
Nevoia de asisten  social 1- resursele elementare minime necesare pentru 
o via  demn i o func ionare social  normal  neacoperite prin efortul persoanei/ 
familiei în cauz i nici de componentele de asigurare social  ale sistemului de 
securitate social . Pot fi distinse dou  tipuri de nevoi de asisten  social : a) nevoia 
provenit  din lipsa resurselor economice – un nivel de via  sub standardele minime 
acceptate, lipsa locuin ei, lipsa de acces la serviciile de asisten  medical  sau 
educa ie; b) nevoia provenit  din limitarea sever  a capacit ilor personale de a duce o 
via  normal  – dependen  de alcool sau droguri, probleme de integrare în via a de 
familie, coal , munc , comunitate, dificult i de rela ionare cu ceilal i. Dac  primului 
tip de nevoie I se adreseaz  diferitele forme de suport material (bani, bunuri, 
îngrijire medical  etc.), celei de a doua i se adreseaz serviciile propriu-zise de 
asisten  social care ofer  suportul capacit ilor personale de a face fa  problemelor 
curente ale vie ii. Prin nevoia rezidual  de asisten  social  se în elege nevoia de 
asisten  social  neacoperit  de sistemul de asisten  social  existent la un moment 
dat.

Asisten a social  este, în societatea contemporan , un drept universal. Dac
acoperirea nevoii rezultat  din lipsa resurselor economice, definibil  prin testarea
mijloacelor (determinarea deficitului de venituri), reprezint  o datorie asumat  f r
condi ii de toate statele dezvoltate, acoperirea nevoii de servicii de asisten  social  se 
face par ial i nu întotdeauna gratuit. Din acest ultim punct de vedere, fiecare societate 
stabile te un set de priorit i/ urgen e spre care î i canalizeaz  efortul. Prin natura lor 
serviciile de asisten  social  sunt oferite gratuit, de i în anumite situa ii, beneficiarii 
care de in de resurse economice satisf c toare pot fi solicita i s  contribuie la 
acoperirea în parte sau în totalitate a costurilor acestora. Urm toarele categorii de 
nevoi fac de regul  obiectul asisten ei sociale: 

1. S raci, în sensul de insuficien  a resurselor. În situa ia actual  a rii
noastre o asemenea categorie este mult prea larg . Din acest motiv, exist
puncte de vedere care sus in c  obiect al asisten ei sociale speciale trebuie 
s -l constituie persoanele aflate în s r cie sever .

Exist  dou  categorii de s raci afla i în condi ii de lips  sever  de resurse: 

a. Persoane lipsite de resursele minimale de supravie uire 

b. Persoane aflate într-un ciclu de dezvoltare (copiii de exemplu) lipsite de 
resursele minimale necesare satisfacerii nevoilor de dezvoltare. În cazul 
copiilor trebuie avute în vedere atât nevoile dezvolt rii fizice s n toase, 
cât i nevoile de formare colar , profesional i de integrare social .

2. Situa ii de lipsuri extreme (lipsa cadrului de via  elementar) care nu poate 
fi rezolvat prin veniturile curente: persoane f r  locuin  sau condi ii
absolut improprii de locuire; femei cu copii alungate din locuin , copii 
ie i i din institu ii f r  suport din partea familiei, pu c ria i elibera i.

                                                          
1 În Luana Pop, Dic ionar de politici sociale, Expert, 2000 (?) 
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3. Situa ii personale de dificultate absolut : copii abandona i, copiii str zii, 
copii abuza i, femei abuzate, copii cu dificult i de adaptare, în fine, 
persoane cu dizabilit i.

4. Nevoi de resocializare i reintegrare sau recuperare: delincven i juvenili, 
condamna i care r mân în comunitate, copiii str zii, tineri care p r sesc
casele de copii; dependen  de alcool sau drog, vârstnici cu capacitate 
diminuat  de via  autonom , victime. 

5. Capacit i limitate sau distorsionate de via  social  normal i
responsabil : familii dezorganizate, incapacitate de a asista formarea i
dezvoltarea copiilor, incapacitate de solu ionare pozitiv  a situa iilor 
conflictuale, prejudec i cu efecte mai ales de discriminare, atitudini de 
abandon a controlului propriei vie i ( omeri resemna i, incapacitate de 
utilizare a metodelor de planificare familial , patternuri de via
nes n toas ).

Aceast  schem  sugereaz  dou  concluzii importante: 

a. Nevoia financiar  de asisten  social  nu poate fi m surat  doar prin 
nivelul veniturilor actuale, ci i prin existen a unor condi ii materiale 
elementare de via . În consecin , ajutorul financiar nu se poate limita în 
condi ii actuale doar la venitul minim garantat. Oricare ar fi venitul 
minim garantat, el nu poate oferi de exemplu posibilitatea de a ob ine o 
locuin  pentru cei care nu au una.

b. Nevoia de asisten  social  nu poate fi m surat  doar prin nevoia de 
resurse economice. Al turi de acestea, servicii sociale de asisten  social
sunt vitale pentru a r spunde la variatele nevoi ale celor în dificultate. 
Reducerea asisten ei sociale doar la transferurile financiare este 
inechitabil  pentru c  ignor  suportul (nu neap rat financiar) al unor largi 
segmente de popula ie aflate în dificultate chiar mai sever i care legitim 
au nevoie de suport.

Inexisten a unei diagnoze clare a nevoii de asisten  social  are drept 
consecin  incapacitatea stabilirii explicite a priorit ilor, extrem de important  în 
condi iile de limitare sever  a resurselor disponibile. 

 Prin sistemul na ional de asisten  social  se în elege totalitatea 
reglement rilor legale, a beneficiilor, serviciilor de asisten  social i a institu iilor
de asisten  social  existente la un moment dat. În sistemul na ional de asisten
social  sunt cuprinse: 

a. Corpul de reglement ri legislative referitoare la sistemul de asisten
social .

b. Sistemul de priorit i (dac  exist  formal constituit) al politicii de asisten
social .

c. Presta iile/ beneficiile financiare de asisten  social , în bani sau în natur .
d. Sistemul serviciilor de asisten  social  existent: 

c.1. Institu iile de asisten  social
c.2. Serviciile de asisten  social , comunitare i specializate 
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c.3. Serviciile de îngrijire social-medical  acordate la domiciliu sau la 
institu ii ne-reziden iale

e. Programele na ionale i locale de asisten  social
f. Sistemul de institu ii de asisten  social : la nivel na ional/ jude ean, local; 

publice i private 

Prin monitorizarea sistemului de asisten  social  se în elege ac iunea
sistematic , institu ionalizat i continu  de urm rire (diagnoza, m surarea, 
estimarea, evaluarea) a asisten ei sociale, ceea ce cuprinde: 

a. Diagnoza nevoii de asisten  social
b. Diagnoza gradului i m surii de acoperire a nevoii de asisten  social  de 

c tre sistemul na ional de asisten  social
c. Diagnoza nevoii reziduale de asisten  social
d. M sura în care priorit ile de asisten  social  sunt realizate efectiv de 

c tre sistemul na ional de asisten  social
e. Evaluarea eficien ei fiec rui component al sistemului na ional al asisten ei 

sociale:
e.1. Gradul de acoperire a nevoii specifice de asisten  social : în extensie 
dar i ca nivel (ce propor ie dintre cei afla i într-o situa ie anume de 
dificultate  fac obiectul asisten ei sociale; în ce grad asisten a social
acordat  scoate pe cei asista i din situa ia de nevoie). O asemenea estimare 
duce la estimarea nevoii acoperite i a celei reziduale de asisten  social .
e.2. Estimarea erorilor de non-incluziune i supra-incluziune a unei forme 
anumite de asisten  social :

prin non-incluziune se în elege propor ia celor afla i în nevoia de 
asisten  social  care nu fac obiectul asisten ei sociale stabilite prin 
lege, datorit  erorii sistemului 
prin supra-incluziune se în elege propor ia celor care nu fac 
obiectul legitim al unui suport de asisten  social , dar care primesc 
respectivele beneficii, datorit  erorilor în func ionarea sistemului.  

e.3. Estimarea efectelor perverse ale unei forme de asisten  social  – ca de 
exemplu inducerea dependen ei de asisten  social .
e.4. Estimarea efectelor pozitive ale unei forme de asisten  social , ca de 
exemplu activizarea persoanelor/ familiilor/ comunit ilor, ie irea din 
situa ia de nevoie de asisten  social , cre terea oportunit ilor. 
e.5. Estimarea costurilor diferitelor forme de asisten  social i calcularea 
eficien ei sociale, a raportului cost/beneficiu.   
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2. Institu ia monitoriz rii sistemului na ional al asisten ei
sociale

 2.1. Caracteristici generale 
Specific monitoriz rii este o urm rire permanent / continu  a performan elor 

sistemului na ional de asisten  social . Ea are prin urmare dou  caracteristici 
distincte: 

a. Este o estimare/ evaluare institu ional . Instrumentul realiz rii ei nu îl 
reprezint  ac iuni evaluative ale speciali tilor sau beneficiarilor, de i este 
necesar s  le includ i pe acestea, ci prin institu ii specializate în 
monitorizare ale sistemului guvernamental, utilizând o metodologie 
institu ionalizat , adic  acceptat  formal prin mecanismele specifice ale 
sistemului guvernamental. Din acest motiv, monitorizarea trebuie realizat
de o institu ie de monitorizare a sistemului na ional al asisten ei sociale,
parte component  a sistemului public de asisten  social .

b. Este o estimare/ evaluare continu . Ea este realizat  permanent, la 
intervale de timp determinate prin decizii publice. 

Orice evaluare a sistemului de asisten  social  trebuie s  se fundeze pe o 
diagnoz  a nevoii de asisten  social . Nu exist  în momentul de fa  o imagine clar
a nevoii de asisten  social i de aceea dificult i de stabilire a priorit ilor.
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