Nevoia de asistentﬁ sociala '- resursele elementare minime necesare pentru
o viatd demnd si o functionare sociald normald neacoperite prin efortul persoanei/
familiei in cauza si nici de componentele de asigurare sociald ale sistemului de
securitate sociald. Pot fi distinse doua tipuri de nevoi de asistentd sociala: a) nevoia
provenita din lipsa resurselor economice — un nivel de viata sub standardele minime
acceptate, lipsa locuintei, lipsa de acces la serviciile de asistentd medicala sau
educatie; b) nevoia provenita din limitarea severa a capacitatilor personale de a duce o
viatd normald — dependenta de alcool sau droguri, probleme de integrare in viata de
familie, scoald, munca, comunitate, dificultdti de relationare cu ceilalti. Daca primului
tip de nevoie I se adreseaza diferitele forme de suport material (bani, bunuri,
ingrijire medicald etc.), celei de a doua i se adreseaza serviciile propriu-zise de
asistenti sociali care oferad suportul capacitatilor personale de a face fata problemelor
curente ale vietii. Prin nevoia reziduala de asistenti sociala se intelege nevoia de
asistentd sociald neacoperitd de sistemul de asistentd sociald existent la un moment
dat.

Asistenta sociald este, in societatea contemporand, un drept universal. Daca
acoperirea nevoii rezultatd din lipsa resurselor economice, definibila prin testarea
mijloacelor (determinarea deficitului de venituri), reprezintd o datorie asumata fara
conditii de toate statele dezvoltate, acoperirea nevoii de servicii de asistentd sociala se
face partial si nu intotdeauna gratuit. Din acest ultim punct de vedere, fiecare societate
stabileste un set de prioritdti/ urgente spre care isi canalizeaza efortul. Prin natura lor
serviciile de asistentd sociald sunt oferite gratuit, desi In anumite situatii, beneficiarii
care detin de resurse economice satisficdtoare pot fi solicitati sd contribuie la
acoperirea in parte sau in totalitate a costurilor acestora. Urmatoarele categorii de
nevoi fac de regula obiectul asistentei sociale:

1. Saraci, in sensul de insuficienta a resurselor. In situatia actuald a tarii
noastre o asemenea categorie este mult prea larga. Din acest motiv, exista
puncte de vedere care sustin ca obiect al asistentei sociale speciale trebuie
sd-1 constituie persoanele aflate in siracie severa.

Existd doud categorii de saraci aflati in conditii de lipsa severa de resurse:
a. Persoane lipsite de resursele minimale de supravietuire

b. Persoane aflate intr-un ciclu de dezvoltare (copiii de exemplu) lipsite de
resursele minimale necesare satisfacerii nevoilor de dezvoltare. In cazul
copiilor trebuie avute in vedere atdt nevoile dezvoltarii fizice sdnatoase,
cat si nevoile de formare scolara, profesionala si de integrare sociala.

2. Situatii de lipsuri extreme (lipsa cadrului de viatd elementar) care nu poate
fi rezolvat prin veniturile curente: persoane fard locuintd sau conditii
absolut improprii de locuire; femei cu copii alungate din locuinta, copii
iesiti din institutii fard suport din partea familiei, puscariasi eliberati.

"In Luana Pop, Dictionar de politici sociale, Expert, 2000 (?)



3.

Situatii personale de dificultate absoluta: copii abandonati, copiii strazii,
copii abuzati, femei abuzate, copii cu dificultiti de adaptare, in fine,
persoane cu dizabilitati.

Nevoi de resocializare si reintegrare sau recuperare: delincventi juvenili,
condamnati care ramén in comunitate, copiii strazii, tineri care parasesc
casele de copii; dependenta de alcool sau drog, varstnici cu capacitate
diminuati de viata autonoma, victime.

Capacitati limitate sau distorsionate de viatd sociald normald si
responsabila: familii dezorganizate, incapacitate de a asista formarea si
dezvoltarea copiilor, incapacitate de solutionare pozitivda a situatiilor
conflictuale, prejudecati cu efecte mai ales de discriminare, atitudini de
abandon a controlului propriei vieti (someri resemnati, incapacitate de
utilizare a metodelor de planificare familiald, patternuri de viata
nesanatoasd).

Aceastd schema sugereaza doud concluzii importante:

a.

b.

Nevoia financiard de asistentd sociald nu poate fi masuratd doar prin
nivelul veniturilor actuale, ci si prin existenta unor conditii materiale
elementare de viatd. In consecinti, ajutorul financiar nu se poate limita in
conditii actuale doar la venitul minim garantat. Oricare ar fi venitul
minim garantat, el nu poate oferi de exemplu posibilitatea de a obtine o
locuinta pentru cei care nu au una.

Nevoia de asistentd sociald nu poate fi masuratd doar prin nevoia de
resurse economice. Aldturi de acestea, servicii sociale de asistentd sociala
sunt vitale pentru a raspunde la variatele nevoi ale celor in dificultate.
Reducerea asistentei sociale doar la transferurile financiare este
inechitabila pentru ca ignora suportul (nu neaparat financiar) al unor largi
segmente de populatie aflate in dificultate chiar mai severa si care legitim
au nevoie de suport.

Inexistenta unei diagnoze clare a nevoii de asistentd socialda are drept
consecintd incapacitatea stabilirii explicite a prioritatilor, extrem de importantd in
conditiile de limitare severa a resurselor disponibile.

Prin sistemul national de asistentd socialda se intelege totalitatea
reglementdrilor legale, a beneficiilor, serviciilor de asistentd sociald si a institutiilor
de asistentd sociald existente la un moment dat. In sistemul national de asistentd
sociala sunt cuprinse:

a.

b.

Corpul de reglementdri legislative referitoare la sistemul de asistentd
sociala.

Sistemul de prioritati (daca existd formal constituit) al politicii de asistenta
sociala.

Prestatiile/ beneficiile financiare de asistentd sociald, in bani sau in natura.
Sistemul serviciilor de asistentd sociala existent:

c.1. Institutiile de asistentd sociala

c.2. Serviciile de asistentd sociala, comunitare si specializate



c.3. Serviciile de Ingrijire social-medicald acordate la domiciliu sau la
institutii ne-rezidentiale

Programele nationale si locale de asistentd sociala

Sistemul de institutii de asistenta sociala: la nivel national/ judetean, local;
publice si private

Prin monitorizarea sistemului de asistentd sociala se intelege actiunea
sistematicd, institutionalizatd si continud de wrmdrire (diagnoza, mdsurarea,
estimarea, evaluarea) a asistentei sociale, ceea ce cuprinde:

a.
b.

Diagnoza nevoii de asistenta sociala

Diagnoza gradului si méasurii de acoperire a nevoii de asistentd sociald de
catre sistemul national de asistenta sociala

Diagnoza nevoii reziduale de asistenta sociala

Masura in care prioritatile de asistentd socialda sunt realizate efectiv de
catre sistemul national de asistenta sociala

Evaluarea eficientei fiecdrui component al sistemului national al asistentei
sociale:

e.1. Gradul de acoperire a nevoii specifice de asistenta sociala: in extensie
dar si ca nivel (ce proportie dintre cei aflati intr-o situatie anume de
dificultate fac obiectul asistentei sociale; in ce grad asistenta sociald
acordatd scoate pe cei asistati din situatia de nevoie). O asemenea estimare
duce la estimarea nevoii acoperite §i a celei reziduale de asistenta sociala.
e.2. Estimarea erorilor de non-incluziune si supra-incluziune a unei forme
anumite de asistenta sociala:

e prin non-incluziune se intelege proportia celor aflati in nevoia de
asistentd sociald care nu fac obiectul asistentei sociale stabilite prin
lege, datorita erorii sistemului

e prin supra-incluziune se intelege proportia celor care nu fac
obiectul legitim al unui suport de asistenta sociald, dar care primesc
respectivele beneficii, datoritd erorilor in functionarea sistemului.

e.3. Estimarea efectelor perverse ale unei forme de asistentd sociala — ca de
exemplu inducerea dependentei de asistentd sociald.

e.4. Estimarea efectelor pozitive ale unei forme de asistenta sociald, ca de
exemplu activizarea persoanelor/ familiilor/ comunitatilor, iesirea din
situatia de nevoie de asistentd sociala, cresterea oportunitatilor.

e.5. Estimarea costurilor diferitelor forme de asistenta sociala si calcularea
eficientei sociale, a raportului cost/beneficiu.



2. Institutia monitorizarii sistemului national al asistentei
sociale

2.1. Caracteristici generale

Specific monitorizarii este o urmdrire permanentd/ continud a performantelor
sistemului national de asistentd sociald. Ea are prin urmare doud caracteristici
distincte:

a. Este o estimare/ evaluare institutionald. Instrumentul realizarii ei nu il
reprezintd actiuni evaluative ale specialistilor sau beneficiarilor, desi este
necesar sid le includd si pe acestea, ci prin institutii specializate in
monitorizare ale sistemului guvernamental, utilizind o metodologie
institutionalizata, adica acceptatd formal prin mecanismele specifice ale
sistemului guvernamental. Din acest motiv, monitorizarea trebuie realizata
de o institutie de monitorizare a sistemului national al asistentei sociale,
parte componenta a sistemului public de asistentd sociala.

b. Este o estimare/ evaluare continud. Ea este realizatd permanent, la
intervale de timp determinate prin decizii publice.

Orice evaluare a sistemului de asistentd sociald trebuie sa se fundeze pe o

diagnoza a nevoii de asistentd sociald. Nu exista Tn momentul de fata o imagine clara
a nevoii de asistenta sociala si de aceea dificultati de stabilire a prioritatilor.



