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In iunie 2001, Primul ministru a solicitat Prof. Catilin
Zamfir, sa coordonez o comisie interministeriala in
vederea identificarii principiilor de organizare ale noului
sistem national de asistenta sociala, prin implementarea
pachetului legislativ adoptat in 2001.

Comisia a fost formata din urmatorii specialisti:
secretar de stat Romeo Postelnicu (MAP), secretar de stat
Gabriela Coman (ANPCA), director general Dumitru
Calinoiu (MMSS), Director Adina Dragatoiu (MMSS),
Alexandra Manu (MMSS), secretar de stat Paul Ciobanelu
(MSF), Secretar de stat Pavel Abraham (MI), drector
general Emilian Stanisor (MJ), director Alina Mandroiu
(MSF), Elena Zamfir (sefa Catedrei de Asistenta sociala,
Univ. Bucuresti).

Comisia a ajuns la identificarea, pe baza unui consens
deplin, a formei de organizare a noului sistem.

Memoriul alaturat, trimis tuturor ministerelor
implicate, exprima concluziile discutiilor.

Dupa aprecierea expertilor nationali si straini,
sistemul asa cum este conceput reprezinta o reforma de
structura care va avea efecte pozitive asupra solutionarii
problemelor sociale.

Etapele constructiei noului sistem:

e 2001: pregatirea legislativa de baza

e 2002: definitivarea bazei legislative, inceperea
implementarii sistemului

e 2003: sistemul va fi functional la nivelul de minim

e 2004: dezvoltarea sistemului.

La sfarsitul guvernarii, va exista in stare de
functionare . .
NOUL SISTEM NATIONAL DE ASISTENTA SOCIALA
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1. Fazele constructiei sistemului national
de asistenta sociala

Un obiectiv important al guverndrii actuale il constituie
reforma sistemului de asistenta sociala.

Faza 1: adoptarea bazei legislative
a sistemului

in 2001, primul an al guvernarii actuale, a fost adoptat un
pachet legislativ care pune bazele unui sistem national de asistenta
sociala, articulat si modern.

Urmatoarele legi fixeaza profilul noului sistem national de
asistenta sociala:

e Legea sistemului national de asistenta sociald

e Legea venitului minim garantat

e Legea combaterii marginalizarii sociale

e Legea administratiel publice locale

Pe aceasta baza legislativda urmeaza in 2002 a se adopta un
pachet normativ, compus in mod special din Hotdrari de guvern si
Ordine ale ministrilor.

A fost elaborata si adoptata metodologia acordarii Venitului
minim garantat.

In momentul de fata sunt in proces de adoptare 2 HG-uri
esentiale pentru constituirea noului sistem: HG-ul de constituire a
Comisiei interministeriale de asistenta sociala si HG-ul cu privire la
organizarea la nivel judetean si local a serviciflor de asistenta
sociala, Pana in toamna va fi pregatit un act normativ referitor al
serviciile sociale.

In 2002, baza legislativd a sistemului national de asistent3
sociala urmeaza a fi definitivata, in principalele ei componente.



Faza 2: Implementarea sistemului national
de asistenta sociala

Anul 2002-2003 vor fi anii cruciali pentru implementarea
noului sistem de asistenta sociala.

Implementarea sistemului national de asistenta sociala s-a
realizat pana in prezent pe trei directii:

1. Implementarea sistemului venitului  minim
garantat (ianuarie 2002)
o Realizat: Directia generala de asistenta sociala a
MMSS cu incepere din octombrie 2001)

2. Conceperea sistemului national de servicii de
asistenta sociala

Sistemul national de servicii de asistenta sociala a fost
conceput de catre Comisia interministeriala pentru
servicii de asistentd sociald, instituita prin decizia
Primului ministru si coordonata de Catalin Zamfir,
consilier de stat.

Acest Memorandum cuprinde principiile de organizare
ale noului sistem, finalizarea sa urmand a lua forma
unui pachet de HG-uri care vor fi supuse adoptarii in
perioada imediat urmatoare.

3. Constituirea Comisiei guvernamentale Anti-saracie
si Promovare a incluziunii sociale.

Comisia a definitivat prima forma a Planului National
Anti-Saracie si Promovare a Incluziunii Sociale

Planul se afld int-o fazd de  consultdri
intraguvernamentale si cu partenerii sociali.

In mai 2002 Planul va fi supus discutiei Guvernului.



Nota: Comisia Europeana a cerut statelor candidate ca
incepand cu 2002 s3 elaboreze Planuri nationale de Actiune
pentru combaterea saraciei si promovarea incluziunii
sociale. Ele vor trebui sa redacteze, incepand cu acest an, in
comun cu Comisia Europeanad, un Joint Memorandum on Social
Inclusion (JIM) si care va trebui sa fie semnat inainte de
aderare.

Guvernul Romaniei a anticipat aceasta cerinta:

e Ainfiintat in 2001 Comisia Anti-saracie si Promovarfe
a Incluziunii Sociale

e Va putea adopta la mijlocul lui 2002 Varianta 0 a
Planului.

e Pornind de la Planul National, se va putea realiza, probabil
inaintea celorlalte tari candidate, chiar in cursul anului
2002, cel tarziu in prima parte a lui 2003 (in functie de
intentia UE), Joint Memorandum on Social Inclusion.

e Pana la sfarsitul anului 2003, Guvernul Romaniei va putea
prezenta o forma imbunatdtitd a Planului, realizata pe
baza experientei implementarii timp de 1 an a Planului.



2. Caracteristicile asistentei sociale mostenite

Asistenta sociald pentru persoanele aflate in dificultate era,
in raport cu standardele europene si in mod special cu nevoile de
protectie sociala ale perioadei de tranzitie, drastic subfinantata
pe ansamblu, concentrata in institutii rezidentiale, incomplet
structural, cu o slaba focalizare, caracterizat de un mix
confuz de centralizare/ descentralizare, cu un grad ridicat de
fragmentare.

* Subfinantare: Asistenta sociala financiara pentru cei
aflati in nevoie, ca procent din PIB (indicator care exprima efortul
financiar), a avut un rol mai degraba marginal in perioada de
tranzitie, la mare distanta de nivelul celorlalte tari europene in
tranzitie si cu atat mai mult sub cel al tarilor Uniunii europene.
Alocatiile pentru copii au reprezentat singura parghie de suport de
tip neasiguratoriu. Ele au avut un rol foarte important pentru
segmentul cel mai sarac al populatiei, desi valoare lor s-a degradat
cel mai rapid dintre toate beneficiile, ajungand in 2001 aproximativ
o treime din valoare sa din 1989.

* Incompletitudine structurala in ambele ei componente,
atat in sfera suportului social financiar, cat si in cea a serviciilor de
asistenta sociala:

a. Suportul social financiar pentru cei in nevoie. Desi erodata
drastic ca valoare, alocatia pentru copii a reprezentat
singurul sistem de asistenta sociala financiara, contribuind
in mod crucial la sustinerea segmentului celui mai sdrac.
In schimb, ajutorul social pentru cei mai saraci dintre
saraci, introdus ca sistem tarziu (de abia in 1995), practic
se dezagregase pana in 2001. Dezvoltarea unui sistem de
ajutor social de urgenta, importanta in sine, nu a fost de
natura a acoperi in nici un fel nevoia.

b. Sistemul de servicii de asistenta sociala a reprezentat
componenta cea mai slab dezvoltata a sistemului, cu
incompletitudini si distorsiuni grave.



i. Serviciile de asistenta sociala s-au concentrat
in cadrul institutilor de asistentda sociala
rezidentiala (camine pentru copii sau pentru
batrani).

ii. Lipseste quasi-complet sistemul de servicii de
asistenta sociald in familie si in comunitate,
singurele care pot oferi in mod eficient
preventie si reinsertie sociala. Inexistenta unui
sistem public de servicii sociale in familie si
colectivitate este explicatia cea mai importanta
a persistentei fenomenului institutionalizarii.

jiii. Lipsesc In mod cronic servicii de asistentd
sociala pentru tipuri grave de probleme:
violenta domesticd, dependenta de alcool si de
drog, asistenta sociala a victimelor, persoane
fara adapost etc. Mai mult cu titlu de
experiment au fost dezvoltate cateva servicii
de acest tip, foarte putine in sistem public,
mai multe in sistem privat, dar pe departe
insuficiente in raport nevoile.

iv. Serviciile de ingrijire socio-medicald in familie
si comunitate lipsesc aproape complet.

v. Capacitatile de asistenta sociala a autoritatilor
publice au ramas sever subdezvoltate, marea
masa a fondurilor din programele cu finantare
externa mergand preferential spre organizatii
non-guvernamentale.

* Centrare pe institutii de asistenta sociala
rezidentiala. Datoritd lipsei unui sistem de asistenta sociald, in
familie si comunitate, care sa preving, sa trateze in faze incipiente,
sa reintegreze social, sistemul actual de asistenta sociala s-a
dezvoltat masiv incd intre zidurile institutiilor rezidentiale, care
preiau persoane cu probleme sociale din familie si comunitate, pe
un drum practic fara reintoarcere.



* Focalizare defectuoasa: segmentele sociale aflate in
situatiile cele mai dificile — saracie extrema, excluziune si
marginalizare sociald cronica — au fost cele mai putin acoperite in
termeni de suport social, atat financiar, cat si in servicii sociale.
Acest lucru a avut drept rezultat cresterea si consolidarea unui
segment de populatie care trdieste in conditii de sardcie extrema si
excluziune sociala.

* Mix confuz de centralizare/ descentralizare. Sistemul
de asistenta sociala era initial accentuat centralizat, atat suportul
financiar, cat si serviciile de asistenta sociala erau administrate de
autoritatea centrala. In 1997 s-a declansat un proces de
descentralizare caracterizat insa mai degrabda prin confuzie,
incompletitudine si incoerenta.

e Unele sisteme au fost descentralizate, altele nu.

e Descentralizarea a fost realizata haotic, cu pierderea

capacitatilor de monitorizare/ control.

e De regula ea a fost realizata mai mult la nivel judetean,

nivelul local fiind ignorat.

e Neconcordante masive intre resursele financiare locale si

noile responsabilitati primite.

* Fragmentare: Responsabilitatile de asistenta sociala sunt
distribuite intre un numdr mare de organisme guvernamentale,
capacitatea de coordonare fiind foarte redusa. Fragmentarea de la
nivelul autoritatii nationale a tins sa se reproduca la nivel local,
fiecare organism guvernamental tinzand sa-si dezvolte propria sa
structura la nivel judetean, in mod paralel cu ale celorlalte.



3. Principiile de organizare ale noului sistem
de asistenta sociala

In legislatia adoptaté in 2001 au fost formulate principiile i
directiile de dezvoltare ale unui nou sistem national de asistenta
sociala.

* Introducerea noului sistem al venitului minim
garantat. Bazat de aceasta data pe o finantare asigurata,
sistemul a devenit fundamentul intregii politici de protectie sociala,
oferind o acoperire inalt comprehensiva, chiar daca inca la un nivel
destul de modest, a segmentului celui mai sarac al populatiei.

* Introducerea ca o orientare importanta a sistemului de
protectie sociala prevenirea si absorbtia situatiilor de exluziune/
marginalizare sociala (mai ales prin noua Lege a combaterii
marginalizarii sociale).

* Punerea intr-o forma sistematica a problemei constructiei
unui sistem public coerent de servicii sociale: dupa 12 ani guvernul
a dezvoltat o conceptie globala asupra sistemului national de
asistenta sociala si a trecut ferm la implementarea lui.

a. Definitivarea constructiei administratiei publice
locale prin organizarea componentei asistenta
sociala.

b. Se introduce un nou tip de servicii de asistenta
sociala comunitara — asistenta sociala in

familie si comunitate, cu importante functii de
prevenire, tratare timpurie i recuperare
sociala.

C. Este formulat ca un domeniu important de
dezvoltat sistemul serviciilor de ingrijire sociald
s/ medicald comunitara.



d. Accentul cade pe organizarea la nivelul
autoritatilor publice locale a sistemului de
asistenta sociald, atdt a componentei de
prestatii financiare, cat si a celei de servicii

sociale.

e. Consecinta o reprezinta redefinirea functiilor
sistemului judetean si national de asistenta
sociala.

f. Se introduce un mecanism national de

coordonare a politicilor de asistenta sociala —
Comisia interministeriala de asistenta sociala.

* Punerea in centrul sistemului de asistenta socialda a
principiului activizarii: asistenta sociald are ca obiectiv atat suportul
celor aflati in nevoie, cat si al activizarii lor, a reinsertiei lor intr-o
viata comunitara activa. In mod special Legea venitului minim
garantat ofera un instrument dublu de activizare: atat a
beneficiarilor de ajutor social, cat si al autoritatilor publice locale
care dispun in acest moment de importante resurse gratuite de
munca pentru realizarea unor obiective de interes public. Aceasta
componenta de activizare se bucura de un foarte ridicat suport
social. Este probabil ca ea se va dovedi a fi principalul initiator al
unei noi orientari de dezvoltare comunitara.

* Promovarea unui sistem descentralizat al administratiei
publice a oferit un cadru extrem de propice pentru constructia
noului sistem. In acord cu aceasta politica, noul sistem de
asistenta sociala plaseaza responsabilitatea primara a asistentei la
nivelul autoritatilor publice locale. Toate prestatiile de asistenta
sociala au fost plasate la nivelul autoritatilor publice locale. Acest
lucru este probabil a se dovedi in viitor o resursd extrem de
importantd pentru intdrirea rolului autoritatilor publice locale. In
mod special noul sistem introduce servicii de asistentd sociald in
subordinea autoritatilor publice locale.

* Introducerea unui sistem coerent la nivel national, cu
specificatii clare ale functiilor la nivel national, judetean, local,
bazat pe noua conceptie a administratiei publice, va oferi un caz
crucial de dezvoltare a sistemului public pe noile liniamente.
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Dezvoltarea functiilor la nivel local este complementara cu o
redefinire a structurilor si functiilor la nivel judetean si national.

* Dezvoltarea de programe nationale orientate spre
solutionarea problemelor sociale grave: locuinte provizorii pentru
cei fara addpost, suport pentru tinerii care ies din institutii,
protectia familillor care datorita saracirii au acumulat datorii la
intretinere.
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4. Optiunile organizationale ale
sistemului national de asistenta sociala

1. La nivelul autoritatilor publice locale
1.1. Orase/ Municipii.

e Se constituie Serviciul de asistenta sociald, in
subordinea Consiliului orasenesc/ municipal.

e Serviciul orasenesc/ municipal de asistenta sociala va
avea urmatoarele departamente:
o Departamentul prestatii financiare (in mod special
administrarea venitului minim garantat
o Departamentul de servicii de asistenta sociala
= Servicii de asistenta sociald comunitara -
organizat pe principiul teritorialitatii. In cadrul
acestui serviciu se va contura in timp un
subsistem de servicii socio-medicale, tot pe
principiul teritorialitatii.
= Servicii de asistenta sociala specializata oferite
in institutii/ centre de asistenta sociala
o Departamentul programe sociale:  programe
orientate spre absorbtia sardciei, promovarea
incluziunii sociale, rezolvarea unor probleme sociale
comunitare, inclusiv  solutionarea  conflictelor
comunitare.

1.2. Comune

In cazul comunelor, legea prevede includerea unui birou de
prestatii financiare in cadrul Consiliului comunal.

Pentru servicile de asistenta sociald, legea prevede
posibilitatea constituirii, pe baza de parteneriat, a unor servicii de
asistenta sociala zonale: serviciul de asistenta sociala al
municipiilor va asuma responsabilitati pentru cate un grup de
comune arondate lui.

12



2.

La nivelul Consiliilor judetene

* Serviciul judetean de asistenta sociala va functiona in

subordin

ea Consiliilor judetene.

* Serviciul judetean de asistenta sociala va avea urmatoarele

atributii-
d.

b.
(o

Stabilirea Planului judetean antisaracie si promovare a
incluziunii sociale

Initierea de programe judetene de dezvoltare sociala
Administrarea fondului judetean de ajutor financiar de
urgenta

. Administrarea institutiilor/ centrelor judetene specializate

de asistenta sociala si relatiile cu Ong-urile
Sustinerea tehnica si financiara a serviciilor locale de
asistenta sociala

* Serviciul judetean de asistenta sociald va putea fi organizat
pe structura actualelor Directii judetene de protectie a copilului,

institutii

care prezinta o experienta de organizare si functionare

apreciabila.

* Serviciul judetean de asistenta sociald va putea avea mai
multe compartimente in functie de gravitatea si importanta
problemelor sociale cu care se confrunta:

Compartimentul de dezvoltare sociala judeteneasca:
comisia judeteana antisaracie si promovare a incluziunii
sociale

Compartimentul de protectie a copiilor

Compartimentul de protectie a varstnicilor

Compartiment de suport pentru persoanele cu handicap
Servicii speciale de asistenta sociala: persoane fara
locuinta, reinsertia sociala a persoanelor condamnate
pentru fapte penale, prevenirea dependentei de drog si
recuperarea persoanelor dependente etc.

* Consiliile judetene vor putea acorda personalitate juridica

comparti

mentelor de asistenta sociala care desfasoara o activitate

cu un grad ridicat de complexitate, ca de exemplu actualele
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Directii judetene de protectie a copilului. Chiar intr-o asemenea
ipostaza, Serviciul judetean de asistenta sociala va asigura
coordonarea generala a tuturor compartimentelor.

14



Directia judeteanid de munca si
solidaritate sociala

Promovarea politicii
guvernamentale

Suport tehnic
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3. La nivel national
3.1. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

* Directia generala de asistenta sociala va avea urmatoarele
atributii mari:

a. Elaborarea politicilor asistentei sociale in domeniul de
responsabilitate al Ministerului.

b. Evaluarea continua a eficientei politicilor de asistenta
sociala.

c. Coordonarea celor doua mari componente ale asistentei
sociale: prestatii si servicii de asistenta sociala.

d. Promovarea unor programe national de asistenta sociala
centrate pe problemele sociale considerate a fi prioritare
la un moment dat.

e. Oferirea secretariatului tehnic al Comisiei interministeriale
de asistenta sociala.

f. Monitorizarea respectarii standardelor de calitate a
serviciilor de asistenta sociala

* Organizarea Directiei generale de asistenta sociala a
MMSS:

Organizarea interna a Directiei trebuie:
e Pusa in acord cu sarcinile implementarii si administrarii
noului sistem national de asistenta sociala:
o Infiintarea unor noi directii/ servicii: Directia servicii
de asistenta sociald, Serviciul de protectie a
varstnicilor etc. Secretariatul Comisiei
interministeriale de asistenta sociala. Directia de
programe impotriva marginalizarii si excluziunii
sociale.
e Marita schema de personal, la nivelul minim necesar de
functionare in noile conditii.

3.2. Comisia interministeriala de asistenta sociala

* Va fi compusa din reprezentatii conducerii ministerelor si
organismelor guvernamentale cu atributii in asistenta sociala.
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* Activitatea Comisiei va fi sustinuta de un secretariat tehnic,
situat in MMSS, intdrit de specialisti din ministerele si organismele
guvernamentale

* Atributii:

a.

b.

Coordonarea politicilor si masurilor guvernamentale de
asistenta sociala

Coordonarea unor programe interministeriale de asistenta
sociala.

Coordonarea activitatii de elaborare a standardelor de
calitate a serviciilor de asistenta sociala

. Coordonarea activitatii de monitorizare a calitatii serviciilor

de asistenta sociala

* Comisia va putea organiza in subordinea sa institutii care
sa realizeze obiective specifice pentru sustinerea sistemului
national de asistenta sociala.

Ex. Agentia nationalda pentru standarde de calitate a
serviciilor sociale si de monitorizare a calitatii
serviciilor.

3.3. Directiile judetene de asistenta sociala

* Ele vor trebui sa-si reconsidere atributiile:

a.

b.
(o

Promovarea politicii guvernamentale de asistenta sociala
in teritoriu

Monitorizarea respectarii /egii si a calitatii serviciflor
Sustinerea tehnica si profesionala a serviciilor de asistenta
sociala

* Directiile judetene vor trebui sa exprime in judete politica
stabilita de Comisia interministeriald de asistenta sociala. Cu alte
cuvinte, ele vor reprezenta in judet punctul de vedere, in domeniul
asistentei sociale, al intregului Guvern. Nu vor mai fi necesare alte
forme de reprezentare judeteana ale diferitelor organisme
guvernamentale.

O asemenea redefinire a functiilor directiilor judetene este de
natura a rezolva problema golului de autoritate si a lipsei
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mijloacelor de control asupra diferitelor activitati de asisenta care
se desfdsoara in teritoriu.
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5. Plan de implementare a sistemului
national de asistenta sociala

Daca anul 2001 a fost concentrat pe adoptarea unui pachet
legislativ minimal, anul 2002 este anul definitivarii bazei legislative
si lansarii programului de implementare a acestui sistem.

1. Implementarea venitului minim garantat a
reprezentat o prioritate absoluta.

Dupa 3 luni de la intrarea sa in functiune, se poate spune
ca primele rezultate sunt foarte pozitive.

Obiectiv: Analiza functiondrii sistemului in primele 6
luni de functionare si introducerea masurilor corective
care se impun: septembrie 2002.

2. Organizarea Comisiei interministeriale de asistenta
sociala.

a. Adoptarea HG: 30 aprilie
b. Constituirea Comisiei interministeriale: 15 mai

c. Constituirea Secretariatului tehnic al Comisie
interministeriale in cadrul MMSS: 15 mai

3. Pregatirea institutionala la nivel de MMSS:
a. Reorganizarea Directiei generale de asistenta sociald
Directia general va avea urmatoarele directii:

a. Directia prestatii financiare
b. Directia servicii sociale
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¢. Secretariatul Comisiei
interministeriale  de  asistenta
sociald

d. Directia programe sociale, cu
accentul pe implementarea Legii
combaterii marginalizarii sociale

e. Directia strategii si cooperare
internationala

Termen: 15 mai

b. Completarea schemei de personal a Directie/
generale de asistenta sociala.

Termen: 30 mar

c. Definitivarea structurilor judetene ale MMSS in
domeniul asistentei sociale:

i. Stabilirea organizarii si atributiilor DGMMSS
Forma: Memorandum al
Directiei generale de asistenta
sociala, aprobat prin ordin al
Ministrului
Termen: 30 mai

ii. Numirea prin concurs a conducerii structurii de
asistenta sociala la nivel judetean

Nota: este crucial pentru succesul programului de
implementare a se stabili de catre conducerea MMSS a
conditiilor de pregdtire profesionala a directorilor cu
asistenta sociala in judete. Ei vor avea un rol esential in
intreaga constructie institutionald la nivel local.

Termen: 15 mail

d. Asigurarea personalului:

i. Selectia personalului: conditie pentru noii
angajati pregatirea de specialitate ceruta de
lege

Termen: 30 mai
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ii. Dezvoltare institutionala:

1. Prima runda de dezvoltare profesionala
(legislativ, organizarea sistemului,
management) - participa membrii
Directiei asistenta sociala si directorii
Directiilor judetene

Termen. 15 junie

2. Dezvoltare institutionala: organizarea
proprie

Termen: 30 iunie
3. Formarea profesionala a personalului din
Directiile judetene (eventual pe grupuri
de judete)
Termen: 15 septembrie

4. Organizarea la nivel local (judetean/ local).

a. Pregdtirea HG cu privire la organizarea la nivel
judetean si local a sistemului de asistenta sociala

Termen: 15 aprilie
b. Adoptarea HG-ului
Termen: 30 mai
¢. Implementarea structurilor de organizare
i. Faza 1: Instituirea prin decizii ale Consiliilor
judetene si locale a structurilor minimale de

organizare
Termen: septembrie 2002
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ii. Faza 2: Dezvoltare institutionala la nivel
judetean si local (instruire, organizare)

Termen: septembrie -
decembrie 2002

d. Prima faza a pregatirii profesionale a personalului la
nivel judetean/ local

Perioada: septembrie - decembrie

5. Program de asigurare a pregatirii profesionale,
conform Legii sistemului national de asistenta
sociala, a intregului personal din sistem.

a. Selectarea personalului pe baza cerintelor legii
(pregadtire universitara de specialitate, experientad in
sistem)

b. Completare a pregatirii in asistenta sociala a
specialistilor cu studii superioare cu experienta
practica:

i. Forma de organizare: studii universitare de 2
ani la distanta
ii. Organizare: universitatile Bucuresti, Cluj, Iasi,
Timigoara, Oradea
iii. Incepere programului: 1 octombrie 2002
iv. Finantare:
1. MEC (ca program de master)
2. Completare: MMSS

c. Pregdtirea unui program de pregdtire continua in
asistenta sociala
i. Forma de organizare: module intensive (o
saptamana/ la distanta — 3 luni) sau
conferinte.
ii. Pregatirea programului: /anuarie-martie 2003
ii. Initiere programului: unie 2003
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