SCHIMBARI DE PARADIGMA

From Social Reform
to:Social Policy:

A New Direction of
Sociology

Sociology has been always

split in iwo tendencies: a)
to be/become a positive

science and b) to involve
-zﬂ‘trm o’ !
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DE LA REFORMA
SOCIALA LA POLITICI
SOCIALE:

0 NOUA DIRECTIE A
SOCIOLOGIEI *

| CATALIN ZAMFIR

ociologia a fost mereu rupti intre doui
S moduri de practici stiintificd, ambele extrem

de tentante din motive insi diferite: pe de o
parte de a fi stiinta pozitivi, pe de altd parte de a se
angaja in activitatea de schimbare a realititii sociale.
Aceasta din urmi# tendintd este ilustrati de optiunea
sociologiei gustiene pentru reforma sociald.

Sociologia ca stiintd pozitivid cuprinde un set
de optiuni epistemologice specifice: realitatea sociali,
dincolo de atitudinile actorilor sociali fatid de ea, trebuie
luati ca un fapt pozitiv, ca ceea ce existi. Sociologia are
misiunea de a descrie, intr-un limbaj propriu general-
tipologic, realitatea asa cum aceasta este si de a construi
teorii care si o explice. In aceasta optiune, sociologia se
desprinde de tot ceea ce ar putea si ii deformeze spiritul
sdu stiintific: In primul rind de pasiunea umand care
introduce in analiza realitd{ii pre-judeciiti de valoare.
Adica judeciti preconstituite la nivelul constiintei
colective si preluate de ciitre sociolog fira a le trece prin
examinarea critici a disciplinei sale §i care 1i altereazi
obiectivitatea. Cele mai periculoase sunt aici ideologiile.

" Comunicare prezentatii la Conferinta Asociatiei Romane
de Sociologie, mai 1997.
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Acestea prin excelen{i introduc pre-ju-
decdtile actorilor sociali in analiza socio-
logici. Dar nici filozofia, in ipostaza ei de
incercare, de altfel complet legitimi, a spi-
ritului uman de a medita, cultivat, asupra
realititii sociale, din perspectiva valorilor
pecare omul le-a dezvoltat la un moment
dat, nu este un pericol mai mic pentru o
practicd stiinjifici riguroasa. Sociologia
pozitivéi a incercat, explicit sau nu, si se
detageze net de ideologii, de politica (ca
practici a.ideologiilor) i chiar de filozofie.
Nu este treaba sociologici si critice reali-
tatea gi mici s4 propuni proiecte de schim-
bare, fapt care ar face-o prizoniera utopiei.
O asemenea renuntare dureroasi a sociolo-
giei pozitive la a promova atitudinea cea
mai profund umand - aceea de a judeca
realitatea si de a face proiecte de schimbare
- s-a ficut in numele obfinerii unui statut
stiintific. Era considerat a fi preful pe care
trebuia sd-l pliteascd pentru accesul la
statutul - de cunoastere stiintifici. Pozifia
antifilozofica a sociologiei (se poate aplica
aici celebrul avertisment dat de Newton nu
numai fizicii, dar oricarei stiinte - fizici,
pizeste-te de metafizicd) nu exprimi in
nici un fel 0 negare sau o subestimare a
importantei filozofiei, ci pur si simplu afir-
marea unei distinctivitiii epistemologice a
celor doud activiti(i ale spiritului - stiingd si
filozofie. ;

- O asemenea optiune, oricit de
tentantd epistemologic ar fi fost, a rdmas
mereu chestionabild din punctul de vedere
al justificarii sale. Sociologia nu avea cum
sk nege faptul ci realitatea sociald nu este
chiar atit de compacti pe cit o episte-
mologie pozitivd ar cere-o; ea este mereu
supusd criticii de cdtre actorii sociali, iar
acestia incearcsi mereu si o schimbe dupa
programe mai mult sau mai putin: articu-
late. Insatisfactia actorilor sociali fati de
neputinta lor de a schimba o realitate pe
care ei nu veiau sd o ia, in ordine practici,
atit de pozitivd cum pérea ea sociologilor
in ordine epistemologici, nu putea si nu se
transforme intr-o continui presiune asupra
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sociologiei-de a deveni instrumentul stiin-
tific al schimbirii sau .perfectionirii
sociale. O asemenea cerin{d nu putea fi
refuzats explicit de citre sociologie. In
realitate insd, in tarile dezvoltate, unde
problema unor schimbiiri masive nu s-a pus
timp de céteva bune decenii, sociologia a
putut si pari a rispunde la nevoile actorilor
sociali, avind mereu subdezvoltatid cronic
componenta de schimbare sociali. Marile
schimbiri sociale care au avut loc intre cele
douil jrazboaie §i dupd cel de al doilea
rizboi mondial au avat loc fie ca efect al
cresterii - economice - rapide, deci nu ca
proiect social in sine sau, in mod extrem de
spectaculos, sub forma dezvoltiirii statului
bundstiirii. Statul bundstirii s-a dezvoltat
nu ca materializare a unui proiect pe care
sociologii si-l fi-conceput sau micar schi-
tat,.ci ca rezultat al actiunii actorilor poli-
tici i a institutiilor-politice de .a schimba/ -
dezvolta colectiv si sistematic realitatea
socialii. Definénd resurse importante si. pe
baza unei voinge politice generale de com-
pensare a limitelor sociale ale economiei
de piatid, s-a constituit un sistem social
complet nou. Nu este intdmplator faptul ca
reflectiile asupra politicilor sociale care au
explodat in decurs de céteva decenii nu au
premers constituirea statului. bundstarii, ci
au urmat-o. Ele erau reflectii realizate la
nivelul fie al palierelor mai inalt teoretice
ale ideologiei actorilor, fie de natura gene-
ral-filozoficd. Literatura din acea perioada,
excelentd de altfel, exprima mai degrabi
un discurs constructiv ficut la nivelul ideo-
logiei politice teoretice cu puternice ele-
mente filozofice. Sociologul nu era prezent
in aceastd scend decit poate in misura in
care renunta la exigentele de stientificitate
care l-ar fi impiedicat sd se pronunte, far
metodologia proprie disciplinei'sale, asupra.
complexelor probleme globale ale socie-
tatii si ale actiunii de schimbare a-socie-
titii. De abia criza statului bunastarii din
anii ‘70-'80 a pus intreaga problematica a
politicii sociale sub presiunea unei tratiri
riguroase de tip seciologic. Pe de o parte;
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criza financiard a statului bunastérii a dez-
voltat ‘'un interés imens pentru evaluarea
eficientei diferitelor sisteme: in ce misurd
rezolvil ele problemele pe care ar trebui s
le rezolve, cu ce costuri, care sunt efectele
secundare. Pe de alta parte, criticile venite
din partea ideologiilor neo-liberale care
contestau capacitatea statului de a rezolva
eficient problemele sociale, a pus problema
nu a opiniilor, a dezideratelor abstracte si
framoase, ci a testiirii/ masurdrii riguroase

a diferitelor efecte. O noud situatie s-a con-
stituit: problemele sociale in loc si se re-

zolve prin efortul politic par adesea a se
multiplica; resursele pentru solutionarea

acestor probleme sunt limitate, invitind la

o crestere a eficienter; cdile de abordare
care piireatl promitétoare s-au dovedit slab
eficiente, cu multe efecte perverse. Din
acest moment, profilul studiilor de politici
sociale se schimbé. Ele capitd un caracter
mai pragmatic, dar totodatd mai stiintific:
un mix de abordare sociologicd si econo-
mic#, in care sociologia tinde a prelua con-
ducerea. Studii numeroase incep sd se in-
treprindi. Politica sociald devine un dome-
niu de drept al'sociologiei. Probabil ca cele
mai spectaculoase dezvoltiri in ultimii 15-
20 de ani din acest punct de vedere pot fi
gasite in Suedia (f4rile nordice in general),
Marea Britanie, USA i, ca ceva cu totul
nou, in ¢adrul marilor organisme interna-
tionale: UNDP, Banca Mondiald, UNICEF.

Abordarea sociologici a politicilor
sociale este structural - diferiti de cea
politologica sau de cea filozofica, In Tocul
analizei teoretice a marilor ideologii de
politicd sociald, se deschide o perspectivi
cu totul diferitd. As putea vorbi despre o
paradigmi sociologicd a politicilor so-
ciale diferita structural de paradigma po-
litologicd. Urmitoarele mari sectiuni te-
matice ale paradigmei sociologice a poli-
ticilor'sociale par a se prefigura:

Analiza problemelor - sociale.
Este banal a spune cii politicile sociale sunt
rispunsul ' politic la problemele  sociale,
dintre care unele negative (sdrdcie; ‘margi~

146

53

ey

nalizare si-excluziune sociald, delincventi,
risc social, violenti sociald, crestere urbana
haotic4, lipsi de locuinte, alienare, somaj
etc.) dar si unele pozitive (cresterea coe-
ziunii sociale, asigurarea educatiei, a sin#i-
tétii, sprifinul familiilor cu copii, dezvol-
tare. culturald, ‘dezvoltarea stiintei etc.).
Intotdeauna politicile sociale au pornit de
la evidenta unor asemenea probleme. Con-
stiinta colectivd avea insii doar o imagine
vagé a dimensiunilor acestor probleme. De-
aici §i caracterul mai ‘mult intuitiv al rés-
punsului politic §i, in ‘acelasi timp, difi-
cultatea de a evalua efectele politicilor so-
ciale adoptate. Pentru a pune pe baze stiin-
tifice politicile sociale este névoie de a'por-
ni de la 0 metodologie complexa de diag-
nozit a problemelor sociale. Cu ale cu-
vinte éste nevoie si ai masurdtori exacte
ale starii de siriicie, a delincventei, a vio-
lentei etc.

Evaluarea politicilor - sociale.
Discursul ‘politologic nu putea, structural,
evalua politicile sociale decit prin prisma
valorilor, a optiunilor ideologice sau, in cel
mai bun caz, a unor efecte mai degrab#
intuite decit masurate cu instrumente sufi-
cient de exacte. Interventia sociologici a
adus ‘dezvoltarea unei' complexe meto-
dologii de evaluare in care pot fi identi-
ficate elemente ca:

e Estimarea (miisurarea) -eficacititii:
adic# a gradului fn care o politicl sociald
rezolvi problema in raport cu care a fost

. adoptati;

« Estimarea costurilor - analize de efi-
cientd sau cost beneficiu: cét costd
atingerea unui anumit grad de rezolvare a-
unei probleme;

¢ Identificarea i misurarea efectelor
secundare/perverse ale unei politici
sociale. De exemplu, in ce masurd o
anumitd modalitate de suport social poate
crea o stare de dependenti de acel ajutor:

Proiectarea propriu-zisd a poli-
ticilor sociale. In locul constructiei reali-
zate de.actorii sociali, pe baza unei cunoa-
steri mai degrabid comune-intuitive, cu uti-
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lizarea ‘masivd a ideologiilor pre-consti-
tuite, tinde si se prefigureze o proiectare a

politicilor sociale pornind de la masurstori
mai exacte ale problemelor sociale si ale _

efectelor diferitelor tipuri de politici so-

ciale. Identificarea solutiilor alternative.

si evaluarea eficientei lor potentiale sunt
tipuri de analize, realizate cu instrumentele
mai tari ale stiintei si care ajutd atit la

inovatia politica, cét si 1a optiunea pentrn o

alternativi sau alta.

Analiza empirici a mecanis-
melor sociale prin care politicile sociale
sunt adoptate si schimbate. Visul tehno-
crat al sociologiei in care solutiile sale,
odati formulate, sunt imediat §i cu entu-
ziasm adoptate de ciitre comunitate a apus
definitiv. Adoptarea unor decizii politice
reprezinta un proces social complex, a ci-
rui analizé trebuie ficutd cu mijloace stiin-
tifice si care trebuie controlat pe aceasti
baza de citre actorii sociali, pentru a evita
decalajele cronice dintre bunele intentii si
rezultate efective.

Dati-mi voie s& inchei cu dou#
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afirmafii care ar putea suna la o primi
vedere - provocatoare, desi impresia mea
este ¢ii ele sunt sau vor deveni in curind
mm dcgmbﬁ banale:

. Domeniul politicilor sociale,
abondatcu instrumentele sociologiei, poate
fi considerat a reprezenta rispunsul, de da-
ta aceasta acceptabil' din’punctul de vedere
al exigentelor de stientificitate, al sociolo-
giei 1a provocarea pe care actorul social, cu
vesnicele sale insatisfactii, i-a aruncat-o de
la inceput.

2. Daca pentm societatea dmtre
cele doud razboaie angajarea gustiani a so-
ciologiei in reforma sociald reprezenta

adecvat; in contextul Roméniei
actuale, ideea de reforma sociald (a nu se
confunda cu reforma ca obiectiv legitim al
tranzitiei) incepe si aibd un parfum mai
degraba arhaic. Angajarea sociologiei in
schimbarea/dezvoltarea  sociald in con-
textul actoal (al Roméniei si nu numai) va
trebui si se fach sub semnul politicilor
sociale. '
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