Digitally signed by BVS
DN: cn=BVS gn=BVS c=Romania I=RO

o=Biblioteca Virtualt de Sociologie
ou=Institutul de Cercetare a Calitttii Vietii
e=contact@bibliotecadesociologie.ro
Reason: Digitized by BVS

Location: www.bibliotecadesociologie.ro

Date: 2021-02-09 18:17+02:00

CALITATEA RELATIILOR UMANE $I STABILITATEA
FORTEI DE MUNCA

Vietor Voieu
Universitatea din Galati

Intre fenomenele care insotesc evolutia structurii sociale a societéfii
noastre in etapa actuali, determinatii de dinamismul economiei, se inserie
si mobilitatea fortei de muneci (sociald, profesionald, teritoriald, interuzi-
nalid ete.), proces social de amploare care inglobeaz#, intre altele si fluc-
tuatia fortei de mumnecd.

- Fluetnafia, acest fenomen social care de multe ori este prezentat
ca un fenomen cu consecinte contradictorii, a constituit gi constituie obiec-
tul unor intense §i impresionante preocupiri atit teoretice ¢it si practice.
In foarte multe studii, atit in fara noastrd cit §i in alte firi;, se incearcd
definirea fluctuatiel; evidentierea trisiturilor sale specifice, eit i punctele
ei de interferentd cu alte fenomene sociale. Degi in mare parte unele puncte
de vedere au fost §i sint diferite gi degi orice incercare de definire a
fluctuatiei ,,poate fi criticabild” !, importantd este dorinta tuturor cerce-
tétorilor de a oferi factorilor de decizie mijloace gi céi posibile de frinare
a procesului respectiv. Si aceasta intrueit in lucrarile de specialitate fluc-
tuafia este consideratd de regulii, un fenomen disfunetional.

Dar, pentru a oferi ,,instrumente’’ necesare rezolviirii unui anumit
fenomen trebuie, in primul rind, si cunogti cauzele, motivatiile fenome-
nului respectiv. In ceea ce priveste fluctuatia, ,substratul ei motivatio-
nal ... este complex, el nu se opreste la individul izolat” ®. Plecind de
la. acest postulat, vom incerca, in studiul prezent, si tratim problema
raportului existent intre fluctuatia forfei de muncd gi relafiile interpersonale
pe baza evidentierii motivagiilor fluctuatiet.

Studiul nostru este rezultatul unei investigatii efectuate timp de
5 ani la Combinatul giderurgic din Galati. O primi etapd a cercetirii a
constat in aplicarea, timp de 3 luni a unui interviu pe baz# de chestionar
asupra a 676 muncitori care au piriasit Combinatul in aceastd perioadi,
in scopul identificiirii motivatiilor fluctuatiei §i analizei ponderii diferi-
telor motive. In esentli am ciiutat si evidentiem raportul ewistent inire
natura relapitlor interpersonale, ca motiv principal al fluctuapiei invocat
de divergi subiecfi, §i alte motive.

1 P. Cristea, Melodologia siudiului flucluafiei forfei de muned, in ,,Viitorul social”, nr. 2,
1978,

2 A. Bilasa, Cereelarea §i proiecldrea uzinald tn perspeeliva analizei sociologice, tn ,,Vii-
torul secial™, nr. 4, 1977.

WVIITORUL SOCIAL", an X, nr. 6, p. 1072—1077, Buecuresti, 1981
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Motivele invocate de subiecti s-au dovedit a fi deosebit de diverse,
unele avind o pondere mai mare in comparafie en altele. Cercetarea a
solicitat subiecfilor 3 enunfe cel mult trei motive care au contribuit
la plecarea lor, in ordinea wvalorii acestora pentru declansarea actului res-
peetiv (tabelul 1). i

Tabelul 1
Motivatille fluetudrii
: Al | Al |[Tatal
NF. : Pl doilea [treilea | ris- |
ert, . uns | TS ris- | pum- ¢
p puns | puns | surl
1 | Conditii de lucru nesatisfiacitoare 12 31 18 61 9,8
2 | Retributia 66 45 24 | 135 21,7
3 | Desfacerea contractului de muned pt. absente 36 — - 36 5,7
4 | Apropiere de locurile natale 25 10 17 =52 8,3
5 Nu a primit locuintd : 35 14 — 49 8,0
6 | Nu se afld pe postul portrivit 16 19 a 40 6,4
7 | Conducere autoritard si incompetents 18 15 2t 54 8,7
8 | Atmesierd de grup nesatisticiitoare 9 11 16 36 5,7
9 | Motive [amiliale 44 32 11 87 13,9
10 | Alte motive .1 39 14 21 74 11,8
Total 800 | 191 | 133 | 624 | 100,0

Desi fluctuantii invoelh o gamé variaté de motive, ponderea princi-
pald avind-o retribufia nesatisficiitoare (21,79%), motivele familiale
(13,9%) si condifiile de lueru nesatisficitoare (9,8°/,), 8,7% din persoanele
care au plecat din Combinat in perioada in care am efectuat investigatia
declard totugi ca motiv de périsire a locului de muncé (fie cd motivafia
este principald, secundari sau tertd) ,,conducerea autoritari gi incompe-
tentd”. In acelasi timp, 5,7% dintre subiecti au invocat ,atmosfera de
grup nesatisfiefitoare”. Considerind impreund aceste douid motive, intrucit
ambele se referd la natura relatiilor din interiorul echipelor de munei,
constatim ci un numir de 90 persoane (14,49%) périsesc Combinatul
datoritid relatiilor intergrupale.

Pentru a ne face o imagine mai ampld asupra aspectului mentionat,
reddm mai jos corelatia principalelor motivatfii ale fluctuatiei eu citiva
parametri de clasificare a populatiei fluctuante : virsta, categoria de inca-
drare, vechimea in munci (graficele 1, 2 gi 3).

Graficele indicii cd in timp ce retributia este invocaté ca motiv al
pérdsirii intreprinderii in special la persoanele tinere (50,69, din munci-
torii in wvirstdh de 21 —30 ani invoed acest motiv), eu o vechime mich
in muned gi cu categorii de retribuire mai reduse, motivele familiale sint
invocate mai mult de persoanele mai in virstéi gi cu o vechime mai mare
in cimpul muneii. In ceea ce privegte relafiile intragrupale, ca motiv al
pérdsirii loeului de muncé, acestea sint independente de virstd, de cate-
gorie gi vechimea in muncé. Daci retributia este invocat#, de pildd, de
63,69 din totatul persoanelor care au categoria I-a de retribuire gi nu
este invocatd de nici o persoani cu categoria a VI-a, ponderea persoanelor
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care invoed natura relatiilor intragrapale este aproape asemiinitoare in
cadrul diverselor categorii de virsti, de vechime ete. Astfel, in cadrul
categoriilor de virsté, ponderea motivului respectiv variazd intre 24 —349,,
in cadrul categoriilor de retribuire intre 25—349%, iar in cadrul vechimii
in muned, intre 26—399%.
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Grafic 1. — Principalele motivatli ale fluctuatiei in functie de virstd

100
60 {" A s0{ T :
s b i _ oy
40 TN 54 A L
2 B ,/ . /
- . ' 301 1
2 N/} LT |
3 t -~ |
205 ’,.f' 0 S |
Gl ]
104 \l 10 4 1
| Categoria : Vechimea In myped
R ¥ it LEREY, L N VI 2 5 10 15{anil 3
Grafic 2. — Principalele motivatii ale flue-  Grafle 3. — Principalele motivatii ale fluctuatiei
tuafiel, in functie de categoriile de retribuire in functie de vechimea in munci

Agadar, dach alte motive sint reprezentative pentru anumite cate-
gorii de muncitori, nemulumirile ivite din natura relatiilor interpersonale
sint prezente la toate categoriile de muneitori (tineri gi virstnici, calificati
i necalificabi ete.). |

Pentru a constata daed motivatiile invocate de populatia fluctuanti
sint sau nu veridice gi pentru determinarea ecauzelor care genereazi flue-
tuafia, a dous etapd a cercetirii gi-a propus si evidenfieze integrarea
socioprofesionali a muncitorilor din cadrul unei seefii a Combinatului
care define o pondere mare in ceea ce priveste instabilitatea forfei de




CALITATEA RELATILOR UMANE 1075

munecd. Cercetarea a fost efectuatd, asupra a 233 munciteri (citi numira
sectia respectivi) prin mijlocirea diferitelor metode : observatie, convor-
biri eu muneitorii 1& locul de muned, convorbiri'en personalul de conducere
al sectiei, cercetarea documentelor. Ca instrument principal al cercetérii
s-a utilizat chestionarul completat de un lot format din 35 muncitori
tehnologi (din totalul de 147), 9 electricieni (din 39), 6 Viciitusi de intre-
tinere (din 22) gi 6 subiecfi din rindul maigtrilor §i ai gefilor de echipe
(in total, 56 subiecti). Prin sondajul efectuat asupra acestui lot de munci-
tori s-a urmirit identificarea opiniei lor asupra muncii pe care o desfi-
goari, asupra cnnd:i;nlor de lucru gi asupra relatiilor interpersonale.

Prelucrarea gi interprefarea datelor obfinute an condus la concluzia
céi o parte insemnatd a muneitorilor din sectia respectivi nu pot fi consi-
derati a fi integrafi pe deplin in specificul muneii pe care o desfiigoari.
Astfel, 32 subiecti au afirmat ci nu le place meseria pe care o desfi-
goards, 37 cib doresc sé-gi schimbe meseria, iar 38 au raspuns ci doresc
séi-gi schimbe locul de muncé.

Ponderea munecitorilor care an declarat ci ar prefera sé-gi schimbe
meseria §i loeul de muneil este, evident, destul de mare. In spatele acestor
rispunsuri se aseund, de obicei, unele nemulfumiri. Pe de altd parte,
ideea péirdsirii meseriei §i a locnlui de muned, chiar dae# la mulfi munci-
tori apare ea fiind ceva vag, neconturat, ea poa.te in absenta unor misuri,
s se transforme intr-o dorin{é statornicd care, fie ci alimenteazi o perma-
nentd stare de insatisfactie in mune, cu toate consecintele ei nefaste, fie
céi di nagtere unor tentative de evaziune care se tradue, practic, in feno-
menul fluctuajiei ca aspeet edificator al neintegririi profesionale.

Tabelul 2
Motivele invoeate de muneitorii care si-an exprimat dorinja de a-gi sehimba Joeul de munei

E g = Total
E%’ g ,g’ § % raspunsuri
::' Motivul invocat 2a 'E- : gg
o8 Bl - L %
zatlxd | zd
1 Aprecierea neeuresplmz.!toare a muncii de
ciitre sef 4 5 2 11 § 12,5
2 Retributia 14 9 4 27 | 30,6
3 | Lipsa locuintei 6 5 3] 14 | 16,0
4 Apropierea de {amilie 5 4 2 11 12,5
5 Neintelegeri en colegii 2 3 1 6 7,0
6 Muneca in schimburi 4 6 8 13 | 14,7
7 Naveta 1 = - 1 -2 .
8 Alte motive 2 3 —_ 5 5,6
|Total rispunsuri 88 |100,0

Tabelele 2 si 3 evidentiazd motivdo invocate de muneitorii care
gi-an exprimat dorinta de a-§i schimba locul de muncd, comparate cu cele
ale muncitorilor la care dorinfa respectivi s-a tmdns in fapt,
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Tabelul 3 ;
‘Nemul{umirile I locul de muned invoeate de muneitorii din egantionul reprezentativ -
FE{ERMRE] [mm
< 83| g4 (€<
:-r: ‘Nemulfumirile invocate &g %5 gg
rt. ,a E a o %
e = @ o 2
28 | BT ES
1 Retributia 19 12 7 38 27,5
2 | Distanta mare de casd 8 4 6 18 13,0
3 Conditii grele de munci 14 = 7 30 | 21,8
4 Neintelegeri cu colegil 3 3 4 10 7.2
L Felul in care e apreciat de sef 6 7 9 22 | 16,0
6 | Lipsa timpului liber 2 8 ;3 11 8,0
7 Alte motive 4 5 -~ 9 6,5
Total raspunsuri 138 (100,0

Analiza tabelelor araté cd, existi pe de o parte, o corespondents
intre motivele invocate de populafia fluctuanté si cele invocate de eei
ce ar dori si-si schimbe locul de muncéd (populatia fluctuanté latenti),
iar pe de altd parte, aceeagi corespondentfé apare §i intre motivatia flue-
tudrii §i nemulfumirile muneitorilor din secfia in care am efectuat inves-
tigatia.

Relevant apare mai ales faptul ed i in cadrul nemulfumirilor intim-
pinate de munecitori la locurile de munci, natura relatiilor intragrupale
ocupéd o pondere destul de mare. Faptul ed 7,3 % din nemul{umirile invo-
cate sint determinate de ,,meintelegerile dintre colegi”, iar 16,09% de
»aprecierea gefului” este edificator in acest sens si poate fi folosit ca argu-
ment in favoarea afirmafiei e natura relatiilor intragrupale poate fi o
cauzi a fluctuatiei.

In mod evident, nu se poate absolutiza afirmatia cf natura rela-
tiilor intragrupale este determinantd pentru declangarea actului fluctua-
fiei. Dimpotrivi, nemulfumirile muncitorilor chestionati s-au dovedit a fi
determinate de multiple cauze, intre care ponderea cea mai mare o au
cele ce fin de natura gi desfigurarea procesului de productie, de retri-
butie etc. Insi, dacd la nemultumirile generate de cauzele de mai sus se
adangd i o atmosferd de grup necorespunziitoare, se poate gribi a-
doptarea deciziei de pirdsire a locului de muncé.

In acest sens, pe baza analizei datelor rezultate in urma cercetirii,
considerim c# nu este lipsitd de pertinentd concluzia ci natura relafiilor
interpersonale poate fie sd accelereze, fie sd frineze dorinja depdrdsire a locului
de muned, fird a fi insd cauza ei determinanti.

Oa urmare, in atentia intreprinderilor, a tuturor factorilor de decizie,
e necesar sid stea gi perfectionarea relatiilor interpersonale ca aspecte
de bazi ale ralstdﬂnr%&apm . Insi pénmeaata trebuie cunoseut faptul
cd atmosfera din colectivele de muncid poate fi determinatd de mai multe
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aspecte, obiective gi subiective, intre care se pot menfiona : condifiile
de muncl, organizarea activitdfii, stilul de munecd al conducdtorului,
educatia gi trisiturile de caracter ale membrilor colectivului ete. Toate
aceste aspecte influenteazi reciproe, depind unele de altele gi, in totali-
tatea lor, pot avea efecte dintre cele mai diferite asupra indivizilor, asupra
relatiilor dintre ei.

Cunoagterea acestor probleme i elaborarea de misuri operative in
momentul aparitiei diferitelor disfunectionalitdti in grupele de muneci per-
mite edificarea unei atmosfere de grup séinitoass, principiald, iar efectul
se va concretiza gi intr-o stabilitate mai accentuatd a muncitorilor la
locurile de muncé.
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