
,.VJITORUL SOClAL", "'° X, nr. 8, p. 1072-1077, B1i~ti, 1981 

I A. Billaµ, Cercetarea Ii proitd.arta urina/ii In perspeelioa analizei sociologirc, tn., Vti- 
torul social", nr. 4, 1977. 

1 P. Crlstea, Metodologia sLwiiului flucluafiti forfti de muntif, In ,. VUtorul social", nr, 2, 
1978. 

!ntre fenomencle care in otese evolutia, structurii sooiale a societa~ii 
noastre in etapa. actualii,, determinati de dinamismnl economiei, se Inscrle 
~i mobilitatea fortei de munoo (soeiala, profesiona.ut, terit-Ol'iaJ!i., interuzi- 
na~ ete.), proces social de amploa:re care tnglobeasa, Intre altele l}i fluo- 
tuaJia tortei de muncli. 

Fluctuapa., aeest fenomen social ca.re de multe ori este prezenta.t 
ca un fenomen cu eonseeinje eontradictorti, a constituit f$i eonstitnie obiec- 
tul unor intense ~i impresionante preocupari atit teoretice cit ii practice. 
!n foa.rte multe studii, atit in tara noastrl\. cit ~i in alte ~i, se incearca 
definirea flnctuatie], evidentierea tmsaturilor sale specifiee, cit l}i punctele 
ei de interferenta, cu alte fenomene sociale. Desi in mare pa.rte unele puncte 
de vedere au fost ~ sirlt diferite ~i desi orice tneereare de definire a. 
fluctuatiei ,,poate fi criticabWL" 1, importanta este dorinta tnturor ceree- 
tatorilor de a oferi factorilor de decizie m.:ijloace ~i ~i posibile de frlnare 
a. procesului respeetiv. ~i aceasta Intrueit lo. luorlrile de specialitate flue- 
tnatia esse considera.ta de regula, un fenomen disfunetional. 

Dal', pentrn a oferi ,,mBtru.mente" necesare rezolvarii unni annmit 
fenomen trebuie, in primnl rind, sa. cnnosti cauzele, motivatiile fenome- 
nulni respectiv. In oeea ce priveste fluotua~ia, ,,aubstratul ei motiva,yio- 
nal . . . este complex, el nu se opreste la individul izolat" 1• Plecin.d de 
Ia, aoest postulat, vom Inceroa, in stndiul present, sa tratam problems 
roportului ea:i.8tent tntre fluctuaJia f orjei_ de mmwa ~i relajiile interperso11,ale 
pe baza evidentierii tn<>tivaJiil-Or JluctuaJ,iei. ' 

Studiul nostru este reznltatul nnei investiga~ efectuate timp d~ 
6 ani la. Oombinatul siderurgie din Galati. 0 prim.a. etapa. a. cercetru:ii a. 
eonstat in aplicarea, timp de 3 luni a unni interviu pe baza. de chestionar 
asupra a 676 muncitori care au para.sit Combinatul in aceasta perioada, 
in scopul identificarii motivatulor fluctua~iei ~i ana.lizei ponderii di.feri- 
telor motive. 1n esontti. am caut.at sa evidentiem raportul ezutent tntre 
,iatura ,·elaj.iiwr interpersonale, ca moti-v principal al fluctua;iei in.'t1ocat 
de di11er,i subie,cJ,i, 1i alte motive. 

Victor Voicn 
Univm;ltatea din Galat:J. 



Desi :fluctuan~li invocll, o ga.mlii variati de motive, ponderea princi- 
pal.11. avtnd-o retribuµa. nesa.tisf~oo.toare (21, 7 %), motivele famlliale 
(13,9%) ti condit,tile de Iuom nesatisfWtoare (918°/0), 8,7% din peraoanele 
care au plecat din Combinat 1n perioada 1n care am efootua.t invostigatia, 
deolara totul}i ca. motiv de p~ltsire a loeulni de munca (fie o~ motiva.~ia 
este principa.JA, secundara sau terti) ,,conducerea autorita.ra. $i ineompe- 
tenttl.". !n aeelasi timp, 5, 7 % dintre subieeti au invocat ,,atmos.fera de 
grup nesati.sf~a.toare". Oonsiderind impreunlt aeeste doull. motive, intruott 
ambele se refem la. natura relat,iilor din interiorul eehipelor de munea, 
ccnatatam cti. un num.lr de 90 persoane {14,4 %) pru-isosc Oombina.tul 
datoritil. relatiilor intergrupale. 

Pentru a. ne face o imagine ma] amplli. asnpra aspectului montiona.t, 
redam ma,i jos eorelatla, prinoipalelor motivat,ii ale fluctuat,iei cu ottiva. 
parametri de olasificare a popnlajiei flnetnante : vtrsta, categoria. de tnea- 
drsre, veehimea tn munoa (graiicele 11 2 ~i 3). 

Grafioele indicA. cA. in ti.mp ce ratributle, este invocatl ca motiv aJ 
plrasirii intreprinderii in special la. persoanele tinere ( 5016 % din munoi- 
torii tn -virs~ de 21-30 ani invooo. acest mottv), cu o veehime micA. 
1n muncA ~i cu oategorii de retribnire mai reduse, mot:tvele familia.le sint 
invocate mai mult de persoanele mad in virstfti ~i cu o veehime mai mare 
in cimpul muncii. tn eeea ce privef$te relatiile intragrupaJ.e, ca motiv al 
plrhirii looului de mnnca, acestea sint independente de virstl, de eate- 
gorie ~i veohimea. tn mnncd. Daca. retributia este invoca,ttl., de pild~ de 
63,6 % din totatul persoanelor care au categoria I-a. de retribuire ~i nu 
este invooata. de nici o persoanll. cu eategoria a iVI-a, ponderea persoanelor 

Tabtlal l 

\lollva1me UucluAtll 

Prlmul Al Al Tot.o.l 
Nr. riis- dollea trdlea rlis- % crt. tlls- rils- pun- puns puns puns S\111 

1 Condit« de lucru neaausrdci\tOCll'e 12 31 18 61 0,8 
2 RetrlbutJa 66 45 24 135 21,7 
3 Destacerea contractulut de mnnc4 pt. absente 36 30 5.7 • Aproptere de locurUe nnl.ale 25 10 1? 52 8,3 
5 Nu o prlmlt locuJntl 35 14 49 8,0 
6 Nu se a11!l pe postul portr1vlt 16 19 5 40 0,4 
? Conducere 11utorltnni fl lncompetenti 18 Hi 21 5. 8.7 
8 Atmosfel'i de grup nesaUsf!lc:ltoare 9 11 16 30 5,7 
9 M oUve ramlllnle 4,i 32 11 87 13,9 

10 Aile moUve 39 14 21 74 11,8 -- -- -- 
Total 800 191 133 024 100.0 

Motivele invocate de subiecp s-au dovedit a fi deosebit de diverse, 
unele avtnd o pondere mai mare In eomparatde en. altele. Oereetarea a 
&olieita.t subiecµlor slt enunte eel mult trei motive care au contribwt 
la pleearea lor, tn ordinea valorii acestora pentru declansarea, actului res- 
pectiv (tabelul 1). 
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A!Ja.dar, de.ca alne motive sint repreze.nta.tive pentru anumite oate- 
goril de munoitor], nemultumirile ivite din natura. relatfilor interpersonale 
stnt prezente Ia toate oa.tegoriile de mnneitcri (tineri ti vlrstnioi, califica~i 
l)i necalifioati etc.). 

Pentru a. oonstata daoi motivatfile invocate de popuJ.a,tiar fluotua.ntl 
stnt sa.u nu veridioe l)i pentru determ.inarea. cauzelor care generead, flue· 
tu.a.ti.a, a dona etap~ a oeroetMii i,i·a. propus BA evidentieze integ;ra.rea 
socioprofesionaJi a munoitorilor din oa.drul nnei seoVfi a Oombinatulai 
ca.re detine o ponde.re mare in oeea, ee priv~te insta.bilita.tea. fOJ1ei de 

Cro.flc 2. - Prlnclpalele moUvatJ.l ale flue· Grartc 3. - Prlnclpalele motlvnt).I nlefluctllil~el 
toaPd, tn functte de categorUJe de retrlbulre tn tunctJe de vechbnea tn rnuncd 
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care invooi natu.ra relatiilor intragrupale este aproape a.sewnitoa.re tn 
oadml dive.rselor catogorii de vtrstl, de voohime etc. Astfel, in eadml 
oa.tegorillor de virst§., ponderea. motivului respectiv varia.z~ lntre 24-34 %, 
tn cadrul categoriilor de retribuire tntre 25-34 %, iar in oadrul voohimii 
tn munca., intre 26-39 %, 
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Tabelele 2 1;i S evidentia.z& motivele invocate de muncitorti care 
~-au exprima.t dorin~ de &-IJi schimba locnl de munca, compa.rate cu cele 
a.le muncit.orilor la care dorin1,a, respectiva a-& tradus tn fa.pt. 

)(odvele invocate de mn11cllorU eare ,i.ao uprlmat doJ'l:nJa de a-fl scbimba. Jocol de mundl .. ., ., .: a 1:. tl ;:: ~ Total ::I t,o ::I"" =~ ..... .... ., ., rispunsuri 
Nr. §al § 'i 3 '; 

Motivul lnvocat c:>.m ,~ c. .. ert, .. ~ iE .... c .. - .: a 'O Nr • .: . .: . 
Z.!l ZS z~ 

1 Aprede.rea necorespuntiltoare a muncll de 
ciltre ~et 4 5 2 11 12,5 

2 Retrlbulia 14. 9 • 27 30,6 
a Lipsa locumiet 6 5 3 u 16,0 
4 Aprople.rea de famfile 5 4 2 11 12,5 
5 NetnteJcgcrl cu colegll 2 3 1 6 7,0 
6 Munca tn schlmburl 4 6 3 ts 14,7 
? Naveta 1 1 1,1 
8 Alte motive 2 3 5 5,6 

88 100,0 

Tabelul e 

munca. Oercetarea. a. fost efeotuata asupra a 233 muncitori (c1µ nu.mara 
seo~ia respeoti'ri) prin mijloeirea diferitelor metode : observatie, eonvor- 
biri cu muncitoril la loeul de munea, eonvorblri cu personalul de conducere 
al sec~iei, cercetares documentelor. Ca Instrument principal al cercetarii 
s-a utilizat chestionarul completat de mi lot format din 3~ muncitori 
tehnologi {din totalul de 147), 9 eleotrieieni {din 39), 6 lacat~i de intre- 
tinere (din 22) ei 6 subiecii din rindul mai~trilor ~i ai ~efilor de echipe 
(in total, 66 aubiecti). Prin sonda.jul efeotuat asupra aeestui lot de mnnci- 
tori s-a urmarit identificarea opiniei lor asupra mnneii pe care o desf&- ~oara, asupra conditiilor de Iueru ~i asnpra .relatiilor interpersonale. 

Prelucrarea ~i interpretarea datelor obtinnte au condus la eonclnzta 
ca. o psrte insemnata a muncitorilor din sectia respeetiva nu pot fi consi- 
deraii a fi integratd pe deplin in specificul muncii pe care o des.f~oara . 
.Astfel, 32 aubteott au afirmat ca nu le place meseria pe care o desfa.. 
,oa.ra., 37 ca doreso sa-,i schimbe meseria, iar 38 au raapuns ca doreso 
d.-~i schimbe Ioeul de munea, 

Ponderea muncitorilor care au deelarat cJi. ar pref era ~-~i schimbe 
meseria ti locul de muncl\i este, evident, destul de mare. 1n spatele aeestor 
raspunauri se aseund, de obicei, unele nemnltumiri. Pe de alta pa.rte, 
ideee pi\rasirii meseriei 1;i a looului de mnnca, chiar da.clt la. mul}i munei- 
tori spare ca fiind ceva vag, neconturat, ea. poate, in abaenta unor i:nasur.i, 
ea se transfonne Intr-o dorin~~ statornica care, fie ca aJ.imenteaza o perms- 
nenta. stare de insatisfacti,e in munea, cu toate conseeintele ei nefaste, fie 
ca dit nastere unor tentative de evazinne care se traduc, praotic, in feno- 
menul fluctuaJiei ca aspect edificator al neintegrarii profesionale. 
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Anallza tabelelor araitit ca, exista. pe de o parte, o coresponden~ 
tntre motivele invocate de PoPnlattia fluotuan~ ei cele invocate de cei 
ce ar dori sa.-ei sehimbe locnl de muncili (PoPul.a.~ Ouctuanti la.tentii.), 
iar pe de alt~ parte, aceeasi coresponden~ apare ~i tntre motivaiia flue- 
tu:kii ~i nemultumlrlle muncitorilor din sec~ia tn care am efeotua.t Inves- 
tiga~ia. 

Relevant apare mai ales faptul ca. ei tn cadrul nemnltumirilor lnttm- 
pinate de munoitori Ia. locurile de munoo, natnra. rela~illor intragrupale 
ooupti. o pondere destul de mare. Faptul cli. 7 ,3 % din nemultumirile invo- 
cate stnt determinate de ,,neln'tielegerile dintre colegi", iar 16,0 % de 
,,apl'OOierea, eefalui" este edificator tn acest sens ~i poate fi folosit ca argu- 
ment tn tavoarea, af.i.rma~iei oA. nature rela.tiilor intragrupale poate fi o 
cauzll. a fluotua,~iei. 

1n mod evident, nu se poate absolnttsa afirmatia. cli. na.tura. relar- 
~iilor intragrupaJ.e este determinantA. pentru deelansarea actului fluotua- 
tiei. Dimpotrivlt, nemultumirtla m uncitorilor chestionati s-an dovedit a. fi 
determinate de multip1e cause, intre care ponderea oea mai mare o a.u 
oele ce ~in de natura ~i destit~urarea prooesului de productie, de retri- 
buite etc. tns.1., dacil. la nemnltumirile generate de eauzele de ma.i sua se 
adauglt ~i o atmosferi\ de grup necorespunsatoare, se poate grliobi a- 
doptarea, deciziei de p~A.sire a. looulnt de mnnea. 

ln aoest sens, pe baza ana.lizei datelor rezulta.te in urma ceroetkii, 
consideritm ~ nu este lipsitA. de pertinen~ eoneluzia ca. natura relaliilor 
interperaonale poate fi6 act accelereze, fie aa jrtneze dori11,t,a depar4aire a looului 
de muncd, ffirit a, fi in&'t. cau.za. ei determina.nt§.. 

Oa urmsre, tn a.ten~ia. tntreprinderilor, a tuturor fa.ctorilor de decizte, 
e necesar sii. stea. ~i perfectionarea. rela~illor interpersonale oo. aspeete 
de ba.zA, ale relatiilor de mun~. lnsa. pentra. aceasta. trebuie eunoseut fa.ptul 
o§. atmosfera din colectivele de muncA. poate fi determina~ de mai multe 

RetrlbuUa 
Distania mare de casA 
Condltll grele de munc4 
Netutelegerl cu colegll 
Jl'elul In care e aprectat de tel 
Lipsa tlmpulul Uber 
Alte motive 

I 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

Nemultumlrlle invocate Nr. 
crt. 

~~ .,, 61 

3ai 
Cl.a 'f;: Nr. % ..: Clo .: Cl ..: .. 
Z.!! z.s z a 

19 7 38 27.5 
8 6 18 13,0 

14 7 30 21,8 
3 4 10 7,2 
6 9 22 16,0 
2 1 11 8,0 
4 9 6,5 

otal rllspunsurl 138 100,0 

NemultumJnle la loeul de montl tnvoeate cte munc1torll dJn ei,anllonul reprnentaUv 

rceua J 
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aspecte, obiective ~i subiective, tntre care se pot mentiona : condiiille 
de munca, organiza.rea. aetivita~ii, stilul de munca. al conduoatorului, 
edncatia ~i trasAturile de caracter ale membrilor colectivului eto. Toate 
aeeste aspecte in.fiuenveaz~ reciproc, depind unele de altele i,i, in totali- 
tatea. lor, pot avea. efoote dintre cele mai dilerite asupra. indivizilor, a.supra. 
rela~iilor dintre ei. 

Ounoa.,tereai acestor probleme ~i elaborarea de mburi operative in 
momentul aparivi.ei diferitelor disfunc~onaliti~i in grupele de munca. per- 
mite edifioarea. unei atmosfere de grup sana.toasA, prinoipiala, ia.r efectul 
se va concretiza "i tntr-o stabilitate mai accentuata a munoitorilor la 
locurile de munci. 
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