METODOLOGIA STIINTELOR SOCIALE

Sociologie industriald —obiect si direeﬁi
de cercetare

Conf, uniy. dr, Jon Velea

1. lmpliént_il sociale generale ale dezvoltirii industriale

Epoca ultimelor decenii parcurse de omenire poartdt amprenta evoluiiei si dezvoltdrii
industriale. Industria si procesele de industrializare isi ldrgese, din ce In ce mai mult, in-
fluenta asupra celorlalte sfere de activitate sociald,

Experienta {érii noastre ne aratdi ci toate sferele diviziunii sociale a munecii, inclusiv
industria, capati ‘un confinut deosebit, determinat de relafiile de productie care au la bazi
proprietatea socialistd, In Expunerea la primul Congres al consiliflor populare din'4 februarie
1976, tovardsul Nicolae Ceaugesen a dat o remareabilii exprimare teoreticd rolului si locului
industriei in dezvoltarea multilaterali economico-sociald si politic a Rominiei socialiste. Ex-.
ceptionale prin prnl’unmma, ideile secretarului general al partidului constituie si fundamentul,
puncinl de plecare si de raportare a cercetirilor teoretico-aplicative realizate de sociologia
industriald, \

Industrializarea, ca parte a politicii nafionale de dezvoltare economico-sociali are drept
obiective valorificarea superioard a resurselor naturale si umane, determind modelarea §i remo-
delarea colectivitdfilor rurale si urbane, schimbd prin procese evolutive structurile populatiei
in general prin afectarea comportamentulul demografic, accentueaza problematica profesiu-
nilor, modifici turentele de deplasare a populatiel cu consecinfe in structura sociald si de
clasd si in omogenizarea social-politicd a_poporului,

. Intensitatea proceselor industriale caracterizatd prin extindere pe teritoriu dar §i con-
centrare a productiei i oamenilor pune prebleme deosebite de organizare si conducere,
ridicd pe o treaptd superigard raporturile cu mediul soclal si fizic inconjuriitor, Ele sint procese
care creeazd nn nou mod de viald si civilizatie aducind fmbunétitirea conditiilor de locuit,
folosirea intens# @ institutiilor de cultura, invitamint, sindtite, comerciale ete, S-a verificat
in practica aoﬁalpnliﬁch imbogilirea modului de gindire, schimbarea comportamentelor si
atitudinilor ¢a urmare a cregterii nivelului de instructie, a disciplinei muncii, responsabiliti{ii
cetétenesti, spiritului si combativititii revolutionare,

Sistemul mhﬁilormmﬂale nu poate fi definit fard luarea in consideratie a factorului
uman. Evolufia tehnieli care constituie baza industriei trebuie permanent integrati instrue-
turile sociale, relatiile si procesele economico-tehnice fiind revelatoare ca relatii sociale specj.[i.ce
O asémenea viziune ne permite si defininy wiai exact Watura socialutul-in-sistermele relatiilor -
industriale moderne, unde masina nu este un simplu mijloc si niei sfirsitul activititii umane.
K, Marx sublinia in Capilalul cfi ; ,,marea industrie care a rupt vilul ce ascundea oamenilor
propriul lor proces social de produectie,, ... nu considerd si nu trateazi niciodatd forma exis-
tenti a unui proces de productie ca qne.va definitiv ... Cu ajutorul masinilor, al proceselor
chimice si al altor metode, ea transformi neincetat odati en baza tehnied a productiei,
funetiile muneitorilor gi combinatiile sociale ale procesului de muned™?!, Aceastd idee are
concretefe si In sistemele complex automatizate care nu pot elimina intrutotul factorul uman
ci au semnificafii deosebite in planul social de ansamblu, Frangois Perroux, de pildd, serie:
,»Magini diverse se compun in sisteme de masini. Automatiziri speciale se combini in mari
cicluri automatizate (calcule, comenzi, control, servo-mecanisme). Acestea sint “grupuri umane
organizate, ansambiul agentilor maginilor, aparatelor complexe ce ni se oferd. Autoreglarea

* K. Marx, Capitalul, in K. Marx, F. Engels, Opere, vol, 23, Bucuresti, Edit. politicd,
1966, p. 494,
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lor se inserie in programe constiente care reglementeazdi fabricatia, schimburile §i consumurile

sint interesate grupuri sociale” 2.

ne cf astdzi analiza rolului si locului elementului uman in domeniul indus-
trial, ca parte a ap ctice si a explicafiilor teoretice sociologice, presupune accentua-
rea menirii omului, actiunilor si situatiei acestuia efici numal el in mod constient organiuul,
si conduce totul, el creeazii sisteme de asociere §i comunicatii, de cooperare si r
este singurul capabil si-gi fixeze scopuri, ndzuinfe si aspiratii, norme : de conduita si campw
tament. In aceste imprejuriiri, factorul Uman nu ne peate apare ea o entitate abstractd,

cvasiexterior sistemului de relatii industriale, ¢i dimpotrivd, asa eum notam cu un alt pri-
lej ?, ca ceva concret, activ 5i transformator,

In acest cadru, investigarea proceselor sociale ale evoluliei industriale va trebui sd-gi
deschidd mai mult evantaiul §i si realizeze studii sistematice in colectivitétile umane diverse
ca mirime, modalitali de organizare si conducere, funciii sociale generale si individuale, ca
sisteme de relafii endogene si exogene, cu cit mai multe incidente si interdependente ale as-
Pectelor, tehnico-economice, soclale si demografice, psihologice §i politice, De aici, importanfa
sociologiei industriale care a abordal de la inceput continutul gi formele industriale, a tipurilor
speciale de colectivitii{i umane, a pus in lumini, ﬂrﬁ a exclude celelalte raporturi reale,
latura wcial-—umanﬁ a muneii industriale, n

2. Sociologia marxista si sociologia industriala

in inielegerea procesului complex de diferentiere si lntvarm a disciplinelor socio-
logice, punctul de pornire nu-1 poate constitui decit asimilarea elementelor fundamentale ale

sociologiel marxiste. Se fac deseori disocierile necesare intre o sociologie comund care se
bazeazi pe bunul sim{, pe generalizarea experientei cotidiene si, am adiuga noi, pe folosi- -
rea abugzivd a termenului ca leit-motiv de explicare a unor evenimente sau fapte socla.ta repe-
tabile san nerepetabile, si wclnkogi.n gtiintificd fundatid pe cercetiri lhhmuca si care dispune
de un sistem conceptual 4, on,

Socotim necesar s& sublihiem contributia deosebitd a Iui I. lordiche! la sintetizarea al
explicitarea elementelor fundamentale constitutive ale ologiei ca stiintd a sistemului
wocial global, In viziunea sa®, sociologia generald ca stiintdl despre soeietate trebuie si urmd-
reased, in principal, studiul structurilor fundamentale §i dinamica m eza proceselor
socjale si evolutia lor, caracteristicile specifice ale societdtii omenesti, conditiile mediului natu-
ral umanizat, ansamblul institutiilor suprastructurale, actiunea soc¢ ‘elementele normative
si simbolice, functiile practice i prospective, metodele si tehnicile de cunoastere si influeniare
a vietii colectivitatilor umane si indivizilor. In acest fel, viziunea sociologicd asupra fenome-
nelor §i proceselor sociale detageazd factoril determinant{i ai aparifiel, st si dezvoltarii
oricdiror tipuri de diviziune sociald a muncii, de comunita{i sau colectivitati umane, La bazi se
asazil  intotdeauna lenomenul cel mal cuncret si evident pentru conceplia marxist-leninisti
asupra societiitii, munca %, produclia materialii §i reproductia vw‘,li qwlﬂn manifestare con-
stient organizatd a e.xhten;ei colective a speciel umane, Tocmai activitatea materiald, desfi-
suratd in cadrul unor colectivititi umane stabile (dintre care de m hnportan 14 si sem-
nificatii pentru societitile actuale sint cele industriale) este forma de interacfiune intre
oameni si conditiile naturale si sociale, pe care le transformé continuu gi le face si serveascd
interesele lor. K, Marx si F. Engles au ariital cu claritate c¢d formele colectivititii umane
separfi pe indivizi, muzi grupuri sociale, colectivititi asociative sau comunitare, structurate
sau mestructurate, favorizeazd funciionalitatea unor tipuri speciale de dspendenﬁ a indivi-
zilor ?, Reeunoscind aceste adeviiruri extrase din realititile sociale tot mai multi autori aduc

J

* Frangois Perroux, Aliénation el soctélé indusirielle, Paris, Editm Gallimard, 1970, p, 83.

3 Vezi Ioan Velea, Locul factorului wnan in conducerea intreprinderilor indusiriale, , Vii-
torul social”, nr. 2, 1972, p. 410, , _

s J Smepaﬂskl Notiuni elementare de sociologie, Bucuresti, Edit nﬂnﬁﬂei 1972, p. 10.

& Vezi Ton Tordichel, Infroducere in sociologie, Academia ,,§tefan Gheorghiu”, Curs lito.,
1974.

8 Vezi in acest sens exegeza pertinentd realizati asupra acestul concept fundamental al
marxism-l;;ﬂnfmnlui in Georg Lukées, Ontologia existenfei sociale, Bucuresti, Edit. politicd, 1975,
p. 171-3

7 K. Marx, F. Engels, Opere, vol. 3, Bucuresti, Edit. politicii, 1962, ed. a'T1-a; p. 78.
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pe prim plan necesitatea ea explicatiile marxiste ale ,,mecanismelor’ sociale sd fie metamor-
mu intr-o sociologie. Pierre Naville abordind geneza sociologiei muncii Ja Marx si Engels
: « Sociologia face efortul de a sesiza factorii operanli intr-o societate ,,In aet' care nu
-este niciodatd pasivd; nu are piese detasate dintr-un mecanism mort, ci elemente vii ale
unei sinteze, Dar aceastii sintezdi este ierarhizati, nu 'in mod absolut, c¢i relativ, presupunind
subordondri variabile, care nu sint reductii, simple substituiri, ci exprimdri ale fortelor,
actiunilor reciproce s ¥, f

Problema care se pune cu acuitate in aprecierea statutului sociologiei industriale este
si aceea a Intelegerli si utilizérii teoriel sociologice marxiste. Ignorarea rolului conceptelor de
baz#i ale sociologiei generale ea ipoteze fundamentale ale cercetéirilor aplicative in domeniul
_industrial, neglijarea sau spargerea unititii dintre cercetarea teoreticd si cea concretd poale
aduce ori o viziune speculativil ori o imensitate de informatii disparate asupra unor fapte sau
evenimente sociale. Supunind unei critici temeinice ruptura dintre cercetarea teoreticd si cea
aplicativé in sociologie, Ion Torddchel subliniazi:,, ... cercetarea teoreticd isi poate giisi o
verificare autenticd, isi poate gisi un izvor pentru punem de noi probleme, numai printr-un
strins contact en cercetarea empiricii, coneretd, aplicativii, Tot asa, cercetarea aplicativi,
desi distinctd, cu preocupiiri specifice, de regulil, se dezvolti ca o prelungire a cercetirii teore-
tice fundamentale. Problemele teoretice, metodologice, explicate si fundamentate in cadrul
cercetiiril teoretice (in cadrul teoriei sociologice) devin instrumente de lucru, ipoteze funda-
mentale pentru cercetarea empirics, aplicativi™ ®,

“In aceasta viziune, coniinutul el industriale se constituie ca domeniu particu-
larizat al sociologie¢i generale ca stiin{d homothemd, inglobind structuri, relatii si fapte so-
ciale specifice §i conerete. Sociologia industriald ca parte constitutivi a ml stiinte unice —
‘sociologia — va_include ca obiect de cercetare aspecte, ls,turl, realitiiti sociale specifice, pe
care, ‘nepierzindi-gi vocatia de interpretare teoreticd le poa in notiuni, nerme
si regularitdti proprii, Evident, toate achizitiile teoretlm-ideol?ma ale aoctulogtel industriale
exprimd numai aspecte pa:r;lnle ale vietii sociale globale si° de aceea trebuie raportate cu
W ‘la viata sociald in ‘integritatea ei, Evolutia cercetdrilor in domeniul soe
industriale a dwedit cd mumai respectarea’ principiilor teoretice §i 'metodologice ale sociolo-
glei marxiste, si raportarea continud la ele, conduce la extragerea concluziilor reale, a esen-
{ialului din lapbele si evenimentele asupra cdrora se apleacl. Pe de altd parte, sociologia indus-
trialid, care studiazé aspecte relativ particulare ale dezvoltarii societiitii nu l!lu alteeva decit
ﬂ tmbogiiteased cunoagterea stiiniificd a sistemulul social.

g,.

3. Evolutia si statatul qctu.n_l al sociologiei industriale

Largirea sferéi de preocupiri stiinfifice, analizele si sintezele mai complete, extinderea
investigatiilor itive asupra organiziril si conducerii colectivitifilor industriale si chiar
‘punerea in ¢ ¢ a denumirii de ,,sociclogie industriald”, sint de datd relativ recentd
in comparatie cu rﬁﬂpm pline. Intr-un sfert de secol, dacd formal acceptim ca reper de con-
stituire a ramu e mml aparifiei prlmului manual de sociologie industriald a lui
D.C. Miller si W.H. 110, s-a acumulat o abunden{d de volume, luerdri speciale, articole

dii nicdri stiinfifice la congrese, se predau cursuri in universitati.
cipline sociologice si explozia de informatii care o acompaniazi
junctele de vedere nu s-au apropiat suficient unele de altele.
4 orturi de sintezd si in fara noastri, neputindu-se trece peste
contributia re mnmlbﬂi pe m 115+ acum Traian Hurgenlu sau mai exact pornin-
du-se de la munca de pionerat pe care a inceput-o,

Este evident, pentrn tofi itorii din domeniul sociologiei industriale, cit aceasti
‘disciplind tn principal aplicativd, intim legata de diversele tipuri de colectivitdti industriale,
cu probleme specifice si exacte, cu un loc destul de privilegiat in cercetare i mvmmtnt,
cunoseut i cunoagte un interesant woces de evolutie.

s Pierre Navﬂle De l'aliénation ala.ronlmu Paris, Ed. Anlhropos, 1970, p 852 si urm.
. 1® Ton Tordichel, op. cil., p. 41.
0., €. Miller, W. H. Form, Industrial Sociology, New York, 1951.
11 Vezi de exemplu, Traian Herseni, Psiliosociologia organizdrii intreprinderilor industriale,
Bucuresti, Edit. Academei, 1968 si Sociologia industriald, Bucuresti, Edit. didactica si pedago-
gicd, 1974.
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Multi cercetéitori din f{irile capitaliste europene §i din Ameriea i5i iauica punct de

~.plecare contributia scolii sociologice a Iui Elton Mayo. Ei ignord, se pare voit, sau dau
nlm

; etiiri1? enormului travaliu stiin{ific al lui Marx si Engels eare degi nu au folesit
termenul de sociolegie industriald au dat modele de analizd stiinfificd si metodologicd a slste—
mului de raporturi sociale din, sau generate de industrie,

K. Marx in Capitalul®® si impreund cu F. Engels in Ideologia germand™ au clarificat
teor!tic si au analizat concret, intr-o manierd sociologicli, o serie intreagd de probleme cum
ar {i: procesele de munch industrialdl, diviziunea sociald a muneii si condifiile diviziunii indus-
triale a muneii, ziua de muned §i limitele acesteia, sistemul schimburilor (munea de zi si
denoapte) si timpul liber al lueréitorilor industriali, sistemul profesiunilor si consecinfele sociale
si individuale ale mecanizirii, conducerea si organizarea grupurilor de munecdi, statutul condu-
cétorilor In raport cu tipul de proprietate, situafia femeii angajatd in productia industriald,
raporturile biunivoce dintre industrie si agriculturd, relafiile industriale si sisternul juridic,
dezvoltarea industriel si miscérile de populatie efe., ete.

Este adeviirat cd gindirea Jui Marx si Engels este in relajie strictd cu sociologia. Ea
este, prin cele men{ionate mai sus, si foarte apropiatd de ceea ee astiizi este sociologia indus-
triald deoarece ei nu au redus studiul activititilor industriale la fenomene pur tehnice san
economice, ci le-au analizat ca raporturi sociale, ca actiuni nmane de cooperare si recipro-
citate, ea fapte si evenimente politice.

Muncii si conditiilor de munecé din industrie le-an dedicat cereetiirile lor membrii echi-
pei de cercetare de sub conducerea lui Elton Mayo. Investigatiile lor complexe nu au debutat
insd pe un teren gol *. Scoala lui E. Mayo, spre deosebire de Inaintasi, a dat cercetfirilor din
industrie un caracter experimenml au scos la lumind meeanismele sociologice si pslhologiu
iar prin metodologia folositd si interpretarea rezultatelor s-an constituit meeputuﬂle e,
diseipline care s-a ridicat la rangul unei stiinfe pozitive’’ 8,

. In cei peste 20 de ani de muncd, prin experimentele si anchetele soclnlog!ce- ficute,
E. Mayo si colaboratorii sii au adus clarificiri notabile in aprécierea sistemului de relatii
‘sociale din industrie. Nu intentiondim s dim o extindere prea mare etapelor cercetdrii, ele
fiind wygor de gisit in multe luerdri. Nu este o exagerare ﬂkmﬂh cd investigatiile lni E.
Mayo au avut soarta marilor realizdri: imbrifisate {drd nici un fel de rezerve®, criticate
aproape pind la desfiintare ¥, puse in lumind in mod logic valorile indiscutabile si esecurile
sau nerealizirile® sau pur si sim'pln descrise in manierd utili in argumentare . Dar oricum
am judeca lucrurile, si dupa atifia ani, lucririle lui E, Mayo *® si a unor colaboratori mar-
canti®® pot sta la baza aprecierilor teoretlce mai sint sursd de ecercetiiri aplicative si chiar,

12 Vezi H. Marcuse, L'uéme unidimensionale, Einaudi, Torino, 1967, p. 42—52.

¥ K. Marx, Capitalul, Bucuresti, Edit. politica, 1966, p. 190—189; 242—246 ; 254—308 ;
333 —352; 380—510; 525—532; 748—753.

K, Marx, F. Engels, Idem‘ogta germand, &m, vol, 3, Bucmapnl. Edit. politicd, 1958,
p. bHD—8I1. :
' * Credem cfi printre precursorii lui Elton Mayo trebuie si trecem si contribufia i
F. W. Taylor (1856—1915) la cercetarea mediului industrial. In afara elementelor tehnice ale
procesului de productie, pe care Taylor le-a perfectionat, a acordataﬁnﬁnrclatﬂlor dintre mmanl
raporturilor dintre organizarea si conducerea muncii si componentele psihologice si sociale
ale gru{mﬂlor constituite, in scopul evident de a creste randmenm ;i profiturile in favoarea
'patruni or

18 Alain Ridean, Sociologie du Trapail, ,,La Sociologie”, Paris, 1970, p. 521 §i urm,

16 J, A, C. Brown, The social psyehology of Industry, Human Relations in the Factory,
Penguin Books, 1967, p. 69—96.

¥ Genrges Fl'iedmsnn, Problémes humains du machinisme indusirial, Paris, Gallimard,
1954, p, 301—323.

1 M. Zlate, Psihologie socialé si organizafionald industriald, Bucuresti, Edit, politica,
1975, p 25—43.

® Alain Rideau, op, cil,, p. 514, §i urm,; 8. W, Gellerman, Les refations humaines dans

la vie, de Uentreprise (trad, din americana de Marc Anglaret), Paris, Les Editions d’organisation,
1967, p. 44—49,

*0 Elton Mayo, The Human Problems of an Industrial Civtlization, New York, 1946 §i
The Soctal Problems of an Industrial Civilization, Londra, 1949, .

*1 F, J. Roethlisberger and W, J. Dickson, Management and the Worker,. Cambridge,
1939; G. C. Homans, The Human Group, New York, 1950,

|



cu toate lipsurile constatate, model de experiment in sociologia industriald. Cercetirile lor au
debutat eu misurarea unor componente ale mediului fizie, determinares comportamentului
uman si consecintele asupra pmductiei si productivitit{ii muneii. Acestor probleme importante
1i s-au adéugat fluctuafia si absenteismul personalului, orarele de munef zilnice si sdptimi-
nale, influentele stimulentelor (in special materiale), raporturile dintre munca industriald
si complexul psihologic individual, raporturile interindustriale i grupurile pﬂmare de muned,
locul si contributia serviciilor soc.iale in intreprindere ¥,

Pe lingd cei mentionati pind actirm, si-au mai adus contributia la elucidarea unor pro-
bleme de sociologie industriald sau la clarificarea unor conexiuni ecu alte discipline sociologice
sau sociale K. Lewin, H. Pieron, J. Tiffin si EM¢ Cormick, P. Badin, Y, Ardoino, Mec Gregor
si Arghyris, R. Daval, A. Bavelas, S. Smith, J. L: Moreno i H, Leavitt, M. Crozier si J. R.
Treanton, Jean-Daniele Reynaud, Alain Touraine. Lista poate continua, dar simpla notatie
pentrn cei de mai sus §i pentru allii este aproape o impietate, fiecare avind un loe aparte
intr-un tratat de sociologie industriald ce se asteaptd a i seris.

Aceeasi preocupare majord pentru problemele de sociologie industriald existd si la socio-
logii din t#rile socialiste. In ultimii ani sociologii sovietici L. I. Sevastianov, L. N, Kogan,
S.F. Eliseev, au acordat prioritate ariei de influentd sociald a complexelor industriale, proble-
maticii grupurilor de muncd, sistemului de pregitire a cadrelor pentru acest domeniu si modi-
ficarea cheltuirii spirituale sub incidentele revolutiei stiinfifico-tehnice. Cercetéitorii polonezi
Adam Podgérecki, Stanislawl Widerszpil, Aleksander Owieczko, Witeld Kiezua, au investigat
piste noi ale sociologiei industriale conexate cu ingineria socialdi, au extins studiul proceselor
de conducere in industrié, aun explicitat factorii sociali si politici de participare a muneito-
rilor la decizie si organizare, criteriile rationalititii tehnice ete.

Jan Pafiak, Dragoslav Slejika, Iaroslay Kohout din Cehoslovacia au detagat modifi-
ciirile in' sistemul profesiunilor industriale §i condifiile de integrare in muncd, nivelele struc-
_'l;l;ll'),ih ﬁe orsnnha.re a grupurilor de muncd, tipelogia relatiilor Wganizahanale precum si

analiza sociald ca metodd de conducere,

Institutul de sociologie al Academiei de stiinfe din Ungaria, condus de Kalman Kulesir
a incheiat de curind unele cercetiiri pe problematica efectelor sociale ale industrializirii in
planul structurilor populatiei, urbanizirii, modelului de trai, sistemele ierarhice in uzine,
timpul liber, Tactorii sociologici de erestere a productivititii muneil in' intreprindéri industriale
§i au proiectat cercetdri ample pe tema Efeclele sociale ale revolufiel gtiinfifico-tehnice in
Ungaria, cu accente pe gradul de valorificare a inventiilor tehnice in economie.

1In tara noastri, preocupdrile de cercetare a fenomenelor si proceselor] sociale si umane
ale industriei incep cu mulli ani in urmd, gisind referiri la Th. Sperantia si P. Andrei, la
C, R&gmepga Motru 5i D. R. Ioanifescu, la membrii $colii sociologice de la Bucuresti, condusi
de D, Cﬂuﬂ qi. 4n eercetiirile de psihotehnicdi ale psihologilor de la Cluj,

In anil nostrii, cercetiirile de sociologie si psihologie aplicate la industrie nw numai
cil s-au inmultit, dar au cistigat in confinut. Pe o paletd foarte largd de probleme sint astdzi
prezente cercetdirile in acest domeniu. S-ar putea aledtui studii bibliografice si se impune o
cercetare asupra rezultatelor ceércetirilor incluse in studii si articole, capitole si volume

* J. A. C. Brown, op. cif., p. 84—85, reia in rezumat principalele concluzli extrase de
Miller si Form din cemetﬁ.rlle 1ui E. Mayo si anume : 1. munca este o activitate de grup; 2, lumea
saclalului la adult este mndnelati de activitatea de muned; 3. nevoia de recunoastere, securi-
tate si sentimentul apartenentei sint mai importante in determinarea moralului muneitorilor $ia
productivitiitii decit conditiile fizice-ale 'muncii p4. plingerea nu este in mod necesar o relatare
obiectivd a faptelor; ea este in'mod obisnuit un simptiom al perturbirii statutelor individuale;
5. munecitorul este o persoand ale cdrui atitudini si eficacitate sint conditionate de cerinte
sociale, atit din interiorul cit §i din exteriorul fabricii; 8. grupurile informale din fabrici
exercitd un puternic control social asupra obiceiurilor si atitudinilor munecitorului individual ;
7. In schimbarea dé la ceea ce era stabil la o societate adaptativd (de la cel mal vechi tip
de via’;ﬁ comunitard la societatea lttominu a indivizilor izolali, de la societatea eotehnicd spre
cea paleotehnicii) apar In mod continuu, tendinte de a fiirimita organizarea sociald a muncii
de fabrici ; 8. colaborarea de grup nu se produce prin accident; ea ' trebuie si fie urmritd si
dezvoltatd. Dacd colaborarea de grup este obfinutd, relafiile de munci permit a se ajunge la
coeziune care se opune dezbindrilor societdtii adaptative.



integrale care se numiérd deja cu sutele. Nu lipsese in ultimii ani eértile puhuute care rea-
lizeazd o analizd substan{iali a problematicii teoretice si a investigatiilor socio-psihologice *.

Mai existd insi puncte de wedere extrem de diferite, unele dintre ele contradictorii,
asupra denumirii de ,,sociologie industriald’’ In literatura de specialitate roménd si striinl.
Este adevérat, cii denumirea de sociologie industriald a fost mai intii pusd in ecirculatie; dar
nu suficient de clarificatd. Poate cé autorii primului manual de sociologie industriald, Miller
si Form au dorit o abordare pozitivd a problematieii i nu neapérat o explicitare a terme-
nului, De atunei discutiile stiintifice continui. Poate si pentru cd in mst domn.hl al socio-
logiei s-au concentrat cele mal multe dintre cercetdri,

in Franta, s-a dat, intr-o perioadi, un eredit mai mare termenului de ,,aecinm si
psihologie sociald a muneii’’. Dupd cum afirmd G. Friedmann : ,,Sociologia muncii este consi-
deratd in extensie ca studin al diverselor aspecte ale tuturor colectivitdtilor umane, care se
constituie cu ocazia muncii’’ 22, Definitia doreste sid acopere toate colectivitdtile en minima
stabilitate, cuprinzind si pe cele industriale. Dar volumul din eare am ecitat, trateazd pe larg
sociologia industrialdi, expliciteazd in principal o problematicéi specializatfi, domeniul rehmlor
industriale pe care nu pot s nu le considere de prim rang. ;

in alt plan si pe alte meridiane, expresia de ,,sociologie hdlmtﬂnli” se imtiﬁﬁ cu
-y»relatiile industriale” san ,relatiile -umne"..‘thﬂlk stiintifice dintre unii sociologi fac
rar delimitiiri exacte Intre,,Human Relations” si,,Industrial Sociology'’. Dacsi F. M. Roethlis-
berger a adoptat un: sens restrins pentru ,,Human Relations' ca domeniu specializat pe
probleme generale ale comunicdirii i inlelegerii intre indivizi si grupuri, in condiliile md:lﬂ
~cdrii structurilor formale ale organizirii in interiorul Intreprinderilor cu sensul de ,,sociologie
a intreprinderii’, Miller si Form le-a acordat nm.huu.ﬂuuium sé contureze o ,,so-
ciologie industriald” in general.

Problema unor deli:nlw-i clare este mmpuw&i si _pumte intr-un m lnuuul. Compli-
catd din cauza complexititii fenomenului industrial, si inutilad credem pentru ci vom detasa

in continuare noi ramuri, noi ,,diseipline”’, caremlocu&neajn‘lelnchﬂﬁﬂ&'inemmm-

plica §i mai mult. $i aceasta pentru e peisajul , sociologiilor” care studiazd fenomenul indus-
trial ‘a devenit un teren uneori derutant din cauza existentel pluralitafii de ramuri; sociologie
industrialli, sociologie a intreprinderii, sociologie directoriald 23, sociologia organizirii 24,
sociologia profesiilor industriale, sociologie economied, sociologie a prezentului si a viitorului s,
mlologh eondumrii san chiar separatd o teorie generald a societdtilor indultriaie §i post-

Esteadavlutclmnp&mt ﬁwrnmiam nevol metmbgho-dmcthasl de cerce-
tare care si ne oblige la unele segmentiri. Dar ele, trebuie, dupi pirerea noastri, si poarte
o viziune unitard asupra unui fenomen unitar, posibil de tratat din mai multe unghiuri.
Chiar separarea intre ,,sociologia industriald* si ,,mclnlo;h intreprinderii’’ #7 nu este fundata.
Aceastdi impér{ire se pare a fi datoratd unei transcrieri a relatiilor industriale dupd modelul
raporturilor sociologiei ca genmﬁnre a planurilor macmocinle cu miveléle de lnvuﬂgare
micmweiologlm

* Traian Herseni, op, efl.; Citdlin Zamfir, op.eil,; M. Zlate, op. cif.; I. M. Nestor, Psiho-
logia industriald, Bucuresti, Edit. politied, 1974 ; V1. Krasnaseschi, Orientdri in gliinfele maneii,
Bucuresti, Edit. gtiintificd, 1971; C. Stancovici, Legica organizirii intreprinderilor, Bucuresti,
Edit. stiintificd, 1973 ; Maria Popescu, Conducere, participare, constiinjd, Bucuresti, Edit. Aca-
demiei, 1973; V. C. Clneﬁ:l'lﬂn Raporturile inlerpersonale, Bucuresti, Edit. politied, 1973 ; Gela
Dlm-Spﬂnufu Relafiile umane in grupele de muncd industriald, Bucuresti, Edit. Aca 1971 ;
Dinu Grama, Preferinfa interpersonald, Bucuresti, Edit. stiintifics, 1974; Z. Bngﬂhy. ndrep-
tarul psilologutui industrial, Bucuresti, Edit. stiintifick si enciclopedicd, 1975

22 G, Friedmann, P. Naville, Traité de Sociologie du Travail, Paris, 10&2, Tome I, p. 26.

23 Veziin S. Chelcea, si A. Neculau, Elemente de sociolagie mmmd, Iasi, 1975, p. 5—6.

# Vezi M, Zlate, op. cil, si C. Zamfir, op. cil,

% Vezi T. Herseni, Sociologie industriald, Bucuresti, Edit, didanﬂei si pedagogici,
1974, p. 40—41.

p 2 Alain Touraine, La Société post-indus(rielle, Paris, Ed, Dmo&i 1969 H. Mnmme.
0, ctt‘

- ¥ Jdeea este prezentd gl in literatura sociologiea de 1a-noty Ovidiu Badina ‘socotindu-e

‘discipline aplicative fundamental deosebite”, in art. Cllepa aspecle ale ieoriei , socieldfii
lndusm«le" si ale ,,sociologiei indusiriale”, in vol. Soc!olegiﬂ gmzm&! Mcme Ramn Oﬂm-
tdri, Bucuresti, Edit. stiingifica, 1968, p, 197 si urm, _ :



_ Nu putem nega existenta celor doudi planuri, macro §i microsocial, dar credem cd ele
trebuie privite in unitate. Individualizarea macro si mierosocial in raporturile industriale este
o problemd a sistemului de referin{it si nu presupune deloc existenta si separarea celor doud
discipline, eu consecinje negative pentru teoria si practica sociologicsi ®8, Investigarea micro-
socialului ca raportare ti la_intreprindere, profesiuni, relafii preferentiale de
conducere san organizare nu pﬂnte avea loc fard luarea in consideratie a elementelor macro-
socialului, iar acesta nu ar avea substanta fard valorile structurale sau spirituale de la nivel
micro-social indiferent ce-am incadra in el. Trebuie si evidentiem deci in continuu raporturile
dialectice dintre general si particular rezolvate pe baze stiintifice de gindirea marxist-leninista.
Asa ci, cele doud planuri trebuie privite in interacliunea lor reald, printr-o unificare fird
identificare a problemalicii. De aceea socotese cidl ,,sociologin indusiriald” este una slnguri
sl nu suportd o Iragmentare continud in planuri structural-funclionale sau psihosociale, ci

e tratarea dialecticd, normald, integrativid a laturilor, sferelor diverse ale domeniului
industrial ca sistem ordonat de relatil sociale si psihosociale complexe. Prima problemi este
aceea a obiectului i directiile de cercetare implicate. Dup# piirerea noastrii sociologia industriali
este acea disciplind de ramurdi care stundiazd functiile, structurile, modalitiijile de organizare
si conducere ca raporturi umane social-politice, consecinfele gi implicatiile pe plan industrial
si de grup, interrelatiile dialectice ale planurilor micro si macrosociale generate de fenomenul
industrial in ansamblu si de eolectivititile umane (intreprinderile) ca pirli componente. Aceasti
caracterizare impune o detaliere problematicd, Experienta didacticd si de cercetare ne-au
permis si detasim, fArd a avea pretentia unei enumerdri complete, unele grupéri problematice
ale sociologiei industriale.

Primul grup graviteazil in jurul caracteristicilor sociale de ansamblu ale fenomenului
industrial, a relafiilor industriale ca parte integrantd a diviziunii sociale a muncii®®, modi-
ficarea structurilor sociale si de clasid in condiliile tipurilor diferite de proprietate, implica-
tiile social-politice ale aplicirii ctﬁntelor progresului tehnico-gtiin{ific, specificul activitafii
umane in domeniul industrial,

Un comparliment tot atit de fructuos al sociologiei industriale 1l constituie intreprinderea
industriald ca tip special de colectivitate umand care structureazd functii ale sistemelor sau
subsistemelor (corespunziitor sistemului de referintd ales), inglobind pluralitatea de relatii
sociale interne sl externe, autonomia si relatiile ierarhice, continutul sociologic al organizérii
raporturilor umane, gradul de birocratizare al organizatiei sociale, dimensiunile formale si
informale, sistemele de comunicatii si difuziunea informatiilor 39,

Structura si mobilitatea socio-profesionald, semnificatiile sociologice ale profesiunilor
tud!;ltrlale. conditiile socio-psihologice ale performaniei umane, sistemele de retributie si de

. pe categorii de personal, organizarea si evaluarea unor programe de formare si

nare profesionald, evaluarea tipurilor de mobilitate (fluetuatie, navetism, migratie),
abt‘enteﬁlﬁl proiectarea orarelor de muncd si activitdtile extramuned sau de timp liber,
sint tot ﬁﬂm probleme posibil de ,,decupat” din realiti{ile industriale,

Eﬂm.ﬁmﬂuﬂe mediului industrial procesele de conducere au mactertstici gene-

[ era sociologiei industriale va include analiza proceselor de autoreglare

si conwrvnre a i decizie, dinamica §i mutatiile social-politice, caracteristicile, fune-

tiile si _atribuiiile fos Mlutionallmu, calitatile conducatorilor industriali, raporturile
dintre seff si mhordnnaﬁ,-" taate vlzwl de  viata socio-afectivii a membrilor cumponz‘nﬁ
ai colectivitatii.

Valarile ergonomice ea

S5 -

turi complexe dintre om si masind nu intrd grosso-m
in sociologia industriald, nu este ¢ de suprapuncre totald a sferelor celor doud discip:
r.are ﬂnt de sine statdtoare 31 ¢f ea elemente ale mediului fizic umanizat cu influente asupra

esiunilor, asuprn mamammu sistemului normstiv. asupra moralului, starii
de sﬁnﬂtﬂ. . si comportamentului faclorului uman,

28 Vezi 5i 8. Cheleea si A, Neculau, op. eil., p. 8.

© 0 Vezi s Maurice Mare, Les ¢ondilions seeiales de la division du travail dans Uentreprise.
Critigue du delerminisme technologigire, comunicare la Congresul al VIIl-lea de Sociologie de la
“Toronto. ,,Sociological abstracts”, vol. XXII, suppl. 47 — I, ISA, p. 316,

20 Vezi T. Herseni, Soeiologie indusiriald, Bucuresti, Edit. didactich si pedagogiesi, 1974,
‘eap.8,4:S.W. Genermsn op. eil., eh.5; J. Ardoine, Infarmuﬂan ﬂwmunicnf!ons dans Pentre-
prise e! les groupes du lravail Paria 1964.

91 Miron Constantineseu, Cerceldri sociologice. 1030— IOII mcum;tl Edﬂ. Academiei,

1971, p. 213.
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In fine, am nota un ultim grup de probleme eare controleazi coordonatele socio-psihe-
logice ale microgrupurilor industriale care includ printre multe altele, o tipologie a grupurilor
in funcfie de sistemul de organizare si conducere, distributia autoritdfii si puterii, gradul de
coeziune, adoptare si integrare, relatiile dintre valorile prefnrentia]e si cele generate de orga-
nigramele de structurd, situatiile si comportamentele individuale 32

Fiecare problemf menfionatd este susceptibild, evident, de detaliere teoretico-metodo-
logied dar, in acelagi timp, ne obligd sd le urmirim traiectoriile de desfisurare in practica
noastré, si constituie baza fapticé pentru generaliziri teoretice din industria noastrid socialistd,

4. Relatii ale sociologiei industriale cu alte stiinte.
Valoarea cercetarilor inter si multidisciplinare pentru soclologla
industriala

Sociologia industriali are un eimp de inwuﬁgaﬂe Ppracticd si'de generalizare teoretied
foarte complex, care poate fi privit din unghiuri variate, ¢ erea in profunzime si extensie
a fenomeneclor, evenimentelor, faptelor si proeesclor soc!ak ‘dle muncii industriale presupune,
in mod necesar, luarea in consideratie a relafiilor dintre sociologin industriald si alte stiinte.

Astfel, studlul fenomenelor sociale genmerate de industrie # industrializare nu poate
trece peste cunoasterea aprofundatd a conditiilor tehnice. Acestea din urmd sint creatii ale
tehnicienilor in sens generic care concuri la realizarea sarcinilor sociale, determind schimbarea
loculul si menirii omului, a gropurilor de muncd 33,

Ca dlsclpmﬂ d.amanlaw, sociologia industriald tine seama de aprcape t.ot wa.u.acumnht
stiinfele economice, dar nu-si propune sondarea ,,in sine'’ a relatiilor economice ci exprimi
lllt.ardependem;ele cu factoril sociali-umani, sociologici, Viziunea este deja prezentd in tra-
tate® care nrmiresc o simbiozd rationalid si criticd a exagerdrilor realizate in favoarea stiin-
felor economice sau celor sociologice %%,

Tratarea raporturilor sociale industriale nu va putea fi realizatd in mod exact, stiin-
{ific dacii nu se introduc in studiu i factorii psihosociali, Valorile sociale si in mediul indus-
Arial nu se scurg paralel cu cele psihologice (ca stiri de spirit, climat, moral, prestigiu, auto-
ritate ete,) ci formeazd un tot unitar, Cercetitorii care au incercat separdri de planuri
intre cele doud discipline *® cred cd au reusit mai mult in teorie, De pildd, poti aborda teo-
retic probleme ale structurilor psihosociale, ale raporturilor informale, incircitura psiholo-
gicd a profesiunilor si procesele de socializare, poti detaga elementele psihosociale §i psihologice
ale organizdrii si conducerii, ale grupurilor ete. Dar acestea vor fi ,,rupte” de purtitorul
real, datul social prezent intotdeauna in functii sociale, in structuri formale, oficializate,
institutionalizate, in cerinte sociologice complexe, De aceea, reflectarea cu fidelitate a uniti-
1ii eelor doud discipline, psihologia sociala i sociologia industriald nu trebuie si rAmind numai
in planul cercetarii concrete unde numai abuziy pot fi separate, ei si concure si in demer-
surile teoretice la explicarea situatiei factorului uman in sistemul raporturilor industriale.

Importania raporturilor dintre demografie si sociologia industriald rezultd din faptul
cd nu putem explica fenomenele §i procesele industriale, nu le putem cerceta in forma lor de
desfigurare, nu putem aleitui instrumente de investigatie fird cunoasterea temeinici a eve-
nimentelor §i structurilor demografice fundamentale; wvirstdl, sexe, densitate, natalitate,
mortalitate, morbiditate, durati medie de viatd, distributie a populatiei pe medii, misefri
migratorii, deplasiri navetisie etc. Achizitiile teoretice si practica din studiul populatiei
contureaza mai bine problemele sociologiei industriale, ajutd la explicarea multor probleme
sociale ale colectivitdtilor industriale,

32 Vezi §i R. Mucchielli, La dynamigue des grailpes, Paris, 1969; J. Klein, Sociologia dei

gruppt, Tm'ino, 1968.
3 Vezi 5i M, F, Avery, Le travall rationnel de I'ingénieur, Etude des méthodes (trad. din

engl, de F, Blondel si R. Alajouanine), Ed, Eyrolles, 1966 223, p.

# Vezi P, Salles, Initiation économique et sociale, Tome 11, Paris, 1968 ; H. B. Maynard,
Conducerea activitdfii economice, Bucuresti, Edit. tehnied, 1972.
i 8 J. Wolf, Sociologie ecoriomique, Paris, Ed. Cujas, 1971.

38 M. Zlate, op. eil.,p. 13—24,43—55,




Disciplinele care pot fi considerate ca utile analizei gi interpretiirii sociologice a feno-
menelor industriale sint mult mai multe, Putem s mai addungim alte sociologii de ramurd
(rurald, urbani, pelitici, morald, a mijloacelor de comunicatie de masi) precum gi discipline

sau domenii de studii ca geografia economici, statistica sociald, stiintele juridice, ergonomia,
estetica industriald etc. Evident, nu dorim si se infeleagd céi sociologia industriali va prelua
obiectul acestor stiinfe sau discipline sociologice autonome ci ea este obligatd si uzeze de o
investigatie complexd si multidisciplinari care si favorizeze o cunoagtere multilaterald a dome-
ninlui pe care existd si pe care-l controleazd. Ne explicim in acest fel acordul cu ideea cé
+s +++ Orice cercetare sociologicd implicd folosirea unui colectiv de cercetare, a unei brigizi
complexe, interdisciplinare, in care, in spirit de sintezi urmeazé sd participe profesionisti ai
tuturor disciplinelor sociale particulare avind drept temelie comuni aceeasi conceptie materia-
list-dialecticid si acelasi scop al intelegerii stiintifice, profunde, nuaniate, cit mai complete,
a umitdtii complexe a vietii sociale’ #7,

Se pune in acest context si prohlema dac# sociologia industriald mai necesitd gi metode
de investigatie particulare. Bineinteles, metodele si tehnicile utilizate in alte domenii ale
sociologiei se aplici si aici respectindu-se o cerintd simpld si anume, mularea pe specificul
raporturilor sociale in asa fel incit si conducéi la cunoasterea nu descriptivii, ci profundd a
realititilor sociale din colectivitiafile industriale, s& permiti generaliziiri teoretice si de expe-
rientdi concretd utile factorilor de decizie §i organelor de conducere politicd, interesate intot-
deauna nu numai de cantitatea si calitatea productiei, ci si de situajia factorului uman.

37 M. Constantinescu, op. ¢if., p. 214,
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