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SCURTA INTRODUCERE
n
PSIHOSOCIOLOGIA SINDICALA

Caracteristicile psihosociologiei sindicale : empirismul,
interdisciplinaritatea, pragmatismul, inferentialitatea, situagionismul,
incertitudinea, umanismul.

Argumentele declinului sindical : ipoteza ,,diminuarii
procentului membrilor sindicali”’, ipoteza ,,declinului regional”,
ipoteza ,,compozigiei sociale”, ipoteza ,,politicii antisindicale”,
ipoteza ,,conflictelor de clasa”, ipoteza , raspunsului sindical”,
ipoteza ,, amplificarii somajului”, ipoteza , raspunderii limitate”,
ipoteza ,, fragmentarii sindicale”, ipoteza ,,intereselor divergente™

Perspectivele de abordare ale organizatiilor sindicale :
dimensiunea ideologica si problema politizarii, dimensiunea sociala
si problema restructurarii, dimensiunea financiara §i problema
calitatii  vieti, dimensiunea culturala §i problema mentalitatii
sindicale, dimensiunea psihologica si problema personalitdtii
liderilor, dimensiunea manageriald §i problema leadership-ului,
dimensiunea axiologicd si problema ierarhiei valorice, dimensiunea
comunicationala si problema stilului liderilor
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“fn  domeniul observatiei, stiinta nu a dat
niciodatid faliment. Acest faliment este real numai in
ciclul interpretarilor ”

Gustav Le Bon

Cartea incearca sa realizeze o radiografie sumara a situatiei
actuale a sindicatelor roméanesti, evidentiind viziunea sindicalistilor despre
provocarile pe care acestea au trebuit s le depaseasca in aceastd perioada
de trecere spre alt tip de societate, estimand in acelasi timp sansele lor de
redresare sau fortificare.

Dupa o sumara incercare de delimitare a domeniului de studiu al
psihosociologiei sindicale, se face o prezentare a dificultatilor sindicale pe
plan mondial, in scopul de a observa in ce masura se poate sau nu vorbi de
un declin sindical sau mai degraba de o renastere sindicald. Daca pe plan
mondial tot mai multi autori vorbesc de un categoric declin sindical,
situatia nu este caracteristici Roméniei, unde se poate vorbi de o renastere
sindicala ce a urmat evenimentelor post-revolutionare. Pentru sindicatele
romanesti dificultatile au fost majore, deoarece ele nu numai ca au trebuit
sd se reorganizeze, dar mai ales au trebuit in toti acesti ani de dupa caderea
regimului comunist sd faca fatd unor modificari greu de intuit pentru
persoanele care au trdit atat timp sub presiunea mentalitatii comuniste,
precum accentuarea somajului, decalajul tehnologic, privatizarea, inflatia,
prabusirea ierarhiilor valorice, implicarea politicului in toate domeniile. In
ultimii ani problema cea mai dificild a societatii romanesti a fost realizarea
schimbarii, introducerea reformei, reconstructia intreprinderilor. De aceea
scopul nostru este prezentarea stirii de spirit a sindicalistilor fatd de
problemele implicate de aceste profunde modificari. ,,Au acceptat ei faptul
ca schimbarea este inevitabild? Au fost ei capabili de a intelege ritmul
acesteia?” sunt intrebdri esentiale la care vom incerca sa raspundem in
paginile ce urmeazd. De modul in care vor reusi sid-si constientizeze
propriile stereotipuri Tn tratarea problemelor si se vor adapta la conditiile
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tranzitiei va depinde supravietuirea, fortificarea si succesul lor.

O deosebita atentie este acordata conflictelor sindicale, care sunt
vazute ca rezultat al unei triple cauzalitati, ce se bazeaza in principal pe
efectele neinlaturate inca ale vechiul regim totalitar, uneori chiar agravate
de perioada de tranzitie :

a) factorul politic

b) factorul economic

c) factorul uman

In continuare este prezentat un model de analiza
multidimensionala care pune in evidenta principalele dileme ale
organizatiilor sindicale roméanesti din aceastd perioadd a tranzitiei si
anume dilema politizarii sindicatelor, dilema restructurarii industriei,
dilema calitatii vietii salariatilor, dilema mentalitatii sindicale, dilema
personalitatii liderilor, dilema manageriatului sindical, dilema valorilor si
dilema stilurilor comunicationale. Masura in care toate aceste probleme
contribuie la cresterea sau slabirea rezistentei la schimbare a sindicatelor
va fi dezbatuta, de asemenea, in final.

1.1. Domeniul de studiu al psihosociologiei sindicale

Se poate vorbi despre o psihosociologie sindicala? Unde ar
incepe si unde s-ar termina ea? Isi propune ea si analizeze fenomenele
psihosociale care se petrec in interiorul organizatiilor sindicale sau sa
elaboreze o teorie a mecanismelor cooperarii sindicale sau sa afle ce
anume asigurd unitate unei grupari sindicale?

Avand in vedere toate aceste intrebari am putea spune ca
psihosociologia sindicald ia nastere la confluenta unor discipline sociale,
precum sociologia industriald i psihologia muncii, sociologia
organizationala si psihologia organizationala, folosind modelele, teoriile si
metodele acestora si avand ca domeniu de studiu procesele si fenomenele
psihosociale din cadrul organizatiilor de tip sindical.

Psihosociologia sindicald, considerand sindicatul drept o
emergentd a organizatiilor industriale, urmareste sa evidentieze natura,
locul si rolul sindicatului in viata intreprinderilor si a societatii, sa includa
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sindicatul in structura si functionarea societatii globale, sd coreleze
fenomenele si procesele sindicale cu celelalte fenomene si procese sociale.
Aceastd perspectivda ne determind sd consideram ca psihosociologia
sindicald reprezinti acea ramurd a psihosociologiei care analizeazi
relatiile fenomenelor sindicale cu cele organizationale, sociale i
politice, studiind sindicatul in determinarea sa concretd, raportat la
structurile socio-economice ale intreprinderii si ale societatii care il
inglobeazd. Pentru clarificarea domeniului sdu precizdm ca
psihosociologia sindicald este interesata de :

a) puterea sindicald, ca manifestare a puterii organizationale,

b) grupurile sindicale, ca varietate a grupurilor sociale,

¢) comportamentele sindicale, ca genuri de comportamente

organizationale,

d) conflictele sindicale, ca tipuri particulare de conflicte sociale,

e) guvernarea sindicald, ca modalitate de organizare si

conducere a organizatiilor,

f) elitele sindicale, rolul si raportul lor cu sindicalistii, dar si cu

elitele politice.

Psihosociologia  sindicala este  domeniul particular al
psihosociologiei ce studiaza organizatiile sindicale in complexitatea lor ca
sferd a vietii sociale globale, analizand sindicatul in contextul sistemului
social total, integrat in functionarea sociala generala. De aceea, abordirile
Dpsihosociologice sindicale au intotdeauna wun pronuntat -caracter
empiric, concret, realititile dezvaluite fiind mai putin rodul deductiilor
teoretice si mai mult al datelor mdsurabile, al faptelor statistice.

Avand in vedere aceste caracteristici, remarcam faptul ca o
conducere eficientd a organizatiilor sindicale trebuie sa se Intemeieze pe o
cunoagtere temeinicd a evolutiei tuturor elementelor componente ale
complexitatii organizationale. Comportamentul decizional al liderilor
contemporani a aratat ca intuitia si ingeniozitatea, traditional asociate
conducatorului, devin insuficiente pentru stidpanirea complexitatii. Bine-
nteles ca este poate o utopie sau un deziderat faptul ca nici o decizie sa nu
se ia fara o diagnoza realizatd de expertii In domeniul cercetérilor sociale
interdisciplinare. Dar diagnoza psihosociala are valentele sale pozitive de
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]
netdgdduit, ea permitdnd cunoasterea tendintelor de fond ale organizatiei
sindicale respective, contribuind in acest fel, pe de o parte la depasirea
viziunii fragmentare si la conturarea unei imagini de ansamblu a starii
actuale, iar pe de alta parte, la sugerarea diferitelor modalitati de atenuare
a disfunctionalitatilor si la creionarea evolutiei posibile a evenimentelor.

Cu toate ca absoluta siguranta este imposibila in stiintele sociale,
putem totusi Imbunatati certitudinea si onestitatea concluziilor noastre prin
respectarea regulilor inferentei stiintifice, adicd ale acelui proces prin
intermediul caruia ajungem sa cunoastem fenomene la care nu avem acces
direct, folosind datele pe care le avem la indemana. Prin urmare, in studiile
de diagnoza organizationala se urmaireste formularea inferentelor
descriptive §i cauzale asupra fenomenelor din perspectiva organizatiei.
Inferenta descriptiva se refera la procesul prin intermediul céruia, pe baza
unui set de observatii, ajungem sd cunoastem fenomene ce nu au fost
direct observate, in timp ce inferenta cauzald se referd la cunoasterea
cauzelor si mecanismelor cauzale pornind de la datele colectate. Dupa cum
afirmau si G. King, R. Keohane si S.Verba in lucrarea “Designing Social
Inquire. Scientific Inference n Qualitative Research” (1994) inferenta,
este prin definitie, un proces imperfect, deoarece scopul ei este folosirea
datelor pentru a spori cunoasterea universului care a produs acele date, iar
obtinerea unor concluzii perfect sigure din date incerte este evident
imposibila. Prin urmare, incertitudinea este aspectul central al oricérei
cercetdri si al oricdrei cunoasteri a lumii si fara a fi insotita de o estimare a
incertitudinii asociate, orice descriere a lumii reale, precum si orice
inferenta despre efectele cauzale din lumea reald sunt imposibil de
interpretat. Un cercetator care nu abordeaza direct problema incertitudinii
sugereaza fie cd poseda o cunoastere perfecta a subiectului cercetat, fie ca
nu are idee despre cat de sigure sau nesigure sunt rezultatele cercetarii
sale. In ambele cazuri insd, formularea de inferente firi o estimare a
incertitudinii asociate nu constituie stiintd, deoarece chiar daca
complexitatea fenomenului studiat sporeste gradul de incertitudine al
concluziilor, ea nu trebuie sa le facd mai putin stiintifice. Uneori din cauza
ca evenimentele se schimba cu rapiditate, analizele care ne ajutd sa
intelegem aceste schimbari presupun descrierea §i interpretarea simultan
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cu situatia studiata, chiar atunci cand incertitudinea concluziilor este mare.
In unele cazuri urgenta unei probleme poate fi atat de mare incat datele
obtinute prin cele mai sofisticate metode de investigatie pot fi depésite
inca Inainte de a fi gata de analiza.

Sintetizand cele afirmate, putem concluziona ca atunci cand se

studiazd comportamentul sindical se porneste adesea de la anumite
principii ce se refera la o serie de indicatii de care trebuie s se tind seama
in proiectarea analizelor si interpretarea datelor respective :

A

Cand studiem comportamentul sindical trebuie sa identificam nivelul
pe care il vom folosi in analizd: organizational / social, politic /
economic, individual / grupal.

Psihosociologia sindicala nu este o disciplina aparte de studiu sau o
stiintd cu baza teoretica bine stabilitd, ci un domeniu interdisciplinar
de studiu, de aceea utilizeaza modele, teorii si metode din anumite
discipline consacrate precum psihologia, sociologia si antropologia
culturala.

Psihosociologia sindicald, ca domeniu de studiu, are o clara orientare
umanista, scopurile de importantd majora ale acestuia fiind atitudinile
oamenilor, adicd sentimentele, credintele si actiunile acestora.
Psihosociologia sindicalda este centratda pe analiza -eficacitatii
organizatiilor sindicale, incercand sa gaseasca factorii care determina
scaderea respectiv cresterea acesteia, sd identifice metode care sa
contribuie la eliminarea factorilor perturbatori si la consolidarea celor
favorizanti.

In psihosociologia sindicald trebuie si se tini seama de faptul ci
mediul extern are un impact puternic asupra comportamentului
sindical, deoarece comportamentul oamenilor in orice situatie implica
interactiunea dintre caracteristicile = persoanei respective  si
caracteristicile mediului.

In studiile de psihosociologie sindicald metodele stiintifice au un rol
foarte important in studiul variabilelor si relatiilor dintre acestea si
aceste metode vor fi folosite ori de céate ori va fi posibil pentru a
suplini rolul experientei si al intuitiei.
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G. Psihosociologia sindicald, ca disciplind de studiu, are o categorica
orientare pragmatica, preocupandu-se sa ofere solutii la problemele
individuale, grupale si organizationale ce apar in contextul conducerii
oricarei organizatii.

H. Identificarea tuturor factorilor care influenteazd comportamentul
sindical este dificila si durcaza foarte mult, uneori fiind chiar
imposibila, de aceea se face apel la abordarea situationala.

1.2. Criza tranzitiei - declin sau renastere a sindicatelor

In ultimii ani s-a constatat o intensificare a actiunilor
revendicative ale sindicatelor. Sunt aceste masuri sindicale determinate
indeosebi de conditiile economice si sociale dificile care existd in prezent
in Romania? Putem spera cd pe masura Imbundtatirii si relansarii
economiei ar fi de asteptat sa se produca o stabilizare a actiunilor sindicale
si o diminuare a intensitatii manifestarilor greviste?

in aceste conditii s-ar putea oare vorbi despre existenta unei crize
sindicale? Am avea suficiente motive pentru a putea considera ca existd o
criza sindicala? Pe de o parte, datorita faptului ca insasi tara s-a aflat sau
se afla incd intr-o anumitd “crizd de identitate” si automat aceasta se
repercuteazd si asupra sindicatelor. Pe de altd parte, dupa o perioada de
relativa dezvoltare si succes al miscarii sindicale, manifestate in obtinerea
destul de facilda a unor avantaje in negocieri, se constatd acum ca
negocierile au devenit mult mai dificile, sindicatele nemaiobtinandu-si la
fel de usor revendicarile, fapt care se rasfrange asupra increderii pe care o
au salariatii in ele.

Nu trebuie uitat totusi ca putine organizatii sau institutii scapa
insa experientei crizelor depasite, repetate sau definitive. Pentru a observa
masura in care organizatiile sindicale sunt sau nu atinse de fenomenul
crizei vom analiza cateva caracteristici ale unei crize. Tn primul rand criza
se caracterizeaza printr-un pronunfat sentiment de amenintare, dezbinare,
incoerentd generalizatd, ce afecteaza solidaritatea. In al doilea rand se
observd o accentuare a lipsei de sens, o pierdere a coerentei, o
dezechilibrare a structurii ce asigura coexistenta, fapt ce face imposibile
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autonomia si legitimitatea, eliminand perspectivele. in al treilea rand ar fi
vorba de stagnarea capacitatii de reflectie integrativa, contradictiile tot mai
multe si mai evidente blocand orice posibilitate de intelegere a regulilor,
trecutul devenind doar un ansamblu de evenimente pe care nimeni nu a
stiut sa le decripteze la timp §i orice proiect parand imposibil de realizat si
fiind abandonat, deoarece din toate partile apare o realitate incoerenta. O a
patra caracteristica a fi propagarea graduald, ce face ca o neintelegere ce
parea la inceput nu prea importantd, sa atingd din aproape in aproape
intreg sistemul, multiplicand contradictiile. Un ultim aspect ar tine de
incapacitatea de hotarare, orice alegere parand disperatd si avand un risc
prea mare de disolutie.

Nu trebuie uitat insa cd autorii care se refera la notiunea de criza
amintesc etimologia greceasca ‘“krisis”, adicd decizie. Desi aceastd
etimologie nu evidentiazd ceea ce intelegem in mod obisnuit prin criza,
totusi decizia este Intotdeauna un moment critic, caci a decide Inseamna a
adopta o concluzie definitiva asupra unui punct litigios. Aceasta implica o
deliberare, un arbitraj intre doud parti aflate in cumpand, iar indecizia,
dificultatea de a alege preced decizia care transeaza. Se intra apoi in faza
de rezolvare, se ia o hotdrare care pune capat ezitarii sau incapacitatii la
care se gasea redusd unitatea in timpul crizei. Aceasta inseamna ca o criza
este o profunda reevaluare, ridicind probleme de supravietuire In coeziune
si de continuitate a unitatii respective, care nu poate reveni la o dinamica
viabild decat printr-o alegere decisiva. Deci, criza este determinata de
durata incapacitdtii de decizie, timp in care structura unitatii luate in
consideratie este compromisd. De asemenea criza poate fi considerata ca
un efect decisiv: o ruptura creatd de un eveniment ce pare a transforma in
mod radical conditiile de existentd. Evenimentul poate fi tocmai o decizie
luata de o minoritate si suportata de un ansamblu caruia i lipsesc modurile
de adaptare. In toate cazurile se evidentiaza imposibilitatea de a mentine
starea cunoscuta, datoratd in general amplorii transformarilor contextului
si nepregatirii.

Avand in vedere aceste atribute, s urmarim in continuare ce
argumente au fost aduse pentru a sustine ideea declinului sindical, in acest
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fel observand si masura in care organizatiile sindicale intrunesc profilul
descris mai sus.

a) Teza ,diminudrii procentului membrilor sindicali”

M.Goldfield in lucrarea “The Decline of Organized Labor in
United States” (1987) realizdnd o analizad din perspectiva istoricad a
activitatii sindicale ajunge la concluzia ca in ultimii 20 de ani migcarea
sindicald a inceput sa se afle pe o pantd descendentd, declinul acesteia
fiind fard indoiala o realitate. El respinge ideea ca aceastd problema ar fi
inventatd de politicieni sau ziaristi, sustindind ca aceastd situatic este
afirmatd de mai multi autori si aducand o serie de argumente in sprijinul
afirmatiilor sale. Comparand situatia actuald cu cea din deceniul cinci,
cand a fost momentul de varf al miscarii sindicale, apare impresia unui
puternic contrast, mai ales Tn ceea ce priveste reducerea procentului de
muncitori Inscrisi in sindicat. Autorul considerd cd in prezent uniunile
sindicale se afla in defensiva, iar provocarile actuale la care trebuie sa faca
fata ridicd problema referitoare la capacitatea lor de a-gi mai continua
existenta in forma actuala.

Cu toate acestea nu toti sunt de acord cu ideea declinului,
J.Dunlop n lucrarea ,,The Changing Character of Labor Markets” (1980)
afirmand ci sindicatele sunt inca puternice, iar presupusul declin actual nu
poate fi nicidecum comparat cu cel real caracteristic perioadei dintre cele
douda razboaie mondiale. Prezentdnd ca argument tot numarul
sindicalistilor, Dunlop afirma cd desi din punct de vedere procentual
acesta s-a redus comparativ cu cel al fortei de munca generale, totusi
numarul membrilor de sindicat din prezent aproape s-a dublat in cifre
brute, comparativ cu numarul sindicalistilor de la jumatatea secolului. El
apreciazd ca teza declinului sindical nu poate fi sustinutd cu argumentul
reducerii procentuale. Tn sprijinul demonstratiei ci sindicatele sunt inca
puternice el prezintd o serie de realizari ale sindicatelor in domeniul
imbunatatirii  conditiilor de muncd, cresterii salariale, diminuarii
discrimindrilor.

b) Teza ,,declinului regional”

P.Rones in lucrarea ,,Moving to the Sun - Regional Job Growth”
analizand asa numita teorie a fugii intreprinderilor, care constd In migrarea
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capitalului spre sudul Americii ca o consecintd a costului mai redus al
muncii in acea zond, lanseazd teza regionald a declinului sindical,
afirmand ca in unele zone activitatea de organizare a muncii sindicale este
mai dificilad datorita specificului cultural al populatiei.

c) Teza ,,compozigiei sociale”

Alta variabild care a influentat, in viziunea autorilor, declinul
sindical a fost schimbarea caracteristicilor fortei de munca, teza
compozitiei sociale sustindnd ca muncitorul traditional - barbat, mai putin
educat, In varsta - era mai usor de organizat decat muncitorul din prezent -
tAnar, mai bine instruit, eventual femeie. J.Pestillo in lucrarea ,,Can the
Unions Meet the Needes of a New York Force”, constata aparitia unui nou
muncitor, mai bine educat.

d) Teza ,,politicii antisindicale”

Alt argument ar fi acela legat de ascensiunea la putere a unor
partide cu o clard orientare antisindicald, de exemplu in Statele Unite,
partidul republican. S.Barkin in lucrarea ,,The Decline of the Labor
Movement” considera cé politica economica a administratiei Reagan a fost
responsabild de declinul sindicatelor, realegerea sa in 1984, reprezentand
un gir acordat antisindicalismului.

e) Teza ,,conflictelor de clasa”

Aceasta teorie a fost sustinutd de D.Bell in lucrarea ,, The Next
American Labor Movement” care a prevazut ci sfarsitul epocii industriale
si inceputul celei postindustriale va aduce cu sine 0 reducere a conflictelor
de clasa, care va avea ca efect declinul sindicatelor. Dupa Lenin care
afirmase ca orice reforma este un rezultat secundar al luptei revolutionare,
s-a considerat cd sindicatele sunt un efect firesc al dezvoltarii
capitalismului, aceasta insemnand cd dupa ce li se vor asigura locuinte si
automobile proprii, cat si alte bunuri specifice modului de viata al clasei
de mijloc, muncitorii vor accepta tot mai mult sistemul capitalist, fapt care
se va repercuta asupra scaderii interesului lor pentru sindicate.

f) Teza ,,raspunsului sindical”

O ultima teza cu privire la declinul sindicatelor, sustinutd de mai
multi autori, este aceea a reactiei liderilor sindicali, care postuleaza ca
dupa al doilea razboi mondial liderii sindicali au devenit mai conservatori,

18



Scurtd introducere in psihosociologia sindicala

mai birocrati, fapt care le-a scazut combativitatea si s-a repercutat asupra
diminuarii fortei uniunilor sindicale. Dupa cum se poate observa in ultimii
ani, patronatul gi-a apropiat stiintele sociale si le-a pus n slujba sa, a
devenit mult mai inteligent in relatiile cu muncitorii, ceea ce a determinat
ca practicile sindicale clasice sd-si piarda eficienta si sa fie nevoie de
unele noi, net diferite. Concomitent cu aceasta situatie a crescut ofensiva
patronald, au aparut chiar firme de consultanta antisindicald, iar raspunsul
inadecvat al sindicatelor a dus la modificarea relatiilor de forta anterioare.
B.Spector in lucrarea “Transformational Leadership. New Challenge for
N.S.Union” (1987), analizdnd relatia dintre sindicate si patronat
concluziona ca leadership-ul sindical il reflectd pe cel managerial, adica
tine seama de el in chiar modul in care isi realizeaza propriul tip de
conducere. Aceasta reprezintda o conditie a adaptarii la cerintele noi
aparute 1n dezvoltarea organizatiilor.

0) Teza ,,amplificarii somajului’

Alti autori au considerat ca factorul care a contribuit sau va
determina slabirea organizatiilor sindicale ar fi cresterea tot mai mare a
somajului, ce determind o supralicitare a locurilor de munca existente, fapt
care diminueazi interesul pentru organizarea de sindicate.

h) Teza ,,raspunderii limitate”

De asemenea s-a ridicat tot mai mult problema participarii mai
active a sindicalistilor la viata intreprinderii. Din punct de vedere cultural,
in unele tari, de exemplu Statele Unite, sistemul relatiilor industriale
respinge toate formele de reprezentare a muncitorilor in consiliile de
conducere oficiale, ceea ce semnifica faptul ca sindicatele americane, spre
deosebire de cele europene, s-au opus ideii de a imparti controlul si
responsabilitatea deciziilor cu patronatul, ele rezervandu-si dreptul de a fi
pe post de critic si nu de partener, influenta lor fiind exercitata exclusiv
prin revendicari decat prin comitete de conducere. La aceasta situatie s-a
oferit explicatia pragmatismului americanilor care sunt preocupati de
rezolvarea problemelor de interes imediat. Rezistenta sindicatelor la
introducerea unor noi sisteme participative, poate fi explicata si prin teama
sindicatelor de o eventuala redistribuire a puterii.
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Tn cazul sindicatelor est-europene negocierea reprezinti o
combinatie intre revendicarile pur sindicale si cele politice. in Romania
sindicatele sunt marcate atdt de transformarile suferite de miscarea
sindicala pe plan mondial, dar mai ales de modificarile interne specifice
perioadei de tranzitie, caracterizate prin puternice tensiuni sociale si
economice.

i) Teza , fragmentdrii sindicale”

Se constatd o fragmentare si divizare a miscarii sindicale
determinatd de confuzia reorganizdrii, de adaptarea greoaie la structurile
economiei de piatd §i nu in ultimul rand de lupta pentru putere. Toate
acestea au determinat alegerea unor criterii conjuncturale la infiintare care
tineau mai putin de optiunile profesionale, economice, ideologice. Acest
fenomen al disiparii fortei sindicale nu a fost caracteristic doar Romaniei,
el a reprezentat o continuare fireasca a tendintelor de scédere a efectivelor
sindicale pe plan mondial. in Romania fragmentarea miscarii sindicale a
fost evidentd dupa anii 90, atat la nivel national, existdnd aproximativ 15
confederatii, cit si organizational, existdnd intreprinderi cu 3-4 sindicate.

Acest fenomen, care ar putea fi privit ca o adevaratd criza
sindicala s-a datorat profundelor implicatii economice, sociale si politice,
concretizate in criza economicéd cu efecte asupra cresterii somajului, in
aparitia tehnologiilor noi cu urmari asupra organizarii muncii, a relatiilor
de muncd si a calificarii profesionale, In  cresterea numarului
intreprinderilor mici §i mijlocii, care nu permit infiintarea sindicatelor,
datoritd numarului redus de salariati, in implicarea tot mai accentuatd a
liderilor sindicali in lupta politica, ceea ce a facut si se diminueze
ncrederea n sindicate.

J) Teza ,,intereselor divergente”

Tannenbaum remarca faptul ca relatia clasica dintre patronat si
sindicate era caracterizatd printr-un Stereotip predominant: acela al
confruntarii dintre partile opuse, fiecare luptand pentru maximizarea
propriului profit. Patronatul tinde sa obtina un acord ce implica cheltuieli
minime pentru intreprindere §i un avantaj maxim in privinta cresterii
productivitatii si chiar Imbunatatirea relatiilor cu salariatii. Reprezentantii
sindicatelor sunt preocupati de obtinerea unui acord in care sa maximizeze
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veniturile si sd facd cat mai putine concesii cu privire la conditiile de
munca. Aceste imagini diferite cu privire la rezultatele dorite implica o
abordare pluralistid, conform careia aceste relatii conflictuale trebuie
considerate ca un dat al realitatii si acceptate ca atare. Bineinteles ca
muncitorii, chiar §i in aceastd situatie, pot exercita prin intermediul
sindicatelor un control cu privire la problemele importante pentru ei -
salarii, productivitate, conditii de munca.

Walton si McKersie analizdnd relatiile dintre conducere si
sindicate au ajuns la concluzia existentei a doud perspective de negociere
clasicd §i modernd. Perspectiva clasicd sau negocierea distributiva
reprezintd situatia in care fiecare dintre parti isi urmareste propriile
interese, Tn timp ce perspectiva moderna sau negocierea integralistd
corespunde unui exercitiu de rezolvare a problemelor, in care sunt
implicate n aceeasi masura ambele parti. Perspectiva modernd a relatiilor
dintre patronat si sindicate implicd o abordare unitard, care accentueaza
interesele si scopurile comune ale conducerii si ale salariatilor i incearca
sd gaseascad mecanisme de stimulare a colaborarii de genul comitetelor
consultative. Aceasta implica astfel trecerea accentului de la persoane la
probleme, de la pozitii la interese, de la aspecte subiective de detaliu la
cele obiective, generale, pentru a ajunge ca solutiile oferite sa fie reciproc
satisfacatoare.

Acordurile ce se obtin prin negociere, depind de contextul
organizational si cel social-cultural. Din punct de vedere organizational
existd cel putin doi factori majori si anume de gradul de incredere
reciprocd intre parfi si autoritatea detinuta de fiecare grupare pentru
sustinerea intereselor. Un grad crescut de incredere intre manageri si
liderii sindicali sau Tntre conducere si salariati reprezintd o conditie majora
a calitatii relatiilor dintr-o organizatie, deoarece scad sansele de a se
ajunge la folosirea resurselor puterii sau a sanctiunilor specifice fiecarei
grupari.

Toate aceste pozitii au valoare diferita, ele putdnd fi contestate,
mai ales In privinta specificului lor cultural, dar ele prezintd o serie de
factori care cu sigurantd au marcat istoria miscarii sindicale. Unii factori
sunt mai importanti decat altii, dar indiferent de argumentatie, esecurile
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sindicatelor nu trebuie vazute in faptul ca au declansat conflicte cu
patronatul, ci in faptul ca a lipsit solidaritatea si sprijinul adecvat si la timp
al altor sindicate, dar mai ales al propriilor membri. Tn domeniul sindical
criteriile de diagnoza a eficientei sunt uneori greu de stabilit, fiind foarte
usor de confundat cauzele cu efectele, de exemplu un sindicat slab poate fi
confruntat cu greve multiple, dar si cu absenta confruntarilor de acest tip,
dupa cum un sindicat puternic poate fi un motiv al evitarii conflictelor, dar
si al declansdrii lor.

Asa cum a reiesit din cele prezentate mai sus, de-a lungul
timpului patronatul si sindicatele au trecut prin faze de oscilatii, ajungand
sd-si reconsidere postulatele cu privire la relatiile dintre ele si la influenta
acestora asupra negocierii. Cresterea numarului de experti in ambele
tabere a determinat initierea relatiilor de cooperare si colaborare.

Reluand fintrebarea din titlul capitolului referitoare la efectele
tranzitiei asupra evolutiei sindicale, putem afirma ci, desi pe plan
international au existat multe argumente care sa justifice o acceptare a
teoriei declinului sindical, in Romania totusi se poate vorbi fard indoiala
de o adevarata renastere sindicald, bineinteles nu lipsita de dificultdti si
framantiri, suspiciuni si pericole. In perioada de dupa decembrie 1989
miscarea sindicald din Romania a cunoscut o perioada de organizare si
reorganizare, ca urmare a schimbarilor care s-au produs in structura
societdtii romanesti. De asemenea au fost redefinite obiectivele, sarcinile
si modalitatile de actiune ale sindicatelor. Dupa desfiintarea fostelor
sindicate din perioada comunistd, care aveau un rol minor in apararea
drepturilor si intereselor membrilor sdi, angajatii au trecut la organizarea
sindicatelor in noile conditii. S-a remarcat o tendintd de concentrare a
miscdrii sindicale, prin constituirea de federatii si confederatii pe baza
unor principii profesionale, de ramura sau teritoriale.
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1.3. Necesitatea abordarii multidimensionale a sindicatelor

Analiza diverselor moduri de abordare a organizatiilor de-a
lungul vremii, in viziunea diversilor cercetatori ne determind sa
consideram ca teoria “determinismului trifactorial al organizatiilor” este
cea mai riguros argumentati de datele acumulate pani in prezent. in
scopul de a justifica aceastd afirmatie, prezentam o scurta trecere in revista
a principalelor concluzii la care s-a ajuns la momentul actual.

Conceptia “rationalizarii muncii”’, inspiratd de lucrarile lui
Taylor si de curentul conducerii stiintifice a intreprinderilor, considera ca
membrii organizatiilor sunt instrumente pasive, apte sd execute o sarcina,
sa primeasca ordine, fara a avea initiativa.

Conceptia ,, relatiilor interpersonale”, inspiratd de lucrarile lui
Mayo si de curentul scolii relatiilor umane, pune accentul pe faptul ca
membrii unei organizatii au atitudini si sisteme proprii de valori, care nu
sunt in concordantd cu obiectivele urmarite de aceasta, fapt care poate
duce la aparitia tensiunilor.

Conceptia ,,rezolvarii de probleme”, inspiratd de lucrarile lui
J.March si H.Simon, acorda prioritate faptului ca sarcina membrilor unei
organizatii este aceea de a face alegeri si de a lua decizii, procesele
cognitive ale membrilor, specificul rationamentelor si analizelor acestora
capatand importanta maxima.

N. Tichy a creat un model care tine cont de aceastd perspectiva
complexa a organizatiilor. Din analizele sale a rezultat faptul cd exista trei
traditii ce au directionat studiul organizatiilor.

Prima este abordarea mecanicista care viza organizarea muncii
conform scolii traditionale de management stiintific. Aceastd abordare se
bazeaza pe faptul ca toate organizatiile trebuie sa faca fatd unei probleme
de productie, toate resursele lor trebuind puse in practicd pentru obtinerea
rezultatului respectiv, intr-un context de oportunitati, dar si de dificultati.
Pentru solutionarea acestei sarcini managerii procedeaza la stabilirea
obiectivelor, definirea strategiei, stabilirea designului organizational, etc.
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A doua orientare este abordarea politica, ce vede organizatiile ca
fiind entitati politice, in care schimbarea se opereaza prin exercitarea
puterii unei coalitii asupra alteia. Aceastd abordare se bazeaza pe faptul ca
toate organizatiile trebuie sa faca fatd unei probleme de alocare a puterii si
resurselor. Ele trebuie sa clarifice obiceiurile pe care trebuie sa le respecte
membri. In esentd, aceste politici se reflectd in deciziile ce sunt luate cu
privire la cariere si bugete.

Cea de-a treia directie este abordarea culturala care considerd
organizatia un sistem cultural ce propune membrilor sai valori, simboluri
si un sistem de gandire. Aceastid abordare se bazeaza pe faptul ci toate
organizatiile trebuie sa faca fatd unei probleme referitoare la credintele
angajatilor si la modul in care acestia interpreteaza realitatea
organizationala.

De aceea Tichy apreciazd ca fiecare dintre cele trei sisteme,
tehnic, politic si cultural este util, deoarece corespunde unei fatete a
organizatiei. El contureaza teoria cablului strategic prin care oferd o
explicatie metaforicd a organizatiei In scopul unei intelegeri facile a
aspectelor pe care doreste sa le sublinieze. El ne sugereaza sd ne imaginam
cele trei probleme tehnice, politice si culturale ca fiind trei fire rasucite ale
unui cablu, considerand ca aceastd imagine foloseste la exemplificarea
celor doud caracteristici importante. in primul rand, de la distantd firele
respective nu se observa, fapt care este identic si In organizatii, cercetatorii
grabiti neputand distinge ceea ce este pur tehnic, de ceea ce este pur politic
sau cultural. In al doilea rand cablul respectiv se poate desira si atunci isi
pierde forta, lucru asemanator organizatiilor, unde sistemele tehnic, politic
si cultural pot opera in sensuri diferite si slabi astfel organizatia respectiva.

Tichy accentueaza faptul ca orice organizatie are o dezvoltare
ciclica, ea fiind supusd permanent diferitelor influente si fluctuatii, ce vor
determina ca nici una dintre cele trei dileme sd nu fie definitiv rezolvata,
una dintre ele sau o combinatie a lor trebuind sa fie mereu ajustate.

Pornind de la acest model diagnostic si adaptandu-l la specificul

organizatiilor sindicale de la noi din tard, in situatia actuald a tranzitiei, am
considerat ca existd trei factori care au un impact puternic asupra
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sindicatelor, acestia determinand aparitia unor dileme specifice
organizatiilor sindicale si anume factorul politic, factorul socio-economic
si factorul uman. Cu alte cuvinte, pe de o parte conteaza opiniile generale
ale sindicalistilor despre o serie de probleme ce le influenteaza activitatea
si viata, iar pe de altd parte sunt importante mentalitatile sindicalistilor si
caracteristicile personale ale liderilor sindicali, ale celor care in ultima
instanta decid soarta sindicatelor. Analizand influenta acestor factori, am
constatat cd existd opt dimensiuni ce pot genera diferente in interiorul
organizatiilor sindicale (dimensiunea sociald, dimensiunea financiara,
dimensiunea culturala si dimensiunea ideologicd), si pot determina
diferente 1n conduita liderilor sindicali (dimensiunea psihologica,
dimensiunea manageriald, dimensiunea axiologicd si dimensiunea
comunicationald).

a) Primul ar fi factorul politic, care implicd faptul ca intre
sindicate §i partidele politice existd anumite relatii ce conditioneaza
desfasurarea evenimentelor. Guvernul poate reprezenta pe de o parte
speranta unicd, iar pe de altd parte inamicul principal. De aceea pentru
sindicate, componenta acestui guvern si raporturile dintre ei, reprezinta un
element foarte important. Acest factor determind aparitia asa numitei
“dileme a politizarii””, care se referd la indecizia sindicatelor de a se
implica sau nu in anumite colaborari mai stranse cu unele partide. Este sau
nu un lucru normal ca liderii sindicali sa migreze din miscarea sindicala in
miscarea politicd? Existd sau nu anumite preferinte electorale in randul
sindicalistilor? Este sau nu posibild apropierea sindicatelor de partidele
politice? Toate acestea si multe altele reprezinta aspecte ale acestei
importante dileme sindicale. Raspunsurile la astfel de intrebari pot usura
deciziile liderilor sindicali implicati in viitoarele negocieri conturandu-le
directiile spre care pot actiona cu sprijinul membrilor sindicali.

Sindicatele vor trebui sd faca fatd consecintelor rezultate din
descentralizarea organizatiilor, ceea ce va determina micgorarea numarului
nivelelor de comanda ale intreprinderilor si delegarea responsabilitatilor
catre toate nivelele ierarhice ale acestora, fapt care va face ca negocierile
sd capete un caracter mult mai local, specific intreprinderii respective si
nu general care sa aibd in vedere toate intreprinderile de acel fel din tara.
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Personalul va cere sa fie legat strans de destinele intreprinderilor si va
exercita presiuni pentru ca sistemul recompenselor si se bazeze pe
contributia §i nevoile fiecaruia, atdt in ceea ce priveste salariile si
avantajele sociale, cat si in privinta planurilor de cariera, fapt care se va
putea repercuta asupra contractelor colective de muncd. Personalul
sindical va migra din interiorul sindicatelor in cel al partidelor si va ajunge
chiar in guvern, transforméand fostii negociatori sindicali in negociatori
guvernamentali, fapt care va avea impact asupra credibilitatii
organizatiilor sindicale, accentund neincrederea membrilor sindicali n
liderii lor. De asemenea, partidele vor fi tot mai interesate de stabilirea
unor relatii bune cu sindicatele, In vederea asigurarii unui puternic suport
electoral, fapt care va determina aparitia incertitudinilor legate de
corectitudinea acestei masuri, dar si de directiile spre care ar putea totusi
s se indrepte sindicatele. Comunitatea in care intreprinderea este integrata
va cere s fie mai bine informata de efectele pe care respectiva unitate le
are asupra mediului, fapt care va necesita hnoirea tehnologiilor, ce se va
putea solda Th multe cazuri cu crize financiare.

b) Al doilea ar fi factorul economic, care implica ideea ca
sindicatele trebuic sa faca fatd asperitdtilor specifice perioadelor de
tranzitie, caracterizate prin disponibilizari si scdderea nivelului de trai.
Blocajele financiare, falimentul, privatizarea sunt aspecte cu impact major
in viata sindicald, care pot reprezenta mari provocari in dezvoltarea
organizatiilor sindicale sau imense obstacole in calea rezolvarii
problemelor. De modul in care sindicatele vor reusi sa se implice in
programele economice de adaptare la economia de piatd si de maniera in
care vor reusi sa atenueze duritatea consecintelor lor sociale si materiale
va depinde in mare masurd supravietuirea lor. Acest factor determina
aparitia a doud dileme si anume ,.dilema restructurdrii’, care se refera la
controversa gestiondrii repercusiunilor sociale pe care aceasta le va avea
asupra angajatilor, in special perspectiva somajului si ,dilema
financiara@”, care se refera la dificultatea sau chiar imposibilitatea
mentinerii nivelului de trai corespunzator, a conditiilor optime de munca si
a calitatii vietii membrilor de sindicat.
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Sindicatele vor trebui sa faca fata efectelor rezultate din cresterea
concurentei si presiunilor exercitate pentru sporirea productivitdtii si
calitatii. Acest lucru se va materializa in robotizarea mijloacelor de
productie si birotica, fapt care va putea duce la disponibilizari de personal.
Unele intreprinderile vor fuziona pentru a-si intari pozitia in acest context
competitiv sau dimpotriva se vor desprinde de marile unitati pentru a-si
valorifica mai bine serviciile, iar aceasta situatie se va transpune si in plan
sindical prin asocierea unor sindicate sau fardmitarea altora, ceea ce va
duce la lupte de putere in interiorul sindicatelor pentru preluarea
controlului. Tntreprinderile vor evalua riguros viabilitatea serviciilor
oferite, vor gestiona foarte strdns costurile de productie, vor urmari cu
asiduitate eficienta, fapt care va implica netolerarea unui surplus de forta
de munca. Toate acestea vor determina conflicte de muncd si vor
reprezenta dificultdti majore pentru sindicate.

c) Cel de-al treilea ar fi factorul uman, care implica faptul ca
sindicatele sunt conditionate de caracteristicile resurselor umane proprii,
fie membri sindicali fie lideri sindicali. La membrii sindicali capata
importantd obiceiurile si convingerile lor mentale, orientérile lor valorice,
ce vor determina specificul culturii organizationale din cadrul sindicatelor.
La conducatorii sindicatelor apare importantd maniera in care reusesc sa se
impuna ca lideri efectivi, felul in care 1i vor motiva si controla pe ceilalti,
aspecte care vor determina specificul stilurilor lor de conducere. Astfel ca
acest factor determind aparitia mai multor dileme si anume ,dilema
cultural@”, care se referd la ambiguitatea stabilirii i implementarii unei
culturi organizationale puternice, aptd sa duca la coalizarea membrilor in
vederea depasirii provocarilor, “dilema psihologicd” ce se referd la
caracteristicile liderilor sindicali care le pot asigura acestora o
compatibilitate mai mare sau mai mica cu functia detinuta, obtindnd mai
usor sau mai greu increderea sindicalistilor, “dilema manageriald”, care
se referd la credintele liderilor sindicali in eficienta anumitor modalitati de
actiune care sa ducd la materializarea scopurilor si obiectivelor
colectivitatii, “dilema axiologic@” referitoare la coerenta structurilor
valorice ale liderilor sindicali, atat in ce priveste modalitatile instrumentale
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de actiune cit si pe cele finale si nu in ultimul rand “dilema

~99

comunicationalad” care se refera la modalititile de manifestare ale

Sindicatele vor trebui sid facd fatd influentelor rezultate din
caracteristicile fortei de lucru, schimbarile valorice ale acesteia devenind
ceva firesc, dar cu profunde implicatii organizationale. Sentimentul de
loialitate se va estompa in favoarea unor valori mai individualiste, fapt
care va genera revendicdri tot mai multe din partea sindicalistilor.
Intreprinderile se vor stradui sa dezvolte culturi interne puternice, adaptate
specificului economic, suscitdind angajamentul s$i responsabilitatea
angajatilor. Schimbarile tehnologice vor elimina sarcinile monotone, dar in
aceeasi masura vor introduce sarcini noi, mai riguroase, ce vor produce
rezistenta si insecuritate la salariatii pusi sa le indeplineasca. Diversitatea
fortei de munca va crea noi dificultati de integrare, ce vor duce la aparitia
divergentelor culturale si religioase, lucru care va necesita cunostinte
adecvate privind relatiile interetnice si interreligioase in vederea
delimitarii clare Intre aceste tipuri de conflicte si cele de munca, dar si
incercarii de conciliere a acestora deoarece cu sigurantd angajatii vor cere
sprijinul sindicatului.

Speram ca am adus argumente suficiente pentru a sublinia
necesitatea abordarii multidimensionale a acestor organizatii. Dupa cum
s-a observat, organizatiile sindicale se afla in fata unor provocari multiple,
cu mize politice, economice si culturale si cu urmari greu de luat in calcul.
Situatia actuald in care se afla tara isi pune fard indoiala o puternica
amprentd asupra organizatiilor sindicale, de aceea am apreciat ca cei trei
factori pe care i-am considerat responsabili de toate aceste probleme
sindicale vor genera anumite dileme specifice acestei perioade de tranzitie.
Impactul factorului politic va ridica dilema politizarii sindicatelor, lucru ce
se va concretiza In dimensiunea ideologicd de abordare a sindicatelor.
Impactul factorului economic va accentua pe de o parte dilema
restructurdrii intreprinderilor, fapt ce se va materializa in dimensiunea
sociald de abordare a sindicatelor, iar pe de alta parte va scoate in evidenta
dilema financiara, situatie ce se va reflecta in dimensiunea materiala de
abordare a sindicatelor. Impactul factorului uman va naste pe de o parte
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dilema axiologica, ce va releva dimensiunea organizationald de abordare a
sindicatelor, iar pe de altd parte va aduce 1n atentie dilema manageriala
care va reprezenta cea de-a cincea dimensiune de abordare a organizatiilor
sindicale.

Acest model de analizd multidimensionald a organizatiilor
sindicale permite o conturare destul de riguroasa a problematicii sindicale
specifice acestei perioade istorice. El are avantajul ca reliefeaza toate
conditiondrile la care sunt supuse sindicatele si posibilele efecte ale
acestora. De aceste conotatii ideologice, sociale, materiale, organizationale
si manageriale, sindicatele trebuie sd tind cont foarte mult pentru a
beneficia de o autocunoastere temeinicé a propriilor tendinte, care sa le
ajute 1n gestionarea riguroasd a tuturor acestor resurse disponibile, 1n
vederea atingerii obiectivului principal de protejare a drepturilor
angajatilor.

Tab. 1 - Model de analiza multidimensionald a organizatiilor sindicale

FACTORI DIMENSIUNI PROBLEME
POLITIC Ideologica Politizarea
Sociala Restructurarea
SOCIOECONOMIC
Financiara Calitatea vietii
Culturala Mentalitatea
Psihologica Personalitatea
UMAN Manageriala Leadershipul
Axiologica Valorile
Comunicationala Stilurile
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PARTEA |

- Tirania dilemelor colective -

Tntotdeauna acolo unde situatiile sunt contradictorii, interesele
sunt puternice §i oamenii sunt direct afectati de consecintele diferitelor
actiuni, devine importantd opinia publica, ca forta particulara de
exprimare a celor care nu au nici mijloacele, nici pozitia de a actiona. Se
considera de obicei ca masurile luate de guvernanti in perioadele de criza
determina pierderea capitalului electoral al acestora, dar se uita adesea
faptul ca orice actiune, durd sau gresitd, a puterii sau a opozifiei, poate fi
prezentatd sub diferse forme, care sa atenueze caracterul negativ al
acesteia. Tn contextul actual al realitifii romdnesti, care nu a permis din
pdcate doar simpla copiere a unor modele si mdsuri straine, teama
politicienilor de a nu gresi se pare ca s-a accentuat de la an la an, iar
schimbarile radicale au intdrziat sa apard. Trecerea de la perceperea
realitatii la crearea imaginii despre aceasta reprezinta o problemad
importantd pentru orice guvern, mai ales n aceste conditii in care
reformele s-au tot discutat si amdnat, s-au tot reluat si modificat, astfel ca
opinia sindicald capdtd o insemndtate aparte, atat pentru organizatiile
sindicale cdt i pentru guvernare, iar sfidarea acesteia poate duce in cele
din urmad la situatii dramatice. Aprobarea sau dezaprobarea sindicald
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reprezintd, dupd cum observam zi de zi, o forta colosald, ce actioneaza ca
un control asupra proiectelor celor ce exercitd puterea in societate. Tn
mdsura in care parerile, afirmatiile, judecdtile si credintele sindicalistilor
despre anumite probleme de ordin politic, economic, social, cultural nu
sunt cunoscute si intelese, probabilitatea de aparitie a diferitelor conflicte
creste, iar posibilitdtile de solutionare a acestora se reduc. Chiar dacd
evaluarile sindicalistilor nu sunt intotdeauna bine conturate si edificate,
chiar daca pretentiile acestora nu sunt intotdeauna bine justificate, ele
reprezintd una din formele tipice de manifestare ale constiingei sociale, iar
ignorarea acesteia ar fi o mare greseald.

De aceea in continuare ne-am propus sa prezentam aceste opinii
ale sindicalistilor referitoare la problemele carora acestia au fost nevoiti

sa le faca fata pe timpul acestor ultimi ani de trecere de la o societate

comunistd la una democrata.
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DILEMA IDEOLOGICA
si
FASCINATIA POLITIZARII

Care sunt orientarile politice ale
sindicalistilor ?

Ce cred acestia despre democratie,
reforma, partide, politicieni ?

Exista sau nu o coerenta atitudinala
intre diferitele confederatii sindicale ?

Cat de mari sunt discrepantele dintre
liderii sindicali si membrii sindicali ?




Dilema ideologicd si fascinatia politizarii

“Rolul ideilor,
chiar §i false, este
capital in politica,
intrucat ele sunt cele
care explica proiectele
si care, asemenea
cauzelor materiale,
determind alegerea strategiilor”

Yves Lacoste

Caracteristica esentiald a transformarilor aduse de evenimentele
din decembrie 1989 si de tranzitia ce a urmat a reprezentat-0 trecerea de la
totalitarism la democratie. lar acum, la inceput de secol douazeci si unu,
am devenit aproape cu totii democrati, desi democratia poate fi idolul pe
care unii 1si pun neconditionat sperantele sau poate fi monstrul pe care altii
il gasesc vinovat de toate greutatile reformei. Democratia este considerata
ca Intre partide si sindicate sa existe anumite relatii.

Bineinteles ca apropierea dintre sindicate §i partide are puternice
implicatii sociale, nu numai in viata sindicalistilor, ci si a celorlalti.
Organizatiile sindicale reprezintd o mizad importantd pentru partidele
politice datoritd suportului electoral substantial pe care sindicatele il pot
oferi. Pe de altd parte, partidele sunt o tintd importanta a sindicatelor, atat
datoritd capitalului financiar adecvat pe care partidele 7l pot aloca in
scopul rezolvarii problemelor specifice sindicatelor, cat mai ales datorita
pentru o astfel de legatura existd de ambele parti, la nivelul conducerii, dar
ramane o dilemda modul in care membrii sindicali 1si reprezintd aceasta
relatie dintre miscarea sindicald si cea politici. In scopul de a clarifica

aceastd controversd i de a evalua oportunititile prezente in randul
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sindicalistilor si chiar directiile
viitoare spre care se poate nainta
in aceastd problema, Blocul
National Sindical a initiat si
coordonat un proiect mai amplu,
finantat de Fundatia Friedrich
Ebert.

Giovanni  Sartori  1n
lucrarea  ,The  Theory  of
Democracy Revisited” dedicata
analizei problematicii
democratiei, sublinia faptul ca cea
mai putin amintitd dintre conditiile democratiei, este aceea a influentei pe
care ideile eronate despre democratie o au asupra disfunctionalitatilor
acesteia. De multe ori se considera cd democratia nu semnificd decat
organizarea de alegeri libere si uneori alternanta la guvernare a partidelor
politice rivale, dar democratia semnifica toate evenimentele care se produc
intre aceste alegeri, toate deciziile care se iau In acest timp si care sunt sau
nu conforme cu valorile si principiile democratiei. Astfel ca intrebarea ce
fel de idei despre democratie au liderii sindicali §i membrii sindicali este
una extrem de pertinenta, clarificarea ei avand importante repercusiuni in
negocierile dintre patronat si sindicat

in prezent constatim o amplificare fara precedent a distorsionarii
terminologice, al cérei rezultat final provoacd in cele din urma confuzii.
Incercarilor de a clarifica specificul termenului democratie li se rezista din
toate partile, reprezentantii tuturor partidelor afirmand cé sunt democrati,
temandu-se ca ar trebui sa renunte la acest termen dacd el ar avea un sens
anume. lar dacd toti sustin cad sunt democrati, iar democratia ajunge sa
reprezinte un concept atotcuprinzator, cu atat mai probabil este sd obtinem
doar confuzie conceptuala.

Analizand comportamentul sindical observam ca acesta depinde
de ideea noastrd despre ceea ce este, ce trebuie sd fie si ce ar putea fi
democratia. Cand oamenii afirma ca un partid politic este mai democratic
sau mai putin democratic decat altul, evaluarile lor depind de ceea ce
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—
considera a fi  adevarata

democratie. In mod similar atunci

cand pretind cd un anumit lucrul

nu este democratic, se bazeaza pe

o definire implicitad a termenului.

Chiar daca oamenii reactioneaza

la imaginea democratiei, cu toate

acestea, reprezentarile respective

sunt ecouri ale concluziilor si

meditatiilor anterioare. Definitiile

prescriptive si cele descriptive

creeaza o serie de probleme in

intelegerea democratiei, iar daca sunt popularizate perspective trunchiate
despre democratie, exista pericolul ca oamenii sa refuze ceea ce nu a fost
bine identificat §i mai rdu sa primeasca in schimb ceea ce nu isi doresc.
Controversa dintre democratia inteleasa ca realitate si democratia inteleasa
ca ideal, este importanta atunci cand realizim comparatii intre diverse
partide de exemplu, deoarece dacda suntem atenti la distinctiile dintre
“este” si ,,ar trebui”, realizam imediat ca ar fi un nonsens sa afirmam ca
idealul unui partid este superior realitatii altuia. Bineinteles ca acestea nu
sunt strict separate, aspectul descriptiv si cel prescriptiv intersectandu-se si
conectandu-se intr-un mod aparte. Putem insd usor cddea intr-una dintre
cele doua directii, accentudnd ceea ce este si plasandu-ne ntr-un realism
deplasat si eronat, sau accentuand ceea ce ar trebui sa fie si ajungand in
capcana perfectionismului.

Obiectivele i ipotezele cercetarii. Cercetarea a urmarit masurarea
atitudinilor membrilor de sindicat fatd de partidele si personalitatile
politice incercand sd evidentieze potentialele relatii care ar putea exista
intre miscarea sindicald si miscarile politice. Ea a avut drept scop doua
obiective si anume :

1. Primul obiectiv al acestei cercetiri a fost evidentierea
specificului ideologiei politice a sindicalistilor, cu alte
cuvinte aceasta lucrare igi propune sd raspunda la
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intrebarea *“Care sunt
particularititile politice
ale sindicalistilor care ii
diferentiazd pe acestia de
restul populatiei ?”.

2. Al doilea obiectiv al
cercetarii a fost
Tntelegerea modului Tn care
sindicalistii 1gi reprezintd
legaturile si directiile
posibile de apropiere
dintre organizatiile sindicale §i migcdrile politice.

Avand in vedere specificul sindicatelor si orientarile politice ale
partidelor este de presupus ca sindicalisti vor avea anumite preferinte
destul de clare. Se cunoaste, de exemplu, faptul ca liderii sindicali sunt
mai interesati de stabilirea unei relatii cu partidele politice, in comparatie
cu membrii sindicali care sunt mai neincrezatori in avantajele aduse de
legatura liderilor sindicali cu miscarea politicd. Prin urmare in aceasta
cercetare am putea presupune ca sindicalistii vor prefera preponderent
o ideologie social-democratd sau ca vor exista discrepante intre
atitudinile sindicalistilor din diferite confederatii sindicale, sau ca
opiniile membrilor sindicali vor fi diferite de cele ale liderilor
sindicali referitor la problematica politizarii sindicatelor.

Etapele si subiectii cercetarii. Cercetarea s-a desfasurat in doud
etape :

- 22 aprilie 1999 - investigarea opiniilor a 107 dintre cei mai
reprezentativi lideri sindicali ai celor patru mari confederatii sindicale -
CNSLR-Fratia, BNS, Cartel Alfa si CSDR. Ancheta s-a desfasurat cu
ocazia Consiliului reunit al celor patru centrale sindicale cand s-a hotarat
amanarea cu o lund a grevei generale.

- 17-29 mai 1999 investigarea opiniilor a 1143 membri de
sindicat domiciliati in 62 de localitati urbane din 35 de judete. Esantionul
utilizat a fost de tip probabilistic, stratificat pe baza intersectarii a 9 zone
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oragele Romaniei.

tabelele urmatoare.

geografice si istorice cu 3 tipuri
de orase, fiind astfel reprezentativ
pentru populatia sindicalizata din

SEX Lideri Membri
Dintre liderii Nr % Nr %
sindicali jumatate au fost | Masculin | 91 | 85,0% | 615 | 53,9%
membri de partid inainte Feminin | 16 | 15,0% | 527 | 46,1%
de 1989 iar dintre membrii
de sindicat 72% lucreazd intr-0
intreprindere de stat. Repartitia
in functie de alte
poate fi observata in
Lideri Membri
VARSTA Nr % Nr %
18 — 29 ani 3| 2,8% 209 | 18,3%
30-40ani | 28 | 26,2% 369 | 32,3%
41-50ani | 60 | 56,1% 398 | 34,8%
Peste 50 ani | 16 | 15,0% 167 | 14,6%
Lideri Membri
SCOALA Nr| % Nr| %
Profesionala 8 7,7% 184 16%
Liceul 22 | 21,2% 368 | 32,2%
Postliceala 18 | 17,3% 208 | 18,2%
Facultate 56 | 53,8% 383 | 33,5%
Lideri Membri
ZONA Nr % Nr %
Transilvania 18| 17,3% 381 33,3
Oltenia 19 | 20,3% 113 9,9%
Moldova 17 | 18,1% 240 | 21,0%
Muntenia 53 | 56,7% 293 | 25,6%
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Lideri

Membri

CONFEDERATIA | Nr | % Nr %

CNSLR - Fritia 27 | 25,2% 366 | 32,2%

BNS 42 | 39,3% 216 | 19,0%

CSDR 16 | 15,0% 151 | 13,3%

Cartel Alfa 22 | 20,6% 71| 6,3%
Instrumentul utilizat. Chestionarul folosit pentru recoltarea

datelor de la membrii sindicali a cuprins 47 de variabile structurate pe trei
dimensiuni: partide, relatia sindicate-partide si efectele guvernarii.
Chestionarul folosit pentru recoltarea datelor de la liderii sindicali a
cuprins 113 variabile structurate pe patru dimensiuni care au vizat
orientarile politice, reforma, partidele, nevoia de informare.
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2.1. Orientari politice fundamentale ale sindicalistilor

Credintele politice, orientarile politice, ideologiile politice sunt
cele care au creat enorme si exasperante divergente in interiorul tinerei si
refnnoitei Societati postcomuniste. Ele s-au aflat Th umbra marilor conflicte
sociale, de la cele interpersonale, pana la cele nationale, ele au fost rodul
acestora si ele s-au facut vinovate de cele mai multe dintre acestea.

O traditie indelungata recurge la o clasificare simpla a partidelor
in functie de orientarea lor de dreapta sau de stdnga, aceasta reprezentand
in acelasi timp o veche disputa politica. Se considera ca fiind de “dreapta”
un partid care este pentru rolul minim al statului in economie si pentru
distributia minima a venitului national si se considera ca fiind de ,,stinga”
un partid care opteazd pentru un stat interventionist §i o redistributie
importantd. Analizdnd opiniile sindicalistilor se observa o distributie
simetrica 1n ceea ce priveste opiniile acestora despre disputa politica dintre
cei de stanga si cei de dreapta, jumatate dintre ei (47%) declarand ca adera
la o pozitie de centru, in timp ce celelalte doud sferturi s-au declarat fie de
dreapta (8%) sau de centru dreapta (17%), fie de stdnga (8%) sau de centru
stanga (19%).

39



Dilema ideologicd si fascinatia politizarii

Graficul 2.1. -

B Stanga O Centru O Dreapta
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Orientarea politicd generald a sindicalistilor

O ideologie este un set sistematizat si relativ ierarhizat de opinii,
ea fiind un mod universalist de a interpreta realitatea. A fi social-democrat
sau crestin-democrat Inseamnd a fi partag la o anumitd conceptie despre
om si despre societatea omeneascd, despre natura omului si despre
capacitatea lui cognitivd. Orice ideologie are la bazd o prezumiie
fundamentald de acest tip. De aceea aderarea membrilor sindicali la
anumite ideologii are consecinte directe asupra modului in care ei vor
interpreta realitatea. Trecand pe planul orientarilor politice care exista la
noi In tard, se observa faptul cd jumatate dintre ei se considerda mai
apropiati din punct de vedere ideologic de miscarea social-democrata, in
timp ce pe locul doi se afld migcarea crestin-democrata, cea liberald si cea
nationalistd care reusesc sa atragd fiecare In parte numai o zecime dintre
sindicalisti, pe ultimul loc plasdndu-se miscarea ecologista cu doar 6%
dintre preferintele membrilor de sindicat.

Graficul 2.2. — Ideologia politica a sindicalistilor
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Preferinta aceasta a sindicalistilor este comprehensibila, avand in
vedere ca social-democratia este un compromis intre liberalism si
socialism, sau chiar mai mult o versiune sociala a liberalismului, produsul
unei diviziuni in traditia socialistd Intre aceia care incearca realizarea
idealurilor socialiste n cadrul institutiilor capitaliste si aceia care raiman in
afara acestor institutii. Am putea considera ca sindicalistii preferd social-
democratia, deoarece aceasta se opune individualismului exacerbat
preconizat de liberalismul clasic, dar cooperand cu reformismul neoliberal,
schitdnd un proiect comunitar realist si echitabil de eliberare colectiva fata
de servitutile egoismului concurential, dar si fata de cele ale puterii totale.

Desi exista o diferentd semnificativa intre cei care 1si evalueaza
propriile optiuni politice ca fiind majoritare (41%) si care se simt In
minoritate cu opiniile politice pe care le au (24%), este evidentd totusi
preferinta sindicalistilor pentru aceastd sinteza a teoriei §i a actiunii, a
scopului socialist si a mijloacelor politice democratice, exprimate in
compromisul rezonabil dintre ideea echitatii sociale si realitatea
diferentierilor individuale, cat si intre reformismul redistributiv operat prin
statul de drept si concurenta intereselor particulare si de grup.

S-a afirmat in nenumadrate randuri cd o contributie esentiald la
discreditarea clasei politice in ochii populatiei a avut-o guvernarea de dupa
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1996. S-a spus cad rezultatele
alegerilor din 1996 au reprezentat
de fapt un vot de blam pentru
fostii guvernanti, o pedeapsa
acordata de populatie pentru
pasivitate, noii veniti promitand
solemn ca vor lua masuri dure
referitoare in principal la coruptie
si ilegalitatile de tot felul. Au fost
oare multumiti sindicaligtii de
realizarea acestor deziderate sau
au ramas ele, din pacate, doar la
nivel de declaratii?

Graficul 2.3. — Evaluarea votului acordat Tn 1996
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Analizand perioada care a trecut de la alegerile din noiembrie
1996, jumatate dintre sindicalisti considera ca au facut o alegere gresita
spre deosebire de o treime dintre ei care nu regretd decizia luatd atunci,
intre aceste doud categorii observandu-se existenta unei diferente
semnificative.

Chiar mai mult, s-a constatat o amplificare a luptei pentru
diversele resurse, imaginea generald fiind aceea ca tot ce avea legiturd cu
gestionarea resurselor a fost Tmpartit intre fortele aliate, in functie de

reprezentarea lor parlamentara. Aceastd batdlie pentru cat mai multe
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posturi in administratia publica,
bancard, agricola, industriala,
generatd de nefericitul algoritm
politic, a determinat disparitia
sperantelor ca cei veniti ar fi altfel
decat cei plecati, contribuind
astfel la etichetarea clasei politice
cu sintagma ,toti sunt la fel”. A
fost oare perceputd la fel aceasta
situatie de catre sindicalisti ? Si-
au pierdut ei orice speranta ?

Analizand opiniile
acestora observam ca realitatea contrazice estimirile facute de diversi
analistii politici §i majoritatea sindicalistilor nu sunt de acord cu eticheta
respectivd, considerand ca exista diferente intre partide si inca acestea mai

au sansa de a-si dovedi bunele intentii.
Graficul 2.4. — Aprecierea partidelor
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‘EUnele partide merita increderea, altele nu [@ Toate partidele sunt la fel ‘

Totusi aceastd situatie isi pune amprenta asupra viitoarelor
alegeri, generand indecizie si neimplicare, un sfert dintre sindicalisti
nedorind sd mai voteze sau nestiind pe cine anume, ceilalti optind in
principal intre PDSR (19%) si APR (15%), iar in al doilea rand pentru
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CDR(13%) si PRM (11%). Se

obtine astfel o dovada obiectiva a

faptului c@ optiunile lor politice

nu sunt nicidecum majoritare asa

cum considerau aproape jumatate

dintre ei. Interesant este faptul ca

existd discrepante 1intre opiniile

liderilor sindicali si cele ale

membrilor de sindicat, primii

regretdndu-si in proportie mult

mai mare decizia luata la alegerile

din 1999 (ld. - 59%, mb. - 48%) si

optand in proportie mult mai mare pentru PDSR (Id. - 32%, mb. - 18%)
sau APR (Id. - 21%, mb. - 15%) la alegerile viitoare, Tn timp ce membrii
de sindicat sunt mai convinsi de corectitudinea deciziei luate in 1996 (mb.
- 38%, Id. - 31%) si opteazd in proportie mai mare pentru PRM (mb. -
12%, Id. - 5%) sau pentru neparticiparea la alegerile viitoare (mb. -12%,
Id. - 5%).
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2.2. Viziunea sindicalistilor
despre democratie
si reforma.

Realizarea sintezei
social-democrate nu este eliberata
de aparitia unor ambiguitdti ce
apar in practica democratica ca de exemplu oscilarea intre nationalizarea si
privatizarea mijloacelor de productie, planificarea etatista i economia de
piatd, controlul politic al economiei §i libera initiativd. O problema
importantd a democratiei este insa delimitarea reformismului, cristalizarea
unei strategii realiste a reformelor sociale menite sd optimizeze, din
interior, functionarea capitalismului.

Trei sferturi dintre membrii sindicali sunt de acord cu faptul ca
democratia nu poate exista fard politica, iar pentru ca aceasta si existe
politica va trebui facutd de profesionisti (73%), spre deosebire de
aproximativ un sfert dintre ei care cred ca oricum politica este pierdere de
vreme (20%), iar democratia poate exista si atunci cand politica este facuta
de simpli cetateni (23%).

Graficul 2.4. — Opinii despre democratie
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O Democratia exista atunci cand politica este ficuti de profesionisti

Desi acordd un rol foarte mare politicii, sindicalistii dau dovada
de pragmatism cand apreciaza ca doar prin munca si nu prin politica vom
putea scoate tara din criza (77%) si sunt obiectivi atunci cand considera ca
lupta pentru putere incurajeaza coruptia (64%) si cd unele partide merita
increderea cetatenilor, iar altele nu (68%).

Graficul 2.5. — Influenta politicii
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E Numai prin politica putem iesi cu bine din situatia in care ne aflam

[ Prin munca si nu prin politica putem scoate tara din criza

Printre ei se afld insa si un numar variind intre un sfert i o treime
de idealisti care spera cd numai prin politica putem iesi cu bine din situatia
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in care ne aflaim (19%) si ca
activismul ~ simplilor  cetateni
poate stopa coruptia (32%),
precum i unii care dau dovada de
subiectivism, pesimism §i cinism
apreciind ca toate partidele sunt la
fel (29%) si ca politica o fac si
acum tot cei care o faceau inainte
de 1989 (41%).

Graficul 2.6. — Sursa
investitiilor
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Din aceeasi arie problematica face parte si controversa referitoare
la sprijinirea sau nu, a capitalului autohton in comparatie cu cel strdin. Pe
de o parte s-a considerat ca singurul care ar putea realiza investitii si
privatizari de valoare necesare economiei romanesti ar fi capitalul strain,
dar pe de altd parte capitalul romanesc, datoritd slabei sale capacitati
concurentiale, nu ar mai avea nici o sansd de dezvoltare dacd nu va fi
favorizat. insi in conditiile unui astfel de tratament discriminatoriu,
capitalul strain nu ar mai fi deloc motivat sa se implice in retehnologizarea
intreprinderilor romanesti. Analizand aceste avantaje si dezavantaje,
observam in graficul precedent ca sindicalistii opteaza in principal pentru
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acordarea facilitatilor capitalului
autohton.  Cautdnd  vinovatii
pentru actuala situatia criticd in
care sc afla tara, sindicalistii
gasesc ca principali raspunzatori
pentru aceasta guvernul actual
(21%) si cel anterior (18%), in
timp ce presedintia, parlamentul
si toate partidele isi au partea lor
de vina. In aceasta situatie cei
care ar putea totusi scoate tara din
aceasta criza ar fi In primul rand
grupurile de specialisti (22%) si bineinteles guvernul (20%), iar in al
doilea rand investitorii straini (11%) si parlamentul (9%).

Graficul 2.7. — Determinismul coruptiei
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In ceea ce priveste atribuirea responsabilitdtii nu se constatd
diferente semnificative intre liderii sindicali si membrii de sindicat, dar
acestea apar atunci cand este vorba de cei care pot contribui la remedierea
situatiei, liderii sindicali considerand ca investitorii straini nu au nici un rol
n acest sens (1d.-0%, mb.-11%) sperantele cele mai multe punéndu-si-le Tn
sindicate (1d.-19%, mb.-6%) si in partidele politice (1d.-15%, mb.- 8%).
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Indiferent insa de cine
vor fi cei care vor avea cel mai
mare rol in aceastd problema,
sigur este faptul cd vor trebui
lvate anumite masuri a caror
eficientd poate fi perceputd in
mod diferit de populatie. Una
dintre problemele mult dezbatute
care a contribuit din plin la
scaderea increderii populatiei in
institutiile statutului a fost aceea
referitoare la dezvaluirea
trecutului celor responsabili pentru actiuni mai mult sau mai putin
vatamatoare in timpul regimului comunist. Dupa 1990 a izbucnit o lupta
crancend pentru ascunderea atdt a celor responsabili pentru unele
evenimente petrecute inainte de 1989, cat si a celor responsabili de
evenimentele din 1989.

Graficul 2.8. — Dosarele Securitatii
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Din aceste controverse a facut parte si problema accesului la
dosarele securitatii. Amanarea clarificarii acesteia si lipsa de asigurare a
transparentei a generat pe de o parte o crestere a suspiciunii populatiei in
politicieni, iar pe de alta parte generalizarea vinovatiei asupra tuturor celor
care au lucrat Tn serviciile secrete, acestea avand repercusiuni puternice, pe
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termen lung, asupra mentalitatii
colective. Dupa cum era de
asteptat  sindicalistii  opteaza
pentru accesul populatiei la
dosarele securitatii

Printre problemele ivite
in calea democratizdrii apare si
controversa  raportului  dintre
controlul detinut de stat si cel
detinut de indivizi, reforma
trebuind sa vizeze unele masuri
care vor fi fard 1indoiala
nepopulare.

Graficul 2.9. — Aprecierea privatizdrii
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Astfel cei mai multi sindicalisti se aratd a fi realisti atunci cand
sunt de parere cd cea mai buna solutie ar fi imbinarea proprietatii de stat cu
cea privatd (69%), stimularea capitalului roménesc (66%), adaptarea
rapidd la legislatia internationald (58%), inchiderea intreprinderilor
poluante (88%), accesul liber la dosarele Securitatii (64%) si acordarea
unei puteri sporite administratiei locale (77%), spre deosebire de cei care
sunt pentru privatizarea intregii economii (30%), sprijinirea prioritara a
investitiilor straine (32%), mentinerea unei independente legislative fata
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de Occident (40%), continuarea
productie cu riscul poludrii
mediului  (10%), mentinerea
controlului statului asupra
dosarelor Securitatii si acordarea
unei puteri sporite administratiei
centrale (20%).

Graficul 2.10. — Solutia
Tntreprinderilor nerentabile
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In acelasi timp insd ei nu pot renunta la o serie de privilegii oferite
de stat, fiind de acord cu sprijinirea intreprinderilor nerentabile in scopul
redresarii lor (54%), ajutorarea celor saraci (91%), reducerea somajului
(55%), suportarea de cétre stat a cheltuielilor la medicamente (91%),
stabilirea salariilor in functie de preturile pietei (58%), sprijinirea
actualilor chiriasi (57%), reducerea inegalitatilor dintre oameni (53%),
spre deosebire de cei mai cinici, poate, dar mai ancorati in realitate care ar
inchide intreprinderile nerentabile (44%), ar face eforturi pentru scaderea
inflatiei (43%), ar stabili salariile in functie de randamentul unitatii (40%),
ar retroceda casele fostilor proprietari (40%), ar acorda o libertate cat mai
mare indivizilor (44%).

Se observa ca obligatiile la care am fi supusi prin optiunea clara
fatd de democratie sunt inca controversate, aceasta ramanand una dintre
principalele dileme ale tranzitiei, ale carei efecte pozitive §i negative nu

pot fi foarte bine constientizate.
51



Dilema ideologicd si fascinatia politizarii
]
Graficul 2.11. — Puterea
administratiei
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Ei ar fi de acord cu reconcilierea nationala (63%), afirmarea
demnitatii de roman in interiorul tarii (69%), combaterea homosexualitatii
si a imoralitatii (70%), cu libertatea avorturilor (78%), in comparatie cu o
micd parte dintre ei care ar lupta in continuare pentru pedepsirea celor
vinovati de ororile comunismului (35%), ar acorda drepturi minoritatilor
nationale (29%), ar opta pentru libertatea moravurilor §i sprijinirea
minoritatilor sexuale (27%) si ar interzice avorturile (20%).

Graficul 2.12. — Decizii socioeconomice dorite
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2.3. Conceptia sindicalistilor despre partidele politice si
politicieni.

Dupa avalansa de partide politice care a aparut dupa 1989 a
inceput sa devinad extrem de dificil de facut anumite optiuni politice clare
in favoarea sau defavoarea unora sau altora dintre aceste formatiuni
politice. Neobisnuiti cu astfel de sarcini care necesitd cunostinte, interes si
un efort cognitiv, multi dintre noi am votat tindnd cont de criterii absolut
subiective.

Graficul 2.13. — Importanta politicii
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Cu trecerea timpului s-ar putea spune ca am fost nevoiti sa
invatam din propriile greseli si s devenim mai obiectivi In aprecierea
celor pe care 1i lasam sa ne gestioneze vietile.

Sindicalistii de exemplu au apreciat ca elementul cel mai
important in formarea parerii despre un partid politic este programul pe
care |-a realizat si obiectivele pe care si le propune (23%), imediat pe locul
doi fiind oamenii care conduc acel partid (17%) si modul in care
reprezentantii lui in ministere si primarii au gestionat treburile tarii (15%),
pe al treilea loc aflandu-se curajul de a-si recunoaste greselile (11%) si
statornicia parerilor pe care le sustine (10%), in timp ce trecutul acelui
partid si apropierea acestuia de sindicate nu sunt percepute ca fiind criterii
valide.

Desi principalul criteriul ales este obiectiv, nu putem sd nu ne
indoim de faptul ca oamenii ar avea timpul, interesul si priceperea de a citi
si intelege programele politice ale tuturor partidelor, iar in al doilea rand
nu putem s nu remarcam ca onestitatea partidului reprezinta doar pentru
putini o informatie esentiald in formarea imagini despre respectiva
formatiune politica.

Graficul 2.15. — Rolul politicii
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Ceea ce a contribuit esential la ingreunarea alegerii formatiunii
politice care sd ne reprezinte interesele, a fost explozia de partide si
candidati politici. Acest lucru s-a putut constata si in ceea ce priveste
abundenta de partide social-democrate. Nu trebuie uitat insa, ca datorita
depagsirii caracterului de clasd si largirii reprezentativitatii sociale,
partidele social-democrate nu se mai considera partide ale clasei
muncitoare. Dorindu-si o bazd electorald mai larga ele se definesc ca
partide populare, ale muncii, ale tuturor salariatilor, aceasta situatie
datordndu-se adaptarii ideologice a acestora la transformarile social-
istorice realizate in societatea prezenta : cresterea numerica si calitativa a
clasei de mijloc, ascensiunea profesiunilor liberale, implicatiile proceselor
de informatizare asupra structurii $i mobilitatii profesional-ocupationale.

in opinia sindicalistilor, cauza principala a existentei unui numar
mare de partide social-democrate ar fi dorinta de putere (48%), urmata
intr-un plan secund de faptul cé politicienii inteleg diferit doctrina social-
democrata (19%) si de certurile dintre liderii acestor partide (16%).

Graficul 2.16. — Cauzele existentei diversitditii social-democrate
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S-a evidentiat cd In formarea opiniei despre un partid politic
liderii sindicali, spre deosebire de membrii sindicali, acordd o importanta
mult mai mare relatiilor pe care le are acest partid cu sindicate (1d.-12%,
mb.-7%) si o importantd mai scazutd oamenilor care il conduc (1d.-13%,
mb.-17%), iar in privinta cauzelor diversitatii partidelor social-democrate,
ei acordd o valentd mai ridicatd certurilor dintre liderii politici (1d.-35%,
mb.-16%) si una mai micd faptului cd este inteleasa diferit social-
democratia (1d.-12%, mb.-19%), aceste ultime opinii fiind datorate posibil
si asemandrii dintre problematica existentd 1n cadrul organizatiilor
sindicale si cea din interiorul organizatiilor politice.

Pentru a analiza mai in profunzime reprezentarile pe care le au
sindicalistii fatd de principalele partide social-democrate, li s-a oferit
acestora ocazia sd caracterizeze miscarile politice respective tindnd seama
de 14 criterii. Astfel PDSR-ul este vazut ca bazdndu-se prea mult pe fosti
PCR-isti (60%), fiind responsabil de ducerea tarii la dezastru (44%),
cuprinzand prea mulfi afaceristi (36%) si incurajand coruptia (34%), desi
are grija ca oamenii sa nu fie afectati prea mult de tranzitie (30%). PD-ul
are un profil asemanator, cuprinzand multi afaceristi (44%), incurajand

56



Dilema ideologicd si fascinatia politizarii

coruptia (38%), avand un rol
insemnat Tn dezastrul economic
(32%) nefiind interesat de cum
traieste omul simplu (29%) si
ducand o politica orientatd mai
mult de dorinta de razbunare
(29%). Profilul APR-ului este
unul predominant pozitiv, acest
partid urmérind cu adevarat
democratizarea  tarii  (28%),
deoarece este condus de oameni
care vor binele tarii (27%), este
un partid cu adevarat democratic (23%), care poate sa Infaptuiasca reforma
(21%).

in privinta liderilor partidelor se considera ca politicienii care au
contribuit in bine la redresarea tarii dupa 1989 ar fi in primul rand Teodor
Stolojan (67%) si Teodor Melescanu (54%), iar apoi Traian Basescu
(33%) si Ion Iliescu (31%), in timp ce aceia care au avut o influenta
negativa prin atitudinea pe care au adoptat-0 ar fi Th primul rand lon
Diaconescu (54%) si  Victor Ciorbea (54%), urmati de Emil
Constantinescu (46%), Marko Bela (44%), Corneliu Vadim Tudor (43%),
Virgil Magureanu (41%) si Petre Roman (40%).
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2.4. Interesul sindicatelor
fata de miscarea
social-democrata.

Incercand sa evidentiem
posibile asemanari intre
revendicarile sindicale si
promisiunile partidelor observam
ca doar o treime dintre membrii sindicali considerd cd programele
electorale ale unor partide contin astfel de similaritati, acestea regasindu-se
mai ales Tn obiectivele PDSR-ului, PRM-ului, APR-ului si PD-ului.
Graficul 2.17. — Similaritatea sindicald a partidelor politice
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Referindu-ne, din acelasi punct de vedere, la discursurile liderilor
politici observam ca un procent identic de sindicalisti percep anumite
similitudini intre declaratiile politicienilor si cerintele sindicale, cei mai
apropiati de viziunea sindicala fiind Corneliu Vadim Tudor, Ion Iliescu si
Teodor Melescanu.

Graficul 2.18. — Similaritatea sindicald a liderilor politici
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Desi cei mai multi sindicalisti nu gésesc asemanari intre
revendicdrile sindicale si programele politice ale unor partide, totusi
majoritatea acestora (62%), considera ca apropierea partidelor politice de
sindicate reprezintd un lucru bun.

Investigand atitudinea fatd de miscarea social-democratd, dupd
cum s-a observat din datele de mai nainte, o posibild relatie s-ar putea
stabili intre organizatiile sindicate si miscarea social-democrata. Desi
existd mai multe partide care declard ca au o orientare social-democrata,
cele care se apropie cel mai mult de ceea ce trebuie sa fie cu adevarat un
partid social-democrat, in opinia sindicalistilor ar fi APR-ul (22%), PDSR-
ul (21%) si PD-ul (16%). Controversa referitoare la necesitatea existentei
unui numar mai mare de partide social-democrate nu este rezolvata, printre
sindicalisti existind un numar egal de aderenti pentru cele doua solutii, o
treime dintre ei considerand ca ar trebui sa existe doar un singur partid
social-democrat, iar altd treime fiind de acord cu mai multe partide social-
democrate. De aceea la viitoarele alegeri, ei ar vota o coalitic de partide
social-democrate, desemnéndu-I ca cel mai potrivit lider pentru aceasta pe
Teodor Melescanu.

Graficul 2.19. — Cauzele actiunilor sindicale
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Analizand atitudinea fatd de organizatiile sindicale observam ca
principale cauzele ale inmultirii actiunilor de protest din ultima vreme sunt
legate indeosebi de scaderea puterii de cumparare a salariilor (30%), de
politica economica gresita a guvernului (24%), de nesiguranta locului de
munci (23%). Sindicalistii sunt de acord ca atunci cand un sindicat intra in
greva toti membrii de sindicat ar trebui sa participe la ea (71%), doar o
treime dintre ei acordand libertatea ca fiecare membru de sindicat sa faca
asa cum crede de cuviintd, iar de drepturile rezultate in urma negocierii
sindicatului cu conducerea unitatii ar trebui sa beneficieze toti salariatii,
chiar si cei care nu sunt membrii de sindicat.

In cazul posibilititii de a schimba conducerea sindicala, ei se
declard multumiti, votdnd In continuare pentru mentinerea acesteia atat la
nivelul unitati in care lucreaza, cat si la nivelul federatiei la care sunt
afiliati si al confederatiei nationale respective.

Graficul 2.20. — Schimbarea conducerii sindicale
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2.5. Discrepante atitudinale intre liderii si membrii sindicali

Unul dintre factorii care consolideazd puterea sindicala este
convergenta dintre opiniile liderilor si cele ale membrilor. Tn domeniul
sindical, un lider pentru a fi urmat, trebuie in primul rand sa stie ce
gandesc membrii referitor la problemele 1n care este abilitat sa ia decizii,
iar pentru a-i convinge sa fie solidari cu el ar trebui sa creeze imaginea ca
simte si gandeste exact ca cei care il urmeaza, in acest fel el devenind o
extensic a celor pe care 1i reprezintda. De aceea un posibil factor
determinant al disfunctionalitatilor sindicale este tocmai incongruenta
atitudinald dintre lideri si membri. in continuare vom prezenta aceste
discrepante atitudinale dintre lideri si membrii, in ceea ce priveste
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imaginea partidelor, relatia dintre
sindicate si partide, cat si efectele
guvernarii.

Satisfactia fata de votul
acordat. S-a observat faptul ca
liderii  sindicali ~ sunt  mai
nemultumiti de alegerea facuta in
1996, in comparatie cu membrii
sindicali (Id.- 59%, mb.- 48%)

Graficul 2.21. -
Evaluarea votului acordat
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De asemenea reies diferente si intre orientarea viitoare a
preferintelor politice, liderii acordandu-si votul pentru PDSR (1d.-31.8%,
mb.-18.4%) si APR (1d.-20.6%, mb.-15.1%), in timp ce membrii sindicali
se regrupeazd mai mult pe langd PRM (mb.-11.2%, 1d.-4.7%) si USD
(mb.-5.6%, 1d,-3.7%). Membrii sindicali sunt mai nehotdrati in ceea ce
priveste corectitudinea alegerii realizate in 1996 (mb.-15%, Id.-10%) si
mai hotdrati in privinta neparticiparii la alegerile viitoare (mb.-11.5%, Id.-
4.7%), iar liderii sindicali sunt mai nehotérati in privinta alegerii pe care
vor trebui sa o faca, (1d.-15.9%, mb.-13.3%), dar mai decisi sd-si acorde
votul cuiva.

Graficul 2.22. — Acordarea votului viitor
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Imaginea partidelor politice. Desi atit liderii sindicali cat si
membrii sindicali au considerat cd cel mai important element in formarea
imaginii despre un partid politic il reprezintd programul acestuia si
obiective propuse, s-au constatat totusi unele diferente usor semnificative
intre importanta acordata celorlalte argumente care contribuie la formarea
impresiei despre partide, pentru liderii sindicali fiind mai importante
apropierea de sindicate (1d.-11.7%, mb.-7%) si activitatea reprezentantilor
lui Tn parlament (1d.-13.2%, mb.-11%), in timp ce pentru membrii sindicali
fiind mai importanti oamenii care conduc partidul respectiv (Id.- 13.2%,
mb.-17%).

Graficul 2.23. — Formarea imaginii despre partide
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Desi atat liderii sindicali cat si membrii sindicali au fost de acord
asupra faptului ca lupta pentru putere reprezintd cauza principald a
diversitatii partidelor social-democrate, au iesit in evidentd totusi unele
diferente intre modul in care sunt percepute celelalte motive ale existentei
unui numar mare de partide social democrate, liderii punand acest fapt mai
mult pe seama certurilor dintre politicieni (Id.- 34.6%, mb.- 16%), in timp
ce membrii au estimat ca intelegerile diferite ale social-democratiei au
determinat preponderent aceasta situatie (Id.- 12%, mb.- 19%), dar acesta
nu este un lucru rau pentru ca oricum societatea are nevoie de mai multe
partide social-democrate (ld.- 0%, mb.- 7%).

Graficul 2.24. — Cauzele diversititii social-democrate
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De asemenea au rezultat
diferente intre modul in care sunt
percepute cauzele scaderii
increderii 1n partide si politicieni,
liderii considerand ca aceasta se
datoreaza faptului ca partidele si
politicienii nu sunt in stare sa faca
ceea ce si-au propus (ld.-17%,
mb.-12%), iar membrii apreciind
ca acest lucru este consecinta
faptului ca partidele si politicienii
se ocupa de treburi neinsemnate si

nu de scoaterea tarii din crizd(mb.-9%, 1d,-3.9%).
Graficul 2.25. — Cauzele scdderii increderii in politicieni
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Vinovatii §i salvatorii. Liderii gasesc ca responsabili pentru
actuala criza a tarii guvernul actual si presedintia, In timp ce membrii
sindicali considerda ca principalii vinovati ar fi guvernele anterioare si

unele institutii internationale.
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Cei care ar putea
contribui la revitalizarea tarii ar fi
in viziunea liderilor partidele
politice si sindicatele, Tn timp ce
membrii sindicali acorda un credit
mai mare grupurilor de specialisti,
guvernului si investitorilor straini.

Graficul 2.26. — Salvarea tarii

Justitia
Sindicatele
Partidele

Parlamentli
Iovestitorii striini

N
Guvernul I#r
"

L

Grupuri de specialisti

OMembrii sindicali  OTL.ideri sindicali

Apropierea sindicatelor de partide. S-a constatat existenta unor
diferente nesemnificative intre lideri si membri in ceea ce priveste
perceptia asemandrii dintre revendicarile sindicale si programele partidelor
sau discursurile liderilor politici. Liderii sindicali regésesc revendicari
sindicale Tn programele partidelor (1d.-37,5%, mb.-35%) si in discursurile
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politicienilor (1d.-37%, mb.-36%)
aproape in aceeasi masurd ca §i
membrii sindicali.

2.6. Conotatii psihosociale ale politizarii sindicatelor

Pentru a obtine o imagine concisd si simpld a datelor la care s-a
ajuns in acest studiu, vom sintetiza rezultatele in cateva concluzii si anume :

1. Sindicalistii regreta decizia luatd la alegerile din 1996, se declardi
ca avdnd o orientare politici de centru, preferdnd o ideologie social-
democratd, dar isi supraevalueazd optiunile lor politice care nu sunt
nicidecum majoritare asa cum le considerd.

2. Sindicalistii acordid o insemndtate mare politicii in crearea §i
mentinerea democratiei, deoarece doar prin intermediul acesteia s-ar
putea face remarcati lideri noi §i competenti, chiar dacd sunt
congtienti ca un efect deloc neglijabil al acesteia ar putea fi aparitia
coruptiei.

3. Pentru sindicalisti o reformd pentru a fi acceptati de populatia ar
trebui sa fie caracterizatd de mdasuri care sd imbine deciziile transante
cu cele facilitatoare, astfel incdt sa nu se facda o trecere bruscd la
specificul capitalist.
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4,

Desi nu gdsesc prea multe
similaritifi intre programele
partidelor sau discursurile
politicienilor si revendicdrile
sindicale, sindicalistii
considerd totugi cd apropierea
partidelor politice de sindicate
reprezintd un lucru pozitiv.

Desi parerea pe care o au
despre oamenii politici este
preponderent negativd,
considerand ca ei ingisi sunt principalii vinovati de scdderea
increderii populatii, sindicalistii nu se simt deranjati de existenta mai
multor partide social-democrate si considerd ci exista diferente intre
partide, unele meritind aprecierea populatiei, iar altele fiind pline de
oportunisti.

Spre deosebire de Tncrederea pe care o au n politicieni, increderea
in liderii sindicali se afld incd la cote mari, actiunile sindicale
reprezentdnd pentru ei niste mdsuri foarte justificate de incompetenta
sau nepdsarea guvernantilor.

Desi considerd cda investitorii strdini ar putea avea un rol
important in depdgirea crizei economice, cu toate acestea membrii
sindicali nu sunt de acord cu acordarea de facilitati acestora.

Faptul ca pentru liderii sindicali investitorii strdini nu au nici un
rol in sprijinirea redresdrii tarii, ar putea afecta in cele din urma si

Negocierile in cazul privatizdrii anumitor intreprinderi.

Exista o serie de ugoare diferente atitudinale intre liderii sindicali
si membrii sindicali in ceea ce priveste politizarea sindicatelor, fapt
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care ar putea duce la confuzii
in interiorul organizatiilor
sindicale si chiar la anumite
disfunctionalititi sindicale.

10. In  privinta  aspectelor
legate de problemele
ideologice, existi o buna
coerentid  atitudinald intre
sindicalistii din diferite
confederatii sindicale, fapt ce
poate contribui la asigurarea
unei functiondari eficiente §i unitare a miscarii sindicale.

11. Consecintele pe care le-ar implica optiunea clarda fata de
democratie sunt incd controversate, aceasta ramdndnd una dintre
principalele dileme ale tranzitiei, ale cdrei efecte pozitive si negative
nu pot fi foarte bine constientizate.
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Dilema sociald si perspectiva restructurarii

“Libertatea inseamnd schimbare, iar atasamentul
exagerat fata de ceea ce este cunoscut s§i familiar a
devenit costisitor §i periculos, cdci amenintd cu perimarea
atdt organizatiile cdt si indivizii”

Director din Ardeal

O trasaturd de baza generata de inlaturarea regimului comunist a
fost trecerea de la un imobilism social, caracterizat printr-o libertate
scazutd si o protectie sociald crescutd, la un dinamism social extrem,
caracterizat printr-o crestere considerabild a libertatii si o scddere de
neconceput a securitatii personale, schimbarile produse de aceasta
perioada intrecAnd cu mult imaginatia populatiei. In general cei care iau
decizii guvernamentale 1si pot imagina o schimbare sociala doar in planul
procedurilor si al obstacolelor tehnico-organizationale, dar aceasta nu
poate fi conceputa si pusa in practica in mod eficient, farda o masura
capabila sa favorizeze in fiecare persoana un efort de schimbare. Acest
fapt este determinat de un proces de anticipare a rezistentelor si de creare a
conditiilor privind restructurarile individuale si colective necesare, Tn mod
defensiv sau adaptativ. Datoritd procesului de sustinere si contracarare
reciprocd dintre structurile psihice si cele ale organizarii sociale, nu poate
exista schimbare sociald sau colectivd care si poatd fi actualizatd fara
schimbare individuala sau psihica si invers. lar daca intervine in mod
brutal o schimbare a spatiului extern, in loc ca aceasta sa favorizeze o
schimbare psihica, apare riscul de a se produce o rupturd ce duce la
amplificarea rezistentelor sau la instalarea unei situatii de crizd a carei
rezolvare este nesigura.

La o analizd lucidd era evident faptul ca Roméania nu avea
resursele necesare pentru a salva prin retehnologizare intreaga industrie si
ca solutia era aceea de a abandona 0 parte a acesteia pentru a o salva pe
cealalta. Tot resursele par a fi vinovate si de faptul cd restructurarile
realizate au fost uneori doar dezindustrializari sau doar demolari fara a
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construi nimic altceva, deoarece se stia faptul ca nu erau bani nici macar
pentru a inchide intreprinderi producatoare de pierderi.

Cu toate acestea, imediat dupd terminarea uneia dintre campaniile
de integrare in NATO, guvernul Ciorbea a inceput o actiune de
restructurare a industriei romanesti. Inchiderea a 16 intreprinderi declarate
nerentabile, urmata apoi de Inchiderea unor unitdti miniere au facut ca in
ochii populatiei restructurarea sa fie sinonima cu sistarea activitatilor in
intreprinderi si cu disponibilizarile masive de personal. Ulterior guvernul a
Tnceput un proiect de restructurare a industriei petroliere, ce a constat in
reorganizarea diferitelor activitati (extractie, prelucrare, rafinare,
distributie) sub o singura institutie - Societatea Nationala a Petrolului -,
situatie ce a dat nastere unor noi discutii si controverse. Relatarea
fragmentard din presd a unor masuri si decizii organizatorice, comentarea
lor intr-un limbaj strict tehnic si economic fara lamurirea efectelor lor in
plan psihosocial, declaratiile autoritatilor privind mafia petroliera si
cazurile de coruptie din acest domeniu, au creat o stare de spirit tensionata
si nelinigtitoare in randul angajatilor, a celor care sunt direct afectati de
noile schimbdri.

Studiul de fatd a urmarit sd descopere ce impact au aceste
restructurari asupra angajatilor. ,,Exista sau nu o stare de spirit ce necesita
consultarea lor 7 ,Pot fi aceste masuri impuse de sus, fara riscul unor
greve sau actiuni protestatare?”. In acest sens analiza opiniilor salariatilor
a Incercat sa nuanteze raspunsurile la o serie de intrebari de mare interes -
ce stiu angajatii despre restructurare, de unde obtin informatiile cele mai
multe despre aceste lucruri, cum percep aceste masuri in plan personal,
profesional si national, catd incredere mai au in cei ce le organizeaza
activitatile la locul de munca, ce asteaptd salariatii de la acestia, cum ar
actiona daca sindicatul le-ar solicita participarea la diferite forme de
protest si ce anume ar face daca ar raimane someri ?

Cercetarea s-a desfagurat in octombrie 1997 pe un esantion de
2954 de sindicalisti petrolisti. Esantionul a fost supradimensionat, de
aproape trei ori mai mare decdt unul obisnuit pentru un sondaj cu
reprezentativitate nationald cu scopul de a obtine informatii corecte si cu
grad de eroare scazut, nu numai la nivel national ci si zonal. In acest sens
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]
pentru diminuarea erorii de raspuns au fost introduse intrebari de control,
eliminandu-se astfel peste 150 de chestionare completate nesincer sau doar
partial. Structura esantionului final a fost usor diferitd de cea alcatuitd
initial, pe de o parte datoritd incompletitudinii bazei de date privind
numarul salariatilor si distributia lor pe ocupatii, iar pe de altd parte
schimbarii unor unitati in functie de criteriul importantei lor zonale. La
nivel global, unitatile incluse in cercetare pastreaza repartitia angajatilor pe
ocupatii existentd in toatd tara. Au fost excluse din analiza rafinariile si
celelalte institutii ai caror membri nu sunt afiliati la Federatia Sindicatelor
Libere si Independente ,Petrom”, de aceea cercetarea are doar
reprezentativitate sindicald, dar au fost intervievati in unitatile selectate
atat membri sindicali cat si cei care nu faceau parte din sindicat.

in total au fost intervievati 73% barbati si 27% femei, 95%
declaréndu-si apartenenta la sindicat.

in privinta nivelului de scolarizare al salariatilor participanti la
cercetare 2% au doar scoala primara, 9,3% scoala generala, 32,4% scoala
profesionald, 33.8% liceul, 8,2% scoala postliceala si 14,2% facultate.

Structura salariatilor pe ocupatii se prezintd astfel: muncitori
necalificati - 8.2%, muncitori calificati - 61%, functionari - 7%, maistri -
3.9%, tehnicieni - 6.3, ingineri - 11.2%, economisti - 2,4%.

Referitor la mediul de rezidentd al angajatilor 17,3% locuiesc in
orage foarte mari (cu populatii peste 200.000 de locuitori), 8,3% 1n orase
medii cu 50-200.000 de locuitori, 27.2% domiciliaza in orase mici sub
50.000 de locuitori, iar 47.3% sunt stabiliti in comune si sate. In acest sens
repartitia petrolistilor este diferitd de cea a populatiei nationale, fiind
aglomeratd mai ales 1n orasele mari si mediul rural.

In ceea ce priveste vechimea lor in munci 11.7% sunt angajati de
mai putin de 5 ani, 21.6% au o vechime situatd intre 5 si 10 ani, 24.2%
dintre angajati au pana la 15 ani vechime, 18.6% lucreaza de aproape 20
de ani in industria petroliera, 10.4% dintre ei au vechime in munca intre 20
si 25 de ani, ponderea celor cu vechime mai mare de 25 de ani fiind de
13.4%.

Datele privind structura socio-ocupationald a petrolistilor sunt
importante in special pentru analiza in detaliu a raspunsurilor la intrebarile
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adresate subiectilor. Comentariile ce urmeaza vor surprinde abaterile
semnificative de la media generald a fiecarui raspuns in functie de aceste
criterii factuale. Tn general se va observa ca nivelul de instructie scolard
reprezintd cel mai important indice de diferentiere a raspunsurilor, aldturi
de specificul unor unitati.

3.1. Evaluarea deciziilor ce afecteaza restructurarea

Cei mai multi petrolisti (85%) se declara a fi la curent cu
discutiile referitoare la restructurarea industriei petroliere. Gradul lor de
informare este dependent de doi factori si anume educational si economic,
cei cu studii superioare declardndu-se cu 15% mai informati decét cei cu
scoala generald si cei cu venituri mari fiind mult mai atenti la asemenea
evenimente spre deosebire de cei cu salarii mici.

Graficul 3.1. — Sursele de informare ale sindicalistilor
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Principalele mijloace de informare in aceastd problema au fost
televiziunea si sindicatul, peste un sfert dintre salariati ludnd cunostinta de
deciziile privind restructurarea pe aceasta cale si aproape un sfert dintre ei
primind vestile de la sindicat. A doua sursd de informare, ca importanta, a
fost reprezentata de presa scrisd, iar pe locul trei s-au aflat conducerea si
colegii, un sfert dintre sindicalisti fiind informati de catre acestia. S-au
constatat diferente semnificative in ceea ce priveste rolul conducerii in
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informarea subalternilor, pe zone, cei din Muntenia Sud si Moldova fiind
de trei ori mai informati de catre directori decat cei din Oltenia. Colegii au
transmis aceste informatii in aceeagi masura ca si directorii, ceea ce denota
existenta unor puternice retele informale de comunicare. In general
salariatii (81%) nu au fost consultati in legaturd cu aceste restructurari si
nici informati (63%) de catre sefii nemijlociti. Cu toate acestea, jumatate
dintre ei considerd aceste restructurdri ca fiind necesare, iar perceptia
utilitatii acestora variaza direct proportional cu gradul scolarizarii.
Graficul 3.2. — Implicarea salariatilor in procesul restructurdirii
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Desi s-au declarat a fi la curent cu problematica restructurarii,
jumatate dintre salariati nu au nici o parere despre procesul de desfiintare a
Companiei Roméane de Petrol si de infiintare a Societdtii Nationale a
Petrolului si nici despre eficienta institutiei Rafirom. Pe de o parte cei care
au aprobat hotararea de infiintarea a S.N.P. (30%) sunt de aproape doua
ori mai multi decét cei care au apreciat negativ aceastd decizie, iar pe de
alta parte cei care au considerat ca incorectd masura Guvernului de a
mentine in noua societate numai anumite unitati (42%) sunt de doua ori
mai multi decat cei care au evaluat favorabil aceasta hotarare.
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Graficul 3.3. — Aprecierea mdsurilor luate
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De aceea trei sferturi dintre petrolisti se declara gata a sprijini
Federatia Sindicala in procesul intentat Guvernului, deoarece nu a
consultat actionarii atunci cind a infiintat SNP-ul, iar interesant este ca
intentia de a sprijini federatia este invers proportionald cu pregatirea
scolara a salariatilor, ea scazand odata cu cresterea gradului de educatie.

Jumatate dintre angajati considera corectd atat includerea Regiei
Autonome Petrom 1n structura SNP cat si organizarea SNP pornind de la
productie la rafinare, in schimb nu sunt de acord cu separarea GPS-urilor
(unitatilor prestatoare de servicii) de restul unitatilor, aprecierea primelor
doua decizii crescand concomitent cu nivelul de instructie, vechimea in
munca si venitul angajatilor.
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3.2. Perceptia efectelor restructurarii

Despre castigul industriei petroliere In urma acestei transformari
parerile sunt impartite in mod egal, numarul destul de mare al celor care
nu se pronuntd (34%) denotand o mare lipsd a informatiilor si un grad
ridicat de necunoastere a consecintelor.

Graficul 3.4. — Influenta procesului de restructurare
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Doar o treime dintre salariati considera ca prin crearea SNP,
statul si respectiv industria petrolierd vor avea de castigat, dintre acestia
intelectualii detinand ponderea cea mai mare, aprecierea pozitiva a acestei
masuri crescand insa si in functie de vechimea si veniturile angajatilor.

Acelasi procent ridicat al nehotaratilor se intalneste si atunci cand
trebuie sd aprecieze efectele pe care aceste schimbari le vor produce in
propria viatd, doar o cincime dintre ei considerand ca acestea vor fi
predominant pozitive, Tn timp ce o treime dintre ei sunt convinsi ca
restructurarea i va afecta in mod negativ. Speranta intr-un viitor mai bun
creste odatd cu nivelul cultural al petrolistilor si scade concomitent cu
numarul membrilor de familie.

In legiturd cu rolul pe care il va juca Roménia pe pietele
internationale dupa aceasta restructurare, 20% dintre ei cred ca acesta va fi
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mai mic ca urmare a infiintarii SNP, iar 30% sperd in implicarea mai
activa si In sporirea prestigiului tarii in plan international. La fel ca atunci
cand au trebuit sd aprecieze impactul restructurarii in plan personal si
national, o treime dintre ei declard ca nu se pot pronunta asupra acestei
probleme complexe.

In privinta aprecierii propriei competente profesionale, 60%
dintre petrolisti se considera bine pregatiti profesional si apti pentru a lucra
in strainatate, ceilalti apreciind ca ar fi necompetitivi pe plan international.
Cu toate acestea chiar §i cei din prima categorie, care se autoevalueaza
pozitiv, nu resping ideea continuarii studiilor, (77%) considerand chiar
Necesara o pregatire profesionald suplimentara.

Graficul 3.5. — Pericolul pierderii locului de munca
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Ponderea celor care apreciaza ca numarul angajatilor din unitatea
lor se situeaza la un nivel optim (40%) este de doud ori mai ridicata decat
a celor ce cred cd acest numar ¢ prea mare si de doud ori i jumatate mai
mare decat a celor care apreciaza ca acest numar este prea mic. Astfel doar
o cincime dintre petrolisti cred ca in unitatea in care lucreaza existd un
excedent de personal si se tem ca ar putea sa i-si piarda locul de munca in
urmatoarele luni, iar cei mai multi (44%) nu pot aprecia ce se va intampla
cu locul lor de munca in viitorul apropiat. Teama de somaj creste in
functie de numarul de membri in familie si se reduce odatd cu ridicarea
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nivelului de pregitire scolara. In ceea ce-i priveste pe colegi, incertitudinea
locului de munca al acestora este mult mai mare, aproape jumatate dintre
angajati fiind convinsi ca pentru colegii lor din unitate existd pericolul
pierderii slujbei in urma restructurdrii si doar 16% fiind increzétori in
privinta viitorului colegilor.

In situatia in care Guvernul ar oferi despagubiri de 10-15
milioane de lei (aproximativ 3000 - 4000 de dolari), doar 13% dintre ei ar
fi multumiti si ar accepta somajul in schimbul acestei sume, trei sferturi
dintre ei fiind atasati de locul de munca, au dorinta de a lucra in continuare
si nu sunt de acord sd procedeze precum minerii §i sd-§i paraseasca
locurile de muncad in schimbul unor sume de bani. Aceste despagubiri
considerate incorecte de catre 62% dintre ei nu i pot face sa renunte la
stabilitatea unui loc de muncd, desi acesta dupd cum vom vedea in
continuare nu este foarte multumitor. Cu toate ca sunt considerate
incorecte, aceste despagubiri ar fi totusi bine meritate in opinia
petrolistilor (67%), dar sub forma primelor, avand in vedere munca dificila

depusd pana in prezent de citre acestia.
Graficul 3.6. — Aprecierea situatiei materiale
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Pentru a intelege mai bine care este contextul socio-economic in
care apar aceste atitudini, trebuie sd se precizeze faptul cid situatia
materiald a petrolistilor s-a modificat mult fatd de anul 1996 si este
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perceputa altfel decat restul populatiei. Astfel doar 8,6% dintre petrolisti
considera ca in 1997 au trait mai bine decat in 1996 (fata de 13% populatia
Romaniei), mai prost 67,5% dintre ei (spre deosebire de 43% cét au
mentionat romanii intr-un sondaj CIS efectuat n aceeasi perioada) si cred
ca traiesc la fel ca anul trecut doar 23,8 (in comparatie cu 44% restul
cetatenilor tarii). Aceste date aratd cd petroligtii isi percep mult mai
dureros fluctuatiile nivelului de trai decat ansamblul populatiei. Mai mult
de jumatate dintre ei isi apreciaza actuala situatie economica ca fiind
dificila, iar aproximativ cealalta jumatate a lor acceptd faptul cé nivelul lor
material este potrivit, in timp ce doar 1% se considera instariti din punct de
vedere financiar.

Avand in vedere aceste date se poate intelege de ce jumatate
dintre ei se Tmpotrivesc reformei economice asa cum este ea pusa in
aplicare de cabinetul Ciorbea, Tn sprijinul acesteia fiind doar o treime
dintre petrolisti.

3.3. Aprecierea decidentilor implicati in restructurare

a) Aprecierea conducerii

in aceste situatii de modificari globale conducerea rimane un
element important care ghideaza salariatii spre telul propus, de
profesionalismul acesteia depinzand in mare masurd perceptia acestor
schimbari. Astfel se observa cd in general salariatii (67%) cred ca unitatea
lor este condusa de oameni competenti, doar o cincime dintre ei
pronuntandu-se negativ cu privire la capacitatile manageriale ale sefilor.
Una dintre cele mai complexe si mai virulent dezbatute probleme, in care
conducerea are rolul esential, este repartizarea fondurilor.

Astfel despre modul 1n care sunt repartizati banii institutiei pentru
investitii, pdarerile sunt relativ egal 1mpartite, o treime dintre ei
considerandu-le ca fiind corect realizate, altd treime percepandu-le ca
incorecte, in timp ce ceilalti nu se pot pronunta. Convingerea ca bugetul nu
este distribuit corect creste atunci cand este vorba de probleme sociale,
desi procentul celor ce apreciazd pozitiv masurile luate este asemanator.
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Aceastd perceptie negativad se accentueazd atunci cidnd este vorba de

repartitia sumelor pentru dotari, iar numarul angajatilor care considera

incorecta alocarea banilor pentru salarii ajunge la jumatate dintre petrolisti.
Graficul 3.7 - Perceptia alocarii fondurilor
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Chiar daca exista aceste nemultumiri referitoare la gestionarea
resurselor financiare, trei sferturi dintre angajati afirma ca nu cunosc alte
persoane care ar putea conduce mai bine unitatea decat actualul director si
doar un sfert dintre acestia ar gdsi un inlocuitor mai competent la
conducerea unitatii. In strnsd legaturd cu repartizarea fondurilor apare
increderea pe care salariatii o manifesta si o declara fatd de cei care au
putere de decizie in privinta problemelor economice.

Analizand datele se constatd o relatie invers proportionald intre
increderea acordatd si puterea de decizie detinutd de respectiva persoana
sau institutie. Astfel, cea mai mare incredere o manifesta petrolistii (70%)
fata de seful direct, care este cel mai putin implicat in deciziile economice
ale unitatii, aceasta scazand cu 10% in cazul directorului unitatii si a
liderului sindical. Atunci cand planul de referintd devine institutional
increderea se micsoreaza ajungand la 40% 1n cazul federatiei sindicale si
la 30% in cazul Societdtii Nationale a Petrolului, iar cand este vizat
Guvernul, care are cea mai mare putere de decizie Th domeniu, atunci
increderea scade pana la 20%.

75



Dilema sociald si perspectiva restructurarii

Graficul 3.8 — Increderea avutd in conducere
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b) Aprecierea sindicatului

Problema relatiilor dintre sindicat si conducere este una
complexd, in acelasi timp foarte importantd atit pentru salariati cat si in
scopul bunei rezolvdri a problemelor generale. Complementara sau
conflictogena, ierarhicd sau indiferentd, aceasta relatie este perceputd in
anumite moduri de catre salariati, fapt care 1i face sa aiba sau nu incredere
in liderul sindical. Astfel, jumatate dintre cei chestionati sunt de parere ca
sindicatul este de partea lor, insad o treime dintre ei considera ca sindicatul
s-a dat de partea conducerii unitatii, desi majoritatea angajatilor (60%)
sunt convinsi ca in fruntea sindicatului se afla persoane competente si doar
o mica parte a lor (18%) mentioneaza incompetenta liderilor sindicali, ca o
posibila cauzd a acestei dileme. Pusi in situatia de a putea schimba
conducerea sindicatului din unitate cei mai multi fie nu pot aprecia efectul
acestei schimbari (34%), fie considera ca nu se va intdmpla nimic in
privinta competentei cu care vor fi reprezentati (29%), proportia celor care
sperd ca prin aceastd masura drepturile salariatilor ar fi aparate mai bine
(17%) fiind egald cu a celor care cred ca lucrurile se vor deteriora in cazul
schimbarii actualei conduceri sindicale (20%).
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Graficul 3.9 —Evaluarea credibilitatii sindicale
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Multi salariati sunt nehotarati, atunci cand este vorba de
orientarea federatiei sindicale in privinta problemei respective, doar o
treime dintre ei considerand federatia ca reprezentandu-le interesele, n
timp ce 20% dintre ei banuiesc federatia de parteneriat cu Guvernul.
Trebuind sd estimeze efectele pe care le-ar putea aduce schimbarea
conducerii federatiei sindicale din industria petrolierd se constatd aceeasi
indecizie, cei mai multi fie neputdnd aprecia impactul acestei schimbari
(37%), fie considerand ca nu vor fi afectati in nici un fel, neavand nimic de
pierdut sau de castigat odatd cu aceastd noud alegere (25%), in timp ce
proportia celor care simt ca vor avea de pierdut in urma inlocuirii din
functie a conducerii federatiei (25%) fiind de doud ori mai mare decit a
celor care spera intr-o imbunatatire notabild a calitatii apararii drepturilor
salariatilor (13%).

Una dintre realizdrile principale ale unui sindicat este fara
indoiald contractul colectiv de muncd, calitatile sau lipsurile acestuia
reflectdndu-se in atitudinile salariatilor. Desi o bund parte dintre angajati
nu se pot pronunta asupra calitatii contractului colectiv de munca,
deoarece inca nu 1l cunosc, se constatd o diferentd semnificativa intre
numarul celor care sunt multumiti de prevederile acestui contract (45%) si
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numarul celor care se declara nesatisfacuti de modul in care a fost realizat
(36%).
Graficul 3.10. — Apdrarea drepturilor in cazul schimbarii conducerii
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Pentru o treime dintre sindicalisti cea mai mare lipsd a acestui
contract o reprezinta insuficienta detaliilor, in timp ce existenta unor
prevederi ce nu se pot aplica si reprosul incompletitudinii sunt alte
nemultumiri la adresa contractul de munca, acestea fiind mentionate
fiecare de catre un sfert dintre salariati.

¢) Implicarea sindicala

Datorita acestei neincrederi mari in conducerea tarii, majoritatea
salariatilor (70%) cred ca in toamna anului 1997 vor incepe miscari de
protest ale sindicalistilor, scepticii fiind de doua ori §i jumatate mai putini.
Avand aceastd credintd in iminenta unor actiuni de protest, ei (80%) ar
participa la greve, demonstratii sau mitinguri, dacd acest lucru ar fi
solicitat de catre sindicat. Chiar dacd sunt gata de actiune petrolistii
considera cd cel mai bun mijloc de actiune sindicald in relatiile cu
Guvernul 1l reprezintd negocierile, 75% dintre ei fiind de acord asupra
faptului ca acestea reprezinta cea mai buna solutie, in timp ce doar o mica
parte a lor considerd grevele si mitingurile ca fiind actiuni viabile pentru
apararea drepturilor.
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Graficul 3.11. — Reactia in cazul trecerii in somaj
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Totusi, In cazul in care federatia sindicald nu ajunge la o
intelegere cu Guvernul prin intermediul negocierilor, foarte putini salariati
(7%) ar accepta ca sindicatul sa se supuna deciziilor Guvernului, o treime
dintre ei fiind de acord cu inceperea grevelor in cazul esecului
negocierilor, in timp ce mai mult de o treime dintre ei considera ca
atitudinea cel mai potrivitd pe care ar trebui sd o adopte sindicatul daca
Guvernul s-ar dovedi inflexibil la negocieri, ar fi organizarea mitingurilor
de protest. Reactiile pe care le-ar avea salariatii in situatia tragica in care ar
afla ca sunt trecuti in somaj, nu sunt foarte puternice, ele referindu-se in
primul rand la semnarea unei petitii de protest si la participarea la
demonstratii in sediul unitatii, iar in al doilea rand la demonstratii la sediul
SNP si marsuri in capitala si la sediul Guvernului. Doar o cincime dintre ei
ar fi de acord sa apeleze la masuri mai dure cum ar fi blocarea unor
drumuri sau poduri.
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3.4. Probleme principale ale industriei petroliere

Chestionarul aplicat a cuprins o Tintrebare care permitea
exprimarea mai nuantatd a opiniilor fatad de principalele teme aduse in
discutie. Analiza de continut a raspunsurilor la aceasta intrebare deschisa a
fost efectuatd cu scopul de a identifica acele probleme care reprezinta
pentru anumiti sindicalisti chestiuni prioritare de munca si de viatd, ce
trebuiau exprimate nu numai prin incercuirea raspunsurilor la chestionar
sau verbal, prin discutii cu liderii sindicali si cercetdtorii ci $i in scris
pentru a rfdmane consemnate ca atare. Din totalul de 2954 de subiecti, doar
614, adicd 21% au considerat necesara completarea acestei intrebari,
ponderea cea mai mare fiind a muncitorilor. in total au fost exprimate 809
opinii, care au vizat 3 mari domenii si 13 probleme principale:

I. DOMENIUL ECONOMIC
1. probleme salariale
2. probleme socioeconomice
3. investitii si cheltuieli
II. DOMENIUL ACTIVITATII
4. protectia muncii si conditiile de viata
5. contractul colectiv de munca
6. restructurarea
7. somajul
III. DOMENIUL ORGANIZATIEI
8. guvernul
9. conducerea
10. sindicatul
11. FSLI Petrom
12. comunicarea
IV. ALTELE - 9 pareri
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I. In ceea ce privese DOMENIUL ECONOMIC au fost

identificati 3 factori problematici, despre care au fost exprimate 321 de

opinii :

1. Probleme salariale — 243 de opinii

marirea salariilor care nu sunt pe masura preturilor — 120 de
opinii

reducerea diferentelor dintre salariile si primele sefilor si cele ale
muncitorilor - 58 de opinii

scaderea impozitului pe salarii - 25 de opinii

negocierea salariilor sa fie facutd corect, impreuna cu muncitorii
si sa fie adusa la cunostinta tuturor - 11 opinii

primirea salariului la timp - 10 opinii

indexarea salariilor s se facd in suma fixa nu in procente - 6
opinii

impozitarea separatd a altor venituri, ca de exemplu ajutoarele de
ziua petrolistului si de Craciun - 5 opinii

personalul TESA sa nu fie retribuit in acord global — 4 opinii
sporurile sd se cumuleze cu salariul de baza - 3 opinii

salarizarea managerilor sa fie fiacutd de FPS, nu de unitate - 1
opinie

2. Probleme socio-economice — 50 de opinii

mese gratuite §i medicamente mai ales pentru echipa de
interventie - 19 opinii

locuinte pentru petrolisti - 16 opinii

conditii mai bune in camin - 3 opinii

sa nu se impoziteze biletul de tratament - 3 opinii

acordarea unui cuantum de gaze si la pensie - 3 opinii

cumularea ajutoarelor banesti la soti — 2 opinii

unitatea sa suporte transportul salariatilor, chiar dacd au
domiciliul in aceeasi localitate - 2 opinii

alocatii pentru copii in functie de numarul lor - 1 opinie

pensie de urmas mai mare pentru copiii petrolistilor - 1 opinie
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]
3. Probleme legate de investitii si cheltuieli — 28 de opinii

e se fac prea multe cheltuieli inutile pentru sedii, masini, plecari in
strdinatate - 18 opinii

e alocarea unor sume pentru cercetari geologice, ecologice si
sociale - 8 opinii

e sa se aloce bani pentru retehnologizare - 2 opinii

II. in ceea ce priveste DOMENIUL ACTIVITATII au fost
identificati 4 factori problematici, despre care au fost exprimate 269 de
opinii :

4. Problema protectiei muncii — 100 de opinii

conditii de munca mai bune - 33 opinii

schimbarea echipamentului de protectie - 28 opinii

» acordarea grupei a ll-a de munca - 15 opinii

dotare cu utilaje - 11 opinii

mai mare protectie sociala - 8 opinii

mai multe zile de concediu si regim de 6 ore pentru cei din grupa

I de munca - 3 opinii

+¢ conducerea sa nu pretinda ca muncitorii sa-si plateasca singuri
salopetele - 2 opinii
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5. Problema contratului colectiv de munca —63 de opinii
« respectarea lui - 25 opinii
+¢ si fie adus la cunostinta angajatilor - 18 opinii
+¢ sd se dea banii pe gaze - 8 opinii
% e incomplet, deoarece nu prevede departajari salariale dupa
pregitirea profesionald - 7 opinii
+¢ sa se acorde indemnizatie de combustibil - 5 opinii

6. Problema restructuririi — 89 de opinii

+¢ trebuie redus numarul birocratilor si al celor TESA - 24 opinii
% stabilitatea locului de munca - 23 opinii
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*» restructurarea sa se facd In mod corect, pe baza testarii

competentelor profesionale, nu pe baza relatiilor de rudenie sau
pe criterii politice - 19 opinii
+¢ restructurarea ar trebui sa duca la intérirea disciplinei in munca, a
corectitudinii si a profesionalismului - 10 opinii
impotriva restructurarii - 5 opinii
sa fie incluse in SNP unitatile de reparatii si interventii - 4 opinii
sa se privatizeze schelele de foraj - 2 opinii
restructurarea sa se faca in interesul romanilor, nu al strainilor - 1
opinii
+ ar fi periculos sa fie privatizata industria petroliera, deoarece este
strategica pentru Roménia - 1 opinii
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7. Problema somajului — 17 opinii
+ la disponibilizari sa se tina cont de situatia familiara si de
competentele profesionale - 8 opinii
% in cazul disponibilizarii, petrolistii ar trebui sd primeasca
minimum 25 de milioane ( 5000 - 6000 de dolari ) - 7 opinii
+¢ in cazul in care trebuie redus personalul sa fie inlaturati si cei din
conducere - 2 opinii

III. In ceea ce priveste DOMENIUL ORGANIZATIONAL au
fost identificati 5 factori problematici, despre care au fost exprimate 206
opinii :
8. despre Guvern - 72 de opinii
> sa analizeze restructurarea nu din Parlament sau din birouri, ci sa
mearga la fiecare unitate - 16 opinii
» si ajute industria petrolierd, nu sa o distrugd asa cum au facut cu
industria miniera - 13 opinii
» este principalul vinovat de situatia din industria petroliera - 12
opinii
este prea multd coruptie la varf - 11 opinii
sa fie dat jos Guvernul - 11 opinii
sa se realizeze remanierea guvernului - 6 opinii

YV V V

83



Dilema sociald si perspectiva restructurarii

C

» si preia datoriile rafinariilor - 2 opinii

» politicul sd nu se amestece in treburile industriei petroliere

9. Despre conducere —24 de opinii

» schimbarea conducerii incapabile - 12 opinii
sunt prea multi directori incapabili in unitate - 2 opinii
conducerea trebuie sd raspunda pentru faptele ei - 2 opinii
conducerea ia din banii muncitorilor - 2 opinii
conducerea trebuie sa-i respecte mai mult pe muncitori - 2 opinii
sa nu se mai ocupe de alte activitati - 2 opinii
indemnizatia directorilor trebuie diminuata - 1 opinie
directorii pun salariatii sa lucreze pentru firmele lor - 1 opinie

VVVYYVYYYV

10. Despre sindicat -51 de opinii

sa se ocupe mai mult de problemele muncitorilor - 19 opinii

» si se faca sedinte cu muncitorii mai des - 10 opinii

» si se schimbe liderul sindical - 10 opinii

» banii sa nu fie folositi pentru cumpararea masinilor de lux ale
liderilor, ci pentru protectia salariatilor - 5 opinii

» cotizatia sindicala sa fie utilizatd pentru toti membrii de sindicat,
nu numai pentru lideri - 4 opinii

> mai mare unitate a sindicatelor - 2 opinii

» mai mare implicare a liderului sindical - 1 opinie

Y

11. Despre FSLI — Petrom — 32 de opinii
» sa includa si sindicatele din GPS-uri - 10 opinii
> sa gaseasca mai multe locuri de munca in straindtate - 5 opinii
> si respecte libertatea si independenta sindicatelor - 5 opinii
» sa se implice mai mult in rezolvarea problemelor unor sindicate -
4 opinii
sa cunoasca mai mult problemele salariatilor - 2 opinii
sa nu mai acorde bunuri i bani sportivilor - 2 opinii
sa lupte pentru mentinerea productiei de titei - Lopinie
sa se desfiinteze - lopinie
sa ajute pe cei care isi continua pregatirea profesionala - 1opinie

YV V VYV
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12. Despre comunicare — 27 de opinii

>
>
>

>

opinii :

comunicatii deficitare intre muncitori-conducere-sindicat - 14
opinii

nu sunt informati despre masurile care le vor afecta munca - 9
opinii

nu se primesc informatii de la SNP - 3 opinii

sa se afiseze comunicatele din presa - lopinie

IV. In ceea ce priveste ALTE PROBLEME au fost exprimate 13

sa fie facute mai des astfel de sondaje cu intrebari mai diverse - 4
opinii

impotriva fuzionarii schelei din Marghita cu cea din Suplacu - 4
opinii

respectarea legilor tarii si a Constitutiei - 2 opinii

diminuarea responsabilititii colective si cresterea celei
individuale - 2 opinii

plata amenzilor date de fisc sa fie suportate de persoanele
vinovate, nu de toti salariatii - 1opinie
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3.5. Implicatiile psihosociale ale restructurarii

Despre restructurare vorbesc toti petrolistii, dar fard a avea la
baza informatii corecte §i pertinente. Aceasta lipsd a informarii este
suplinitid de zvonuri, bdrfe, stiri nefondate. Sindicatul a depus un
efort de lamurire de doud ori mai mare decdt autorititile competente
(directorii unitdtilor), dar oricum insuficient.

Deciziile fundamentale ale reformei in industria petrolierd, care
le afecteaza existenta, sunt aflate de petrolisti la fel ca restul tirii de
la televizor, fard ca ei sa fi fost consultati sau mdcar informati mai
amdnuntit inainte.

Consecintele actiunilor de restructurare nu sunt cunoscute
printre angajati, de aceea ele pare doar o manevrd politicd, dictati
nu de interesul national, ci de institutii strdaine.

Ultimii ani au accentuat sentimentul deprofesionalizdrii
petrolistilor, de aceea sunt necesare proiecte de instruire §i intdlniri
cu colegii din tara si strdindtate.

Reforma petrolierd a accentuat teama pierderii locului de
muncd, degi excedentul de personal nu este semnificativ resimtit.

Cei mai mulfi se tem pentru locurile de munca ale colegilor si
mai putin pentru ale lor ingisi, increderea foarte mare in
competenta sefilor diandu-le sentimentul sigurantei.

Desi au incredere in superiorii lor, mulfi ii banuiesc de
incorectitudine in repartizarea fondurilor unitdtii. Totugi, mult mai
suspectati sunt cei din personalul administrativ decét directorii.
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10.

11.

Guvernul si premierul Ciorbea au o popularitate scazutd printre
petrolisti, desi le-au acordat votul Tn 1996, impotriva reformei
economice aga cum este pusd in aplicare guvern fiind mai mult de
Jjumatate dintre angajati.

Atasamentul fati de locul de muncd este foarte accentuat la
aceastd categorie de salariati, iar un tip de reformd in industria
petrolierd similard cu cea din industria minierd ar fi de neacceptat.
Despdgubirile de 3000 - 4000 de dolari ar reprezenta o mitd,
nedemnd pentru ei, desi mulfi considerda ca meritd sa primeascd
aceste sume in urma eforturilor depuse pand acum si a beneficiilor
aduse statului.

Scdaderea nivelului lor de trai a fost mult mai dramatica decit a
celorlalfi cetateni ai tarii, de aceea petrolistii asteaptd doar un
semnal pentru a incepe manifestatiile de protest.

Increderea in sindicat si in federatie este mare, desi activititile
intreprinse pdnd acum sunt putin cunoscute. Liderii sindicali sunt
apreciafi ca fiind competenti profesional, dar mai putin remarcati ca
organizatori sindicali. Oricum ei sunt pentru cei mai mulfi petrolisti
singurii care le ascultd nemultumirile i care pot sa le apere cu
succes drepturile cuvenite.
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Suntem singura specie care poate formula o
viziune asupra valorilor ce trebuie urmate.....
si care face apoi exact contrariul.



DILEMA FINANCIARA
si
NIVELUL DE TRAI

Care sunt conditiile de munca si viata

ale sindicalistilor ?

Cum percep acestia efectele reformei ?

Ce atitudine au ei fata de organizatia

sindicala ?

Care pot fi repercusiunile blocajelor

financiare ?




Dilema financiard si nivelul de traj

“Diversitatea sfaturilor date de teoreticieni Tn
privinta directiei viitoarelor noastre eforturi, ne aratd ca
ei tin seama mai mult de dorintele lor decit de
posibilititile economice”

Lider sindical din Muntenia

Altd  caracteristicd  importantdi adusa de evenimentele
postdecembriste si de tranzitia ce le-a insotit a fost reprezentata de trecerea
de la economia de comanda la economia de piatd, iar aceasta schimbare a
generat multe controverse. Acest fapt a amplificat motivele de
nemultumire ale multor cetdteni. Fiecare individ are in orice clipa motive
sa fie nemultumit de ceva: de serviciu, de familie, de vecini, de localitatea
in care traieste, de politica guvernantilor sau a celor din opozitie, de
fenomenul criminalitatii sau de somaj, de lipsa protectiei sociale si de alte
lucruri. Nemultumirile sunt reale sau iluzorii, dar oricum ar fi ele tind sa se
amplifice si sa devina periculoase daca nu sunt exprimate la timp si daca
nu se gaseste cineva care sa-1 asculte si in care sa-gi puna sperantele ca se
va depune efort pentru inlaturarea lor. Pe fondul sdraciei generalizate a
populatiei, nemultumirile devin din ce In ce mai numeroase, iar climatul
social mai tensionat.

Pentru a incerca sa cunoastem modul de percepere si atitudinea
sindicalistilor din industria petrolierda fatd de actuala lor situatie
economicd, putere de cumparare, satisfactic fatd de serviciile publice
oferite, fatd de administratia politica si perspectivele ce le intrevad pentru
propria persoand, familie si tard, am initiat o ampla cercetare in domeniu,
aplicand un chestionar la aproximativ 3000 de salariati din aceasta ramura,
tindnd cont de toti indicatorii socio-demografici specifici sindicalistilor:
varsta, nivel de instructie scolard, mediu de rezidentd, zona petroliera,
ocupatie, vechime in munca, venit, numar de membrii In gospodarie.

Cercetarea s-a desfagurat in perioada 23 februarie - 6 martie
1998, pe un esantion de 3000 de sindicalisti, selectati din 41 de unitati, din
toatd tara. Esantionul stabilit a fost unul probabilist aleator, tristadial,
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structurat in trei straturi: in primul strat au fost impartiti salariatii dupa
zona petroliera in care activeaza; in al doilea strat au fost selectate 41 de
unitati din cele 7 zone, iar in al treilea strat sindicalistii au fost impartiti in
functie de distributia lor pe sexe. Esantionul final a cuprins 2687 de
sindicalisti, restul pana la 3000 fie au refuzat sa raspunda, fie au raspuns
doar la cateva intrebari, renuntand la interviu inainte de finalizarea lui, fie
au dat raspunsuri dubioase, contradictorii, iar un numar de 60 de
chestionare corect completate au fost eliminate pentru a se asigura
reprezentativitatea statisticd pe fiecare strat. Interviurile pastrate in
cercetare asigurd o eroare de esantionare situatd sub 2%.

Ponderea femeilor a fost de 28%, iar a barbatilor de 72%. Cel mai
des au fost constatate femei in Muntenia Sud (40%), iar cel mai rar in
Dobrogea (10%). In proportie de 67% ele ocupa posturi de functionare sau
economiste.

Cei mai numerosi salariati (53%) au varste situate intre 30 si 44
de ani, iar lor le urmeaza In proportie de 25% angajatii mai varstnici, cu
varste pand la 59 ani. Datele acestea arata ca exista o populatie petroliera
imbatranita, mai ales in Moldova si Dobrogea. Tinerii sunt mai frecvent
intalniti in Ardeal si Oltenia (30%).

Peste 37% din lucratorii in ramura petrolierda domiciliaza in
mediul rural. in zonele Moldova Vest si Ardeal, ponderea celor ce
locuiesc la sate este mai mare de 50%. Cei mai numerosi sindicalisti
domiciliati in comune si sate sunt tineri, au putine clase absolvite si sunt
muncitori. Alti 30% din subiectii intervievati locuiesc in orage mici cu mai
putin de 50.000 locuitori. Dintre acestia, cei mai numerosi sunt
sindicalistii din Moldova (55%).

In ce priveste structura esantionului pe zone si unititi,
chestionarele au fost impartite conform tabelului de mai jos:

Zona petroliera % Unitatea selectata
SP Boldesti PH
Electroutilaj Campina PH
SP Berca BZ
Muntenia 23.4% SP Braila BR
Est Petroutilaj Campina PH
ICPT Campina PH
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Detubari Floresti PH

Foradex Ploiesti PH

Muntenia
Sud

SP Videle TR

GPS Videle TR

GPS Poeni TR

23%

SP Moreni DB

GPS Moreni DB

RA Petrom Bucuresti

SP Titu DB

CCPEG Bucuresti

Ciprom Videle TR

FS Bucuresti

BAT Téargoviste DB

Muntenia
Vest

17.7%

ATA Leordeni AG

SP Dragasani VL

SP Pitesti AG

GPS Pitesti AG

SP Pitesti AG

SP Ciuresti OT

FS Ramnicu Valcea VL

Oltenia

10.9%

ATA Tg. JiuDJ
SP Ticleni DJ
SP Turburea GJ
FS Craiova DJ
Petroconstruct
Carbunesti GJ

Ardeal

10.3%

Petroconstruct Arad AR

GPS+SP Marghita BH
SP Arad AR

SP Timigoara TM

SP Suplacu de Barcau BH

Moldova

9%

Foserco Tg. Ocna BC

FS Comanesti BC

Petromec Moinesti BC

Dobrogea

5.8%

Federatia Petromar CT

Petroconst Constanta CT
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Referitor la distributia pe ocupatii, cei mai numerosi participanti
la sondaj au fost muncitorii: aproape 55%. In Oltenia ei au fost cei mai
numerosi (67%), iar in Muntenia Sud cei mai putini (40%). Locul urmator
e ocupat de ingineri (15%), secondati de tehnicieni (8%), functionari (7%),
maistri (5.5%), economisti (3%), subingineri (3%) si alte categorii (4%).

in ce priveste vechimea in unitate a salariatilor, trebuie mentionat
ca doua treimi dintre ei lucreaza in aceiasi institutie dinainte de 1989, iar
ponderea noilor angajati in timpul actualei guvernari este de 7.3%. Doar
zonele Ardeal i Dobrogea au facut ceva mai multe angajari in ultimii ani.

4.1. Conditii de viata si munca ale sindicalistilor

Comparatia realizatd de sindicaligti intre anul 1996 si anul 1997
evidentiaza faptul c@ pentru jumdtate dintre ei anul 1997 a fost mai rau in
privinta planului personal decat 1996, spre deosebire de 15% pentru care
1997 a fost perceput ca fiind mai bun. Interesant este de observat ca
numarul persoanelor din prima categorie mentionatd rdmane constant si
atunci cand raspunsurile vizeaza familia (49,7%), localitatea in care traiesc
(45,9%), unitatea in care lucreaza (46,1%). Situarea intr-un plan mai
general (Roménia) se reflecta in cresterea semnificativd a numarului
opiniilor negative (67,7%) si a celor neutre (14,1%). De asemenea, daca
13% dintre sindicalisti au simtit anul 1997 ca fiind mai favorabil in plan
personal si familial, se observa ca acest procent descreste pe masurd ce
raspunsul devine mai general: pentru unitate 11,2%, pentru localitate
6,2%, iar pentru Romania 5,2%. Aceste raspunsuri variaza mai mult sau
mai putin in functie de parametrii avuti in vedere la esantionare astfel ca se
remarcd o mai mare nehotdrare sau lipsd de interes din partea femeilor, o
crestere a negativismului direct proportionald cu varsta celor chestionati si
o crestere a optimismului invers proportionald cu studiile acestora.
Exceptie face modul de perceptie a unitatii, unde inginerii cred in
schimbdrile pozitive pe care le-a adus anul 1997 in comparatie cu maistrii
(61,2%) si functionarii (52,1%) care se declard cei mai nemultumiti.
Diferente mai mari se nregistreaza intre populatiile din regiuni geografice
diferite, Tn acest sens remarcandu-se Moldova si Muntenia Est unde anul

92



Dilema financiard si nivelul de traj

1997 a fost resimtit negativ din toate punctele de vedere. Salariul net si
numarul de membrii ai familiei sunt variabile ce influenteaza cel mai mult
situarea subiectilor intr-o categorie sau alta. Tendinta generald este
cresterea numarului evaludrilor negative invers proportional cu marimea
salariului si direct proportional cu numarul de membrii ai familiei.
Graficul 4.1. — Perceptia trecerii timpului asupra bundstdarii
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In ceea ce priveste investitiile realizate in gospodarie in anul 1997
se remarcd faptul ca jumatate dintre sindicalisti nu au reusit sd cumpere
nici un obiect casnic, In timp ce 9% si-au cumpdrat televizor color, 7% au
achizitionat o masina de spalat, 6% s-au dotat cu aparatura electronica, 5%
cu frigider sau aspirator sau mobilier sau autoturism, 4% si-au procurat
aragaz sau frigider, 2% au investit intr-un calculator si 1% intr-un telefon
mobil. Aproximativ la fel se prefigureaza situatia si in privinta sperantelor
pentru anul 1998, 60% dintre intervievati declardnd ca nu vor reusi sa
cumpere nimic in anul urmator. Tindnd cont de zona geografica, cele mai
multe obiecte s-au cumpérat in Muntenia Est (25,8%), Muntenia Sud
(24,6%) si Muntenia Vest (20,8%). In ciuda acestui fapt, nu acestea sunt
regiunile unde anul 1997 a fost considerat mai bun decat 1996, ci
dimpotriva Dobrogea unde in 1997 s-au cumparat cele mai putine obiecte
(7%). in ceea ce priveste ocupatia, primele categorii in topul
cumpdratorilor au fost muncitorii §i inginerii. Unitatile cu ponderea cea
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mai mare a persoanclor care nu au cumparat nimic sunt Videle (75%),
Moreni (73%) si Carbunesti (71%).
Graficul 4.2. — Investitii in gospodarie
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Autoevaluandu-si sansele de a deveni mai bogati in 1998 fatd de
1997, doar 6% spera in aceasta oportunitate in timp ce mai mult de o
treime dintre ei privesc cu suspiciune o asemenea sperantd. Coreland
aceasta intrebare cu cele anterioare se observa o singurd inconsecventa in
cadrul variabilei zond geograficd, deoarece cel mai mic procent al
persoanelor care cred ca se vor imbogati se regaseste in Muntenia Sud,
regiune care detine cel mai mare procent al bunurilor care vor putea fi
cumpdrate in 1998. Din punct de vedere al celorlalti parametri, variatiile
reflectd modul in care s-a raspuns la Intrebérile anterioare. Cele mai mici
sperante referitoare la imbogatire le au cei de la Videle si Moreni (3%), iar
cele mai mari sperante le au cei de la Pitesti (37%).

Exprimandu-si dorintele pe care ar vrea sa le vada indeplinite,
aproximativ jumadtate dintre salariati (43%) isi doresc, pentru anul 1998, o
sumd importantd de bani, acest lucru nefiind influentat de marimea
salariului pe care 1l au, insa aflandu-se Tntr-o relatie direct proportionala cu
numarul membrilor familiei. Cel mai bine conturatd este aceasta dorinta in
cadrul unitatilor Petroconstruct Carbunesti (65%) si Electroutilaj Campina
(64%). Cealalta jumatate a populatiei isi doreste fie schimbarea locuintei
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(16%), fie un obiect de uz gospodaresc (14%) sau o calatorie in strainatate
(12%). Singura diferentd semnificativa care apare intre femei si barbati
este in cazul calatoriei in straindtate, pe care femeile si-0 doresc mai mult
decat barbatii. Aceasta dorintd variaza si in functie de ocupatie, ponderea
cea mai mare avand-o inginerii si economistii. Tot acestora din urma le
mai este specificd dorinta de a-si schimba locuinta, in comparatie cu
muncitorii, tehnicienii §i maistrii care doresc in afara unei sume
importante de bani si un obiect de uz gospodaresc. S-a mai evidentiat ca
dorinta de a-si schimba locuinta este de trei ori mai puternica in Ardeal
decét in Moldova.
Graficul 4.3. — Ce dorintii afi vrea sd vi se indeplineasca in 1998 ?
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in privinta modului de petrecere a timpului liber, cele mai
frecvent intélnite sunt vizitele primite sau ficute unor prieteni sau rude
(61,6%), ponderea cea mai mare in aceastd activitate avand-0 persoanele
trecute de 60 de ani (79,2%) si inginerii (72,5%). Din categoria
preocuparilor culturale un loc aparte il ocupa lectura (49,6%), n
comparatie cu preferinta scazutd pentru cinematograf (10,1%). Acest fapt
nu se explica prin ratiuni financiare, deoarece in cadrul variabilei salariu
diferentele sunt nesemnificative, in schimb se observa o relatie direct
proportionald intre nivelul studiilor si preferinta pentru lecturd (62% dintre
cei cu studii superioare fata de 13% dintre cei fard studii superioare).
Urmatoarea activitate frecvent intalnitd este participarea la slujbele
religioase (44,6%) unde este semnificativd prezenta mai mare a
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persoanelor cu varsta cuprinsd intre 45 si 59 de ani. Dintre regiunile
geografice cea mai religioasa este Moldova (59%), iar dintre unitati GPS
Marghita (68%) si SP Pitesti (67%). Activitatile de petrecere a timpului
liber sunt ierarhizate dupd masura in care sunt mai mult sau mai putin
costisitoare, cea mai accesibild fiind frecventarea barurilor (35,6), sportul
(25,6%) si calatoriile (19,2%). Influenta bugetului asupra timpului liber se
exprima in relatia sa de directd proportionalitate existentd intre marimea
salariului si procentul corespunzator fiecarei activitati in parte.

Investignd planurile de viitor referitoare la schimbarea
domiciliului, se remarca faptul ca 70% dintre salariati prefera sa ramand in
aceeasi localitate, dintre acestia cei mai multi avand varsta cuprinsa Intre
45 si 59 de ani si locuind fie in orase foarte mari (71%), fie in comune si
sate (72%), in timp ce, cei mai multi oameni multumiti de localitatea in
care locuiesc se afla in zona petroliera Oltenia. Dorinfa de a rdmane in
aceeasi localitate creste progresiv cu vechimea in unitatea de lucru de la
57% pentru cei cu 1-2 ani vechime, la 76% pentru cei cu peste 21 de ani
vechime, iar numdarul membrilor familiei influentand in acelasi sens
dorinta de a rdmane in localitate. Ceilalti 30% dintre subiecti se impart
intre dorinta de a se muta in altd localitate (8%) si dorinta de a pleca din
tard (12%). Dintre persoanele care ar prefera sd se mute in altd tara,
ponderea cea mai mare o inregistreaza cei cu studii superioare (18%) si cei
care au foarte putini sau foarte multi membrii in familie (16%). De
asemenea, este interesant procentul mare al persoanelor trecute de 60 de
ani, care opteaza pentru schimbarea locuintei (17%). Unitatile cu cel mai
mare numar de angajati care ar prefera sa se mute in alta localitate sunt
S.P. Titu (29%) si ATA Leordeni (22%), iar salariatii cei mai numerosi
care ar prefera si se mute in altd tard provin din unitdtile Petromec
Moinesti (25%), Electroutilaj Campina si GPS Moreni (24%). Unitatile in
care cea mai mare parte a salariatilor domiciliaza in altd localitate sunt
Detubari Floresti (70%), SP Titu (71%), SP Suplacu de Barcau (63%) si
SP Poeni (67%), acestea Inregistrand si procentele cele mai mari in ceea ce
priveste dorinta angajatilor de a se muta in alta localitate.
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Graficul 4.4. — Proprietatile detinute
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Printre motivele care 1i determind pe angajati sa nu-si doreasca
schimbarea locuintei se afla faptul cd majoritatea dintre ei (60%) lucreaza
in aceiasi localitate in care domiciliaza, sunt proprietari ai locuinte in care
stau (66%), locuiesc la fel de bine ca si majoritatea cunoscutilor lor (44%),
au pamant 1n aceastd localitate (30%), apreciazd ca aceasta este la fel
gospodaritd ca si alte localitdti de aceiasi marime (35%) si considera ca
familia 1i leagd cel mai mult de localitatea respectiva (68%). Analizand
opiniile referitoare la desfasurarea serviciilor publice din propria localitate
in comparatie cu anul trecut, gradul cel mai inalt de multumire si-l
manifestd sindicalistii fatd de iluminatul public (34%) si fatd de
aprovizionarea cu bunuri de consum (32%), servicii care sunt estimate ca
evoluand ascendent in 1998, spre deosebire de intretinerea drumurilor
(55%), curatenia (42%) si transporturile (38%), servicii fatd de care se
manifestd cea mai mare nemulfumire, fiind percepute in declin anul acesta.
in ceea ce priveste posta, gospodarirea spatiului locativ, pastrarea ordinii
publice si asistenta sanitard nu au fost percepute schimbari notabile. Cel
mai mare procent de nedeclarare s-a inregistrat la aprecierea scolilor, a
activitatii primariei si a departamentelor din subordinea acesteia, acest fapt
putndu-se datora modului de percepere a lor ca fiind institutii publice cu
autoritate, astfel Tncat se feresc sa emitd deschis judecati de evaluare fata
de ele. Alegerile locale din 1996 nu au adus pentru sindicaligti schimbari
esentiale spre mai bine in ceea ce priveste administrarea localitatilor in
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care traiesc. Cu exceptia iluminatului §i a aprovizionarii, care au cunoscut
valori pozitive, celelalte activitati edilitare au cunoscut o stagnare sau
chiar un regres. Nemulfumirile fatd de ele sunt relativ egal distribuite pe
categoriile sociale si profesionale analizate. De remarcat ca zonele
Moldova si Dobrogea, in care subiectii apreciazd cel mai mult aspectul
natural al locurilor, inregistreazd cel mai mare numdr de abtineri in
privinta evaluarii calitatii serviciilor sociale.
Graficul 4.5. — Calitatea serviciilor sociale
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Marea majoritate a sindicalistilor (93%) locuiesc impreuna cu alti
membri ai familiei, Intretindndu-i pe acestia din veniturile lor (82%) si
bineinteles sustindndu-si financiar si copiii (77%). In general bugetul
familiilor de sindicalisti se bazeazd pe veniturile mai multor membri
(60%), dar cu toate acestea el este apreciat ca fiind nesatisfacator (77%).
Tendinta generald, de evaluare a propriului venit raportat la salariul mediu
pe economie, este de a-si estima salariul ca fiind egal acestuia (41%), desi
un procent destul de mare de angajati (23%) isi apreciaza venitul ca fiind
mult mai mare decat media salariului pe economie. Aspectele cele mai
impovaratoare din buget sunt alocate pentru hrana (55%), iIngrijirea
sanatatii si a locuintei (11%).
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Graficul 4.6. — Cel mai impovardator capitol al bugetului
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Cei din oragele mari au cele mai putine probleme legate de
intretinereca altor membri, dar exista localitati in care sindicalistii sunt
singurii sustinatori ai familiei, nici un alt membru al familiei necontribuind
la cheltuielile gospodariei. Salariatii care declard cea mai mare
insatisfactie fatd de propriul buget sunt cei de la Ciprom Videle (95%),
Foraj-Sonde Bucuresti, Foradex Ploiesti si Petromec Moinesti (91%).
Buget insuficient declard mai ales subiectii cu vérste cuprinse intre 30 si
60 de ani, cu studii medii si multi membri in familie, in timp ce evaluarea
favorabila a bugetului se intdlneste in randul batranilor si a celor cu studii
superioare din zonele Oltenia §i Muntenia Vest. Resimt in cea mai mare
masura Tmpovarator costul hranei cei de 30-44 de ani, cei cu studii medii §i
cei din orasele mari. Ingrijirea sdnatatii supara mai ales pe cei trecuti de 45
de ani si pe cei cu vechime multi in unitate. Incaltimintea si
imbracamintea, precum transportul si datoriile pe care le au de platit, sunt
aspecte mai putin Ingrijoratoare, cu procente sub 10%.
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4.2, Perceptia efectelor reformei

Se afla sau nu Romania pe calea cea buna, sunt credibile
afirmatiile guvernului, pot fi identificati principalii vinovati de actuala
crizd economicd, mai au romanii incredere in institutiile statului, le pasa
partidelor politice de ceea ce isi doresc cetatenii, sunt cunoscute masurile
propuse de guvern pentru accelerarea reformei, vor fi ele sprijinite de
populatie, vor avea efectele scontate? acestea sunt intrebarile la care am
cerut sindicalistilor sa raspunda in sondajul amintit.

Doua treimi dintre ei (67%) apreciaza cd Romania nu se afla pe
calea cea bund si numai 9% considera ca este buna actuala directie a tarii.
Convinsi cd tara merge pe un drum prost sunt mai ales cei cu varste
cuprinse intre 45 si 59 de ani, cei cu scoala postliceald, cei din Moldova si
Muntenia Sud si reprezentantii familiilor cu multi copii. Pe o cale buna
cred ca se afla tara in special cei cu facultate, barbatii, tinerii, din orase
mari, din Ardeal si Oltenia, cei necasatoriti si cu vechime mica in unitate.
Tendinta de neexprimare a acestei opinii o au cei peste 60 de ani, cu studii
elementare si medii, proveniti de la sate, din zona Dobrogei, muncitorii i
tehnicienii. Majoritatea salariatilor (91%) 1si manifestd indoiala cu privire
la afirmatiile guvernantilor referitoare la cresterea nivelului de trai. Se
indoiesc in cea mai mare masurd de credibilitatea acestor afirmatii
persoanele intre 30 si 50 de ani, absolventii de studii medii si superioare,
cei din zona Moldovei si Munteniei Est, cat si reprezentantii familiilor cu
mai mult de 6 copii. Pentru aceasta criza, in viziunea sindicalistilor, se fac
vinovati actualii guvernanti (67%), carora li se alaturd fostii guvernanti
(40%), urmati de cei care profita peste masura si se imbogatesc pe munca
altora (37%) si de functionarii corupti (30%). Cei nevinovati de
desfagurarea situatiei din tara sunt ziaristii (7%), strainii care “ne-au
invadat tara” (14%), liderii sindicali (15%), dar nici comunistii ,,care se
afla inca in functii de conducere”. Moldovenii fata de olteni acuza mai
frecvent cabinetul Ciorbea de criza in care se afla Romania, Tn timp ce
maistrii, economistii si subinginerii se situeazd in fruntea categoriilor
socio-ocupationale nemultumite de politica dusa de actualii guvernanti. De
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asemenea cele mai multe acuze aduse fostei guvernari se inregistreaza din
partea absolventilor de scoald elementard si a celor din Ardeal. Sefii de
intreprinderi pusi pe capatuiala, cei care in loc sa munceasca trag chiulul,
tiganii care furd peste tot in tard, Impreuna cu politia §i justitia care ii
trateaza prea bland pe cei care incalca legea si forurile internationale care
impun masuri prea drastice nu sunt foarte raspunzatori de cele intdmplate
in tara.
Graficul 4.7. — Aprecierea evolutiei Romdniei
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In conditiile acestea cea mai mare incredere o au sindicalistii in
Biserica, armata si sindicate, iar cea mai putind incredere o manifesta fata
de Guvern, Parlament si justitie. Astfel ca un sfert dintre sindicalisti nu
mai au incredere in nici o institutie a statului, in timp ce sperantele
celorlalti pentru depasirea crizei se indreaptd in directia Presedentiei si
sindicatelor, iar cel mai putin conteazd ei pe sprijinul polifiei si al
partidelor de la putere. Apreciind dependenta dintre cei care se afla la
putere si desfasurarea evenimentelor din tard, majoritatea sindicalistilor
afirma ca soarta tarii depinde de cine este la putere. Relatia de cauzalitate
se regaseste mai des 1n raspunsurile celor cu varste cuprinse intre 45 si 59
de ani, a absolventilor de facultate, a celor din Muntenia Vest, a celor cu
vechime de peste 10 ani §i a celor cu familii numeroase. Aceastd
dependenta este negata de cei care au peste 60 de ani, cei care au absolvit
studii elementare, cei din zona Dobrogea, maistrii i cei cu vechime mica.
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Graficul 4.8. — Increderea in institutiile statului
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Importanta comunicarii dintre guvernanti si guvernati este
evidentd pentru autoreglarea deciziilor si actiunilor politice, pentru ca
acestea sa aiba suportul cetatenilor. Cu toate acestea jumatate dintre
sindicalisti considera ca senatorii si deputatii nu isi dau seama ce gandesc
cetatenii, In timp ce o treime dintre ei apreciazd ca parlamentarii sunt
informati in legatura cu opiniile pe care le au cetdtenii. Cel mai mult cred
n lipsa de informare a parlamentarilor, persoanele trecute de 60 de ani,
absolventii scolilor elementare si medii, din Oltenia si Muntenia Est,
maistrii, tehnicienii, muncitorii, aceasta credintd crescand odata cu
vechimea Tn munca si scdzand In randul familiilor cu putini copii. Cei care
cred cel mai mult in faptul ca senatorii isi dau seama de ceea ce gandesc
alegdtorii sunt cei cu varste intre 30 si 45 de ani, absolventii de facultate,
cei din Dobrogea, cu vechime mica si cu 2-4 membri in familie. Cand este
vorba despre cauza care determind aceastd comunicare slaba dintre clasa
conducatoare si cei condusi, se observa faptul ca majoritatea sindicalistilor
considera ca partidelor politice de fapt nici nu le pasa de ceea ce doreste
populatia. Prin urmare tendinta de apreciere negativa a volumului
informatiilor detinut de cei ce conduc se poate datora acestei convingeri,
astfel incat nici reprezentantii partidelor din Parlament nu se abat de la
regula generala a partidului.

102



Dilema financiard si nivelul de traj

Graficul 4.9. — Importanta politicienilor
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Parerea cea mai proastd despre indiferenta partidelor 0 au cei
peste 60 de ani, cei din Moldova si Muntenia Est, maistrii cu vechime de
peste 21 de ani. De atentia ce le-o aloca partidele sunt convingi mai ales
cei cu varste intre 30 si 44 de ani, absolventii scolilor generale, cei din
Muntenia Sud si Vest, cei cu vechime mica. Interesant este de constatat
faptul ca aceste aprecieri nu sunt nicidecum facute de catre sindicalisti in
urma intalnirilor cu deputatii, deoarece acestia au afirmat ca nu au luat nici
un contact direct cu parlamentarii. De asemenea Se observa faptul ca
jumatate dintre sindicalisti nu au informatii despre intentiile cabinetului
Ciorbea de accelerare a reformei. Cei mai neinformati par a fi femeile,
tinerii, absolventii de studii elementare si medii, cei domiciliati in
Moldova, cu vechime mica si cei proveniti din familii cu 3-4 membrii.
Surprinzitor este faptul ci si economistii se afld in aceastd categorie. in
cea mai informatd categorie intrd cei peste 60 de ani, cei cu studii
superioare, din Oltenia si Muntenia Sud, inginerii si subinginerii, cei cu
vechime peste 20 de ani.

Indiferent de faptul ca stiu sau nu care sunt masurile propuse de
Guvern pentru realizarea reformei, sindicalistii cred cé efectele imediate
ale acesteia vor fi cresterea numarului de someri (74%), inchiderea
intreprinderilor nerentabile (70%) si cresterea inflatiei (68%). Cei cu studii
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superioare $i cu o vechime intre 10 si 20 de ani considera cid efectele
reformei Ciorbea vor fi preponderent negative. Perspectiva optimista de
redresare a acestor intreprinderi 0 manifesta cei trecuti de 60 de ani, cu
studii elementare.

Graficul 4.10. — Efectele reformei
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inchiderea intreprinderilor nerentabile 60
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32

Insinitogirea economici nationale

Cei mai multi sindicalisti apreciaza cd reforma Guvernului este o
solutie proastd, aceastd opinie a lor corelandu-se cu evaluarea lor
referitoare la cunoasterea si interesul clasei politice pentru nevoile si
dorintele societatii. Investigand apropierea dintre demersurile Guvernului
si categoriile sociale se observa ca sindicalistii 1i considerd pe patroni ca
fiind categoria sociala care trebuie si fie de acord cu aceastd reforma,
acestia fiind urmati de tarani si intelectuali. in ceea ce priveste categoriile
sociale care ar trebui sa se opund cel mai mult acestui tip de reforma
acestea sunt reprezentate de muncitori si someri, deoarece acestia sunt cei
care vor plati preful cel mai mare sau vor suporta cel mai dureros costurile
reformei, alaturi de pensionari. Pusi sd se decida dacd sunt pentru sau
impotriva reformei lui Ciorbea, doua treimi dintre ei se declard ca fiind
Tmpotriva reformei economice asa cum este ea pusa in aplicare de actualul
Guvern. Fatd de luna noiembrie cand ponderea celor nemultumiti era de
50%, se constati acum o crestere a antipatiilor destul de accentuata. Insa
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numdrul celor care sunt de acord cu reforma a ramas nemodificat
semnificativ (30% 1n noiembrie 1997 fata de 27% in martie 1998). Ceea ce
S-a schimbat mai mult este faptul cad numarul indecisilor a scazut de la
20% la 5%, parerile fiind mai bine exprimate. Impotriva reformei sunt
persoanele peste 60 de ani din Muntenia Sud si Moldova, ce profeseaza ca
maistrii si functionari, cu vechime mai mare de 21 de ani si familii de 7,8
membrii. Sustinatorii reformei sunt tinerii, absolventii de studii elementare
si facultate, din Ardeal, Muntenia Vest si Dobrogea, cu ocupatia de
ingineri, cu vechime de 6,9 ani §i cu membrii putini in familie.
Graficul 4.11. — Sprijinirea reformei
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Una din cauzele lipsei de sustinere a reformei este si modul in
care percep sindicalistii interesele celor implicati in aceasta actiune. Astfel
jumatate dintre ei considera ca reforma este impusa de interesele externe
ale diferitelor organizatii internationale si nu de situatia economicd a
industriei romaénesti. Ca urmare a acestei perceptii, jumatate dintre
sindicalisti considerd ca avantajul exclusiv al aplicarii reformei apartine
occidentului, In timp ce pentru interesul exclusiv al Romaniei se pronunta
doar 14%. Se poate remarca astfel cd stilul de gandire specific
sindicalistilor este mai mult reductionist si unilateral. Tipul de cauzalitate
surprins este unul rigid, dar totusi echilibrat, bazat pe dublul castig (si
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Romania si Occidentul — 19%) sau pe dubla pierdere (nici Romania, nici
Occidentul — 19%), astfel Tncét stilul competitiv manifestat este unul ce
functioneaza pe schema jocurilor de suma nula (cand castigd Occidentul
pierde Romania si invers). Intrebati despre resursele Roméniei de a face
fata singura provocarilor prezente, o parte a sindicalistilor (40%) declara
ca au incredere in fortele proprii ale tarii de a iesi din criza, in timp ce
problemele, fara ajutorul occidentului, sunt insuficiente.

Concluzia ce reiese din analiza raspunsurilor este aceia ca
implicatiile reformei 1n propria viatd sunt majore, sindicalistii simtind ca
reforma Ti va afecta negativ ( 60%) in anul 1997.

4.3. Atitudinea fata de organizatia sindicala

Majoritatea sindicalistilor (80%) cred cd existd pericolul
declansarii unor ample manifestari de protest, in primavara anului 1998.
Credinta in declansarea actiunilor sindicale este influentata in principal de
pregétirea profesionald si de vechimea 1n unitatea respectiva.

Daca ar fi solicitati din partea sindicatului sd participe la
manifestdrile de protest cei mai multi sindicalisti (64%) ar fi prezenti la
greva, jumadtate dintre ei ar participa la mitinguri (57%) si marsuri (45%),
iar o treime ar participa la pichete de protest. Gradul de participare creste
odatd cu vechimea in unitate

Graficul 4.12. — Participarea la diferite forme de protest
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Sindicalistii apreciaza ca pentru a fi mai eficiente actiunile de
protest ar trebui sd se desfasoare in fiecare judet si in Bucuresti (40%), in
timp ce jumatate dintre ei considerd ca ar fi mai convenabile n timpul
programului, iar cealaltd jumatate optidnd pentru organizarea miscarilor
sindicale In timpul liber, dar dupa ora 13 (29%). Daca se vor desfasura in
aceste conditii doud treimi dintre sindicalisti ar participa oricat este nevoie
la o actiune de protest, in timp ce un sfert dintre ei nu pot estima cum se
vor comporta.

Ei ar participa la aceste manifestatii de protest in primul rand
pentru a revendica reducerea impozitului pe salariu (73%), In al doilea
rand pentru crearea unor noi locuri de munca (55%) si reducerea TVA la
produsele de baza (51%) si in al treilea rand pentru scaderea adaosului
comercial la produsele de strictd necesitate (38%).

Graficul 4.13. — Aprecierea activititii de apdrare a drepturilor
\ | |
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Activitatea de aparare a drepturilor salariatilor depusa pana acum
de actuala conducere a sindicatului din unitate este apreciata ca fiind buna
de catre jumatate dintre sindicalisti, In timp ce o treime dintre ei o
apreciazi ca fiind slaba. In ceea ce priveste eforturile depuse de federatie,
acestea sunt apreciate pozitiv de jumadtate dintre membrii sindicali si
negativ de ceilalti. Transpusa la un nivel si mai inalt de generalitate
aprecierea fatd de reusitele confederatiei este pozitiva pentru mai putin de
jumatate dintre sindicaligti.
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Graficul 4.14. — Tncrederea n conducere

50
45 | |
0 — \\
35 — = ~o
30 — E== Multa
25 +—] B3 Deloc
20 —— — —@— Potrivita
15 — g
10 | 133 i -
5 1 =6 $3¢ 4 |
3222] $3¢ 4
0 pees t *d ; 4 +
Seful direct Directorul Liderul Presedintele
unitati sindical Federatiei

Cu toate acestea aproape jumatate dintre ei nu stiu daca sindicatul
din unitate a fost sau nu sprijinit de federatie (44%) sau de confederatie
(55%). De asemenea cei mai multi subiecti (52%) se intdlnesc cu liderul
sindical al unitatii mai rar de o data pe luna, dar apreciaza ca au incredere
in el si acesta este apreciat de salariatii unitatii (46%), desi nu au solicitat
niciodatad ajutorul sindicatului pentru rezolvarea unei probleme (43%) si
considerd ca liderii federatiei reusesc destul de rar sa-si impuna punctele
de vedere in negocierile cu membrii guvernului (45%).

Fata de sindicatul din unitate membrii sindicali au o serie de
nemultumiri pe care le prezentdm in continuarea in ordinea intensitatii
acestora.

Liderilor din unitditi li se reproseazd cd :

v" Nu se implica in rezolvarea problemelor sindicalistilor, dovedind
lipsé de interes fatd de drepturile salariatilor - 280 de raspunsuri
dintre care cele mai multe au fost constatate la Ticleni, Petromar,
Campina, Pitesti, Arad, Berca.

v' Lipsa de comunicare cu salariatii, lipsa de colaborare, de
transparentd, de informare - 105 raspunsuri dintre care cele mai
numeroase au fost la Berca, Briila, Marghita.

v Lipsa de activitate, de promptitudine, de eficacitate, de cunostinte
- 85 de raspunsuri dintre care cele mai numeroase la Petromar si
Pitesti, Campina si Berca, Marghita.
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Se ocupa de treburi personale, de interesele lor si nu de cele ale
salariatilor - 35 de raspunsuri

Nu rezolva problema locuintelor - 31 de raspunsuri

Nu vin mai des prin unitate, pe santier - 30 de raspunsuri

Nu lupta impotriva coruptiei - 30 de raspunsuri

Sunt slabi organizatori, nu participd la intalniri, se inconjoara de
incompetenti — 9 raspunsuri

Liderilor din unitati li se recomanda :

Sa mareasca salariile, sa indexeze salariile odata cu scumpirile, s&
negocieze la timp, nu dupa ce se scumpesc toate produsele - 70
de raspunsuri din care majoritatea la Poeni, Ploiesti, Videle,
Campina, Turburea.

Sé dea dovada de mai multa fermitate in intalnirile cu patronatul,
mai mult curaj, mai multd autoritate §i duritate in negocieri - 65
de raspunsuri din care cele mai multe la Campina, Floresti,
Boldesti, Videle.

Sa imbunatateasca conditiile de munca, dotarea cu materii prime,
schimbarea mai frecventd a echipamentelor, lipsa vestiarelor - 28
raspunsuri

Sa renegocieze contractul colectiv de munca si dovedeasca mai
multd atentie la negocierea lui — 22 de raspunsuri

Sa apere locurile de munca, sa ofere protectie sociald, si mentina
unitatea in functiune, sa aiba grija de oameni — 20 de raspunsuri
Sa ofere facilitdti la concediu, sa nu opreasca impozite pe biletele
de tratament, si organizeze excursii, sd dea bilete gratuite
familiilor cu multi copii — 18 raspunsuri.

Sa prezinte regulat un raport de activitate, deoarece au cheltuieli
nejustificate — 15 raspunsuri

Sa prezinte regulat problemele dezbatute in cadrul sedintelor
FSLI Petrom — 12 de raspunsuri

Sa colaboreze mai strans cu patronatul pentru redresarea unitatii —
10 raspunsuri

Sa acorde grupa a doua de munca — 6 raspunsuri
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Fata de activitatea federatiei sindicale membrii sindicali au de

asemenea o serie de nemulfumiri pe care le prezentdm in continuarea in
ordinea intensitatii acestora.

Q

Conducerii Federatiei i se recomanda :

Sa se implice mai mult, s& nu mai arate dezinteres fatd de
problemele sindicalistilor, indiferenta fatd de problemele
oamenilor de rand, sa se lupte mai mult pentru oamenii pe care 1i
reprezintd — 135 de raspunsuri

S& sustind mai energic problemele sindicalistilor in fata
Guvernului, sa fie mai fermi In negocierea cu autoritatile, mai
combativ cu Guvernul - 105 de raspunsuri

Sa se zbatd pentru salarii decente, exista prea mari diferente intre
salariile sindicalistilor din diferite unitati, si acorde aceleasi
salarii si sporuri de periculozitate pentru cei din foraj, extractie,
rafinare, sa plateasca salariile la timp, sd se micsoreze impozitele
— 85 de raspunsuri

Sa vina mai des printre oameni, sd fie mai prezenti in unitati, sa
discute cu salariatii, nu numai cu directorii - 77 de raspunsuri

Sa 1si tinad promisiunile, sa fie mai activi i preocupati nu doar in
preajma alegerilor, sa nu mai piarda timpul cu fleacuri - 75 de
raspunsuri

Sa comunice mai mult cu salariatii, pentru cd nu se cunosc
problemele acestora din unitati, mai multa transparenta, sedinte
mai dese - 55 de raspunsuri

S& ajute mai mult sindicatele, s se implice in activitatea
sindicatelor, sa aibe o legatura mai stransa cu sindicatele locale,
sa tind cont de parerea liderilor locali - 45 de raspunsuri

Sa nu se mai ocupe numai de interesele lor, s facad mai putine
cheltuieli, s nu se mai plimbe prin strdinatate - 45 de raspunsuri
Sa fie uniti, sd nu dezbine federatia, s impund mai multa
disciplind, sa nu se mai certe - 42 de raspunsuri

Sa urmireasca respectarea contractului colectiv de munca — 40 de
raspunsuri

Sa lupte impotriva coruptiei din industria petroliera - 40 de
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raspunsuri

O Sa schimbe conducerea federatiei - 40 de raspunsuri

O Sanu mintd, sa fie corecti, sa fie cinstiti - 25 de raspunsuri

O Sa dea case, mai multe locuinte, sa impuna alocarea unor fonduri
mai mari pentru locuinte - 22 de raspunsuri

O Sa nu indexeze biletele de tratament, sa aibd mai multd grija de
bolnavi - 17 raspunsuri

O S& asigurare locuri de muncd §i siguranta serviciului - 16
raspunsuri

O Sa nu facd politicd, sa fie neutri, sa nu facad jocul partidelor — 16
raspunsuri

O Sa asigure conditii mai bune de munca, sia fie mai atenti la
protectia sociala, sd asigure echipament de calitate - 15 raspunsuri

O Sa se zbata pentru acordarea gradatiilor in munca - 12 raspunsuri

O Sa se implice in restructurarea industriei petroliere, a rafinariei si
a regiei - 12 raspunsuri

O Saorganizeze actiuni de protest - 11 raspunsuri

Q Alte observatii :

reducerea cotizatiei la 0,5%

sd se acorde combustibil cu pret redus

sa se editeze un buletin informativ pe teme sindicale

participarea mai mare in dezbateri televizate

sa colaboreze mai mult cu Fondul de Privatizare al Statului

sa fie atenti la politica de investitii

sa reduca diferenta salariald dintre muncitori si personalul TESA

privatizarea sa se faca prin impartirea de titluri de valoare la

salariati $i nu prin vanzarea la straini
sa se reduca personalul FSLI
O sa se respecte statutul

O OO0 O0OO0OO0OO0oOOo

o

In ceea ce priveste nemultumirile fatd de liderul federatiei
sindicale membrii sindicali fac o serie de precizari pe care le prezentam in
continuarea 1n odinea intensitatii acestora.
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Celui care conduce federatia sindicald i se reprogeazd ca :

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

(0]

Nu a lucrat niciodata pe un santier

Vine in zona doar pentru vanatoare, nu pentru muncitori
Vine doar in birouri luxoase si std de vorba doar cu stabii
Este lipsit de diplomatie

Este lipsit de respect

Este arogant si impertinent

Da dovada de multa vulgaritate

Este ignorant, indolent si prost

Conduce prea autoritar si dictatorial

Da dovada de slugérnicie fatd de conducerea Regiei

Isi schimba masinile si celularele precum camasile

Nu-1 intereseaza decat sa-si umple buzunarele

Acorda locuinte tot la cei care au

Nu face altceva decat sa strangd cotizatiile pentru a-si da
salarii grase

Ne desconsidera, nu a participat niciodatd la o sedinta
generala 1n aceasta unitate

i place sa aiba slugi

in ceea ce priveste masurile pe care sindicalistii le-ar lua daca ar
detine functia de lider sindical, acestea au fost structurate in trei domenii si
33 de categorii.

A. Mdsuri vizdnd desfasurarea activitatii :

«* As Tmbunatati conditiile de munca — 160 de raspunsuri

¢ As lupta pentru marirea salariilor — 90 de raspunsuri
«»+ As asigura echipament de calitate, piese de schimb — 67 de

raspunsuri

« As elimina coruptia, as da afara hotii si puturosii, as pune la

treabd lenesii, m-ag debarasa de toti impostorii si profitorii, as
reduce birocratia, as da afard privatizatii din unitate — 82 de
raspunsuri

« As urmari respectarea Contractului Colectiv de Munca, as

impune in CCM ca salariile sd varieze in functie de aportul

112



o,
°n

7
o

Dilema financiard si nivelul de traj

adus de fiecare unitate la venitul economiei nationale, as face
CCM o lege de fier, as acorda mai multe facilitati pentru
Muncitori si nu pentru stabi — 65 de raspunsuri

As initia cursuri de perfectionare — 4 raspunsuri

As plati dublu zilele de simbata i de duminica — 4 raspunsuri

B. Mdsuri vizdnd decizii organizationale :

>

\ 24

YVVVVYVY

As fi mai des printre oameni, as {ine legatura in permanenta cu
salariatii, as face totul la vedere, nu as ascunde nimic
muncitorilor, m-as implica mai mult in rezolvarea problemelor
salariatilor, as face sedinte mai dese, as imbunatatii sistemul
de comunicare — 90 de raspunsuri

M-as implica in restructurarea unitatii, ag alcatui un plan de
dezvoltare locala, as privatiza unitatea prin certificate date
salariatilor, ag reorganiza lucrul la schela, ag reduce sectoarele
neprofitabile — 60 de raspunsuri

As schimba conducerea, as impune ca postul de director sa fie
scos la concurs, as schimba consiliul de administratie — 40 de
raspunsuri

As colabora mai strans cu patronatul pentru redresarea unitatii
— 16 raspunsuri

As reduce fondul de protocol si cheltuielile proprii — 15 raspunsuri
As scoate la pensie pe cei batrani si ag angaja tineri cu putere
de munca — 12 raspunsuri

As vedea pe ce a dat bani vechiul sindicat — 4 raspunsuri

Mi-ag impune mai ferm punctul de vedere in fata liderilor
FSLI - 2 raspunsuri

As face militdrie — 1 raspuns

As fi mai modest — 1 raspuns

As opri jaful — 1 raspuns

As sustine cercetarea 1n petrol — 1 raspuns

As afisa public salariile tuturor — 1 raspuns

As veni la Bucuresti cu oamentii si as face grava sa-1 dau jos pe
Ciorbea — 1 raspuns
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C. Masuri vizdnd acordarea facilititilor :

As da locuinte oamenilor saraci, ag mari fondul de locuinte, as
aduce bani din strdinatate pentru construirea apartamentelor —
65 de raspunsuri

As da mai multe bilete de tratament cu pret redus, nu as
impozita biletele de odihnd, as organiza excursii, ag plati
concediile mai bine — 43 de raspunsuri

As crea noi locuri de munca, as face un magazin cu preturi
reduse pentru sindicalisti, as infiinta o cafenea a salariatilor, as
pune la lucru nevestele angajatilor in servicii auxiliare
(cantine, spalatorii, etc) — 34 de raspunsuri

As da mai multe ajutoare la familiile cu multi copii, as face
vizite in casele salariatilor sa vad cum traiesc — 14 raspunsuri
As da o masa consistenta pe zi la salariati — 14 raspunsuri

As Tmbunatati transportul de la domiciliu la locul de munca —
9 raspunsuri

Mi-ag cumpara o vild ca toti ceilalti si o masind cu sofer la
scard — 2 raspunsuri

As face bdi 1n unitate pentru muncitori — 1 raspuns

As sprijini talentele si artistii — 1 raspuns

M-as plimba prin strdinatate — 1 raspuns

As privatiza unitatea pe numele sotiei — 1 raspuns

As invata in primul rand sd mint frumos ca presedintele
federatiei — 1 raspuns

114



Dilema financiard si nivelul de traj

4.4. Implicatii psihosociale ale blocajelor financiare

Principale idei care se desprind in urma analizei datelor ar fi
urmatoarele:

1. Anul 1997 a fost pentru jumatate dintre sindicalisti mai prost
decdt 1996. Putini sunt cei care apreciazd pozitiv efectele guverndrii
Ciorbea in viata lor de zi cu zi, in unitatea unde lucreazd, in
localitatea unde domiciliazd sau in tard.

2. Datorita sardciei generalizate, doar jumdtate dintre ei au reusit
sda-si cumpere pentru folosintid indelungati un lucru de valoare
(televizor, frigider, masind de spalat, etc.), iar sperantele pentru
anul 1998 sunt pesimiste: 60% nu cred cd@ vor putea cumpdra ceva
important, veniturile fiind neindestuldtoare.

3. Sindicalistii sunt constienti cd in Romdnia sdrdcia se va
accentua, de aceea privesc cu neincredere promisiunile de redresare
facute de guvernanti.

4. In aceasti perioadi de crizd, actiunile sociale cele mai frecvent
intreprinse sunt cele necostisitoare: vizite, lecturi, slujbele de la
biserica.

5. In ciuda sardcirii accentuate, doar putini sindicalisti se gindesc

sd-gi caute norocul in alte localitati sau in altd tarda si nu isi pot
inchipui viata lor in afara localititii unde domiciliaza, desi vad clar
cd drumurile sunt din ce in ce mai prost intrefinute, cd mizeria din
jur creste, ca serviciile publice sunt din ce in ce mai deficitare. Ceea
ce i leagd pe sindicalisti de localitatea lor de rezidentdi este familia:
93% locuiesc impreund cu alti membri ai familiei, iar 82% dintre ei
au in intretinere alte persoane.
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6.

Reforma practicata de Guvern nu mai seduce mulfi sindicaligti:
66% dintre ei cred ca Romdnia nu se afld pe calea cea bund i intr-0
aceeagi proportie vinovati de actuala crizidi economicd sunt cei ce se
afli acum la putere (1998). In medie 85% nu au incredere in
guvern, 84% nici Tn Parlament, 79% nici n partidele de la putere.
Singurele institutii in care-si pun ei sperantele pentru redresarea
tarii sunt Presedintia si Sindicatele, urmate apoi de Bisericd si
Armata.

In ciuda eforturilor politicienilor prezenti la putere (atit cei de
azi, cdt si cei de ieri) de a convinge cetditenii cd nu depinde de ei in
prea mare mdasurd bundstarea natiunii, sindicalistii cred intr-o
majoritate zdrobitoare (80%) ca mersul lucrurilor in tard depinde
foarte mult de cine este la putere. Din pdcate, ajungi in fotolii,
politicienii nu-si mai dau seama ce gindesc alegdtorii si nu le mai
pasa ce doreste populatia. Salariatii intervievati cred cd prin alegeri
anticipate s-ar putea schimba ceva in bine, cu conditia ca votul si
fie acordat persoanelor si nu partidelor (votul uninominal este cerut
de 65% din subiecti).

Pentru cei mai mulfi sindicalisti reforma practicatd de cabinetul
Ciorbea inseamnd in primul rind inchiderea intreprinderilor si
nicidecum redresarea lor, cresterea numdrului de someri §i nu
crearea locurilor de muncd, sporirea inflatiei §i nu stabilitatea
preturilor §i deci prabusirea economiei nationale si mai putin
insdndtosirea ei. Aceastd reformd catalogatd in principal ca proasti
si foarte proastd nu poate avea ca beneficiari decdt cel mult pe
patroni. Ea loveste cel mai puternic in muncitori, pensionari, someri
i tdrani.

Principalii beneficiari ai reformei sunt pentru sindicalisti strdinii,
Occidentul, FMI si Banca Mondiali §i in nici un caz poporul romén.
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10.

11.

12.

Pentru redresarea situatiei, salariatii asteapti doar un semnal
din partea sindicatelor pentru a incepe actiuni de protest de
amploare. Ei ar participa acum la greve, mitinguri §i demonstratii
oricat timp ar fi nevoie, In orice moment al zilei ar dori sindicatele,
venind chiar si la Bucuresti pentru ca actiunile lor sd aiba succes.

In sindicate increderea este destul de ridicatd, salariatii fiind de
acord cu o mare parte din solicitirile acestora, mai putin cu
revendicdrile in interes propriu: salarizarea sindicalistilor de citre
unitate, obligarea nesindicalistilor sd plateasci o sumd de bani
pentru a beneficia de drepturile sindicalistilor.

Desi scazuta fatd de lunile trecute, increderea in FSLI Petrom
se mentine la cote inalte. Totusi, activitdtile ei sunt putin cunoscute
in teritoriu. Comunicarea dintre Federatie §i muncitori pare a se
opri in unele unitati la liderii locali care fie isi arogd merite ale
liderilor de la centru, fie le defiimeaza, fie le ignorid.
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Prefata

Fara indoiald ca afirmatia din motto se refera la . . . . . . ..
politicieni ar spune multi. Desigur, omul politic a fost intotdeauna
perceput ca fiind manipulant si machiavelic. Dar, la fel de bine, altii ar
putea considera ca motto-ul se potriveste foarte bine liderilor sindicali.
Bineinteles ca si liderii sindicali, asemeni politicienilor, sunt percepufi ca
oportunisti i fird prea multe scrupule. In ce mdsurd aceste doud lucruri
sunt sau nu adevarate, noi nu va putem spune, in schimb suntem convingi
ca afirmatia din motto se potriveste perfect perioadei de tranzitie, prin
care am trecut noi tofi, cu sau fard voia noastra. De fapt, ea ar putea
foarte bine exprima tendinta fundamentala a naturii de a se opune, fie cd
este vorba de om, grup, organizatie sau societate. Si cu sigurantd cd in
toate perioadele de tranzitie se constatda o exacerbare a acestei tendinfe
fundamentale a naturii. De aceea, in aceastd lucrare incercam sd
prezentam tocmai influenta pe care aceasta aprigad perioadd de tranzitie a
avut-o asupra unor organizatii nationale destul de recent reinfiintate si
anume organizatiile sindicale.

Lucrarea reuneste o serie de cercetari realizate in organizatiile
sindicale, in perioada 1997 - 1999, in cadrul cdarora se analizeazd o parte
a marilor probleme cu care au trebuit sa se confrunte sindicatele in
perioada tranzitiei §i se incearca evidentierea factorilor ce au contribuit
la slabirea sau consolidarea miscarii sindicale.

Cartea abordeaza aspecte de mare interes referitoare la
conceptia despre politica §i la orientarile politice ale sindicalistilor, la

impactul restructurarilor asupra climatului psihosocial, la efectele



reformei asupra calitatii viefii §i culturii organizationale specifice
sindicatelor.

Studiul este unic n literatura psikosociologica din Romania,
avand in vedere tema abordatd si el se adreseaza pe de o parte celor
implicati in procesul negocierilor sindicale, fie ei membri sindicali, lideri
sindicali, manageri sau politicieni, deoarece le prezintd atitudinile
salariatilor fata de problemele cu care sunt confruntati, iar pe de alta
parte ea se adreseaza studentilor de la facultdtile de profil, carora le
prezintd o serie de instrumente §i modul in care se poate realiza o
cercetare concretd a unor fenomene sociale mult mediatizate Tn ultimul
timp.

Autorii multumesc pe aceasta cale Federatiei Sindicatelor Libere
si Independente PETROM i Blocului National Sindical care au sprijinit
financiar efectuarea studiilor, cat §i colaboratorilor Anca Suditu
(psiholog), Diana Nitescu (psiholog), Sorin Sion (sociolog), Gabriela
Russo (sociolog), Paul Blendea (pedagog), Victor Badoiu (sociolog), Irina
Stanescu (jurnalist), Isabela Drdghici (jurnalist), Bogdan Vilceanu
(pedagog), Cezar Cretu (inginer), Rada Fartan (operator PC), care si-au
adus un aport insemnat la realizarea cercetarilor.

Autorii,
Septembrie 2001



DILEMA CULTURALA
Si
MENTALITATEA SINDICALA

Pot fi programate mentalititile sindicale ?

Ce orientari valorice au organizatile sindicale ?

Care sunt aspectele sensibile ale climatului

organizational specific sindicatelor ?

Care sunt elementele care contribuie la satisfactia

muncii salariatilor ?




Dilema culturala si mentalitatea sindicald

»Provocarea este aceea de a nu lua presupozitiile patronatului
drept un dat, o realitate, ci de a intelege ca aceste presupozitii pot fi puse
sub semnul intrebarii”

Lider sindical din Oltenia

Traim intr-o societate plind de mesaje referitoare la natura
valorilor noastre si la standardele dupd care ar trebui sd ne judecam.
Existd tensiuni inevitabile intre interesele unei organizatii si cele ale
persoanei, organizatiile preocupandu-se mai mult de supravietuirea si
perpetuarea proprie si avand tendinta de a incuraja acele valori care sunt
percepute ca servind scopului propus. De asemenea ele nu incurajeaza
punerea in discutie a propriilor lor premise si uneori intre presupunerile
implicite ale angajatilor referitoare la desfasurarea activitatii si
presupunerile implicite ale managerilor sau patronilor pot aparea diferente
care sa contribuie la instalarea unor stari conflictuale. De aceea
cunoasterea mentalitatilor pe care le impartasesc membrii unei organizatii
devine extrem de importantd, avand in vedere rolul tot mai accentuat al
culturii organizationale asupra eficientei institutionale.

5.1. Programarea mentalitatilor in organizatii

Peste tot in lume existd organizatii eficiente, rentabile si
organizatii  ineficiente, falimentare. = Succesul sau insuccesul
intreprinderilor a fost explicat de psihologi si sociologi din mai multe
perspective: accesul la resursele naturale si financiare, tipul de tehnologie
utilizatd, stilurile de conducere practicate de echipa manageriald, sistemele
motivationale, circulatia informatiilor, tipurile de comunicare folosite, etc.
Tn ultimii ani aceste paradigme au intrat in desuetudine, in urma studiilor
care au ardtat ca organizatiile puternice, cu succes recunoscut, nu folosesc
instrumentele rationale ale managementului stiintific pentru realizarea
productivitatii superioare. Studiile lui T.E. Deal si A.A. Kennedy (1990 —
“Corporate Cultures: The rites and rituals of corporate life””), Geert

119



Dilema culturala si mentalitatea sindicald

Hofstede (1991 - “Cultures and Organizations — Software of the mind”) si
Jean Stoetzel (1983 - “Les valeurs du temp present: une enquete
europeene’) au aratat cd in succesul afacerilor cultura (convingerile
profunde, valorile comune si eroii care le Intruchipeaza, simbolurile,
ritualurile si ceremoniile) joacd un rol fundamental. ntr-o institutie cu o
culturd puternica liderii stiu cd oamenii sunt aceia care fac afacerile sa
mearga si ca mediul de zi cu zi din organizatie are un efect puternic asupra
oamenilor. Organizatiile cu o cultura slaba pun accentul pe produsele pe
care le fac; organizatiile cu o culturd puternica pun accent pe indivizii a
caror munca culmineaza in aceste produse.

Diferentele culturale se manifestda prin cateva moduri:
simbolurile (cuvinte, gesturi, ilustratii sau obiecte care prezinta aspecte
recunoscute numai de cei implicati intr-o anumitd culturd), eroii
(persoanele vii sau decedate, reale sau imaginare, care poseda
caracteristici pretuite mult intr-o culturd si care servesc ca modele de
comportament), ritualurile (modalitdtile de salut, de acordare a
respectului, ceremoniile utilizate) si valorile (comportamentele,
atitudinile, optiunile morale, religioase, profesionale, politice, familiale).
Primele trei moduri amintite sunt vizibile si usor de masurat. Semnificatia
lor este invizibild si e datd de valorile la care se raporteaza. Analiza
valorilor este dificild si ambigua Intrucat acestea sunt mai degraba deduse
din actiunile oamenilor. Valorile sunt tendinte cuprinzatoare care se refera
la preferintele oamenilor pentru anumite situatii in defavoarea altora.
Sistemele de valori sunt dobandite timpuriu (psihologii spun ca pana la
varsta de 10 ani majoritatea copiilor au interiorizat normele si valorile
fundamentale) si ele raméan in structura de personalitate, fiind foarte greu
de modificat ulterior.

Oamenii cu un sistem puternic de valori au directie si tel in viata.
Comportamentul lor este usor de inteles pentru ca valorile patrund in
aproape tot ce fac. Loialitatea se poate recunoaste usor in comportamentul
unei persoane care se conduce dupa aceastd valoare. Pentru G. Hofstede
valorile reprezintd programele mentale sau software-ul mintii dupa care se
conduc oamenii in viatd. Oamenii cu sisteme de valori puternice imprima
organizatiilor in care intrd pecetea credintelor lor. Institutiile cu culturi
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puternice reflecta si ele valorile dupa care se conduc. Ele sunt permanent
afirmate si intarite prin practicile si activitatile cotidiene, prin ceremonile,
ritualurile, sedintele, sistemele de recompense si pedepse si prin intreg
comportamentul managerilor.

Pentru explicarea diferentelor culturale dintre organizatii aceste
comportamente si practici zilnice au fost categorizate, obtinandu-se
anumite stereotipii. Putem cuprinde mai multd informatie pentru ca o
organizam in categorii. Includerea in categorii are la bazd perceperea
similaritatii intre diferite persoane, situatii sau evenimente. O categorie ne
da posibilitatea sa fim atenti la anumite dimensiuni, anume la dimensiunile
din care ea insasi a fost constituitd. Stereotipiile — ca elemente mentale —
ne fac judecatile mai usoare si mai simple, fiind cadre de referinta usor de
gasit In memorie, cu o interventie promptd dobanditd prin repetare.
Studiile asupra wvalorilor si culturilor organizationale au operat cu
categorizari si dimensiuni variate. S-au impus insa atentiei cele care au
avut un grad de generalizare mai ridicat, care au avut cele mai putine erori
de categorizare si cele care dadeau semnificatie nuantelor, detaliilor si
gesturilor cotidiene.

Unul dintre cele mai cunoscute studii intercultural pe tema
valorilor a fost facut de olandezul Geert Hofstede in reprezentantele din 50
de tari ale companiei IBM. El a identificat 4 dimensiuni valorice
fundamentale: distanta fati de putere, definita ca masura in care membrii
unei societdti acceptd ca puterea din institutii sd fie distribuitd inegal,
evitarea incertitudinii — gradul in care membrii unei societiti simt
disconfort fata de incertitudine si ambiguitate, care ii determina sa prefere
certitudinea §i sa menfind institufii care protejeazd conformitatea;
individualismul — cadrul social angrenat lejer, intr-o societate in care se
presupune ca indivizii au grija de ei insisi si de cei din familia lor imediata
(prin opozitie cu colectivismul care reprezinta preferinta pentru un cadru
social “strans” in care indivizii pot astepta ca rudele, clanul sau alte
grupuri inchise sa aiba grija de ei in schimbul unei loialitati lipsita de orice
indoiala), masculinfatea — ca preferinta pentru realizare, eroism, atitudine
ofensiva si succes material (opusd feminitatii care reprezintd preferinta
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pentru relatii sociale, modestie, preocupare pentru o viatd usoara, pentru
calitatea vietii).

Ancheta desfasuratd in toate tarile Europei necomuniste in 1983
sub conducerea francezului Jean Stoetzel (cel care a infiintat in perioada
interbelica primul institut de cercetare a opiniei publice din lume) a aratat
ca in analiza valorilor unei organizatii trebuie luati in considerare o serie
de determinanti: nationalitatea (aderenta la cultura nationald si
permisivitatea valorilor strdine in acelasi spatiu), tipul proprietatilor
detinute, virtutile si gradul de tolerare a comportamentelor morale
reprobabile, interesul pentru politicd si distributia orientarilor politice pe
continuum-ul  stdnga-dreapta, patriotismul versus internationalismul,
practicile si comportamentele religioase, cutumele familiale, atitudinea
fatd de munca si fata de sindicate.

Studiile lui E.H. Schein (1990) si Ralph Stogdill (1974) au aratat
ca institutiile cunosc succesul atunci cand in fruntea lor se afld persoane
care dezvolta si mentin atasamentul angajatilor la valorile dupa care se
conduc, un lider eficient fiind caracterizat “printr-un puternic imbold de
asumare a responsabilitatii si realizare a sarcinii, vigoare si perseverenta in
urmarirea scopurilor, spirit temerar si originalitate in rezolvarea
problemelor, imbold in exercitarea initiativei in situatii speciale, incredere
in sine si un simt al identitatii personale, doritor de a accepta consecintele
deciziei si actiunii, pregitit pentru a absorbi stresul interpersonal,
binevoitor in tolerarea frustrarii §i amanarii, capabil de a influenta
comportamentul altor persoane si de a structura sistemele de interactiuni
spre subiectul dorit”. Ei impun un set de asumptii despre naturd si natura
umana, despre realitate si adevar, organizate intr-un pattern relativ coerent.
in perioade de crizd in care felurile habituale de a face lucrurile nu mai
functioneaza pentru ca schimbadrile din mediu impun raspunsuri noi, ei
ghideaza grupurile si organizatiile, asigurad inventarea de solutii noi, ofera
0 anumita securitate §i mecanisme de adaptare §i integrare.

De aceea, atunci cand sunt studiate organizatiile, trebuie tinut
cont de complexul de valori impartasite de lideri si de aderenta angajatilor
la aceste valori. Diferentele culturale apar atunci cand intre valorile
liderilor §i cele ale angajatilor existd o anumitd distantd sau chiar
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incompatibilitate. Valorile sunt insd greu de observat direct, iar cercetarile
se axeazd de obicei pe artefactele vizibile (stiluri de viatd, istorii si legende
ale organizatiei, impactul conditiilor de munca asupra comportamentului,
climatul psiho-social dominant) si pe atitudinile declarate (ceea ce spun
oamenii despre motivarea constientd a comportamentului lor, ceea ce ar
vrea, In mod ideal, sa fie motivele actiunilor lor si rationalizarea
comportamentelor lor). Motivele subiacente comportamentului raman
ascunse sau sunt inconstiente. Datoritd impenetrabilitatii lor, cercetarile
asupra valorilor sunt extrem de rare si aproape intotdeauna contestate. in
acelasi timp orice cercetare psiho-sociologica surprinde anumite valori ale
grupurilor studiate, insa nu acesta este scopul lor explicit.

Studiile si anchetele mentionate mai sus au stat la originea
cercetarii analizate in raportul de fatd. Ideea de baza a fost aceea de a da o
explicatie diferentelor vizibile existente intre diferitele unitati petroliere
din tara. Existd schele de petrol, unitati de foraj si servicii, baze de
aprovizionare si rafindrii care se remarca prin eficientd, climat psiho-social
pozitiv si unitdti aflate in pragul falimentului, care se confruntd cu
probleme sociale grave. Toate au plecat insd in 1990 de la acelasi nivel sau
de la niveluri apropiate. Diferentele la care s-a ajuns nu au cauze
preponderent extraumane (zicaminte de titei epuizate in anumite zone);
explicatia trebuie cautatd in modul in care ele au fost conduse si in valorile
angajatilor despre munca si viata.

Dupa caderea lui Ceaugescu au avut loc schimbari in sistemele de
valori ale majoritatii cetatenilor in domenii precum: religia, familia,
morala, politica, munca, relatiile interpersonale, etc. La ridicarea “cortinei
de fier” societatea romaneasca era una in care ideologia comunismului se
altoise pe colectivismul traditional, caracterizat prin autarhie si imobilism.
Valorile individualismului nu au exercitat o atractie prea mare pentru
populatie, dovada votul acordat partidelor si personalitatilor care
propavaduiau mentinerea unei distante fatdi de occident. In pofida lor,
aceste valori s-au generalizat, iar societatea romineasca s-a Inscris pe un
traseu ce poate fi numit capitalist, caracterizat prin accentul pus pe
libertatea intreprinzatorului, a persoanei, pe initiativa individului.
Acceptarea noului set de valori s-a facut treptat si in grade diferite de la o
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zoni la alta, de la orasele mari citre unitatile administrative mai mici. In
numeroase domenii sociale se constata o orientare dominanta ambigua; s-a
renuntat la vechi obiceiuri, iar altele noi nu trezesc prea mult interes.
Sondajele de opinie indica o apatie si in acelasi timp o asteptare a unor noi
personalitati care sd dovedeasca hotarare si consecventa, in care sa-si puna
sperantele.

Industria petroliera a cunoscut si ea schimbari majore. Desele
restructurdri au avut la baza diferite conceptii despre rentabilitate si
eficientd, unele dintre ele divergente si slab fundamentate. Acestea au
bulversat sistemele de valori ale petrolistului de rand. Cercetdrile trecute
au aratat ca singurele personalitati in care-si pun Increderea si care le
creeaza confort psihic sunt directorii §i liderii de sindicat locali. Rolul lor
este acela de a da directie si sens, de a oferi echilibru si certitudine intr-0
societate aflata in deriva.

Din aceste motive studiul de fatd s-a axat asupra valorilor
adoptate de directori si de liderii sindicali. Cercetarea nu a cuprins Insa un
esantion format doar din aceste persoane; semnificativ este modul in care
este perceputd conducerea si puterea liderilor de catre subalterni.
Perceptiile conducerii — sustin R.G. Lord si K.J. Maher (1990
“Perceptions of leadership and their implications in organizations™) -
extind zona de acceptare a constituentilor puternici din organizatie. Daca
un lider corespunde prototipului de lider eficient, atunci zona de acceptare
(aprobare, supunere voitd) se extinde; puterea, libertatea lui de actiune
depinde de sentimentele care se investesc in el de catre angajati. Puterea
dobandita de sus (e cazul directorilor numiti de la centru si nu a liderilor
de sindicat care sunt alesi) poate si fie ineficientd daca valorile cu care un
director soseste in unitate sunt opuse valorilor general acceptate de
organizatie.

Pentru a masura autoritatea managerilor si sindicalistilor am
aplicat angajatilor un chestionar de climat psiho-social si culturd
organizationald, iar conducerii unitatilor si sindicatelor céteva teste
psihologice de personalitate §i comunicare. Punerea celor doua tipuri de
date fatd in fata ne aratd in ce masura exista diferente intre modul in care
se percep oamenii pe ei insisi si modul 1n care sunt perceputi de ceilalti.
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Culegerea informatiilor si aplicarea chestionarelor s-au desfasurat
in perioada 4-15 mai 1998, esantionul cuprinzand 3186 de petrolisti
selectati aleator din 51 de wunitdti din 16 judete. Eroarea de
reprezentativitate se situeaza sub 2%, esantionul fiind de 3 ori mai mare
decat unul obisnuit pentru un sondaj cu reprezentativitate nationala.
Rezultatele pot fi extrapolate doar la nivelul celor peste 107.000
sindicalisti afiliati la Federatia Sindicatelor Libere si Independente
“Petrom”. Unitatile petroliere ai caror angajati nu sunt afiliai la FSLI
“Petrom” au fost excluse din analiza (este cazul rafinariilor ramase in afara
SNP).

5.2. Orientarile valorice ale organizatiilor sindicale

Din 1982, odata cu aparitia cartii “Cultura de corporatie” scrisa
de Terrence Deal si Allan Kennedy, s-a impus in comunitatea sociologilor
si psihologilor o moda a studierii culturilor organizationale, definitd ca
programare mentald colectivd, care deosebeste pe membrii unei
organizatii de membrii altei organizatii. Institutiile cu culturi “puternice”
determina aparitia unor sentimente puternice (fie ele negative, fie pozitive)
in randul oamenilor care le populeaza. Sentimentele intr-o organizatie se
intaresc doar daca valorile acesteia rezoneaza cu ceea ce Sigmund Freud
numea “our id” (sinele noastru), adicd actioneazd asupra fortelor
subconstiente din interiorul nostru. O culturd puternica este aceea care
leaga oamenii atit de strdns de munca incat acestia, indiferent de locul Th
care se afld in timpul liber, sunt mereu preocupati de serviciu, fara ca acest
lucru sa fie realizat fortat si sd genereze tensiuni.

Pentru a motiva oamenii sa realizeze performante in munca,
trebuie sa faci apel la superego — acea forta interioara care critica actiunile
ego-ului, produce sentimente de responsabilitate, vinovatie si explica
nevoia de Dumnezeu si transcendent. Marele sociolog Max Weber (1864-
1920) dezvolta in “Etica protestanta si spiritul capitalismului” ideea
conform careia o productivitate superioard si un randament crescut in
munca obtin mai ales acei indivizi care au un sentiment religios puternic si
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sunt convingi cd Dumnezeu i-a adus pe lume cu un scop anume (acela de
a-i spori slava si gloria pe pamant), ca destinul lor a fost fixat dinainte i ei
n-au venit pe lume din intdmplare. O organizatie puternicé este aceea care
ii leagd pe oameni de transcendent. Capitalismul a aparut mai intdi in
Europa Occidentald si nu in alte colturi ale lumii pentru ca acolo s-a
dezvoltat odatd cu Reforma o conceptie ce lega munca de Dumnezeu (e
vorba mai ales de teoriile lui Calvin si Luther) si care sustine in esentd ca
cele mai mari pacate sunt lenea si luxul: am fost adusi pe lume pentru a
gestiona parti din averea lui Dumnezeu; nimic nu ne apartine noud; noi
avem datoria de a spori aceastd avere si deci suntem obligati sd ne
imbogatim; ne obtinem mantuirea in functie de averea investitd pentru
glorificarea lui Dumnezeu; orice cheltuiala inutila (pe lux) si orice pierdere
de timp n alte scopuri sunt sanctionate, iar aceste comportamente sunt de
fapt semne ale pierderii gratiei divine.

Romaénii nu au aderat la protestantism decét intr-o masura prea
micd, dar secole intregi Biserica a fost cea mai importantd institutie din
viata lor. Chiar daca laicizarea vremurilor moderne a Tmpins Biserica pe
un plan secund, crestinismul fiecaruia s-a manifestat cu ocazia sarbatorilor
religioase fundamentale. Cea mai importantd sarbatoare crestind fiind
reprezentatd de Paste, (celebrarea acestuia insemnind recunoasterea
faptului cé Isus a inviat dupa ce a acceptat sa fie rastignit pentru ca ceilalti
oameni sd poatd obtine mai usor mantuirea si gratia lui Dumnezeu),
implicarea salariatilor putand oferi unele informatii despre specificul
cultural al acestora.

S-a evidentiat faptul cd, asemenea majorititii romanilor,
petrolistii trec printr-o crizd ce se manifestd si la nivel religios si care
constd in abandonarea practicilor si ritualurilor crestine. Doar putini peste
jumatate din petrolisti (58.5%) au mers la Biserica in preajma Pastilor si
un numar i mai mic dintre ei au postit in Sdptdmana Mare (47.5%). Se
remarcd prin pastrarea obiceiurilor mai ales salariatii din B.A.Darmanesti
(90% au mers la Bisericd si 70% au postit), S.P.Pitesti, RA Petrom si
CCPEG Bucuresti, SP Marghita si SP Suplacu de Barcau. Analiza
profilelor de personalitate ale unora dintre directorii si liderii sindicali din
aceste unitati 1i prezintd ca indivizi cu supracu puternic dezvoltat,
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constiinciosi, cu sentimentul datoriei si al responsabilitatii. In schimb, cele
mai frecvente abandonari ale traditiei crestine se observa in sudul tarii, la
GPS Videle si GPS Poeni, GPS Craiova si GPS Ticleni — la unele dintre
acestea in proportii de peste 80%. Despartirea GPS-urilor de Schele a
afectat oare comportamentele angajatilor pana la un asemenea nivel sau
este doar o simpla coincidenta ?

Crestinismul a dezvoltat in timpul marilor sale momente anumite
ritualuri de petrecere. Noica spunea ca petrecerea este un moment de
trecere de la cotidian si impersonal la ceva ce deschide sufletele, de la
strainul de langa tine la aproapele tau. Psihologii si sociologii au calculat
de mult numarul orelor si zilelor de care are nevoie orice om pentru
destindere si recreere (Fr. Taylor si E. Mayo studiind aceste lucruri inca de
la Inceputul acestui secol) si au ardtat ca toate religiile din lume au
structurate sarbatorile la intervale bine stabilite care permit nu numai
pastrarea traditiilor, ci si controlul social.

Graficul 5.1. — Posibilitdtile de petrecere a timpului liber
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Comunismul a incercat inlocuirea sarbatorilor crestine cu altele
laice, Pastele cu 1 Mai, Craciunul cu Mos Gerila si Anul Nou (chiar cu 26
ianuarie), etc. Dupd prabusirea comunismului romanii s-au trezit cu un
numar dublu de sarbatori, dar lipsite de semnificatii transcendentale.
Pentru multi dintre ei, acestea nu sunt decat simple zile de nemunca, iar
acest lucru nu se intdmpla decat intr-o societate aflatd in crizd. Emil
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Durkheim a explicat acest fenomen prin conceptul de anomie (de la
cuvintele grecesti “a” fard si “nomos” lege), el spundnd ca orice societate
are nevoie pentru a se dezvolta de anumite mecanisme $i norme prin care
si exercite controlul asupra supusilor sii. In momentele de criza,
tendintele centrifuge nu mai sunt sanctionate si societatea intrd in anomie,
iar din astfel de crize se iese doar cu ajutorul unor personalitati
charismatice. Aceste stari anomice se repercuteaza asupra obiceiurilor si
petrecerilor care isi pierd din semnificatie sau sunt inlaturate.

Pentru petrolisti, zilele libere nu au mai reprezentat prilejul unor
intalniri cu rudele apropiate domiciliate 1n alte localitati. Desi au neamuri
in afara localitatilor de rezidenta in proportie de 94%, doar 59% s-au vazut
Cu acestea cu ocazia sarbatorilor pascale si doar 36% dintre ei s-au
deplasat in afara localitdtii, restul petrecandu-si sarbatorile in cadrul
familial restrdns sau cu prietenii, ntr-un mediu ce nu ofera prea multe

oferite de localitatea in care domiciliaza. Gradul de multumire creste mai
ales la cei rezidenti in orasele mari (Arad, Constanta, Braila, Bucuresti,
Pitesti, Craiova).

Graficul 5.2. — Aprecierea mediului
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Tn marea lor majoritate s-au obisnuit sa traiasca in medii poluate,
neingrijite si murdare (doar 15% nu-si apreciazd zona Inconjurdtoare ca
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fiind curata si ingrijitd). Exista chiar unitati in care poluarea si degradarea
mediului e mentionatd cu destula insistenta: SP Suplacu (74%), Petrotrans
Ploiesti (80%), RA Petrom Bucuresti (82%), Petrobrazi (76%), SP Videle
(74%), GPS Craiova (77%).

Petrolistii triiesc in zone dezvoltate economic inegal. Tn medie
53% 1si considera regiunea ca fiind bine dezvoltata din punct de vedere
economic, dar diferentele in apreciere sunt uriage de la o unitate la alta.
Cei mai nemultumiti de slabele investitii in regiune sunt cei din Moldova
(peste 75%), Braila (94%), Videle (96%), Poeni, Roata si Ticleni (85%).
Doar cei din orasele mari sunt satisficuti de aspectul de modernitate al
localitatilor lor. Acestia sunt cei mai preocupati de problemele ecologice.
Daca ar fi in postura de a decide catre ce anume sa se indrepte o suma
importantd de bani: protectia §i amenajarea mediului Inconjurdtor sau
dezvoltarea economica a regiunii, salariatii de Constanta, Campina,
Ploiesti, Bucuresti, Pitesti si Craiova ar opta in proportie de peste 70%
pentru calitatea mediului.

Pentru Geert Hofstede preocuparea pentru mediul inconjurator
este un indicator al feminitatii unei unitati (aldturi de relatiile bune cu
superiorul direct la locul de munca, de cooperarea cu colegii, de siguranta
serviciului). Hofstede pornind de la teorii care au facut voga in sociologie,
considerd feminitatea ca fiind proprie unitdtilor, organizatiilor si
societatilor in care rolurile sociale ale sexelor se suprapun, adica atat
bdrbatii cdt si femeile se presupun a fi modesti, sensibili si preocupati
pentru calitatea vietii, pe cdnd masculinitatea este proprie culturilor n
care rolurile sociale ale sexelor sunt bine definite (se presupune ca bdrbatii
sunt puternici, tenaci, concentrafi spre succes material, in timp ce
femeile sunt modeste, sensibile si preocupate de mediu, calitatea vietii,
ajutorarea celor slabi).

De la August Comte (intemeietorul sociologiei) multi analisti au
incercat sa masoare ponderea comportamentelor masculine si feminine in
structura de personalitate a indivizilor, grupurilor, societatilor. Se
presupune ca in fiecare fiintd salasluiesc doud comportamente: unul
agresiv, dominator, impulsiv, rational si altul supus, sentimental, empatic,
intuitiv. Aceste caracteristici se combind in procente diferite in fiecare
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personalitate: putem fi barbati 30% sau 60% iar restul sa fim dominati de
valori feminine. O persoana implinitd are nevoie in jurul sdu de alte
persoane care sad-i satisfacd deficitul de masculinitate sau feminitate.
Organizatiile sunt preponderent feminine sau masculine in functie de
valorile propavaduite de cei aflati in fruntea lor si nu de ponderea
reprezentantilor acestor sexe. Asa cum oamenii au nevoie uneori sa-si
cunoasca horoscopul, sa-si faca teste de personalitate pentru a-si descoperi
laturi ascunse ale caracterului si doresc sa obtind asemenea informatii si
despre cei din jur pentru a sti cum sa-i abordeze, la fel doresc unele
organizatii sd masoare indicele de masculinitate al lor, al organizatiilor
rivale, al clientilor, pentru a descoperi solutii in negocieri, cdi de
dominantd si mijloace de realizare a telurilor lor, iar modalitati de
masurare sunt numeroase. Folosind grila lui Hofstede am obtinut in
industria petroliera o pondere de 50,5% masculinitate, cifra destul de mare
pentru o tara europeana latind. Principalele diferente intre masculin si
feminin au fost observate pe baza repartitiei raspunsurilor la urmatoarele
intrebari:

Masculin

Feminin

1. Considerati ca trditi pentru a munci ?
18.5% sau

2. Ati investi in dezvoltarea economica a
regiunii ? 50.6% sau

3. Un director -eficient
urmareasca in primul rand:
- Performanta muncii  56.4%

- Cresterea productivitatii 40.6%

- Recompensarea celor buni 74.6%

- Investirea profitului  70.1%

4. Considerati ca atentia statului ar trebui
sa se indrepte catre sprijinirea unitatilor
bine dezvoltate ? 40% sau

ar trebui sa

1. Considerati cd muncii pentru a trai ?
81.5%

2. Ati investi in protectia §i amenajarea
mediului inconjurdtor ? 49.4%
3. Un director eficient ar
urmareasca in primul rand:

- Bunaéstarea salariatilor 43.6%
- Asigurarea conditiilor de munca 59.4%

- Ajutorarea celor nevoiasi 25.4%

- Distribuirea profitului cétre salariati 29.9%
4. Statul ar trebui sa sprijine unitatile
petroliere slab productive sau falimentare
60%

trebui  sa

Masculinitatea si feminitatea nu tin doar de programarea
genetica, ci si de cea culturald. Barbatii sunt orientati spre ratiune §i spre
fapte, iar femeile spre sentimente si spre intuitii, primii spre dominare,
celelalte spre supunere, primii spre acuzare, celelalte spre justificare,
acestea fiind roluri sociale general acceptate in majoritatea culturilor. Tn
culturile de tip masculin oamenii nazuiesc la o societate performanta; in
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cele de tip feminin ei nazuiesc la o societate prospera. Studiul lui Jean
Stoetzel a aratat ca organizatiile de tip feminin au un mai mare grad de
tolerantd a comportamentelor deviante de la norme, dar in acelasi timp un
climat psiho-social mai pozitiv. Ceea ce trebuie mentionat este ca
cercetarile internationale intreprinse aratd cd societatile europene cunosc
un proces de feminizare continua.

Situarea petroligtilor romani la mijlocul scalei poate fi in acelasi
timp interpretatd ca o pozitie optimd, echilibrata, dar in acelasi timp si ca o
pozitie duplicitard, de nehotdrdre. De aceea datele de mai sus trebuie
corelate cu altele din chestionar, cu alti indici (individualism, distanta fata
de putere, traditii, varstd, etc.). Se constatd, de pilda, ca preocuparile
pentru mediu sporesc odatd cu inaintarea in varsta, iar valorile masculine
isi pierd din semnificatie odata cu imbatranirea, mult mai rapid la barbati
decat la femei. Asadar, masculinitatea medie a petrolistilor (care trebuie
pusa in corelatie cu randamentul mediu) poate fi datoratd unei Tmbatraniri
a angajatilor si unei politici manageriale de tip feminin, ce preferd
mentinerea unor persoane cu productivitate scdzutd din considerente
umanitare.

Graficul 5.3. — Cauzele sardciei oamenilor
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In domeniul muncii masculinitatea este corelatd cu modul in care
este perceput seful, cu imaginea ideala a sefului (“ideal-tipul” de manager,
cum ar spune Max Weber), cu asteptarile pe care subalternii le au fata de
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el, cu modul in care se vede fiecare pe sine ca sef. In culturile industriale
autoritatea sefului este admirata, chiar daca este deseori criticatd. Studiile
si experimentele facute de cercetdtorii americani au aratat ca, desi
subalternilor din domeniile tehnice le place sa-si critice seful pentru
autoritarismul de care da dovada, odata pusi in locul lui se comporta chiar
cu mai multa autoritate. Angajatii refuza mai mult lipsa de autoritate decat
excesul ei, iar in cazul in care 1si aleg sefii si acestia nu sunt impusi (este
vorba aici de liderii sindicali), asteaptd ca ei sa promoveze, sa faca cinste
valorilor care le sunt dragi. Cel mai important defect constatat de salariati
la sefii sindicatului lor este prea marea tolerantd de care dau dovada (38%)
si nu autoritatea (9%), lipsa hotararii in organizarea activitatilor (26%) si
nu rautatea (5%) sau impolitetea (8%). Directorilor le este criticatd in
masura egala toleranta si autoritatea si le sunt admirate calitatile necesare
postului si nu cele specifice persoanelor lor. Astfel, ei sunt apreciati pentru
profesionalism si harnicie si foarte putin pentru umor si veselie, modestie
si calm.

intrebarile care au vizat distanta fatdi de putere au fost
urmatoarele:

Distantd mare fatia de putere Distanta mica fata de putere
1. Imi este teamd in mare misurd si-mi | 1. Imi este teamd in micd mésurd si-mi
exprim dezacordul fata de: exprim dezacordul fata de:
- director - 30,5% - director - 39,3%
- lider sindical - 15,8% - lider sindical - 65,2%
2. Se poarta autoritar cu mine: 2. Se poarta amical cu mine:
- directorul - 40,1% - directorul - 33,5%
- liderul sindical -11,6% - liderul sindical - 61,6%
3. Defectele si calitatile directorului si | 3. Defectele si calitatile directorului si
liderului sunt: Director Lider liderului sunt: ~ Director  Lider
- € prea autoritar 306 91 -epreatolerant 28,5 38,1
- e distant si rece 248 12,9 - e prietenos 29,3 441
- e bun organizator 40,4 30,3 - e slab organizator 16,1 25,9
- & nervos 30,3 131 - e modest si calm 28,9 35,6
- e bun profesionist 59,0 27,9 - e slab profesionist 4,5 10,3
- ¢ harnic §i muncitor 47,9 36,3 - e prea lenes 3,7 8,6
- e lipsit de interes 150 311 - € preocupat 34,0 477
- face favoritisme 26,3 225 - nu face favoritisme 23,3 20,0
4. Liderul se ocupa in mare masura de | 4. Liderul se ocupa in mare masura de
problemele sale personale - 50,8% problemele salariatilor - 58,2%
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Utilizdnd conceptele Iui Geert Hofstede, am putea spune ca
perceptia sefilor este un indicator al distantei fatd de putere, definitd ca
masura in care salariatii cu putere mai mica asteaptd si accepta ca puterea
sa fie inegal distribuita, ca distantd emotionald care separa subordonatii de
sefii lor. Conducerea existd numai ca un complement al subordondrii;
autoritatea supravietuieste numai acolo unde intdlneste supunere, de aceea
aprecierea sefilor trebuie facutd nu de catre ei ingisi (caci am observa
numai ceea ce doresc ei sd vedem) ci de cétre subordonati.

Seful ideal pentru petrolisti este un autoritar binevoitor, un “tata
bun”. Cu cat e mai In varstd, cu atdt e mai respectat si distanta fata de el se
mareste, in timp ce distanta fatd de autoritate scade proportional cu
numarul angajatilor din unitate. Cu cat e perceput mai autoritar, cu atat ei
isi percep randamentul lor si pe cel al unitatii ca fiind mai ridicat.

Distanta fatd de director e redusa prin apropierea fata de liderul
sindical. Pe ansamblul industriei petroliere distanta fata de director e
medie spre mare, iar cea fatd de liderul sindical ¢ medie spre mica.
Aceasta in conditiile in care trasaturile de personalitate ale celor doi — asa
cum reies ele din testele psihologice — sunt semnificativ apropiate: o
autoritate medie, o sociabilitate si amabilitate inscrisd 1n parametrii
normalitatii, un spirit practic moderat si un autocontrol firesc. Diferentele
constatate ntre cei doi — si acestea nu prea mari — sunt acelea ca directorii
au o inteligentd mai vie, sunt mai constiinciosi, mai prudenti si moderati,
mai conservatori si in acelasi timp ceva mai independenti. Intre expectante
si realitate existd distante care — mdasurate — aratd gradul de libertate
manageriala.

Distanta fatd de putere este un indicator ce ne explicd de ce
oamenii actioneaza Intr-un anume fel si nu in altul in relatiile de munca.
Argumente pentru ratiunile culturale ale modelelor de motivatie au fost
date de Frederick Herzberg inca din 1959, cand spunea cé doi sunt factorii
importanti care influenteazd munca: factorii de context si factorii de
continut. Primii constau in relatiile cu sefii, cu administratia, tin de politica
organizatiei, de tipul de supraveghere, de conditiile de munca, sistemele de
promovare si de salariu. Ceilalti constau Tn atractivitatea muncii, n
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Factorii de context produc insatisfactie daca nu concordd cu
valorile indivizilor, dacd nu sunt impliniti corespunzator, dar nu produc
satisfactie, pe cand factorii de continut nu produc insatisfactie daca lipsesc,
dar sunt surse importante de satisfactie. Desi satisfactia e datd de
continutul muncii, ea e blocatd la nivelele relationarii interumane de tipul
de autoritatea practicat de superiori, de distanta fatd de putere existenta in
unitati. De aceea modul de perceptie a sefilor spune ceva despre factorii
care-i determind pe oameni sa actioneze asa cum actioneaza si deci despre
nivelul atins de ei pe scala lui Maslow.

Cultura organizationald e influentatd decisiv de modul in care
privesc oamenii relatia cu grupurile de apartenentd. Existd institutii,
colectivitdfi in care interesul de grup predomind asupra interesului
individual, in care oamenii sunt integrati puternic, iar normele actioneaza
cu o putere coercitivd foarte mare pentru pastrarea controlului social.
Aceste societdti, culturi, institutii pot fi numite colectiviste, prin
comparatie cu cele individualiste, In care interesele individuale predomina
asupra celor de grup, in care fiecare isi poarta de grija singur si nu asteapta
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sprijin din partea colectivitatii. Exista autori celebri care au explicat
consecintele acestor moduri de organizare asupra educatiei (Edmond
Desmolins — “In ce consti superioritatea anglo-saxond”), asupra vietii
politice (Herbert Spencer — “Individul Tmpotriva statului”), asupra
relatiilor de muncd (Emil Durkheim — “Diviziunea muncii sociale™).
Masurarea individualismului societatilor a fost o operatie pe care Hofstede
a fintreprins-o in 50 de tari prin urmarirea unor parametri, pe care am
incercat sa-i surprindem si noi in aceasta cercetare:

Individualism Colectivism
1. Care influentd apreciati ca este mai mare: | 1. Care influentd apreciati ca este mai
a randamentului dvs. asupra productivitdtii | mare: a productivitatii unitatii asupra
unitatii ? 64,5 randamentului dvs.? 35,5
2. De ce credeti cd exista oameni saraci in | 2. De ce credeti ¢ existd oameni saraci in
Roménia ? Romania ?
- deoarece au avut ghinion - 20,1 - deoarece sunt prost condusi — 47,9
- deoarece sunt lenesi- 26,2 - datorita nedreptatii societatii — 67,5
- deoarece nu-si gospodaresc bine banii §i | - ¢ o situatie normald intr-0 societate Th
averea— 24,1 tranzitie — 46,3
3.Randamentul dvs. e influentat de: 3.Randamentul dvs. e influentat de:
- nivelul de calificare — 48,7 - relatia cu seful direct — 41,5
- starea sanatatii — 40,6 - munca in echipa — 54,9
- posibilitatile de promovare — 8,6 - climatul psiho-social — 24,0
- incurajarea initiativei — 15,2 - nivelul salarizarii — 29,6
4, De ce existd unitati petroliere [ 4. De ce existd unitafi petroliere
nerentabile ? nerentabile ?
- muncitorii sunt lenesi — 7,9 - sunt prost conduse — 44,1
- zacamintele de petrol sunt epuizate — 20,2 - cei de la centru nu cunosc situatia lor — 49,7
- existd o concurenta prea mare — 7,5 - asa vor strainii si FMI — 33,4
- unii sefi vor sd le inchida pentru a le | - statul nu are bani pentru a le
cumpara la preturi mici — 43,6 tehnologiza — 63,0

Ponderea aproape dublda a conceptiilor colectiviste constatata
printre petrolisti poate explica preferinta dominantd pentru partidele
nationaliste, social-democrate (masurata in sondajele anterioare), coreleaza
semnificativ cu satisfactia fata de grupurile de muncad, cu aprecierea
randamentului propriu, precum si cu o serie de itemi feminini mentionati
mai sus (sprijinirea de catre stat a unitatilor falimentare, urmarirea
prioritard de catre directori a bundstarii mai mult decat a performantei, a
imbunatatirii conditiilor de muncd, mai degraba decat a cresterii
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productivitatii, a ajutorarii celor nevoiasi, decat a recompensarii celor
buni, etc.).

Colectivismul dominant explica dificultatile intalnite de petrolisti
in atingerea pragului de autorealizare, cel mai Tnalt rang al piramidei lui
Maslow care, tradus in acesti termeni, insecamnd urmarirea interesului
personal, interiorizarea  valorilor individualiste §i  valorificarea
potentialului creator al fiecaruia.

Colectivismul e asociat cu centralismul, care e strans legat de
distanta fati de putere. In organizatii colectiviste angajatii accepta
autoritatea puternicd n schimbul sigurantei locului de munca, al unui
salariu constant, dar sigur, in locul unuia variind in functie de randamentul
individual.

Graficul 5.5. — Caracteristicile muncii desfisurate
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Individualismul / colectivismul sunt programe mentale introduse
in structura de personalitate in primii ani de viata ai fiecdrui individ.
Edmond Desmolins arita ca acestea sunt valorile care diferentiaza cel mai
mult popoarele intre ele pe scara civilizatiei. Tarile individualiste europene
(cele anglo-saxone) au gradul cel mai inalt de civilizatie, iar cele
colectiviste (cele latine si slave) pot produce cultura, dar ele vor fi
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intotdeauna pe un loc secund ca nivel tehnologic si nivel de trai.
Individualismul poate fi importat in comportamentul oamenilor in functie
de situatie, el insa trebuie sa patrunda in sistemele de valori pentru a da un
imbold motivational puternic.

O altd dimensiune a culturii unei organizatii este toleranta
incertitudinii, definitd ca masura in care oamenii se simt amenintati de
situatii incerte §i necunoscute. Acest sentiment e exprimat printr-un stres
nervos si printr-0 nevoie de previzibil, de reguli, de promisiuni. Viitorul
fiind incert, el produce anxietate, iar pentru a usura aceastid anxietate
organizatiile au dezvoltat reguli, tehnologii, ideologii. Modurile de a face
fatd incertitudinii sunt transmise de obicei de sus in jos, de la sefi la
subalterni.

In cercetarea de fati am incercat misurarea incertitudini
folosindu-ne de raspunsurile la o serie de intrebari:

Evitare a incertitudinii redusa Evitare a incertitudinii intensa
1. Stres redus la serviciu — 26,2 1. Stres mare la serviciu — 36,2
2. Intentia de a lucra in unitate pana la | 2. Intentia de a lucra mai putin de 5 ani
pensie — 61,4 -38,6
3. Seful ma indruma suficient — 52,4 3. Seful nu ma indruma suficient — 23,4
4. Simt ca muncesc dintr-o dorinta | 4. Simt cd muncesc pentru a-mi pastra
interioard — 38,8 locul de munca - 30,3
5. Simt ca muncesc pentru a fi tot timpul | 5. Simt cd muncesc pentru ca mi se cere
ocupat—17,9 sd o fac—13,1

Ceea ce se constata este ca exista printre petrolisti un grad mediu
(50) spre mare de incertitudine (28), ceea ce 1i situeaza sub indicele pentru
Romania (90), dar totusi printre tarile cu mare grad de incertitudine.
Aceastd explicatie trebuie pusa in legatura cu valul de restructurari ce a
atins si industria petroliera si care a creat o stare de anxietate ridicata. Cei
cu incertitudine redusd coreleazd semnificativ cu cei care au postit in
Saptdmana Mare, ceea ce ar putea insemna cé Biserica ar putea fi un factor
important pentru micgorarea stresului. De asemenea, factorii motivatori
intrinseci reduc gradul de incertitudine prin asigurarea unui confort psihic,
in timp ce perceperea poludrii din regiune sporeste factorii de stres.

In organizatiile in care incertitudinea e mare, oamenii sunt
frecvent agitati, ocupati, emotionati, agresivi, iar in cele in care
incertitudinea e redusa, ei sunt calmi, controlati, linistiti. Corelatiile
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efectuate au aratat un grad sporit de incertitudine la cei ce se declard mai
curénd bolnavi.
Graficul 5.6. — Autocaracterizarea salariatilor
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Autoaprecierea pozitivda (norocos, optimist, fericit, harnic,
destept) creaza un eu puternic ce face fatd ambiguitatii vietii, de aceea in
analiza valorilor membrilor unei organizatii este necesard masurarea
perceptiei de sine si a celorlalti. Modul 1n care se vede fiecare influenteaza
randamentul, climatul si starea de sandtate institutionala. Un om ce-si
manifestd frecvent pesimismul, ce se crede prost, ce-si strigd nefericirea in
gura mare si ghinioanele care-l pandesc la tot pasul nu este o persoana
prea agreabild in colectiv §i, probabil, va fi marginalizat. Pentru a se
integra cat mai mult in grupurile sociale, el are nevoie de o perceptie
proprie pozitiva si de o evaluare a celorlalti in lumini favorabile. In ramura
petrolierd cel mai mare grad de satisfactie in munca 1l oferd colegii si
munca propriu-zisa, lucruri ce se leagd puternic cu imaginea de sine:
norocosi — 47%, bogati — 37%, sanatosi — 74%, fericiti — 64%, optimisti —
79%, harnici — 86%, destepti — 81%. Imaginea de sine este factorul ce
stabileste rolul pe care fiecare il joacd in viata, aratd potentialul de care
dispune; de aceea este elementul central pe care se structureaza
personalitatea. Putem sd masuram situatia lor reald cu instrumente
obiective si sd vedem ca sunt mult mai prosti decat se cred, cé lenea lor e

138



Dilema culturala si mentalitatea sindicald

mai mare decat cea declarata, iar fericirea lor ¢ mai mult un vis intre doua
certuri in familie, g.a.m.d. Dar aceste informatii ne arata doar cum ar putea
fi condusi, cum s-ar putea comunica cu ei, importanta fiind modalitatea
prin care li se poate intari egoul celor la care se constatd ca el este scazut.
Datele de mai sus aratd care sunt butoanele din psihicul fiecaruia pe care
un conducdtor trebuie sd apese pentru a intari factorii motivatori intrinseci.

Aceste date trebuie completate cu imaginea despre randamentul si
profesionalismul pe care cred ca il au la locul de munca, doar 1,2%
considerandu-se slab pregatiti profesional, iar 51% mediu pregatiti, doar
2% viazandu-se lipsifi de randament, iar 64% cu un randament de mari
proportii, care influenteaza decisiv productivitatea unitatii.

Existd tendinta de a considera cd tot ce merge bine ni se
datoreaza, iar tot ce merge prost e din vina altora, in special a celor situati
mai sus in ierarhia sociald. Astfel, cei ce cred ca unitatea lor merge bine si
e productiva se apreciaza pozitiv cu o frecventd mai ridicatd si-i considera
vinovati pe sefii unitatilor aflate in dificultati financiare. Salariatii de la
Arpechim, de exemplu, au scoruri ridicate atunci cand se evalueaza pe ei si
au tendinta mai accentuatd de a-i acuza pe altii de lucrurile care
functioneaza defectuos in unitate si in tard. De aceea perceptia sefilor
poate arata gradul de nemultumire.

Pe ansamblu, directorii au un comportament autoritar cu
angajatii. 40% dintre acestia afirmand acest lucru, iar la FS Craiova (84),
Suplacu (65), Timisoara (59), Arpechim si GPS Ticleni (59) procentele
depasesc media. Dar in proportii apropiate salariatii isi critica directorii
pentru prea marea lor toleranta: SP Turburea (69), Petrotrans Ploiesti (62),
Petroutilaj Campina (61), FS Rm. Valcea (56). Se pare ca existd un grad
de acceptare a autoritatii ce creaza siguranta si confort i care — neatins sau
depasit — creaza nemultumiri. Ceea ce li se mai reproseaza este starea lor
incordata (30%), raceala si distanta (25%) precum si favoritismele facute
unora (26). Aceste favoritisme par mai frecvente la Detubari Floresti (61),
Ciprom Craiova (54), GPS Moreni (50) si Berca (45). In rest, alte acuze
adresate directorilor obtin ponderi reduse, exceptie ficand lipsa de
profesionalism a managerului de la Detubari Floresti, slaba capacitate
organizatoricd a celor de la SP Moinesti (57), Electroutilaj Campina (51),
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ICPT Campina (50) si FS Ploiesti (48), dezinteresul si nepasarea celor de
la BAT Moinesti (65), a celor din Campina (40-45) si FS Ploiesti.

In perceptia directorilor de citre angajati aprecierile pozitive sunt
mult mai numeroase decat cele negative, iar dintre acestea din urma sunt
selectate cele mai putin defavorabile (sunt prea toleranti, reci, distanti,
nervosi, stresati). Putini au avut curajul sa-i critice, de teama parca sd nu
pateasca ceva.

Graficul 5.7. — Teama de a contrazice autoritatea
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Imaginea liderilor de sindicat pare ceva mai bine conturata:
ponderea criticilor e aproximativ egald cu cea a laudelor. Cele mai
frecvente acuze sunt toleranta (38) si nepasarea (31), urmate de slaba
capacitate organizatorica (26) si desele favoritisme (22). Toleranta obtine
scoruri Tnalte la GPS Videle (74), BAT Arad (71), GPS Ticleni (70), lipsa
de interes la Leordeni (59), Electroutilaj si BOSS Céampina (50-52),
Suplacu (55) si GPS Craiova (52). Cei mai criticati lideri sunt la SP
Ticleni, Petroutilaj Campina, SP Baicoi si Suplacu, in timp ce laude cele
mai multe le-au primit liderii de la SP Timisoara, Petromar, Darmanesti,
Foserco Tg. Ocna, Petroutilaj Campina, BAT Téargoviste, RA Petrom
Bucuresti, Videle si FS Craiova, iar ele au fost axate mai ales pe grija
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pentru soarta angajatilor, prietenia si sociabilitatea lor, harnicia, modestia
si calmul dovedit.

Ceea ce ar mai trebui mentionat despre directori si lideri sindicali
este cd ei sunt cel mai mult apreciati (87%) pentru buna lor cooperare si
responsabilitate. Fiecare dintre ei si-au ales anumite masti favorite, tipare
comportamentale pe care vor sa le impuna celorlalti in raporturile sociale,
dar dincolo de aceste masti existd un fond sufletesc structurat de multi ani
pe anumite trasaturi psihologice de personalitate. Unii doresc — in mod
congtient sau nu — sa-si ascunda unele dintre acestea si sa-si scoata in relief
altele. Intre modul in care vor ei si se impunid si modul in care sunt
perceputi existd cateodatd anumite distante, dar in general, oamenii isi
percep bine conducdtorii si le apreciaza dorinta de comunicare si vointa de
a face ceva in posturile in care sunt pusi.

Directorii si liderii sindicali din industria petrolierd sunt — in
marea lor majoritate — respectati pentru ca au reusit sd dea sperante si sa
impund anumite seturi de valori care au reprezentat repere intr-o societate
in criza.

5.3. Evaluarea climatului psihosocial sindical

Pe fondul acesta al existentei atator probleme, se poate, la un
moment dat, intra intr-un cerc vicios, diferitele deficiente tehnice,
organizationale si umane afectdnd climatul de munca sau dimpotriva
acesta din urma influentand negativ eficienta muncii. Climatul psihosocial
se exprimd, 1n general, prin nivelul superior de integrare a factorilor interni
si externi, obiectivi si subiectivi, care au semnificatie pentru colectiv si
care genereaza o dispozitie psihica relativ stabild si generalizata la nivelul
membrilor grupului, Tn timp ce atmosfera psihosociald reprezinta
aspectele tranzitorii ale climatului, iar moralul exprima increderca
membrilor Tn capacitatea grupului de a rezolva la un anumit standard
sarcinile si problemele cu care se confrunta si de a surmonta dificultatile
ivite Tn cale. Pentru evidentierea cit mai clara a determinantilor care
contribuie la mentinerea, diminuarea sau Imbunatatirea climatului
psihosocial la locul muncii am intreprins o analiza a acestuia pe mai multe
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coordonate - conditiile fizico-economice, relatiile interumane, activitatea
realizatd, beneficiile obtinute, motivatia profesionald, imaginea autoritatii.

a) Condiriile fizico-economice. Sindicalistii tind sa aprecieze
mediul din regiunea in care trdiesc ca fiind preponderent negativ, poluat,
neingrijit, degradat (41,4%), putini fiind aceia care il percep ca ingrijit si
curat, de aceea jumatate dintre ei ar decide sa investeascd in protectia si
amenajarea mediului Tnconjurator, spre deosebire de ceilalti care ar investi
in dezvoltarea economica a regiunii, deoarece o considera deficitara. in
liber pe care le ofera localitatea (77%), apreciind ca aceasta ofera mai
putine modalitati de petrecere a timpului liber decat alte localitati pe care
le cunosc (53%).

Graficul 5.8. — Evaluarea unitdtii
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Unitatea in care lucreaza este consideratd productiva (89%), iar
preocuparea statului de a ajuta unitatile neproductive este sustinutd de
sindicalisti (60%), desi principala cauza a existentei unitdtilor
neproductive este faptul ca statul nu are bani pentru a le retehnologiza
(63%). Aceastd situatie ar putea fi si consecinta necunoasterii situatiei lor
de catre cei de la centru (50%), cat si a proastei administratii realizate de
directori (44%). De aceea un director intr-o unitate petroliera ar trebui sa
urmareascad in primul rand performanta muncii (56%) si mai putin
bunastarea salariatilor, asigurarea conditiilor de munca (60%) si nu
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cresterea productivitatii, recompensarea celor buni (75%) si nu ajutorarea
celor nevoiasi, investirea profitului (70%) si nu distribuirea lui salariatilor.

b) Relatiile interumane. Sindicalistii se considerd inteligenti
(82%), bine pregatiti profesional (48%), optimisti (78%), harnici (86%),
sdnatosi (74%), fericiti (64%), norocosi (67%), dar saraci (63%).
Autoaprecierea pozitiva se extinde si asupra colegilor care sunt considerati
activi (70%) si responsabili (62%), saritori (62%) si de incredere (65%),
inteligenti (55%) si harnici (77%), colectivul in care 1si desfasoara
activitatea fiind prietenos (74%). De asemenea profilul sefului este unul
preponderent pozitiv, acesta fiind o persoand care cunoaste bine meseria
(77%) si apreciazd munca bine facutd (82%), este la curent cu toate
noutatile (82%) si ajutd atunci cand este nevoie (54%), are tact (60%) si nu
face favoritisme (52%).

Graficul 5.9. — Evaluarea colegilor
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Rezultatele demonstreaza ca in ansamblu sefii se bucurd de
increderea subalternilor, sunt recunoscuti si acceptati, iar aceasta se
extinde si la nivelul informal, influentand si consolidand relatiile
interpersonale. Sefii reusesc sa indeplineascd cu succes multitudinea de
roluri ce le revin, de indrumator, de legatura, de mediator, putand satisface
pretentiile subalternilor atat la nivel formal, cat si informal, cu atit mai
mult cu cat ei trebuie sa ia decizii tindnd cont de interesele institutiei dar si
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de cele ale subordonatilor, rezolvand cu bine acest conflict intre cele doua
tipuri de interese.

¢) Activitatea prestatd. Profesia pe care o au este apreciatd ca
fiind placuta (85%), mulfumitoare (70%), buna (85%), acceptabila (85%),
ideala (56%), valoroasa (50%), toate acestea indicand nu numai un
sentiment de acceptare, ci chiar de pretuire a domeniului in care fsi
desfasoara activitatea. Activitatea propriu-zisd este folositoare (77%),
ofera satisfactii (78%), solicita toate abilitatile si calificarile profesionale
(60%), este mai repetitiva (50%), dar nici simpla (57%), nici plictisitoare
(82%). Activitatea prestatd nu este foarte respectatd de sefi (50%), dar in
schimb ea este atractivi si interesanti (72%). In munca depusi
randamentul pe care 1l au este apreciat ca fiind destul de bun (64%), acesta
fiind conditionat in principal de munca in echipa, nivelul calificarii

personale si relatia cu seful direct.
Graficul 5.10. — Evaluarea muncii prestate
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d) Beneficiile scontate. Eforturile depuse nu sunt retribuite la un
nivel corespunzétor (82% salariul este potrivit pentru cheltuieli normale

Ilmltate (50%), rare (43%), dar conform prlcepern profesionale (46%). Tn
ansamblu se Inregistreaza o atitudine nefavorabila, de blamare a sistemului
de promovare practicat si de nemulfumire fata de salarizare. Se constatd un
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nivel mai ridicat de satisfactie al femeilor fata de salarizare i promovare si
o atitudine mai putin critica a celor tineri. Aprecierea sistemului de
promovare scade concomitent cu cresterea nivelului de pregatire, desi cei
cu studii superioare au nivelul cel mai inalt de satisfactie fatd de salariul
obtinut.

Graficul 5.11. — Evaluarea politicii de promovare
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e) Motivatia profesionala. Din toate aceste rezultate se pot
extrage concluzii cu privire la specificul motivatiei intrinseci i extrinseci.
Gradul de multumire fatd de profesia aleasa (82% se declara multumiti),
atitudinea fatd de muncd (39% simt imboldul interior de a munci),
constiinta pregatirii profesionale (48% se considerda bine instruiti),
constiinta valorii muncii prestate (64% apreciaza ca au un randament bun),
gradul de atractivitate al muncii (71% se simt atragi) contribuie la
conturarea motivatiei intrinseci, in timp ce salariu (82% sunt platiti
necorespunzator), recunoasterea si respectul superiorilor (50% afirma ca

perspectivele viitoare (61% vor continua sa lucreze in aceeasi unitate pana
la pensie) ofera informatii despre partea extrinsecd a motivatiei. Se
observa faptul ca motivatia muncii tine in primul rand de factori interni,
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personali si mai putin de cei externi, institutionali. Sunt aspecte ce trebuie
luate in considerare, deoarece motivatia muncii este datd atat de satisfactia
practicarii muncii in sine, cat si de sistemele de recompense. Dacd
satisfactia fatd de munca si fata de slujba se situeaza la un nivel acceptabil,
chiar bun, nivelul satisfactiei fata de sistemul de recompense s-a dovedit a
fi mult sub medie i deci mult sub nivelul de asteptare al salariatilor. Iar
acesta din urma este un element care In mod sigur influenfeaza negativ
efortul si rezultatele in munca, prin urmare echipele manageriale ar trebui
sd puna un accent mai mare pe aceste aspecte.

1) Imaginea autoritatii. Perceptia conduciatorilor este unul dintre
elementele cele mai importante In cadrul realizarii unui climat de munca
favorabil, deoarece in functie de aceasta perceptie oamenii vor incepe sa
asimileze comportamentele sefilor si sa le interiorizeze sau dimpotriva sa
se simta frustrati si nemultumiti deoarece liderii lor nu se ridica la nivelul
pretentiilor pe care acestia le au.

Graficul 5.12. — Defectele conducerii
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In aceasta situatie pentru conducitori este foarte important si
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cunoasca modul in care sunt vazuti de catre salariati pentru a estima
diferentele ce ar exista intre comportamentul lor efectiv, intre ceea ce ei
Tnsisi cred despre acest comportament si ceea ce cred salariatii. In acest
mod ar putea ulterior sa-si reevalueze sau modifice comportamentul, sa
determine factorii care influenteaza aceastd perceptie si sa obtind in cele

din urma efectele dorite.
Graficul 5.13. — Calitdtile conducerii
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Defectele directorului sunt considerate a fi autoritarismul,
nervozitatea, incordarea, favoritismul, toleranta, distanta, iar defectele
liderului sindical sunt toleranta, lipsa interesului si nepasarea, slaba
capacitate de organizare, favoritismul. Calitatile directorului sunt
profesionalismul, harnicia, simtul organizatoric, politetea, preocuparea fata
de soarta angajatilor, iar calitatile liderului sindical sunt preocuparea fata
de soarta angajatilor, sociabilitatea §i prietenia, harnicia, modestia si
calmul, politetea, faptul cd se consulta des cu angajatii si ca este bun
organizator.
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Graficul 5.14. — Comportamentul conducerii
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Relatiile dintre cei doi sunt caracterizate de colaborarea acestora
in viziunea salariatilor (86%). Relatiile dintre angajati si director sunt mai
rigide, directorul purtandu-se autoritar cu ei, iar acestora fiindu-le teama
sa-si exprime dezacordul fatd de el. Relatiile dintre angajati si liderul
sindical sunt mai flexibile, liderul purtdndu-se amical cu ei, iar acestora
nefiindu-le teama sa-si exprime dezacordul fata de el.
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PARTEA all-a

- Determinismul dilemelor individuale -

Tntotdeauna acolo unde situatiile sunt contradictorii, interesele
sunt puternice §i oamenii sunt direct afectati de consecintele diferitelor
actiuni, devine important liderul, ca factor decizional esential,
reprezentant atat al celor ce l-au investit cu puterea de actiune, dar si al
celor care i-au acceptat exercitarea acestei puteri. Datorita faptului ca
orice organizatie este compusd din oameni, reiese foarte usor faptul ca
specificul psihologic al acestora, in special al celor ce se afla la
conducere, este unul din factorii importanti in buna desfasurare a
activitdtii organizationale. Desi in domeniul sindical factorii sociali i
economici par a fi cei mai importanti, totusi cei psihologici detin de
asemenea un rol destul de mare in exercitarea acestei activitati, dat fiind
mai ales functiile pe care le are de indeplinit sindicatul. Pana acum
cercetdrile s-au orientat asupra caracteristicilor psihologice ale celor
care conduc organizatiile economice §i anume asupra managerilor, iar
partea cealalta, adica liderii sindicali, au fost ignorati, desi in
organizatiile profesionale acestia au un rol foarte mare, fiind una din
partile de care depinde in mare mdsura solutionare conflictelor de muncad,

ei putand amplifica ori atenua crizele organizatiei respective. Odata cu
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amplificarea miscarilor sindicale de protest, imaginea liderilor sindicali
a inceput tot mai mult sa se suprapund peste aceea a politicienilor. Astfel
Unii lideri sindicali au apdarut a fi chiar mai oportunisti decdt majoritatea
politicienilor in urmarirea propriilor interese, altii au fost suspectati ca nu
reprezintd doar interesele salariatilor ci si unele obscure ale unor forte
politice. Tot lor li s-a mai reprosat ca mai mult *“pun bete-n roate” decét
contribuie la eficientizarea unitatilor. Cert este faptul ca in ultimul timp
tot mai mulfi gi-au pus problema existentei unei eroziuni a increderii in
liderii sindicali, aproape asemdandtoare celei in politicieni.

De aceea 1n continuare ne-am propus sda prezentam
caracteristicile unora dintre liderii sindicali, insistand pe trasaturile de
personalitate ale acestora, pe reprezentarile pe care le au acestia despre
exercitarea leadership-ului, pe orientarile valorice dupa care se conduc ei

si nu Tn ultimul rand pe modul in care comunica cu ceilalfi.
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Care sunt trasaturile psihologice ale liderilor
sindicali ?

Au acestia structuri tipologice identice ?

Ce anume ii diferentiaza pe liderii sindicali
de directorii generali ?

Care este profilul psihologic al liderului
sindical apreciat de membrii sindicali ?




Dilema psihologica si personalitatea liderilor sindicali

wPot sa afisez o mascid de sigurantd si echilibru
care sd pdcdleascd pe oricine §i totugi, in secret, sda tremur
de sentimentul inadecvarii”

Lider sindical din Ardeal

Tn acest capitol am urmdrit si prezentim un scurt studiu referitor
la psihologia liderilor sindicali, conturand cateva caracteristici privind
structura de personalitate a acestora. Studiul de fatd se inscrie in categoria
cercetarilor psihologice privind cadrele de conducere incercand sa faca un
pas spre umplerea golului care existd la noi in tard in privinta profilelor
psihologice ale cadrelor de conducere. Chiar daca eficienta unui manager
nu depinde doar de trasaturile sale de personalitate, totusi, exista
numeroase cercetdri realizate in domeniul selectiei psihologice, in care
folosindu-se diferite instrumente psihodiagnostice s-au conturat profilele
de personalitate ale liderilor, s-au prezentat modalitati de comparare a
rezultatelor acestora si au fost calculate formule privind predictia
succesului lor profesional.

In aceste conditii am considerat ci nu lipsita de interes ar fi
tocmai o prezentare a structurii de personalitate a acelora care conduc
unele dintre cele mai importante organizatii din Roméania si anume a
liderilor sindicali din industria petroliera.

6.1. Profile psihologice ale cadrelor de conducere

Pentru inceput vom face o prezentare sumara a unora dintre
rezultatele obtinute de-a lungul timpului in ceea ce priveste domeniul
psihologiei conducétorilor, insistind putin asupra studiilor clasice ale
conducdtorilor si continudnd cu o trecere in revistd a trasaturilor de
personalitate ale managerilor rezultate in urma cercetarilor realizate de
diversi cercetatori din domeniul psihologiei organizationale si industriale.
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6.1.1. Analizele clasice ale trasaturilor liderilor

In esentd, conducerea este procesul prin care o persoani sau un
grup de persoane identifica, organizeaza, activeaza, influenteaza resursele
umane si tehnice ale organizatiei in scopul realizarii obiectivelor stabilite.
Cerintele epocii moderne, marcatd de cresterea complexitatii tehnologice
si informationale, de proliferarea schimbarilor sociale cu efecte profunde
asupra personalitatii individuale, de criza sistemului de valori traditionale,
intr-un cuvént ceea ce unii autori numesc “tranzienta” (inaltd mobilitate,
reorganizdri permanente, structuri de organizare cu rol temporar),
revendicd abordarea conducerii ca un aspect al functionarii sistemelor
organizationale §i sociale. Mai mult, contextul actual impune mutarea
accentului de pe problemele conducerii in general pe cele ale conducerii
eficiente Tn special sau pe cele care privesc descoperirea a noi stiluri de
conducere, adecvate “noului spirit” al societdtii moderne. Pentru ca, asa
cum remarca W. Bennis (1972), “rolul conducdatorului a devenit infinit
mai complex, el fiind acum centrul unui set mai deosebit de multicolor de
presiuni §i de roluri. El conduce o organizare complexd; sarcina lui este
de a coordona, negocia, motiva §i integra. In mod firesc, el trebuie sa aiba
stiinta §i competenta de a produce imprejurdrile in care cei mai capabili
oameni sda-si poatd realiza aptitudinile, sa-si poatd coordona eforturile,
ramandnd angajati fata de scopurile organizationale §i integrandu-si
eforturile astfel incdt nici unul dintre acestia, lucrand singuri, nu le-ar
putea depasi.”

Primele cercetari privind leadershipul au fost mai ales legate de
personalitatea lider-ului. S-a Tnceput prin a se pune Tntrebarea ce anume
din personalitatea unui individ 1l face apt sa fie un lider bun. S-a constatat
ca liderii sunt diferiti in privinta fizicului, inteligentei, valorilor. Mai mult,
se pare ca liderii s-au aratat a fi cu mai putin inteligenti decat non-liderii,
numai Increderea In sine a parut a fi solid legata de leadership. Nu exista
deci trasaturi universale, tipice pentru toti liderii, desi nu se poate nega,
totusi, cd anumite variabile ale personalitatii joacd un rol in fenomenul de
leadership.

Un studiu ramas clasic, chiar ca punct de reper pentru cercetarile
care intentioneaza sa cunoasca lucrarile referitoare la analiza trasaturilor

153



Dilema psihologica si personalitatea liderilor sindicali

personale ale conducétorilor, este cel al lui Ralph M. Stogdill. Autorul

american face o sinteza a datelor de cercetare cuprinse in 124 de lucrari

publicate, Tn care drept conducitori apareau : 1) persoane care ocupau deja
un post de conducere 2) persoane care erau desemnate ca lider de un
observator calificat. 3) persoane alese ca lideri de catre camarazii lor

4) indivizi eminenti sau influenti depistati prin analize biografice. La toate

aceste persoane ce puteau fi considerate in calitate de conducatori au fost

supusi investigatiei o serie de factori cum ar fi :

a) Factori fizici si constitutionali (varsta, talia, greutatea, calitatile
fizice, energia, sanatatea, aspectul exterior)

b) Factori psihologici (inteligenta, maniera de a comunica, instructia,
cunostintele, judecata si  deciziile, intuitia, originalitatea,
adaptabilitatea, trasaturile temperamentale, caracterul, initiativa,
perseverenta, ambitia, gradul de responsabilitate, increderea in sine,
controlul de sine)

¢) Factori psihosociali (sociabilitatea, diplomatia, popularitatea,
prestigiul, cooperarea, capacitatea de influentare)

d) Factori sociali (nivelul socio-economic, statutul economic si social,
mobilitatea sociala)

Desi eforturile investite in surprinderea si decelarea tuturor
acestor factori au fost masive, rezultatele obtinute au fost nesatisfacatoare.

Corelatia dintre factorii fizici si conducere s-a dovedit a fi zero
sau negativa. De exemplu relatia dintre varsta si conducere este privita in
mod diferit de diversi autori : unii considera ca cei tineri, altii dimpotriva
cd cei in varsta trebuie si ocupe posturi de conducere. La fel de
controversata este si relatia dintre conducere si caracteristicile fizice.

Istoria contine suficient de multe cazuri de persoane inalte sau scunde,

grase sau slabe care au exercitat la fel de bine conducerea. Totusi aceste

cercetari au evidentiat o serie de elemente de care trebuie sd se tind cont,
de exemplu s-a ardtat ca oamenii preferd, ca o reguld generald si fie
condusi de persoane putin mai in varstd decat ei, de asemenea unele
caracteristici fizice ale oamenilor, cum ar fi indeosebi ambianta fizica
placutd, nu raman fara efecte in planul conducerii.

Corelatiile dintre factorii psihologici si conducere s-au dovedit a
fi contradictorii. Printre conducatori au fost descoperiti unii care nu aveau
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trasaturile psihice stabilite ca fiind necesare conducerii, dar totusi aveau
rezultate remarcabile in activitatea lor, in timp ce altii care dispuneau de
aceste trasaturi aveau multe insuccese In munca lor. De asemenea s-au
descoperit conducatori care datoritd unor particularitati psihologice se
dovedeau a fi foarte buni 1n anumite situatii si datoritd acelorasi
particularitati, erau foarte slabi in alte domenii. Mai mult decét atat,
studiind particularitatile psihologice ale unor conducatori din istorie s-a
constatat ca succesul lor s-a datorat nu trasaturilor pozitive (inteligenta,
echilibru afectiv, simtul justitiei), ci functiondrii in sens negativ a acestor
trasaturi  (inteligentd mediocrd, dezechilibru afectiv, lipsa simtului
justitiei). La alti conducatori s-a constatat ca succesul lor in istorie s-a
datorat pur si simplu unor anomalii mentale.

La fel de neconcordante au fost si corelatiile dintre conducere si
factorii psihosociali si sociali. Desi corelatiile dintre fiecare factor luat
separat si conducere nu au fost semnificative, daca s-ar lua Tn considerare
frecventa aparitiei lor in diverse lucrdri, s-ar putea afirma ca factorii
asociati cel mai adesea conducerii au fost urmatorii :

1. Capacitati  (inteligenta,  vivacitate, facilitatea  comunicarii,
originalitatea)

2. Reusita (instructie, cunoastere, putere atletica)

3. Responsabilitatea (sigurantd, initiativd, perseverentd, agresivitate,
incredere in sine, placerea de a excela)

4. Participarea (activitate, sociabilitate, adaptabilitate, simtul umorului)

5. Statut (nivel socio-economic, popularitate)

S-a reprosat adesea faptul ca lista Intocmita de Stogdill nu a fost
unica, astfel de liste gasindu-se la multi autori, iar deficienta acestora
constand in faptul ca intre factorii sau trasaturile enumerate nu a existat
intotdeauna o coincidentd, ci dimpotriva, cel mai adesea trasaturile se
excludeau reciproc.

Tn 1974 Stogdill a realizat a doua sintezd a 163 de studii asupra
caracteristicilor liderilor, aparute intre 1949 si 1974, rezultatele obtinute
filnd mult mai consecvente si dovedind cd incercarile de a identifica
trasaturile specifice ale liderului, necesare eficientei in orice situatie de
conducere sunt perfect legitime, aceste particularitdti fiind relevante. O
lista minimala a lor ar include :
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a) Inteligenta, manifestata in capacitatea de a rezolva probleme
complexe §i abstracte, cat si abilitatea de a se ridica deasupra
caracterului particular al situatiei, percepandu-le in relatii cu
ansamblul mediului.

b) Initiativa, manifestata in capacitatea de a percepe nevoia de actiune si
de a actiona independent.

C) Siguranta de sine, implicand incredere si autoevaluare pozitiva a
competentei si pozitiei sociale, cat si un nivel ridicat de aspiratie.

6.1.2. Analizele moderne ale trasiaturilor liderilor

La noi in tard, ar trebui amintit efortul profesorului A. Tabachiu
care realizdnd cercetari asupra managerilor din diferite organizatii,
prezinta intr-o lucrare dedicatd psihologiei manageriale profilul psihologic
al managerului, sustindnd cd managerul unei companii trebuie si fie
inteligent, sa dea dovada de o bund coordonare ideatica si o ridicatd
flexibilitate a gandirii, capabil sd utilizeze atat metode algoritmice cat si
euristice de lucru, nonconformist si indraznet, perseverent si receptiv la
nou, exigent si critic, obiectiv si modest, sociabil si cooperant, stabil psihic
si cult.

in ceea ce priveste instrumentele psihologice folosite in
cercetdrile privind trasaturile conducatorilor, unul din cele mai folosite a
fost “Chestionarul 16 PF” al lui R.B. Cattell. incepand cu 1950 diferiti
psihologi din domeniul psihologiei organizationale si industriale au
realizat o serie de cercetari folosind “Chestionarului 16 PF” n scopul de a
observa care ar fi caracteristicile personalitatii celor ce lucreaza in anumite
profesiuni. Datele astfel colectate au fost organizate pe aproximativ 60 de
profile ocupationale, iar in cazul unora dintre profesii calculandu-se chiar
ecuatii privind eficacitatea profesionala.

Tn continuare vom prezenta cateva rezultate ale unor astfel de
cercetari realizate asupra cadrelor de conducere din cateva domenii. Astfel
vom putea observa care au fost trasaturile de personalitate puse in evidenta
de acesti autori si prin comparatie vom putea analiza ulterior, masura in
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care aceste date vor corespunde sau nu cu cele ce vor reiesi la liderii
sindicali.

Dr. Clifford Pearce (1992) analizdnd datele obtinute cu
,»Chestionarul 16PF” de la un numar de 178 de oameni de afaceri, prezinti,
n lucrarea ,,Handbook for the Sixteen Personality Factor Questionnaire”,
profilul de personalitate al acestora si chiar o formula de determinare a
succesului profesional 1n aceastad meserie. Dupa cum se observa in graficul
6.1 directorii executivi sunt persoane afectuoase (A+), inteligente (B+),
indraznete (H+), subtile (N+) si inovatoare (Q1+). Analiza factorilor de
ordinul doi arata ca directorii sunt inhibati (QIII-).

Graficul 6.1 - Profilul de personalitate al directorilor executivi
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Dr. Charles Noty (1992) analizand datele obtinute de la un numar
de 109 cadre de conducere din domeniul comercial, prezintd profilul de
personalitate al acestora si o formuld de determinare a succesului
profesional in aceastd meserie. Dupa cum se observa in graficul 6.2
managerii de departament sunt persoane cu un nivel destul de ridicat de
anxietate, adica instabile emotional (C-), nelinistite (O+), neincrezatoare
(L+) si tensionate (Q4+). De asemenea sunt persoane afectuoase (A+) si
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moderate (F-). Analiza factorilor de ordinul doi arata cd managerii sunt
introverti (QI-), anxiosi (QII+), inhibati (QIII-) si supusi (QIV-).

Graficul 6.2 - Profilul de personalitate al managerilor de departament
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Kenneth Cox, (1992) analizind datele obtinute de la un numar de
137 cadre de conducere din domeniul marketingului, prezinta profilul de
personalitate al acestora si o formuld de determinare a succesului
profesional in aceastd meserie. Dupa cum se observa in graficul 6.3
managerii de vanzari sunt persoane afectuoase (A+), inteligente (B+),
dominante (E+), expansive (F+), constiincioase (G+), indraznete (H+),
dure (I-), subtile (N+), linistite (O-), dependente (Q2-). Analiza factorilor
de ordinul doi aratd cd managerii din domeniul marketingului sunt
extraverti (QI+).
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Graficul 6.3 - Profilul de personalitate al managerilor de vanziri
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Dr. T.B. Sprecher, (1992) analizind datele obtinute de la un
numar de 161 ingineri chimisti, prezintd profilul de personalitate al
acestora i o formuld de determinare a succesului profesional in aceastd
meserie. Dupa cum se observa in graficul nr. 6.4 inginerii chimisti sunt
persoane rezervate (A-), foarte inteligente (B+), stabile emotional (C+),
moderate (F-), dure (I-), linistite (O-), inovatoare (Q1+), independente
(Q2+) si destinse (Q4-). Analiza factorilor de ordinul doi arata ca inginerii
chimisti sunt adaptabili (QII-), dinamici (QIII+) si independenti (QIV-).

Stice, (1992) analizand datele obtinute de la un numar de 92 de
persoane alese lideri, prezintd profilul de personalitate al acestora si o
formula de determinare a succesului profesional in aceastd meserie. Dupa
cum se observa in graficul nr. 6.5 liderii sunt persoane foarte inteligente
(B+), expansive (F+), constiincioase (G+), indraznete (H+), practice (M+),
linistite (O-), conservatoare (Q1-), dependente (Q2-), controlate (Q3+) si
destinse (Q4+). Analiza factorilor de ordinul doi aratd ca cei alesi lideri
sunt extraverti (QI+) si adaptabili (QII-).
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Graficul 6.4 - Profilul de personalitate al inginerilor chimisti
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Graficul 6.5 - Profilul de personalitate al celor alesi lideri
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Cattell (1992) analizand datele obtinute de la un numar de 90 de

lideri din domeniul tehnic, prezintd profilul de personalitate al acestora si o
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formula de determinare a succesului profesional in aceastd meserie. Dupa
cum se observa in graficul nr. 6.6 liderii sunt persoane foarte inteligente
(B+), dominante (E+), expansive (F+), constiincioase (G+), indraznete
(H+), linigtite (O-), controlate (Q3+) si destinse (Q4+). Analiza factorilor
de ordinul doi aratd ca liderii din domeniul tehnic sunt extraverti (QI+),
adaptabili (QI1-) si independenti (QIV+).

Graficul 6.6 - Profilul de personalitate al liderilor din domeniul tehnic
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6.2. Precizari metodologice

Tn capitolul urmitor, pornind de la analiza comparativa a studiilor
prezentate pand acum, am inaintat anumite ipoteze referitoare la profilul
de personalitate al liderului sindical din industria petroliera, pe acestea
incercand sa le verificim in paginile ce vor urma.

6.2.1. Obiectivele si ipotezele cercetarii

Datorita faptului ca orice organizatie este compusa din oameni,
reiese foarte usor faptul ca specificul psihologic al acestora este unul din
factorii importanti in buna desfagurare a activitatii organizationale. Desi in
domeniul sindical factorii socio—economici par a fi cei mai importanti,
totusi cei psihologici detin, de asemenea, un rol destul de mare in
exercitarea acestei activitti, mai ales datoritd functiilor pe care le are de
indeplinit liderul.

a. Prin urmare unul dintre obiectivele principale al acestei
cercetdri este tocmai evidentierea caracteristicilor psihologice ale
liderilor sindicali. Cu alte cuvinte aceasti lucrare isi propune sd
rdaspundd la intrebarea “Care sunt particularitatile psihologice ale
liderilor sindicali, ce ii diferentiazi pe acestia de restul populatiei ?”’.

Obiectivele secundare care tin tot de acesta ar fi :

a.l. Descoperirea trasaturilor specifice ale liderilor sindicali din
diferite zome ale tarii, adicd sda se rdaspunda de exemplu la
intrebarea:*“Prin ce anume se deosebesc liderii sindicali olteni de cei
ardeleni ?”.

a.2. Descoperirea trasaturilor specifice ale liderilor sindicali de
diferite varste, adicd sa se ofere raspuns la intrebarea “Ce ii diferentiaza
pe liderii sindicali tineri de cei batrdni ?”.

Pe langd acest demers descriptiv, care vizeazd conturarea
trasaturilor esentiale ale liderilor, un al doilea pas ar fi scoaterea Tn
evidenta a acelor trasaturi psihologice care ar putea fi responsabile de
reusita profesionala a liderilor sau de acceptarea lor de catre salariati. Am
pornit de la supozitia ca liderii care au obtinut rezultate bune in activitatea
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pe care o desfasoard, au dovedit ca stiu sa conduca organizatiile respective
si prin urmare vor fi apreciati de citre angajati.

b. Deci al doilea obiectiv principal al cercetirii este evidentierea
deosebirilor care existd intre liderii apreciati si cei mai pufin apreciati de
citre salariafi. Cu alte cuvinte aceastd lucrare isi propune sa rdaspunddi la
ntrebarea “Care sunt particularititile psihologice ale liderilor sindicali a
cdaror valoare profesionala este recunoscuta de cdtre angajati ?”.

Obiectivele secundare care tin tot de acesta ar fi deci :

b.1. Conturarea profilelor liderilor in functie de competenta
perceputd a acestora, adica sa se raspunda la intrebarea “Prin ce anume
se deosebesc liderii apreciati ca fiind competenti, de cei apreciafi ca fiind
putin competenti ?”.

b.2. Conturarea profilelor liderilor in functie de onestitatea
perceputd a acestora, adicd sa se ofere raspuns la intrebarea “Prin ce
anume se deosebesc liderii apreciati ca fiind cinstiti, de cei apreciati ca
fiind necinstiti ?”.

in continuare tinand cont de faptul ci in cadrul organizatiilor
existd intotdeauna cealaltd parte i anume managerii, iar liderii sindicali de
multe ori sunt nevoifi s& infrunte conducerea in diverse negocieri, am
considerat cd foarte interesantd ar fi prezentarea comparativd a acestor
doua tipuri de conducatori.

c. Astfel cia al treilea obiectiv principal al cercetdrii este
evidentierea deosebirilor care existd intre manageri §i liderii sindicali.
Cu alte cuvinte aceasti lucrare isi propune si raspundd la intrebarea
“Care sunt trasaturile psihologice ale liderilor sindicali care ii fac pe
acestia sd fie diferiti de directorii generali ?”.

Pe langd aceste demersuri constatative ce tintesc spre reliefarea
profilului psihologic al liderilor, exista alte doud obiective secundare si
prin urmare mai indepartate ale cercetarii, care se referda la demersuri
formative, primul vizand utilizarea rezultatelor in consilierea liderilor,
pentru a-i ajuta sa inteleagd modul in care sunt vazuti de ceilalti, cat si
importanta pe care o pot avea anumite caracteristici ale lor, asadar :
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d. Al patrulea obiectiv secundar este consilierea liderilor, pe
baza concluziilor cercetarii.

Celalalt demers formativ al cercetarii vizeaza folosirea
rezultatelor pentru gasirea acelor persoane care corespund cel mai bine,
atat din punct de vedere al profilului general al liderilor, dar si din punct
de vedere al perceptiei salariatilor, prin urmare se poate afirma ca:

e. Al cincilea obiectiv secundar va fi selectia managerilor,
aceasta realizandu-se insa si pe baza analizei activitatii acestora.

in primul capitolul am prezentat diverse cercetirile privind
personalitatea cadrelor de conducere in care s-a dovedit faptul ca
managerii au totusi anumite caracteristici, astfel ca prima ipoteza se refera
tocmai la acest lucru. Analizdnd unele lucrari din domeniu, dar mai ales
ghidandu-ne dupa profilele obtinute de diverse categorii de manageri la
“Chestionarul 16 PF” am evidentiat existenta unor trasaturi comune, care
apar la cadrele de conducere indiferent de domeniul in care lucreaza.

Comparand profilele celor trei tipuri de manageri prezentate n
graficele anterioare s-a observat ca acestia sunt afectuosi, inteligenti,
indrazneti si rafinati. Comparand aceste rezultate cu profilul inginerilor
chimisti, deoarece liderii din industria petrolierd sunt de profesie chimisti,
mai rezultd cd acestia ar fi duri, calmi, si independenti. Mai departe
comparand aceste date cu cele obtinute de persoanele alese ca lideri se
evidentiaza faptul cd sunt expansivi, perseverenti, controlati si destinsi.
Astfel, prima ipoteza pe care vom incerca sa o verificdm este urmétoarea :

Ipoteza 1 : liderii sindicali au un profil de personalitate care difera de
profilul mediu al populatiei. Ei sunt afectuosi, inteligenti,
indrazneti, perseverenti, duri, calmi, independenti, si
controlati.

Analizand profilele de personalitate ale persoanelor cu
popularitate sociometricd a rezultat faptul cd acestia prezintd anumite
caracteristici aparte, astfel ca a doua ipoteza pe care vom incerca sa o
verificim este urmatoarea :

Ipoteza 2 : liderii sindicali apreciati au un profil de personalitate care
difera de profilul liderii sindicali neapreciati. Ei sunt mai
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]
inteligenti, expansivi, Indrazneti, increzatori, independenti,
controlati si destinsi in comparatie cu ceilalti.

Comparand profilele managerilor cu cele ale liderilor am observat
ca pe langa trasaturile comune exista unele care i fac pe acestia sa difere
intre ei, astfel ca a treia ipoteza pe care vom incerca sa o verificim este
urmatoarea :

Ipoteza 3 : liderii sindicali au trasaturi de personalitate care 1i diferentiaza
de manageri. Ei sunt mai duri, analitici, inovatori,
neincrezatori si tensionati in comparatie cu managerii.

6.2.2. Lotul de subiecti

in vederea confirmarii ipotezelor de la care s-a pornit n
cercetare, am realizat o analiza a rezultatelor obtinute de la un numar de 50
de lideri sindicali, selectati pe baza de voluntariat, din patru regiuni ale
tarii, unitatile conduse de acestia facand parte din “Federatia Sindicatelor
Libere si Independente - PETROM”:

% in Muntenia - Astra Romana S.C. Petroutilaj S.A. Campina, S.C.

Electroutilaj S.A. Campina, B.O.S.S. Campina Petrom Service,

S.P. Baicoi, S.C. Detubari S.A. Floresti, Petrobrazi Ploiesti,

Petrotrans Ploiesti, S.C. Uztel S.A. Ploiesti, Petromar,

S.P.Dragasani, Sucursala Petrom Bréila ;

+ In Transilvania — Schela de Petrol Timisoara, Cimvest Arad, S.P.
Arad, BAT Arad, S.P. Marghita, G.P.S. Marghita, S.P. Suplacu
de Barcau, Petroconstruct Arad ;

% n Oltenia - Ciprom S.A. Craiova, Foraj Sonde S.A. Craiova,
Schela de Petrol Turburea, G.A.P. Targu Jiu, G.P.S. Craiova, S.P.
Ticleni, Schela de Petrol Stoina;

< 1n Moldova - B.A.T. Darmianesti, E.R.1.T.A.S. Moinesti, B.A.T.
Moinesti, Schela de Petrol Moinesti, S.C. Foserco Targu Ocna,
Foraj Sonde Comanesti
Desi voluntariatul nu este o modalitate foarte riguroasd de

selectare a subiectilor, pentru cd poate determina aparitia anumitor
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totusi este o strategie folositd In multe cercetdri mai ales in acelea in care
nu ii putem obliga pe subiecti si raspundi. In cazul de fati, avand in
vedere statutul social ridicat al subiectilor, am considerat cd am putea
obtine anumite date de la ei doar ardtindu-le cd le respectam
independenta. Astfel am reusit s obtinem colaborarea a 50 dintre cei 80
de lideri carora le solicitasem participarea.

Cercetarea s-a desfasurat in perioada 4 — 15 mai 1998 si a cuprins
un numar de 50 de lideri sindicali, din patru regiuni ale tarii, avand o
medie de varstd de 43 de ani. Criteriul care a stat la baza alegerii
subiectilor a fost functia ocupatd de acestia la momentul respectiv si
anume presedinte sau vicepresedinte de sindicat in cadrul “Federatiei
Sindicatelor Libere si Independente - PETROM”.

La esantionare s-au folosit mai multe criterii care ar putea fi
grupate in doud categorii i anume subiective si obiective. Am numit
criterii subiective cele din prima categorie care tin de caracteristici
percepute ale liderilor sindicali, adicd de ceea ce au declarat salariatii
despre liderii sindicali referitor la competenta acestora si increderea pe
care 0 au in acestia, in timp ce criteriile din a doua categorie le-am
considerat ca fiind obiective deoarece ele se referd la caracteristici reale
ale liderilor sindicali precum varsta, sexul, zona geografica de care apartin.
Tn tabelul 6.1. sunt prezentate sintetic, toate aceste criterii impreund cu
numarul subiectilor din fiecare categorie.

In ceea ce priveste sexul liderilor sindicali nu existd nici o
nelimurire, impértirea in barbati si femei fiind de la sine inteleasa. in
schimb la celelalte criterii trebuie facute cateva precizari. De exemplu, la
zona geograficad, dacd vom lua In considerare organizarea unitatilor
sindicale, regiunea Muntenia este impartita in Muntenia Sud, Muntenia Est
si Muntenia Vest, de aceea in aceastd categorie se gasesc mai multi lideri
sindicali. Am considerat ca aceasta impartire ar fi insa fortata si am luat
drept grupe, regiunile clasice, din care lipsesc cateva, precum Crisana,
Banat, Maramures, Dobrogea, dar exista cele mai mari.

in ceea ce priveste varsta liderilor, pentru a avea trei clase cat mai
compacte intre care sa se poatd face comparatii, am impartit toti liderii in
trei clase in functie de trecile. Astfel in prima clasi au intrat primii 33%
dintre liderii, in ordinea ascendentd a varstei, adica cei mai tineri, in clasa
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a doua au intrat urmatorii 33% dintre lideri, adica cei cu varste medii, iar
in ultima categorie au intrat ultimii 33% dintre lideri, adica liderii cei mai
in varsta.

Tabelul 6.1 — Prezentarea criteriilor folosite pentru delimitarea subiectilor

CRITERII CLASE N %

Incompetenti 17 | 34.0%

APRECIEREA

1 0,
SALARIATILOR Incerti 15 | 30.0%
Competenti 18 | 36.0%
SUBIECTIVE

R Mica 20 | 40.0%

INCREDEREA
I i 13 | 26.0%
SALARIATILOR neerfl i
Mare 17 | 34.0%
Sub 40 19 | 38.0%
VARSTA 41-47 17 | 34.0%
Peste 48 14 | 28.0%
Muntenia 22 | 44.0%
OBIECTIVE Oltenia 10 | 20.0%

ZONA
Ardeal 9 18.0%
Moldova 9 18.0%
Masculin 46 | 92.0%
SEX —

Feminin 4 8.0%

La fel s-a procedat §i in privinta impartirii in clase in functie de
aprecierea si increderea salariatilor, formandu-se trei grupe cu ajutorul
trecilelor.

Este insa foarte dificil de a stabili anumite criterii, conform carora
sd putem face delimitari intre liderii eficienti si cei neeficienti. Am putea
lua in consideratie efectele activitatii lor si astfel in functie de diferentele
existente intre acestea sa vedem care sunt cele mai bune §i prin urmare
care sunt cei mai eficienti lideri - este Insd o metoda anevoioasd; am putea
lua in considerare perceptia liderilor, credibilitatea pe care o au acestia in
randul salariatilor. De aceea am considerat cd ar fi corect si se ia in

167



Dilema psihologica si personalitatea liderilor sindicali

considerare parerea angajatilor despre lideri §i anume sd se considere
eficienta ca depinzand de doua variabile : a) de masura in care salariatii
sunt sau nu multumiti de activitatea liderului, de competenta acestuia si
b) de increderea pe care acestia o au sau nu in onestitatea liderului. Cu alte
cuvinte eficienta liderilor va fi masuratd in functie de perceptia
competentei §i onestitatii lor de catre salariati, adicd vom masura doar o
anumita parte a eficientei si anume credibilitatea managerilor. Procedand
in acest fel am putea sa-i Tmparfim pe lideri in doud sau trei grupe, in
functie de modul in care se reflecta activitatea lor in mintea si viata
salariatilor.

6.2.3. Instrumentele folosite Tn cercetare

n recoltarea datelor despre lideri s-a folosit o gama larga de
instrumente Tn special psihologice, dar si sociologice, pe care le voi
prezenta pe scurt in continuare.

a) Indicatorul Tipologic Myers — Briggs este un instrument de
evaluare a personalitdtii bazat pe psihologia analitica a lui C.G.Jung,
realizat de Katherine Briggs si Isabel Briggs Myers, care cuprinde 126 de
itemi, cu cate doud variante de raspuns la fiecare, continand patru scale :
1) scala EIl, introversie-extraversie care se referd la doud orientari
fundamentale, spre lumea interioard sau spre lumea exterioard. 2) scale
SN, senzorialitate-intuitie, care se referd la doud modalitati opuse de
raportare la informatii, senzorial sau intuitiv. 3) scala TF, gandire-
afectivitate, care se referd la modalitati opuse de judecare a informatiilor,
cea logic-rationald sau cea afectiv-rationald. 4) scala JP, judecata-
perceptie, care diferentiaza intre stilul rational al celor care au tendinta de
a trdi ordonat, planificat si stilul perceptiv al celor care prefera sa traiasca
intr-un mod flexibil, spontan. Cu ajutorul acestor scale se poate remarca
structura tipologica a persoanei, adicd modul in care constiinta subiectului

intrd in relatie cu realul prin intermediul functiei dominante si al celei
auxiliare, mai putin dezvoltata, dar coexistind cu prima. Prin urmare testul
evidentiaza 16 structuri tipologice, pe care le vom descrie foarte pe scurt
n continuare :
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1. Géndire extravertd cu senzorialitate — cel mai supraincircat,
sociabil, condus de rezultate, traditional, ““Afacerile pe primul loc”

2. Gindire extavertd cu intuitie — cel mai directiv, vizionar,
argumentativ, planificator de sisteme, responsabil, intolerant Ila
incompetenta, “Totul este perfect, detin totul sub control”.

3. Gandire introvertia cu senzorialitate — cel mai pragmatic,
rece, distant, neprietenos, gata pentru ce se intdmpla, “Fac tot ceea ce pot
mai bine cu ceea ce am”

4. Gandire introvertd cu intuitie — cel mai conceptual, Ti
provoaca pe ceilalti s gandeascd, are nevoie de competentd, distrat,
“Rezolvatorul problemelor ingenioase”

5. Afectivitate introvertd cu senzorialitate — cel mai armonizator,
amabil, dornic si placd “Cu ce te pot ajuta ?”’

6. Afectivitate extravertd cu intuitie — cel mai convingator,
charismatic, plin de compasiune, ignord ceea ce este neplacut, idealist,
“Specialistul in relatii cu publicul”

7. Afectivitate introverti cu senzorialitate — cel mai artistic, cald,
sensibil, modest, planificator pe termen scurt, bun coechipier, “Intentia

>

conteaza’

8. Afectivitate introvertd cu intuitie — cel mai idealist, creativ,
nondirectiv, rezervat, cauta ordinea, “Apele linistite sunt addanci”

9. Senzorialitate extraverti cu gindire — cel mai spontan, gregar,
traieste acum si aici, bun in rezolvarea de probleme, “Sa trecem la treaba !”

10. Senzorialitate extravertd cu afectivitate — cel mai generos,
sociabil, spontan, jongleaza cu multe proiecte, se pricepe la glume, “Nu te
ingrijora, fii vesel !’

11. Senzorialitate introvertd cu géandire — cel mai resposabil,
organizator, demn de incredere, practic, “Nu te grabi si fa totul corect”

12. Senzorialitate introverti cu afectivitate — cel mai loial,
amabil, gata de sacrificiu, indatoritor, “Imi asum responsabilitatea
indeplinirii datoriei”
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13. Intuitie extraverta cu gandire — cel mai inventiv, entuziast,
omul marginilor, argumenteazd ambele fete ale wunei probleme,
“Antreprenorul vietii”

14. Intuitie extraverti cu afectivitate — cel mai optimist orientat
spre oameni, creativ, cauta armonia, “Orice este posibil”

15. Intuitie introvertd cu gindire — cel mai independent, sceptic,
vede lumea ca o tabla de sah “Competentd + Independenta = Perfectiune”

16. Intuitie introvertd cu afectivitate — cel mai contemplativ,
reflexiv, creativ, talentat lingvistic, “Catalizatorul schimbarilor pozitive”

in ceea ce priveste modul de cotare la acest chestionar, el este
putin mai complicat, realizandu-se mai intai adunarea punctelor obtinute la
preferintele opuse in cadrul fiecareia dintre cele patru scale (itemii primind
0,1 sau 2 puncte), apoi se face diferenta dintre scorurile obtinute la cele
doua preferinte opuse in cadrul fiecareia dintre cele patru scale, iar acest
rezultat se raporteaza la anumite tabele, astfel aflandu-se daca preferinta
respectiva este slaba, moderata, constantd sau puternica.

b. Chestionarul 16 P.F. al lui R.B. Cattell este un inventar de
personalitate, construit prin analiza factoriald, continand 187 de intrebari
cu cate trei variante de raspuns fiecare, evidentiind 16 trasaturi de
personalitate. Acestea sunt constructe bipolare care incearcd sa cuprinda
multimea de manifestari comportamentale specifice dimensiunii, in mod
gradat, de la unul dintre polii acesteia caracterizat printr-o maxima
exprimare a extremei, spre celdlalt pol caracterizat printr-o maxima
exprimare a opusului. Se evalueaza prin date normative pozitia individului
de-a lungul acestui continuum. O scurtd descriere a celor 16 factori se
regaseste mai jos :

1. Factorul A : Rezervat, detasat, critic, rece (preponderent
schizotim) & Deschis, cald, amabil, cooperant, sociabil (preponderent
ciclotim).

2. Factorul B : Gandire concreta (lentoare in intelegere sau
invatare) # Gandire concreta inteligenta vie, capacitate de abstractizare.

3. Factorul C : Instabil emotional, iritabil, (eu slab) & Stabil
emotional, calm, echilibrat (eu puternic).
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4. Factorul E : Supus, amabil, acomodabil, conciliant, docil &
Dominator, sigur pe sine, cu independenta de spirit, agresiv, incapatanat,
autoritar, afirmativ.

5. Factorul F : Nonexpansiv moderat, prudent, taciturn, rezervat
& Expansiv, impulsiv, entuziast, expansiv, vesel, direct, plin de viata.

6. Factorul G : Nepasitor, oportunist, (supracu slab) &
Constiincios, perseverent, cu simtul datoriei si al responsabilitatii, pozant
moralizator (supraeu puternic).

7. Factorul H : Timid, timorat, sentiment de inferioritate &
indriznet, sociabil, intreprinzitor, spontan, cu rezonantd emotionald
bogata.

8. Factorul | : Dur, realist, bazandu-se pe sine, cu spirit practic &
Sensibil, tandru, dependent afectiv, cere ajutorul si atentia celorlalti, i
lipseste spiritul practic.

9. Factorul L : Increzitor, cooperant, adaptabil # Suspicios,
indardtnic, neindicat pentru munca in echipa.

10. Factorul M : Practic, constiincios, capabil sa-si pastreze
sangele rece # Visator, boem, imaginativ.

11. Factorul N : Naiv, direct, sentimental, natural # Subtil,
perspicace, calculat.

12. Factorul O : Calm, increzdtor in sine, senin & Anxios,
depresiv, cu sentimente de culpabilitate

13. Factorul Q1 : Conservator, cu respect pentru conventii %
Inovator, deschis spre nou, critic, cu gust pentru analiza

14. Factorul Q2 : Dependent de colectiv, fidel colectivului %
Independent, decis, plin de resurse.

15. Factorul Q3 : Necontrolat, in conflict cu sine, impulsiv,
integrare slabd # Controlat, formalist, prudent in raporturile sociale, cu
amor propriu.

16. Factorul Q4 : Destins, calm, nepdsitor, satisfacut, tonus
scazut # Tensionat, cu sentimente de frustrare, depasit de evenimente,
tensiune energetica ridicata.

c. Sondajul de opinie

Am folosit cateva date rezultate dintr-un sondaj de opinie realizat
in cadrul “S.N.P. — PETROM” si anume tocmai acele intrebari care se
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refereau la aprecierea competentei profesionale a liderilor si la increderea
angajatilor in cinstea acestora. Sondajul respectiv fusese realizat pe un
esantion de 3186 de persoane din 50 de unitati petroliere din tara si avea o
eroare de reprezentativitate de 2%. Astfel ca fiecare lider din cele 50 de
unitati a fost apreciat de 40 — 80 de salariati in functie de marimea unitatii
respective.

Intrebirile pe care le-am folosit au vizat doua aspecte ale imaginii
liderilor i anume perceptia competentei profesionale si a onestitatii.

In urma prelucrarii acestor date au rezultat anumite informatii
care ne-au permis sa delimitim doud categorii de lideri, in functie de
modul cum sunt acestia perceputi de catre salariati (competentd mica —
mare §i onestitate micd — mare) pentru a putea evidentia caracteristicile
liderilor considerati competenti, sau a celor considerati cinstiti. Pentru a
avea doud clase cit mai compacte intre care sa se poatd face comparatii,
am impartit toti liderii in functie de trecile si am ignorat clasa de mijloc.
Astfel in prima clasa au intrat aproximativ primii 33% dintre lideri, in
ordinea ascendenta a rezultatelor obtinute la intrebarea respectiva, adica
cei perceputi ca fiind competenti sau cinstiti, iar in clasa a treia au intrat
aproximativ ultimii 33% dintre lideri, adicd cei perceputi ca fiind
incompetenti sau necinstiti.

Pentru a descoperi acei lideri apreciati de catre salariati am
incrucisat cele doud criterii astfel incat sd putem obtine doud grupe, una de
lideri apreciati ca fiind incompetenti si necistiti si una de lideri apreciati ca
fiind competenti si cinstiti.

Tabelul 6.2. — Prezentarea subiectilor in functie de incrucisarea criteriilor

ONESTITATE
Micd | Medie | Mare | Total
Mica 11 6 - 17
COMPETENTA Medie 6 4 5 15
Mare 3 3 12 18
| Total 20 13 17 50

Prin urmare se poate observa faptul ca exista 11 lideri care nu
sunt considerati nici competenti si in care salariatii nu au nici incredere,
dar exista si 12 lideri pe care salariatii ii considera ca fiind competenti, in
acelasi timp avand si Incredere mare in ei.
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6.3. Tipologia liderilor sindicali

in acest subcapitol se vor prezenta datele obtinute de la liderii
sindicali la cele opt scale ale “Indicatorului Tipologic Myers — Briggs”,
acestea fiind urmate de reliefarea structurilor tipologice specifice liderilor
sindicali §i nu in ultimul rand va fi evidentiat temperamentul caracteristic
acestora.

6.3.1. Analiza preferintelor actionale ale liderilor sindicali

Rezultatele liderilor vor fi analizate atat din punct de vedere al
mediei, pentru a releva tendinta centrald cat si din punct de vedere
procentual, pentru a vedea repartitia tipurilor. In cadrul celor opt scale vor
fi analizate fiecare din cele doud dimensiuni opuse, iar caracteristicile
liderilor vor fi prezentate la fel prin comparatia celor doua stiluri opuse.

Stilul de viatd descrie doud preferinte opuse, (extraversie—
introversie) In ceea ce priveste zona cdtre care o persoand tinde sa-si
concentreze atentia, extravertul fiind focalizat in primul rand asupra lumii
externe a oamenilor si activitatilor, in timp ce introvertul este focalizat mai
ales pe lumea interioara a ideilor, conceptelor si relatiilor dintre ele.

Dupa cum se observa din tabelul 6.3, la scala de extraversie liderii
au obtinut o medie de 13 puncte, iar la scala de introversie au obtinut un
punctaj de 12 puncte. Cu o incredere de 95%, ne putem astepta ca la scala de
extraversie liderii sindicali sa obtina o medie situata intre 12 si 15 puncte, iar
la scala de introversie o medie cuprinsd intre 11 si 13 puncte. Realizdndu-se
diferenta dintre acestea doud, se observa ca liderii sindicali prezintd o
preferinta foarte slaba spre extraversie, putdnd fi descrisi ca fiind persoane
care-si fixeaza atentia catre mediul extern, fiind stimulati de ceea ce se
intampld 1n lumea exterioara §i directiondndu-si energia catre aceasta.
Preferd sa comunice mai mult prin viu grai, simt nevoia sa experimenteze
lumea pentru a o intelege si de aceea tind spre actiune.

Tabelul 6.3 — Preferinta stilului de viatd
M |Ab.St.| Er.St| Me | Md [ 95% Int. incr.
Extravert | 13.69 | 4.04 | .65 13 12 12.38 ... 15.00
Introvert |12.33| 4.16 | .67 12 12 10.98 ... 13.68
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Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata ca 22 dintre
lideri manifesta ugoara tendinta spre extraversie, fiind activi si sociabili,
iar 17 lideri manifestd usoard tendintd spre introvesie, fiind reflexivi si
rezervati. Repartitia aceasta nu diferd semnificativ de o repatitie binomiala
(p=.522), prin urmare putem afirma ca jumatate dintre liderii sindicali sunt
extraverfi si jumdtate sunt introverti. Pentru a usura intelegerca
diferentelor dintre cele doua atitudini opuse, in tabelul 6.4 este prezentata
o analiza comparativa a caracteristicilor esentiale ale celor doud stiluri, iar
in tabelul 6.5, se gasesc efectelor lor In munca.

Tabelul 6.4. — Caracteristici esentiale ale liderilor in functie de stilul de viati

22 lideri sindicali extraverti 17 lideri sindicali introverti
7i stimuleaza prezenta altor oameni % 1i stimuleaza singuratatea
le place sa fie in centrul atentiei % evitd sa fie centrul atentiei
actioneaza, apoi gandesc ¢ gandesc apoi actioneaza
au tendinta sd gandeasca cu glas tare % mai Tntdi, trec totul prin minte
sunt mai usor de citit §i cunoscut; impart .~ % sunt mai rezervati; prefera sa imparta

R
X

D>
R

X3

*

°,

X3

’0

RS

X3

’0

RS

X3

*

fara ezitari informatiile intime informatiile intime cu cativa apropiati
¢ mai mult vorbesc decit asculta ¢ mai mult ascultd decat vorbesc
¢ sunt entuziagti Th comunicare «» 1si pastreaza entuziasmul pentru ei
« raspund imediat; le place ritmul rapid «¢ raspund dupa ce gandesc bine

X3

D>
RS

» prefera largimea in locul profunzimii % preferd profunzimea in locul largimii

Tabelul 6.5. — Comportamentul in munca al liderilor in functie de stilul de viati

22 lideri sindicali extraverti 17 lideri sindicali introverti

¢ Le place varietatea si actiunea + Le place linistea

¢ Stiu sd-i intAmpine pe ceilalti ++ Nu prea i-si amintesc nume si figuri

«+ Uneori devin nerabdatori in sarcini +¢ Pot lucra la un proiect mult timp fara
lungi si lente Tntrerupere

¢ Sunt interesati de modul in care 1si fac «¢ Sunt interesati de ideile din spatele
altii treaba actiunii

¢ Le place sa vorbeasca des la telefon ¢ Le displace sa fie intrerupti de telefon

¢ Deseori actioneaza rapid, uneori fara sa ¢ Gandesc inainte de a actiona, uneori fara
gandeasca a mai actiona

« Le place sa aibe oameni in jur « Sunt mulfumiti s& munceasca singuri

¢ Prefera s comunicarea verbala ¢ Prefera comunicarea scrisa

« Le place sa invete ceva nou discutdnd . <+ Prefera sa invete citind decat discutand
despre aceasta cu cineva sau experimentand
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Stilul de procesare a informatiilor descriec doud moduri opuse
(senzorial — intuitiv) de a percepe sau dobandi informatii. Senzorialul
percepe lumea in principal prin 5 simturi (auz, vaz, miros, gust, tact) si
prefera sia foloseasca faptele actuale care pot fi imediat demonstrate.
Intuitivul percepe lumea prin cel de-al 6-lea simt, care-i permite sa vada
ansamblul, el integreaza secvente de informatie din datele stocate pentru a

Dupa cum se observa din tabelul 6.6, la scala de senzorialitate
liderii au obtinut o medie de 22 de puncte, iar la scala de intuitie au obtinut
un punctaj de 4 puncte. Cu o incredere de 95%, ne putem astepta ca la
scala de senzorialitate liderii sindicali sa obtina o medie situata intre 21 si
24 puncte, iar la scala de intuitie o medie cuprinsd intre 3 si 5 puncte.
Realizandu-se diferenta dintre acestea doud, se observa ca liderii sindicali
prezinta o preferintd clara si constantd spre senzorialitate, putand fi
descrisi ca fiind persoane ce 1si folosesc simturile pentru a afla ceea ce
exista si se intdmpla efectiv, atat induntrul cat si in afara lor. Ei lucreaza cu
ceea ce este dat aici i acum, devenind astfel realisti si practici, exceland in
rememorarea i manuirea unui mare numar de fapte.

Tabelul 6.6 — Preferinta preludrii si procesarii informatiei

M |Ab.St.| Er.St| Me | Md [ 95% Int.incr.

Senzorial |22.74| 491 | .79 | 24 26 | 21.15...24.33
Intuitiv 436 | 3.65 | .58 3 1 3.17 ... 5.54

Analiza suplimentard a frecventelor cumulate aratd ca 36 dintre
lideri manifesta o tendintd spre senzorialitate, fiind concreti, constanti si
competitivi si 3 lideri, manifestd tendinta spre intuitie, fiind abstracti,
ciclici si creativi. Repartitia aceasta difera semnificativ de o repatitie
binomiala (p=.000), prin urmare putem afirma cd majoritatea liderilor
sindicali sunt senzoriali si foarte putfini sunt intuitivi. Pentru a inlesni
intelegerea diferentelor dintre cele doud functii perceptive opuse, in tabelul
6.7 este prezentata o analizd comparativa a caracteristicilor esentiale ale
celor doua stiluri de dobandire a informatiilor, iar in tabelul 6.8, se gasesc
efectelor lor in munca.
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Tabelul 6.7 — Caracteristici esentiale ale liderilor in functie de stilul de preluare a

informatiilor
36 lideri sindicali senzoriali 3 lideri sindicali intuitivi

¢ se incred in palpabil §i concret ¢ se incred in aspiratie si deductie

¢ le plac ideile noi doar daca acestea au ¢ le plac ideile si conceptele noi, pur si
aplicatii practice simplu de dragul noutatii

¢ apreciaza realismul i judecata ¢ apreciazd imaginatia si inovatia

¢ le place sa utilizeze si sa desavarseasca - ¢ le place sa invete noi tehnici, deoarece se
tehnicile deprinse plictisesc usor

¢ au tendinta de a fi specifici si literali; .~ ¢ au tendinta de a fi generali si figurativi;
oferd descrieri detaliate si amanuntite folosesc metaforele si analogiile

¢ prezinta informatiile intr-o maniera pas =~ ¢ prezintd informatiile in salturi, in mod
Cu pas haotic

4 sunt orientati spre prezent ¢ sunt orientati spre viitor

Tabelul 6.8 — Comportamentul in munca al liderilor in functie stilul procesarii

informatiilor
36 lideri sindicali senzoriali 3 lideri sindicali intuitivi

¢ Sunt congstieni de unicitatea fiecarui. ¢ Sunt constienti de noile provocari si
eveniment. posibilitati.

¢ Concentrati pe ceea ce lucreaza acum. + Concentrati pe ceea ce ar putea face.

¢ Le place sd faca lucrurile intr-un mod - ¢ Le displace sa facd acelasi lucru in mod
bine stabilit. repetat.

¢ Sunt multumiti sa aplice ceea ce deja au . ¢ Sunt bucurosi sda invete metode si
invatat. indemanari noi.

¢ Lucreazd constant, au o idee realista & Lucreazd 1in explozii de energie,
asupra duratei. potentate de entuziasm.

¢ De obicei ajung pas cu pas la o' e Pot ajunge rapid prin salturi la o
concluzie. concluzie.

¢ Nu sunt prea des inspirati si nu au & Isi urmeaza inspiratia si intuitiile,
incredere in inspiratie atunci cand o au. Tncrezéndu-se foarte mult Tn acestea

¢ Sunt atenti la fapte. # Pot intelege faptele putin eronat.

« Pot fi buni Intr-o munca de precizie. ¢ Consideri ca pierd timpul cu precizia.

¢ Pot suprasimplifica o sarcina. # Pot supracomplica o sarcina.

¢ Accepta realitatea curentd ca pe un dat = ¢ Se intreaba de ce lucrurile sunt asa cum
cu care trebuie lucrat aga cum e. sunt, dorindu-si  mereu sd le

imbunatateasca.

Stilul decizional descrie doua moduri opuse (logic — afectiv) de a
lua decizii sau a face judecati. Logicul ia in consideratie informatia
relevanta si decide in acord cu procesele logice, analizdnd argumentele si
dovezile, cauzele si efectele. Afectivul ia 1n consideratic informatia

relevanta, dar decide in acord cu valorile centrate pe persoana, ludnd in
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consideratie ceea ce este important pentru el si ceilali, fard a pretinde ca
acest lucru ar fi logic.

Dupa cum se observa din tabelul 6.9, la scala de decizie logica
liderii au obtinut o medie de 20 de puncte, iar la scala de decizie afectiva
au obtinut un punctaj de 4 puncte. Cu o incredere de 95%, ne putem
astepta ca la scala de gandire logica liderii sindicali s obtind o medie
situatd intre 19 si 22 puncte, iar la scala de gandire afectivdi o medie
cuprinsa Intre 3 si 5 puncte. Realizandu-se diferenta dintre acestea doua, se
observa ca liderii sindicali prezintd o preferintd clard si constantd spre
gandire logica, putand fi descrisi ca fiind persoane preocupate in primul
rand de adevar si principiile generale, care prevad consecintele logice ale
fiecdrei alegeri si actiuni, decid in mod obiectiv, pe baza cauzei si
efectului, analizand si cantarind dovezile. Ei cautd un standard obiectiv al
adevarului, lasa la o parte sentimentele, putdnd parea insensibili, reci si
nepasatori si adesea pot excela in analiza situatiilor de criza.

Tabelul 6.9 — Preferinta interpretdrii informatiei si ludrii deciziei
N M [AbSt.|Er.St| Me | Md | 95% Int. incr.
Logic 39 | 20.82| 4.27 .68 |[22.00]| 23 19.44 ... 22.21
Afectiv 39 | 456 | 400 | .64 | 3.00 2 3.27 ... 5.86

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata ca 34 dintre
lideri manifesta tendinta spre decizie logica, fiind obiectivi si focalizati pe
sarcind si 5 lideri manifesta tendinta spre decizie afectiva, fiind subiectivi
si focalizati pe oameni. Repartitia aceasta difera semnificativ de o
repartitic binomiald (p=.000), prin urmare putem afirma cd majoritatea
liderilor sindicali sunt logici si foarte putini sunt afectivi. Pentru a usura
intelegerea diferentelor dintre cele doua functii rationale opuse, in tabelul
6.10 este prezentatd o analizd comparativa a caracteristicilor esentiale ale
celor doua stiluri decizionale, iar n tabelul 6.11 se gasesc efectelor lor in
munca.
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Tabelul 6.10 — Caracteristici esentiale ale liderilor in functie de stilul de luare a

deciziilor

34 lideri sindicali logici
fac un pas inapoi; analizeazd obiectiv
problemele
apreciazd rafiunea, si dreptatea; aplica
acelasi standard pentru toti
in mod natural, vad defectele si
manifesta o tendinta critica
pot fi considerati lipsiti de
insensibili §i nepasatori
considera cd este mai important sa
spuna adevarul decat sa aibe tact
cred cd sentimentele sunt realiste doar
daca sunt logice
» sunt motivati de dorinta de reusita

suflet,

vV V VYV Vv V

v

5 lideri sindicali afectivi

» fac un pas 1Inainte; judeca -efectele
actiunilor asupra altora

» apreciazd empatia i
exceptia de la regula

» in mod natural, vad calitatile; 1si arata cu
usurinta aprecierea

» pot fi considerati hiperemotivi, irationali
si slabi

» considera ca tactul
important ca adevarul

» cred ca orice sentiment este realist, chiar
daca pare lipsit de sens

» motivati de dorinta de a fi apreciati

armonia; vad

este la fel de

Tabelul 6.11 — Comportamentul in munca al liderilor in functie stilul decizional

34 lideri sindicali logici
Sunt buni pentru a instala ordinea.
Raspund mai degraba ideilor oamenilor
decéat sentimentelor lor.
Anticipa consecintele logice
Au nevoie s fie tratati corect.
Tind sa fie fermi si incapatanati.
Sunt capabili sa mustre oamenii sau sa-i
concedieze dacd este necesar.
Pot rani sentimentele oamenilor
Au talent pentru a analiza o problema,
situatie.

VVVY VYV

Y V

5 lideri sindicali afectivi

» Sunt buni pentru a instala armonia

» Raspund valorilor oamenilor in aceeasi
masura ca si gandurilor lor.

» Anticipa efectele alegerilor.

» Au nevoie din cand in cand de lauda.

» Tind sa fie simpatetici.

» Le displace sd spuna oamenilor lucruri
neplacute

» Pot sa fie lipsiti de discernamant.

» Sunt interesati de omul aflat in spatele
ideilor.

Stilul de interactiune se referd la doud moduri opuse (rational si
perceptiv) de confruntare cu lumea exterioard si de orientare in relatie cu
ea. Atitudinile opuse de aici se refera la cele patru stiluri anterioare, adica
fie se adopta o atitudine rationala (folosind gindirea ori afectivitatea), fie
o atitudine perceptivd (folosind senzorialitatea ori intuitia). Rationalul
ordoneazd, planifica, controleazd lumea in care traieste, pentru el fiind
foarte important sa duca lucrurile la bun sfarsit, iar perceptivul are o
abordare mai flexibild, mai spontana, cautd sa iInteleagd viata pentru el
fiind foarte important sa raimana deschis la experienta, sa se bucure de ea,
avand incredere n abilitatea sa de a se adapta momentului.
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Dupa cum se observa din tabelul 6.12 la scala de ratiune liderii au
obtinut o medie de 23 de puncte, iar la scala de perceptic au obtinut un
punctaj de 5 puncte. Cu o incredere de 95%, ne putem astepta ca la scala
de ratiune liderii sindicali sa obtind o medie situata intre 22 si 24 puncte,
iar la scala de perceptie o medie cuprinsa intre 4 si 6 puncte. Realizdndu-se
diferenta dintre acestea doud, se observa ca liderii sindicali prezinta o
preferinta moderata spre ratiune, putand fi descrisi ca fiind persoane care
traiesc intr-un mod ordonat, planificat, reglandu-si si controlandu-si viata.
Ei vor ca lucrurile sd fie bine stabilite, sa ia decizii si sd planifice, sa
ajunga la concluzii clare §i sa treacd mai departe.

Tabelul 6.12 — Preferinta stilului de interactiune

N M |Ab.St.| Er.St| Me Md 95% Int. incr.
Rational 39 | 2359 | 266 | .43 |24.00( 26 22.73 ... 24.45
Perceptiv | 39 | 495 | 3.00 | .48 | 4.00 3 3.98...5.92

Analiza suplimentard a frecventelor cumulate arata ca toti liderii
manifestd tendinta spre judecata, prin urmare putem afirma ca acestia sunt
persoane rationale. Astfel ei prefera sa stie ce-1 asteapta, considera timpul
o resursa finitd si privesc termenele finale cu toata seriozitatea, sunt fericiti
dupa ce s-au luat decizii, au o eticd a muncii: intdi munca, apoi distractia,
satisfactia lor rezultdnd din terminarea proiectelor. Vor sa stie totul despre
0 nouad activitate Tnainte de a incepe, le place sa aiba lucrurile aranjate, sa
le duca la bun sfarsit si lucreaza cel mai bine cand isi planificdi munca.
Rezolva repede sarcinile neplacute si se pot decide repede, uneori in pripa.
Isi programeaza proiectele astfel incat fiecare pas sa fie facut la timp si le
displace sa-si intrerupa proiectul actual pentru unul mai urgent. Pentru a
usura intelegerea diferentelor dintre cele doud moduri opuse de
interactiune, in tabelul 6.13 este prezentatd o analizd comparativa a
caracteristicilor esentiale ale celor doua stiluri decizionale, iar in tabelul
6.14 se gasesc efectelor lor in munca.
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Tabelul 6.13

interactiune

39 lideri sindicali rationali
e sunt multumiti numai dupa ce s-au luat
decizii
e au o eticd a muncii: intdi munca, apoi
distractia
o prefera sa stie ce-1 asteapta

e satisfactia rezulta din terminarea
proiectelor

e considera timpul o resursa finitd si
privesc termenele finale cu toatd
seriozitatea

Tabelul 6.14 — Comportamentul
interactiunii

39 lideri sindicali rationali

e Lucreaza cel mai bine cand isi planifica
munca

e Le place sa aiba lucrurile aranjate si sa
le duca la bun sférsit.

e Se pot decide prea repede, in pripa.

e Le displace sa-si intrerupa proiectul
actual pentru unul mai urgent.

e Rezolva repede sarcinile neplacute

e Vor sa stie totul despre o noua activitate
Tnainte de a Tncepe.

e Isi programeazi proiectele astfel incat
fiecare pas sa fie facut la timp.

e Folosesc liste ca agende de actiune.

n
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lideri sindicali perceptivi
sunt mulfumiti cand 1si lasa optiunile
deschise
au o eticd a distractiei: Intai distractia,

apoi munca

le place sa se adapteze situatiilor noi
satisfactia ~ rezulta  din  iInceperea
proiectelor

considera timpul o resursd ce se poate
reinnoi §i privesc termenele finale ca
fiind elastice

muncd al liderilor in functie stilul

lideri sindicali perceptivi
Lasa lucrurile deschise pentru schimbari
de ultim moment.
Nu tin la ordine i se adapteaza bine la
schimbari de situatie.
Se pot decide prea greu, intarziind.
Pot incepe mai multe proiecte si pot avea
dificultati in a le termina.
Pot amana sarcinile neplacute.
Vor doar esentialul pentru a-si incepe
lucrul.
Desavarsesc lucrurile sub presiunea unui
termen limita.
Folosesc liste pentru a-si aminti.




Dilema psihologica si personalitatea liderilor sindicali

6.3.2. Prezentarea structurilor tipologice ale liderilor sindicali

Din modul cum se combina cele opt stiluri de viata, de procesare
a informatiilor, de luare a deciziei si de interactiune pot rezulta 16 structuri
distincte de personalitate, dintre care specifice liderilor sindicali sunt doar
cateva. Din analiza datelor realizata in subcapitolul 2, a reiesit ca in randul
liderilor sindicali se pot Tntalni numai patru structuri tipologice.

Tabelul 6.15 — Cele patru structuri tipologice ale liderilor sindicali

Structura tipologici Nr. de lideri | Procentul
Senzorialitate introverta cu gandire — ISTJ 17 44%
Gandire extraverta cu senzorialitate — ESTJ 17 44%
Afectivitate extraverta cu intuitie — ENFJ 3 7%
Afectivitate extravertd cu senzorialitate — ESFJ 2 5%

Se observa faptul ca printre liderii sindicali se gasesc trei tipuri de
extraverti i numai un tip de introverti, printre extraverti aflandu-se doua
tipuri afective si un tip logic, toti liderii fiind 1nsa tipuri rationale. Dintre
toate acestea primele doua sunt cele mai importante, datoritd repartitiei lor
majoritare printre liderii sindicali, astfel ca in continuare se vor prezenta
profilele acestor tipuri de lideri sindicali.

Lideri  sindicali introverti cu functie dominanta
senzorialitatea si functie secundara gandirea (ISTJ ) — 44%

Sunt oameni de nadejde, realisti i practici cu respect pentru
fapte. Au capacitatea de a absoarbe, a memora si folosi un mare numar de
fapte, fiind foarte scrupulosi fatd de acuratetea lor. Cand observa ca ceva
trebuie facut accepta responsabilitatea adesea dincolo de cerintele datoriei.
Le place ca totul sa fie limpede stabilit. Reactiile intime care foarte rar li
se vad pe fata sunt adesea vii si intense. Chiar daca se confrunta cu o criza,
se arati calmi si linistiti. In spatele calmului exterior afisat privesc situatia
dintr-un unghi de vedere intens individual. Comportarea lor este inteleapta
si rezonabild cand sunt la datorie si au de-a face cu lumea.

Sunt exacti, seriosi, sistematici si grijulii cu amdanuntele si
procedurile. Perseverenta lor tinde sa echilibreze orice situatie cu care vin
in contact. Odatd angajati intr-un lucru sunt greu de distras sau descurajat.
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Adesea tind spre activitati In care talentul organizatoric §i acuratetea sunt
recompensate, de aceea au posibilitatea de a ajunge in functii manageriale
si de conducere.

Dacai li se da o sarcind, judecata practica si pretuirea procedurilor
ii fac consecventi si conservatori, adunand faptele necesare pentru a-si
sustine evaludrile si deciziile. Cauta solutii la problemele prezente in
succesele trecutului. Cu timpul devin maestri in cele mai mici amanuntele
ale muncii lor, dar nu-si atribuie nici un merit special pentru aceasta
cunoastere.

Pot avea probleme daca se asteapta ca toti sa fie la fel de logici si
analitici ca ei. Astfel se pot confrunta cu primejdia unei comportari
inadecvate, cand 1i judeca pe ceilalfi sau cand 1i nesocotesc pe oamenii mai
putin puternici. O reguld folositoare pentru ei este sd-si foloseasca ratiunea
pentru a lua decizii asupra lucrurilor neinsufletite si a propriului
comportament §i sa-si foloseascd perceptia pentru a-i intelege pe altii.
Daca isi folosesc simturile pentru a descoperii ce conteazd cu adevarat
pentru ceilalti, astfel incat acest lucru sa devina in fapt respectat, vor putea
recurge fara probleme la ajutor.

O altd problema se poate ivi daca functia lor auxiliara - gandirea
raiméne nedezvoltatd. Se pot limita absorbiti de reactiile interioare, la
impresiile transmise de simturi, fard a mai produce ceva de valoare. De
asemenea pot tinde sa fie neincrezatori in imaginatie si intuitie si sa nu le
ia suficient n serios.

Lideri sindicali extraverti cu functie dominanti gindirea si
functie secundara senzorialitatea (ESTJ ) — 44%

Folosesc gandirea pentru a administra lumea. Le place sa
organizeze proiecte si apoi sa le vadd implinite. Se bazeaza pe gandire sunt
logici analitici, critici in mod obiectiv si foarte greu de convins altfel decat
prin ratiune. Ei tind s se concentreze pe munca nu pe oamenii din spatele
ei. Le place sa organizeze fapte, situatii si operatii legate de un proiect si
fac un efort sistematic de a-si atinge obiectivele conform programului.
Confruntati cu dezordinea si ineficienta 1si pierd usor rabdarea si pot fi
aspri cand situatia o cere.

Comportamentul lor este guvernat de logica. Traiesc pe baza unui
set de reguli care le reflectd judecatile fundamentale despre lume. Orice
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schimbare in calea lor necesita o schimbare deliberata a regulilor. Sunt mai
fond i face practici realisti si preocupati de aici si acum. Isi folosesc
experienta trecutd in rezolvarea problemelor §i vor sa fie siguri ca ideile
planurile si deciziile sunt bazate pe fapte solide.

Le plac sarcinile in care rezultatele munci lor sunt imediate
vizibile §i tangibile. Au inclinatie naturald pentru afaceri, industrie,
productie si constructie. Ei preferd administrarea, activitate in care pot sa
stabileasca teluri sa ia decizii si sd dea ordinele necesare. Realizarea
lucrurilor este punctul lor forte ca si alte tipuri judicative (J), ei 1si asuma
prea repede riscul de a decide, Tnainte de a fi examinat pe deplin situatia.
Ei au nevoie sd se opreascd si sd asculte punctele de vedere ale celorlalti,
in special ale celor care nu sunt in pozitia de a riposta. Rareori acest lucru
este usor pentru ei, dar daca nu se opresc ca sa inteleagd, pot hotédri prea
repede, fard sa se sprijine pe suficiente fapte sau fard sa acorde suficienta
consideratie gandurilor sau sentimentelor celorlali.

Pot avea nevoie sa Incerce sa {ina seama de valorile afective. Ei
se bazeaza 1n asa masurd pe modul lor logic de abordare incat pierd din
vedere valorile afective, lucrurile de care le pasa lor sau altor oameni.
Daca aceste valori sunt ignorate in prea mare masura, ele pot crea presiuni
si 1s1 pot gdsi expresia in moduri inadecvate. Desi ei exceleaza in mod
natural in a vedea ce este ilogic si inconsistent, pot avea nevoie sa-si
dezvolte abilitatea de a aprecia. Un mod pozitiv de a-si exersa afectivitatea
este de a lua in consideratie meritele si ideile celorlalti. Ei 1si fac o regula
din a mentiona ceea ce prefera nu numai ceea ce trebuie corectat gi gasesc
ca rezultatele meritd efortul atat in munca cat si in viata lor privata

Dupé cum s-a observat la analiza individuala a rezultatelor, atat
lideri sindicali extraverti cu functie dominantd afectivitatea si functie
secundard intuitia (ENFJ) cat si liderii sindicali extraverti cu functie
dominantd afectivitatea §i functie secundard senzorialitatea (ESFJ ) sunt
persoane la care tendinta spre afectivitate cat si cea spre intuitie sunt foarte
mici, putdndu-se vorbi mai degrabi de o incertitudine a acestei preferinte,
de aceea nu o sa mai fie prezentate cele doua profile ale acestor tipuri,
considerandu-se ca tipurile semnificative pentru liderii sindicali sunt
primele doua.
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6.3.3. Prezentarea temperamentelor liderilor sindicali

Cercetarile asupra celor 16 structuri tipologice, efectuate de Dr.
David Keirsey si Marilyn Bates la Universitatea din California, au
evidentiat faptul ca unele stiluri sunt atat de strans legate incat pastrarea a
doua stiluri pentru un tip devine de la sine inteleasd. Keirsey si Bates au
constatat ca functia folosita in procesarea informatiilor, determina
temperamentul unei persoane. Prin urmare daca stilul de procesare este
senzorial, atunci pentru stabilirea temperamentului devine important stilul
de interactiune. Daca insd stilul de procesare este intuitiv, atunci pentru
stabilirea temperamentului devine important stilul decizional. Astfel ca din
combinarea acestora au rezultat patru temperamente numite de Keirsey
senzorial — rational sau temperamentul epimethean, senzorial — perceptiv,
sau temperamentul dionisiac, intuitiv. — logic sau temperamentul
promethean si intuitiv — afectiv sau temperamentul apollonian. Din datele
prezentate in subcapitolul 3, se observa ca printre sindicalisti se intdlnesc
doar doud temperamente si anume :

Tabelul 6.16 — Temperamentele liderilor sindicali

Temperamentul Nr. de lideri Procentul
Epimethean (senzorial — rational) SJ 36 92%
Promethean (intuitiv — logic) NT 3 8%

Se observa de asemenea ca majoritatea liderilor sindicali apartin
temperamentului senzorial — rational care mai este cunoscut sub numele de
traditionalist — stabilizator, foarte putini apartindind temperamentului
intuitiv — logic care mai este cunoscut si sub numele de vizionar. in
continuare va fi prezentat acest temperament al liderilor sindicali, insistand
pe caracteristicile generale, calitatile, defectele si stilul de conducere.

Lideri sindicali cu temperament epimethean sau Senzorial —
Rational (SJ) — 92%

Combinatia genereaza un dezvoltat simt al datoriei. Persoanele cu
aceste litere sunt agezate, ascultatoare si in primul rand doresc sa fie de
folos grupurilor sociale carora le apartin. Se simt cel mai bine cand au
obligatii, dorind sa fie cei care poartd de grija intregii lumi. Se simt mai
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bine atunci cand dau decét atunci cand primesc. Fiind cei mai responsabili
dintre cele patru temperamente, desecori devin coloana vertebrala a
majoritatii. SJ-ul cuprinde aproximativ 38% din populatia USA si sunt
cunoscuti ca traditionalisti — stabilizatori.

Calitatile : Sunt administratori puternici, precisi, isi asuma
responsabilitati, tin subordonatii sau sistemul in ordine, nu rasplatesc asa
cum se asteaptd. Considera cd autoritatea este in organizatie, sistem. Sunt
cei mai organizati, cei mai ancorati in realitatea senzoriala, cei mai realisti.
Pot scoate lucrurile la iveala.

Defectele : Sunt rigizi in ceea ce priveste programele si fac
lucruri eronate sau nedrepte. Sunt impovarati de responsabilitati si nu se
pot relaxa. Urdsc sa astepte dupa altii. Critica greseli si vad doar partea
negativa nu si cea pozitiva. Se considerd mai presus de a da socoteala,
scuzandu-se cu afirmatia : “Seful sau sistemul m-au determinat sa o fac”.

Stilul de conducere : Sunt insetati de apartenentd si contributie,
pretuiesc armonia si ajutorul, sunt ordonati, realisti, dependenti, inteleg si
pastreaza valorile institutionale. Ofera stabilitate si structurd, asteapta de la
ceilalti sa fie realisti, mai probabil rasplitesc institutional (trofee, scrisori)
decat personal, mai usor criticd greselile, decat rasplatesc indeplinirea
sarcinilor.

Dupa cum s-a observat la analiza individuald a rezultatelor, cei
trei lideri sindicali cu temperament promethean sau intuitiv - logic sunt
persoane la care tendinta spre intuitie este foarte mica, putandu-se vorbi
mai degraba de o neclaritate in ceea ce priveste preferinta spre intuitie, de
aceea nu o sd mai fie prezentate caracteristicile acestui temperament,
considerandu-se ca temperamentul semnificativ pentru liderii sindicali este
primul.
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6.4. Profilul psihologic al liderilor sindicali

In acest subcapitol se vor prezenta datele obtinute liderii sindicali,
la cele saisprezece scale ale “Chestionarului 16 PF”. Ulterior, liderii vor fi
impartiti in functie de criteriile enuntate la inceput, iar mediile obtinute de
acestia vor fi comparate cu ajutorul analizei de variantda (ANOVA), iar in
final se vor analiza diferentele existente intre liderii sindicali si cei carora
liderii trebuie sa le faca fatd in cadrul negocierilor i anume directorii
generali.

6.4.1. Analiza traséiturilor psihologice ale liderilor sindicali

In acest subcapitol, se va urmiri evidentierea caracteristicilor
liderilor sindicali pe de o parte cu ajutorul mediei obtinute la factorii
respectivi ai chestionarului si a intervalului de incredere a acesteia, prin
care se va observa pozitionarea de ansamblu a liderilor din perspectiva
diversilor factori, putandu-se spune daca ei se afla mai aproape de un pol
sau altul al diverselor trasaturi. Pe de altd parte cu ajutorul frecventelor
cumulate, se va observa procentul de lideri care se situeaza la un pol sau la
celalalt al diversilor factori, putdndu-se spune daca sunt sau nu mai multi
ntr-una din categorii.

In privinta sociabilititii, dupd cum se observd din tabelul 6.17,
corespunzator nivelului de 12,62 puncte, liderii sindicali se situeaza la nota
standard 8, putand fi astfel descrisi ca fiind persoane, deschise, care isi
exprimd emotiile, sunt generoase in raporturile cu altii si au o buna
capacitate de adaptare. Cu o incredere de 95 % este de asteptat ca
majoritatea liderilor sindicali sa obtina la factorul A un scor brut cuprins
intre 11 si 13 puncte, deci sa se situeze intre nota standard 6 si nota
standard 9. Se poate afirma ca, din perspectiva timiei, datele acestea ii
caracterizeaza pe toti liderii sindicali, ca fiind Increzatori, serviabili, cu o
preferinta marcatd pentru profesii unde sunt in contact cu oamenii §i
pentru situatiile care au un aspect social.
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Tabelul 6.17 — Rezultate brute i standard privind factorul A

Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M

12.62 2.68 .38 1186 |...| 13.38
8 Nota standard 6 9

Analiza suplimentard a frecventelor cumulate aratd ca doar 2 %
sunt persoane rezervate, detasate, critice, reci, preponderent schizotime
avand note brute mai mici de 7 puncte, Tn timp ce 66 % se plaseaza in
clasa opusd, adicd sunt persoane deschise, calde, amabile, cooperante,
sociabile, preponderent ciclotime acestia avand note mai mari de 12
puncte. Diferenta dintre numarul liderilor schizotimi (1 persoand) si
numarul liderilor ciclotimi (33 de persoane) s-a dovedit a fi semnificativa
(p=0.000), deci putem afirma ca printre liderii sindicali sunt mult mai
mulfi ciclotimi decdt schizotimi.

Daca analizam rezultatele obtinute de lideri, in functie de
perceptia eficientei acestora, mediile grupelor se plaseaza la niveluri
diferite i anume 12 si 13 puncte. Dacd raportam aceste rezultate la
etalonul romanesc observam ca liderii ineficienti se situeazd la nota
standard 8, avand un scor ridicat, in timp ce liderii eficienti se situeaza la
nota standard 9, avand un scor foarte ridicat. Aceasta diferentd intre media
liderilor ineficientii (M = 12,09) si media liderilor eficienti (M = 13,58)
este importantd din punct de vedere statistic,c, ANOVA evidentiind
existenta unei diferente semnificative in ceea ce priveste timia, Intre
categoriile de lideri impartiti in functie de eficienta acestora perceputa de
citre salariati ( F = 3,636; p = 0,070). Tn acest caz putem afirma cu o
incredere de 93 % ca salariatii 1i percep ca fiind mai eficienti pe liderii
deschigsi si afectuosi.

In ceea ce priveste inteligenta, dupa cum se observa in tabelul
6.18, corespunzator nivelului de 8,48 puncte, liderii sindicali s-ar situa la
nota standard 4, putind fi descrisi ca persoane care nici nu exceleaza in
privinta abilitatilor mentale, dar nici nu duc lipsd de acestea. Cu o
incredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea liderilor sindicali sa
obtind la factorul B un scor brut cuprins intre 7 si 9 puncte, situdndu-se
astfel intre nota standard 3 si nota standard 4. Se poate afirma ca, din
perspectiva inteligentei, datele acestea 1i caracterizeaza pe toti liderii
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sindicali ca fiind persoane care nu au o gandire abstracta, tind sa manifeste
0 ugoari lentoare sau greutate in invatare si intelegere, prezentand oarecare
dificultati in sesizarea ideilor, fiind un pic cam greoi si inclinati spre o
interpretare concreta si literala.

Tabelul 6.18 — Rezultate brute i standard privind factorul B
Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M
8.48 2.12 .30 7.88 9.08
4 Nota standard 3 5

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata insa ca 30 %
sunt persoane cu o inteligentd slaba, fard scrupule si fara perseverenta,
necultivate si necizelate, avand note brute mai mici de 7 puncte, Tn timp ce
34 % se plaseaza in clasa opusa, adicd persoane inteligente, constiincioase
si perseverente, cultivate si cizelate, acestia avand note mai mari de 10
puncte. Diferenta dintre numarul liderilor neinteligenti (15 persoane) si
numarul liderilor inteligenti (17 persoane) nu s-a dovedit a fi semnificativa
(p = .860), deci nu putem afirma ca printre liderii sindicali ar exista mai
multe persoane inteligente, decét neinteligente.

Din perspectiva stabilitatii emotionale, dupa cum se observa din
tabelul 6.19, corespunzator nivelului de 14,04 puncte, liderii sindicali s-ar
situa la nota standard 5, putand fi descrisi ca persoane care nu se remarca
nici prin stabilitate emotionala si echilibru psihic, dar nici prin instabilitate
si dezechilibru psihic. Cu o incredere de 95 % este de asteptat ca toti
liderii sindicali sa obtina la factorul C un scor brut cuprins intre 13 si 15
puncte, situdndu-se astfel intre nota standard 4 si nota standard 5. Se poate
afirma ca, din perspectiva stabilitatii emotionale, datele acestea 1i
caracterizeaza pe toti liderii sindicali ca fiind persoane cu o stabilitate
emotionald medie, neremarcandu-se nici prin slabiciunea, dar nici prin
forta Eu-lui, nefiind, nici visdtori, dar nici realisti, nici iritabili, dar nici
calmi.

Tabelul 6.19 — Rezultate brute si standard privind factorul C
Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M
14.04 3.31 A7 13.10 |...| 14.98
5 Nota standard 4 5
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Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata insa ca 20%
sunt persoane intolerante la frustrare si emotive, schimbatoare si agitate,
visdtoare si obosite, avand note brute mai mici de 11 puncte, In timp ce
doar 14 % se plaseaza 1n clasa opusa, adica sunt persoane mature §i stabile
emotional, linistite si calme, realiste si neprezentind oboseald, acestia
avand note mai mari de 18 puncte. Diferenta care existd intre numarul
liderilor instabili (10 persoane) si numarul liderilor stabili (7 persoane) nu
este semnificativd din punct de vedere statistic (p=.629), deci nu se poate
afirma cd printre liderii sindicali ar exista mai multe persoane imature
emotional decit persoane mature emotional.

Daca analizam rezultatele obtinute de liderii din zone geografice
diferite observam ca cei din Muntenia (M=14.91), Ardeal (M=14.22) si
Moldova (M=14.56) se situeazi la nota standard 5 deci au un scor mediu,
in timp ce liderii din Oltenia (M=11.50) se situeaza la nota standard 3, deci
au un scor scazut. Astfel am putea afirma ca liderii din Oltenia sunt mai
nestatornici i irascibili decat liderii din celelalte zone. ANOVA
evidentiaza existenta unei diferente semnificative intre categoriile de lideri
impartite in functie de regiunea de provenientd, in ceea ce priveste mediile
obtinute la dimensiunea stabilitatea emotionala ( F = 2,843; p = 0,048 ).
Analiza Tukey arata ca din punct de vedere statistic doar diferenta care
existd intre media liderilor din Muntenia (M=14,91) si media liderilor din
Oltenia (M=11,50) este semnificativa (p=0.032). Tn acest caz se poate
afirma cu o incredere de 97% ca liderii din Oltenia sunt mai instabili si
imaturi emotional doar in comparatie cu liderii din Muntenia.

In privinta dominantei, dupi cum se observa din tabelul 6.20,
corespunzitor nivelului de 11,38 puncte, liderii sindicali s-ar situa la nota
standard 5, putdnd fi descrisi ca persoane care nu se remarca nici prin
submisivitate si acomodabilitate, dar nici prin autoritarism §i incapatanare.
Cu o incredere de 95 % este de asteptat ca toti liderii sindicali sd obtina la
factorul E un scor brut cuprins intre 10 si 12 puncte, situdndu-se astfel
ntre nota standard 4 si nota standard 6. Se poate afirma ca pe ansamblu,
din perspectiva dominantei, datele acestea 1i caracterizeaza pe toti liderii
sindicali, ca fiind persoane cu o dominantd medie, neremarcandu-se nici
prin autoritarism, dar nici prin docilitate, nefiind nici modesti dar nici
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afirmativi, nici acomodabili, dar nici agresivi, nici conformisti, dar nici
incapatanati.
Tabelul 6.20 — Rezultate brute si standard privind factorul E
Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 %0 al M
11.38 3.62 51 1035 |...| 1241
5 Nota standard 4 6

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate aratd insa ca 34 %
sunt persoane supuse §i dependente in pareri, amabile si acomodabile,
conformiste si incurcate, manifestand autosuficientd, avand note brute mai
mici de 9 puncte, in timp ce 32 % se plaseazd in clasa opusd, adica sunt
persoane afirmative si independente in opinii, dure §i inc@patanate,
nonconformiste i nesovaitoare, ce capteaza atentia, acestia avand note
mai mari de 13 puncte. Diferenta dintre numarul liderilor supusi (17
persoane) si cel al liderilor dominatori (16 persoane) nu este semnificativa
din punct de vedere statistic (p=1.00), deci nu putem afirma ca printre
liderii sindicali ar fi mai multe persoane supuse decat dominatoare.

In ceea ce priveste expansivitatea, dupi cum se observa din
tabelul 6.21, corespunzator nivelului de 11,04 puncte, liderii sindicali s-ar
situa la nota standard 5, putand fi descrisi ca nefiind nici expansivi, dar
nici nonexpansivi. Cu o incredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea
liderilor sindicali sa obtina la factorul F un scor brut cuprins intre 10 si 12
puncte, situdndu-se astfel intre nota standard 5 si nota standard 6. Se poate
afirma ca, din perspectiva expansivitatii, datele acestea ii caracterizeaza pe
toti liderii sindicali, ca fiind persoane cu o cu o expansivitate medie,
neremarcandu-se nici prin moderatie excesiva, dar nici prin impulsivitate
deosebita.

Tabelul 6.21 — Rezultate brute i standard privind factorul F
Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M
11.04 3.46 49 1006 |...| 12.02

5 Nota standard 5 6

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate aratd insa cd doar

14 % sunt persoane ticute si deprimate, nelinistite si prudente, avand note

brute mai mici de 9 puncte, in timp ce 36 % se plaseaza in clasa opusa,
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adica sunt persoane vorbarete si insufletite, calme si fard griji, acestia
avand note mai mari de 13 puncte. Diferenta care exista intre numarul
liderilor nonexpansivi (7 persoane) si numarul liderilor expansivi (18
persoane) este semnificativa din punct de vedere statistic (p = .043), deci
se poate afirma ca printre liderii sindicali se afld mai mulfi impulsivi
decdt moderati.

Daca analizam rezultatele obtinute de liderii de varste diferite
observam ca liderii tineri (M=12.26) se situeaza la nota standard 6, iar cei
batrani (M=9.64) se situeaza la nota standard 4, deci ambele categorii au
un scor mediu. Diferenta care existd intre mediile celor trei categorii este
importanta din punct de vedere statistic, ANOVA evidentiind existenta
unei diferente usor semnificative in ceea ce priveste caracteristicile
expansiunii, intre categoriile de lideri clasificati in functie varsta acestora
(F = 2,501; p = 0,093). Analiza TUKEY aratd ca existd o diferenta
semnificativa (p=0.079) Tntre media liderilor tineri si media liderilor
batrani. In acest caz putem afirma cu o incredere de 92% ci liderii
sindicali tineri sunt mai impulsivi §i entuziasti fata de liderii sindicali
bdtrani.

Dacd analizam rezultatele obtinute de lideri in functie de
increderea alocatd acestora de salariati, mediile grupelor se plaseazi la
niveluri diferite de 10 si 13 puncte. Dacad raportdm aceste rezultate la
etalonul romanesc observam ca liderii in care oamenii au incredere mica (
M = 10,40 ) se situeaza la nota standard 4, deci au un scor mediu-scizut,
n timp ce liderii Tn care oamenii au Tncredere mare ( M = 13,38 ) se
situeaza la nota standard 7, deci au un scor ridicat. Diferenta care exista
intre mediile celor doua categorii de lideri, s-a dovedit a fi importanta din
punct de vedere statistic, ANOVA evidentiind existenta unei diferente
semnificative in ceea ce priveste dominanta, intre categoriile de lideri
clasificate in functie de increderea salariatilor ( F = 3,058; p = 0,056 ).
Astfel putem afirma cu o incredere de 94% ca salariatii au incredere mai
mare in liderii sindicali dominatori §i afirmativi, in comparatie cu liderii
sindicali docili si umili.

in privinta constiinciozitatii, dupd cum se observa din tabelul
6.22, corespunzitor nivelului de 15,30 puncte, liderii sindicali s-ar situa la
nota standard 5, putand fi descrisi ca nefiind nici responsabili dar nici
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iresponsabili. Cu o incredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea
liderilor sindicali s obtina la factorul G un scor brut cuprins intre 14 si 16
puncte, situdndu-se astfel intre nota standard 4 si nota standard 6. Se poate
afirma ca, din perspectiva responsabilitatii, datele acestea 1i caracterizeaza
pe toti liderii sindicali, ca fiind persoane cu constiinciozitate medie,
neremarcandu-se nici prin oportunism marcat, dar nici prin onestitate
deosebitd, nici prin nepasare, dar nici prin simful datoriei, nici prin
slabiciunea, dar nici prin forta Supraeu-Iui.

Tabelul 6.22 — Rezultate brute i standard privind factorul G

Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M

15.30 2.30 .32 1465 |...| 15.95
5 Nota standard 4 6

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata insa ca 10 %
sunt persoane ce ocolesc legile si regulile, fara simful datoriei si
delasatoare, opozante si nesigure, avand note brute mai mici de 9 puncte,
n timp ce 30 % se plaseaza clasa in opusd, adicd sunt persoane atente la
reguli, cu simtul datoriei si perseverenta, cinstite si exigente, acestea avand
note mai mari de 13 puncte. Diferenta care exista intre numarul liderilor cu
Supraeu puternic (15 persoane) si numarul liderilor cu Supraeu slab (5
persoane) este semnificativd din punct de vedere statistic (p = .041), deci
se poate afirma ca printre liderii sindicali se afld mai multe persoane
congtiincioase si responsabile decdt nepdsatoare si oportuniste.

Din perspectiva curajului, dupa cum se observa din tabelul 6.23,
corespunzitor nivelului de 15,38 puncte, liderii sindicali s-ar situa la nota
standard 5 si ar putea fi descrisi ca nefiind nici timizi dar nici indrazneti.
Cu o ncredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea liderilor sindicali sa
obtina la factorul H un scor brut cuprins intre 14 si 16 puncte, situandu-se
astfel intre nota standard 6 si nota standard 7. Se poate afirma ca, din
perspectiva timiditatii, datele acestea 1i caracterizeazad pe toti liderii
sindicali, ca persoane ce tind sd fie mai degraba indrdznete si curajoase,
spontane $i cu o rezonantd emotionald bogata, suportind fard greutate
refuzurile nedelicate ale celorlalti sau situatiile care sub aspect emotional
ngrozesc, neglijand detaliile i petrecandu-gi mult timp vorbind, acordand
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un viu interes persoanclor de sex opus si manifestand interese artistice si
sentimentale.
Tabelul 6.23 — Rezultate brute si standard privind factorul H
Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M
15.38 3.48 49 1439 |...| 16.37
5 Nota standard 6 7

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata insa ca 10 %
sunt persoane timide, cu sentimente de inferioritate, fara interes pentru
sexul opus si fard interese artistice, avand note brute mai mici de 10
puncte, in timp 54 % se plaseaza ce in clasa opusd, adicd persoane
sociabile §i curajoase, cu interes pentru sexul opus dar §i cu interese
artistice, acestea avand note mai mari de 16 puncte. Diferenta care exista
intre numarul liderilor timizi (5 persoane) si numarul liderilor indrazneti
(27 de persoane) este semnificativd din punct de vedere statistic (p =
.000), deci se poate afirma ca printre liderii sindicali se afld mai multe
persoane curajoase §i spontane decdt prudente i refinute.

Daca analizdm rezultatele obtinute de liderii de varste diferite
observam ca liderii tineri (M=14.68) se situeaza la nota standard 6, deci au
un scor mediu, iar cei batrani (M=17.14) se situeaza la nota standard 7,
deci au un scor ridicat. Astfel am putea afirma, ca liderii batrani sunt mai
indrazneti si spontani fata de liderii tineri. Diferenta intre mediile liderilor
este importantd din punct de vedere statistic,c, ANOVA evidentiind
existenta unei diferente semnificative in ceea ce priveste timiditatea, intre
categoriile de lideri clasificati in functie de varsta acestora (F=2,663;
p=0,080). In acest caz putem afirma cu o incredere de 92% ca liderii
sindicali tineri sunt mai timizi §i suspiciosi in comparatie cu liderii
sindicali batrani.

Analizand rezultatele obtinute de liderii din zone geografice
diferite observam ca liderii din Oltenia (M=13.30) se situeaza la nota
standard 5, Muntenia (M=15.55) si Moldova (M=15.56) se situeaza la nota
standard 6, deci au un scor mediu, in timp ce liderii din Ardeal (M=17.11)
se situeaza la nota standard 7, deci au un scor ridicat. Astfel am putea
afirma ca liderii din Ardeal sunt mai indrazneti, spontani si intreprinzatori
fatd de liderii din Oltenia. Desi exista o diferenta intre mediile celor patru
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grupe, aceasta nu este importanta din punct de vedere statistic, ANOVA
neevidentiind existenta unei diferente semnificative in ceea ce priveste
timiditatea, intre categoriile de lideri clasificati in functie de zona de
provenienta (F = 2,086; p = 0,115), Tn acest caz neputand respinge ipoteza
nuld. Analiza Tukey insd aratd cd intre media liderilor din Oltenia
(M=13,30) si media liderilor din Ardeal (M=17,11) existd o diferenta usor
semnificativd (p=0.080) si in acest caz putem afirma cu o incredere de
92% ca liderii din Oltenia sunt mai timizi i prudenti decit liderii din
Ardeal.

In ceea ce priveste duritatea, dupa cum se observa din tabelul
6.24, corespunzitor nivelului de 10,74 puncte, liderii sindicali s-ar situa la
nota standard 5 si ar putea fi descrisi ca nefiind nici duri dar nici sensibili.
Cu o Incredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea liderilor sindicali sa
obtina la factorul I un scor brut cuprins intre 9 si 11 puncte, situandu-se
astfel intre nota standard 4 si nota standard 6. Se poate afirma ca, din

sindicali, ca fiind persoane de un pozitivism §i un realism mediu,
neremarcéndu-se nici prin duritate, dar nici prin tandrete, nici prin asprime
si cinism, dar nici prin amabilitate §i apropiere, nici prin independenta si
responsabilitate dar nici prin dependenta si superficialitate.

Tabelul 6.24 — Rezultate brute si standard privind factorul 1

Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M

10.74 3.21 .45 9.83 ...| 11.65
5 Nota standard 4 6

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate aratd insa ca 22 %
sunt persoane practice si realiste, dure si cinice, avand note brute mai mici
de 8 puncte, in timp ce 24 % se plaseaza in clasa opusa, adica sunt
persoane artistice $i visdtoare, sensibile si dependente afectiv, acestea
avand note mai mari de 13 puncte. Diferenta care existd intre numarul
liderilor insensibili (11 persoane) si numarul liderilor sensibili (12
persoane) nu este semnificativd din punct de vedere statistic (p = 1.000),
deci nu se poate afirma ca printre liderii sindicali s-ar afla mai multe
persoane sensibile decat insensibile.
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Daca analizam rezultatele obtinute de liderii din zone geografice
diferite observam ca liderii din Muntenia (M=9.55) se situecaza la nota
standard 4, cei din Moldova (M=10.67) se situeaza la nota standard 5, iar
cei din Ardeal (M=11.78) si Oltenia (M=12.50) se situeaza la nota
standard 6, deci toate grupele au un scor mediu. Am putea afirma ca liderii
din Muntenia sunt mai duri si realisti fatd de cei din Oltenia si Ardeal.
Diferenta intre mediile grupelor de lideri este importantd din punct de
vedere statistic, ANOVA evidentiind existenta unei diferente semnificative
in ceea ce priveste sensibilitatea, intre categoriile de lideri rezultate in
functie de regiunea geografica (F=2,562; p=0,066). Analiza Tukey arata
ca media liderilor din Muntenia (M=9.55) difera semnificativ (p=0.069) de
media liderilor din Oltenia (M=12.50)si in acest caz putem afirma cu o
incredere de 93% ca liderii din Oltenia sunt mai tandri, sensibili si
dependenti afectiv in comparafie cu liderii din Muntenia.

Din perspectiva increderii, dupa cum se observa din tabelul 6.25,
corespunzitor nivelului de 10,06 puncte, liderii sindicali s-ar situa la nota
standard 7 si ar putea fi descrisi ca persoane neincrezidtoare. Cu o
incredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea liderilor sindicali sa
obtina la factorul L un scor brut cuprins intre 9 si 10 puncte, situandu-se
astfel intre nota standard 6 si nota standard 7. Se poate afirma cd, din
perspectiva increderii, datele acestea 1i caracterizeazd pe toti liderii
sindicali, ca fiind mai degraba banuitori si invidiosi, cautind sa rivalizeze,
morocanosi si indiferenti, cu o conduitd circumspecta si rigida, fiind insa
si mai greu de pacilit.

Tabelul 6.25 — Rezultate brute i standard privind factorul L

Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M

10.06 3.03 43 9.20 ...| 10.92
7 Nota standard 6 7

Analiza suplimentard a frecventelor cumulate aratd insa ca 8 %
sunt persoane increzatoare i neinvidioase, comunicative si adaptabile,
avand note brute mai mici de 6 puncte, Tn timp ce 50 % se plaseaza in
clasa opusd, adica sunt persoane neincrezatoare si invidioase, morocanoase
si rigide, acestea avand note mai mari de 10 puncte. Diferenta care exista
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intre numarul liderilor increzatori (4 persoane) si numarul liderilor
neincrezatori (25 persoane) este semnificativa din punct de vedere statistic
(p = .000), deci se poate afirma ca printre liderii sindicali ser afld mai
multe persoane suspicioase i inddritnice decdt increzdtoare si
cooperante.

Analizand rezultatele obtinute de liderii din zone geografice
diferite observam ca liderii din Muntenia (M=11.77) se situeaza la nota
standard 7, cei din Ardeal (M=9.78) la nota standard 6, cei Oltenia
(M=8.60) la nota standard 5, iar cei din Moldova (M=7.78) se situeazi la
nota standard 4. Astfel am putea afirma ca liderii din Muntenia sunt mai
neincrezatori si indardtnici in comparatie cu liderii din celelalte zone.
ANOVA evidentiaza existenta unei diferente semnificative in ceea ce
priveste increderea, intre lideri din diferitele regiuni geografice (F=6,488;
p=0,001). Analiza TUKEY arata ca atat intre media liderilor din Muntenia
(M=11.77) si media liderilor din Oltenia (M=8.60) exista o diferenta
semnificativda (p=0.014), cat si intre media liderilor din Muntenia
(M=11.77) si media liderilor din Moldova (M=7.78) exista o diferenta
semnificativa (p=0.002). Tn acest caz putem afirma cu o Incredere de 99%
ca liderii din Oltenia si Moldova sunt mai increzdtori si adaptabili decdt
liderii din Muntenia.

Dacd analizam rezultatele obtinute de lideri in functie de
increderea alocata acestora de salariati, mediile grupelor se plaseaza la
niveluri diferite si anume in jur de 8 - 11 puncte. Daca raportdm aceste
rezultate la etalonul romanesc observam ca liderii in care oamenii au
incredere mica ( M = 8,90 ) se situeaza la nota standard 5, avand un scor
mediu, Tn timp ce liderii Tn care oamenii au Tncredere mare (M = 11,92 )
se situeaza la nota standard 7, avand un scor ridicat. Diferenta care exista
intre media liderilor cu incredere mica si media liderilor cu incredere mare
s-a dovedit a fi importantd, ANOVA aratdnd ca existd o diferenta
semnificativd in ceea ce priveste Increderea, intre categoriile de lideri
clasificate in functie de increderea salariatilor (F=4,497; p = 0,016 ).
Astfel putem afirma cu incredere de 98% ca oamenii au incredere mai
mare in liderii neincrezatori, cu o conduitd circumspectd, care cautd sd
rivalizeze si sunt greu de pdcalit.
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In privinta simtului practic, dupa cum se observa din tabelul 6.26,
corespunzitor nivelului de 12,08 puncte, liderii sindicali s-ar situa la nota
standard 6 si ar putea fi descrisi ca persoane de un pragmatism mediu. Cu
o Incredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea liderilor sindicali sa
obtind la factorul M un scor brut cuprins intre 11 si 13 puncte, deci sa se
situeze intre nota standard 5 si nota standard 7. Se poate afirma ca, din
perspectiva pragmatismului, datele acestea 1i caracterizeaza pe toti liderii
sindicali, ca fiind persoane ce manifestd tendinta de a cam ignora
realitatile cotidiene, de a fi mai visatori si neconventionali, preocupati de
ganduri si idei marete, fiind mai putin interesati de indivizi si realitatile
materiale.

Tabelul 6.26 — Rezulzate brute i standard privind factorul M
Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M
12.08 3.35 A7 11.13 |...| 13.03

6 Nota standard 5 7

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata insa ca 12 %
sunt persoane practice si conventionale, cu sange rece, dar lipsa
imaginatiei, avand note brute mai mici de 8 puncte, Tn timp ce 42 % se
plaseaza in clasa opusd adicd sunt persoane visatoare si excentrice, cu
reactii emotionale violente si lipsa simfului practic, acestea avand note mai
mari de 13 puncte. Diferenta care exista intre numarul liderilor practici (6
persoane) si numarul liderilor visatori (21 persoane) este semnificativa din
punct de vedere statistic (p = .007), deci se poate afirma ca printre liderii
sindicali se afld mai multe persoane fard simt practic decdt cu simg
practic.

Daca analizam rezultatele obtinute de liderii de varste diferite
observam ca liderii tineri (M=13.21) se situeaza la nota standard 7, deci au
un scor ridicat, in timp ce liderii batrani (M=10.50) se situeaza la nota
standard 4, deci au un scor mediu. Astfel am putea spune ca liderii tineri
sunt mai imaginativi si neconventionali in comparatic cu liderii batrani.
Aceasta diferentd care existd intre mediile liderilor este importantd din
punct de vedere statistic, ANOVA evidentiind existenta unei diferente
semnificative in ceea ce priveste pragmatismul, intre categoriile de lideri
rezultate in functie de varsta acestora (F = 2,839; p = 0,069). Tn acest caz
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putem sd afirmam cu o incredere de 93% ca liderii sindicali batrdni sunt
mai practici, conventionali §i corecti, in comparatie cu liderii sindicali
tineri.

Daca analizam rezultatele obtinute de lideri, in functie de
perceptia eficientei acestora, mediile grupelor se plaseaza la niveluri
diferite i anume 10 si 12 puncte. Dacd raportam aceste rezultate la
etalonul romanesc observam ca liderii ineficienti se situeazd la nota
standard 6, avand un scor mediu-ridicat, in timp ce liderii eficienti se
situeaza la nota standard 4, avand un scor mediu-scazut, astfel ca ambele
categorii s-ar situa in zona medie. Aceastd diferenta care exista intre media
liderilor ineficienti (M = 12,83 ) si media liderilor eficienti (M=10,09) este
importantd din punct de vedere statistic, ANOVA evidentiind existenta
unei diferente semnificative in ceea ce priveste pragmatismul, intre
categoriile de lideri rezultate in functie de perceptia salariatilor asupra
eficientei acestora (F=4,224; p = 0,052). in acest caz putem sa afirmam cu
o incredere de 95% ca salariatii ii percep ca fiind mai eficienti pe liderii
practici, grijulii §i corecti, spre deosebire de liderii imaginativi si
neconventionali.

Din perspectiva subtilitatii, dupa cum se observa din tabelul 6.27,
corespunzitor nivelului de 9,02 puncte, liderii sindicali s-ar situa la nota
standard 4 si ar putea fi descrisi ca persoane de o naivitate medie. Cu o
incredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea liderilor sindicali sa
obtind la factorul N un scor brut cuprins intre 8 si 9 puncte, deci sa se
situeze intre nota standard 3 si nota standard 4. Se poate afirma ca, din
perspectiva subtilitatii, datele acestea 1i caracterizeaza pe toti liderii
sindicali, ca manifestand tendinta de a fi directi si naturali, naivi i
sentimentali, usor satisfacuti si multumiti de ceea ce li se intampla, dar mai
repeziti si neindemanatici.

Tabelul 6.27 — Rezultate brute si standard privind factorul N
Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M
9.02 2.70 .38 8.25 9.79
4 Nota standard 3 4
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Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata insa ca 42 %
sunt persoane naturale si directe, mai repezite §i stingace, cu 0 maniera
sentimentala de a vedea lucrurile, avand note brute mai mici de 8 puncte,
n timp ce 22 % se plaseaza in clasa opusa adica sunt persoane viclene si
subtile, abile si curtenitoare, cu o maniera intelectuala de a privi lucrurile,
acestea avand note mai mari de 12 puncte. Diferenta care existd intre
numarul liderilor directi (21 persoane) si numarul liderilor subtili (11
persoane) nu este semnificativa din punct de vedere statistic (p=.112), deci
nu se poate afirma ca printre liderii sindicali s-ar afla mai multe
persoane directe si naive decdt viclene i subtile.

In ceea ce priveste calmul, dupd cum se observi din tabelul 6.28,
corespunzitor nivelului de 8,50 puncte, liderii sindicali s-ar situa la nota
standard 4 si ar putea fi descrisi ca persoane de un calm mediu. Cu o
incredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea liderilor sindicali sa
obtind la factorul O un scor brut cuprins intre 7 si 9 puncte, deci sa se
situeze Tntre nota standard 3 si nota standard 4. Se poate afirma ca. din
perspectiva calmului, datele acestea 1i caracterizeaza pe toti liderii
sindicali, ca fiind persoane ce manifesta tendinta de a fi senini si lipsiti de
banuieli, fara angoase si sentimente de culpabilitate, cu o puternica
incredere in ei insisi si In capacitatea lor de a-si rezolva problemele.

Tabelul 6.28 — Rezultate brute si standard privind factorul O
Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M
8.50 3.22 .46 7.58 9.42
4 Nota standard 3 4

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata insa ca 42 %
sunt persoane calme si fira angoase, cu incredere in sine $i In capacitatea
lor de rezolvare a problemelor, avand note brute mai mici de 7 puncte, in
timp ce 14 % se plaseaza in clasa opusa adica sunt persoane nelinistite si
deprimate, avand presentimente si dificultate de a se integra in grup,
acestea avand note mai mari de 13 puncte. Diferenta care existd intre
numarul liderilor linistiti (21 de persoane) si numarul liderilor nelinistiti (7
persoane) este semnificativa din punct de vedere statistic (p=.014), deci se
poate afirma ca printre liderii sindicali se afld mai multe persoane
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linistite §i increzdtoare in propriile capacitati decdt nelinistite si
deprimate.

Dacd analizim rezultatele obtinute de liderii apreciati si cei
neapreciati, mediile grupelor se plaseaza la niveluri diferite i anume in jur
de 7 si 10 puncte. Astfel observam ca liderii neapreciati se situeaza la nota
standard 5, deci au un scor mediu, in timp ce liderii apreciati se situeaza la
nota standard 3, deci au un scor scazut. Diferenta care existd intre media
liderilor neapreciati (M=10,18) si media liderilor apreciati (M = 7,28) s-a
dovedit a fi semnificativa din punct de vedere statistic, ANOVA aratand ca
exista diferente semnificative in ceea ce priveste calmul, intre cele doua
categoriile de lideri ( F = 4,225; p = 0,021 ). Prin urmare putem considera
cu o incredere de 98% ca salariatii ii apreciazd mai mult pe liderii
sindicali care sunt calmi §i fard angoase, cu incredere in sine §i in
capacitatea lor de rezolvare a problemelor.

Dacid analizim rezultatele obtinute de lideri, in functie de
perceptia eficientei acestora, mediile grupelor se plaseaza la niveluri
diferite de 7 si 11 puncte. Diferenta care existd intre media liderilor
ineficienti (M=11.00) si media liderilor eficienti (M=7.75) este importanta
din punct de vedere statistic, ANOVA evidentiind existenta unei diferente
semnificative in ceea ce priveste calmul, intre cele doud categorii de lideri
(F = 6,055; p = 0,023). in acest caz putem sa afirmam cu o incredere de
97%, ca salariatii ii percep ca fiind mai eficienti pe liderii calmi si
linistiti spre deosebire de liderii agitati §i nelinistiti.

Din perspectiva conservatorismului, dupd cum se observa din
tabelul 6.29, corespunzator nivelului de 10,38 puncte, liderii sindicali s-ar
situa la nota standard 6 si ar putea fi descrisi ca persoane de un
conservatorism mediu. Cu o Incredere de 95 % este de asteptat ca
majoritatea liderilor sindicali sa obtina la factorul Q1 un scor brut cuprins
intre 9 si 11 puncte, deci sa se situeze intre nota standard 5 si nota standard
7. Se poate afirma ca, din perspectiva conservatorismului, datele acestea 1i
caracterizeaza pe toti liderii sindicali, ca manifestand tendinta de a fi critici
si inovatori, indoindu-se de adevarurile esentiale si fiind sceptici fata de
vechile idei, suportdnd bine inconvenientele si schimbarea.
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Tabelul 6.29 — Rezultate brute i standard privind factorul Q1

Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M

10.38 2.51 .35 9.67 ...| 11.09
6 Nota standard 5 7

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata insa ca 4 %
sunt persoane ce respectd ideile stabilite si tolereaza dificultatile traditiei,
accepta adevarurile primare in ciuda contradictiilor si suspecteaza ideile
noi, avand note brute mai mici de 6 puncte, in timp ce 42 % se plaseaza in
clasa opusa adica sunt persoane cugetatoare si liberale, care se indoiesc de
adevarurile esentiale, sunt sceptice fatd de ideile vechi si suportd bine
inconsecventele si schimbarea, avdnd note mai mari de 11 puncte.
Diferenta care existd Intre numarul liderilor conservatori (2 persoane) si
numarul liderilor radicali (21 de persoane) este semnificativa din punct de
vedere statistic (p=.000), deci se poate afirma ca printre liderii sindicali se
aflid mai multe persoane radicale decit conservatoare.

Daca analizam rezultatele obtinute de liderii din zone geografice
diferite observam ca liderii din Muntenia (M=11.32) se situeaza la nota
standard 7, cei din Moldova (M=10.44) si cei din Oltenia (M=10.00) se
situeaza la nota standard 6, iar cei din Ardeal (M=8.44) se situeazi la nota
standard 4. Astfel am putea afirma cd liderii din Muntenia sunt mai
inovatori i critici decat liderii din Ardeal. Diferenta care exista intre medii
s-a dovedit a fi importantd din punct de vedere statistic, ANOVA
evidentiind existenta unei diferente semnificative in ceea ce priveste
conservatorismul, intre categoriile de lideri clasificati dupa regiunea
geograficd (F=3,304; p=0,028). Analiza TUKEY arata ca existd o
diferenta semnificativa (p=0.017) intre media liderilor din Muntenia
(M=11.32) si media liderilor din Ardeal (M=8.44). Tn acest caz putem
afirma cu o incredere de 98% ca liderii din Ardeal sunt mai conservatori
si intoleranti la schimbare fata de liderii din Muntenia.

Daca analizam rezultatele obtinute de liderii apreciati si cei
neapreciati, mediile grupelor se plaseaza la niveluri diferite si anume 1n jur
de 9 — 11 puncte. Daca raportam aceste rezultate la etalonul roméanesc
observam ca liderii neapreciati se situeaza la nota standard 5, deci au un
scor mediu, 1n timp ce liderii apreciati se situeaza la nota standard 7, deci
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au un scor ridicat. Diferenta care exista intre media liderilor neapreciati
(M=9,35) si media liderilor apreciati (M=11,20) este semnificativa din
punct de vedere statisticc, ANOVA ardtdind ca exista o diferenta
semnificativad in ceea ce priveste conservatorismul, intre categoriile de
lideri evidentiate in functie de aprecierea salariatilor ( F=2,491; p=0,094).
Prin urmare putem considera, cu o incredere de 90%, ca salariatii ii
apreciazd mai mult pe liderii sindicali care sunt mai inovatori si deschisi
spre nou, critici §i analitici.

in privinta independentei, dupa cum se observa din tabelul 6.30,
corespunzitor nivelului de 8,64 puncte, liderii sindicali s-ar situa la nota
standard 4 si ar putea fi descrisi ca persoane cu o independentd medie. Cu
o incredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea liderilor sindicali sa
obtind la factorul Q2 un scor brut cuprins intre 7 si 9 puncte, deci sa se
situeze intre nota standard 4 si nota standard 5. Se poate afirma ca, din
perspectiva dependentei, datele acestea 1i caracterizeaza pe toti liderii ca
nefiind atasati de grup si preferand deciziile in colectiv, dar nefiind nici
independenti si cu opinie separata.

Tabelul 6.30 — Rezultate brute si standard privind factorul Q2
Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M
8.64 2.59 .37 7.90 9.38
4 Nota standard 4 5

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata insa ca 22 %
sunt persoane care prefera si munceasca si sa hotarasca impreuna cu altii,
sa fie admirati si aprobati de societate, avand note brute mai mici de 6
puncte, in timp ce 12 % se plaseaza in clasa opusd adica sunt persoane
hotérate si personale in deciziile si actele realizate, au opinii separate, dar
nu se aratd dominatori in raporturile cu altii, avand note mai mari de 12
puncte. Diferenta care existd intre numarul liderilor dependenti (11
persoane) si numarul liderilor independenti (6 persoane) nu este
semnificativa din punct de vedere statistic (p = .332), deci nu se poate
afirma ca printre liderii sindicali s-ar afla mai multe persoane
dependente social decat independente social.
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Daca analizdm rezultatele obtinute de liderii de varste diferite
observam ca liderii tineri (M=9.82) se situeaza la nota standard 5, deci au
un scor mediu, iar cei batrani (M=7.29) se situeaza la nota standard 4, deci
au tot un scor mediu. Diferenta dintre mediile liderilor este importanta din
punct de vedere statistic, ANOVA evidentiind existenta unei diferente
semnificative in ceea ce priveste dependenta, intre categoriile de lideri
rezultate in functie de varsta acestora (F=4,160; p=0,022). 1n acest caz
putem sa afirmdm cu o incredere de 98% ca liderii sindicali batrani sunt
mai atasati de colectiv fata de liderii sindicali tineri.

In ceea ce priveste autocontrolul, dupi cum se observa din tabelul
6.31, corespunzitor nivelului de 14,62 puncte, liderii sindicali s-ar situa la
nota standard 6 si ar putea fi descrisi ca persoane cu un control mediu. Cu
o incredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea liderilor sindicali sa
obtina la factorul Q3 un scor brut cuprins intre 14 si 15 puncte, deci sa se
situeze intre nota standard 6 si nota standard 7. Se poate afirma ca, din
perspectiva controlului, datele acestea ii caracterizeazid pe majoritatea
liderilor sindicali ca fiind persoane cu tendinta de a manifesta un control
puternic al emotiilor si sentimentelor, de a fi formalisti si uneori mai
vanitosi.

Tabelul 6.31. — Rezultate brute si standard privind factorul Q3
Media | Ab. St Er.St. | Int.incred. 95 % al M
14.62 2.11 .30 1402 |...| 1522

6 Nota standard 6 7

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate aratd insd ca 2%
sunt necontrolati si supusi impulsurilor, in conflict cu ei insisi si neglijand
cerintele vietii in societate, avand note brute mai mici de 10 puncte, n
timp ce 54 % se plaseazd in clasa opusa adica sunt persoane formaliste si
controlate, cu amor propriu si vanitate, avand note mai mari de 15 puncte.
Diferenta care existd intre numarul liderilor controlati (1 persoane) si
numarul liderilor necontrolati (27 persoane) este semnificativa din punct
de vedere statistic (p = .000), deci se poate afirma ca printre liderii
sindicali se afld mai multe persoane controlate si formaliste decét
necontrolate si neintegrate.
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Din perspectiva tensiunii psihice, dupa cum se observa din tabelul
6.32, corespunzitor nivelului de 10,56 puncte, liderii sindicali s-ar situa la
nota standard 4 si ar putea fi descrisi ca persoane cu o tensiune ergica
medie. Cu o incredere de 95 % este de asteptat ca majoritatea liderilor
sindicali s obtina la factorul Q4 un scor brut cuprins intre 9 si 11 puncte,
deci sa se situeze intre nota standard 4 si nota standard 5. Se poate afirma
ca, din perspectiva tensiunii, datele acestea ii caracterizeaza pe majoritatea
liderilor sindicali ca nefiind nici destinsi si satisfacuti, dar nici tensionati si
depasiti de evenimente.

Tabelul 6.32. — Rezultate brute si standard privind factorul Q4

Media | Ab. St. Er. St. Int. incred. 95 % al M

10.56 3.14 44 9.67 ...| 11.45
4 Nota standard 4 5

Analiza suplimentara a frecventelor cumulate arata insa ca 28 %
sunt persoane destinse si calme, multumite si satisfacute, avand note brute
mai mici de 8 puncte, Tn timp ce 12 % se plaseazd in clasa opusd, adica
sunt persoane incordate si surexcitabile, depasite de evenimente si avand
sentimente de frustrare, avind note mai mari de 15 puncte. Diferenta care
existd Intre numarul liderilor destinsi (14 persoane) si numarul liderilor
tensionati (6 persoane) nu este semnificativa din punct de vedere statistic
(p=.115), deci nu putem afirma céa printre liderii sindicali se aflid mai
multe persoane relaxate decét tensionate.

Daca analizam rezultatele obtinute de liderii de varste diferite
observam ca liderii tineri (M=11) se situeaza la nota standard 5, iar cei
batrani (M=9) se situeaza la nota standard 4, conform etalonului ambele
categorii avand un scor mediu. Diferenta dintre mediile liderilor s-a
dovedit insd a fi importantd din punct de vedere statistic, ANOVA punand
in evidentd existenta unei diferente semnificative In ceea ce priveste
tensiunea, intre categoriile de lideri impartite in functie de varsta acestora
(F = 3,215; p = 0,079). Tn acest caz putem afirma cu o Tncredere de 92%
cd lideri sindicali tineri sunt mai tensionati §i frustrati fata de liderii
sindicali bdatrani.
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6.4.2. Analizi comparativa intre liderii sindicali si
directorii generali

Analizand datele obtinute de la cei 50 de lideri sindicali si de la
33 de manageri, au rezultat anumite diferente intre mediile celor doua
categorii si s-a dovedit ca ele sunt semnificative din punct de vedere
statistic la jumatate dintre factorii chestionarului 16PF.

Dupa cum se observd in tabelul 6.33, la factorul B al
chestionarului 16PF managerii au obtinut o medie de 9,21 de puncte si
liderii sindicali o medie de 8,48 de puncte, iar analiza de variantd a
evidentiat faptul ca aceastd diferentd este semnificativa (F =3.73, p=.05).
Prin urmare putem afirma cu o incredere de 95% ca managerii sunt
persoane mai inteligente decét liderii sindicali.

Tabelul 6.33 — Comparatie intre manageri i liderii sindicali in privinta inteligentei

M | Ab. St. | Int. incr. 95% al mediei | Me |Cf. V|Cf. S,|Cf. B.|Min|Max

Manageri | 9,21 | 1,45 8,70 973 | 9 | 15 |,192-1,273| 7 | 12
Lideri 848 | 2.12 7.88 9.08 | 9 | 25 |-.466(-429| 4 | 12

Dupa cum se observd in tabelul 6.34 la factorul G al
chestionarului 16PF managerii au obtinut o medie de 16,27 de puncte si
liderii sindicali o medie de 15,30 de puncte, diferenta aceasta fiind
semnificativd dupa cum aratd analiza de varianta (F=5.64, p=.02). Prin
urmare putem afirma cu o incredere de 98% ca managerii sunt persoane
mai perseverente i congtiincioase decdt liderii sindicali.

Tabelul 6.34 — Comparatie intre manageri i liderii sindicali in privinta constiinciozitatii
M | Ab. St. | Int. incr. 95% al mediei| Me |Cf. V|Cf. S|Cf. B.|Min|Max
Manageri |16,27| 1,79 | 15,64 16,91 | 16 | 11 |-,473|1,073| 11 | 20

Lideri [15.30| 2.30 | 14.65 1595 | 15| 15 |.089|-.327| 10 | 20

Dupa cum se observa in tabelul 6.35 la factorul H al
chestionarului 16PF rezultatele medii ale celor doud grupe se situeaza la
12,67 de puncte in cazul managerilor si la 15,38 de puncte in cazul
liderilor sindicali, iar diferenta dintre cele doua categorii s-a dovedit a fi
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semnificativa conforn analizei de varianta (F=12.04, p=.00). Prin urmare
putem afirma cu o incredere de 99% ca managerii sunt persoane mai
timide decat liderii sindicali.

Tabelul 6.35 — Comparatie intre manageri si liderii sindicali in privinta curajului

M | Ab. St. | Int. incr. 95% al mediei| Me |Cf. V|Cf. S|Cf. B.|Min|Max

Manageri |12,67| 3,55 | 11,41 1393 |12 | 28 |,364|-353| 6 | 21
Lideri [15.38| 3.48 | 14.39 16.37 | 16 | 22 |-.197|-.683| 8 | 23

Dupa cum se observa in tabelul 6.36, la factorul L al
chestionarului 16PF managerii au obtinut o medie de 7,97 de puncte si
liderii sindicali o medie de 10,06 de puncte, iar analiza de varianta a
evidentiat faptul ca aceasta diferenta este semnificativa (F=10.76 , p=.00).
Prin urmare putem afirma cu o incredere de 99% ca managerii sunt
persoane mai increzdtoare si mai cooperante decdt liderii sindicali.

Tabelul 6.36 — Comparatie intre manageri si liderii sindicali in privinta suspiciunii

M | Ab. St. | Int. incr. 95% al mediei| Me |Cf. V|Cf. S|Cf. B.|Min|Max

Manageri | 7,97 | 2,62 | 7,04 890 | 8 | 32 |-,121|-467| 2 | 13
Lideri [10.06| 3.03 | 9.20 1092 | 9 | 30 |.350| .293 | 4 | 17

Dupa cum se observa in tabelul 6.37 la factorul N al
chestionarului 16PF managerii au obtinut o medie de 8 puncte si liderii
sindicali o medie de 9,02 puncte, diferenta aceasta fiind semnificativa
dupa cum aratd analiza de variantd (F=3,82, p=.05). Prin urmare putem
afirma cu o incredere de 95% ca managerii sunt persoane mai directe si
spontane decét liderii sindicali.

Tabelul 6.37 — Comparatie intre manageri i lideri sindicalii in privinta naivitatii

M | Ab. St. | Int. incr. 95% al mediei | Me |Cf. V|Cf. S,|Cf. B.|Min|Max

Manageri | 8,00 | 2,76 7,02 898 | 8 | 34 |,502|-025| 4 | 15
Lideri 9.02 | 2.70 8.25 979 | 9 | 29 |-.074|-605| 4 | 15

Dupa cum se observd in tabelul 6.38 la factorul O al

chestionarului 16PF rezultatele medii ale celor doud grupe se situeazi la
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7,76 de puncte in cazul managerilor si la 8,50 de puncte in cazul liderilor
sindicali, iar diferenta dintre cele doua categorii s-a dovedit a fi
semnificativd conform analizei de varianta (F=3,91, p=.05). Prin urmare
putem afirma cu o incredere de 95% cd managerii sunt persoane mai
linigtite deciit liderii sindicali.

Tabelul 6.38 — Comparatie intre manageri si lideri sindicali in privinta calmului

M | Ab. St. | Int. incr. 95% al mediei| Me |Cf. V|Cf. S|Cf. B.|Min|Max

Manageri | 7,76 | 2,69 | 6,80 8,71 | 8 | 34 |-,063|-510| 3 | 13
Lideri |850| 3.22 | 7.58 942 | 8 | 37 |.225|-809| 3 | 15

Dupa cum se observd in tabelul 6.39, la factorul Q1 al
chestionarului 16PF media managerilor este de 9,06 puncte, iar a liderilor
sindicali de 10,38 de puncte, aceasta diferenta fiind semnificativd conform
analizei de varianta (F=6,50, p=.01). Prin urmare putem afirma cu o
incredere de 99% ca managerii sunt persoane mai conservatoare decét
liderii sindicali.

Tabelul 6.39 — Comparatie intre manageri i lideri sindicali in privinta conservatorismului
M | Ab. St. | Int. incr. 95% al mediei | Me |Cf. V|Cf. S,|Cf. B.|Min|Max
Manageri | 9,06 | 2,21 | 8,28 984 | 9 | 24 |,104| 015 | 4 | 14

Lideri [10.38| 251 | 9.67 11.09 | 10 | 24 |.496|-005| 6 | 17

Dupa cum se observa in tabelul 6.40 la factorul Q2 al
chestionarului 16PF rezultatele medii ale celor doud grupe se situeaza la
10,39 de puncte in cazul managerilor si la 8,64 de puncte in cazul liderilor
sindicali, iar diferenta dintre cele doua categorii s-a dovedit a fi
semnificativa conform analizei de varianta (F=9,24, p=.00). Prin urmare
putem afirma cu o incredere de 99% cd managerii sunt persoane mai
independente decét liderii sindicali.

Tabelul 6.40 — Comparatie intre manageri si lideri sindicali in privinta independentei
M | Ab. St. | Int. incr. 95% al mediei| Me |Cf. V|Cf. S|Cf. B.|Min|Max
Manageri |10,39| 3,25 | 9,24 11,55 | 11 | 31 |-574[-194| 3 | 15

Lideri |864 | 259 | 7.90 938 | 8 | 29 |.510|.760 | 4 | 17
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6.5. Discutarea rezultatelor si prezentarea concluziilor:

Din cele prezentate panad acum reiese faptul ca liderii sindicali au
caracteristici necesare ntr-o functie de conducere a unui sindicat, desi iese
in evidentd tendinta ca acestia sa aibe anumite preferinte actionale
specifice mai degraba managerilor. S-a observat o preferintd accentuata
catre utilizarea functiei senzoriale si celei rationale si o lipsa a preferintei
de a folosi functia afectivd i cea intuitiva care le-ar putea conferi
particularitati realmente necesare intr-o functie de lider sindical. Aceste
preferinte vor determina adoptarea unor comportamente aparte din partea
liderilor sindicali, iar aceste comportamente vor avea consecinte pozitive
si negative dupd cum se va remarca In continuare.

Fiind persoane care isi folosesc functia senzoriald pentru
acumularea informatiilor liderii sindicali vor fi priceputi in a se confrunta
cu faptele si a aprecia exact o situatie, vor putea infrunta problemele cu
realism, urmarind esentialul si descoperind detaliile, dar pe de altd parte ei
explora toate modurile in care ar putea schimba situatia sau atitudinile
oamenilor, a anticipa tendintele si a se orienta spre pregatirea viitorului.
De aceea ei ar avea nevoie de un vicelider sau un consilier care sa fie o
persoani intuitivd pentru a-i compensa aceste parti slabe. In lipsa unui
astfel de colaborator ei ar trebui sd-si dezvolte functia intuitiva, iar pentru
aceasta ar trebui sa incerce sd gandeascd in perspectiva si sa-si imagineze
cum vor decurge lucrurile in viitor, sa aibd incredere in propriile
presentimentele si inspiratii, sd priveascd evenimentele global,
concentrandu-se asupra schemei generale a acestora.

Liderii sindicali fiind persoane care isi folosesc functia rationala
pentru a lua decizii sunt priceputi la analiza impersonald a cauzelor si
efectelor, la examinarea consecintelor unor solutii alternative, la
reformarea lucrurilor invechite, la urmarea cu consecventd a politicii
stabilite §i la rezistenta ferma in fata opozitiilor de toate felurile. Pe de alta
parte, insa ei vor avea dificultati in a-i convinge §i impaca pe ceilalti, in a
prevedea cum vor simti ceilalti si a le respecta sentimentele, in a le trezi
entuziasmul si a exprima céaldurd si simpatie. De aceea, ei ar avea nevoie
de un vicelider sau un consilier care sa fie o persoana afectiva pentru a-i
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compensa aceste vulnerabilitati. In lipsa unui astfel de colaborator ei ar
trebui sa-si dezvolte functia afectiva, iar pentru aceasta ar trebui sa-gi
cultive relatiile personale cu perseverenta si rabdare, sa fie mai toleranti si
cooperanti, sa-si comunice propriile sentimente celor din jur si sa-si
exprime aprecierea fatd de ceilalti, sd nu-i constrdngd pe acestia sa faca
ceea ce mnu doresc, s nu amplifice conflictele si sa fie receptivi si
interesati de ideile altora.

Fiind persoane judicative liderii sindicali sunt planificati si
organizati, decisi si sistematici, apreciind punctualitatea si rigurozitatea,
dar au probleme atunci cand trebuie si dea dovada de flexibilitate si
spontaneitate, cand trebuie sd se adapteze schimbarilor sau evenimentelor
neplanificate, cand trebuie sd ramana deschisi citre informatiile noi. De
aceea ei ar avea nevoie de un vicelider sau un consilier care si fie o
persoand perceptivi pentru a-i compensa aceste puncte slabe. Tn lipsa unui
astfel de colaborator ei ar trebui sd-si dezvolte atitudinea perceptiva, iar
pentru aceasta ar trebui sa nu-i judece pripit pe cei din jur, s stranga cat
mai multe date inainte de a lua o decizie, si nu se impacienteze atunci
cand lucrurile nu evolueazd asa cum au planificat, sd fie dispusi sa-si
asume riscuri si sa-si ofere momente de relaxare in care sd nu organizeze
nimic.

O parte a liderilor sindicali facand parte din structura tipologica
de tip ISTJ, cele mai bune strategii in activitatea lor profesionala se vor
cladi pe capacitatea lor de a realiza o documentatie amanuntiti a
problemelor si a examina In mod complet alternativele disponibile, a-si
pregati cu atentic materialele pe care le prezinta, a urmarii cu rabdare
procedurile organizatiei si a respecta structura ierarhica, a fi atent la toate
detaliile si a lua decizii practice. Pe de alta parte, ei vor fi predispusi sa
implicatiile deciziilor lor, sa fie excesiv de prudenti si de rigizi in gandire,
s nu fie atenti la sentimentele oamenilor §i sd nu-si exprime entuziasmul.

Cealalta parte a liderii sindicali facand parte din structura
tipologicd de tip ESTJ, cele mai eficiente strategii Tn activitatea lor
profesionald se vor cladi pe capacitatea lor de a organiza si conduce
proiecte, a lua decizii bazate pe fapte cunoscute si date obiective, a fi
cinstiti si directi in autoapreciere, a stabili si a atinge obiective realiste, de
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a fi stabili si plini de vitalitate n indeplinirea angajamentelor. Pe de alta
parte ei vor fi predispusi sa se pripeasca in luarea deciziilor, s nu
foloseasca metode neconventionale de solutionare a problemelor, sa nu ia
in consideratie consecintele pe termen lung, sd fie prea concisi, seci si
inflexibili.

Avand un temperament senzorial-rational liderii sindicali sunt
dornici sa fie de folos grupurilor sociale cérora le apartin, isi focalizeaza
atentia pe fapte pe care le abordeaza printr-0 analizd lucida, dand dovada
de simt practic si luciditate, fiind administratori puternici si responsabili,
loiali si prudenti, ordonati si realisti, dar ei nu fac fata situatiilor de criza si
de urgentd, nu sunt empatici si nu au abilitati verbale dezvoltate, nu stiu sa
motiveze oamenii §i nu au putere de convingere, sunt impovarati de
responsabilitati, critici i sarcastici, negativisti si fatalisti, nerdbdatori si
pripiti.

Tn general s-a constatat existenta unor particularititi psihologice
caracteristice tuturor liderilor sindicali cercetati. Consideram ca aceste
rezultate nu pot fi extinse asupra tuturor liderilor sindicali, ele fiind
specifice doar liderilor sindicali petrolisti, de aceea precizez ca aceste
concluziile pot fi generalizate numai asupra liderilor sindicali din industria
petrolierd, in special asupra celor din “Federatia Sindicatelor Libere si
Independente — PETROM?”. Tn continuare vom face un rezumat al tuturor
acestor concluzii.

a) Din analiza rezultatelor celor 50 de lideri sindicali la
“Chestionarul 16 PF”, raportandu-ne doar la media obtinutd, reiese cd
pe ansamblu, profilul acestora iese din zona medie doar la factorii A si
L, prin urmare se poate afirma ca liderii sindicali :

1. Sunt deschisi si serviabili, calzi si afectuosi, cu o preferintd marcata
pentru profesii unde sunt in contact cu oamenii §i pentru situatiile care
au un aspect social ( fact. A, N.b.=12.62, N.s.=8)

2. Sunt banuitori §i invidiosi, cdutand sa rivalizeze, morocanosi s§i
indiferenti, cu o conduitd circumspecta si rigida, fiind greu de pacalit
(fact. L, N.b.=10.06, N.s.=7)
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Graficul 6.7. — Profilul psihologic al liderilor sindicali
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b) Daca luam in calcul si intervalul de incredere al mediei

observam ca profilul liderilor sindicali tinde sa iasd din zona medie la
factorii B, H, M, N, O, Q1, si Q3, deci putem afirma despre liderii
sindicali cd :

3.

Tind sd manifeste o usoard lentoare sau greutate in invatare si
intelegere, prezentand oarecare dificultati in sesizarea ideilor, fiind un
pic cam greoi si Inclinati spre o interpretare concreta si literala, fara a
avea o gandire abstracta ( fact. B)

Tind sa fie mai degraba indrazneti §i curajosi, spontani $i cu o
rezonantd emotionald bogatd, suportand fira greutate refuzurile
nedelicate ale celorlalti sau situatiile care sub aspect emotional
ingrozesc, neglijand detaliile §i petrecandu-si mult timp vorbind,
acorddnd un viu interes persoanelor de sex opus si manifestand
interese artistice si sentimentale ( fact. H)

Manifesta tendinta de a cam ignora realitatile cotidiene, de a fi mai
visatori i neconventionali, preocupati de ganduri si idei marete, fiind
mai putin interesati de indivizi si realitatile materiale ( fact. M)
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6. Tind sa fie directi si naturali, naivi si sentimentali, usor satisfacuti si
multumiti de ceea ce li se intampla, dar mai repeziti si neindeméanatici
(fact. N)

7. Manifestd tendinta de a fi senini si lipsiti de banuieli, fara angoase si
sentimente de culpabilitate, cu o puternica incredere in ei nsisi si in
capacitatea lor de a-si rezolva problemele ( fact. O)

8. Tind sa fie critici si inovatori, indoindu-se de adevarurile esentiale si
fiind sceptici fatd de vechile idei, suportand bine inconvenientele si
schimbarea ( fact. Q1)

9. Au tendinta de a manifesta un control puternic al emotiilor si
sentimentelor, de a fi vanitosi si formalisti ( fact. Q3)

Graficul 6.8. — Profilul psihologic probabil al liderilor sindicali
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¢) Ludnd in considerare frecventa liderilor care s-au situat In
cele doud clase opuse la fiecare factor in parte, adica numdrul celor care
au obtinut note standard sub 3 §i a celor care au obtinut note standard
peste 7 si aplicind un test binomial de semnificatie s-a observat ca existd
anumite diferente semnificative la factorii A, F, G, H, L, M, O, QI si 03,
asadar putem afirma ca :
10. Printre liderii sindicali se afla mai multe persoane sociabile decat

nesociabile (fact. A, p=.000).
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11. Printre liderii sindicali existd mai multe persoane expansive decat
neexpansive (fact. F, p=.043).

12. Printre liderii sindicali se gasesc mai multe persoane constiincioase
decat nepasatoare (fact G, p=.041).

13. Printre liderii sindicali se afla mai multe persoane indrdznete decét
timide (fact. H, p=.000).

14. Printre liderii sindicali existd mai multe persoane suspicioase decat
increzatoare (fact. L, p=.000).

15. Printre liderii sindicali se gasesc mai multe persoane practice decat
visatoare (fact.M, p=.007).

16. Printre liderii sindicali se aflda mai multe persoane linistite si decat
nelinigtite (fact.O, p=.014)

17. Printre liderii sindicali existd mai multe persoane radicale decét
conservatoare (fact. Q1, p=.000).

18. Printre liderii sindicali se gasesc mai multe persoane controlate decat
necontrolate (fact. Q3, p=.000).

d) In urma comparatiei realizate intre liderii sindicali in funcie
de varsta acestora si anume intre cei 19 de lideri tineri, cei 17 de virsti
medie si cei 14 lideri bdtrdni. s-au observat anumite diferente
semnificative intre aceste categorii, in ceea ce priveste factorii F, H, M, Q2
si Q4. Prin urmare se poate afirma cu o incredere de cel putin 90% ca :

19. Liderii sindicali tineri sunt mai impulsivi §i entuziasti, vorbareti si
veseli, fara griji si nepasatori In comparatie cu liderii sindicali batrani
(fact F, p=.079)

20. Liderii sindicali batrani sunt mai Indrazneti si Intreprinzatori, avand o
rezonanta emotionald mai bogata, interese artistice si sentimentale mai
puternice in comparatie cu liderii sindicali tineri (fact H, p=.080)

21. Liderii sindicali tineri sunt mai neconventionali si excentrici, mai
imaginativi si originali, ignorand realitatile cotidiene, In comparatie
cu liderii sindicali batrani (fact M, p=.069)

22. Liderii sindicali batrani sunt mai atasati si dependenti de colectiv,
cautand aprobarea si admiratia societdtii, preferand munca si deciziile
in colectiv in comparatie cu liderii sindicali tineri (fact Q2, p=.022)
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23. Lideri sindicali tineri sunt mai Incordati si frustrati, surmenati si
iritati, depasiti de evenimente si contribuind putin la coeziunea,
disciplina sau conducerea grupului in comparatie cu liderii sindicali
batrani (fact Q4, p=.079)

Graficul 6.9. — Profilul psihologic al liderilor sindicali tineri si batrani
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e) In urma comparatiei realizate intre liderii sindicali din
diferite zone ale tirii si anume intre cei 22 de lideri din Muntenia, cei 10
din Oltenia, cei 9 din Ardeal si cei 9 din Moldova, au rezultat anumite
diferente semnificative in ceea ce priveste factorii C, H, I, L, Q1. Deci se
poate afirma cu o incredere de cel putin 90% ca :
24. Liderii din Oltenia sunt mai instabili si imaturi, in comparatie cu
liderii din Muntenia (fact C, p=.032).
25. Liderii din Oltenia sunt mai tandri, sensibili si dependenti afectiv, in
comparatie cu liderii din Muntenia (fact I, p=.069).
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26. Liderii din Oltenia sunt mai increzatori si adaptabili decat liderii din
Muntenia (fact L, p=.014).

27. Liderii din Oltenia sunt mai timizi si prudenti decat liderii din Ardeal
(fact H, p=.080).

28. Liderii din Moldova sunt mai increzatori si adaptabili decat liderii din
Muntenia (fact L, p=.002).

29. Liderii din Ardeal sunt mai conservatori si intoleranti la schimbare
fata de liderii din Muntenia (fact Q1, p=.017).

f) Comparind liderii sindicali in functie de perceptia
salariatilor asupra competentei acestora, au rezultat anumite diferente
semnificative, intre cei 17 liderii apreciati si cei 18 lideri neapreciati, in
privinta factorilor O (calm) si Q1 (conservatorism).

Graficul 6.10. — Profilul psihologic al liderilor sindicali considerati de
catre salariati ca fiind competenti
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Asadar, se poate afirma cu o incredere de cel putin 90% ca :
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30. Liderii sindicali pe care salariatii 1i considera competenti sunt mai
calmi si fard angoase, mai armoniosi i nebanuitori, avand o incredere
mai mare 1n ei ingisi §i in capacitatea lor de rezolvare a problemelor
(fact. O, p=.021)

31. Liderii sindicali pe care salariatii 1i considerd competenti sunt mai
inovatori si critici, indoindu-se de adevarurile esentiale, fiind mai
sceptici si curiosi fatd de vechile idei i suportdnd mai bine
inconsecventele si schimbarea (fact. Q1, p=.094)

g) In urma comparatiei realizate intre liderii sindicali in funcie
de Tncrederea ce le-a fost alocati de cdtre salariati au rezultat anumite
diferente semnificative intre cei 20 de liderii Tn care oamenii au
incredere §i cei 17 liderii in care oamenii nu au incredere, in ceea ce
priveste factorii E (dominanta) si L (incredere).

Graficul 6.11. — Profilul psihologic al liderilor sindicali considerati de

catre salariati ca fiind de incredere
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Prin urmare, se poate afirma cu o incredere de cel putin 95% ca :

32. Liderii sindicali in care salariatii au 1incredere mare sunt mai
dominatori si afirmativi, mai duri si incapatanati, mai siguri de sine si
independenti in opinii (fact. E, p=.056)

33. Liderii sindicali in care angajatii au incredere mare sunt mai
neincrezatori, avand o conduitd mai circumspectd, fiind mai greu de
pacilit si cautand sa rivalizeze (fact. L, p=.016)

h) Considerdnd ca liderii eficienti sunt cei care s-au plasat atat
in categoria liderilor competenti cit si in categoria liderilor in care
oamenii au incredere, iar liderii ineficienti sunt cei care s-au plasat atat
in categoria liderilor necompetenti cdt si in categoria liderilor in care
oamenii nu au incredere au rezultat doud grupe contrastante. In urma
comparatiei realizate intre cei 12 liderii sindicali perceputi ca eficienti §i
cei 11 lideri perceputi ca ineficienti s-au observat anumite diferente
semnificative intre aceste categorii, in ceea ce priveste factorii A, M §i O.
Graficul 6.12. — Profilul psihologic al liderilor sindicali apreciati de cdtre

salariati
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34. Liderii sindicali pe care salariatii 1i considera eficienti sunt mai
afectuosi si deschigi, mai sociabili si prietenosi, mai serviabili si
adaptabili, mai generosi 1n relatii umane, nefiindu-le teama de critica
(fact A, p=.070)

35. Liderii sindicali pe care angajatii 1i considera eficienti sunt mai
practici si logici, neactionand la intdmplare si interesandu-se de
detalii, mai conventionali si constiinciosi, fiind capabili de a-si pastra
sangele rece in situatii problematice (fact M, p=.052)

36. Liderii sindicali pe care salariatii i considera eficienti sunt mai calmi
si linigtiti, mai increzatori in ei insisi si in capacitate lor de a-si
rezolva problemele (fact O, p=.023).

i) Analizand datele obtinute la ,,Chestionarul 16 PF” de la 33
de manageri si 50 de lideri sindicali, ANOV A a evidentiat existenta unor
diferente semnificative intre acestia in ceea ce priveste 8 factori din
Chestionarul 16PF §i anume factorul B (inteligentd), factorul G
(congtiinciozitate), factorul H (indrdizneald), factorul L (incredere),
factorul N (subtilitate), factorul O (calm), factorul Q1 (conservatorism),
si factorul Q2 (independentd), toate acestea fiind prezentate sub formd
grafica in graficul 6.13. Prin urmare se poate afirma cu o incredere de
95 % ca :

37. Managerii sunt mai inteligenti decat liderii sindicali, avdnd o
capacitate mai buna de a invata (fact. B).

38. Managerii sunt mai perseverenti si mai constiinciosi decat liderii
sindicali (fact. G).

39. Managerii sunt mai timizi si prudenti decat liderii sindicali (fact. H).

40. Managerii sunt mai cooperanti si mai increzatori decét liderii sindicali
(fact. L).

41. Managerii sunt mai directi §i spontani decat liderii sindicali (fact. N).

42. Managerii sunt mai calmi §i mai linistiti decat liderii sindicali (fact.
0).

43. Managerii sunt mai conservatori decat liderii sindicali (fact. Q1).

44, Managerii sunt mai independenti decat liderii sindicali (fact. Q2).
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Graficul 6.13 - Profilul de personalitate al managerilor si liderilor
sindicali
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Jj) Din interpretarea rezultatelor obfinute de cdtre cei 39 de
liderii sindicali la “Indicatorul Tipologic Myers — Briggs”, se pot extrage
urmdtoarele concluzii :

45. Jumatate dintre liderii sindicali au un stil de viatd extravert fiind
persoane sociabile §i active, care cautd noi experiente, 1si descarca
emotiile, pot cere 1n fortd un raspuns, si considera ca viata netrdita nu
meritd examinata.

46. Cealalta jumatate a liderilor sindicali au un stil de viata introvert fiind
persoane retrase si reflexive, care evita experientele noi, isi
inmagazineaza emotiile, pot pune in impas o situatie prin ticere si
considera ca viata neexaminata nu merita traita.

47. Majoritatea liderilor sindicali folosesc un stil senzorial de procesare a
informatiilor, preferand sa fie concreti si realisti, focalizati pe prezent,
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48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

lucrand constant si secvential, orientati spre rezultate si avand tendinta
de a fi competitionali.

Majoritatea liderilor sindicali folosesc un stil logic de luare a
deciziilor, avand tendinta de a fi obiectivi, impersonali §i analitici,
apreciind cinstea, dreptatea si egalitatea.

Majoritatea liderilor sindicali au un stil rational de interactiune, avand
predispozitia de a fi organizati si planificati, apreciind pregatirile si
punctualitatea, fixandu-si clar scopuri si tinind cont de termenele
limita.

in randul liderilor sindicali se gisesc patru structuri tipologice :
senzorialitate introvertd cu gandire - ISTJ, gandire extravertd cu
senzorialitate - ESTJ, afectivitate extravertd cu intuitie — ENFJ si
afectivitate extravertd cu senzorialitate - ESFJ, dintre acestea doar
primele doua fiindu-le caracteristice acestora.

Jumadtate dintre liderii sindicali fac parte din tipul senzorialitate
introvertd cu gandire, acesta fiind cel mai responsabil dintre tipuri,
avand predispozitia de a fi organizati, practici, demni de incredere,
conducandu-se dupa reguli clare si avand interese restranse, deviza lor
fiind “Fac ceea ce trebuie facut”.

Cealaltd jumatate a liderilor sindicali fac parte din tipul gandire
extravertd cu senzorialitate, acesta fiind cel mai supraincarcat dintre
tipuri, avand tendinta de a fi ordonati si structurati, sociabili, condusi
de rezultate, traditionali, tindnd la propriile opinii, deviza lor fiind
“Administrez totul in viata”

in randul liderilor sindicali se gisesc doud temperamente : cel
epimethean sau senzorial — rational si cel promethean sau intuitiv —
logic, dintre acestea doar primul fiind caracteristic acestora.

Liderii sindicali au un temperamentul epimethean, sau senzorial-
rational, fiind compatibili cu reguli, norme, standarde, politici,
proceduri, avand o abordare retrospectiva in rezolvarea conflictelor.
Liderii sindicali tind sa aiba preferinte actionale specifice managerilor
si ignord sa-si foloseascd anumite functii psihice care le-ar conferi
caracteristici cu adevarat necesare in activitatea sindicala.
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Sunteti membru sindical ? N-ar fi oare interesant si aflati cate ceva din

psihologia liderilor sindicali ?

Suntefi lider sindical ? Sa fie oare momenul de a afla ce mai cred

sindicalistii despre puterea sindicatelor ?

Sunteti politician ? Credeti ca mai are rost sa aflati parerea populatiei

despre politica si democratie ?

Aveti o functie de conducere ? \V-ar fi cumva de ajutor dacd ati afla ce

reprosuri mai aduc salariatii sefilor ?

Sunteti inca doar student ? Ati avea nevoie de un ghid referitor la

investigarea unor fenomene mult mediatizate n ultima vreme ?

Nu faceti parte din niciuna dintre categoriile de mai sus ? Si nu va pasa
care sunt atitudinile romanilor fatd de problemele fragedei societati

postcomuniste ? Atunci cu siguranta ca aceastd carte nu va intereseaza !
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PROBLEMATICI PSIHOSOCIALE
CARACTERISTICE SINDICATELOR

Sunt constienti sindicalistii de diversitatea dilemelor

carora trebuie sa le faca fata ?

Sunt constienti liderii sindicali de nemultumirile

angajatilor ?

Pot organizatiile sindicale sa gestioneze eficient criza

tranzitiei ?

Vor ajunge organizatiile sindicale sa-si mentina locul

in societatea romaneasca ?




Problematici psihosociale caracteristice sindicatelor

“Un adevdr care se loveste de sentimente, de credinte, de
interese sau doar de indiferentid ramdne un adevdr inactiv.
Pentru multe minti, el inceteazd chiar sid mai constituie un

adevar”
Gustav Le Bon

Este o iluzie sa credem cd membrii unui sindicat au capacitatea
sd acceada la o Intelegere completa a mediului lor si a actelor lor pornind
doar de la punctul intern de vedere al participantului. Exista in fiecare
situatie sindicald un ansamblu de determinari ce depasesc intelegerea
participantilor, iar tocmai acest fapt justificd necesitatea studiilor de
diagnoza a organizatiilor sindicale.

Intre intentiile subiective ale protagonistilor organizatiilor
sindicale si actele lor, ce par a fi o consecintd a acestora, nu exista
intotdeauna o potrivire perfectd. Presupunerea ca la originea fiecarei
actiuni sociale s-ar afla una sau mai multe intentii relativ clare este
contrazisa de realitate, desfasurarea actiunii putdnd provoca uneori efecte
ce nu au fost prevazute si nici dorite. Fiecare actiune sindicald se poate
articula cu alte miscari sociale si da nastere unor procese complexe, care
pot modifica, pe termen lung semnificatiile initiale.

Grevele si conflictele repetate afecteazd mult imaginea unei
intreprinderi, iar dinamica fenomenelor sindicale este determinata de
foarte multe variabile, unele dintre ele ramanand complet necunoscute de
liderii sindicali, altele fiind dificil de controlat. De aceea interventiile
negandite, executate intr-un moment nepotrivit si intr-un mod inadecvat,
se dovedesc a fi ineficiente, ducind de multe ori la exacerbarea
problemelor si nu la solutionarea acestora.

in mod periodic sindicalistii sunt obligati si-si modifice
modalitatile de cooperare, aceasta afectind fie seria de roluri tehnice
cuvenite fiecaruia, fie sistemul de recompense sau de autoritate. Atunci
cand aceste doud niveluri sunt strans unite apare o noua configuratic a
pozitiilor ce reorganizeaza distributia rolurilor individuale utile realizarii
sarcinii comune.
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10.1. Studii de caz

La Suplacu de Barcdu existenta unui lider sindical ce face parte
si din conducerea unitatii a dat nastere la mai multe suspiciuni referitoare
la imposibilitatea acestuia de a apara drepturile salariatilor si la eventuala
aliantd dintre el si director. Liderul de sindicat in schimb considera ca
aceste acuzatii sunt nedrepte, sustindnd ca nu a luat pana acum salariu de
la sindicat si ca 1si doreste un Inlocuitor in aceastd functie pe care nimeni
nu vrea sa si-o asume. Pe de altd parte, el crede ca detinerea celor doud
statute nu numai cd nu este un neajuns, dar reprezintd chiar un lucru
pozitiv, care s-a repercutat asupra contractului colectiv de munca, ce este
foarte bun.

Tot aici starea tensionatd din unitate este si de naturd etnica,
determinatda de faptul ca romanilor le este teama ca interesele Ungariei
(ale MOL-ului in special) sunt mai mari decat cele ale Romaniei. Aceasta
situatie apare si pe fondul nemultumirii ce rezultd din faptul ca la
conducerea unitatii se afld persoane de origine maghiara, desi acestora nu
li s-au adus acuze ci ar fi lipsite de profesionalism.

Problemele cele mai dureroase pentru angajati sunt de naturad
medicala. Poluarea accentuata a zonei creeaza boli deosebit de grave, mai
ales la femei §i copii. Acestea ar trebui tratate ca boli profesionale, dar
persoanele respective nu sunt angajate ale schelei. Ar trebui construit un
spital de specialitate in zona sau ar trebui angajati specialisti Th medicina
sociald. Daca problema ecologica va fi pusa serios in discutie in Romania,
schela 1si va iInchide portile, de aceea trebuie gasite urgent solutii
tehnologice pentru reducerea poludrii, prin urmare trebuie efectuate
investitii majore. Se spera ca prin eliminarea lanturilor intermediare din
extractie, prelucrare, rafinare si distributie se vor gasi resursele financiare
necesare si vor fi alocate fonduri semnificative pentru cercetare. Dacd
cercetarea va evolua in viitor ca si in ultimii ani, industria petroliera din
Suplacu se va distruge Tn 10 - 15 ani si va costa mai mult repunerea ei in
stare de functionare la nivel competitiv.

Restructurarea SNP creeazd mari framantari nu numai la nivelul
conducerii, dar si in rdndul muncitorilor. Neincluderea rafinariei din
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apropiere - unica in tara prin specificul ei - in noua societate si nici a
intreprinderii transportatoare de titei sunt considerate greseli majore cu
consecinte greu calculabile. Salariatii din GPS se tem ca in noua formula
de organizare vor apare diferente intre ei si SNP, lefurile lor raméanand in
urma, iar locurile de munca mai nesigure.

De asemenea, pe linie sindicala vor avea loc restructurari ce vor
tensiona i mai mult situatia. Fuzionarea cu sindicatul din Marghita va fi
incerta, dificil de realizat fara implicarea Federatiei, iar crearea unui nou
sindicat al salariatilor din GPS va slabi puterea sindicatului actual. Exista
temerea ca vor apare 3-4 sindicate ce vor avea o putere scazutd prin slaba
reprezentativitate si numarul redus de membri. De aceea este necesara
prezenta unor conducatori de la centru, atdt din Federatie cat si din SNP
pentru a stabili impreuna directia sindicatului.

Alta problema grava este lipsa specialistilor, a inginerilor in
special, cei mai multi absolventi plecand din zond la scurt timp dupa
angajare spre servicii si localitati mai atractive.

La Marghita existd o nemulfumire mare fatd de activitatea
Federatiei, liderii acesteia fiind acuzati ca isi urméaresc propriile interese,
plecari 1n stainatate, masini de lux, salarii uriase, fonduri cheltuite aiurea
si cd negociaza de pe pozitii de forta, dictatorial si arbitrar, ca ajuta unele
sindicate, iar pe altele le lasd sid se sufoce in probleme ce necesitd
interventia Federatiei.

Inginerii considera ca la baza reorganizarii industriei petroliere
au stat criterii de natura politicd §i nu economicd, altfel nu se poate
explica lipsa unor verigi importante in fluxul tehnologic lasate in afara
SNP. Ei cred cé nu s-au facut analize serioase atunci cand s-a luat decizia
reorganizdrii, ca interesele politice ale maghiarilor au dictat aceasta
masurda, SNP-ul fiind copia fidela a MOL-ului, desi existau alte societati
internationale dupa care romanii se puteau inspira.

O altd problemd ce devine importantd concomitent cu cresterea
nivelului de scolarizare este aceea a imposibilitatii construirii unui viitor
recreere si de culturalizare, de aceea multi pleacd pentru ca nu pot face
copiilor lor o educatie serioasd. Sentimentul deprofesionalizarii este de
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asemenea accentuat la ingineri, lipsa comunicédrii cu ceilal{i colegi de
breasld, neparticiparea la colocvii, simpozioane, intalniri ii izoleaza, iar
circulatia proastd a informatiilor despre aceasta da nastere la zvonuri si
barfe. Astfel cd nemultumirea fatd de Bucuresti, nu numai fatd de
federatie, ci si fatd de cei din conducere, se bazeaza in principal pe acest
sentiment de abandon.

La Videle lucrul care nemultumeste pe salariati este calitatea
echipamentului din dotare, care se deterioreaza foarte repede si trebuie
purtat in aceste conditii o perioadda indelungatd. Aceasta situatie se
datoreste faptului ca unitatea cumpara tot ceea ce este mai ieftin, farad a
tine cont de conditiile geografice deosebite ale zonei (solul mocirlos,
vanturi puternice) care determind o distrugere mai rapidd a
echipamentului.

La Campina principala problema ridicatd de conducerea unitatii
este blocajul financiar si efectele acestuia asupra productiei —
scurtcircuitarea etapelor producator-beneficiar, cautarea unor clienti
rentabili, productie pe stoc. Alta problema disputatd in randul conducerii
este mentinerea la un nivel stabil a fortei de munca, asigurarea unui
numar optim de salariati. Cea de-a treia problema este aceea a eforturilor
depuse de unitate pentru onorarea la timp a salariilor, conducerea fiind
foarte sensibila la presiunile revendicative ale salariatilor. O alta problema
care tine de imaginea exterioara si de comunicare este aceea a denumirii
sindicatului. SLI Astra Roméand Petroutilaj Campina este denumirea
oficiala, formalad si aproape conspirativa a sindicatului, adica rezultatul
unei decizii necunoscute luate la nivelul Federatiei si conceputd doar
pentru statistica sindicala de la nivel central, in timp ce SLI Poiana
Campina este denumirea recunoscutd de toti sindicalistii si utilizata
frecvent. Din aceasta situatie conflictuala dintre denumirea oficiala si cea
uzuala au aparut opinii diverse referitoare la inexistenta sau fragmentarea
dialogului dintre ei, la faptul ca Federatia nici macar nu ii cunoaste si nu
stie cine sunt.

Rezultatul despartirii unitatilor de service (GPS) de Schela s-a
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T N R —
concretizat §i in autonomia sindicatului, care a fost resimtitd de
sindicalisti, lideri si conducere ca o problema cu doua fete, una pozitiva,
si una negativa, aceea a pierderii unui beneficiar (schela de petrol), care in
conditiile unei privatizari isi poate cauta alte unitati de service.

La nivelul liderului sindical problemele acute sunt raportul si
dialogul cu membrii de sindicat, problema increderii reciproce, temerea
de deprofesionalizare, inregistrarea unor cereri de iesire din organizatia
sindicala ca urmare a unor nemulfumiri provocate de luarea unor masuri
votate in Adunarea Generald, dar nerecunoscute ulterior de acestia,
sensibilitatea exageratd a membrilor sindicali fatd de problemele legate de
salarizare, care 1i determind pe unii sd nu recunoasca situatia veniturilor
lor de teama unor urmari imediate - micgorare sau imposibilitatea maririi
acestuia.

La Ramnicu Valcea problema principala este lipsa unor piese si
utilaje, care influenteaza succesiunea operatiilor, ce are drept consecintd
pierderea mare de timp. O altd problema ar fi nerespectarea datei
salariilor, existand cazuri cand oamenii veneau dupa leafd de la zeci de
kilometri, iar aceasta nu se didea, angajatii pierzandu-si astfel ziua libera,
fapt care fara indoiald genera o puternicd stare de nemultumire. O alta
problema ar fi repartizarea inegald a salariilor pe sectoare de activitate,
muncitorii din sectorul productiv, care au conditii de lucru mai grele,
primind salarii mai mici decat muncitorii din foraj, care este un sector de
deservire.

Se mai contestd corectitudinea in cazul disponibilizarilor de
personal, afirmandu-se cd nu a existat o transparenta totald, iar criteriile
nu au fost foarte riguroase, numarul personalului TESA, precum si
numarul managerilor fiind considerat prea mare, raportat la totalul
angajatilor.

in opinia acestora, restructurarea nu ar trebui si insemne doar
reduceri de personal si fiscalitate mare, ci ar trebui sa ofere posibilitatea
achizitionarii unor instalatii noi la nivel de tehnica mondiald si sa ofere
posibilitatea de a lucra in strainatate.
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Nerespectarea datei de salarizare, investitiile reduse, precum si
alte probleme specifice de ramura de activitate se face vinovat blocajul
financiar. De exemplu la Zemes, unitatea suportd penalitati ce o aduc in
situatia ca platile sa depaseasca incasdrile, datoritd intarzierilor de plata de
la Rom-Gaz.

Datorita noilor restructurari a fost afectatd si organizarea
sindicatului, existand o stare generald de incertitudine, nimeni nestiind
carui sindicat 1i apartine, cui se subordoneazi. Cea mai mare parte a
oamenilor realizeaza cad s-a produs o schimbare, dar nu sesizeaza precis
sensul si directia acesteia. Deoarece s-au organizat n unitdti mai mici,
drepturile, dar pe de altd parte fiecare intelege cd de acum inainte se afla
pe pozitii §i cu interese diferite 1n raport cu colegii.

La Ciuresti conditiile de viata si de munca ale salariatilor sunt
grele, caminul in care locuiesc o parte dintre ingineri nu indeplineste
conditiile pe care ar trebui sé le asigure o casd. Nu existd grup sanitar in
camere, ci doar pe hol, dusurile si toaletele fiind comune pentru barbati si
femei. Despre apa calda nici nu poate fi vorba decét din cand in cand si
doar tarziu in noapte.

La Constanta numarul angajatilor pe mare este insuficient, mai
ales al muncitorilor din sectorul foraj si in cel al protectiei contra
incendiilor. S-a accentuat faptul ca reducerile de personal au vizat pe cei
din sectoarele mecano-energetic (intretinere) si cel de protectie impotriva
incendiilor, crescand astfel riscul muncii pe platforma. in schimb s-au
diversificat sectoarele de activitate, fapt ce a determinat cresterea
numarului de tehnicieni si ingineri, deci o sporire a functiilor de
conducere. O problemd importantd este si cea a resurselor financiare,
sindicalistii, mai ales cei de pe platforma solicitind descentralizarea
administrativa, deoarece considera ca banii preluati de centrald sunt apoi
redistribuiti dupd criterii necunoscute, contribuind la dezechilibrul
financiar si fiind sursa unor mari nemultumiri. In privinta restructurarii
existd credinta cd nu s-au realizat analize atunci cand s-a hotarat aceasta,
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ea fiind determinatd de interesele unor departamente din ministerul de
resort. Lipsa unor specialisti care si explice deciziile si factorii care
determina restructurarea a reprezentat un mare dezavantaj. Nemultumirile
au rezultat si din implicarea unor persoane din conducerea unitatii in
privatizarea unor servicii sau datorita folosirii arbitrare a fondului de
premii. Lipsa unei legislatii in domeniu (o lege a forajului marin) a fost
resimtitd de multi, pe seama acesteia fiind puse cresterea coruptiei si
deficientele organizationale.

10.2. Specificul disfunctionalitatilor sindicale

Perioada prezenta a scos in fata oamenilor din diferite organizatii
o multitudine de alegeri referitoare la valorile umane, de la orientdrile
politice la cele culturale, toate acestea avand importante efecte asupra
muncii. In acest context uluitor de divers, organizatiile sindicale au fost
nevoite sd Intdmpine o serie de provocari In ceea ce priveste
caracteristicile fortei de munca reprezentate de ele. Trecerea de la o
economie de tip manufacturier la una de tip informational a determinat
diminuarea nevoii de muncd manuald §i cresterea celei de muncitori
calificati cu abilitati verbale, sociale. Accelerarea schimbarilor tehnice si
aparitia unor noi tehnologii, au rasturnat procesele traditionale de
productie si au amplificat capacitatile de inovare. Explozia continua si tot
mai extinsa a noilor cunostinte, tehnologii, produse, servicii a dus la o
crestere permanentd a cerintelor de adaptare economica. Aparitia unei
economii mondiale, deschiderea frontierelor si globalizarea pietelor a
determinat o competitivitate fara precedent, ce necesitd din partea
oamenilor si organizatiilor o sporire a ingeniozitatii. Instabilitatea
monetara si financiara in plan international, dereglarea a numeroase piete
la nivel mondial au contribuit la aparitia unor socuri neprevazute. Toate
acestea au dus la aparitia unor cerinte crescande asupra indivizilor aflati la
fiecare nivel al unei intreprinderi, legate de autocontrol, responsabilitate,
implicare, colaborare, ca prioritati centrale.

In contextul acestor schimbari generale sindicatele au trebuit sa
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infrunte o serie de particularitati ale tranzitiei romanesti care au avut o
influenta indirectd si asupra acestora si anume improvizatiile economice,
vidul legislativ, constrangerile bugetare, subventiondrile camuflate,
evaziunile fiscale, clientelismul politic, deteriorarea sistemului de pensii,
fraudele din sistemul bancar, degradarea autoritatii statului.

Analizele Intreprinse in diferitele organizatii sindicale
evidentiaza faptul ca intotdeauna existd un factor care vine sa diminueze
consensul si sa afecteze unitatea acestora. Situatia destabilizatoare
reprezintd acel eveniment care clatind echilibrul instalat prealabil intre
realitatea externa si dinamica internd. Neintelegerile existau, dar
evenimentul respectiv le permite sd exercite o presiune aparte si astfel sa
destabilizeze intreg sistemul. Se evidentiaza astfel caracterul imaginar al
organizatiei, elementele realitatii care erau amenintitoare si tinute la
distantd pana atunci, ignorate sau necunoscute, apar acum intr-un mod
brusc cu semnificatiile lor. in acest mod dezmintindu-se partea imaginara
a lucrurilor, ia nastere conflictul, ce contribuie la slabirea sistemului de
reprezentari si atinge coerenfa grupului, ce se repercuteazd asupra
dezbinarii sociale si psihologice. In reprezentarea pe care o au asupra
organizatiei lor, sindicalistii se simt lipsiti de o perspectivd posibila
asupra obiectivelor si asupra viitorului, care li se par controlate de puterea
impersonald a pietei, statului, concurentei, occidentului. Discursurile
alarmiste ale unor politicieni vin sa intdreasca trairea catastroficd a
acestora. Dincolo de aceste dificultdti de gestiune datorate contextului
asupra cdruia simt cd nu mai au nici o forta, sindicatele aflate in criza sunt
supuse unor fenomene interne care le pot grabi prabusirea.

Oamenii isi creazd mijloace rationalizate de tratare a
schimbarilor si a dificultatilor, avand ca finalitate insa consolidarea
crescutd a ordinii anterioare. Sindicalistii se straduiesc sd mentina acea
ordine imuabild Tmpotriva contradictiilor externe si interne care apar in
mod repetat. in cele mai multe organizatii sindicale culmea neintelegerilor
apare Intr-un moment precis in care ei imputa conducerii incompetenta. in
umbra acestei rediscutari a competentei profesionale a directiunii este
vorba de faptul cd aceasta nu mai poate servi drept scut impotriva
perturbarilor ce apar din toate partile si afecteazd dinamica interioara.
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Aceastd dereglare a echilibrelor anteriore nu le permite acestora si se
adune, criza organizatiilor sindicale manifestandu-se astfel prin disolutia
sentimentului de apartenenta.

Conducerea dorind sa apeleze la realismul dur al perioadei
actuale are o reprezentare duald a organizatiei, de o parte aflindu-se ei,
cei din conducere care sunt “constienti” de gravitatea crizei economice
generale ce se repercuteaza si asupra intreprinderii, iar de cealalta parte
aflandu-se salariatii ,,inconstienti si sinucigasi” care vor totul imediat si
nu iau in seama consecintele acestor revendicdri pentru viitorul
intreprinderii. De aceeasi parte se afla sindicalistii ,,iresponsabili”, fie inca
ramasi la lupta de clasd, fie implicati intr-un demers intelectual utopic.
Accentuand adevarul economic 1n detrimentul altor adevaruri se ajunge la
o astfel de reprezentare a situatiei, in care organizatia este scindata si
angajatii sunt devalorizati. Echipa directoriald apare astfel ca lucida si
legitimata sda recurgd la decizii §i strategii autoritare ce constau in
aplicarea unilaterala a planurilor indiferent de satisfactia celorlalti.

Salariatii se simt ingelati de catre ambele parti. Nu obtin
recunoastere din partea conducerii si au sentimentul ca nu mai sunt si nici
nu au fost necesari pentru societate. Restructurarea posturilor le-a aritat
cd munca lor nu servea la nimic din moment ce a fost desfiintata, iar
activitatea continud si meargd. In acest fel sunt afectate sensul muncii,
sentimentul utilitatii sociale si imaginea de sine a fiecaruia. Salariatii
considera suspecte asa numitele ,,negocieri la rece”, fara conflict deschis,
dintre sindicate si conducere, simtindu-se parasiti chiar de cei in care mai
aveau ultimele sperante.

Liderii sindicali nu sunt de acord cu actiunile conducerii, intre ei
aparand o scindare a perspectivelor de analiza, directorii accentudnd mai
mult partea economicd, iar liderii sindicali scotdnd in evidentd
preponderent partea sociald. Relismului economic i se opune astfel
idealismul social, aceasta opozitie lovind in eficienta negocierii care nu li
se mai pare importantd deoarece nu duce decat la impunerea
revendicarilor conducerii. De aceea, ei sunt tentati sd se confrunte cu
patronatul, pentru a reliefa diferenta dintre pierderile ce s-ar obtine in caz
de oprire a productiei si costul compensatiilor cerute. Ei se simt
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nemulfumiti de faptul cd unele propuneri ale lor, desi au fost refuzate, s-ar
fi putut dovedi totusi realiste. Neintelesi de federatie pentru care actiunile
lor sunt absente, eronat judecati de catre conducere care 1i eticheteaza
drept irealisti, in timp ce ei au sentimentul cd stapanesc mai bine datele
economice si sociale, aratati cu degetul de catre angajati care i acuza de
aranjamente cu conducerea, liderii sindicali se simt victimele confuziilor.
Ei considera ca violentarea repetatd a aspectelor sociale a contribuit la
disparitia spiritului de familie, a sentimentului de apartenenta, a dus chiar
la o disociere a convergentei dintre interesele intreprinderii si cele ale
angajatilor.

Apare astfel o puternica confruntare intre grupurile din
intreprindere, care desi pretind ca doresc dialogul, ajung in cele din urma
sa se discrediteze reciproc. Fiecare in parte simte disensiunile, dar
proiecteaza asupra celorlalti cauza acestora. Tofi vor sd comunice, se
considerd ca initiind comunicarea, dar sunt perceputi ca refuzand-o.
Liderii sindicali ar vrea sa fie considerati un partener realist, angajatii
spera sa fie luati in serios, iar conducerea doreste sa obtind mai multa
intelegere. Pierderea increderii in celaldlt §i anularea sa valoricd sunt
semne ale unei importante crize organizationale. Pentru a explica intr-un
anume fel aceasta situatic este mult mai usor sa atribui responsabilitatea
acesteia pe seama incompetentei conducerii, irealismului sindicatelor,
neimplicarii salariatilor, decdt sa se recunoascd o anume realitate
contextuald. Contextul incert si insecuritatea astfel provocatd determina
crisparea celor implicati care nu se mai simt capabili de a percepe
realitatea. Se intrd astfel Intr-o situatie ciclicd, deoarece doar refacerea
solutionarea problemelor actuale, dar tocmai acestea sunt cele mai
afectate de criza prezenta.

Se poate ajunge in cele din urma la un debuseu al organizatiilor
sindicale reprezentat de sindicatolatrie, ceea ce semnifica prea multe
discutii despre sindicalisti, fard a le acorda de fapt nici o atentie. Se
vorbeste despre drepturile ideale si se sfarseste in fetisizarea acestora. Iar
sindicatolatria nu este neaparat o sindicatofilie, un atasament si o
compasiune realda fata de cei lipsiti de drepturi. Mistica idealurilor se
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poate transforma foarte usor in inversul ei sau intr-o mistica ce presupune
dispretul total fatd de drepturile celorlalti si exacerbarea oportunismului.
De multe ori s-a reprosat ca in motivatia comportamentului liderilor
sindicali a fost dificil de departajat intre apérarea intereselor salariale si
promovarea propriilor interese. Oscilatiile politice ale altor lideri sindicali
intdmplatoare sau comandate, au contribuit la sporirea suspiciunilor,
implicarea unora dintre ei in actiuni clare de destramare a ordinii publice
si guvernului nu au facut decat sa constituie dovezi in acest sens. De
asemenea indiferenta si indolenta sindicatelor din sectoarele
neperformante care trdiesc pe seama societdfii vine in sprijinul acestei
idei. Nu Tn ultimul rand, calitdtile indoielnice ale unor produse, care nu
rezulta ca urmare a nivelului de Inzestrare tehnica, ci datorita
neglijentelor, iresponsabilitatii, controlului deficitar constituie o dovada in
plus a acestei situatii.

Avand n vedere -caracteristicile mediului politic, social,
economic, cultural si ale organizatiilor sindicale descrise observam ca
pentru liderii sindicali se naste o intrebare esentiald si anume “Ce putem
face pentru a castiga loialitatea si implicarea sindicalistilor, salariatilor ?”

in ce masura sfaturile date din afara organizatiei pot fi benefice
sau nu ramane un lucru pe care viitorul 1l va stabili. De asemenea in ce
masura recomandarile noastre vor fi urmate in mod rigid si manipulativ,
depinde de fiecare Th parte. Noi vom incerca doar sia conturam cateva
posibile directii referitoare la comportamentul liderilor sindicali.

1. Straduiti-va sa dati dovadd de empatie, oferiti salariatului
senzatia ca 1i Intelegeti sentimentele si afirmatiile,
permitandu-i sa se simta transparent.

2. Mentineti un ton plin de respect, nu folositi sarcasmul si
acuzarea, condescendenta si superioritatea.

3. Centrati sedintele de lucru pe sarcini si nu pe ego, nu ldsati ca
o polemica sa se transforme intr-un conflict de personalitati.

4. Comunicati oamenilor motivele care au stat la baza actiunilor
dumneavoastra, explicati de ce nu puteti sa satisfaceti anumite
cerinte, nu dati ordine pur si simplu, de la Inéltime.
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5. Atunci cand faceti greseli in relatiile cu cineva, admiteti acest

lucru si nu va inchipuiti cd aceastd recunoastere va va
diminua demnitatea sau pozitia.

. Ajutati-i pe oameni sd vd comunice exact impresia pe care le-
o faceti, ca lider, precizandu-va punctele slabe.

. Aratati-le subalternilor ca nu patesc nimic dacd nu sunt de
acord cu dumneavoastra.

. Stabiliti standarde de performanta clare si fard echivoc,
dovedindu-le angajatilor cd expectatiile legate de calitatea
muncii nu se negociaza.

. Transmiteti-le oamenilor cd nu va intereseaza acuzatiile, ci

solutiile si exemplificati acest fapt la nivel individual.

10.3. Portretul psihosocial al organizatiilor sindicale

Pentru a se observa cadt mai clar caracteristicile specifice
organizatiilor sindicale, am realizat o sintezd a concluziilor prezentate in
capitolele precedente, dupa cum urmeaza :

Centru-stdnga — sindicalistii apreciaza

ORIENTARE | cd statul trebuie sd intervind intr-o masura
POLITICA: | medie in economie si si existe o distributie
corespunzatoare a venitului national
Social-democrata - sindicalistii
apreciazd cd este necesard realizarea unei
IDEOLOGIE : | 2P

imbinari adecvate intre echitatea sociala si
concurenta intereselor particulare

TNCREDEREA N

Foarte scizuta — pentru sindicalisti doar
Biserica si Armata reprezintd institutiile in

INSTITUTIILE | care mai au Tncredere, in timp ce Guvernul,
STATULUI : | Parlamentul, Justitia si Partidele sunt cele in
care nu mai au nici un pic de Tncredere
ATITUDINEA FATA DE Pozitiva — desi sindicalistii se indoiesc de
RESTRUCTURARE :

corectitudinea unor decizii §i apreciaza ca

313




Problematici psihosociale caracteristice sindicatelor

aceastd masura le va afecta propria viata in
mod preponderent negativ, ei considera ca ea
va avea totusi un rol pozitiv din punct de
vedere al implicarii internationale a tarii

ATITUDINEA FATA DE
REFORMA :

Negativa — considerand céd reforma este
impusa mai degraba de interesele externe ale
diferitelor organizatii internationale i nu de
situatia economica a industriei romanesti
sindicalistii se declara Impotriva acesteia

FRICA DE SOMAJ :

Mica — sindicalistii se tem mai degraba
pentru locurile de munca ale colegilor, desi

TNCREDEREA N
DIRECTIUNE :

estimeazd cd numadrul angajatilor din
unitatea lor nu este prea mare
Mare - sindicalistii considera ca nu

existd alte persoane care ar putea conduce
mai bine unitatea in care lucreaza

TNCREDEREA N
SINDICAT :

Moderata — desi apreciazd competenta
celor aflati in fruntea sindicatului si
considera ca prin schimbarea acestora s-ar
modifica situatia, unii 1i suspecteazd pe
liderii sindicali de parteneriat cu conducerea
unitatii

IMPLICAREA
SINDICALA :

Foarte mare - desi apreciaza ca
negocierea este cea mai buna metodda de
rezolvare a problemelor, sindicalistii ar
participa la greve, demonstratii sau
mitinguri, dacd acest lucru ar fi solicitat de
catre sindicat

CONDITIA
SOCIOECONOMICA :

Scazuta — sindicalistii 1si percep dureros
fluctuatiile nivelului de trai, simtind ca de la
un an la altul le merge tot mai greu
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RELATIILE
INTERUMANE :

Foarte bune — atit in ceea ce priveste
atributele colegilor de muncd cat si in
privinta caracteristicilor sefului, aprecierca
sindicalistilor este Tn mare masura pozitiva

RANDAMENTUL TN
MUNCA :

Mare — desi recompensele obtinute si
sansele de promovare sunt apreciate negativ,
totusi sindicalistii sunt multumiti de profesia
pe care o au, caracteristicile activitatii fiind
percepute pozitiv

MOTIVATIA
PROFESIONALA :

Intrinseca — motivatia sindicalistilor tine
in primul rand de factori interni, personali si
mai putin de cei externi, institutionali, gradul
de atractivitate al muncii prestate si
congtiinta  valorii activitatii desfasurate,
alaturi de satisfactia fatd de profesie si
congtiinta  pregatirii  profesionale  fiind
responsabili in mare masura de aceasta.

SATISFACTIA
PROFESIONALA :

Medie — desi continutul muncii si relatiile
din cadrul acesteia sunt importante surse de
satisfactie si sunt apreciate foarte pozitiv,
rezultatul general este contrabalansat de
aprecierea devaforabilda a sistemului de
recompense
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10.4. Portretul psihologic al liderilor sindicali

Pentru a se observa cat mai clar caracteristicile specifice unui
lider sindical, am facut o sintezd a concluziilor prezentate in capitolele
precedente, dupa cum urmeaza :

TRASATURI: | » deschis, sociabil si afectuos cu salariatii,
» dar suspicios, invidios si rigid cu managerii.
> Indriznet si spontan
» Visator si boem
» Calm si linistit
»  Critic si inovator
» Controlat si formalist
STIL DE DOBANDIRE A | @ Senzorial — are tendinta de a fi concret si
INFORMATILOR : realist, constant in munca i competitional
STILDE LUARE A | O Logic — are predispozitia de a fi obiectiv,
DECIZIILOR : analitic, impersonal
STILDE | O Judicativ — prefera si fie organizat si
INTERACTIUNE : planificat
STIL DE MUNCA : | % Participativ — orientat atit pe productie cat si

pe relatii umane.

Promoveaza calificarea profesional,
antrenarea  creativitatii, activarea  unor
cunostinte multiple, trezirea in randul
angajatilor a constiintei personale la
conducere, stimularea  autocontrolului,
incurajarea relatiilor de sprijin inter si intra-
colectiv.

insetat de apartenenta si contributie, ordonat,
dependent, intelege si pastreaza valorile
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institutionale. Ofera stabilitate si structura,
observa usor greselile si le critica.

Iritat Tn munca atunci cand ceilalti nu
folosesc procedurile standard de operare, se
ignord termenele limitd, ceilalfi nu respecta
regulile.

li irita pe ceilalti prin pozitii fataliste si
pesimiste, sarcasm, criticism muscator, lipsa
simtului umorului.

Focalizat pe prezent, pe reguli, pe rezultate,
pe ierarhia organizatiei si pe produsul
conform standardelor.

CREDINTE : | o Prin natura sa omul este inclinat spre munca.
e FEl insusi si ceilalti trebuie sd castige ceea ce
li se cuvine.
e Organizatie trebuie sd functioneze pe fapte
solide.
VALORI: | ¢ Familia, demnitatea, valoareca profesionala,
utilitatea.
¢ Cinstea, disciplina, spiritul logic
CALITATI: | v Administrator puternic, precis, isi asumi
responsabilitati, ferm, tine subordonatii sau
sistemul n ordine.
v' Considerd ca autoritatea este in organizatie,
n sistem.
v' Este organizat, realist, ancorat Tn realitatea
concreta.
v" Are un dezvoltat simt al datoriei.
v' Vrea sa fie cel care poartd de grija intregii
lumi.
v Capabil de a stabili politici, reguli, programe.
v' Rabditor, realizeazi lucrurile de la un capat

la celalalt.
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DEFECTE :

Este impovarat de responsabilitati si nu se
poate relaxa.

Este rigid in ceea ce priveste programele si
poate face lucruri eronate sau nedrepte.
Uraste sa astepte dupa altii.

Critica greseli si vede doar partea negativa nu
si cea pozitiva.

Se considera mai presus de a da socoteala,
scuzandu-se cu afirmatia : “Seful sau
sistemul m-au determinat sa o fac”.

Este nerabdator cind proiectele intarzie,
decide masuri prea repede, prea ingrijorat de
intamplari negative.

Nu rasplateste asa cum se asteapta.

DIFICULTATI IN :

in care ar putea schimba situatie, cum s-ar
putea descurca in ea si atitudinile oamenilor
de fata.

A abandona prezumtia naturald cd a facut
singurul lucru evident corect.

A se intreba cum se leaga aceastd problema
de altceva.

A-si imagina cea mai buna solutie posibila.

A cantari corect cat de mult inseamna pentru
el lucrurile care vor fi castigate sau pierdute
prin fiecare dintre alternative.

A nu lasa temporalul sid depaseascd in
insemndtate permanentul oricum ar fi
perspectiva  imediatd,  agreabild  sau
dezagreabila.

A lua in considerare modul in care ceilalti
oameni implicati vor simti in legaturd cu
diferite rezultate.
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>

A include sentimentele celorlalti si propriile
sale sentimente ca fapte ce trebuie respectate.

USURINTA N :

ANRNEN

A se confrunta cu faptele

A aprecia exact o situatie

A aprecia ce au facut ceilalti, ce au lucrat sau
nu au lucrat.

A nu se lasa prada reveriilor si nici
sentimentelor care te fac orb fatd de realitate.
A se intreba cum ar arata situatia pentru un
observator impartial.

A face o analizd impersonald a cauzei si
efectului.

A examina toate consecintele unei solutii
alternative, atat pozitive cat si negative.

A incerca sa tind cont de intregul cost al
fiecarui lucru.

A examina orice informatie pe care tinzi sa o
suprimi din loialitate pentru cineva, sau
placere pentru ceva / refuzul de a-ti schimba

starea.

Pretentia de a scrie o lucrare despre sociologia organizatiilor
sindicale si despre psihologia liderilor sindicali poate fi considerata
desigur exagerata. In paginile pe care le-am prezentat nu am urmarit decat
sa conturdm imaginea pe care o au sindicalistii despre evenimentele care
le-au marcat existenta si de asemenea sa schitam o scurtd introducere intr-
o posibild psihologie a liderilor sindicali, precizdnd cateva caracteristici
psihologice ale acestora. Pentru aceasta am profitat de prilejul oferit de
colaborarea, de peste un an de zile, cu “Federatia Sindicatelor Libere si
Independente — PETROM” si cu “Blocul National Sindical” unde am
coordonat cateva sondaje de opinie in randul organizatiilor sindicale din
tard si cateva campanii de testare psihologica a liderilor sindicali. Studiul
de fata este in mare parte rezultatul acestui proiect. Dat fiind insa spatiul
destul de restrans al acestei lucrdri am omis anumite informatii privind
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diferentele de personalitate intre liderii sindicali de diferite sexe, sau
caracteristicile psihologice ale liderilor sindicali incerti, (adicd aceia
despre care salariatii nu stiu daca au sau nu incredere, ori daca ii apreciaza
sau nu).

Studiul acesta se Inscrie 1n categoria  cercetarilor
psihosociologice privind organizatiile si incearca sa faca un prim pas spre
umplerea golului care existd la noi in tard in privinta specificului
organizatiilor sindicale.

Speram ca el va impulsiona cercetarile psihologice atit in ceea
ce priveste organizatiile sindicale si figurile centrale ale acestora, cat mai
ales 1n ceea ce priveste organizatiile politice si figurile centrale ale crizei
nationale, adica liderii politici.
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11

PREZENTAREA INSTRUMENTELOR
si
A REZULTATELOR OBTINUTE

Cum pot fi investigate relatiile dintre
sindicate si partide ?

Cum pot fi evaluate atitudinile sindicalistilor
fata de restructurare ?

Cum poate fi apreciat nivelul calitatii vietii
sindicalistilor ?

Cum pot fi reliefate dimensiunile culturii
organizatiilor sindicale ?




Prezentarea instrumentelor si a rezultatelor obtinute

Anexa 1 - Investigarea relatiilor dintre
sindicate si partide

17-29 mai 1999 — sondaj realizat pe 1143 membri de sindicat domiciliati in 62 de localitati
din 35 de judete. Esantionul utilizat a fost de tip probabilistic, stratificat pe baza intersectarii
a 9 zone geografice si istorice cu trei tipuri de orase, fiind astfel reprezentativ pentru
populatia sindicalizata a Romaniei, cu o eroare toleratd de £3%.

Au trecut doi ani si jumitate de la alegerile din 1996. Felul cum a
evoluat in acest interval partidul pentru care ati votat, va indeamna sa
credeti ca in 1996 ?

Ati facut o alegere corecta 37.7%

Ati facut o alegere gresita 47.6%

Nu stiu 14.7%

Cu ce partid sau formatiune politica ati vota la viitoarele alegeri ?
PDSR 18.4% PAR 2%

APR 15.1% UDMR 1.6%
CDR 13.4% PNR 1.4%
PRM 11.2% Cu altcineva 3.7%
usD 5.5% Nu ag vota 11.5%
PUNR 3% Nu stiu 13.3%

Ce cantireste pentru dvs. cel mai greu in formarea parerii despre un
partid politic-indiferent care ?

Programul si obiectivele propuse 23%
Oamenii care Tl conduc 17%
Modul in care reprezentantii lui in ministere

si primdrii au gestionat treburile tarii 15%
Activitatea reprezentantilor lui in Parlament 11%
Curajul de a-si recunoaste greselile 11%
Statornicia parerilor pe care le sustine 10%
Apropierea de sindicate 7%
Trecutul 3%
Rolul pe care I-a avut Tn decembrie 1989 3%
Altceva - ce anume

Nu stiu
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Exista obiceiul ca oamenii sa fie plasati pe o scali ce merge de la
stédnga la dreapta. Dvs. unde v-ati plasa pe aceasta scald a orientirii
politice fundamentale ?

Stanga 8.2%

Centrustanga  19.1%

Centru 47.3%

Centru dreapta 17.3%

Dreapta 8.2%

in prezent credeti ci opiniile dvs. politice sunt ?
Majoritare 41.4%

Minoritare 24.1%

Nu stiu 34.5%

Pe scena politica exista mai multe partide importante. Ce nota de la 1
la 10 ati acorda fiecaruia pentru evolutia pe scena politica, stiind ca 1
inseamni antipatie totala, iar 10 — simpatie totala ?

APR  6.24 PSDR 4.34
PDSR 5.39 PNR 391
PD 5.05 PUR 3.85
PUNR 4.96 PSM  3.79
PAR 473 PNTCD 3.71
PRM  4.68 UDMR 3.22
PNL 459

Principalele partide din tara noastra alcatuiesc, ca orientare generala,
grupirile de mai jos. Dvs. de care dintre ele va simtiti cel mai

apropiat?

Social-democrata 47.2%
Crestin-democrata 11.5%
Liberala 10.1%
Nationalista 9.1%
Ecologista 5.8%
De nici una 12%
Nu stiu 4.4%
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Mai multe partide declara ca au o orientare social-democrata. Care
dintre ele vi se pare ca se apropie cel mai mult de ceea ce trebuie sa fie
un partid social-democrat ?

APR  22% PNL 2%
PDSR 21% PNTCD 2%
PD 16% PNR 1%
PSDR 8% UDMR 1%
PRM 5% PUNR 0%
PSM 3% Altul 0%
PUR 3% Nici unul 9%
PAR 2% Nu stiu 5%
Credeti ca trebuie si fie mai multe partide social democrate sau unul
singur ?

Mai multe partide 38%

Un singur partid 38.2%

Nu are nici o insemnatate 23.8%

Ati vota o coalitie de partide social democrate la viitoarele alegeri ?
As vota 58.5% Nuas vota 22.1% Nu stiu 19.3%

Cine credeti ca ar fi cel mai potrivit lider al unei coalitii social-
democrate ?

Theodor Melescanu 39.5% Traian Béasescu 5%
lon Iliescu 16.3% Sergiu Cunescu 1.7%
Petre Roman 10.8% Altcineva 5.9%
Adrian Nastase 8.4% Nu stiu 12.5%

Ce credeti ca favorizeaza existenta unui asa de mare numir de
partide politice ?

Dorinta de putere 47.9%
Intelegerile diferite ale social-democratiei 19.2%
Certurile dintre lideri 15.8 %

Societatea are nevoie de mai multe partide social-democrate 7%
Fiecare partid iti cauta alegatorii in alta categorie de cetateni 2.6%

Alt motiv, care anume 0.5%
Nu sunt multe partide social-democrate 1.8%
Nu stiu 5.2%
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Iata céteva pareri asupra unor partide social-democrate. Care dintre

ele este cea mai potrivita fiecarui partid ?

PDSR PD APR PSDR

Nu | Da | Nu | Da | Nu | Da | Nu | Da
Urmareste cu adevarat 75.0 | 25.0 | 80.6 | 19.4 | 72.2 | 27.8 | 941 | 5.9
democratizarea tarii
Cuprinde prea multi 63.9|36.1 | 564|436 (9.4 | 46 |93.1]| 6.9
afaceristi
Este un partid cu 81.1]|189|86.2|13.8| 751|249 (942 | 5.8
adevarat democratic
Se bazeaza prea mult pe | 39.8 | 60.2 | 88.8 | 11.2 | 944 | 56 | 923 | 7.7
fosti PCR-isti
Poate Intr-adevar sa 78.7121.3|815|185|788 | 212|975 | 25
infaptuiasca reforma
economica
Incurajeazi coruptia 65.6 | 344|622 | 378|948 | 52 | 940 ] 6.0
Este condus de oameni 79.7 1203|907 | 93 | 726 | 274|955 | 45
cinstiti care vor binele
tarii
Spune Tntotdeauna 8781221931 | 6.9 |86.2|138]96.9]| 3.1
adevarul
Avre prestigiu 83.4]16.6 | 73.0 | 27.0 | 89.7 | 10.3 | 93.1 | 6.9
international
Isi tine intotdeauna 88.1]119|935| 65 |91.0| 9.0 |98.3| 1.7
promisiunile
Are grija caoameniisa | 70.5| 295|924 | 76 | 874|126 |949 | 5.1
nu fie loviti prea mult
de tranzitie
Nu-1 intereseaza cum 830|170 | 714 |286|94.1| 59 |885 | 11.
traieste omul simplu 5
Duce o politica 726 | 274 | 713 | 287|959 | 4.1 | 89.9 | 10.
orientatd mai mult de 1
dorinte de razbunare
A dus tara la dezastru 56.2 | 43.8 | 679|321 965 | 35 [91.0] 9.0
economic
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In continuare este o listd cu atitudini opuse fata de diferite probleme
de interes general. Dvs. cu care dintre ele sunteti de acord ?

1. Privatizarea intregii economii 29.5%
2. Imbinarea proprietitii private cu cea de stat 68.7%
1. Sprijinirea investitiilor straine 32.4%
2. Stimularea capitalului roméanesc 65.6%
1. Sprijinirea celor bogati 6.9%
2. Ajutorarea celor saraci 91.1%
1. Retrocedarea caselor fostilor proprietari 39.6%
2. Sprijinirea actualilor chiriasi 57.4%
1. Accesul liber la dosarele securitatii 64%
2. Mentinerea controlului statului asupra dosarelor securitatii 34%
1. Libertatea cat mai mare a indivizilor 44.3%

2. Reducerea inegalitatilor dintre oameni  53.5%
1. Pedepsirea celor vinovati de ororile comunismului 34.8%
2. Reconcilierea nationala 63.2%
1. Acordarea de drepturi minoritatilor nationale 28.7%
2. Afirmarea demnitatii de roman in interiorul tarii  69%
1. Tnchiderea intreprinderilor nerentabile 44.3%
2. Sprijinirea Tntreprinderilor nerentabile pentru redresarea lor 53.5%
. Adaptarea rapida la legislatia internationala 58.2%
2. Mentinerea unei independente fata de occident ~ 40%
1. Putere sporita administratiei locale 77.5%
2. Putere sporitd administratiei centrale 20.4%
. Libertatea moravurilor si sprijinirea minoritatilor sexuale 26.7%
. Combaterea homosexualitatii §i a imoralitatii 70.5%
1. Scaderea inflatiei 43%
2. Reducerea somajului 55.4%
. Libertatea avorturilor 77.9%
2. Interzicerea avorturilor 19.9%
1. Tnchiderea intreprinderilor poluante 87.9%
2. Continuarea productiei cu riscul poluarii mediului
inconjurator 10.1%
1. Eliminarea subventiilor la medicamente si tratament medical 7.5%
2. Suportarea de catre stat a cheltuielilor pentru medicamente §i ingrijirea
sanatatii 90.9%
1. Stabilirea salariilor in functie de randamentul unitatii 39.9%
2. Stabilirea salariilor in functie de preturile pietei 58.1%

N — —

[ERN
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Iata cateva pareri generale despre politica si partidele politice - cu
care dintre ele sunteti de acord ?

1. Democratia exista cand politica e facutd de simpli cetateni 23.4%
2. Democratia exista atunci cand politica e facutd de profesionisti  72.5%

1. Fara politicd nu se poate 75.7%
2. Politica este pierdere de vreme 19.8%

1. Numai prin politicd putem iesi din situatia in care ne aflam 19.3%
2. Prin munca §i nu prin politicd putem scoate tara din criza 77.3%

1. Unele partide merita increderea, altele nu 67.9%
2. Toate partidele sunt la fel 29.1%
1. Politica o fac si acum cei care o faceau inainte de 1989 40.5%
2. Numai politica poate ridica in fruntea tarii oameni noi 54.2%
1. Lupta pentru putere incurajeaza coruptia 63.7%

2. Activismul simplilor cetateni poate stopa coruptia 32.5%

Tot mai multi sunt cetiitenii care declari ca si-au pierdut increderea
in partide si politicieni. Care credeti ca sunt cauzele principale ale
acestei neincrederi ?

1. Sunt interesati mai mult de propriile afaceri decat de treburile tarii 20%

2. Nu au facut nimic bun pentru cetatenii care i-au ales 16%
3. Sunt corupti 15%
4. Nu sunt capabili sa faca ceea ce si-au propus 12%
5. Se ocupa de treburi neinsemnate si nu scoaterea tarii din criza 9%
6. Isi schimba optiunile politice dupa ce sunt alesi 7%
7. Sunt responsabili de actuala criza 6%
8. Nu au un plan de guvernare pe termen lung. 6%
9. Nu fac decit sa se certe intre ei 4%
10. Nu-si fac suficient cunoscute programele si obiectivele 2%
11. Lipsesc deseori de la sedintele importante 2%
12. Alt motiv 1%
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Care dintre personalititile notate mai jos credeti ca au adus tarii mai
mult bine si care mai mult rau prin atitudinea lor de dupa 1989 ?

Mai mult Mai Nici bine, | Nu stiu
bine mult rau nici rau

Theodor Stolojan 67.7% 2.4% 21.1% 8.9%
Theodor Melescanu 54.2% 5.0% 29.6% 11.2%
Traian Béasescu 32.9% 30.2% 24.7% 12.2%
lon lliescu 30.9% 33.1% 29.6% 6.4%
Varujan Vosganian 25.8% 11.1% 41.7% 21.4%
Adrian Nastase 23.8% 19.2% 41.6% 15.3%
Corneliu Vadim Tudor 21.2% 43.2% 23.6% 12.1%
Nicolae Vacaroiu 19.4% 38.1% 31.1% 11.4%
Radu Vasile 19.2% 25.3% 43.3% 12.2%
Radu Berceanu 19.1% 35.8% 28.3% 16.8%
Emil Constantinescu 16.5% 46.4% 29.7% 7.4%
Gheorghe Funar 16.6% 36.0% 30.9% 16.5%
Petre Roman 16.4% 40.1% 33.5% 10.0%
Viorel Catarama 11.2% 29.1% 39.0% 20.7%
Valeriu Stoica 10.9% 37.5% 30.3% 21.3%
Victor Ciorbea 9.1% 53.9% 25.7% 11.3%
Adrian Severin 7.9% 27.8% 43.0% 21.3%
lon Diaconescu 7.6% 54.3% 25.1% 13.1%
Virgil Magureanu 6.1% 40.7% 29.6% 23.7%
Marko Bela 5.9% 44.3% 31.4% 18.4%

Regisiti revendicari sindicale in programele vreunui partid politic ?
1.Da 34,7%

2.Nu 63,5%
Dar in discursul vreunui lider politic ?
1.Da 36,1%
2.Nu 63,9%

Considerati ci apropierea partidelor politice de sindicate reprezinta
un lucru :

1. Bun 62,4% 3. Nici bun, nici rau 19,1%
2. Rau 7,5% 4. Nu stiu 11%
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Credeti ca inmultirea actiunilor sindicale de protest din ultima vreme

este legata indeosebi de :

1. Scéaderea puterii de cumparare a banilor 30%
2. Politica economica gresita a guvernului 24%
3. Nesiguranta locurilor de munca 23%
4. Modul defectuos in care sunt conduse unitatile economice 10%
5. Inexistenta unei strategii de dezvoltare pe termen lung 6%
6. Relatiile stranse dintre unele sindicate si unele partide politice 3%
7. Neintelegerile dintre liderii sindicali $i membri ai guvernului 3%
Dupa parerea dvs. atunci cind un sindicat declanseaza greva :

1. Toti membrii de sindicat ar trebui sa ia parte la ea 71.8%

2. Fiecare sindicalist ar trebui sa faca asa cum crede de cuviinta 23.6%

3. Nu stiu 4.5%

Credeti ca un salariat nemembru de sindicat ar trebui sau nu sa
beneficieze de rezultatele negocierii sindicatului cu conducerea

unitatii ?

1. Ar trebui 56.2% 2. Nuartrebui 32.8% 3. Nu stiu

Daca maine s-ar tine alegeri, ati vota pentru :
1. Mentinerea conducerii sindicatului din unitate 46.3%
2. Schimbarea conducerii sindicatului din unitate ~ 29.2%
3. Nu stiu 24.5%
1. Mentinerea conducerii federatiei sindicale
2. Schimbarea conducerii federatiei sindicale
3. Nu stiu
1. Mentinerea conducerii confederatiei sindicale 36.7%
2. Schimbarea conducerii confederatiei sindicale 20.4%

39%
20.7%
40.2%

11%

3. Nu stiu 43%

Cine credeti ci poarti raspunderea pentru actuala crizi in care se
afla tara :

Guvernele anterioare 21% Unele institutii internationale 5%
Guvernul actual 18% Anumite grupuri care au profitat 4%
Toate partidele politice  11% Anumite partide 3%
Parlamentul 11% Sindicatele 2%
Presedintia 8% Presa 1%
Directorii unitatilor ec. 8% Investitorii strdini 1%
Justitia 6% Altcineva 1%
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Cine credeti ca poate si scoata tara din criza :

1. Guvernul 21% 7. Justitia 5%
2. Partidele 8% 8. Grupurile de specialisti 23%
3. Parlamentul 9% 9. Institutiile internationale 2%
4. Presedintia 4% 10. Investitorii straini 11%
5. Sindicatele 7% 11. Altcineva 3%
6. Presa 1% 12. Nimeni 6%

Despre ce domenii doriti sa aflati mai mult atunci ciand cititi presa
scrisa ?

1. Declaratii si interviuri cu liderii politici 5%

2. Activitatea guvernului 15%

3. Actiuni ale Parlamentului 7,5%

4. Actiuni ale Presedintelui 4%

5. Evenimente internationale 8%

6. Probleme si evenimente sindicale 8%

7. Cazuri deosebite ale oamenilor simpli 5%

8. Cazuri de coruptie si anchete ale justitiei 13%

9. Probleme sociale 11%

10. Analize si informatii economice 11%

11. Comentarii si stiri financiare 3,5%

12. Evenimente senzationale 2%
13.Divertisment 6%

14, Altele 1%

Credeti ca este utila o publicatie sindicala periodica ?

Da 70.5% Nu 7.43% Nu stiu 22%
Ce rubrici permanente credeti ca ar trebui sa cuprinda ?

1. Editoriale/comentarii ale liderilor sindicali 24%
2. Editoriale/comentarii ale liderilor politici 11%
3. Analize/previziuni din domeniul economic si legislativ 36%
4. Stiri din sindicalismul international 15%
5. Indrumar pe intelesul tuturor - in ce domeniu?........ 13%
6. Altceva 1%

Ati fi dispusi sa va abonati la o astfel de publicatie sindicala ?
1. As fi 60.4% 2. Nuas fi 39.6%
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Anexa 2 - Evaluarea atitudinilor fata de
restructurare

13-20 octombrie 1997 — sondaj realizat pe 2954 petrolisti din 22 de unitati petroliere din 10
de judete. Esantionul utilizat a fost de tip probabilistic, stratificat pe baza intersectarii a 7
zone geografice si istorice cu trei tipuri de orase, fiind astfel reprezentativ pentru populatia
petroliera a Romaniei, cu o eroare tolerata de +2%.

In ultimul timp se discutii despre restructurarea industriei petroliere.
Ati luat la cunostinta de aceste discutii ?

1.Da 85.3%
2.Nu 14.7%
Pe ce cale aflati cele mai multe informatii despre aceste restructurari?
1. De la conducerea unitatii 12.7%
2. De la sindicat 22.8%
3. De la colegii de serviciu 11.3%
4. Din presa scrisa 16.6%
5. De la radio 9.6%
6. De latv 25.9%
7. Din alta parte 1.1%
In legatura cu aceste restructurari ?
Da Nu
1. Ati fost consultat 18.6% 81.4%
2. Ati fost informat de sefii dvs. 37.5% 62.5%
3. Le considerati necesare 55.6% 44.4%

Credeti ca desfiintarea Companiei Roméne de Petrol si infiintarea
Societatii Nationale a Petrolului a fost o masura ?

1. Buna 30.1%
2. Proasta 15.4%
3. Nici bund, nici proasta 18.8%
4. Nu stiu 35.6%
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Incluzind numai citeva unititi petroliere in noua societate, guvernul
a procedat ?

1. Corect 21.2%
2. Incorect 41.7%
3. Nu stiu 36.8%

FSLI-Petrom a dat in judecatd guvernul pentru cid a infiintat SNP
fara consultarea actionarilor. Considerati ca aceasti actiune a
sindicatului trebuie sprijinita sau nu de catre salariati ?

1. Trebuie 74.7%

2. Nu trebuie 5.9%

3. Nu stiu 18.9%

Dupa dvs Rafirom a fost o institutie ?

1. Buna 23.7% 3. Nici buna, nici proastda 12%
2. Proasta 25.5% 4. Nu stiu 38.2%

Cum apreciati masurile de mai jos vizind restructurarea ?

Corecta | Incorecta | Nu stiu

1. Includerea Regiei Autonome Petrom | 48,5% 16,8% 34,6%
in SNP

2. Separarea serviciilor (interventii,

9 9 0
reparatii) de restul unitatii 29.5% 42,5% 28%

3. Organizarea SNP pornind de la

0 0 0,
productie la rafinare 50% 12,1% 37,9%

Credeti ca in urma acestor restructuriri industria petroliera va avea
mai degraba :

1. De castigat  35,3% 2. De pierdut 30,9% 3. Nu stiu 33,5%
Aceste schimbéri va vor afecta pe dvs :

1. In bine 20,2% 3. Inniciunfel 13,8%

2. Inrdu 32,2% 4. Nu stiu 33,6%

Prin aceste restructuriri Roménia va juca pe pietele internationale un
rol :

1. Mai mare 30,5% 3. Lafel 18,4%

2. Mai mic 19,2% 4. Nu stiu 31,6%
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Vi considerati pregatit profesional pentru a lucra in strainatate?

1.Da 58,7% 2.Nu 40,8%

Considerati necesari o instruire suplimentara ?

1.Da 76,1% 2.Nu 23,2%

In unitatea dvs. numérul angajatilor este :

1. Prea mare 21,3% 3. Atét cat trebuie 40,1%
2. Prea mic 16,4% 4. Nu stiu 21,9%
Credeti ca va veti pierde actualul loc de munci in urmitoarele luni ?
1.Da 15,7% 2.Nu 39,7% 3. Nustiu  44%
Exista acest pericol pentru colegii dvs. din aceasta unitate ?

1.Da 47,2% 2.Nu 15,8% 3.Nustiu  36,5%
Dupa dvs. restructurarile din industria petroliera :

1. Trebuiau efectuate mai demult 41,1%

2. Trebuiau efectuate mai tarziu 4,8%

3. Trebuiau efectuate acum 5,2%

4. Nu trebuiau efectuate deloc 31%

5. Nu stiu 17,5%

Credeti ci unitatea in care lucrati este condusa de oameni :
1. Competenti  64,6%
2. Incompetenti 17,4%

3. Nu stiu 18%

Cum apreciati ci sunt repartizati banii unititii pentru :
Corect Incorect Nu stiu

1. Investitii ? 37,5% 32,3% 30,2%

2. Dotari ? 29,4% 42,1% 28,5%

3. Problemele sociale ? 29,7% 39,6% 30,7%

4. Salarii ? 28,5% 49,6% 21,8%

Cunoasteti alte persoane care ar conduce aceasta unitate mai bine
decét actualul director ?
1.Da 23,5% 2.Nu 76,5%
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Cata incredere aveti in urmitoarele persoane sau institutii :

Foarte | vy 1¢a | Putina | Deloc | U

multa stiu
1. Seful dvs. direct 38,1% | 33,7% | 17,4% | 6,3% | 4,4%
2. Conducerea unitatii 28,4% | 31,8% | 22,9% | 9,4% | 7,6%
3. Personalul administrativ | 15,8% | 21,2% | 32% | 16,6% | 14,4%
4, Liderul de sindicat 33,8% | 22,9% | 21% 15% 7,2%
5. Conducerea SNP 15,9% | 14,5% | 18,6% | 14,3% | 36,7%

6. Conducerea federatiei 21,3% | 18,3% | 21,8% | 16,1% | 22,6%
sindicale

7. Guvernul Romaniei 10,3% | 11,5% | 30,7% | 38,2% | 9,4%

8. Victor Ciorbea 13,4% | 9,5% | 26,5% | 42,3% | 8,3%

Va asteptati sau nu ca in aceastd toamna petrolistii sa inceapa actiuni
de protest ?

1.Da 69,6%

2.Nu 30,4%

Daca sindicatul v-ar solicita dvs. ati participa sau nu la greve,
demonstratii sau mitinguri ?

1.Da 81,1%

2.Nu 18,9%

Ce tip de actiune sindicald considerati ca trebuie sd adopte FSLI
Petrom in relatia cu guvernul pentru a apara mai bine drepturile
salariatilor ?

1. Negocieri 74,9%

2. Greve 13,7%
3. Mitinguri 4,6%
4. Nu stiu 6,8%

In cazul in care conducerea federatiei sindicale nu ajunge la o
intelegere cu guvernul prin negocieri, ce atitudine ar trebui sa adopte?

1. Sa se supuna hotararilor guvernului 7,1%
2. Sé treaca la greve 34,2%
3. Sa organizeze mitinguri de protest 42,2%
4. Alta - care anume? 2,3%
5. Nu stiu 14,2%
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La care din urmétoarele forme de protest ati lua parte daca ati afla ca
ati fost trecuti in somaj ?

As Nu as NS
participa | participa

1. Demonstratii in sediul unitatii 62,5% 21,4% 16,1%
2. Demonstratii la sediul SNP 41,5% 31,6% 26,9%
3. Semnarea unei petitii de protest 72,6% 11,4% 16%
4. Blocarea unor drumuri sau trenuri 19% 54,8% 26,2%
5. Marsuri in Capitala si la sediul 41,8% 34,2% 24%
Guvernului

Dupa dvs. sindicatul din aceasta unitate este mai degraba ?
1. De partea salariatilor  50,3%

2. De partea conducerii  31,5%

3. Nu stiu 18%

Dar conducerea FSLi-Petrom :
1. De partea salariatilor  36,6%
2. De partea Guvernului  21,6%
3. Nu stiu 41,3%

In cazul schimbirii conducerii sindicatului din aceasta unitate,
drepturile salariatilor vor fi aparate :

1. Mai bine 16,9% 3. Lafel 28,5%

2. Mai prost 20,6% 4. Nu stiu 33,8%

Din cite cunoasteti, sindicatul este condus de oameni :
1. Competenti  59%
2. Incompetenti 17,9%

3. Nu stiu 23,1%

In cazul schimbarii conducerii FSLI-Petrom, petrolistii vor avea :
1. De pierdut 25,3%

2. De cagtigat 12,6%

3. Nici de pierdut, nici de castigat 24,6%

4. Nu stiu 37,3%

Sunteti mulfumit de actualul contract colectiv de munca ?
1.Da 44,6% 2. Nu 35,7%  3.Nufilcunosc  19,7%
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Ce lipsuri credeti ca are acest contract colectivde munca ?

1. Este incomplet 25,7%
2. Nu are suficiente detalii 34,1%
3. Are prevederi ce nu se pot aplica 27,6%
4. Altceva - ce anume?............. 12,6%

Fati de toamna trecuta, in aceasta toamna situatia dvs. materiala
este:
1. Mai buna 8,6% 2. Maiproasta 67,5% 3. Lafel 23,8%

Cum ati descrie situatia dvs. materiala ?
1. Instarita 1% 3. Nevoiasga 47,3%
2. Potrivita 41,1% 4. De neindurat  10,5%

Sunteti pentru sau impotriva reformei economice asa cum este ea
pusa in aplicare de Guvernul Ciorbea ?

1. Pentru 30%
2. Impotriva 50%
3. Nu stiu 20%

Daca Guvernul ar oferi despagubiri de 3000 - 4000 dolari petrolistilor
care doresc si intre in somaj, dvs. ce ati prefera sa faceti?
1. Sa lucrati mai departe  77,3%

2. Sa intrati in somaj 13,1%

3. Nu stiu 9,5%

Ati considera aceste despagubiri :

1. Corecte 37,8% 1. Meritate 67,4%
2. Incorecte 62,2% 2. Nemeritate ~ 32,6%
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Anexe 3 - Aprecierea nivelului calitatii vietii

23 februarie - 6 martie 1998 — sondaj realizat pe 2687 de membri de sindicat domiciliati in 30
de localitati din 16 de judete. Esantionul utilizat a fost de tip probabilistic, aleator, tristadial,
structurat n trei straturi (7 zone geografice, 41 de unitati, 4 medii de rezidentd), fiind astfel
reprezentativ pentru populatia sindicalizatd a Romaniei, cu o eroare tolerata de +2,5%.

1. Fata de 1996, ce fel de an a fost 1997: (%)
Mai bun | La fel Mai Nu stiu
rau

Pentru dvs. personal ? 15 33 49 3
Pentru familia dvs. ? 13 34 50 4
Pentru localitatea 1n care traiti ? 6 32 46 16
Pentru unitatea in care lucrati ? 11 29 46 14
Pentru Romania ? 5 13 68 14

2. Pe care din urmitoarele bunuri ati reusit si le cumpirati in anul

Mobila
Autoturism
Aragaz
Congelator
Calculator
Telefon mobil

Calculator
Aspirator
Frigider
Aragaz
Telefon mobil
Congelator

1997 ?

Nici unul 50%
Televizor color 9%
Altele 8%
Masind de spalat %
Aparatura electronica 6%
Frigider 5%
Aspirator 5%
3. Ce bunuri credeti ci veti cumpara in 1998 ?
Nici unul 60%
Televizor color 8%
Autoturism 6%
Masind de spalat 6%
Mobila 6%
Aparatura electronica 3%
Altele 3%
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4. Credeti ca in acest an veti fi mai bogat(a) sau mai sirac(d) decat in

1997 ?
Mai sdrac(a) 42%
La fel 30%

5. Ce actiuni importante ati intreprins in luna care a trecut ?
Ati primit sau ati facut vizite unor rude,

Ati citit vreo carte ?

Ati fost la biserica ?

Ati cumparat altceva decat alimente ?
V-ati certat cu cineva ?

Nu pot aprecia
Mai bogat(a)

prieteni ?

Ati cumparat pentru dvs. un obiect de imbracaminte ?

Ati fost la restaurant, bar, cafenea ?

Ati luat parte la vreo sedinta, indiferent de ce fel?

Ati facut sport ?

Ati cdlatorit de placere 1n afara localitatii ?

Ati fost la cinematograf ?
Nu am facut nimic din toate acestea.

62%
50%
45%
38%
37%
36%
36%
34%
26%
19%
10%
5%

22%
6%

6. Daca ar fi ca anul 1998 sa va indeplineasci o dorinta, pe care dintre

cele de mai jos ati alege-0 ?

O suma importanta de bani 43%
Schimbarea locuintei 16%
Un obiect de uz gospodaresc ~ 14%
O calatorie in straindtate 12%
Un televizor color 4%
Alta 9%

7. Pe viitor ati prefera:

Sa ramaneti in aceasta localitate ?
Sa va mutati in alta tara ?

Sa va mutati intr-0 alta localitate ?
Nu stiu

8. Unitatea in care activati se afla:
in localitatea in care domiciliati ?
In altd localitate ?

Non raspuns

70%
12%
8%

10%

60%
36%
4%
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9. Ce va leaga cel mai mult de localitatea in care domiciliati ?

Familia 68% Natura inconjuratoare 8%
Anii de viata 21% Nu ma leagd nimic 6%
Prietenii 17% Altceva 4%
Amintirile din copildrie ~ 14% Nu stiu 4%

10. Aveti pamant in perimetrul acestei localitati ?
Nu 69% Da 31%

11. Dar in alta localitate ?
Nu 81% Da 19%

12. Sunteti sau nu proprietar(a) a locuintei dvs. ?
Nu 66% Da 34%

13. Fata de localititile de aceiasi marime pe care le-ati vazut,
localitatea dvs. este gospodarita:

Mai bine 18% Mai prost 37%
La fel 35% Nu stiu 10%

14. Fata de anul 1996, cum se desfisoara in acest an urmiitoarele
servicii publice Tn localitatea dvs.?

Mai | Lafel | Mai Nu

bine prost stiu
Huminatul public 34 35 26 5
Aprovizionarea cu bunuri de consum 32 40 19 8
Incalzirea locuintelor 23 38 30 9
Posta 17 48 18 17
Gospodarirea localitatii 16 40 36 8
Pastrarea ordinii publice 14 42 32 11
Curatenia 14 40 42 4
Intretinerea drumurilor 14 26 55 5
Transporturile 12 39 38 11
Intretinerea scolilor 12 33 35 20
Asistenta sanitara 11 41 37 10
Servirea cetétenilor de cétre Primarie 9 34 37 20
Gospodarirea spatiului locativ 8 44 29 19
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15. Fata de majoritatea cunoscutilor dvs. pe care i-ati vizitat, locuiti:
Mai bine 10%

La fel 45%
Mai prost 24%
Nu-mi dau seama 22%

16. La domiciliul dvs. permanent locuiti:
Impreuna cu familia  93%
Singur 7%

17. Din castigul dvs. ii sustineti pe unii membri ai familiei ?
Da 82%

Nu 18%

18. Aveti copii pe care ii sustineti ?

Am T7%

Nu am 23%

19. Bugetul familiei dvs. se bazeaza pe venitul:
Mai multor membri 61%

Un singur membru 39%

20. Fata de nevoile dvs. si ale familiei dvs., socotiti ca acest buget este:
Indestulator 2%

Acceptabil 26%
Neindestulator  71%
Non raspuns 1%

21. Comparate cu salariul mediu pe economie, veniturile dvs. lunare
sunt:

Mai mari 23%
Aproximativ egale  41%
Mai mici 34%
Non raspuns 1%
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22. lati citeva capitole ale unui buget gospodiresc obisnuit - la
preturile actuale care dintre ele vi se pare cel mai impoviritor ?

Hrana 55%
Ingrijirea sanatatii 11%
Ingrijirea locuintei 11%
Imbracaminte, inciltiminte 8%
Plata unor datorii, rate 7%
Transport 5%
Altul 3%

23. Felul cum au mers lucrurile in tari va indeamna si credeti ca
Romania:

Se afla pe calea cea buna ? 9%
Nu se afla pe calea cea buna ? 66%
Nu stiu 25%

24. Mai multi membri ai guvernului au afirmat ca nivelul de trai al
populatiei va incepe sa creasca in a doua jumitate a anului. Aceasta
afirmatie vi se pare:

Indoielnica ? 92 Demna de crezare ? 8

25. Cine dintre cei mentionati mai jos poarta principala vina pentru
actuala criza economica ?

Cei care guverneaza acum {ara 67%
Cei care au guvernat inainte de 1996 40%
Cei care se Tmbogatesc din mizeria societatii 37%
Deputatii i senatorii 31%
Functionarii corupti 30%
Sefii de intreprinderi pusi pe capatuiala 26%
Tiganii care furd peste tot in tara si in Occident 24%
Forurile internationale care impun masuri drastice 23%
Cei care in loc sd munceasca trag chiulul 22%
Politia si justitia prin bldndetea cu care apara hotii 22%
Comunistii aflati inca in functii de raspundere 18%
Liderii sindicali care isi vad de interesele lor personale 15%
Strainii care ne-au napadit tara 14%
Ziaristii prin minciunile difuzate in presa, radio, tv 7%
Altcineva 4%
Nu stiu 2%
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26. Cata incredere aveti in urmatoarele institutii:

Foarte | Multa | Putina | Deloc | Nu stiu

multa
Bisericd 30 29 18 10 13
Armati 17 38 23 7 15
Sindicate 15 21 35 18 10
Presa 9 21 35 18 17
Pregedintie 9 17 41 24 8
Politie 3 13 42 29 12
Justitie 2 8 41 36 13
Partidele din opozitie 2 6 31 45 16
Partidele de la putere 2 5 26 53 13
Guvern 2 5 29 56 8
Parlament 1 4 41 43 11

27. In care dintre aceste institutii v puneti cele mai multe sperante
pentru depasirea actualei crize economice ?

Presedintie 28% Guvern 13%
Sindicate 25% Parlament 10%
Tn nici una 23% Justitie 9%
Biserica 22% Politie 7%
Armata 20% Partidele de la putere 6%
Partidele din opozitie 14% Nu stiu 3%
Presa 13%

28. Socotiti ca mersul lucrurilor in tara depinde sau nu de cine este la
putere ?

Depinde 80%
Nu depinde 7%
Nu stiu 13%

29. Credeti ca deputatii si senatorii isi dau sau nu seama ce gindesc
cetitenii ?

Isi dau seama 36%
Nu isi dau seama 51%
Nu stiu 13%
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30. Sunteti de parere ci partidelor politice le pasa sau nu de ceea ce
doreste populatia ?

Le pasa 12%
Nu le pasa 5%
Nu stiu 13%

31. De la alegerile din noiembrie 1996, de cate ori v-ati intalnit cu

deputati, senatori sau cu reprezentanti ai partidelor politice ?
Niciodata 95%

De multe ori 3%
De céateva ori 1%
Nu stiu 1%

32. Ati aflat de masurile imediate pe care guvernul a anuntat ci le va
lua pentru accelerarea reformei ?

Nu 50%
Da 48%
Non raspuns 2%

33. Considerati ca reforma propusa de guvern va avea ca efecte:

Inchiderea partial / totala a intreprinderilor 60%
nerentabile ?
Redresarea acestor intreprinderi ? 26%
Non rdspuns 14%
Cresterea numarului de someri ? 64%
Crearea de noi locuri de munca ? 22%
Non raspuns 14%
Cresterea inflatiei ? 57%
Stabilitatea preturilor ? 27%
Non raspuns 17%
Prabusirea economiei nationale ? 51%
Insanatosirea economiei nationale ? 32%
Non raspuns 18%
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34. Pentru iesirea Roméaniei din crizi, reforma aleasa de acest guvern
este mai degraba o solutie:

Foarte buna 3%
Buna 12%
Nici bund nici proasta 24%
Proasta 24%
Foarte proasta 16%
Nu stiu 21%

35. Dupa dvs. care din urmitoarele categorii de populatie ar trebui sa
fie de acord cu acest tip de reforma si care impotriva ?

De acord | Impotrivi | Nu stiu
Taranii 30 35 35
Muncitorii 22 52 27
Intelectualii 28 33 39
Elevii si studentii 24 34 42
Pensionarii 16 45 40
Sindicalistii 21 43 37
Patronii 43 16 42
Bugetarii 25 32 43
Salariatii din societétile comerciale 21 35 43
Salariatii din regiile autonome 21 38 41
Somerii 12 38 50

36. Cine suporta cel mai dureros costurile reformei ?

Muncitorii 65%
Pensionarii 59%
Somerii 53%
Téaranii 52%
Elevii, studentii 38%
Intelectualii 29%
Salariatii din societatile comerciale 29%
Sindicaligtii 28%
Salariatii din regii 26%
Bugetarii 22%
Patronii 5%
Altcineva 5%
Nu stiu 2%
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37. Sunteti pentru sau impotriva reformei economice asa cum este ea
pusa in aplicare de actualul guvern ?

Pentru 27%
Impotriva 67%
Non raspuns 5%

38. Credeti ca aceasti reforma este impusa de:

Interesele unor forte externe (FMI, BM) 52%

Situatia economica a industriei romanesti 25%

Nu stiu 23%

39. Cine are de castigat mai mult de pe urma unei astfel de reforme ?
Occidentul 45%

Nici Romania nici Occidentul 19%

Si Romania si Occidentul 19%

Romania 14%

Non raspuns 3%

40. Credeti cd Romania poate sa iasa din actuala criza economica prin
forte proprii, fira ajutorul Occidentului ?

Cred cada 40%
Cred ca nu 38%
Nu stiu 22%

41. Pe dvs. sau pe familia dvs. reforma vi va afecta in acest an:
In bine 4%

1n rau 60%
In nici un fel 11%
Nu stiu 25%

42. Credeti ca exista pericolul declansirii unor ample miscari de
protest in aceastd primavara ?

Exista 80%
Nu stiu 15%
Nu exista 5%
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43. Daca sindicatul v-ar solicita, la care din urmatoarele forme de
protest ati participa ?

As participa | Nu as participa | Nu stiu
Pichete de protest 38 20 42
Mitinguri 57 29 14
Marsuri 45 18 38
Greve 64 13 23
Greve prin exces de zel 17 30 53

44. Unde considerati ca ar trebui si se desfasoare actiunile de protest
pentru a fi mai eficiente ?
In fiecare judet si in Bucuresti 40%

In Bucuresti 24%
Nu stiu 16%
In curtea unitatii 14%
Tn localitatea dvs. 3%
La prefectura 2%

45. Tn ce moment v-ar conveni si fie organizate miscirile sindicale de
protest ?

In timpul programului | 42% | Tnainte de ora 13.00 15%
Dupd program 41% | Dupad ora 13.00 29%
Non rispuns 17% | Non raspuns 56%

46. Cat timp ati participa la o actiune de protest organizata de
sindicat ?

Oricat este nevoie 62%
Nu stiu 22%
2 ore 11%
24 ore 2%
O saptamana 2%
3 zile 2%
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47. Pentru ce revendicari sindicale ati fi hotarat sa participati la

actiuni de protest ?

Reducerea impozitului pe salarii
Crearea de noi locuri de munca

Reducerea TVA la produsele de baza
Reducerea sau plafonarea adaosului comercial la produsele de

strictd necesitate

Plafoane maximale de preturi pentru produsele si serviciile de baza
Aprobarea grevei de solidaritate
Obligarea nesindicalistilor de a plati 1% din salariu pentru a
beneficia de drepturile din CCM
Adoptarea legii privind scoaterea din productie a reprezentantilor
sindicali si salarizarea lor de catre conducere

Nu stiu

48. Cum apreciati activitatea de apiarare a drepturilor salariatilor
depusi pana acum de actuala conducere a urmatoarelor institutii

73%
55%
51%
38%

24%
19%
16%
13%

3%

sindicale ?

Sindicatul din unitate FSLI Petrom CNSLR-Fritia
Foarte buna 18% | Foarte buna 12% | Foarte buna 10%
Destul de buna 35% | Destul de buna 33% | Destul de buna | 30%
Destul de slaba 22% | Destul de slaba 20% | Destul de slaba | 19%
Foarte slaba 16% | Foarte slaba 13% | Foarte slaba 12%
Nu stiu 10% | Nu stiu 21% | Nu stiu 28%
49. in actiunile pe care le-a intreprins, sindicatul dvs a fost sau nu
sprijinit de:

FSLI Petrom CNSLR-Fritia

A fost sprijinit 42% | A fost sprijinit 31%

Nu a fost sprijinit 14% | Nu a fost sprijinit 14%

Nu stiu 45% | Nu stiu 55%

50. Cat de des luati contact cu liderul sindicatului din unitatea dvs. ?
Mai rar de odata la 3 luni 34% Odata pe luna 6%
De cateva ori pe saptamana  26% De doua-trei ori pe luna 6%
Niciodata 13% Odati la 2-3 luni 5%
Odata pe saptamana 8% Non raspuns 1%
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51. Credeti ca liderul sindicatului dvs. este apreciat de salariati ?
Da 46% Nu 19% Nu stiu 35%

52. Cand ati solicitat ultima oara ajutorul sindicatului pentru
rezolvarea unei probleme ?

Niciodata 43% in urma cu o luna 8%
Mult mai inainte de 8 luni  18% In urma cu 2-4 luni 7%
In aceasta saptimana 9% Acum 2-3 saptamani 6%
In urma cu 6-8 luni 8% Non raspuns 1%

53. Cét de des credeti ca reusesc liderii FSLI Petrom sa-si impuna
punctele de vedere Tn negocierile cu membrii guvernului ?

Destul de rar 39% Niciodata 6%

Nu stiu 30% Tntotdeauna 5%
Destul de des 20%

54. Cata incredere aveti in urmaétoarele persoane ?

Multd | Potrivita Deloc Nu stiu
Seful dvs. direct 47 38 9 6
Directorul unitatii 37 43 12 8
Liderul de sindicat 30 43 17 10
Presedintele Federatiei 19 32 20 29
Premierul Victor Ciorbea 6 16 46 14

55. Ati fi de acord ca in acest an sa 56. Daca ele ar avea loc, dvs ati

aiba loc alegeri anticipate ? merge la vot ?
As fi 40% Da 71%
Nu as fi 38% Nu stiu 15%
Nu stiu 22% Nu 14%
57. Ati dori sa votati pe liste de partid sau pe persoane ?
Pe liste de partid 14%
Pe persoane 65%

Nu stiu 21%
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Anexa 4 - Reliefarea dimensiunilor culturii
organizationale

4-15 mai 1998 - sondaj realizat pe 3186 de membri de sindicat din 51 de Intreprinderi din 16
de judete. Esantionul utilizat a fost de tip probabilistic, stratificat pe baza intersectarii a 7
zone geografice si istorice cu trei tipuri de orase, fiind astfel reprezentativ pentru populatia
sindicalizata a Romaniei, cu o eroare tolerata de +2%.

1. in preajma Pastilor ati fost sau nu la biserici ?

1. Am fost — 58% 2. Nu am fost — 42%
2. Ati postit sau nu in Saptamana Mare ?

1. Am postit — 47% 2. Nu am postit — 53%
3. Aveti neamuri in afara localitatii unde domiciliati ?

1. Da-94% 2. Nu-6%
4. Daca da, v-ati vazut cu unele dintre acestea de Pasti ?

1. Da-59% 2.Nu -41%
5. Ati fost plecat din localitate:

1. De Pasti ? 1. Da - 36% 2. Nu - 64%

2.De 1 Mai? 1. Da-24% 2. Nu-76%

6. Cat de multumit sunteti de posibilititile de petrecere a timpului liber
pe care vi le oferi localitatea in care domiciliati ?

1. Foarte multumit — 10%

2. Mai degraba mulfumit — 13%

3. Nici multumit, nici nemulfumit — 51%

4. Mai degraba nemulfumit — 18%

5. Foarte nemultumit — 8%

7. Fata de alte localititi petroliere pe care le cunoasteti, localitatea in
care lucrati ofera mai multe sau mai putine modalitiati de petrecere a
timpului liber ?

1. Mai multe — 25%

2. Mai putine — 53%

3. Lafel-22%
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8. Considerati ca mediul inconjurator in regiunea in care triiti este
1. Extrem de degradat — 6%
2. Destul de poluat si neingrijit — 35%
3. Nici degradat, dar nici bine Tngrijit — 44%
4. Mai degraba curat si ingrijit — 14%
5. Foarte curat si Ingrijit — 1%

9. Regiunea in care triiti este mai degraba:
1. Bine dezvoltatd economic ? — 53%
2. Slab dezvoltatd economic ? — 47%

10. Daca ati fi in postura de a decide pentru regiunea in care triiti citre
ce anume trebuie sd se indrepte o suma importanta de bani si nu ati
avea de ales decit urmitoarele doui alternative, dvs. ati alege:

1. Protectia si amenajarea mediului inconjurator ? — 49%

2. Dezvoltarea economica a regiunii ? — 51%

11. Unitatea in care lucrati este:
1. Foarte productiva — 27%
2. Mediu productiva — 63%
3. Slab productiva — 7%
4. Neproductivd — 4%

12. Catre ce anume trebuie sa se indrepte in primul rand atentia
statului:
1. Catre ajutorarea unitatilor petroliere slab productive ? — 60%
2. Catre sprijinirea unitatilor bine dezvoltate ? — 40%

13. De ce credeti ca exista unitati petroliere nerentabile ?
(Alegeti maximum 3 raspunsuri !)

. Pentru ca statul nu are bani sa le retehnologizeze — 63%

. Pentru ca cei de la centru nu cunosc situatia lor — 50%

. Pentru ca unii vor sa le inchida pentru a le cumpara la preturi mici — 44%
Pentru ca sunt prost conduse de directori — 44%

Pentru ca asa vor stréinii si FMI — 33%

Pentru ca zacamintele de petrol sunt secatuite — 20%
Pentru cd existd o concurenta prea mare — 7%

. Pentru ca muncitorii sunt lenesi — 8%

. Din alt motiv - 1%
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14. Ce ar trebui si urméareasca in primul rand un director dintr-o
unitate petrolieri ? (Alegefi cdte un rdaspuns pentru fiecare grup de
probleme !)
1. Bunastarea salariatilor ? — 44%
2. Performanta muncii ? — 56%
1. Asigurarea conditiilor de munca ? — 59%
2. Cresterea productivitatii 7 — 41%
1. Recompensarea celor buni ? — 75%
2. Ajutorarea celor nevoiasi ? — 25%
1. Investirea profitului ? — 70%
2. Distribuirea acestuia salariatilor ? — 30%

15. De ce credeti ca exista in Roméania oameni siraci, ajunsi in situatii
disperate ? (Alegeti maximum 3 raspunsuri!)

1. Deoarece au avut ghinion — 20%

2. Deoarece sunt lenesi si le lipseste vointa de a munci — 26%

3. Deoarece sunt prost condusi — 48%

4. Datorita nedreptatilor societatii noastre — 67%

5. Este o situatie normala in orice societate in tranzitie — 46%

6. Deoarece nu-si gospodaresc bine banii si averea — 24%

7. Din alt motiv — 7%

16. Dumneavoastra va considerati un om:

1. norocos — 67% sau 2. ghinionist — 33%
1. bogat — 37% sau 2. sérac — 63%

1. sandtos — 74% sau 2. bolnav — 26%

1. fericit — 64% sau 2. nefericit — 36%
1. optimist - 79% sau 2. pesimist — 21%
1. harnic — 85% sau 2. lenes — 15%

1. destept — 80% sau 2. prost — 20%

17. Cat de multumit sunteti de profesia pe care o aveti ?
1. Foarte multumit — 30% 2. Mai degraba multumit — 52%
3. Mai degraba nemultumit — 15% 4. Foarte nemulfumit — 3%

18. Din punct de vedere profesional, dvs. sunteti:
1. Bine pregatit profesional — 48%
2. Nici bine, dar nici slab pregatit — 51%
3. Slab pregatit profesional — 1%

341



Prezentarea instrumentelor si a rezultatelor obtinute

19. Dvs. personal apreciati ca aveti in munca depusa:
1. Foarte mult randament — 16%
2. Destul de mult randament — 48%
3. Un randament mediu — 34%
4. Destul de putin randament — 2%
5. Nici un randament — 0%

20. Care sunt cei mai importanti factori care contribuie cel mai mult
la randamentul dvs. la locul de muncd ? (dlegefi maximum 3
raspunsuri)
1. Relatia cu seful direct — 41%
. Munca in echipa — 55%
. Nivelul de calificare profesionala — 49%
. Starea sanatatii — 41%
. Climatul psiho-social — 24%
. Nivelul salarizarii — 30%
. Incurajarea initiativei — 15%
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21. Care influenta apreciati ca este mai mare:
1. A randamentului dvs. asupra productivitatii unitatii ? — 65%
2. A productivitatii unitatii asupra randamentului dvs. ? — 35%

22. Simtiti adesea ca munciti: (4legefi un singur raspuns !)
1. Pentru ca vi se cere sa o faceti — 13%
2. Pentru ca trebuie sa fiti tot timpul ocupat — 18%
3. Pentru ca simtiti o nevoie interioara de a munci sustinut — 39%
4. Pentru a va pastra locul de munca — 30%

23. Dvs. considerati ca:
1. Traiti pentru a munci ? -19  sau
2. Munciti pentru a trai ? — 81%

24. Cat timp credeti ca veti continua sa lucrati in aceasta unitate ?
1. Mai putin de 2 ani — 8%
2.2-5ani-8%
3. Mai mult de 5 ani, dar 1n nici un caz pana la pensie — 22%
4. Pana la pensie — 61%
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25. fn ce misurd munca dvs.:

FoarteMare MicaDeloc

mare
Este atractiva si interesanta 21 51 (22| 6
Este platita la nivel corespunzator 3 15 | 55| 27
Este respectata de sefi 12 36 (35|17
Se desfagoara intr-un colectiv prietenos 28 |46 (197
Vi oferd posibilitati de promovare si calificare 7 18 | 37 | 37
Vi solicitd toate abilitatile si calificarile profesionale [ 23 | 38 | 26 | 13

26. Cat de des va simtiti stresat si tensionat la serviciu ?
1. Intotdeauna ma simt asa — 10%
2. Deseori mi se intampla — 26%
3. Uneori ma simt aga — 38%
4. Rar sunt stresat — 22%
5. Niciodata nu mi se intdmpla — 4%

27. In ce masura va este teama sa va exprimati dezacordul:
Foarte mare  Mare  Medie Mica Deloc

1. Fata de directorul unitatii 17% 13% 30% 17% 23%
2. Fata de liderul de sindicat 7% 7% 20% 18%  48%
28. Cum se poarta de regula cu dumneavoastra:
Autoritar  Indiferent Amical
1. Directorul unitatii 40% 26% 34%
2. Liderul de sindicat 12% 27% 61%

29. Daca ar fi sa i criticati pe director si pe liderul de sindicat, care
ar fi principalele critici aduse ?

Defecte ale Defecte ale
directorului liderului sindical

1. E prea tolerant 28% 38%

2. E lipsit de interes si nepasator 15% 31%

3. E prea autoritar 31% 9%

4. E prea rau si ranchiunos 10% 5%

5. E nepoliticos si grosolan 9% 8%

6. Face favoritisme 26% 22%
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7. E prea lenes 4% 9%

8. E prea distant si rece 25% 13%
9. E deseori nervos si incordat 30% 13%
10. Face afaceri dubioase 11% 13%
11. E slab pregatit profesional 4% 10%
12. E slab organizator 16% 26%

30. Dar care sunt principalele calititi pe care le apreciati la

persoanele mai sus amintite?

Calitati ale

Calitati ale

directorului | liderului sindica
1. E un om harnic i muncitor 48% 36%
2. E deseori preocupat de soarta angajatilo 34% 47%
3. E modest si calm 29% 36%
4. E vesel si cu mult umor 17% 24%
5. E bun profesionist 59% 28%
6. E bun organizator 40% 30%
7. E energic si viguros 26% 19%
8. E prietenos si sociabil 29% 44%
9. Se consulta des cu angajatii 20% 31%
10. Sprijind pe cei harnici $i competenti 23% 20%
11. E indulgent si ingaduitor 18% 19%
12. E politicos si manierat 37% 34%

31. Relatiile dintre cei doi sunt mai degraba:
2. De conflict ? — 14%

1. De colaborare ? — 86%

Ssau

32. In ce misura liderul sindical se ocupa in timpul serviciului de:
Foarte mare

1. Problemele salariatilor 20%
2. Problemele personale 24%
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33. Mai jos sunt notate o serie de aspecte referitoare la seful, colegii,
slujba, munca, salariul si posibilititile de promovare pe care le aveti
in acest moment. In ce masura sunteti de acord cu fiecare dintre ele ?

SEFUL

OAMENII CU
CARE LUCREZ

SLUJBAIN
GENERAL

1. Tmi cere sfatul —
45%

2. Greu de multumit —
37%

3. Nepoliticos — 3%

4. Apreciaza munca
bine facuta — 83%

5. Are tact — 60%

6. Influent — 62%

7. La zi cu toate -
82%

8. Nu méa indruma si
controleaza
suficient — 17%

9. Face favoritisme —
20%

10. Tmi spune n ce
situatie sunt — 57%
11. Ma enerveaza —

10%

12. Incapatanat — 35%

13. Cunoaste bine
munca — 77%

14. Rau - 10%

15. Inteligent — 82%

16. Slab planificator —
12%

17. Tn apropiere cand
este nevoie — 54%

18. Lenes — 5%

1. Stimulativi -50%

2. Plictisitori — 5%

3. Inceti — 22%

4. Saritori — 62%

5. Prosti — 5%

6. Au simtul
raspunderii-62

7. Rapizi — 50%

8. Inteligenti — 55%

9. Isi fac usor
dusmani — 15

10. Vorbesc prea
mult-30%

11. Destepti — 57%

12. Lenesi — 5%

13. Neplacuti — 2%

14. Barfitori — 27%

15. Activi - 705

16. Cu interese
Tnguste — 20

17. Te poti bizui pe
ei—66%

18. Incapatanati —
25%

1. Placuta — 85%

2. Proasta — 2%

3. Ideala — 56%

4. Pierdere de timp —
2%

5. Bunad — 85%

6. Nu-i de dorit — 10%

7. Valoroasa — 50%

8. Printre cele mai
rele-5%

9. Acceptabila — 85%

10. Deosebita — 37%

11. Printre cele mai
bune — 32%

12. Neplacuta — 5%

13. Ma simt
multumit— 70%

14. Nepotrivitd — 2%

15. Excelentda — 25%

16. Mizerabila — 5%

17. imi face plicere —
70%

18. Amarata — 2%
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MUNCA SALARIUL POSIBILITATI DE
PROMOVARE

1. Foarte atragatoare —| 1.  Salariu  potrivit| 1. Bune posibilitati de
52% pentru cheltuieli promovare — 15%

. De rutina — 27%

. Ma satisface — 78%

. Plictisitoare — 5%

Buna - 87%

. Creativa — 45%

. Respectata — 45%

. Neplacuta — 82%

9. Placuta — 80%

10. Folositoare — 77%

11. Obositoare — 30%

12. Sanatoasa — 45%

13. Stimulatoare -
47%

14. Prea multe de
facut-22%

15. Nu-mi da nici o
satisfactie — 15%

16. Simpla — 20%

17. Repetitiva — 50%

18. Da o senzatie de

realizare — 55%
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normale — 22%

2. Echitabil — 36%

3. Abia pot trdi din
salariu-45%

4. Prost — 27%

5. Imi permite si fac
lux-0

6. Nesigur — 30%

7. Mai mic decat as
merita-47%

8. Sunt bine platit —
12%

9. Sunt insuficient
platit-37%

2. Sanse de
promovare oarecum
limitate — 50%

3. Promovare conform
priceperii
profesionale-46%

4. Nici o sansa de
promovare — 17%

5. Sanse bune
promovare-15%

6. Politica
promovare
neechitabild — 5%

7. Promovare rara —
42%

8. Promovare regulata
—-10%

9. Sanse de
promovare  destul
de bune - 15%

de

de
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Anexa 5 — Analiza starii de spirit
premergatoare alegerilor

17 martie 1998 - Sondajul a fost efectuat pe un esantion de 235 lideri sindicali din FSLI
Petrom cu ocazia Congresului National al acestei Federatii.

Ce parere aveti despre sondajele realizate ?

1. Sunt utile - 47.4%

2. Nusunt utile - 33.8%

3. Nustiu-18.8%
1. Evidentiaza realitatea - 37.0%
2. Nu evidentiaza realitatea - 14.4%
3. Nu stiu - 48.5%

1. Oamenii raspund sincer -35.2%

2. Oamenii nu raspund sincer - 17%

3. Nu stiu - 47.8%

Cata incredere aveti in corectitudinea alegerilor care vor avea loc?
1. Foarte multa - 20%
2. Multa - 51.4%
3. Putina - 19.5%
4. Deloc - 2.9%
5. Nustiu 6.2%

La aceste alegeri actuala conducere a FSLI Petrom are sau nu
contracandidati puternici ?

1. Are-13.2% 2. Nuare - 58.7% 3. Nu cunosc - 28.5%
Activitatea din ultimii ani a conducerii Federatiei a fost:

1. Foarte buna - 11.9% 2. Buna - 63%

3. Satisfacitoare - 19.1% 4. Slaba - 3.8%

5. Inexistenta - 0.8% 6. Non raspunsuri - 1.4%

in cazul in care membrii colegiului vor fi schimbati, activitatea FSLI
Petrom va fi :

1. Mai buna - 10.2% 2. Lafel -22.1%

3. Mai proasta - 35.7% 4. Nu stiu - 32%
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Daca ati fi ales presedintele FSLI Petrom, cum credeti ca veti conduce
Federatia prin comparatie cu modul in care a condus-0 actualul
Presedinte ?

1. Mai bine - 11.9% 2. Lafel - 18.3%

3. Mai prost - 20.4% 4. Nu stiu - 49.3%

Considerati ci in activititile pe care le-ati intreprins, ati fost sprijinit
de Federatie ?

1. Tntotdeauna - 20.4% 2. Destul de des - 40.4%
3. Destul de rar - 34% 4. Nu stiu - 5.2%
in ce misura considerati ca ati sprijinit dvs. activitatile Federatiei ?
1. In foarte mare masura - 9.3% 2. In mare masura - 50.2%
3. Cand si cum - 14% 4. In micd masura - 19.1%
5. Deloc - 3.4% 6. Non raspunsuri - 4%
Ciit de des ati fost sprijinit in activitatile dvs. de membrii de sindicat ?
1. Intotdeauna - 28% 2. Destul de des - 45.1%
3.Destul de rar - 23.8% 4. Niciodata - 3.1%

Care este procentul de lideri sindicali prezenti in sala pe care-i
cunoasteti personal ?

Sub 10% - 25.1%

10-25% - 21.7%

25-40% - 12.7%

40-55% - 9.7%

55-70% - 14%

70-85% - 5.5%

Peste 85% - 12.3%

Nogk~wbdrE

Comparativ cu ceilalti lideri sindicali, relatia dvs. cu Presedintele
FSLI Petrom este:

1. Amicala - 48.9% 2. Indiferentd - 45.1%
3. Ostila - 3.8% 4. Non raspunsuri - 2.2%
Dar cum apreciati colaborarea dvs. cu membrii Colegiului Federativ ?
1. Amicala - 73.1% 2. Indiferenta - 21.2%
3. Ostila - 3.8% 4 Non raspuns - 1.9%
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La conferinte, atunci cind faceti propuneri sau dezbatefi anumite
probleme, ciat de mult sunteti luat in seama de ceilalti lideri ?

1. Mult - 7.6% 2. Potrivit - 69.7%

3. Putin - 16.1% 4. Deloc - 6.6%
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