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INTRODUCERE

Se vorbeste tot mai mult in ultima perioada despre economie sociald (ES) si antreprenori. In acest context, cartea isi propune
sa exemplifice cum functioneaza ES si care este activitatea celor care lucreaza in domeniu. Principalul obiectiv al lucrarii de
fata este de a prezenta o serie de initiative reusite pentru a oferi un instrument util tuturor antreprenorilor, in special celor care
lucreaza cu beneficiari de venit minim garantat (VMG). Initierea si dezvoltarea unei afaceri de succes este o provocare in sine
si, cu atat mai mult, atunci cand este vorba de infiintarea unei intreprinderi sociale intr-o comunitate saraca.

Lucrarea face parte dintr-o serie de patru publicatii care includ modele de intreprinderi sociale elaborate pentru fiecare dintre
urmatoarele grupuri vulnerabile: persoane de etnie roma, beneficiari de VMG, tineri peste 18 ani care parasesc sistemul
institutionalizat de protectie a copilului i persoane cu dizabilitati.

Echipa Laboratorului de Economie Sociala a fost preocupata de intelesul international al ES ca respectare a unui set de valori
si principii bine definite' si nu de a pune semn de egalitate intre ES siinsertia grupurilor vulnerabile.

Ce aduce nou?
ES nu reprezinta o noutate in peisajul antreprenorial din Roméania. Ca si in alte state, exista preocupari pentru gasirea unei
formule care sa contribuie la solutionarea problematicii sociale si sa reduca astfel presiunea generata de existenta unui

' Carta Economiei Sociale din Franta (1985), Carta Principiilor Economiei Sociale (2002), statutul european al cooperativelor (2003)
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numar din ce in ce mai mare de persoane aflate in dificultate. Interesul pentru acest tip de economie este manifestat din
partea tuturor factorilor care pot contribui la luarea unor decizii: administratie publica, colectivitati locale, medii stiintifice si de
cercetare, mass-media dar si grupuri de cetateni.

Dar, cu tot acest interes, cu toata proliferarea in ultima perioada a literaturii consacrate ES si mediatizarea initiativelor in
domeniu, in Romania se simte inca nevoia unor informatii care sa ofere antreprenorilor modele usor de inteles si de urmat.
Lucrarea de fatd completeaza cadrul existent cu idei noi pentru a-i inspira si mobiliza pe cei interesati in deschiderea unei
intreprinderi sociale.

Ce cuprinde?

Publicatia de fata ofera tuturor celor interesati informatii utile despre ES, modul in care aceasta functioneaza in practica si
institutii din Roméania care pot informa sau sprijini. Sunt promovate experiente reusite de intreprinderi sociale create de
persoane dezavantajate sau pentru persoane dezavantajate.

Cuise adreseaza?

Publicatia se adreseaza in special beneficiarilor de VMG. Totodata, informatiile sunt utile tuturor persoanelor implicate in
domeniul ES sau interesate de acesta: oameni In cautarea unui (nou) loc de munca, antreprenori, oameni de afaceri,
consultanti independenti, specialisti in domeniul incluziunii sociale, mediul academic si universitar, cetateni, persoane care
traiesc sau lucreaza in comunitati confruntate cu riscul saraciei si care vor sa produca o schimbare.

Prin aceasta publicatie, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in Roméania fsi continua misiunea de a contribui la
solutionarea vechii si dificilei problematici a incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile.
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METODOLOGIE

Analiza de fata, rezultat al activitatii Laboratorului de Economie Sociald, a utilizat doud metode de cercetare: analiza
diagnostic si cercetarea calitativa. Scopul a fost acela de a identifica modele de intreprinderi sociale pentru fiecare dintre
urmatoarele grupuri tintd dezavantajate vizate In cadrul proiectului: persoane de etnie roma, beneficiari de VMG, tineri peste
18 ani care parasesc sistemul institutionalizat de protectie a copilului si persoane cu dizabilitati. Culegerea datelor s-a realizat
in perioadaiunie —iulie 2012.

Analiza diagnostic a stat la baza procesului de selectare a modelelor de ES relevante pentru fiecare grup tinta. Informatiile
care au stat la baza analizei diagnostic au fost: informatiile puse la dispozitie de reprezentantii la nivel central ai entitatilor de
ES si rezultatele cercetarilor anterioare realizate in Roméania asupra domeniului ES si asupra entitatilor de ES in special din
perspectiva insertiei grupurilor vulnerabile. In acest sens au fost consultate lucrari atat din literatura de specialitate din
Romania cat si din strainatate vizand reducerea decalajelor de ordin economic si social cu care se confrunta cotidian
persoanele sarace.

Selectarea intreprinderilor sociale s-a realizat pe un esantion de disponibilitate construit in urma raspunsurilor primite de la
intiative de ES. Criteriile de selectie a modelelor de intreprinderi sociale s-au grupat pe doua dimensiuni: economica si
sociala. Criteriile economice au fost: desfagurarea activitatii in domenii relevante pentru grupul tinta, oferirea de produse si
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servicii persoanelor/familiilor din grupul tinta, capacitatea modelului de a fi replicat la nivel national in intreprinderi sociale
relevante pentru grupul tinta, varietatea surselor de finantare si masura in care promoveaza dezvoltarea socio-economica a
comunitatilor sarace. Criteriile sociale au fost: capacitatea de insertie a persoanelor din grupul tintd vizat, dezvoltarea de
parteneriate public-privat siimpactul social la nivelul comunitatii.

Cartea include prioritar prezentari ale unor intreprinderi sociale din domenii de activitate relevante pentru insertia pe piata
muncii, fie in calitate de angajator, fie de angajat. O importanta egala a fost acordata selectarii unor initiative care pot servi
dreptsurse de inspiratie.

Cercetarea calitativa a permis culegerea de informatii detaliate complementare privind initiativele de ES identificate in urma
analizei diagnostic. In acest sens, s-au utilizat interviuri semi-structurate fata in fata si/sau telefonice cu reprezentantii
entitatilor de ES selectate. In unele cazuri au fost realizate vizite in teren la intreprinderile sociale.

Principala limita a cercetérii consta in caracteristicile esantionului de disponibilitate. in functie de raspunsurile (ne)primite
nu a fost posibild acoperirea tururor regiunilor de dezvoltare din tara. O alta limita a cercetarii este data de faptul ca am urmarit
prioritar relevanta pentru grupurile tintd a activitatilor intreprinderilor sociale selectare. Din acest motiv, nu sunt prezentate in
fiecare model de intreprinderi sociale forme corespunzatoare tuturor entitatilor de ES.

Descrierea si prezentarea initiativelor antreprenoriale s-a realizat pe baza unui dialog nemijlocit cu promotorii entitatilor de
ES. Acest demers a contribuit la atingerea unui dublu obiectiv: pe de o parte, prezentarea experientei in sine, a itinerariului de
urmat de la formularea intentiei pana la punerea in functiune a intreprinderii sociale, si pe de alta parte, scoaterea in evidenta
a valorii simbol pe care aceasta reusita o demonstreaza: dovada clara ca ,SE POATE!".
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ECONOMIA SOCIALA IN SPRIJINUL
BENEFICIARILOR DE VENIT MINIM
GARANTAT

Combaterea saraciei reprezinta o prioritate pe agenda politica a Uniunii Europene si unul dintre obiectivele Strategiei Europa
2020: ,numarul cetatenilor europeni cu un nivel de trai inferior pragului national de saracie ar trebui redus cu 25%, ceea ce ar
insemna scoaterea a peste 20 de milioane de persoane din saracie” (Comisia Europeana, 2010: 13). Reducerea saraciei
severe este unul dintre cele opt Obiective de Dezvoltare ale Mileniului — componenta principala a Declaratiei Mileniului,
adoptata in septembrie 2000 la Summit-ul Mileniului, de 191 tari, printre care si Romania.

VMG este considerat a fi principalul instrument de asistenta sociala in vederea reducerii saraciei si a marginalizarii sociale n
Romania, fiind o forma de sprijin al grupurilor vulnerabile lipsite de mecanismele necesare iesirii din saracie (MMFPS, 2010b:
82, MMFPS, 2011a: 16). Acordarea VMG este reglementata prin Legea 416/2001 privind venitul minim garantat, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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Conform Art. 1 si 7 ale Legii 416/ 2001, VMG se asigura prin acordarea unui ajutor social lunar, a carui valoare se calculeaza
ca diferenta intre nivelul VMG prevazut de lege si venitul netlunar al familiei sau al persoanei singure. Acordarea VMG se face
in baza verificarii veniturilor membrilor familiei sau, dupa caz, ale persoanei singure (Legea 416/2001, Art. 8). Ajutorul social
poate fi obtinut pe baza unei cereri gi a unei declaratii pe propria raspundere, care se inregistreaza la primaria localitatii sau,
dupa caz, a sectorului municipiului Bucuresti. Plata ajutorului social pentru asigurarea VMG se realizeaza de catre Agentiile
Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala (AJPIS) (Legea416/2001, Art. 9, 10, 13*1). Pentru a beneficia de VMG, persoanele
apte de munca, ce nu realizeaza venituri din salarii sau din alte activitati, trebuie sa faca dovada faptului ca sunt in evidenta
Agentiei pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM) si nu au refuzat un loc de munca (Legea 416/2001, Art. 7). Una dintre
persoanele majore apte de munca din familia beneficiara de VMG are obligatia de a presta lunar, la solicitarea primarului,
actiuni sau lucrari de interes local (Legea 416/2001, Art. 6). Beneficiarii de VMG au dreptul la asigurare sociala de sanatate,
cu platadin alte surse (Legea 416, Art 2671). Aceasta reprezinta un sprijin substantial pentru multi beneficiari (Radu, 2009:3).

Incepand cu anul 2012, nivelul lunar al VMG, stabilit prin Ordonanta de urgenta (OUG) 124/2011 pentru modificarea si
completarea unor acte normative care reglementeaza acordarea de beneficii de asistenta sociald, se raporteaza la
indicatorul social de referinta (ISR) si este stabilit conform tabelului de mai jos:

Tabel 1: Cuantumul lunar al venitului minim garantat, anul 2012

Valoare VMG, anul 2012

Determinarea valorii VMG (ISR = 500 lei)
0,25 ISR pentru persoana singura 125 lei
0,45 ISR pentru familiile formate din 2 persoane 225 lei
0,63 ISR pentru familiile formate din 3 persoane 315 lei
0,78 ISR pentru familiile formate din 4 persoane 390 lei
0,93 ISR pentru familiile formate din 5 persoane 465 lei
cate 0,062 ISR pentru fiecare alta persoana peste numarul de 5 persoane 31 lei

Sursa: Legea 416/2001 privind venitul minim garantat, OUG 124/2011

Nivelul VMG pentru o persoana singura este mai mic decat pragul saraciei absolute, al saraciei severe si al saraciei
alimentare. In ultimii ani, pragul saraciei si al VMG-ului au crescut, cel din urma in proportii mai modeste. Evolutia celor patru
indicatori in perioada 2002 — 2011 este redata in graficul de mai jos.

Grafic 1. Comparare intre nivelul VMG pentru o persoana singura si pragurile saraciei 2002 - 2011, la sfarsitul anului (lei -
preturi ale lunii decembrie)
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Sursa: Minsterul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, 2012b: 7
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Cresterea venitului populatiei a contribuit la reducerea ratelor saraciei absolute si reducerea treptatda a numarului
beneficiarilor de VMG (Radu, 2009: 20).

Evolutia numarului de cereri de ajutor social privind acordarea de VMG existente in plata la sfarsitul anului si a numarului
mediu lunar de ajutoare sociale platite in perioada 1995 — 2011, redata in graficul urmator, indica un trend descendent
incepand cu anul 2004. Putem observa o descrestere semnificativa in anul 2011, cauzata partial si de adoptarea Legii
276/2010 pentru modificarea si completarea Legii 416/2001, care impune sanctiuni mai aspre pentru nerespectarea
prevederilor legii, conducand la o crestere substantiala a numarului de cereri suspendate.

Grafic 2. Evolutia numarului de cereri de ajutor social existente n plata la sfarsitul anului si a numarului mediu lunar de
ajutoare sociale platite in perioada 1995 - 2011.

700,000

600,000 R\
500,000 \
400,000
300,000 l\ //\.—/—‘?:S-?.i
200,000 LH__H
100,000 +
0

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—— Numarul de cereri existente in plata la sfarsitul anului
Numarul mediu lunar de ajutoare sociale platite

Sursa: Minsterul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, 2012b :2

Totalul familiilor beneficiare de VMG in anul 2011 a fost de 186.743, din care ponderea cea mai mare au inregistrat-o
persoanele singure (39,3%). Un procent de 20,3% dintre ajutoare a mers catre familii cu doua persoane, 14,7% catre familii
cu trei persoane, 13,5% catre familii cu patru persoane, 6,9% catre familii cu cinci persoane, iar 5,3% catre familii cu peste
cinci persoane. Numarul total de persoane beneficiare de VMG in anul 2011 este estimat la 455.846. Cea mai mare parte din
persoanele beneficiare se aflau in familii formate din patru persoane (100.760 de persoane, reprezentand circa 22%). Desi
persoanele singure au reprezentat 39,3% din numarul total de familii beneficiare, acestea au primit mai putin de un sfert din
totalul sumelor alocate (MMFPS, 2012a: pp. 8-10, MMFPS, 2012b: pp. 2-6). Datele disponibile privind distributia numarului
mediu de familii si persoane singure beneficiare de ajutor social, in functie de mediul de rezidenta, indica faptul ca aproximativ
trei sferturi din totalul beneficiarilor sunt domiciliati in mediul rural, cele mai mari ponderi inregistrandu-se in cazul familiilor
formate din patru, respectiv cinci persoane (MMFPS, 2011a: 20).

Cu privire la tintirea masurii de asistenta sociala catre persoanele cele mai sarace, lipsite de mijloacele proprii necesare
pentru a-si asigura un nivel de trai minimal, aceasta este considerata a fi eficienta, reusind sa identifice persoanele supuse
riscului de saracie si excluziune sociala (Radu, 2009: 3). Ca impact asupra veniturilor populatiei, VMG ,[...] contribuie clar la
o crestere a veniturilor populatiei, avand un impact direct asupra reducerii saraciei si, in special, a saraciei extreme, astfel
cum rezulta din ratele mai mici ale ,riscului de saracie”, desi, in unele cazuri, formele suplimentare de asistenta sociala oferita
beneficiarilor de VMG (de exemplu, alocatiile acordate familiilor si familiilor cu copii) conduc la o scadere a numarului
beneficiarilor de VMG, fara a-i scapa pe acestia de saracie” (Radu, 2009:3). Valoarea scazuta a VMG i ajuta pe beneficiari
mai degraba sa supravietuiasca decét sa fie considerat un instrument eficient de incluziune sociala (llie,Vonica, 2004:13).

Asigurarea VMG a scazut rata saraciei absolute cu 0,8 puncte procentuale in anul 2009 fata de nivelul estimat al acesteia in
absenta VMG. Rata saréaciei absolute in anul 2009 a fost de 4,4% dupa transferuri sociale, iar, Tn absenta transferurilor
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sociale, a fost de 35,4%. O distributie pe tipul de transferuri sociale indica o rata a saraciei in absenta ajutoarelor sociale
pentru asigurarea VMG de 5,2%. In lipsa VMG, s-ar fiadaugat inca 167 mii de persoane sarace (MMFPS, 2010c: pp.5-6).

Nivelul scazut de educatie este asociat cu o probabilitate crescuta de a deveni beneficiar de VMG. Cu privire la statutul
ocupational, cei mai multi dintre beneficiarii de VMG de peste 18 ani sunt lucratori pe cont propriu in sectorul agricol (13% in
anul 2008), acestia lucrandu-si in principal pamantul din propria gospodarie. Somerii, persoanele casnice si lucratorii pe cont
propriu in sectorul non-agricol ocupa de asemenea o proportie importanta a beneficiarilor de VMG in totalul populatiei
(10,2%, 6,9% respectiv 6,1%). Riscuri scazute de a solicita VMG prezinta salariatii, pensionarii $i persoanele cu statut de elev
sau student. Din punct de vedere al distributiei etnice, se constata o preponderenta intre beneficiari a persoanelor de etnie
roma (MMFPS, 2010b: pp. 82-83). Perspectivele de integrare a beneficiarilor de VMG pe piata muncii sunt scazute in special
in zone economice inactive sau in zone rurale cu oportunitati foarte limitate in privinta ocuparii fortei de munca si a mobilitatii
fortei de munca (Radu, 2009: 22).

Majoritatea persoanelor care intra in sistemul de asistenta sociala nu il parasesc, iar cei care il parasesc o fac de cele mai
multe oriinvoluntar prin neindeplinirea conditiilor de eligibilitate (Radu, 2009:4).

Conform opiniilor exprimate de beneficiari de VMG si specialisti in incluziune social&’, intre factorii cauzali ai acestui fenomen
mentionam:
+ avantaje suplimentare (asigurare de sanatate, asigurarea obligatorie a locuintei) la care au dreptul beneficiariide VMG;
+ posibilitatea obtinerii de venituri suplimentare in piata informala;
« dificultati de integrare pe piata formala a muncii: lipsa locurilor de munca relevante in vecinatate, nivelul scazut de
educatie, lipsa experientei profesionale pe piata formala;
motivatie scazuta de a schimba domiciliul in vederea angajarii in alta localitate (costuri suplimentare de chirie, transport,
intretinere a familiei —in special Tn cazurile familiilor cu copii) sau de a face naveta intre localitati (costuri de transport);
motivatie scazuta de angajare la salariul minim pe economie;
* lipsa uneidelimitari temporale in ce priveste dreptul la VMG al persoanelor apte de munca.

Mentinerea la un nivelul scazut a venitului minim pe economie reduce motivatia beneficiarilor de VMG de a parasi sistemul de
asistenta sociala si promoveaza starea de dependenta. Familiile care au beneficiat de un salariu minim si de alocatiile a doi
copii au trait la un nivel comparabil cu familiile Tn care adultii au preferat sa nu se angajeze in munca si sa traiasca din VMG
(Stanciu, Mihailescu, 2011: 15).

Pe de alta parte, exista persoane care s-ar califica sa obtind VMG dar nu il solicitad. Motivele auto-excluderii ,sunt de natura
personala: stigma, egoism, stima de sine (...), motive financiare, echilibrul dintre ce platesc si ce castiga (...), motive
profesionale si stima de sine bazate pe calificarea profesionala” (llie, Vonica, 2004: pp.12-13).

in aceste conditii, perspectivele de parasire a sistemului de asistentd sociald sunt limitate. Masurile menite s&
responsabilizeze activitatea beneficiarilor (orele de lucru in folosul comunitatii) sau cele de incurajare a cautarii active a unui
loc de munca (contactul lunar cu AJOFM si obligatia de a accepta un loc de munca oferit) nu par a fi suficiente pentru
incadrarea in munca a beneficiarilor de VMG (Radu, 2009: pp. 3-4). Conform beneficiarilor de VMG®, ofertele de munca
disponibile prin AJOFM nu corespund cu gradul de calificare al beneficiarilor de VMG sau cu disponibilitatea acestora pentru
mobilitate, mai ales in cazul persoanelor din mediul rural. Evidenta prestarii orelor de munca in folosul comunitatii se
realizeaza la nivelul primariilor si are de multe ori un caracter subiectiv.

Tn contextul oportunitatilor limitate de angajare a grupurilor dezavantajate care se confrunta cu riscul saraciei si al excluziunii
sociale, dar si al nevoilor sociale insuficient acoperite de institutiile de asistenta sociala, ES are un rol in gestionarea unor
provocari sociale si economice, care nu sunt acoperite nici de entitatile publice, nici de intreprinderile care urmaresc profitul.
Astfel, entitatile de ES pot complementa rolurile indeplinite de alti actori din mediul public si privat in abordarea problemelor

* Interviuri si sesiuni individuale si de grup organizate in cadrul proiectului
° Interviuri si sesiuni individuale si de grup organizate in cadrul proiectului
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cu care se confrunta comunitatile dezavantajate. Ele pot face asta prin asigurarea unor servicii de baza — sociale,
educationale, sanitare etc. — si prin oferirea de oportunitati de angajare sau de insertie in munca a persoanelor vulnerabile
(Borzagaetal., 2008:5, Spear, 2008: 12).

ES poate reprezenta un instrument eficient in lupta de reducere a excluziunii sociale (Cace, et al., 2010:193, Stanescu et al.,
2012:65).

ES se bucura de uninteres din ce Tn ce mai crescut in ultima perioada atat ca subiect pe agendele politice internationale cat si
ca optiune de munca pentru cetateni. Datele disponibile la nivel european arata ca numarul angajatilor in ES a crescut mai
rapid fata de cresterea populatiei din statele membre. Daca ih 2002-2003 un total de 6% dintre lucratorii europeni activau in
acest domeniu, numarul a ajunsla 6,5% iar de la 11 milioane de locuri de munca la 14,5 milioane (Campos, Avila, 2012: 47).

Definitia ES asumata in volum este ,tipul de economie care imbina in mod eficient responsabilitatea individuala cu cea
colectiva, in vederea producerii de bunuri si/ sau furnizarii de servicii, care urmareste dezvoltarea economica si sociald a unei
comunitati si al carei scop principal este beneficiul social. ES are la baza o initiativa privata, voluntara si solidara, cu un grad
ridicat de autonomie si responsabilitate, presupune un risc economic si o distributie limitata a profitului” (Stanescu et al.,
2012: 13). Entitatile corespunzatoare principiilor ES si reglementate juridic in Roménia sunt: organizatiile nonprofit, casele de
ajutor reciproc ale salariatilor, casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cooperativele de credit si societatile cooperative de
gradul | (MMFPS, 2010a: 38). Alte forme de organizare care respecta partial principiile ES, dar a caror activitate este
relevanta pentru domeniul ES sunt: obstea si composesoratul, unitatile protejate autorizate si societatile cu obiectiv social
(Stanescu et al., 2012: pp. 51-52). In cadrul acestei publicatii folosim conceptul de intreprindere sociala cu referire la entitatile
de ES dintara noastra.

Transferul din plan international a experientelor antreprenoriale reusite Tn tara noastra se poate baza pe incubatoare de ES
sau alte structuri de sprijin. Ca directii prioritare mentionam: cresterea locala/regionala, microfinantarea si imbunatatirea
abilitatilor si sprijinului pentru intreprinderile sociale (Cace et al., 2010: pp.188-192).

Dezvoltarea ES in Roménia nu este momentan sustinuta de o strategie nationala (Cace et al., 2010: 233, Stanescu et al.
2012: 65). Fara a reduce ES la insertia grupurilor vulnerabile pe piata muncii, ,disponibilitatea institutiilor publice pentru a
sprijini structurile care se adreseaza grupurilor vulnerabile este foarte limitata” (Cace et al., 2010: 234). Elementele unei astfel
de strategii sunt: ,definirea si recunoasterea juridica a domeniului ES [...], adaptarea reglementarilor din cadrul Programului
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, in special domeniul major de interventie 6.1 dedicat dezvoltarii
ES, [...], acordarea de facilitati fiscale, [...] stimularea integrarii acestor organizatii in retele [...], mediatizarea” (Alexandrescu
etal.2011: pp. 361-362).

Implementarea proiectelor cofinantate prin FSE a contribuit la o mai buna vizibilitate a ES nu doar pentru specialistii implicati
dar si pentru cetateni. Evolutiile recente la nivelul lansarii unor proiecte de lege pentru antreprenoriatul social gi pentru ES
reflecta un interes public fata de acest domeniu si in tara noastra. Astfel de demersuri reprezinta conditii favorabile pentru
cristalizarea unei strategii nationale de promovare a domeniului ES in acord cu recomandarile adresate statelor membre gi cu
recunoasterea contributiei pe care ES o are in economie si in problematica ocuparii fortei de munca. Printre cele mai recente
referiri mentionam avizul Comitetului Economic si Social European privind initiativa pentru antreprenoriat social:
sintreprinderile sociale trebuie sprijinite pentru rolul esential pe care il pot indeplini ca vector de inovare sociala (...).
potentialul enorm reprezentat de intreprinderea sociala in legatura cu imbunattirea accesului la un loc de munca si la
conditiile de munca pentru femei si tineri in special, dar si pentru diverse categorii de lucratori dezavantajati” (Comitetului
Economic si Social European, 2012: 2).
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MODELE DE INTREPRINDERI
SOCIALE

Caracteristicile intreprinderilor sociale pe care le prezentam in continuare le confera valoare de exemple care pot fi replicate
in comunitatile sarace: angajarea unor persoane confruntate cu riscul excluziunii sociale, responsabilizarea fata de
valorificarea resurselor locale, implicarea si sprijinirea comunitatilor, protectia mediului inconjurator si dezvoltarea durabila.
Initiativele de antreprenoriat social prezentate provin din trei regiuni de dezvoltare ale tarii: Bucuresti llfov, Centru si Nord-
Vest. Modelele pot reprezenta o sursa de inspiratie pentru toti cei care doresc sa Tsi deschida propria afacere sau sa
munceasca intr-o intreprindere sociala.
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3.1 Sanatate Dulce’

Numele organizatiei: SC Valea Barcaului SRL

Forma de organizare juridica: societate comerciala

Adresa: comuna Valcau de Jos, nr. 235, judetul Salaj

Telefon: +40 722 889 951

Fax: +40260 620 002

Persoana de contact: Alin Prunean, manager Valea Barcaului
vreau@sanatate-dulce.ro http://www.sanatate-dulce.ro/; http://www.artofdar.ro/

Produsele marca Sanatate Dulce sunt sanatoase, naturale si vin direct de la micii
producatori de la poalele Muntilor Apuseni. Sunt realizate de intreprinderea sociala
de insertie Valea Barcaului, cu sediul de productie in comuna Valcau de Jos, judetul
Salaj. Aici se proceseaza si ambaleaza produse apicole si fructe uscate: miere de
salcam, de tei, cu nuca si propolis, cu polen si propolis, cu anason, miere crema cu
scortisoara, miere crema cu chimen, miere crema cu cafea, polen i prune uscate cu
nuca. Intreprinderea sociald s-a infiintat in iunie 2011, avand ca asociat unic
Fundatia Agapis, organizatie non-guvernamentald (ONG) care are ca obiectiv
dezvoltarea durabila a comunitatilor din judetul Salaj.

Sanatate Dulce este mult mai mult decéat o simpla afacere, pentru ca si-a propus sa se reintoarca spre comunitatea de unde
provin produsele si sa creeze beneficii pentru aceasta. Astfel, a elaborat un model de integrare sociala, prin care sprijina atat
accesul copiilor si tinerilor la educatie, cat i activitatea micilor producatori locali. Intreprinderea sociala ofera clientilor sai nu
doar un borcan cu miere sau o cutie cu fructe uscate, ci si sansa de a se implica social, contribuind la dezvoltarea durabila a
comunitatiirurale.

Cum functioneaza Sanatate Dulce?

Intreprinderea sociald colaboreaza cu micii producéatori
locali din mai multe comune din Valea Barcaului. Acestia
furnizeaza materie prima (miere, polen si nuca), in
schimbul careia intreprinderea sociala ofera preturi de
cumpdrare cu 8-10% peste nivelul pietei. Printre
furnizori se numara persoane cu venituri foarte mici,
care au astfel sansa de a-si valorifica o parte din produse
la preturi avantajoase. Apicultorii cu care se colaboreaza
folosesc practici agricole traditionale si prietenoase fata
de mediul Tnconjurator. Pentru a se asigura de calitatea
mierii, echipa Sanatate Dulce duce la analize mostre din
produsul apicultorului, numai mierea cea mai buna fiind
achizitionata. in timp, s-au dezvoltat relatii stranse cu
apicultorii si producétorii pasionati de activitatea lor gi
care ofera produse in conformitate cu standardele
europene de calitate.

Materia prima este prelucrata si ambalata de cei trei angajati ai intreprinderii sociale, parcurgand un proces tehnologic
elaborat. Borcanele de miere sunt ambalate in cutii cu scopul de a evita incalzirea si expunerea la razele solare, conditie de

*La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative puse la dispozitie de intreprinderea sociala Valea Barcaului: website-uri ale initiativei (http:/www.sanatate-dulce.ro/, http://www.agapis.ro/), documente de prezentare a intreprinderii sociale.
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baza pentru pastrarea celor 70 de substante bioactive testate in miere. Pe durata procesarii, produsul nu sta la lumina mai
mult de 20 de minute. Tehnologia de filtrare folosita confera un aspect translucid produsului si permite filtrarea mierii fara a o
incalzila temperaturi mai mari de 35 grade, situatie care ar duce la pierderea proprietatilor naturale si terapeutice ale mierii.

Vanzarea produselor se face prin mai multe canale de distributie: in magazine de desfacere, la targuri si in mediul online. La
mijlocul anului 2012 existau deja 14 magazine de desfacere a produselor Sanatate Dulce, in Baia Mare, Bucuresti, Cluj
Napoca, Oradea, Targoviste, Timisoara si Zaldu. Promovarea produselor se face in special la targuri nationale si
internationale, unde clientii pot sa si deguste. Conform lui Alin Prunean, managerul intreprinderii sociale, succesul inregistrat
la aceste evenimente se datoreaza interesului crescut din partea consumatorilor pentru produsul traditional roménesc si
sanatos.

Incurajarea turismului local este o directie in care intreprinderea sociala si-a propus sa se dezvolte pe viitor. Cunoscand
avantajele dezvoltarii agroturismului pentru promovarea produselor locale, intreprinderea sociala si fundatia Agapis au
inceput sa organizeze vizite in comuna Valcau de Jos pentru turisti. Acestia pot poposi la sediul de productie din comuna,
unde pot degusta si achizitiona oricare dintre varietatile de miere sau prune uscate.

in mediul online, adresa www.sanatate-dulce.ro si pagina de Facebook a intreprinderii sociale ofera informatii despre
produse si achizitionarea lor, intr-un limbaj prietenos si atragator. Consumatorii se pot inspira din retetele culinare prezentate
pe aceste pagini, pot afla informatii despre utilitatea mierii si a fructelor uscate pentru sanatate si frumusete sau pot participa
la concursuri.

Ambalajele folosite au atat o utilitate tehnica (protejarea mierii de razele solare), cat si una estetica. Avand un design extrem

de atragator si de elegant, care raspunde preferintelor consumatorilor tinta, acestea sunt realizate si imprimate extern de

firme specializate.
Provocarea principala intampinata de echipa intreprinderii sociale
este de a convinge consumatorul sa se orienteze catre produse
locale. Conform lui Alin Prunean, aceasta se explica in mare
masura prin mentalitatea consumatorului, care de obicei cumpara
produse locale prin anumite retele pe care le cunoaste personal gi
cu care este obisnuit. Pentru a depasi acest obstacol, Alin Prunean
considera ca ,imaginea vinde”: nu este suficient ca produsele sa fie
de cea mai buna calitate, ele trebuie prezentate intr-un mod atractiv
si convingétor. Intreprinderea sociald a investit in crearea unui
imagini vizuale pentru marca Sanatate Dulce, lucrand cu o firma
specializata in design. Mesajul astfel transmis pune in valoare
principalele caracteristici ale produselor prin care se diferentiaza
pe piata: acestea sunt naturale, sanatoase si realizate local, pe
baza unei tehnologii adecvate. Mai mult, permit consumatorului sa
contribuie responsabil la dezvoltarea durabila a comunitatii locale.

Implicarearesurselor locale gi a comunitatii

Intreprinderea sociala Valea Barc&ului si-a propus atingerea unor obiective sociale la nivelul comunitatii:
« crearea de locuri de munca pentru persoanele provenind din grupuri dezavantajate, Tn special femei somere, beneficiari
de VMG, membiri ai familiilor monoparentale, familii cu mai mult de doi copii si/sau persoane de etnie roma;
« incurajarea micilor producatori locali prin achizitionarea de materii prime la preturi peste nivelul pietei;
* sustinerea accesului la educatie pentru copiii si tinerii din mediul rural care provin din familii cu dificultati financiare.
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Dupa un an de functionare, intreprinderea sociala se mandreste cu rezultate pe toate planurile. Doi dintre cei trei angajati sunt
femei peste 45 de ani din randul somerilor de lunga durata.

La mijlocul anului 2012, un numar de 12 furnizori locali de materie
prima isi valorificau o parte din produse catre intreprinderea
sociald. In ceea ce priveste componenta educationald, jumatate
din profit este investit pentru burse de scolarizare, participare la
activitati extragcolare si alte activitati menite sa creasca accesul
la educatie al elevilor din mediul rural care nu au acces la educatie
si formare profesionald si confrunts risc de abandon scolar. In
anul 2012, un elev a fost selectat pentru prima bursa de studiu in
valoare de 300 lei/luna timp de un an.

Succesul intreprinderii sociale se bazeaza folosirea resurselor

disponibile pe plan local, accesate prin diverse colaborari.

Activitatea intreprinderii se desfagoara intr-un spatiu primit prin

concesionare de la Primaria comunei Valcau de Jos. Micii

producatori locali sunt implicati furnizarea materiei prime. Prin

valorificarea resurselor locale, membrii comunitatii dezvolta activitatea economica si castiga venituri. Mai mult decét atét,
50% din profitul economic obtinut din vanzarea produselor se reinvesteste in educatie, pentru sustinerea tinerilor si copiilor
din mediul rural care nu au acces la educatie si formare profesionala si sunt in risc de abandon scolar. Cealalta jumatate din
profit se indreapta spre dezvoltarea durabila a intreprinderii sociale.

Finantare gi parteneriate

Primaria comunei Valcau de Jos, judetul Salaj, unul dintre partenerii principali ai initiativei de ES, a pus la dispozitie o parte din
fostul sediu al primariei si a sustinut partial renovarea acestuia. Pentru demararea si functionarea intreprinderii sociale s-a
apelat la mai multe tipuri de finantare: granturi, sponsorizari de la agenti publici i privati dar si surse proprii. Astfel, 20.000
euro au fost castigati in cadrul competitiei ,Beneficii economice din investitii sociale” organizatd de MMFPS in anul 2011, in
cadrul proiectului cofinantat prin FSE ,Economia sociald — model inovator de promovare a incluziunii active a grupurilor
defavorizate”. Tenaris Silcotub, principalul agent economic din Salaj, a sponsorizat intreprinderea cu 10.000 dolari. 40.000 lei
aureprezentat contributia Fundatiei Agapis.
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3.2 Societatea cooperativa agricola Cogul Taranesc

Numele organizatiei: societatea cooperativa agricold Cosul Taranesc
Forma de organizare juridica: societate cooperativa

Adresa: Agroecologia Mera, f/n, comuna Baciu, judetul Cluj

Telefon: +40 757 727 111

Persoana de contact: Avram Fitiu, presedinte

afitiu@yahoo.com http://www.cosultaranesc.ro/

Mai multi mici producatori agricoli din Ardeal au pus pe picioare o initiativd de ES noua in Romania: Cogul Taranesc.
Consumatorul din mediul urban interesat de calitatea produselor poate primi periodic acasa un cos cu produse traditionale
si/sau ecologice provenite de la micii producatori agricoli. Consumatorii pot comanda, direct de la producatori, aproape orice
se gaseste pe piata alimentara: de la paste fainoase ecologice, miere, conserve de legume si fructe ecologice, pana la
branzeturi, produse traditionale din carne sau bauturi alcoolice. Relatia directa intre producatorul agricol din mediul rural si
consumatorul responsabil din mediul urban aduce beneficii ambelor parti si are implicatii pe plan economic, social si ecologic.

Initiativa este noua la noi in tara, functionand cu succes de mai multi ani in Statele Unite ale Americii si in mai multe state din
Europa.

Cosul Taranesc este organizat sub forma unei societati cooperative agricole si
reuneste cinci producatori din judetele Cluj si Satu Mare. In judetul Cluj,
macelaria Dominique Simon ofera produse ecologice din carne, ferma PopAvi
este specializata pe oua ecologice, iar ferma Ecoplant se specializeaza pe paine
ecologica. In Satu Mare, ferma Zetea produce tuica traditionala ZETEA, iar ferma
El Greco produce branzeturi ecologice de capra.

Conceptul de baza al entitati de ES este transformarea consumatorului in
,consum-actor”, adica o persoana responsabild de actul de cumparare si de
consecintele acestuia. Printr-un act de cumparare responsabil ,consum-actorul”
poate decide Tncurajarea unei agriculturi taranesti locale si regionale care sa
permita mentinerea acestor ,agricultori — actori” in peisajul rural.

Cum functioneaza Cosul Taranesc?

Produsele agroalimentare care intra in ,cosul tdranesc” sunt produse ecologice si traditionale, ale caror calitati le deosebesc
de cele conventionale comercializate in Roméania. Prin Cosul Taranesc se distribuie la domiciliul consumatorilor doar
alimente certificate ecologic sau atestate traditional respectiv in curs de certificare sau atestare. Prin agricultura ecologica,
consumatorului i se furnizeaza alimente proaspete, gustoase si autentice, care respecta ciclul natural de viata al sistemelor
biologice.

Conceptul de ,consum-actor” este considerat important de membrii Cogul Taranesc pentru ca descrie consumatorul tinta al
produselor cooperativei. Conform intreprinderii sociale, ,consum-actor” este un cetatean responsabil si constient ca prin
cumpararea produselor alimentare direct de la agricultori poate sa se implice in dezvoltarea locala la nivel economic, social si
in ce priveste protectia mediului inconjurator.

Dimensiunea economica a actului de cumparare se regaseste in veniturile constante generate pentru micii agricultori.
Alegand sa cumperi produse alimentare de la un grup de agricultori, fi ajuti sa obtina un venit economic stabil.

°La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative puse la dispozitie de Societatea Cooperativé Agricold Cosul Téaranesc: website-ul Cosul Taranesc (hitp://www.carp-omenia.ro/), documente de prezentare a intreprinderii sociale.
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Dimensiunea sociala a actului de cumparare este prezenta in
doud ipostaze. Din perspectiva consumatorului, acesta obtine
garantii de sénatate prin consumarea unor alimente de calitate,
prin decizia de a cumpara produse traditionale si ecologice de la
un grup de agricultori cu care intra intr-o relatie directa si pe care
ajunge sa ii cunoasca. Din perspectiva producatorului, siguranta
unui venit constant incurajeaza continuarea si dezvoltarea
activitatii sale pe plan local. Domnul Avram Fitiu, presedintele
Cosului Taranesc, considera ca acest tip de initiativa duce la
evitarea fenomenului de ,desertificare umana” a spatiului rural,
prin mentinerea unuitesut social in satul romanesc.

Dimensiunea ecologica a actului de cumparare reiese din
incurajarea agriculturii si a activitatilor de productie care se fac
cu o buna protejare a mediului.

Produsele sunt distribuite la usa consumatorului, pe baza de

abonament saptdmanal sau lunar. Acest sistem are avantaje si
creeaza valoare atat pentru consumator cat si pentru agricultor. Eliminarea intermediarilor creeaza bazele unei legaturi
directe si constante intre cele doua familii: cea a consumatorului, din mediul urban, si cea a agricultorului, din mediul rural.
Consumatorul stie ca se poate baza periodic pe un cos de produse cu calitate garantata, ca poate furniza si primi informatii
direct ,de la sursa”, ca actul lui de cumparare are o dimensiune sociala si ecologica din care are de castigat. La randul sau,
agricultorul Tsi poate planifica activitatea n functie de cererea inregistrata de la consumator si se poate baza pe un venit
constant. Astfel, acest mecanism de fidelizare a consumatorului aduce beneficii pentru ambele parti. Sistemul de livrare
functioneaza in Cluj Napoca, Cosul Taranesc avand planuri de extindere gin alte orase.

Conform domnului Avram Fitiu, presedintele societatii cooperative, initiativa
vine in intdmpinarea dificultatilor de supravietuire a fermei mici, de 2-5
hectare, de la deal si de la munte. Astfel, DI. Fitiu considera ca fermele miciau
mai multe sanse de supravietuire, din punct de vedere economic, daca se
concentreaza pe calitatea produsului mai degraba decat pe cantitate
(numarul de produse). Aceasta abordare calitativa se poate face diferentiind
produsul de altele din aceeasi gama, prin unul sau mai multe din urmatoarele
cinci caracteristici: ecologic, traditional, care tine de comert echitabil (fair
trade), local, de munte. In plus, este incurajatd si o componenta de
procesare, care aduce valoare adaugata, fie ca este vorba despre realizarea
de branzeturi, de dulceata sau de zacusca.

Implicarearesurselorlocale gi a comunitatii

Cosul Taranesc pastreaza o legatura neintrerupta atat cu consumatorii cat si cu micii producatori din zona si comunitatile
acestora. Activitatile pe care le desfasoara au o dimensiune economica, dar si o puternica latura educationald, de crestere a
nivelului de constientizare privind alimentatia sanatoasa cu produse traditionale, naturale, ecologice.

Pentru potentialii consumatori, se organizeaza degustari traditionale in ferme: de luni pana vineri, in fiecare seara laora 19 au
loc actiuni de degustare a unui produs traditional sau ecologic. In plus, fermele membre gézduiesc seminarii lunare pe tema
alimentatiei sanatoase, la care participa specialisti romani gi straini, recunoscuti ca autoritati in domeniu. Pentru agricultori,
se organizeaza cursuri de formare in marketing-ul de produse ecologice si traditionale.
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Cosul Taranesc a incheiat parteneriate cu mai multe scoli generale din Cluj Napoca pentru aimplementa o serie de programe
educationale. Prin ,Ferma pedagogicd” sunt desfasurate activitati in ferme de bovine, cabaline, apicole sau vegetale, pe
teme legate de natura, sculptura, pictura, calarie sau alte initiative specifice fermelor. Copiii pot petrece vacante in ferme,
avand ocazia sa se implice Tn tot felul de activitati agricole: semanarea legumelor i florilor, ingrijirea incubatoarelor de oua de
gaini sau prepelita, fabricare de bio fertilizanti din plante (urzica, floarea calului). Sunt organizate si degustari de produse in
aer liber, vopsire de oua de Paste cu extracte de plante, activitati de intretinere a animalelor. Pe timpul iernii, elevii gi familiile

lor pot participa saptamanal la o degustare in cadrul ,magazinului pedagogic”.

Membrii cooperativei Cosul Taranesc considera ca echilibrul dintre scopul economic, scopul social si cel ecologic este
semnificativ: toate initiativele de informare si conectare cu consumatorul au impact in ce priveste educarea consumatorului
pe teme ecologice si de sanatate, dar contribuie i la generarea venitului, pentru ca doar asta poate asigura supravietuirea
micilor agricultori pe termen lung.
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3.3 RECICLETA’

Numele organizatiei: Asociatia ViitorPlus

Forma de organizare juridica: organizatie non-guvernamentala

Adresa: Str. lon Nistor, nr. 2, ap. 01, sector 3, Bucuresti

Telefon: +40212102031;+40 735854 168

Persoana de contact: Cristina Simionescu, coordonator proiect RECICLETA, Asociatia ViitorPlus
cristina.simionescu@yviitorplus.ro

http://recicleta.ro/; http://www.viitorplus.ro/

RECICLETA este un concept nou in Roméania, care combina toate cele trei
directii ale dezvoltarii durabile: dezvoltarea economica, echitatea sociala si
protejarea mediului. Intreprinderea sociald, o initiativd a Asociatiei ViitorPlus
implementatd in colaborare cu Asociatia SOS Satele Copiilor Romania’,
contribuie la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera prin colectarea
deseurilor de hartie pentru reciclare. Aceasta se face cu ajutorul unei cargo-
biciclete, mijloc de transport care nu produce gaze cu efect de sera. RECICLETA
angajeaza persoane care traiesc din venituri foarte mici, au dificultati in gasirea
unui loc de munca si sunt in risc de abandon familial pentru ca nu pot asigura
familiei nevoile de baza pentru un trai decent. RECICLETA le ofera contract de
munca gi sansa de a castiga un venit sigur cu care fisi pot Intretine mai usor
familiile. Pe langa locurile de munca create, proiectul ofera consiliere sociala
familiilor angajatilor, prin parteneriatul cu Asociatia SOS Satele Copiilor Roméania.

Intreprinderea sociala functioneaza din septembrie 2009, in sectorul 1 al municipiului Bucuresti. Clientii sunt persoane fizice
sijuridice, care genereaza cantitati mici de deseuri de hartie (25-100 kg) si care nu dispun de un spatiu de depozitare pentru a
acumula o cantitate suficient de mare pe care sa oridice firmele specializate in colectarea selectiva. Colectarea se face rapid,
direct de la sursa. Prin rezultatele obtinute, proiectul igi propune s& devind un model de bund practica pentru societate, care
sa fie replicat la o scara mai mare, astfel incat, in viitor, impactul negativ al activitatii umane asupra naturii sa fie diminuat.

Cum functioneaza RECICLETA?

RECICLETA ofera servicii de colectare pentru persoanele fizice si juridice din aria de acoperire vizata, sistemul fiind adaptat
nevoilor lor: colectarea cantitatilor care se genereaza intr-o gospodarie. Peste 5.000 de angajati ai companiilor cliente
apeleazaé la serviciul de colectare pentru cantitati mici de hartie.

Companiilor le sunt distribuiti recipienti special confectionati pentru strangerea
deseurilor de hartie, PET si aluminiu. Recipientii folosesc si ca etalon al cantitatii
colectate. In functie de volumul de lucru, RECICLETA ajunge la client in maxim
sapte zile lucratoare.

»Cu fiecare recipient golit, stim ca vom colecta aproximativ 25 kg de hartie si 5-10
de PET si aluminiu. In functie de specificul activitétii firmelor, cutiile se umplu in
ritmul lor. Pe cutii sunt inscriptionate regulile de colectare gi datele de contact pe
care firmele le pot folosi pentru a solicita colectarea atunci cand cutia se umple.”
(Cristina Simionescu, coordonator proiect)

° La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative puse la dispozitie de Asociatia ViitorPlus: website-urile initiativei de ES si al asociatiei ViitorPlus (http:/recicleta.ro/; http:/www.viitorplus.ro/), documente de prezentare a intreprinderii
sociale.
” http://www.sos-satelecopiilor.ro/




Pentru deservirea cat mai rapida a companiilor client, se stabileste cel mai potrivit traseu pentru fiecare biciclist. Persoanele
angajate efectueaza trasee zilnice scurte pe cargo-biciclete si colecteaza la fiecare traseu cantitati de pana la 100 kg de
hartie de la agenti economici. Deseurile colectate sunt depozitate intr-un punct mobil, care este golit regulat, atunci cand se
adund intre 700 kg — 1500 kg de hartie si carton, Tn functie de volumul acumulat. Pentru aceasta etapa a procesului,
RECICLETA are contract cu un colector partener care transporta continutul la depozit. Astfel, transportul devine viabil
economic.

Implicarea resurselor locale siimpactul asupra comunitatii

Comunitatea este implicata pe mai multe directii:
« oferirea de locuride munca pentru persoanele defavorizate care conduc cargo-bicicletele si colecteaza hartia de la
companii si persoane fizice;
cresterea implicarii populatiei Tn programe educationale gi de constientizare privind colectarea selectiva;
promovarea voluntariatului;
reciclarea cantitatilor mici de hartie care nu sunt colectate de firme specializate si care altfel ar ajunge la groapa de gunoi;
promovarea transportului durabil prin folosirea unui mijloc de transport nepoluant: cargo-bicicletele;
reducerea emisiiilor de carbon generate de descompunerea deseurilor la groapa de gunoi si transportul acestora.

Persoanele angajate, provenite din randul familiilor cu probleme
sociale, Tnvatéd sa aiba incredere Tn propiiile puteri. Isi dezvolta
totodata abilitatile sociale: Tnvata sa comunice mai bine cu cei din jur,
atéat cu personalul proiectului cat si cu clientii cu care intra in contact
zilnic. Tnva’;é saisi organizeze timpul dupa un program bine stabilit, sa
respecte reguli gi norme cu care nu erau familiarizati. Toate acestea fi
conduc catre concluzia ca pot face mult mai mult decat credeau cu
viata lor.

RECICLETA ofera gsansa ca cel putin unul dintre parintii din familiile
cu probleme sa poata lucra, asigurand astfel minimul necesar pentru
cresterea copiilor si intretinerea gospodariei. Oamenii descopera ca
au resursele necesare depasirii situatiilor grele pe care le traverseaza
si ca prin munca pot face pasi spre o viata independenta fata de
sprijinul social.

Pana in prezent, in cadrul proiectului RECICLETA au fost obtinute

rezultate semnificative din punct de vedere al resurselor umane si al

protectiei mediului inconjurator. Au fost create doua locuri de munca

pentru persoane defavorizate, care au astfel o sursa constanta de
venit. In cei trei ani de proiect, s-au colectat aproape 160 de tone de deseuri de hartie de la peste 300 de companii. S-au salvat
2.000 de copaci maturi de la taiere, echivalentul a patru hectare de padure matura. Echipa RECICLETA estimeaza ca in 20-
30 de ani acesti copaci salvati vor absorbi aproximativ 1.000 tone de dioxid de carbon. De asemenea, prin devierea deseurilor
catre reciclare, deseuri care altfel ar fi ajuns la groapa de gunoi, 110,4 tone de dioxid de carbon si metan nu mai sunt emise la
groapa de gunoi. Prin folosirea cargo-bicicletelor ca mijloc de trasport, 42,4 tone de dioxid de carbon nu mai sunt emise in
atmosfera.

in ce priveste impactul indirect la nivel educational, aproximativ un milion de persoane sunt expuse mesajelor de comunicare
ale proiectului privind colectarea selectiva a deseurilor si transportul durabil, inclusiv prin prezenta cargo-bicicletei in zona.
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Finantare si parteneriate

RECICLETA functioneaza in baza unei retele de parteneriate care implica mediul public si privat. Selectia angajatilor, parinti
tineri in dificultate care au nevoie de un loc de munca, este realizata prin parteneriatului cu Asociatia SOS Satele Copiilor
Romania. Parintii sunt sprijiniti de asistentii sociali ai SOS Satele Copiilor si sunt ajutati sa isi dezvolte abilitatile de crestere si
ingrijire a copilului. Prin proiectul ,SOS Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Copii si Parinti”, se ofera sprijin social pentru 300
de copii care provin din familii cu risc de abandon si separare a copiilor de familie.

Asociatia partenera Bate Saua s& Priceapa lapa® se implica in instruirea angajatilor RECICLETA cu privire la reguli de
circulatie si conduita in trafic.

Directia de Tnvé’gémént din cadrul Primariei Municipiului Bucuresti sprijina Asociatia ViitorPlus in organizarea de evenimente
cu caracter educational pentru copiii defavorizati din zona de desfagurare a initiativei de ES si acordarea de premii pentru
acestia.

Bugetul anual al intreprinderii sociale este estimat la 30.000 euro. Pe parcursul perioadei de implementare, aceasta suma a
fost finantata in proportie de aproximativ 40% din activitatea economica proprie a intreprinderii sociale. Restul de 60%
provine din sponsorizari de la companii, din granturi si din contributia asociatiei ViitorPlus. Intreprinderea sociald a obtinut Tn
anul 2011 o finantare de 20.000 euro in cadrul in cadrul competitiei ,Beneficii economice din investitii sociale”, organizata de
MMFPS prin proiectul cofinantat prin FSE ,Economia sociald — model inovator de promovare a incluziunii active a grupurilor
defavorizate”.

“Asociatia Bate Saua sa Priceapé lapa militeaza pentru promovarea bicicletei si a transportului alternativ http://www.batesaua.ro/

28 | Modele de intreprinderi sociale pentru beneficiari de venit minim garantat



3.4 Asociatia Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor OMENIA Bucuresti’

Numele organizatiei: Asociatia Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor OMENIA Bucuresti
Forma de organizare juridica: organizatie non-guvernamentala

Adresa: Str. Amurgului, nr. 53, sector 5, Bucuresti

Telefon: +40752001445; +40725217416

Fax: +40214563699

Persoana de contact: Aurel Gangu, director programe sociale

carpomenia@yahoo.com

http://www.carp-omenia.ro/

Asociatia Casa de Ajutor Reciproc pentru Pensionari (CARP) OMENIA Bucuresti sprijina persoanele de varsta a treia cu
venituri mici si foarte mici, aflate n situatii de risc social. Scopul CARP OMENIA este intrajutorarea si sustinerea reciproca a
memobrilor, pensionari la limita de varsta, pe caz de boala, pentru incapacitate de munca sau cu handicap. Membrii sunt
sustinuti Tn rezolvarea problemelor de zi cu zi, imbunatatirea conditiilor de trai si cresterea calitatii vietii. CARP OMENIA
Bucure§t| functioneaza dinanul 1952. Tnanul 1997 s-atransformatin ONG apolitic, non-profit, cu scop caritabil side aparare
adrepturilor persoanelor devarstaatreia.

»Majoritatea angajatilor care isi desfasoara activitatea in cadrul asociatiei sunt persoane de varsta a treia, care gasesc aici
atat o posibilitate realé de imbatranire activa, de punere in slujba semenilor séi a experientei dobandite pe parcursul vietii si
de a demonstra ca inca mai pot fi utili societatii si comunitatii in care trdiesc si, de ce nu, o oportunitate de a-si completa
veniturile care nu sunt totdeauna suficiente, mai ales pe timp de criza. Personal, faptul cé lucrez cu si pentru pensionari imi
ofera o satisfactie deosebitd mai ales prin prisma faptului ca impreuna am reusit sa consolidam organizatia, sa-i crestem
valoarea, atat ca numar de membri (peste 33.000) cét si ca importanta a serviciilor sociale oferite. Asociatia CARP OMENIA
Bucurestia devenit un brand al pensionarilor.” (Gheorghe Chioaru, presedintele Asociatiei CARP OMENIA Bucuresti)

Cum functioneaza CARP OMENIA?

Asociatia CARP OMENIA este o retea de sprijin a membrilor pe principiul reciprocitatii. Fiecare membru are obligatia de a
contribui lunar cu suma de 3 lei. In baza caretului de membru, se poate accesa o gama larga de produse si servicii, la preturi
foarte mici sau chiar gratuit.

Membrii CARP OMENIA pot solicita sprijin financiar reciproc: imprumuturi
financiare rambursabile acordate cu dobanzi sub nivelul oferit de banci,
ajutoare de inmormantare sau diverse ajutoare financiare nerambursabile.
Intre produsele si serviciile disponibile membrilor, la preturi fara adaos comer-
cial sau subventionate de asociatie, se numara: reparatii de obiecte de uz cas-
nic sau personal (reparatii radio, televizor, instalatii sanitare, tamplarie, reparatii
incaltaminte etc.), frizerie si coafor, servicii medicale, servicii turistice, dar Si
desfacere de produse alimentare si nealimentare. In plus, membrii au acces la
servicii sociale furnizate gratuit, precum: servicii de ingrijire la domiciliul
persoanelor varstnice, servicii de socializare specifice unui centru de zi,
asistenta juridica si psihologica etc.

Anual, sunt distribuite pensionarilor circa 10.000 de ajutoare nerambursabile, fie sub forma unor sume de bani, fie sub forma
unor ajutoare materiale, alimentare sau nealimentare. Astfel de ajutoare pentru membrii asociatiei includ: peste 250 de paini
gratuite distribuite zilnic, pachete cu alimente, pachete cu produse igienico sanitare, consultatii medicale gratuite, ajutoare

?La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative puse la dispozitie de Asociatia CARP OMENIA Bucuresti: website-ul asociatiei (http://www.carp-omenia.ro/), documente de prezentare a intreprinderii sociale.
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financiare pentru compensarea partiala a cheltuielilor de spitalizare si
tratament, mijloace ajutatoare de deplasare, medicamente,
imbracaminte, incaltaminte, ajutoare de inmormantare, sume de bani
(50 lei/persoana) oferite cu ocazia diverselor sarbatori (1 octombrie, Ziua
internationala a persoanelor varstnice, sarbatorile de Pasti, cele de
Craciunetc.)

Pentru persoanele de varsta a treia care au potential si doresc sa se
implice n activitati de voluntariat sau de socializare, centrul de zi ofera
oportunitatea desfasurarii unor activitati, precum tricotat sau
confectionarea produselor de artizanat. Acestea sunt vandute, veniturile
obtinute fiind reinvestite in beneficiul membrilor prin ajutoarele oferite
persoanelor sarace, a celor cu dizabilitati sau cu boli cronice.

Pentru furnizarea serviciilor, 138 de oameni lucrau in anul 2012 in CARP OMENIA. Printre angajati se numara persoane
pensionate medical cu grad de invaliditate si drept de munca, persoane disponibilizate Thainte de Timplinirea varstei de
pensionare, ale caror venituri nu le asigura minimul necesar pentru supravietuire. Nu in ultimul rAnd, lucreaza pensionari care
doresc si pot desfasura o activitate din care sa obtina un venit suplimentar.

Anual, peste 10.000 de persoane vulnerabile de véarsta a treia primesc sprijinul asociatiei si implicit al celorlalti membri.

~Membrii Asociatiei primesc sprijin atunci cdnd au nevoie. Includerea lor in programe sociale, din care unele cu o duraté de
minim sase luni, are ca scop sustinerea acestora pentru depésirea unei situatii de risc social sau de sénéatate si pentru gasirea
unei solutii de durata. Cel mai semnificativ feed-back pe care il primim il reprezinta cuvintele de multumire pe care le exprima
atunci cand primesc un ajutor sau cand participa la o activitate de socializare pe parcursul careia isi pot dovedi utilitatea
sociala, pentru sine sau semeniilor.” (Gheorghe Chioaru, presedintele Asociatiei CARP OMENIA Bucuresgti)

Finantare si parteneriate

Alaturi de fondurile provenite din contributia lunard a membrilor, s-au
obtinut diverse finantari. in perioada 2010-2012, Fundatia United Way
Romania a sustinut financiar ajutorarea a 100 de persoane. Subventii de la
MMFPS au fost obtinute Tn baza Legii 34/1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care
infiinteaza si administreaza unitati de asistentd sociala. Au fost astfel
sprijinite 50 de persoane in anul 2011 si 100 de persoane in anul 2012. Alte
surse de finantare sunt donatiile individuale sau directionarea cotei de pana
la 2% din impozitul pe profit.

CARP Omenia a incheiat parteneriate de colaborare si promovare
reciproca cu Asociatia Crucea Alb Galbena, Asociatia Nationala pentru
Protectia Consumatorilor, Promovarea Programelor si Strategiilor din
Romania, Asociatia Umanitara Equilibre, Crucea Rosie Romana — Filiala
sectorului 5 Bucuresti.
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3.5 SOcial MArket ROmania"

Numele organizatiei: SOcial MArket ROmania — SOMARO magazinul social
Forma de organizare juridica: organizatie non-guvernamentala
Adresa SOMARO Bucuresti: Piata Matache, sector 1, Bucuresti

Adresa SOMARO Satu Mare: Str. Aurel Vlaicu, nr. 72, Satu Mare, judetul Satu Mare
Telefon: +40 722 454 314 (SOMARO Bucuresti); +40 746 868 225 (SOMARO Satu Mare)

Persoana de contact: Jakob Detering, director general
magazin-b@somaro.org; magazin-sm@somaro.org; jakob@somaro.org
http://www.somaro.ro/

in zilele in care SOcial MArket ROmania (SOMARO) Bucuresti se
aprovizioneaza cu marfa, persoanele cu venituri foarte mici din cartier, care
recunosc masina de livrare, umplu rapid magazinul. Vor sa achizitioneze cét
mai mult din produsele nou sosite, pentru ca stiu ca aici, spre deosebire de
celelalte puncte comerciale din zona, isi pot permite sa faca cumparaturi.

SOMARO este un magazin social care vinde produse de utilitate zilnica, la
preturi reduse, persoanelor care se confrunta cu riscul de excluziune
sociala: beneficiari de VMG, familii monoparentale, someri de lunga durata,
varstnici cu venituri foarte mici, persoane cu dizabilitati, precum si alte
grupuri vulnerabile aflate in risc de saracie. Sunt comercializate produse de
patiserie, lactate, alimente congelate, conserve, alte alimente de baza

(faina, ulei, zahar etc.), precum si articole casnice, de igiena personala, imbracaminte sijucarii.

Magazinul din Bucuresti, deschis in septembrie 2010, are mai mult de 600 de clienti si a inceput sa se autosustina financiar
dupa aproape un an de zile de la inaugurare. Foarte apreciat de clienti, SOMARO s-a extins in noiembrie 2011 in Satu Mare.
La mijlocul anului 2012 SOMARO numara in total sase angajati. Planurile de dezvoltare pe viitor includ deschiderea unui
magazin social la Sibiu, precum si infiintarea unor magazine sociale ambulante in mediul rural si in alte orase.

Cum functioneaza SOMARO?

Modelul SOMARO se bazeaza pe incheierea de contracte de sponsorizare cu producatori si comercianti, prin care se
colecteaza produse ce nu mai pot fi comercializate din diferite motive: prezintd ambalaje deteriorate sau gresit etichetate,
sunt considerate necorespunzatoare ca marime, forma si aspect sau le expira in scurt timp termenul de valabilitate. Atat
producatorii cat si comerciantii considera aceste produse ,sub standard” asadar de nevandut in reteaua comerciala.

Dar integritatea, gustul sau valoarea lor nutritionala nu sunt afectate! Aici
SOMARQO a vazut o oportunitate. In loc sa fie aruncate la gunoi, produsele
pot fi colectate si reintroduse in circuitul de consum la preturi reduse pe care
persoanele cu venituri foarte mici si le pot permite.

Clientii magazinului social au situatii financiare extrem de dificile. Selectia
acestora se realizeaza in colaborare cu Directiile Generale de Asistenta
Sociala si Protectie a Copilului (DGASPC), Serviciile Publice de Asistenta
Sociala (SPAS) din cadrul primariilor sau cu ONG-uri, precum Caritas.
Consumatorii primesc o legitimatie personalizata pe baza careia au acces
la produsele SOMARO. Valoarea maxima a cumparaturilor este stabilita la

" La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative puse la dispozitie de intreprinderea socialda SOMARO: website-ul intreprinderii sociale (http://www.somaro.org/), documente de prezentare a intreprinderii sociale, brouri.
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o suma fixa pe saptamana pentru o persoana. Astfel, se pot bucura de produsele disponibile cat mai multe persoane si este
evitata sispecula.

Jakob Detering, director general SOMARO, considera ca principala provocare in administrarea magazinului este incheierea
contractelor cu furnizorii. Cererea pentru produsele SOMARO este atat de mare incat depaseste frecvent oferta magazinului.
Din acest motiv, echipa SOMARO pregateste foarte bine terenul: fiecare magazin are o baza de date cu principalii
producatori si comercianti din localitate si din imprejurimi. Sunt inventariate oferta acestora si rezultatul discutiilor purtate.
Echipa negociaza cu potentialii parteneri ,echipata” cu broguri care descriu succint si convingator avantajele semnarii unui
contract cu SOMARO:

* reducerea costurilor de aruncare sau distrugere a produselor care nu pot fi comercializate:
stiind ca firmele sunt atente la acest aspect, SOMARO cunoaste categoriile de costuri aferente cu
care se confrunta producatorii si comerciantii.

»Cel mai ugor de obtinut sunt produsele lactate, pentru ca aruncarea acestora necesitd un proces
de ardere gi de golire a ambalajelor care este foarte costisitor. Avantajul pentru producatori si
comercianti este evident in acest caz.” (Simon Suitner, directorul magazinului SOMARO din
Bucuresti)

* benéeficiile fiscale aduse de specificul contractelor de sponsorizare.

» vizibilitatea in ceea ce priveste responsabilitatea sociala corporativa a companiei, prin afisa-
rea logo-ului acesteia in toate mediile de promovare a proiectului SOMARO: pe website-ul
SOMARQO, in magazine, pe vehiculul de transport, prin prezenta in toate activitatile de relatii cu
publicul.

Contractele de aprovizionare difera de la caz la caz. Unii furnizori se angajeaza sa livreze bunuri

periodic, pe o perioada determinata de timp, altii fac livrari spontane, in functie de produsele pe

care le au disponibile. Marfa primita nu este mereu la fel. Incertitudinea legata de livrare obliga

echipa SOMARO sa fie pregatita sa stabileasca prompt valoarea produselor astfel incat sa ajunga pe raft cat mai repede.
Cum sosesc produsele, se face o evaluare a pietei din categoria respectiva si se aplica un pret de maxim 30% din cel de pe
piata.

Implicarea resurselor locale gi a comunitatii

Activitatea SOMARO se bazeaza pe parteneriatele cu sectorul
public si privat, precum si pe interactiunea constanta cu membirii
comunitatilor. DGASPC-urile, SPAS-urile si ONG-urile locale
recomanda clienti din randul persoanelor aflate in dificultate
financiara care au nevoie urgenta de ajutor. O parte din infrastructura
(cladire, utilitati etc.) este obtinuta pe baza parteneriatelor, ceea ce
reduce considerabil costurile de functionare ale magazinului.
Producatorii gi comerciantii locali aprovizioneaza constant
magazinele sociale. Echipa SOMARO se adapteaza la oportunitatile
locale si construieste pe baza resurselor accesate prin colaborari.
Pastrand o legatura permanenta cu clientii, angajatii magazinului
social au creat un spatiu de interactiune pentru persoanele din
comunitate. Pe viitor, SOMARO si-a propus sa atraga voluntari pentru
mentinerea legaturii cu consumatorii.
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LPentru multi din clientii nostri, vizitele la magazin ofera singurul contact social pe care il au in timpul zilei.” (Jakob Detering,
director general SOMARO)

Finantare si parteneriate

Initiativa de ES este implementata in cooperare cu institutii publice si organizatii private. La nivel international, intreprinderea
sociala este sustinuta de fundatiile austriece Katharina Turnauer, ERSTE Stiftung si SOMA Austria, care ofera finantare in
primele etape ale infiintarii magazinelor (renovarea sediului, echipamente etc.). Fundatia Katharina Turnauer ofera sprijin
operational, Tn special in ce priveste componenta de dezvoltare a afacerii. Initiativa de ES este implementata cu sprijinul
AmbasadeiAustriei din Bucuresti, al DGASPC-urilor, al Primariilor Municipiului Bucuresti si a Municipiului Satu Mare.

Echipa intreprinderii sociale considera sprijinul financiar si tehnic al partenerilor ca hotarator in etapa de infiintare si in primul
an de functionare. Obiectivul SOMARO, ca intreprindere sociala, este ca orice magazin se sustina din sursele propriila un an
dupa deschidere. Magazinul din Bucuresti a reusit si acum contribuie la extinderea activitati SOMARO in alte orase din
Romania.
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3.6 Polianske Derevo"

Numele organizatiei: SC Polianske Derevo SRL
Forma de organizare juridica: societate comerciala

Adresa: str. Principald, nr. 320, Repedea, judetul Maramures

Telefon: +40720 815 248; +40 262 366 414
Fax: +40262 366 414

Persoana de contact: Vasile Popovici, manager de proiect
adl_ivan_krevan@yahoo.com http://www.adlik.go.ro/

Polianske Derevo Tsi propune sa sprijine perpetuarea si transmiterea mestesugului traditional de prelucrare a lemnului din
Valea Ruscovei si ofera locuri de munca persoanelor cu venituri mici. Intreprinderea sociala de insertie este o initiativa a
Asociatiei lvan Krevan, demarata in anul 2011 prin proiectul Derevo. Cu sediul in comuna Repedea, judetul Maramures,
intreprinderea socialé realizeaza constructii gi produse de lemn: case, casute, balansoare etc.

Activitatile pe plan social, economic, cultural si educational ale Asociatiei
Ivan Krevan promoveaza interesele locale ale comunitatilor din Ruscova,
Poienile de sub Munte si Repedea si dezvoltarea durabila a zonei
Muntilor Maramuresului.

Cum functioneaza Polianske Derevo?

Principalele produse oferite de Polianske Derevo sunt casele si casutele
din lemn in sistem log house, cu barne de lemn. Materia prima cu care se
lucreaza este molidul, lemn cu densitate ridicata, recoltat de muncitorii
forestieri de pe Valea Ruscovei. Tehnica este originala siinovatoare.

,In zona Viii Ruscovei, cu exceptia cétorva afaceri asemanatoare care
construiesc pentru export, nimeni nu mai face case din lemn pe sistemul
Derevo”. (Vasile Popovici, manager de proiect Polianske Derevo)

Intreprinderea sociald colaboreaza cu patru muncitori forestieri si prelucratori de lemn din zon&. Acestia livreazi materia
prima sub forma de grinzi. Angajatii intreprinderii au o experientd de munca indelungata care garanteaza calitatea tehnica si

estetica a produselor.

»Sistemul log house este mai mult decat foarte placut din punct de vedere estetic: este
asociat cu un stil de viata ecologic, fiind extrem de apreciat de arhitecti. Structurile de tip log
house au un raspuns exceptional la hazardurile naturale, precum cutremurele. In urma
acestora, doar finisajele au de suferit, integritatea structurala fiind foarte putin afectata.
Aceasta proprietate se datoreaza greutéatii foarte reduse a structurilor din lemn comparativ
cu cele din otel, beton sau caramida.” (Vasile Popovici, manager de proiect Polianske

Derevo)

Caracteristicile specifice acestui tip de constructie explica de ce costul unei case din lemn este mai mare decéat costul unei
constructii de beton celular autoclavizat (BCA). Conform membrilor Polianske Derevo, pretul unei case ,larosu”, fara fundatie

si fara invelitoare, cu grinzi de lemn cu grosime de noua centimetri, variaza intre 130-170 euro/mp. Echipa considera ca este
un pret competitiv fata de constructii similare de lemn din Romania.

" La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative puse la dispozitie de intreprinderea sociala Polianske Derevo: website-uri (http://www.adlik.go.ro/. http:/beuca.wordpress.com/2011/12/07/asociatia-ivan-krevan-la-targul-de-economie-

sociala-de-la-bucuresti/), documente de prezentare a intreprinderii sociale.
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LSistemul pe care il utilizdm permite imbinarea simpla si
rapidéa a pieselor de lemn. laté cum functioneaza imbinarea:
una dintre piese are un canal dublu (nut), cealalta piesa se
potrivegte exact in acesta si arata ca un cep dublu (feder).
Piesele se asambleaza sila cerere se poate pune intre piese
0 membrana de cauciuc imbinarea cu dublu nut si dublu
feder este gata.” (Vasile Popovici, manager de proiect)

Implicarea resurselor locale si a comunitatii

Prin activitatea sa, Polianske Derevo valorificad potentialul

uman si material din zona Vaii Ruscovei. Sunt incheiate

parteneriate cu furnizori locali de masa lemnoasa, carora li

se oferd sansa s& isi asigure veniturile. Tn plus,

intreprinderea sociala ofera locuri de munca persoanelor vulnerabile din zona: dintre cei patru angajati, doi provin din familii
cu multi copii confruntate cu riscul de saracie. Acestia sunt angajati pe baza de contract pentru prima data in viata. Pe viitor,
intreprinderea sociala isi propune sa ofere locuri de munca pentru mai multe persoane din comunele din vecinatate.

Conform echipei Derevo, odata cu venirea in zona a marilor companii de prelucrare a lemnului, putini bani din aceasta
activitate raman in comunitati. Cu exceptia muncitorilor forestieri care livreaza lemnul sub forma de butuc, localnicii nu au
niciun castig economic din prelucrarea lemnului. Polianske Derevo intervine in acest lant pentru a pastra in comunitate cat
mai mult din veniturile asociate cu valorificarea resurselor locale. Intrucéat realizarea constructiilor necesita achizitionarea de
barne si grinzi, intreprinderea sociala creeaza cerere pentru lemnul prelucrat din zona si sprijina astfel generarea de venituri
din procesul aferent.

Finantare si parteneriate

Polianske Derevo a accesat mai multe finantari pentru punerea in practicd a acestei idei. in anul 2010 a castigat premiul
national in concursul ,Social Bussines Idea 2010”, organizat de Fundatia Erste Bank, in urma caruia au obtinut 5.000 euro. In
anul 2011 a obtinut o finantare de 20.000 euro in cadrul competitiei ,Beneficii economice din investitii sociale”, organizata de
MMFPS prin proiectul cofinantat prin FSE ,Economia sociala — model inovator de promovare a incluziunii active a grupurilor
defavorizate”. In anul 2012, intreprinderea sociala a incheiat un parteneriat cu primaria comunei Repedea, judetul
Maramureg, prin care a primit in concesiune un teren pentru constructia unei hale. Pentru finantarea constructiei,
intreprinderea sociala a intrat in acelagi an in competitia intreprinderilor sociale organizata de NESsT. Cu exceptia proiectului
de extindere, Polianske Derevo igi poate autofinanta cheltuielile de functionare.

Modele de intreprinderi sociale pentru beneficiari de venit minim garantat | 35



CARH OIS/

PASII INFIINTARII UNEI
INTREPRINDERI SOCIALE

Cuiii este destinat acest capitol sila ce foloseste?

Capitolul este destinat persoanelor care traiesc sau lucreaza in comunitati sarace si care vor sa
produca o schimbare. Se doreste a fi un instrument simplu si practic, care sa ghideze cititorii,

De ce acest potentialii antreprenori sociali, prin cativa pasi esentiali inainte de lansarea afacerii sociale.

capitol?

Este un instrument util atat pentru persoanele care au deja idei de afaceri si o directie de actiune
conturata, cat si pentru cei care cauta o sursa de inspiratie, carora inca nu le este clar daca
intreprinderea sociala este cea mai buna solutie pentru ei.
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Pe masura ce parcurgeti acest capitol veti putea...

... sa clarificatiideea dumneavoastra de afaceri.

... sd aduceti ideea dumneavoastra de afaceri mai aproape de materializare.

... sainvatati cum se scrie un plan de afaceri.

.sa facetl exercml practice de implementare: cum se analizeaza piata, cum se analizeaza sansele

de succes, de ce trebuie s& tineti continainte de pornirea afacerii.

.. 8@ cunoasteti institutiile carora va puteti adresa pentru sprijin financiar si pentru punerea in practica
aideii.

.. 8a cunoasteti pasiijuridici ai infiintarii unei intreprinderi sociale

.. sa decideti daca intreprinderea sociala este cea mai potrivita solutie pentru inceperea unei afaceri
in comunitatea dumneavoastra.

La ce sava asteptatiin continuare de la acest capitol

Sectiunea urmatoare analizeaza principalii pasi dinaintea inceperii unei afaceri.

Dorim ca acest drum sa fie simplu si practic. Prezentam in continuare cateva exercitii care va vor
ajuta sa clarificati ce va doriti de la intreprinderea sociala si va vor oferi idei legate de transformarea
acesteiainrealitate. Vaincurajam sa faceti aceste exercitii.

Parcursul pe care vi-l propunem in urmatoarea sectiune este schitat maijos:

4. Testarea ideii 5. Planul de
de afaceri afaceri

1. Motivatia 2. Pregatirea 3. Evaluarea

* De ce vreti sa « Indentificarea ideii de * Piata * Produsul
infiintati o afaceri « Consumatorii * Pretul
intreprindere sociala? « Analiza situatiei - Competitia - Distributia

*Ceeste o comunitatii « Colaboratorii * Promovarea
Intreprindere sociald? . stapilirea obiectivelor , « Organizatia si « Afacerea in cifre

* Alegerea tipului de modelul de afaceri

intreprindere sociala

Cele mai importante elemente vor fi punctate prin sectiuni recapitulative (,Ce am aflat pana acum?”)
pe care le veti recunoaste dupa imaginea din stanga.
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Motivatia

economica

Motivatia

sociala

4.1 Pasul 1. Motivatia

De ce vreti sainfiintati o intreprindere sociala?

Clarificati care este motivatia dumneavoastra de a incepe o afacere sociala. Aceasta va fi ancora la
care va veti intoarce pentru a verifica si valida fiecare etapa a infiintarii.

Mai jos sunt cateva intrebéri care va vor ghida. Nu intrati in detalii Th aceast& faza. Notati doar
cuvintele cheie care va ajuta sa clarificati de ce va doriti o intreprindere sociala. Chiar daca nu toate
raspunsurile sunt complete, faceti o trecere in revista la care sa reveniti mai tarziu.

intrebari preliminare Raspunsurile dumneavoastra
Din punct de vedere economic:

o Ce credeti ca este o intreprindere sociala?

o Ce idee/idei de afaceri aveti pentru
intreprinderea sociala?

Va fi o activitate de productie si/ sau veti
furniza un serviciu?

Aveti experienta in acest domeniu si / sau
veti colabora cu persoane care au
experienta Tn domeniu?

Ce ar asigura succesul intreprinderii
sociale ? Ce clienti veti avea? Unde veti
vinde?

Din punct de vedere social:

e Care sunt nevoile oamenilor din
comunitate?

Cum veti ajuta comunitatea prin aceasta
afacere?

Veti angaja persoane care se confrunta cu
riscul de saracie? (de exemplu, beneficiari
de VMG sau care fac parte din familii mari)

Cum veti utiliza resursele comunitatii?

Cu ce organizatii / institutii veti incheia
parteneriate?
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" http://www.socialeconomy.eu.org/

Intrebérile de mai sus v-au ajutat sa treceti in revistd motivele economice si sociale aflate la baza
infiintarii intreprinderii sociale.

Evaluati relatia dintre motivatia economica si cea sociala comparand cele doua seturi de rapunsuri.
Daca dumneavoastra considerati ca scopul social si cel economic sunt echilibrate, atunci
intreprinderea sociala este alegerea potrivita pentru demararea unei afaceri.

Chiar daca nu aveti toate raspunsurile la intrebarile de mai sus, pasii urmatori va vor ajuta sa le
identificati.

Ce este ointreprindere sociala: cateva clarificari

Dupa cum am vazut in capitolul 2, ES conecteaza dimensiunea economica, centrata pe obtinerea de
profit, cu un scop social. ES pune oamenii pe primul loc si, in acelasi timp, ofera o sursa de castig
financiar. De exemplu, ar putea face parte din categoria entitatilor de ES o sera, o micro-ferma sau o
unitate de procesare de dulceturi, care au ca scop sprijinirea comunitatilor sarace si/sau ofera locuri
de munca persoanelor dezavantajate.

Conform Cartei ES lansata in Franta in 1980, principiile de baza pe care le respecta entitatile de ES
sunt: ,solidaritate, responsabilitate, libertate, sanse egale pentru toti membrii [...] si respect reciproc”
(Carta ES, 1980 apud. in MMFPS, 2010a: 20). Actuala retea europeana de intreprinderi sociale
Social Economy' alansatin 2002 Carta principiilor Economiei Sociale:
» ,prioritatea acordata individului si obiectivelor sociale si nu capitalului;
« structuri private;
* asociere voluntara si deschisg;
control democratic al membrilor;
imbinarea intereselor membrilor/utilizatorilor si/sau a interesului general,
* apararea si aplicarea principiului solidaritatii si responsabilitatii;
+ gestiunea autonoma si independenta fata de autoritatile publice;
» majoritatea excedentelor sa fie folosite pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila
si prestarea unor servicii de interes pentru membri sau de interes general.” (Carta principiilor ES,
2002 apudin MMFPS, 2010a: 20).

ES propune un model care sa raspunda intr-un mod echitabil mai Tntai nevoilor oamenilor si ale
comunitatilor. Toti membrii, indiferent de cati bani au adus, au un cuvant de spus. Membrii au dreptul
de a-si exprima opiniile privind deciziile importante care se iau in organizatie.

Alegerea tipuluiintreprinderii sociale: care sunt variantele?

Dupa cum am mentionat, conform prevederilor legale in vigoare corelate cu principiile ES acceptate
la nivel european, principalele tipuri de intreprinderi sociale din Romania sunt:
« organizatiile non profit care desfasoara activitati economice fie in interiorul lor, fie prin societati
comerciale;
+ organizatiile non profit organizate sub forma caselor de ajutor reciproc ale salariatilor sau ale
pensionarilor;
« cooperativele de credit;
* societatile cooperative de gradul 1 reglementate prin Legea 1/2005 privind organizarea si func-
tionarea cooperatiei (societati cooperative mestesugaresti, societati cooperative de consum,
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societati cooperative de valorificare, societati cooperative agricole, societati cooperative de
locuinte, societati cooperative pescaresti, societati cooperative de transporturi, societati
cooperative forestiere sau societéati cooperative de alte forme ) (MMFPS, 2010a: 45).

in afara acestor categorii, sunt reglementate forme juridice de organizare potential active in
domeniul ES: forme generale de organizare relevante pentru ES (unitatile protejate autorizate,
intreprinderile mici si mijlocii, institutiile financiare nebancare) si forme de organizare asemanatoare
celor de ES (persoane fizice autorizate, intreprinderi individuale, intreprinderi familiale) (MMFPS,
2010a: pp. 46-55). Aceste forme pot fi considerate intreprinderi sociale in masura in care respecta
principiile ES. Pe langa acestea, alte entitati de ES din tara noastra sunt: obstea si composesoratul.
(Stanescu etal. 2012: 51).

Stiti care dintre aceste tipuri este potrivit pentru dumneavoastra? La finalul capitolului gasiti detalii
despre pasiijuridici de infiintare si sursele de finantare.

Ce am aflat panaacum?

Suntem la finalul primului pas, care v-a ajutat sa clarificati:

v care este motivatia dumneavoastra din punct de vedere economic si social, de a infiinta o
intreprindere sociala

v care suntdiferitele tipuri de intreprinderi sociale

v/ masurain care intreprinderea sociala este cea mai potrivita alegere pentru dumneavoastra

4.2 Pasul 2. Pregatirea

Identificarea ideii de afaceri

Ideea de afaceri nu trebuie sa fie rezultatul unuilung proces de analiza sau al unei revelatii. Unele idei
pot fi replica unor afaceri din tara sau din strainatate. Alte idei s-au dezvoltat din afaceri existente,
imbogatite cu elemente inovatoare sau adresate altor tipuri de consumatori (Kubr, Marchesi, llar,
1998: 23; Forth Sector, 2007: pp. 40-41).

Ideile de afaceri se ,cantaresc” pentru a le selecta pe cele mai potrivite aptitudinilor dumneavostra si
oportunitatilor locale, dar si cu potential de a produce un volum ridicat de vanzari. Asta va vom ajuta
sa faceti in continuare!

Ideea mea de afaceri este buna?

1. Care este beneficiul consumatorului? Ce problema rezolva?
Oidee de afaceri are succes in masura in care este clar ce nevoie a consumatorilor
satisface sicum.

2. Careestepiata?
O idee de afaceri are valoare economica in masura in care oamenii doresc sa cumpere
produsul sau serviciul respectiv.

3. Cumvafacebani?
O idee buna de afaceri poate identifica mecanismele prin care va face bani.

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998: 39
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Mai jos va oferim cateva sugestii de identificare a ideii de afaceri.

Surse de inspiratie pentru identificarea ideilor de afaceri: cum pot aparea ideile de

afaceri?

Experienta ... in urma unei calatorii in alta localitate, din nevoia de produse si

dumneavoastra servicii care nu se gasesc pe piata sau accesul la ele este anevoios,
din experienta dumneavoastra de munca samd.

Experienta ...prin analiza situatiei la nivelul comunitatii: care sunt avantajele,

eI RCETEE  care sunt lipsurile si nevoile, cum se poate raspunde la ele.

traiti

Experienta altor ... din ideile exprimate de alte persoane, comunitati sau institutii care

persoane sau s-au confruntat deja cu o problema sau au cunoscut deja cazuri in

comunitati care aceasta problema s-a rezolvat.

... prin discutii cu persoanele sau institutiile care ar putea influenta
dezvoltarea si punerea in practica a ideii de afaceri.

... din informatiile si abilitatile dobandite prin intermediul unor cursuri
speciale de instruire sau prin studii individuale .

... prin consultarea unor publicatii, ghiduri (modelul de fata este un
exemplu!), rapoarte, studii de caz, resurse disponibile pe internet.

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011

Pentru ca ideea de afaceri sa prinda viata, discutati cu prietenii, familia, partile co-interesate,
persoanele din comunitatea dumneavoastra sau din alte comunitati. Parerile lor va pot ajuta sa
formulati o idee de afaceri mai clara.

Inc& nuamincheiat Pasul 2, ,Pregétirea”, dar este important sa retineti:

v Caracteristicile unei idei de afaceri bune sunt: rezolva o problema, exista piatd pentru aceasta
afacere si poate aduce bani!

v Orice surse de inspiratie sunt utile. Va recomandam sa analizati cu atentie intreprinderile sociale
prezentate in volum la capitolul 3! Va sfatuim sa consultati si anexele pentru informatii practice privind
institutiile carora va puteti adresa.

Analiza situatiei comunitatii

Un punct bun de pornire este analiza situatiei existente in propria comunitate, acolo unde urmeaza sa
incepeti afacerea sociala. Pentru a face asta, raspundeti pe scurt la intrebarile de mai jos:
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Generarea unei idei de afaceri in comunitatea dumneavoastra

1. Nevoile comunitat Descrierea situatiei Idei pentru
dumneavoastra (etapa 1) intreprinderea sociala
(etapa 2)
Cum se pot folosi aceaste informatii in
demararea unei afaceri?

Care este situatia pe piata in comunitatea
dumneavoastra?

(de exemplu: Exista afaceri?

Care sunt domeniile principale

n care se lucreaza?

Exista suficiente locuri de munca?)

Care sunt nevoile principale ale
oamenilor din comunitatea
dumneavoastra?

Faceti o listd a principalelor nevoi ale
comunitatii.

Caror nevoi din listé raspunde
intreprinderea sociala?

Cum se poate réaspunde acestor nevoi?

o o s s s s s s e e

Acum, uitati-va pe lista pe care ati facut-o
mai sus si ordonati nevoile comunitatii
dumneavoastra dupa importanta (primele
vor fi nevoile pe care le considerati cele
mai importante).

Care sunt cele mai importante nevoi
carora intreprinderea sociala le poate
rapunde? Cum?

ONOORWN =

Ganditi-va la produse sau servicii care nu
sunt comercializate in prezent in
comunitatea dumneavoastra si pentru care
oamenii trebuie sa se deplaseze (alta parte
a orasului, alt oras, alta localitate, alt judet).

Exista produse sau servicii in aceasta
lista care pot fi furnizate de
intreprinderea sociala?

Idei pentru
intreprinderea sociala

2. Resursele comunitatii Descrierea situatiei
(materiale, fiananciare, umane) (etapa 1)

(etapa 2)

Care sunt principalele domenii de activitate din
comunitate? Care au fost cele din trecut? Ce
domenii de activitate credeti ca se vor dezvolta
in viitor in comunitatea dumneavoastra?

(de exemplu: agricultura, cresterea animalelor,
anumite industrii)

Cu ce institutii din comunitate veti
colabora (primarie, organizatii, mici
comercianti etc.)? Cu ce institutii din
alte localitati veti colabora?

Domeniul de activitate al intreprinderii
sociale unde se incadreaza?

Cum pot fi implicati in dezvoltarea
afacerii dumneavoastra? Cum credeti ca
vor contribui? De ce ar face asta?

n comunitate existé terenuri sau cladiri utile
pentru lansarea intreprinderii sociale? Ganditi-va
la resursele pe care le-ati putea obtine din
parteneriate (terenuri sau cladiri folosite partial
sau deloc, in proprietatea anumitor institutii sau
persoane)

Exista resurse naturale importante in zona?
Sunt suficient folosite?

Cum pot fi accesate resursele prin
parteneriate?

Cum pot fi accesate resursele naturale
din zona pentru dezvoltarea
intreprinderii sociale?

3. Mai multe informatii Ce vreti sa aflati de la ei?

Caror persoane/ institutii/ organizatii va
veti adresa pentru mai multe informatii
care sa va ajute sa raspundeti la
ntrebarile de mai sus.
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Exercitiile de mai sus v-au ajutat sa clarificati aspecte utile in pregatirea intreprinderii sociale:

v situatia din comunitatea dumneavoastra;

v/ nevoile comunitatii pe plan economic si social,

v disponibilitatea si utilizarea resurselor locale (materiale, financiare, umane etc.);

v capacitatea de implementare a ideii de afaceri in comunitate: resursele existente, experienta,
motivatia si competentele viitorilor angajati;

v/ parteneriate posibile cu actori publici si privati;

v~ implicarea intreprinderii sociale ih comunitate.

Stabilirea obiectivelorintreprinderii sociale

Pe baza informatiilor obtinute pana acum, formulati obiectivele intreprinderii sociale, rezultatele pe
care le anticipati.

Obiectivele economice se refera la rezultatele care tin de afacerea dumneavoastra (de exemplu,
tipurile produselor sau serviciilor, valoarea vanzarilor, tipul pietei etc.).

Obiectivele sociale reprezinta rezultatele pe care vreti sa le obtineti la nivel social (de exemplu:
numarul persoanelor care traiesc in situatie dificila in comunitate care vor fi ajutati, angajati sau care
vor beneficia de serviciile intreprinderii sociale; obiectivele de dezvoltare a comunitatii etc.).

Obiectivele trebuie sa fie specifice, masurabile, sa poata fi atinse, relevante si incadrate Tn timp.

Daca unul dintre scopurile sociale este angajarea persoanelor din grupuri defavorizate (beneficiari de
VMG, persoane de etnie roma, tineri peste 18 ani care parasesc sistemul de protectie a copilului,
persoane cu dizabilitati), rezultatele urmarite depind de tipul de integrare vizat. Cu alte cuvinte este
bine s& aveti in vedere ca exista mai multe posibilitati de insertie pe piata muncii a persoanelor
defavorizate.

Angajarea temporara a acestora implica asigurarea conditiilor de formare initiala sau continua la locul
de munca. Astfel, persoanele dezavantajate pot dezvolta abilitati si competente profesionale, sociale
si personale care sa le permita ca dupa o perioada de timp (de exemplu de 2-3 ani) sa faca fata
cerintelor oricaruiloc de munca.

Angajarea durabila presupune locuri de munca stabile capabile s&-si acopere costurile. In functie de
cadrul legislativ national si reglementarile regionale si locale, in faza initiala a unei intreprinderi
sociale pot fi obtinute facilitati fiscale pentru o perioada determinata de timp. Obiectul acestora este
de a compensa lipsa de productivitate a respectivilor angajati. Conform Legii 76/2002 privind
sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca cu modificarile si
completarile ulterioare, perioada contractului de solidaritate pentru insertia tinerilor absolventi pe
piata municii este de maximum doi ani. Ulterior intreprinderile sociale vor plati salariile angajatilor
defavorizati din propriile resurse atrase de pe piata (Davister et al, 2004:4). Cu referire la tinerii intre
16 si 25 de ani, alte masuri de acompaniere sociala la noi in tara sunt: ,consiliere profesionala si
mediere din partea personalului specializat al AJOFM prin intocmirea unui plan individual de
mediere; [...] sprijin pentru continuarea studiilor (tinerii din familiile care au dreptul la VMG si au doi
sau mai multi copii), prin burse de scolarizare sau pentru continuarea studiilor, acordate din bugetul
de stat aferent Ministerului Educatiei sau din bugetele locale”. (MMFPS, 2010a: 70).
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Pentru mai multe detalii privind reglementarile in vigoare, va rugam consultati subcapitolul 4.6
,Reglementarijuridice si surse de finantare”.

4.3 Pasul 3. Evaluarea

Pana acum ne-am concentrat atentia pe clarificarea elementelor necesare in formularea ideii de
afaceri. Aceasta tine cont de motivatia si capacitatea dumneavoastra si a partenerilor, de
caracteristicile comunitatii in care vetilucra, resursele pe care le avetila dispozitie.

In continuare veti evalua daca aveti cui sa oferiti viitoarele produse/ servicii, cu alte cuvinte, daca o sa
aiba ,cautare”. Ganditi-va la urmatoarele aspecte:

* Produsele si serviciile intreprinderii sociale vor avea preturi gi caracteristici mai atractive fata de
cele de pe piata? Clientii vor renunta la un produs similar pe care il cumparau anterior ca sa
cumpere de ladumneavoastra ?

 Care este piata pe care veti comercializa produsele / serviciile? Care este locul pe care il veti
ocupa pe piata?

 Care suntpersoanele cu care intreprinderea sociala va interactiona direct sau indirect? Dar
institutiile?

» Cine suntviitorii consumatori?

* Arficinevainteresat de produsele / serviciile dumneavoastra?

 Cineva face concurenta?

« Cum veti promova produsele/ serviciile? Cum vor ajunge la clienti?

Pentru a determina in ce masura veti vinde, ganditi afacerea in contextul pietei pe care va functiona.
Cum analizati piata? Parcurgerea exercitiilor de mai jos va va ajuta sa luati in calcul elementele
necesare intr-o astfel de analiza.

Tnainte de a porni la drum, strangeti cat mai multe informatii despre piata. Chiar daca nu aveti resurse
financiare pe care sa le mobilizati pentru aceasta etapa, puteti obtine informatii sau date utile fara
costuri sau cu costuri reduse. Va recomandam urmatoarele surse:

« Discutati cu organizatii, firme sau persoane care lucreaza in acelasi domeniu;

 Daca avetideja produsul, testati-l cu potentiali clienti;

+ Observati care este cererea si oferta pentru produsul respectiv in zona. (De exemplu, daca pla-
nuiti s deschideti o brutarie intr-un anumit loc, luati-va cateva ore pentru a vedea céate persoane
trec pe acolo intr-o ora, eventual vorbiti cu ei sa vedeti daca sunt multumiti, plimbati-va prin
cartier pentru a vedea daca mai sunt brutarii in zona etc.);

Cautati informatii despre categoria de consumatori care va intereseaza. (De exemplu, le puteti

gasi pe site-urile ministerelor, ale Institutului National de Statistica, ale primariilor, ale agentiilor

de dezvoltare regionale sau locale etc.);

« Cititi presa in domeniul care va intereseaza;

« Cititi publicatiile sau materialele promotionale ale competitorilor dumneavoastra si acordati aten-
tie politicii de pret practicate de acestia (Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT,
2011).

Cuivreti savindeti?

Decideti caror categorii de persoane sau institutii veti vinde produsul sau serviciul intreprinderii
sociale. Raspunsul de tipul ,oricui vrea sa il cumpere” nu va va ajuta foarte mult. Ca sa stiti cum
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ajungeti la clientii produsului sau serviciului dumneavoastra, trebuie sa ii identificati si sa aveti
informatii relevante despre ei.

Raspundetila intrebarile de mai jos pentru a clarifica cine sunt consumatorii intreprinderii sociale:

ST G Raspunsurile dumneavoastra:
despre ei? Ce mai trebuie sa stiti? P :

Cine va cumpara produsul / serviciul? Care . . . . S
sunt categoriile de consumatori carora li se
adreseaza? Sunt persoane fizice sau firme si
institutii?

Unde locuiesc potentialii clienti? La orag? La ... : : : et
sat? in localititi invecinate? In judete ... . . . e
invecinate? L. : : : e
Ce venituri au? Ce produse / servicii Tsi
permit sa cumpere? Sunt persoane cu : : : -
venituri mici, care isi permit produse ieftine? - : : : s
Sunt persoane cu venituri mari, care cauta un = - : : : s
produs special, deosebit? e : : : i
Sunt mai ales femei? Barbati? Tineri? ... : : : e
Varstnici? Au familii? Care membru al familiei ... : : : e
face cumparaturie? .. . . . SN
Care este numarul consumatorilor potentiali ... : : : e
carora se adreseaza produsul / serviciul ? ... : : : S
Cumpara de obicei tipul de produs / serviciu ... . . . e
pe care vreti sa il oferiti? De ce? Ince ... : : : e
conditii? Ce nevoi le satisface? @ ... : . . et
Cat de des cumpara in prezent tipulde ... . . . e
produs / serviciu pe care il veti oferi? ... - - - R —
Cum si unde cumpara produsul / serviciul ... : : : e
respectiv? La targuri, la magazine, comanda ... : : : e
cu livrare? L . . . s
De unde au informatii despre produsele /
serviciile de acest gen? Din ziare? Reviste?
De la prieteni? De pe internet? De la targuri?

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011
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Cine mai ofera produsul sau serviciul intreprinderii sociale?

Pe baza informatiilor privind concurenta intreprinderii sociale pe care o veti deschide, va veti dezvolta
strategia potrivita pentru ca produsul / serviciul sa aiba succes pe piata.

Exercitiile de mai jos va ghideaza in definirea si analiza mediului concurential.

Competitorii: Ce stiti despre ei?

In momentul de fat& cum obtin potentialii
clienti produsul / serviciul? De unde
cumpara? Calatoresc in alta localitate? Se
deplaseaza céateva statii de autobuz? Unde?

Potentialii clienti sunt multumiti de produsele
/ serviciile oferite de alte organizatii? De ce?
De ce nu? Care este motivatia de a se
deplasa exclusiv pentru a achizitiona acest
produs? Dar costurile de transport? Cat timp
consuma? Care este pretul pe care il
platesc in prezent pentru el? Veti oferi un
pret mai mic? Mai mare?

Cunoasteti firme sau organizatii care ofera
acest produs / serviciu in localitate?

Dar in judet?

Dar in tara?

Care sunt cele mai dezvoltate ?

Cunoasteti in localitate firme sau organizatii
care ofera produse / servicii asemanatoare
cu cele pe care le va realiza intreprinderea
sociala? Prin ce difera fata de viitoarele
dumneavoastra produse / servicii?

Dar in judet?

Dar la nivel national (daca este cazul)?
Enumerati-le pe cele mai dezvoltate.

Cu ce vine nou produsul / serviciul
intreprinderii sociale fata de ce este acum pe
piata ? (De exemplu, este mai natural, mai
ieftin, mai atragator, mai aproape de
consumatori, corespunde mai bine cerintelor
si nevoilor consumatorilor etc.)

Raspunsurile dumneavoastra
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Cucine veti colabora?

Pentru ca afacerea dumneavoastra sa fie prospera va invitam identificati viitorii colaboratori, fie ca
este vorba despre angajati, parteneri de afaceri, furnizori de materie prima sau distribuitori prin care
va veti vinde produsele/ serviciile. V-ati gandit la o parte dintre acestia?

Mai jos sunt cateva intrebari care va vor ajuta sa clarificati tipurile de colaboratori pe care sa i avetiin
vedere.

Colaboratorii Cine sunt? Cum veti colabora cu ei?

Angajati: cine va lucra
in intreprinderea
sociala?

Parteneri: cu cine va
asociati?

Furnizori: cum faceti
rost de materie prima?

Desfacere: unde va
vindeti produsele/
serviciile?

Modelul de afaceri

De céti angajati va fi nevoie pentru inceperea afacerii sociale? Ce
responsabilitati vor avea? Ce trebuie sa stie sa faca? Cunoasteti
astfel de persoane? Cat de repede sunt disponibile sa inceapa
lucrul in intreprinderea social&? in ce conditii? Veti angaja
persoane din grupuri vulnerabile (de exemplu beneficiari de VMG,
parinti singuri, familii cu mai multi copii, someri de lunga durata
etc.)?

Cu cine va veti asocia pentru inceperea afacerii? Care sunt
avantajele asocierii? (de exemplu experienta, competente,
cunostinte, aport financiar initial, teren, utilaje disponibile, putere
mai mare de negociere cu furnizori sau cu clienti, putere financiara
mai mare etc.)

Scrieti o lista cu furnizorii de materie pe care 1i cunoasteti in
domeniu. Marfa lor este de calitate? Cat de rapid v-o pot aduce?
Pot aduce comenzi regulate? La ce pret? Unde aduc materia
prim&? In localitatea dumneavoastr? Cat de departe? Veti folosi
resurse disponibile pe plan local?

Cu ce organizatii, firme, institutii veti colabora pentru a va vinde
produsele / serviciile? De ce ar fi interesati sa lucreze cu
dumneavoastra? Ce le oferiti? De ce vor fi interesati sa lucreze cu
dumneavoastra? Cu cine lucreaza in prezent?

Stiti ce produs / serviciu vreti sa realizati in intrerpinderea sociald, care este piata si cui vreti sa
vindeti. Clarificati care sunt activitatile prin care veti atinge scopul urmarit. Cu alte cuvinte, este timpul
sa definiti procesul pe care il va parcurge produsul/ serviciul, de la idee la furnizare de materie prima,
la productie, vanzari si distributie. Modelul de afaceri urmareste, in linii mari, acest traseu:

Servicii post-
vanzare

Marketing si
vanzari

Cercetare si
dezvoltare

Productie Distributie

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998: 97

48 | Modele de intreprinderi sociale pentru beneficiari de venit minim garantat



Fiecare etapa va fi diferité in functie de tipul de afacere pe care vreti sa o dezvoltati. intrebarile de mai
jos va vor ajuta sa elaborati procesul prin care produsul / serviciul va trece pana va ajunge la
consumatori. Ne vom concentra in cele ce urmeaza pe componentele principale care vor fi cel mai
probabil desfasurate de majoritatea intreprinderilor mici si mijlocii cu activitate de productie, insa
acestea suntrelevante si pentru afaceri care furnizeaza servicii.

Modelul de afaceri

Productie

Furnizarea de materie prima:
De unde planificati sa procurati materia
prima? La ce interval?

Descrierea etapelor de productie specifice
afacerii dumneavoastra: procesarea
materiei prime / producerea componentelor /
asamblare

Sediul:
Descrieti caracteristicile spatiului necesar
desfasurarii activitatii.

Marketing si vanzari

Marketingul defineste activitatile organizatiei
indreptate catre clienti: Cum satisface
produsul / serviciul nevoile clientilor? Cum
adaptam produsul/ serviciul la cerintele
consumatorului? Cum il vindem?

Acesta activitate va fi analizata la Pasul 4
,Testarea”, dedicat aproape exclusiv celor
patru segmente de activitate care tin de
ceea ce in limbajul de specialitate poarta
numele de ,mix de marketing”. Deocamdata,
ne-am propus s& oferim informatii despre
componenta de marketing, un punct cheie in
planul de afaceri.

Distributie

Cum vreti sa ajungeti la consumatorii vostri?
Prin ce canale? (de exemplu, printr-un
magazin propriu — fizic sau online —, prin
distribuitori, prin targuri si evenimente)

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998

De ce materie prima este nevoie?

De unde o obtinéti? Listati“t'ipul de méierie primé'primité dénla fiecare“f'urnizor in'b'arte.

Etapele productiei se vor desfasura in totalitate intern? Care etape vor fi desfasurate
intern si de ce?

Ce capacitatea de productie va avea intreprinderea sociala in primul an? Dar in al doilea
an? Dar in anii 3- 57

De cat spatiu aveti nevoie? Ce fel de spatiu? Aveti nevoie de spatii de stocare? De unde
veti face rost de acest spatiu? Exista spatii pe care le-ati putea folosi in localitatea
dumneavoastra? Trebuie reamenajate? Trebuie construit ceva de la zero? Sunteti siguri
ca solutia aceasta este cea mai simpla din punct de vedere al costurilor? Dar cea mai
buna?

Analiza pietei si a competitorilor ati facut-o in exercitiile precedente. Rezumati punctele
cheie mai jos:

Definiti grupul tinta: acestia sunt consumatorii carora vreti sa le vindeti produsul /
serviciul. Si prin exercitiul acesta am trecut mai devreme, la sectiunea ,Cui vreti sa
vindeti?”

imaginea si caracteristicle produsului / serviciului pe care il vindeti, la pret, la distributie,
la promovare. Notati cateva elemente cheie aici, dar vom reveni la ele mai jos, la Pasul
4, ,Testarea”.

La Pasul 4, ,Testarea” vom detalia aceasta sectiune. Deocamdata ganditi-va la traseul pe
care il va urma produsul/ serviciul din momenul in care va parasi productia si are deja o
imagine stabilitd. Cum ajunge el la consumatori?
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Am parcurs impreuna activitatile principale, dar dumneavoastra sunteti cel care va structura procesul
specific intreprinderii sociale pe care vreti sa o porniti.

Concentrati-va doar pe cateva activitati cheie in afacerea dumneavoastra. Pentru restul, analizati
masura n care puteti apela la specialisti (de exemplu, pentru contabilitate, administratie, marketing
etc.).

Echipa
Deschiderea unei afaceri presupune asumarea unor responsabilitati tehnice si administrative.
Membrii echipei vor avea sarcini complementare: fiecare se pricepe la ceva, are experienta in

anumite domenii si este responsabil pentru acestea. Limitati situatiile in care o singura persoana face
totul.

Raspunsurile dumneavoastra

A mai lucrat impreuna aceasta echipa?

Care sunt punctele tari ale echipei? Ce stie sa
faca cel mai bine?

Care sunt punctele slabe ale echipei? Cum
solutionati aceste obstacole?

In ce domenii este competent fiecare membru al
echipei? Are experienta practica in respectivul

domeniu?

Sunt clare rolurile fiecarui membru al echipei?
Care sunt? Este clar aportul fiecarui membru al
echipei?

Echipa a cazut de acord asupra unor obiective
comune? Exista inca diferente de opinie?

Din echipa fac parte persoane dezavantajate? Ce
nevoi specifice au aceste persoane?
Intreprinderea social& ofera conditii pentru
satisfacerea acestor nevoi speciale?

Identificati punctele slabe ale echipei si modalitatea prin care acestea pot fi suplinite. De exemplu,
daca nu va pricepeti la marketing, poate ar fi o idee buna sa apelati la profesionisti care sa va ajute sa
stabilitiimaginea si strategia de marketing a intreprinderii.
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Exercitiile de mai jos va vor ajuta sa identificati competentele membrilor echipei. Marcati cu un cerc
plin domeniile pe care membrii echipei le cunosc cel mai bine. Marcati cu un cerc gol pe cele unde au
mai putind experienta. Pentru cazurile Tn care considerati ca nicio persoana nu acopera satisfacator

comptentele necesare, ganditi-va cum puteti umple spatiile goale.
Ablitati generale

anzari

i
3

negociere

convingere

3

parteneri, media etc.
Comunicare cu

Relatii cu clienti
oamenii

Coordonare de
proiecte
Marketing siv
Administratie
Abilitati de

Desfacere
Abilitati de

Q
—
S| s
= |5
el ¢
@
e
[0} c
- L

Productie

Angajat 1

Spatii goale: ce abilitati
lipsesc?

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998
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Organizatia

Alti decis principalele activitati ale intreprinderii sociale. Ati decis profilul si responsabilitatile pentru
membrii echipei. In continuare, clarificati aspectele legate de organizarea interna:

Personal

V-ati gandit la echipa in functie de
competentele lor. Ati elaborat modelul de
afaceri si activitatile specifice ale
intreprinderii sociale . Grupati membrii
echipei in functie de activitatile intreprinderii
sociale si responsabilitatile fiecaruia.

Sediul

Pentru alegerea spatiului necesar

desfasurarii activitatii, aveti vedere:

« valoarea chiriei;

« cerintele de spatiu si dimensiune;

* accesul la resurse materiale h zona;

» accesul la piata de desfacere in zona;

» accesul la personal cu experienta cautata
n zona.

Parteneriate

Orice intreprindere sociala are relatii de

parteneriat cu alte intreprinderi — fie ca este

vorba despre furnizori, distribuitori,sau alte

intreprinderi sociale.

Un parteneriat de succes ndeplineste cel

putin urmatoarele cerinte:

« este perceput drept o situatie de castig
pentru ambii parteneri;

« exista un echilibru ntre riscuri si investitii;

+ sunt clare conditiile parteneriatului, inclusiv
ale incetarii acestuia.

Punctele forte si slabe ale
intreprinderii sociale

Analiza punctelor forte si slabe ale afacerii
dumneavoastra va ajuta sa clarificati care
sunt lucrurile la care sunteti buni si pe care
sa ,marsati” la stabilirea imaginii firmei sau
la intalnirile cu clienti, parteneri sau
investitori. De asemenea, va indica
domeniile Tn care nu sunteti cei mai buni, in
care este util sa cautati sfaturi din exterior.

De cati angajati veti avea nevoie?

Ce responsabilitati va avea fiecare angajat?

Ce salariu anual va avea fiecare angajat?

Ce salariu anual vor avea toti angajatii?

De ce dimensiune ati calculat ca este nevoie? Va fi un spatiu deschis sau inchis (de
exemplu, birouri / spatii mai mici individuale)?

Veti avea nevoie de spatii de procesare? De depozitare?

Locatia va permite accesul la resure materiale din zona (materii prime, terenuri sau cladiri
etc.)?

Amplasarea sediului va permite accesul la oameni care au experienta in domeniu sau
care pot contribui la dezvoltarea afacerii dumneavoastra?

Ce costuri va implica fiecare din variantele de spatiu la care v-ati gandit? (amenajare,
ntretinere, chirie)

Sediul va fi intr-o o cladire sau se va construi pe un teren din localitate (de exemplu, pus
la dispozitie prin concesionare de la primarie)?

Care sunt partenerii pe care ii veti avea?

Care sunt avantajele partenerilor in acest parteneriat?

Care sunt avantajele dumneavoastra in acest parteneriat?

Care sunt conditiile parteneriatului?

Care sunt riscurile daca se rupe unul din parteneriate sau daca se schimba conditiile? De
exemplu, daca unul din furnizori renunta la contract, veti putea gdsi cu usurinta alt
furnizor? Dacé un client renunta la contract, acest lucru va avea un impact mare sau mic
asupra afacerii?

Care sunt avantajele competitive ale intreprinderii sociale? La ce ar fi cel mai buna? Ce o
face diferitd de alte organizatii?

Care ar fi punctele slabe ale organizatiei dumneavoastra? La ce va pricepeti mai putin
decat alte organizatii?

Cum veti rezolva aceste puncte slabe?
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Analiza pietei din perspectiva mediului politic, economic, social gi tehnologic

Exercitile de mai jos va ghideaza in analiza factorilor care va pot influenta afacerea. Poate pare
complicat, dar nu este — exercitiul are rolul de a va informa asupra tuturor elementelor de luat in
calcul, chiar daca in aceasta faza nu este necesar sa intrati in prea multe detalii.

Enumerati factorii
politici sau legislativi
care v-ar putea
influenta afacerea
sociala.

Cateva exemple:

Stabilitate politica la
nivel local / national

Taxe
Angajare

Politici pentru
protectia mediului
inconjurator

Enumerati aspectele
economice care ar
putea influenta
afacerea sociala.

Cateva exemple:

Situatia economica
in domeniul
dumneavoastra de
activitate (crestere
economica etc.) la
nivel de judet si
national

Strategia de
dezvoltare
economica la nivel
de judet/ national

Cererea si oferta de
produse/ servicii in
domeniul
dumneavoastra de
activitate la nivel
local, judetean sau
national

Somajul

Ratele de schimb

Descrieti profilul
socio-demografic al
comunitatii in care
veti deschide
intreprinderea
sociala.

Cateva exemple:

Nevoile
persoanelor din
grupul caruia se
adreseaza
intreprinderea
sociala

Caracteristicile
persoanelor din
grupul caruia se
adreseaza
intreprinderea
sociala (experienta,
educatie,
competente,
atitudini etc.)

Schimbarile care
au loc la nivel
demografic (de
exemplu, tinerii
care parasesc
localitati, de ce o
fac etc.)

Enumerati cateva
caracteristici privind
tehnologia de pe piata
necesara
implementarii ideii de
afaceri.

Cateva exemple:

Tipuri de utilaje care
se folosesc in
domeniu

Noutatile in domeniul
tehnologic din
domeniu (national,
international)

Inovatii tehnologice

Patente, brevete

Sursa: adaptat dupa Forth Sector, 2007:48

La acest pas am intrat in detalii legate de evaluarea ideii de afaceri. Tot ce am clarificat va fi util pentru
planul de afaceri prezentatla Pasul 5, ,Planul de afaceri”:
v consumatorii produsului sau serviciului oferit i cum veti ajunge la ei;
v concurenta dumneavoastra: care este piata in acest moment pentru tipul de produse / servicii
furnizate de dumneavoastra, cine le mai vinde si cat de satisfacuti sunt consumatorii dumneavoastra
tintd de acestea;
v principalii colaboratori, angajatii, partenerii, furnizorii;
~ echipade management si organizarea interna a afacerii dumneavoastra;

punctele forte si slabe ale afaceriidumneavoastra;
v contextul politic, economic, social, tehnologic al intreprinderii sociale.
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4.4 Pasul 4. Testarea

Pana acum am trecut in revista principale elemente ale ideii de afaceri. Am analizat consumatorii,
comunitatea si nevoile pe care le vor satisface produsele / serviciile intreprinderii sociale, integrarea
organizatiei Tn comunitate, dar si interactiunea cu piata.

Pentru a ne apropia cu inca un pas de elaborarea planului de afaceri vom reformula toate aceste
aspecte intr-o manierad mai ,tehnic&”, din perspectiva interactiunii cu piata, relevanta din punct de
vedere al succesului economic.

Produsul

Delimitati clar produsul / serviciul pe care intreprinderea sociala il ofera. Este bine sa stiti caror nevoi
ale consumatorilor raspunde, prin ce se diferentiaza de alte produse similare. Pentru a evalua
competitivitatea produsului/ serviciului intreprinderii sociale, raspundeti la intrebarile de mai jos.

Ati definit bine produsul?

Care sunt caracteristicile produsului / serviciului Descrieti produsul / serviciul. Ce este diferit fatd de al concurentei?
intreprinderii sociale? In ce masura caracteristicile satisfac Cum raspunde la nevoile consumatorilor?

nevoile consumatorilor si ale comunitatii? Este nevoie sa
adaptati produsul / serviciul pentru a le satisface mai bine?

Exista piata pentru acest produs / serviciu? Din ce persoane, institutii sau

i 3 iciul? ? 3 g 2!
Cine va cumpara produsul / serviciul? De ce? Pentru ca organizatil este formata piata?

este mai ieftin? Pentru ca este mai bun? Pentru ca este mai
atractiv pentru consumator? Pentru ca raspunde mai bine
nevoilor si cerintelor clientilor?

Este pozitionat corect pe piata? Deserveste anumite tipuri Este vorba despre un produs / serviciu adresat unei mase de

de consumatori? V& este clar care sunt acestia? consumatori, sau este ,de niga”, adicd adresat numai unui anumit
segment de consumatori (de exemplu, persoane care sunt interesate de
mancarea biologica si isi permit sa plateasca in plus pentru asta)?

Care este imaginea produsului / serviciului? Cafe va fi perceptia consumatorilor asupra produsului meu? Cum va
Nu uitati: imaginea produsului/ serviciului adauga valoare arata produsul? o N N o . .
(de exemplu, un borcan de dulceata cu o eticheta stilizata, Corespunde ambalajul si felul in care il comunicati cu cerintele si
ambalat si prezentat elegant este total alt produs fata de un asteptarile categoriei de persoane careia i se adreseaza?

simplu borcan de dulceata).

Din punct de vedere vizual, v-ati gandit cum va arata
produsul?

Fie ca este vorba despre un produs sau de un serviciu,
imaginea sa trebuie sa corespunda cu mesajul pe care vreti
sa il transmiteti consumatorilor

Care sunt functile ambalajului produsului dumneavoastra?
(de exemplu: cantitate pe unitate de produs, aspecte legate
de conservare si protectie a produsului, manevrare,
informare a consumatorului etc.)

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007
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Pretul

Succesul intreprinderii sociale depinde de stabilirea unui pret pentru produsul / serviciul oferit. Pentru
a face asta trebuie sa va ganditi la mai multe aspecte, detaliate maijos.

Ce pret puteti cere de la consumatori? Pretul trebuie sa fie cel pe care consumatorul este pregatit sa
il plateasca. Pretul nu este exclusiv determinat de cost. Desigur, si costul de productie este important,
pentru ca diferenta dintre pret si cost rezulta in profitul dumneavoastra. Dar stabilirea pretului unui
produs/serviciu tine cont in primul rand de valoarea pe care o are acesta pentru consumator. in
componenta pretului de vanzare intra atat elemente mai usor de masurat (costul de productie), cat si
unele care suntmai greu de evaluat dar care sporesc valoarea acelui produs(de exemplu, unicitatea
in cazul produselor de artizanat) povestea, raritatea, ineditul combinatiilor ingredientelor etc.).
Atentie la cazul in care pretul de vanzare este mai mic decét pretul pe care consumatorul este pregatit
sa 1l plateasca. in astfel de situatii, este posibil ca produsul/serviciul sa nu fie considerat atractiv de
catre viitorii clienti.

Care este experienta consumatorilor, din punct de vedere al pretului, cu produse/servicii similare?
Daca o persoana este obignuita sa plateasca un anumit pret pentru un astfel de produs, este putin
probabil sa fie dispus sa cheltuiasca mai mult pe produsul dumneavoastra. Exceptia este data de
cazul in care consumatorul percepe produsul ca avand o valoare superioara. Aceasta poate fi data de
imagine, de moda perioadei respective, de felul in care comunicati imaginea produsului/serviciului,
de promovare etc.

Ce preturi au produsele/serviciile care pot inlocui produsul/serviciul oferit de intreprinderea sociala?
Este posibil ca, in cazul in care consumatorii au acces la multe produse cu rol de inlocuitor, pretul
acestuia vafitras injos. Tineti cont de acest aspect atunci cand stabiliti pretul.

Care vafi strategia de pret pe care o veti adopta? O varianta este sa intrati pe piata cu un pret mai mic
fata de competitorii dumneavoastra. Astfel veti atrage atentia mai multor clienti pentru ca puteti
produce la costuri mai mici decéat concurenta. Sau dimpotriva, exista situatii in care veti prefera sa
intrati pe piata cu un pret mai mare, pentru ca produsul/serviciul dumneavoastra este clar pozitionat
ca fiind mai bun decat al competitorilor. Pentru a recapitula, raspundetila intrebarile urmatoare:

Ati stabilit pretul corect?

Ce preturi au in prezent produsele /serviciile din categoria
celor pe care intreprinderea sociala le va lansa pe piata?
Exista diferente intre anumite marci? De unde provin aceste
diferente?

Dintre produsele / serviciile identificate mai sus, ce cumpara
consumatorii dumneavoastra tintd mai mult? Ce preturi sunt
dispusi sa plateasca pentru ele?

Ce pret ar fi dispusi consumatorii sa plateasca pentru
produsul/ serviciul dumneavoastra? De ce? Pentru ca este
mai bun calitativ? Pentru ca este mai aproape ca sediu?
Pentru ca aratd mai bine?

Ce strategie de pret veti adopta: ieftin si la calitate scazuta
sau asemanatoare cu a competitorilor? Scump si mult mai
bun / diferit?

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007
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Canalele de distributie

in ce fel (prin ce ,canale de distributie”) veti asigura accesul consumatorilor la produsele / serviciile
intreprinderii sociale? Raspunsul la aceasta intrebare este important pentru succesul afacerii si este
diferit in functie de o serie de decizii pe care le veti lua cu privire la caracteristicile si numarul
consumatonlor preferintele lor in ceea ce priveste locul in care in care achizitioneaza produsul /
serviciul, nivelul de pret etc. Inainte de a decide canalele de distributie, consideram ca este util sa
revedeti raspunsurile dumneavoastra la exercitiile de mai sus, mai ales cele legate de consumatori,
de produs si de pret. Raspunzand la intrebarile de mai jos, veti contura o strategie de distributie.

Stiti unde va vindeti produsele/ serviciile?

Din punct de vedere geografic unde vreti sa
va vindeti produsele / serviciile? n localitate?
in localitatile sau in judetele invecinate? in
toata tara? La nivel international?
Concentrati-va pe optiuni clar definite si
evitati raspunsuri de tipul ,,oriunde”.

Prin ce mecanisme ar fi cel mai bine sa
vindeti, tindnd cont de comportamentul
consumatorilor dumneavoastra? in ce tipuri
de magazine? n propriul magazin? Prin

livrare la domiciliu? La targuri? Prin internet?
Prin agenti de vanzare?

Alegeti modalitatile in functie de tipul si pretul
produsului / serviciului si in functie de mediile
cel mai frecventate de consumatorii
dumneavoastra. Evitati raspunsul ,oriunde”.
Listati firme, institutii, organizatii importante
cu care veti incheia contracte de distributie.
Sunt cele mai potrivite pentru produsele si
imaginea acestora?

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007

Modalitati de promovare

Consumatorii trebuie sa cunoasca produsul / serviciul inainte de a-I cumpara. Puteti capta atentia
consumatorilor in mai multe feluri. in exercitiile de mai jos sunt listate cateva dintre acestea. Estlmatl
de cata publicitate aveti nevoie intr-o anumits perioada. Interesati-va care sunt costurile asociate.
Faceti publicitate astfel Tncat sa fiti observati, sa oferiti informatii, sa fiti convingatori. Explicati
clientilor care sunt avantajele produsului si care este beneficiul lor in urma cumpararii. Convingeti-i ca
este mai bun decét concurenta.
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Tipul de publicitate Notati tipurile de
publicitate relevante
pentru produsul /
serviciul
dumneavoastra. Dati
si cateva nume
concrete (nume de

zZiare, de reviste etc.)

Materiale de

De ce este relevant
acest tip de publicitate
pentru produsul/serviciul
dumneavoastra?
Ganditi-va la ce citesc
consumatorii

dumneavoastra, ce le
influenteaza decizia
de a cumpara etc.?

Care este costul
lunar asociat acestui
tip de publicitate?

publicitate:

brosuri, fluturasi,

postere

Publicitate clasica:

ziare, reviste,

publicatii de

specialitate, radio,

TV

Marketing direct:

e-mailuri directe

catre consumatori,

telefoane catre

consumatori,

internet

Relatii publice:

articole despre

produsul/serviciul

dumneavoastra,

despre

intreprinderea

sociala, despre
dumneavoastra

personal

Evenimente,

expozitii, targuri

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998:93
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Cand va adresati consumatorilor, concentrati-va pe persoanele care iau decizia de cumparare (Kubr,
Marchesi, llar, 1998).

Tnainte de a trece mai departe, s& recapituldm ce am facut pAna acum la acest pas, pentru cd aceasta
informatie va sprijini scrierea planului de afaceri:

¥" Produsul: are caracteristici clare care il diferentiaza de alte produse, raspunde unei nevoi si este
dorit de consumatori din motive care va sunt clare;

v’ Strategia de pret folosita: se face in primul rand, in functie de consumatori si cerintele lor;

v' Canalele de distributie: stiti care ar fi partenerii de distributie pentru produsul/serviciul dumnea-
voastra, iar canalele pe care le-ati ales sunt potrivite cu cerintele consumatorului tinta;

v" Promovare: poate fi costisitoare dar cruciald daca va doriti ca clientii sa stie de dumneavoastra.

Afacereain cifre: cheltuielile si veniturile

Pana acum am detaliat componentele prin care sa analizati daca ideea dumneavoastra de afaceri
este viabila si daca intreprinderea sociala va fi fezabila. In continuare, vom pune totul in cifre.

® Calcularea costurilor si a rentabilitatii

inainte de a calcula costurile, stabiliti care este unitatea in functie de care veti calcula. in functie de
tipul de produs/ serviciu oferit, aceasta poate fi, de exemplu: o camasa, un kilogram de fructe de
padure, un borcan de miere, o ora de ingrijire a copilului mic etc.

Vom calcula doua tipuri de costuri, pentru a le diferentia pe cele care depind de numarul de unitati
produse si vandute (costuri variabile) de acele costuri care nu depind de nivelul vanzarilor (costuri
fixe) (NESsT, 2011: pp. 64-65,107).

Costurile fixe sunt suportate in mod regulat si nu depind de nivelul vanzarilor (de exemplu, chiria,
utilitatile, echipamentele, salariile etc.). Indiferent cat de mult vindeti intr-o luna, va trebui sa platiti
chirie, utilitati etc.

Costurile variabile sunt direct legate de numarul de produse sau servicii vandute (de exemplu, costul
materialelor, al livrarii produselor respective). Pe baza acestor informatii, definiti costul variabil
asociat fiecarei unitati de produs (de exemplu, costul asociat cu producerea unei singure mese, nu al
tuturor meselor).

Ce costuri estimati ca veti avea in primul an de functionare a intreprinderii sociale? Exercitiile
urmatoare va vor ghida in calculul unor costuri de baza. Atentie la calcularea costurilor variabile, care
trebuie sa tina cont de numarul de produse pe care estimati ca le veti vinde Tn aceasta perioada. Nu
uitati sa stabiliti o perioada pentru care faceti acest calcul: sase luni, un an, doi ani etc.
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Costuri variabile

Costuri | Cost variabil Costuri variabile

. . Cantitate:
fixe pe unitate de numar de unitati totale (cost pe

produs/ A unitate x numar de
. . vandute =g
serviciu unitati)

Costuri

Echipamente
Chirie
Utilitati
Salarii
Materie prima

Servicii (consultanta,
contabilitate, juridic,
curatenie, paza)
Publicitate

Tiparire

Papetarie

Telefon

Transport

Altele:

Altele:

Altele:

Altele:

Altele:

TOTAL Costuri  Cost variabil
fixe total pe
totale unitatea de
= produs =

Sursa: adaptat dupa NESsT, 2011
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Daca ati parcurs exercitiul de mai sus, stiti care sunt costurile fixe totale pe perioada de timp selectata
si costul variabil pe unitatea de produs:

Costuri fixe totale = RON

Cost variabil pe unitatea de produs = RON

Amintiti-va ce pret ati stabilit pentru produsul/serviciul intreprinderii sociale. Pretul perceput pe o
unitate (de exemplu, pretul unui borcan de zacusca) va fi pretul unitar.

Pret unitar = lei /
Exemple: 60 lei / borcan de dulceata
30 lei / punga de fructe uscate

100 lei / noapte de cazare la pensiune

Tn continuare, calculati numarul de produse pe care le veti vinde pentru a va acoperi toate costurile.
Pare complicat, dar dupa exercitiile anterioare nu trebuie decat sa inlocuiti in formula urmatoare
cifrele pe care le-ati stabilit mai sus.

Costuri fixe totale
Pret unitar - Cost variabil pe unitatea de produs

Cantitate prag rentabilitate =

Daca ati aplicat aceasta formula, veti sti cu cate produse veti acoperi toate costurile, in perioada de
timp pe care ati ales-o.

» Calculareaveniturilor
Veniturile sunt mai simplu de calculat. Tabelul de mai jos va va ghida. Ca si in cazul costurilor, alegetio
perioada de timp pentru care sa calculati veniturile (un an, de exemplu).

Venituri din vanzari
Granturi
Contributiile membrilor, daca este cazul
Donatii
Altele: ..
Altele: ..o
Altele: .o
TOTAL VENITURI
Sursa: adaptat dupa NESsT, 2011
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» Bugetul de venituri si cheltuieli
Ati calculat mai sus costurile si veniturile din activitatea intreprinderii sociale. Sa trecem in revista
veniturile si cheltuielile necesare pentru desfasurarea activitatii intr-o anumita perioada de timp:

Venituri si cheltuieli Suma

Venituri din vanzari (1)
2

Costul bunurilor vandute
Profit brut B)=(1)-(2)

Cheltuieli de operare:

Salarii (4)
Chirie/cheltuieli de intretinere (5)
Utilitati (6)
Telefon (7)
Alte costuri (8)
Total cheltuieli de operare +

Venit net

Subventii si granturi
Venit net dupa acordarea subventiilor

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; NESsT, 2011
®» Fluxul de numerar

Fluxul de numerar va ajuta sa vedeti in detaliu cati bani intra siies din intreprindere. Planificand fluxul
de numerar, veti sti daca veti avea bani tot timpul sa va acoperiti cheltuielile.

Exemplul de mai jos va poate fi util pentru a intelege mai bine cum va poate ajuta intocmirea situatiei
fluxului de numerar.

Luna

Venituri din vanzari
Comenzi primite 100 130 140 120 150 150
Facturi emise 100 130 140 120
Incasari facturi (Venituri din vanzari) 100 130 140
Total venituri din vanzari 100 130 140

Costuri (Cheltuieli)
Costuri variabile 40 50 55 45 60 60
Costuri fixe 50 50 50 50 50 50

Total costuri 90 100 105 95 110 110
Investitii (Cheltuieli)
Echipamente 400 0 0 0 0 0
Cladire 200 0 0 0 0 0
Total investiti 600 0 0 0 0 0

Flux numerar = Venituri din vanzari — Costuri — Investitii
Flux numerar (690) (100) (105) 5 20 30
Granturi si subventii 700 400 300 100 O 0
Flux numerar dupa granturi si subventii 10 300 195 105 20 30
Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; NESsT, 2011
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Analizariscurilor

Orice afacere presupune si anumite riscuri. Luandu-le in calcul clarificati care sunt posibilele
obstacole la care va puteti astepta si cum puteti preintdmpina sau rezolva aceste probleme. In plus,
constientizarea riscurilor va ajuta sa castigati increderea potentialilor investitori (Kubr, Marchesi, llar,
1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012).

Cateva exemple de riscuri posibile sunt:
* Riscuriexterne:
+ Vetivinde doar jumatate din cantitatea pe care ati preconizat-o;
» Unfurnizor cheie se retrage sau da faliment;
+ Unuldin partenerii de desfacere renunta la parteneriat;
» Unclientimportant nu va plateste la timp facturile.
» Riscuriinterne:
» Nuaveti angajati calificati pentru una sau mai multe din activitatile firmei dumneavoastra;
* Unmembru cheie al echipei se hotaraste sa paraseasca afacerea.

Identificati si evaluati principalele riscuri asociate cu afacerea dumneavoastra.

Impactul asupra Probabilitatea ca Solutii
afacerii daca riscul acest risc sa se
se materializeaza materializeze

(Nota 10 — pentru (Nota 10: sanse Cum va ganditi sa
impact foarte ridicat, foarte crescute ca preveniti acest risc
cu pericol crescut riscul sa se sau ce veti face in

asupra functionarii materializeze cazul in care ar
afacerii in conditii Nota 1: sanse aparea?
normale scazute ca riscul sa

Nota 1 — pentru un se materializeze)

impact scazut, care

nu v-ar pune

afacerea in pericol)

Definirea riscului: Acordati o nota de la  Acordati o nota de la
: 11210 11a10

Definirea riscului: Acordati o notd de la  Acordati o nota de la
11a10 11a 10

Adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012

Va sfatuim sa faceti ceea ce se numeste analiza de senzitivitate, adica sa vedeti cum ar functiona
afacerea sub trei scenarii:
* Scenariul de baza: care este scenariul cel mai probabil?
+ Cel mai bun caz: care este scenariul cel mai bun? Care vor fi rezultatele, daca totul sau aproape
totul decurge conform planului, fara sa se materializeze aproape niciunul din riscuri?
+ Cel mairau caz: ce s-ar putea intdmpla daca riscurile pe care le-ati prevazut devin realitate? Ce
consecinte ar avea asta asupra afacerii dumneavoastra din punct de vedere financiar, al
vanzarilor, al capacitatii de productie etc. (Kubr, Marchesi, llar, 1998)
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4.5 Pasul 5. Planul de afaceri

Am trecut in revista elementele esentiale de care veti avea nevoie pentru a intocmi un plan de afaceri.

Planul de afaceri este un instrument de lucru simplu, sugestiv si pragmatic. Scopul este de a
demonstra o perceptie de ansamblu asupra afacerii si intelegerea aspectelor cheie, atat cele tehnice
catsi cele financiare sau de resurse umane.

Cateva sfaturi practice inainte de aincepe sa scrieti planul de afaceri:

Folositi un limbaj simplu;

Elaborati un text ugor de urmarit si prezentatati informatia intr-o ordine logica;
Organizatiinformatia pe capitole distincte;

Dovediti entuziasm si hotarare si in acealgi timp dovediti ca cunoasteti domeniul si
ca planificarile dumneavoastra sunt realiste;

* Decideti persoanele implicate si responsabilitatea lor;

* Revedetitot ceea ce scrieti. Un plan bun este un plan rescris;

» Organizati detaliile si materialele ajutatoare in anexe.

Pasii 1 — 4 (,Motivatia”, ,Pregatirea”, ,Evaluarea” si ,Testarea”) parcursi pana acum v-au furnizat
informatiile de care aveti nevoie pentru a formula planul de afaceri. Urmeaza structurarea planului de
afaceri si organizarea informatiilor:

Propunere de structura a unui plan de afaceri Informatia pe care o avem deja din
parcurgerea pasilor 1 — 4

1. Sumar executiv

Sumarul trebuie sa sintetizeze informatiile principale privind ideea de afaceri. v Faceti un rezumat al informatiilor principale
Trebuie sa fie scurt si clar, axat pe informatiile esentiale: prezentate la Pasii 1-4.
« context economic si social Elaborati aceasta sectiune la final, dupa ce ati

« descrierea pe scurt a problemelor care vor fi rezolvate de intreprinderea sociala terminat de scris celelalte sectiuni ale planului de
« descrierea pe scurt a ideii de afaceri, cu accent pe produsul/ serviciul oferit si pe afaceri. Incercati sa va incadrati in doud pagini.
accesarea consumatorilor tinta

« echipa de management

« procesul de productie

« sumarul informatiilor financiare

2. |deea de afaceri si produsul/ serviciul

« Contextul actual: ¥ Prezentati pe scurt informatiile de la Pasul 2,

— Descrieti situatia existenta la nivel de comunitate: care sunt problemele .Pregatirea”, sectiunea ,Analiza situatiei comunitatii”
identificate?

— Descrieti pe scurt piata pentru acest produs / domeniu de activitate: analiza v Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
mediului politic, economic, social si tehnologic in domeniul in care vreti sa sectiunea ,Analiza pietei din perspectiva mediului
dezvoltati intreprinderea sociala politic, economic, social si tehnologic”

« Ideea de afaceri: v Detaliati informatiiile de la:

— motivatie -Pasul 1, ,Motivatia”

— nevoia la care raspunde -Pasul 2, ,Pregatirea”, sectiunea ,Analiza situatiei

— piata Cine si cat o sa cumpere produsul / serviciul? comunitatii” (cu accent pe etapa de ,|dei pentru

— obiective sociale ntreprinderea sociala”) si sectiunea ,Obiective”

— obiective economice -Pasul 3, ,Evaluarea”, sectiunea ,Cui vreti sa

vindeti?”
« Produsul:

— caracteristici principale

— cum este diferit de alte produse/ servicii v Detaliati informatiile de la Pasul 4, ,Testarea”,

— de ce este atractiv pentru consumator sectiunea ,Produsul”
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Propunere de structura a unui plan de afaceri

« Echipa de management

— enumerati persoanele care se vor ocupa de managementul afacerii: functiile

pe care le vor ocupa, activitatea lor, experienta lor de munca in aceste domenii

« Organizatia

— organizarea interna a procesului: cine ce face si cand?

— numarul angajatilor in faza de inceput / in primul an / in anii 3-5

— resurse existente in prezent: spatiu, oameni etc.
Alte detalii de organizare interna specifice afacerii dumneavoastra: valorile
organizatiei, cultura organizatiei etc.

Informatia pe care o avem deja din

parcurgerea pasilor 1 — 4

3. Managementul si organizatia

' Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
sectiunile ,Modelul de afaceri”, ,Echipa” si
,Organizatia”

4. Planul de marketing
« Descrierea pietei

— cercetarea de piata utilizata

— dimensiunea pietei: Cui vreti sa vindeti si cate astfel de persoane va pot
cumpara produsul/ serviciului? De cate ori? Unde? Ce se intamplad in momentul
actual in acest domeniu?
* Nevoile consumatorului
« Analiza concurentei

— informatii despre concurenta: Cine mai ofera produsul / serviciul sau
serviciul dumneavoastra?
« Strategia de marketing

— care este traseul de vanzari pe care il veti folosi? Prin ce metoda veti
transmite produsul sau serviciul catre publicul tinta?

— promovarea noului produs / serviciu — informatii detaliate: piata de
desfacere, modalitati de promovare

— cheltuieli legate de promovare
« Pretul produsului
« Avantajele competitive ale intreprinderii sociale

— care sunt punctele forte ale afacerii sociale fata de alte afaceri? La ce veti fi
cei mai buni? Pe ce va axati?

v Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
mai ales sectiunile ,Cercetarea de piata”, ,Cui vreti
sa vindeti?”, ,Cine mai ofera produsul sau serviciul
dumneavoastra?”

v Detaliati informatiile prezentate la Pasul 4,
,Testarea”, sectiunile ,Canalele de distributie” si
,Promovare”

v Detaliati informatiile prezentate la Pasul 4,
,Testarea”, sectiunea ,Pretul”

v Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
sectiunile ,Modelul de afaceri”, ,Echipa” si
,Organizatia”

5. Planul operational
« Productia
— detalii despre procesul de productie
— detalii despre sursele de materie prima
— lista furnizorilor principali
— utilajele necesare si nivelul de investitie asociat cu acestea
— mentenanta
— costuri directe legate de productie
— parteneriate principale
* Sediul
— descriere, necesitati de amenajare
« Distributia
— oportunitati de distributie
— modalitati de distributie
— partneriate principale

6. Analiza riscurilor

v Detaliati informatiile prezentate la Pasul 3,
,Evaluarea”, sectiunea ,Modelul de afaceri’

v Detaliati informatiile prezentate la:
— Pasul 3, ,Evaluarea”, sectiunea
,Modelul de afaceri”
— Pasul 4, ,Testarea”

« Enumerarea a 3-5 riscuri principale care pot fi intampinate de intrepriderea
sociala

« Descrierea unei modalitati de solutionare a fiecarui risc: Ce o sa faceti sa va
asigurati ca veti fi pregatit sa intampinati riscul respectiv?

« Cat de mare este fiecare risc? Cu alte cuvinte, cat de mult va pune afacerea in
pericol?

Identificati pentru fiecare risc posibil o solutie!

v Detaliati informatiile prezentate la Pasul 4,
,Testarea” sectiunea ,Analiza riscurilor”

7. Buget si planificare financiara
« bugetul de venituri si cheltuieli
* fluxul de numerar

v Detaliati informatiile discutate la Pasul 4,
,Testarea”, mai ales sectiunea ,Afacerea in cifre:
cheltuielile si veniturile”

in anexe puneti orice informatii detaliate care credeti c& ar putea fi utile, dar care ar intrerupe fluxul textului dac le-ati pastra in continut:
previziuni financiare detaliate, CV-urile membrilor echipei, detalii tehnice despre produse etc.

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012
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4.6 Reglementarijuridice sisurse de finantare

Cunoasterea legislatiei in vigoare permite alegerea acelui tip de intreprindere sociala care se
potriveste cel mai bine ideii de afaceri si resurselor disponibile. Informatia prezentata in continuare
are rolul de a va ghida decizia antreprenoriala. Prezentam principalele acte legislative aplicabile
fiecareia dintre principalele intreprinderi sociale de la noi din tara.

Tabel 1: Principalele acte normative privind intreprinderile sociale din Roméania

Intreprindere sociala Cadru legislativ

1. asociatie OG nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu completarile si
modificarile ulterioare.

2. fundatie Ordonanta de Guvern nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociatii si fundatii,
cu completarile si modificarile ulterioare.
3. casa de ajutor reciproc a Legea nr. 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale
salariatilor salariatilor si al uniunilor acestora, cu modificarile si completarile ulterioare

4. casa de ajutor reciproc ale Legea nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cu
pensionarilor modificarile si completarile ulterioare.

5. cooperativa de credit OUG nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu
modificarile si completarile ulterioare.

6. societate cooperativa de Legea nr. 1/2005 din 21/02/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei,
gradul 1 cu modificarile si completarile ulterioare

Sursa: legislatia in vigoare

Elementele comune indiferent de forma juridica pentru care optati sunt: documente doveditoare ale
resurselor materiale si financiare (sediu, patrimoniu sau varsamant), documente referitoare la
resursele umane si cele strict administrative (Stanescu, Negut, 2012:119). In functie de resursele
umane sifinanciare aflate la dispozitie, decizia poate fi diferita.

Tabel 2: Resursele umane si financiare necesare infiintarii unei intreprinderi sociale

M|n|mum de
- Intreprindere social& Capital social sau patrimoniu de minimum

aso<:|at|e Echivalent cu valoarea unui salariu minim brut pe
economie
2. fundatie™ 1 Bunuri in natura sau in numerar, a caror valoare

totala sa fie de cel putin 100 de ori salariul minim
brut pe economie

3. cooperativa de credit 1.000 Stabilit de Banca Nationala a Romaniei dar nu mai
mic de 5 milioane euro.

4. societate cooperativa de gradul 1 5 500 lei

Sursa: legislatia in vigoare

"Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariatilor sau pentru a pensionarilor dac se infiinteaz4 ca asociatie
"Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariatilor sau pentru a pensionarilor dac dacé se infiinteaz& ca fundatie
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in Franta capitalul minim obligatoriu este 1 euro pentru societatile cu raspundere limitata (MMFPS,
2010a 96) In Spania, pentru o cooperativa, ,patrimoniul social minim este de aproximativ 3.000
euro” In timp ce in Ungaria ,nu exista obligatia asigurarii unei anumite valori” (MMFPS, 2010a: pp.
102-103). Odata decisa forma de organizare a intreprinderi sociale, viitorul antreprenor va trece in
revista actele necesare constituirii.

Tabel 3: Documente necesare constituirii unei intreprinderi sociale

\[# Coop (o[} Asouatle/
Cerere de inregistrare

2. Verificarea disponibilitatii si rezervarii denumirii firmei si/sau X X X
emblemei

Act constitutiv
Act doveditor pentru sediu/sediul social

Acte doveditoare pentru constituirea patrimoniului X

e | @) > e

Autorizatia de constituire a cooperativei de credit X

7. Dovezi pentru efectuarea varsamintelor aporturilor subscrise si/fsau  x X
varsate

8. Acte de identitate pentru membrii fondatori, administratori, cenzori, X X
persoanele imputernicite

9. Declaratii pe proprie raspundere ale membrilor fondatori, X X
administratori, cenzori, persoane imputernicite, doveditoare ca
indeplinesc conditiile legale pentru detinerea calitatilor in
intreprinderea sociala

10. Declaratii pe proprie raspundere ale membrilor fondatori, X X
administratori, cenzori, persoane imputernicite, doveditoare ale
acceptarii exprese a mandatului in intreprinderea sociala

1. Certificate de cazier fiscal pentru asociati sau reprezentanti legali X X X
12.  Obtinerea specimenelor de semnatura X X
13. Aprobarea prealabila pentru conducatori emisa de casa centrala X
sau, dupa caz, de BNR
14. Certificat eliberat de cenzori pentru depunerea garantiei X
15. Dovada de plata a taxelor si tarifelor legale X X X
16. Cererea de inregistrare X X
17.  Cerere de inscriere in vederea dobandirii personalitatii juridice a X
unei asociatii/fundatii
18. Actul de inregistrare a fondatorilor persoane juridice X
19. Documente suplimentare (daca e cazul, la solicitarea ORC) X
20. Dovada deciziei de asociere X

Sursa: Stanescu, Negut, 2012: pp.120-121
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Informatii actualizate pot fi obtinute de la Oficiile Registrului Comertului (ORC) din fiecare municipiu
resedinta de judet. Pentru mai multe detalii va rugam consultati datele de contact disponbile in Anexa
3 Oficiile Registrului Comertului.

Pe langa sursele de finantare necesare pentru demararea intreprinderii sociale, antreprenorul
urmeaza sa identifice ale fonduri pentru care indeplineste conditiile de eligibilitate. Accesarea
acestora implica planificarea in timp a resurselor disponibile Tn contextul asumarii riscului de a castiga
sau pierde.

Tabel 4: Surse de finantare pentru intreprinderile sociale

| Sure e naniare

1. Subventii, grantun fonduri nerambursabile interne sau externe
2. Taxe de inscriere, cotizatiile membrilor X X X X X
3. Dobanzi si dividende rezultate din plasarea sumelor disponibile, X X X X X
n conditiile legii
4. Venituri sau profit realizat din activitati economice directe X X X X X X
5 Dividendele societatilor comerciale infiintate de asociatie sau uniune X X X
6. Donatii, sponsorizari, legate X X X X X X
7. Resurse obtinute de la bugetul de stat si/sau de la bugetele X X X X X X X
locale, in conditiile legii
8. Aport la capitalul social, contributiile membrilor X X
Surse atrase din sistemul financiar-bancar, al creditului X
agricol si altele asemenea
10. Depozite sau alte fonduri rambursabile de la membrii acestora, X
precum si de la persoane fizice, juridice ori alte entitati, care
domiciliaza, au regedinta sau locul de munca, respectiv
au sediul social si desfasoara activitate, in raza
teritoriala de operare
11.  Fondul social al membrilor, constituit prin contributiile acumulate X
ale acestora, la care se adauga dobanzile anuale, fondurile
proprii i mijloacele banesti obtinute de la uniunea teritoriala
judeteana sau de la uniunea nationala
12.  Venituri din organizarea manifestarilor culturale, artistice si X
de agrement
13.  Alte venituri prevazute de lege X X X X X X

Sursa: Minsterul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, 2010a: 69

Pentru mai multe informatii privind surse de finantare pentru care intreprinderile sociale sunt eligibile
varugam consultatiAnexa 6 Surse de informare pentru finantarea intreprinderilor sociale.

** Societatile cooperative de gradul 1 si de gradul 2
*® Asociatiile i uniunile de societati cooperative
" Societatile cooperative agricole
" Uniuni de ramura ale societatilor cooperative agricole
" Organizatiile cooperatiste de credit: cooperativele de credit si casele centrale ale cooperativelor de credit
* Asociatii/federatii, fundatii
* Casede ajutor reciproc ale salariatilor si case de ajutor reciproc ale pensionarilor
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ANEXE

Anexa 1 Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si agentiile teritoriale

Agentia Locala
sector 1 Bucuresti

2‘;{ Institutie Date de contact
Adresa: Str. Spataru Preda, nr.12, Bucuresti
1. ANOFM Bucuresti Tel: 0213 168142; 0213 161804; amofm@ajofm.anofm.ro;
http://www.bucuresti.anofm.ro/
2. AJOFM Alba Adresa: Str. Nicolae Titulescu, nr.10B, bl. ,Columna”, Alba lulia
Tel: 0258 811 470; alba@ajofm.anofm.ro; ab_mpm@ajofm.anofm.ro;
ab_it@ajofm.anofm.ro; http://www.alba.rdsnet.ro/
3. AJOFM Arad Adresa: Str. Calugareni, nr. 1A, Arad
Tel: 0257 211791; 0257 211230; arad@ajofm.anofm.ro; http://www.arad.anofm.ro/
4. AJOFM Arges Adresa: Bdul Repubilicii, nr. 11, Pitesti
Tel: 0248 222415; arges@ajofm.anofm.ro; http://www.arges.anofm.ro/
5. AJOFM Bacau Adresa: Str. |. S. Sturdza nr. 63, Bacau
Tel: 0234 576736; Fax: 0234 510942; bacau@ajofm.anofm.ro;
http://www.bacau.anofm.ro/
6. AJOFM Bihor Adresa: Str.Transilvaniei, nr. 2, Oradea
Tel: 0259 436821; bihor@ajofm.anofm.ro; http://www.bihor.anofm.ro/
7. AJOFM Bistrita- Adresa: Str.Bistrita Garii, nr. 2-4, Bistrita
Nasaud Tel: 0263 236295; bistrita@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmbn.ro/
8. AJOFM Botosani Adresa: Calea Nationala, nr. 85, Botogani
Tel: 0231 536792; 0231 536792; botosani@ajofm.anofm.ro;
http://www.botosani.anofm.ro/
9. AJOFM Braila Adresa: Bdul Dorobantilor, nr. 603 — 605, Braila
Tel: 0239 611386; braila@ajofm.anofm.ro; http://www.braila.anofm.ro/
10. | AJOFM Brasov Adresa: Str. Lunga, nr. 1A, Brasov
Tel: 0268 416879
office@ajofm-bv.ro; http://www.ajofm-bv.ro/
11. | AMOFM Bucuresti Str.Spataru Preda nr.12, sector 5, Bucuresti
Tel: 021 316 29 03; 021 316 55 08; 021 316 28 87; 021 316 92 50;
amofm@ajofm.anofm.ro; http://www.bucuresti.anofm.ro
12. Adresa: Str. Spataru Preda, nr. 12, corp D, sector 5, Bucuresti

Tel: 021 3118507; 021 3118508; sector1@ajofm.anofm.ro

Agentia Locala
sector 2 Bucuresti

Adresa: Str. Spataru Preda, nr. 12, corp A, sector 5, Bucuresti
Tel: 021 3132446; 021 3138518; sector2@ajofm.anofm.ro
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Nr. Institutie Date de contact
crt. ;
Agentia Locala Adresa: Str. Tabacarilor, nr. 20, Bucuresti
sector 3 Bucuresti | Tel: 021 3312020; 021 3316065; sectord@ajofm.anofm.ro
Agentia Locala Adresa: S$os. Berceni, nr. 8, Bucuresti
sector 4 Bucuresti Tel: 021 332 76 28 / 021 332 76 29; sector4d@ajofm.anofm.ro
Agentia Locala Adresa: Bd. Pieptanari, nr. 64, Bucuresti
sector 5 Bucuresti Tel: 021 336 66 82; 021 336 67 71; sector5@ajofm.anofm.ro
Agentia Locala Adresa: Bd. Timisoara, nr. 59, Bucuresti
sector 6 Bucuresti Tel: 021-4132430 / 021-4131471; sector6@ajofm.anofm.ro
= Adresa: Str. lon Baiesu, bl.3A, parter, Buzau
13. | AJOFM Buzau Tel: 0238 713216; 0238 710490; ajofp@buzau.ro; http://www.ajofmbuzau.ro/
14. | AJOFM Calarasi Adresa: Str. 13 Decembrie, nr. 12, Calarasi
Tel: 0242 316542; 0242 318375; 0242 318376; 0242 318377; Fax 0242 331693,
calarasi@ajofm.anofm.ro; http://www.calarasi.anofm.ro/
15. | AJOFM Caras- Adresa: Str. Traian Lalescu, nr .17, Resita
Severin Tel: 0255 212160; office@ajofm.cs.ro; http://www.ajofmcs.ro
16. | AJOFM Cluyj Adresa: Str. G.Cosbuc, nr. 2, Cluj Napoca
Tel: 0264 590227; 0264 595214
cluj@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmcj.ro
17. | AJOFM Constanta | Adresa: Str. Lacului, nr. 14, Constanta,
Tel: 0241 481 531; 0241 673 840
constanta@ajofm.anofm.ro; http://www.constanta.anofm.ro
18. = Adresa: Str. lon Baiesu, bl.3A, parter, Buzau
AJOFM Buzau Tel: 0238 713216; 0238 710490; ajofp@buzau.ro; hitp://www.ajofmbuzau.ro/
19. | AJOFM Calarasi Adresa: Str. 13 Decembrie, nr. 12, Calarasi
Tel: 0242 316542; 0242 318375; 0242 318376; 0242 318377; Fax 0242 331693;
calarasi@ajofm.anofm.ro; http://www.calarasi.anofm.ro/
20. | AJOFM Caras- Adresa: Str. Traian Lalescu, nr .17, Resita
Severin Tel: 0255 212160; office@ajofm.cs.ro; http://www.ajofmcs.ro
21. | AJOFM Clyj Adresa: Str. G.Cosbuc, nr. 2, Cluj Napoca
Tel: 0264 590227; 0264 595214
cluj@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmcj.ro
22. | AJOFM Constanta | Adresa: Str. Lacului, nr. 14, Constanta,
Tel: 0241 481 531; 0241 673 840
constanta@ajofm.anofm.ro; http://www.constanta.anofm.ro
23. Adresa: Str. General Grigore Balan, nr. 14, Sfintu Gheorghe
AJOFM Covasna Tel: 0267 312157; 0267 31704 covasna@ajofm.anofm.ro http://www.covasna.anofm.ro
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24, | AJOFM Dambovita Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu, nr. 1A, Targoviste
Tel: 0245 615932; dambovita@ajofm.anofm.ro; http://www.dambovita.anofm.ro
25. | AJOFM Dolj Adresa: Str. Eugeniu Carada, nr.13A, Craiova
Tel: 0251 306100; Fax: 0251 306099; dolj@ajofm.anofm.ro; http://www.dolj.anofm.ro
26. | AJOFM Galati Adresa: Str. Domneasca, nr. 191, Galati
Tel: 0236 416311; 0236 412262; galati@ajofm.anofm.ro; http://www.galati.anofm.ro/
27. | AJOFM Giurgiu Adresa: $Sos. Bucuresti, bl.202/5D Mezanin+parter, Giurgiu
Tel: 0246 230613; giurgiu@ajofm.anofm.ro; http://www.giurgiu.anofm.ro/
28. | AJOFM Gorj Adresa: Str. Lt. Col. Dumitru Petrescu, nr. 1, Targu-Jiu
Tel: 0253 211568; 0253 218004; gorj@ajofm.anofm.ro; http://www.gorj.anofm.ro/
29. | AJOFM Harghita Adresa: Bdul. Frétiei, nr. 2, Miercurea Ciuc
Tel: 0266 313 423; 0266 371 394; harghita@ajofm.anofm.ro;
http://www.harghita.anofm.ro/
30. | AJOFM Hunedoara | Adresa: Piata Unirii, nr. 2, Deva
Tel: 0254 216151; 0254 216088; ajofmhd@ajofmhd.ro; http://www.ajofmhd.ro/
31. | AJOFM lalomita Adresa: Str. Lacului, nr. 10, Slobozia
Tel: 0243 231809; 0243 231785; ialomita@ajofm.anofm.ro;
http://www.ialomita.anofm.ro/
32. | AJOFM lasi Adresa: Str. Cucu nr. 1, lasi
Tel: 0232 254577; 0232 264682; iasi@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmiasi.ro/
33. | AJOFM lifov Adresa: Str. Ruginoasa, nr. 4, sector 4, Bucuresti
Tel: 021 332 3708; 021 330 2014; amofm@ajofm.anofm.ro;
http://www.bucuresti.anofm.ro/
34. | AJOFM Maramures | Adresa: Str. Hortensiei, nr. 1A, Baia Mare
Tel: 0262 227820; office@ajofpmm.sintec.ro; http://www.maramures.anofm.ro/
35. | AJOFM Mehedinti Adresa: Bdul. Carol |, nr. 3, Drobeta Turnu Severin
Tel: 0252 319029; 0252 319061; mehedinti@ajofm.anofm.ro;
http://www.ajofmmehedinti.ro/
36. | AJOFM Mures Adresa: str. luliu Maniu, nr. 2, Targu-Mures
Tel: 0265 269247; Fax: 0265 268035; ajofm@ajofm.mures.rdsnet.ro;
http://www.mures.anofm.ro/
37. | AJOFM Neamt Adresa: Str. Privighetorii, bl. B 13, parter, Piatra Neamt
Tel: 0233 237780; 0233 213424; neamt@ajofm.anofm.ro; http://www.neamt.anofm.ro/
38. | AJOFM Olt Adresa: Prelungirea Crisan, nr. 2, Slatina
Tel: 0249 438595; 0249 432276; olt@ajofm.anofm.ro; http://www.olt.anofm.ro/
39. | AJOFM Prahova Adresa: Str. N. lorga, nr.1, Ploiesti
Tel: 0244 577380; prahova@ajofm.anofm.ro; http://www.prahova.anofm.ro/
40. | AJOFM Salaj Adresa: Str. Tudor Vladimirecu, bl. P 40, Zalau

Tel: 0260 616317; 0260 612463; 0260 616348; salaj@ajofm.anofm.ro;
http://www.salaj.anofm.ro/
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41. | AJOFM Satu-Mare Adresa: Str. 1.Ghica, nr. 36, Satu Mare
Tel: 0261 770237; 0261 770238; satu_mare@ajofm.anofm.ro;
http://www.satumare.anofm.ro/
42. | AJOFM Sibiu Adresa: str. Morilor, nr. 51A, Sibiu
Tel: 0269 210 882; sibiu@ajofm.anofm.ro; http://www.sibiu.anofm.ro/
43. | AJOFM Suceava Adresa: Str Tudor Vladimirescu FN, Suceava
Tel: 0230 523 279; suceava@ajofm.anofm.ro; http://www.suceava.anofm.ro/
44. | AJOFM Teleorman Adresa: Str. Dunarii, nr.1, Alexandria
Tel: 0247 310155; 0247 315915; 0247 312944, teleorman@ajofm.anofm.ro;
http://www.teleorman.anofm.ro/
45. | AJOFM Timig Adresa: Bdul. Republicii, nr. 21, Timisoara
Tel: 0256 294627; 0256 294231; 0256 294628; timis@ajofm.anofm.ro;
http://www.timis.anofm.ro/
46. | AJOFM Tulcea Adresa: Str. Grigore Antipa, nr. 10, Tulcea
Tel: 0240 516 858; tulcea@ajofm.anofm.ro; http://www.tulcea.anofm.ro/
47. | AJOFM Valcea Adresa: Str. Dacia, bl. Transcozia, sc. B, et. 2, Rdmnicu Valcea
Tel: 0250 735608; 0350 414835 ; ajofm_vI@rdslink.ro; http://www.valcea.anofm.ro/
48. | AJOFM Vaslui Adresa: Str. Spiru Haret, nr. 5, Vaslui
Tel: 0235 318184; 0235 321222; vaslui@ajofm.anofm.ro; http://www.vaslui.anofm.ro/
49. | AJOFM Vrancea Adresa: Bdul. Unirii, nr. 53 A, Focsani
Tel: 0237 239059; 0237 224677; 0237 224678; ajofm@vrancea.info;
http://www.vrancea.anofm.ro/

Sursa: Agentia Nationala pentru Ocupare Fortei de Munca, http://www.anofm.ro/
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Anexa 2 Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru intreprinderi Mici si Mijlocii si oficiile

teritoriale
Nr. -
ort Institutie Date de contact
1. AIPPIMM Bucuresti | Adresa: Str. Poterasi, nr. 11, sector 4, Bucuresti
Tel: 0213352620 Fax: 0213361843; presedinte@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
2. OTIMMC Brasov Adresa: Str. Turnului, nr. 5, sc. B, et.4, Brasov C.P.500209
Tel: 0268548018; Fax: 0268548017; dan.bordei@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
3. OTIMMC Cluj Adresa: Str.Horea, nr. 13, Cluj Napoca C.P.400174
Tel/Fax: 0264487224; 0264487244; mircea.mihestean@aippimm.ro;
http://www.aippimm.ro/
4. | OTIMMC Adresa: Bd. Tomis 79-81, et.1, cod 900669, Constanta
Constanta Tel/Fax: 0241661253; 0241661254; stela.curtmola@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
5. OTIMMC Craiova Adresa: Str. Stefan cel Mare, nr.12, Et. 3, Craiova, CP 200130
Tel: 0251510785; oficiucraiova@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
6. OTIMMC lasi Adresa: Str.Doamna Elena, nr. 61A, et.2, lasi, C.P.700398
Tel/Fax: 0232261101; 0232240213; laura.craiciu@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
7. OTIMMC Ploiesti Adresa: Bdul. Independentei, nr. 23BIS, Ploiesti, Prahova
Tel/Fax: 0244522085; 0244544054; george.brezoi@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
8. OTIMMC Targu Adresa: Piata Victoriei, nr.5, et.2, Targu Mures, C.P.540029
Mures Tel/Fax: 0265311660; 0265260818; torok.csaba@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
9. OTIMMC Timisoara | Adresa: Bd. Eroilor de la Tisa, nr. 22, Timisoara, C.P.300575
Tel/Fax: 0256292739; 0256292767; adrian.onut@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/

Sursa: Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, http://www.aippimm.ro/
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Anexa 3 Oficiile Registrului Comertului

Tribunalul Covasna

:;lr: Institutie Date de contact
1. Oficiul National al Adresa: Blvd. Unirii, nr. 74, Bl. J3b. Tr. lI+lll, sector 3, cod 030837, Bucuresti
Registrului Comertului | Tel.: 021 3160804; Fax: 0-21 3160803
onrc@onrc.ro; http://www.onrc.ro/
2. ORC de pe langa Adresa: Str. Tudor Vladimirescu, nr. 26, cod 510095, Alba lulia
Tribunalul Alba Tel.: 0258 810336, 815521; Fax: 0258 817025; orcab@ab.onrc.ro
3. ORC de pe langa Adresa: Str. Andrei Saguna, nr. 1-3, cod 310036, Arad
Tribunalul Arad Tel.: 0257 270374; Fax: 0257 270375; orcar@ar.onrc.ro
4. ORC de pe langa Adresa: B-dul I.C. Bratianu, nr. 29, cod 110005, Pitesti
Tribunalul Arges Tel.: 0248 / 223.381; Fax: 0248 218884; orcag@ag.onrc.ro
5. ORC de pe langa Adresa: B-dul. Unirii nr. 30, etaj 1, cod 600192, Bacau
Tribunalul Bacau Tel.: 0234 520502, 0234 553847; Fax: 0234 547158; orcbc@bc.onrc.ro
6. ORC de pe langa Adresa: Str. Stefan Zweig, nr. 11, cod: 410505, Oradea
Tribunalul Bihor Tel.: 0259 435017, 424.324; Fax: 0259 434.916; orcbh@bh.onrc.ro
7 ORC de pe langa Adresa: Str. Marasesti, nr. 2, cod 420162, Bistrita Nasaud
Tribunalul Bistrita- Tel.: 0263 214463; Fax: 0263 214.463; orcbn@bn.onrc.ro
Nasaud
8. ORC de pe langa Adresa: Str. Victoriei, nr. 30, cod 710336, Botosani
Tribunalul Botosani Tel.: 0231 513584; Fax: 0231 513532; orcbt@bt.onrc.ro
9. ORC de pe langa Adresa: B-dul. 15 Noiembrie, nr.86, cod 500102, Bragov
Tribunalul Brasov Tel.: 0268 311992; 319027; Fax: 0268 318616; orcbv@bv.onrc.ro
10. | ORC de pe langa Adresa: B-dul. Independentei, nr.18, BI.B6 parter, cod 810003, Braila
Tribunalul Braila Tel.: 0239 612388; Fax: 0239 612388; orcbr@br.onrc.ro
11. | ORC de pe langa Adresa: Intrarea Sectorului nr. 1, sect.3, cod: 030353, Bucuresti
Tribunalul Bucuresti Tel: 021 3160828; Fax : 021 3160825; orcb@b.onrc.ro
12. | ORC de pe langa Adresa: Bd. Unirii, bloc 10 BCD parter, Cod postal 120190, Buzau
Tribunalul Buzau Tel: 0238 / 720.838; 434.239; Fax: 0238 / 424.379; orcbz@bz.onrc.ro
13. | ORC de pe langa Adresa: Str. Libertatii nr.35A, cod 320051, Resita
Tribunalul Caras- Tel: 0255 215113; Fax: 0255 218064; orccs@cs.onrc.ro
Severin
14. | ORC de pe langa Adresa: Str. Prelungirea Bucuresti, nr. 7, bl. C 20, et. 1, cod 910125, Calarasi
Tribunalul Calarasi Tel: 0242 331543; Fax: 0242 331545; orccl@cl.onrc.ro
15. | ORC de pe langa Adresa: Str. lasilor, nr. 24, cod 400146, Cluj
Tribunalul Cluj Tel: 0264 433700; Fax: 0264 432800; orccj@cj.onrc.ro
16. | ORC de pe langa Adresa: Str. Poporului nr. 121A, cod 900205, Constanta
Tribunalul Constanta | Tel: 0241 699761, 699.762; Fax: 0241 699771; orcct@ct.onrc.ro
17. | ORC de pe langa Adresa: Str. Ciucului nr. 22, cod 520019, Sf. Gheorghe

Tel: 0267 318020; Fax: 0267 316807; orccv@cv.onrc.ro
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18. | ORC de pe langa Adresa: Str. PIt. Ditescu Stan, nr. 1, cod 130015, Targoviste
Tribunalul Dambovita | Tel: 0245 210.915; Fax: 0245 210.915; orcdb@db.onrc.ro

19. | ORC de pe langa Adresa: Str. Unirii, nr.126, cod 200329, Craiova
Tribunalul Dolj Tel: 0251 310301; 310302; Fax: 0251 310302; orcdj@dj.onrc.ro

20. | ORC de pe langa Adresa: Str. Portului, nr.20, cod 800025, Galati
Tribunalul Galati Tel: 0236 460908; 460479; 306173; 306174; Fax: 0236 460908; 460479;

orcgl@gl.onrc.ro

21. | ORC de pe langa Adresa: Str. Vlad Tepes, Bloc MUV2, mezanin, Giurgiu
Tribunalul Giurgiu Tel.: 0246 213094; Fax: 0246 / 218.874; orcgr@gr.onrc.ro

22. | ORC de pe langa Adresa: Dobrogeanu Gherea, nr. 11, cod 210135, Targu Jiu
Tribunalul Gorj Tel: 0253 213414; 214387; Fax: 0253 214387; orcgj@gj.onrc.ro

23. | ORC de pe langa Adresa: B-dul. Timisoarei, nr.24, cod 530212, Miercurea Ciuc
Tribunalul Harghita Tel: 0266 311606, 311607; Fax: 0266 311.607; orchr@hr.onrc.ro

24. | ORC de pe langa Adresa: Blvd. Decebal, BIl. P, Mezanin, cod 330020, Deva
Tribunalul Hunedoara | Tel: 0254 228.641; Fax: 0254 228640; orchd@hd.onrc.ro

25. | ORC de pe langa Adresa: Str. Garii, nr. 3, cod 920003, Slobozia
Tribunalul lalomita Tel: 0243 235451; Fax: 0243 231827; orcil@il.onrc.ro

26. | ORC de pe langa Adresa: Str. Gandul, nr. 2A, cod 700127, lasi
Tribunalul lasi Tel: 0232 254400; Fax: 0232/ 276.334; orcis@is.onrc.ro

27. | ORC de pe langa Adresa: Intrarea Sectorului, nr. 1, sect.3, cod 030353 (parter. etaj 3), Bucuresti
Tribunalul llifov Tel: 021 3260072, 3260058; Fax: 021 3260073; orcif@if.onrc.ro

28. | ORC de pe langa Adresa: Str. Vasile Lucaciu, nr. 82, cod 430402, Baia Mare
Tribunalul Maramures | Tel: 0262 212999; Fax: 0262 224515; orcmm@mm.onrc.ro

29. | ORC de pe langa Adresa: Str. Smardan, nr. 3, cod 220145, Drobeta Tr. Severin
Tribunalul Mehedinti Tel: 0252 311246; Fax: 0252 312776; orcmh@mbh.onrc.ro

30. | ORC de pe langa Adresa: Targu Mures, Str. Zagazului, nr. 14/A, cod 540312
Tribunalul Mures Tel: 0265 264183; Fax: 0265 268121; orcms@ms.onrc.ro

31. | ORC de pe langa Adresa: Str. Cuza Voda, nr. 24-26, cod 610019, Piatra Neamt
Tribunalul Neamt Tel: 0233 / 232.020; Fax: 0233 / 232.070; orcnt@nt.onrc.ro

32. | ORC de pe langa Adresa: Str. George Poboran, nr. 2, cod 230083, Slatina
Tribunalul Olt Tel: 0249 431299; Fax: 0249 433102; orcot@ot.onrc.ro

33. | ORC de pe langa Adresa: Str. Vornicei, nr. 4, cod: 100285, Ploiesti
Tribunalul Prahova Tel: 0244 543427; Fax: 0244 519631; orcph@ph.onrc.ro

34. | ORC de pe langa Adresa: Blvd. Independentei, nr. 14A, etaj |, cod 440221, Satu Mare
Tribunalul Satu-Mare | Tel: 0261 716926; 717970; Fax: 0261 714036; orcsm@sm.onrc.ro

35. | ORC de pe langa Adresa: Str. Unirii, nr. 13, etaj ll+1ll, cod 450074, Zalau
Tribunalul Salaj Tel: 0260 614612; Fax: 0260 614612; orcsj@sj.onrc.ro

36. | ORC de pe langa Adresa: Str. Dorului, nr. 20, cod 550074, Sibiu

Tribunalul Sibiu

Tel: 0269 212706; Fax: 0269 215664; orcsb@sb.onrc.ro
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37. | ORC de pe langa Adresa: Str. Universitatii, nr. 28A, cod 720225, Suceava
Tribunalul Suceava Tel: 0230 522937 Fax: 0230 551860; orcsv@sv.onrc.ro
38. | ORC de pe langa Adresa: Str. Constantin Brancoveanu, nr. 44, cod 140064, Alexandria
Tribunalul Teleorman Tel: 0247 310219; 311204; Fax: 0247 315714; orctr@tr.onrc.ro
39. | ORC de pe langa Adresa: Str. Paris nr. 2A, etaj 1, cod 300003, Timisoara
Tribunalul Timig Tel: 0256 220835; 220863; Fax: 0256 220873; orctm@tm.onrc.ro
40. | ORC de pe langa Adresa: Str. Portului nr. 14 (incinta IBEROM), cod 820242, Tulcea
Tribunalul Tulcea Tel: 0240 519966; Fax: 0240 513355; orctl@tl.onrc.ro
41. | ORC de pe langa Adresa: Str. Stefan cel Mare, nr. 275A, cod 730006, Vaslui
Tribunalul Vaslui Tel: 0235 311442; Fax: 0235 311686; orcvs@vs.onrc.ro
42. | ORC de pe langa Adresa: Ramnicu Valcea, Str. Calea lui Traian, nr.245
Tribunalul Valcea Tel: 0250 / 734.556; 734.559; Fax: 0250 / 734.559; orcvli@vl.onrc.ro
43. | ORC de pe langa Adresa: Focsani, Str. Mihail Kogalniceanu, nr. 21A, Cod postal 620036

Tel: 0237 236194, 236188, 236189; Fax: 0237 236194; orcvn@vn.onrc.ro

Sursa: Oficiul National al Registrului Comertului, http://www.onrc.ro/
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Anexa 4 Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala si agentiile teritoriale

Nr.

ort Institutie Date de contact
Agentia Nationala Adresa: Soseaua Panduri nr. 22, Sector 5, Bucuresti
1 pentru Plati si Tel: 021 3136047; Fax: 021 3136098; anps@prestatiisociale.ro;
; Inspectie Sociala www.prestatiisociale.ro
Bucuresti
2. AJPIS Alba Adresa: Str. N.Titulescu nr.10B, cod 510096, Alba lulia
Tel: 0258 812736; Fax: 0258 819069; ajps.alba@prestatiisociale.ro
3. AJPIS Arad Adresa: Str. Gh.Lazar, nr.20, cod 310126, Arad
Tel: 0257 280157; 0257 280176; 0257 280178; Fax: 0257 281703;
ajps.arad@prestatiisociale.ro
4. AJPIS Arges Adresa: Bd. I.C.Bratianu, nr.38, cod 110004, Pitesti
Tel: 0248 222245; Fax: 0248 222213; ajps.arges@prestatiisociale.ro;
http://www.arges.prestatiisociale.ro/
5. AJPIS Bacau Adresa: Str. lonita Sandu Sturza, nr.63 A, cod 600269, Bacau
Tel: 0234 510083; 510082; Fax: 0234 588605; 544583; ajps.bacau@prestatiisociale.ro;
http://www.bacau.prestatiisociale.ro/
6. AJPIS Bihor Adresa: Str. Ciorogariu Roman, nr.12, cod 410017, Oradea
Tel: 0359 405279; Fax: 0259 474737; ajps.bihor@prestatiisociale.ro
7. AJPIS Bistrita - Adresa: Str. Liviu Rebreanu, nr.59, cod 420008, Bistrita
Nasaud Tel: 0263 213753; 232409; Fax: 0263 232409;
ajps.bistrita-nasaud@prestatiisociale.ro; www.ajpsbn.xhost.ro/
8. AJPIS Botosani Adresa: Calea Nationala, nr.85, cod 710048, Botosani
Tel: 0231 536726; Fax: 0231 515331; ajps.botosani@prestatiisociale.ro;
http://www.dmssfbt.ro/
9. AJPIS Braila Adresa: Str. Calea Calarasilor, nr.19, cod 810017, Braila
Tel: 0239 611498; Fax: 0239 611498; ajps.braila@prestatiisociale.ro
10. | AJPIS Brasov Adresa: Bd. Eroilor, nr.5, cod 500007, Brasov
Tel: 0268 415142; Fax: 0268 475182; ajps.brasov@prestatiisociale.ro;
http://www.brasov.prestatiisociale.ro/
11. | Agentia pentru Plati | Adresa: Str. lon Campineanu, nr. 20, et. 2-3 sector 1, Bucuresti
si Inspectie Sociala Tel: 021 2509020; 021 3168415; apsmb@prestatiisociale.ro;
a Municipiului http://www.bucuresti.prestatiisociale.ro/
Bucuresti
12. | AJPIS Buzau Adresa: Str.Unirii, bloc 11-DE, cod 120190, Buzau
Tel: 0238 714496; 0238 722027; 0238 725251; Fax: 0238 714496; 0238 724660
E-mail: ajps.buzau@prestatiisociale.ro
13. | AJPIS Caras- Adresa: Str. Traian Lalescu, nr.27, cod 320050, Resita
Severin Tel: 0255 214044; Fax: 0255 213946; ajps.caras-severin@prestatiisociale.ro
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14.

AJPIS Calarasi

Adresa: Str. Flacara, nr.18A, cod 910067, Calarasi

Tel: 0242 311707; 0242 314552; Fax: 0242 315213; ajps.calarasi@prestatiisociale.ro;

http://calarasi.prestatiisociale.ro/

15.

AJPIS Cluj

Adresa: Str. George Cosbuc, nr.2, cod 400375, Cluj Napoca
Tel: 0264 597125; Fax: 0264 598060; 0264 455004; ajps.cluj@prestatiisociale.ro;
http://www.ajps-cj.ro

16.

AJPIS Constanta

Adresa: Str. Decebal, nr.13C, cod 900665, Constanta
Tel: 0241 486699; Fax: 0241 486697; ajps.constanta@prestatiisociale.ro;
http://www.ajps-ct.ro/

17.

AJPIS Covasna

Adresa: Str. Gen.Grigore Balan, nr.14, cod 0520042, Sfantu Gheorghe
Tel: 0267 311917; Fax: 0267 311917; ajps.covasna@prestatiisociale.ro;
http://prestatiisocialecv.nd.ro/

18.

AJPIS Dambovita

Adresa: Str. Tudor Vladimirescu, nr.1A, cod 130078, Targoviste
Tel: 0245 211675;606041; Fax: 0245 606041; ajps.dambovita@prestatiisociale.ro;

http://www.ajpsdambovita.ro

19.

AJPIS Dolj

Adresa: Str. Unirii, nr.10, cod 200419, Craiova
Tel: 0251 418120; 0251 413449; Fax: 0251 418120; ajps.dolj@prestatiisociale.ro;
http://dolj.prestatiisociale.ro/

20.

AJPIS Galati

Adresa: Str. Regiment 11 Siret, nr. 46-A, cod 800302, Galati
Tel: 0236 411405; 0236 413162; Fax: 0236 411405; 0236 413162;
ajps.galati@prestatiisociale.ro

21.

AJPIS Giurgiu

Adresa: Str. Independentei, bl. 106, mezanin, cod 080116, Giurgiu

Tel: 0246 212143; 0246 213316; Fax: 0246 212224; ajps.giurgiu@prestatiisociale.ro;

http://www.qgiurgiu.prestatiisociale.ro/

22.

AJPIS Gorj

Adresa: Bd. Republicii, bl.14, sc.1, cod 210153, Targu Jiu
Tel: 0253 217822,217020; Fax: 0253 217020; ajps.gori@prestatiisociale.ro

23.

AJPIS Harghita

Adresa: Str.Kossuth Lajos, nr. 94, cod 530140, Miercurea Ciuc
Tel: 0266 314566; 0266 314666; Fax: 0266 314566;
ajps.harghita.ro@prestatiisociale.ro; http://www.ajpshr.ro

24.

AJPIS Hunedoara

Adresa: Piata Unirii, nr.2, cod 330152, Deva
Tel: 0254 215521; 0254 219155; Fax: 0254 211907,
ajps.hunedoara@prestatiisociale.ro; http://www.ajpshd.ro

25.

AJPIS lalomita

Adresa: Str. Lacului, nr.10, et.2, cod 920024, Slobozia
Tel: 0243 234713; 230331; 233551; Fax: 0243 234713;
ajps.ialomita@prestatiisociale.ro; http://www.ajpsil.ro

26.

AJPIS lasi

Adresa: Str.Strapungere Silvestru, nr.1, bl.L6-7, cod 700001, lasi
Tel: 0232 210980; 0232 213887; Fax: 0232 210980; 0232 213887;
ajps.iasi@prestatiisociale.ro; http://www.ajpsiasi.ro/

27.

AJPIS llfov

Adresa: Str. lon Campineanu, nr. 3A, sector 1, cod 010038, Bucuresti
Tel: 021 2569692; Fax: 021 2569783; ajps.ilfov@prestatiisociale.ro;
http://www.ilfov.prestatiisociale.ro/
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28.

AJPIS Maramures

Adresa: Piata Pacii, nr.10, cod 430404, Baia Mare
Tel: 0262 211443; 0262; 212051; 0262; 212432; Fax: 0262 211443; 0262 215131; 0262
217205; ajps.maramures@prestatiisociale.ro; http://maramures.prestatiisociale.ro/

29.

AJPIS Mehedinti

Adresa: Bd.Carol |, nr.3, cod 220099, Drobeta Turnu-Severin
Tel: 0252 313860; 0252 333377; 0352 405299; Fax: 0252 313860;
ajps.mehedinti@prestatiisociale.ro

30.

AJPIS Mures

Adresa: Str.luliu Maniu, nr.2, etj |,cod 540027, Targu Mures
Tel: 0265 265600; 0265 265601; 0265 261008; Fax: 0265 264484;
ajps.mures@prestatiisociale.ro

31.

AJPIS Neamt

Adresa: Bd. Traian, nr.17, bl.A4, parter, cod 610136, Piatra Neamt
Tel: 0233 234669; 233504; Fax: 0233 220923; 220957; ajps.neamt@prestatiisociale.ro;
http://www.ajpsneamt.ro/

32.

AJPIS Olt

Adresa: Str. Aleea Tineretului, nr.1A, cod 230053, Slatina
Tel: 0249 410201,410202,410203,410204; Fax: 0249-433706
ajps.olt@prestatiisociale.ro; http://www.ajpsolt.ro/

33.

AJPIS Prahova

Adresa: Str. Nicolae lorga, nr.1, cod 100537, Ploiesti
Tel: 0244 577638; Fax: 0244 575119; 0244 577639; ajps.prahova@prestatiisociale.ro

34.

AJPIS Satu Mare

Adresa: Str. Tudor Vladimirescu, nr. 8, cod 440037, Satu Mare
Tel: 0261 706921; 706922; Fax: 0361 884980; ajps.satu-mare@prestatiisociale.ro;

35.

AJPIS Salaj

Adresa: Str. Avram lancu, nr. 29, cod 450143 , Zalau
Tel: 0260 611405; 0260-611169; Fax: 0260 610979; ajps.salaj@prestatiisociale.ro

36.

AJPIS Sibiu

Adresa: Str. Calea Dumbravii, nr.17, et.2, cod 551061, Sibiu
Tel: 0269 210892; Fax: 0269 217875; ajps.sibiu@prestatiisociale.ro;
http://www.sibiu.prestatiisociale.ro/

37.

AJPIS Suceava

Adresa: Str.Tudor Vladimirescu f.n., cod 720036, Suceava
Tel: 0230 222232; 0230 524731; Fax: 0230 524731; ajps.suceava@prestatiisociale.ro;
http://www.ajpssuceava.ro/

38.

AJPIS Teleorman

Adresa: Str.Dunarii, nr.1, Alexandria
Tel: 0247 310521; 0247 316244; 0247 317086; Fax: 0247 317086; 0247 316244
ajps.teleorman@prestatiisociale.ro; http://www.teleorman.prestatiisociale.ro/

39.

AJPIS Timis

Adresa: Str. Florimund de Mercy, nr.2, cod 300085, Timisoara
Tel: 0256 430820, 432779; Fax: 0256 433369; ajps.timis@prestatiisociale.ro;
http://www.timis.prestatiisociale.ro/

40.

AJPIS Tulcea

Adresa: Str. Babadag, nr.118, cod 820126, Tulcea
Tel: 0240 531054; Fax: 0240 531052; ajps.tulcea@prestatiisociale.ro

41.

AJPIS Vaslui

Adresa: Str. M.Kogalniceanu, nr.24, cod 730120, Vaslui
Tel: 0235 311563; Fax: 0235 311653; 0235 314338; ajps.vaslui@prestatiisociale.ro;
http://www.ajpsvaslui.ro/
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42. | AJPIS Valcea Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu, nr.1, cod 240566, Ramnicu Valcea, etaj 3
Tel: 0350 408946; 0350 408947; 0350 409983; Fax: 0250 731599; 0250 734710
ajps.valcea@prestatiisociale.ro; http://www.prestatiisocialevalcea.ro/

43. | AJPIS Vrancea Adresa: Str. Brailei, nr.3 bis, cod 620161, Focsani
Tel: 0237 612666; Fax: 0237 614.939; ajps.vrancea@prestatiisociale.ro;
http://www.vrancea.prestatiisociale.ro/

Sursa: Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, http://www.prestatiisociale.ro
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Anexa 5 Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Nr.

Sector 1

crt Institutie Date de contact
Adresa: Str. Mihai Viteazu, nr. 2, cod 510093, Alba lulia
1. DGASPC Alba Tel: 0258 818266, 816385, 0788527219; Fax: 0258 817037;
dgaspc@protectiasocialaalba.ro; http://www.protectiasocialaalba.ro/
2. DGASPC Arad Adresa: Str. 1 Decembrie 1918, nr. 10-12, cod 310134, Arad
Tel: 0257 210035, 210055, 253721; 0745 534965; Fax: 0257 210055, 253721
secretariat@dgaspc-arad.ro; http://www.dgaspc-arad.ro/
3. |DGASPC Arges Adresa: Piata Vasile Milea, nr. 1, cod 110053, Pitesti
Tel: 0248 222578, 271131, 217.800; Fax: 0248 222578; dgpdcarges@yahoo.com
4, DGASPC Bacau Adresa: Str. Condorilor, nr. 2, cod 600302, Bacau
Tel: 0234 585071, 585033, 576970; Fax: 0234 519042; office@dgaspcbacau.ro;
http://www.dgaspcbacau.ro/
5. DGASPC Bihor Adresa: Str. Feldioarei, nr. 13, cod 410475, Oradea
Tel: 0259 476371, 409285, 476372; Fax: 0259 447435, 0359 410878;
dgaspcbh@rdsor.ro; http://www.dgaspcbihor.ro/
6. |DGASPC Bistrita- Adresa: Str.Sucevei, Nr. 1-3, cod 420099, Bistrita
Nasaud Tel: 0263 230502, 232384; Fax: 0263 230502; dgaspcbn@dasbn.ro
7. DGASPC Botosani Adresa: Str. Maxim Gorki nr. 4, cod 710310, Botosani
Tel: 0231 537993; Fax: 0231 511047; dgaspcbt@yahoo.com
8. |DGASPC Brasov Adresa: Str. luliu Maniu nr. 6, cod 500091, Brasov
Tel: 0268 417100; Fax: 0268 411124; office@dgaspcbv.ro; http://www.dgaspcbv.ro/
9. DGASPC Braila Adresa: Str. Ghioceilor nr. 8, cod 810223, Braila
Tel: 0239 625817, 677839; Fax: 0239 694875; dgaspcbr@braila.rdsnet.ro;
http://www.dgaspcbraila.wgz.ro/
. Adresa: Bdul Maresal Al. Averescu nr. 17, sector 1, Bucuresti
10, |PGASPCBucuresti | 141 551 2224275, 2229929; Fax: 021 2229981:

protectia-copilului@dgaspc-sectoruli.ro; http://www.dgaspc-sectorul1.ro/

DGASPC Bucuresti
Sector 2

Adresa: Str. Olari, nr. 11-13, Bucuresti
Tel: 021 2522202, 3102417, 3102416; Fax: 021 2522217; social@social2.ro;
http://www.social2.ro/

DGASPC Bucuresti
Sector 3

Adresa: B-dul 1 Decembrie 1918, nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Tel: 0372 126100; 021 3410713; Fax: 0372 126101; dgaspc_sec3@yahoo.com

DGASPC Bucuresti
Sector 4

Adresa: Str. Enache lon nr. 1 A, sector 4, Bucuresti
Tel: 0372 715100, 0372 715101; Fax: 0372 713883, 0372 715105;
dircopil@dgaspc4.ro; secretariatdirgen@dgaspc4.ro

DGASPC Bucuresti
Sector 5

Adresa: Bdul Regina Elisabeta nr. 29-31, sector 5, Bucuresti
Tel: 021 3101731, 3159413; Fax: 021 3101731; office@dgaspc5.ro

DGASPC Bucuresti
Sector 6

Adresa: Sos. Orhideelor, nr. 2D, sector 6, Bucuresti
Tel: 021 3176311; 7463870; 7457237; Fax: 021 3176314;
dgaspc6@yahoo.com; http://www.protectiacopilului6.ro/
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crt. ’
Adresa: Str. Bistritei, nr.41, Buzau, cod 120212

11. | DGASPC Buzau Tel: 0238 711 052; 0238 711 051; Fax: 0238 721143; dgaspcbuzau2009@yahoo.com;
http://www.dgaspcbuzau.ro/

12. | DGASPC Caras- Adresa: Aleea Trei Ape, nr. 4, et lll, cod 320191, Resita

Severin Tel: 0255 217048, 224302; Fax: 0255 217048, 224302; dgaspccs@rdslink.ro;

http://www.dgaspccs.ro/

13. | DGASPC Calarasi Adresa: Str. Baraganului, nr. 1, cod 910105, Calarasi
Tel: 0242 311060, 0242 317985, 0242 332202; Fax: 0242 306917;
dgaspc_cl@artelecom.net

14. | DGASPC Cluj Adresa: Str. G-ral Eremia Grigorescu, nr. 37-39, cod 400304, Cluj-Napoca
Tel: 0264 420147, 420.146; Fax: 0264 420602; dgaspc_cluj@yahoo.com

15. | DGASPC Constanta Adresa: Constanta, str. Decebal, nr. 22, cod 900665
Tel: 0241 480851; 480855; 480872; Fax: 0241 694137; office@dgaspc-ct.ro;
http://www.dgaspc-ct.ro/

16. | DGASPC Covasna Adresa: Piata Libertatii, nr. 4, cod 520008, Sfantu Gheorghe
Tel: 0267 314660; Fax: 0267 314660; szasz_katalin@protectiasociala.ro;
http://protectiasocialacv.ro/

17. | DGASPC Dambovita Adresa: Str. |.C. Vissarion, nr. 1, cod 130011, Targoviste
Tel: 0245 217686, 614615; Fax: 0245 614623; dgaspcdb@yahoo.com;
http://www.dgaspcdb.ro/

18. | DGASPC Dolj Adresa: Bdul. Nicolae Titulescu, nr. 22, cod 200134, Craiova
Tel: 0251 416365, 418717; Fax: 0251 417838; office@dgaspcdolj.ro;

19. | DGASPC Galati Adresa: Str. Al. I. Cuza, nr. 72, cod 6200, Galati
Tel: 0236 311086, 311087; Fax: 0236 479476; dgaspc_galati@yahoo.com;
http://www.dgaspcgalati.ro/

20. | DGASPC Giurgiu Adresa: Bdul Mihai Viteazul, nr. 4, cod 080185, Giurgiu
Tel: 0246 214011, 216232; Fax: 0246 216232; dgaspcgr@yahoo.com;
http://www.dgaspcgr.ro/

21. | DGASPC Gorj Adresa: Str. Ecaterina Teodoroiu, nr. 365 bis, Targu Jiu
Tel: 0253 212518, 401318; Fax: 0253 215111; dgpdcgj@yahoo.co.uk;
http://www.dgaspcgr.ro/

22. | DGASPC Harghita Adresa: Str. Libertatii, nr. 5, cod 530140, Miercurea Ciuc
Tel: 0266 310192, 314711; Fax: 0266 207754; office@dgaspchr.ro;
http://www.dgaspchr.ro/

23. | DGASPC Hunedoara Adresa: Str. luliu Maniu, nr. 18, cod 330182, Deva
Tel: 0254 233340, 233341, 0372 710992, 0372 710990; Fax: 0254 234384
dgaspchd@gmail.com; http://www.dgaspchd.ro/

24, | DGASPC lalomita Adresa: Str. C. Dobrogeanu-Gherea, nr. 1, cod 920033, Slobozia
Tel: 0243 231088, 216657; Fax: 0243 233407; office@dpcialomita.ro
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25. | DGASPC lasi Adresa: Str. Vasile Lupu, nr. 57A, cod 700309, lasi
Tel: 0232 477731, 474800, 214972; Fax: 0232 279654; dasiasi@iasi.rdsmail.ro;
http://www.dasiasi.ro/
26. | DGASPC llfov Adresa: Sos. Afumati, nr. 94-96, Voluntari
Tel: 021 3695887, 3695889; Fax: 021 3695888; dgaspcif@gmail.com;
http://www.protectiacopilului.ro/
27. | DGASPC Maramures Adresa: Str. Banatului, nr.1, Baia Mare
Tel: 0262 228999; Fax: 0262 228322; dgaspcmm@baiamare.rdsnet.ro;
http://www.dgaspcmm.ro/
28. | DGASPC Mehedinti Adresa: Str. Traian nr. 89, cod 220132, Drobeta Turnu-Severin
Tel: 0252 324460; Fax: 0252 328658; directie@dgaspcmh.ro
29. | DGASPC Mures Adresa: Str. Trebely nr. 7, cod 540136, Targu Mures
Tel: 0265 211699, 211012; Fax: 0265 211561
office@dgaspcmures.ro; http://www.dgaspcmures.ro/
30. | DGASPC Neamt Adresa: Str. Alexandru cel Bun, nr. 11, cod 610004, Piatra Neamt
Tel: 0233/229.217, 213.105; Fax: 0233/237.438, 231.555
dgaspc_neamt@yahoo.com
31. | DGASPC Olt Adresa: Str. Draganesti, nr. 29, Slatina
Tel: 0372 713562, 0372 713563, 0372 713564; Fax: 0372 713568;
dgpdcot@slatina.rdsnet.ro; http://www.dgaspc-olt.ro/
32. | DGASPC Prahova Adresa: Sos. Vestului nr. 14-16, Ploiesti
Tel: 0244 511400; 0244 586100; Fax: 0244 511400; 0244 586100;
copil@copilprahova.ro; http://www.copilprahova.ro/
33. | DGASPC Satu-Mare Adresa: Str. Corvinilor nr. 18, cod 440080, Satu Mare
Tel: 0261 768449, 0361 407755; Fax: 0261 768830; djpc@cjsm.ro
34. | DGASPC Salaj Adresa: Str. Unirii, nr. 20, cod 450059, Zalau
Tel: 0260 615017, 610689; Fax: 0260 618850; sjdgaspc@zalau.astral.ro
35. | DGASPC Sibiu Adresa: Str. Mitropoliei, nr. 2, Sibiu
Tel: 0269 232066, 218.159, 232575; Fax: 0269 232575; office@dasib.ro;
http://www.dasib.ro/
36. | DGASPC Suceava Adresa: B-dul George Enescu nr. 16, cod 720231, Suceava
Tel: 0372 706197, 0330 401068, 0330 401067; Fax: 0230 523337;
office@dpcsv.ro; http://www.dpcsv.ro/
37. | DGASPC Teleorman Adresa: Str. Dunarii nr. 7, cod 140002, Alexandria
Tel: 0247 316611, 406060; Fax: 0247 406060; dgaspctr@yahoo.com
38. | DGASPC Timis Adresa: Piata Regina Maria, nr. 3, cod 300004, Timigoara
Tel: 0256 490281, 494030; Fax: 0256 407066; dgaspctm@gmail.com;
http://www.dgaspctm.ro/
39. | DGASPC Tulcea Adresa: Str. Gavrilov Corneliu, nr. 120, cod 820080, Tulcea

Tel: 0240 517455; 510293; Fax: 0240 516466; copilti@tim.ro
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40. | DGASPC Vaslui Adresa: Sos. Nationala Vaslui-lasi, nr. 1, Vaslui
Tel: 0235 316143, 315138; Fax: 0235 315346
office@dgpcvs.ro

41. | DGASPC Valcea Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu nr. 28, cod 240168, Ramnicu Valcea
Tel: 0250 734758, 0350 401729, 0350 401730; Fax: 0250/734.758
dgaspcvi@yahoo.com

42. | DGASPC Vrancea Adresa: Bd. Garii nr. 13, cod 620104, Focsani

Tel: 0237 230789; 230788; Fax: 0237 230788; dgaspcvn@yahoo.com:;

http://www.asistentasocialavn.ro/

Sursa: Directia Protectia Copilului din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, http://www.copii.ro/directii
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Anexa 6 Surse de informare pentru finantarea intreprinderilor sociale

Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP
http://www.creditcoop.ro/

Centrul de Resurse pentru Economie Sociala
http://www.economiesociala.net/

Competitia Intreprinderilor Sociale NESsT
http://www.nesst.org/

Federatia Nationala ,Omenia” a Caselor de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor din Romania
http://www.fn-omenia.ro/

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii
http://www.fngcimm.ro/

Fundatia Alaturi de Voi Romania, Catalogul Unitatilor Protejate
http://www.unitatiprotejate.ro

Fundatia Dezvoltarii Societatii Civile, Institutul de Economie Sociala
http://www.ies.org.ro/afla-despre

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, Agentia de Plati pentru Dezvoltare Rurala si Pescuit
http://www.apdrp.ro

Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri, Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru
Intreprinderi Mici si Mijlocii
http://www.aippimm.ro/

Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri, Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial
,Cresterea Competitivitatii Economice”
http://amposcce.minind.ro/

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial
,Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013”
http://www.fseromania.ro/index.php/posdru

RoPoT, Hub Bucharest
http://www.ropot.ro/

Structural Consulting Group, Informatii utile in sprijinul ideii tale
http://www.fonduri-structurale.ro/

Uniunea Nationald a Caselor de Ajutor Reciproc ale Salariatilor din Romania
http://www.uncar.ro
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,Modelul Economiei Sociale in Romania”

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Axa prioritara 6 ,Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul major de interventie 6.1 ,Dezvoltarea Economiei Sociale”

Contract POSDRU/69/6.1/S/33490

Beneficiar: Asociatia Alternative Sociale, lasi

www.profitpentruoameni.ro

Titlul programului: Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Titlul proiectului: Modelul Economiei Sociale in Romania

Editorul materialului: Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Data publicarii: 2013

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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