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INTRODUCERE

Se vorbeste tot mai mult in ultima perioada despre economie sociala (ES) si antreprenori sociali. In acest context, cartea fsi
propune sa exemplifice cum functioneaza ES si care este activitatea celor care lucreaza in domeniu. Principalul obiectiv al
lucrarii de fata este de a prezenta o serie de initiative reusgite pentru a oferi un instrument util tuturor antreprenorilor, in special
celor care lucreaza cu persoane cu dizabilitati. Initierea si dezvoltarea unei afaceri de succes este o provocare in sine si, cu
atat mai mult, atunci cand este vorba de infiintarea unei intreprinderi sociale intr-o comunitate saraca.

Lucrarea face parte dintr-o serie de patru publicatii care includ modele de intreprinderi sociale elaborate pentru fiecare dintre
urmatoarele grupuri vulnerabile: persoane de etnie roma, beneficiari de venit minim garantat (VMG), tineri peste 18 ani care
parasesc sistemul institutionalizat de protectie a copilului $i persoane cu dizabilitati.

Echipa Laboratorului de Economie Sociala a fost preocupata de intelesul international al ES ca respectare a unui set de valori
si principii bine definite' si nu de a pune semn de egalitate intre ES siinsertia grupurilor vulnerabile.

Ce aduce nou?
ES nu reprezinta o noutate in peisajul antreprenorial din Roméania. Ca si in alte state, exista preocupari pentru gasirea unei
formule care sa contribuie la solutionarea problematicii sociale si sa reduca astfel presiunea generata de existenta unui

' Carta Economiei Sociale din Franta (1985), Carta Principiilor Economiei Sociale (2002), statutul european al cooperativelor (2003)
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numar din ce in ce mai mare de persoane aflate in dificultate. Interesul pentru acest tip de economie este manifestat din
partea tuturor factorilor care pot contribui la luarea unor decizii: administratie publica, colectivitati locale, medii stiintifice si de
cercetare, mass-media dar si grupuri de cetateni.

Dar, cu tot acest interes, cu toata proliferarea in ultima perioada a literaturii de specialitate consacrate ES si mediatizarea
initiativelor in domeniu, Tn Romania se simte Tnca nevoia unor informatii care sa ofere antreprenorilor modele usor de inteles
si de urmat. Lucrarea de fata completeaza cadrul existent cu idei noi pentru a-i inspira si mobiliza pe cei interesati in
deschiderea uneiintreprinderi sociale.

Ce cuprinde?

Publicatia de fata ofera tuturor celor interesati informatii utile despre ES, modul in care aceasta functioneaza in practica si
institutii din Roméania care pot furniza informatii sau sprijin. Sunt promovate experiente reusite de intreprinderi sociale create
de persoane dezavantajate sau pentru persoane dezavantajate.

Cuise adreseaza?

Publicatia se adreseaza in special persoanelor cu dizabilitati. Totodata, informatiile sunt utile tuturor persoanelor implicate in
domeniul ES sau interesate de acesta: oameni In cautarea unui (nou) loc de munca, antreprenori, oameni de afaceri,
consultanti independenti, specialisti in domeniul incluziunii sociale, mediul academic si universitar, cetateni, persoane care
traiesc sau lucreaza in comunitati confruntate cu riscul saraciei si care vor sa produca o schimbare.

Prin aceasta publicatie, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in Roméania isi continua misiunea de a contribui la
solutionarea vechii si dificilei problematici a incluziunii sociale grupurilor vulnerabile.
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METODOLOGIE

Analiza de fata, rezultat al activitatii Laboratorului de Economie Sociald, a utilizat doud metode de cercetare: analiza diagnos-
tic si cercetarea calitativa. Scopul a fost acela de a identifica modele de intreprinderi sociale pentru fiecare dintre urmatoarele
grupuri tintd dezavantajate vizate Tn cadrul proiectului: persoane de etnie roma, beneficiari de VMG, tineri peste 18 ani care
parasesc sistemul institutionalizat de protectie a copilului si persoane cu dizabilitati. Culegerea datelor s-a realizat in
perioadaiunie —iulie 2012.

Analiza diagnostic a stat la baza procesului de selectare a modelelor de ES relevante pentru fiecare grup tinta. Informatiile
care au stat la baza analizei diagnostic au fost: informatiile puse la dispozitie de reprezentantii la nivel central ai entitatilor de
ES’ si rezultatele cercetérilor anterioare realizate in Romania asupra domeniului ES si asupra entitatilor de ES in special din
perspectiva insertiei grupurilor vulnerabile. In acest sens au fost consultate lucrari atat din literatura de specialitate din
Romania cat si din strainatate vizand reducerea decalajelor de ordin economic si social cu care se confrunta cotidian
persoanele cu dizabilitati.

Selectarea intreprinderilor sociale s-a realizat pe un esantion de disponibilitate construit in urma raspunsurilor primite de la
intiative de ES. Criteriile de selectie ale modelelor de intreprinderi sociale s-au grupat pe doua dimensiuni: economica si
sociala. Criteriile economice au fost: desfagurarea activitatii in domenii relevante pentru grupul tinta, oferirea de produse si

? Anuarul UCECOM http://www.ucecom.ro/
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servicii persoanelor/familiilor din grupul tinta, capacitatea modelului de a fi replicat la nivel national in intreprinderi sociale
relevante pentru grupul tinta, varietatea surselor de finantare si masura in care promoveaza dezvoltarea socio-economica a
comunitatilor sarace. Criteriile sociale au fost: capacitatea de insertie a persoanelor din grupul tintd vizat, dezvoltarea de
parteneriate public-privat siimpactul social la nivelul comunitatii.

Cartea include prioritar prezentari ale unor intreprinderi sociale din domenii de activitate relevante pentru insertia pe piata
muncii fie in calitate de angajator, fie de angajat. O importanta egala a fost acordata selectarii unor initiative care pot servi
dreptsurse de inspiratie.

Cercetarea calitativa a permis culegerea de informatii detaliate complementare privind initiativele de ES identificate in urma
analizei diagnostic. In acest sens, s-au utilizat interviuri semi-structurate fata in fata si/sau telefonice cu reprezentantii
entitatilor de ES selectate. In unele cazuri au fost realizate vizite in teren la intreprinderile sociale.

Principala limita a cercetérii consta in caracteristicile esantionului de disponibilitate. in functie de raspunsurile (ne)primite
nu a fost posibila acoperirea tururor regiunilor de dezvoltare din tara. O alta limita a cercetarii este data de faptul ca am urmarit
prioritar relevanta pentru grupurile tinta ale activitatilor intreprinderilor sociale selectate. Din acest motiv, nu sunt prezentate
n fiecare model de intreprinderi sociale forme corespunzatoare tuturor entitatilor de ES.

Descrierea si prezentarea initiativelor antreprenoriale s-a realizat pe baza unui dialog nemijlocit cu promotorii entitatilor de
ES. Acest demers a contribuit la atingerea unui dublu obiectiv: pe de o parte, prezentarea experientei in sine, a itinerariului de
urmat de la formularea intentiei pana la punerea in functiune a intreprinderii sociale, si pe de alta parte, scoaterea in evidenta
a valorii simbol pe care aceasta reusitd o demonstreaza: dovada clara ca ,SE POATE!".
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ECONOMIA SOCIALA IN SPRIJINUL
PERSOANELOR CU DIZABILITATI

ES se bucura de uninteres din ce Tn ce mai crescut in ultima perioada atat ca subiect pe agendele politice internationale cat si
ca optiune de munca pentru cetateni. Datele disponibile la nivel european arata ca numarul angajatilor in ES a crescut mai
rapid fata de cresterea populatiei din statele membre. Daca ih 2002-2003 un total de 6% dintre lucratorii europeni activau in
acestdomeniu, numarul a ajunsla 6,5% iar de la 11 milioane de locuri de munca la 14,5 milioane (Campos, Avila, 2012: 47).

Definitia economiei sociale asumata in volum este ,tipul de economie care imbind in mod eficient responsabilitatea
individuala cu cea colectiva, in vederea producerii de bunuri si / sau furnizarii de servicii, care urmareste dezvoltarea
economica si sociala a unei comunitéati si al carei scop principal este beneficiul social. ES are la baza o initiativa privata,
voluntara si solidara, cu un grad ridicat de autonomie gi responsabilitate, presupune un risc economic si o distributie limitata a
profitului” (Sténescu et al., 2012: 13). Entitatile corespunzatoare principiilor ES si reglementate juridic In Roménia sunt:
organizatiile nonprofit, casele de ajutor reciproc ale salariatilor, casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cooperativele de
credit si societatile cooperative de gradul | (MMFPS, 2010a: 38). Alte forme de organizare care respecta partial principiile ES,
dar a caror activitate este relevanta pentru domeniul ES sunt: obstea si composesoratul, unitatile protejate autorizate (UPA) si
societatile cu obiectiv social (Stanescu et al., 2012: pp. 51-52). Conceptul de intreprindere sociala este folosit in publicatie cu
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referire la entitatile de ES din tara noastra.
Conceptul de dizabilitate

Dizabilitatea, ca si concept analitic, implica o serie de dificultati determinate de diversitatea definitiilor si incadrarilor
administrative de la nivelul fiecarei tari. in cadrul Comitetului Ad Hoc stabilit la nivelul Natiunilor Unite in 19 decembrie 2001 si
insarcinat cu elaborarea proiectului pentru Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati si pentru Protocolul
Optional la Conventie au existat numeroase dezbateri cu privire la adoptarea unei definitii a dizabilitatii in textul Conventiei.
Tntrucat consensul asupra definitiei dizabilitatii nu a fost atins, s-a optat pentru una a ,persoanei cu dizabilitati” drept: ,acele
persoane care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, Tn interactiune cu diverse
bariere, pot ingradi participarea deplina si efectiva a persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti”.

Utilizarea unei definitii acceptate de reprezentantii tarilor si organizatiilor semnatare ale Conventiei a pus bazele unui cadru
metodologic comun de identificare a persoanelor cu dizabilitati. Astfel, situatiile de discriminare sau inegalitate de sansa pot
fiidentificate, contorizate, si remediate (Leonardi, 2008:5).

Abordarea europeana considera dizabilitatea ca o constructie sociald in timp ce politicile sociale nationale definesc
dizabilitatea mai degraba in termeni medicali, ca evaluare a functionalitatii sau ca incapacitate (Greve, 2009: 8). Statele
membre utilizeaza o gama foarte larga de definitii a dizabilitatii si invaliditatii din cauza efectului direct asupra stabilirii
drepturilor la diverse beneficii sociale pentru care persoanele cu dizabilitati se califica. Gradul redus de omogenitate a
definitiilor privind dizabilitatea afecteaza posibilitatea compararii datelor statistice privind situatia socio-economica a
persoanelor cu dizabilitati (European Parliament, 2010: 17).

in acelasi timp, remarcam gradul ridicat de eterogenitate in interiorul grupului persoanelor cu dizabilitati. Sunt incluse
persoane cu deficiente congenitale sau dobandite, cu grade si tipuri de dizabilitati diferite, cu dizabilitati permanente sau
temporare. Unele persoane cu dizabilitati au capacitatea partiald sau totald de munca, in timp ce altii nu au deloc. Din prima
categorie exista persoane care muncesc sau se afla in cautarea unui loc de munca iar altele sunt inactive economic etc.
(European Commission, 2001: 34).

Accesul persoanelor cu dizabilitati pe piata munciiin Roménia

Estimarile organismelor internationale (Banca Mondiald, Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare,
Organizatia Mondiala a Sanatatii) arata ca la nivel mondial numarul persoanelor cu dizabilitati reprezinta aproximativ 10% din
populatie (apud Preda, 2009: 210). Desi numarul lor in Romania a crescut de peste noua ori in perioada 1992-2012, acesta
reprezintd in anul 2012 doar 3,6 %’ din populatia totala.

Figura 1. Evolutia numarului persoanelor cu dizabilitati inregistrate in Romania, 1992-iunie 2012
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Sursa: Directia Protectia Persoanelor cu Handicap din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale

*Raportat la populatia actuald a Romaniei conform comunicatului de pres al Institutului National de Statistica din 2 februarie 2012 privind rezultatele provizorii ale Recensdmantului Populatiei si Locuintei 2011, respectiv 19.042.936 persoane
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Diferenta poate fi explicata prin faptul ca definitiile si criteriile de incadrare intr-un grad de handicap adoptate la noi sunt mai
restrictive decét in alte tari. Pe de alta parte numarul de persoane cu dizabilitati din Roménia este subraportat (Preda, 2009:
210).

O alta explicatie tine de contextul tarii noastre in care evidenta pensionarilor de invaliditate (persoanele active pe piata muncii
care Tsi pierd total sau partial capaC|tatea de munca) este tmuta separat de Casa Nationala de Pensii Publice. Din datele
oferite de aceasta institutie reiese ca in anul 2009 erau mreglstratl peste 900.000 de persoane. Intre baza de date a Directiei
Protectia Persoanelor cu Handicap (DPPH) din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (MMFPS) si cea a
Casei Nationale de Pensii din acelasi minister, existd o suprapunere partiala (de exemplu doar o parte din pensionarii de
invaliditate sunt inregistrati si in baza de date DPPH). Totusi, o estimare oficiala a numarului de persoane cu dizabilitati care
primesc o forma sau alta de protectie nu este disponibila (Societatea Academica Romana, 2009: 13). Din acest motiv ne vom
referi in continuare doar la persoanele cu dizabilitati din evidenta DPPH.

Conform datelor comunicate de DPPH din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (MMFPS) prin Buletinul
informativ trimestrial ,,Evolutii in domeniul protectiei persoanelor cu handicap”, la 30 iunie 2012 numarul total de persoane cu
dizabilitati inregistrate era de 689.156.

Din datele oferite de buletinul informativ trimestrial rezulta ca distributia pe grupe de varsta a persoanelor cu dizabilitati se
prezinta in felul urmator: 628.266 sunt persoane adulte iar 60.890 sunt copii. Dintre persoanele adulte cu handicap 64,6% au
varsta cuprinsa intre 18-64 ani (406.237 persoane) iar 35,5% au peste 65 ani (222.029 persoane), numarul persoanelor cu
dizabilitati angajate fiind de 27.272.

Figura 2. Evolutia numarului persoanelor cu dizabilitati angajate din Romania, 2003 - 2012
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Sursa: Directia Protectia Persoanelor cu Handicap din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale

Iniunie 2012 procentul persoanelor cu dizabilititi adulte angajate in munca raportat la numarul total al adultilor cu dizabilitati*
era de 13%. Valoarea este semnificativ mai scazuta fata de 58%, rata de ocupare a populatiei generale in varsta de munca,
nregistrata in aceeasi perioada de timp°.

Conform unei cercetari statistice efectuate de DPPH in perioada 2008-2009, structura nivelului de educatie al persoanelor cu
dizabilitati incadrate in munca se prezinta astfel: peste jumatate au studii liceale (31%) si superioare (21%), studii gimnaziale
(23%), profesionale (16%) si postliceale (5%). Doar 2% dintre absolventii de scoli speciale sunt incadrati in munca.

* cuvarsta cuprinsa intre 18 —60 ani, aflati in ingrijirea familiei, cu exceptia pensionarilor de invaliditate gradul | si Il (care atest4 pierderea totala a capacitétii de muncé)
® http://www.insse.ro/cmsffiles %5Cstatistici%5Ccomunicate%5Csomaj%5Csomaj_Ir_12.pdf
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In ceea ce priveste distributia dupd ocupatie a persoanelor cu dizabilitati incadrate in munca, conform datelor DPPH,
muncitorii necalificati au cea mai mare pondere (8,8%). Urmeaza asistentii medicali (4,6%), profesorii (4,3%), confectionerii
(4%), maseurii (3,4%) si tamplarii (3%). Au fost identificate 249 de ocupatii pentru care sunt necesare atat studii medii sau
profesionale cét si superioare. Situatia reflectd compozitia pietei de munca interne, structura si nivelul de dezvoltare al
economiei nationale precum si influenta politicilor publice privind piata muncii in general si persoanele cu dizabilitati in special
(Greve, 2009: 13).

Ponderea persoanelor cu dizabilitati angajate pe piata libera a fortei de munca este de 94,4% iar al celor care ocupa un loc de
munca in mediul protejat este de 5 6%. in martie 2012° existau 551 de UPA in care isi desfasurau activitatea 1530 de
persoane cu dizabilitati.

Participarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati este influentatd de nivelul de educatie, experienta ih munca si
formarea profesionalad dar si de alte variabile precum varsta, statutul marital (barbatii casatoriti si femeile necasatorite avand
un grad mai ridicat de ocupare), mediul urban/rural sau mobilitatea spre si dinspre locul de munca (Applica & CESEP &
Alphametrics, 2007: 15). Accesibilitatea la locul de munca, atitudinea angajatorilor sau a membrilor familiei sunt potentiali
determinanti ai angajarii iar continuarea cercetarii acestora se impune pentru viitor. Cauzele care determina dificultatile de
insertie profesionala a persoanelor cu dizabilitati includ :
+ accesul mai anevoios la educatie si formare profesionala continua, in special in mediul rural din cauza infrastructurii
deficitare neadaptate;
» accesul limitatla o serie de servicii publice;
« utilizarea unor criterii de evaluare a capacitatii de munca bazate pe diagnosticul medical mai degraba decéat pe functio-
nalitati;
« discriminarea in ocupare manifestata prin restrictii la angajare, oferte salariale inferioare celor care ar fi fost oferite unei
persoane valide cu aceleasi calificari pentru aceeasi munca sau ,prioritate” la concedieri;
* prejudecatile angajatorilor fata de asocierea diferitelor tipuri de dizabilitati cu o posibila productivitate mai scazuta, necesi-
tatea unei supervizari mai atente sau probabilitatea mai mare a absentelor pe motive medicale;
« atitudinea protectiva a familiei (Societatea Academica Romana, 2009: pp.10-49);
» modalitatea nestandardizata de realizare a evaluarii vocationale si profesionale a persoanelor cu dizabilitati (MMFPS,
2009).

Insertia profesionala a persoanelor cu dizabilitati se poate imbunatati printr-o mai buna corelare a strategiilor publice cu
modificarile legislative din domeniu si identificarea mecanismelor de surmontare a barierelor care le afecteaza pe termen
lung competitivitatea pe piata muncii.

Din perspectiva Convetiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (ratificatd de Romania in 2010), Romania nu
indeplinea la nivelul anului 2011 criteriile corespunzatore articolului 19 Viata independenta si integrarea in comunitate si
articolul 27 Munca si angajarea in munca (Institutul de Politici Publice, 2011: pp.5-15).

Desi exista progrese Tn evolutia cadrului legislativ romanesc ,in sensul trecerii de la un sistem medical de abordare a
handicapului spre o abordare integrativa a dizabilitatii, la nivelul perceptiei opiniei publice, aceste schimbari inca nu s-au
produs. Rolul persoanelor cu dizabilitati in procesul de integrare sociala rdmane unul pasiv, dependent de prestatiile sociale
oferite de stat” (Dima, 2011a: 238). ES este o alternativa de angajare in masura in care ofera spatii de munca accesibilizate,
dispun de masuri de incurajare si reusesc ,sa se transforme radical din «luptatori pentru o cauza» in ofertanti de servicii
competitive si oportunitati pentru persoanele cu dizabilitati” (Dima, 2011b: 218-219).

ES poate reprezenta un instrument eficient In lupta de reducere a excluziunii sociale (Cace et al., 2010b: 193, Stanescu et al.,
2012:65).

® http:/www.cdep.rofinterpel/2012/r8545A.pdf
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Transferul din plan international a experientelor antreprenoriale reusite in tara noastra se poate baza pe incubatoare de ES
sau alte structuri de sprijin. Ca directii prioritare mentionam: cresterea locala / regionald, microfinantarea si imbunatatirea
abilitatilor si sprijinului pentru intreprinderile sociale (Cace et al., 2010a: pp.188-192).

Dezvoltarea ES in Romania nu este momentan sustinuta de o strategie nationala (Cace et al., 2010a: 233; Stanescu et al.
2012: 65). Fara a reduce ES la insertia grupurilor vulnerabile pe piata muncii, ,disponibilitatea institutiilor publice pentru a
sprijini structurile care se adreseaza grupurilor vulnerabile este foarte limitata” (Cace et al., 2010a: 234). Elementele unei
astfel de strategii sunt: ,definirea si recunoasterea juridica a domeniului ES [...], adaptarea reglementarilor din cadrul
Programului Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, in special domeniul major de interventie 6.1
dedicat dezvoltarii ES, [...], acordarea de facilitati fiscale, [...] stimularea integrarii acestor organizatii in retele [...],
mediatizarea” (Alexandrescu et al. 2011: pp. 361-362).

Implementarea proiectelor cofinantate prin Fondul Social European a contribuit la o0 mai buna vizibilitate a ES nu doar pentru
specialigtii implicati dar si pentru cetateni. Evolutiile recente la nivelul lansarii unor proiecte de lege pentru antreprenoriatul
social gi pentru ES reflectd un interes public si in tara noastra. Astfel de demersuri reprezinta conditii favorabile pentru
cristalizarea unei strategii nationale de promovare a domeniului ES in acord cu recomandarile adresate statelor membre sicu
recunoasterea contributiei pe care ES o are Th economie si in problematica ocuparii fortei de munca. Printre cele mai recente
referiri mentionam avizul Comitetului Economic si Social European privind initiativa pentru antreprenoriat social:
,intreprinderile sociale trebuie sprijinite pentru rolul esential pe care il pot indeplini ca vector de inovare sociala [...] potentialul
enorm reprezentat de intreprinderea sociald n legaturd cu imbunatatirea accesului la un loc de munca si la conditiile de
munca pentru femei si tineri in special, dar si pentru diverse categorii de lucratori dezavantajati” (CESE, 2012: 2).
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MODELE DE INTREPRINDERI
SOCIALE

.In cadrul paletei largi de activititi acoperite de economia sociala, acele structuri care vizeazi integrarea sociala si
profesionala a persoanelor vulnerabile reprezinta doar o mica parte dar una de un real interes in aceste vremuri marcate de
un somaj ridicat” (Davister et al., 2004: 1). In cele ce urmeaza vom prezenta cu titlu de exemplu o serie de intreprinderi sociale
de insertie care sunt fie initiate de persoane cu dizabilitati, fie urmaresc integrarea sociala si profesionala a persoanelor cu
dizabilitati provenite din trei regiuni de dezvoltare ale tarii: Bucuresti lifov, Centru i Nord-Vest.
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3.1 FDP STORE TEAM SRL’

Numele organizatiei: Fundatia Dezvoltarea Popoarelor —filiala Cluj

Forma de organizare juridica: societate cu raspundere limitata (SRL)

Adresa: Bulevardul Eroilor, numarul 48, apartament 13, Cluj-Napoca, judetul Cluj
Telefon: 0264 433 940

Persoana de contact: Mathe Arpad, director executiv

arpad.mathe@fdpsr.ro

http://www.fdpsr.ro

Promotorulinitiativei de economie sociala

Fundatia Dezvoltarea Popoarelor (FDP) a fost infiintata in
1996 cu sprijinul fundatiei italiene Associazione Volontari per il
Servizio Internazionale de catre voluntari italieni si romani.
Obiectivul fundatiei il reprezinta protectia copiilor aflati in
situatii de risc: abandonati, infectati cu HIV, de etnie roma etc.
Dupa saiprezece ani de functionare neintrerupta, FDP si-a
extins ariile de interventie raménéand insa fidela misiunii sale
de a oferi oportunitdti socio-educative si de integrare
profesionala grupurilor marginalizate social.

FDP are sediul central in Bucuresti si filiale in Arad, Cluj si

Dambovita. FDP este activa in patru regiuni de dezvoltare:

Bucuresti—Ilfov, Vest, Nord-Vest si Sud-Muntenia. Filiala FDP

Cluj, pe care o prezentam Tn continuare, activeaza din 1997 si

respecta aceleasi obiective ca si organizatia ,mama” din Bucuresti. FDP Cluj a fost acreditata in anul 2006 ca furnizor de
servicii sociale, desfagurate in Centrul ,Compania”. Din anul 2009 a fost autorizata de Agentia Judeteana pentru Ocuparea
Fortei de Munca (AJOFM) Cluj ca furnizor de servicii de ocupare (informare, orientare si consiliere profesionala, consiliere
psihologica si de mediere a muncii). Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati provenite din institutiile de Tnvatamant speciale,
absolventi de scoli profesionale, persoane de etnie roma, persoane fara adapost sau aflate in cautarea unui loc de munca
(someri Tnregistrati si neinregistrati). Nu n ultimul rand, FDP Cluj este autorizata si ca furnizor de servicii de formare
profesionala. Cursurile de calificare sunt organizate pentru ocupatiile de peisagist-floricultor, operator introducere, validare si
prelucrare date si agent de paza si ordine. Cursul de lucrator comercial este in curs de autorizare de catre Consiliul National
de Formare Profesionala a Adultilor.

Pe baza experientei i din dorinta abordarii intr-o maniera durabila a integrarii socio-profesionale a categoriilor vulnerabile,
FDP implementeaza in perioada iulie 2010 —iunie 2013 proiectul ,Parteneriate active pentru dezvoltarea economiei sociale”,
cofinantat din Fondul Social European (FSE), in parteneriat cu alte patru organizatii: Asociatia Patronatul Unimpresa —
Unione delle Imprese Italiane in Roméania (Romania), Fundatia Unimpresa Formazione (Italia), CDO Opere Sociali (ltalia) si
ASLAM —Associazione Scuole Lavoro Alto Milanese (ltalia). Obiectivul general al proiectului il constituie dezvoltarea unor noi
modele de economie sociala la nivelul a patru din regiunile Romaniei (Bucuresti — lifov, Vest, Nord — Vest si Sud-Muntenia), in
scopul facilitarii accesului pe piata muncii a 240 de persoane excluse/expuse riscului de excluziune sociala si promovarii unei
societati incluzive®.

’ Laelaborarea textului au fost utilizate materiale informative si fotografii puse la dispozitie de Fundatia Dezvoltarea Popoarelor —filiala Cluj
° Prezentarea integrala a proiectului poate fi accesata pe pagina de interneta FDP http://www.fdpsr.ro
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Initiativa de economie sociala

FDP STORE TEAM SRL a fost infiintata de FDP Cluj in noiembrie 2011, o provocare in sine dat fiind faptul ca intreprinderea
sociald nu constituie un rezultat pentru proiectul mentionat anterior. Practic, initiativa de ES
functioneaza pur si simplu din dorinta angajatilor FDP Cluj de a sprijini persoane marginalizate din
regiunea de dezvoltare Nord-Vest prin utilizarea resurselor umane, materiale, financiare si non
financiare interne ale organizatiei.

Un pas premergator infiintarii intreprinderii sociale I-a constituit crearea unui atelier protejat in
februarie 2011 pentru beneficiarii filialei FDP Cluj. Tn atelier se produc obiecte de artizanat
confectionate manual: farfurii, suporturi de servetele (prin tehnica traforajului) si papusi
Lbangorici” (dupa actiuni de stropire repetata de catre viitorul ,proprietar”, acesta se poate lauda cu
o superba freza punk din iarba de gazon). Cei mai incantati clienti ai ,bangorici’-lor sunt copiii, care
invata astfel sa aiba grija de ,ceva/cineva” cu mult mai mult& personalitate decat o simpl& plant&. In
plus, ,bangorici”-ul poate fi tuns din cand in cand, fara sa se supere daca operatiunea nu este
neaparat un mare succes pentru ca, evident, freza ii va creste in scurttimp laloc...

Suma necesara infiintarii societatii cu raspundere limitata a fost stransa ,ban cu ban” prin comercializarea obiectelor de
artizanat la festivaluri, targuri (de exemplu Festivalul national al organizatiilor neguvernamentale (ONG) din Romaénia -
ONGeFest) si evenimente de profil sprijinite de diferiti finantatori. UNITED WAY a facilitat organizarea unor expozitii cu
vanzare la sediile unor multinationale cu multi angajati.

Tot ca etapa premergatoare infiintarii societatii comerciale (SC) a fost proiectarea ideii de afacere. Ca orice antreprenor la
inceput de drum, initiatorii si-au adresat o serie de intrebari. Ce sa producem? Cum sa producem? Avem cunostintele si
resursele necesare? Cui vom vinde produsele noastre? Cum vom vinde? La ce pret? Cine altcineva mai produce? Si unde?
samd. Concomitent, initiatorii nu au pierdut din vedere misiunea organizatiei gi nevoile reale, competentele si abilitatile
beneficiarilor pentru care, in definitiv, intentionau sa dezvolte intreprinderea sociala.

Solutia aleasa pentru a identifica ,raspunsul corect” a fost una céat se poate de orientata catre piata si anume un studiu de
prefezabilitate.

Am subcontractat firme specializate care ne-au oferit sprijinul in realizarea cercetarilor,
pornind din start de la premisa c& avem nevoie de o nisa de piata neexploataté la maxim, care
s& corespunda atat experientei deja acumulate de catre membrii echipei de management, cat
si potentialului beneficiarilor”. (Mathe Arpad, directorul executiv al FDP Cluj).

Posibilele domenii de activitate care au corespuns criteriilor au fost: producerea tamplariei din
policlorura de vinil (PVC), confectionarea obiectelor artizanale de lemn, servicii profesionale
de curatenie sau amenajarea si intretinerea spatiilor verzi. In urma analizei studiilor de piata,
s-a optat pentru tamplaria PVC datorita avantului spectaculos luat de segmentul tamplariei
termoizolante, volumului relativ mare al cererii in domeniu chiar si in actuala perioada de criza
economica si barierelor joase la intrarea pe aceastd piatd. In luarea deciziei a contat
experienta de aproape zece ani in toate etapele de productie din industria tamplariei PVC a
administratorului Tntreprinderii sociale, Dumitru Moldovan. Pentru el producerea geamurilor
termopan nu mai avea niciun secret.

Odata ales domeniul de activitate, initiatorii intreprinderii sociale au urmarit sa infiinteze mai
mult decat un simplu atelier de tamplarie.
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“Ne-am dorit inovatii, calitate, atentie pentru nevoile tinerilor. Intreprinderea noastré socialé isi propune nu numai sé le ofere
beneficiarilor un loc de muncéa sau un spatiu de practica in care sé igi dezvolte competentele pentru munca, ci sa ofere si un
program educational nou si inovator pentru acei tineri care prezinta probleme de integrare socialé cauzate de dizabilitate,
sdracie sau absenta unui suport social.” (Andreea Sterea, ofiter proiecte FDP Cluj)

Dupa analiza competentelor profesionale disponibile, initiatorii s-au vazut pusi in situatia ca un grup in care predominau
profiluri din domeniul social (asistenti sociali, psihologi si psihopedagogi), sa puna pe picioare un plan de afaceri viabil.
Dorinta de a invata mecanismele pentru trecerea de la idee la practica a fost decisiva.

Acela a fost momentul in care s-au hotarat pentru inscrierea in editia din 2011 a competitiei intreprinderilor sociale lansata de
Nonprofit Enterprise and Self-Sustainability Team (NESsT) Romania. Echipa FDP s-a bucurat de acces la asistenta tehnica
si consultanta de afaceri individualizata in cadrul unui program intens in care s-au straduit sa faca fata concurentei celorlalte
initiative de antreprenoriat social inscrise in program. Tot mai putine organizatii participante s-au calificat pe masura
parcurgerii etapelor eliminatorii n vederea obtinerii unuia dintre cele cinci premii puse in joc. Echipa FDP a ajuns in etapa
finala a competitiei cu sanse foarte mari de a se numara printre invingatori. Castigarea competitiei inseamna intrarea n
portofoliul NESST, sprijin financiar si consultanta de afaceri pe o perioada cuprinsa intre doi si patru ani ani pentru dezvoltarea
intreprinderii lor sociale.

Activitatea intreprinderii sociale a inceput oficial la sfarsitul anului 2011, un alt moment plin de provocari care a solicitat la
maximum abilitatile inovatoare, creative si adaptabilitatea noilor antreprenori sociali. Banii nu au fost suficienti pentru utilaje si
echipamente, cea mai mare parte a investitiei initiale Tn cazul unui atelier de productie. Prin mobilizarea resurselor specifice
functionarii ONG-urilor (parteneriate, sponsorizari sau donatii), atelierul a fost dotat cu utilajele necesare. Chiar daca nu erau
de ultima generatie, functionau, ceea ce a fost suficient pentru etapa de inceput.

Spatiul de productie are o suprafata de aproximativ 150 de metri patrati si este
amplasat In comuna Mintiu Gherlii, la aproximativ 50 de km de Cluj-Napoca.
Cladirea apartine fostei cooperative agricole de productie. Dupa negocieri,
proprietarul cladirii a fost de acord cu o chirie simbolica pentru primul an, ceea ce a
contat pentru perioada initiala de functionare.

Din primele zile de functionare in intreprinderea sociala au fost angajati trei dintre
cei cinci tineri cu dizabilitati accentuate si medii din atelierul protejat. Activitatea lor
se desfasoara sub coordonarea maistrului Gabriel Bozesan. Dupa acreditarea
FDP Cluj ca furnizor de servicii de formare si pentru ocupatia de confectioner geam
dublu termoizolator, vor fi calificate inca zece persoane cu dizabilitati.

Conform prevederilor Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu modificarile si
completarile ulterioare, odata indeplinite conditile de eligibilitate pentru functionarea unei UPA, SC a intreprins rapid
demersurile necesare. Autorizatia a fost eliberata de DPPH in aprilie 2012.

Un alt element care a contribuit la dezvoltarea intreprinderii sociale a fost pastrarea stransei legaturi cu mediul de afaceri.
Intr-un eveniment organizat la Cluj-Napoca in noiembrie 2011 cu sprijinul partenerilor de la CONFINDUSTRIA, initiatorii
intreprinderii sociale au avut oportunitatea de a se Intalni cu reprezentanti romani si straini ai mai multor firme producatoare
de tamplarie PVC. Reprezentantii unei companii din strainatate au fostimpresionati de planul ambitios si bine pus la punct de
a dezvolta o intreprindere sociala in care sa produca tamplarie PVC avand ca angajati persoane cu dizabilitati. Membrii
companiei straine le-au propus colegilor roméni o colaborare cu comenzi pentru export si gi-au asumat achizitia materialelor,
exportul si vanzarea. Pentru onorarea contractelor intreprinderea sociala a depus eforturi sustinute pentru a face fata
standardelor de calitate competitive pe piata internationala. Si a reusit!
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Nu a fost neglijata nicio clipa publicitatea. Prin forte proprii dar si cu sprijinul FDP Cluj si FDP Bucuresti, activitatea
intreprinderii sociale este promovata pe toate canalele de informare: pagina de internet’, distribuirea materialelor informative
si de prezentare a produselor. S-a continuat participarea la diverse conferinte, expozitii, festivaluri si targuri, S-au organizat
zilele portilor deschise in colaborare cu alte ONG-uri sau cu mediul de afaceri. Eforturile au fost rasplatite: cu sprijinul FDP
Bucuresti s-a incheiat un contract la nivel national cu hipermarket-ul CORA pentru 600 de papusi ,bangorici”. Negocieri
asemanatoare au fost demarate cu lanturile BRICO si DEDEMAN.

Majoritatea clientilor SC FDP STORE TEAM S.R.L. sunt persoane juridice (dealeri). Un singur client, SC CLUJANA S.A.,
cumpara produse de la aceasta UPA conform prevederilor Legii 448/2006. Ceilalti clienti nu sunt interesati de acest aspect.
Promovarea statutului de UPA si implicit marirea numarului de comenzi este una din directiile viitoare de actiune. In acest
sens, s-a pregatit participarea la licitatiile publice de pe Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP).

Din punct de vedere al impactului social, tinerii cu dizabilitati angajati in intreprinderea sociala participa si la un program
educational de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, corelat cu educatie pentru munca, tutorat si mentorat.
Demersul se desfasoara in Centrul pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata Independenta.

Totitinerii cu dizabilitati vor fi insotiti, pe perioada angajérii, de catre un tutore care le va monitoriza activitatea siii va superviza
pentru a le oferi suport social si a-i ajuta sa se adapteze la cerintele de pe piata libera a muncii (Andreea Sterea, ofiter proiecte
FDP Cluj).

UPAFDP Cluj intocmeste un plan individual de actiune pentru fiecare angajat cu dizabilitati. Se urmareste explicit ca tinerii cu
dizabilitati sa reuseasca sa se angajeze pe piata liberd a muncii dupa o perioada de timp mai scurtd sau mailunga, in functie
de capacitatea fiecaruia. Se construieste astfel o punte peste prapastia dintre situatia de excluziune sociala a acestor tineri,
debutul perioadei lor active (16-18 ani), siunloc de munca real, relativ bine platit, pe piata libera.

Pornirea unei UPA este un pas enorm pentru persoanele cu dizabilitati si ocazia de a avea o activitate, altfel stdteam acasa
toata ziua ca nu vrea nimeni sa ne angajeze. (G.P, tdnar cu dizabilitati angajat, SC FDP TEAM STORE S.R.L.).

Atmosfera de lucru in intreprinderea sociala este placuta si participativa, administratorul lucrand si el cot la cot cu angajatii.
Se organizeaza frecvent diverse: ,iesiri”, Intalniri cu membri ai familiilor sau oameni din comunitatea in care functioneaza
intreprinderea sociala etc. Evenimentele de socializare au un rol bine definit in sudarea colectivului si integrarea sociala a
tinerilor cu dizabilitati in comunitate.

Pe termen mediu si lung, lucrurile arata promitator dat fiind acest inceput. Cu siguranta probleme vor mai aparea, erori s-au
mai facut si foarte probabil se vor mai face, insa ceea ce raméane important si in timp va face diferenta este capacitatea
initiatorilor de a invata din propriile greseli, de a se adapta contextelor mereu in schimbare si, nu in ultimul rand, dorinta de a
reusi.

? www.teamstore.ro
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3.2 AlbacaZiapada”

Numele organizatiei: Fundatia ,Ajutati Copiii Romania”

Forma de organizare juridica: sectie comerciala in cadrul unui ONG
Adresa: strada René Descartes, numarul 6, Cluj-Napoca, judetul Cluj
Telefon: 0264 598 581; 0744 496 387

Persoana de contact: Ana Maria Coroian, director
office@ajutaticopiii.ro

http://www.ajutaticopiii.ro/

Promotorulinitiativei de economie sociala

Fundatia ,Ajutati Copiii Romania” a luat fiinta in anul 2000 cu sprijinul Asociatiei ,Kinderhilfe Rumanien” e.V". din Hamburg,
Germania. Rolul fundatiei a fost sa preia si sa continue punerea in practica a proiectelor demarate de asociatia germana in
Romania. Obiectivele fundatiei vizeaza crearea si furnizarea de servicii sociale personalizate pentru copii si tineri cu nevoi
speciale, dezvoltarea si mentinerea de parteneriate inter-institutionale in favoarea facilitarii accesului tinerilor cu dizabilitati la
un locde munca si o locuinta.

Unul dintre proiectele preluate de catre Fundatia ,Ajutati Copiii Roméania” este o spalatorie de haine infiintata Tn 1994 cu
sprijinul Ministerului pentru Cooperare Economica si Dezvoltare din Germania si a Universitatii Babes- Bolyal din Cluj-
Napoca. In spéalatorie au fost angajate doar persoane cu dizabilitati, o initiativd rard pentru perloada respectiva la nivel
national.

Ulterior Fundatia ,Ajutati Copiii Roméania” a dezvoltat si diversificat activitatile si
serviciile sociale menite sa promoveze si sa sprijine integrarea socio-profesionala a
beneficiarilor sai, preponderent tinere absolvente de scoli speciale care din acel
moment nu mai primesc nici o forma de asistenta din partea statului, fiind lipsite de
orice perspectiva a unui trai independent. Mentiondm proiectul ,Cinderella”
implementat n municipiul Gherla, judetul Cluj in cadrul caruia se asigura spatiu de
cazare si sprijin in insertia pe piata muncii pentru mai mult de 50 de tinere provenite din
centre de plasament.

Initiativa de economie sociala

In urma intrarii in vigoare a Legii 448/2006, spalatoria functionald din 1994 s-a acreditat in decembrie 2006 ca UPA cu
denumirea ,Alba ca Zapada”. Un aspect demn de mentionat este faptul ca aceasta UPA a fost prima din judetul Cluj si printre
primele din tara. Obiectivele intreprinderii sociale sunt crearea de locuri de munca pentru persoane cu dizabilitati provenite
din randul beneficiarilor fundatiei si imbunatatirea gradului de participare la o viata profesionala si sociala activa. Tn plan
secundar se urmareste ca veniturile aS|gurate de functionarea intreprinderii sociale ,Alba ca Zapada” sa finanteze partial
proiectele sociale ale fundatiei.

In urma analizei nevoilor clientilor de pe piata in raport cu capacitatile si abilitatile angajatilor, intreprinderea sociala ,Alba ca
Zapada” ofera trei tipuri de servicii: spalatorie de articole textile, curatenie si ecologizare a spatiilor verzi. Le prezentam in
continuare pe fiecare:

« Serviciul de spalatorie a articolelor textile este practic cea mai veche activitate desfasurata in UPA ,Alba ca Zapada”.
Dotarea cu utilaje profesionale de spalat si calcat s-a realizat cu ajutorul Ministerului pentru Cooperare Economica si
Dezvoltare (Germania), Asociatiei ,Kinderhilfe Rumanien” e.V. (Germania), si al organizatiei neguvernamentale

" La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative si fotografii puse la dispozitie de Fundatia ,Ajutati Copiii Romania” iar anumite date factuale au fost preluate de pe pagina de internet organizatiei neguvernamentale mentionate:

http://www.ajutaticopiii.ro/
" http://www.kinderhilfe-rumaenien.com/
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»~Johhaniter Unfal Hilfe” (Germania). Spatiul de aproximativ 30 de metri patrati din strada Clinicilor nr. 9, Cluj-Napoca, a fost
concesionat de Universitatea Babes-Bolyai. Spalatoria ofera servicii de spalat, uscat, calcat si apretat pentru articole tex-
tile. La ora actuala sunt angajate cinci persoane cu diverse tipuri i grade de dizabilitati.

« Serviciile de curatenie sunt asigurate printr-o echipa mobild, de cinci persoane cu forme ugsoare de dizabilitate si/sau
provenind din centre de plasament. Ele sunt ,detasate” saptamanal cate doua sau trei zile la sediile clientilor cu care s-au
incheiat contracte de prestari servicii.

* Serviciile de ecologizare a spatiilor verzi sunt prestate printr-o echipa mobila de cinci persoane cu dizabilitati si/sau
provenind din centre de plasament si doua persoane valide, planificatori ai muncii asistate.

Dintre cei 24 de angajati ai Fundatiei ,Ajutati Copiii Romania” 12 sunt
persoane cu dizabilitéti care lucreaza in UPA ,Alba ca Zapada”. in
majoritatea cazurilor, dezavantajele de ordin social si profesional cu care
se confrunta aceste persoane sunt amplificate de discriminarile asociate
apartenenteila etniaroma side faptul ca provin din centre de plasament.
In acest context, exemplul reusitei integrarii lor socio-profesionale este
cu atat mai mult de apreciat.

Statutul de UPA al intreprinderii sociale ,Alba ca Zapada” este considerat
benefic din punct de vedere economic de catre Mihaela Ardeleanu,
coordonatorul intreprinderii sociale: ,Efectiv ne-a scos din faliment”.
Meritul celor care conduc intreprinderea tine atat de rapiditatea cu care
au findeplinit formalitatile necesare obtinerii statutui de UPA Ila foarte
scurt timp dupa publicarea Legii 448/2006 cat si de maniera in care au
reusit sa valorifice oportunitatile gi facilitatile prevazute de lege.

Transferul de know-how de la fondatorii germani in ceea ce priveste conducerea ca afacere a intreprinderii sociale a fost
nesemnificativ astfel ca ,terenul a fost destelenit” chiar de coordonatorii intreprinderii sociale. A fost nevoie de multa munca
de lamurire a angajatorilor potentiali clienti. Prin perseverenta si o capacitate de convingere demne de invidiat, s-a reusit
incheierea a 47 de contracte pentru toate categoriile de servicii prestate. Clientii sunt organizatii din sfera publica (licee,
primarii, spitale, scoli, universitati) si privata (fabrici, policlinici). Inanul 2012, 24 dintre contracte se deruleaza in continuare.
Mai mult de jumatate dintre ele suntincheiate in acord cu statutul de UPAconform art. 78 din Legea 448/2006.

Diversificarea serviciilor prestate s-a facut in timp, atunci cand ,s-a simtit” ca din punct de
vedere organizatoric intreprinderea sociala era pregatita. Dovada ca pasul a fost bine
cantarit iar implementarea a fost un succes consta in faptul ca introducerea serviciilor de
curatenie si a celor de ecologizare a spatiilor verzi in anul 2007 a condus efectiv la dublarea
cifrei de afaceri fatd de anul precedent. Veniturile au crescut anual astfel c&, in ciuda
perioadei de criza economica, cifra de afaceri a UPA ,Alba ca Zapada” a ajuns in 2011 sa se
tripleze comparativ cu cea din 2006, Thainte de diversificarea serviciilor prestate si adoptarea
Legii448/2006.

Un rezultat economic atat de bun nu putea raméane fara ,consecinte”: daca in 2010 veniturile generate de intreprinderea
sociala acopereau 53% din veniturile fundatiei, un procent performant in sine, in anul 2011 s-a ajuns la 58%, estimandu-se ca
in 2012 s& se acopere 64%. Mai mult decat atat, intreprinderea socialé inregistreaza un profit prin care fundatia isi finanteaza
integral deficitul activitatilor sociale (volumul atras de finantari nerambursabile este inferior costurilor generate de activitatile
sociale ale fundatiei) pe anul 2011. O parte a profitului este reinvestita in dezvoltarea intreprinderii sociale.

Majoritatea clientilor UPA achizitioneaza serviciile furnizate datoritéd competitivitatii lor asigurate prin calitate si pret, prea
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putini fiind receptivi la ideea ca organizatia ofera locuri de munca unor persoane cu dizabilitati.

In intreprinderea socialé activitatea de zi cu zi este organizata in asa fel incat
fiecare angajat are sarcini si responsabilitati clare si cunoscute de intregul
colectiv. ITn momentul in care un angajat sau altul lipseste, munca sa este
imediat preluata si acoperita in cele mai bune conditii de angajatii prezenti.

Fluctuatia personalului cu dizabilitati din UPA este redusa, doar doua persoane
au renuntat la locurile de munca oferite si servicile de integrare sociala
asigurate de fundatie. Recrutarea se face in special din rAndul beneficiarilor cu
dizabilitati ai proiectului ,Cinderella” in colaborare cu centre rezidentiale si
centre de tip familial din Bistrita, Cluj-Napoca, Gherla, Huedin si Zalau. Pentru
fiecare angajat se tine o evidenta bine pusa la punct care cuprinde contractul de
munca (pe perioada nedeterminatd si norma de munca intreaga / partiala -
dozarea volumului de munca se face in functie de recomandarile medicale),
anexele aferente contractelor de munca, fisa de post, documentele privind protectia muncii si prevenirea si stingerea
incendiilor, analizele efectuate la angajare si apoi periodic privind medicina muncii, fisa de evaluare a abilitatilor.
Coordonatorul UPA nu s-a confruntat cu dificultati legate de obtinerea certificatelor medicale care sa ateste faptul ca
persoanele cu dizabilitati sunt apte de munca.

In plan social, tinerelor angajate in intreprinderea sociala li se asigura o locuinta printr-un program al fundatiei indiferent daca
au sau nu dizabilitati. Ele beneficiaza de indrumare si consiliere in munca, cultivdndu-li-se deprinderile de viatd independenta
prin familiarizarea cu responsabilitatile implicate de ocuparea unui loc de munca (respectarea regulamentului de ordine
interioara, a procedurilor de lucru, a programului, disciplina la locul de munca), depasirea primelor intrebari legate de relatia
cu un angajator, managementul timpului, managementul banilor, stabilirea prioritatilor etc. Obiectivul demersului il reprezinta
crearea unei experiente pozitive intr-un mediu profesional real, menitd sa le pregateasca pe tinere pentru o relatie
profesionala cu angajatori din afara UPA.

Aici am invéatat s& ma duc pe un drum bun, cum s&-mi gestionez banii, s& muncesc si sa fac multe lucruri noi pentru mine (E.T.,
tanara cu dizabilitati angajata in cadrul UPA ,Alba ca Zapada”)

Cu sprijinul asistentilor sociali ai fundatiei se intocmeste un dosar pentru fiecare angajat in baza caruia rezulta un plan de
interventie personalizat. Astfel este urmarit parcursul socio-profesional individual al angajatilor cu dizabilitati: Tnregistrarea
progreselor obtinute, orientare profesionala in functie de aspiratii si nevoi, estimarea gradului de angajabilitate pe piata libera
a fortei de munca si, iIn masura posibilitatilor, evolutia dupa parasirea mediului protejat. Fundatia intentioneaza sa identifice in
viitorul apropiat o sursa de finantare nerambursabild destinata monitorizarii evolutiei profesionale si sociale a celor integrati
pe piata libera a muncii.

Pentru o cat mai buna socializare a angajatelor intreprinderii sociale, timpul liber este petrecut impreuna (se organizeaza
excursii). Colectivul este bine sudat, atmosfera de lucru foarte buna, existand o relatie angajat-angajator flexibila si o legatura
permanenta intre management si angajati. Angajatii primesc premii i cadouri, ceea ce contribuie la dezvoltarea abilitatilor lor
sociale.

Fara exceptie, angajatele UPA ,Alba ca Zapada” se afla la primul loc de munca, fiind cel mai dificil de reintegrat tinere
beneficiare ale fundatiei. Acest fapt vine sa sublinieze rolul crucial jucat de aceasta intreprindere sociala in viata angajatelor
sale atatin plan social cat si profesional.
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3.3 DIZAB-ROM"

Numele organizatiei: Fundatia Umanitara HAND-ROM

Forma de organizare juridica: sectie comerciala in cadrul unui ONG
Adresa: Strada Negru Voda, numarul 36, Curtea de Arges, judetul Arges
Telefon/Fax:0248 268 082 ;0723914 172

Persoana de contact: Costel Nicolae, director general
handrom@yahoo.com

http://www.handrom.ro/

Promotorulinitiativei de economie sociala

Fundatia Umanitara de Orientare si Integrare Sociala HAND-ROM a fost infiintata la sfargitul anului 1999 in Curtea de Arges
de catre persoane cu dizabilitati. Este o organizatie neguvernamentala, acreditata ca furnizor de servicii sociale. Eforturile lor
se indreapta catre scolarizarea copiilor cu cerinte educationale speciale, abilitare-reabilitare si consiliere in vederea integrarii
sociale. Fundatia desfasoara activitati de informare si constientizare a comunitatii asupra nevoilor si constrangerilor cu care
persoanele cu dizabilitati se confrunta in viata de zi cu zi.

Fundatia HAND-ROM este o initiativa singulara in nordul judetului Arges.

Centrul de zi ,Marina” inaugurat de fundatie in septembrie 2002 in Curtea de

Arges a reprezentat o alternativa la masurile adoptate de autoritatile publice

locale de inchidere a Centrului de Plasament Special din Tigveni, a Centrului

de Plasament Special Valea Nandrii si a Scolii de Ucenicie Fete Suici. In

urma inchiderii centrelor, un numar considerabil de copii cu dizabilitati nu s-

au mai regasit nici in cadrul sistemului de educatie speciala, nici in cel de

masa. Sistemul educational public este Th continuare insuficient pregatit

pentru a facilita accesul copiilor cu dizabilitati (***Centrul Educatia 2000+,

2009:43). Centrul de zi asigura educatia timpurie si pregatirea scolara

necesara pentru ca elevii de acum sa aiba capacitatea de a deveni

independenti la varsta adulta. Deschiderea centrului a fost sustinuta printr-un

proiect finantat de Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) in

Romania. Durabilitatea proiectului a fost asigurata prin dezvoltarea unui parteneriat public—privat cu Consiliul Judetean
Arges prin Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Arges si Primaria Municipiului Curtea de
Arges. Centrul de zi ofera acces la educatie si instruire, terapii, consiliere si pregatire preprofesionala pentru 100 de copii si
tineri cu dizabilitati din nordul judetului Arges.

in aprilie 2009, dupa modelul Centrului de zi Marina, Consiliul Judetean Arges prin DGASPC Arges a infiintat in parteneriat cu
fundatia HAND-ROM Centrul de zi ,Paraschiva” in satul Retevoiesti-Pietrosani. Beneficiarii centrului sunt 25 de copii cu
cerinte educationale speciale care erau nevoiti sa se deplaseze 40 de km pentru a frecventa Centrul de zi ,Marina”.
Implicarea parintilor copiilor cu dizabilitati, a comunitatii si a grupului local de initiativa in acest demers a fost cruciala.
Asociatia de parinti administreaza in prezent Centrul de zi ,Paraschiva”.

Cele doua centre furnizeaza programe de educatie alternativa si recuperare adaptate la personalitatea si la abilitatile fiecarui
beneficiar. In urma aplicarii diverselor terapii compensatorii (kinetoterapie, logopedie, psihodiagnoza, ludoterapie sau
ergoterapie) s-au Tnregistrat progrese vizibile in randul beneficiarilor. Cele doua centre au ,meritul” de a fi reactivat partial
forta de munca locala specializata din randul cadrelor didactice ale fostelor centre speciale de plasament desfiintate din zona.

" La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative si fotografii puse la dispozitie de Fundatia Umanitar& de Orientare si Integrare Sociald HAND-ROM iar anumite date factuale au fost preluate de pe pagina de internet organizatiei
neguvernamentale mentionate: http://www.handrom.ro/
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Initiativa de economie sociala

In contextul in care tot mai multi din beneficiarii Centrului de Zi ,Marina” se apropiau sau depaseau varsta majoratului iar
identificarea unuiloc de munca pe piata libera se prefigura a fi mai degraba o misiune imposibila, s-a simtit nevoia crearii unui
spatiu adecvat de pregatire preprofesionala care sa formeze tinerii cu dizabilitati in diverse meserii. Astfel a luat nastere
atelierul protejat DIZAB-ROM care ofera consiliere vocationala si contribuie la pregatirea preprofesionala in meseriile de
lumanarar si legator manual poligraf. Beneficiarii atelierului au diferite grade (accentuate, medii sau usoare) si tipuri (psihic,
locomotor, auditiv, vizual) de dizabilitati si nu au posibilitatea de a urma cursurile unui liceu sau scoli profesionale. Zona de
provenienta a beneficiarilor include 21 de comune arondate municipiului Curtea de Arges (Albesti, Aref, Baiculesti, Corbeni,
Tigveni, Valea Danului, Valea lagului etc.) ce concentreaza aproximativ 17 % din populatia judetului Arges.

Atelierul protejat a fost demarat in anul 2009 printr-un proiect implementat de Autoritatea Nationald pentru Persoane cu
Handicap. Finantarea a fost asigurata ulterior de Fundatia Soros prin Fondul de Urgenta, iar din 2011 se sustine partial printr-
un parteneriat cu Episcopia Argesului si Muscelului. Serviciile si produsele realizate in atelierul protejat sunt comercializate
prin SC ,Nicosmail” SRL infiintatd de Costel Nicolae, presedintele Fundatiei HAND-ROM, Th anul 2007 si autorizata in acelasi
ancaUPA.

Initiativa de ES se remarca printr-o abordare integrata a parcursului medical, profesional si social al tinerilor cu dizabilitati prin
desfagurarea in paralel a unui complex de activitati ce vizeaza dezvoltarea abilitatilor pe toate cele trei planuri mentionate
anterior:

» evaluare gi consiliere psihologica (individuala si de grup, in functie de nevoile beneficiarilor);

* consiliere si orientare profesionalg;

» activitati de recuperare si formare de abilitati;

* pregatire preprofesionala in meseriile de legator manual si luméanarar;

« activitati de terapie ocupationald;

» asistenta n procesul gasirii unuiloc de munca;

* sprijin dupa angajare;

» activitati recreative si de socializare.

Prin actionarea simultana pe aceste paliere, triada formata din Fundatia HAND-ROM, atelierul protejat DIZAB-ROM si UPA
,Nicosmail” faciliteaza procesul lung si sinuos de integrare pe piata muncii a tinerilor cu dizabilitati, transformandu-i in
membri activi ai comunitatilor in care traiesc.

Dupa 13 ani de activitate sustinuta in cadrul fundatiei careia i-am dat viata, azi am satisfactia de a avea colegi de serviciu tineri
ce candva paseau la scoala in Centrul de zi MARINA. Adevarul de care nu ma indoiesc este acela ca tot ce nu te ucide te face
mai puternic. Le sunt recunoscator tuturor celor care m-au facut mai robust si mai aprig in apararea si respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati (Costel Nicolae, presedintele Fundatiei HAND-ROM).

Spatiul in care functioneaza atelierul protejat are o suprafata de aproximativ 80 de metri patrati. in baza unui parteneriat
public-privat, spatiul este asigurat printr-o hotarare a Consiliului Local din Primaria Municipiului Curtea de Arges cu titlu gratuit
panainanul2014.

Tn ceea ce priveste pregatirea pre-profesionald desfasurata in atelier, se pune accent in special pe ucenicie, fundatia HAND-
ROM avénd o curriculd pentru 360 de ore. Noii veniti in atelier Tsi incep pregatirea in domeniul legatoriei traditionale prin
cusutul manual in fascicule si in spirale, a serigrafiei sau in domeniul realizarii lumanarilor. in atelier se produc lumanari
manufacturiere, colorate, aromate sau sculptate in diverse forme.
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Prin servicile de legatorie atelierul executa operatiuni de legare si
copertare a documentelor arhivate sau lucrarilor de licenta ale studentilor,
explorand-se posibilitatea obtinerii unor comenzi din partea institutiilor
publice locale. in atelier se produc diverse registre, carnete, albume foto si
agende in formate speciale.

Atelierul de pregatire preprofesionala a fost dotat cu echipamentele
necesare pentru serigrafie astfel ihcat tinerii cu dizabilitati sa poata
practica. Afost achizitionata si o imprimanta cu cerneala de sublimare si o
presa care permit personalizarea unor cani, farfurii sau tricouri.

In vederea extinderii si diversificarii serviciilor oferite, s-au achizitionat noi

echipamente profesionale: un risograf”® si un cutter-plotter. Se are in

vedere ,intrarea” pe piata formularelor si tipizatelor (avize de insotire a

marfii, carti de instructiuni dispozitii de plata, dosare, facturiere, fise de

magazie, ordine de deplasare, registre de casa etc.) si a produselor
personalizate (coli cu antet, plicuri personalizate, afise, fluturasi, etichete etc.), risograful respectiv putand lucra cu hartie
obisnuita dar si tip offset de la 55 g pana la 210 g. Fiind un echipament de dimensiuni reduse si usor de utilizat, risograful se
preteaza perfect activitatii desfasurate in UPA. Cu ajutorul cutter-plotter-ului se vor putea executa diverse produse destinate
industriei publicitare. Activitatile vor duce in timp la cresterea numarului de angajati (atat persoane cu dizabilitati cat si
persoane provenite din alte categorii defavorizate), generand in acelasi timp venituri pentru sustinerea serviciilor sociale
furnizate de fundatie.

Pe langa serviciile si produsele de legatorie, lumanarit si serigrafie tinerii cu
dizabilitati din atelierul DIZAB-ROM realizeza o serie de obiecte decorative si
de artizanat, cu care participa cu succes la diverse targuri de profil, expozitii
tematice cu vanzare, festivaluri sau evenimente culturale. Festivalul ,Daruri si
Traditii”, organizat de Fundatia HAND-ROM in colaborare cu organizatii
publice sau neguvernamentale locale, a ajuns in anul 2012 la cea de-a Vl-a
editie.

Prin incadrarea in munca a tinerilor cu dizabilitati din atelierul protejat, acestia
dobéndesc abilitdtile si competentele profesionale necesare desfasurarii
activitatii in UPA ,Nicosmail”. Se asigura astfel o finalitate serviciilor de
dezvoltare in plan medical, profesional si social furnizate prin Fundatia HAND-
ROM si atelierul protejat DIZAB-ROM.

Imi amintesc cate putin despre parintii mei care au plecat in alta lume cand eram inca prea mic. Sora mea m-a crescut iar la
centrul de zi gi atelierul protejat al fundatiei am invétat multe din ceea ce azi stiu sa fac. Prin intermediul personalului de la
atelier am cunoscut multe persoane, lucru important pentru cei ca mine. Am fost bagat in seama iar daca parerea mea
conteaza este si mai bine. As vrea ca toti de acolo sa ajunga ca mine si eu s& pot contribui ca fundatia, prin centru si atelier,
sda-si continue activitatea pentru ca sunt singura sansa ca tinerii si copiii aflati in situatia mea sa poata munci. (C.S, persoana
cu dizabilitati angajata UPA ,Nicosmail” SRL)

In plus, existé o serie intreagé de reusite in ocuparea unui loc de muncé pe piata libera a muncii de céatre angajati ai UPA
,Nicosmail”, in unele cazuri chiar in multinationale care au fabrici in zona. Sistemul este completat printr-un veritabil
mecanism de relationare intre fostii angajati ai UPA deja integrati pe piata libera a muncii cu reprezentantii si actualii angajati
prin care alti si alti tineri cu dizabilitati din UPA sunt sprijiniti si recomandati agentilor economici deveniti deja receptivi la ideea

" Risograful este un echipament care imbina anumite caracteristici ale tipografiei offset cu cele ale unui copiator, permitand costuri mult mai mici decat cele ale tehnologiei offset la tiraje mici sau decat cele ale tehnologiei laser la tiraje medii si mari.
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de a avea astfel de angajati. Un fapt remarcabil este faptul ca in cadrul primei editii a Galei Persoanelor cu Dizabilitati
organizata de ACTIVE WATCH - Agentia de Monitorizare a Presei, ,Motivation Romania” si Fundatia ,Vodafone” Roménia, in
2010 UPA,Nicosmail” i-a fost acordat Premiul la Categoria ,Angajatorii abilitatii”.

n plan social, activitatile initiate n atelierul protejat sunt strans legate de o analiza realizata la nivel individual privind gradul de
independenta, tipul si gradul de dizabilitate, situatia socio-familiala, distanta fata de domiciliu etc. Pe baza evaluarii initiale sia
programului individual de integrare, tinerii cu dizabilitati din atelier beneficiaza de consiliere si pregatire adaptata capacitatii
de munca.

Interactiunea cu comunitatea, dincolo de operatiunile economice desfasurate, este intretinuta prin faptul ca nu numai tinerii
cu dizabilitati sunt implicati in activitatile atelierului ci si elevi de la scolile publice din comunitate care au parintii plecati la
munca in strainatate. Activitatile desfagurate in atelier contribuie la cresterea stimei de sine, ii fac pe tineri sa se simta utili i
apreciati, unii Tnvata o meserie iar altii si-au descoperit un hobby.

Atelierul protejat DIZAB-ROM este salvarea mea la care am visat dintotdeauna. Am realizat ca pot fi util si rasplatit pentru tot
ceea ce pot face si asta este cel mai mare stimulent pentru mine. Acum este un viitor si exista o nadejde. (B.C., persoana cu
dizabilitati angajata Fundatia HAND-ROM)

Pentru viitorul apropiat, ideile de dezvoltare ale atelierului sunt legate de o noua colaborare cu Primaria Municipiului Curtea
de Arges pentru valorificarea serelor abandonate ale orasului prin activitati de gradinarit si cultivare de plante ornamentale. O
noua provocare, desigur. Cum insa de provocari nu au dus lipsa nici pana acum iar celor mai multe li s-a facut fata cu succes,
Costel Nicolae si colectivul sau au incredere ca si de data aceasta ideea se va transforma in realitate.
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3.4 Cartonajul™

Numele organizatiei: Societatea cooperativa mestesugareasca ,Cartonajul” Bucuresti
Forma de organizare juridica: societate cooperativa mestesugareasca de gradul |
Adresa: Strada Valea Lunga, numarul 52 A, sector 6, Bucuresti

Telefon: 021444 0511 ;021444 1826

Persoana de contact: Cristinel Andrei, presedinte

cartonajulscmb@yahoo.com

http://www.cartonajul.ro

Societatea cooperativa mestesugareasca (SCM) de gradul 1 ,Cartonajul” Bucuresti a fost infiintata in anul 1965 si are ca
scop dezvoltarea solidaritatii sociale si intrajutorarea membrilor cooperatori. Acest tip de functionare reprezinta o alternativa
viabila economic la diversele forme de organizare ale operatorilor economici orientati spre profit. SCM-ul: integreaza
prmmpalele trasaturi specifice ale sectorului: libertatea de actiune economica, responsablhtatea individuala si securitatea
sociala". In plus, in SCM Cartonajul Bucuresti o buna parte din membrii cooperatori angajati sunt persoane cu dizabilitati.

De-a lungul a aproape jumatate de secol de functionare neintrerupta, SCM ,Cartonajul” Bucuresti a cunoscut perioade mai
mult sau mai putin favorabile. Tnainte de anul 1989 se aplicau diverse scultiri de la stat, prioritati la comenzi si la furnizarea de
materie prima. Masurile erau proportionale cu ponderea angajatilor persoane cu dizabilitati raportatd la numarul total
personalului.SCM ,Cartonajul” Bucuresti atingea un procent de 80% angajati cu dizabilitati. Din totalul de 1500 de angajati,
800 de persoane cu dizabilitati lucrau la domiciliu.

Dupa 1989, volumul de activitate si al personalului angajat s-au redus treptat odata cu restrangerea anvergurii sectorului
cooperatist In ciuda competitiei tot mai accentuate de pe piata si a unui cadru de functionare tot mai putin generos, SCM
,Cartonajul” Bucuresti nu si-a schimbat profilul de angajator al persoanelor cu dlzab|lltat| In anul 2005 si-a reorganizat
activitatea Th baza Legii 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei. Din anul 2007 a devenit UPA in baza Legii
448/2006. SCM ,Cartonajul” Bucuresti este o societate cu capital integral privat. Din cei 36 de angajati 35% sunt cu
dizabilitati si trei salariati lucreaza la domiciliu. Aproximativ 15% din cifra de afaceri este generat din sistemul de cota
reglementat prin Legea 448/2006.

SCM ,Cartonajul” Bucuresti realizeaza si distribuie o gama
diversificata de ambalaje si produse profesionale de carton: cutii
pliante colective executate din diverse tipuri de carton, cutii
pentru incaltaminte, cutii pentru arhivare documente, cutii pentru
ambalat pizza, ambalaje pentru patiserie si cofetarie, ambalaje
confectionate din hartie, mape si coperti destinate arhivarii
documentelor. Tn anul 2005 SCM ,Cartonajul” Bucuresti a
obtinut certificatul ce confirma sistemul de management al
calitatii conform cu cerintele standardului SR EN SO
9001:2001.

Ca infrastructura, SCM ,Cartonajul” Bucuresti detine spatii co-
merciale In care Tsi desfasoara propria activitate si unele pe care
le inchiriaza altor agenti economici, ca mijloc de suplimentare a
veniturilor. Activitatea de productie se desfagsoara pe o su-
prafata de aproximativ 300 de metri patrati.

" Laelaborarea textului au fost utilizate materiale informative si fotografii puse la dispozitie SCM ,Cartonajul” Bucuresti iar anumite date factuale au fost preluate de pe pagina de internet a societétii cooperative mentionate: http:/www.cartonajul.ro/
" http://www.ucecom.ro/romana/romana.htm
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Utilajele folosite nu sunt suficient de performante. Managementul SCM ,Cartonajul” Bucuresti depune eforturi pentru a
sparge cercul vicios al volumului mic de comenzi cauzat de competitivitatea redusa pe piata si nivelul scazut de calificare al
angajatilor. Acest lucru s-ar putea realiza prin mobilizarea unor resurse financiare care sa conduca la achizitia unor utilaje
performante prin care sa se poata onora rapid si in conditii de Tnalta calitate comenzi semnificative, pastrand in acelasi timp
numarul de angajati si investind in calificarea si specializarea lor. Vorbim desigur de un ,exercitiu” provocator, care necesita
timp si investitii care sa sustina procesul de schimbare gi adaptare la cerintele economiei de piata, in special in perioada de
criza.

Dintre posibilitatile analizate, cele mai multe sanse de materializare le-ar avea accesarea unor fonduri nerambursabile prin
Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice. Faptul ca SCM ,Cartonajul” Bucuresti inregistreaza
un profit foarte bun raportat la cifra de afaceri' contribuie la materializarea acestui deziderat. Respectarea articolului 81 din
Legea 448/2006" privitoare la scutirea de plata a impozitului pe profit a UPA cu conditia reinvestirii a minim 75% din fondul
obtinut prin scutire pentru restructurare sau pentru achizitia de echipamente tehnologice, magini, utilaje, instalatii de lucru ar fi
de un real folos pentru activitatea economica a UPA. Faptul ca prevederea nu are acoperire si in Legea nr. 571/2003 privind
Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, face ca ea sa fie practic inoperabila. Aplicabilitatea prevederii ar
consolida situatia economica a unitatilor protejate autorizate si ar crea noi locuri de munca inclusiv pentru persoane cu
dizabilitati. In acest fel, UPA, in special cele axate pe productie, pot contribui la degrevarea bugetului de stat de diverse
beneficii sociale si indemnizatii de somaj acordate persoanelor afectate de riscul excluziunii sociale si la integrarea socio-
profesionald a persoanelor cu dizabilitati, cu toate celelalte avantaje care decurg din aceasta.

Majoritatea angajatilor cu dizabilitati din SCM ,Cartonajul” Bucuresti sunt absolventi a 10 sau 12 clase din scoli speciale.
Preznta dizabilitate in diferite tipuri (vizual, auditiv, mintal) si grade (in general accentuat si mediu dar exista si un caz cu grad
1 - grav). Majoritatea nu sunt la primul loc de munca. Inainte de a lucra in SCM ,Cartonajul” Bucuresti aveau un nivel foarte
slab de pregatire ceea ce le limita optiunile profesionale. Lucrétorii cu dizabilitati au contracte de munca pe perioada
nedeterminata, cu norma intreaga. Exceptie fac cazurile in care Comisia de evaluare a persoanelor cu handicap pentru adulti
recomanda un orar partial de munca. Conducerea SCM depune eforturi ca pe langa salarii sa poata asigura bonuri de masa,
prime, fonduri de premiere de ajutor social pentru toti memobrii.

Am aflat ca exista societati organizate special pentru persoane cu handicap si am ales sa-mi incerc si eu norocul, cu atat mai
mult cu cat eram pregatita pentru meseria de cartonagista care era necesara la aceasta societate. Astazi pot sa spun ca nu
regret hotararea luata atunci deoarece aici am gasit un colectiv format din persoane cu handicap similar cu cel pe care il am si
eu. Am stabilit o relatie optima atét cu acestea céat si cu cele fara handicap dar care stiu si pot s& se adapteze la situatia
speciala in care ne aflam noi, cei cu probleme. (F. R., persoana cu dizabilitati angajatd SCM ,Cartonajul” Bucuresti).

Recrutarea persoanelor cu dizabilitati se bazeaza pe recomandarile angajatilor
intrucat numarul celor care doresc sa lucreze in SCM depaseste cu mult numarul
locurilor de munca disponibile. Din acest motiv, colaborarea cu Agentia
Municipala pentru Ocuparea Fortei de Munca Bucuresti sau cu reprezentanti ai
societatii civile activi Tn domeniul integrarii sociale si profesionale a persoanelor
cu dizabilitati este mai putin dezvoltata.

SCM ,Cartonajul” Bucuresti se inscrie astfel in profilul intreprinderilor sociale de
integrare prin munca orientate spre economia de piata care urmaresc crearea
unor locuri de munca stabile si sustenabile economic pe termen lung pentru
persoane defavorizate. Aceste intreprinderi se caracterizeaza printr-o importanta
mai redusa acordata formarii angajatilor si networking-ului (relationarii) cu intreprinderi similare, organizatii guvernamentale
sau non-guvernamentale relevante pentru domeniul lor de activitate (Davister et al., 2004: pp. 5-14).
" Anuarul statistic al Uniunii Nationale a Cooperatiei Mestesugaresti UCECOM 2011

" Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.1006 din 18 decembrie 2006, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr.1 din 3 ianuarie 2008, art.81,
alin. 1. lit.b).
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In ceea ce priveste participarea la capital si la deciziile luate in cadrul Adunérii Generale a membrilor cooperativei, toata
lumea are drepturi egale, aplicAndu-se principiul ,un om, un vot”.

Cu toate obstacolele cu care ne confruntdm in activitatea noastrd, am reusit si in ultimii ani s& inregistram profit si astfel
membrii cooperatori asociati s-au bucurat in fiecare an de repartizarea unei cote de profit, sub forma de dividende. (Lucica
Masala, Sefa Serviciului Tehnic — Productie SCM ,,Cartonajul” Bucuresti).

Promovarea produselor se face prin website-ul SCM ,Cartonajul” Bucuresti, http://www.cartonajul.ro cataloage on-line
precum Info Aliment, reviste tiparite sau online precum Afaceri Tipografice, diverse targuri sau saloane de profil.
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3.5 Sperantasivis"

Numele organizatiei: Asociatia Persoanelor cu Handicap Sporting Club Galati
Forma de organizare juridica: sectie comerciala in cadrul unui ONG

Adresa: Strada Nae Leonard, numarul 34, bloc S12, parter, Galati, judetul Galati
Telefon: 0236 468 685 ;

Persoana de contact: Vasile Cristea, presedinte

aphsportingclub@yahoo.com

http://aphsportingclubgl.blogspot.ro/

Promotorulinitiativei de economie sociala

Asociatia Persoanelor cu Handicap (APH) Sporting Club Galati a fost infiintatd in anul 1992 de un grup de persoane cu
handicap locomotor determinat sa promoveze drepturile persoanelor cu dizabilitati si sa faciliteze integrarea sociala prin
sport si muzica. APH Sporting Club Galati este prima organizatie neguvernamentald cu specific social si sportiv care a
organizat o competitie rezervata sportivilor cu handicap locomotor. Cupa Danubius™ a ajuns in anul 2012 la douazeci de
editii consecutive. APH Sporting Club Galati este afiliata la Federatia Roméana a Sportului pentru Persoane cu Handicap,
Organizatia Nationala pentru Persoane cu Handicap din Romania si membru fondator al Uniunii Persoanelor cu Dizabilitati
Fizice din Romania .

La inceputul anilor "90 aceasta competitie urmarea doar integrarea in societate a persoanelor cu handicap locomotor, acum
s-a ajuns sa se faca sport de performanta (Vasile Cristea, presedintele asociatiei APH Sporting Club Galati)

Au urmat o serie intreaga de noi competitii sportive precum Campionatul National de
tenis de masa sau curse de raliu cu autoturisme adaptate. Evenimentele s-au bucurat
de o participare numeroasa din intreaga tara, aproximativ 100 de sportivi cu handicap
locomotor.

Membrii APH Sporting Club Galati s-au inscris anual la toate competitiile organizate de

celelalte asociatii din tara: ,Cupa Lamont” (Cluj-Napoca), ,Cupa Poseidon”

(Constanta), ,Cupa Danubius” (Galati), ,Cupa Ana Lugojana” (Lugoj) si ,Cupa

Hermanstandt” (Sibiu). Au fost obtinute rezultate deosebite atéat la nivel individual cat si

cu echipa. Pe plan international, membrii asociatiei au participat la competitii ce s-au

desfasurat in Finlanda (2004), Italia (2005), Spania (2005), Coreea de Sud (2007), China (2008 — Jocurile paralimpice),
Portugalia (2008), Grecia (2009), Moldova (2010), Ungaria (2011) sau Regatul Unit al Marii Britanii (2012 — Jocurile
paralimpice). Participarea la competitiile interne si internationale s-a dovedit a fi o metoda

eficienta de lupta impotriva izolarii sociale a persoanelor cu dizabilitati si de promovare a

integrarii in societate.

Pe langa activitatile sportive, majoritatea celor 300 de membri ai asociatiei se implica in
proiectele sociale, coordonate de Paula Fanica Cristea, sufletul organizatiei:
+ educatie si instruire - cursuri de operare calculator pentru persoane cu dizabilitati fizice;
» suport individual - consultanta sociala - consultanta juridica - consultanta psihologica —
recuperare medicala prin kinetoterapie;
« activitati sociale - participari la forumuri, simpozioane, mese rotunde ce vizeaza proble-
matica persoanei cu dizabilitati fizice™.

" Laelaborarea textului au fost utilizate materiale informative si fotografii puse la dispozitie de Asociatia Persoanelor cu Handicap Sporting Club Galati iar anumite date factuale au fost preluate de pe pagina de internet a organizatiei neguvernamentale

mentionate: http://aphsportingclubgl.blogspot.ro/
' Competitiainclude popice, tir, orientare turistica, pescuit sportiv, baschet in scaun cu rotile, power lifting si probe atletice: aruncarea sulitei, aruncarea greutétii, 100 m vitez, 800 m rezistenta-feminin si 1500 m rezistent&-masculin.

* http://aphsportingclubgl.blogspot.ro
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Actiunea ,Fii o zi ca noi” - a urmarit sensibilizarea si constientizarea autoritatilor locale dar si a publicului larg asupra proble-
melor cotidiene ale unei persoane cu dizabilitati si importantei sprijinului oferit de societate. Reprezentantii Priméariei
Municipiului Galati, ai Consiliului Local si Consiliului Judetean Galati precum si jurnalisti din presa centrala si locala au fost
implicati Tn act|V|tat| de terapie ocupationala. Impreuna cu ‘membrii a300|at|e| au confectionat manual obiecte si decoratiuni
de Craciun, lumanari decorative sifelicitari.

Dupa ,proba de initiere”, a urmat o ,proba mai serioasa”. Invitatii s-au pus in locul persoanelor cu handicap locomotor si au
parcurs intr-un scaun cu rotile un traseu de aproximativ 800 de m in vecinatatea sediului asociatiei. Intamplarea a ficut ca
invitatii sa aiba ,bafta” de a avea de-a face cu o varietate de ,fenomene” rareori remarcate de ei pana in acel moment: masini
care blocau rampele de acces sau accesul pe trotuare, borduri neamenajate, cladiri fara rampe de acces, praguri ,uriase”,
gropi, gramezi de moloz si crengi. Receptivitatea publicului fatd de mesajul transmis a fost neasteptat de mare.

Pe baza unui dialog deschis, APH Sporting Club Galati a construit o buna relatie cu
Primaria Municipiului Galati si Consiliul Local Galati. Prin participarea perseverenta
si neobosita la sedintele Consiliului Local a pregedintelui organizatiei. APH Sporting
Club Galati si-a adus o contributie substantiala la faptul ca Municipiul Galati a devenit
unul dintre cele mai accesibilizate orase din tara.

Initiativa de economie sociala

Tn anul 2006 a fost demarat atelierul de terapie ocupationala prin arta iar in 2010 UPA ,Speranta si vis”, initiative prin care se
urmarea autofinantarea cat mai consistenta a actiunilor asociatiei.

Pe baza parteneriatului public-privat, Primaria Municipiului Galati a contribuit la infiintarea atelierului de terapie ocupationala
prin punerea la dispozitie cu titlu gratuit a spatiului necesar si amenajarea lui. in ateher persoanele cu dizabilitati fizice §|
asociate membre ale APH Sporting Club Galati confectioneaza felicitari tridimensionale, martisoare, luméanari decorative Si
bijuterii lucrate manual.

UPA ,Speranta si vis” a fost infiintatd ca sectie comerciala in cadrul APH
Sporting Club Galati. Pe langa comercializarea produselor din cadrul
atelierului de terapie prin artd se desfasoara si activitati de intermediere
precum vanzare de echipamente de protectie, materiale consumabile,
birotica, materiale de curatenie, echipamente IT, produse SPA etc. Proportia
angajatilor cu dizabilitati in totalul personalului a ajunsin 2012 1a 75%.

Aproape 90% dintre clientii UPA sunt in baza Legii 448/2006 (Universitatea
Dunéarea de Jos din Galati, Primaria Muncipiului Galati, Confex Buzau,
London Fashion SRL Ramnicu Sarat etc. Comercializarea produselor SPA a
contribuit la extinderea portofoliul de clienti prin includerea unor hoteluri din
statiuni balneoclimaterice.

UPA ,Speranta si vis” inregistreaza profit, 25% este utilizat pentru propria dezvoltare si 75% pentru finantarea activitatilor
asociatiei. Din anul 2011,UPA participa cu succes si la licitatiile publice organizate prin SEAP. A castigat noi clienti din Braila,
Galati, Tulcea si Vrancea.

in anul 2011 s-a depus o aplicatie de finantare la Prim&ria Galati. APH Sporting Club Galati a reusit achizitionarea utilajelor
necesare unui atelier de serigrafie ce va fi demarat in 2013. Se vor diversifica activitatile de formare profesionala continua.
Cursul de serigrafie se va adauga celor de (re)calificare profesionala oferite in prezent (management de proiect si operare
calculator).
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Asociatia a derulat programe cu finantare interna si externa pentru adaptarea locului de munca. in anul 2012 spatiul unde se
desfasoara activitatea era bine amenajat: sediul era dotat cu rampa de acces, avea toaleta adaptata si toate usile au o
deschidere de minim 90 de cm.

Recrutarea personalului se face din randul membrilor asociatiei care au pregatirea si competentele necesare desfasgurarii
activitatii UPA. In acelasi timp, reprezentantii asociatiei tin legatura cu o serie de angajatori deschisi angajarii de persoane cu
dizabilitati. Exista numeroase cazuri in care acestia le solicita ajutorul pentru identificarea unor potentiali angajati in randul
membrilor sau colaboratorilor asociatiei. Prin serviciul ad-hoc de mediere, asociatia contribuie la cresterea gradului de
ocupare in randul persoanelor cu dizabilitati fizice si asociate din Galati.

Acest loc de munca inseamna pentru mine o oportunitate de dezvoltare pe plan profesional care corespunde nevoilor mele ca
persoanad si punctelor mele forte. (F. S., persoana cu dizabilitati angajata a UPA ,Speranta si vis”).

in activitatile cotidene ale UPA gi ale atelierului protejat este implicata si o persoand cu dizabilitati care sprijina prin propriul
exemplu activitatea angajatilor cu dizabilitati intr-un mediu profesional.

Consider ca un loc de munca are un efect pozitiv asupra oricarei persoane, atéat pe latura financiara cat si sociala si morala.
Pentru mine locul de munca a insemnat si continua sa reprezinte liantul intre persoana mea si mediul exterior ei, astfel am
simtit o imbunatéatire a nivelului de trai, autonomie financiard, dezvoltarea stimei si increderii in sine. (loana Bordei, asistent
social in cadrul APH Sporting Club Galati).

Angajatii UPA se bucura din plin de experienta APH Sporting Club Galati in
integrarea sociala prin sport, muzica si dans. Dimensiunea sociala a
activitatilor desfagurate in cadrul colectivului protejat este consistenta.
Activitatile strict profesionale se imbina intr-un mod fericit cu diverse actiuni
comune precum participarea la campionate sportive care intaresc spiritul de
echipa, activitati in aer liber sau orientare turistica.

Un bun exemplu de modalitate prin care angajatii UPA dar si membrii
asociatiei sunt Tncurajati sa-si cultive capacitatea de a duce un ftrai
independent sunt taberele pentru persoane cu dizabilitati ,Ajutd-te singur”.
Participantii invata sa se descurce si intr-un mediu neadaptat necesitatilor

lor, situatie inca mult prea des intalnita. '
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CAE

(UL IV

PASII INFIINTARII UNEI
INTREPRINDERI SOCIALE

De ce acest

capitol?

Cuiii este destinat acest capitol sila ce foloseste?

Capitolul este destinat persoanelor care traiesc sau lucreaza in comunitati sarace si care vor sa
produca o schimbare. Se doreste a fi un instrument simplu si practic, care sa ghideze cititorii,
potentialii antreprenori sociali, prin cativa pasi esentiali inainte de lansarea afacerii sociale.

Este un instrument util atat pentru persoanele care au deja idei de afaceri si o directie de actiune
conturata, cat si pentru cei care cautd o sursa de inspiratie, carora inca nu le este clar daca

intreprinderea sociala este cea mai buna solutie pentru ei.
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Pe masura ce parcurgeti acest capitol veti putea...

Obiective ... sa clarificatiideea dumneavoastra de afaceri.
... sd aducetiideea dumneavoastra de afaceri mai aproape de materializare.
... sanvatati cum se scrie un plan de afaceri.

.sa facetl exercml practice de implementare: cum se analizeaza piata, cum se analizeaza sansele
de succes, de ce trebuie sa tineti continainte de pornirea afacerii.

.. 8a cunoasteti institutiile carora va puteti adresa pentru sprijin financiar si pentru punerea in practica
aideii.

.. 8a cunoasteti pagii juridici ai infiintarii unei intreprinderi sociale

.. sa decideti daca intreprinderea sociala este cea mai potrivita solutie pentru inceperea unei afaceri
in comunitatea dumneavoastra.

La ce sava asteptatiin continuare de la acest capitol

Ce Sectiunea urmatoare analizeaza principalii pasi dinaintea inceperii unei afaceri.
urmeaza? Dorim ca acest drum sa fie simplu si practic. Prezentam in continuare cateva exercitii care va vor
ajuta sa clarificati ce va doriti de la intreprinderea sociala si va vor oferi idei legate de transformarea
acesteia inrealitate. Vaincurajam sa faceti aceste exercitii.

Parcursul pe care vi-l propunem in urmatoarea sectiune este schitat maijos:

4. Testarea ideii 5. Planul de
de afaceri afaceri

1. Motivatia 2. Pregatirea 3. Evaluarea

* De ce vreti sa « Indentificarea ideii de * Piata * Produsul
infiintati o afaceri « Consumatorii * Pretul
intreprindere sociala? « Analiza situatiei - Competitia - Distributia

*Ceeste o comunitatii « Colaboratorii * Promovarea
Intreprindere sociald? . stapilirea obiectivelor , « Organizatia si « Afacerea in cifre

* Alegerea tipului de modelul de afaceri

intreprindere sociala

Cele mai importante elemente vor fi punctate prin sectiuni recapitulative (,Ce am aflat paAna acum?”)
Ce am aflat pe care le veti recunoaste dupa imaginea din stanga.

pana acum?
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Motivatia

economica

Motivatia

sociala

4.1 Pasul 1. Motivatia

De ce vreti sainfiintati o intreprindere sociala?

Clarificati care este motivatia dumneavoastra de a incepe o afacere sociala. Aceasta va fi ancora la
care va veti intoarce pentru a verifica si valida fiecare etapa a infiintarii.

Mai jos sunt cateva intrebari care va vor ghida. Nu intrati in detalii in aceasta faza. Notati doar
cuvintele cheie care va ajuta sa clarificati de ce va doriti o intreprindere sociala. Chiar daca nu toate
raspunsurile sunt complete, faceti o trecere in revista la care sa reveniti mai tarziu.

intrebari preliminare Raspunsurile dumneavoastra
Din punct de vedere economic:

o Ce credeti ca este o intreprindere sociala?

Ce idee / idei de afaceri aveti pentru
intreprinderea sociala?

Va fi o activitate de productie si / sau veti
furniza un serviciu?

Aveti experienta in acest domeniu gi / sau
veti colabora cu persoane care au
experienta Tn domeniu?

Ce ar asigura succesul intreprinderii
sociale ? Ce clienti veti avea? Unde veti
vinde?

Din punct de vedere social:

e Care sunt nevoile oamenilor din
comunitate?

Cum veti ajuta comunitatea prin aceasta
afacere?

Veti angaja persoane care se confrunta cu
riscul de saracie? (de exemplu, beneficiari
de VMG sau care fac parte din familii mari)

Cum veti utiliza resursele comunitatii?

Cu ce organizatii / institutii veti incheia
parteneriate?
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Legatura
intre

social
si economic

# http://www.socialeconomy.eu.org/

Intrebé&rile de mai sus v-au ajutat sa treceti in revistd motivele economice si sociale aflate la baza
infiintarii intreprinderii sociale.

Evaluati relatia dintre motivatia economica si cea sociala comparand cele doua seturi de rapunsuri.
Daca dumneavoastra considerati cd scopul social si cel economic sunt echilibrate, atunci
intreprinderea sociala este alegerea potrivita pentru demararea unei afaceri.

Chiar daca nu aveti toate raspunsurile la intrebarile de mai sus, pasii urmatori va vor ajuta sa le
identificati.

Ce este ointreprindere sociala: cateva clarificari

Dupa cum am vazut in capitolul 2, ES conecteaza dimensiunea economica, centrata pe obtinerea de
profit, cu un scop social. ES pune oamenii pe primul loc si, in acelasi timp, ofera o sursa de castig
financiar. De exemplu, ar putea face parte din categoria entitatilor de ES o sera, o spalatorie de haine
sau un atelier de productie a tdmplariei PVC, care au ca scop sprijinirea comunitatilor sarace si/sau
ofera locuri de munca persoanelor dezavantajate.

Conform Cartei ES lansata in Franta in 1980, principiile de baza pe care le respecta entitatile de ES
sunt: ,solidaritate, responsabilitate, libertate, sanse egale pentru toti membrii [...] si respect reciproc”
(CartaES, 1980 apudin MMFPS, 2010a: 20). Actuala retea europeana de intreprinderi sociale Social
Economy®' alansatin 2002 Carta principiilor Economiei Sociale:
« prioritatea acordata individului si obiectivelor sociale si nu capitalului;
* structuri private;
* asociere voluntara si deschisa;
« control democratic al membrilor;
«imbinarea intereselor membrilor/utilizatorilor si/sau a interesului general;
* apararea si aplicarea principiului solidaritatii si responsabilitatii;
* gestiunea autonoma si independenta fata de autoritatile publice;
*majoritatea excedentelor sa fie folosite pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila si
prestarea unor servicii de interes pentru membri sau de interes general.” (Carta principiilor ES,
2002 apudin MMFPS, 2010a: 20).

ES propune un model care sa raspunda intr-un mod echitabil mai Tntai nevoilor oamenilor si ale
comunitatilor. Toti membrii, indiferent de cati bani au adus, au un cuvant de spus. Membrii au dreptul
de a-si exprima opiniile privind deciziile importante care se iau in organizatie.

Alegereatipuluiintreprinderii sociale: care sunt variantele?

Dupa cum am mentionat, conform prevederilor legale in vigoare corelate cu principiile ES acceptate
la nivel european, principalele tipuri de intreprinderi sociale din Romania sunt:
+ organizatiile non profit care desfagoara activitati economice fie in interiorul lor, fie prin societati co-
merciale;
« organizatiile non profit organizate sub forma caselor de ajutor reciproc ale salariatilor sau ale pen-
sionarilor;
* cooperativele de credit;
* societatile cooperative de gradul 1 reglementate prin Legea 1/2005 privind organizarea si functio-
narea cooperatiei (societati cooperative mestesugaresti, societati cooperative de consum, socie-
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Ce am aflat
pana acum?

Ideea
de afaceri

tati cooperative de valorificare, societati cooperative agricole, societati cooperative de locuinte,
societati cooperative prescaresti, societati cooperative de transporturi, societati cooperative
forestiere sau societati cooperative de alte forme ) (MMFPS, 2010a: 45).

In afara acestor categorii, sunt reglementate forme juridice de organizare potential active in
domeniul ES: forme generale de organizare relevante pentru ES (unitatile protejate autorizate,
intreprinderile mici si mijlocii, institutiile financiare nebancare) si forme de organizare asemanatoare
celor de ES (persoane fizice autorizate, intreprinderi individuale, intreprinderi familiale) (MMFPS,
2010a: pp. 46-55). Aceste forme pot fi considerate intreprinderi sociale Tn masura in care respecta
principiile ES. Pe langa acestea, alte entitati de ES din tara noastra sunt: obstea si composesoratul.
(Stanescu etal. 2012: 51).

Stiti care dintre aceste tipuri este potrivit pentru dumneavoastra? La finalul capitolului gasiti detalii
despre pasii juridici de infiintare si sursele de finantare.

Ce am aflat panaacum?

Suntem lafinalul primului pas, care v-a ajutat sa clarificati:

v/ care este motivatia dumneavoastra din punct de vedere economic si social, de a infiinta o
intreprindere sociala

v care suntdiferitele tipuri de intreprinderi sociale

v/ masurain care intreprinderea sociala este cea mai potrivita alegere pentru dumneavoastra

4.2 Pasul 2. Pregatirea

Identificarea ideii de afaceri

Ideea de afaceri nu trebuie sa fie rezultatul unuilung proces de analiza sau al uneirevelatii. Unele idei
pot fi replica unor afaceri din tara sau din strainatate. Alte idei s-au dezvoltat din afaceri existente,
imbogatite cu elemente inovatoare sau adresate altor tipuri de consumatori (Kubr, Marchesi, llar,
1998: 23; Forth Sector, 2007: pp. 40-41).

Ideile de afaceri se ,cantaresc” pentru a le selecta pe cele mai potrivite aptitudinilor dumneavostra si
oportunitatilor locale, dar si cu potential de a produce un volum ridicat de vanzari. Asta va vom ajuta
sa faceti in continuare!

Ideea mea de afaceri este buna?

1. Care este beneficiul consumatorului? Ce problema rezolva?
O idee de afaceri are succes in masura in care este clar ce nevoie a consumatorilor
satisface sicum.

2. Careestepiata?
Oidee de afaceri are valoare economica in masura in care oamenii doresc sa cumpere
produsul sau serviciul respectiv.

3. Cumvafacebani?
Oidee buna de afaceri poate identifica mecanismele prin care va face bani.

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998: 39
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Mai jos va oferim cateva sugestii de identificare a ideii de afaceri.

Surse de inspiratie pentru identificarea ideilor de afaceri: cum pot apéarea ideile de

afaceri?

Experienta ... in urma unei calatorii in alta localitate, din nevoia de produse si

dumneavoastra servicii care nu se gasesc pe piata sau accesul la ele este anevoios,
din experienta dumneavoastra de munca samd.

Experienta ...prin analiza situatiei la nivelul comunitatii: care sunt avantajele,

IulThTiE TR ECETCIl  care sunt lipsurile si nevoile, cum se poate raspunde la ele.

traiti

Experienta altor ... din ideile exprimate de alte persoane, comunitati sau institutii care

persoane sau s-au confruntat deja cu o problema sau au cunoscut deja cazuri in

comunitati care aceasta problema s-a rezolvat.

... prin discutii cu persoanele sau institutiile care ar putea influenta
dezvoltarea si punerea in practica a ideii de afaceri.

.. din informatiile si abilitatile dobandite prin intermediul unor cursuri
speciale de instruire sau prin studii individuale .

... prin consultarea unor publicatii, ghiduri (modelul de fata este un
exemplu!), rapoarte, studii de caz, resurse disponibile pe internet.

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011

Pentru ca ideea de afaceri sa prinda viata, discutati cu prietenii, familia, partile co-interesate,
persoanele din comunitatea dumneavoastra sau din alte comunitati. Parerile lor va pot ajuta sa
formulati o idee de afaceri mai clara.

Inc& nuamincheiat Pasul 2, ,Pregétirea”, dar este important sa retineti:

Ce am aflat v' Caracteristicile unei idei de afaceri bune sunt: rezolva o problem3, exista piatd pentru aceasta
pana acum? afacere si poate aduce bani!

v Orice surse de inspiratie sunt utile. Va recomandam sa analizati cu atentie intreprinderile sociale
prezentate Tnh volum la capitolul 3! Va sfatuim sa consultati si anexele pentru informatii practice privind
institutiile carora va puteti adresa.

Analiza situatiei comunitatii

Un punct bun de pornire este analiza situatiei existente in propria comunitate, acolo unde urmeaza sa
incepeti afacerea sociala. Pentru a face asta, raspundeti pe scurt la intrebarile de mai jos:
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Nevoile

vgn

comunitatii

Resursele

comunitatii

Generarea unei idei de afaceri in comunitatea dumneavoastra

1. Nevoile comunitatii Descrierea situatiei Idei pentru

dumneavoastra (etapa 1) intreprinderea sociala
(etapa 2)

Cum se pot folosi aceaste informatii in
demararea unei afaceri?

Caror nevoi din listé raspunde
intreprinderea sociala?

Cum se poate réaspunde acestor nevoi?

e o s s s s s s e e

Care sunt cele mai importante nevoi
carora intreprinderea sociala le poate
rapunde? Cum?

N WN =

Exista produse sau servicii in aceasta
lista care pot fi furnizate de
intreprinderea sociala?

Idei pentru
intreprinderea sociala
(etapa 2)

2. Resursele comunitatii Descrierea situatiei
(materiale, fiananciare, umane) (etapa 1)

Domeniul de activitate al intreprinderii
sociale unde se incadreaza?

Cum pot fi implicati in dezvoltarea
afacerii dumneavoastra? Cum credeti ca
vor contribui? De ce ar face asta?

Cum pot fi accesate resursele prin
parteneriate?

Cum pot fi accesate resursele naturale
din zona pentru dezvoltarea
intreprinderii sociale?

3. Mai multe informatii Ce vreti sa aflati de la ei?
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Exercitiile de mai sus v-au ajutat sa clarificati aspecte utile in pregatirea intreprinderii sociale:

Ce am aflat

péné acum? v situatia din comunitatea dumneavoastra;

v/ nevoile comunitatii pe plan economic si social;

v~ disponibilitatea si utilizarea resurselor locale (materiale, financiare, umane etc.);

v/ capacitatea de implementare a ideii de afaceri in comunitate: resursele existente, experienta,
motivatia si competentele viitorilor angajati;

v  parteneriate posibile cu actori publici si privati;

v’ implicareaintreprinderii sociale in comunitate.

Stabilirea obiectivelorintreprinderii sociale

Pe baza informatiilor obtinute pana acum, formulati obiectivele intreprinderii sociale, rezultatele pe
care le anticipati.

Obiectivele economice se refera la rezultatele care tin de afacerea dumneavoastra (de exemplu,
tipurile produselor sau serviciilor, valoarea vanzarilor, tipul pietei etc.).

Obiectivele sociale reprezinta rezultatele pe care vreti sa le obtineti la nivel social (de exemplu:
numarul persoanelor care traiesc in situatie dificila in comunitate care vor fi ajutati, angajati sau care
vor beneficia de serviciile intreprinderii sociale; obiectivele de dezvoltare a comunitatii etc.).

Obiectivele trebuie sa fie specificie, masurabile, sa poata fi atinse, relevante si incadrate in timp.

Daca unul dintre scopurile sociale este angajarea persoanelor din grupuri defavorizate (beneficiari de
VMG, persoane de etnie roma, tineri peste 18 ani care parasesc sistemul de protectie a copilului,
persoane cu dizabilitati), rezultatele urmarite depind de tipul de integrare vizat. Cu alte cuvinte este
bine s& aveti in vedere ca exista mai multe posibilitati de insertie pe piata muncii a persoanelor
defavorizate.

Angajarea temporara a acestora implica asigurarea conditiilor de formare initiala sau continua la locul
de munca. Astfel, persoanele dezavantajate pot dezvolta abilitati si competente profesionale, sociale
si personale care sa le permita ca dupa o perioada de timp (de exemplu de 2-3 ani) sa faca fata
cerintelor oricaruiloc de munca.

Angajarea durabila presupune locuri de munca stabile capabile s&-si acopere costurile. In functie de
cadrul legislativ national si reglementarile regionale si locale, in faza initiala a unei intreprinderi
sociale pot fi obtinute facilitati fiscale pentru o perioada determinata de timp. Obiectul acestora este
de a compensa lipsa de productivitate a respectivilor angajati. Conform Legii 76/2002 privind
sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca cu modificarile si
completarile ulterioare, perioada contractului de solidaritate pentru insertia tinerilor absolventi pe
piata municii este de maximum doi ani. Ulterior intreprinderile sociale vor plati salariile angajatilor
defavorizati din propriile resurse atrase de pe piata (Davister et al, 2004:4). Cu referire la tinerii intre
16 si 25 de ani, alte masuri de acompaniere sociala la noi in tara sunt: ,consiliere profesionala si
mediere din partea personalului specializat al AJOFM prin Tntocmirea unui plan individual de
mediere; [...] sprijin pentru continuarea studiilor (tinerii din familiile care au dreptul la VMG si au doi
sau mai multi copii), prin burse de scolarizare sau pentru continuarea studiilor, acordate din bugetul
de stat aferent Ministerului Educatiei sau din bugetele locale”. (MMFPS, 2010a: 70).
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Pentru mai multe detalii privind reglementarile in vigoare, va rugam consultati subcapitolul 4.6
,Reglementarijuridice si surse de finantare”.

4.3 Pasul 3. Evaluarea

Pana acum ne-am concentrat atentia pe clarificarea elementelor necesare in formularea ideii de
afaceri. Aceasta tine cont de motivatia si capacitatea dumneavoastra si a partenerilor, de
caracteristicile comunitatiiin care vetilucra, resursele pe care le avetila dispozitie.

Tn continuare veti evalua daca aveti cui sa oferiti viitoarele produse/ servicii, cu alte cuvinte, daca o sa
aiba ,cautare”. Ganditi-va la urmatoarele aspecte:

* Produsele si serviciile intreprinderii sociale vor avea preturi gi caracteristici mai atractive fata de
cele de pe piata? Clientii vor renunta la un produs similar pe care il cumparau anterior ca sa
cumpere de ladumneavoastra ?

« Care este piata pe care veti comercializa produsele / serviciile? Care este locul pe care il veti ocu-
pape piata?

« Care sunt persoanele cu care intreprinderea sociala va interactiona direct sau indirect? Dar insti-
tutiile?

* Cine suntviitorii consumatori?

* Arficinevainteresat de produsele / serviciile dumneavoastra?

+Cineva face concurenta?

» Cum veti promova produsele / serviciile? Cum vor ajunge la clienti?

Pentru a determina in ce masura veti vinde, ganditi afacerea in contextul pietei pe care va functiona.
Cum analizati piata? Parcurgerea exercitiilor de mai jos va va ajuta sa luati in calcul elementele
necesare intr-o astfel de analiza.

Tnainte de a porni la drum, strangeti cat mai multe informatii despre piata. Chiar dac& nu aveti resurse
financiare pe care sa le mobilizati pentru aceasta etapa, puteti obtine informatii sau date utile fara
costuri sau cu costuri reduse. Va recomandam urmatoarele surse:

» Discutati cu organizatii, firme sau persoane care lucreaza in acelasi domeniu;

» Daca aveti deja produsul, testati-l cu potentiali clienti;

» Observati care este cererea si oferta pentru produsul respectiv in zona. (De exemplu, daca pla-
nuiti s& deschideti o brutarie intr-un anumit loc, luati-va cateva ore pentru a vedea céate persoane
trec pe acolo intr-o ora, eventual vorbiti cu ei sa vedeti daca sunt multumiti, plimbati-va prin cartier
pentru a vedea daca mai sunt brutarii in zona etc.);

+ Cautati informatii despre categoria de consumatori care va intereseaza. (De exemplu, le puteti
gasi pe site-urile ministerelor, ale Institutului National de Statistica, ale primariilor, ale agentiilor de
dezvoltare regionale sau locale etc.);

» Cititi presa Tn domeniul care va intereseaza;

« Cititi publicatiile sau materialele promotionale ale competitorilor dumneavoastra si acordati aten-
tie politicii de pret practicate de acestia (Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT,
2011).

Cuivreti savindeti?

Decideti caror categorii de persoane sau institutii veti vinde produsul sau serviciul intreprinderii
sociale. Raspunsul de tipul ,oricui vrea sa il cumpere” nu va va ajuta foarte mult. Ca sa stiti cum
ajungeti la clientii produsului sau serviciului dumneavoastra, trebuie sa fii identificati si sa aveti
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informatii relevante despre ei.

Raspundetila intrebarile de mai jos pentru a clarifica cine sunt consumatorii intreprinderii sociale:

SN Wi Raspunsurile dumneavoastra:
Ce stiti despre ei? Ce mai trebuie sa stiti? punsurile du v :

Cine va cumpara produsul / serviciul? Care ... . . . e
sunt categoriile de consumatori carora li se
adreseaza? Sunt persoane fizice sau firme si
institutii?

Unde locuiesc potentialii clienti? La orag? La ... . . . e
sat? In localititi invecinate? In judete ... . . . e
invecinate? L . . . e e
Ce venituri au? Ce produse / servicii isi - - - SO
permit sa cumpere? Sunt persoane cu = = . S———
venituri mici, care isi permit produse ieftine? - - - et
Sunt persoane cu venituri mari, care cauta un =~ - - - - R —
produs special, deosebit? e - - - e
Sunt mai ales femei? Barbati? Tineri? ... . . . e
Varstnici? Au familii? Care membru al familiei ... ; ; . e
face cumparaturie? . = . . S—
Care este numarul consumatorilor potentiali ... . . . e
carora se adreseaza produsul / serviciul ? ... ) ) ) e
Cumpara de obicei tipul de produs / serviciu ... . . . S
pe care vreti sa il oferiti? De ce? ince ... ; . . R
conditii? Ce nevoi le satisface? ... . . . e
Cat de des cumpara in prezent tipulde ... ; . . e
produs / serviciu pe care il veti oferiti? ... - - = e
Cum si unde cumpara produsul / serviciul ... . . . s
respectiv? La targuri, la magazine, comanda ... . . . e
cu livrare? L - . . e
De unde au informatii despre produsele /
serviciile de acest gen? Din ziare? Reviste?
De la prieteni? De pe internet? De la targuri?

Consumatori

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011
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Cine mai ofera produsul sau serviciul intreprinderii sociale?

Pe baza informatiilor privind concurenta intreprinderii sociale pe care o veti deschide, va veti dezvolta
strategia potrivita pentru ca produsul / serviciul sa aiba succes pe piata.

Exercitiile de mai jos va ghideaza in definirea si analiza mediului concurential.

Competitorii: Ce stiti despre ei? Raspunsurile dumneavoastra

In momentul de fata cum obtin potentialii e
clienti produsul / serviciul? De unde e
cumpara? Calatoresc in alta localitate? Se e
deplaseaza céateva statii de autobuz? Unde? E——

Potentialii clienti sunt multumiti de produsele R ——
/ serviciile oferite de alte organizatii? De ce? s
De ce nu? Care este motivatia de a se S
deplasa exclusiv pentru a achizitiona acest e
produs? Dar costurile de transport? Cat timp r——
consuma? Care este pretul pe care il —
platesc in prezent pentru el? Veti oferi un e
pret mai mic? Mai mare? e

Cunoasteti firme sau organizatii care ofera E—
acest produs / serviciu in localitate? e
Dar in judet? T
Dar in tara? S
Care sunt cele mai dezvoltate ? ——

Cunoasteti in localitate firme sau organizatii TS
care ofera produse / servicii asemanatoare e
cu cele pe care le va realiza intreprinderea s
sociala? Prin ce difera fata de viitoarele ——
dumneavoastra produse / servicii? ———
Dar in judet? S
Dar la nivel national (daca este cazul)? T
Enumerati-le pe cele mai dezvoltate.

Cu ce vine nou produsul / serviciul B
intreprinderii sociale fata de ce este acum pe s
piata ? (De exemplu, este mai natural, mai T
ieftin, mai atragator, mai aproape de Trmmmmm—
consumatori, corespunde mai bine cerintelor Cmm—
si nevoilor consumatorilor etc.)
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Cucine veti colabora?

Pentru ca afacerea dumneavoastra sa fie prospera va invitdm identificati viitorii colaboratori, fie ca
este vorba despre angajati, parteneri de afaceri, furnizori de materie prima sau distribuitori prin care
va veti vinde produsele/ serviciile. V-ati gandit la o parte dintre acestia?

Mai jos sunt cateva intrebari care va vor ajuta sa clarificati tipurile de colaboratori pe care sa i avetiin
vedere.

Colaboratorii Cine sunt? Cum veti colabora cu ei?

RUCETEHNCU ARV De cati angajati va fi nevoie pentru inceperea afacerii sociale? Ce
in intreprinderea responsabilitati vor avea? Ce trebuie s& stie sa facad? Cunoasteti
sociala? astfel de persoane? Cat de repede sunt disponibile s& inceapa
lucrul in intreprinderea social&? in ce conditii? Veti angaja
persoane din grupuri vulnerabile (de exemplu persoane cu
dizabilitati etc.)?

Parteneri: cu cine va Cu cine va veti asocia pentru inceperea afacerii? Care sunt
asociati? avantajele asocierii? (de exemplu experienta, competente,
cunostinte, aport financiar initial, teren, utilaje disponibile, putere
mai mare de negociere cu furnizori sau cu clienti, putere financiara
mai mare etc.)

Furnizori: cum faceti Scrieti o lista cu furnizorii de materie pe care ii cunoasteti in

(R CANEICH NIV domeniu. Marfa lor este de calitate? Cat de rapid v-o pot aduce?
Pot aduce comenzi regulate? La ce pret? Unde aduc materia
prim&? In localitatea dumneavoastrd? Cat de departe? Veti folosi
resurse disponibile pe plan local?

Desfacere: unde va Cu ce organizatii, firme, institutii veti colabora pentru a va vinde
vindeti produsele/ produsele / serviciile? De ce ar fi interesati sa lucreze cu
serviciile? dumneavoastra? Ce le oferiti? De ce vor fi interesati sa lucreze cu
dumneavoastra? Cu cine lucreaza in prezent?

Modelul de afaceri

Stiti ce produs / serviciu vreti sa realizati in intrerpinderea sociald, care este piata si cui vreti sa
vindeti. Clarificati care sunt activitatile prin care veti atinge scopul urmarit. Cu alte cuvinte, este timpul
sa definiti procesul pe care il va parcurge produsul / serviciul, de la idee la furnizare de materie prima,
la productie, vanzari si distributie. Modelul de afaceri urmareste, in linii mari, acest traseu:

Servicii post-
vanzare

Marketing si
vanzari

Cercetare si
dezvoltare

Productie Distributie

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998: 97



Fiecare etapa va fi diferité in functie de tipul de afacere pe care vreti sa o dezvoltati. Intrebarile de mai
jos va vor ajuta sa elaborati procesul prin care produsul / serviciul va trece pana va ajunge la
consumatori. Ne vom concentra in cele ce urmeaza pe componentele principale care vor fi cel mai
probabil desfasurate de majoritatea intreprinderilor mici si mijlocii cu activitate de productie, insa
acestea suntrelevante si pentru afaceri care furnizeaza servicii.

Modelul de afaceri

Productie De ce materie primé este nevoie?

Furnizarea de materie prima:
De unde planificati sa procurati materia
prima? La ce interval?

Etapele productiei se vor desfasura in totalitate intern? Care etape vor fi desfasurate
intern si de ce?

De ce utilaje aveti nevoie? Cat cost&? In cat timp urmeazé s le achizitionati?
Descrierea etapelor de productie specifice oo

afacerii dumneavoastra: procesarea Cum va fi organizat procesul de productie de-a lungul unei luni? Dar a unui an? Descrieti
materiei prime / producerea componentelor/ 1N detaliu.
asamblare e

Modelul de veti face rost de acest spatiu? Existé spatii pe care le-ati putea folosi in localitatea
. dumneavoastra? Trebuie reamenajate? Trebuie construit ceva de la zero? Sunteti siguri
afaceri - c& solutia aceasta este cea mai simpla din punct de vedere al costurilor? Dar cea mai

S s A buna?
Descrieti caracteristicile spatiului necesar o
desfasurarii activitatii.

Marketing si vanzari
Marketingul defineste activitatile organizatiei ~ Analiza pietei si a competitorilor ati facut-o in exercitiile precedente. Rezumati punctele

indreptate catre clienti: Cum satisface cheie mai jos:

produsul / serviciul nevoile clientilor? Cum ... . . . . . . .
adaptam produsul/ serviciul la cerintele Definiti grupul tinta: acestia sunt consumatorii carora vreti sa le vindeti produsul /
consumatorului? Cum il vindem? serviciul. Si prin exercitiul acesta am trecut mai devreme, la sectiunea ,Cui vreti sa

Acesta activitate va fi analizata la Pasul 4 vindeti?”
,Testarea”, dedicat aproape exclusiv celor RO
patru segmente de activitate care tin de
ceea ce in limbajul de specialitate poarta
numele de ,mix de marketing”. Deocamdata,
ne-am propus sa oferim informatii despre
componenta de marketing, un punct cheie in
planul de afaceri.

Care este strategia de marketing? Cum veti ajunge la consumator? Ganditi-va la
imaginea si caracteristicle produsului / serviciului pe care il vindeti, la pret, la distributie,
la promovare. Notati cateva elemente cheie aici, dar vom reveni la ele mai jos, la Pasul
4, Testarea”.

Distributie La Pasul 4, ,Testarea” vom detalia aceasta sectiune. Deocamdata ganditi-va la traseul pe
Cum vreti s& ajungeti la consumatorii vostri? care il va urma produsul/ serviciul din momenul in care va parasi productia si are deja o
Prin ce canale? (de éxemplu printr-un imagine stabilitd. Cum ajunge el la consumatori?

magazin propriu — fizic sau online —, prin T : : : :
distribuitori, prin targuri si evenimente)

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998
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Am parcurs impreund activitatile principale, dar dumneavoastra sunteti cel care va structura procesul
specific intreprinderii sociale pe care vreti sa o porniti.

Concentrati-va doar pe cateva activitati cheie in afacerea dumneavoastra. Pentru restul, analizati
masura in care puteti apela la specialisti (de exemplu, pentru contabilitate, administratie, marketing
etc.).

Echipa
Deschiderea unei afaceri presupune asumarea unor responsabilitati tehnice si administrative.
Membrii echipei vor avea sarcini complementare: fiecare se pricepe la ceva, are experienta in

anumite domenii si este responsabil pentru acestea. Limitati situatiile in care o singura persoana face
totul.

Raspunsurile dumneavoastra

A mai lucrat Tmpreuna aceasta echipa?

Care sunt punctele tari ale echipei? Ce stie sa
faca cel mai bine?

Care sunt punctele slabe ale echipei? Cum
solutionati aceste obstacole?

In ce domenii este competent fiecare membru al
echipei? Are experienta practica in respectivul

domeniu?

Sunt clare rolurile fiecarui membru al echipei?
Care sunt? Este clar aportul fiecarui membru al
echipei?

Echipa a cazut de acord asupra unor obiective
comune? Exista inca diferente de opinie?

Din echipa fac parte persoane dezavantajate? Ce
nevoi specifice au aceste persoane?
Intreprinderea social& ofera conditii pentru
satisfacerea acestor nevoi speciale?

Identificati punctele slabe ale echipei si modalitatea prin care acestea pot fi suplinite. De exemplu,
daca nu va pricepeti la marketing, poate ar fi o idee buna sa apelati la profesionisti care sa va ajute sa
stabilitiimaginea si strategia de marketing a intreprinderii.



Exercitiile de mai jos va vor ajuta sa identificati competentele membrilor echipei. Marcati cu un cerc
plin domeniile pe care membrii echipei le cunosc cel mai bine. Marcati cu un cerc gol pe cele unde au
mai putina experienta. Pentru cazurile in care considerati ca nicio persoana nu acopera satisfacator
comptentele necesare, ganditi-va cum puteti umple spatiile goale.

Abilitati spe e Ablitati generale

anzari

parteneri, media etc

3

negociere

Tehnologie
Financiar
Coordonare de
proiecte

Relatii cu clienti
Marketing siv
Productie
Desfacere
Administratie
Comunicare cu
oamenii
Abilitati de
Abilitati de
convingere

Angajat 1

°
o

Spatii goale: ce abilitati
lipsesc?

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998
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Organizatia

Alti decis principalele activitati ale intreprinderii sociale. Ati decis profilul si responsabilitatile pentru
membrii echipei. In continuare, clarificati aspectele legate de organizarea interna:

Personal

V-ati gandit la echipa in functie de
competentele lor. Ati elaborat modelul de
afaceri si activitatile specifice ale
intreprinderii sociale . Grupati membrii
echipei in functie de activitatile intreprinderii
sociale si responsabilitatile fiecaruia.

Sediul

Pentru alegerea spatiului necesar
desfasurarii activitatii, aveti vedere:

« valoarea chiriei;

« cerintele de spatiu si dimensiune;

« accesul la resurse materiale in zona;

« accesul la piata de desfacere in zona;

» accesul la personal cu experienta cautata
in zona.

Parteneriate

Orice intreprindere sociala are relatii de
parteneriat cu alte intreprinderi — fie ca este
vorba despre furnizori, distribuitori,sau alte
intreprinderi sociale.

Un parteneriat de succes indeplineste cel
putin urmatoarele cerinte:

« este perceput drept o situatie de castig
pentru ambii parteneri;

« exista un echilibru intre riscuri si investitii;
» sunt clare conditiile parteneriatului, inclusiv
ale Incetarii acestuia.

Punctele forte si slabe ale
intreprinderii sociale

Analiza punctelor forte si slabe ale afacerii
dumneavoastra va ajuta sa clarificati care
sunt lucrurile la care sunteti buni si pe care
sa ,marsati” la stabilirea imaginii firmei sau
la intalnirile cu clienti, parteneri sau
investitori. De asemenea, va indica
domeniile Tn care nu sunteti cei mai buni, in
care este util sa cautati sfaturi din exterior.

De cati angajati veti avea nevoie?

De ce dimensiune ati calculat ca este nevoie? Va fi un spatiu deschis sau inchis (de
exemplu, birouri / spatii mai mici individuale)?

etc.)?

Amplasarea sediului va permite accesul la oameni care au experien
care pot contribui la dezvoltarea afacerii dumneavoastra?

,...
o8
=
=}
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Ce costuri va implica fiecare din variantele de spatiu la care v-ati gandit? (amenajare,
ntretinere, chirie)

Sediul va fi intr-o o cladire sau se va construi pe un teren din localitate (de exemplu, pus
la dispozitie prin concesionare de la primarie)?

Care sunt riscurile daca se rupe unul din parteneriate sau daca se schimba conditiile? De
exemplu, daca unul din furnizori renunta la contract, veti putea gdsi cu usurinta alt
furnizor? Daca un client renunta la contract, acest lucru va avea un impact mare sau mic
asupra afacerii?

Care sunt avantajele competitive ale intreprinderii sociale? La ce ar fi cel mai buna? Ce o
face diferita de alte organizatii?

Care ar fi punctele slabe ale organizatiei dumneavoastra? La ce va pricepeti mai putin
decat alte organizatji?




Analiza pietei din perspectiva mediului politic, economic, social gi tehnologic

Exercitile de mai jos va ghideaza in analiza factorilor care va pot influenta afacerea. Poate pare
complicat, dar nu este — exercitiul are rolul de a va informa asupra tuturor elementelor de luat in
calcul, chiar daca in aceasta faza nu este necesar sa intrati in prea multe detalii.

Enumerati factorii
politici sau legislativi
care v-ar putea
influenta afacerea
sociala.

Cateva exemple:

Stabilitate politica la
nivel local / national

Enumerati aspectele
economice care ar
putea influenta
afacerea sociala.

Cateva exemple:

Situatia economica
in domeniul

Descrieti profilul
socio-demografic al
comunitatii in care
veti deschide
intreprinderea
sociala.

Cateva exemple:

Nevoile
persoanelor din

Enumerati cateva
caracteristici privind
tehnologia de pe piata
necesara
implementarii ideii de
afaceri.

Cateva exemple:

Tipuri de utilaje care
se folosesc in

Taxe dumneavoastra de grupul caruia se domeniu
activitate (crestere adreseaza Sy n .
Context: Angajare economica etc.) la intreprinderea {\lc':utal‘gllg n dQOmenluI
Politic nivel de judet si sociala enhnologic din

Economic

Social
Tehnologic

Politici pentru
protectia mediului
inconjurator

national

Strategia de
dezvoltare
economica la nivel
de judet/ national

Cererea si oferta de
produse/ servicii in
domeniul
dumneavoastra de
activitate la nivel
local, judetean sau
national

Somajul

Ratele de schimb

Caracteristicile
persoanelor din
grupul caruia se
adreseaza
intreprinderea
sociala (experienta,
educatie,
competente,
atitudini etc.)

Schimbarile care
au loc la nivel
demografic (de
exemplu, tinerii
care parasesc
localitati, de ce o
fac etc.)

domeniu (national,
international)

Inovatii tehnologice

Patente, brevete

Sursa: adaptat dupa Forth Sector, 2007:48

La acest pas am intrat in detalii legate de evaluarea ideii de afaceri. Tot ce am clarificat va fi util pentru
planul de afaceri prezentatla Pasul 5, ,Planul de afaceri”:

v/ consumatorii produsului sau serviciului oferit si cum veti ajunge la ei;

v/ concurenta dumneavoastra: care este piata in acest moment pentru tipul de produse / servicii
furnizate de dumneavoastra, cine le mai vinde si cat de satisfacuti sunt consumatorii dumneavoastra
tintd de acestea;

v principalii colaboratori, angajatii, partenerii, furnizorii;

v echipade management si organizarea interna a afacerii dumneavoastra;

v punctele forte si slabe ale afacerii dumneavoastra;

v~ contextul politic, economic, social, tehnologic al intreprinderii sociale.

Ce am aflat
pana acum?
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4.4 Pasul4.Testarea

Pana acum am trecut in revista principale elemente ale ideii de afaceri. Am analizat consumatorii,
comunitatea si nevoile pe care le vor satisface produsele / serviciile intreprinderii sociale, integrarea
organizatiei iTn comunitate, dar si interactiunea cu piata.

Pentru a ne apropia cu inca un pas de elaborarea planului de afaceri vom reformula toate aceste
aspecte intr-o maniera mai ,tehnica”, din perspectiva interactiunii cu piata, relevanta din punct de
vedere al succesului economic.

Produsul

Delimitati clar produsul / serviciul pe care intreprinderea sociala il ofera. Este bine sa stiti caror nevoi
ale consumatorilor rdspunde, prin ce se diferentiaza de alte produse similare. Pentru a evalua
competitivitatea produsului/ serviciului intreprinderii sociale, raspundeti la intrebarile de maijos.

Ati definit bine produsul?

Care sunt caracteristicile produsului / serviciului Descrieti produsul / serviciul. Ce este diferit fatd de al concurentei?
intreprinderii sociale? In ce masura caracteristicile satisfac Cum raspunde la nevoile consumatorilor?

nevoile consumatorilor si ale comunitatii? Este nevoie sa -
adaptati produsul / serviciul pentru a le satisface mai bine?

Exista piata pentru acest produs / serviciu? Din ce persoane, institutii sau

i 3 iciul? ? 3 Lo o
Cine va cumpara produsul / serviciul? De ce? Pentru ca organizatil este formata piata?

este mai ieftin? Pentru ca este mai bun? Pentru ca este mai
atractiv pentru consumator? Pentru ca raspunde mai bine
nevoilor si cerintelor clientilor?

Este pozitionat corect pe piata? Deserveste anumite tipuri Este vorba despre un produs / serviciu adresat unei mase de

de consumatori? V& este clar care sunt acestia? consumatori, sau este ,de niga”, adica adresat numai unui anumit
segment de consumatori (de exemplu, persoane care sunt interesate de
mancarea biologica si isi permit sa plateasca in plus pentru asta)?

Care este imaginea produsului / serviciului? Cafe va fi perceptia consumatorilor asupra produsului meu? Cum va
Nu uitati: imaginea produsului/ serviciului adauga valoare arata produsul? o ~ ~ o . .
(de exemplu, un borcan de dulceata cu o eticheta stilizata, Corespunde ambalajul si felul n care il comunicati cu cerintele si
ambalat si prezentat elegant este total alt produs fata de un asteptarile categoriei de persoane céareia i se adreseaza?

simplu borcan de dulceata). -
Din punct de vedere vizual, v-ati gandit cum va arata
produsul?

Fie ca este vorba despre un produs sau de un serviciu,
imaginea sa trebuie sa corespunda cu mesajul pe care vreti
sa il transmiteti consumatorilor

Care sunt functile ambalajului produsului dumneavoastra?
(de exemplu: cantitate pe unitate de produs, aspecte legate
de conservare si protectie a produsului, manevrare,
informare a consumatorului etc.)

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007



Pretul

Succesul intreprinderii sociale depinde de stabilirea unui pret pentru produsul / serviciul oferit. Pentru
a face asta trebuie sa va ganditi la mai multe aspecte, detaliate maijos.

Ce pret puteti cere de la consumatori? Pretul trebuie sa fie cel pe care consumatorul este pregatit sa
il plateasca. Pretul nu este exclusiv determinat de cost. Desigur, si costul de productie este important,
pentru ca diferenta dintre pret si cost rezulta Tn profitul dumneavoastra. Dar stabilirea pretului unui
produs / serviciu tine cont in primul rand de valoarea pe care o are acesta pentru consumator. in
componenta pretului de vanzare intra atat elemente mai usor de masurat (costul de productie), cat si
unele care sunt maigreu de evaluat dar care sporesc valoarea acelui produs(de exemplu, unicitatea
in cazul produselor de artizanat) povestea, raritatea, ineditul combinatiilor ingredientelor etc.).
Atentie la cazul in care pretul de vanzare este mai mic decét pretul pe care consumatorul este pregatit
sa 1l plateasca. In astfel de situatii, este posibil ca produsul/serviciul sa nu fie considerat atractiv de
catre viitorii clienti.

Care este experienta consumatorilor, din punct de vedere al pretului, cu produse / servicii similare?
Daca o persoana este obignuita sa plateasca un anumit pret pentru un astfel de produs, este putin
probabil sa fie dispus sa cheltuiascéd mai mult pe produsul dumneavoastra. Exceptia este data de
cazul in care consumatorul percepe produsul ca avand o valoare superioara. Aceasta poate fi data de
imagine, de moda perioadei respective, de felul in care comunicati imaginea produsului / serviciului,
de promovare etc.

Ce preturiau produsele / serviciile care pot inlocui produsul/serviciul oferit de intreprinderea sociala?
Este posibil ca, in cazul in care consumatorii au acces la multe produse cu rol de inlocuitor, pretul
acestuia vafitras injos. Tineti cont de acest aspect atunci cand stabiliti pretul.

Care va fi strategia de pret pe care o veti adopta? O varianta este sa intrati pe piata cu un pret mai mic
fata de competitorii dumneavoastra. Astfel veti atrage atentia mai multor clienti pentru ca puteti
produce la costuri mai mici decat concurenta. Sau dimpotriva, exista situatii in care veti prefera sa
intrati pe piata cu un pret mai mare, pentru ca produsul / serviciul dumneavoastra este clar pozitionat
ca fiind mai bun decat al competitorilor. Pentru a recapitula, raspundetila intrebarile urméatoare:

Ati stabilit pretul corect?

Ce preturi au in prezent produsele /serviciile din categoria
celor pe care intreprinderea sociala le va lansa pe piata?
Exista diferente intre anumite marci? De unde provin aceste
diferente?

Dintre produsele / serviciile identificate mai sus, ce cumpara
consumatorii dumneavoastra tintd mai mult? Ce preturi sunt
dispusi sa plateasca pentru ele?

Ce pret ar fi dispusi consumatorii sa plateasca pentru
produsul/ serviciul dumneavoastra? De ce? Pentru ca este
mai bun calitativ? Pentru ca este mai aproape ca sediu?
Pentru ca arata mai bine?

Ce strategie de pret veti adopta: ieftin si la calitate scazuta
sau asemanatoare cu a competitorilor? Scump si mult mai
bun / diferit?

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007
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Canalele de distributie

in ce fel (prin ce ,canale de distributie”) veti asigura accesul consumatorilor la produsele / serviciile
intreprinderii sociale? Raspunsul la aceasta intrebare este important pentru succesul afacerii si este
diferit in functie de o serie de decizii pe care le veti lua cu privire la caracteristicile si numarul
consumatorilor, preferintele lor in ceea ce priveste locul in care in care achizitioneaza produsul /
serviciul, nivelul de pret etc. Inainte de a decide canalele de distributie, consideram ca este util sa
revedeti raspunsurile dumneavoastra la exercitiile de mai sus, mai ales cele legate de consumatori,
de produs gide pret. Raspunzénd la intrebarile de mai jos, veti contura o strategie de distributie.

Stiti unde va vindeti produsele/ serviciile?

Din punct de vedere geografic unde vreti sa
va vindeti produsele / serviciile? n localitate?
In localitatile sau in judetele invecinate? Tn
toata tara? La nivel international?
Concentrati-va pe optiuni clar definite si
evitati raspunsuri de tipul ,oriunde”.

Prin ce mecanisme ar fi cel mai bine sa
vindeti, tindnd cont de comportamentul
consumatorilor dumneavoastra? in ce tipuri
de magazine? in propriul magazin? Prin

livrare la domiciliu? La targuri? Prin internet?
Prin agenti de vanzare?

Alegeti modalitatile in functie de tipul si pretul
produsului / serviciului gi in functie de mediile
cel mai frecventate de consumatorii
dumneavoastra. Evitati raspunsul ,oriunde”.
Listati firme, institutii, organizatii importante
cu care veti incheia contracte de distributie.
Sunt cele mai potrivite pentru produsele si
imaginea acestora?

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007

Modalitati de promovare

Consumatorii trebuie sa cunoasca produsul / serviciul inainte de a-I cumpara. Puteti capta atentia
consumatorilor in mai multe feluri. in exercitiile de mai jos sunt listate cateva dintre acestea. Estimati
de cata publicitate aveti nevoie intr-o anumitd perioada. Interesati-va care sunt costurile asociate.
Faceti publicitate astfel incat sa fiti observati, sa oferiti informatii, sa fiti convingatori. Explicati
clientilor care sunt avantajele produsului si care este beneficiul lor in urma cumpararii. Convingeti-i ca
este mai bun decéat concurenta.



Tipul de publicitate Notati tipurile de
publicitate relevante
pentru produsul /
serviciul
dumneavoastra. Dati
si cateva nume
concrete (nume de

ziare, de reviste etc.)

Materiale de
publicitate:
brosuri, fluturasi,
postere

Publicitate clasica:
Ziare, reviste,
publicatii de
specialitate, radio,
TV

Marketing direct:
e-mailuri directe
catre consumatori,
telefoane catre
consumatori,
internet

Relatii publice:
articole despre
produsul/ serviciul
dumneavoastra,
despre
intreprinderea
sociala, despre
dumneavoastra
personal

Evenimente,
expozitii, targuri

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998:93

De ce este relevant
acest tip de publicitate
pentru produsul/serviciul
dumneavoastra?
Ganditi-va la ce citesc
consumatorii

dumneavoastra, ce le
influenteaza decizia
de a cumpara etc.?

Care este costul
lunar asociat acestui
tip de publicitate?
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Cand va adresati consumatorilor, concentrati-va pe persoanele care iau decizia de cumparare (Kubr,
Marchesi, llar, 1998).

Tnainte de a trece mai departe, s& recapituldm ce am facut pAna acum la acest pas, pentru cd aceasta
Ce am aflat informatie va sprijini scrierea planului de afaceri:

pana acum? ¥" Produsul: are caracteristici clare care il diferentiaza de alte produse, raspunde unei nevoi si este
dorit de consumatori din motive care va sunt clare;

v Strategia de pret folosita: se face in primul rand, in functie de consumatori si cerintele lor;

v Canalele de distributie: stiti care ar fi partenerii de distributie pentru produsul / serviciul
dumneavoastra, iar canalele pe care le-ati ales sunt potrivite cu cerintele consumatorului tinta;

v' Promovare: poatefi costisitoare dar cruciala daca va doriti ca clientii sa stie de dumneavoastra.

Afacereain cifre: cheltuielile si veniturile

Pana acum am detaliat componentele prin care sa analizati daca ideea dumneavoastra de afaceri
este viabila si daca intreprinderea sociala va fi fezabila. In continuare, vom pune totul in cifre.

® Calcularea costurilor si a rentabilitétii

Tnainte de a calcula costurile, stabiliti care este unitatea in functie de care veti calcula. In functie de
tipul de produs / serviciu oferit, aceasta poate fi, de exemplu: 0 camasa, un kilogram de fructe de pa-
dure, un borcan de miere, o ora de ingrijire a copilului mic etc.

Vom calcula doua tipuri de costuri, pentru a le diferentia pe cele care depind de numarul de unitati
produse si vandute (costuri variabile) de acele costuri care nu depind de nivelul vanzarilor (costuri
fixe) (NESsT, 2011: pp. 64-65,107).

Costuri Costurile fixe sunt suportate in mod regulat si nu depind de nivelul vanzarilor (de exemplu, chiria,
utilitatile, echipamentele, salariile etc.). Indiferent cat de mult vindeti intr-o luna, va trebui sa platiti
chirie, utilitati etc.

Costurile variabile sunt direct legate de numarul de produse sau servicii vandute (de exemplu, costul
materialelor, al livrarii produselor respective). Pe baza acestor informatii, definiti costul variabil
asociat fiecarei unitati de produs (de exemplu, costul asociat cu producerea unei singure mese, nu al
tuturor meselor).

Ce costuri estimati ca veti avea in primul an de functionare a intreprinderii sociale? Exercitiile
urmatoare va vor ghida in calculul unor costuri de bazé. Atentie la calcularea costurilor variabile, care
trebuie sa tina cont de numarul de produse pe care estimati ca le veti vinde Tn aceasta perioada. Nu
uitati sa stabiliti o perioada pentru care faceti acest calcul: sase luni, un an, doi ani etc.
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Costuri
fixe

Costuri

Echipamente
Chirie
Utilitati
Salarii
Materie prima

Servicii (consultanta,
contabilitate, juridic,
curatenie, paza)
Publicitate

Tiparire

Papetarie

Telefon

Transport

Altele:

Altele:

Altele:

Costuri
fixe
totale

Costuri variabile

Cost variabil
pe unitate de
produs/
serviciu

Cost variabil
total pe
unitatea de
produs =

Sursa: adaptat dupa NESsT, 2011

Cantitate:
numar de unitati
vandute

Costuri variabile
totale (cost pe
unitate x numar de
unitati)
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Daca ati parcurs exercitiul de mai sus, stiti care sunt costurile fixe totale pe perioada de timp selectata
si costul variabil pe unitatea de produs:

Costuri fixe totale = RON

Cost variabil pe unitatea de produs = RON

Amintiti-va ce pret ati stabilit pentru produsul / serviciul intreprinderii sociale. Pretul perceput pe o
unitate (de exemplu, pretul unui borcan de zacusca) va fi pretul unitar.

Pret unitar = lei/

Exemple: 60 lei / borcan de dulceata

30 lei / punga de fructe uscate
I

100 lei / noapte de cazare la pensiune

Tn continuare, calculati numarul de produse pe care le veti vinde pentru a va acoperi toate costurile.
Pare complicat, dar dupa exercitiile anterioare nu trebuie decét sa inlocuiti in formula urmatoare
cifrele pe care le-ati stabilit mai sus.

Costuri fixe totale
Pret unitar - Cost variabil pe unitatea de produs

Cantitate prag rentabilitate =

Daca ati aplicat aceasta formula, veti sti cu cate produse veti acoperi toate costurile, in perioada de
timp pe care ati ales-o.

» Calcularea veniturilor
Veniturile sunt mai simplu de calculat. Tabelul de mai jos va va ghida. Ca si in cazul costurilor, alegetio
perioada de timp pentru care sa calculati veniturile (un an, de exemplu).

Venituri din vanzari
Granturi
Contributiile membrilor, daca este cazul
Donatii
AlRElE: .o
Altele: ..o
Altele: ..o
TOTAL VENITURI
Sursa: adaptat dupa NESsT, 2011
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» Bugetul de venituri si cheltuieli
Ati calculat mai sus costurile si veniturile din activitatea intreprinderii sociale. Sa trecem in revista
veniturile si cheltuielile necesare pentru desfasurarea activitatii intr-o anumita perioada de timp:

Venituri si cheltuieli Suma

Venituri din vanzari (1

1
Costul bunurilor vandute 2
Profit brut 3)=(1)—(2)

Cheltuieli de operare:

Salarii (4)
Chirie / cheltuieli de intretinere (5)
Utilitati (6)
Telefon (7)
Alte costuri (8)

Total cheltuieli de operare

Venit net

Subventii si granturi

Venit net dupa acordarea subventiilor
Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; NESsT, 2011

(10)+(11)

® Fluxul de numerar

Fluxul de numerar va ajuta sa vedeti in detaliu cati bani intra si ies din intreprindere. Planificand fluxul
de numerar, veti sti daca veti avea bani tot timpul sa va acoperiti cheltuielile.

Exemplul de mai jos va poate fi util pentru a intelege mai bine cum va poate ajuta intocmirea situatiei
fluxului de numerar.

Luna

Venituri din vanzari
Comenzi primite 100 130 140 120 150 150
Facturi emise 100 130 140 120
Incasari facturi (Venituri din vanzari) 100 130 140
Total venituri din vanzari 100 130 140

Costuri (Cheltuieli)
Costuri variabile 40 50 55 45 60 60
Costuri fixe 50 50 50 50 50 50

Total costuri 90 100 105 95 110 110
Investitii (Cheltuieli)
Echipamente 400 0 0 0 0 0
Cladire 200 0 0 0 0 0
Total investitii 600 0 0 0 0 0

Flux numerar = Venituri din vanzari — Costuri — Investitii
Flux numerar (690) (100) (105) 5 20 30
Granturi si subventii 700 400 300 100 O 0
Flux numerar dupa granturi si subventii 10 300 195 105 20 30
Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; NESsT, 2011
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Analizariscurilor

Orice afacere presupune si anumite riscuri. Luandu-le in calcul clarificati care sunt posibilele
obstacole la care va puteti astepta si cum puteti preintdmpina sau rezolva aceste probleme. In plus,
constientizarea riscurilor va ajuta sa castigati increderea potentialilor investitori (Kubr, Marchesi, llar,
1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012).

Cateva exemple de riscuri posibile sunt:
* Riscuriexterne:
« Vetivinde doar jumatate din cantitatea pe care ati preconizat-o;
» Unfurnizor cheie se retrage sau dafaliment;
* Unul din partenerii de desfacere renunta la parteneriat;
» Unclientimportant nu va plateste la timp facturile.
* Riscuriinterne:
+ Nu aveti angajati calificati pentru una sau mai multe din activitatile firmei dumneavoastra;
* Unmembru cheie al echipei se hotaraste sa paraseasca afacerea.

Identificati i evaluati principalele riscuri asociate cu afacerea dumneavoastra.

Impactul asupra Probabilitatea ca Solutii
afacerii daca riscul acest risc sa se
se materializeaza materializeze

(Nota 10 — pentru (Nota 10: sanse Cum va ganditi sa
impact foarte ridicat, foarte crescute ca preveniti acest risc
cu pericol crescut riscul sa se sau ce veti face in

asupra functionarii materializeze cazul in care ar
afacerii in conditii Nota 1: sanse aparea?
normale scazute ca riscul sa

Nota 1 — pentru un se materializeze)

impact scazut, care

nu v-ar pune

afacerea in pericol)

Definirea riscului: Acordati o notd de la  Acordati o notd de la ...
11a10 11210

Acordati o notd de la  Acordationota de la ...

11a10 11210 s

Adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012

Va sfatuim sa faceti ceea ce se numeste analiza de senzitivitate, adica sa vedeti cum ar functiona
afacerea sub trei scenarii:
 Scenariul de baza: care este scenariul cel mai probabil?
» Cel mai bun caz: care este scenariul cel mai bun? Care vor fi rezultatele, daca totul sau aproape
totul decurge conform planului, fara sa se materializeze aproape niciunul din riscuri?
+ Cel mai rau caz: ce s-ar putea intdmpla daca riscurile pe care le-ati prevazut devin realitate? Ce
consecinte ar avea asta asupra afacerii dumneavoastra din punct de vedere financiar, al vanzari-
lor, al capacitatii de productie etc. (Kubr, Marchesi, llar, 1998)



4.5 Pasul 5. Planul de afaceri

Am trecutin revista elementele esentiale de care veti avea nevoie pentru a intocmi un plan de afaceri.

Planul de afaceri este un instrument de lucru simplu, sugestiv si pragmatic. Scopul este de a
demonstra o perceptie de ansamblu asupra afacerii si intelegerea aspectelor cheie, atat cele tehnice
catsi cele financiare sau de resurse umane.

Cateva sfaturi practice inainte de aincepe sa scrieti planul de afaceri:

Folositi un limbaj simplu;

Elaborati un text usor de urmarit si prezentatati informatia intr-o ordine logica;
Organizatiinformatia pe capitole distincte;

Dovediti entuziasm si hotarare si in acealgi timp dovediti ca cunoasteti domeniul si
ca planificarile dumneavoastra sunt realiste;

* Decideti persoanele implicate siresponsabilitatea lor;

» Revedetitot ceea ce scrieti. Un plan bun este un plan rescris;

» Organizati detaliile si materialele ajutatoare in anexe.

Pasii 1 — 4 (,Motivatia”, ,Pregatirea”, ,Evaluarea” si ,Testarea”) parcurgi pana acum v-au furnizat
informatiile de care aveti nevoie pentru a formula planul de afaceri. Urmeaza structurarea planului de
afaceri si organizarea informatiilor

Propunere de structura a unui plan de afaceri Informatia pe care o ] deja din
parcurgerea pasilor 1 — 4

1. Sumar executiv

Sumarul trebuie sa sintetizeze informatiile principale privind ideea de afaceri. v’ Faceti un rezumat al informatiilor principale
Trebuie sa fie scurt si clar, axat pe informatiile esentiale: prezentate la Pasii 1-4.
« context economic si social Elaborati aceasta sectiune la final, dupa ce ati

« descrierea pe scurt a problemelor care vor fi rezolvate de intreprinderea sociala terminat de scris celelalte sectiuni ale planului de
« descrierea pe scurt a ideii de afaceri, cu accent pe produsul/ serviciul oferit si pe afaceri. Incercati sa va incadrati in doud pagini.
accesarea consumatorilor tinta

« echipa de management

« procesul de productie

« sumarul informatiilor financiare

2. |deea de afaceri si produsul/ serviciul

« Contextul actual: ¥ Prezentati pe scurt informatiile de la Pasul 2,

— Descrieti situatia existenta la nivel de comunitate: care sunt problemele ,Pregatirea”, sectiunea ,Analiza situatiei comunitatii”
identificate?

— Descrieti pe scurt piata pentru acest produs / domeniu de activitate: analiza v Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
mediului politic, economic, social si tehnologic in domeniul in care vreti s& sectiunea ,Analiza pietei din perspectiva mediului
dezvoltati intreprinderea sociala politic, economic, social si tehnologic”

* |deea de afaceri: v Detaliati informatiiile de la:

— motivatie -Pasul 1, ,Motivatia”

—nevoia la care raspunde -Pasul 2, ,Pregatirea”, sectiunea ,Analiza situatiei

— piata Cine si cat o sa cumpere produsul / serviciul? comunitatii” (cu accent pe etapa de ,|dei pentru

— obiective sociale intreprinderea sociald”) si sectiunea ,Obiective”

— obiective economice -Pasul 3, ,Evaluarea”, sectiunea ,Cui vreti sa

vindeti?”
* Produsul:

— caracteristici principale

— cum este diferit de alte produse/ servicii v Detaliati informatiile de la Pasul 4, ,Testarea”,

— de ce este atractiv pentru consumator sectiunea ,Produsul”

Modele de intreprinderi sociale pentru persoane cu dizabilitati | 63




Propunere de structura a unui plan de afaceri

Informatia pe care o avem deja din

« Organizatia

— organizarea interna a procesului: cine ce face si cand?

— numarul angajatilor in faza de inceput / in primul an / in anii 3-5

— resurse existente in prezent: spatiu, oameni etc.
Alte detalii de organizare interna specifice afacerii dumneavoastra: valorile
organizatiei, cultura organizatiei etc.

parcurgerea pasilor 1 — 4

3. Managementul si organizatia

« Echipa de management
— enumerati persoanele care se vor ocupa de managementul afacerii: functiile
pe care le vor ocupa, activitatea lor, experienta lor de munca in aceste domenii

v Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
sectiunile ,Modelul de afaceri”, ,Echipa” si
,Organizatia”

4. Planul de marketing
« Descrierea pietei

— cercetarea de piata utilizata

— dimensiunea pietei: Cui vreti sa vindeti si cate astfel de persoane va pot
cumpara produsul/ serviciului? De cate ori? Unde? Ce se intamplad in momentul
actual in acest domeniu?
* Nevoile consumatorului
* Analiza concurentei

— informatii despre concurenta: Cine mai ofera produsul / serviciul sau
serviciul dumneavoastra?
« Strategia de marketing

— care este traseul de vanzari pe care il veti folosi? Prin ce metoda veti
transmite produsul sau serviciul catre publicul tinta?

— promovarea noului produs / serviciu — informatii detaliate: piata de
desfacere, modalitati de promovare

— cheltuieli legate de promovare
« Pretul produsului
« Avantajele competitive ale intreprinderii sociale

— care sunt punctele forte ale afacerii sociale fata de alte afaceri? La ce veti fi
cei mai buni? Pe ce va axati?

v Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
mai ales sectiunile ,Cercetarea de piata”, ,Cui vreti
sa vindeti?”, ,Cine mai ofera produsul sau serviciul
dumneavoastra?”

v’ Detaliati informatiile prezentate la Pasul 4,
,Testarea”, sectiunile ,Canalele de distributie” si
,Promovare”

v’ Detaliati informatiile prezentate la Pasul 4,
,Testarea”, sectiunea ,Pretul”

v’ Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
sectiunile ,Modelul de afaceri”, ,Echipa” si
,Organizatia”

5. Planul operational
« Productia
— detalii despre procesul de productie
— detalii despre sursele de materie prima
— lista furnizorilor principali
— utilajele necesare si nivelul de investitie asociat cu acestea
— mentenanta
— costuri directe legate de productie
— parteneriate principale
* Sediul
— descriere, necesitati de amenajare
« Distributia
— oportunitati de distributie
— modalitati de distributie
— parteneriate principale

6. Analiza riscurilor

v/ Detaliati informatiile prezentate la Pasul 3,
,Evaluarea”, sectiunea ,Modelul de afaceri’

v’ Detaliati informatiile prezentate la:
— Pasul 3, ,Evaluarea”, sectiunea
,Modelul de afaceri”
— Pasul 4, ,Testarea”

* Enumerarea a 3-5 riscuri principale care pot fi intampinate de intrepriderea
sociala

« Descrierea unei modalitati de solutionare a fiecarui risc: Ce o sa faceti sa va
asigurati ca veti fi pregatit sa intampinati riscul respectiv?

« Cat de mare este fiecare risc? Cu alte cuvinte, cat de mult va pune afacerea in
pericol?

Identificati pentru fiecare risc posibil o solutie!

v/ Detaliati informatiile prezentate la Pasul 4,
,Testarea” sectiunea ,Analiza riscurilor”

7. Buget si planificare financiara
 bugetul de venituri si cheltuieli
« fluxul de numerar

v’ Detaliati informatiile discutate la Pasul 4,
,Testarea”, mai ales sectiunea ,Afacerea in cifre:
cheltuielile si veniturile”

in anexe puneti orice informatii detaliate care credeti c& ar putea fi utile, dar care ar intrerupe fluxul textului dacé le-ati pastra in continut:
previziuni financiare detaliate, CV-urile membrilor echipei, detalii tehnice despre produse etc.

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012
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4.6 Reglementarijuridice sisurse de finantare

Cunoasterea legislatiei in vigoare permite alegerea acelui tip de intreprindere sociala care se
potriveste cel mai bine ideii de afaceri si resurselor disponibile. Informatia prezentata in continuare
are rolul de a va ghida decizia antreprenoriala. Prezentam principalele acte legislative aplicabile
fiecareia dintre principalele intreprinderi sociale de la noi din tara.

Tabel 1: Principalele acte normative privind intreprinderile sociale din Roméania

Intreprindere social& Cadru legislativ

1. asociatie OG nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu completarile si
modificarile ulterioare.

2. fundatie Ordonanta de Guvern nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociatii si fundatii,
cu completarile si modificarile ulterioare.
3. casa de ajutor reciproc a Legea nr. 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale
salariatilor salariatilor si al uniunilor acestora, cu modificarile si completarile ulterioare
4. casa de ajutor reciproc ale Legea nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cu
pensionarilor modificarile si completarile ulterioare.
5. cooperativa de credit OUG nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu

modificarile si completarile ulterioare.

6. societate cooperativa de Legea nr. 1/2005 din 21/02/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei,
gradul 1 cu modificarile si completarile ulterioare

Sursa: legislatia in vigoare
Elementele comune indiferent de forma juridica pentru care optati sunt: documente doveditoare ale
resurselor materiale si financiare (sediu, patrimoniu sau varsamant); documente referitoare la

resursele umane si cele strict administrative (Stanescu, Negut, 2012:119). Tn functie de resursele
umane sifinanciare aflate ladispozitie, decizia poate fi diferita.

Tabel 2: Resursele umane si financiare necesare infiintarii unei intreprinderi sociale

Minimum de
Intreprindere social& ——— Capital social sau patrimoniu de minimum

asomatle Echivalent cu valoarea unui salariu minim brut pe
economie
2. fundatie® 1 Bunuri in naturd sau in numerar, a céror valoare

totala sa fie de cel putin 100 de ori salariul minim
brut pe economie

3. cooperativa de credit 1.000 Stabilit de Banca Nationald a Romaniei dar nu mai
mic de 5 milioane euro.

4. societate cooperativa de gradul 1 5 500 lei

Sursa: legislatia in vigoare

“ Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariatilor sau pentru a pensionarilor dacé se infiinteaza ca asociatie
* Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariatilor sau pentru a pensionarilor daca daca se infiinteaza ca fundatie
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in Franta capitalul minim obligatoriu este 1 euro pentru societatile cu raspundere limitata (MMFPS,
2010a 96) In Spania, pentru o cooperativa, ,patrimoniul social minim este de aproximativ 3.000
euro” in timp ce in Ungaria ,nu exista obligatia asigurarii unei anumite valori” (MMFPS, 2010a: pp.
102-103). Odata decisa forma de organizare a intreprinderi sociale, viitorul antreprenor va trece in
revista actele necesare constituirii.

Tabel 3: Documente necesare constituirii unei intreprinderi sociale

Nr. Documente Cooperative Coop. de Asociatie/
crt credit fundatle

Cerere de inregistrare

2. Verificarea disponibilitatii si rezervarii denumirii firmei si/sau X X X
emblemei
&) Act constitutiv X X X
4. Act doveditor pentru sediu/sediul social
5. Acte doveditoare pentru constituirea patrimoniului X
6. Autorizatia de constituire a cooperativei de credit X
7. Dovezi pentru efectuarea varsamintelor aporturilor subscrise si/sau  x X
varsate
8. Acte de identitate pentru membrii fondatori, administratori, cenzori,  x X

persoanele imputernicite

9. Declaratii pe proprie raspundere ale membrilor fondatori, X X
administratori, cenzori, persoane imputernicite, doveditoare ca
indeplinesc conditiile legale pentru detinerea calitatilor in
intreprinderea sociala

10. Declaratii pe proprie raspundere ale membrilor fondatori, X X
administratori, cenzori, persoane imputernicite, doveditoare ale
acceptarii exprese a mandatului in intreprinderea sociala

1. Certificate de cazier fiscal pentru asociati sau reprezentanti legali X X X
12.  Obtinerea specimenelor de semnatura X X
13. Aprobarea prealabila pentru conducatori emisa de casa centrala X
sau, dupa caz, de BNR
14. Certificat eliberat de cenzori pentru depunerea garantiei X
15. Dovada de plata a taxelor si tarifelor legale X X X
16. Cererea de inregistrare X X
17. Cerere de inscriere in vederea dobandirii personalitatii juridice a X
unei asociatii/fundatii
18. Actul de inregistrare a fondatorilor persoane juridice X
19. Documente suplimentare (daca e cazul, la solicitarea ORC) X
20. Dovada deciziei de asociere X

Sursa: Stanescu, Negut, 2012: pp.120-121
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Informatii actualizate pot fi obtinute de la Oficiile Registrului Comertului (ORC) din fiecare municipiu
resedinta de judet. Pentru mai multe detalii va rugam consultati datele de contact disponbile in Anexa
3 Oficiile Registrului Comertului.

Pe langa sursele de finantare necesare pentru demararea intreprinderii sociale, antreprenorul
urmeaza sa identifice ale fonduri pentru care indeplineste conditiile de eligibilitate. Accesarea
acestora implica planificarea in timp a resurselor disponibile Tn contextul asumarii riscului de a castiga
sau pierde.

Tabel 4: Surse de finantare pentru intreprinderile sociale

1.
2.

S| @) @3S

2

10.

1.

12.

13.

Subventii, granturl fonduri nerambursabile interne sau externe

Taxe de inscriere, cotizatiile membrilor X X X X X
Dobanzi si dividende rezultate din plasarea sumelor disponibile, X X X X X
n conditiile legii

Venituri sau profit realizat din activitati economice directe X X X X X X
Dividendele societatilor comerciale infiintate de asociatie sau uniune X X X
Donatii, sponsorizari, legate X X X X X X

Resurse obtinute de la bugetul de stat si/sau de la bugetele
locale, in conditiile legii

Aport la capitalul social, contributiile membrilor

Surse atrase din sistemul financiar-bancar, al creditului
agricol si altele asemenea

Depozite sau alte fonduri rambursabile de la membrii acestora,
precum si de la persoane fizice, juridice ori alte entitati, care
domiciliaza, au resedinta sau locul de munca, respectiv

au sediul social si desfasoara activitate, in raza

teritoriala de operare

Fondul social al membirilor, constituit prin contributiile acumulate
ale acestora, la care se adauga dobanzile anuale, fondurile
proprii i mijloacele banesti obtinute de la uniunea teritoriala
judeteana sau de la uniunea nationala

Venituri din organizarea manifestarilor culturale, artistice si
de agrement

Alte venituri prevazute de lege

Sursa: Minsterul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, 2010a: 69

X X
X
X
X
X
X X X X X X

Pentru mai multe informatii privind surse de finantare pentru care intreprinderile sociale sunt eligibile
varugam consultatiAnexa 6 Surse de informare pentru finantarea intreprinderilor sociale.

* Societatile cooperative de gradul 1 si de gradul 2
* Asociatiile si uniunile de societti cooperative
* Societétile cooperative agricole

*" Uniuni de ramuré ale societatilor cooperative agricole

* Organizatiile cooperatiste de credit: cooperativele de credit si casele centrale ale cooperativelor de credit

* Asociatii/federatii, fundatii

* Casede ajutor reciproc ale salariatilor si case de ajutor reciproc ale pensionarilor
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ANEXE

Anexa 1. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si agentiile teritoriale

Nr. Institutie Date de contact
crt.
ANOFM Adresa: Str. Spataru Preda, nr.12, Bucuresti
1. . Tel: 021 316 81 42; 021 316 18 04; amofm@ajofm.anofm.ro;
Bucuresti , .
http://www.bucuresti.anofm.ro/
2. AJOFM Alba Adresa: Str. Nicolae Titulescu, nr.10B, bl. ,Columna”, Alba lulia
Tel:0258 811 470; alba@ajofm.anofm.ro; http://www.alba.rdsnet.ro/
3. AJOFM Arad Adresa: Str. Calugareni, nr. 1A, Arad
Tel: 0257 211 791 / 0257 211 230; arad@ajofm.anofm.ro; http://www.arad.anofm.ro/
4. AJOFM Arges Adresa: Bd. Republicii nr. 11, Pitesti
Tel: 0248 222 415 arges@ajofm.anofm.ro; http://www.arges.anofm.ro/
5. AJOFM Bacau Adresa: Str. I. S. Sturdza nr. 63, Bacau

Tel: 0234 576 736; Fax: 0234 510 942; bacau@ajofm.anofm.ro;
http://www.bacau.anofm.ro/

6. AJOFM Bihor Adresa: Str. Transilvaniei, nr.2, Oradea
Tel: 0259 436 821; bihor@ajofm.anofm.ro; http://www.bihor.anofm.ro/
7. AJOFM Bistrita- Adresa: Str. Bistrita Garii, nr. 2-4, Bistrita
Nasaud Tel: 0263 236 295; bistrita@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmbn.ro/
8. AJOFM Botosani | Adresa: Calea Nationala, nr.85, Botosani

Tel: 0231 536 792; 0231536 792;botosani@ajofm.anofm.ro;
http://www.botosani.anofm.ro/

9. AJOFM Braila Adresa: Bd. Dorobantilor, nr. 603 — 605, Braila
Tel: 0239 611 386; braila@ajofm.anofm.ro; http://www.braila.anofm.ro/
10. AJOFM Brasov Adresa: Str. Lunga, nr. 1A, Brasov
Tel: 0268 416 879; office@ajofm-bv.ro; http://www.ajofm-bv.ro/
1. AMOFM Str. Spataru Preda nr.12, sector 5, Bucuresti
Bucuresti Tel: 021 316 29 03; 021 316 55 08; 021 316 28 87; 021 316 92 50;
amofm@ajofm.anofm.ro; http://www.bucuresti.anofm.ro
12. Agentia Locala Adresa: Str. Spatarul Preda, nr. 12, corp D, sector 5, Bucuresti
sector 1 Tel: 021 311 85 07; 021 311 85 08; sector1 @ajofm.anofm.ro
Agentia Locala Adresa: Str.Spatarul Preda, nr. 12, corp A, sector 5, Bucuresti
sector 2 Tel: 021 313 24 46; 021 31 38 518; sector2@ajofm.anofm.ro
Agentia Locala Adresa: Str.Tabacarilor, nr. 20, Bucuresti
sector 3 Tel: 021 331 20 20; 021 331 60 65; sector3@ajofm.anofm.ro
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Nr. Institutie Date de contact
crt.
Agentia Locala Adresa: $os Berceni, nr. 8, Bucuresti
sector 4 Tel: 021 332 76 28 / 021 332 76 29; sector4@ajofm.anofm.ro
Agentia Locala Adresa: Bd. Pieptanari, nr. 64, Bucuresti
sector 5 Tel: 021 336 66 82; 021 336 67 71; sector5@ajofm.anofm.ro
Agentia Locala Adresa: Bd. Timigoara, nr.59, Bucuresti
sector 6 Tel: 021-4132430 / 021-4131471; sector6@ajofm.anofm.ro
13. AJOFM Buzau Adresa: Str. lon Baiesu, bl.3A, parter, Buzau
Tel: 0238 713 216; 0238 710 490; ajofp@buzau.ro; http://www.ajofmbuzau.ro/
14. AJOFM Calarasi | Adresa: Str. 13 Decembrie, nr. 12, Calarasi
Tel: 0242 316 542; 0242 318 375; 0242 318 376; 0242 318 377
Fax: 0242 331 693; calarasi@ajofm.anofm.ro; www.calarasi.anofm.ro
15. AJOFM Caras- Adresa: Str. Traian Lalescu, nr .17, Resita
Severin Tel: 0255 212 160; office@ajofm.cs.ro; http://www.ajofmcs.ro
16. AJOFM Cluj Adresa: Str. G. Cogbuc, nr.2, Cluj Napoca
Tel:0264 590 227; 0264 595 214; cluj@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmcj.ro
17. AJOFM Adresa: Str. Lacului, nr. 14, Constanta,
Constanta Tel: 0241 481 531; 0241 673 840 constanta@ajofm.anofm.ro;
http://www.constanta.anofm.ro
18. AJOFM Covasna | Adresa: Str. General Grigore Balan, nr. 14, Sfantu Gheorghe
Tel: 0267 312 157; 0267 317 045 covasna@ajofm.anofm.ro; http://www.covasna.anofm.ro
19. AJOFM Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu, nr.1A, Targoviste
Dambovita Tel: 0245 615 932; dambovita@ajofm.anofm.ro; http://www.dambovita.anofm.ro
20. AJOFM Dolj Adresa: Str. Eugeniu Carada, nr.13A, Craiova
Tel: 0251 306 100; Fax: 0251 306 099;dolj@ajofm.anofm.ro; http://www.dolj.anofm.ro
21. AJOFM Galati Adresa: Str. Domneasca, nr. 191, Galati
Tel: 0236 416 311; 0236 412 262; galati@ajofm.anofm.ro; http://www.galati.anofm.ro/
22. AJOFM Giurgiu Adresa: Sos. Bucuresti, bl.202/5D Mezanin+parter, Giurgiu
Tel: 0246 230 613;giurgiu@ajofm.anofm.ro; http://www.giurgiu.anofm.ro/
23. AJOFM Gorj Adresa: Str. Lt. Col. Dumitru Petrescu, nr. 1, Targu-Jiu
Tel: 0253 211 568; 0253 218 004; gorji@ajofm.anofm.ro; http://www.gorj.anofm.ro/
24, AJOFM Harghita | Adresa: Bd. Fratiei, nr.2, Miercurea Ciuc
Tel: 0266 313 423; 0266 371 394;harghita@ajofm.anofm.ro;
http://www.harghita.anofm.ro/
25. AJOFM Adresa: Piata Unirii, nr. 2, Deva
Hunedoara Tel: 0254 216 151; 0254 216 088;ajofmhd@ajofmhd.ro; http://www.ajofmhd.ro/
26. AJOFM lalomita Adresa: Str. Lacului, nr. 10, Slobozia

Tel: 0243 231 809; 0243 231 785
ialomita@ajofm.anofm.ro; http://www.ialomita.anofm.ro/
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Nr. Institutie Date de contact
crt.
27. AJOFM lasi Adresa: Str. Cucu nr.1, lasi
Tel: 0232 254 577; 0232 264 682; iasi@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmiasi.ro/
28. AJOFM lIfov Adresa: Str. Ruginoasa, nr.4, sector 4, Bucuresti
Tel: 021 332 37 08; 021 330 20 14; amofm@ajofm.anofm.ro;
http://www.bucuresti.anofm.ro/
29. AJOFM Adresa: Str. Hortensiei, nr. 1A, Baia Mare
Maramures Tel: 0262 227 820; office@ajofpmm.sintec.ro; http://www.maramures.anofm.ro/
30. AJOFM Adresa: Bd. Carol |, nr. 3, Drobeta Turnu Severin
Mehedinti Tel: 0252 319 029; 0252 319 061; mehedinti@ajofm.anofm.ro;
http://www.ajofmmehedinti.ro/
31. AJOFM Mures Adresa: Str. luliu Maniu, nr. 2, Targu-Mures
Tel: 0265 269 247; Fax: 0265 268 035; ajofm@ajofm.mures.rdsnet.ro;
http://www.mures.anofm.ro/
32. AJOFM Neamt Adresa: Str. Privighetorii, bl.B 13, parter, Piatra Neamt
Tel: 0233 237 780; 0233 213 424; neamt@ajofm.anofm.ro; http://www.neamt.anofm.ro/
33. AJOFM Olt Adresa: Prelungirea Crisan, nr.2, Slatina
Tel: 0249 438 595; 0249 432 276; olt@ajofm.anofm.ro; http://www.olt.anofm.ro/
34. AJOFM Prahova | Adresa: Str. N. lorga, nr.1, Ploiesti
Tel: 0244 577 380; prahova@ajofm.anofm.ro; http://www.prahova.anofm.ro/
35. AJOFM Salaj Adresa: Str. Tudor Vladimirecu, bl. P 40, Zalau
Tel: 0260 616 317; 0260 612 463; 0260 616 348; salaj@ajofm.anofm.ro;
http://www.salaj.anofm.ro/
36. AJOFM Satu- Adresa: Str. I. Ghica nr. 36, Satu Mare
Mare Tel: 0261 770 237; 0261 770 238; satu_mare@ajofm.anofm.ro;
http://www.satumare.anofm.ro/
37. AJOFM Sibiu Adresa: Str. Morilor, nr.51A, Sibiu
Tel: 0269 210 882; sibiu@ajofm.anofm.ro; http://www.sibiu.anofm.ro/
38. AJOFM Suceava | Adresa: Str. Tudor Vladimirescu FN, Suceava
Tel: 0230 523 279; suceava@ajofm.anofm.ro; http://www.suceava.anofm.ro/
39. AJOFM Adresa: Str. Dunarii, nr.1, Alexandria
Teleorman Tel: 0247 310 155; 0247 315 915; 0247 312 944; teleorman@ajofm.anofm.ro;
http://www.teleorman.anofm.ro/
40. AJOFM Timis Adresa: Bd. Republicii, nr. 21, Timigsoara
Tel: 0256 294 627; 0256 294 231; 0256 294 628; timis@ajofm.anofm.ro;
http://www.timis.anofm.ro/
41. AJOFM Tulcea Adresa: Str. Grigore Antipa, Nr. 10, Tulcea
Tel: 0240 516 858;tulcea@ajofm.anofm.ro; http://www.tulcea.anofm.ro/
42. AJOFM Valcea Adresa: Str. Dacia, bl. Transcozia, sc. B, et. 2, Rdmnicu Valcea

Tel: 0250 735 608; 0250 732 75; 0350 414 835; ajofm_vil@rdslink.ro;
http://www.valcea.anofm.ro/
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Nr. Institutie Date de contact
crt.
43. AJOFM Vaslui Adresa: Str. Spiru Haret, nr. 5, Vaslui
Tel: 0235 318 184; 0235 321 222; vaslui@ajofm.anofm.ro; http://www.vaslui.anofm.ro/
44, AJOFM Vrancea | Adresa: Bd. Unirii, nr.53 A, Focsani

Tel: 0237 239 059; 0237 224 677; 0237 224 678; ajofm@vrancea.info;
http://www.vrancea.anofm.ro/

Sursa: Agentia Nationala pentru Ocupare Fortei de Munca, http://www.anofm.ro/
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Anexa 2. Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru intreprinderi Mici si Mijlocii si oficiile

teritoriale
Nr. -
ort Institutie Date de contact

1.

AIPPIMM Bucuresti

Adresa: Str. Poterasi, nr. 11, sector 4, Bucuresti
Tel: 021 335 26 20; Fax: 021 336 18 43;
presedinte@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/

2.

OTIMMC Brasov

Adresa: Str. Turnului, nr.5, sc. B, et.4, Brasov cod 500209

Tel: 0268 548 018; Fax: 0268 548 017;
dan.bordei@aippimm.ro. http://www.aippimm.ro/

OTIMMC Cluj

Adresa: Str. Horea, nr. 13, Cluj Napoca cod 400174
Tel/Fax: 0264 487 224; 0264 487 244;
mircea.mihestean@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro

OTIMMC Constanta

Adresa: Bd. Tomis 79-81, et.1, cod 900669, Constanta
Tel/Fax: 0241 661 253; 0241 661 254;
stela.curtmola@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/

OTIMMC Craiova

Adresa: Str. Stefan cel Mare, nr.12, Et. 3, Craiova, cod 200130
Tel: 0251 510 785; oficiucraiova@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/

OTIMMC lasi

Adresa: Str. Doamna Elena, nr. 61A, et.2, lasi, C.P.700398
Tel: 0232 261 101; 0232 24 021; Fax: 0232 261 101; 0232 240 213
laura.craiciu@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/

OTIMMC Ploiesti

Adresa: Bd. Independentei, nr. 23 BIS, Ploiesti, Prahova
Tel/Fax: 0244 522 085; 0244 544 054; george.brezoi@aippimm.ro;
http://www.aippimm.ro/

OTIMMC Térgu
Mures

Adresa: Piata Victoriei, nr.5, et.2, Targu Mures, cod 540029
Tel/Fax: 0265 311 660; 0265 260 818;
torok.csaba@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/

OTIMMC Timisoara

Adresa: Bd. Eroilor de la Tisa, nr. 22, Timigoara, cod 300575
Tel/Fax: 0256 292 739; 0256 292 767,
adrian.onut@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/

Sursa: Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si oficiile teritoriale, www.aippimm.ro
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Anexa 3. Oficiile Registrului Comertului

,(;lr: Institutia Date de contact
y Oficiul National al Adresa: Bd. Unirii, nr. 74, BIl. J3b. Tr. lI+lll, sector 3, Bucuresti, cod 030837
) Registrului Comertului Tel: 021 316 08 04; Fax: 021 316 08 03; onrc@onrc.ro; Www.onrc.ro
2. ORC de pe langa Adresa: Str. Tudor Vladimirescu, nr. 26, Alba lulia, cod 510095
Tribunalul Alba Tel: 0258 810 336; 0258 815 521; Fax: 0258 817 025; orcab@ab.onrc.ro
3. ORC de pe langa Adresa: Str. Andrei Saguna, nr. 1-3, Arad, cod 310036
Tribunalul Arad Tel: 0257 270 374; Fax 0257 270 375; orcar@ar.onrc.ro
4. ORC de pe langa Adresa: Bd. I.C. Bratianu, nr. 29, cod 110005, Pitesti
Tribunalul Arges Tel: 0248 223 381; Fax: 0248 218 884; orcag@ag.onrc.ro
5. ORC de pe langa Adresa: Bd. Unirii, nr. 30, etaj 1, Bacau, cod 600192
Tribunalul Bacau Tel: 0234 520 502; 0234 553 847; Fax: 0234 547 158; orcbc@bc.onrc.ro
6. ORC de pe langa Adresa: Str. Stefan Zweig, nr.11, Oradea, cod 410505
Tribunalul Bihor Tel: 0259 435 017; 0259 424 324; Fax: 0259 434 916; orcbh@bh.onrc.ro
7. ORC de pe langa Str. Marasesti, nr. 2, Bistrita Nasaud, cod 420162
Tribunalul Bistrita-Nasaud | Tel: 0263 214 463; Fax: 0263 214 463; orcbn@bn.onrc.ro
8. ORC de pe langa Adresa: Str. Victoriei, nr. 30, Botosani, cod 710336
Tribunalul Botosani Tel: 0231 513 584; Fax: 0231 513 532; orcbt@bt.onrc.ro
9. ORC de pe langa Adresa: Bd. 15 Noiembrie, nr.86, Brasov, cod 500102
Tribunalul Brasov Tel: 0268 311 992; 0268 319 027; Fax: 0268 318 616; orcbv@bv.onrc.ro
10. | ORC de pe langa Adresa: Bd. Independentei, nr.18, BI.B6 parter, Braila,Cod pogstal 810003
Tribunalul Braila Tel: 0239 612 388; Fax: 0239 612 388; orcbr@br.onrc.ro
11. | ORC de pe langa Adresa: Intrarea Sectorului, nr. 1, sector 3, Bucuresti, Cod postal: 030353
Tribunalul Bucuresti Tel: 021 316 08 28; Fax: 021 316 08 25; orcb@b.onrc.ro
12. | ORC de pe langa Adresa: Bd. Unirii, bl.10 BCD parter, Buzau, cod 120190
Tribunalul Buzau Tel: 0238 720 838; 0238 434 239; Fax: 0238 424 379; orcbz@bz.onrc.ro
13. | ORC de pe langa Adresa: Str. Libertatii nr.35A, Resita, cod 320051
Tribunalul Caras-Severin Tel: 0255 215 113; Fax: 0255 218 064; orccs@cs.onrc.ro
14. | ORC de pe langa Adresa: Str. Prelungirea Bucuresti, nr. 7, bl. C 20, et. 1, Calarasi, cod 910125
Tribunalul Calarasi Tel: 0242 331 543; Fax: 0242 331 545; orccl@cl.onrc.ro
15. | ORC de pe langa Adresa: Str. lasilor, nr.24, Cluj, cod 400146
Tribunalul Cluj Tel: 0264 433 700; Fax: 0264 432 800; orccj@cj.onrc.ro
16. | ORC de pe langa Adresa: Str. Poporului nr. 121A, Constanta, cod 900205
Tribunalul Constanta Tel: 0241 699 761; 0241 699 762; Fax: 0241 699 771; orcct@ct.onrc.ro
17. | ORC de pe langa Adresa: Str. Ciucului, nr. 22, cod 520019, Sf. Gheorghe
Tribunalul Covasna Tel: 0267 318 020; Fax: 0267 316 807; orccv@cv.onrc.ro
18. | ORC de pe langa Adresa: Str. PIt. Ditescu Stan, nr. 1, Targoviste, cod 130015
Tribunalul Dambovita Tel: 0245 210 915; Fax: 0245 210 915; orcdb@db.onrc.ro
19. | ORC de pe langa Adresa: Str. Unirii nr.126, Craiova, cod 200329
Tribunalul Dolj Tel: 0251 310 301; 0251 310 302; Fax: 0251 310 302; orcdj@dj.onrc.ro
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20. | ORC de pe langa Adresa: Str. Portului nr.20, Galati, cod 800025
Tribunalul Galati Tel: 0236 460 908; 0236 460 479; 0236 306 173; 0236 306 174 Fax: 0236 460 908;
0236 460 479; orcgl@gl.onrc.ro
21. | ORC de pe langa Adresa: Str. Vlad Tepes, bl. MUV2, mezanin, Giurgiu
Tribunalul Giurgiu Tel: 0246 213 094; Fax: 0246 218 874; orcgr@gr.onrc.ro
22. | ORC de pe langa Adresa: Str. Dobrogeanu Gherea, nr. 11, Targu Jiu, cod 210135
Tribunalul Gorj Tel.: 0253 / 213.414; 214.387; Fax: 0253 214 387; orcgj@gj.onrc.ro
23. | ORC de pe langa Adresa: Bd. Timisoarei, nr.24, Miercurea Ciuc, cod 530212
Tribunalul Harghita Tel: 0266 311 606; 0266 311 607; Fax: 0266 311 607; orchr@hr.onrc.ro
24. | ORC de pe langa Adresa: Bd. Decebal, bl. P, Mezanin, Deva, cod 330020
Tribunalul Hunedoara Tel: 0254 228 641; Fax: 0254 228 640; orchd@hd.onrc.ro
25. | ORC de pe langa Adresa: Str. Garii, nr. 3, Slobozia, cod 920003
Tribunalul lalomita Tel: 0243 235 451; Fax: 0243 231 827; orcil@il.onrc.ro
26. | ORC de pe langa Adresa: Str. Gandul, nr. 2A, lasi, Cod postal 700127
Tribunalul lasi Tel: 0232 254 400; Fax: 0232 276 334; orcis @is.onrc.ro
27. | ORC de pe langa Adresa: Intrarea Sectorului, nr. 1, parter si etaj 3, sector3, Bucuresti, cod 030353
Tribunalul lifov Tel: 021 326 00 72; 021 326 00 58; Fax: 021 326 00 73; orcif@if.onrc.ro
28. | ORC de pe langa Adresa: Str. Vasile Lucaciu, nr. 82, Baia Mare, cod 430402
Tribunalul Maramures Tel: 0262 212 999; Fax: 0262 224 515; orcmm@mm.onrc.ro
29. | ORC de pe langa Adresa: Str. Smardan, nr. 3, Drobeta Tr. Severin, cod 220145
Tribunalul Mehedinti Tel: 0252 311 246; Fax: 0252 312 776; orcmh@mh.onrc.ro
30. | ORC de pe langa Adresa: Str. Zagazului, nr. 14/A, Targu Mures, cod 540312
Tribunalul Mures Tel: 0265 264 183; Fax: 0265 268 121; orcms@ms.onrc.ro
31. | ORC de pe langa Adresa: Str. Cuza Voda, nr.24-26, Piatra Neamt, cod 610019
Tribunalul Neamt Tel: 0233 232 020; Fax: 0233 232 070; orcnt@nt.onrc.ro
32. | ORC de pe langa Adresa: Str. George Poboran, nr.2, Slatina, cod 230083
Tribunalul Olt Tel: 0249 431 299; Fax: 0249 433 102; orcot@ot.onrc.ro
33. | ORC de pe langa Adresa: Str. Vornicei, nr. 4, Ploiesti, cod 100285
Tribunalul Prahova Tel.: 0244 543 427; Fax: 0244 519 631; orcph@ph.onrc.ro
34. | ORC de pe langa Adresa: Bd. Independentei nr. 14A, et. |, Satu Mare, cod 440221
Tribunalul Satu-Mare Tel: 0261 716 926; 0261 717 970; Fax: 0261 714 036; orcsm@sm.onrc.ro
35. | ORC de pe langa Adresa: Str. Unirii, nr. 13, et. lI+ll, Zalau, cod 450074
Tribunalul Salaj Tel: 0260 614 612; Fax: 0260 614 612; orcsj@sj.onrc.ro
36. | ORC de pe langa Adresa: Str. Dorului, nr. 20, Sibiu, cod 550074
Tribunalul Sibiu Tel: 0269 212 706; Fax: 0269 215 664; orcsb@sb.onrc.ro
37. | ORC de pe langa Adresa: Str. Universitatii, nr. 28A, Suceava, cod 720225
Tribunalul Suceava Tel: 0230 522 937; Fax: 0230 551 860; orcsv@sv.onrc.ro
38. | ORC de pe langa Adresa: Str. Constantin Brancoveanu, nr. 44, Alexandria, cod 140064

Tribunalul Teleorman

Tel: 0247 310 219; 0247 311 204; Fax: 0247 315 714; orctr@tr.onrc.ro
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Nr.

Tribunalul Vrancea

ort Institutia Date de contact
39. | ORC de pe langa Adresa: Str. Paris, nr. 2A, et. 1, Timisoara, cod 300003
Tribunalul Timis Tel: 0256 220 835; 0256 220 863; Fax: 0256 220 873; orctm@tm.onrc.ro
40. | ORC de pe langa Adresa: Str. Portului, nr. 14 (incinta IBEROM), Tulcea, cod 820242
Tribunalul Tulcea Tel: 0240 519 966; Fax: 0240 513 355; orcti@tl.onrc.ro
41. | ORC de pe langa Adresa: Str. Stefan cel Mare, nr. 275 A, Vaslui, cod 730006
Tribunalul Vaslui Tel: 0235 311 442; Fax: 0235 311 686; orcvs@yvs.onrc.ro
42. | ORC de pe langa Adresa: Str. Calea lui Traian, nr. 245, R&mnicu Valcea
Tribunalul Valcea Tel: 0250 734 556; 0250 734 559; Fax: 0250 734 559; orcvi@vl.onrc.ro
43. | ORC de pe langa Adresa: Str. Mihail Kogalniceanu, nr. 21 A, Focsani, cod 620036

Tel: 0237 236 194; 0237 236 188; 0237 236 189; Fax: 0237 236 194
orcvn@vn.onrc.ro

Sursa: Oficiul National al Registrului Comertului, http://www.onrc.ro/
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Anexa 4. Centrele de consiliere pentru persoanele cu handicap

Nr.
crt.

Institutie

Date de contact

1.

CCPH Arges

AJOFM Arges — Adresa:, Bd. Republicii, nr.11, Pitesti
Tel: 0248 222 415; arges@ajofm.anofm.ro; www.arges.anofm.ro
Persoana desemnata de catre DGASPC: Cornel Olteanu — consilier

CCPH Bucuresti

AMOFM Bucuresti — Adresa: Str. Vanatori, nr.1, sector 3, Bucuresti
Tel: 021 316 29 03; 021 316 55 08; mofm@ajofm.anofm.ro; www.bucuresti.anofm.ro

CCPH Caras-Severin

AJOFM Carags-Severin — Adresa: Str. Traian Lalescu, nr.17 ; Tel: 0255 212 160, Resita
carasseverin@ajofm.anofm.ro; www.carasseverin.anofm.ro;

Persoana desemnata de catre DGASPC:

Dorina Andres — sef serviciu ingrijiri la domiciliu

CCPH Cluj

AJOFM Cluj — Adresa: Str. George Cosbuc, nr.2, Cluj Napoca;
Tel: 0264 595 214; cluj@ajofm.anofm.ro; www.cluj.anofm.ro
Persoana desemnata de catre DGASPC: Laura Saplacan — consilier

CCPH lasi

AJOFM lasi — Adresa: Str. Cucu, nr.1, lasi
Tel: 0232 254 577; iasi@ajofm.anofm.ro; www.anofm.ro
Persoana desemnata de catre DGASPC: Elena Matei — sef serviciu integrare

CCPH Olt

AJOFM Olt — Adresa: Str. Prelungirea Crisan, nr.2, Slatina
Tel: 0249 438 531; olt@ajofm.anofm.ro; www.olt.anofm.ro
Persoana desemnata de catre DGASPC: Flavius Antonescu — consilier juridic

CCPH Sibiu

AJOFM Sibiu — Adresa: Str. Morilor, nr. 51 A, Sibiu

Tel: 0269 21 08 82; sibiu@ajofm.anofm.ro; www.sibiu.anofm.ro

Persoanele desemnate de catre DGASPC: Gabriela Petrea — consilier; Marius Cracea -
consilier

CCPH Vrancea

AJOFM Vrancea — Adresa: Str. Unirii, nr. 53 A, Focsani
Tel: 0237 239 059; vrancea@ajofm.anofm.ro; www.vrancea.anofm.ro
Persoana desemnata de catre DGASPC: Niculina Sterian — sef serviciu

Sursa: Directia Protectia Persoanelor cu Handicap din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, www.anph.ro
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Anexa 5. Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Nr.
crt. | Institutie Date de contact
Adresa: Str. Mihai Viteazu, nr. 2, cod 510093, Alba lulia
1. DGASPC Alba Tel: 0258 818266, 816385, 0788527219; Fax: 0258 817037;
dgaspc@protectiasocialaalba.ro; http://www.protectiasocialaalba.ro/
2. DGASPC Arad Adresa: Str. 1 Decembrie 1918, nr. 10-12, cod 310134, Arad
Tel: 0257 210035, 210055, 253721; 0745 534965; Fax: 0257 210055, 253721
secretariat@dgaspc-arad.ro; http://www.dgaspc-arad.ro/
3. DGASPC Arges Adresa: Piata Vasile Milea, nr. 1, cod 110053, Pitesti
Tel: 0248 222578, 271131, 217.800; Fax: 0248 222578; dgpdcarges@yahoo.com
4, DGASPC Bacau Adresa: Str. Condorilor, nr. 2, cod 600302, Bacau
Tel: 0234 585071, 585033, 576970; Fax: 0234 519042; office@dgaspcbacau.ro;
http://www.dgaspcbacau.ro/
5. DGASPC Bihor Adresa: Str. Feldioarei, nr. 13, cod 410475, Oradea
Tel: 0259 476371, 409285, 476372; Fax: 0259 447435, 0359 410878;
dgaspcbh@rdsor.ro; http://www.dgaspcbihor.ro/
6. | DGASPC Bistrita- Adresa: Str.Sucevei, Nr. 1-3, cod 420099, Bistrita
Nasaud Tel: 0263 230502, 232384; Fax: 0263 230502; dgaspcbn@dasbn.ro
7. DGASPC Botosani Adresa: Str. Maxim Gorki nr. 4, cod 710310, Botosani
Tel: 0231 537993; Fax: 0231 511047; dgaspcbt@yahoo.com
8. DGASPC Brasov Adresa: Str. luliu Maniu nr. 6, cod 500091, Brasov
Tel: 0268 417100; Fax: 0268 411124; office@dgaspcbv.ro; http://www.dgaspcbv.ro/
9. DGASPC Braila Adresa: Str. Ghioceilor nr. 8, cod 810223, Braila
Tel: 0239 625817, 677839; Fax: 0239 694875; dgaspcbr@braila.rdsnet.ro;
http://www.dgaspcbraila.wgz.ro/
. Adresa: Bdul Maresal Al. Averescu nr. 17, sector 1, Bucuresti
10, ggﬁgﬁc Bucuresti Tel: 021 2224275, 2229929; Fax: 021 2229981:
protectia-copilului@dgaspc-sectoruli.ro; http://www.dgaspc-sectorul1.ro/
. Adresa: Str. Olari, nr. 11-13, Bucuresti
gggg;c Bucuresti Tel: 021 2522202, 3102417, 3102416: Fax: 021 2522217; social@social2.ro:
http://www.social2.ro/
DGASPC Bucuresti Adresa: B-dul 1 Decembrie 1918, nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Sector 3 Tel: 0372 126100; 021 3410713; Fax: 0372 126101; dgaspc_sec3@yahoo.com
DGASPC Bucuresti Adresa: Str. Enache lon nr. 1 A, sector 4, Bucuresti
Sector 4 Tel: 0372 715100, 0372 715101; Fax: 0372 713883, 0372 715105;
dircopil@dgaspc4.ro; secretariatdirgen@dgaspc4.ro
DGASPC Bucuresti Adresa: Bdul Regina Elisabeta nr. 29-31, sector 5, Bucuresti
Sector 5 Tel: 021 3101731, 3159413; Fax: 021 3101731; office@dgaspc5.ro
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Nr.
crt.

Institutie

Date de contact

DGASPC Bucuresti
Sector 6

Adresa: Sos. Orhideelor, nr. 2D, sector 6, Bucuresti
Tel: 021 3176311; 7463870; 7457237; Fax: 021 3176314;
dgaspc6@yahoo.com; http://www.protectiacopilului6.ro/

1.

DGASPC Buzau

Adresa: Str. Bistritei, nr.41, Buzau, cod 120212
Tel: 0238 711 052; 0238 711 051; Fax: 0238 721143;
dgaspcbuzau2009@yahoo.com; http://www.dgaspcbuzau.ro/

12.

DGASPC Caras-
Severin

Adresa: Aleea Trei Ape, nr. 4, et lll, cod 320191, Resita
Tel: 0255 217048, 224302; Fax: 0255 217048, 224302; dgaspccs@rdslink.ro;

http://www.dgaspccs.ro/

13.

DGASPC Calarasi

Adresa: Str. Baraganului, nr. 1, cod 910105, Calarasi
Tel: 0242 311060, 0242 317985, 0242 332202; Fax: 0242 306917,
dgaspc_cl@artelecom.net

14.

DGASPC Clu;j

Adresa: Str. G-ral Eremia Grigorescu, nr. 37-39, cod 400304, Cluj-Napoca
Tel: 0264 420147, 420.146; Fax: 0264 420602; dgaspc_cluj@yahoo.com

15.

DGASPC Constanta

Adresa: Constanta, str. Decebal, nr. 22, cod 900665
Tel: 0241 480851; 480855; 480872; Fax: 0241 694137; office@dgaspc-ct.ro;
http://www.dgaspc-ct.ro/

16.

DGASPC Covasna

Adresa: Piata Libertatii, nr. 4, cod 520008, Sfantu Gheorghe
Tel: 0267 314660; Fax: 0267 314660; szasz_katalin@protectiasociala.ro;
http://protectiasocialacv.ro/

17.

DGASPC Dambovita

Adresa: Str. |.C. Vissarion, nr. 1, cod 130011, Targoviste
Tel: 0245 217686, 614615; Fax: 0245 614623; dgaspcdb@yahoo.com;
http://www.dgaspcdb.ro/

18.

DGASPC Dolj

Adresa: Bdul. Nicolae Titulescu, nr. 22, cod 200134, Craiova
Tel: 0251 416365, 418717; Fax: 0251 417838; office@dgaspcdolj.ro;

19.

DGASPC Galati

Adresa: Str. Al. I. Cuza, nr. 72, cod 6200, Galati
Tel: 0236 311086, 311087; Fax: 0236 479476; dgaspc_galati@yahoo.com;
http://www.dgaspcgalati.ro/

20.

DGASPC Giurgiu

Adresa: Bdul Mihai Viteazul, nr. 4, cod 080185, Giurgiu
Tel: 0246 214011, 216232; Fax: 0246 216232; dgaspcgr@yahoo.com;
http://www.dgaspcgr.ro/

21.

DGASPC Gorj

Adresa: Str. Ecaterina Teodoroiu, nr. 365 bis, Targu Jiu
Tel: 0253 212518, 401318; Fax: 0253 215111; dgpdcgj@yahoo.co.uk;
http://www.dgaspcgr.ro/

22.

DGASPC Harghita

Adresa: Str. Libertatii, nr. 5, cod 530140, Miercurea Ciuc
Tel: 0266 310192, 314711; Fax: 0266 207754; office@dgaspchr.ro;
http://www.dgaspchr.ro/

23.

DGASPC Hunedoara

Adresa: Str. luliu Maniu, nr. 18, cod 330182, Deva
Tel: 0254 233340, 233341, 0372 710992, 0372 710990; Fax: 0254 234384
dgaspchd@gmail.com; http://www.dgaspchd.ro/
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crt. | Institutie Date de contact

24. | DGASPC lalomita Adresa: Str. C. Dobrogeanu-Gherea, nr. 1, cod 920033, Slobozia
Tel: 0243 231088, 216657; Fax: 0243 233407; office@dpcialomita.ro

25. | DGASPC lasi Adresa: Str. Vasile Lupu, nr. 57A, cod 700309, lasi

Tel: 0232 477731, 474800, 214972; Fax: 0232 279654; dasiasi@iasi.rdsmail.ro;
http://www.dasiasi.ro/

26. | DGASPC lifov Adresa: Sos. Afumati, nr. 94-96, Voluntari
Telefon: 021 3695887, 3695889; Fax: 021 3695888; dgaspcif@gmail.com;
http://www.protectiacopilului.ro/

27. | DGASPC Maramures Adresa: Str. Banatului, nr.1, Baia Mare
Tel: 0262 228999; Fax: 0262 228322; dgaspcmm@baiamare.rdsnet.ro;
http://www.dgaspcmm.ro/

28. | DGASPC Mehedinti Adresa: Str. Traian nr. 89, cod 220132, Drobeta Turnu-Severin
Telefon: 0252 324460; Fax: 0252 328658; directie@dgaspcmh.ro
29. | DGASPC Mures Adresa: Str. Trebely nr. 7, cod 540136, Targu Mures

Tel: 0265 211699, 211012; Fax: 0265 211561
office@dgaspcmures.ro; http://www.dgaspcmures.ro/

30. | DGASPC Neamt Adresa: Str. Alexandru cel Bun, nr. 11, cod 610004, Piatra Neamt
Tel: 0233/229.217, 213.105; Fax: 0233/237.438, 231.555
dgaspc_neamt@yahoo.com

31. | DGASPC Olt Adresa: Str. Draganesti, nr. 29, Slatina
Tel: 0372 713562, 0372 713563, 0372 713564; Fax: 0372 713568;
dgpdcot@slatina.rdsnet.ro; http://www.dgaspc-olt.ro/

32. | DGASPC Prahova Adresa: $os. Vestului nr. 14-16, Ploiesti
Tel: 0244 511400; 0244 586100; Fax: 0244 511400; 0244 586100;
copil@copilprahova.ro ; http://www.copilprahova.ro/

33. | DGASPC Satu-Mare Adresa: Str. Corvinilor nr. 18, cod 440080, Satu Mare

Tel: 0261 768449, 0361 407755; Fax: 0261 768830; djpc@cjsm.ro
34. | DGASPC Salaj Adresa: Str. Unirii, nr. 20, cod 450059, Zalau

Tel: 0260 615017, 610689; Fax: 0260 618850; sjdgaspc@zalau.astral.ro
35. | DGASPC Sibiu Adresa: Str. Mitropoliei, nr. 2, Sibiu

Tel: 0269 232066, 218.159, 232575; Fax: 0269 232575; office@dasib.ro;
http://www.dasib.ro/

36. | DGASPC Suceava Adresa: B-dul George Enescu nr. 16, cod 720231, Suceava
Tel: 0372 706197, 0330 401068, 0330 401067; Fax: 0230 523337,
office@dpcsv.ro; http://www.dpcsv.ro/

37. | DGASPC Teleorman Adresa: Str. Dunarii nr. 7, cod 140002, Alexandria
Tel: 0247 316611, 406060; Fax: 0247 406060; dgaspctr@yahoo.com
38. | DGASPC Timis Adresa: Piata Regina Maria, nr. 3, cod 300004, Timisoara

Tel: 0256 490281, 494030; Fax: 0256 407066; dgaspctm@gmail.com;
http://www.dgaspctm.ro/
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39. | DGASPC Tulcea Adresa: Str. Gavrilov Corneliu, nr. 120, cod 820080, Tulcea
Tel: 0240 517455; 510293; Fax: 0240 516466; copiltl@tim.ro

40. | DGASPC Vaslui Adresa: Sos. Nationala Vaslui-lasi, nr. 1, Vaslui

Tel: 0235 316143, 315138; Fax: 0235 315346
office@dgpcvs.ro

41. | DGASPC Valcea Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu nr. 28, cod 240168, Ramnicu Valcea
Tel: 0250 734758, 0350 401729, 0350 401730; Fax: 0250/734.758
dgaspcvi@yahoo.com

42. | DGASPC Vrancea Adresa: Bd. Garii nr. 13, cod 620104, Focsani
Tel: 0237 230789; 230788; Fax: 0237 230788; dgaspcvn@yahoo.com;
http://www.asistentasocialavn.ro/

Sursa: Directia Protectia Copilului din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, http://www.copii.ro/directii
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Anexa 6. Surse de informare pentru finantarea intreprinderilor sociale

Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP
http://www.creditcoop.ro/

Centrul de Resurse pentru Economie Sociala
http://www.economiesociala.net/

Competitia Intreprinderilor Sociale NESsT
http://www.nesst.org/

Federatia Nationala ,Omenia” a Caselor de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor din Romania
http://www.fn-omenia.ro/

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii
http://www.fngcimm.ro/

Fundatia Alaturi de Voi Romania, Catalogul Unitatilor Protejate
http://www.unitatiprotejate.ro

Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, Institutul de Economie Sociala
http://www.ies.org.ro/afla-despre

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, Agentia de Plati pentru Dezvoltare Ruraléa si Pescuit
http://www.apdrp.ro

Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri, Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru
Intreprinderi Mici si Mijlocii
http://www.aippimm.ro/

Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri, Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial
,Cresterea Competitivitatii Economice”
http://amposcce.minind.ro/

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial
.Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013”
http://www.fseromania.ro/index.php/posdru

RoPoT, Hub Bucharest
http://www.ropot.ro/

Sistemul Electronic de Achizitii Publice
http://www.e-licitatie.ro

Structural Consulting Group, Informatii utile in sprijinul ideii tale
http://www.fonduri-structurale.ro/

Uniunea Nationala a Caselor de Ajutor Reciproc ale Salariatilor din Roméania
http://www.uncar.ro
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»Modelul Economiei Sociale in Romania”

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Axa prioritara 6 ,Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul major de interventie 6.1 ,Dezvoltarea Economiei Sociale”

Contract POSDRU/69/6.1/S/33490

Beneficiar: Asociatia Alternative Sociale, lasi

www.profitpentruoameni.ro

Titlul programului: Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Titlul proiectului: Modelul Economiei Sociale in Romania

Editorul materialului: Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Data publicarii: 2013

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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