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INTRODUCERE

Se vorbeste tot mai mult in ultima perioada despre economie sociala (ES) si antreprenori sociali. In acest context, cartea fsi
propune sa exemplifice cum functioneaza ES si care este activitatea celor care lucreaza in domeniu. Principalul obiectiv al
lucrarii de fata este de a prezenta o serie de initiative reusgite pentru a oferi un instrument util tuturor antreprenorilor, in special
celor care lucreaza cu persoane de etnie roma. Initierea si dezvoltarea unei afaceri de succes este o provocare in sine si, cu
atat mai mult, atunci cand este vorba de infiintarea unei intreprinderi sociale intr-o comunitate saraca.

Lucrarea face parte dintr-o serie de patru publicatii care includ modele de intreprinderi sociale elaborate pentru fiecare dintre
urmatoarele grupuri vulnerabile: persoane de etnie roma, beneficiari de venit minim garantat (VMG), tineri peste 18 ani care
parasesc sistemul institutionalizat de protectie a copilului $i persoane cu dizabilitati.

Echipa Laboratorului de Economie Sociala a fost preocupata de intelesul international al ES ca respectare a unui set de valori
si principii bine definite' si nu de a pune semn de egalitate intre ES siinsertia grupurilor vulnerabile.

Ceaduce nou?
ES nu reprezinta o noutate in peisajul antreprenorial din Roméania. Ca si in alte state, exista preocupari pentru gasirea unei

" Carta Economiei Sociale din Franta (1985), Carta Principiilor Economiei Sociale (2002), statutul european al cooperativelor (2003)
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formule care sa contribuie la solutionarea problematicii sociale si sa reduca astfel presiunea generata de existenta unui
numar din ce Tn ce mai mare de persoane aflate in dificultate. Interesul pentru acest tip de economie este manifestat din
partea tuturor factorilor care pot contribui la luarea unor decizii: administratie publica, colectivitati locale, medii stiintifice si de
cercetare, mass-media dar si grupuri de cetateni.

Dar, cu tot acest interes, cu toata proliferarea in ultima perioada a literaturii de specialitate consacrate ES si mediatizarea
initiativelor in domeniu, in Romania se simte inca nevoia unor informatii care sa ofere antreprenorilor modele usor de inteles
si de urmat. Lucrarea de fatd completeaza cadrul existent cu idei noi pentru a-i inspira si mobiliza pe cei interesati in
deschiderea uneiintreprinderi sociale.

Ce cuprinde?

Publicatia de fata ofera tuturor celor interesati informatii utile despre ES, modul in care aceasta functioneaza in practica si
institutii din Roméania care pot furniza informatii sau sprijin. Sunt promovate experiente reusite de intreprinderi sociale create
de persoane vulnerabile sau pentru persoane vulnerabile.

Cui se adreseaza?

Publicatia se adreseaza in special persoanelor de etnie roma. Totodata, informatiile sunt utile tuturor persoanelor implicate in
domeniul ES sau interesate de acesta: oameni in cautarea unui (nou) loc de munca, antreprenori, oameni de afaceri,
consultanti independenti, specialisti in domeniul incluziunii sociale, mediul academic gi universitar, cetateni, persoane care
traiesc sau lucreaza in comunitati confruntate cu riscul saraciei si care vor sa produca o schimbare.

Prin aceasta publicatie, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in Romania si continua misiunea de a contribui la
solutionarea vechii si dificilei problematici a incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile.
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METODOLOGIE

Analiza de fata, rezultat al activitatii Laboratorului de Economie Sociala, a utilizat doud metode de cercetare: analiza
diagnostic si cercetarea calitativa. Scopul a fost acela de a identifica modele de intreprinderi sociale pentru fiecare dintre
urmatoarele grupuri tintd dezavantajate vizate In cadrul proiectului: persoane de etnie roma, beneficiari de VMG, tineri peste
18 ani care parasesc sitemul institutionalizat de protectie a copilului i persoane cu dizabilitati. Culegerea datelor s-a realizat
in perioadaiunie —iulie 2012.

Analiza diagnostic a stat la baza procesului de selectare a modelelor de ES relevante pentru fiecare grup tinta. Informatiile
care au stat la baza analizei diagnostic au fost: informatiile puse la dispozitie de reprezentantii la nivel central ai entitatilor de
ES’® si rezultatele cercetarilor anterioare realizate in Romania asupra domeniului ES si asupra entitatilor de ES in special din
perspectiva insertiei grupurilor vulnerabile. In acest sens au fost consultate lucrari atat din literatura de specialitate din
Roménia cat si din strainatate vizand reducerea decalajelor de ordin economic si social cu care persoanele de etnie roma se
confrunta cotidian.

Selectarea intreprinderilor sociale s-a realizat pe un esantion de disponibilitate construit in urma raspunsurilor primite de la
initiative de ES. Ciriteriile de selectie ale modelelor de intreprinderi sociale s-au grupat pe doua dimensiuni: economica si
sociala. Criteriile economice au fost: desfagurarea activitatii in domenii relevante pentru grupul tinta, oferirea de produse si

? Anuarul UCECOM http://www.ucecom.ro/
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servicii persoanelor/familiilor din grupul tinta, capacitatea modelului de a fi replicat la nivel national in intreprinderi sociale
relevante pentru grupul tinta, varietatea surselor de finantare si masura in care promoveaza dezvoltarea socio-economica a
comunitatilor sarace. Criteriile sociale au fost: capacitatea de insertie a persoanelor din grupul tintd vizat, dezvoltarea de
parteneriate public-privat siimpactul social la nivelul comunitatii.

Cartea include prioritar prezentari ale unor intreprinderi sociale din domenii de activitate relevante pentru insertia pe piata
muncii fie in calitate de angajator fie de angajat. O importanta egala a fost acordata selectarii unor initiative care pot servi
dreptsurse de inspiratie.

Cercetarea calitativa a permis culegerea de informatii detaliate complementare privind initiativele de ES identificate in urma
analizei diagnostic. In acest sens, s-au utilizat interviuri semi-structurate fata in fata si/sau telefonice cu reprezentantii
entitatilor de ES selectate. In unele cazuri au fost realizate vizite in teren la intreprinderile sociale.

Principala limita a cercetérii consta in caracteristicile esantionului de disponibilitate. in functie de raspunsurile (ne)primite
nu a fost posibild acoperirea tururor regiunilor de dezvoltare din tara. O alta limita a cercetarii este data de faptul ca am urmarit
prioritar relevanta pentru grupurile tinta a activitatilor intreprinderilor sociale selectate. Din acest motiv, nu sunt prezentate in
fiecare model de intreprinderi sociale forme corespunzatoare tuturor entitatilor de ES.

Desi selectarea modelelor de intreprinderi sociale n-a avut in vedere criteriul durabilitatii in timp, ea s-a bazat pe capacitatea
originala de a raspunde nevoilor locale neacoperite, valorificarea potentialului zonei si a unor preocupari ocupationale
traditionale pentru comunitatea roma.

Descrierea si prezentarea initiativelor antreprenoriale s-a realizat pe baza unui dialog nemijlocit cu promotorii entitatilor de
ES. Acest demers a contribuit la atingerea unui dublu obiectiv: pe de o parte, prezentarea experientei in sine, a itinerariului de
urmat de la formularea intentiei pana la punerea in functiune a intreprinderii sociale, si pe de alta parte, scoaterea in evidenta
a valorii simbol pe care aceasta reusita o demonstreaza: dovada clara ca ,SE POATE!”.
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ECONOMIA SOCIALA IN SPRIJINUL
POPULATIEI DE ETNIE ROMA

ES se bucura de uninteres din ce Tn ce mai crescut in ultima perioada atat ca subiect pe agendele politice internationale cat si
ca optiune de munca pentru cetateni. Datele disponibile la nivel european arata ca numarul angajatilor in ES a crescut mai
rapid decat populatia din statele membre. Daca in 2002-2003 un total de 6% din lucratorii europeni activau in acest domeniu,
numarul a ajunsla 6,5% in 2012, de la 11 milioane de locuride munca la 14,5 (Campos, Avila, 2012: 47).

Definitia economiei sociale asumata in volum este ,tipul de economie care imbina in mod eficient responsabilitatea
individuala cu cea colectiva, in vederea producerii de bunuri si/sau furnizarii de servicii, care urmareste dezvoltarea
economica si sociala a unei comunitati si al carei scop principal este beneficiul social. ES are la baza o initiativa privata,
voluntara si solidara, cu un grad ridicat de autonomie gi responsabilitate, presupune un risc economic i o distributie limitata a
profitului” (Stanescu et al., 2012:13). Entitatile corespunzatoare principiilor ES si reglementate juridic in Romania sunt:
organizatiile nonprofit, casele de ajutor reciproc ale salariatilor, casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cooperativele de
credit si societatile cooperative de gradul | (MMFPS, 2010a: 38). Alte forme de organizare care respecta partial principiile ES,
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dar a caror activitate este relevanta pentru domeniul ES sunt: obstea si composesoratul, unitatile protejate autorizate (UPA) si
societatile cu obiectiv social (Stdnescu et al., 2012:pp. 51-52).

In cadrul acestei publicatii folosim conceptul de Tntreprindere sociala cu referire la entitatile de ES din tara noastra.

Populatia roma este una dintre cele mai expuse la dificultati economice severe pe fondul persistentei in constiinta generala a
unor prejudecati de natura sa genereze discriminare si marginalizare (Zamfir si Zamfir, 1993; Tesliuc et al, 2001:32; Duminica
si Preda, 2003; lonescu si Cace, 2006; Tompea, 2007: 296-297; Cace et al, 2010c).

Identitatea etnica de rom, desemnata deseori prin cuvantul ,tigan”, a fost si raméne puternic stigmatizata in societatea
romaneasca $iin societatile europene, in general.

Conform statisticilor prezentate in Strategia UE privind incluziunea romilor (Parlamentul European, 2011), aceasta etnie este
cea mai numeroasa si mai saraca minoritate din Europa, aflata in cea mai rapida crestere. Prezenta in fiecare dintre cele 27
de state membre, populatia roma numara intre 10-12 milioane de persoane (aproximativ 2% din populatia UE). Se estimeaza
ca in Bulgaria tréiesc 370.000 romi si 108.000 in Serbia. In Cehia, in urma unei verificari prin sondaj a populatiilor rome din
comunitatile marginale cifra acestora se ridica la 70.000 (OSI, 2006). Conform altor estimari insa, populatiile rome din aceste
tari sunt de 2-4 ori mai mari (PNUD, 2006). Aproximativ sase milioane de romi traiesc in tarile din Europa Centrala si de Est,
dintre care circa cinci milioane in statele care au devenit noi membre ale UE. Tn Romanla populatia roma reprezinta a doua
minoritate ca pondere. La recensamintul din 2011 s-au declarat romi 619.007 persoane (3,25% din populatia tarii), in timp ce
la recensamintele anterioare, din 2002 si 1992, se declarasera ca atare 535.140 persoane (2,5%), respectiv 401.087
persoane (1,8%). Ca siin anul 2002, sin 2011, cercetatorii si activistii din societatea civila sunt insa de parere ca, in realitate,
numarul romilor este considerabil mai mare. Printre mecansimele care declanseaz&d aceasta situatie mentionam
autoidentificarea oficiala si cea informala (Zamfir si Zamfir, 1993:52).Estimarile independente apreciaza ca in Roméania
traiesc intre 1 si 2 milioane de persoane de etnie roma.

Estimarea numarului total al populatiei rome din Europa este una din marile provocari ale tarilor comunitatii europene
(Parlamentul European, 2006; OSI, 2010). Tocmai aceastd nedeclarare, care a generat dificultati de determinare a
dimensiunii grupului tinta si eterogenitatea comunitatii de romi a facut ca dezvoltarea programelor dedicate populatiei rome
saintdmpine multe obstacole.

Romii sunt adesea lipsiti de resursele necesare unor conditii de trai corespunzatoare, precum si de accesul la educatie, pe
piata muncii, la servicii sociale si de sanatate si cu posibiltati care sa le permita participarea la viata societatii (Duminica si
Preda, 2003; lonescu si Cace, 2006). La nivelul administratiei publice locale, nivelul cunoasterii nevoilor acestora este scazut
si adesea nu este dublat de strategii locale de promovare a incluziunii lor (lonescu, 2010: pp. 176-180).

Banca Mondiala estimeaza ca rata saraciei populatiei rome este de patru pana la zece ori mai ridicata decéat la restul
populatiilor ne-rome din Bulgaria, Muntenegru, Romania, Serbia, Ungaria — aproape 40% dintre romii din Romania si
Bulgaria traiesc cu mai putin de 2,15 dolari pe zi (Banca Mondiald, 2010). In ciuda actiunilor europene intense pentru
promovarea incluziunii sociale a populat|e| de etnie roma din ultimii ani si chiar a recunoa§ter|| ca minoritate in unele tari
europene, romii sunt in continuare priviti pin prisma stereotipurilor i discriminati, dupa cum se apreciaza intr-o analiza din
2007 a Fundatiei pentru o Societate Deschisa. Totusi, din perspectiva reglementarilor adoptate de Parlamentul European
inca din 2006, se poate vorbi despre o imbunatatire a situatiei lor pe plan european.

Cifrele nu sunt optimiste si sustin necesitatea adoptarii unor masuri energice si imediate in vederea accelerarii incluziunii
sociale a acestei etnii. La nivel european se considera ca este important sa se investeasca in educatia romilor pentru a le
permite copiilor romi sa se integreze pe piata muncii. Parintii copiilor romi trebuie sustinuti in gasirea unuiloc de munca pentru
a avearesursele necesare metinerii copiilor in gcoli si obtineriii/pastrarii locuintelor.
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Ce anume conduce Tnsa la subreprezentarea etniei in statistici? Unele persoane refuza sa isi declare apartenenta etnica din
teama de a nu fi victime ale discriminarii. Altii nu se mai considera romi pentru ca nu mai vorbesc limba romani si nu mai au
ocupatiile traditionale. O parte din romii in varsta, care au trait direct sau au primit de la parintii lor informatii despre experienta
traumatizanta a deportarii din anii celui de al doilea razboi mondial, se feresc sa afirme ca sunt romi de teama ca istoria s-ar
putea repeta. Toate acestea sunt, desigur, motive subiective, dar ele determina, fara indoiala, ca un numar important de romi
sa aiba reticente in a-si asuma apartenenta etnica.

in Romania, ca si in majoritatea tarilor europene, departe de a constitui un grup omogen, romii sunt o populatie cu un grad
ridicat de eterogenitate. Populatia roma este afectata de rate de somaj peste medie, de conditiiimproprii de locuit, de un nivel
scazut al starii de sanatate si de o rata mare a analfabetismului. Desi rata saraciei in randurile acestei etnii a scazut de la 76%
in 2003 la 58% in 2006, discrepanta dintre populatia roma si media nationala a crescut. Daca in 2003 riscul de saracie la care
era expusa populatia roma era de 3 ori mai ridicat decat media pe tara, in 2006 acesta a fost de patru ori mai ridicat. Si
discrepanta n zonele rurale este si mai mare (Badescu et al., 2007). Locuirea romilor in zone marginalizate inclusiv ghetouri
urban influenteaza negativ gasirea si mentinerea locurilor de munca (Stanescu, 2011: pp. 203-204). Tara noastra prezinta
unele dintre cele mai scazute sperante de viasa din UE, ,cei mai importanti factori determinanti ai mortalitatii, pe 1anga cei
genetici, sunt conditionalitatile sociale si economice, alaturi de conditiile de lucru si de trai” (Alexandrescu, Istrate, 2012:119).

Cercetarile reunite in Barometrul Incluziunii Romilor (2007), aratau ca romii traiesc, in marea lor majoritate, in zonele
periferice ale localitatilor (83%), in comunitati compacte (77%). Doar 40% dintre ei detin o locuinta in proprietate personala si
un sfert locuiesc in case aflate in proprletatea périntilor, preponderent in mediul rural. Tn mediul urban, 14,2% au locuinte
inchiriate de la stat si 1,2% traiesc in locuinte sociale. Din punctul de vedere al statutului ocuparii locuintei, 66% din populat,la
apartinand minoritatii rome au un contract legal valabil, 4% au contracte expirate, iar 30% nu au nici o forma de contract
pentru locuinta n care stau. Aproximativ 3% dintre romi trdiesc in locuinte improvizate, 13% nu au alimentare cu electricitate
la domiciliu, fata de doar 2% dintre cetatenii apartinand altor etnii. Tn zonele urbane numai 27% dintre cetatenii apartinand
minoritatii rome au apa curenta in casa, fata de 90% dintre cei de alte etnii, 53% dintre gospodariile rome erau dotate cu
frigider, fata de 92% ale persoanelor care apartln altor etnii. In ceea ce priveste accesul la tehnologia informatica, doar 8%
dintre gospodarule rome detineau un calculator, fatd de 24% dintre vecinii care nu apartin minoritatii rome din aceleasi
localitati (Badescu et al. 2007).

Realitatile exprimate prin cele cateva informatii statistice cu privire la conditiile de viata ale populatiei rome constituie
suficiente motive pentru ca problematica romilor sa fi suscitat interesul general la nivelul comunitatii internationale sila cel al
UE, in special.

Cercetarile realizate in entitati de ES cu privire la deschiderea acestora pentru angajarea reprezentantilor din grupurile
vulnerabile releva o puternica reticenta fata de romi (MMFPSa, 2010a: 113, Stefanescu, 2011: 263). Succesul romilor pe
piata muncii ,continua sa aiba o probabilitate scazuta de succes” (Stanescu, 2011:130). Totusi, promovarea ES ca solutie
viabila de angajare este sustinuta de ,solidaritatea specifica comunitatilor de romi, existenta unor meserii traditionale care pot
firevigorate” (Botonogu, Tomescu, 2011:216).

ES poate reprezenta un instrument eficient in lupta de reducere a excluziunii sociale (Cace et al., 2010b: 193, Pavel, 2011: pp.
92-97; Stanescu, et al., 2012: 65). Transferul din plan international a experientelor antreprenoriale reusite Tn tara noastra se
poate baza pe incubatoare de ES sau alte structuri de sprijin. Ca directii prioritare mentionam: cresterea locala / regionala,
microfinantarea si imbunatatirea abilitatilor si sprijinului pentru intreprinderile sociale (Cace et al., 2010a: pp.188-192).

Dezvoltarea ES in Romania nu este momentan sustinuta de o strategie nationala (Cace et al., 2010a: 233; Stanescu et al.
2012: 65). Fara a reduce ES la insertia grupurilor vulnerabile pe piata muncii, ,disponibilitatea institutiilor publice pentru a
sprijini structurile care se adreseaza grupurllor vulnerabile este foarte limitata” (Cace et al., 2010a: 234). Elementele unei
astfel de strategii sunt: ,definirea si recunoasterea juridica a domeniului ES [...], adaptarea reglementarilor din cadrul
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Programului Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, in special domeniul major de interventie 6.1
dedicat dezvoltarii ES, [...], acordarea de facilitati fiscale, [...] stimularea integrarii acestor organizatii in retele [...],
mediatizarea” (Alexandrescu etal. 2011: pp. 361-362).

Implementarea proiectelor cofinantate prin Fondul Social European a contribuit la o mai buna vizibilitate a ES nu doar pentru
specialigtii implicati dar si pentru cetateni. Evolutiile recente la nivelul lansarii unor proiecte de lege pentru antreprenoriatul
social si pentru ES reflecta un interes public fata de acest domeniu si in tara noastra. Astfel de demersuri reprezinta conditii
favorabile pentru cristalizarea unei strategii nationale de promovare a domeniului ES Tn acord cu recomandarile adresate
statelor membre si cu recunoasterea contributiei pe care ES o are in economie si in problematica ocuparii fortei de munca.
Printre cele mai recente referiri mentionam avizul Comitetului Economic si Social European privind initiativa pentru
antreprenoriat social: ,intreprinderile sociale trebuie sprijinite pentru rolul esential pe care il pot indeplini ca vector de inovare
sociala [...] potentialul enorm reprezentat de intreprinderea sociala in legatura cu imbunatatirea accesului la un loc de munca
si la conditiile de munca pentru femei gi tineri in special, dar si pentru diverse categorii de lucratori dezavantajati” (CESE,
2012: 2).
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MODELE DE INTREPRINDERI
SOCIALE

Modelele de intreprinderi sociale prezentate reflecta apartenenta la o traditie ocupationala fixata, atat in constiinta etniei, cat
si a societatii romanesti in ansamblu, prin insasi denumirile neamurilor de romi (argintari, fierari, rudari, lautari etc).
In functie de profilul activitatii si motivatia care a stat la baza crearii lor, intreprinderile sociale initiate de intreprinzatorii romi
pot fi structurate in trei categorii:

« Intreprinderi de valorificare a traditiei mestesugaresti (prelucrare, lemn, fier forjat, arama, alama, aur, argintetc.);

« intreprinderi de valorificare a unor oportunitati locale (legumicultura, ciupercarii, culegerea fructelor de padure, reciclarea

deseurilor etc.);
« intreprinderi care acopera nevoilocale (frizerie, coafor, salubrizare, constructii, croitorie, patiserie etc).

Tn cele ce urmeaz& sunt descrise modele de intreprinderi sociale din urmatoarele regiuni de dezvoltare: Bucuresti llfov, Nord-
Est, Nord-Vest, Sud-Muntenia, Sud-Vest Oltenia si Vest.
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3.1.Romano Cher - Casa Romilor®

Numele organizatiei: K Consulting Management and Coordination, proiectul Romano Cher - Casa Romilor
Adresa: strada Lt. Av. Marcel Andreescu nr. 15, sector 1, Bucuresti

Telefon /fax: 02153908 83/4 /0372875838

Persoana de contact: Oana Toiu, director executiv

office@kcmc.ro, www.kemc.ro, http://www.mestesukar.ro

Infiintate relativ recent in peisajul socio-economic romanesc si devenite structuri ce pot
fi definite ca viabile, intreprinderile de ES au inca nevoie, pentru o afirmare consolidata,
de proliferarea unor modele de reusita. O reusita vazuta din dubla perspectiva: a asigu-
rarii, pe de o parte, prin ele insele, a resurselor de permanentizare a activitatii si, pe de
alta parte, a succesului in integrarea sociala si a dobandirii independentei economice a
membirilor lor eliberati de presiunea grijii pentru ziua de méaine.

In aceste conditii primele entitati de ES cu si pentru romi pe care le prezentam sunt
cooperativele infiintate in cadrul proiectului Romano Cher - Casa Romilor co-finantat
din FSE prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-
2013. Proiectul se desfasoara in perioada iunie 2010 - februarie 2013.

intreprinderile sociale Romano Cher

Meseria este valoarea 1n jurul careia s-au format denumirile diferitelor neamuri de romi. Autoidentificarea acestora dupa
meserie a supravietuit pana in zilele noastre. Mestesugul este mai mult decat o simpla ocupatie, e ceea ce defineste in mare
parte un grup de romi.

Literatura istorica si socio-antropologica subliniaza ca, inca din Evul Mediu, mestesugarii romi ocupau un loc semnificativ in
economia Tarilor Roméne, umpland o nisa care nu putea fi satisfacuta de forta de munca a vremii.

Tranzitia la economia globalizata a avut un impact devastator asupra mestesugurilor traditionale in general. Lumea ,de
plastic” a produselor made in China a inlocuit mare parte din obiectele de uz casnic fabricate odinioara din tinichea, lemn, ori
alte materiale traditionale. Acoperisurile s-au ,lindab-izat”, oala din inox a Tnlocuit ceaunul din fonta.

Ce sunt cooperativele Romano Cher?

Intreprinderile sociale sub forma societatilor cooperative mestesugaresti de gradul | create in cadrul proiectului Romano Cher
- Casa Romilor au ca obiect de activitate producerea si comercializarea obiectelor mestesugaresti.

Motivul pentru care am ales sa sprijinim infiintarea unor astfel de cooperative are legatura cu conditia socio-economica
precara in care se afla persoanele de etnie roma, mai ales cele care traiesc in comunitatile traditionale. Lipsa accesului la
educatie de calitate, lipsa mijloacelor de informare, izolarea geografica etc. genereazéd un cerc vicios in care apar efecte
precum lipsa locurilor de munca sau lipsa serviciilor medicale. Toate acestea conduc la saracie si excluziune sociala. [...]
Desi buni mestesugari, fara asigurarea desfacerii si a resurselor necesare pentru a face fatd competitiei pe piata libera, cei
mai multi dintre ei devin asistati social, fiind practic blocati intr-un cerc vicios. Nu ai resursé, nu ai infrastructura, nu ai bani de
alimente si haine, copii au o educatie precara. Copilul crescut intr-o astfel de familie nu are potential pentru a obtine un loc de
munca. Nu ai un loc de munca, beneficiezi de asistenta sociala. Astfel, sunt séraci, deci marginali, deci discriminati, deci féré
sanse reale de dezvoltare. (Oana Toiu, director executiv Romano Cher)

*La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative si fotografii puse la dispozitie de catre Oana Toiu, director executiv Romano Cher. Anumite date factuale au fost preluate de pe site-ul oficial www.kcme.ro
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Romano Cher si-a propus sa sparga cercul vicios incepand de la capitolul ocupare. Un loc de munca este principalul motor de
dezvoltare economica a acestor persoane, membri ai unei comunitati vulnerabile. Astfel, prin metoda folositd se aduce
potential pentru o educatie mai buna, acces la servicii de sanatate, indepartarea dependentei sociale prin oferirea unor
oportunitati cu ajutorul carora persoanele marginalizate pot contribui la propria dezvoltare intr-un mod angajat si responsabil.

Posibilitatea unui loc de munca intr-un domeniu familiar (de exemplu mestesugul traditional) ofera persoanelor rome
marginalizate ocazia de a contribui direct la bunastarea personala si a celor din jur. Odata cu veniturile rezultate din aceasta
activitate desfasurata legal, mestesugarii isi schimba si statutul social. Ei ajung sa beneficieze de asistenta medicala gratuita,
isi permit sa-si trimita copiii la scoala si devin independenti economic.

Acestia pot fi considerati primii pasi pentru ruperea cercului vicios si iegirea din contextul socio-economic precar in care
persoanele de etnie roma sunt prinse.

De altfel si denumirea entitatilor de ES este sugestiv aleasa: Cooperativa Romano Butiq. Numele provine din limba romani,
,fomano buti” insemnand marfa/lucru romani. Litera Q-ul provine de la Quality. Cu alte cuvinte: marfa romani de calitate.
Acest nume surprinde caracteristicile esentiale ale produselor realizate in cooperative: emblema romani gi conservarea
traditiei si calitatii acestora.

Cooperativele Romano Cher sunt mici afaceri sociale prin care mestesugarii de etnie roma au posibilitatea sa produca si sa
comercializeze bunuri. Premisele care fac posibila existenta acestor cooperative sunt meseriile traditionale practicate inca in
unele comunitati, dorinta de munca a mestesugarilor si cererea pe piata de produse manufacturate realizate din materii prime
de baza (lemn, rachita sau diverse metale).

Cum seintervine?

Prioritar este angajarea resurselor existente si responsabilizarea persoanelor afectate de o problema sociala pentru a genera
beneficii pe plan local. Mai mult decéat atéat, un astfel de demers contribuie, in acelasi timp, la pastrarea traditiilor, a identitatii
rome si, nu Tn ultimul rénd, la sporirea diversitatii culturale pentru depésirea prejudecatilor gi discriminarii.

Cooperativele pornesc, in prima faza, cu un grup restrans de mestesugari care lucreaza pe cont propriu si dispun de un
necesar minim logistic pentru producerea obiectelor traditionale.

Romano Cher ofera asistenta in organizarea cooperativelor prin derularea proceselor de infiintare juridica, organizarea
productiei si nu in ultimul rdnd consiliere Tn vederea obtinerii de comenzi. Avantajele imediate se regédsesc in sporirea
capacitatii de productie a membrilor cooperatori prin cresterea numarului de persoane care lucreaza impreuna intr-un mediu
organizat unde exista posibilitatea diviziunii muncii.

Existenta unui cadru legal in care lucreaza le ofera posibilitatea de a-si comercializa marfa prin distribuitori sau Tn cadrul
targurilor de profil, ceea ce creste sansele ca produsul muncii lor sa fie cunoscut si cumparat.

Romano Cher isi propune sa ramana alaturi de societatile cooperative infiintate prin activitati de consiliere permanenta si
furnizare de expertiz&, de la procurarea materiei prime pana la promovarea si comercializarea produselor. In urma acestui
parteneriat, mestesugarii se familiarizeaza cu lucrul in comun, intr-un cadru organizat si invatd cum sa-si optimizeze micile
afaceri pe care le pornesc. Obiectivul strategic este ca mestesugarii sa devina adevarati antreprenori. Reusesc astfel sa
mentina si sa dezvolte mici afacerilocale in jurul meseriilor pe care le stapanesc cu atata maiestrie.
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3.1.1 Vibratia lucrului de mana: romii mestesugari din Motca*

Numele organizatiei: K Consulting Management and Coordination, proiectul Romano Cher - Casa Romilor
Forma de organizare juridica: societate cooperativa mestesugareasca de gradul |

Adresa: satul Motca, judetul lagi

Telefon: 0734 800 296

Fax: 0214 563 699

Persoana de contact: Luis Turcitu, facilitator dezvoltare comunitara, regiunea de dezvoltare Nord-Est
luis@kcmc.ro, http://www.mestesukar.ro, http://www.mbg.ro

Un exemplu concret de intreprindere sociala fondata in proiectul Romano Cher - Casa Romilor este
societatea cooperativa mestesugareasca (SCM) de gradul | din satul Motca, judetul lasi, sau Cooperativa
Romano ButiQ Motca (CRB Motca).

Argintarul Aurel Craciun si fierarul Costica Marchidan sunt printre membrii fondatori ai Tntreprinderii
sociale. Cooperativa Romano ButiQ Motca are cinci membri si a fost infiintata in august 2011. Provocarea
cea mai mare a fost adaptarea tehnica a productiei la cerintele actuale ale pietei. Mestesugarii au reusit sa
isimodernizeze din mers gamade produse.

Pe viitor, se doreste generarea unui venit suficient si constant care sa asigure membrilor intreprinderii
sociale si celor din comunitate un trai mai bun.

Finantarea si comercializarea productiei

Finantarea este privata, iar comercializarea produselor se realizeaza online prin intermediul site-
ului www.mbg.ro si prin comenzi locale in lasi. Membrii cooperatori participa activ la toate
Atelierele ltinerante organizate Tn cadrul proiectului Romano Cher si la toate targurile
mestesugaresti din zona si din tara.

Aurel Craciun, sau Nea Aurel cum i spun prietenii, mosteneste mestesugul de argintar din tata in
fiu. La fel ca mulli altii, si el a plecat din Alexandria natala in anii ‘90 Tn cautarea unei vieti mai bune.
Drumurile I-au dus la lasi, unde locuieste siin prezent.

Obiectele faurite de mestegugarii romi poarté vibratia lucrului de mana ce le confera unicitatea
imposibil de regasitin obiectele de serie.

NeaAurel este un adevarat artist cand vine vorba de lucrul cu argintul.
Secretul succesului

Pana acum, nici un desen facut de vreunul dintre oamenii de creatie de la Romano Cher nu a ramas
nematerializat - de exemplu cercei si pandantive in forma de polonice, linguri, bicicleta sau smiley,
bratari provenite din furculite sau lingurite etc. Nea Aurel spune ca avantajul principal de care se
bucura de cand lucreaza in cooperativa sunt ideile noi de design. Prin priceperea si cu instrumentele
lui reugeste sa le dea forma, precum si participarea lui la festivaluri si targuri in toata tara, unde fsi
promoveaza cu mandrie mestesugul si produsele.

* La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative si ftografii puse la dispozitie de catre Luis Turcitu, facilitator dezvoltare comunitara, regiunea de dezvoltare Nord-Est. Anumite date factuale au fost furnizate de catre Mircea Nanca, director
de comunicare Romano Cher.
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Costica Marchidan este fierar. Si tatal sau a fost fierar, iar cei doi fii se indreapta spre
aceeasi meserie. Costica a reusit de-a lungul timpului sa isi construiasca un atelier de
fierarie ca la carte. Are tot ce ii trebuie pentru a putea manufactura aproape orice obiect
din fier forjat.

De céand lucreaza la cooperativa, Costica si-a diversificat activitatea si s-a orientat si
catre obiecte mai putin obisnuite pentru un fierar traditional, precum porti din fier forjat,
carute, grilaje, balustrade, obiecte de decor sau mobilier, obiecte de artizanat pentru
casa si gradina. Acest tip de produse provoaca priceperea fierarului traditional de a se
adapta la realitatile actuale ale pietei, pentru a asigura un flux constant de comenzi.

Pentru Costica, continuarea meseriei de fierar in familie, prin fiii sai, reprezinta cea mai
importanta miza. Acestia sunt nelipsiti din atelierul de fierarie si, dupa cum merg lucrurile,
se pare ca, cel putin in acest caz, transmiterea mestesugului de la generatiile trecute la
cele viitoare este asigurata.
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3.1.2 Balkan-rock la lasi, o reinterpretare a folclorului traditional romani’

Numele organizatiei: K Consulting Management and Coordination, proiectul Romano Cher - Casa Romilor
Forma de organizare juridica: societate cooperativa mestesugareasca de gradul |

Adresa: orasgul lagi, judetul lasi

Telefon: 0734 800 296;

Persoana de contact: Luis Turcitu, facilitator dezvoltare comunitara, regiunea de dezvoltare Nord-Est
luis@kemc.ro, http://www.mestesukar.ro

O ,tagma” deosebita a romilor era cea a lautarilor, considerata privilegiata. O prima mentiune a unui rom lautar dateaza din
anul 1568, cand Petru cel Tanar confirma marelui postelnic Dinga, stapanirea asupra mai multor salage de romi, intre care
este amintit si ,Stoica alautar". In 1645, comisul Apostolache detinea un rom lautar: , Tudor viorariul, fiul lui Dumitru zlatar". In
tinutul Neamtului se afla in anul 1634 si Radul — tigan cimpoias".

Celebritatea romilor lautari a fost consfiintita la sfarsitul secolului al XVIll-lea, prin Barbu Lautarul. Ales an de an starostele
lautarilor, Barbu a luptat pentru drepturile si privilegiile ceteragilor, ajungand sa fie stimat si foarte iubit de toti cei din branga.
Barbu Lautarul s-a mentinut aproape 40 de ani la conducerea breslei lautaresti, avand un talent exceptional. El a creat gustul
pentru muzica autentica, servind-o caizvor de inspiratie compozitorilor de muzica culta.

Wilkinson spunea ca romii posedau o ugurinta nativa si o rapiditate remarcabila in a deprinde arta muzicii pe care o preferau
altor indeletniciri (Wilkinson, 1820: pp. 169-170). Generalul C. von Tige a ramas impresionat de ,0 multime de romi care, cu
tambalul si cu fluierele lor, faceau sa joace cu deosebita gratie 12 ursi", pe care ii intalneste la Brancoveni, in Oltenia, in anul
1727 (Poissoinier, 1866: pp. 11,16).

Ursarii erau recunoscuti pentru maiestria in domeniul muzicii. Ei se opreau la intretaierea marilor drumuri, unde se organizau
targurilocale. Faceau ursii sa joace ,fie cu tamburine sau batand tactul cu un fel de pinteni mari pe care si-i legau de calcaie si
care fac multzgomot cand se lovescintre ei" (Recordon, 1821: pp. 52-53).

Instrumentele folosite de lautari, in ordinea frecventei, sunt: vioara, lauta, tambalul, acordeonul, contrabasul, cobza si
cimpoiul.

Stilul de muzica jazz-manouche, al carui prim reprezentant a fost Django Reinhardt, isi are radacinile in muzica lautareasca.
In linia acestei traditii multiseculare, Cooperativa Jazz Romano este printre cele mai neobignuite dintre cooperativele fondate
n cadrul proiectului Romano Cher - Casa Romilor. De ce? Pentru ca membirii sai fondatori sunt tineri, cu varste de panain 30
de ani si cu studii superioare de specialitate.

La lasi este o energie pozitiva ce vine din istorie, o simti si in pietre” spune Damian
Draghici, singurul roman care a participat la un proiect muzical recompensat cu un
premiu Grammy si care a colaborat cu marii muzicieni ai lumii.

Societatea cooperativda mestesugareasca de gradul | Jazz Romano ButiQ este
formata din cinci tineri din municipiul lasi: Catalin, Silviu, Alex, Aurelian si Bogdan. Au
fost colegi de liceu si de facultate si vor sa schimbe lumea.

Fratii Hutanu, Catalin, Silviu si Alex, sunt nucleul acestui grup. Ei provin dintr-o familie
de romi lautari si au mostenit gena muzicala de la bunicul lor, care canta la acordeon.

Baietii au crescut in spiritul muzicii ldutaresti. inca de la 12-13 ani se jucau ba la acordeonul bunicului, ba la tobele tatalui sau
saxofonul unchiului. Aga auinvatat sa cante laintrumente. Dorind sa invete mai mult, Alex, mezinul familiei, a vrut sd urmeze
cursurile scolii de arta, ceilalti doi urmand cursurile unuiliceu cu profil real.

° La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative si fotografii puse la dispozitie de catre Luis Turcitu, facilitator dezvoltare comunitaré, regiunea de dezvoltare Nord-Est. Anumite date factuale au fost furnizate de catre Mircea Nanca, director
de comunicare Romano Cher. Totodata au fost preluate informatii de pe site-ul http://www.historia.ro/exclusiv_web/general/articol/calai-lautari-istoria-tiganilor-tarile-romane
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Datorita mediului familial, cei trei frati au cantat muzica lautareasca o
buna parte din adolescenta. Le-a facut placere sa faca acest lucru,
erau inspirati de lautari celebri gen lonica Minune, George Bibescu si
multi altii. ,Nu era eveniment in familie la care s& nu scoatem sculele
sisaincingem atmosfera”, povesteste Catalin cu zambetul pe buze.

n Jazz Romano ButiQ, Aurelian isi are locul lui. Si el provine dintr-o
familie de lautari romi din Pietris, sat recunoscut pentru fanfarele
care au incantat Occidentul.

A fost crescut in acelasi spirit de muzica lautareasca. Primele
amintiri pe care le are sunt legate de trompeta. Canta la acest
instrument de cand se stie. A urmat cursurile scolii de arta din lasi,
unde a invatat sa citeasca de pe partitura, ca mai apoi sa se inscrie la
Universitatea de Arta ,George Enescu”.

Bogdan este singurul care nu provine dintr-o familie de lautari si nici nu are vreo legatura cu asta. Lui i-a placut pur si simplu
muzica si a vrut sa invete cu orice pret. In clasa a cincea a intrat la scoala de arte si a incercat sa afle pe rand tainele viorii,
chitarii, tobelor si contrabasului. Bogdan crede ca prin munca poti dobandi multe abilitati, inclusiv muzicale.

Parcursul celor cinci baieti a fost oarecum diferit, pana cand au ajuns cu totii in Conservatorul din lagi, la sectia Jazz. Aici au
intrat in contact cu o noua muzica, diferitd de cea cu care au crescut, dar care se bazeaza pe acelasi sistem — virtuozitatea.

~ocoliti” sa citeasca partituri, ba chiar sa le compuna, au participat in 2009 la prestigiosul Festival de Jazz de la Sibiu. Cu
compozitiile proprii, au reusit sa impresioneze juriul si publicul astfel incat au castigat premii pentru Compozitie ,Cel mai bun
Instrumentist” si premiul cel mare Trofeul Festivalului. Acesta a fost momentul care le-a modificat traseul si i-a Indreptat
decisiv catre muzicajazz.

n prezent, baietii au absolvit Conservatorul, Universitatea de Arta George Enescu lasi. Au o experienta muzicala deja foarte
consistenta si doresc sa aduca pe piata un produs muzical revolutionar, care reflecta atat parcursul lor profesional, cat si cel
personal. Vor sa combine ritmurile de funk cu cele de muzica lautareasca autentica, sa transmita lumii un nou mesaj. ,Unul
care se bazeaza pe non-discriminare, toleranta, apropiere fata de Dumnezeu si de valori etice si morale corecte”, este scopul
tuturor celor cinci artistiieseni.

Primul pas in acest sens a fost facut pe 14 iunie 2012, cand au organizat cu forte proprii un concert de jazz la lasi. O parte din
banii incasati pe bilete au fost directionati catre o comunitate dezavantajata de romi din judetul Neamt, pentru realizarea
actelor de identitate. Unul dintre pasii urmatori ai cooperativei Jazz Romano ButiQ a fost organizarea unui concert la lasi, la
mijlocul lunii septembrie, cu scopul de a ajuta copii romi premianti la scoala, dar care locuiesc intr-o camera alaturi de bunica
lor, invata la luméanari, iar singura sursa de venit este alocatia lor.

Deocamdata nu au sponsori. Sunt insa foarte cunoscuti si apreciati pe plan local. Au parteneriate stabile cu media locala care
le asigura publicitatea. La concertele lor din cluburi, sdlile devin neincapatoare. Ei canta balkan-rock, o abordare moderna, o
reinterpretare a folclorului traditional romani. Concertele de pana acum au ridicat publicul in picioare, i-au Tndemnat pe
oamenila muzica, dans, voie buna si ... multe bis-uri!

Pe viitor se doregte promovarea muzicii jazz cu influente romani si aducerea in prim plan a unei idei de afaceri inedite.
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3.1.3 Meseriile traditionale ale romilor se impletesc la Mironeasa®

Numele organizatiei: K Consulting Management and Coordination, proiectul Romano Cher - Casa Romilor
Forma de organizare juridica: societate cooperativa mestesugareasca de gradul |

Adresa: satul Mironeasa, judetul lasi

Telefon: 0734 800 296

Persoana de contact: Luis Turcitu, facilitator dezvoltare comunitara, regiunea de dezvoltare Nord-Est
luis@kemc.ro, hitp://www.mestesukar.ro

Comuna Mironeasa este situata in partea sudica a judetului lasi, pe valea paraului Brustures si face parte din Podigul Central
Moldovenesc. Este atestatd documentar din anul 1820. Are ca vecini comuna Voinesti (la nord), comuna Mogosesti (la nord-
est), comuna Ipatele (la sud-vest), comuna Scheia (la sud-est) si comuna Tibana (la vest). Mironeasa se afla la 40 de km de
municipiul lagi, iar cea mai apropiata statie de cale ferata este ih comuna Grajduri, la aproximativ 14 km departare. Oamenii
din zona sunt saraci. Multe familii beneficiaza de VMG. Principalele venituri provin din activitati ocazionale, precum agricul-
tura sifloraritul.

Crearea de noi locuri de munca ar fi cea mai buna masura aplicabila in zona. Printre posibilitati ar fi construirea unor case de
vacanta pentru pelerinii care viziteaza Manastirea Hadambu, construirea unei fabrici pentru teracota si caramida, a unor
microferme sau impadurirea comunei.

Comunitatea romilor din Mironeasa, judetul lagi, numara 363 de suflete, conform rezultatelor provizorii ale ultimului
recensamant al populatiei si locuintelor din 2011. Mestesugarii impletitori si rudari care traiesc si lucreaza aici au devenit
nucleul primei intreprinderi sociale formata in cadrul proiectului Romano Cher — Casa Romilor.

Istoric....

Societatea cooperativa mestesugareasca de gradul | a fost infiintata in decembrie
2011 si are ca obiect principal de activitate productia de obiecte impletite din rachita,
papura, panuse si obiecte cioplite din lemn.

Functionand dupa principiile ES, cooperativa se implica activ in viata comunitatii prin
derularea si finantarea unui program de ucenicie pentru copiii si adolescentii care
apartin grupurilor vulnerabile. Intreprinderea sociala are cinci membri fondatori si
actionari: Vasile Anugca, Corneliu Petrechiuta, Viorel Anugca, Dan Parfene si Daniel
Anusca.

Vasile a inceput mestesugul de impletitor in rachita pe la varsta de 14-15 ani, cand a lucrat la cosuri de porumb. Mestesugul
I-a mostenit de la parinti si bunici, zona fiind recunoscuta ca o ,resursa” de impletitori. A lucrat timp de patru ani zidar intr-o
fabrica. Ambele servicii I-au ajutat sa-i creasca pe cei 13 copii (cu varste cuprinse intre 5 si 24 de ani). Majoritatea copiilor au
mostenit mestesugul si au lucrat, Tmpreuna cu tatal lor, la diverse produse impletite. Are zece clase si isi iIndeamna copiii sa
urmeze studiile pentru ca ,doar asa poti avansain viata”. Asteapta si spera la realizari frumoase in cadrul intreprinderii sociale
care sa se simta in gospodaria proprie, dar si in comunitatea din care face parte.

Corneliu are 34 de ani, este nascut in Mironeasa. Mentorul sdu a fost bunicul. in urmé& cu aproximativ 12 ani a luat contact cu
meseria de impletitor. Bunicul I-a invatat sa faca cosarci de porumb, fructiere, cosuri de picnic sau ladite. Are patru copii cu
varste cuprinse intre 3 luni si 12 ani. Si-ar dori ca toti copiii s& mosteneasca mestesugul si sa duca traditia mai departe. Pentru
a-si intretine familia a fost plecat la munca agricola in Germania, Italia, Turcia si tari din fosta lugoslavie. Dupa trei ani s-a
intors intara, iar acum vrea sa ajute la dezvoltarea cooperativei astfel incat copiii lui, dar si comunitatea din care face parte sa
aiba un trai decent.

° La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative si ftografii puse la dispozitie de catre Luis Turcitu, facilitator dezvoltare comunitara, regiunea de dezvoltare Nord-Est. Anumite date factuale au fost furnizate de catre Mircea Nanca, director
de comunicare Romano Cher.
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Viorel ciopleste lemnul de la varsta de 14 ani. A lucrat la coveti, linguri si alte
produse din lemn. A mostenit mestesugul de la parintii sai. Are 11 copii (cu
varste intre 9 si 34 de ani). Baietii familiei au inceput sa ciopleasca in lemn
pentru ca aceasta este principala lor sursa de venit. Merg impreuna in satele
invecinate, la talciocuri sau targuri unde schimba marfa din lemn fie pe bani,
fie pe produse alimentare.

Dan este impletitor de la 25 de ani. A construit case din furci, grinzi, insa dupa
un timp s-a intors la mestesugul de baza din comunitatea natala si a inceput
sa confectioneze produse impletite (cosuri de porumb, fructiere, cosuri
pentru Paste). Are cinci copii cu varste cuprinse intre 3 si 20 de ani. Copiii nu
practica mestesugul pentru ca s-au concentrat pe studii. Au ,prins” insa si
drag de mestesug. Dan marturiseste ca a pornit pe acest drum cu o senzatie
,debine”.

Daniel, mezinul cooperativei, are 20 de ani si face parte dintr-o familie cu 13 copii. A vazut de mic cum se impleteste o
cosarca, un cos si a crescut in spiritul muncii. Practica mestesugul ,de cand se stie” si are aspiratii mari. Este si el casatorit si
are doi copii, un baiat de doi ani si jumatate si o mandrete de fata de trei saptamani. Dorinta lui cea mai mare este sa creeze un
mediu propice dezvoltarii armonioase a copiilor si sa le ofere un trai decent prin cooperativa mestesugareasca.

Pe langa cei cinci mestesugari cooperativa mai are si beneficiari indirecti, membrii comunitatii din care fac parte si agentii
economicilocali de la care se achizitioneaza materia prima.

Greutatile avute lainfiintare...

Greutati au fost multe. Mai ales cele legate de mentalitatea mestesugarilor si de procesul tehnologic. Mestesugarii au fost
initial reticenti sa-gi adapteze produsele si stilul de lucru la cerintele noi de pe piata, atat in ceea ce privegte varietatea
sortimentala, cat si design-ul si calitatea acestora. Aceasta a fost cea mai mare provocare intdmpinata in momentul infiintarii
societatii cooperative. Modelele trebuie sa corespunda nevoile clientilor. Astfel, mestesugarii au fost nevoiti sa invete ca,
pentru a avea succes, trebuie sa se plieze pe cerintele clientilor.

Referitor la procurarea materiei prime, in apropierea comunitatii nu au fost gasite initial plantatii de rachita, existand doar
surse de rachita salbatica. In comunitate se lucra la inceput fara un cazan in care sa fie fiarta rachita. Prin fierbere rachita
capata mai multa rezistenta si aspect artizanal mai placut. Romano Cher i-a sprijinit in dotarea cu un cazan de fierbere de 100
de litri.

Distributia produselor

Societatea cooperativa a livrat primele comenzi catre un agent economic din Bucuresti, care face vanzari online. Dupa ce s-a
reglat productia, s-a intrat in contact cu florariile din municipiul lasi pentru furnizarea de coguri impletite.

Apoi s-a trecut la ,securizarea” desfacerii. In prima faza, s-a ficut un parteneriat cu administratia publica locald. Au urmat
muzeele etnografice din lasi si Neamt, asociatii de mestesugari cu experienta pe piata din regiune dar si din sudul tarii, sinuin
ultimul rand agentii economici pe care fi aprovizioneaza cu produse.

in sezonul cald, societatea cooperativé participa activ la toate targurile si expozitiile de profil organizate Tn regiunea de
dezvoltare Nord Est.
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Planuride viitor

Se doreste pastrarea traditiei si aducerea ei in prim plan prin promovarea meseriilor traditionale ale romilor. Acest lucru este
posibil prin crearea unor programe de ucenicie a tinerilor, care pot interactiona cu mestesugul traditional rom, contribuind
astfel la continuarea traditiei.

Datorita societatii cooperative, majoritatea copiilor doresc sa isi continue studiile si sa invete meseria pentru ca vad clar ca se
poate trai decent si cu ajutorul acestei munci.

Sursele de finantare pentru start-up au fost private si au fost necesare pana cand s-a reglat productia si s-au facut primele
livrari. Accesarea de noi surse de finantare este una din preocuparile de viitor a membrilor cooperativei. Doresc sa aiba un
atelier dotat cu unelte moderne care sa ajute la cresterea productiei si, implicit, marirea numarului de mestesugari. In viitorul
apropiat doresc angajarea a inca cinci membri. O posibila linie de finantare identificatd este masura 312 din Fondul European
Agricol pentru Dezvoltare Rurala.

Societatea cooperativa mestesugareasca este si va fi importanta pentru comunitate, atat din punct de vedere financiar cat,
mai ales social.

Sprijinul comunitatii

Pe plan social, s-a facut un parteneriat cu Spitalul de Boli Infectioase si cu Universitatea de Medicina si Farmacie din lagi cu
scopul de a facilita accesul romilor la serviciul de sanatate. S-a demarat si o campanie prin proiectul ,Sanéatatea romilor".
Insotiti de mediatorii sanitari, medicii ieseni vor merge in comunitatile de romi din judet pentru a i indemna sa-si faca analize
si sa mearga la controale periodice.

Mergem impreuné in comunitate, vom vorbi direct cu oamenii, fi vom invéata si le vom da materiale informative, medicamente,
sdpun, pasta de dinti si periute pentru copiii romi. In acest fel se spera ca membrii comunitatii rome din judet sa devina
constienti ca sdnatatea trebuie pusa pe primul plan. (Luis Turcitu, manager zonal Romano Cher)

Intreprinderea sociala are un impact major in comunitatea de romi din Mironeasa. Acestia sunt impresionati de faptul ca
exista si se respecta un grafic de livrari, ca prin intermediul cooperativei li se asigura un venit constant si, in plus, pot mobiliza
alti factori care pot fiimportanti pentru comunitate.
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3.2. Pentru cile pasa! Atelierul de impletituri din Tamasda’

Numele organizatiei: Fundatia Ruhama

Forma de organizare juridica: societate comerciala

Adresa: sat Tamajda, comunaAvram lancu, judetul Bihor

Telefon: 0728 980 774

Persoana de contact: Larisa Birta, director microintreprindere
larisa.birta@ruhama.ro, planinfoo@gmail.com, http://www.atelierimpletituri.aaz.ro/

In acelasi sens al valorificarii potentialului creator si al fortei de munca pentru membrii comunitétii rome intr-o arie
ocupationala traditionala se inscrie i proiectul dezvoltat de Fundatia Ruhama in judetul Bihor.

Organizatie neguvernamentala, non-profit si apolitica, infiintatd in anul 1996, Fundatia Ruhama este o organizatie expert in
domeniul social. Echipa interdisciplinara dezvoltd programe si servicii de crestere a calitatii vietii pentru grupurile gi
comunitatile vulnerabile din regiune indiferent de etnie, religie si gen. Motto-ul este ,Pentru ca ne pasa!”.

In parteneriat cu primaria comunei Avram lancu, Fundatia Ruhama a infiintat o Tntreprindere sociald in satul Tamasda.
Obiectul principal de activitate este impletirea cosurilor de nuiele. Ministerul Muncii, Familiei si Potectiei Sociale (MMFPS) a
premiat cu 20.000 euro Fundatia Ruhama printre castigatorii unei competittii de infiintare a unor intreprinderi sociale. S-a
reusit astfel demararea si dotarea intreprinderii sociale. O particularitate a proiectului este ca zona de valorificare a productiei
realizate este dincolo de frontierele Roméaniei, mai exact in Austria. Dar, sa derulam filmul acestei povesti care, ca orice
poveste, in ciuda inerentelor dificultati pe care eroii le au de depasit, se anunta cu un final fericit.

7 La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative puse la dispozitie de catre Larisa Birta, director microintreprindere SC PLAN INFO SRL. Anumite date factuale au fost luate de pe site-ul organizatiei nonguvernamentale Ruhama

http://www.ruhama.ro/
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Pentru ca proiectul sa fie pus Tn practica era nevoie de concurenta a trei elemente: spatiul pentru productie si depozitare,
utilajele si materia prima, forta de munca disponibila.

Toate problemele s-au rezolvat foarte simplu. Prima a fost asigurarea spatiului. Convinse de utilitatea proiectului, care
promitea incadrarea profesionala a multor romi din Tamasda, autoritatile comunei Avram lancu, de care apartine satul, au
fost de acord sa cedeze cutitlu de folosinta gratuita cladirea fostei gcoli, dezafectata si in prag de autodemolare.

in iulie 2011, primarul din Avram lancu si directorul executiv al Fundatiei Ruhama
au parafat un acord de parteneriat si un contract de comodat pentru cinci ani.
Primaria Avram lancu a cedat imobilul, cu o suprafatd de aproximativ 250 mp
locuibili si alti inca 600 mp constand in terenul aferent fostei scoli. Conform
acordului de parteneriat, singura conditie era ca Fundatia Ruhama ,sa asigure
resursele necesare renovarii si amenajarii partiale a cladirii in care va functiona
intreprinderea, din bugetul proiectului finantat de MMFPS”.

Proiectul a fost ,reajustat din mers” pentru ca initiatorii si-au dat seama ca
impletitul nuielelor la standarde competitive cu piata europeana nu se poate face
decét in anumite conditii minimale de calitate. Atelierul din Témasda este dotat cu
tot ceea ce este necesar pentru a functiona, atat echipamente manuale cét si
automate: utilaje de taiat, descajit si despicat nuiele, un cuptor de inmuiat nuiele si
spatii de depozitare.

Fabricuta a intrat pe productie in octombrie 2011. Planurile sunt optimiste, pentru ca s-a reusit semnarea unui acord de
principiu cu o firma din Austria. Prima transa de cosuri, in valoare de 2.000 de euro, a fost livrata in martie, iar cea de-a doua
transa in lunaiulie 2012. (Larisa Birta, managerul microintreprinderii din Tamasda)

Materia prima (nuielele) sunt aduse tocmai din judetul Vrancea pentru ca acolo este singura plantatie de nuiele din tara.
Nuielele satisfac pretentiile calitative ale clientului din Austria.

Ca orice inceput, lucrurile se migca greu. Dar impactul social al proiectului din Tamasda este puternic si experienta acumulata
va fi utila pentru viitor.

Comunitatea roma din satul Tamasda este cea mai mare dintre toate localitétile din Bihor. Raportat la populatie, ponderea
romilor este de 850 de persoane, reprezentand aproape 54% din numarul total de locuitori din Tamasda. Specificul acestei
comunitati iese din tiparele clasice intr-un mod fericit. Pentru c& romii din Tdmagda sunt poate cei mai gospodari si muncitori
dintre toti romii din Bihor. Acest lucru este argumentat si de faptul cd acum 8 ani comuna avea 370 de persoane asistate
social, care primeau alocatie de la stat, iar acum sunt doar 20. lar din cele peste 200 de familii rome din Témasda doar 10 sunt
fara locuinta. (reprezentant administratie publica locala al comunei Avram lancu)

De ce comunitatea de romi din Tamasda?

Ideea de activitate a fost selectatda avand la baza trei principale motive: traditia zonei,
posibilitatea comercializarii si parteneriatul public privat. Zona Tamasda detine o bogata
traditie in impletituri. La 20 de km de comunitate s-a aflat, inainte de 1990, cea mai mare fabrica
de impletituri din judetul Bihor cu peste 100 de angajati. Existau premisele colaborarii cu un
agent economic austriac, distribuitor de produse manufacturate (in special Tmpletituri din
nuiele) cu care Fundatia Ruhama a stabilit o relatie in anul 2010. De asemenea, a existat
deschiderea reprezentantilor administratiei publice locale pentru a participa la infiintarea
intreprinderii prin punerea la dispozitie a spatiului unde se desfagoara activitatea de productie.
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Preocuparea Fundatiei Ruhama pentru problemele cu care se confrunta comunitatea roma din satul Tamasda a inclus si
demersuri sustinute de Tncadrare in munca a acestor persoane. Lipsa veniturilor este una dintre cauzele care genereaza o
mare parte a problemelor cu care se confrunta aceasta comunitate.

Problemele intdmpinate anterior intreprinderii in procesul de mediere intre persoanele rome si angajatori, a determinat
membrii Fundatiei Ruhama sa creeze o intreprindere sociala de insertie. Astfel este valorificat potentialul local de munca.
Veniturile membrilor familiilor rome tind sa fie transformate din cele provenite din sistemul de asistenta sociala in salarii
aferente muncii. In cadrul intreprinderii sociale, angajatii care provin din medii defavorizate, participa la sesiuni periodice de
pregatire despre comportamentul la locul de munca, punctualitatea, respectarea angajatorului si a colegilor sau
comunicarea. Toate acestea ii ajutad pe angajati sa isi pastreze locul de munca, fie ca Tsi vor continua activitatea in cadrul
intreprinderii sociale, fie ca vor decide sa se angajeze in alta parte.

Principalii parteneri sunt primariile din comuna Avram lancu si municipiul Salonta. Primaria din comuna Avram lancu a fost
partenerul de baza al Fundatiei Ruhama in demararea si amenajarea atelierului de impletit nuiele.

»Vreau ca Avram lancu sa fie pe primul loc intre comunele din zona de vest a tarii" declara, cu sentimentul deplinei cumpaniri a
realitatii si a posibilitatii, primarul comunei Avram lancu, judetul Bihor.

Fundatia Ruhama fsi propune concesionarea cu titlu gratuit a unei plantatii de rachita aflatéd in proprietatea Primariei
Municipiului Salonta. Aceasta va rezolva problema costurilor si disponibilitatii din procesul de furnizare a materiei prime
adusa momentan din judetul Vrancea.

Impactul asupra comunitatii

Membrii comunitatii Tn care se gaseste intreprindereaa sociala au participat la
sesiuni de pregatire in domeniul Tmpletirilor. Instruirea s-a realizat cu 18
persoane din care sase au fost angajate cu contract de munca. Lucratorii
atelierului au fostimplicati intr-o sesiune de instruire de cinci zile, in care s-au pus
bazele metodelor de impletit nuiele. Unii dintre angajati aveau experienta in
realizarea impletiturilor, dar nu in mod organizat.

Liviu are 36 ani gi, ca sa-gi intretina familia, a avut foarte multe locuri de munca in
tara siin strainatate.

De cénd ma stiu mi-a placut s& muncesc, sa-mi intretin familia. Sunt foarte
multumit cd am avut sansa s& mé angajez in cadrul atelierului de impletituri si s&
invat o meserie noua (Liviu, 36 ani, SC. PLAN INFO SRL).

Am patru copii din care unul cu handicap grav. La cresterea copiilor mai primim din cand in cand ajutor din partea rudelor.
Pana in prezent am avut locuri de munca prin comuna, fie ca au fost cu carte de munca, sau platite cu ziua de catre localnici.
Locul de munca in cadrul atelierului este un loc unde sunt acceptat, pot s& muncesc gi s&-mi intretin familia. (Eugen, 35 ani,
SC.PLANINFO SRL)

Pana sa ma angajez in cadrul atelierului am fost somer patru ani, mai lucram cu ziua prin sat pentru a putea sa-mi intretin
familia. In prezent sunt bucuros ca mi-am gasit un loc de munca aproape de casa si am invatat o meserie noud. (Bobi, 38 ani,
SC.PLANINFO SRL)

Impactul intreprinderii sociale asupra comunitétii se realizeaza pe mai multe directii. Toti angajatii Tntreprinderii sociale
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apartin grupurilor vulnerabile. Cei care lucreza permanent in atelier sunt de etnie roma, cu varsta panain 40 ani, fara un loc de
munca stabil si care beneficiasera de VMG. In timp, administratia publica locala va fi scutitd de plata ajutorului social pentru
cei angajati. Banii se intorc Tn comunitate prin plata taxelor salariale care contribuie la bugetul public local. Nu in ultimul rand,
angajarea contribuie la cresterea calitatii vietii n cadrul comunitatii.
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3.3.Pamantuliirasplateste pe cei care il muncesc: societatea cooperativa agricola,,Drumul bun

Numele organizatiei: Drum bun

Forma de organizare juridica: societate cooperativa agricola
Adresa: comuna Dracea, judetul Teleorman

Telefon: 0744 427 185

Persoana de contact: Mircea Bujor, director
bjrmircea@yahoo.com

Emanciparea juridica a romilor din secolul al XIX-lea nu a fost insotita, din pacate, si de o emancipare sociala. Romii practicau
diferite mestesuguri, lucrau in general la sate si ofereau taranilor, contra cost, diverse servicii. Asa au aparut rudarii, fierarii,
laiesii, ursarii, aurarii, lingurarii etc. Ei n-au fost niciodata agricultori, in sensul adevarat al cuvantului. Din acest motiv,
surprinde aparitia in piete a precupetilor romi care vand zarzavat sau legume. lubitori ai comertului, dar si isteti in afaceri, ei au
devenitin scurttimp, cei mai mari ,pietari” din Roméania.

Istoric

n vechime, satul Dracea se numea ,Sichir’, prima atestare documentara dateaz& din 1512 — 1513. Denumirea actuala a fost

mentionata pentru prima data in anul 1740 in ,Lista satelor” din timpul domniei lui Constantin Mavrocordat. Aceasta provine

de la armasul Dracea Golescu, care a luptat si a castigat batalii pe valea Calmatuiului. ,Ziua comunei' in vremea domnitorului
Mihai Viteazul. Ziua comunei Dracea este aniversata pe 21 mai.

Prin Legea nr. 2/1968 privind organizarea administrativa a teritoriului Republicii
Socialiste Roméania cele trei sate componente ale comunei Dracea au fost
afiliate comunei Crangu, pana in anul 2004. In urma referendumului organizat
pe 19 mai 2003, 3.098 din cele 3.164 de persoane si-au exprimat optiunea
pentru reinfiintarea comunei Dracea . In plus, din cauza distantei mari pana la
primaria comunei Crangu. In anul 2004 satele s-au desprins de acesta pentru a
reforma comuna Dracea.

Reinfiintata astfel, tdndra comuna este si saraca si imbatranita. 1zolarea si
saracia au facut ca populatia tanaré sa plece catre alte orase, mai ales
Bucuresti (la aproximativ 120 km). Multi au emigrat in Spania sau Italia.

Principala ocupatie este agricultura de subzistenta, majoritatea familiilor avand membrii cu varste inaintate. Chiar daca
produsele agricole obtinute Tn gospodariile proprii le depasesc puterea de consum, nu au posibilitatea valorificarii acestora fie
prin desfacere, fie prin prelucrare.

Pamantul mostenit din tata in fiu este ,aur curat” pentru acesti oameni. Drama lor este ca
n tinerete le-a fost luat in fostele cooperative agricole de productie (CAP-uri) si le-a fost
dat fnapoi prea tarziu, cand nu mai au puterea s&-l munceasca. In comun3 exista cateva
societati agricole care au preluat in arenda pamantul celor care nu il pot munci. Ideeade a
crea o forma asociativa Th comunitatea a pornit inh anul 2007 odata cu infiintarea grupului
de initiativa locala al romilor din comunele Dracea si Crangu, judetul Teleorman. A fost
momentul ,zero” cand oamenii si-au dat seama ca pentru a reduce migratia si, implicit,
pentru a-si tine copiii langa ei, este nevoie de a se uni pentru a crea bunastare la ei acasa.

“La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative puse la dispozitie de catre Marcela Voicu, director financiar Fundaia PACT si fratii Bujor. Anumite date factuale au fost luate de pe site-ul Fundatiei PACT http:/fundatiapact.ro
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Lucrul ca zilieri la fermele de stat si dupa 1990 in propriile gradini (sub forma unei agriculturi de subzistenta) i-a determinat sa
mearga pe drumul pe care il stiau cel mai bine: cultivarea legumelor si, in special, a tomatelor.

Astfel ca in anul 2008, cu sprijinul primarului din localitate, s-a reusit asigurarea unui teren gi cele necesare pentru infiintarea
culturilor de tomate in camp deschis pentru cinci familii. Afost un esec pentru ca nu s-a gasit piata de desfacere, iar fabricile de
conserve ofereau un pret care nu acoperea nici macar costurile cu culesul. Asa a aparut ideea procesarii directe a produselor
agricole. In prim&vara anului 2009 cu forte financiare proprii (prin firma Bujor Agra SRL, a familiei Bujor) a fost cumparat& o
fabricuta de conserve.

Fabricuta am cumparat-o de la un italian, care la réndul lui o luase de la fostul CAP.
Acum aveam unde sa liv)iam marfa dar, din lipsa de fonduri nu am putut
retehnologiza fabricuta, dar nu ne lasdm. Gasim noi o modalitate pentru a o scoate la
capat... Din toamné& dam drumul la productie si sunt sigur c& vom reusi. Vom face
vinete in sos de tomate, ceva ce nu veti gasi decéat la noi, conserve de mere rase,
bulion, castraveciori. Vom veni gi cu aceste produse la targ. Pentru cei care vin la noi
in comuna, la camp, rosiile se pot cumpéara cu pana la 40 la suta mai ieftin. (Mircea
Bujor, manager, Bujor Agra SRL)

La targurile traditionale din Bucuresti, la standul cu rosii, ardei gras si varza al lui
Mircea Bujor din comuna Dracea, clientii isi umplu sacosele de la primele ore. Rosiile
din solariile proprii, cam 5.000 metri patrati, nu au ingrasaminte, iar cele cultivate in
camp pe zece hectare, sunt numai soiuri romanesti, Dacia si Vidra. Din toamna anlui
2010, Timpreuna cu familia, copii si frati, Mircea Bujor, sufletul si inima initiativei
antreprenoriale a inceput sa isi valorifice productia de rosii, ardei gras, castraveti si
vinete in propria fabricuta din comuna Dracea, conservele avand eticheta ,Bujor”.

Comercializarea produselor este o alta mare problema cu care s-au confruntat, deoarece nu au avut, si de altfel nici nu si-au
permis o strategie de marketing corespunzétoare. In aceste conditii, a fost foarte greu s& vanda produsele proaspete si
procesate. Singura sansa a fost participarea la majoritatea targurilor si expozitiilor specifice organizate. Targul national de
produse ecologice, traditionale si naturale aduce bucurestenilor, la fiecare editie, pe perioada weekendurilor, produse de cea
mai buna calitate. Dar acestea nu pot asigura o desfacere constanta.

Asociatia O DROM O LACHO si societatea cooperativa DRUM BUN

n 2009 a fost infiintata si Asociatia O DROM O LACHO ca organizatie non-guverrnamentald, nonprofit infintata in baza Legii
246/2005 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii. Consecventa cu misiunea
pentru care a fost creata, Asociatia isi propune sa creasca respectul de sine si demnitatea populatiei defavorizate, in special a
populatiei de etnie roma din localitate.

S-a incercat si obtinerea de finantari, dar fara succes cel mai probabil datorita lipsei de experienta in scrierea de proiecte si
dimensiunii reduse a personalului disponibil. In primii trei ani de activitate (2009-2012), membrii asociatiei au trecut printr-un
proces de dezvoltare organizationald, de invatare, de deschidere catre comunitate si cétre exterior cautand sa intre in
parteneriat cu organizatii mai mari. Unul dintre acesti parteneri este Fundatia Parteneriat pentru Actiune Comunitara si
Transformare (PACT). Astfel au devenit familiarizati cu domeniul ES si intreprinderile sociale. Activitatea Asociatiei se
adreseaza grupurilor vulnerabile Tn special persoanelor de etnie roma, beneficiarilor de VMG, familiilor cu multi copii si cu
venituri reduse, tinerilor care termina studiile si nu gasesc locuri de munca.
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In demersurile noastre am creat parteneriate cu institutiile locale (Primdria Dracea, scoala generald Dracea). Principalul
partener care ne sprifiné si ne consilieaza in acest moment este Fundatia PACT, o organizatie neguvernamentala cu sediul in
Bucuresti, care este activa in domeniul dezvoltéarii comunitare, al parteneriatului si al economiei sociale i care lucreaza in
zonele rurale din Sudul Roméaniei. (Mircea Bujor, director Bujor Agra SRL)

Pentru ca ,unde-i unul nu-i putere” s-au gandit sa infiinteze in comuna o forma asociativa, pentru a putea lucra pamantul
profesionist, pentru a obtine productii mai mari si pentru a spori sansele de a obtine finantare pentru achizitia de utilaje. In jurul
ideii de societate cooperativa au aderat pana in prezent aproximativ zece membrii de initiativa, din comunitate, inclusiv
persoane care nu suntde etnie roma. Au invatat mult din experienta anterioara din succesul si esecul inregistrat.
Intelegand ca diversitatea activitatii asigura sanse mai mari de profit, societatea cooperativa are ca obiect de activitate:

« cultura si vanzarea cerealelor si plantelor tehnice (grau, porumb, floarea soarelui);

* culturalegumelor atat prin vanzare directa cat si prin cresterea valorii adaugate prin procesare;

* servicii de exploatare a terenurilor.

Planuri de viitor

Initiatorii societatii cooperativei au planuri mari si sunt hotaréati sa faca agricultura dupa
toate regulile. Folosirea soiurilor de mare productivitate, diversificarea culturilor pentru
asolament in functie de caracteristici climatice, studii de piata, cultivarea a 50ha (in primul
an) cu posibilitati de extindere, vanzarea pe loc a productiei, fara depozitare, negociere
directa cu mari traderi (terminalul Giurgiu), facilitarea relatiei cu furnizorii — posibilitatea
achizitiei prin licitatii (lngrasaminte, seminte, s.a) sunt numai cateva dintre planurile de
viitor.

Au planuri mari si cu cultura legumelor: a tomatelor in cAmp deschis (minim cinci hectare),
vanzarea tomatelor (direct Tn piete, catre distribuitori sau pentru fabrici de conserve),
construirea de spatii protejate gi procesarea pe plan local.

Tnfiint,area societatii cooperative ofera locuri de munca. Pe de alta parte, un procent din profit se aloca pentru actiuni socio-
culturale, artistice, educative, sportive sau de altd natura in beneficiul comunitatii extinse, cu accent asupra grupurilor
defavorizate, vulnerabile, inclusiv proiecte ale Asociatiei.

Deocamdaté nu a fost acesaté nici o linie de finantare pentru infiintarea si dezvoltarea societatii cooperative. In schimb
Asociatia O DROM O LACHO este aplicant, in parteneriat cu $Scoala generala cu clasele I-VIII din comuna Dracea, pentru un
proiect de educatie finantat de Roma Education Fund. Proiectul va fi implementat, pe parcursul a noua luni incepand cu 1
septembrie 2012. Scopul proiectului este de a facilita accesul la educatie al copiilor de etnie roma si al celor din familii sarace
din Dracea. Principala activitate a proiectului este programul scoala dupa scoala pentru 30 de elevi : 20 de etnie roma si 10
ne-romi din familii dezavantajate.

Pentru initiativele din domeniul economiei sociale avem semnale de sustinere si de admiratie. Impactul asupra comunitétii a
fost unul pozitiv, dovadd ca dupé atétia ani inca nu s-a pierdut entuziasmul si oamenii inc& mai spera in mai bine. (Mircea
Bujor, manager, BujorAgra SRL)

Incepand cu 1 iulie 2012, proiectul Fundatiei PACT ,Dezvoltare Rurald prin Antreprenoriat si Asociere" finantat de Fundatia
Romano Americana, include comuna Dracea in lista celor cinci comunitati rurale din sudul Romaniei, propuse pentru
procesul de facilitare a asocierii fermierilor in scopul valorizérii productiei agricole locale si cresterii eficientei activitatilor
agricole.
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3.4. La Costesti, viitorul trece prin sala de evenimente’

Numele organizatiei: Asociatia Hercules

Forma de organizare juridica: asociatie

Adresa: strada Victoriei 40, orasul Costesti, judetul Arges

Telefon: 0723 623 159

Persoana de contact: Petruta Stanescu, director executiv
asociatiahercules@yahoo.com, http://www.asociatiahercules.ro/

Orasul Costesti este situat la 130 de km la vest de Bucuresti, Ianga orasul Pitesti, si este singurul oras din zona de sud a
judetului Arges. Municipalitatea orasului Costesti cuprinde multe sate mici, motiv pentru care un numar estimat de 10.000 de
persoane traiesc din agricultura. Orasul Costesti este caracterizat de oportunitati economice limitate. Singura intreprindere
industriald are 200 de angajati i este in pragul falimentului.

Standardele scazute de viata ale populatiei constituie sursa unor probleme sociale precum alcoolismul, violenta domestica
sau familii dezorganizate. Parintii multor copi sunt plecati la munca in strainatate. Neglijati, copii se confrunta cu probleme
serioase fiind Th pragul abandonului scolar sau in pericol de a dezvolta unele afectiuni mentale.

Misiunea Asociatiei Hercules este aceea de o dezvolta in oragul Costesti o comunitate puternica si autonoma, dornica si
capabila sa gaseasca singura solutiile la problemele cu care se confruntd. Scopul este prevenirea abandonului scolar si
familial in randul copiilor si adolescentilor prin asistenta materiala, sociala, psihologica si medicala a familiilor cu venituri
scazute si a batranilor din comunitate. Centrul Intergenerational al Asociatiei Hercules ofera posibilitati de socializare si
implicare pentru beneficiarii de toate varstele, aducand laolalta copiii, parintii i bunicii din comunitate. Activitatile centrului
sunt extrem de variate: de la suport educational dupa scoala, suport alimentar, ateliere de pictura si creatie pentru
dezvoltarea abilitatilor, ateliere de poezie, muzica si dans, activitati recreative si de petrecere a timpului liber prin excursii,
tabere si pana la evenimente organizate pentru comunitate (8 Martie, 1 iunie, 1 octombrie, Paste, Craciun).

inceputul intreprinderii sociale...

Unul dintre obiectivele directiei strategice ale organizatiei este diversificarea surselor de finantare. in ultimii ani, Asociatia
Hercules a demarat mai multe activitati de autofinantare (intrarea in franciza Fornetti, ateliere de covoare, de obiecte
decorative). S-a urmarit crearea stabilitatii si sustenabilitatii financiare a asociatiei si reducerea dependentei de finantatori.
Din cauza problemelor din ce in ce mai mari in finantarea proiectului central al asociatiei (Centrul Intergenerational Hercules)
reprezentantii asociatiei au considerat ca autofinantare este cea mai buna idee pentru a genera un venit suplimentar. Cu
toate ca activitatile de autofinantare au crescut numarul de beneficiari, obiectivele financiare stabilite nu au fost indeplinite,
fiind nevoie de o alternativa inovatoare. In acest context, s-a propus infiintarea unei intreprinderi sociale cu scopul de a
genera venituri necesare sustinerii activitatilor sociale ale asociatiei.

S-a efectuat un studiu de piata in urma caruia a rezultat ca in oras nu exista un spatiu adecvat pentru organizarea in conditii
decente a unor nunti, botezuri, seminarii, conferinte sau alte evenimente festive (de exemplu sarbatorirea zilei de 1 octombrie
ca Ziua Internationala a Persoanelor Varstince). Lista de asteptare pentru organizarea la final de saptaméana a unui
eveniment era de aproximativ 12 luni. Singurul restaurant din oras oferea spatiul conditionat de achizitionarea mancarii in
timp ce majoritatea clientilor preferau sa inchirieze doar localul, iar meniul sa si-l pregateasca singuri. Conform studiului,
restaurantul se ocupa cu nunt| in fiecare weekend din lunile mai-octombrie. In urma analizei resurselor disponibile, s-a decis
constructia si dotarea unei sali de evenimente in vederea inchirierii acesteia. In perioada toamna 2008 - primavara 2009 s-a
realizat construct,|a salii, urmata de dotarea partiald a acesteia.

Informatiile sunt valabile si in prezent, datele nesuferind modificarii. Conform studiului de piata din 2012, discutii individuale

?La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative puse la dispozitie de catre Petruta Stanescu, director executiv. Anumite date factuale au fost luate de pe site-ul fundatiei Hercules http://www.asociatiahercules.ro
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cu (potentialii) clienti au scos la iveala faptul ca oamenii doresc sa organizeze o nunta pentru ca asa este obiceiul gi pentru
a-si obtine banii cheltuiti la nuntile la care au fost. Tindnd cont de veniturile mici spre medii ale populatiei din zona, clientii
prefera organizarea acestui eveniment la costuri cat maireduse.

Cum arata sala in octombrie 2008 ...Si in aprilie 2009

Constructia a inceput in septembrie 2008, iar pe 29 aprilie 2009 a avut loc inaugurarea salii pentru evenimentele care strang
alaturi membrii comunitatii. Constructia si amenajarea salii au presupus o serie de pasi, realizati cu ajutorul firmelor de
constructii si al voluntarilor Asociatiei Hercules. Sala de evenimente, aflatd in curtea asociatiei, este racordata la toate
utilitatile. Intreprinderea are ca obiect de activitate inchirierea sélii de evenimente pentru seminarii, conferinte, alte
evenimente si mese festive. Pachetele de servicii oferite cuprind inchirierea salii, servicii de catering dar si servicii colaterale
(invitatii pentru nunta sau pentru, botez, amenajarea salii cu huse, arcada si inimi din baloane, muzica). Tarifele practicate
variaza Tn functie de pachetul de servicii contractat de client.

Beneficiarii serviciilor oferite

Beneficiarii serviciilor sunt copiii cu varste cuprinse intre 6 si 14 ani, elevii de liceu din familii vulnerabile, inclusiv de etnie
roma. Vin din orasul Costesti dar si comunele limitrofe.

55 de copii, cu sprijinul asociatiei Hercules, au petrecut o zi  De 8 martie, toti micutii asociatiei se adunéa in sala
de neuitat la Circul Globus. Charles Chaplin, dresuréa de de festivitati le canta si le spun poezii mamelor
animale, mersul pe sdrma a motocicletei au starnit ropote emotionate...

de aplauze in randul micutilor
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Mihai, angajat al Asociatiei, este absolvent al Universitatii din Pitesti, specializarea Asistenta Sociala. Pentru ca sansele de
angajare in acest domeniu sunt limitate, considerd ca Asociatia Hercules este locul ideal unde un tanar igi poate incepe
cariera.

Cu banii castigati am reusit sa imi cumpar in rate un apartat foto performant si accesoriile necesare, dar mi-am putut ajuta si
familia, mai ales pe tatél meu care a suferit o interventie chirurgicala costisitoare. (Mihai, asistent social, Asociatia Hercules)

Mihai are ganduri mari cu intreprinderea sociala.

De curand am inceput sa ne promovam sala de evenimente pe cablu TV si
speram ca vom avea din ce in ce mai multe evenimente de organizat. In
. viitorul nu foarte indepartat vom incerca sa cumparam o camere video

performanta si un computer performant pentru a putea filma si edita la cel
mai inalt nivel. Serviciile sociale oferite de asociatie sunt gratuite, iar
beneficiarii sunt selectati dupa criterii bine stabilite. (Mihai, asistent social,
Asociatia Hercules).

Clientii intreprinderii sociale sunt tineri care se casatoresc, familiile care Tsi
boteaza copiii si alti clienti care doresc sa organizeze mese festive sau
orice alt tip de eveniment. Parteneri care sustin activitatea centrului de zi sunt Fundatia Vodafone Romania, Banca
Comerciald Romana, Siemens, Procter & Gamble, Okaidi, donatori privati din tara si din strainatate.

Surse de finantare

Eforturile si realizarile asociatiei nu au ramas fara ecouri. Sprijinul pentru dezvoltarea intreprinderii sociale a venit de la
Fundatia Principesa Margareta a Romaniei, Consiliul Judetean Arges, NESsT Romania, Asociatia Chappeau Franta,
Romstal, Akzo Nobel, Linde Lindebau si Mercedes Benz.

Obiectivul principal al intreprinderi sociale este de natura financiara.
Obiectivul financiar stabilit pentru intreprinderea sociala este de a asigura o
crestere a veniturilor proprii de la 5 la 20% in primii trei ani. Profitul obtinut este
folosit pentru a sustine si dezvolta programele sociale ale asociatiei, ceea ce
va permite deservirea mai multor beneficiari.Exista si obiective sociale legate
de misiunea asociatiei (sustenabilitatea, diversificarea si cresterea calitatii
serviciilor oferite si a numarului de beneficiari, dar si dezvoltarea organiza-
tionala prin cresterea numarului de personal).

Lucrez la Asociatia Hercules din 2008. Dup& ce am reusit s& demaram

intreprinderea sociala, am urmat cursurile de antreprenor social, vanzari si

negocieri, aranjament (sala, servire), astfel incat la ora actuala sunt implicata

in toate evenimentele organizate la sala. De ce ma implic? Este simplu: cu

profitul rezultat din aceasta activitate reusim sa asiguram o parte din

cheltuielile pentru masa zilnica oferita copiilor beneficiari ai asociatiei si imi place sa se pastreze traditia nuntilor roméanesgti.
Nu in ultimul rdnd ma implic deoarece fiecare eveniment reprezinta pentru mine o noutate, o provocare, pot spune chiar o
lectie de dezvoltare personala. Caracterul inovator consta in a fi reusit initierea unei activitati economice intr-o comunitate
sdraca si aparent lipsita de alternative, care are un impact transversal asupra imbunatétirii calitatii vietii beneficiarilor.
(Angelica, asistent social, Asociatia Hercules)
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Se estimeaza ca impactul intreprinderii sociale asupra misiunii asociatiei se realizeza pe doua paliere: a serviciilor sociale sia
imaginii promovate. In ceea ce priveste serviciile sociale, se asigura calitatea lor si sustenabilitatea. Se estimeaza cresterea
numarului beneficiarilor activitatilor sociale la 75 (fata de 55 cat sunt in prezent): toti acesti copii si tineri vor servi zilnic mese
de pranz, cinci zile pe saptaméana. Pentru cei mai mici dintre ei se asigura si micul dejun. Se are in vedere angajarea unui
psiholog. Imaginea asociatiei este promovata prin parteneriate cu ONG-uri, institutii. Ca obiectiv cuantificabil, s-a estimat si
s-areusitincheierea a trei parteneriate in primul an.

Unele locuri de munca din intreprinderi au fost ocupate de catre persoane vulnerabile: persoane fara ocupatie, de etnie roma,
someri de lunga durata sau beneficiaride VMG.

S-a reusit responsabilizarea intr-un mod inovator a parintilor copiilor sustinuti de organizatie si a voluntarilor in confectiona-
rea decoratiunilor si aranjarea salii de festivitati, servirea mesei sau ingrijirea gradinii de legume.
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3.5. PACT pentru comunitate: salonul de coafura din comuna lancu Jianu®

Numele organizatiei: Asociatia Humanity Rom

Forma de organizare juridica: societate comerciala (SRL)
Adresa: comuna lancu Jianu, judetul Olt

Telefon: 0721233 027

Persoana de contact: llie Fieraru, director

humanyty _rom@yahoo.com

Fundatia PACT este o organizatie neguvernamentald si non-profit activd in domeniile dezvoltarii comunitare si ES. in
decursul activitatii sale, echipa Fundatia a adunat multe povesti de succes, cu oameni plini de entuziasm. Oameni cu initiativa
de la nivel local capabili s produca schimbare in comunitatile lor prin puterea propriului exemplu. PACT a contribuit la
dezvoltarea personala a membrilor comunitatilor, la maturizarea comunitatii in a identifica si rezolva probleme si nevoi
curente sila formare de noi organizatii comunitare la nivel local.

S-a inceput sa se lucreze in dezvoltarea comunitara cu gandul ca exista si oameni care Tsi doresc si cred cu adevarat ca pot
schimba ceva pentru ei si pentru cei din jurul lor, dar nu stiu cum sa procedeze si de unde sa inceapa. Intotdeauna au plecat
de la ideea ca acesti oameni au capacitatea, dorinta si energia de a lua initiativa si de a actiona pentru a rezolva problemelor
cu care se confrunta. Astfel, oamenii din comunitati sunt cei care actioneaza si stabilesc participativ ce nevoi doresc sa
rezolve, iar PACT vine cu training, consultanta si o micro-finantare pentru a-i ghida si ajuta sa-si puna ideile in practica. O
astfel de poveste s-aintamplat siin comuna lancu Jianu cu organizatia Humanity Rom...

Comuna lancu Jianu are o vechime care se pierde in negura istoriei, fiind o localitate infiintata pe tiparul preistoric al
asezarilor din zona, pe malul drept al raului Oltet.

In Preotesti, Dobriceni si lancu Jianu, satele apartinatoare, locuiesc aproape 4000 de suflete. Cu o intindere de 49 de
kilometri, asezarea a purtat de-a lungul anilor denumiri diferite. Populatia comunei se confruntd cu probleme legate de
saracie, lipsa locurilor de munca, educatie si formare profesionala deficitare. Din 2005, plecatul in tarile Uniunii Europene a
devenit gi la lancu Jianu ,0 moda®“. Tinerii din localitate, datorita lipsei oportunitatilor pe plan local, au plecat la munca in
strainatate... Initial au fost plecari sporadice, dar dupa anul 2006 s-a plecat masiv. Incepand din 2011 au inceput sa se
intoarcaintara.

Mai mult, localitatea are o cincime din populatie de etnie roma, iar aceasta pondere reflecta gradul de adecvare si participare
a organizatiei Humanity Rom, fondata de satenii de etnie roma.

Humanity Rom -istoric

Humanity Rom a fost constituit ca grup informal de initiativa in anul 2003, devenind apoi asociatie inregistrata. De la inceput,
grupul a pornit cu misiunea de a imbunatati conditiile de viata a populatiei de etnie roma din comuna lancu Jianu. La inceput
grupul a fost format din sapte “realizati”, care s-au gandit ca efortul de a-i ajuta pe cativa consateni saraci care aveau proble-
me nu va fi prea mare. Ceilalti din comuna, vazand implicarea lor au inceput sa vina sa fi vada si sa-i ajute.

Asa le-a venitideea, in martie 2004, sa-si faca o organizatie.

In acest context, o organizatie in comuna a contribuit la a-i motiva pe oameni pentru a face lucruri pentru comunitatea lor. llie
Fieraru, zis Lica, sufletul si liderul organizatiei spune ca in tinerete fugea de la scoala ,pentru ca era acuzat de colegi ca era
rom”. Desi nu-i placea scoala, a terminat zece clase. Nu a mers mai departe pentru ca ,pdrintii au considerat ca este mai
important s& méa ocup de meseria de lautérie, sé cantla nunti. Banii pe care puteam sé& ii aduc acaséa erau maiimportanti decat
studiile...”.

" La elaborarea textului au fost utilizate materiale informative puse la dispozitie de cétre Luiza Cristea, coordonator proiecte Fundatia PACT, Marcela Voicu, director financiar Fundatia PACT si llie Fieraru, director Humanity Rom. Aanumite date factuale
au fostluate de pe site-ul Fundatiei PACT http:/fundatiapact.ro
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Un prim proiect de amploare al organizatiei a constat in infiintarea unei societati de salubrizare, in cadrul unui proiect derulat
cu Centrul de Resurse pentru Comunitatile de Romi (CRCR), finantat cu fonduri Phare: ,era atunci CRCR, care implementa
niste proiecte Phare. Am aplicat si noi. Au fost 200 de aplicanti, dintre care doar 16 au primit finantare”. Acest proiect a dus la
crearea de locuri de munca pentru populatia de etnie roma din comunitate si la imbunatatirea situatiei socio-economice a
familiilor acestora.

In 2007, Humanity Rom a fost printre cele sapte organizatii care s-au
inscris n proiectul de dezvoltare de afaceri comunitare implementat de
Fundatia PACT. Plecand de la resursele din comunitate, dar atenti la
nevoile oamenilor, au decis sa investeasca in sectorul de servicii, foarte
slab dezvoltat in regiune. Initial, organizatia a luat in calcul varianta de a
dezvolta o croitorie, dar, in urma planului de fezabilitate, costurile s-au
dovedit a fi prea mari. Al doilea plan de afaceri testat in faza de
prefezabilitate a fost pentru un salon de coafura-frizerie.

Planul s-a dovedit viabil, mai ales ca in comuna existau resurse umane calificate. Membrii Humanity Rom au beneficiat de
sesiunile de instruire oferite prin programul ,,Tnvétare, Participare, Incredere”, fapt care a adus abilitati de management de
proiect si resurse utile inclusiv continuarii programului Phare mentionat. Un prim impact transformativ a fost la nivelul
membrilor organizatiei care au participat la sesiunile de instruire organizate de echipa PACT. Dupa cum spune Lica:

»pe noine-a ajutat PACT-ul s reugim. [...] Eu consider ca prima data trebuie sa invatam si apoi sa ludm banii”.

Humanity Rom este un caz ilustrativ de mobilizare si dezvoltare prin invatare si participare. De remarcat este si imbunatatirea
relatiilor dintre populatia majoritara de etnie roména si populatia minoritara roma. Actiunile Humanity Rom au dus la
castigarea respectului membrilor din partea comunitatii i la imbogatirea relatiilor de colaborare interetnica:

Inainte iti zicea tigan in fata. Acum discuté cu tine, participd la activitati. La noi in ansamblu avem membri care vin si care nu
suntromi. Noi suntem mulfumiti. Ne pare bine c& sunt deschigi, spune Lica.

n prezent, din consiliul director al organizatiei Humanity Rom fac parte si membri care nu sunt de etnie roma.
Afacerile sociale comunitare iau avant

Salonul de frizerie din lancu Jianu functioneaza din anul 2008. In zona nu mai exista alt salon de coafuré-frizerie pe o raza de
aproximativ 20 de kilometri, astfel deserveste nu numai localitatea lancu Jianu, dar si pe cele invecinate. Salonul este
amenajat intr-o camera de 25 de metri patrati si este dotat cu echipament modern: ,Pana in Craiova nu intalnesti aga ceva:
oglinzi mari, confort, scaune reglabile”, se mandreste Lica.

Investitia initiala, sustinuta integral de organizatie, a fost de aproximativ 80 de milioane de lei vechi. Afacerea a pornit la drum
cu doua angajate, localnice din comuna lancu Jianu: o tanara absolventa de liceu si o femeie dintr-o familie care nu dispunea
de alte venituri. Nu a fost nevoie de investitii in formarea de personal pentru ca ambele urmasera cursuri de calificare in
domeniu, in cadrul unor programe neguvernamentale. in schimb, pentru a sustine costurile de resurse umane, asociatia a
realizat un parteneriat cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM), pentru sustinerea a 75% din
salariile angajatilor, in primul an de functionare a afacerii.

Din investitia initiala a fost sustinuta si promovarea locala a salonului de frizerie-coafura. Cu doua saptamani nainte de
deschidere, au fost distribuite afige si pliante, si s-au difuzat anunturi la televiziunealocala.

Momentan, salonul de coafura-frizerie din lancu Jianu functioneazéa cu o singura angajata, dupa ce cea de a doua a optat
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pentru un loc de munca in strainatate. Afacerea realizeaza un profit minim, de aproximativ 2-3 milioane pe luna. ,Sa
pluteasca, nu sé zboare, a fost ganditad”, declara presedintele asociatiei Humanity Rom, multumit de faptul ca initiativa lui s-a
dovedit sustenabilda. Acoperindu-si costurile de functionare, aceasta afacere comunitara sustine un loc de munca stabil
pentru o persoana din comunitate si, in acelasi timp, ofera un serviciu util cetatenilor i care nu exista inainte. Sunt deserviti
oamenii din lancu Jianu si din alte cincilocalitati invecinate.

Desi nu este o interventie de proportii, salonul de frizerie din lancu Jianu este un bun exemplu despre cum membrii
comunitatii isi pot folosi abilitatile si experienta de antreprenoriat pentru a dezvolta servicii si a crea locuri de munca in
comunitéatile locale.

Sunt agent economic din '99, aveam oarecare experienta, dar faceam lucruri despre care nu stiam cum le zice la carte. Am
invéatat sé fac un plan de afaceri, sé testez piata, lucrurile astea chiar ajuta. (llie Feraru, Asociatia Humanity Rom)

Mobilizarea resurselor si experiente de parteneriat

Ceea ce este remarcabil la Humanity Rom este mobilizarea eficienta a resurselor umane, materiale si logistice in special la
nivel local, dar si extra-local. Entuziasmul pentru proiectele organizatiei reiese si dintr-o buna participare a voluntarilor.

Organizatia a avut si un impact educational, motivand si chiar sustinand financiar tineri de etnie roma sa urmeze cursuri
universitare. La nivelul vietii culturale, Humanity Rom s-a dedicat si organizarii de dansuri populare, implicand voluntari in
aceasta activitate.

S-a infiintat si o ,primarie a copiilor”, initiativa prin care acestia sa isi dezvolte simtul civic participativ si un ,Sfat al batranilor”
prin care ideile acestora sa fie fructificate in procesul decizional comunitar. Dezvoltarea organizatiei i orientarea catre
proiecte cu miza sociala sunt alte aspecte demne de mentionat.
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3.6. Bijuterii de la suflet pentru suflet : Touched Collection "

Numele organizatiei: Asociatia Touched Roméania

Forma de organizare juridica: organizatie neguvernamentala
Adresa: strada Badea Cartan nr. 8, Bucuresti,

Telefon: 0745988 816; 0733 375 082

Persoana de contact: Anca Nistor, director de dezvoltare siinovatie
anca.i.nistor@gmail.com, www.touchedromania.org

Conform datelor furnizate de Oficiul Roméan pentru Adoptii Tn Roméania taiesc aproximativ

40.000 de copii in centre de plasament.

La,CasaAgar” din cadrul Asociatiei Touched Roméania mamele aflate Tn situatii de risc, gésesc
sansa de a-gi pastra copilul si de a-si reface viata prin reechilibrare emotionala, sprijin material,

educational si calificare profesionala.

Pe holurile Centrului Maternal, in birouri si in dormitoare sunt fotografii ale copiilor care au
yJocuit” acolo si tablouri cu amprentele lor colorate. Pe usi sunt liste cu indicatii: ,Curatenie in
dormitor” sau ,Programul de curatenie”. Sase mame (capacitatea maxima) impreuna cu copiii
lor locuiesc gi impart responsabilitatile casnice, se organizeaza si isi cresc copiii impreuna, timp
de sase /noua/douasprezeze luni, in functie de varsta copilului si dificultatea situatiei.

In Centrul Maternal ,Casa Agar” primul gand din ,povestea bijuteriilor’, a fost crearea unui atelier de terapie ocupationala
pentru a ajuta mamele cu copii in situatii de abandon sa priveasca dincolo de acest moment de dificultate, sa le sporeasca
increderea in fortele proprii si motivarea de a continua lupta de dragul copiilor lor. Personalul centrului si mamele, cu ajutorul

echipelor de traineri din SUA, au invatat primii pagi in manufacturare.

Centrul Maternal ,Casa Agar”, ofera mamelor singure o alternativa la abandonul copiilor si sansa de a avea un viitor mai bun

impreuna.
Cumainceput...

Totul a Tnceput ca terapie prin arta, cu rezultate masurate in persoana
fiecarei mame, prin valorificarea increderii si a stimei de sine.

Intreprinderea social&, s-a dezvoltat din dorinta de a sustine mamele
financiar si de a le motiva, fiind Tn acelasi timp si 0 modalitate creativa
de a promova obiectivele Asociatiei.

In interesul beneficiarilor centrului si a sustenabilitétii financiare,
Asociatia Touched Roménia a dezvoltat o intreprindere sociald prin
manufacturarea bijuteriilor (sticla, lemn, piatra naturala, perle, cristale
swarovski sau placate cu aur /argint) create de catre mamele din
Centrul Maternal ,Casa Agar". Reusita acestui proiect contribuie la
succesul si sansa acestor mame de a fi responsabile in viata
personala siin societate.

" Laelaborarea textului au fost utilizate materiale informative puse la dispozitie de c&tre Anca Nistor, director de dezvoltare siinovatie. Anumite date factuale au fost luate de pe site-ul Asociatia Touched Romania www.touchedromania.org
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Intreprinderea sociala si terapia ocupationald prin manufacturarea bijuteriilor ficute de céatre
mamele din cadrul Centrului Maternal ,Casa Agar", are ca obiectiv si crearea de locuri de munca
prin angajarea celor mai abile mame in manufacturare si distributie. Pentru dezvoltarea
intreprinderii sociale si in interesul reintegrarii familial-profesionale a acestor mame, bijuteriile se
comercializeaza la targuri si in sectorul privat (companii, banci, fundatii, corporatii, etc), dar se
adreseaza si persoanelor fizice (particulare), sensibilizate de problematica mamelor si a copiilor
aflati in dificultate si situatii de abandon.

Pe pagina facebook.com/touchedcollection sau pe site-ul magazinului online
www.bijuteriicristaleswarovski.ro cei interesati pot vedea toate modelele realizate. Bijuteriile sunt
unice, originale, se regasesc in variatii de culori si modele, de buna calitate, la un pret
accesibil. Toate beneficiile obtinute din comercializarea bijuteriilor (prin magazinul on line /off line,
la targuri si prin distribuitori) sunt si vor fi folosite in sustinerea financiard a mamelor si a copiilor
aflati in programul Asociatiei.

Touched Collection s-a lansat cu o linie de bijuterii gablonturi (din materii prime: lemn, scoica, piatra naturala, sticla) si in
anul 2011 a dezvoltat o colectie de lux (din materii prime: perle si cristale swarovski lucrate pe lantisoare placate cu aur si
argint).

Touched Collection are atat obiective sociale cat sifinanciare.

Obiective sociale:

sorganizarea unui grup de suport prin terapie ocupationala individuala si de grup, deprinderea abilitatilor practice, implica-
rea mamelor in manufacturarea bijuteriilor/accesoriilor si in distributia acestora (vanzare directa 1/1 sau la targuri),
intocmirea CV-ului, simulare de interviu in vederea angajarii, facilitarea de cursuri de instruire, mentorare si acces la ma-
teriale informative side formare profesionalg;

«formare, orientare si insertie profesionala: prin cursuri de manufacturare organizate pe 3 nivele si cursuri de distributie;

* parte din venituri sustine activitatea sociala a Centrului Maternal ,CasaAgar”;

«impact social pozitiv siimplicarea comunitatii.

Obiectivele financiare:
« cresterea independentei financiare a mamicilor: fiecare mama din Centrul Maternal “Casa Agar” in perioada rezidentei (9-
12 luni) este remunerata pentru bijuteriile manufacturate si comercializate;
+1n 2012 fisi propun si sustinerea fostelor mamici rezidente, in vederea independentei sau cresterii independentei lor
financiare;
* pe termen lung: autofinantarea programelor Asociatiei (www.touchedromania.org).

Publicul tinta este format din femei 20 — 45 ani, interesate de frumos, de accesorizarea tinutei, de bunul gust si de produse
hand-made pentru ele sau pentru cele dragi. Accesoriile /bijuteriile unice, originale, de buna calitate, la un pret avantajos au si
o ,poveste”: sunt manufacturate de mame care lupta pentru a-si pastra si creste copiii (aflati in situatie de abandon).
Achizitiondnd aceste bijuterii/accesorii publicul tintd devine ,parte din poveste”, implicat direct in rezolvarea situatiei si
eliminareariscului (de abandon).
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Comercializarea produselor intreprinderii sociale

,Bijuteriile de la suflet pentru suflet” sunt promovate si comercializate la targuri de sezon (Valentine's Day — Februarie, 1-8
Martie, Paste, 1 lunie — Ziua Copilului), targuri de vara sau de Craciun, targuri ocazionale si evenimente, conferinte si expozitii
cu vanzare. Din mixul de vanzare, fac parte si vanzarile directe prin distribuitori (mame, voluntari, angajati), vanzarile
ocazionale (in diferite institutii, companii, tari, orage) si serviciile sub forma workshopurilor (manufacturarea bijuteriilor)
organizate pentru companii /persoane juridice si atelierele hand-made pentru persoane fizice — ambele organizate in baza
uneitaxe de participare.

Se pregateste lansarea catorva categorii de vouchere: ,Voucher cadou” (oferta pentru produs si pentru serviciu), ,Fun
Voucher pentru mama si copilul”, ,Fun Voucher pentru evenimente speciale” (ex. zi de nastere), ,Voucher pentru mireasa”
(oferta pentru produs si pentru serviciu).

Nu trebuie uitate nici vanzarile on-line pe patru Site-uri;: www.bijuteriicristaleswarovski.ro, www.pravaliadeacasa.ro,
Vodafone site intern, www.charitygift.ro. Se lucreaza la parteneriatul cu al cincilea site. Produsele comandate pe site ajung la
clienti prin TNT, transportul fiind gratuit. Veniturile din vanzarea bijuteriilor sunt directionate catre cheltuielile din Centrul
Maternal si reprezinta o sursa de venit pentru mame si copii.

Anul 2012 afost un an bogat si plin de realizari:

* s-a separat activitatea economica de activitatea /serviciul social; cele doua organizatii (Touched Romania si Touched
Collection) in baza Statutului sunt partenere;

* s-a Tnchiriat un imobil ca punct de lucru pentru Touched Collection, unde are loc si terapia ocupationald cu mamele,
activitatea in sine si atelierele cu clientii;

+ au fost angajate cu contract de munca doud mame: una pe partea de productie, ca manufacturier bijutier si cealalta pe
partea de distributie, ca agent de vanzari;

* s-au creat bijuterii noi: brose;

*s-au lansat produse noi sistemul de vouchere.

Principalii parteneri

Principalii parteneri care sunt alaturi de Asociatie sunt NESsT Romania, Fundatia ,O lume mai buna”, Vodafone, United Way
Romania, IWA, L"Oreal, Avon, BCR, Raiffeissen, Charity Gift, Salina Harmony, Total Technologies, Kinstellar, Abbott, FDSC
si Institutul European de Networking in Business.

Costurile principale au fost legate de achizitionarea materiilor prime, costul cu resursa umana (managerul proiectului,
instructorii si mana directa de lucru — mamele), costul site-ului www.bijuteriicristaleswarovski.ro. S-a beneficiat si de
sponsorizari, dar resursa principala a fost unitatea echipei de lucru si participarea la Competitia NESsT 2009 — 2010, aceasta
oferind suportul informational si de specialitate, planificarea si organizarea, formarea, implementarea si monitorizarea
Planului de Afaceri. Aflandu-se printre castigatorii Competitiei 2010, au beneficiat si de un grant de 10.000 dolari. Pana la
mijlocul anului 2012, nu au avut costuri cu chiria si intretinerea cladirii (fiind proprietatea Asociatiei), iar costurile cu echipa
Centrului Maternal au fost asigurate din bugetul Asociatiei Touched Roménia —furnizor acreditat de servicii sociale.

Impactul estimat asupra comunitatii

Intreprinderea sociald Touched Collection asigura cresterea independentei financiare a mamelor beneficiare ale Centrului
Maternal, promoveaza si dezvoltd domeniul economiei sociale in Roméania, se implica activ in problemele comunitatii.

Terapia ocupationala gi-a atins obiectivele prin cresterea stimei de sine, a increderii si demnitatii mamelor aflate in situatii de
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dificultate Tmpreuna cu copilul /copiii ei. ,Bijuteriile de la suflet pentru suflet” reprezinta si o sursa de venit pentru mamele care
nu au nici un venit sau care realizeaza un venit minim pe economie si trebuie sa acopere costul unei chirii (Tn Bucuresti), a
hranei si a altor nevoi personale si ale copilului/copiilor ei.

Intreprinderea este si va fi si in ajutorul mamelor de etnie roma. Pe lang& mamele care au trecut si au gasit un ajutor atunci
cand au avut nevoie, in echipa de la ,Casa Agar” lucreaza doua persoane de etnie roma - persoane deosebite, exemplu de
caracter siresponsabilitate.
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3.7. Romii din Petrila igi construiesc singuri prezentul”

Numele organizatiei: Asociatia pentru dezvoltarea economiei sociale — Constructing the present

Forma de organizare juridica: asociatie

Adresa: strada 8 Martie nr.33, oras Petrila, judetul Hunedoara

Telefon: 0724751919

Persoana de contact: Sorin Vana, director

vana_sorin@yahoo.com
http://www.facebook.com/pages/Constructing-the-Present-Asociatia-Pentru-Dezvoltarea-Economiei-Sociale

Orasul Petrila, ca de altfel intreaga Vale a Jiului, reprezinta din punct de vedere economic, o zona monoindustriala, axata pe
extractia din subteran a huilei. Din cauza restructurarilor masive de personal din industria mineritului din perioada 1997 —
1999, rata somajului in orasul Petrila a ajuns sa fie foarte ridicata. Orasul se confrunta cu o lipsa acuta de locuri de munca si
care influenteaza in mod negativ calitatea vietii locuitorilor sai.

Cumainceput totul?

Din pacate nu au fost gasite solutii de creare a unor alternative. Ca urmare s-a intensificat
fenomenul de migratie, unul din principalii factorii care au contribuit la scaderea numerica a
populatiei intr-o zona aparent fara speranta de a putea oferi pe termen scurt oportunitati la
angajare.

n aceste conditii, romii din Petrila s-au gandit sa-si ia viata in propriile maini si sa infiinteze o
intreprindere socialad avand ca profil productia de piatra artificiald si de artefacte folosind
aceasta piatra ca materie prima: vase pentru flori si arbori (vane, lavoare si piese de bai),
rame pentru locuri de veci, capace, pietre funerare si balustrii pentru balustrade ornamentale.

Asociatia Constructing the present a fost infiintata la inceputul anului 2012 si are sediul social
in orasul Petrila.

Tipul de afacere: productia de piatra sintetica si obiecte specifice din piatra sintetica

Hotaratoare Tn luarea deciziei de infiintare a intreprinderii din Petrila au fost atat posibilitatile de aprovizionare relativ
economicoasa cu materia de baza — deseurile de marmura, cat si cerintele efective pe piata locala, si nu numai, a produselor
manufacturate. in acest sens a contat desigur ca factor obiectiv apropierea de cariera de marmuré de la Ruschita, iar ca factor
subiectiv profilul profesional, de inginer constructor, al principalului initiator, actualul manager al intreprinderii.

Beneficiarii acestor produse sunt atat primariile (in special mobilier urban), cat si persoane fizice pentru produse cum ar fi:
accesorii pentru bai, cazi, lavoare, chiuvete, piedestale si locuri de veci. Exista interes pentru fantani arteziene si pentru
seminee la Casa Ambient si s-a facut deja precontract pentru blaturi de mese de bucatarie.

Tn prima parte a anului intreprinderea se afla inca in faza de achizitie utilaje, dar, incepand cu luna iunie a inceput productia
propriu zisa.

Planuri de viitor

Angaijatii vor urma in paralel si cursuri de perfectionare. In acest fel se preconizeaza ca, incepand cu 2013, se vor putea
executa produse mai complicate, dar pentru care au deja cerere, ca de exemplu capitelii de stalpi, seminee, etc.

" La elaborarea textului au fost utilizate materiale puse la dispozitie de catre Sorin Vana, director, Asociatia Pentru Dezvoltarea Economiei Sociale ,Constructing the Present”
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Beneficiarii locurilor de munca, sunt persoanele de etnie roma.
Intreprinderea are Tn prezent zece angajati, toti persoane de etnie
roma. Principalii partenerii sunt: primaria si diverse persoane
juridice.

Atunci cand au avut nevoie au fost sprijiniti de Agentia Nationala
pentru Romi prin FSE, Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 6 —
Promovarea incluziunii sociale. Acum se gandesc sa mai acceseze
si alte fonduri atat de utile pentru dezvoltarea intreprinderii.

Crearea intreprinderii in Petrila si, mai ales, crearea de noi locuri de
munca, a avut un impact major. Impactul este si de imagine.
Comunitatea roma este mandra sa arate celorlalti ca daca este
vointa orice este posibil.
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CAE

(UL IV

PASII INFIINTARII UNEI
INTREPRINDERI SOCIALE

De ce acest

capitol?

Cuiii este destinat acest capitol sila ce foloseste?

Capitolul este destinat persoanelor care traiesc sau lucreaza in comunitati sarace si care vor sa
produca o schimbare. Se doreste a fi un instrument simplu si practic, care sa ghideze cititorii,
potentialii antreprenori sociali, prin cativa pasi esentiali inainte de lansarea afacerii sociale.

Este un instrument util atat pentru persoanele care au deja idei de afaceri si o directie de actiune
conturata, cat si pentru cei care cautd o sursa de inspiratie, carora inca nu le este clar daca

intreprinderea sociala este cea mai buna solutie pentru ei.
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Pe masura ce parcurgeti acest capitol veti putea...

Obiective ... sa clarificatiideea dumneavoastra de afaceri.
... sd aducetiideea dumneavoastra de afaceri mai aproape de materializare.

.. sainvatati cum se scrie un plan de afaceri.

.sa facet| exercml practice de implementare: cum se analizeaza piata, cum se analizeaza sansele
de succes, de ce trebuie s& tineti continainte de pornirea afacerii.

.. sa cunoasteti institutiile carora va puteti adresa pentru sprijin financiar si pentru punerea in practica
aideii.

.. 8a cunoasteti pagii juridici ai infiintarii unei intreprinderi sociale

.. sa decideti daca intreprinderea sociala este cea mai potrivita solutie pentru inceperea unei afaceri
in comunitatea dumneavoastra.

La ce sava asteptatiin continuare de la acest capitol

Ce Sectiunea urmatoare analizeaza principalii pasi dinaintea inceperii unei afaceri.
urmeaza? Dorim ca acest drum sa fie simplu si practic. Prezentam in continuare cateva exercitii care va vor
ajuta sa clarificati ce va doriti de la intreprinderea sociala si va vor oferi idei legate de transformarea
acesteia inrealitate. Vaincurajam sa faceti aceste exercitii.

Parcursul pe care vi-l propunem in urmatoarea sectiune este schitat maijos:

1. Motivatia 2. Pregatirea 3. Evaluarea & T::Laf;iz'r?e" > anI:g:rlide
* De ce vreti sa « Indentificarea ideii de * Piata * Produsul
infiintati o afaceri « Consumatorii * Pretul
intreprindere sociala? . pongliza situatiei - Competitia « Distributia
: Cte este é’ - comunitatii « Colaboratorii * Promovarea
intreprindere sociala? . stapilirea obiectivelor , « Organizatia si « Afacerea in cifre
* Alegerea tipului de modelul de afaceri

intreprindere sociala

Cele mai importante elemente vor fi punctate prin sectiuni recapitulative (,Ce am aflat paAna acum?”)
Ce am aflat pe care le veti recunoaste dupa imaginea din stanga.

pana acum?
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Motivatia

economica

Motivatia

sociala

4.1 Pasul 1. Motivatia

De ce vreti sainfiintati o intreprindere sociala?

Clarificati care este motivatia dumneavoastra de a incepe o afacere sociala. Aceasta va fi ancora la
care va veti intoarce pentru a verifica si valida fiecare etapa a infiintarii.

Mai jos sunt cateva intrebari care va vor ghida. Nu intrati in detalii in aceasta faza. Notati doar
cuvintele cheie care va ajuta sa clarificati de ce va doriti o intreprindere sociala. Chiar daca nu toate
raspunsurile sunt complete, faceti o trecere in revista la care sa reveniti mai tarziu.

intrebari preliminare Raspunsurile dumneavoastra
Din punct de vedere economic:

o Ce credeti ca este o intreprindere sociala?

o Ce idee/ idei de afaceri aveti pentru
intreprinderea sociala?

Va fi o activitate de productie si/ sau veti
furniza un serviciu?

Aveti experienta in acest domeniu si / sau
veti colabora cu persoane care au
experienta in domeniu?

Ce ar asigura succesul intreprinderii
sociale ? Ce clienti veti avea? Unde veti
vinde?

Din punct de vedere social:

e Care sunt nevoile oamenilor din
comunitate?

Cum veti ajuta comunitatea prin aceasta
afacere?

Veti angaja persoane care se confrunta cu
riscul de saracie? (de exemplu, beneficiari
de VMG sau care fac parte din familii mari)

Cum veti utiliza resursele comunitatii?

Cu ce organizatii / institutii veti incheia
parteneriate?
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Legatura
intre

social
si economic

* http://www.socialeconomy.eu.org/

Intrebé&rile de mai sus v-au ajutat sa treceti in revistd motivele economice si sociale aflate la baza
infiintarii intreprinderii sociale.

Evaluati relatia dintre motivatia economica si cea sociala comparand cele doua seturi de rapunsuri.
Daca dumneavoastra considerati cd scopul social si cel economic sunt echilibrate, atunci
intreprinderea sociala este alegerea potrivita pentru demararea unei afaceri.

Chiar daca nu aveti toate raspunsurile la intrebarile de mai sus, pasii urmatori va vor ajuta sa le
identificati.

Ce este ointreprindere sociala: cateva clarificari

Dupa cum am vazut in capitolul 2, ES conecteaza dimensiunea economica, centrata pe obtinerea de
profit, cu un scop social. ES pune oamenii pe primul loc si, in acelasi timp, ofera o sursa de castig
financiar. De exemplu, ar putea face parte din categoria entitatilor de ES o sera, o spalatorie de haine
sau un atelier de productie a tdmplariei PVC, care au ca scop sprijinirea comunitatilor sarace si/sau
ofera locuri de munca persoanelor dezavantajate.

Conform Cartei ES lansata in Franta in 1980, principiile de baza pe care le respecta entitatile de ES

sunt: ,solidaritate, responsabilitate, libertate, sanse egale pentru toti membrii [...] si respect reciproc”

(CartaES, 1980 apudin MMFPS, 2010a: 20). Actuala retea europeana de intreprinderi sociale Social

Economy" alansatin 2002 Carta principiilor Economiei Sociale:
« prioritatea acordata individului si obiectivelor sociale si nu capitalului;

structuri private;

asociere voluntara si deschisa;

control democratic al membirilor;

imbinarea intereselor membrilor/utilizatorilor si/sau a interesului general;

apararea si aplicarea principiului solidaritatii si responsabilitatii;

« gestiunea autonoma siindependenta fata de autoritatile publice;

* majoritatea excedentelor sa fie folosite pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila si
prestarea unor servicii de interes pentru membri sau de interes general.” (Carta principiilor ES,
2002 apudin MMFPS, 2010a: 20).

ES propune un model care sa raspunda intr-un mod echitabil mai Tntai nevoilor oamenilor si ale
comunitatilor. Toti membrii, indiferent de cati bani au adus, au un cuvant de spus. Membrii au dreptul
de a-si exprima opiniile privind deciziile importante care se iau in organizatie.

Alegereatipuluiintreprinderii sociale: care sunt variantele?

Dupa cum am mentionat, conform prevederilor legale in vigoare corelate cu principiile ES acceptate
la nivel european, principalele tipuri de intreprinderi sociale din Romania sunt:
+ organizatiile non profit care desfagoara activitati economice fie in interiorul lor, fie prin societati co-
merciale;
* organizatiile non profit organizate sub forma caselor de ajutor reciproc ale salariatilor sau ale pen-
sionarilor;
« cooperativele de credit;
* societatile cooperative de gradul 1 reglementate prin Legea 1/2005 privind organizarea si func-
tionarea cooperatiei (societati cooperative mestesugaresti, societati cooperative de consum,
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Ce am aflat
pana acum?

Ideea
de afaceri

societati cooperative de valorificare, societati cooperative agricole, societati cooperative de
locuinte, societati cooperative prescaresti, societati cooperative de transporturi, societati
cooperative forestiere sau societati cooperative de alte forme ) (MMFPS, 2010a: 45).

In afara acestor categorii, sunt reglementate forme juridice de organizare potential active in
domeniul ES: forme generale de organizare relevante pentru ES (unitatile protejate autorizate,
intreprinderile mici si mijlocii, institutiile financiare nebancare) si forme de organizare asemanatoare
celor de ES (persoane fizice autorizate, intreprinderi individuale, intreprinderi familiale) (MMFPS,
2010a: pp. 46-55). Aceste forme pot fi considerate intreprinderi sociale Tn masura in care respecta
principiile ES. Pe langa acestea, alte entitati de ES din tara noastra sunt: obstea si composesoratul.
(Stanescu etal. 2012: 51).

Stiti care dintre aceste tipuri este potrivit pentru dumneavoastra? La finalul capitolului gasiti detalii
despre pasii juridici de infiintare si sursele de finantare.

Ce am aflat panaacum?

Suntem lafinalul primului pas, care v-a ajutat sa clarificati:

v/ care este motivatia dumneavoastra din punct de vedere economic si social, de a infiinta o
intreprindere sociala

v care suntdiferitele tipuri de intreprinderi sociale

v/ masurain care intreprinderea sociala este cea mai potrivita alegere pentru dumneavoastra

4.2 Pasul 2. Pregatirea

Identificarea ideii de afaceri

Ideea de afaceri nu trebuie sa fie rezultatul unuilung proces de analiza sau al uneirevelatii. Unele idei
pot fi replica unor afaceri din tara sau din strainatate. Alte idei s-au dezvoltat din afaceri existente,
imbogatite cu elemente inovatoare sau adresate altor tipuri de consumatori (Kubr, Marchesi, llar,
1998: 23; Forth Sector, 2007: pp. 40-41).

Ideile de afaceri se ,cantaresc” pentru a le selecta pe cele mai potrivite aptitudinilor dumneavostra si
oportunitatilor locale, dar si cu potential de a produce un volum ridicat de vanzari. Asta va vom ajuta
sa faceti in continuare!

Ideea mea de afaceri este buna?

1. Care este beneficiul consumatorului? Ce problema rezolva?
O idee de afaceri are succes in masura in care este clar ce nevoie a consumatorilor
satisface sicum.

2. Careestepiata?
Oidee de afaceri are valoare economica in masura in care oamenii doresc sa cumpere
produsul sau serviciul respectiv.

3. Cumvafacebani?
Oidee buna de afaceri poate identifica mecanismele prin care va face bani.

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998: 39
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Mai jos va oferim cateva sugestii de identificare a ideii de afaceri.

Surse de inspiratie pentru identificarea ideilor de afaceri: cum pot aparea ideile de

afaceri?

Experienta ... in urma unei calatorii in alta localitate, din nevoia de produse si

dumneavoastra servicii care nu se gasesc pe piata sau accesul la ele este anevoios,
din experienta dumneavoastra de munca samd.

Experienta ... prin analiza situatiei la nivelul comunitatii: care sunt avantajele,

CIulIhlic R GETCIl  care sunt lipsurile si nevoile, cum se poate raspunde la ele.

traiti

Experienta altor ... din ideile exprimate de alte persoane, comunitati sau institutii care

persoane sau s-au confruntat deja cu o problema sau au cunoscut deja cazuri in

comunitati care aceasta problema s-a rezolvat.

Discutii cu parti ... prin discutii cu persoanele sau institutiile care ar putea influenta

co-interesate dezvoltarea si punerea in practica a ideii de afaceri.

... prin consultarea unor publicatii, ghiduri (modelul de fata este un
exemplu!), rapoarte, studii de caz, resurse disponibile pe internet.

.. din informatiile si abilitatile dobandite prin intermediul unor cursuri
speciale de instruire sau prin studii individuale .

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011

Pentru ca ideea de afaceri sa prinda viata, discutati cu prietenii, familia, partile co-interesate,
persoanele din comunitatea dumneavoastra sau din alte comunitati. Parerile lor va pot ajuta sa
formulati o idee de afaceri mai clara.

Inc& nuamincheiat Pasul 2, ,Pregétirea”, dar este important sa retineti:

v' Caracteristicile unei idei de afaceri bune sunt: rezolva o problem3, exista piatd pentru aceasta
afacere si poate aduce bani!

v Orice surse de inspiratie sunt utile. Va recomandam sa analizati cu atentie intreprinderile sociale
prezentate Tnh volum la capitolul 3! Va sfatuim sa consultati si anexele pentru informatii practice privind
institutiile carora va puteti adresa.

Analiza situatiei comunitatii

Un punct bun de pornire este analiza situatiei existente in propria comunitate, acolo unde urmeaza sa
incepeti afacerea sociala. Pentru a face asta, raspundeti pe scurt la intrebarile de mai jos:
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Nevoile

vgn

comunitatii

Resursele

comunitatii

Generarea unei idei de afaceri in comunitatea dumneavoastra

1. Nevoile comunitatii Descrierea situatiei Idei pentru

dumneavoastra (etapa 1) intreprinderea sociala
(etapa 2)

Cum se pot folosi aceaste informatii in
demararea unei afaceri?

Caror nevoi din listé raspunde
intreprinderea sociala?

Cum se poate réaspunde acestor nevoi?

e o s s s s s s e e

Care sunt cele mai importante nevoi
carora intreprinderea sociala le poate
rapunde? Cum?

NGO WN =

Exista produse sau servicii in aceasta
lista care pot fi furnizate de
intreprinderea sociala?

Idei pentru
intreprinderea sociala
(etapa 2)

2. Resursele comunitatii Descrierea situatiei
(materiale, fiananciare, umane) (etapa 1)

Domeniul de activitate al intreprinderii
sociale unde se incadreaza?

Cum pot fi implicati in dezvoltarea
afacerii dumneavoastra? Cum credeti ca
vor contribui? De ce ar face asta?

Cum pot fi accesate resursele prin
parteneriate?

Cum pot fi accesate resursele naturale
din zona pentru dezvoltarea
intreprinderii sociale?

3. Mai multe informatii Ce vreti sa aflati de la ei?
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Exercitiile de mai sus v-au ajutat sa clarificati aspecte utile in pregatirea intreprinderii sociale:

v situatia din comunitatea dumneavoastra;

v/ nevoile comunitatii pe plan economic si social;

v~ disponibilitatea si utilizarea resurselor locale (materiale, financiare, umane etc.);

v/ capacitatea de implementare a ideii de afaceri in comunitate: resursele existente, experienta,
motivatia si competentele viitorilor angajati;

v/ parteneriate posibile cu actori publici si privati;

v/ implicareaintreprinderii sociale in comunitate.

Stabilirea obiectivelorintreprinderii sociale

Pe baza informatiilor obtinute pana acum, formulati obiectivele intreprinderii sociale, rezultatele pe
care le anticipati.

Obiectivele economice se refera la rezultatele care tin de afacerea dumneavoastra (de exemplu,
tipurile produselor sau serviciilor, valoarea vanzarilor, tipul pietei etc.).

Obiectivele sociale reprezinta rezultatele pe care vreti sa le obtineti la nivel social (de exemplu:
numarul persoanelor care traiesc in situatie dificila in comunitate care vor fi ajutati, angajati sau care
vor beneficia de serviciile intreprinderii sociale; obiectivele de dezvoltare a comunitatii etc.).

Obiectivele trebuie sa fie specifice, masurabile, sa poata fi atinse, relevante siincadrate in timp.

Daca unul dintre scopurile sociale este angajarea persoanelor din grupuri defavorizate (beneficiari de
VMG, persoane de etnie roma, tineri peste 18 ani care parasesc sistemul de protectie a copilului,
persoane cu dizabilitati), rezultatele urmarite depind de tipul de integrare vizat. Cu alte cuvinte este
bine s& aveti in vedere ca exista mai multe posibilitati de insertie pe piata muncii a persoanelor
defavorizate.

Angajarea temporara a acestora implica asigurarea conditiilor de formare initiala sau continua la locul
de munca. Astfel, persoanele dezavantajate pot dezvolta abilitati si competente profesionale, sociale
si personale care sa le permita ca dupa o perioada de timp (de exemplu de 2-3 ani) sa faca fata
cerintelor oricaruiloc de munca.

Angajarea durabila presupune locuri de munca stabile capabile s&-si acopere costurile. In functie de
cadrul legislativ national si reglementarile regionale si locale, in faza initiala a unei intreprinderi
sociale pot fi obtinute facilitati fiscale pentru o perioada determinata de timp. Obiectul acestora este
de a compensa lipsa de productivitate a respectivilor angajati. Conform Legii 76/2002 privind
sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca cu modificarile si
completarile ulterioare, perioada contractului de solidaritate pentru insertia tinerilor absolventi pe
piata municii este de maximum doi ani. Ulterior intreprinderile sociale vor plati salariile angajatilor
defavorizati din propriile resurse atrase de pe piata (Davister et al, 2004:4). Cu referire la tinerii intre
16 si 25 de ani, alte masuri de acompaniere sociala la noi in tara sunt: ,consiliere profesionala si
mediere din partea personalului specializat al AJOFM prin Tntocmirea unui plan individual de
mediere; [...] sprijin pentru continuarea studiilor (tinerii din familiile care au dreptul la VMG si au doi
sau mai multi copii), prin burse de scolarizare sau pentru continuarea studiilor, acordate din bugetul
de stat aferent Ministerului Educatiei sau din bugetele locale”. (MMFPS, 2010a: 70).
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Pentru mai multe detalii privind reglementarile in vigoare, va rugam consultati subcapitolul 4.6
,Reglementarijuridice si surse de finantare”.

4.3 Pasul 3. Evaluarea

Pana acum ne-am concentrat atentia pe clarificarea elementelor necesare in formularea ideii de
afaceri. Aceasta tine cont de motivatia si capacitatea dumneavoastra si a partenerilor, de
caracteristicile comunitatiiin care vetilucra, resursele pe care le avetila dispozitie.

Tn continuare veti evalua daca aveti cui sa oferiti viitoarele produse/ servicii, cu alte cuvinte, daca o sa
aiba ,cautare”. Ganditi-va la urmatoarele aspecte:

* Produsele si serviciile intreprinderii sociale vor avea preturi gi caracteristici mai atractive fata de
cele de pe piata? Clientii vor renunta la un produs similar pe care il cumparau anterior ca sa
cumpere de ladumneavoastra ?

+ Care este piata pe care veti comercializa produsele / serviciile? Care este locul pe care il veti ocu-
pape piata?

+ Care sunt persoanele cu care intreprinderea sociala va interactiona direct sau indirect? Dar
institutiile?

* Cine suntviitorii consumatori?

* Arficinevainteresat de produsele / serviciile dumneavoastra?

+Cineva face concurenta?

» Cum veti promova produsele / serviciile? Cum vor ajunge la clienti?

Pentru a determina in ce masura veti vinde, ganditi afacerea in contextul pietei pe care va functiona.
Cum analizati piata? Parcurgerea exercitiilor de mai jos va va ajuta sa luati in calcul elementele
necesare intr-o astfel de analiza.

Tnainte de a porni la drum, strangeti cat mai multe informatii despre piata. Chiar dac& nu aveti resurse
financiare pe care sa le mobilizati pentru aceasta etapa, puteti obtine informatii sau date utile fara
costuri sau cu costuri reduse. Va recomandam urmatoarele surse:

» Discutati cu organizatii, firme sau persoane care lucreaza in acelasi domeniu;

+» Daca aveti deja produsul, testati-l cu potentiali clienti;

* Observati care este cererea si oferta pentru produsul respectiv in zona. (De exemplu, daca pla-
nuiti s& deschideti o brutarie intr-un anumit loc, luati-va cateva ore pentru a vedea céate persoane
trec pe acolo intr-o ora, eventual vorbiti cu ei sa vedeti daca sunt multumiti, plimbati-va prin cartier
pentru a vedea daca mai sunt brutarii in zona etc.);

+ Cautati informatii despre categoria de consumatori care va intereseaza. (De exemplu, le puteti
gasi pe site-urile ministerelor, ale Institutului National de Statistica, ale primariilor, ale agentiilor de
dezvoltare regionale sau locale etc.);

» Cititi presa Tn domeniul care va intereseaza;

« Cititi publicatiile sau materialele promotionale ale competitorilor dumneavoastra si acordati aten-
tie politicii de pret practicate de acestia (Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT,
2011).

Cuivreti savindeti?

Decideti caror categorii de persoane sau institutii veti vinde produsul sau serviciul intreprinderii
sociale. Raspunsul de tipul ,oricui vrea sa il cumpere” nu va va ajuta foarte mult. Ca sa stiti cum
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ajungeti la clientii produsului sau serviciului dumneavoastra, trebuie sa ii identificati si sa aveti
informatii relevante despre ei.

Raspundetila intrebarile de mai jos pentru a clarifica cine sunt consumatorii intreprinderii sociale:

ST Raspunsurile dumneavoastra:
despre ei? Ce mai trebuie sa stiti? P :

Cine va cumpara produsul / serviciul? Care ... . . . e
sunt categoriile de consumatori carora li se
adreseaza? Sunt persoane fizice sau firme si
institutii?

Unde locuiesc potentialii clienti? La orag? La ... . . . B
sat? in localititi invecinate? In judete ... . . . e
invecinate? L. . . . S
Ce venituri au? Ce produse / servicii isi
permit sa cumpere? Sunt persoane cu
venituri mici, care isi permit produse ieftine?
Sunt persoane cu venituri mari, care cauta un =~ - - - - s
produs special, deosebit? e - - - s
Sunt mai ales femei? Barbati? Tineri? ... . . . e
Varstnici? Au familii? Care membru al familiei ... . . . e
face cumparaturie? x x x e —
Care este numarul consumatorilor potentiali ... . . . e
carora se adreseaza produsul / serviciul ? ... ; ; ; e

Cumpara de obicei tipul de produs / serviciu ... . . . e
pe care vreti sa il oferiti? De ce? ince ... . . § e
conditii? Ce nevoi le satisface? @ .. . . . e
Cat de des cumpara in prezent tipulde ... . . . e
produs / serviciu pe care il veti oferiti? .. - - - e
Cum si unde cumpara produsul / serviciul ... . . . e
respectiv? La targuri, la magazine, comanda ... . . . e
cu livrare? L . . . S
De unde au informatii despre produsele /
serviciile de acest gen? Din ziare? Reviste?
De la prieteni? De pe internet? De la targuri?

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011



Cine mai ofera produsul sau serviciul intreprinderii sociale?

Pe baza informatiilor privind concurenta intreprinderii sociale pe care o veti deschide, va veti dezvolta
strategia potrivita pentru ca produsul / serviciul sa aiba succes pe piata.

Exercitiile de mai jos va ghideaza in definirea si analiza mediului concurential.

Competitorii: Ce stiti despre ei? Raspunsurile dumneavoastra

In momentul de fata cum obtin potentialii e
clienti produsul / serviciul? De unde e
cumpara? Calatoresc in alta localitate? Se e
deplaseaza céateva statii de autobuz? Unde? S——

Potentialii clienti sunt multumiti de produsele SER——
/ serviciile oferite de alte organizatii? De ce? T
De ce nu? Care este motivatia de a se e
deplasa exclusiv pentru a achizitiona acest ST
produs? Dar costurile de transport? Cat timp S
consuma? Care este pretul pe care il s
platesc in prezent pentru el? Veti oferi un ————
pret mal mlC? Mal mare? cesssersetiatentassesenne

Cunoasteti firme sau organizatii care ofera s
acest produs / serviciu in localitate? S
Dar in judet? T
Dar in tara? T
Care sunt cele mai dezvoltate ? T

Cunoasteti in localitate firme sau organizatii ST
care ofera produse / servicii asemanatoare e
cu cele pe care le va realiza intreprinderea e
sociala? Prin ce difera fata de viitoarele p—
dumneavoastra produse / servicii? ——
Dar in judet? B
Dar la nivel national (daca este cazul)?
Enumerati-le pe cele mai dezvoltate.

Cu ce vine nou produsul / serviciul s
intreprinderii sociale fata de ce este acum pe ——
piata ? (De exemplu, este mai natural, mai ———
ieftin, mai atragator, mai aproape de mmm——
consumatori, corespunde mai bine cerintelor
si nevoilor consumatorilor etc.)




Cucine veti colabora?

Pentru ca afacerea dumneavoastra sa fie prospera va invitdm identificati viitorii colaboratori, fie ca
este vorba despre angajati, parteneri de afaceri, furnizori de materie prima sau distribuitori prin care
va veti vinde produsele/ serviciile. V-ati gandit la o parte dintre acestia?

Mai jos sunt cateva intrebari care va vor ajuta sa clarificati tipurile de colaboratori pe care sa i avetiin
vedere.

Colaboratorii Cine sunt? Cum veti colabora cu ei?

Angajati: cine va lucra
in intreprinderea
sociala?

Parteneri: cu cine va
asociati?

Furnizori: cum faceti
rost de materie prima?

Desfacere: unde va
vindeti produsele/
serviciile?

Modelul de afaceri

De céti angajati va fi nevoie pentru inceperea afacerii sociale?
Ce responsabilitati vor avea? Ce trebuie sa stie sa faca?
Cunoasteti astfel de persoane? Cat de repede sunt disponibile
s& Tnceapa lucrul in intreprinderea sociald? in ce conditii?

Veti angaja persoane din grupuri vulnerabile (de exemplu
persoane de etnie roma, beneficiari de VMG, parinti singuri,
familii cu mai multi copii, someri de lunga durata etc.)?

Cu cine va veti asocia pentru inceperea afacerii? Care sunt
avantajele asocierii? (de exemplu experienta, competente,
cunostinte, aport financiar initial, teren, utilaje disponibile, putere
mai mare de negociere cu furnizori sau cu clienti, putere financiara
mai mare etc.)

Scrieti o lista cu furnizorii de materie pe care ii cunoasteti in
domeniu. Marfa lor este de calitate? Cat de rapid v-o pot aduce?
Pot aduce comenzi regulate? La ce pret? Unde aduc materia
prim&? In localitatea dumneavoastr? Cat de departe? Veti folosi
resurse disponibile pe plan local?

Cu ce organizatii, firme, institutii veti colabora pentru a va vinde
produsele / serviciile? De ce ar fi interesati sa lucreze cu
dumneavoastra? Ce le oferiti? De ce vor fi interesati sa lucreze cu
dumneavoastra? Cu cine lucreaza in prezent?

Stiti ce produs / serviciu vreti sa realizati in intrerpinderea sociald, care este piata si cui vreti sa
vindeti. Clarificati care sunt activitatile prin care veti atinge scopul urmarit. Cu alte cuvinte, este timpul
sa definiti procesul pe care il va parcurge produsul / serviciul, de la idee la furnizare de materie prima,
la productie, vanzari si distributie. Modelul de afaceri urmareste, in linii mari, acest traseu:

Servicii post-
vanzare

Cercetare si
dezvoltare

Marketing si
vanzari

Productie Distributie

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998: 97
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Fiecare etapa va fi diferité in functie de tipul de afacere pe care vreti sa o dezvoltati. Intrebarile de mai
jos va vor ajuta sa elaborati procesul prin care produsul / serviciul va trece pana va ajunge la
consumatori. Ne vom concentra in cele ce urmeaza pe componentele principale care vor fi cel mai
probabil desfasurate de majoritatea intreprinderilor mici si mijlocii cu activitate de productie, insa
acestea suntrelevante si pentru afaceri care furnizeaza servicii.

Modelul de afaceri

Productie

Furnizarea de materie prima:
De unde planificati sa procurati materia
prima? La ce interval?

Descrierea etapelor de productie specifice
afacerii dumneavoastra: procesarea
materiei prime / producerea componentelor /
asamblare

Sediul:
Descrieti caracteristicile spatiului necesar
desfasurarii activitatii.

Marketing si vanzari

Marketingul defineste activitatile organizatiei
indreptate catre clienti: Cum satisface
produsul / serviciul nevoile clientilor? Cum
adaptam produsul/ serviciul la cerintele
consumatorului? Cum il vindem?

Acesta activitate va fi analizata la Pasul 4
»Testarea”, dedicat aproape exclusiv celor
patru segmente de activitate care tin de
ceea ce in limbajul de specialitate poarta
numele de ,mix de marketing”. Deocamdata,
ne-am propus sa oferim informatii despre
componenta de marketing, un punct cheie in
planul de afaceri.

Distributie

Cum vreti sa ajungeti la consumatorii vostri?
Prin ce canale? (de exemplu, printr-un
magazin propriu — fizic sau online —, prin
distribuitori, prin targuri si evenimente)

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998

De ce materie prima este nevoie?

De unde o obtjnétj? Listat‘i“t.ipul de materie primé.primité de Ia fiecare furnizor in.b.arte.

Etapele productiei se vor desfasura in totalitate intern? Care etape vor fi desfasurate
intern si de ce?

Ce capacitatea de productie va avea intreprinderea sociald in primul an? Dar in al doilea
an? Dar in anii 3- 57

De cat spatiu aveti nevoie? Ce fel de spatiu? Aveti nevoie de spatii de stocare? De unde
veti face rost de acest spatiu? Exista spatii pe care le-ati putea folosi in localitatea
dumneavoastra? Trebuie reamenajate? Trebuie construit ceva de la zero? Sunteti siguri
ca solutia aceasta este cea mai simpla din punct de vedere al costurilor? Dar cea mai
buna?

Analiza pietei si a competitorilor ati facut-o in exercitiile precedente. Rezumati punctele
cheie mai jos:

serviciul. Si prin exercitiul acesta am trecut mai devreme, la sectiunea ,Cui vreti sa
vindeti?”

imaginea si caracteristicle produsului / serviciului pe care il vindeti, la pret, la distributie,
la promovare. Notati cateva elemente cheie aici, dar vom reveni la ele mai jos, la Pasul
4, Testarea”.

La Pasul 4, ,Testarea” vom detalia aceasta sectiune. Deocamdata ganditi-va la traseul pe
care il va urma produsul/ serviciul din momenul in care va parasi productia si are deja o
imagine stabilitd. Cum ajunge el la consumatori?
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Am parcurs impreuna activitatile principale, dar dumneavoastra sunteti cel care va structura procesul
specific intreprinderii sociale pe care vreti sa o porniti.

Concentrati-va doar pe cateva activitati cheie in afacerea dumneavoastra. Pentru restul, analizati
masura in care puteti apela la specialisti (de exemplu, pentru contabilitate, administratie, marketing
etc.).

Echipa
Deschiderea unei afaceri presupune asumarea unor responsabilitati tehnice si administrative.
Membrii echipei vor avea sarcini complementare: fiecare se pricepe la ceva, are experienta in

anumite domenii si este responsabil pentru acestea. Limitati situatiile in care o singura persoana face
totul.

Raspunsurile dumneavoastra

Care sunt punctele tari ale echipei? Ce stie sa
faca cel mai bine?

In ce domenii este competent fiecare membru al
echipei? Are experienta practica in respectivul
domeniu?

Sunt clare rolurile fiecarui membru al echipei?
Care sunt? Este clar aportul fiecarui membru al
echipei?

Echipa a cazut de acord asupra unor obiective
comune? Exista inca diferente de opinie?

Din echipa fac parte persoane dezavantajate? Ce
nevoi specifice au aceste persoane?
Intreprinderea social& ofera conditii pentru
satisfacerea acestor nevoi speciale?

Identificati punctele slabe ale echipei si modalitatea prin care acestea pot fi suplinite. De exemplu,
daca nu va pricepeti la marketing, poate ar fi o idee buna sa apelati la profesionisti care sa va ajute sa
stabilitiimaginea si strategia de marketing a intreprinderii.
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Exercitiile de mai jos va vor ajuta sa identificati competentele membrilor echipei. Marcati cu un cerc
plin domeniile pe care membrii echipei le cunosc cel mai bine. Marcati cu un cerc gol pe cele unde au
mai putina experienta. Pentru cazurile in care considerati ca nicio persoana nu acopera satisfacator
comptentele necesare, ganditi-va cum puteti umple spatiile goale.

Abilitati spe e Ablitati generale

anzari

parteneri, media etc

3

negociere

Tehnologie
Financiar
Coordonare de
proiecte

Relatii cu clienti
Marketing siv
Productie
Desfacere
Administratie
Comunicare cu
oamenii
Abilitati de
Abilitati de
convingere

Angajat 1

°
(e}

Spatii goale: ce abilitati
lipsesc?

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998
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Organizatia

Alti decis principalele activitati ale intreprinderii sociale. Ati decis profilul si responsabilitatile pentru
membrii echipei. In continuare, clarificati aspectele legate de organizarea interna:

Personal

V-ati gandit la echipa in functie de
competentele lor. Ati elaborat modelul de
afaceri si activitatile specifice ale
intreprinderii sociale. Grupati membrii
echipei in functie de activitatile intreprinderii
sociale si responsabilitatile fiecaruia.

Sediul

Pentru alegerea spatiului necesar

desfagurarii activitatii, aveti vedere:

« valoarea chiriei;

« cerintele de spatiu si dimensiune;

« accesul la resurse materiale in zona

« accesul la piata de desfacere in zona;

« accesul la personal cu experienta cautata
n zona.

Parteneriate

Orice intreprindere sociala are relatii de

parteneriat cu alte ntreprinderi — fie ca este

vorba despre furnizori, distribuitori,sau alte

intreprinderi sociale.

Un parteneriat de succes indeplineste cel

putin urmatoarele cerinte:

« este perceput drept o situatie de castig
pentru ambii parteneri;

« exista un echilibru intre riscuri si investitii;

« sunt clare conditiile parteneriatului, inclusiv
ale incetarii acestuia.

Punctele forte si slabe ale
intreprinderii sociale

Analiza punctelor forte si slabe ale afacerii
dumneavoastra va ajuta sa clarificati care
sunt lucrurile la care sunteti buni si pe care
sa ,marsati” la stabilirea imaginii firmei sau
la intalnirile cu clienti, parteneri sau
investitori. De asemenea, va indica
domeniile Tn care nu sunteti cei mai buni, in
care este util sa cautati sfaturi din exterior.

De cati angajati veti avea nevoie?

De ce dimensiune ati calculat ca este nevoie? Va fi un spatiu deschis sau inchis (de
exemplu, birouri / spatii mai mici individuale)?

Veti avea nevoie de spatii de procesare? De depozitare?

etc.)?

Amplasarea sediului va permite accesul la oameni care au experienta in domeniu sau
care pot contribui la dezvoltarea afacerii dumneavoastra?

Ce costuri va implica fiecare din variantele de spatiu la care v-ati gandit? (amenajare,
ntretinere, chirie)

exemplu, daca unul din furnizori renunta la contract, veti putea gdsi cu usurinta alt
furnizor? Daca un client renunta la contract, acest lucru va avea un impact mare sau mic
asupra afacerii?

Care sunt avantajele competitive ale intreprinderii sociale? La ce ar fi cel mai buna? Ce o
face diferita de alte organizatii?




Analiza pietei din perspectiva mediului politic, economic, social gi tehnologic

Exercitile de mai jos va ghideaza in analiza factorilor care va pot influenta afacerea. Poate pare
complicat, dar nu este — exercitiul are rolul de a va informa asupra tuturor elementelor de luat in
calcul, chiar daca in aceasta faza nu este necesar sa intrati in prea multe detalii.

Enumerati factorii
politici sau legislativi
care v-ar putea
influenta afacerea
sociala.

Cateva exemple:

Stabilitate politica la
nivel local / national

Taxe
Angajare

Politici pentru
protectia mediului
inconjurator

Enumerati aspectele
economice care ar
putea influenta
afacerea sociala.

Cateva exemple:

Situatia economica
in domeniul
dumneavoastra de
activitate (crestere
economica etc.) la
nivel de judet si
national

Strategia de
dezvoltare
economica la nivel
de judet/ national

Cererea si oferta de
produse/ servicii in
domeniul
dumneavoastra de
activitate la nivel
local, judetean sau
national

Somajul

Ratele de schimb

Descrieti profilul
socio-demografic al
comunitatii in care
veti deschide
intreprinderea
sociala.

Cateva exemple:

Nevoile
persoanelor din
grupul caruia se
adreseaza
intreprinderea
sociala

Caracteristicile
persoanelor din
grupul caruia se
adreseaza
intreprinderea
sociala (experienta,
educatie,
competente,
atitudini etc.)

Schimbarile care
au loc la nivel
demografic (de
exemplu, tinerii
care parasesc
localitati, de ce o
fac etc.)

Enumerati cateva
caracteristici privind
tehnologia de pe piata
necesara
implementarii ideii de
afaceri.

Cateva exemple:

Tipuri de utilaje care
se folosesc in
domeniu

Noutatile in domeniul
tehnologic din
domeniu (national,
international)

Inovatii tehnologice

Patente, brevete

Sursa: adaptat dupa Forth Sector, 2007:48

La acest pas am intrat in detalii legate de evaluarea ideii de afaceri. Tot ce am clarificat va fi util pentru
planul de afaceri prezentatla Pasul 5, ,Planul de afaceri”:

v consumatorii produsului sau serviciului oferit i cum veti ajunge la ei;

v/ concurenta dumneavoastra: care este piata in acest moment pentru tipul de produse / servicii
furnizate de dumneavoastra, cine le mai vinde si cat de satisfacuti sunt consumatorii dumneavoastra
tintd de acestea;

v principalii colaboratori, angajatii, partenerii, furnizorii;

v echipade management si organizarea interna a afacerii dumneavoastra;

v~ punctele forte si slabe ale afaceriidumneavoastra;

v~ contextul politic, economic, social, tehnologic al intreprinderii sociale.
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4.4 Pasul4.Testarea

Pana acum am trecut Tn revista principale elemente ale ideii de afaceri. Am analizat consumatorii,
comunitatea si nevoile pe care le vor satisface produsele / serviciile intreprinderii sociale, integrarea
organizatiei Tn comunitate, dar si interactiunea cu piata.

Pentru a ne apropia cu inca un pas de elaborarea planului de afaceri vom reformula toate aceste
aspecte intr-o maniera mai ,tehnica”, din perspectiva interactiunii cu piata, relevanta din punct de
vedere al succesului economic.

Produsul

Delimitati clar produsul / serviciul pe care intreprinderea sociala il ofera. Este bine sa stiti caror nevoi
ale consumatorilor raspunde, prin ce se diferentiaza de alte produse similare. Pentru a evalua
competitivitatea produsului/ serviciului intreprinderii sociale, raspundeti la intrebarile de maijos.

Ati definit bine produsul?

Care sunt caracteristicile produsului / serviciului Descrieti produsul / serviciul. Ce este diferit fatd de al concurentei?
intreprinderii sociale? In ce masura caracteristicile satisfac Cum raspunde la nevoile consumatorilor?

nevoile consumatorilor si ale comunitatii? Este nevoie sa . . . .

adaptati produsul / serviciul pentru a le satisface mai bine?

Exista piata pentru acest produs / serviciu? Din ce persoane, institutii sau

i 3 iciul? ? 3 L .
Cine va cumpara produsul / serviciul? De ce? Pentru ca organizatii este formata piata?

este mai ieftin? Pentru ca este mai bun? Pentru ca este mai
atractiv pentru consumator? Pentru ca raspunde mai bine
nevoilor si cerintelor clientilor?

Este pozitionat corect pe piata? Deserveste anumite tipuri Este vorba despre un produs / serviciu adresat unei mase de

de consumatori? V& este clar care sunt acestia? consumatori, sau este ,de niga”, adica adresat numai unui anumit
segment de consumatori (de exemplu, persoane care sunt interesate de
mancarea biologica si isi permit sa plateasca in plus pentru asta)?

Care este imaginea produsului / serviciului? Cafe va fi perceptia consumatorilor asupra produsului meu? Cum va
Nu uitati: imaginea produsului/ serviciului adauga valoare arata produsul? o ~ ~ o . .
(de exemplu, un borcan de dulceata cu o eticheta stilizata, Corespunde ambalajul si felul in care il comunicati cu cerintele si
ambalat si prezentat elegant este total alt produs fata de un asteptarile categoriei de persoane careia i se adreseaza?

simplu borcan de dulceata). : : : : : :
Din punct de vedere vizual, v-ati gandit cum va arata
produsul?

Fie ca este vorba despre un produs sau de un serviciu,
imaginea sa trebuie sa corespunda cu mesajul pe care vreti
sa il transmiteti consumatorilor

Care sunt functile ambalajului produsului dumneavoastra?
(de exemplu: cantitate pe unitate de produs, aspecte legate
de conservare si protectie a produsului, manevrare,
informare a consumatorului etc.)

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007
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Pretul

Succesul intreprinderii sociale depinde de stabilirea unui pret pentru produsul / serviciul oferit. Pentru
a face asta trebuie sa va ganditi la mai multe aspecte, detaliate maijos.

Ce pret puteti cere de la consumatori? Pretul trebuie sa fie cel pe care consumatorul este pregatit sa
il plateasca. Pretul nu este exclusiv determinat de cost. Desigur, si costul de productie este important,
pentru ca diferenta dintre pret si cost rezulta in profitul dumneavoastra. Dar stabilirea pretului unui
produs/ serviciu tine cont in primul rand de valoarea pe care o are acesta pentru consumator. in
componenta pretului de vanzare intra atat elemente mai usor de masurat (costul de productie), cat si
unele care sunt maigreu de evaluat dar care sporesc valoarea acelui produs(de exemplu, unicitatea
in cazul produselor de artizanat) povestea, raritatea, ineditul combinatiilor ingredientelor etc.).
Atentie la cazul in care pretul de vanzare este mai mic decét pretul pe care consumatorul este pregatit
sa 1l plateasca. In astfel de situatii, este posibil ca produsul / serviciul s& nu fie considerat atractiv de
catre viitorii clienti.

Care este experienta consumatorilor, din punct de vedere al pretului, cu produse / servicii similare?
Daca o persoana este obignuita sa plateasca un anumit pret pentru un astfel de produs, este putin
probabil sa fie dispus sa cheltuiascd mai mult pe produsul dumneavoastra. Exceptia este data de
cazul in care consumatorul percepe produsul ca avand o valoare superioara. Aceasta poate fi data de
imagine, de moda perioadei respective, de felul in care comunicati imaginea produsului / serviciului,
de promovare etc.

Ce preturi au produsele / serviciile care pot inlocui produsul / serviciul oferit de intreprinderea
sociala? Este posibil ca, in cazul in care consumatorii au acces la multe produse cu rol de inlocuitor,
pretul acestuia vafitras in jos. Tineti cont de acest aspect atunci cand stabiliti pretul.

Care va fi strategia de pret pe care o veti adopta? O varianta este sa intrati pe piata cu un pret mai mic
fata de competitorii dumneavoastra. Astfel veti atrage atentia mai multor clienti pentru ca puteti
produce la costuri mai mici decat concurenta. Sau dimpotriva, exista situatii in care veti prefera sa
intrati pe piata cu un pret mai mare, pentru ca produsul/ serivicul dumneavoastra este clar pozitionat
ca fiind mai bun decat al competitorilor. Pentru a recapitula, raspundetila intrebarile urméatoare:

Ati stabilit pretul corect?

Ce preturi au in prezent produsele /serviciile din categoria
celor pe care intreprinderea sociala le va lansa pe piata?
Exista diferente intre anumite marci? De unde provin aceste
diferente?

Dintre produsele / serviciile identificate mai sus, ce cumpara
consumatorii dumneavoastra tintd mai mult? Ce preturi sunt
dispusi sa plateasca pentru ele?

Ce pret ar fi dispusi consumatorii sa plateasca pentru
produsul/ serviciul dumneavoastra? De ce? Pentru ca este
mai bun calitativ? Pentru ca este mai aproape ca sediu?
Pentru ca aratd mai bine?

Ce strategie de pret veti adopta: ieftin si la calitate scazuta
sau asemanatoare cu a competitorilor? Scump si mult mai
bun / diferit?

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007
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Canalele de distributie

in ce fel (prin ce ,canale de distributie”) veti asigura accesul consumatorilor la produsele / serviciile
intreprinderii sociale? Raspunsul la aceasta intrebare este important pentru succesul afacerii si este
diferit in functie de o serie de decizii pe care le veti lua cu privire la caracteristicile si numarul
consumatorilor, preferintele lor in ceea ce priveste locul in care in care achizitioneaza produsul /
serviciul, nivelul de pret etc. Inainte de a decide canalele de distributie, consideram ca este util sa
revedeti raspunsurile dumneavoastra la exercitiile de mai sus, mai ales cele legate de consumatori,
de produs side pret. Raspunzand la intrebarile de mai jos, veti contura o strategie de distributie.

indeti produsele/ serviciile?

Din punct de vedere geografic unde vreti sa
va vindeti produsele / serviciile? n localitate?
In localitatile sau in judetele invecinate? in
toata tara? La nivel international?
Concentrati-va pe optiuni clar definite si
evitati raspunsuri de tipul ,,oriunde”.

Prin ce mecanisme ar fi cel mai bine sa
vindeti, tindnd cont de comportamentul
consumatorilor dumneavoastra? in ce tipuri
de magazine? n propriul magazin? Prin

livrare la domiciliu? La targuri? Prin internet?
Prin agenti de vanzare?

Alegeti modalitatile in functie de tipul si pretul
produsului / serviciului si in functie de mediile
cel mai frecventate de consumatorii
dumneavoastra. Evitati raspunsul ,oriunde”.
Listati firme, institutii, organizatii importante
cu care veti incheia contracte de distributie.
Sunt cele mai potrivite pentru produsele si
imaginea acestora?

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007
Modalitati de promovare

Consumatorii trebuie sa cunoasca produsul / serviciul inainte de a-I cumpara. Puteti capta atentia
consumatorilor in mai multe feluri. In exercitiile de mai jos sunt listate cateva dintre acestea. Estimati
de céata publicitate aveti nevoie intr-o anumita perioada. Interesati-va care sunt costurile asociate.
Faceti publicitate astfel incat sa fiti observati, sa oferiti informatii, sa fiti convingatori. Explicati
clientilor care sunt avantajele produsului si care este beneficiul lor in urma cumpararii. Convingeti-i ca
este mai bun decéat concurenta.
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Tipul de publicitate Notati tipurile de
publicitate relevante
pentru produsul /
serviciul
dumneavoastra. Dati
si cateva nume
concrete (nume de

ziare, de reviste etc.)

Materiale de
publicitate:
brosuri, fluturasi,
postere

Publicitate clasica:
Ziare, reviste,
publicatii de
specialitate, radio,
TV

Marketing direct:
e-mailuri directe
catre consumatori,
telefoane catre
consumatori,
internet

Relatii publice:
articole despre
produsul/ serviciul
dumneavoastra,
despre
intreprinderea
sociala, despre
dumneavoastra
personal

Evenimente,
expozitii, targuri

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998:93

De ce este relevant
acest tip de publicitate
pentru produsul/serviciul
dumneavoastra?
Ganditi-va la ce citesc
consumatorii

dumneavoastra, ce le
influenteaza decizia
de a cumpara etc.?

Care este costul
lunar asociat acestui
tip de publicitate?
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Cand va adresati consumatorilor, concentrati-va pe persoanele care iau decizia de cumparare (Kubr,
Marchesi, llar, 1998).

Tnainte de a trece mai departe, s& recapituldm ce am facut pAna acum la acest pas, pentru cd aceasta
Ce am aflat informatie va sprijini scrierea planului de afaceri:

pana acum? ¥' Produsul: are caracteristici clare care il diferentiaza de alte produse, raspunde unei nevoi si este
dorit de consumatori din motive care va sunt clare;

v Strategia de pret folosita: se face in primul rand, in functie de consumatori si cerintele lor;

v’ Canalele de distributie: stiti care ar fi partenerii de distributie pentru produsul / serviciul dumnea-
voastra, iar canalele pe care le-ati ales sunt potrivite cu cerintele consumatorului tinta;

v" Promovare: poatefi costisitoare dar cruciala daca va doriti ca clientii sa stie de dumneavoastra.

Afacereain cifre: cheltuielile si veniturile

Pana acum am detaliat componentele prin care sa analizati daca ideea dumneavoastra de afaceri
este viabila si daca intreprinderea sociala va fi fezabila. In continuare, vom pune totul in cifre.

® Calcularea costurilor si a rentabilitétii

Tnainte de a calcula costurile, stabiliti care este unitatea in functie de care veti calcula. In functie de
tipul de produs / serviciu oferit, aceasta poate fi, de exemplu: 0 camasa, un kilogram de fructe de pa-
dure, un borcan de miere, o ora de ingrijire a copilului mic etc.

Vom calcula doua tipuri de costuri, pentru a le diferentia pe cele care depind de numarul de unitati
produse si vandute (costuri variabile) de acele costuri care nu depind de nivelul vanzarilor (costuri
fixe) (NESsT, 2011: pp. 64-65,107).

Costuri Costurile fixe sunt suportate in mod regulat si care nu depind de nivelul vanzarilor (de exemplu, chiria,
utilitatile, echipamentele, salariile etc.). Indiferent cat de mult vindeti intr-o luna, va trebui sa platiti
chirie, utilitati etc.

Costurile variabile sunt direct legate de numarul de produse sau servicii vandute (de exemplu, costul
materialelor, al livrarii produselor respective). Pe baza acestor informatii, definiti costul variabil
asociat fiecarei unitati de produs (de exemplu, costul asociat cu producerea unei singure mese, nu al
tuturor meselor).

Ce costuri estimati ca veti avea in primul an de functionare a intreprinderii sociale? Exercitiile
urmatoare va vor ghida in calculul unor costuri de bazé. Atentie la calcularea costurilor variabile, care
trebuie sa tina cont de numarul de produse pe care estimati ca le veti vinde Tn aceasta perioada. Nu
uitati sa stabiliti o perioada pentru care faceti acest calcul: sase luni, un an, doi ani etc.
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Costuri
fixe

Costuri

Echipamente
Chirie
Utilitati
Salarii
Materie prima

Servicii (consultanta,
contabilitate, juridic,
curatenie, paza)
Publicitate

Tiparire

Papetarie

Telefon

Transport

Altele:

Altele:

Altele:

Altele:

Altele:

TOTAL Costuri
fixe

totale

Costuri variabile

Cost variabil
pe unitate de
produs/
serviciu

Cost variabil
total pe
unitatea de
produs =

Sursa: adaptat dupa NESsT, 2011

Cantitate:
numar de unitati
vandute

Costuri variabile
totale (cost pe
unitate x numar de
unitati)
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Daca ati parcurs exercitiul de mai sus, stiti care sunt costurile fixe totale pe perioada de timp selectata
si costul variabil pe unitatea de produs:

Costuri fixe totale = RON

Cost variabil pe unitatea de produs = RON

Amintiti-va ce pret ati stabilit pentru produsul / serviciul intreprinderii sociale. Pretul perceput pe o uni-
tate (de exemplu, pretul unui borcan de zacusca) va fi pretul unitar.

Pret unitar = lei/

Exemple: 60 lei / borcan de dulceata

30 lei / punga de fructe uscate
I

100 lei / noapte de cazare la pensiune

Tn continuare, calculati numarul de produse pe care le veti vinde pentru a va acoperi toate costurile.
Pare complicat, dar dupa exercitiile anterioare nu trebuie decét sa inlocuiti in formula urmatoare
cifrele pe care le-ati stabilit mai sus.

Costuri fixe totale
Pret unitar - Cost variabil pe unitatea de produs

Cantitate prag rentabilitate =

Daca ati aplicat aceasta formula, veti sti cu cate produse veti acoperi toate costurile, in perioada de
timp pe care ati ales-o.

» Calcularea veniturilor
Veniturile sunt mai simplu de calculat. Tabelul de mai jos va va ghida. Ca si in cazul costurilor, alegetio
perioada de timp pentru care sa calculati veniturile (un an, de exemplu).

Venituri din vanzari
Granturi
Contributiile membrilor, daca este cazul
Donatii
AlREIE: o
Altele: ..o
Altele: ..o
TOTAL VENITURI
Sursa: adaptat dupa NESsT, 2011
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» Bugetul de venituri si cheltuieli
Ati calculat mai sus costurile si veniturile din activitatea intreprinderii sociale. Sa trecem in revista
veniturile si cheltuielile necesare pentru desfasurarea activitatii intr-o anumita perioada de timp:

Venituri si cheltuieli Suma

Venituri din vanzari (1

1
Costul bunurilor vandute 2
Profit brut 3)=(1)=(2)

Cheltuieli de operare:

Salarii (4)
Chirie / cheltuieli de intretinere (5)
Utilitati (6)
Telefon (7)
Alte costuri (8)

Total cheltuieli de operare

Venit net

Subventii si granturi

Venit net dupa acordarea subventiilor
Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; NESsT, 2011

(10)+(11)

® Fluxul de numerar

Fluxul de numerar va ajuta sa vedeti in detaliu cati bani intra si ies din intreprindere. Planificand fluxul
de numerar, veti sti daca veti avea bani tot timpul sa va acoperiti cheltuielile.

Exemplul de mai jos va poate fi util pentru a intelege mai bine cum va poate ajuta intocmirea situatiei
fluxului de numerar.

Luna

Venituri din vanzari
Comenzi primite 100 130 140 120 150 150
Facturi emise 100 130 140 120
Incasari facturi (Venituri din vanzari) 100 130 140
Total venituri din vanzari 100 130 140

Costuri (Cheltuieli)
Costuri variabile 40 50 55 45 60 60
Costuri fixe 50 50 50 50 50 50

Total costuri 90 100 105 95 110 110
Investitii (Cheltuieli)
Echipamente 400 0 0 0 0 0
Cladire 200 0 0 0 0 0
Total investitii 600 0 0 0 0 0

Flux numerar = Venituri din vanzari — Costuri — Investitii
Flux numerar (690) (100) (105) 5 20 30
Granturi si subventii 700 400 300 100 O 0
Flux numerar dupa granturi si subventii 10 300 195 105 20 30
Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; NESsT, 2011
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Analizariscurilor

Orice afacere presupune si anumite riscuri. Luandu-le in calcul clarificati care sunt posibilele
obstacole la care va puteti astepta si cum puteti preintdmpina sau rezolva aceste probleme. In plus,
constientizarea riscurilor va ajuta sa castigati increderea potentialilor investitori (Kubr, Marchesi, llar,
1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012).

Cateva exemple de riscuri posibile sunt:
* Riscuriexterne:
+ Vetivinde doar jumatate din cantitatea pe care ati preconizat-o;
» Unfurnizor cheie se retrage sau dafaliment;
* Unul din partenerii de desfacere renunta la parteneriat;
» Unclientimportant nu va plateste la timp facturile.
* Riscuriinterne:
+ Nu aveti angajati calificati pentru una sau mai multe din activitatile firmei dumneavoastra;
* Unmembru cheie al echipei se hotaraste sa paraseasca afacerea.

Identificati i evaluati principalele riscuri asociate cu afacerea dumneavoastra.

Impactul asupra Probabilitatea ca Solutii
afacerii daca riscul acest risc sa se
se materializeaza materializeze

(Nota 10 — pentru (Nota 10: sanse Cum va ganditi sa
impact foarte ridicat, foarte crescute ca preveniti acest risc
cu pericol crescut riscul sa se sau ce veti face in

asupra functionarii materializeze cazul in care ar
afacerii in conditii Nota 1: sanse aparea?
normale scazute ca riscul sa

Nota 1 — pentru un se materializeze)

impact scazut, care

nu v-ar pune

afacerea in pericol)

Definirea riscului: Acordati o notd de la  Acordati o nota de la
: 11210 11a10
Definirea riscului: Acordati o nota de la  Acordationota de la ...
11a10 11210 s

Adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012

Va sfatuim sa faceti ceea ce se numeste analiza de senzitivitate, adica sa vedeti cum ar functiona
afacerea sub trei scenarii:
 Scenariul de baza: care este scenariul cel mai probabil?
» Cel mai bun caz: care este scenariul cel mai bun? Care vor fi rezultatele, daca totul sau aproape
totul decurge conform planului, fara sa se materializeze aproape niciunul din riscuri?
+ Cel mai rau caz: ce s-ar putea intdmpla daca riscurile pe care le-ati prevazut devin realitate? Ce
consecinte ar avea asta asupra afacerii dumneavoastra din punct de vedere financiar, al vanza-
rilor, al capacitatii de productie etc. (Kubr, Marchesi, llar, 1998)
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4.5 Pasul 5. Planul de afaceri

Am trecut in revista elementele esentiale de care veti avea nevoie pentru a intocmi un plan de afaceri.

Planul de afaceri este un instrument de lucru simplu, sugestiv si pragmatic. Scopul este de a
demonstra o perceptie de ansamblu asupra afacerii si intelegerea aspectelor cheie, atat cele tehnice
catsi cele financiare sau de resurse umane.

Cateva sfaturi practice inainte de aincepe sa scrieti planul de afaceri:

Folositi un limbaj simplu;

Elaborati un text usor de urmarit si prezentatati informatia intr-o ordine logica;
Organizatiinformatia pe capitole distincte;

Dovediti entuziasm si hotarare si in acealgi timp dovediti ca cunoasteti domeniul si
ca planificarile dumneavoastra sunt realiste;

* Decideti persoanele implicate si responsabilitatea lor;

» Revedetitot ceea ce scrieti. Un plan bun este un plan rescris;

» Organizati detaliile si materialele ajutatoare in anexe.

Pasii 1 — 4 (,Motivatia”, ,Pregatirea”, ,Evaluarea” si ,Testarea”) parcurgi pana acum v-au furnizat
informatiile de care aveti nevoie pentru a formula planul de afaceri. Urmeaza structurarea planului de
afaceri si organizarea informatiilor

Propunere de structura a unui plan de afaceri Informatia pe care o A deja din
parcurgerea pasilor 1 — 4

1. Sumar executiv

Sumarul trebuie sa sintetizeze informatiile principale privind ideea de afaceri. v Faceti un rezumat al informatiilor principale
Trebuie sa fie scurt si clar, axat pe informatiile esentiale: prezentate la Pasii 1-4.
« context economic si social Elaborati aceasta sectiune la final, dupa ce ati

« descrierea pe scurt a problemelor care vor fi rezolvate de intreprinderea sociala terminat de scris celelalte sectiuni ale planului de
« descrierea pe scurt a ideii de afaceri, cu accent pe produsul/ serviciul oferit si pe afaceri. Incercati s va incadrati in doud pagini.
accesarea consumatorilor tinta

« echipa de management

« procesul de productie

« sumarul informatiilor financiare

2. |deea de afaceri si produsul/ serviciul

« Contextul actual: ¥ Prezentati pe scurt informatiile de la Pasul 2,

— Descrieti situatia existenta la nivel de comunitate: care sunt problemele ,Pregatirea”, sectiunea ,Analiza situatiei comunitatii”
identificate?

— Descrieti pe scurt piata pentru acest produs / domeniu de activitate: analiza v’ Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
mediului politic, economic, social si tehnologic in domeniul in care vreti s& sectiunea ,Analiza pietei din perspectiva mediului
dezvoltati intreprinderea sociala politic, economic, social si tehnologic”

* Ideea de afaceri: v Detaliati informatiiile de la:

— motivatie -Pasul 1, ,Motivatia”

—nevoia la care raspunde -Pasul 2, ,Pregatirea”, sectiunea ,Analiza situatiei

— piata Cine si cat o sa cumpere produsul / serviciul? comunitatii” (cu accent pe etapa de ,|dei pentru

— obiective sociale intreprinderea sociald”) si sectiunea ,Obiective”

— obiective economice -Pasul 3, ,Evaluarea”, sectiunea ,Cui vreti sa

vindeti?”
« Produsul:

— caracteristici principale

— cum este diferit de alte produse/ servicii v Detaliati informatiile de la Pasul 4, ,Testarea”,

— de ce este atractiv pentru consumator sectiunea ,Produsul”
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Propunere de structura a unui plan de afaceri

Informatia pe care o avem deja din

parcurgerea pasilor 1 — 4

3. Managementul si organizatia
« Echipa de management

— enumerati persoanele care se vor ocupa de managementul afacerii: functiile

pe care le vor ocupa, activitatea lor, experienta lor de munca in aceste domenii

« Organizatia

— organizarea interna a procesului: cine ce face si cand?

— numarul angajatilor in faza de inceput / in primul an / in anii 3-5

— resurse existente in prezent: spatiu, oameni etc.
Alte detalii de organizare interna specifice afacerii dumneavoastra: valorile
organizatiei, cultura organizatiei etc.

v Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
sectiunile ,Modelul de afaceri”, ,Echipa” si
,Organizatia”

4. Planul de marketing
« Descrierea pietei

— cercetarea de piata utilizata

— dimensiunea pietei: Cui vreti sa vindeti si cate astfel de persoane va pot
cumpara produsul/ serviciului? De cate ori? Unde? Ce se intdmplad in momentul
actual in acest domeniu?
* Nevoile consumatorului
« Analiza concurentei

— informatii despre concurenta: Cine mai ofera produsul / serviciul sau
serviciul dumneavoastra?
« Strategia de marketing

— care este traseul de vanzari pe care il veti folosi? Prin ce metoda veti
transmite produsul sau serviciul catre publicul tinta?

— promovarea noului produs / serviciu — informatii detaliate: piata de
desfacere, modalitati de promovare

— cheltuieli legate de promovare
« Pretul produsului
« Avantajele competitive ale intreprinderii sociale

— care sunt punctele forte ale afacerii sociale fata de alte afaceri? La ce veti fi
cei mai buni? Pe ce va axati?

v Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
mai ales sectiunile ,Cercetarea de piata”, ,Cui vreti
sa vindeti?”, ,Cine mai ofera produsul sau serviciul
dumneavoastra?”

v Detaliati informatiile prezentate la Pasul 4,
,Testarea”, sectiunile ,Canalele de distributie” si
,Promovare”

v Detaliati informatiile prezentate la Pasul 4,
,Testarea”, sectiunea ,Pretul”

v’ Detaliati informatiile de la Pasul 3, ,Evaluarea”,
sectiunile ,Modelul de afaceri”, ,Echipa” si
,Organizatia”

5. Planul operational
« Productia
— detalii despre procesul de productie
— detalii despre sursele de materie prima
— lista furnizorilor principali
— utilajele necesare si nivelul de investitie asociat cu acestea
— mentenanta
— costuri directe legate de productie
— parteneriate principale
« Sediul
— descriere, necesitati de amenajare
« Distributia
— oportunitati de distributie
— modalitati de distributie
— parteneriate principale

6. Analiza riscurilor

v/ Detaliati informatiile prezentate la Pasul 3,
,Evaluarea”, sectiunea ,Modelul de afaceri’

v’ Detaliati informatiile prezentate la:
— Pasul 3, ,Evaluarea”, sectiunea
,Modelul de afaceri”
— Pasul 4, ,Testarea”

* Enumerarea a 3-5 riscuri principale care pot fi intampinate de intrepriderea
sociala

« Descrierea unei modalitati de solutionare a fiecarui risc: Ce o sa faceti sa va
asigurati ca veti fi pregatit sa intampinati riscul respectiv?

« Cat de mare este fiecare risc? Cu alte cuvinte, cat de mult va pune afacerea in
pericol?

Identificati pentru fiecare risc posibil o solutie!

v  Detaliati informatiile prezentate la Pasul 4,
,Testarea” sectiunea ,Analiza riscurilor”

7. Buget si planificare financiara
« bugetul de venituri si cheltuieli
« fluxul de numerar

v’ Detaliati informatiile discutate la Pasul 4,
,Testarea”, mai ales sectiunea ,Afacerea in cifre:
cheltuielile si veniturile”

in anexe puneti orice informatii detaliate care credeti c& ar putea fi utile, dar care ar intrerupe fluxul textului dacé le-ati pastra in continut:
previziuni financiare detaliate, CV-urile membrilor echipei, detalii tehnice despre produse etc.

Sursa: adaptat dupa Kubr, Marchesi, llar, 1998; Forth Sector, 2007; NESsT, 2011; Petrescu, 2012
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4.6 Reglementarijuridice sisurse de finantare

Cunoasterea legislatiei in vigoare permite alegerea acelui tip de intreprindere sociala care se
potriveste cel mai bine ideii de afaceri si resurselor disponibile. Informatia prezentata in continuare
are rolul de a va ghida decizia antreprenoriala. Prezentam principalele acte legislative aplicabile
fiecareia dintre principalele intreprinderi sociale de la noi din tara.

Tabel 1: Principalele acte normative privind intreprinderile sociale din Roméania

Intreprindere sociala Cadru legislativ

1. asociatie OG nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu completarile si
modificarile ulterioare.

2. fundatie Ordonanta de Guvern nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociatii si fundatii,
cu completarile si modificarile ulterioare.
3. casa de ajutor reciproc a Legea nr. 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale
salariatilor salariatilor si al uniunilor acestora, cu modificarile si completarile ulterioare
4. casa de ajutor reciproc ale Legea nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cu
pensionarilor modificarile si completarile ulterioare.
5. cooperativa de credit OUG nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu

modificarile si completarile ulterioare.

6. societate cooperativa de Legea nr. 1/2005 din 21/02/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei,
gradul 1 cu modificarile si completarile ulterioare

Sursa: legislatia in vigoare

Elementele comune indiferent de forma juridica pentru care optati sunt: documente doveditoare ale
resurselor materiale si financiare (sediu, patrimoniu sau varsamant), documente referitoare la
resursele umane si cele strict administrative (Stanescu, Negut, 2012:119). In functie de resursele
umane sifinanciare aflate la dispozitie, decizia poate fi diferita.

Tabel 2: Resursele umane si financiare necesare infiintarii unei intreprinderi sociale

Minimum de
- Intreprindere sociald —— Capital social sau patrimoniu de minimum

asomatle Echivalent cu valoarea unui salariu minim brut pe
economie
2. fundatie'® 1 Bunuri in natura sau in numerar, a caror valoare

totala sa fie de cel putin 100 de ori salariul minim
brut pe economie

&, cooperativa de credit 1.000 Stabilit de Banca Nationala a Romaniei dar nu mai
mic de 5 milioane euro.

4. societate cooperativa de gradul 1 ® 500 lei

Sursa: legislatia in vigoare

" Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariatilor sau pentru a pensionarilor dac se infiinteaz4 ca asociatie
**Valabil pentru casa de ajutor reciproc a salariatilor sau pentru a pensionarilor dac dacé se infiinteaz& ca fundatie
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in Franta capitalul minim obligatoriu este 1 euro pentru societatile cu raspundere limitata (MMFPS,
2010a 96) In Spania, pentru o cooperativa, ,patrimoniul social minim este de aproximativ 3.000
euro” in timp ce in Ungaria ,nu exista obligatia asigurarii unei anumite valori” (MMFPS, 2010a: pp.
102-103). Odata decisa forma de organizare a intreprinderi sociale, viitorul antreprenor va trece in
revista actele necesare constituirii.

Tabel 3: Documente necesare constituirii unei intreprinderi sociale

\[# Coop de Asomatle/

Cerere de inregistrare

2. Verificarea disponibilitatii si rezervarii denumirii firmei si/sau X X X
emblemei
S Act constitutiv X X X
4. Act doveditor pentru sediu/sediul social
5. Acte doveditoare pentru constituirea patrimoniului X
6. Autorizatia de constituire a cooperativei de credit X
7. Dovezi pentru efectuarea varsamintelor aporturilor subscrise si/sau  x X
varsate
8. Acte de identitate pentru membrii fondatori, administratori, cenzori,  x X

persoanele imputernicite

9. Declaratii pe proprie raspundere ale membrilor fondatori, X X
administratori, cenzori, persoane imputernicite, doveditoare ca
indeplinesc conditiile legale pentru detinerea calitatilor in
intreprinderea sociala

10. Declaratii pe proprie raspundere ale membrilor fondatori, X X
administratori, cenzori, persoane imputernicite, doveditoare ale
acceptarii exprese a mandatului in intreprinderea sociala

1. Certificate de cazier fiscal pentru asociati sau reprezentanti legali X X X
12. Obtinerea specimenelor de semnatura X X
13. Aprobarea prealabila pentru conducatori emisa de casa centrala X
sau, dupa caz, de BNR
14. Certificat eliberat de cenzori pentru depunerea garantiei X
15. Dovada de plata a taxelor si tarifelor legale X X X
16. Cererea de inregistrare X X
17. Cerere de inscriere in vederea dobandirii personalitatii juridice a X
unei asociatii/fundatii
18. Actul de inregistrare a fondatorilor persoane juridice X
19. Documente suplimentare (daca e cazul, la solicitarea ORC) X
20. Dovada deciziei de asociere X

Sursa: Stanescu, Negut, 2012: pp.120-121
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Informatii actualizate pot fi obtinute de la Oficiile Registrului Comertului (ORC) din fiecare municipiu
resedinta de judet. Pentru mai multe detalii va rugam consultati datele de contact disponbile in Anexa
4 Oficiile Registrului Comertului.

Pe langa sursele de finantare necesare pentru demararea intreprinderii sociale, antreprenorul
urmeaza sa identifice ale fonduri pentru care indeplineste conditiile de eligibilitate. Accesarea
acestora implica planificarea in timp a resurselor disponibile Tn contextul asumarii riscului de a castiga
sau pierde.

Tabel 4: Surse de finantare pentru intreprinderile sociale

- Surse de ﬂnantare .

1.
2.

| @) @3S

2

10.

1.

12.

13.

Subventii, granturi, fonduri nerambursabile interne sau externe

Taxe de inscriere, cotizatiile membrilor X X X X X
Dobanzi si dividende rezultate din plasarea sumelor disponibile, X X X X X
n conditiile legii

Venituri sau profit realizat din activitati economice directe X X X X X X
Dividendele societatilor comerciale infiintate de asociatie sau uniune X X X
Donatii, sponsorizari, legate X X X X X X

Resurse obtinute de la bugetul de stat si/sau de la bugetele
locale, in conditiile legii

Aport la capitalul social, contributiile membrilor

Surse atrase din sistemul financiar-bancar, al creditului
agricol si altele asemenea

Depozite sau alte fonduri rambursabile de la membrii acestora,
precum si de la persoane fizice, juridice ori alte entitati, care
domiciliaza, au resedinta sau locul de munca, respectiv

au sediul social si desfagoara activitate, in raza

teritoriala de operare

Fondul social al membirilor, constituit prin contributiile acumulate
ale acestora, la care se adauga dobanzile anuale, fondurile
proprii i mijloacele banesti obtinute de la uniunea teritoriala
judeteana sau de la uniunea nationala

Venituri din organizarea manifestarilor culturale, artistice si
de agrement

Alte venituri prevazute de lege

Sursa: MMFPS, 2010a: 69

X X
X
X
X
X
X X X X X X

Pentru mai multe informatii privind surse de finantare pentru care intreprinderile sociale sunt eligibile
varugam consultatiAnexa 7 Surse de informare pentru finantarea intreprinderilor sociale.

" Societatile cooperative de gradul 1 si de gradul 2

" Asociatiile i uniunile de societati cooperative

" Societatile cooperative agricole

' Uniuni de ramura ale societatilor cooperative agricole

“ Organizatiile cooperatiste de credit: cooperativele de credit si casele centrale ale cooperativelor de credit

“' Asociatii/federatii, fundatii

# Casede ajutor reciproc ale salariatilor si case de ajutor reciproc ale pensionarilor

Modele de intreprinderi sociale pentru persoane de etnie roma | 77



BIBLIOGRAFIE

Alexandrescu, A-M. si Istrate, G-M. (2012). Starea de sanatate a populatiei si evolutia mortalitatii, in Rotariu, T. si Voineagu, V.
Inertie si schimbare. Dimensiuni sociale ale tranzitiei in Romania, lasi: Polirom

Alexandrescu, F. Cace S.., Stanescu, S.M. (2011). Spre o strategie integrata de sustinere a entitatilor de economie sociala in
Stanescu, S.M., Cace, S.si Alexandrescu, F. (coord.), Intre oportunitati si riscuri: oferta de economie socialé in regiunile de
dezvoltare Bucuresti-llfov si Sud-Est, Bucuresti: Editura Expert.

Badescu, G.; Grigoras, V.; Rughinig, C.; Voicu, M.; Voicu, O. (2007). Barometrul Incluziuinii Romilor, Fundatia pentru o
Societate Deschisa http://www.soros.ro [Accesat 12.06.2012].

Botonogu, F. si Tomescu, C., (2011). Economia sociala, o oportunitate pentru integrarea sociala a romilor in Stanescu, S.M.,
Cace, S. (coord.) Alt fel de ocupare: cererea de economie sociala in Regiunile de dezvoltare Bucuresti-lifov si Sud-Est,
Bucuresti: Editura Expert.

Cace, S. (coord.), Arpinte, D., Scoican, N. A., (2010a). Economia sociala in Romania Doua profiluri regionale. Bucuresti:
Editura Expert.

Cace, S. (coord.), Nicolaescu, V., Scoican, N. A., (2010b). Cele mai bune practici in sectorul economiei sociale in Grecia si in
alte state ale Uniunii Europene. Bucuresti: Editura Expert.

Cace, S., Preoteasa, A.M, Tomescu, C si Stanescu, S.M. (coord.) (2010c). Legal si egal pe piata muncii pentru comunitatile de
romi, Fundatia Sorog Romania, Bucuresti: Editura Expert.

Campos, L. M., Avila, R. C. (2012). The social economy in the European Union. European Economic and Social Committee.
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.social-economy-category-.25290. [Accesat: 04.07.2012].

Dauvister, C., Defourny, J., Gregoire, O. (2004). Work Integration Social Enterprises in the European Union: an Overview of
Existing Models. http://www.emes.net/fileadmin/emes/PDF_files/PERSE/PERSE_04_04_Trans-ENG.pdf [Accesat:
03.07.2012].

Duminica, G. si Preda, M. (2003). Accesul romilor pe piata muncii, Editura Cartii de Agribusiness. http://www.agentiaim
preuna.roffiles/publicatii/Accesul_romilor_pe_piata_muncii.pdf. [Accesat 18.06.2012].

Gen. Cvon Tige, citatdupaA. Poissoinier, (1866). Les escalves tsiganes dans Les Principautes Danubienes, Paris: Payot.

lonescu, M. (2010). Romii ca minoritate nationala in Romania, in perioada 2004-2007, in Zamfir, C., Stanescu, S. si Briciu, C.
Politici de incluziune sociala in perioada de crizd economica, Bucuresti: Editura Expert.

Kubr, T., Marchesi, H., llar, D. (1998). Starting up - Achieving success with professional business planning. Amsterdam:
McKinsey & Company.

Pavel, R. (2011). Antreprenoriatul social i incluziunea grupurilor vulnerabile pe piata muncii in Stanescu, S.M., Cace, S.
(coord.) Alt fel de ocupare: cererea de economie sociala in Regiunile de dezvoltare Bucuregti-lifov si Sud-Est, Bucuresti:
Editura Expert.

Modele de intreprinderi sociale pentru persoane de etnie roma | 79



Petrescu, C. (2012). Ghid de bune practici in dezvoltarea intreprinderilor sociale pentru comunitatile de romi. Bucuresti :
PNUD. http://www.undp.ro/libraries/projects/Ghid_ UNDP_RO.pdf[Accesat: 03.07.2012].

Poissoinier, A. (1866). Les escalves tsiganes dans Les Principautes Danubienes, Paris: Payot.

Preda, M., Duminica, M.si Moisa, F. (2004). Tanar rom — ,caut loc de munca” - Dimensiuni ale participdrii romilor pe piata
muncii - studiu de caz pe municipiul Bucuresti. http://www.agentiaimpreuna.ro/files/publicatii/5-tanar_rom_munca.pdf
[Accesat 19.06.2012].

Recordon F. (1821). Lettres sur la Valachie ou observations sur cette province et ses habitans ecrites en 1815, Lausanne:
Testot libraire.

Stanescu, I. (2011). Segmentarea pietei muncii si economia sociala in Stanescu, S.M., Cace, S. (coord.) Alt fel de ocupare:
cererea de economie sociala in Regiunile de dezvoltare Bucuresti-lifov si Sud-Est, Bucuresti: Editura Expert.

Stéanescu, S.M. (2011), Aleea Livezilor, Ferentari — structura ocupationald marginalizata, in Botonogu, F. (coord.), Comunitati
ascunse Ferentari, Bucuresti: Editura Expert.

Stanescu, S. M. (coord.), Asiminei, R., Rusu, O., Virjan, D. (2012). Profit pentru oameni - Raport de deschidere in cadrul
proiectului Modelul Economiei Sociale in Roméania. Bucuresti : PNUD.

Stanescu, S.M. si Negut, D. (2012). De la idee la profit: cum s& infiintezi o intreprindere de economie sociald in Roméania?
Manual de interventie Bucuresti: Editura Expert.

Stefanescu, $., C., (2011). Perceptia populatiei privind categoriile sociale defavorizate ce ar trebui ajutate in Stanescu, S.M.,
Cace, S. (coord.) Alt fel de ocupare: cererea de economie sociala in Regiunile de dezvoltare Bucuresti-llfov si Sud-Est,
Bucuresti: Editura Expert.

Tesliuc, C.M.; Pop, L. SiTesliuc, E.D., (2001). Sarécia si sistemul de protectie sociala, lagi: Polirom

Tompea, A., (2007). Grupuri/societati/zone afalte in criza/dificultate Tn Zamfir, C. si Stanescu, S.M. (coord.), Enciclopedia
dezvoltarii sociale, lasi: Polirom.

Zamfir, C. si Zamfir, E. (coord.) (1993). Tiganii intre ignorare si ingrijorare, Bucuresti: Editura Alternative.

Wilkinson W. (1820). An Account of the Pricipalities of Wallachia and Moldavia with various political observation relating to
them, London, Longman, Hurst, Rees, Orme and Brown.

*** Banca Mondiala, (2010). Roma Inclusion: An Economic Opportunity for Bulgaria, Czech Republic, Romania and Serbia
[Incluziunea romilor: o oportunitate economica pentru Bulgaria, Republica Ceha, Roméania i Serbia]

*** Consiliul Economic si Social European (2012). Avizul Comitetului Economic si Social European privind comunicarea
Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor: Initiativa
pentru antreprenoriatul social — Construirea unui ecosistem pentru promovarea intreprinderilor sociale in cadrul economiei si
al inovarii sociale

*** Forth Sector (2007). A business planning guide to developing a social enterprise. http://www.socialenterpriselive.com/
supplements/business-planning-guide-developing-social-enterprise [Accesat:03.07.2012].

80 | Modele de intreprinderi sociale pentru persoane de etnie roma



*** Legea nr.2/1968 privind organizarea administrativa a teritoriului Republicii Socialiste Roméania Republicare in temeiul art.
IV din Decretul Consiliului de Stat nr. 15 din 23 ianuarie 1981, publicat in Buletinul Oficial, Parteal, nr. 3 din 23 ianuarie 1981

*** Legea nr. 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale salariatilor si al uniunilor acestora, republicata
2009, publicata tn Monitorul Oficial, partea |, nr. 261 din 22 aprilie 2009

***Legea nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, publicata in Monitorul Oficial nr. 723 din 3 octombrie
2002

*** Legea 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei, publicata in Monitorul Oficial 172 din 28 februarie 2005

*** Legea 246/2005 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, publicata in
Monitorul Oficial 656 din 25 iulie 2005

*** MMFPS (2010a). Raport de cercetare privind economia sociala in Roméania din perspectiva europeana comparata.
http://www.mmuncii.ro/ro/635-view.html [Accesat: 17.06.2012].

*** MMFPS (2010b). Raport de cercetare privind economia sociala in Roméania din perspectiva europeana comparata.
Anexe. http:// www.mmuncii.ro/ro/635-view.html [Accesat 17.06.2012].

*** NESsT (2011). Pe locuri, fiti gata... Pornind pe drumul spre auto-finantare. http://issuu.com/nesster/docs/get-ready-get-
set--romanian [Accesat:la03.07.2012].

*** Parlamentul European (2011). Strategia UE privind incluziunea romilor adoptata de Parlamentul European la 9 martie
2011

***Ordonanta de Guvern nr. 26/2000 din 30/01/2000 cu privire la asociatii si fundatii, publicata in Monitorul Oficial nr. 39 din 31
ianuarie 2000

*** OUG nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, publicatd in Monitorul Oficial nr. 1027 din 27
decembrie 2006

*** 08I (2006). Monitorizarea invatamantului pentru romi
****PNUD (2006). Expunere la risc: Romii si populatiile stramutate din Europa de sud-est
Pagini web accesate in perioada februarie-iulie 2012:

http://www.asociatiahercules.ro/

http://www.bijuteriicristaleswarovski.ro

http://cbo.ro/asociatii/asociatia-humanity-rom-comuna-iancu-jianu-judetul-olt/

http://www.charitygift.ro

http://www.edrc.ro/docs/docs/cercetari/Barometrul-incluziunii-romilor.pdf
http://www.edrc.ro/docs/docs/economie-sociala/Raport-de-cercetare.pdf
http://www.edrc.ro/docs/docs/cercetari/Barometrul-incluziunii-romilor.pdf
http://www.economiesociala.anr.gov.ro/bursai.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-economy
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-economy/co-operatives/index_en.htm

Modele de intreprinderi sociale pentru persoane de etnie roma | 81



http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-economy/mutuals/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-economy/associations-
foundations/index_en.htm

http://www.fundatiapact.ro/

http://www.kcmc.ro/kecmc/?main=proiecte&pg=RCCR
http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Rapoarte-Studii/301210Raport_de cercetare ES.pdf
http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Leqislatie/HOTARARI-DE-GUVERN/HG1827-2005.pdf
http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Domenii/Incluziune_si_asistenta_sociala/Raportari_si_indicatori/17
0609Raportul_2008-2010_Final

http://revista.eadr.ro/raportanual2011.pdf

http://www.pravaliadeacasa.ro

http://www.touchedromania.org/

http://www2.Ise.ac.uk/businessAndConsultancy/L SEConsulting/pdf/Roma.pdf

82 | Modele de intreprinderi sociale pentru persoane de etnie roma



ANEXE

Anexa 1. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si agentiile teritoriale

1

Nr. | Institutia Date de contact
crt.
1. | ANOFM Bucuresti Adresa: Str. Spatarul Preda, nr.12, Bucuresti
Tel: 021 316 81 42; 021 316 18 04; amofm@ajofm.anofm.ro;
http://www.bucuresti.anofm.ro/
2. AJOFM Alba Adresa: Str. Nicolae Titulescu, nr.10B, bl. ,Columna”, Alba lulia
Tel:0258 811 470; alba@ajofm.anofm.ro; http://www.alba.rdsnet.ro/
3. | AJOFM Arad Adresa: Str. Calugareni, nr. 1A, Arad
Tel: 0257 211 791 / 0257 211 230; arad@ajofm.anofm.ro; http://www.arad.anofm.ro/
4. | AJOFM Arges Adresa: Bdul Republicii nr. 11, Pitesti
Tel: 0248 222 415 arges@ajofm.anofm.ro; http://www.arges.anofm.ro/
5. AJOFM Bacau Adresa: Str. |. S. Sturdza nr. 63, Bacau
Tel: 0234 576 736; Fax: 0234 510 942; bacau@ajofm.anofm.ro;
http://www.bacau.anofm.ro/
6. AJOFM Bihor Adresa: Str.Transilvaniei, nr.2, Oradea
Tel: 0259 436 821; bihor@ajofm.anofm.ro; http://www.bihor.anofm.ro/
7. AJOFM Bistrita- Adresa: Str.Bistrita Garii, nr. 2-4, Bistrita
Nasaud Tel: 0263 236 295; bistrita@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmbn.ro/
8. AJOFM Botosani Adresa: Calea Nationala, nr.85, Botogani
Tel: 0231 536 792; 0231536 792;botosani@ajofm.anofm.ro;
http://www.botosani.anofm.ro/
9. | AJOFM Braila Adresa: Bdul Dorobantilor, nr. 603 — 605, Braila
Tel: 0239 611 386; braila@ajofm.anofm.ro; http://www.braila.anofm.ro/
10. | AJOFM Brasov Adresa: Str. Lunga, nr. 1A, Brasov
Tel: 0268 416 879; office@ajofm-bv.ro; http://www.ajofm-bv.ro/
11. | AMOFM Bucuresti Str.Spataru Preda nr.12, sector 5, Bucuresti
Tel: 021 316 29 03; 021 316 55 08; 021 316 28 87; 021 316 92 50;
amofm@ajofm.anofm.ro; http://www.bucuresti.anofm.ro
12 Agentia Locala sector | Str.Spatarul Preda, nr. 12, corp D, sector 5, Bucuresti

Tel: 021 311 85 07; 021 311 85 08; sector1@ajofm.anofm.ro

Agentia Locala sector
2

Str.Spatarul Preda, nr. 12, corp A, sector 5, Bucuresti
Tel: 021 313 24 46; 021 31 38 518; sector2@ajofm.anofm.ro

Agentia Locala sector
3

Str.Tabacarilor, nr. 20, Bucuresti
Tel: 021 331 20 20; 021 331 60 65; sector3@ajofm.anofm.ro
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Nr. | Institutia Date de contact
crt.
Agentia Locala sector | Sos Berceni, nr. 8, Bucuresti
4 Tel: 021 332 76 28 / 021 332 76 29; sector4@ajofm.anofm.ro
Agentia Locala sector | Bd. Piepténari, nr. 64, Bucuresti
5 Tel: 021 336 66 82; 021 336 67 71; sector5@ajofm.anofm.ro
Agentia Locala sector | Bd. Timisoara, nr.59, Bucuresti
6 Tel: 021-4132430 / 021-4131471; sector6@ajofm.anofm.ro
< Adresa: Str. lon Baiesu, bl.3A, parter, Buzau
13. | AJOFM Buzau Tel: 0238 713 216: 0238 710 490; ajofp@buzau.ro: htp://www.ajofmbuzau.ro/
14. | AJOFM Calarasi Adresa: Str. 13 Decembrie, nr. 12, Calarasi
Tel: 0242 316 542; 0242 318 375; 0242 318 376; 0242 318 377
Fax: 0242 331 693; calarasi@ajofm.anofm.ro; www.calarasi.anofm.ro
15. | AJOFM Adresa: Str. Traian Lalescu, nr .17, Resita
Caras-Severin Tel: 0255 212 160; office@ajofm.cs.ro; http://www.ajofmcs.ro
16. | AJOFM Cluj Adresa: Str. G.Cosbuc, nr.2, Cluj Napoca
Tel:0264 590 227; 0264 595 214; cluj@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmcj.ro
17. | AJOFM Constanta Adresa: Str. Lacului, nr. 14, Constanta,
Tel: 0241 481 531; 0241 673 840 constanta@ajofm.anofm.ro
http://www.constanta.anofm.ro
18. | AJOFM Covasna Adresa: Str. General Grigore Balan, nr. 14, Sfintu Gheorghe
Tel: 0267 312 157; 0267 317 045 covasna@ajofm.anofm.ro; http://www.covasna.anofm.ro
19. | AJOFM Dambovita Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu, nr.1A, Targoviste
Tel: 0245 615 932; dambovita@ajofm.anofm.ro; http://www.dambovita.anofm.ro
20. | AJOFM Dolj Adresa: Str. Eugeniu Carada, nr.13A, Craiova
Tel: 0251 306 100;Fax: 0251 306 099;dolj@ajofm.anofm.ro; http://www.dolj.anofm.ro
21. | AJOFM Galati Adresa: Str. Domneasca, nr. 191, Galati
Tel: 0236 416 311; 0236 412 262; galati@ajofm.anofm.ro; http://www.galati.anofm.ro/
22. | AJOFM Giurgiu Adresa: Sos. Bucuresti, bl.202/5D Mezanin+parter, Giurgiu
Tel: 0246 230 613;giurgiu@ajofm.anofm.ro; http://www.giurgiu.anofm.ro/
23. | AJOFM Gorij Adresa: Str. Lt. Col. Dumitru Petrescu, nr. 1, Targu-Jiu
Tel: 0253 211 568; 0253 218 004; gori@ajofm.anofm.ro; http://www.gorj.anofm.ro/
24. | AJOFM Harghita Adresa: Bdul. Fratiei, nr.2, Miercurea Ciuc
Tel: 0266 313 423; 0266 371 394;harghita@ajofm.anofm.ro;
http://www.harghita.anofm.ro/
25. | AJOFM Hunedoara Adresa: Piata Unirii, nr. 2, Deva
Tel: 0254 216 151; 0254 216 088;ajofmhd@ajofmhd.ro; http://www.ajofmhd.ro/
26. | AJOFM lalomita Adresa: Str. Lacului, nr. 10, Slobozia
Tel: 0243 231 809; 0243 231 785
ialomita@ajofm.anofm.ro; http://www.ialomita.anofm.ro/
27. | AJOFM lasi Adresa: Str. Cucu nr.1, lasi

Tel: 0232 254 577; 0232 264 682; iasi@ajofm.anofm.ro; http://www.ajofmiasi.ro/
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Nr. | Institutia Date de contact
crt.
28. | AJOFM lifov Adresa: Str. Ruginoasa, nr.4, sector 4, Bucuresti
Tel: 021 332 37 08; 021 330 20 14; amofm@ajofm.anofm.ro;
http://www.bucuresti.anofm.ro/
29. | AJOFM Maramures Adresa: Str. Hortensiei, nr. 1A, Baia Mare
Tel: 0262 227 820; office@ajofpmm.sintec.ro; http://www.maramures.anofm.ro/
30. | AJOFM Mehedinti Adresa: Bdul. Carol |, nr. 3, Drobeta Turnu Severin
Tel: 0252 319 029; 0252 319 061; mehedinti@ajofm.anofm.ro;
http://www.ajofmmehedinti.ro/
31. | AJOFM Mures Adresa: Str. luliu Maniu, nr. 2, Targu-Mures
Tel: 0265 269 247; Fax: 0265 268 035; ajofm@ajofm.mures.rdsnet.ro;
http://www.mures.anofm.ro/
32. | AJOFM Neamt Adresa: Str. Privighetorii, bl.B 13, parter, Piatra Neamt
Tel: 0233 237 780; 0233 213 424; neamt@ajofm.anofm.ro; http://www.neamt.anofm.ro/
33. | AJOFM Olt Adresa: Prelungirea Crisan, nr.2, Slatina
Tel: 0249 438 595; 0249 432 276; olt@ajofm.anofm.ro; http://www.olt.anofm.ro/
34. | AJOFM Prahova Adresa: Str. N. lorga, nr.1, Ploiesti
Tel: 0244 577 380; prahova@ajofm.anofm.ro; http://www.prahova.anofm.ro/
35. | AJOFM Sala;j Adresa: Str. Tudor Vladimirecu, bl. P 40, Zalau
Tel: 0260 616 317; 0260 612 463; 0260 616 348; salaj@ajofm.anofm.ro;
http://www.salaj.anofm.ro/
36. | AJOFM Satu-Mare Adresa: Str. I.Ghica nr. 36, Satu Mare
Tel: 0261 770 237; 0261 770 238; satu_mare@ajofm.anofm.ro;
http://www.satumare.anofm.ro/
37. | AJOFM Sibiu Adresa: str. Morilor, nr.51A, Sibiu
Tel: 0269 210 882; sibiu@ajofm.anofm.ro; http://www.sibiu.anofm.ro/
38. | AJOFM Suceava Adresa: Str Tudor Vladimirescu FN, Suceava
Tel: 0230 523 279; suceava@ajofm.anofm.ro; http://www.suceava.anofm.ro/
39. | AJOFM Teleorman Adresa: Str. Dunarii, nr.1, Alexandria
Tel: 0247 310 155; 0247 315 915; 0247 312 944; teleorman@ajofm.anofm.ro;
http://www.teleorman.anofm.ro/
40. | AJOFM Timig Adresa: Bdul. Repubilicii, nr. 21, Timisoara
Tel: 0256 294 627; 0256 294 231; 0256 294 628; timis@ajofm.anofm.ro;
http://www.timis.anofm.ro/
41. | AJOFM Tulcea Adresa: Str. Grigore Antipa, Nr. 10, Tulcea
Tel: 0240 516 858;tulcea@ajofm.anofm.ro; http://www.tulcea.anofm.ro/
42. | AJOFM Valcea Adresa: Str. Dacia, bl. Transcozia, sc. B, et. 2, R&mnicu Valcea
Tel: 0250 735 608; 0250 732 75; 0350 414 835; ajofm_vi@rdslink.ro;
http://www.valcea.anofm.ro/
43. | AJOFM Vaslui Adresa: Str. Spiru Haret, nr. 5, Vaslui

Tel: 0235 318 184; 0235 321 222; vaslui@ajofm.anofm.ro; http://www.vaslui.anofm.ro/
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Nr. | Institutia Date de contact
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44. | AJOFM Vrancea Adresa: Bdul. Unirii, nr.53 A, Focsani

Tel: 0237 239 059; 0237 224 677; 0237 224 678; ajofm@yvrancea.info;
http://www.vrancea.anofm.ro/

Sursa: Agentia Nationala pentru Ocupare Fortei de Munca, http://www.anofm.ro/
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Anexa 2. Birourile judetene pentru romi

Nr. | Institutia Date de contact
crt.
y Biroul Reaional Nord-Est / Adresa: Str. Bul Stefan cel Mare si Sfant, nr 47-49, lasi, jud. lasi
’ lasi 9 Tel./Fax: 0232/277063 Fax: 0213361843; daniel.roman@anr.gov.ro;
http://www.anr.gov.ro/
2. Biroul Regional Sud-Est / Adresa: Str. Independentei, nr. 1, et. 3, cam. 323, Braila, jud. Braila
Braila Tel/fax: 0239/611988; anisoara.parnica@anr.gov.ro
spartacus.mahulea@anr.gov.ro;
http://www.anr.gov.ro/
3. Biroul Regional Sud- Adresa: Str. Sloboziei, nr.9-11, Calarasi, jud.Calarasi
Muntenia / Calarasi Tel/Fax: 0242/316088; georgeta.stanciu@anr.gov.ro;
http://www.anr.gov.ro/
4. Biroul Regional Sud-Vest Adresa: Str. Unirii Nr. 19, Craiova, jud. Dolj
Oltenia / Craiova Tel./Fax: 0251/410019; mirela.sandu@anr.gov.ro;
http://www.anr.gov.ro/
5. Biroul Regional Vest / Adresa: Str. 16 Decembrie 1989, nr.2, cod 300173, Timisoara, jud. Timis
Timisoara constantin.tica@anr.gov.ro;
http://www.anr.gov.ro/
6. Biroul Regional Nord Vest/ | Adresa: P-ta Stefan cel Mare, nr. 4, cam 50, Cluj, jud. Clyj
Cluj-Napoca Tel/fax: 0264/592361 cristian.hetea@anr.gov.ro;
http://www.anr.gov.ro/
7. Biroul Regional Centru / Adresa: Str. I.1.C. Bratianu , Nr 1, cam nr. 6, subsol, Alba lulia, jud. Alba
Alba lulia Tel: 0269/81 02 58 Fax: 0258/815586 maria.ciociu@anr.gov.ro;
constantin.tica@anr.gov.ro
http://www.anr.gov.ro/

Sursa: Agentia Nationala pentru Romi http://www.anr.gov.ro/
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Anexa 3. Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru intreprinderi Mici si Mijlocii si oficiile

teritoriale
Nr. | Institutia Date de contact
crt.
1. AIPPIMM Bucuresti | Adresa: Str. Poterasi, nr. 11, sector 4, Bucuresti
Tel: 0213352620 Fax: 0213361843; presedinte@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
2. OTIMMC Brasov Adresa: Str. Turnului, nr. 5, sc. B, et.4, Brasov C.P.500209
Tel: 0268548018; Fax: 0268548017; dan.bordei@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
3. OTIMMC Cluyj Adresa: Str.Horea, nr. 13, Cluj Napoca C.P.400174
Tel/Fax: 0264487224; 0264487244; mircea.mihestean@aippimm.ro;
http://www.aippimm.ro/
4. | OTIMMC Adresa: Bd. Tomis 79-81, et.1, cod 900669, Constanta
Constanta Tel/Fax: 0241661253; 0241661254; stela.curtmola@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
5. OTIMMC Craiova Adresa: Str. Stefan cel Mare, nr.12, Et. 3, Craiova, CP 200130
Tel: 0251510785; oficiucraiova@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
6. OTIMMC lasi Adresa: Str.Doamna Elena, nr. 61A, et.2, lasi, C.P.700398
Tel/Fax: 0232261101; 0232240213; laura.craiciu@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
7. OTIMMC Ploiesti Adresa: Bdul. Independentei, nr. 23BIS, Ploiesti, Prahova
Tel/Fax: 0244522085; 0244544054; george.brezoi@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
8. OTIMMC Targu Adresa: Piata Victoriei, nr.5, et.2, Targu Mures, C.P.540029
Mures Tel/Fax: 0265311660; 0265260818; torok.csaba@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/
9. OTIMMC Timisoara | Adresa: Bd. Eroilor de la Tisa, nr. 22, Timigoara, C.P.300575
Tel/Fax: 0256292739; 0256292767; adrian.onut@aippimm.ro; http://www.aippimm.ro/

Sursa: Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, http://www.aippimm.ro/
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Anexa 4. Oficiile Registrului Comertului

Nr. | Institutia Date de contact
crt.
- . Adresa: Blvd. Unirii, nr. 74, Bl. J3b. Tr. lI+lll, sector 3, cod 030837, Bucuresti
1. | Qhow Nationalal | Tel.: 021 3160804; Fax: 0-21 3160803
9 ’ onrc@onrc.ro; http://www.onrc.ro/
2. | ORC de pe langa Adresa: Str. Tudor Vladimirescu, nr. 26, cod 510095, Alba lulia
Tribunalul Alba Tel.: 0258 810336, 815521; Fax: 0258 817025; orcab@ab.onrc.ro
3. ORC de pe langa Adresa: Str. Andrei Saguna, nr. 1-3, cod 310036, Arad
Tribunalul Arad Tel.: 0257 270374; Fax: 0257 270375; orcar@ar.onrc.ro
4. ORC de pe langa Adresa: B-dul I.C. Bratianu, nr. 29, cod 110005, Pitesti
Tribunalul Arges Tel.: 0248 / 223.381; Fax: 0248 218884; orcag@ag.onrc.ro
5. ORC de pe langa Adresa: B-dul. Unirii nr. 30, etaj 1, cod 600192, Bacau
Tribunalul Bacau Tel.: 0234 520502, 0234 553847; Fax: 0234 547158; orcbc@bc.onrc.ro
6. ORC de pe langa Adresa: Str. Stefan Zweig, nr. 11, cod: 410505, Oradea
Tribunalul Bihor Tel.: 0259 435017, 424.324; Fax: 0259 434.916; orcbh@bh.onrc.ro
7. | ORC de pe langa Adresa: Str. Marasesti, nr. 2, cod 420162, Bistrita Nasaud
Tribunalul Bistrita- Tel.: 0263 214463; Fax: 0263 214.463; orcbn@bn.onrc.ro
Nasaud
8. ORC de pe langa Adresa: Str. Victoriei, nr. 30, cod 710336, Botosani
Tribunalul Botosani Tel.: 0231 513584; Fax: 0231 513532; orcbt@bt.onrc.ro
ORC de pe langa Adresa: B-dul. 15 Noiembrie, nr.86, cod 500102, Brasov
Tribunalul Bragov Tel.: 0268 311992; 319027; Fax: 0268 318616; orcbv@bv.onrc.ro
10. | ORC de pe langa Adresa: B-dul. Independentei, nr.18, BI.B6 parter, cod 810003, Braila
Tribunalul Braila Tel.: 0239 612388; Fax: 0239 612388; orcbr@br.onrc.ro
11. | ORC de pe langa Adresa: Intrarea Sectorului nr. 1, sect.3, cod: 030353, Bucuresti
Tribunalul Bucuresti Tel: 021 3160828; Fax : 021 3160825; orcb@b.onrc.ro
12. | ORC de pe langa Adresa: Bd. Unirii, bloc 10 BCD parter, Cod postal 120190, Buzau
Tribunalul Buzau Tel: 0238 / 720.838; 434.239; Fax: 0238 / 424.379; orcbz@bz.onrc.ro
13. | ORC de pe langa Adresa: Str. Libertatii nr.35A, cod 320051, Resita
Tribunalul Caras- Tel: 0255 215113; Fax: 0255 218064; orccs@cs.onrc.ro
Severin
14. | ORC de pe langa Adresa: Str. Prelungirea Bucuresti, nr. 7, bl. C 20, et. 1, cod 910125, Calarasi
Tribunalul Calarasi Tel: 0242 331543; Fax: 0242 331545; orccl@cl.onrc.ro
15. | ORC de pe langa Adresa: Str. lasilor, nr. 24, cod 400146, Cluj
Tribunalul Cluj Tel: 0264 433700; Fax: 0264 432800; orccj@cj.onrc.ro
16. | ORC de pe langa Adresa: Str. Poporului nr. 121A, cod 900205, Constanta
Tribunalul Constanta Tel: 0241 699761, 699.762; Fax: 0241 699771; orcct@ct.onrc.ro
17. | ORC de pe langa Adresa: Str. Ciucului nr. 22, cod 520019, Sf. Gheorghe
Tribunalul Covasna Tel: 0267 318020; Fax: 0267 316807; orccv@cv.onrc.ro
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Tribunalul Sibiu

Nr. | Institutia Date de contact

crt.

18. | ORC de pe langa Adresa: Str. PIt. Ditescu Stan, nr. 1, cod 130015, Targoviste
Tribunalul Dambovita | Tel: 0245 210.915; Fax: 0245 210.915; orcdb@db.onrc.ro

19. | ORC de pe langa Adresa: Str. Unirii, nr.126, cod 200329, Craiova
Tribunalul Dolj Tel.: 0251 310301; 310302; Fax: 0251 310302; orcdj@dj.onrc.ro

20. | ORC de pe langa Adresa: Str. Portului, nr.20, cod 800025, Galati
Tribunalul Galati Tel: 0236 460908; 460479; 306173; 306174; Fax: 0236 460908; 460479;

orcgl@gl.onrc.ro

21. | ORC de pe langa Adresa: Str. Vlad Tepes, Bloc MUV2, mezanin, Giurgiu
Tribunalul Giurgiu Tel.: 0246 213094; Fax: 0246 / 218.874; orcgr@gr.onrc.ro

22. | ORC de pe langa Adresa: Dobrogeanu Gherea, nr. 11, cod 210135, Targu Jiu
Tribunalul Gorj Tel: 0253 213414; 214387; Fax: 0253 214387; orcgj@gj.onrc.ro

23. | ORC de pe langa Adresa: B-dul. Timisoarei, nr.24, cod 530212, Miercurea Ciuc
Tribunalul Harghita Tel.: 0266 311606, 311607; Fax: 0266 311.607; orchr@hr.onrc.ro

24. | ORC de pe langa Adresa: Blvd. Decebal, Bl. P, Mezanin, cod 330020, Deva
Tribunalul Hunedoara | Tel.: 0254 228.641; Fax: 0254 228640; orchd@hd.onrc.ro

25. | ORC de pe langa Adresa: Str. Garii, nr. 3, cod 920003, Slobozia
Tribunalul lalomita Tel.: 0243 235451; Fax: 0243 231827; orcil@il.onrc.ro

26. | ORC de pe langa Adresa: Str. Gandul, nr. 2A, cod 700127, lasi
Tribunalul lasi Tel.: 0232 254400; Fax: 0232/ 276.334; orcis@is.onrc.ro

27. | ORC de pe langa Adresa: Intrarea Sectorului, nr. 1, sect.3, cod 030353 (parter. etaj 3), Bucuresti
Tribunalul lIfov Tel.: 021 3260072, 3260058; Fax: 021 3260073; orcif@if.onrc.ro

28. | ORC de pe langa Adresa: Str. Vasile Lucaciu, nr. 82, cod 430402, Baia Mare
Tribunalul Maramures | Tel.: 0262 212999; Fax: 0262 224515; orcmm@mm.onrc.ro

29. | ORC de pe langa Adresa: Str. Smardan, nr. 3, cod 220145, Drobeta Tr. Severin
Tribunalul Mehedinti Tel.: 0252 311246; Fax: 0252 312776; orcmh@mh.onrc.ro

30. | ORC de pe langa Adresa: Targu Mures, Str. Zagazului, nr. 14/A, cod 540312
Tribunalul Mures Tel.: 0265 264183; Fax: 0265 268121; orcms@ms.onrc.ro

31. | ORC de pe langa Adresa: Str. Cuza Voda, nr. 24-26, cod 610019, Piatra Neamt
Tribunalul Neamt Tel.: 0233 / 232.020; Fax: 0233 / 232.070; orcnt@nt.onrc.ro

32. | ORC de pe langa Adresa: Str. George Poboran, nr. 2, cod 230083, Slatina
Tribunalul Olt Tel.: 0249 431299; Fax: 0249 433102; orcot@ot.onrc.ro

33. | ORC de pe langa Adresa: Str. Vornicei, nr. 4, cod: 100285, Ploiesti
Tribunalul Prahova Tel.: 0244 543427; Fax: 0244 519631; orcph@ph.onrc.ro

34. | ORC de pe langa Adresa: Blvd. Independentei, nr. 14A, etaj I, cod 440221, Satu Mare
Tribunalul Satu-Mare | Tel.: 0261 716926; 717970; Fax: 0261 714036; orcsm@sm.onrc.ro

35. | ORC de pe langa Adresa: Str. Unirii, nr. 13, etaj lI+1ll, cod 450074, Zalau
Tribunalul Salaj Tel.: 0260 614612; Fax: 0260 614612; orcsj@sj.onrc.ro

36. | ORC de pe langa Adresa: Str. Dorului, nr. 20, cod 550074, Sibiu

Tel.: 0269 212706; Fax: 0269 215664; orcsb@sb.onrc.ro
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37. | ORC de pe langa Adresa: Str. Universitatii, nr. 28A, cod 720225, Suceava
Tribunalul Suceava Tel.: 0230 522937 Fax: 0230 551860; orcsv@sv.onrc.ro

38. | ORC de pe langa Adresa: Str. Constantin Brancoveanu, nr. 44, cod 140064, Alexandria
Tribunalul Teleorman Tel.: 0247 310219; 311204; Fax: 0247 315714; orctr@tr.onrc.ro

39. | ORC de pe langa Adresa: Str. Paris nr. 2A, etaj 1, cod 300003, Timisoara
Tribunalul Timig Tel.: 0256 220835; 220863; Fax: 0256 220873; orctm@tm.onrc.ro

40. | ORC de pe langa Adresa: Str. Portului nr. 14 (incinta IBEROM), cod 820242, Tulcea
Tribunalul Tulcea Tel.: 0240 519966; Fax: 0240 513355; orctl@tl.onrc.ro

41. | ORC de pe langa Adresa: Str. Stefan cel Mare, nr. 275A, cod 730006, Vaslui
Tribunalul Vaslui Tel.: 0235 311442; Fax: 0235 311686; orcvs@yvs.onrc.ro

42. | ORC de pe langa Adresa: Ramnicu Valcea, Str. Calea lui Traian, nr.245
Tribunalul Valcea Tel.: 0250 / 734.556; 734.559; Fax: 0250 / 734.559; orcvi@vl.onrc.ro

43. | ORC de pe langa Adresa: Focsani, Str. Mihail Kogalniceanu, nr. 21A, Cod postal 620036
Tribunalul Vrancea Tel.: 0237 236194, 236188, 236189; Fax: 0237 236194; orcvn@yvn.onrc.ro

Sursa: Oficiul National al Registrului Comertului, http://www.onrc.ro/
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Anexa 5. Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala si agentiile teritoriale

Nr. | Institutia Date de contact
crt.
Agentia Nationala | Adresa: Soseaua Panduri nr. 22, Sector 5, Bucuresti
1 pentru Plati i Tel: 021 3136047; Fax: 021 3136098; anps@prestatiisociale.ro; www.prestatiisociale.ro
' Inspectie Sociala
Bucuresti
2. AJPIS Alba Adresa: Str. N.Titulescu nr.10B, cod 510096, Alba lulia
Tel: 0258 812736; Fax: 0258 819069; ajps.alba@prestatiisociale.ro
3. AJPIS Arad Adresa: Str. Gh.Lazar, nr.20, cod 310126, Arad
Tel: 0257 280157; 0257 280176; 0257 280178; Fax: 0257 281703;
ajps.arad@prestatiisociale.ro
4. AJPIS Arges Adresa: Bd. |.C.Bratianu, nr.38, cod 110004, Pitesti
Tel: 0248 222245; Fax: 0248 222213; ajps.arges@prestatiisociale.ro;
http://www.arges.prestatiisociale.ro/
5. AJPIS Bacau Adresa: Str. lonita Sandu Sturza, nr.63 A, cod 600269, Bacau
Tel: 0234 510083; 510082; Fax: 0234 588605; 544583; ajps.bacau@prestatiisociale.ro;
http://www.bacau.prestatiisociale.ro/
6. AJPIS Bihor Adresa: Str. Ciorogariu Roman, nr.12, cod 410017, Oradea
Tel: 0359 405279; Fax: 0259 474737; ajps.bihor@prestatiisociale.ro
7. AJPIS Bistrita - Adresa: Str. Liviu Rebreanu, nr.59, cod 420008, Bistrita
Nasaud Tel: 0263 213753; 232409; Fax: 0263 232409;
ajps.bistrita-nasaud@prestatiisociale.ro; www.ajpsbn.xhost.ro/
8. AJPIS Botosani Adresa: Calea Nationala, nr.85, cod 710048, Botosani
Tel: 0231 536726; Fax: 0231 515331; ajps.botosani@prestatiisociale.ro;
http://www.dmssfbt.ro/
9. AJPIS Braila Adresa: Str. Calea Calarasilor, nr.19, cod 810017, Braila
Tel: 0239 611498; Fax: 0239 611498; ajps.braila@prestatiisociale.ro
10. | AJPIS Brasov Adresa: Bd. Eroilor, nr.5, cod 500007, Bragov
Tel: 0268 415142; Fax: 0268 475182; ajps.brasov@prestatiisociale.ro;
http://www.brasov.prestatiisociale.ro/
11. | Agentia pentru Adresa: Str. lon Campineanu, nr. 20, et. 2-3 sector 1, Bucuresti
Plati si Inspectie | Tel: 021 2509020; 021 3168415; apsmb@prestatiisociale.ro;
Sociala a http://www.bucuresti.prestatiisociale.ro/
Municipiului
Bucuresti
12. | AJPIS Buzau Adresa: Str.Unirii, bloc 11-DE, cod 120190, Buzau
Tel: 0238 714496; 0238 722027; 0238 725251; Fax: 0238 714496; 0238 724660
E-mail: ajps.buzau@prestatiisociale.ro
13. | AJPIS Caras- Adresa: Str. Traian Lalescu, nr.27, cod 320050, Resita
Severin Tel: 0255 214044; Fax: 0255 213946; ajps.caras-severin@prestatiisociale.ro
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14.

AJPIS Calarasi

Adresa: Str. Flacara, nr.18A, cod 910067, Calarasi
Tel: 0242 311707; 0242 314552; Fax: 0242 315213; ajps.calarasi@prestatiisociale.ro;
http://calarasi.prestatiisociale.ro/

15.

AJPIS Cluj

Adresa: Str. George Cosbuc, nr.2, cod 400375, Cluj Napoca
Tel: 0264 597125; Fax: 0264 598060; 0264 455004; ajps.cluj@prestatiisociale.ro;
http://www.ajps-cj.ro

16.

AJPIS Constanta

Adresa: Str. Decebal, nr.13C, cod 900665, Constanta
Tel: 0241 486699; Fax: 0241 486697; ajps.constanta@prestatiisociale.ro; http://www.ajps-
ct.ro/

17.

AJPIS Covasna

Adresa: Str. Gen.Grigore Balan, nr.14, cod 0520042, Sfantu Gheorghe
Tel: 0267 311917; Fax: 0267 311917; ajps.covasna@prestatiisociale.ro;
http://prestatiisocialecv.nd.ro/

18.

AJPIS Dambovita

Adresa: Str. Tudor Vladimirescu, nr.1A, cod 130078, Targoviste
Tel: 0245 211675;606041; Fax: 0245 606041; ajps.dambovita@prestatiisociale.ro;
http://www.ajpsdambovita.ro

19.

AJPIS Dolj

Adresa: Str. Unirii, nr.10, cod 200419, Craiova
Tel: 0251 418120; 0251 413449; Fax: 0251 418120; ajps.dolj@prestatiisociale.ro;
http://dolj.prestatiisociale.ro/

20.

AJPIS Galati

Adresa: Str. Regiment 11 Siret, nr. 46-A, cod 800302, Galati
Tel: 0236 411405; 0236 413162; Fax: 0236 411405; 0236 413162;
ajps.galati@prestatiisociale.ro

21.

AJPIS Giurgiu

Adresa: Str. Independentei, bl. 106, mezanin, cod 080116, Giurgiu
Tel: 0246 212143; 0246 213316; Fax: 0246 212224; ajps.giurgiu@prestatiisociale.ro;
http://www.qgiurgiu.prestatiisociale.ro/

22.

AJPIS Gorj

Adresa: Bd. Republicii, bl.14, sc.1, cod 210153, Targu Jiu
Tel: 0253 217822,217020; Fax: 0253 217020; ajps.gorj@prestatiisociale.ro

23.

AJPIS Harghita

Adresa: Str.Kossuth Lajos, nr. 94, cod 530140, Miercurea Ciuc
Tel: 0266 314566; 0266 314666; Fax: 0266 314566; ajps.harghita.ro@prestatiisociale.ro;
http://www.ajpshr.ro

24.

AJPIS
Hunedoara

Adresa: Piata Unirii, nr.2, cod 330152, Deva
Tel: 0254 215521; 0254 219155; Fax: 0254 211907, ajps.hunedoara@prestatiisociale.ro;
http://www.ajpshd.ro

25.

AJPIS lalomita

Adresa: Str. Lacului, nr.10, et.2, cod 920024, Slobozia
Tel: 0243 234713; 230331; 233551; Fax: 0243 234713; ajps.ialomita@prestatiisociale.ro;
http://www.ajpsil.ro

26.

AJPIS lasi

Adresa: Str.Strapungere Silvestru, nr.1, bl.L6-7, cod 700001, lasi
Tel: 0232 210980; 0232 213887; Fax: 0232 210980; 0232 213887;
ajps.iasi@prestatiisociale.ro; http://www.ajpsiasi.ro/

27.

AJPIS lIfov

Adresa: Str. lon Campineanu, nr. 3A, sector 1, cod 010038, Bucuresti
Tel: 021 2569692; Fax: 021 2569783; ajps.ilfov@prestatiisociale.ro;
http://www.ilfov.prestatiisociale.ro/
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28.

AJPIS
Maramures

Adresa: Piata P&cii, nr.10, cod 430404, Baia Mare
Tel: 0262 211443; 0262; 212051; 0262; 212432; Fax: 0262 211443; 0262 215131; 0262
217205; ajps.maramures@prestatiisociale.ro; http://maramures.prestatiisociale.ro/

20.

AJPIS Mehedinti

Adresa: Bd.Carol I, nr.3, cod 220099, Drobeta Turnu-Severin
Tel: 0252 313860; 0252 333377; 0352 405299; Fax: 0252 313860;
ajps.mehedinti@prestatiisociale.ro

30.

AJPIS Mures

Adresa: Str.luliu Maniu, nr.2, etj l,cod 540027, Targu Mures
Tel: 0265 265600; 0265 265601; 0265 261008; Fax: 0265 264484;
ajps.mures@prestatiisociale.ro

31.

AJPIS Neamt

Adresa: Bd. Traian, nr.17, bl.A4, parter, cod 610136, Piatra Neamt
Tel: 0233 234669; 233504; Fax: 0233 220923; 220957, ajps.neamt@prestatiisociale.ro;
http://www.ajpsneamt.ro/

32.

AJPIS Olt

Adresa: Str. Aleea Tineretului, nr.1A, cod 230053, Slatina
Tel: 0249 410201,410202,410203,410204; Fax: 0249-433706
ajps.olt@prestatiisociale.ro; http://www.ajpsolt.ro/

33.

AJPIS Prahova

Adresa: Str. Nicolae lorga, nr.1, cod 100537, Ploiesti
Tel: 0244 577638; Fax: 0244 575119; 0244 577639; ajps.prahova@prestatiisociale.ro

34.

AJPIS Satu Mare

Adresa: Str. Tudor Vladimirescu, nr. 8, cod 440037, Satu Mare
Tel: 0261 706921; 706922; Fax: 0361 884980; ajps.satu-mare@prestatiisociale.ro;
http://www.ajpssm.ro/

35.

AJPIS Saélaj

Adresa: Str. Avram lancu, nr. 29, cod 450143 , Zalau
Tel: 0260 611405; 0260-611169; Fax: 0260 610979; ajps.salaj@prestatiisociale.ro

36.

AJPIS Sibiu

Adresa: Str. Calea Dumbravii, nr.17, et.2, cod 551061, Sibiu
Tel: 0269 210892; Fax: 0269 217875; ajps.sibiu@prestatiisociale.ro;
http://www.sibiu.prestatiisociale.ro/

37.

AJPIS Suceava

Adresa: Str.Tudor Vladimirescu f.n., cod 720036, Suceava
Tel: 0230 222232; 0230 524731; Fax: 0230 524731; ajps.suceava@prestatiisociale.ro;
http://www.ajpssuceava.ro/

38.

AJPIS Teleorman

Adresa: Str.Dunarii, nr.1, Alexandria
Tel: 0247 310521; 0247 316244; 0247 317086; Fax: 0247 317086; 0247 316244
ajps.teleorman@prestatiisociale.ro; http://www.teleorman.prestatiisociale.ro/

39.

AJPIS Timis

Adresa: Str. Florimund de Mercy, nr.2, cod 300085, Timisoara
Tel: 0256 430820, 432779; Fax: 0256 433369; ajps.timis@prestatiisociale.ro;
http://www.timis.prestatiisociale.ro/

40.

AJPIS Tulcea

Adresa: Str. Babadag, nr.118, cod 820126, Tulcea
Tel: 0240 531054; Fax: 0240 531052; ajps.tulcea@prestatiisociale.ro

41.

AJPIS Vaslui

Adresa: Str. M.Kogalniceanu, nr.24, cod 730120, Vaslui
Tel: 0235 311563; Fax: 0235 311653; 0235 314338; ajps.vaslui@prestatiisociale.ro;
http://www.ajpsvaslui.ro/
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42. | AJPIS Valcea Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu, nr.1, cod 240566, Ramnicu Véalcea, etaj 3

Tel: 0350 408946; 0350 408947; 0350 409983; Fax: 0250 731599; 0250 734710
ajps.valcea@prestatiisociale.ro; http://www.prestatiisocialevalcea.ro/

43. | AJPIS Vrancea Adresa: Str. Brailei, nr.3 bis, cod 620161, Focsani
Tel: 0237 612666; Fax: 0237 614.939; ajps.vrancea@prestatiisociale.ro;
http://www.vrancea.prestatiisociale.ro/

Sursa: Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, http://www.prestatiisociale.ro
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Anexa 6. Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Nr. | Institutia Date de contact
crt.
Adresa: Str. Mihai Viteazu, nr. 2, cod 510093, Alba lulia
1. DGASPC Alba Tel: 0258 818266, 816385, 0788527219; Fax: 0258 817037;
dgaspc@protectiasocialaalba.ro; http://www.protectiasocialaalba.ro/
2. DGASPC Arad Adresa: Str. 1 Decembrie 1918, nr. 10-12, cod 310134, Arad
Tel: 0257 210035, 210055, 253721; 0745 534965; Fax: 0257 210055, 253721
secretariat@dgaspc-arad.ro; http://www.dgaspc-arad.ro/
3. | DGASPC Arges Adresa: Piata Vasile Milea, nr. 1, cod 110053, Pitesti
Tel: 0248 222578, 271131, 217.800; Fax: 0248 222578; dgpdcarges@yahoo.com
4. DGASPC Bacau Adresa: Str. Condorilor, nr. 2, cod 600302, Bacau
Tel: 0234 585071, 585033, 576970; Fax: 0234 519042; office@dgaspcbacau.ro;
http://www.dgaspcbacau.ro/
5. DGASPC Bihor Adresa: Str. Feldioarei, nr. 13, cod 410475, Oradea
Telefon: 0259 476371, 409285, 476372; Fax: 0259 447435, 0359 410878;
dgaspcbh@rdsor.ro; http://www.dgaspcbihor.ro/
6. | DGASPC Bistrita- Adresa: Str.Sucevei, Nr. 1-3, cod 420099, Bistrita
Nasaud Telefon: 0263 230502, 232384; Fax: 0263 230502; dgaspcbn@dasbn.ro
7. DGASPC Botosani Adresa: Str. Maxim Gorki nr. 4, cod 710310, Botosani
Tel: 0231 537993; Fax: 0231 511047; dgaspcbt@yahoo.com
8. | DGASPC Brasov Adresa: Str. luliu Maniu nr. 6, cod 500091, Brasov
Tel: 0268 417100; Fax: 0268 411124; office@dgaspcbv.ro; http://www.dgaspcbv.ro/
9. DGASPC Braila Adresa: Str. Ghioceilor nr. 8, cod 810223, Braila
Tel: 0239 625817, 677839; Fax: 0239 694875; dgaspcbr@braila.rdsnet.ro;
http://www.dgaspcbraila.wgz.ro/
. Adresa: Bdul Maresal Al. Averescu nr. 17, sector 1, Bucuresti
10. ggc'?f‘rﬂc Bucuresti | Tolefon: 021 2224275, 2229929: Fax: 021 2229981
protectia-copilului@dgaspc-sectoruli.ro; http://www.dgaspc-sectorul1.ro/
. Adresa: Str. Olari, nr. 11-13, Bucuresti
DGASPC Bucuregti Tel: 021 2522202, 3102417, 3102416: Fax: 021 2522217 social@social2.ro:
Sector 2 } :
http://www.social2.ro/
DGASPC Bucuresti Adresa: B-dul 1 Decembrie 1918, nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Sector 3 Tel: 0372 126100; 021 3410713; Fax: 0372 126101; dgaspc_sec3@yahoo.com
DGASPC Bucuresti Adresa: Str. Enache lon nr. 1 A, sector 4, Bucuresti
Sector 4 Tel: 0372 715100, 0372 715101; Fax: 0372 713883, 0372 715105;
dircopil@dgaspc4.ro; secretariatdirgen@dgaspc4.ro
DGASPC Bucuresti Adresa: Bdul Regina Elisabeta nr. 29-31, sector 5, Bucuresti
Sector 5 Tel: 021 3101731, 3159413; Fax: 021 3101731; office@dgaspc5.ro
DGASPC Bucuresti Adresa: Sos. Orhideelor, nr. 2D, sector 6, Bucuresti
Sector 6 Tel: 021 3176311; 7463870; 7457237; Fax: 021 3176314;
dgaspcb6@yahoo.com; http://www.protectiacopilului6.ro/
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11.

DGASPC Buzau

Adresa: Str. Bistritei, nr.41, Buzau, cod 120212
Tel: 0238 711 052; 0238 711 051; Fax: 0238 721143;
dgaspcbuzau2009@yahoo.com; www.dgaspcbuzau.ro

12.

DGASPC Caras-
Severin

Adresa: Aleea Trei Ape, nr. 4, et lll, cod 320191, Resita
Tel: 0255 217048, 224302; Fax: 0255 217048, 224302; dgaspccs@rdslink.ro;

http://www.dgaspccs.ro/

13.

DGASPC Calarasi

Adresa: Str. Baraganului, nr. 1, cod 910105, Calarasi
Tel: 0242 311060, 0242 317985, 0242 332202; Fax: 0242 306917
dgaspc_cl@artelecom.net

14.

DGASPC Cluj

Adresa: Str. G-ral Eremia Grigorescu, nr. 37-39, cod 400304, Cluj-Napoca
Tel: 0264 420147, 420.146; Fax: 0264 420602; dgaspc_cluj@yahoo.com

15.

DGASPC Constanta

Adresa: Constanta, str. Decebal, nr. 22, cod 900665
Tel: 0241 480851; 480855; 480872; Fax: 0241 694137, office@dgaspc-ct.ro;
http://www.dgaspc-ct.ro/

16.

DGASPC Covasna

Adresa: Piata Libertatii, nr. 4, cod 520008, Sfantu Gheorghe
Tel: 0267 314660; Fax: 0267 314660; szasz_katalin@protectiasociala.ro;
http://protectiasocialacv.ro/

17.

DGASPC Dambovita

Adresa: Str. |.C. Vissarion, nr. 1, cod 130011, Targoviste
Tel: 0245 217686, 614615; Fax: 0245 614623; dgaspcdb@yahoo.com;
http://www.dgaspcdb.ro/

18.

DGASPC Dolj

Adresa: Bdul. Nicolae Titulescu, nr. 22, cod 200134, Craiova
Tel: 0251 416365, 418717; Fax: 0251 417838; office@dgaspcdolj.ro;

19.

DGASPC Galati

Adresa: Str. Al. |. Cuza, nr. 72, cod 6200, Galati
Tel: 0236 311086, 311087; Fax: 0236 479476; dgaspc_galati@yahoo.com;
http://www.dgaspcgalati.ro/

20.

DGASPC Giurgiu

Adresa: Bdul Mihai Viteazul, nr. 4, cod 080185, Giurgiu
Tel: 0246 214011, 216232; Fax: 0246 216232; dgaspcgr@yahoo.com;
http://www.dgaspcgr.ro/

21.

DGASPC Gorj

Adresa: Str. Ecaterina Teodoroiu, nr. 365 bis, Targu Jiu
Tel: 0253 212518, 401318; Fax: 0253 215111; dgpdcgj@yahoo.co.uk;
http://www.dgaspcar.ro/

22.

DGASPC Harghita

Adresa: Str. Libertatii, nr. 5, cod 530140, Miercurea Ciuc
Tel: 0266 310192, 314711; Fax: 0266 207754; office@dgaspchr.ro;
http://www.dgaspchr.ro/

23.

DGASPC Hunedoara

Adresa: Str. luliu Maniu, nr. 18, cod 330182, Deva
Tel: 0254 233340, 233341, 0372 710992, 0372 710990; Fax: 0254 234384
dgaspchd@gmail.com; http://www.dgaspchd.ro/

24.

DGASPC lalomita

Adresa: Str. C. Dobrogeanu-Gherea, nr. 1, cod 920033, Slobozia
Tel: 0243 231088, 216657; Fax: 0243 233407; office@dpcialomita.ro
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25. | DGASPC lasi Adresa: Str. Vasile Lupu, nr. 57A, cod 700309, lasi
Tel: 0232 477731, 474800, 214972; Fax: 0232 279654; dasiasi@iasi.rdsmail.ro;
http://www.dasiasi.ro/
26. | DGASPC llfov Adresa: Sos. Afumati, nr. 94-96, Voluntari
Telefon: 021 3695887, 3695889; Fax: 021 3695888; dgaspcif@gmail.com;
http://www.protectiacopilului.ro/
27. | DGASPC Maramures Adresa: Str. Banatului, nr.1, Baia Mare
Telefon: 0262 228999; Fax: 0262 228322; dgaspcmm@baiamare.rdsnet.ro;
http://www.dgaspcmm.ro/
28. | DGASPC Mehedinti Adresa: Str. Traian nr. 89, cod 220132, Drobeta Turnu-Severin
Telefon: 0252 324460; Fax: 0252 328658; directie@dgaspcmh.ro
29. | DGASPC Mures Adresa: Str. Trebely nr. 7, cod 540136, Targu Mures
Tel: 0265 211699, 211012; Fax: 0265 211561
office@dgaspcmures.ro; http://www.dgaspcmures.ro/
30. | DGASPC Neamt Adresa: Str. Alexandru cel Bun, nr. 11, cod 610004, Piatra Neamt
Tel: 0233/229.217, 213.105; Fax: 0233/237.438, 231.555
dgaspc_neamt@yahoo.com
31. | DGASPC Olt Adresa: Str. Draganesti, nr. 29, Slatina
Tel: 0372 713562, 0372 713563, 0372 713564; Fax: 0372 713568;
dgpdcot@slatina.rdsnet.ro; http://www.dgaspc-olt.ro/
32. | DGASPC Prahova Adresa: Sos. Vestului nr. 14-16, Ploiesti
Tel: 0244 511400; 0244 586100; Fax: 0244 511400; 0244 586100;
copil@copilprahova.ro; http://www.copilprahova.ro/
33. | DGASPC Satu-Mare Adresa: Str. Corvinilor nr. 18, cod 440080, Satu Mare
Tel: 0261 768449, 0361 407755; Fax: 0261 768830; djpc@cjsm.ro
34. | DGASPC Salaj Adresa: Str. Unirii, nr. 20, cod 450059, Zalau
Tel: 0260 615017, 610689; Fax: 0260 618850; sjdgaspc@zalau.astral.ro
35. | DGASPC Sibiu Adresa: Str. Mitropoliei, nr. 2, Sibiu
Tel: 0269 232066, 218.159, 232575; Fax: 0269 232575; office@dasib.ro;
http://www.dasib.ro/
36. | DGASPC Suceava Adresa: B-dul George Enescu nr. 16, cod 720231, Suceava
Tel: 0372 706197, 0330 401068, 0330 401067; Fax: 0230 523337;
office@dpcsv.ro; http://www.dpcsv.ro/
37. | DGASPC Teleorman Adresa: Str. Dunarii nr. 7, cod 140002, Alexandria
Tel: 0247 316611, 406060; Fax: 0247 406060; dgaspctr@yahoo.com
38. | DGASPC Timis Adresa: Piata Regina Maria, nr. 3, cod 300004, Timigoara
Tel: 0256 490281, 494030; Fax: 0256 407066; dgaspctm@gmail.com;
http://www.dgaspctm.ro/
39. | DGASPC Tulcea Adresa: Str. Gavrilov Corneliu, nr. 120, cod 820080, Tulcea

Tel: 0240 517455; 510293; Fax: 0240 516466; copilti@tim.ro
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40. | DGASPC Vaslui Adresa: Sos. Nationala Vaslui-lasi, nr. 1, Vaslui
Tel: 0235 316143, 315138; Fax: 0235 315346
office@dgpcvs.ro

41. | DGASPC Valcea Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu nr. 28, cod 240168, Ramnicu Valcea
Tel: 0250 734758, 0350 401729, 0350 401730; Fax: 0250/734.758
dgaspcvi@yahoo.com

42. | DGASPC Vrancea Adresa: Bd. Garii nr. 13, cod 620104, Focsani

Tel: 0237 230789; 230788; Fax: 0237 230788; dgaspcvn@yahoo.com;
http://www.asistentasocialavn.ro/

Sursa: Directia Protectia Copilului din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, http://www.copii.ro/directii
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Anexa 7. Surse de informare pentru finantarea intreprinderilor sociale

Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP
http://www.creditcoop.ro/

Centrul de Resurse pentru Economie Sociala
http://www.economiesociala.net/

Competitia Intreprinderilor Sociale NESsT
http://www.nesst.org/

Federatia Nationala ,Omenia” a Caselor de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor din Romania
http://www.fn-omenia.ro/

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii
http://www.fngcimm.ro/

Fundatia Alaturi de Voi Romania, Catalogul Unitatilor Protejate
http://www.unitatiprotejate.ro

Fundatia Dezvoltarii Societatii Civile, Institutul de Economie Sociala
http://www.ies.org.ro/afla-despre

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rural, Agentia de Plati pentru Dezvoltare Rurala si Pescuit
http://www.apdrp.ro

Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri, Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru
Intreprinderi Mici si Mijlocii
http://www.aippimm.ro/

Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri, Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial
,Cresterea Competitivitatii Economice”
http://amposcce.minind.ro/

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial
.Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013”
http://www.fseromania.ro/index.php/posdru

RoPoT, Hub Bucharest
http://www.ropot.ro/

Structural Consulting Group, Informatii utile in sprijinul ideii tale
http://www.fonduri-structurale.ro/

Uniunea Nationala a Caselor de Ajutor Reciproc ale Salariatilor din Roméania
http://www.uncar.ro
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