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1. INTRODUCERE

Reforma institutionald declansatd in Romania, dupd anul 1989, a inglobat si
domeniul protectiei consumatorului. In spatiul public roménesc, au luat fiintd si s-au
afirmat diverse institutii noi cu atributii specifice, care nu existau inainte de anul 1989.

Institutia protectiei consumatorilor din Roménia a fost 1nsd atit de
subdimensionatd in anii socialismului - din perspectivd teoreticd, metodologica,
conceptuald si practic - operativd - incat, in mod inerent, multe dintre interventiile
reformatoare absolut necesare au vizat, in diverse etape, teoria formei fara fond - teorie cu
o istorie destul de veche in spatiul socio-cultural si economic autohton.

Dupa anul 1990, prin cresterea complexitatii societatii romanesti si prin contactul
mai larg al populatiei din Romania cu realitatile civilizatiilor occidentale, exigentele
consumatorilor au inceput nu numai sa creasca, dar si s se exprime mult mai liber. Cu
toate acestea, mentalitatile unor mase largi de consumatori din tara noastra, ca de altfel, si
cele ale multor agenti economici autohtoni, au incd de parcurs pasi importanti in directia
realizdrii unui comert modern si civilizat. Anii lungi de promovare a ideologiei socialiste
au pledat, mai curand, in favoarea descurajarii oricarei initiative In promovarea calitatii In
diversele sfere ale vietii sociale. Chiar dacd, dupa schimbarea regimului politic comunist,
s-au produs unele mutatii radicale in plan institutional, vechile reflexe si mentalitati ale
lucratorilor din domeniul asistarii calitatii bunurilor si serviciilor, ca si din cel al protectiei
consumatorilor nu s-au schimbat inca.

In plus, odatd cu liberalizarea economiei in ansamblu, numarul domeniilor
concrete unde se simte nevoia aplicdrii unor noi concepte - mult mai inteligente si mai
dezvoltate - de protectie a consumatorilor, a explodat peste noapte. Dacd inainte de 1989
si chiar cativa ani dupa 1990, problema protectiei consumatorilor viza, in general, unele
sectoare de piatd subdezvoltate si lipsite de concurentd, in prezent, nu numai ca piata a
devenit mult mai largd dar au aparut si domenii conexe noi sau domenii complet noi,
pentru care constructiile conceptuale si, implicit, reglementdarile juridice se afla inca in
deficit ori in stadii incipiente, 1dsand mult loc pentru abuz ori exprimadri arbitrare ale

agentilor economici.



In lucrarea de fatd ne propunem, in prima parte, trecerea in revisti a principalelor
transformari ce au avut loc in anii tranzitiei in aceastd sfera, din perspectiva institutional-
legislativa, dar si pe planul evolutiei conceptelor operative.

In partea a doua, propunem o analiza succinti a identititii demografice si socio-
economice a diverselor categorii de consumatori de bunuri si servicii din Romania
prezentand si unele implicatii ale acesteia in zona proiectarii unor mijloace sau
mecanisme de protectie a consumatorilor. Descrierea acestora utilizeaza, pe de o parte,
date privind nivelul veniturilor/consumurilor de bunuri si servicii comerciale ale
diverselor categorii de consumatori, iar pe de alta parte, realizeaza o prezentare ilustrativa
a aspiratiilor existente in prezent in sfera consumului.

In ultima parte a lucrarii, inserim un grupaj de elemente teoretice, dar si practic
aplicative menite sd contribuie la crearea unor baze teoretice si conceptuale noi specifice
pentru protectia consumatorilor din Romania. Acestea au in vedere realititile concrete si
dificultatile uneori insurmontabile cu care se confruntd o mare parte a consumatorilor din
tara noastrd, in demersul lor natural de a-si exercita drepturile, in spatii ale ofertei mai
bine ori mai slab reglementate si structurate din perspectiva protectiei actului de consum.

In scop ilustrativ, prezentim céteva trasee pe care solicitantii potentiali ai unor
servicii administrative sau comerciale trebuie sa le parcurgd, in demersul lor, adesea
absolut necesar, de a-si satisface anumite trebuinte de consum. Relevam astfel diversele
puncte in care protectia consumatorilor capdtd relevantd deosebita, tocmai prin absenta
sau ineficienta sa.

Mentiondm ca lucrarea de fatd are un caracter pur exploratoriu, prin aceasta
intentionand doar sa semnaldm un eventual punct de pornire in elaborarea unor noi
concepte, mult mai comprehensive §i mai inteligente, in sfera protectiei consumatorilor

din fiecare domeniu al ofertei de bunuri si servicii comerciale sau publice.

Autorii



L. INSTITUTII SI LEGISLATIE ACTUALA PRIVIND
PROTECTIA CONSUMATORILOR DIN ROMANIA

1. Institutii.

Protectia consumatorilor inglobeaza mai multe seturi de activitati specializate,
care au ca scop apdrarea §i conservarea integritatii bio-psiho-sociale a persoanei, in
calitate de utilizator al bunurilor si serviciilor distribuite sau comercializate prin
intermediul retelelor publice de oferta sociala, sau, respectiv al celor comerciale ale
pietei nationale. Aceste seturi de activitdti trebuie structurate pornind de la filosofia
asigurdrii unei dezvoltari umane armonioase, prin aplicarea politicilor de protejare a
consumatorilor fatd de incidenta unor pericole ce pot afecta sdndtatea, siguranta sau
bunastarea economica si sociala a acestora.

Primele organizatii care au promovat interesele consumatorilor din Romania s-au
constituit imediat dupa anul 1990. In anul 1992, odati cu emiterea O.G. nr.21 privind
protectia drepturilor consumatorilor, s-a infiintat Oficiul pentru protectia consumatorilor
OPC — organism de specialitate al administratiei publice centrale, care are ca obiectiv
generic coordonarea si realizarea politicii guvernului in acest domeniu. Filialele OPC
functioneaza in toate judetele tarii.

Institutiile romdnesti ce au supervizat activitdtile de comert interior sau
activitatile din retelele de servicii publice sau comerciale au avut un rol deosebit de
important, si, unele dintre ele, au desfasurat sarcini specifice de-a lungul tranzitiei. Ele au
parcurs, ca si celelalte institutii din Romania, etapa de profunde transformari si redefiniri
identitare.

Guvernul a fost si este raspunzator pentru initierea unor reglementari speciale
privind functionarea domeniului protectiei consumatorilor, fabricarea, etichetarea,
ambalarea, depozitarea, conservarea, manipularea, transportul si vanzarea produselor. De
asemenea, tot guvernul trebuie sd reglementeze normele igienico-sanitare si sanitar-
veterinare privind furnizarea si utilizarea in conditii optime a bunurilor si serviciilor.

In anii ’90, in Romania au functionat mai multe organisme guvernamentale si
nonguvernamentale pentru protejarea consumatorilor. Multe dintre acestea au participat la

elaborarea proiectului de lege privind protectia consumatorilor. Reglementarea respectiva



vizeaza asigurarea accesului neingradit la achizitionarea de bunuri si servicii de catre
populatie, informarea consumatorilor asupra caracteristicilor ce individualizeaza
bunurile §i serviciile din cadrul ofertei, garantarea drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor - persoane fizice sau juridice - in raport cu aparitia unor practici
comerciale abuzive, participarea la fundamentarea si luarea deciziilor care vizeaza §i
asigurd protectia economicd, juridica si fizica a consumatorilor (Popescu M., 1991).

In vederea realizarii unitare a obiectivelor privind protectia consumatorilor, inci
din anul 1990, Guvernul Romaniei a initiat organizarea §i functionarea unui for national
menit sa actioneze in sensul aplicarii legislatiei in vigoare. Astfel, pe baza H.G.nr.805
din 1990, s-a organizat Directia generald a protectiei consumatorilor, in cadrul
Departamentului Reglementarii Comertului si Turismului, din Ministerul Comertului si
Turismului. Prin atributiile sale, aceasta institutie urmareste:

- promovarea $i protejarea intereselor consumatorilor;

- protejarea sanatatii si sigurantei lor personale din perspectiva actului de consum;

- aplicarea anumitor politici de preturi §i tarife pentru unele marfuri si servicii;

- urmdrirea procesului de elaborare si adoptare a reglementarilor legale si a
normelor privind protectia consumatorilor;

- exercitarea controlului efectiv, privind respectarea de catre agentii producatori si
comerciali, a normelor si politicilor de protectie a consumatorilor, impreunad cu diverse
alte organisme si institutii specializate in prevenirea unor fenomene negative ce pot si
apard in domeniu;

- informarea corectd si educarea consumatorilor prin diverse mijloace si tehnici
moderne.

In prezent, principala institutie care are ca obiect controlul respectirii normelor
legale de protectie a consumatorilor din Romania este Agentia Nationala pentru Protectia
Consumatorilor.

Atributii care vizeaza protectia consumatorului au insd numeroase institutii,
printre care mentionam Politia Sanitar Veterinard, Institutul de Igiend si Sanatate Publica,
Directia Generala a Vamilor, Oficiul Concurentei, Ministerul Apelor, Padurilor si
Protectiei Mediului etc.

Principiile directoare care au stat la baza elaborarii politicilor globale de
protectie a consumatorilor in anii tranzitiei, s-au sprijinit pe Rezolutia nr.39/248 din
19.07.1985 a Departamentului pentru Afaceri Economice Internationale din cadrul ONU.

Aceste principii prevad:



- promovarea $i protectia intereselor economice ale consumatorilor;

- protejarea consumatorilor fatd de factorii sau unele premise care le pot afecta
sanatatea;

- facilitarea accesului consumatorilor la informatiile corecte, care sa faca posibila
o alegere constienta a bunurilor si serviciilor pentru consum, potrivit nevoilor si
exigentelor personale;

- modalitdtile si tehnicile moderne de educare a consumatorilor;

- reglementarea libertatii consumatorilor de a se organiza (asocia) si de a-si
expune si sustine opiniile cu privire la deciziile care 1i privesc direct sau indirect;

- reglementarea cadrului legal de despagubire efectivd a consumatorilor, in cazul
aparitiei unor reclamatii intemeiate.

Ca urmare a aplicarii, cel putin partiale daca nu integrale, a politicilor descrise mai
sus, in anii ’90, rolul comertului de distribuitor al bunurilor de consum produse de
industria §i agricultura autohtond s-a modificat simtitor. Prin forta noilor realitati
economice, cererea de bunuri si servicii a devenit elementul hotarator in raport cu oferta
sociala, atdt la nivelul retelelor de servicii publice cat si la cel al pietei, iar trebuintele
consumatorilor au devenit factorul principal in constituirea cererii §i a comenzii sociale
de bunuri §i servicii. Pentru a-§i putea exercita acest rol, consumatorii au fost protejati
printr-o serie de acte legislative ce vizeaza reprimarea fraudelor si falsificarii produselor,
raspunderea producdtorilor pentru livrarea unor produse necorespunzatoare sau
defectuoase, sau reprimarea tendintelor micii coruptii, si s-au adoptat o serie de standarde
nationale privind oferta diverselor produse si servicii de consum.

In linii mari, in Romania s-au ficut si unele eforturi pentru respectarea
standardelor privind calitatea bunurilor §i servicii reglementate la nivel national si
european, s-au reglementat In mare masura conditiile de certificare a produselor, precum
si sistemele de asigurare ale producatorilor §i prestatorilor de servicii. S-au facut eforturi
in sensul instituirii §i impunerii sistemului national de certificare aliniat la prevederile
internationale si in special la Directivele emise de Comunitatea Europeana in acest sens.
Aceste Directive stabilesc conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca anumite grupe de
produse pentru a fi acceptate pe piata unicd europeana.

La incheierea contractelor de cumparare, consumatorii au dreptul la tratament egal
si corect, fiind protejati fatd de eventualele abuzuri ale producatorului sau furnizorului. In

caz de nevoie, repararea $i compensarea economicd a pagubelor se face In cadrul unui



sistem concret de garantare a bunurilor comercializate §i a drepturilor consumatorului,
pe raspunderea distribuitorului sau a producatorului, dupa caz.

Protectia juridica a consumatorilor este asiguratd prin dreptul consumatorilor de a
introduce actiuni in justitie Tmpotriva acelor agenti economici care aduc prejudicii
drepturilor si intereselor consumatorilor. Dreptul romanesc, ca si cel european prevede si
o serie de sanctiuni ce se aplicd in cazul incidentei din vina agentilor economici, a unor
evenimente ce afecteaza viata sau sandtatea oamenilor sau a mediului ecologic.

Costurile protectiei consumatorilor cad in raspunderea producatorilor de bunuri,
prestatorilor de servicii sau, dupad caz, importatorilor si vanzatorilor. Pentru eliminarea
riscurilor, producatorii, importatorii sau vanzatorii au obligatia de a comercializa numai
produse certificate, omologate sau distribuite in conditii specifice de calitate inscrise in
contracte. Agentii economici sunt obligati s demonstreze consumatorilor, la cerere, cu
ocazia cumpararii, buna functionare sau calitate a produselor solicitate. In caz de lansare
pe piatd a unor produse deficitate, distribuitorii au datoria de a retrage de la vanzare si de
la consumatorii reclamanti (dacd este cazul) produsele respective, sa asigure la cerere
serviciile necesare de reparatii, piesele de schimb sau alte componente menite sa
remedieze 1n cel mai scurt timp deficientele constatate de consumatori.

Dupa anul 1989, Roméania a manifestat un interes constant pentru apropierea de
structurile europene. Astfel, In 1993, tara noastrd a semnat Acordul de asociere la
Comunitatea Europeand, potrivit caruia Romania se obligd sd armonizeze legislatia
nationald cu cea comunitard. Punctele 10 si 11 ale articolului 70 se referd la protectia
vietii §i sanatatii oamenilor, articolul 75 se referd la standardele agroindustriale si
modalitatile de apreciere a conformitatii, iar articolul 93 se refera la protectia
consumatorilor.

Institutiile romanesti actuale pentru protectia drepturilor consumatorului
sunt:

1. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului.

2. Asociatiile pentru protectia consumatorului.

3. Comisiile consultative pentru protectia consumatorului.

4. Consiliul Interministerial pentru Inspectarea Calitatii si Armonizarea
Reglementarilor Tehnice.

5. Comitetul Interministerial pentru Supravegherea Pietei Produselor si Serviciilor
s1 Protectia Consumatorilor.

6. Alte organisme cu atributii iIn domeniu.

10



1.1. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului (ANPC)

ANPC aflata in subordinea Guvernului, este organul de specialitate al
administratiei publice centrale, care are urmatoarele atributii:

- elaboreazd impreuna cu alte organe ale administratiei publice cu atributii in
domeniu si cu organismele neguvernamentale de protectie a consumatorilor programul
national privind protectia consumatorilor;

- propune Guvernului spre adoptare si avizeazd proiecte de acte normative In
domeniul protectiei consumatorului;

- efectueaza analize §i incercari cu privire la calitatea produselor si serviciilor pe
care le aduce la cunostintd publicului;

- dispune masurile de limitare a consecintelor producerii, importului sau
comercializarii unor produse sau servicii care nu respectd prevederile legale privind
protectia consumatorului;

- informeaza permanent consumatorii asupra produselor care prezintd riscuri
pentru sandtatea si siguranta lor;

- sprijind asociatiile pentru protectia consumatorilor si participd, impreuna cu
acestea, la informarea si eliberareca consumatorilor;

- constatd contraventii si aplica amenzi, sesizeaza organele de urmarire penala.

In subordinea ANPC functioneazi, ca unititi cu personalitate juridicd, oficii
judetene pentru protectia consumatorilor, Oficiul pentru Protectia Consumatorilor al
Municipiului Bucuresti si Centrul National pentru Incercarea si Expertizarea Produselor

"Larex" Bucuresti.

1.2. Asociatiile pentru protectia consumatorilor (APC).

APC care sunt persoane juridice, fard a urmari realizarea de profit, au scopul de a
apara drepturile si interesele legitime ale membrilor lor sau ale consumatorilor in general.

APC beneficiaza de o serie de drepturi in vederea exercitarii unei protectii
eficiente a consumatorilor. Intre acestea mentionam:

- dreptul de a fi sprijinite de catre organismele administratiei publice centrale si
locale, in vederea atingerii obiectivelor lor;

- dreptul de a solicita autoritdtilor competente luarea de masuri in vederea opririi

productiei sau a retragerii de pe piatd a produselor sau serviciilor care nu asigurd nivelul
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calitativ, prescris in documentele stabilite de lege sau care pun in pericol viata, sdnatatea
sau securitatea consumatorilor;

- drepturile de a introduce actiuni In justitie pentru apdrarea drepturilor si
intereselor legitime ale membrilor lor;

- dreptul de a informa opinia publicd, prin mass-media, asupra deficientelor de
calitate a produselor si serviciilor, precum si asupra consecintelor vatimatoare ale
acestora pentru consumatori;

- drepturile consumatorilor prevazute de alte legi in vigoare.

1.3. Consiliile consultative pentru protectia consumatorilor (CCPC).

Pentru o aplicare unitard a politicii privind protectia consumatorilor, la nivel
central si local s-a constituit Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor, format
atat din reprezentanti ai administratiei publice, cat si din cei ai asociatiilor pentru protectia
consumatorilor.

CCPC are caracter consultativ si asigurd, la nivelurile respective, cadrul
informational si organizatoric necesar stabilirii si aplicarii politicii de protectie a
consumatorilor, precum si corelarea actiunilor diverselor organisme ale administratiei
publice cu cele ale organizatiilor neguvernamentale care au rol in realizarea protectiei
consumatorilor.

CCPC este format din:

® reprezentanti ai tuturor organelor administratiei publice care au competente cu
caracter general sau special in domeniul protectiei consumatorilor si au

structuri organizatorice la nivelul respectiv;
e prefect sau primar, dupd caz, sau reprezentanti ai acestora;
® reprezentanti ai asociatiilor pentru protectia consumatorilor;

® reprezentanti ai altor organisme, dupa caz.
Guvernul stabileste, in mod concret, componenta, atributiile si modul de

organizare si functionare ale CCPC, la fiecare nivel in parte.

1.4. Consiliul Interministerial pentru Inspectarea Calitatii si Armonizarea
Reglementarilor Tehnice.
Prin Hotararea Guvernului nr.57/1999 s-a decis infiintarea Consiliului

Interministerial pentru Inspectarea Calitatii si Armonizarea Reglementdrilor Tehnice -

12



organism consultativ, fard personalitate juridicd, ce functioneazd pe langa Agentia
Nationala pentru Stiinta, Tehnologie si Inovatii.

Consiliul Interministerial asigurd colaborarea dintre autoritdtile administratiei
publice centrale, pe de o parte, si colaborarea dintre aceste autoritati si structurile civile,
pe de alta parte, in vederea:

- armonizarii si caderii de acord a acestora privind crearea si dezvoltarea
infrastructurii calitatii; armonizarea reglementarilor tehnice, certificarea produselor si
serviciilor, acreditarea, standardizarea, metrologia legala si protectia consumatorilor.

- promovarii §i sustinerii nnoirii tehnologice §i inovarii, a concurentei, a cresterii
competitivitatii exporturilor §i importurilor.

- crearii conditiilor de participare a Romaniei la Protocolul european pentru
evaluarea conformitatii si pentru accelerarea procesului de aderare a Romaniei la

Uniunea Europeana.

1.5. Comitetul Interministerial pentru Supravegherea Pietei Produselor si
Serviciilor si Protectia Consumatorilor.

Prin Hotararea Guvernului nr.681/2001 a fost infiintat Comitetul Interministerial
pentru Supravegherea Pietei Produselor si Serviciilor si Protectia Consumatorilor,
organism fara personalitate juridica, care functioneazad pe langad Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor, in scopul asigurdrii armonizdrii mecanismelor si
instrumentelor vizdnd piata internd a produselor si serviciilor, precum si al asigurarii
protectiei consumatorilor.

Acest comitet Interministerial are rolul de a asigura colaborarea dintre autoritatile
administratiei publice centrale, pe de o parte, si colaborarea dintre aceste autoritati si
structurile civile, pe de altd parte, in vederea:

- dezvoltarii si perfectionarii sistemului national de supraveghere a pietei
produselor si serviciilor, concept care reprezintd totalitatea institutiilor, mecanismelor,
metodelor si procedurilor de control necesare In vederea protejdrii vietii, securitatii si
intereselor economice ale consumatorilor, precum si a mediului inconjurator;

- perfectiondrii cadrului legislativ si institutional in materie, care sa indeplineasca
cerintele de integrare In piata unica europeana;

- accelerdarii procesului de armonizare a legislatiei nationale comunitare in

domeniu. (Sursa: http://tpb.traderom.ro/Ro/Cd/noupag/general/oferta/on-line/Inst

framework/Musat/cap15.htm)
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1.6. Alte organisme cu atributii in domeniu.

LAREX

C.N.LE.P. LAREX este membru fondator al Asociatiei Laboratoarelor Acreditate
din Romania si colaboreazd cu numeroase organisme guvernamentale si oficiale ca:
Directia Generald a Vamilor, Garda Financiara, Politia Economica, Registrul Auto
Roman.

Marca LAREX este inregistratd din 1975 la Oficiul de Stat pentru Inventii si
Mareci si la Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale de la Geneva.

Faptul ca lista clientilor LAREX cuprinde organisme ale statului si agenti
economici constituie o dovadd (necesara desi nu si suficientd) a statutului sau de
organism neutru.

C.N.LE.P. LAREX are sediul principal in Bucuresti si detine laboratoare in 9
orase importante: Arad, Baia Mare, Constanta, Galati, lasi, Oradea, Satu Mare, Sibiu si
Timisoara. In aceste laboratoare se executd analize fizico-chimice, microbiologice si
fizico-mecanice in vederea certificdrii diverselor produse (agroalimentare, cosmetice,
petroliere, anorganice, textile, articole de menaj, electronice si electrocasnice, materiale
de ambalat si ambalaje).

LAREX CERT - organismul de certificare produse al C.N.LLE.P. LAREX - este
acreditat de RENAR si poate acorda licente de utilizare a marcii LAREX pentru
produsele certificate.

Servicii oferite de LAREX:

- Aplicarea marcii LAREX pe produsele testate si pe cele certificate;

- Clarificarea unor probleme de incadrare vamald, in cadrul conventiei Incheiate
cu Directia Generald a Vamilor;

- Punerea la punct a unor tehnologii de fabricatie;

- Sprijin 1n obtinerea licentelor de fabricatie pentru produse alimentare;

- Evitarea consecintelor ce decurg din producerea, comercializarea sau consumul
unor produse neconforme cu reglementarile in vigoare;

- Apdrarea sanatatii consumatorului i protejarea mediului Tnconjurator. (Sursa:

http://www.anpc.ro/larex.php).
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SISTEMUL TRAPEX

Incepand cu data de 15 mai 1999, Romania participa la Sistemul TRAPEX, sistem
prin care tarile PHARE evitd comercializarea pe teritoriul lor a produselor cu pericol grav
si imediat pentru sdndtatea si securitatea consumatorilor.

Acest sistem rapid de schimb de informatii privind produsele periculoase a fost
creat Tn martie 1999 ca rezultat al intalnirii organizate la Bruxelles de catre Centrul de
Drept al Consumului, din cadrul Universitatii Catolice din Louvain-la-Neuve, Belgia, si
Directia Generala XXIV a Comisiei Europene.

Sistemul TRAPEX, similar Sistemului RAPEX din Uniunea Europeand care
fiinteaza din anul 1994, a devenit operational la jumatatea lunii mai 1999, secretariatul
fiind asigurat de Inspectoratul pentru Protectia Consumatorilor din Ungaria.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor din Roméania este Punctul
National de Contact pentru produsele alimentare si nealimentare destinate consumatorilor
din tara noastrd. In cazul depistdrii unui produs cu pericol grav si imediat, ANPCR
transmite secretariatului din Ungaria rezultatul cercetérilor efectuate asupra produsului
respectiv. Dupa notificare, secretariatul transmite punctelor nationale de contact din tarile
Europei Centrale si de Est, informatiile, privind produsul cu pericol grav si imediat,
pentru luarea masurilor pe care le considera necesare in conformitate cu legislatia
nationald a fiecarei tari.

In scopul bunei functioniri a Sistemului TRAPEX, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor a incheiat conventii de colaborare cu Ministerul Agriculturii si
Alimentatiei $i cu Ministerul Sanatatii pentru a primi informatii privind produsele

periculoase destinate consumatorilor. (Sursa: http:/www.anpc.ro/trapex.php)).

Asociatia de Standardizare din Roménia (ASRO)

in anul 1998, prin ordonanti de guvern, fostul Institut Roman de Standardizare
(IRS) a fost transformat ntr-o asociatie neguvernamentald, compusa din membri persoane
juridice (agenti comerciali, asociatii de consumatori, laboratoare, institute de cercetare si
universitati).

Inainte de anul 1989, IRS elabora STAS-urile, cu caracter de obligativitate pentru
producerea, comercializarea, transportul, ambalarea si etichetarea produselor.

Dupa 1990, aceste STAS-uri au fost inlocuite cu Standard Roman (SR-uri). SR-ul
este fie un standard original romanesc, fie adoptd un standard international (ISO, de

exemplu) sau european (CEN, de exemplu).
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Standardele sunt "retete" care cuprind toti parametrii tehnici i calitativi pentru
fabricarea unui produs.

In urma cu cateva decenii, in Europa de Vest standardele si-au pierdut caracterul
de obligativitate, deoarece noi "retete de fabricatie" apareau si 1si faceau simtita utilitatea,

Astfel, legislatia orizontala si cea verticald au devenit cele care stabileau liniile de
ghidare, limitele in care un produs poate fi fabricat, dar nu stabilea in detaliu parametrii
produsului, astfel, dandu-se producétorilor o mai mare libertate in a-si stabili propria
"retetd". Astfel, in tarile europene exista legi precum "Legea pdinii" care stabileste toate
detaliile de fabricare a painii, dar l1asand fabricantului o oarecare libertate de fabricatie.

In noua abordare "New Approach", standardele sunt obligatorii numai pentru
firma care face public faptul ca produsul ei este conform cu un anumit standard. Referirea
la un standard este pentru o firma garantia calitatii produsului si a faptului ca,
consumatorii vor avea incredere in produs. Pentru consumatori, conformitatea cu un
standard confera avantajul cunoasterii produsului si incredere 1n calitatea acestuia.

De asemenea, unele standarde, care sunt citate de reglementari oficiale devin
obligatorii. Astfel, actul normativ din Romania privind securitatea jucariilor face referire
la anumite standarde de securitate pentru jucarii (SR-uri). Aceste standarde devin astfel
obligatorii.

Obligatorii sunt si standardele care standardizeazd metodele de prelevare a
probelor si de analiza.

In Romania, odati cu renuntarea la economia centralizati in care statul fabrica
produsele si tot el elabora retele de fabricare (de exemplu STAS-ul privind castravetii
murati stabilea si grosimea rondelelor) a fost limpede ca aceste standarde nu mai puteau
avea un caracter obligatoriu. Din pacate, renuntarea la caracterul obligatoriu a creat un vid
de legislatie in domeniul producerii, comercializarii si etichetarii alimentelor, si nu numai,
care s-a manifestat prin haosul si dezordinea generalizata n primii ani '90.

De abia cativa ani mai tarziu au inceput sda apard reglementdri verticale (de
exemplu, abia in anul 1996 au aparut normele etichetdrii alimentelor), iar in ceea ce
priveste legislatia orizontald, nici astdzi nu avem legi pentru nici un produs alimentar
(doar niste ordine comune ale Ministerului Agriculturii si Ministerului Sanatatii pentru
unele produse (gemuri etc.) care au fost elaborate incepand cu 2000 si 2001).

ASRO este membru al Organizatiei Internationale a Standardizarii (ISO), dar nu si

CEN, CENELEC (organizatii similare europene) intrucat pentru a fi membru in aceste din
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urma organizatii este obligatorie adoptarea a cel putin 80% din standardele acestor
institutii.

Conformitatea cu un anumit standard o evalueaza o tertd persoana: o institutie (de
reguld privatd) acreditatd, care poate evalua aceasta conformitate.

Astfel, pentru ca o firma sd poata face public faptul cd produsul ei este fabricat
conform standardului ISO 9001, ea trebuie sa aiba certificarea de la o astfel de institutie.

Pana nu demult, institutiile de certificare din Romania trebuiau a fi recunoscute de
institutii similare din Uniunea Europeand pentru a avea credibilitate pe piata europeana
evaluarea pe care acestea o realizau.

In curand, RENAR, Asociatia Romana de Acreditare, constituita prin OG 38/1998
ASRO (instituita prin OG 39/1998) urmeaza sa semneze acordul de recunoastere
reciproca cu institutiile de acreditare europene. Astfel, n viitor, institutiile de certificare
acreditate de RENAR vor beneficia de recunoastere europeand, si implicit si produsele
care vor fi evaluate vor fi in conformitate cu standardele respective. (Sursa:

htpp//www.apc.romania.ro/ro/standardizare.htm).

2. LEGISLATIE CE REGLEMENTEAZA CADRUL INSTITUTIONAL AL
PROTECTIEI CONSUMATORILOR DIN ROMANIA

2.1. AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR - organizare si functionare: - O.G. nr. 2/4.01.2001 pentru
stabilirea unor masuri privind infiintarea, organizarea/reorganizarea sau functionarea,
dupa caz, a unor ministere, organe de specialitate ale administratiei publice centrale si
institutii publice - H.G. nr. 166/11.01.2001 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor - H.G. nr. 349/4.04.2001 pentru modificarea
alin. 3 al art. 1 din H.G. nr. 166/2001 privind organizarea si functionarea ANPC.

2.2. ASOCIATHLE PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR -
organisme neguvernamentale pentru protectia consumatorilor: - O.G. nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicatd - O.G. nr. 58/2000 de modificare i completare a
O.G. nr. 21/1992- Legea nr. 37/16.01.2002 privind aprobarea O.G. nr. 58/2000 pentru
modificarea si completarea O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor - O.G. nr.
26/2000 cu privire la asociatii si fundatii - Regulament din 26.04.2000 privind
organizarea Registrului asociatiilor si fundatiilor, Registrului federatiilor si Registrului

national al persoanelor juridice fara scop patrimonial atacat prin Decizia nr.
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23. CENTRELE DE CONSULTANTA SI INFORMARE A
CONSUMATORILOR

- Ordin nr. 256/10.10.2000 pentru aprobarea criteriilor de evaluare si selectare a
asociatiilor pentru protectia consumatorilor care infiinteaza si in care functioneaza centre
de consultanta si informare a consumatorilor, precum si a modelului conventiei incheiate

- O.G. nr. 88/2000 privind finantarea centrelor de consultantd si informare a
consumatorilor (abrogatd prin Legea nr. 37/16.01.2002 privind aprobarea O.G. nr.
58/2000 pentru modificarea si completarea O.G. nr. 21/1992).

2.4. ORGANISME DE INCERCARE SI CERTIFICARE

- H.G. nr. 625/2.08.1999 privind reorganizarea si functionarea Centrului National
pentru Incercarea si Expertizarea Produselor LAREX

2.5. ORGANISME INTERMINISTERIALE CU ROL DE PROTECTIE A
CONSUMATORILOR

- H.G. nr. 681/19.07.2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Comitetului Interministerial pentru Supravegherea Pietei Produselor si Serviciilor si
Protectia Consumatorilor - Regulament din 12.12.2001 de organizare si functionare a
Comitetului Interministerial pentru supravegherea Pietei Produselor si Serviciilor si

Protectia Consumatorilor

3. ACTE NORMATIVE CU APLICABILITATE GENERALA iN
DOMENIUL PROTECTIEI CONSUMATORILOR

3.1. PROTECTIA CONSUMATORILOR - LEGISLATIA-CADRU

- O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata

- O.G. nr. 58/2000 de modificare si completare a O.G. nr. 21/1992

- Legea nr. 37/16.01.2002 privind aprobarea O.G. nr. 58/2000 pentru modificarea
si completarea O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

- H.G. nr. 752/2001 privind majorarea amenzilor contraventionale prevazute la art.
46 $146(1) din O.G. 21/1992 privind protectia consumatorilor

- Legea nr. 12/1990 privind protejarea populatiei impotriva unor activitti
comerciale ilicite, republicatd in Monitorul Oficial nr. 133/20.06.1991

- Legea nr. 42/13.06.1991 pentru modificarea si completarea Legii nr. 12/1990

privind protejarea populatiei impotriva unor activititi comerciale ilicite
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- H.G. nr. 35/14.01.1991 privind instituirea brevetului pentru agentii economici
din comert s1 turism

- H.G. nr. 498/26.08.1992 cu privire la nivelul preturilor cu amanuntul si tarifelor
pentru produsele si serviciile destinate populatiei, in conditiile diminudrii subventiei de la
bugetul de stat Incepand cu data de 1 septembrie 1992

- Legea nr. 243/17.12.1998 privind aprobarea O.G. 126/1998 pentru modificarea
Legii nr. 12/1990 privind protejarea populatiei impotriva unor activitdti comerciale ilicite

- 0.G. nr. 23/21.08.1992 privind modificarea unor sanctiuni contraventionale

- Legea nr. 35/15.06.1993 pentru modificarea si completarea Legii nr. 32/1991
privind impozitul pe salarii

- Legea nr. 32/3.04.2000 privind societatile de asigurare §i supravegherea
asigurarilor

- O.G. nr. 55/19.08.1994 privind majorarea limitelor minime si maxime ale
amenzilor contraventionale stabilite prin acte normative aflate in vigoare la 1 iunie 1994
(aprobata prin Legea nr. 129/20.12.1994)

- O.G. nr. 126/29.08.1998 pentru modificarea Legii nr. 12/1990 privind protejarea
populatiei impotriva unor activititi comerciale ilicite (aprobatd prin Legea nr.
243/17.12.1998)

- Legea nr. 177/9.10 1998 pentru completarea art. 2 din Legea nr. 12/1990 privind
protejarea populatiei Tmpotriva unor activitati comerciale ilicite

- Legea nr. 98/10.11.1994 privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la
normele legale de igiena si sandtate publica

- O.G. nr. 108/30.08.1999 pentru modificarea si completarea Legii nr. 98/1994
privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la Normelor legale de igiena si sdnatate
publica

- H.G. 116/1995 privind abilitatea inspectorilor din cadrul Oficiului pentru
Protectia Consumatorilor sa constate contraventiile si sa aplice sanctiunile prevazute in
Legea nr. 98/1994

- O.G. nr. 103/2000 pentru modificarea Legii nr. 98/1994 privind stabilirea si
sanctionarea contraventiilor la normele legale de igiend si sandtate publica.

3.2. CERTIFICAREA CONFORMITATII PRODUSELOR SI
SERVICIILOR

- H.G. nr. 168/5.05.1997 privind regimul produselor si serviciilor care pot pune in

pericol viata, sdndtatea, securitatea muncii si protectia mediului inconjurdtor
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- Rectificare din 8.05.1997 privind H.G. nr. 168/1997

- Ordin nr. 695/1.09.1997 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
aplicarea prevederilor art.31 din Legea nr. 18/4.04.1996 si ale art.3 din H.G. nr.
1.164/11.11.1996 (a se vedea)

3.3. MODALITATEA DE INDICARE A PRETURILOR PRODUSELOR
OFERITE CONSUMATORILOR

- H.G. nr. 947/2000 privind modalitatea de indicare a preturilor produselor oferite

consumatorilor spre vanzare

4. PROTECTIA CONSUMATORILOR DE PRODUSE ALIMENTARE

4.1. ALIMENTE - REGIM JURIDIC GENERAL

- O0.G. nr.97/21 iunie 2001 privind reglementarea productiei, circulatiei si
comercializarii alimentelor - O.G. nr. 49/30.01.2000 privind regimul de obtinere, testare,
utilizare si comercializare a organismelor modificate genetic prin tehnicile biotehnologiei
moderne, precum si a produselor rezultate din acestea

4.2. MARCAREA SI ETICHETAREA PRODUSELOR ALIMENTARE

- H.G. nr. 784/10.09.1996 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind
etichetarea produselor alimentare

- H.G. nr. 953/15.11.1999 privind modificarea si completarea H.G. nr. 784/1996
pentru aprobarea Normelor Metodologice privind etichetarea produselor alimentare

- H.G. nr. 792/2.12.1997 pentru modificarea unor sanctiuni contraventionale
prevazute in unele acte normative privind protectia consumatorilor

43. REGIMUL JURIDIC AL VIEI, VINULUI SI BAUTURILOR
ALCOOLICE DISTILATE

- Legea nr. 67/1997 a viei s§i vinului (promulgatd prin Decretul nr.
166/23.04.1997)

- O.G. nr. 34/30.01.2000 privind modificarea si completarea Legii viei si vinului
nr. 67/1997

- H.G. nr. 385/2001 pentru actualizarea limitelor amenzilor contraventionale
prevazute in Legea viei si a vinului nr. 67/1997

- Regulament din 20.04.1999 de aplicare a Legii viei si vinului nr. 67/1997

- Ordin nr. 86/10.10.1998 pentru aprobarea Listei cuprinzand indicatiile

geografice si mentiunile traditionale, admise spre utilizare in Romania, pentru vinuri
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- O.C. nr. 17/240/2000 pentru aprobarea Normelor cu privire la natura, continutul,
originea, fabricarea, ambalarea, etichetarea, marcarea si calitatea bauturilor alcoolice
distilate destinate comercializarii

- Ordin nr. 38/19.02.2001 pentru aprobarea unor mdsuri privind comercializarea
bauturilor alcoolice distilate

4.4. PROTECTIA CONSUMATORILOR iIMPOTRIVA CONSECINTELOR
DAUNATOARE CE POT FI PROVOCATE DE IMITATIILE DE PRODUSE
ALIMENTARE

- H.G. nr. 187/17.03.2000 privind imitatiile de produse alimentare care prezinta
riscul de a pune 1n pericol sandtatea sau securitatea consumatorilor

4.5. APE MINERALE - NORME TEHNICE

- H.G. nr. 1.176/13.11.1996 privind aprobarea Normelor tehnice de exploatare,
valorificare §i comercializare a apelor minerale de consum alimentar

- H.G. nr. 760/26.07.2001 privind aprobarea Normelor tehnice de exploatare si
comercializare a apelor minerale naturale (abroga H.G. nr. 1.176/13.11.1996)

4.6. REGIMUL JURIDIC AL COMERCIALIZARII PRODUSELOR
AGROALIMENTARE iN PIETE, TARGURI SI OBOARE

- H.G. nr. 732/26.08.1996 privind unele masuri de comercializare a produselor
agroalimentare 1n piete, targuri si oboare - H.G. nr. 661/12.07.2001 privind procedura de
eliberare a certificatului de producator

4.7. CONDITII DE COMERCIALIZARE A PAINII SI FAINII DE GRAU
DIN IMPORT

- Ordin Comun nr. 121.011/2001; 570/2001;356/2001 al Ministrului Agriculturii,
Alimentatiei si Padurilor, Ministrul Sanatatii si Familiei si al Presedintelut ANPC, privind
conditiile de calitate a graului si a fainii din import

- Ordin nr. 537/18.12.2001 privind abrogarea Ordinului ministrului agriculturii,
alimentatiei si padurilor, al ministrului sanatatii si familiei si al presedintelui ANPC nr.
121.011/570/356/2001

- Ordin nr. 4847/17.12.2001 privind abrogarea Ordinului ministrului agriculturii,
alimentatiei §i padurilor, al ministrului sanatatii si familiei si al presedintelui ANPC nr.
121.011/570/356/2001

- Ordin nr. 916/18.12.2001 privind abrogarea Ordinului ministrului agriculturii,
alimentatiei si padurilor, al ministrului sanatatii si familiei si al presedintelui ANPC nr.

121.011/570/356/2001
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5. PROTECTIA CONSUMATORILOR DE PRODUSE NEALIMENTARE

5.1. PROTECTIA CONSUMATORILOR DE PRODUSE DE FOLOSINTA
INDELUNGATA

- H.G. nr. 394/1995 privind obligatiile ce revin agentilor economici - persoane
fizice sau juridice - in comercializarea produselor de folosintd indelungatd destinate
consumatorilor, republicata in Monitorul Oficial nr.10/27.01.1997

- H.G. nr. 1219/29.11.2000 privind unele masuri de protectie a intereselor
consumatorilor la achizitionarea de piese de schimb auto, altele decat cele care pot afecta
siguranta circulatiei si/sau protectia mediului

5.2. PROTECTIA CONSUMATORILOR DE PRODUSE NEALIMENTARE
DE UZ CURENT

- H.G. nr. 665/1995 privind inlocuirea, remedierea sau restituirea contravalorii
produselor care prezinta deficiente de calitate

- H.G. nr. 792/2.12.1997 pentru modificarea unor sanctiuni contraventionale
prevazute in unele acte normative privind protectia consumatorilor

- Rectificare din 6.10.1995 privind H.G. nr. 665/1995

5.3. PROTECTIA CONSUMATORILOR DE PRODUSE COSMETICE

- Legea nr.178/18.10.2000 privind produsele cosmetice (promulgat prin Decret nr.
394/14.10.2000)

- Ordin nr. 1004/2000 al ministrului de stat, ministrului sanatatii pentru aprobarea
listelor cuprinzand substante prevazute la art. 6 din Legea nr. 178/2000 privind produsele
cosmetice

- H.G. nr. 670/2001 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii
nr. 178/2000 privind produsele cosmetice

- H.G. nr. 560/14.06.2001 privind unele masuri pentru pastrarea confidentialitatii
unor ingrediente din compozitia produselor cosmetice

5.4. PROTECTIA CONSUMATORILOR DE PRODUSE FOLOSITE

- H.G. nr.329/22.03.2001 privind importul si comercializarea unor produse
folosite

- Ordinul nr. 217/7.05.2001 al Presedintelui ANPC pentru aprobarea Normelor
privind criteriile de clasificare a produselor folosite, destinate copiilor mai mici de 36 de

luni
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5.5. PROTECTIA CONSUMATORILOR LA ACHIZITIONAREA DE
PIESE AUTO

- H.G. nr. 1219/29.11.2000 privind unele masuri de protectie a intereselor
consumatorilor la achizitionarea de piese de schimb auto, altele decat cele care pot afecta
siguranta circulatiei si/sau protectia mediului

5.6. PROTECTIA UTILIZATORILOR DE ECHIPAMENTE ELECTRICE
DE JOASA TENSIUNE

- H.G. nr. 1337/14.12.2000 privind asigurarea securitatii utilizatorilor de
echipamente electrice de joasa tensiune

- Ordin nr. 395/6.06.2001 privind aprobarea Listei cuprinzand standardele romane
pentru asigurarea securitatii utilizatorilor de echipamente de joasa tensiune

- Ordin nr. 184/6.06.2001 privind aprobarea Listei cuprinzand standardele romane
pentru asigurarea securitdtii utilizatorilor de echipamente de joasa tensiune.

5.7. MATERIALE DE CONSTRUCTII - CONTROLUL CALITATII

- H.G. nr. 877/26.10.1999 privind obligativitatea furnizorilor de materiale,
elemente de constructii si produse destinate constructiilor de a efectua incercari si analize
de laborator numai prin laboratoare autorizate

- Ordinul comun nr. 5/N-78-1/147 din 7.02.2000 pentru aprobarea Regulamentului
privind exercitarea controlului calitatii materialelor, elementelor de constructii si
produselor destinate constructiilor

5.8. REGIMUL JURIDIC AL PRODUCERII SI COMERCIALIZARII
FONOGRAMELOR

- O.G. nr. 45/30.01.2000 privind unele masuri pentru combaterea producerii si
comercializarii neautorizate a fonogramelor (aprobata prin Legea nr. 624/7.11.2001)

- Legea nr. 624/7.11.2001 pentru aprobarea O.G. nr. 45/2000 privind unele masuri
pentru combaterea producerii si comercializarii neautorizate a fonogramelor

- H.G. nr. 1095/9.11.2000 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind
modul de depunere si distrugere a suporturilor, materialelor, fonogramelor, marcajelor
holografice sau a copertelor confiscate

5.9. PROTECTIA UTILIZATORILOR DE JUCARII

- H.G. nr. 710/2.09.1999 privind asigurarea securitdtii utilizatorilor de jucarii

- H.G. nr. 1275/20.12.2001 pentru modificarea si completarea H.G. 710/2.09.1999

privind asigurarea securitatii utilizatorilor de jucarii
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- Ordinul nr. 54/ 4.02.2000 privind aprobarea listei cuprinzand standardele romane
pentru asigurarea securitdtii jucariilor

5.10. NORME SI REGLEMENTARI SPECIFICE PRIVIND MARCAREA
SI ETICHETAREA PRODUSELOR NEALIMENTARE

- H.G. nr. 332/22.03.2001 privind denumirea, marcarea compozitiei fibroase si
etichetarea produselor textile

- H.G. 25/17.01.2002 pentru modificarea H.G. nr. 332/22.03.2001 privind
denumirea, marcarea compozitiei fibroase si etichetarea produselor textile

- H.G. nr. 857/26.09.1996 privind etichetarea energetica la aparatele frigorifice de
uz casnic

- H.G. nr. 261/11.05.1998 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
etichetarea Incdltdmintei destinate populatiei

- H.G. 26/17.01.2002 privind stabilirea conditiilor de etichetare a materialelor
utilizate la producerea principalelor componente ale articolelor de incéltaminte destinate
vanzarii catre consumatori

- H.G. nr. 50/29.01.1999 privind marcarea buteliilor de sticla refolosibild, utilizate
pentru ambalarea substantelor si produselor periculoase

- H.G. nr. 745/13.09.1999 pentru aprobarea Normelor privind etichetarea
detergentilor, a produselor de intretinere si a produselor de curatat

- H.G. nr. 415/19.05.2000 privind caracterizarea, clasificarea si marcarea
produselor din sticla, cristal in vederea comercializarii acestora

- H.G. nr. 434/25.04.2001 pentru modificarea H.G. nr. 415/2000 privind
caracterizarea, clasificarea §i marcarea produselor din sticla cristal in vederea
comercializarii acestora

- H.G. nr. 434/25.04.2001 pentru modificarea H.G. nr. 415/2000 privind
caracterizarea, clasificarea §i marcarea produselor din sticld, cristal in vederea
comercializarii acestora

5.11. REGIMUL JURIDIC AL COMERCIALIZARII PRODUSELOR
DENUMITE GENERIC AUROLAC

- H.G. nr. 767/2001 privind regimul de comercializare a produselor in compozitia

carora intrd substante cu efect ebrionarcotic, produse denumite generic aurolac
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6. PROTECTIA CONSUMATORILOR DE SERVICII

6.1. PROTECTIA TURISTILOR

- O.G. nr. 107/30.07.1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor
turistice

- Legea nr. 631/16.11.2001 pentru aprobarea O.G. nr. 107/1999 privind activitatea
de comercializare a pachetelor turistice

- O.G. nr. 70/2000 pentru modificarea O.G. nr. 107/1999 privind activitatea de
comercializare a pachetelor de servicii turistice respinsa prin Legea nr. 668/20.11.2000
privind respingerea O.G. nr. 70/2000 pentru modificarea O.G. nr. 107/1999 privind
activitatea de comercializare a pachetelor turistice)

6.2. REGIMUL JURIDIC AL PUBLICITATII; TELESHOPPING

- Legea nr. 148/26.07.2000 privind publicitatea (promulgatd prin Decretul nr.
327/26.07.2000)

- Decizia nr. 65/2000 a CNA privind adoptarea prevederilor normelor obligatorii
pentru publicitate, teleshoping si sponsorizare in domeniul audiovizualului

6.3. SERVICII DE ALIMENTATIE PUBLICA - INCADRAREA PE TIPURI
DE UNITATI

- H.G. nr. 843/14.10.1999 privind incadrarea pe tipuri a unitatilor de alimentatie

publica neincluse in structurile de primire turistice
7. PROTECTIA INTERESELOR CONSUMATORILOR

7.1. PROTECTIA  INTERESELOR CONSUMATORILOR iN
CONTRACTELE INCHEIATE iN AFARA SPATIILOR COMERCIALE

- O.G. nr. 106/30.08.1999 privind contractele incheiate in afara spatiilor
comerciale

- Legea nr. 60/16.01.2002 pentru aprobarea O.G. nr. 106/1999 privind contractele
incheiate in afara spatiilor comerciale

7.2. PROTECTIA  INTERESELOR CONSUMATORILOR iN
CONTRACTELE LA DISTANTA

- 0.G. nr. 130/31.08.2000 privind regimul juridic al contractelor la distanta
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7.3. PROTECTIA CONSUMATORILOR IMPOTRIVA CLAUZELOR
ABUZIVE IN CONTRACTE

- Legea nr. 193/6.11.2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
comercianti §i consumatori (promulgatd prin Decretul nr. 435/3.11.2000)

- Legea nr. 65/16.01.2002 pentru modificarea Legii nr. 193/2000 privind clauzele
abuzive din contractele Incheiate Intre comercianta i consumatori

4. 0.G. nr. 2/21.07.2001 privind regimul juridic al contraventiilor

- Rectificare din 18.09.2001 privind O.G. nr. 2/2001
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II. DREPTURI, OBLIGATII, GARANTII

1. Drepturi ale consumatorului

Consumatorul este persoana care cumpara, dobandeste, utilizeaza ori consuma
produse sau servicii.

Principalele drepturi ale consumatorului sunt:

- dreptul de a fi protejat Impotriva riscului de a achizitiona un produs, sau de a i se
presta un serviciu care ar putea sa 11 prejudicieze viata, sdndtatea sau securitatea, ori s 1i
afecteze drepturile si interesele legitime;

- dreptul de a fi informat corect, precis si complex asupra caracteristicilor esentiale
ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sa
corespunda cat mai bine nevoilor sale, precum si de a fi educat in calitatea lui de
consumator;

- dreptul de a avea acces la piete care ii asigurd o gamd variata de produse si
servicii de calitate;

- dreptul de a fi despagubit pentru prejudiciile generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloacele prevazute
de lege;

- dreptul de a initia sau a se asocia in organizatii pentru protectia consumatorilor,
in scopul apardrii intereselor sale.

De asemenea, legea acordd anumite drepturi consumatorului cu privire la
contractele incheiate cu agentii economici:

- dreptul de a lua decizii la achizitionarea de produse si servicii, fard a i se impune
in contract clauze care pot favoriza folosirea unor tehnici abuzive de vanzare ori de natura
a influenta optiunea acestuia;

- dreptul de a beneficia de o redactare clara si precisd a clauzelor contractuale,
inclusiv a celor privind caracteristicile calitative si conditiile de garantie, indicarea exacta
a pretului sau tarifului, precum si stabilirea cu exactitate a conditiilor de credit si a
dobanzilor;

- dreptul de a fi exonerat de plata produselor si serviciilor care nu au fost solicitate

si acceptate;
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- dreptul de a fi despagubit pentru daunele provocate de produsele sau serviciile
care nu corespund clauzelor contractuale;

- dreptul de a i1 se asigura serviciile atagate achizitionarii produselor, in caz de
necesitate, precum si piesele de schimb pe durata medie de utilizare a produsului (stabilita
in documentele tehnice normative sau declaratd de catre producétor ori convenitd de
parti);

- dreptul de a plati, pentru produsele sau serviciile de care beneficiaza, sume
stabilite cu exactitate, in prealabil, majorarea pretului stabilit initial fiind posibila numai
cu acordul consumatorului;

- dreptul de a pretinde agentilor economici remedierea sau inlocuirea gratuitd a
produselor si serviciilor obtinute, precum si despagubiri pentru pierderile suferite ca
urmare a deficitelor constatate in cadrul termenului de garantie sau de valabilitate. Dupa
expirarea acestui termen, consumatorii pot pretinde remedierea sau inlocuirea produselor
care nu pot fi folosite potrivit scopului pentru care au fost realizate, ca urmare a unor vicii

ascunse pe durata de utilizare medie a acestora.

2. Obligatii ale agentilor economici
Agentul economic este, potrivit legii, orice persoana fizica sau juridica, ce fabrica,
importa, transportd, depoziteazd sau comercializeazd produse ori parti din acestea, ori

presteaza servicii. Legea determinad patru categorii de agenti economici:

e producdtorul este:

- agentul economic care fabrica un produs sau care isi aplica numele, marca sau alt
semn distinctiv pe produs, ori care reconditioneaza produsul,

- reprezentantul fabricantului, cand acesta nu isi are sediul in Romania sau, in
lipsa acestuia, importatorul produsului;

- agentul economic din lantul de distributie, in masura in care activitatea sa

profesionald poate afecta caracteristicile produsului pus pe piata;

e distribuitorul este agentul economic din lantul de distributie, a cdrui activitate

profesionald nu afecteaza caracteristicile produsului;
e vanzitorul este distribuitorul care ofera produsul consumatorului;

e prestatorul este agentul economic care presteaza servicii.
Este interzisd folosirea in relatiile cu consumatorii a unor practici comerciale

abuzive, agentii economici avand urmatoarele obligatii:
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a) producatorii:

sa comercializeze numai produse sigure (produse care, folosite in conditii
normale sau previzibile, nu prezintd riscuri sau care prezinta riscuri minime,
tinand seama de intrebuintarea acestora) si, daca actele normative in vigoare
prevad acestea sa fie testate si/sau certificate;

sa comercializeze numai produse care respectd conditiile calitative prescrise
sau declarate;

sd opreasca livrarile si sd retragd de la beneficiari produsele care organele
abilitate de lege au constatat cd sunt periculoase sau nu indeplinesc
caracteristicile calitative prescrise sau declarate;

sa asigure 1n productie conditii igenico-sanitare conform normelor sanitare in

vigoare;

b) distribuitorii:

sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare prezintd sigurantd in
functionare sau in consum i respectd conditiile calitative prescrise sau

declarate;

sd nu comercializeze produse despre care detin informatii sau considera ca pot

fi periculoase;

sda anunte imediat autoritdtile publice competente, precum si producatorul,
despre existenta pe piatd a oricdrui produs de care au cunostintd cd este

periculos;

sa retragd de la comercializare si de la consumatori produsele la care organele
abilitate de lege au constatat cd nu Indeplinesc conditiile calitative prescrise
sau declarate;

sd asigure conditiile tehnice stabilite de producdtor, precum si conditiile
igienico-sanitare pe timpul transportului, manipularii, depozitarii si desfacerii,

conform normelor 1n vigoare;

¢) prestatorii de servicii:

sd foloseasca, in cadrul serviciilor prestate, numai produse sigure avizate si,
dupd caz, dacd actele normative in vigoare prevad acestea sa fie testate si/sau
certificate; sd anunte imediat existenta pe piata a oricarui produs despre care

au cunostinta ca este periculos;

29



® sad presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sandtatea sau securitatea

consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

® sa respecte conditiile calitative prescrise sau declarate, precum si clauzele

prevazute in contracte;

® sa asigure, la prestarea serviciilor, conditiile tehnice stabilite de producétor,

precum si conditiile igienico-sanitare, conform normelor in vigoare.

3. Garantii privind calitatea produselor si serviciilor

Pentru produsele si serviciile furnizate, agentii economici sunt obligati sa
remedieze deficientele aparute in cadrul termenului de garantie la produsele de larg
consum, inclusiv a celor de folosintd indelungati, si care nu sunt imputabile
consumatorilor. Producatorii sau prestatorii de servicii sunt raspunzatori pentru viciile
ascunse ale produselor sau serviciilor care nu permit folosirea lor de cdtre consumator
potrivit scopului pentru care acestea au fost realizate si/sau achizitionate sau care pot
afecta viata, sdnatatea sau securitatea consumatorilor.

Termenul de garantie reprezinta limita de timp ce curge de la data dobandirii
produsului sau serviciului de catre consumator, pana la data la care producatorul sau
prestatorul isi asuma responsabilitatea remedierii sau inlocuirii produsului sau
serviciului achizitionat, pe cheltuiala sa, daca deficientele nu sunt imputabile
consumatorului.

Termenul de valabilitate al produselor reprezinta limita de timp, stabilita de
catre producator, pana la care un produs perisabil sau un produs care in scurt timp
poate prezenta un pericol imediat pentru sandtatea consumatorului, isi pastreaza
caracteristicile specifice, daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare,
depozitare §i de pastrare. Pentru produsele alimentare, acesta reprezinta data limitd de
consum.

Viciile ascunse reprezinta deficiente calitative ale unui produs livrat sau serviciu
prestat, care nu au fost cunoscute de catre consumator prin mijloace obisnuite de
verificare.

Consumatorii au dreptul de a pretinde remedierea sau inlocuirea produselor

afectate de vicii ascunse.
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ITI. PROTECTIA CONSUMATORULUI LA NIVEL INTERNATIONAL

1. ONU -ISO

Natiunile Unite (ONU) si Organizatia Internationala de Standardizare (ISO) au
creat standarde internationale care au menirea sa asigure calitatea §i securitatea
alimentelor. Aceste standarde asigurd o "sablonizare" a anumitor segmente din lantul
tehnologic, asigurand ca produsele obtinute sa fie conforme unui tipar bine definit, de o
calitate "stas" si sigure pentru sanatate.

Standardele ISO de tipul 9001 garanteazd suplimentar calitatea produselor.
Produsele firmelor ale caror linii tehnologice de productie au certificare ISO 9001 sunt
considerate a fi obtinute in conditii controlate. Standardele ISO 9001 nu se aplicd numai
produselor alimentare, desi cele mai multe dintre companiile care au certificare ISO 9001

lucreaza in domeniul alimentar.

2. FAO-OMS

Natiunile Unite au creat in anul 1962 Comisia Codex Alimentarius, ca un grup de
lucru mixt FAO-OMS. [FAO= Organizatia ONU pentru Alimentatie si Agriculturd, OMS
= Organizatia Mondiala pentru Sanatate a ONU]. Rolul Comisiei Codex Alimentarius este
de a crea un cod alimentar care sd asigure securitatea si sdnatatea consumatorilor.
Standardele Codex se refera la practicile igienice in industria alimentara, pesticide in
alimente, aditivi alimentari, contaminanti, etichetare etc.

Standardele Codex nu sunt obligatorii. HACCP (Hazard Analysis Critical Control
Points) se referd la controlul factorilor de risc (a hazardelor) care pot influenta igiena
alimentelor, de-a lungul unui anumit segment din linia tehnologica.

Bunurile obtinute printr-o linie tehnologica cu certificare HACCP sunt considerate
ca fiind produse in conditii igienice. (Sursa: htpp://www.apc-romania.ro/ro/alimente

/totul.htm)

3. OECD
"The Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce"

- Declaratia Ministeriala asupra Protectiei Consumatorului in contextul Comertului
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Electronic, adoptatda 1n cadrul OECD contine liniile orientative de protectie a
consumatorilor in spatiul OECD. Acest document vine in sprijinul guvernelor,
reprezentantilor consumatorilor si oamenilor de afaceri, in vederea dezvoltarii si
implementarii unui mecanism de protectie online, fara a ridica bariere in calea comertului.

Declaratia nu are caracter de obligativitate pentru tirile OECD dar reflectda cadrul
legal existent in tarile membre 1n ceea ce priveste protectia consumatorilor, valabil in
majoritatea formelor traditionale de comert. Aceasta intentioneazd sd incurajeze
initiativele din sectorul privat care practicd participarea reprezentantilor consumatorilor la
luarea anumitor decizii, subliniind nevoia de cooperare intre guverne, oamenii de afaceri
si consumatori la nivel national si international. Principiul de baza al Declaratiei este
protectia efectiva si transferatd a cumpdratorilor online, la un nivel cel putin egal cu
nivelurile practicate in alte arii ale comertului. O mare importantd se acorda transparentei
informatiei.

Principiile care stau la baza formularii Declaratiei amintite vizeaza initierea unor
afaceri cinstite, desfasurarea unor practici de marketing si publicitate fair, informatiile
relative la cumparatorul online sa fie clare, ca si cele referitoare la bunurile sau serviciile
oferite, si la clauzele si conditiile tranzactiilor, un proces de confirmare a tranzactiei
transparent, mecanisme de plati sigure, protectia confidentialitatii, educatia
consumatorilor si oamenilor de afaceri.

Protectia confidentialititii in retelele globale

Reprezentantii guvernelor tarilor membre OECD, in cadrul Conferintei
Ministeriale de la Ottawa, desfasurata intre 7 - 9 octombrie 1998, au elaborat "Declaratia
privind protectia confidentialitatii in retelele globale" tinand cont de dezvoltarea si
difuzia computerelor, a tehnologiilor digitale, a existentei unei retele globale, care
faciliteaza expansiunea comertului electronic, accelereazd cresterea comunitatilor
electronice, a tranzactiilor dintre guverne, companii §i consumatori.

Avansul tehnologiilor digitale si al retelelor de calculatoare face posibila cresterea
volumului de date stocate si deci creste nevoia colectarii, gestiondrii si respectului
confidentialitatii datelor.

Utilizarea retelelor de calculatoare impune educarea utilizatorilor si
consumatorilor In problema confidentialitatii online si asistarea acestora in caz de nevoie.

Cresterea increderii consumatorilor in retelele globale, nu poate avea loc in
absenta asigurdrii unei protectii efective, prin adoptarea unor reguli si reglementari

transparente, care sa garanteze protectia confidentialitatii si a datelor personale.
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La nivelul tarilor membre OECD se constata o tendinta tot mai clara de creare a
unui front comun in adoptarea si implementarea legilor si reglementdrilor privind
protectia consumatorilor, pentru a avea o protectie efectiva, avand in vedere nevoia de
cooperare in plan mondial si rolul cheie al industriei si mediului de afaceri in colaborarea

cu guvernele.

4. UNIUNEA EUROPEANA

Incepand din anul 1985, Comisia UE a adoptat o serie de criterii de calitate
unitare, ca parte integranti a Politicii Agrare Comune (PAC). In cadrul PAC au fost
adoptate reglementari care prevad utilizarea de etichete speciale si de certificate de
garantare a calitatii, pentru a informa cu rigoare consumatorii asupra calitdtii produselor.
De asemenea, s-au pus bazele reglementarii metodelor de productie biologica a bunurilor
agricole si alimentare. De asemenea, s-a creat cadrul legal de protejare si control al
denumirilor controlate.

Din anul 1985, produsele introduse pe piata comunitard, fie ca sunt produse
nationale sau importate, trebuie sa respecte reglementarile in vigoare privind protejarea
sanatatii consumatorilor; a securitatii acestora si a protectiei mediului.

In cadrul reglementirilor privind calitatea produselor alimentare, se aplici masuri
"orizontale" la toate produsele alimentare si masuri "verticale" la produsele alimentare
speciale. Masurile "orizontale" se refera la aditivi, aromatizanti, solventi de extractie,
etichetaj, prezentare si publicitate, igiena, ambalaj etc. Masurile "verticale" vizeaza unele
produse alimentare avand scopuri nutritionale speciale, alimentele congelate rapid,
alimentele noi (produse ale biotehnologiei) si la unele prescriptii privind compozitia sau
la igiena si controlul produselor alimentare de origine animala.

In ultimii ani, in cadrul UE, s-a acordat o atentie speciali problemelor privind
calitatea alimentelor. Comisia UE a urmarit dotarea UE cu normele de protectie
alimentard cele mai exigente. In cadrul Comisei s-a propus crearea unei Autoritdfi
alimentare europene independente, responsabild de evaluarea riscurilor alimentare si de
comunicarea lor opiniei publice. De asemenea, Comisia UE a propus si un Plan de
actiune alimentar pentru a face din securitatea alimentelor principalul obiectiv al
dreptului UE privind alimentatia, si a se aduce, in consecintd, modificari cadrului de
reglementare anterior, in special privind controlul produselor alimentare, de-a lungul
lantului alimentar "de la ferma la consumator”. In afari de acestea, Comisia a propus si se

precizeze si in cadrul comunitar, modul de functionare al sistemelor nationale de control,
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si sd se realizeze o abordare specific comunitard pentru controlul produselor alimentare
importante, care, in prezent, se afla in competenta statelor membre §i se efectueaza la
posturile de inspectie de la frontiera.

Efectele PAC, atét in interiorul cat si Tn exteriorul comunitétii, sunt considerabile.

Politicile economice de sustinere a preturilor pietei la nivel comunitar, ridica
preturile de consum ale alimentelor in Comunitate, in raport cu preturile mondiale. Unele
masuri de reformd din cadrul PAC vizeaza corectarea acestei situatii, diminuand preturile
pana la niveluri apropiate de cele ale pietelor mondiale. Avantajele reducerilor de preturi,
pentru consumatori, rezultate din masurile de reforma decise in anul 1999, sunt estimate
la 9 miliarde euro - pentru perioada 2005 - 2006 si la 10,5 miliarde euro - pentru perioada
2006 - 2007.

In cadrul sustinerii productiei agricole, politicile de preturi cedeaza tot mai mult
locul varsamintelor directe, vizand compensarea efectelor reducerilor de preturi, asupra
veniturilor agricultorilor, varsaminte care ating, in prezent, un sfert din sprijinul financiar
total.

Reforma PAC a determinat, de asemenea, stabilizarea productiei agricole la un
nivel mai apropiat de consumul comunitar. Ea a franat cresterea productiei la anumite
produse agricole, fard sd antreneze totusi reduceri majore ale nivelurilor productiei
anterioare reformelor.

Politicile UE in materie de subventii la export afecteaza in diverse moduri
interesele partenerilor sdi comerciali. Tendinta de diminuare a acestor subventii atenueaza
insd efectele negative. Obiectivul UE este acela de a crea un sector agricol competitiv,
care sa poata face fatd in mod treptat competitiei pe pietele mondiale, fara a fi nevoie sa
se recurga la subventii - practica - din ce Tn ce mai putin acceptata pe plan international.

Ca urmare a angajamentelor de liberalizare a politicii agricole asumate de UE, in
cadrul Rundei Uruguay, si angajamentelor in acelasi sens pe care ar urma sa si le asume
in contextul negocierilor agricole multilaterale, lansate in OMC in anul 2000, este de
asteptat ca sectorul agricol al UE sa fie supus unei concurente internationale tot mai mari.

In cadrul noilor negocieri multilaterale privind agricultura din OMC, UE si-a
exprimat disponibilitatea de a continua liberalizarea comertului cu produse agricole,
precizand insd ca trebuie gasit un echilibru just, pe de o parte, intre preocuparile
necomerciale (securitate alimentara, protejarea mediului inconjurator, dezvoltarea rurala,
rolul multifunctional al agriculturii) si cele comerciale. In multe randuri, UE a precizat ci

este gata sa negocieze reducerea subventiilor sale de export, cu conditia ca toate formele
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de sustinere ale agriculturii, practicate de parteneri sa fie mentionate in negocieri (credite
de export in conditii de favoare, utilizarea ajutorului alimentar pentru subventionarea
mascata a exportului. (Iancu A., Radoi D. coordonatori).

Prevederi europene in domeniul finantarii asociatiilor de consumatori

In sprijinul organizatiilor active in zona protectiei consumatorilor, Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor a facut publice o serie de detalii despre
fructificarea oportunitatilor de finantare.

1. Pentru a putea participa la programele de finantare comunitare, organizatiile
nonguvernamentale trebuie sa tind seama de obiectivele fundamentale europene in acest
domeniu i anume:

- asigurarea unui nivel inalt al protectiei consumatorilor;

- aplicarea efectiva a legislatiei din domeniu;

- implicarea adecvatd a asociatilor de consumatori in dezvoltarea practicilor
comunitare.

2. Existd patru domenii in care se pot incadra initiativele organizatiilor din
Romania: concurenta, protectia intereselor economice ale consumatorilor, securitatea
serviciilor, servicii de interes general.

3. In general, Comisia Europeani asigurd jumditate din fondurile unui proiect
selectat, iar In conditii speciale (pentru colaborarea organizatiilor din mai multe tari)
sprijinul financiar european poate sa creasca pana la 75 la sutd din valoarea totala a
proiectului.

4. Una dintre conditiile pentru ca un proiect sa fie eligibil este asocierea in cadrul
lui a organizatiilor din mai multe state, urmand a se lucra cu liderul de proiect (de preferat
o organizatie care a mai derulat proiecte la nivel comunitar) care, la randul lui,
coopereaza cu ceilalti parteneri.

5. Nu existda limite pentru valoarea proiectului, suma alocata pentru anul 2004
fiind de 2,5 milioane de euro.

6. In privinta calitatii proiectelor, aplicatiile trebuie s tind cont de amploarea
europeand a problemelor, de modul in care initiativa lor contribuie la politica europeand a
consumului si, de asemenea, sa se aibad in vedere si existenta altor proiecte comunitare (sa
nu se intre sub incidenta programelor din domenii precum sanatatea sau medicina).

7. Schimbul de informatii sau gasirea unor parteneri intre organizatiile care au
intentia de a participa se poate face prin intermediul Internetului in limba engleza, la

adresa http:/forum.europa.eu.int/Public/irc/sanco/Home/main.
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IV. MESAJE MEDIA NEGATIVE - EFECTE, STRATEGII DE
PREVENIRE, EVALUARE

1. Strategii normative

a) Cadrul juridic:

Reglementari internationale;

Conventia ONU privind Drepturile Copilului (art.3, 13 si 17);
Conventia Europeand a Drepturilor Omului;

Conventia Europeana "Televiziunea fara Frontierd" (art.7);

Directia "Televiziunea fara Frontierd" (varianta consolidatd), (art.22);

Recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind protectia minorilor si a
demnitatii umane, la audiovizual s§i serviciile informationale, din 24

septembrie 1998, elaborata pe baza "Cartii verzi" privind protectia minorilor.

b) Reglementari nationale:

Legea Audiovizualului nr.48/1992;

Decizia nr.65/23.05.2000 - norme obligatorii privind publicitatea,
teleshopingul si sponsorizarea in domeniul audiovizualului;

Decizia nr.47/20.04.2000 - privind restrictii si avertizari in scopul protectiei
minorilor;

Propunerea legislativd pentru modificarea §i completarea Legii

Audiovizualului nr.48/1992.

In cadrul reglementarilor privind protectia minorilor, Comisia Europeana a

elaborat, adoptat si comunicat Consiliului Parlamentului European "Principiile si liniile

directoare ale politicii audiovizuale pentru era numerica (2000-2005)". Capitolul 4(4) ale

acestui document este consacrat protectiei minorilor in conditiile receptiei numerice a

mesajelor media. Tehnologia numericd poate face inoperantd strategia traditionald

(difuzarea la ore tarzii a emisiunilor considerate novice), cu atat mai mult cu cat un numar

din ce in ce mai mare de copii dispune de un televizor sau un calculator in camera lor, iar

Internetul permite accesul la un continut media extrem de bogat si diversificat.
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Tehnologiile de filtrare si blocare sunt chemate sa joace un rol tot mai important
in protejarea minorilor, de continutul audiovizual considerat daundtor sanatatii lor
mentale si fizice. Aceasta insa nu diminueazd responsabilitdtile difuzorilor de mesaje
negative cu impact asupra copiilor. Documentul prevede introducerea unei mai mari
transparente si coerente In clasificarea continutului audiovizual, in functie de varsta
publicului tinta. Problema criteriilor explicite si clare de clasificare, in functie de varsta
este departe de a fi Insa rezolvatd, experienta comunitard demonstrand ca aceste criterii se
remarcd mai ales prin absenta lor. Adultii trebuie sa fie informati asupra consecintelor
daunatoare ale unor continuturi media asupra copiilor si asupra mijloacelor de care dispun
pentru a-i proteja. Copiii, la randul lor, pot invéta sa exploateze mai bine mijloacele mass-
media fie pentru a dobandi capacitatea de a alege continutul care le este profitabil, fie
pentru a invata sa se protejeze singuri de continuturile considerate daunatoare.

In anumite privinte, reglementarea nu este considerata intotdeauna solutia eficace
pentru atingerea acestor obiective. Mult mai utile sunt considerate Codurile deontologice,
de conduitd si alte masuri similare de autoreglementare. Experienta a demonstrat ca
autoreglementarea functioneaza mai bine 1n prezenta unui cadru legal general.

Recomandarea Consiliului UE din 24.09.1998 privind promovarea cadrelor
nationale pentru asigurarea comparabild si eficace a protectiei minorilor si a demnitatii
umane, ilustreazd complementaritatea reglementarii si autoreglementarii si furnizeaza
cadrul normativ pentru experimentarea si aplicarea acestei duble abordari in practica.
Aceastd Recomandare, care acopera radiofuziunea precum si serviciile audiovizuale si de
informare, mai ales cele disponibile pe Internet (serviciile on-line), invita statele membre,
industria audio-vizualului si alte organisme interesate, sa stabileasca un cadru national de

autoreglementare care sa completeze reglementarile existente.

2. Strategii formative si educative

Strategiile de acest tip ii implicd deopotrivd pe pdrinti - educatori §i pe
profesionistii din domeniul media in formularea si aplicarea eticii comunicarii.

Ca urmare, educatorii si parintii trebuie sa realizeze un acces facil §i oportun la
informatiile privind efectele nocive induse de mesajele violente difuzate prin mass-media
electronice.

Pe de alta parte, educarea si formarea profesionistilor din media, fie in cadrul
invatdmantului de profil, fie in cadrul unor cursuri special elaborate 1n acest scop (cursuri

de etica profesionald) trebuie sd se concentreze pe cunoasterea efectelor pozitive/negative
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ale media si pe necesitatea asumarii responsabilitatii pentru producerea acestor efecte.
Elaborarea §i acceptarea unui cod deontologic care sd sustind autodisciplind si
autoreglementarea in domeniu trebuie sa aiba loc in deplind cunostinta de cauza.
Conceptualizarea si adoptarea eticii comunicarii trebuie sd aibd loc pe baza
cunoasterii $i armonizarii intereselor specifice diverselor grupuri sociale si a obiectivelor

sociale comune.

3. Strategii explorative
Evaluarea dimensiunilor reale ale impactului mesajelor violente sau pornografice
asupra copiilor si adolescentilor din Roméania contine doua etape:

I. Analiza cantitativa a urmatorilor parametri:

e oferta de programe cu continut violent sau pornografic (televiziune si

Internet), intr-o perioada determinata (o sdptamana);

e timpul de expunere a copiilor si adolescentilor la emisiuni cu caracter violent
si pornografic;

e gradul de audienta al diverselor emisiuni nocive (estimat prin cercetari
calificate).

II. Analiza calitativd a programelor destinate copiilor si adolescentilor:
e cvaluarea tendintelor de consum specifice acestui public;

® analiza psiho-sociologica a efectelor induse de expunerea prelungita la mesaje
cu continut violent si pornografic (testarea comportamentelor si atitudinilor).
Metode de evaluare a efectelor psiho-sociale negative ale programelor
contraindicate:
1. evaluarea parametrilor cantitativi (timp de expunere si gradul de audientd) si

identificarea a doua grupuri-martor de consumatori (7-18 ani).

® un grup de copii si adolescenti cu un consum cat mai redus de mesaje

contraindicate;

e un grup de copii i adolescenti cu un consum necenzurat de mesaje
contraindicat.
2. Omogenizarea variabialelor aleatorii (mediu social, nivel de venituri, familie,
varsta, etc.).
3. Testarea psihosociologica a celor doud grupuri omogene de copii si adolescenti

(teste de personalitate, de caracter, de comportament, de atitudini, etc.).
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4. Analiza rezultatelor si stabilirea de corelatii posibile (inclusiv referinte ca
performantele scolare).
5. Elaborarea, pe baza rezultatelor obtinute, a unei pedagogii a "alegerii"

mesajelor media.

4. Elemente pentru o strategie operationala de protejare a copiilor si
adolescentilor fatd de mesajele contraindicate din audiovizual: rolul asumat de

Consiliul National al Audiovizualului.

® Analiza comparativd a criteriilor de clasificare a productiei audiovizuale
romanesti si strdine (in colaborare cu organizatiile profesionale din mass-
media);

® Promovarea si controlul gradului de respectare de catre furnizorii mass-media
a unei strategii normative coerente de protejare a minorilor (in colaborare cu

societatea civila organizata);

® Recomandarea si sustinerea mediatizarii la posturilor publice si private de
radio si televiziune a problematicii generate de expunerea copiilor si
adolescentilor la mesajele contraindicate. Realizarea unor emisiuni-dezbatere
cu participarea tuturor actorilor implicati In media destinate cunoasterii si
armonizarii intereselor profesionale specifice, definitorii obiectivelor comune.

Definitii: "violenta", "copil", "pornografie".

Violenta: "Vorbim despre violenta atunci cand intr-o situatie de interactiune, unul
sau mai multi actori actioneazd intr-o maniera directd sau indirectd, in grup sau separat,
atentand fie la integritatea fizica, fie la integritatea simbolica sau culturald a unuia sau mai
multor oameni". (Yves Michaud, "Violence et politique", 1978).

Copil: "Orice fiintd umana pana la varsta de 18 ani, cu exceptia cazurilor in care
legislatia nationala acordd majoratul mai devreme". (Preambulul Conventiei asupra
drepturilor copilului, articolul 1)

Pornografie: conform Black's Law Dictionary, este pornografic un material
caruia "daca o persoana ii aplicd standardele contemporane ale comunitatii, va conchide
ca materialul considerat, in ansamblu sdu apeleaza la efecte lascive". Acelasi dictionar
considera drept lasciv, ceea ce "augmenteaza ori incita la dorinta sexuala".

In cadrul unui proiect american de evaluare a efectelor difuzarii mesajelor media

cu continut violent §i pornografic Comisia Asociatiei Americane de Psihologie pe
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probleme de violentd a raspuns (partial) la intrebarea: In ce misuridi expunerea la
mesajele mass-media cu un pronuntat continut violent sau pornografic stimuleaza
comportamentul agresiv?, urmdtoarele: "expunerea prelungitd la violentd excesiva
coreleaza puternic cu cresterea gradului de acceptare a atitudinilor agresive si adoptarea
unui comportament agresiv".

5. Cauzele generale ale nocivitatii crescute a mesajelor media si rolul
rationalititii economice in domeniu

Societatea modernd inregistreazd in prezent o crestere semnificativa a presiunii
exercitate asupra naturii umane de catre manifestirile de violentd, vandalism si
pornografie. Excesul de violenta este justificat, de obicei, de cei care il practica dar si de
catre unii agenti de mediatizare, prin impactul social al sdraciei, consumul de droguri,
somaj, coruptie.

Violenta, inclusiv cea politicd, in virtutea desfasurdrii sale spectaculoase,
beneficiaza uneori din partea mass-media de o extindere la scara sociala extrem de larga.
Expunerea prelungitd la violenta vehiculatd prin mass-media poate sa aiba efecte
cumulative directe asupra tinerilor dar si asupra unei minoritati adulte, inducand un efect
pe termen lung, din ce in ce mai nociv, asupra valorilor general admise de societate.

In virtutea legilor economice care sustin piata audiovizualului, agentii economici
din acest domeniu si-au formulat un punct de vedere propriu, conform caruia clientul este
rege, iar piata hotaraste, In ultima instanta, ceea ce spectatorul sau ascultatorul, prefera
din noianul de oferte.

Daca programatorii sau directorii de programe ai televiziunii stabilesc, cu ajutorul
testelor si al cotelor de audientd, cd unele filme sunt larg urmarite, atunci, programul
cuprinzand asemenea filme este marit Tn mod corespunzator. Clientii posturilor de
televiziune din domeniul reclamei preferd sa isi plaseze spoturile in pauzele din timpul
filmelor larg urmarite, astfel incat mesajul acestora sa fie receptionat de cat mai multa
lume. Veniturile cele mai mari de pe urma publicitatii le are acel post care se apropie cel
mai mult de gustul publicului. Mass-media si in primul rand posturile de televiziune
private, se supun legilor economiei de piatd. Aceastd pozitie, adoptatd de agentii
economici din domeniul audiovizualului, este sustinuta si de ziaristi, care cred in mitul
subiectului "bomba". Competitia din domeniu obliga la o relatare preferentiald a stirilor
"violente".

Relevantd pentru pozitia adoptatd de ziaristi este si declaratia facutd de Bob

Jobbins, redactor la BBC World Service News: "prin activitatea noastra noi trebuie sa
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ardtdm ca suntem parte componentd a aceleiasi lumi, a aceleiasi realitati, in care oamenii

mor innecati de inundatii, dar cui 1i pasd de soarta lor? Prin prezenta mediilor de

informare, a ziaristilor, a fotoreporterilor, aceasta activitate devine un instrument necesar,

un corectiv util care ne leagd de aceasta realitate".

Nu de putine ori insd, dreptul la informare si libertatea de expresie pot sa

serveasca, drept paravan pentru interese pur comerciale.

Numeroasele studii de profil evidentiaza urmatoarele:

Standardele de apreciere a nocivitdtii mesajelor media se modificd diacronic,
respectiv de la o etapd istorica la alta. Exista si unele standarde diferentiate
sincronic, pe tipuri de culturi: europeana, asiatica, africana, si tipuri de religie:
musulmani, crestind s.a. In prezent existd mari discrepante intre standardele

(valorile) diverselor culturi, grupuri sociale si chiar intre indivizi.

In ceea ce priveste teoria invatarii sociale, in cercetirile din anii '60 se
considera cd invdfarea sociald se realizeaza pe principiul stimul-reactie
(behaviorism) prin imitatie, fird pedepse sau cu recompense. In anii '70 se
considera ca generalizarile facute pe baza unor cercetari de laborator nu sunt
valide, experimentatorul fiind - el Tnsusi - un factor de distorsiune. in realitate,
nici un mesaj media nu este receptionat intr-un vacuum social sau normativ. El
parcurge de obicei numeroase filtre axiologice de context, de grup, individuale
(de personalitate) s.a. Acestea actioneazd 1n toate cele trei etape ale
comunicdrii mediate: precomunicativa, de comunicare propriu-zisa $i post
comunicativa (G.Maletzke, "Psihosociologia comunicarii de masa"). De
atunci normele sociale de grup recomanda valorile dar valorile individuale
decid, 1n ultimd instantd, asupra eventualelor efecte ale urmaririi mesajelor
media.

Studiile de referinta din domeniu tind sa afirme ca impactul mesajelor media
asupra comportamentului uman sunt extrem de consistente iar cauzalitatea in
acest domeniu este de tip cumulativ si nu exclusiv.

Mai multi factori concurd la realizarea anumitor efecte si este, practic,

imposibila decelarea contributiei distincte a unuia sau altuia dintre ei.

Oferta TV din perspectiva protectiei minorilor - poate fi si trebuie normata,

reglementatd. Mijloacele de realizare a acestui obiectiv diferd mult insd de la un spatiu la
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altul, de la o perioada la alta, avand in vedere atat evolutia valorilor, cat si progresul

tehnic 1n spatiul media.

Pentru ca un mesaj sd producd anumite efecte, intentionate sau neintentionate, el

trebuie sa fie acceptat de receptor ca o parte componenta a structurii sale cognitive.

Daca mesajul nu este compatibil cu structura cognitiva preexistenta, atunci el este

fie respins, fie modificat astfel incat sa coincida cu aceasta structura. In afara cazurilor ce

se manifestd la frontiera constient/inconstient (stereotipuri, efecte impulsionale) mass-

media induce efecte (pozitive sau negative) si in baza de reactie a subconstientului (efecte

traumatice, modificari 1n sfera impulsionald, influentarea viselor).

Influentele exercitate in mass-media electronicd sunt conditionate si de:

caracteristicile psihosociale vizand receptivitatea persoanelor expuse;
tendintele individuale de a opera schimbari in atitudini si comportamente;

nivelul de inteligentd: persoanele cu o inteligentd superioara vor fi mai
puternic influentate de mesajul care se bazeazd pe o argumentare logicd
demonstrativa i mai putin receptive fatd de mesaje care activeaza generalitati
si exemple irelevante; persoanele cu o inteligentd mai scazutd sunt mai
receptive la mesajele insistente si violente, care au efecte de crestere a
anxietatii.

conceptia despre sine: cu cat conceptia despre sine este mai bine structurata si
implica o evaluare pozitiva a sinelui, cu atat influenta (inclusiv cea a mesajelor
cu continut violent) este mai redusd; persoanele cu o conceptie structurata si
pozitivd despre sine si tind spre reducerea schimbarii. Probabilitatea
respingerii influentei este maxima in cazul persoanelor care se autoevalueaza
pozitiv si scade odatd cu diminuarea autoevaluarii.

preexistenta unor dispozitii psihice: unele efecte traumatice se manifesta fatis
numai in cazuri exceptionale si anume, in cazul preexistentei unor dispozitii
psihice accentuate; mesajului 1i revine, in aceste cazuri, o functic de
declansator;

modificarile in sfera impulsionald sunt posibile atunci cand, prin trairea unor
mesaje, impulsurile frustrante ale receptorului sunt marite.

rezistenta personald la schimbarea indusd de mesaje se manifestd prin

accentuarea unor mecanisme de aparare sau de conservare a convingerilor
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anterioare §i evitarea starilor de tensiune, anxietate sau amenintare generate de
mesajele cu continut violent.

Modul si masura 1n care anumite mesaje TV pot dauna integritatii minorilor
(fizice, psihice, spirituale, axiologice) trebuie investigate longitudinal,
cantitativ si calitativ, pe categorii de varsta si de intensitate (frecventd) a

expunerii la mesajele TV (www.cna.rdsnet.ro/buletin.html) (C. Radu, 2004).
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V. VENITURI, CONSUM, TREBUINTE DE PROTECTIE
ALE CONSUMATORILOR

1. Profilul socio-demografic al gospodariilor romanesti, la finele anului 2003.
Unele implicatii ale acestuia in domeniul protectiei consumatorului.

Distributia pe regiuni geografice a gospodariilor romanesti este relativ echilibrata.
Concentrari de populatie ceva mai ridicate se afld in N-E - 16% din totalul gospodariilor
siin S - 15,3%. Orasul Bucuresti concentreaza 8,8%.

Institutia protectiei consumatorului - cu toate ramurile ce vizeazd diversitatea
ofertei de bunuri si servicii trebuie sa fie consistent reprezentatd in toate zonele tarii, cu
accente deosebite, in functie de trebuintele specifice fiecarei zone, in materie de protectie.

Gospodariile romanesti cele mai numeroase sunt formate din 2 persoane (32,6%
din total). Acestea sunt urmate de cele de 1 persoanad (27,3%) si de cel de 3 persoane
(18,6%). Mai putin frecvente sunt gospodariile cu mai multi membri - cele de 4 persoane
- 13,8%, cele de 5 persoane - 4,7% si cele de 6 sau mai multe persoane - 3%.

Gospodariile de 1 persoand sunt mai frecvente in N-E (4,1%) si S (4,1%), iar cele
de 2 persoane - in N-E (5,9%) si S (5,2%). Cele de 3 persoane - sunt mai frecvente in N-V
(2,8%) s11n S (2,7%), 1ar cele de 4 persoane - in N-E (2,3%). Gospodariile de 5 persoane
sunt mai frecvente in S (0,8%), iar cele de 6 si mai multe persoane - in S-V (0,6%).

Copii sub 18 ani se gasesc in 24% dintre gospodarii, cu urmatoarea distributie - 1
copil in 14,7% dintre gospodarii, 2 copii in 7,8% dintre gospodarii, 3 copii in 1,3% dintre
gospodarii, 4 sau mai multi copii in 0,7% dintre gospodarii.

Capul gospodariei este barbat in 71,7% dintre gospodarii. Cele mai multe
gospodarii al caror cap este femeie se gasesc in N-E (4,5%) si1in S (4,3%).

Varsta capului gospodariei prezinta urméatoarele ponderi:

- intre 15-24 ani pentru 1,2% dintre gospodarii

- intre 25-34 ani pentru 8,2% dintre gospodarii

- intre 35-49 ani pentru 25,2% dintre gospodarii

- intre 50-64 ani pentru 29,8% dintre gospodarii

- s1 65 ani pentru 35,6% dintre gospodarii.

Varsta capului gospodariei este mai mare de 35 ani, In peste 90% dintre

gospodarii.
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Nivelul de instruire al capului gospodariei este primar pentru 22,5% dintre
gospodarii, secundar pentru 69,3% dintre gospodarii si superior pentru 8,2% dintre
gospodarii.

Prezenta pe fondul unei economii in continud transformare si dezvoltare a
caracteristicilor demo-sociale de mai sus poate crea, in diverse momente §i conjuncturi
concrete, un cadru specific de manifestare a trebuintelor de protectie in sfera manifestarii
optiunilor de consum.

Mai mult de un sfert din gospodariile romanesti sunt conduse de femei. Este stiut
ca bugetele de timp si resursele economice ale gospodariilor de acest tip, mai ales daca
existd si copii, sunt adesea afectate de restrictii suplimentare, comparativ cu alte tipuri de
gospodarii. Acest fapt ar trebui avut in vedere in formularea anumitor reglementari
adresate protectiei acestei categorii de consumatori.

Pe de alta parte, cele mai numeroase gospodarii sunt formate din cupluri de 2
persoane; asadar, valorile vietii de cuplu sunt cele care prevaleaza in alegerile si
trebuintele unui segment deosebit de consistent al populatiei. Acest lucru, de asemenea, ar
trebui avut In vedere in structurarea ofertei de protectie a consumatorilor.

Capul gospodariei se aflda in a doua parte a vietii pentru circa 65% dintre
gospodarii; acest fapt implica initierea unor tehnici de protectie a consumatorilor care sa
tina seama in grad ridicat de nevoile potentiale ale persoanelor varstnice.

Nivelul de instruire dominant este cel secundar, desi exista si un segment destul de
consistent al populatiei care prezintd doar instruire de nivel primar; aceasta impune o
atentie deosebitd, din partea agentilor cu atributii de protectie a consumatorilor, in sfera
educarii i informarii relevante, precise, complete si operative a consumatorilor asupra
drepturilor lor.

Iata doar cateva dintre caracteristicile demo-sociale cele mai pregnante care pot si
trebuie sa aiba un impact decisiv, asupra demersului de armonizare a institutiei protectiei

consumatorilor, cu trebuintele potentiale si manifeste ale beneficiarilor.

2. Raporturi intre veniturile si consumul populatiei in intervalul 2000-2003.
Comparatii internationale.

Intre factorii care, in mod curent, influenteaza decisiv structura cheltuielilor de
consum ale populatiei, nivelul veniturilor ocupa un loc de prim ordin.

In intervalul 2000-2002, imaginea de ansamblu a structurii veniturilor populatiei a

pastrat, In linii mari, raporturile existente in intervalul 1995-1999, cu deosebirea ca
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ponderea veniturilor banesti a prezentat o oarecare tendintd de crestere, in raport cu cele
provenind din contravaloarea consumului de produse agricole din resurse proprii (Tabelul
nr.1).

Tabelul nr.1. Structura veniturilor totale ale gospodariilor

Anul 2000 Anul 2001 Anul 2002
Venituri banesti - lei/lunar pe o gospodarie 3.333.044 5.217.948 6.585.081
Din care in procente:
- Venituri banesti 68,0 74,4 76,2
- Contravaloarea veniturilor in naturd obtinute de 0,8 0,9 1,1
salariati si de beneficiarii de prestatii sociale
- Contravaloarea consumului de produse ale 31,2 24,7 22,7
propriei gospodarii

Sursa: Anuarul Statistic al Romaniei 2003, INS, p.130.

Desi indicii castigului salarial real aratau o crestere a acestuia cu 7,1% in anul
2002 fata de 2000, salariul real reprezenta in anul 2002 doar 62,8% din cuantumul aferent
anului 1990. Desi unele categorii de salariati, cum sunt cei din domeniul bancar sau din
sistemul energetic beneficiazd de salarii decente, totusi o mare parte a salariatilor
realizeaza venituri deosebit de scazute, care nu justifica nici pe departe statutul de angajat
in munca. Chiar si in anul 2004, nivelul salariului minim din Romania era de 69 euro
(Eurostat ian., 2004) in timp ce in alte tari ale fostului bloc comunist era de 207 euro in R.
Ceha, 191 euro in Ungaria sau 177 euro in Polonia.

In alte tari ale Uniunii Europene, nivelul salariului minim prezinti niveluri
incomparabile cu cel din Roméania: Grecia - 605 euro, Spania - 573 euro, Slovenia - 471
euro, UK - 1083, Olanda - 1126 euro, Luxemburg - 1403. Trebuie mentionat si faptul ca
daca in tarile vest europene ponderea salariatilor ce realizau salariul minim, in anul 2003,
nu depasea (acolo unde exista) 10-11% din masa totala a salariatilor, Tn Romaénia
ponderea acestora era de aproximativ 12% in anul 2003.

Incepand din anul 1993, in masa angajatilor se constati aparitia unor categorii
sociale care realizeaza, intr-o proportie tot mai ridicatd, salarii relativ mari in valoare de
10 ori salariul minim). in anul 2000, ponderea acestora, in masa totald a salariatilor,
depasea 2%.

In anul 2002, ponderea cea mai ridicati a veniturilor banesti (82,1%) ca si
ponderea cea mai mare a salariilor brute si a altor drepturi salariale (60,7%) a fost
realizatd de gospodariile cu 3 persoane. De fapt, in gospodariile cu 3 sau 4 persoane s-a

grupat cea mai mare pondere a salariatilor.
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Din perspectiva structurii veniturilor, un model distinct il reprezintd gospodariile
cu 6 si mai multe persoane. Acestea au dispus de cele mai scazute ponderi ale veniturilor
banesti (66,3%), si ale salariilor brute sau altor venituri salariale (32,1%) si de cea mai
mare pondere a veniturilor obtinute din agricultura (8,1) si a contravalorii consumului de
produse agricole din resurse proprii (32,6%). O situatie similard au prezentat-o
gospodariile formate din 5 persoane.

In gospodariile de 1 persoand, ponderea cea mai ridicati a veniturilor banesti a
provenit din prestatiile sociale (34,7%), ceea ce Inseamna ca in cadrul acestei categorii
sociale sunt cuprinsi indeosebi pensionari.

Distributia gospodariilor si persoanelor din gospodarii, pe decile, de venituri in
anul 2002, indicd faptul ca in decila 1 (pana la 467.376 lei/persoané* se aflau 43% din
gospodariile de agricultori (49,9% persoane - agricultor) si 25% dintre gospodariile de
someri (28,9% persoane - somer). in mod cert, aceste gospodarii traiau in anul 2002 sub
limitele supravietuirii, definite prin cogsul minim de consum elaborat in cadrul ICCV (v.
Cap.V, 6).

Decilele 1 si 2 (pana la 734.428 lei/persoanad) includeau 64,5% dintre gospodariile
de agricultori (79,9% persoane - agricultor) si 45,6% dintre gospodariile de someri
(53,3% persoane - somer). In aceastd categorie sunt incluse si 18,3% dintre gospodariile
de pensionari (22,5% persoane - pensionar) si 3,7% dintre gospodariile de salariati (5,2%
persoane - salariat).

Cea mai mare pondere a gospodariilor de someri 70,9% a fost cuprinsa in decilele
1-4 (74,7% persoane - somer). Gospodariile de pensionari au fost distribuite relativ mai
echilibrat in cadrul diferitelor decile de venituri, mai frecvente fiind totusi cele cuprinse in
decilele 3-6.

in decilele 8-9-10 erau incluse 44% dintre gospodariile de salariati (46% persoane
- salariat), dar numai 5,3 dintre gospodariile de agricultori (3,8% persoane - agricultor) si
20,9% dintre gospodariile de pensionari (19% persoane - pensionar). Cea mai mare
pondere a gospodariilor de salariati 75,6% (69,3 persoane - salariat) era cuprinsa in
decilele 6-10.

La sfarsitul anului 2003 media veniturilor totale ale populatiei era de 8284,8 mii
lei/gospodarie si de 3352,3 mii lei/persoand, ponderea veniturilor banesti pe veniturile

totale fiind de 71,7% (Tabelul nr.2).

" Intervalele de venit sunt exprimate in preturile lunii ianuarie 2002.
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Contravaloarea medie a consumului de produse alimentare din resurse proprii a
reprezentat 26,5% din veniturile populatiei, in mediul rural aceasta fiind de 48,1%.

Principalele surse de venituri ale populatiei majoritare au fost salariile, prestatiile
sociale dar i veniturile obtinute din agriculturd. Contributiile acestor surse la veniturile
banesti au fost diferite: 55,8% au contribuit salariile, 29,1% prestatiile sociale si 8,7%
activitatile agricole si alte activitati neagricole independente.

In timp ce veniturile gospodariilor de salariati au depasit cu 48,4% venitul mediu
la nivelul tuturor gospodariilor, veniturile gospodariilor de someri l-au acoperit doar in

proportie de 76,5% iar cele de pensionari in proportie de 88,6%.

Tabelul nr.2 Coordonate ale standardului de viata in anul 2003

Trim 1 Trim II Trim 111 Trim IV
Veniturile totale medii lunare pe gospodarie, mii lei: 7059,9 7274,0 7150,0 8284,8
- venituri banesti 4953,7 5528.5 5369,7 5937,8
- venituri in naturd (evaluate in lei) 2106,2 17455 1780,3 23470
Cheltuieli totale medii lunare pe o gospodarie, mii lei 6913,0 71682 70277 8171,6
Structura cheltuielilor totale (%):
- cheltuieli de consum 73,3 71,8 72,1 72,1
- impozite §i taxe 10,8 11,0 10,4 10,8
- alte cheltuieli 15,9 17,2 17,5 17,1
Structura cheltuielilor totale de consum (%):
- produse alimentare 52,5 53,6 52,7 52,5
- marfuri nealimentare 21,9 247 27,4 27,0
- plata serviciilor 25,6 21,9 19,9 20,5
Consumul mediu zilnic pe o persoana, calorii 2610 2621 2573 2682
- produse de origine vegetalad (%) 77,4 77,1 78,4 78,4
- produse de origine animala (%) 22,6 22,9 21,6 21,6

Sursa: INS, Veniturile si consumul populatiei, in trimestrul IV 2003, 2004, p."

In trim. TV 2003, consumul de bunuri si servicii a constituit principala destinatie a
cheltuielilor totale ale gospodariilor (72,1%); jumatate din cheltuieli au fost dirijate spre
acoperirea trebuintelor alimentare, 27% spre cele nealimentare, iar 20,5% spre plata
serviciilor. In anul 2003, consumul alimentar mediu zilnic a fost in medie de 2682
calorii/persoana.

Cea mai disproportionata distributie a cheltuielilor totale apartine gospodariilor de
agricultori care au alocat consumului alimentar 68,5% din cheltuieli, iar platii serviciilor
9,3%. Acest fapt se datoreaza desigur ponderii mai mici a veniturilor banesti in totalul
veniturilor populatiei din rural, dar si specificului mediului rural romanesc, caracterizat
printr-o slabd modernizare a infrastructurilor si o slaba monetizare a microeconomiei

rurale.
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Per ansamblu, la nivelul trimestrului 3/2003, plata utilitatilor necesare functionarii
si incdlzirii locuintei a acoperit 14,4% din cheltuielile de consum, diferentele intre rural -
urban fiind totusi relativ mici: 15,5% - in urban si 12,8% in rural.

Ponderi mai scazute au avut cheltuielile pentru dotarea si intretinerea locuintei
(3,7%), in conditiile in care pentru imbracdminte/incdltdminte s-au alocat 7% din
cheltuielile totale, pentru transport 4%, pentru comunicatii 3,9%, iar pentru recreere-
cultura 3,8%.

Cele mai scazute ponderi le-au avut cheltuielile cu educatia si cele cu sdnatatea -

0,8% si respectiv 3%.

3. Efecte ale tendintei de crestere a veniturilor in domeniul consumului.

Tendinta de crestere usoara a nivelului real al veniturilor populatiei, resimtita
indeosebi din anul 2002 (comparativ cu intervalul 1997 - 2001) a produs unele efecte
pozitive pentru diverse categorii de consumatori (tabelul nr.2), in pofida cresterii
substantiale a ponderii impunerilor publice in cheltuielile totale aferente intervalului
2000-2002. O usoara relaxare se constatd si la nivelul structurii cheltuielilor totale ale
gospodariilor, in intervalul 2001-2002, in sensul ca:

- a crescut ponderea cheltuielilor banesti de la 68,4 la 77,1%;

- a crescut ponderea cheltuielilor pentru productie si investitii - de la 1,2 la 2,7%;

- au crescut usor cheltuielile populatiei, cu marfurile nealimentare - de la 17% la
18% - si cu serviciile de la 14,3% la 16,1%;

- a scazut contravaloarea consumului de produse agricole din resurse proprii de la

25,0% la 22,9%.

Tabelul nr.3 Structura cheltuielilor totale ale gospodariilor in intervalul 2000 - 2002

2000 2001 2002
Cheltuieli totale (lei), din care: 3.292.306 5.165.214 | 6.516.581
Cheltuieli banesti (%) din care, pentru: 68,5 75 77,1
Cumpararea de alimente si bauturi consumate 22,0 23,5 22,8
Cumpdrarea de marfuri nealimentare 17,0 17,1 18,0
Plata serviciilor 14,3 15,1 16,1
Cheltuieli pentru producatori si investitori 1,2 2,6 2,7
Impozite, contributii, cotizatii, taxe 6,1 13,3 14,0
Contravaloarea consumului de produse agricole din resurse proprii 31,6 25,0 22,9

Sursa: Anuarul statistic al Romaniei 2002 si 2003 INS p.140 si 146.

Evolutiile de mai sus semnifica si o oarecare crestere a gradului de monetizare a

activitatilor economice, ca urmare a diminudrii consumului de produse agricole din

resurse proprii, prin comercializarea produselor respective pe piata libera.
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Totusi, urmdrind dinamica raportului cheltuielilor totale de consum ale
gospodariilor din rural fatd de media generala a gospodariilor observdm ca in anul 2001
valoarea acestui raport a scazut sensibil la 0,808, de la 0,98 in anul 2000. Valoarea
aferenta acestui raport in anul 2001 este cea mai scazutd comparativ cu intervalul anilor
1995 - 2000, cand el nu a scazut sub 0,96 (valoarea apartine anului 1995) (INS, Tendinte
Sociale, 2002, p.80.).

In intervalul 2000 - 2002, structura cheltuielilor totale de consum a fost
diferentiata pe categorii de gospodarii (tabelul nr.4). Desi, in contextul prezentat, pentru
gospodariile de patroni nu am dispus de date decat pentru anul 2000, observam ca, n anul
respectiv, acestea au reusit sa adopte o structura a cheltuielilor clar delimitata de celelalte
categorii sociale, in sensul ca patronii au alocat pentru cheltuielile alimentare o pondere a
resurselor inferioard celei dirijate spre cheltuielile nealimentare. Raportul cheltuielilor
totale de consum ale gospodariilor de patroni fatd de media generala a cheltuielilor de
consum ale populatiei evidentiazd un salt net al acestora in anii 2000 si 2001, 1,86,
comparativ cu anul 1999 (1,507) (INS, Tendinte Sociale, 2002, p.80.). Acest fapt
semnificd o apropiere a modelelor de consum ale gospodariilor de patroni de modelele
economice ale claselor de mijloc vest-europene.

Pe ansamblul gospodariilor, se remarcad o crestere a ponderii cheltuielilor cu
serviciile - de la 17,7 la 24,7%, in principal, ca urmare a maririi tarifelor la serviciile cu
prezentd cvazi-obligatorie in consumul de tip urban (intretinerea locuintei, transport,
telecomunicatii etc.) si mai putin datoritd cresterii veniturilor populatiei, ori a
rentabilizdrii nete a ofertei de servicii comerciale.

Ponderea cheltuielilor pentru servicii constituie un indicator deosebit de relevant
pentru estimarea calitatii vietii intr-o societate moderna. In tara noastra in anul 2001,
gospodariile cu cele mai ridicate ponderi ale cheltuielilor la acest capitol, au fost cele
formate dintr-o persoana (18,3%) urmate de cele formate din 3 persoane (17,5%). De
altfel, gospodariile de 3 persoane au fost si cele care au realizat cea mai ridicatd pondere a
cheltuielilor banesti (83,1%), spre deosebire de cele formate din 6 persoane sau mai
multe, care detineau cea mai scazuta pondere a cheltuielilor cu plata serviciilor (10,2%) in
bugetul cheltuielilor de consum totale. Acestea din urma isi satisfaceau insa, o mare parte
a trebuintelor de consum, din resursele propriei gospodarii (33,6%) (INS, 2003, p.146-
147).
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In anul 2002, cheltuielile banesti ale consumatorilor din decilele 1 si 2 au fost de
43,6% si respectiv de 50,1%. Abia la nivelul decilei 3, cheltuielile banesti au devenit
superioare ca pondere (57,3%) celor provenind din resursele propriei gospodarii.
Raporturile dintre cheltuielile de consum banesti si cele provenind din resursele propriei
gospodarii, pentru decilele 1 si 2 s-au deteriorat masiv incepand din anul 2001, ceea ce
inseamna c4, 1n fapt, la nivelul acestor decile accesul populatiei la consumul de servicii s-
a diminuat sever in anul 2002, ponderea cheltuielilor pentru plata serviciilor a fost de
6,7% si respectiv 7,6%, spre deosebire de anul 2000, cand ponderile respective au fost de
10,8% - pentru decila 1 si de 12,2% pentru decila 2 - aceasta si ca urmare a micsorarii
relative a masei monetare la dispozitia acestor categorii de populatie. In anul 2000,
populatia cuprinsa in decilele 1 si 2 realiza cheltuieli banesti in proportie de 66,2% si,
respectiv 65,1% din totalul cheltuielilor lor de consum.

In anul 2002, cele mai ridicate ponderi ale cheltuielilor pentru plata serviciilor au
fost realizate de consumatorii din decila 9 (20%).

Comparativ cu intervalul 1997-2001, in anul 2002 s-a produs usoara detensionare
a structurii cheltuielilor alimentare in raport cu celelalte capitole ale consumului (tabelul
nr.4), dar si o ameliorare a consistentei consumului alimentar mediu zilnic al
populatiei. Aportul mediu zilnic de proteine a crescut de la 94,7 (in anul 2000) la 103,3
(in anul 2001), cel caloric a crescut de la 2939 (anul 1997) la 3179 (anul 2002) iar
numarul mediu de glucide a crescut de la 446,6 (1998) la 466,4 (2002).

Structura cheltuielilor totale de consum pe categorii de gospodarii releva ca cele
mai ridicate ponderi ale cheltuielile pentru bauturi alcoolice si tutun au fost realizate
de catre agricultori (8,5% in anul 2001 si 2002) si de catre someri (6,9% in anul 2002).
Aceste categorii de gospodarii au fost si cele care au cheltuit cel mai putin - in valori
relative - pentru locuinta, apa, electricitate, gaze si alti combustibili (7,9% -
agricultori si 13,7% someri, in anul 2002) dar si pentru sanitate si transport. Pentru
comunicatii, recreere, culturd, si educatie, cel mai putin au cheltuit gospodariile de
agricultori si cele de pensionari. Intre categoriile mentionate - dintre care lipsesc
gospodariile de patroni - pentru diverse produse si servicii, in anul 2002, cel mai mult au
cheltuit salariatii (3,2%) in conditiile in care media, la nivel national, a fost de 2,4% (INS,

Anuarul Statistic al Romaniei; 2001, 2002, 2003).
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Tabelul nr.4 Structura cheltuielilor totale de consum pe categorii de gospodarii,
in intervalul 2000 - 2002 (%)

Anul Total gospodarii Salariati Agricultori Pensionari Someri Patroni

Al NAL S. Al NAL S. Al NAL S. Al NAL S Al NAL S Al NAL S
2000 53,4 28,9 17,7 50,6 27,8 21,8 57,4 34,8 7,8 54,3 29,1 16,6 60,1 23,1 16,8 36,2 43,2 20,0
2001 55,8 23,5 20,7 49,2 26,8 24,0 73,3 18,8 7,9 59,7 20,9 19,4 61,6 19,0 19,4
2002 53,2 24,7 22,1 46,6 27,5 25,9 71,1 20,3 8,6 57,0 22,7 20,3 59,3 20,4 20,3

Nota: Al - cheltuieli alimentare; NAl - cheltuieli nealimentare; S- cheltuieli cu serviciile.

Sursa: Anuarul statistic al Romaniei 2001 - 2003, INS, p.140, 139, 145.

Tabelul nr.5 Structura cheltuielilor medii de consum pe o gospodarie, in profil central si est european, in anii 2001 - 2002 (%)

Tara si anul Total Alimente si Bauturi fmbriciminte intretinerea Echipament | Sinitate | Transport | Comunicatii Activitati Educatie
cheltuieli bauturi alcoolice, si incaltiminte | locuintei apa, menajer recreative si
lunare pe o nealcoolice tutun si electricitate cultura
persoani narcotice si alti
(moneda combustibili
nationala)
Bulgaria 2001 91,08 43,3 4,2 4,6 15,7 3,7 5,1 6,9 43 3,7 0,5
2002 104,33 39,7 4,4 4,7 16,9 3,9 5,3 6,7 5,5 3,7 0,6
R. Ceha 2001 6508 22,8 3,1 6,7 18,6 6,9 1,7 11,0 3,9 10,6 0,6
2002 6700 22,2 3,1 6,5 19,8 6,9 1,8 10,0 4,0 10,5 0,6
Ungaria 2001 36155 34,0 4,1 6,0 20,2 4,2 6,3 9,4 5,5 4,9 1,3
2002 40976 33,2 4,1 5,7 20,9 4,1 5,9 9,8 5,8 4,7 1,6
Polonia 2001 609,72 31,0 3,0 5,3 18,8 4,9 4,5 8,8 4,3 6,5 1,6
2002 624,99 29,5 3,0 5,2 19,9 5,0 4,5 8,5 4,5 6,4 1,6
Romaénia 2001 997.815 37,5 7,9 7,7 17,6 3.8 3,5 7,0 5,0 4,7 1,1
2002 | 1.288.860 35,9 7,5 7,8 18,7 4,1 3,6 7,1 5,2 4,8 0,9

Sursa: CANDTAT STATISTICAL BULLETIN, nr.3/2003, p.22-23.
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4. Structurile cheltuielilor medii de consum ale gospodariilor romanesti, in
context central si est european

Comparand structurile cheltuielilor medii pe o gospodarie ale Romaniei cu cele
ale catorva tari central si este europene, observam ca, in intervalul 2001 - 2002 in toate
tarile cuprinse in tabelul nr.5, cheltuielile lunare pe o persoana au avut tendinta de
crestere. Cheltuielile Romaniei pentru capitolul alimentar au ramas si in anii 2001-2002
foarte apropiate de cele ale Bulgariei, cu precizarea ca romanii au cheltuit relativ mai mult
(de altfel cel mai mult, in contextul central si est european) pentru bauturi alcoolice, tutun
si narcotice, decat populatia din Bulgaria. Remarcam ponderile relativ mici ale
cheltuielilor populatiei din R. Cehd, Ungaria si Polonia la acest capitol. Populatia din
aceste tari si-a permis sd cheltuie mult mai mult, in cifre relative, pentru sadnatate,
activitati recreative, culturd si educatie, decat populatia din Roménia, tocmai prin
mentinerea la cote mai joase a unor elemente de consum nociv. In ultimii ani,
consumatorii din Romania au cheltuit ceva mai mult, in cifre relative, decat vecinii lor,
pentru Tmbracdminte - incdltdminte, in conditiile in care, totusi, astfel de cheltuieli

constituie o prioritate pentru putini dintre consumatorii din Romania.

5. Relatii intre veniturile si consumul populatiei din Roménia, in anul 2003,
potrivit datelor ICCV.

Pentru a cdpata o imagine ceva mai conturatd asupra unor evenimente
semnificative ce au survenit Tn domeniul consumului de bunuri si servicii al populatiei din
tara noastrd, In anul 2003, precum si a raporturilor dintre cuantumul veniturilor si
satisfacerea reald a diverselor trebuinte de consum, am recurs atét la date ale INS, cat si la
datele oferite de "Diagnoza calitatii vietii" - ICCV" (DCV ICCV - 2003) - coord. I.
Marginean. Pentru unele capitole ale consumului am utilizat unele referinte si la alte
cercetari empirice.

Potrivit DCV ICCV - 2003, nivelurile veniturilor medii realizate de gospodariile

populatiei intervievate, in luna mai 2003, prezinta urmatoarele frecvente:

" Cercetarea s-a desfasurat in luna iunie 2003, pe un esantion cu reprezentativitate nationald, format din
1018 subiecti.
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Tabelul nr.6. Veniturile gospodariilor in luna mai 2003

Venituri (lei) cuprinse intre Numair de Procente Procent
gospodarii cumulativ
0 5 0,5 0,5
sub 2.500.000 240 23,6 24,1
2.500.001-5.000.000 292 28,7 52,8
5.00.001-7.500.000 214 21,0 73,8
7.500.001-10.000.000 124 12,2 86,0
>10.000.000 143 14,0 100,00
Total 1018 - -

Sursa: DCV - ICCV 2003, coord. 1. Marginean

Cele mai ridicate frecvente ale gospodariilor vizeaza intervalele de venituri mici
(intre 2.500.001 - 5.000.000 lei) si foarte mici (pana in 2.500.000 lei). Gospodariile cu
venituri peste 10.000.000 lei reprezinta abia 14% din esantion.

Pe de alta parte, desi esantionul selectat este reprezentativ national, In cadrul
acestuia au fost identificate doar 5 gospodarii care nu realizeaza venituri banesti. Asadar,
in rural preocuparea pentru valorificarea prin intermediul pietei a bunurilor agricole
produse in propria gospoddrie este prezentd in majoritatea gospodariilor, desi veniturile
banesti realizate in cele mai multe gospodarii, sunt relativ mici (sub 5 mil. lei/luna).

La nivelul intregului esantion, in 10,5% dintre gospodarii, erau prezente salarii
sub 5 milioane lei, ale copiilor care locuiesc impreuna cu parintii si, in 12% dintre
gospodarii, erau prezente salarii ale altor membri de familie (pentru 10% din esantion sub
7,5 milioane lei).

Un salariu de la al doilea loc de munca (cuprins intre 2,5 - 10 milioane lei) era
realizat doar de 1,3% dintre gospodarii.

Venituri din activitatea de patron a respondentilor (cuprinzdnd sume sub 10
milioane lei) au fost declarate in 1,5% dintre gospodarii (plus 0,4% cu venituri peste 10
mil. lei), iar venituri din activitatea de patron a partenerului (ei) (sub 10 mil. lei) au
declarat 0,9% dintre gospodarii (plus 0,3% au venituri peste 10 mil. lei). Aproape, la fel
de palid au fost reprezentate si veniturile ocazionale ale respondentilor, astfel de venituri
fiind realizate de 6,7% dintre gospodarii, In sume sub 10 milioane lei; veniturile
ocazionale ale partenerului (ei) au fost prezente, in sume sub 5 milioane lei, in 1,7%
dintre gospodarii, iar cele ale altor membri de familie in 2,1% dintre gospodarii.

Veniturile din pensii ale respondentilor, In sume sub 7,5 milioane lei au fost
prezente in 38,5% dintre gospodarii. Din numarul total al respondentilor pensionari,

31,4% au obtinut pensii sub 2,5 milioane lei. Pensia partenerului (ei) a fost prezentd in
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21,9% dintre gospodarii cu sume sub 7,5 milioane lei (plus 2 gospodarii cu sume peste
7,5 milioane lei). Pensiile altor membri de familie au fost prezente in 12,9% dintre
gospodarii cu sume sub 7,5 milioane lei.

Veniturile din alte surse au fost prezente in 3,6% dintre gospodarii.

Alte tipuri de venituri au cumulat in principal, intrarile din zona protectiei si
asistentei sociale - ajutor de somaj, alocatii i pensii alimentare pentru copii, burse etc.
Acestea au fost Tnsa deosebit de reduse ca frecventa si ca nivel valoric.

In acest context, la intrebarea "Cum estimati veniturile totale ale familiei dvs., in

raport cu necesitatile?", au fost obtinute urmatoarele frecvente de raspuns:

Tabelul nr.7 Estimarea veniturilor in raport cu trebuintele

Variante de raspuns Numér Procent Procent

gospodarii cumulativ
Nu ne ajung pentru strictul necesar 340 33,4 33,4
Ne ajung numai pentru strictul necesar 403 39,6 73,0
Ne ajung pentru un trai decent dar fara obiecte scumpe 204 20,0 93,0
Reusim sd cumparam si obiecte scumpe, dar cu eforturi 59 5,8 98,8
Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fard mari eforturi 8 0,8 99,6
Non-raspunsuri 4 0,4 100,0
Total 1018 100,0

Sursa: DCV-ICCV 2003, coord. 1. Marginean

Asadar, o proportie deosebit de ridicatd din esantion (o treime) nu a reusit sa-si
acopere nici trebuintele de baza prin veniturile obtinute. O alta proportie de aproape 60%
din esantion a castigat doar la nivelul acoperirii trebuintelor de baza si, eventual, al unui
trai decent. In primele trei categorii de rispuns se incadreazi 93% din esantion, ceea ce
semnifica faptul ca, dupa 14 ani de tranzitie, starea majoritatii populatiei este mai curand
paupera. Un asemenea context social constituie un mediu extrem de delicat si vulnerabil
in mare masurd, din perspectiva apelarii, in caz de nevoie, la institutiile protectiei
consumatorului, din mai multe puncte de vedere.

Pe de o parte, este de asteptat ca, tocmai din cauza relativei lipse de resurse
economice, unele categorii de consumatori sa fie deosebit de expusi fatd de numeroasele
probleme existente in domeniul ofertei de bunuri si servicii din tara noastra, si implicit,
fatd de coruptia existentd in prezent in numeroase sectoare ale institutiei protectiei
consumatorului. Iar pe de altd parte, este stiut ca, tocmai din cauza lipsei anumitor
deprinderi si a informarii asupra oportunitatilor din domeniul protectiei consumatorului,
este foarte probabil ca numeroase categorii de consumatori sd-gi exercite mai putin

drepturile, in caz de nevoie.
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Economiile si fondurile de siguranta

Existenta unor fonduri de sigurantd la dispozitia populatiei influenteaza adesea
comportamentul de consum, inclusiv in ceea ce priveste exercitarea drepturilor de
protectie, in cazul aparitiei unor probleme corelate cu achizitia unor bunuri sau servicii.
La intrebarea "Dispuneti de anumite sume de bani ca fonduri de sigurantd" au raspuns
"da" numai 20,9% (213 gospodarii); In timp ce 75% (764 gospodarii), au raspuns "nu"
(non-raspunsuri - 4%). De altfel, 86,7% (1883) dintre gospodarii au declarat ca nu isi pot
permite sd economiseasca nici macar 50 euro (2 milioane lei) pe lund. O asemenea suma
ca nivel minim, si-au permis sa economiseasca doar 7,1% (72) dintre gospodarii. Crearea
unor fonduri de sigurantd constituie deci, o tendintd economica relativ slab reprezentata
social. Acest fenomen are implicatii si in domeniul asigurarilor private de pensie. In anul
2003, o asigurare privata de pensii si-au permis doar 3,1% din gospodariile cuprinse in
esantion. Restul esantionului nu si-a putut permite o asemenea asigurare, in proportie de
74,2% (755 gospodarii) sau "nu are o asemenea pensie din alte motive decdt cele
financiare" (7)- 20,7% (211 gospodarii).

Dupa efectuarea cheltuielilor de consum, doar 7,3% (74) dintre gospodarii au
reusit s3 economiseasca o anumitd suma de bani. Dintre cele care au reusit aceasta, 2,6%
au economisit sume mai mici de 500 mii lei si doar 1,9% au economisit sume cuprinse
intre 2,5 - 10 milioane lei.

O proportie de 41,7% din esantion a facut fata cheltuielilor din luna anterioard
(aprilie 2003) fara a apela la alte rezerve dar si fara a economisi bani.

Pentru a face fatd cheltuielilor au putut apela la sume de bani, pe care le-au
economisit anterior, doar 11% (112) dintre gospodarii. Suma din economiile anterioare la
care s-a apelat, pentru 2,4% dintre cei care au recurs la acest procedeu, a fost sub 500 mii
lei, In timp ce 6,9% dintre gospodarii au apelat la sume cuprinse intre 500 mii §i 5
milioane lei.

Pentru a face fatd cheltuielilor strict necesare din luna anterioara au fost nevoiti sa
ia bani cu imprumut 35,5% (361) dintre gospodarii. Sumele luate cu imprumut au fost
mai mici de 500 mii lei pentru 8,4% (86) dintre gospodarii si cuprinse intre 500 mii §i 2,5
milioane lei pentru 18,2% (185) gospodarii. O pondere de 7,9% dintre gospodarii au avut
nevoie de sume cuprinse intre 2,5 - 10 milioane lei si doar 1% dintre gospodarii au
imprumutat sume mai mari de 10 milioane lei. Pentru a cumpara bunuri de folosinta

indelungatd au imprumutat bani doar 5,1% dintre gospodarii, - cele mai multe (2,9%)
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imprumutand sume sub 10 milioane lei, i numai 2,2% dintre gospodarii, imprumutand

sume mai mari de 10 milioane lei.

Cheltuielile alimentare si autoconsumul

In luna mai majoritatea covarsitoare a populatiei (95,2%) a alocat cheltuielilor
alimentare sume mai mici de 5 milioane lei. La nivelul intregului esantion 2,9% (30
gospodarii) nu au inregistrat nici un fel de cheltuieli alimentare (!), iar 11,4% (116) au
cheltuit sume mai mici de 500.000 lei, in conditiile in care 4,8% (49) au cheltuit sume
cuprinse intre 5.000.0001 si peste 10 milioane lei. Circa 80% din esantion au cheltuit
sume cuprinse intre 500.0001 - 5.000.000 lei.

Sumele suplimentare declarate ca fiind strict necesare pentru cumpararea unor
alimente s-au incadrat sub 50.000 lei pentru 27,2% (277 gospodarii) intre 50.000 -
1.500.000 lei pentru 31,2% (318 gospodarii), sume strict necesare, mai mari de 1,5
milioane lei au declarat 41,6% (423) dintre gospodarii.

Gospodariile romanesti, in special cele din primele 3-4 decile de venituri isi
acopera trebuintele de consum in bund masura din autoconsum. La inceputul anilor 90
mai mult de 66-67% dintre gospodariile romanesti apelau la autoconsum. In anul 2003
autoconsumul era prezent la aproape 59% din gospodariile incluse in cercetarea DCV-
ICCV, iar contravaloarea in bani a produselor consumate din propria gospodarie se
incadra, pentru 20,4% dintre gospodarii intre 500.000 - 1,5 milioane lei.

In mediul rural, autoconsumul s-a distribuit astfel:

Contravaloare autoconsum Ponderea gospodariilor
in consumul total Rural Urban
Nu au 12,8 65,4
Péna la 500.000 10,7 10,5
500.001-1.500.000 27,6 14,1
1.500.001-2.500.000 21,5 7,5
2.500.001-5.000.000 25,5 2,2
5.000.001-7.500.000 1,5 0,1
7.500.001-10.000.000 0,2 0,1
>10.000.000 0,2 0,1
Total 100,0 100,0

In luna mai 2003, circa 60% din gospodariile rurale realizau un autoconsum
evaluat intre 500.001 - 2,5 milioane lei, in timp ce circa 65% din populatia urband nu

realiza autoconsum.
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Circa 70% dintre gospodariile de muncitori si meseriasi cu domiciliul n urban,
prezentau un consum de bunuri in care autoconsumul era dominant. Nemaiavand alte
surse de venit, prin pierderea locurilor de munca, in urma ajustarilor structurale din
industrie aceste familii s-au orientat spre activitdtile agricole. Restul de 30% locuiau in
rural. Cei mai multi dintre cei cu autoconsum mare din mediul urban s-au concentrat in
intervalul valoric cuprins intre 500.001-1.500.000 lei (19,4%).

Datele de mai sus s-au structurat in conditiile in care consumurile medii din
produsele propriei gospodarii, in luna mai 2003, au fost urmatoarele: cereale 10,61 Kg,
legume 4,5 kg, fructe 2,3 kg, cartofi 7,5 kg, vin 1,99 kg, tuica 0,58 kg, lapte (inclusiv
prelucrat) 13,35 kg, carne 4,6 kg, oud 27, 96 buc., zahar, ulei - cantititi nesemnificative.

Din productia propriei gospodarii s-a asigurat consumul alimentar pe intregul an,
plus vanzare de produse alimentare In 5,3% (54) dintre gospodarii si, fard a mai vinde
ceva, s-a mai asigurat consumul pentru intregul an pentru 8,1% (82) gospodarii. Multe
gospodarii 40,6% (413) si-au asigurat partial propriile trebuinte din autoconsum. Doar
34% (346 gospodarii) din esantion nu au produs si nici nu au primit din alte surse,
produse agricole ceea ce semnifica prezenta pe scara destul de larga a unor relatii sociale
diverse, cu consecinte economice semnificative, intre populatia din rural si cea din urban.

Contravaloarea medie a bunurilor si reparatiilor in propria gospodarie s-a situat
sub 500.000 lei/gospodarie, la nivelul intregului esantion, ca §i cea mai mare parte a
reparatiilor executate la propria locuinta. Pentru a-si repara propria locuinta, doar 0,7%

(7) gospodarii din cele 1018 intervievate, au cheltuit sume mai mari de 500 mii lei.

Cheltuieli cu intretinerea locuintei

in luna mai 2003, 37,6% dintre gospodarii au cheltuit pentru intretinerea locuintei
sume mai mici de 500.000 lei. Sume cuprinse intre 500.001 - 2.500.000 lei au cheltuit
49,6% dintre gospodarii. Sume mai mari de 2,5 milioane lei au cheltuit 12,8% dintre
gospodarii. In vederea achitirii la zi a cheltuielilor de intretinere, unele dintre gospodarii
ar mai fi avut nevoie de urmatoarele sume:

- mai mici de 500.000 lei - 75,1% dintre gospodarii

- intre 500.001 - 1,5 mil. lei - 10,4% dintre gospodarii

- 1,5 mil. - 2,5 mil. lei - 6,5% dintre gospodarii

- 2,5 mil. - 5 mil. lei - 4,5% dintre gospodarii

- mai mari de 5 mil. lei - 3,4 % dintre gospodarii
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Cheltuielile cu imbracamintea

Cheltuielile lunare cu imbracamintea nu au constituit o prioritate absoluta pentru
trei sferturi din esantion, in luna mai 2003. Peste 75% dintre gospodarii au cheltuit in
acest scop sume mai mici de 500.000 lei, iar 21,4% dintre gospodarii au cheltuit sume
cuprinse intre 500.000 - 2,5 milioane lei.

Totusi, 61% dintre gospodarii declara ca pentru a-si satisface necesitatile stricte la
acest capitol ar mai fi avut nevoie de sume mai mici de 500.000 lei. Circa 37% din
gospodariile incluse 1n esantion au resimtit lipsa unor sume cuprinse intre 500 mii §i 5

milioane lei, dar numai 1,7% au mentionat sume mai mari de 5 milioane lei.

Cheltuielile lunare cu transportul

Pentru transport, 81,7% dintre gospodariile din esantion au cheltuit sume mai mici
de 500.000 lei. In aceasti categorie se incadreazi, de obicei, populatia care utilizeaza
preponderent transportul in comun. Sume cuprinse intre 500.001 - 1,5 milioane au
cheltuit 14% dintre gospodarii, iar sume mai mari au cheltuit 4,2% dintre gospodarii.

Sumele suplimentare ce ar fi fost necesare pentru acoperirea trebuintelor minime
de transport au fost sub 500.000 lei pentru 92,8% dintre gospodarii, sume suplimentare
cuprinse intre 500.001 - 1,5 milioane fiind necesare pentru 5,4% dintre gospodarii, iar
sume mai mari, pentru 1,8% dintre gospodarii.

Solicitarea la acest capitol, a unor sume atit de mici, de cétre o proportie atat de
ridicata a populatiei semnifica faptul ca aspiratiile de mobilitate geografica ale populatiei
sunt in general foarte scdzute, iar necesitatile stricte vizeaza, In principal, distante relativ

scurte si, eventual, utilizarea unor mijloace de transport cat mai economice.

Cheltuielile lunare cu sanatatea

Din esantionul de 1018 subiecti utilizat de DCV ICCV - 2003, 289 subiecti
(28,4%) au declarat cd au o stare a sanatatii proasta sau foarte proasta. Restul au apreciat
ca au o stare a sanatatii satisfacatoare, buna sau foarte bund. Totusi, cheltuieli pentru
mentinerea sau refacerea sdnatatii realizeaza si persoanele sdnatoase, ori cele care nu au
boli cronice.

DCV - ICCV 2003 evidentiaza faptul ca populatia cheltuie lunar pentru sanatate

sume mai mari sau mai mici, in proportii relativ ridicate.
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Tabelul nr.8. Cheltuielile pentru sinatate ale populatiei in luna mai 2003

Cheltuieli pentru sanatate - Frecventa Procent Procent
lei cumulativ
<250.000 536 52,7 52,7
250.000-500.000 236 23,2 75,8
500.001-1.000.000 157 15,4 91,3
1.000.001-2.000.000 68 6,7 97,9
>2.000.000 21 2,1 100,0

Sursa: DCV ICCV - 2003, coord. 1. Marginean.

Pentru satisfacerea la nivelul strict necesar a trebuintelor privind sanatatea, marea
majoritate a populatiei (81,2%) a mentionat insd, sume relativ mici (sub 500.000 lei).
Acest fapt semnificad nu numai faptul ca cei care reclama lipsa unor asemenea sume sunt
deosebit de sdraci, ci si faptul cd aspiratiile acestora in ceea ce priveste accesul la diverse

oportunitati de consum in domeniul sdnatatii sunt deosebit de scazute.

Tabelul nr.9. Cheltuieli suplimentare necesare in luna mai 2003 pentru
acoperirea trebuintelor de sanatate

Cheltuieli suplimentare Frecventa Procent Procent

necesare pentru sanatate - lei cumulativ
<250.000 680 66,8 66,8
250.000-500.000 147 14,4 81,2
500.001-1.000.000 116 11,4 92,6
1.000.001-2.000.000 50 4,9 97,5
>2.000.000 25 2,5 100

Sursa: DCV ICCV - 2003, coord. 1. Marginean.

Dintre gospodariile unde s-au inregistrat probleme de sanatate grave sau foarte
grave, 58,5% (169 gospodarii) se afla in rural iar restul in urban.
Din perspectiva ocupatiei, distributia celor care au reclamat probleme serioase de

sanatate a fost urmatoarea:

Tabelul nr.10. Ponderea persoanelor cu probleme de sinétate in profil ocupational

Ocupatia Frecventa Procent Procent cumulativ
Salariat 41 14,2 14,2
Angajat pe cont propriu 100 34,6 48,8
Patron 3 1,0 49,8
Agricultori 145 50,2 100
Total 289 100,0

Sursa: DCV ICCV - 2003, coord. I. Marginean.
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Cele mai numeroase gospodarii in care existd probleme de sanatate se afld in rural
iar persoanele respective au un statut economic extrem de precar (nu dispun de venituri
personale consistente si nici periodice).

Frecventa aparitiei unor probleme de sdnatate creste proportional cu inaintarea in
varstd. Grupele de varsta cele mai frecvent afectate de probleme de sanatate sunt cele
cuprinse intre 56 - 65 ani si 66 - 75 ani fiecare cu cate 24,6% desi, din numarul total al
subiectilor cu sanatate precara, o proportie destul de ridicata (22,2%) se regasesc si in

grupa de varsta 46-55 ani.

6. Standardul de viata al populatiei al populatiei din perspectiva cosului
minim de consum

In cadrul ICCV se calculeaza pentru fiecare lund si doud cosuri minime, vizdnd
consumul de subzistenta si consumul decent pe numar de membri din gospodarie, medii
de rezidenta si statut socio-ocupational al capului de gospodarie. Acestea cuprind: strictul
necesar de bunuri si servicii pentru asigurarea celor doud praguri ale standardului de
viata: pragul de subzistenta si respectiv pragul decent.

Pentru luna mai 2003, valorile cosului minim de consum pentru diferite tipuri de
familii sunt cele din tabelul nr.11. Acestea pot fi comparate cu media venitului pe
persoand din esantionul DCV ICCV 2003 si cu media veniturilor populatiei potrivit

datelor INS.

Tabelul nr.11. Standardul de viata al populatiei din perspectiva cosului minim de consum

Mai 2003 (trim.II)
Minim de Decent Subzistenta Decent Subzisitenta Media Media
trai veniturilor veniturilor
Mediu/ Esantionul

Statut socio- Urban Rural ICCV DCV LN.S."
ocupational -2003

1 salariat 3.561.832 2.648.366 3.259.163 2.329.037 2.967.805 3.427.289
(agricultor) (1.985.483)

2 salariati 6.950.203 5.031.892 6.192.413 4.355.480 4.589.074 6.854.578
(agricultori) (3.970.966)
2 salariati 9,510.803 6.885.742 8.259.093 6.955.495 6.320.620 7.064.578
(agricultori (4.180.966)
cu 1 copil)

2 salariati 11.339.795 8.017.513 10.103.411 7.220.013 7.622.724 7.324.578
(agricultori (4.440.966)
cu 2 copii)

2 salariati 13.168.793 9.534.118 11.514.218 8.228.197 6.891.582 7.564.578
(agricultori (4.680.966)
cu 3 copii)

2 pensionari 5.269.737 4.003.308 - - 4.040.000 5.313.282

" Veniturile si consumul populatiei, in trim.I. 2003, Nivelul si structura cheltuielilor totale, p.23,

INS, Bucuresti.
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Pe de o parte, observam decalajele relativ mari existente intre mediile veniturilor
populatiei calculate de INS si mediile rezultate din DCV ICCV - 2003, in special pentru
gospodariile de 2 pensionari si cele de 2 salariati (agricultori).

Pe de alta parte, constatdim ca mediile veniturilor populatiei rezultate din DCV
ICCV - 2003 sunt foarte apropiate de nivelurile cosului minim de subzistentd al
gospodariilor din rural . Mentiondm ca pentru familia de 2 salariati (agricultori) cu 3 copii
media veniturilor constatatd de DCV ICCV 2003 este cu mult inferioara celei calculate

pentru nivelul de subzistenta.
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VI. BARIERE DE ACCES LA SERVICIILE ADMINISTRATIVE DIN
PERSPECTIVA PROTECTIEI CONSUMATORULUI

Intr-o economie de piatd statul trebuie si intervind in raporturile dintre
producatorii/furnizorii/prestatorii de bunuri si servicii §i consumatorii/utilizatorii acestora
pentru a corecta imperfectiunile mecanismelor pietei. Tipurile de interventie ale statului
pot fi urmatoarele (Luana Pop, coord., Expert 2002, p. 309): reglementarea legala a
domeniului, (co)finantarea producerii private a anumitor bunuri/servicii, producerea
publica de bunuri si servicii si controlul calitatii ofertei.

In ceea ce priveste bunurile si serviciile produse si finantate privat, statul intervine
in vederea protejarii intereselor consumatorilor prin reglementarea raporturilor dintre
actorii economici §i sociali implicati in procesul de schimb.

In tara noastra protectia consumatorului se realizeaza prin intermediul institutiilor
si legislatiei descrise 1n capitolele anterioare.

Ceea ce ne propunem in cele ce urmeaza este analiza modului concret in care se
produce interactiunea dintre furnizorii si beneficiarii unor servicii publice, din categoria
serviciilor administrative, din perspectiva protectiei intereselor consumatorilor. In acest
sens vor fi descrise si tipologizate barierele de acces la utilizarea acestor servicii, precum
si resursele puse in miscare pentru depasirea acestor obstacole.

In cazul serviciilor in cauzi, am considerat necesard abordarea problematicii
protectiei consumatorului intr-o perspectiva mai larga, incluzand in analiza si problemele
accesibilitatii acestor servicii. Serviciile de tip administrativ sunt servicii cu o mare
incdrcatura birocratica. Birocratia de ghiseu vizeazd activitdtile desfdsurate de acei
functionari publici care intrd in contact direct si nemijlocit cu beneficiarii de servicii
publice si care dispun de o putere discretionara semnificativa in executia propriilor sarcini
de serviciu”. Puterea acestora de a decide asupra naturii, nivelului si calitatii serviciilor
oferite, in pofida existentei unor norme si standarde care le reglementeaza activitatea,
introduce o doza de arbitrar in relatia acestora cu consumatorii.

Clientii acestor servicii nu au, In general, posibilitatea unei alte optiuni, existand
practic un monopol asupra ofertei respective. Mai mult decat atat, in multe cazuri,

accesarea acestor servicii reprezintd o obligatie legald. Aceastd pozitie de monopol
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influenteazd atat atitudinile birocratilor de ghiseu in interactiunea cu clientii, cat si
continutul acestei interactiunii . O consecintd a caracteristicii de mai sus este si faptul ca
neaccesarea acestor servicii publice poate avea consecinte sociale si economice grave in
plan individual, comunitar si societal (un exemplu in acest sens este cel al unor
comunitati de oameni invizibili din punct de vedere institutional datoritd lipsei actelor de
identitate sau/si a lipsei autorizatiei de constructie a casei in care locuiesc etc.). Unele
cercetari ale I.C.C.V. precum cele privind saricia extremd din Romania ("Sardacie
extrema §i integrare sociala” , I.C.C.V. — World Bank, 2001, coord. Manuela
Stanculescu; Aspecte ale sardaciei in cadrul grupurilor etnice, .C.CV., 2001, coord. loan
Marginean) semnaleaza existenta unor astfel de comunitati, atat in mediul urban, cat si in
cel rural.

Statul fiind furnizorul acestor servicii si avand, in acelasi timp responsabilitatea
protectiei beneficiarilor, ar trebui sd dispund de mijloace eficace de a realiza acest
deziderat.

Tinadnd cont de caracteristicile serviciilor in cauza, ne propunem o prezentare a
dificultatilor intdmpinate de cei care acceseaza aceste servicii, si o evaluare sumara a
resurselor necesare a fi puse in joc 1n ordinea optimizarii sanselor de a reusi In demersul
lor .

Intre resursele care conditioneazi accesul populatiei la consumul de bunuri si
servicii, fard indoiald ci cele economice sunt cele mai importante. In ceea ce priveste
insd serviciile publice §i mai cu seama cele de tip administrativ analizate in prezentul
studiu, pe langa resursele economice accesul la consumul acestora este conditionat si de
detinerea altor resurse, intre care putem considera "capitalul social” ca una dintre cele mai

importante .

1. Capital social - capital relational. Stocul de relatii utile si importanta lui
in contextul societatii romanesti

Capitalul social constituie o resursa importantd, fie a indivizilor, fie / si a
comunitatii, fiind convertibil si in alte forme de capital (economic, simbolic, uman, etc.).

Sintetizand trei dintre cele mai importante teorii asupra capitalului social, acesta
este considerat un atribut al relatiilor sociale , facilitind actiunea individuald (Bourdieu),
dezvoltarea si functionarea institutiilor (Coleman) si actionand asupra dezvoltarii sociale

(Putnam) (Dictionar de saracie, 2003).
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Asadar, functiile capitalului social se realizeaza, la nivel individual, familial si
social, facilitind, pe de o parte, accesul la resurse, iar pe de altd parte, functionarea
institutiilor §i, implicit, dezvoltarea sociald. Functia cea mai des invocata in literatura
dedicata capitalului social este aceea de facilitare a accesului la diverse resurse prin
intermediul retelelor sociale. Dumitru Sandu considera conceptul de capital social un
"concept umbreld” . El este ca o "cladire locuitd de mai multe familii de concepte
"(D.Sandu, Polirom, 1999). Nucleul de valori al capitalului social se sprijind insa pe doi
piloni fundamentali :increderea (careia i este asociatd toleranta — Niklas Luhman, apud.
D. Sandu, Polirom, 1999) si asocierea . Relatiile sociale construite pe baza acestor valori
au ca dimensiune latentad implicita, reciprocitatea. Asadar, increderea ca baza a relatiilor
sociale §i reciprocitatea, ca regula implicita a functionarii acestora, reprezinta nucleul
dur al capitalului social.

In prezentul context vom utiliza o definitie operationali a conceptului, in
concordanta cu cea propusa de D. Sandu, avand in vedere doud dimensiuni: increderea si
capitalul relational. Indicatorii pe care-i consideram maxim relevanti in operationalizarea
conceptului pe cele doud dimensiuni amintite vor fi : Increderea 1n institutii si stocul de

relatii utile .

2. Neincrederea in institutii si coruptia

Termenul de institutie, apartinand atat limbajului cotidian, cat si celui al actiunii si
stiintei politice, a cunoscut o evolutie permanentd a sensurilor. Dacd in limbajul comun
cuvantul institutie pastreazd oarecum sensul originar, juridic al termenului, desemnand
acele organizatii care, pe de o parte, au un statut si reguli de functionare, stabilite prin
regulamente si/sau legi, pe de altd parte, avind rolul sau functia sociala de a satisface
anumite nevoi colective, in sociologie, termenul de institutie a fost definit, pornind de pe
pozitii teoretice diverse.

In sociologie, institutia, poate indica regulile de functionare si controlul social ale
comportamentelor individuale, modelele specifice stabile de organizare si functionare a
interactiunilor dintre indivizi si grupuri sociale, orientate spre satisfacerea unor nevoi de
baza, wvalori si interese cu importantd esentiala, strategica, pentru mentinerea
colectivitatilor sociale” (R.Boudon si altii, coord, Univers Enciclopedic, 1996 ,pg. 298)

Organizatiile reprezintd cazuri particulare de institutii, "caracterizate prin

obiective specifice, deliberat stabilite, pentru realizarea carora sunt stabilite statusuri §i
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roluri specializate, a caror interactiune este reglementata prin coduri de reguli rational
intocmite (...)" (idem).

Increderea in institutii reprezinta un indicator al calititii percepute a serviciilor
prestate de acestea, fiind conditionata si de modul in care este perceput accesul la aceste
servicii. Sztompka (apud. B.Voicu, 2003), considera increderea "un pariu despre actiunile
viitoare ale celorlalti care pot afecta situatia proprie, constituindu-se ca o forma de control
asupra acestor actiuni, ca un mijloc de eliminare a incertitudinii. Lipsa de incredere duce
astfel spre cdutarea de substitute ale acesteia, pentru a mentine predictibilitatea si
controlul asupra mediului inconjurdtor in limite acceptabile. Astfel de substitute sunt
fatalismul, providentialismul, coruptia, cresterea vigilentei, litigiozitatea accentuata,
inchiderea societdtii (ghetou-izarea), paternalizarea si cdutarea unor lideri charismatici
promitand solutii miraculoase, transferul de incredere catre actori indepartati (NATO,
FMI, UE sau ONU) ” .Sztompka 1si testeaza teoria explicand colapsul increderii in fostele
tari comuniste din Europa, ca si redresarea acesteia, In a doua parte a anilor '90, in
Polonia. Disolutia vechii ordini sociale a afectat familiaritatea mediului social, a
destramat stabilitatea ordinii sociale, a cronicizat incoerenta normativa etc. Cauzele rezida
in ,, anomia haosului post-revolutionar”, in emergenta noilor oportunitati de mobilitate
sociala, 1n disparitia brusca a controlului social rigid, in incapacitatea noilor elite politice
de a solutiona rapid situatiile de criza ale sistemului. Efectele sunt diminuarea accentuata
a increderii §i orientarea catre substitute (accentuarea fatalismului, coruptia, transferul de
incredere, nevoia de grijd paternald), precum si comportamente de protest: emigrarea,
neparticiparea la viata publica, neincrederea in serviciile publice si optiunea pentru cele
private”.

Analiza lui Stztompka poate fi considerata valida, pana la un punct, si in cazul
societatii romanesti post-comuniste. Analizand datele din Barometrele de opinie publica
privind dinamica Increderii In institutiile puterii , constatdm ca aceasta s-a mentinut, n
general, la o cotd de sub 50% in ultimii 8§ ani, cu cateva exceptii, cele din lunile post-
electorale, cand noile echipe ale administratiei (locale si centrale) au fost creditate de
populatie pana in momentul cand "performanta perceputd” a acestora a determinat o noud
prabusgire a scorului increderii. Dintre institutii, Parlamentul este investit cu cea mai
putina incredere. Cu exceptia anilor postelectorali, increderea in Parlament variaza intr-un
interval cu limita superioara sub 30%. Increderea in Guvern atingea un maxim de 49% in
noiembrie 2001, in general, variind intr-un interval cu limita superioara sub 40%.

Increderea 1n institutia Primariei s-a mentinut in toatd aceasta perioada la un scor situat in
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intervalul 40- 50 %. Increderea in banci nu depaseste, In ultimii ani, nivelul de 35 %, in
general, situandu-se sub un scor de 30%. Comparand situatia din Romania cu aceea
dintr-o democratie consolidatd, precum cea a SUA, in ceea ce priveste nivelul Increderii
in institutii gdsim ca acest indicator prezintd valori comparabile, cu doud exceptii:
increderea in Biserica, cunoaste valori mult mai mari in Romania, iar increderea in banci
care realizeaza un scor de doud ori mai ridicat in SUA, decat 1n Romania.

Lipsa de incredere in institutii este dublatd de o lipsd de incredere in oameni, in
general. Mai mult de jumatate dintre romani (56 %) considerd, cd in cei mai multi dintre
oameni, nu se poate avea incredere (BOP, 2004). Increderea ca resursd, la nivel
individual, comunitar si societal a cunoscut in ultima perioada un proces de precarizare.
Unul dintre factorii destablizatori ai increderii cu impact direct asupra relatiei cetatean -
institutic este coruptia. Intre problemele majore cu care se confrunti societatea
romaneasca in prezent, romanii identifica, in ordinea importantei : sardcia, lipsa locurilor
de munca si coruptia. lata cativa indicatori relevanti ai perceptiei acestui fenomen:

- 80% dintre romani considera ca in Romania coruptia este generalizata;

- trei sferturi dintre cei intervievati considera ca majoritatea averilor din Roméania
s-au facut prin incalcarea legii si prin relatii (B.O.P., 2003) :

Aceasta perceptie este confirmatd si prin evaluarea realizatd de organizatia
Transparency International, care situeazd Romania pe ultimul loc in Europa, in ceea ce
priveste transparenta cu un scor de 2,9 (din 10).

Intr-o sintezd de studii avand ca temd analiza modului in care guvernarea
influenteazd dezvoltarea sociala se releva ca, una din parghiile importante prin care
aceasta poate actiona este controlul coruptiei, care este definita, In mod sintetic, drept
“abuzul oficiului public pentru un interes privat” (World Bank, 2000, p.137-138).

Coruptia submineaza grav cresterea si dezvoltarea economicd si sociald a tarilor
care o tolereaza. Modalitatile prin care coruptia afecteaza cresterea economica sunt
diverse. Intre acestea amintim:

- mentinerea unor niveluri scazute ale investitiilor locale si straine;

- distorsiuni 1n procesul de dezvoltare a intreprinderilor si cresterea economiei
subterane;

- scaderea venitului public si a reglementarilor legale referitoare la bunurile
publice;

- guvernare supracentralizata;
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- beneficii oferite de stat elitelor corporatiste, prin legi si politici ale statului,
favorabile acestora, subminidnd cresterea beneficiilor si investitiile din sectorul
intreprinderilor mici si mijlocii (ibidem, p.145).

Coruptia contribuie la alocarea deficitard a resurselor publice, aceasta putand
influenta dinamica investitiilor publice. Ea poate genera oportunitdti pentru desfasurarea
unor actiuni necinstite, servind interesele personale ale unei elite guvernante corupte.

Cheltuieli publice pentru stabilirea coruptiei reduc fondurile pentru alte cheltuieli
impact consistent si asupra sardciei. Acolo unde existd coruptie, serviciile sociale sunt
mai slab finantate, regimurile politice corupte preferand cheltuielilor pentru educatie sau
sandtate, cheltuielile pentru productia de armament sau pentru diverse obiective de
ocultare a flexurilor economiei subterane.
dezvoltare a firmelor, cu exceptia celor privilegiate tocmai de aceste raporturi intre
puterea politica si anumite firme. Aceste legaturi se materializeaza prin faptul ca diferite
firme individuale primesc beneficii de la stat, ceea ce dezavantajeaza alte firme, obligate
sa faca fata unei concurente neloiale.

intre tipurile de coruptie identificate in Raportul Bancii Mondiale (p. 229) se
gasesc:

- coruptia administrativa se referd la aplicarea si implementarea deformata si
arbitrara a legilor si regulilor existente, privind castigul privat ilicit al unui detinator al
unei functii publice;

- coruptia "procuratorului public” reprezintd alocarea de finante si alte resurse
publice pe baza de mita; de obicei, este evaluatd prin procentul mitei platite pentru a
asigura derularea unui contract, din valoarea acelui contract;

- coruptia de tipul"state capture” se refera la actiunile agentilor economici, atat in
sectorul public, cat si In cel privat, menite sd influenteze adoptarea unor legi,
regulamente, decrete si chiar politici ale guvernului, In avantajul initiatorilor, in
contrapartida cu platile facute de acestia, sub forma de mita, unor reprezentanti ai puterii
politice.

In ceea ce priveste societatea roméaneasci actuald, coruptia reprezinta un fenomen
a carui vizibilitate, dar mai ales, al carui grad de perceptie este in crestere (in ceea ce
priveste raportul vizibilitate mediata/directa a fenomenului este remarcabil cd In

investigatia BOP, 2004, 65% dintre cei intervievati declara cd au informatii despre
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coruptia din presd dar numai 8% s-au lovit direct de asemenea situatii. Coruptia constituie
0 preocupare importanta i pentru jurnalisti, specialisti in stiinte sociale si politicieni.

In Romania aceasti preocupare a capitat consistenta unor cadre institutionale, prin
crearea unor asa numite comisii anti-coruptie, sau prin crearea Parchetului National
Anticoruptie. Cu toate ca atat vizibilitatea sociald a fenomenului, cét §i recunoasterea lui
oficiala, certifica existenta lui, coruptia din Romania este totusi una fara mari corupti, in
masura In care o foarte mica parte din actele de coruptie, se finalizeaza cu pedepsirea
celor vinovati.

Intr-un studiu apdrut in Revista de Cercetiri Sociale (Camelia Beciu, 1999,
pg.104-111), autoarea colecteaza si analizeazd opinii ale asa-numitilor "jurnalisti de
investigatie”, privind un obiect important al activitatii lor si anume, coruptia. Acest tip de
jurnalism, plaseazd jurnalistul intr-o pozitie echivalentd celei de "opinie publica
independenta”, care evalueaza realitatea sociald, descoperind evenimentele. Jurnalistul 1si
asuma un discurs critic §i demistificator, in raport cu autoritatea publica. Potrivit acestui
discurs, jurnalistul are misiunea de a nu cadea in cursa explicatiilor oficiale si de a
prezenta faptele, asa cum s-au petrecut (...) .Discursul critic, militant si argumentativ,
sunt conditii de producere a jurnalismului de investigatie”. Potrivit majoritatii jurnalistilor
intervievati de catre Camelia Beciu, in Romania, investigatia, ca produs mediatic, nu are
impact asupra structurilor decizionale. Aceasta lipsa de impact este de naturd sa afecteze
una din dimensiunile importante ale procesului de dezvoltare sociala, anume controlul pe
care 1l exercita societatea civild asupra puterii politice, precum si asupra unui fenomen,
precum coruptia. Cea mai mare parte a jurnalistilor intervievati, considera ca
mecanismul imunititii parlamentare afecteaza profund comunicarea dintre mass-media
si clasa politica, intrucat acest mecanism le da oamenilor politici senzatia cd sunt
intangibili. In aceste conditii, investigarea cazurilor de coruptie "la varf ”, este foarte mult
ingreunata. ”In fapt, la ora actuald in Romaénia, nu existd un sistem (instituit prin legislatie
sau prin conventii), care sd permitd oamenilor politici sa-si exercite responsabilitatea
mandatului in spatiul public" (ibidem, p. 107).

Desi investigarea de catre jurnalisti a numeroase ilegalititi de naturd economica,
indicd in mod evident autori din randurile clasei politice, acestia sunt protejati de
responsabilitatatea juridica fatd de actele de coruptie, pe care le favorizeaza si prin :

- legislatia economica, ambigud sau nefinalizata;

- legea imunitatii parlamentare;

- politizarea aparatului juridic.
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Aceste trei mijloace prin care clasa politica se autoprotejeaza, in sensul specificat
pot fi considerate, in acelasi timp si cauze ale coruptiei.

Intre cele mai importante cauze ale coruptiei relevante in articolul citat retinem
urmatoarele : cauzele institutionale, cauzele conjuncturale, cauzele identitare.

La nivelul practicilor si mecanismelor, sistemul public nu mai actioneazd ca
reprezentant al legilor statului in fata fiecarui individ care este cetatean al tarii.

Actiunea sistemului public devine preferentiald, relativ la diferitele modalitati de
recompensare. Faptul ca sistemul public este erodat de coruptie, genereazd marile dosare
de coruptie. Recuperarea sociald a sistemului public devine astfel un factor important in
actiunea de combatere a coruptiei. Din aceastd perspectiva, devine imperativa inlocuirea
mecanismului interpersonal de recompensare a "saraciei bugetare”, cu un mecanism legal
de recompensare a sistemului public.

Jurnalistii intervievati considerd ca nivelul de saracie ridicat al societatii noastre
coreleaza cu o anumita tolerantd a electoratului fatd de coruptie. ’Se pare ca intensitatea
cu care este mediatizatd coruptia nu mai are impact asupra publicului (electoratului),
fenomenul riscand sa se banalizeze si sa fie perceput ca o stare de fapt” (ibidem, p. 109).

In ceea ce priveste cauzele identitare, ale coruptiei acest tip de cauze denumite
generic “balcanisme”, autoarea articolului citat invocd posibilitatea ca tocmai aceastd
considerare a mentalitatii ca factor explicativ al coruptiei, sd devind, in timp, ’premisa
unui comportament defensiv, favorabil situatiei de tip statu quo (...), o asemenea
explicatie, contribuind la ceea ce jurnalistii insisi denuntd, anume, fenomenul de
banalizare (a coruptiei)” (ibid. pg.110).

Coruptia de tip administrativ isi are explicatia in regimul de functionare al
institutiilor publice de la nivel local, dupd “fiparul suprataxei pentru calitatea
serviciilor”. Acest tip de coruptie afecteazd dezvoltarea sociald, atit direct, prin dirijarea
de catre functionarii corupti a unor actiuni de interes public, in interesul lor personal, cat
si prin efectele sale asupra cresterii inechitatii distributiei accesului la servicii publice de
calitate. Atdta timp cét nu existd prescriptii clare asupra aspectelor calitative ale prestarii
serviciilor, ”din moment ce existd o lipsd naturala a alternativelor (in cazul problemelor
ce nu pot fi reglementate de mecanismul pietei), <suprataxele> individuale, platite si
judecate de la caz, la caz, echilibreazi deficientele de distributie la nivel central. In
aceastd situatie sunt statornicite competitii ilicite prin care functionarii hotarasc asupra

raportului dintre taxa si calitatea serviciilor ” (ibidem, pg.154).
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O guvernare imbunatatitd necesitd realizarea unui "sistem ce restrange actiunile
arbitrare §i hartuirea birocratica a politicienilor si birocratilor, promoveaza participarea
populatiei, reduce posibilitatea ca marile corporatii sd primeasca beneficii nelegale de la
stat, vegheazd asupra legii. Desi modalitdtile de combinare a reformelor cheie contra
coruptiei sunt diferite de la o tara la alta, In raportul Bancii Mondiale, citat mai sus, se
considera ca existd cateva masuri cu o valabilitate si un grad de acoperire mare, cum ar fi:

- votul deschis in Parlament;

- ridicarea neconditionatd a imunitatii parlamentare, Tn cazul savarsirii unei
fapte penale;

- declararea veniturilor si a bunurilor persoanelor publice;

- protectia persoanelor publice, ce demasca abuzuri.

Ca principiu general realizarea unui sistem de recrutare §i promovare pe criterii
meritocratice a functionarilor administratiei publice centrale si locale, poate fi punctul de
pornire al luptei Tmpotriva coruptiei si a efectelor ei asupra procesului de dezvoltare

sociala .

3. Importanta relatiilor utile in contextul societitii romanesti actuale.
Polarizarea accesului la relatii utile.

In ceea ce priveste capitalul relational operationalizat prin indicatorul "stoc de
relatii utile", cercetdrile centrate pe identificarea conexiunilor intre capitalul social si
potentialul comunitatii locale de sprijinire a dezvoltarii sociale si eradicare a sardciei au
evidentiat existenta unor corelatii pozitive semnificative (D.Sandu 1996, 1999).

Barometrele de opinie publicd oferd argumente solide in ceea ce priveste
importanta care se acorda de populatia din Romania detinerii unui capital de relatii utile,
ca o conditie de reusitd in viatd. Conform BOP 2003, 10% din populatia investigata
considera ca o prima conditie a reusitei in viata aceea de a avea relatii, in timp ce doar 8
% considera munca drept prima conditie de reusita.

Asadar, in perioada de tranzitie, relatiile sunt la fel de importante ca banii sau
educatia-relatiile cu persoane importante, si posibilitatea de a accesa relatii utile putdnd
reprezenta un capital social individual important. In consecinti, pe langa modul de
distribuire a oportunitatilor privind accesul la educatie, servicii medicale etc., pentru
Romaénia in tranzitie, un indicator al gradului de dezvoltare sociald, care poate fi luat n

considerare este cel al modului de distributie a relatiilor sociale.
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O altd explicatie a importantei capitalului relational, in contextul societatii
romanesti actuale deriva si din teoria lui Radulescu Motru, privind institutiile ca "forme
fara fond ”. Referindu-se la o altd perioadda de modernizare acceleratd a societitii,
realizata prin copierea unor modele externe, Motru, observa la inceputul secolului trecut
ca "slabiciunea, lipsa de fond sufletesc a institutiilor se materializeaza in credinta aproape
misticd a fiecaruia in acel misterios <cineva>, care ar fi sa procure, doar pentru tine, ceea
ce institutia nu poate procura (face) pentru toti” (Radulescu Motru, apud. llie Badescu,
Eminescu, 1996, p.234). “Justitia! Institutiunile publice!(...)<Ai pe cineva la tribunal?>
<Ai pe cineva la Primdrie?>(...) <Ai pe cineva la Ministerul de Instructie?>. Acest vesnic
cineva. El face si desface toate (ibidem ,p.235). (..) ”Cum institutia nu are un fond al ei
organic, la indltimea formei sale, este aproape normal, ca cineva sd o poatd face si
desface, dupd cum ii este interesul ” (idem).

Analizand comparativ datele din BOP din 1998 si din 2004 se constatad o scadere a
procentului celor care declara ca au relatii utile la institutiile care ofera serviciile ce
reprezinta obiectul analizei de fatd .Conform datelor furnizate de aceste surse, daca 46%
din populatie avea in iunie 1998, in cercul de cunostinte proprii, o persoand care sa poatd
sa-1 acorde sprijin, in cazul unei probleme de sdnatate, In 2004 acest procent este de
numai 26%. In ceea ce priveste rezolvarea unei probleme la banca, procentul celor care
dispun de un potential ajutor, este de 18% in 1998 si de numai 7% in 2004. lar in ceea ce
priveste obtinerea unui loc de muncd, procentul scade de la 16% in 1998 la doar 9% in
2004.

Dintr-o evaluare a capitalului social, a accesului la resurse si la serviciile
comunitare, realizatd de catre Banca Mondiald in Romania, in anul 2003, rezultd ca
ponderea celor care au relatii utile care sd-i ajute sa rezolve o problema de sanatate, o
problema juridica, o problema cu politia, cu banca, etc., coreleazd pozitiv cu situarea
persoanei respective intr-o chintila superioara de venit.

Intre cei care au oferit cadouri pentru rezolvarea unei probleme la Primdrie, cel

mai frecvent apar subiectii din chintilele 1 i 5. (tabelul nr.1)
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Tabelul nr. 1.Capitalul social pe chintile de venit si pe medii rezidentiale

Chintile
| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | Rural | Urban
Stiu pe cineva care l-ar putea ajuta sa rezolve

O problema de sanatate 34,9 51,5 53,2 61,2 75 46,6 60,6
O problema juridica 14,5 25,8 27,1 36,5 51,5 19,4 38,5
O problema administrativa 25,1 31,6 30,5 34,3 45,5 34,9 32,4
O problema cu politia 15,9 23,9 23,8 30,5 39,6 22,5 29,4
O problema la bancd 10,9 16,1 15,7 25,6 35,8 14,3 24,9
Problema gésirii unui serviciu 8,9 14,5 18,2 21,2 29,1 12,4 22
Oferirea de "cadouri" pentru rezolvarea 11,3 5,1 8,1 9.4 12,5 7,5 10,7
unei probleme la primarie
Satisfacut de felul in care a fost tratat? 65,3 74,4 69,4 72,3 73,6 73,8 68,4
Contactarea oficialitatilor locale intr-o 8,4 6,6 8,7 12,7 15,7 13,7 8,3
problema publica
Contactarea oficialitatilor centrale intr-o 0,8 0,2 1,4 3,1 5,3 1,7 2.5
problema publica

Sursa: Ancheta privind capitalul social §i transferurile public/privat, 2003.

In ceea ce priveste satisfactia in raport cu tratamentul aplicat de catre functionarii
publici, se constatd o apropiere mai mare a valorilor, existand totusi, un decalaj net in
favoarea chintilelor superioare, comparativ cu chintila 1. (Banca Mondiala 2003, vol.l,
p.-19-20).

In ceea ce priveste distributia populatiei pe medii de rezidentd , locuitorii din
urban dau mai frecvent cadouri unor functionari publici pentru a-si rezolva problemele. in
acelasi timp, locuitorii din rural sunt mai satisfacuti de felul cum sunt tratati de
functionarii publici (aceasta si datorita faptului ca exigentele populatiei din urban sunt, in
general, mai ridicate decat ale celor din rural).

Pe de altd parte, se constatd ca in Romania de azi, sunt mai multi romanii care au
cunostinte pe care se pot baza in striinatate (14%) decat cei care au relatii utile la
primdrie, la bancd sau la institutiile judetene (13%, 7% respectiv 4%) (BOP 2003).
Asadar, un indicator al polarizarii accesului la serviciile respective este faptul ca stocul de
relatii utile este distribuit la mai putin de o patrime din populatie (scorurile insumate
corespunzatoare relatiilor de la bancd, primarie, institutii judetene, In ipoteza absurdd a
disjunctiei multimilor de oameni cu relatii - ceea ce ar pesupune cd cine are relatii la
primarie sd nu aiba si relatii la banca, etc. - aceste scoruri Tnsumate nu depasesc 25 %).

Stocul de relatii sociale utile este conditionat in mod semnificativ prin apartenenta
la patura sociald a cadrelor de conducere nainte de anul 1990 precum si de averea

detinuta 1n acele timpuri. Posesiunea de resurse materiale si experienta de conducere 1n
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perioada comunistd sunt factori-cheie pentru gradul de diversitate al relatiilor sociale
folositoare - observatie concordantd cu teoria conversiei elitelor comuniste in elite
economice ale perioadei de tranzitie (D. Sandu 1996, 1999)

Un alt indicator al polarizarii accesului la relatiile utile este proportia celor care
apeleaza la servicii ce pot fi considerate ca strict necesare, Intr-o societate moderna,
referindu-ne aici la servicii precum cele bancare. Desi ultimii doi ani sunt considerati ani
de adevarata relansare a relatiei bancilor cu populatia, prin diversificarea si relativa
accesibilizare a ofertei de credite, in special pentru nevoi personale si pentru bunuri de
folosinta indelungatd, cu toate acestea, in ultimii cinci ani, circa 14% din populatie a
apelat la banca pentru obtinerea unui credit (BOP, 2004).Nici in ceea ce priveste folosirea
bancilor ca instrument de economisire, situatia nu se prezintd foarte diferit. Precarizarea
resurselor economice ale populatiei din ultimii ani, a facut ca, in iunie 2003 , doar 21 %
din populatie sd mai detind anumite economii banesti, intre care doar o parte sunt depusi

in banci (Diagnoza calitatii vietii — ICCV, 2003, coord. I Marginean).

4. Bariere de acces la serviciile publice.

O clasificare a "barierelor de acces "la serviciile publice se poate face dupa
criteriul gradului de formalizare a acestora: bariere formale (legale) si bariere informale.
Un exemplu de barierd formald sunt taxele uneori prohibitive, care se percep pentru
diversele servicii administrative. In acest caz accesul este conditionat de detinerea
capitalului economic necesar - aceste taxe pretinse pentru anumite servicii cu un caracter
de relativa obligativitate in consum pornesc de la cateva zeci de mii de lei, pentru
eliberarea unui act, sa spunem, si, pot ajunge pana la zeci de milioane, ca in cazul
eliberdrii unei autorizatii de constructie. Un alt exemplu, de barierd formala este cel al
regulilor extrem de restrictive impuse de banci pentru acordarea unui imprumut. Daca ne
referim, spre exemplu la plafonul minim de venit/familie, care conditioneaza rata maxima
a unui Tmprumut ce poate fi acordat, pe de o parte, resursele care conditioneaza accesul
sunt cele economice. Dacd insa ludm in considerare situatia destul de des intalnitd in
practicd in care salariul real este mai mare decat cel verificabil, "pe hartie", atunci accesul
nu mai este conditionat de o resursd de tip economic ci de stocul de relatii utile ale
solicitantului.

Din discutiile purtate cu functionarii bancari, dar si cu solicitanti de credite, aflim
si despre existenta unei bariere informale, in sensul ca se acordd un spor de bonitate

angajatilor la firme de stat, in raport cu cei angajati la firme private. La salarii egale, un
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spor de incredere si deci, un spor de sanse in acordarea unui imprumut se acorda
angajatului "la stat", in detrimentul celui angajat "la particular".

Un alt tip de barierd informald, care poate conditiona accesul la anumite servicii
publice, este de naturd, sociala. Existd cazuri, precum cele intalnite la lasi, In discutiile cu
locuitori ai unei comunitdti sdrace (in cartierul numit "Dallas”), cand oamenilor li se
interzice accesul la anumite servicii §i chiar accesul in institutiile care oferd serviciile
respective pentru cad "sunt prost Imbracati "sau pentru cd sunt tigani, sau/si pentru cd au
paduchi etc.

Barierele de acces pot fi deci, economice, sociale sau administrativ-birocratice. in
ceea ce priveste ultima categorie, accesul la serviciile administrative poate fi ingreuiat fie
de modul de organizare a sistemului (stufos, greoi etc.), fie din cauza factorului uman
(functionari corupti sau incompetenti). Resursele puse in joc pentru depasirea unor astfel
de bariere sunt atdt de tip capital uman (anumite abilitdti necesare pentru a face fata
birocratiei excesive a serviciilor publice, rabdare, diplomatie, priceperea de a face o
cerere sau de a redacta un act corect), cat si resurse de timp sau relatii utile (capital
social). Cele mai multe tipuri de resurse sunt intersubstituibile. Cu bani se poate cumpéra
competentd, se pot cumpara si intretine relatii, acestea din urma, la randul lor, precum si
abilitatile (capitalul uman), putand fi transformate in capital economic .

In cele ce urmeazi, prezentim doud cazuri ilustrative in ordinea demersului
propus, din categoria serviciilor administrative. Este vorba despre infiintarea unei firme si
despre obtinerea unei autorizatii de constructie de locuinta. Prezentarea se va baza pe
studiul legislatiei in domeniu, al regulilor si normelor interne de functionare ale
institutiilor implicate dar mai cu seamd, pe concluziile desprinse din discutiile cu

solicitantii, ofertantii dar si intermediarii inevitabili ai obtinerii unor astfel de servicii.

5. Costuri economice si sociale ale (non) accesului la unele servicii
administrative.

5.1.infiintarea unei firme.

Desi legea de bazad care reglementeaza acest serviciu public dateaza din 1990
(legea 31/ °90), timp de 10 ani (pana in anul 2000, cand procedurile s-au simplificat mult
odatd cu Iinfiintarea Biroului Unic), accesul la acest serviciu, considerat de catre
guvernanti ca generator al unor schimbari economico-sociale de importanta strategica, a
fost ingradit de numeroase bariere, ce pot fi incluse, dupa clasificarea de mai sus, in

categoria celor economice si administrativ-birocratice.
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In pofida semnalelor repetate ale mass-mediei roméanesti si internationale, a
infiinta o firma intr-o tard ca Romania, al cdrei guvern a sustinut in permanentd
necesitatea dezvoltarii firmelor mici si mijlocii, a reprezentat totusi in toatd aceasta
perioada, o intreprindere relativ dificild si costisitoare. Un speculant al acestei situatii ce
decurge din dificultatea accesului la serviciile de acest tip este cel al intermediarului.
Acesta, in schimbul unui comision deloc neglijabil, (care, in fapt, in cele mai multe dintre
cazuri dubleaza costul total al acestui serviciu), faciliteaza accesul. De ce era nevoie de un
intermediar pentru infiintarea unei firme la Inceputul anilor ¢ 90 ? Raspunde unul dintre
acesti intermediari: economie de timp, in primul rand. Pe vremea aceea nici mdcar nu
existau notari publici. Erau doar notariatele de stat cu cozi pani in trotuar. In prezent,
notariatele particulare s-au inmultit. Dar costurile serviciilor prestate sunt probititive, in
cele mai multe cazuri. lar timpul investit este tot cam atat.

Servicii necesare in primii ani '90.

Redactare de acte. Umblat pe traseu : cazier de la IGP, capital social de depus la
CEC, Monitorul Oficial de achitat taxe si de rezervat nume de firma, Camera de Comert
de depus dosarul si de achitat taxele, Primaria de scos cod fiscal si adeverinta de platitor
de TVA. Erau mai multe institutii cu care lucrai decat astdzi. Daca era sa—si facd singuri
toatd treaba, dura cel putin trei luni. Intermediarul, in 10 zile, reusea sa rezolve.
Argumente: dosarul era bine facut de la inceput (resursa investita: capital uman). Omul si
daca era foarte riguros in obtinerea informatiilor, nu le putea afla pe toate deodata, pentru
ca "functionarii de obicei, nu spun tot, ca sd mai vii §i a doua si a treia zi, special ca sa fie
remunerati. $i eu stiam toate informatiile si toate chichitele”. Seriozitatea este foarte
importantd in relatiile sale cu functionarii (cei cu care are relatii sunt de obicei cei din
clasa medie de functionari, cei din spatele ghiseelor, care au o anumitd putere de decizie —
aveau stampila si puterea sa aprobe sau sa respingd un dosar). Un dosar incomplet
prezentat de intermediar era totusi primit, pentru a se economisi, timp cu conditia
completarii lui ulterioare. Respectarea cuvantului dat reprezintd o conditie a continuarii
colaboririi. In Germania in anii respectivi dura 30 de minute si-ti faci o firma, pentru ci
toate operatiunile sunt informatizate si toate institutiile comunica intre ele, toate serviciile
fiind prestate la un singur birou. Una din cauzele obiective ale birocratiei excesive de la
noi provine si din faptul ca sistemul informatic nu a fost pus la punct pentru a facilita
comunicarea Intre institutiile furnizoare de servicii in domeniu. Camera de comert si

comunice cu Monitorul Oficial, cu IGP-ul, etc.
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Un exemplu al impactului unor asemenea masuri de eficientizare a activitatii
institutiilor care ofera serviciile publice 1n cauza este infiintarea Biroului unic la Registrul
Comertului. Tarifele au scazut, in preturi comparabile, fatd de acum 5 ani, cam de trei ori,
procedura s-a simplificat, durata de infiintare a unei firme este inca de 10 zile. Existd o
legatura informatica intre Camera de Comert si alte institutii (de ex. acum codul fiscal se
obtine tot de la acest Birou Unic). Hotararea judecatoreasca de infiintare a firmei nu mai
este supusd procedurilor obisnuite ale tribunalelor, cu termene lungi si potential inalt de
coruptibilitate, un judecdtor fiind desemnat special sd se deplaseze la acest Birou unic
pentru a analiza dosarele "cu probleme". Cu toate acestea insd, In mod paradoxal,
intermediarii, precum cel cu care am stat de vorba, nu si-au pierdut clientii. O explicatie a
faptului cd oamenii, chiar si dupa simplificarea procedurilor, apeleaza la serviciile unui
intermediar, este tocmai amintita lipsd de incredere in institutii. O alta explicatie deriva
din analiza compozitiei socio-economice a multimii clientilor acestor intermediari.
Intermediarii sustin ca solicitantii serviciilor sunt, in general, oameni cu bani pentru care
timpul este o resursa rara si, deci, foarte importanta. Exista cazuri in care, de exemplu,
"are marfd Tn vama si platesc pe zi, sa zicem 1000 de dolari pentru marfa avand acte de
firma i costa. Am avut o situatie cand, unul tot asa cu o vama, avea nevoie de acte a doua
zi si s-a dat 100 de dolari spaga direct la un judecator de la Camera de Comert, s-a dat
spaga la ora 10 seara si a doua zi problema s-a rezolvat".

Pe de alta parte, serviciile in cauza, desi denumite generic, infiintari de firme, se
referd de fapt, in multe cazuri, la firme deja infiintate (schimbari de sediu, majorarea
capitalului social, schimbari in statutul firmei). Aceste operatiuni decurg in mare parte,
din obligatiile rezultate prin schimbarea anuala a legislatiei in domeniu, prin procedura
Ordonantelor de urgenta. Pe de alta parte, urgenta si disponibilitatea de a plati comisioane
uneori importante, este de Inteles in cazul in care se infiinteaza firme in scopuri ce pot fi
caracterizate ca fiind la limita legii, sau dincolo de ea (spalari de bani, firme de tip
"capusa” etc.) .

Asadar, accesul la acest tip de servicii, este conditionat de existenta resurselor
economice, dar si de stocul de relatii utile, vizdnd fie functionarii acestor institutii , fie
intermediarii care pot facilita accesul. Apelul la un intermediar presupune in multe cazuri,
pe langa disponibilitatea de a plati un comision si existenta unui capital de incredere,

materializat printr-o recomandare.
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5.2. Serviciul de autorizare a construirii unei locuinte

Alegerea prezentarii unui asemenea tip de serviciu a fost determinata de mai multe
considerente. Una din ratiunile selectiei este datd de complexitatea acestui serviciu din
punct de vedere al institutiilor implicate, cat si al diversitatii serviciilor oferite de acestea
in domeniu. Pe de alta parte, implicatiile limitdrii accesului la un asemenea tip de serviciu
in conditiile in care accesarea sa reprezinta o obligatie legald, pot genera un cerc vicios -
dupa cum vom vedea in cele ce urmeaza - care 1i poate inchide pe cei aflati in asemenea

situatii, In adevarate capcane sociale.

Cadrul legal

Legea de baza care reglementeazd domeniul este Legea 50/1991, republicata in
1997, modificata i completatd prin Legea 453/2001 si Legea 401/2003 privind
autorizarea executdrii constructiilor.

Toate aceste acte normative au fost completate cu Ordonante de urgentd si
Hotarari de Guvern.

Rezultatul tuturor acestor reglementari se materializeaza intr-o suma de obligatii
care intra in sarcina celor care vor sa-si construiasca, modifice sau amenajeze o locuinta.

Vom prezenta in cele ce urmeaza o sintezd a acestor obligatii, prin prisma
serviciilor la care solicitantii trebuie sa apeleze si a institutiilor care furnizeazd aceste
servicii.

Primul act necesar in vederea obtinerii unei autorizatii de constructie este
Certificatul de urbanism. Acesta se obtine in baza unei cereri insotitd de achitarea unei
taxe, la Primdria de care apartine terenul (casa) pentru care se solicitd autorizatia de
constructie.

Urmatorii pasi sunt, in ordine :

Realizarea de catre un arhitect autorizat a unui memoriu tehnic de arhitectura-
proiect de executie.

Acest proiect va fi completat cu un memoriu tehnic de rezistenta realizat de catre
un inginer constructor, autorizat M.L.P.A.T.

Urmatorul pas este obtinerea unui memoriu de instalatii privind calculul
coeficientului global de izolare termica, memoriu realizat de catre o firma de proiectare in

constructii autorizata.
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Toate aceste memorii tehnice vor trebui apoi avizate de catre Inspectoratul de Stat
in Constructii.

La acestea toate se adaugd obligatia incheierii unui contract cu o firma de
salubrizare pentru transportul materialelor rezultate din lucrdrile de constructie. De
asemenea solicitantul autorizatiei de constructie are obligatia sd mai prezinte: declaratie
autentificatd din care sa reiasda ca imobilul (terenul) nu este in litigiu, copie legalizata
dupa actul de proprietate, certificat de atestare fiscald pe anul in curs.

Dupa ce toate aceste obligatii au fost Indeplinite urmeaza obtinerea autorizatiei de
constructie de la Primaria unde este arondat terenul, respectiv constructia.

Asadar , pe traseul obtinerii acestei autorizatii se gdsesc mai multe institutii de stat
si private. Intre institutiile de stat, furnizoare ale serviciilor respective se afla : Primdria,
M.L.P.A.T., Inspectoratul de Stat in Constructii.

Toate aceste obligatii de pe traseul descris mai sus implica la randul lor, tot atatea
taxe ce trebuie achitate. Daca unele din aceste taxe sunt de ordinul zecilor de mii (cum ar
fi cea pentru certificatul de urbanism sau pentru copia legalizata dupa actul de
proprietate), altele de ordinul sutelor de mii (declaratia pe propria raspundere
autentificatd), existd si taxe (comisioane) care depdsesc cateva milioane (pentru fiecare
dintre memoriile tehnice necesare), pentru ca totalul acestor cheltuieli sa fie de ordinul
zecilor de milioane.

Intr-un asemenea context, se pune problema care ar putea fi sansele unor oameni
aflati in situatii de sardcie (precum si cea descrisd mai jos) de a intra in legalitate privind
constructia propriei locuinte, In conditiile in care aceasta intrare in legalitate ar trebui sa-i
coste mai mult decat si-au permis sa investeasca, chiar in constructia locuintei pentru care
ar cere autorizatia. Pe de altd parte, constructii de tipul celor pe care populatia saraca si-a
permis sa le faca, cu resurse financiare limitate de care a dispus, nu ar putea primi avizele
necesare, nici in ipoteza cd cei in cauzd ar dispune de bani pentru achitarea tuturor
taxelor. In cele ce urmeaza va fi descrisd o astfel de situatie, a carei imposibilitate de

rezolvare creeaza in timp efecte cumulate, cu grave implicatii sociale.

Iasi, cartier Ses- Bahlui (zis Dallas), interviuri 2001, 2004
Septembrie 2001
R- Pentru ca n-avem autorizatie, nu se poate face mutatie, pentru cd n-avem

mutatie...
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Domne, toate porneste de la autorizatie. Sunt legate toate, una de alta. in primul
rand, daca te duci sa-ti faci mutatie, iti spun: adu-mi autorizatia de constructie. Daca n-ai
autorizatie de constructie, apa nu poti sa-ti tragi, lumind nu-ti poti face, mutatie pe buletin
nu-ti poti face, dacd nu ai mutatie, nu poti sa dai un copil la scoald, daca nu ai mutatie,
aice asa nu poti nici macar la medic sa mergi.

I- Aveti acte pe teren, inteleg ca ati cumparat terenul ?

R- Da, avem acte pe teren, atata tot, ca nu-i trecut n custodiile lor ca intravilan, ci
ca extravilan, ca-i pamant arabil. Le-a dat la fiecare veteran de razboi cite o juma de
hectar de pamant arabil si oamenii l-au vandut. Noi am fost nevoiti sd ne facem cate un
bordei de casa si n-am avut bani, milioane, cum se vinde acum si cu dolari, in altd parte.
Si am luat si eu aici, uite, am luat cu 10.000 de lei metrul patrat, 250 de metri, 2,5
milioane.

I- Ajutor social, primiti, ati Tnaintat cereri pentru ajutor social ?

R- Nu-ti da domne, dacd n-ai mutatie, sunt legate toate, una de alta. Trebuie
autorizatie, prima datd, cd mutatia nu ti-o poate face fara autorizatie si-s legate toate, una
de alta. $i, uita-te mata, cat ajutor social trebuie sd deie la oamenii dstia. E atata lume,
atata populatie. Nici alocatiile nu pot s le ia, cd n-are mutatie. Uite, asta are 7 copii si

nevasta-sa e gravida iarasi.

Dallas, dupa 3 ani....

Rezumat interviu Iasi- Dallas familie cu multi copii

- 6 copii/ 2 la scoala, 1 la gradinita, 2 mai mici

- Au buletine de lasi, dar la alta adresa (mutatie fictivd facutd de cineva "de la
blocuri” - "ne-a luat §i pe noi cineva in spatiu ca tot aveam probleme cu alocatia”). Acest
fapt, de a avea buletine in regula prin subterfugiul descris mai sus are cateva consecinte
pozitive:

- Primesc in mod regulat alocatia pentru copii §i ajutorul social, ceea ce reprezinta
sursele lor exclusive de venit.

- Copiii n-au probleme cu scoala.

- “Avem medic bun de familie”.

Nimeni nu are in Dallas (Ses Bahlui) autorizatie de constructie "zice ca nu se da
cad-1 zond inundabild". Buletine pe adresa actuald nu-si pot face ca "la buletine cere

autorizatie pe casa si noi avem acte numai pe teren, cand l-am cumparat ”.
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- Nu primeste toatd lumea ajutor social-motivul : nu le place s munceasca (sotia
se refera aici, probabil, la orele obligatorii de muncé de care este conditionatd acordarea
ajutorului social). Sotul este de altd parere: Nu s-a acordat la toti, chiar de merit- nu au
acte, trebuie sa aiba buletine”.

- Este la fel de important sa ai in acelasi timp si bani si relatii "In viata trebuie sa
ai de toate, altfel nu te poti descurca. Daca nu ai bani, nu faci nimica. Ai relatii, tot trebuie

sa dai".

Dallas , acelasi intervievat din urma cu 3 ani.

I: Fata de acum 3 ani, ce s-a mai rezolvat aici, in cartierul acesta?

R: A pus aicea mastodontii dstia (stilpii de curent n.n.) si dd drumul la luminad la
11 noaptea si tine pana la ora 10. Deci, toate luminile 1n cartier, incolo, se aprind pe la ora
7, 7 jumatate si aicea la 11 noaptea unde aicea ar fi mai multa nevoie de lumina...

Nu este lumind, nu este curent. Deci, ei au tras stalpii si e lumind stradala... si nu
se trage ca ni se cere marea cu sarea, s aducem autorizatie de constructie.

I: Ati rezolvat cu autorizatiile de constructie?

R: Nu, ca dacé-ti da autorizatie de constructie trebuie sa-ti faci casa dupa cum ti-o
cer ei, Primaria. Si-apoi, cu ce sa facem?” (e vorba de anumite aspecte tehnice ce trebuie
respectate §i a caror respectare este, practic, imposibila cu resursele de care dispun
oamenii din aceastd comunitate sdraca. Aceastd problema se adauga celeilalte, ca zona
este considerata inundabila si nu se acorda oricum autorizatie de constructie, desi oamenii
au cumpdrat terenul §i au acte de proprietate pentru el).

R: Toate pornesc de la autorizatie. Nimic nu s-a rezolvat. Uite, am baiatul asta
handicapat, si de 4-5 ani de zile-i e expirat buletinul. Domne, da macar sa spuna: sunteti
aicea 150 de case. Va punem provizoriu, flotant pe cate un an de zile. Nici flotant, nimic,
noi pierdem toate drepturile...Nu suntem evidentiati aicea. Domne, stai pe Ses Bahlui
aicea, stai sd-ti vad greutatile sociale (se refera la anchetele sociale realizate de Primarie
pentru acordarea de ajutoare, anchete care-i ocolesc, pentru cd ei sunt practic invizibili
d.p.d.v. institutional datoritd "inexistentei" formale a adresei reale la care locuiesc. Copiii
care merg la scoald mai primesc totusi alocatiile pe adresele vechi. Exista persoane care
nu-si pot primi pensiile decat contra unui "comision” deloc neglijabil pentru postas care le
lasa pensia la cineva de la vechea adresa - posta, de asemenea, este un serviciu cvasi

inexistent pentru comunitatea din Dallas - Ses Bahlui.).
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VII. CONCLUZII

e Desi cadrul institutional al protectiei consumatorilor din Romania este bine
dezvoltat pe unele dimensiuni (cu referire la anumite capitole ale consumului) - de
exemplu, in domeniul consumului alimentar, al consumului de bunuri de folosintd
indelungata s.a. - existd si capitole slab ori deloc acoperite prin institutii de profil. in
aceastd ultima categorie intrd cvazitotalitatea serviciilor administrative furnizate de stat
dar si unele servicii furnizate de initiativa particularda - de exemplu notariatele, unele
servicii din domeniul constructiilor de locuinte s.a.

o [ egislatia adresata protectiei consumatorului (legislatia cadru) constituie un corp
de legi deosebit de consistent, care acoperd multe dintre domeniile de interes din sfera
consumului de bunuri si servicii. In fapt, in unele domenii (alimentar, de exemplu)
reglementarile In vigoare sunt chiar prea numeroase. Ca urmare, legile in cauza contin
unele zone de redundantd (si chiar unele contradictii) care maresc impresia de dezvoltare
neunitard a domeniului. Pe de altd parte, sunt unele zone ale cererii de marfuri si servicii
slab reglementate sau chiar nereglementate, in special in domeniul serviciilor asupra
carora statul Incd detine monopolul ofertei (serviciile administrative) ori al serviciilor de
asistare a exploatdrii unor bunuri comercializate de agenti economici strdini (de exemplu,
asigurarea asistentei tehnice a centralelor termice 1n garantie, comercializate de firme
straine sau chiar romanesti).

¢ Vizibilitatea sociala a activitatilor de protectie a consumatorilor, desfasurate de
institutiile existente, este relativ mare in ceea ce priveste unele capitole ale consumului
cum sunt cele privind alimentatia publica, de serviciile cultural-educative, serviciile
adresate locuintei din urban etc. Absenta sau slaba consistentd a protectiei adresate altor
servicii Tnsd (administrative de exemplu), desi sunt relativ intens mediatizate, simpla
vizibilitate sociald a acestora nu a fost de naturd - cel putin pand in prezent - sd schimbe
lucrurile n bine.

e Activitatile de protectie a consumatorilor de bunuri sunt mult mai temeinic
structurate institutional, legislativ, si chiar ca interventie concretd a institutiilor
specializate, decat cele privind serviciile. In domeniul serviciilor nu numai ci existi
servicii In care activitatile de protectie a consumatorilor sunt mai ocultate de catre cei ce
detin responsabilitatile de rigoare, dar exista servicii pentru care, In tara noastra nu sunt

puse macar bazele teoretice - conceptuale ale protectiei consumatorilor. In aceasta situatie
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se afla multe dintre serviciile asupra carora statul a detinut si detine inca controlul in
materie de ofertd (serviciile de incasare a taxelor si impozitelor, serviciile de semnalizare
a cailor rutiere, serviciile de politie etc.).

e Pana in prezent, in tara noastra a existat o preocupare relativ slaba pentru
cunoasterea si mediatizarea, pe domenii, a performantelor realizate de institutiile cu
competente internationale privind protectia consumatorilor (ONU, FAO, OECD, UE) s.a.
De asemenea, in prezent, detinem informatii relativ sumare despre experientele altor tari
in sfera protectiei consumatorilor.

e Avand in vedere ca nivelul de instruire dominant in masa populatiei din
Romaénia este cel secundar, dar existd si un segment destul de consistent de populatie cu
educatie de nivel primar, se impune o atentie deosebitd, din partea agentilor cu atributii
de protectie a consumatorilor fatd de unele activitati cu caracter educativ si, in special,
fatd de informarea relevantd, precisd, completd si operativdi a consumatorilor asupra
drepturilor lor.

e Raporturile existente, in prezent, intre veniturile si consumul de bunuri si
servicii al populatiei, indicd o tendintd de crestere a gradului de monetizare a activitatilor
economice, ca urmare a diminudrii ponderii autoconsumului §i a comercializarii pe piata a
unui volum mai mare de produse. De asemenea, se constatd o crestere a ponderii
cheltuielilor populatiei pentru servicii. Acest fapt semnificd accentuarea virtuald a
relevantei sociale a institutiilor de protectie a consumatorilor si a reglementarilor legale in
vigoare, pentru un numar tot mai ridicat de consumatori.

e Pe fondul diminuarii accesului la bunuri si servicii pentru categorii consistente
de populatie, (mai mult de o treime din populatie traieste in saracie), exista riscul ca unele
categorii de consumatori sa fie deosebit de expuse fatd de numeroasele probleme din
domeniul ofertei de bunuri si servicii de pe piata si, implicit, fatd de practicile vizand
coruptia existentd din diversele zone ale exercitarii atributiilor ce revin institutiilor de
protectie.

¢ Din cauza absentei anumitor deprinderi de reactie si a dezinformarii asupra
oportunitatilor si drepturilor consumatorilor, este foarte probabil ca numerosi consumatori
sd-gi exercite mai putin ori sd nu-si exercite drepturile in caz de nevoie. Prin urmare, o
buna parte a eforturilor agentilor de mediatizare din domeniu trebuie sd se indrepte spre
acele segmente ale consumatorilor, care prezinta un risc mai ridicat de dezinformare sau

pasivitate (resemnare) in fata constatarii unor probleme.
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e Dificultatile de acces si de utilizare efectiva cu care se confrunta categorii largi
de consumatori ai serviciilor publice de tip administrativ, pot deveni Tn multe cazuri,
bariere de acces de ordin birocratic, economic sau social. Ca urmare, se impune o analiza
competentd §i realistd din interiorul fiecarui sistem vizat, in scopul diminuarii pe cat
posibil, a dificultatilor de acces ale potentialilor beneficiari.

¢ Disolutia vechii ordini sociale a societatii roménesti a afectat familiaritatea
mediului social si institutional. Dificultatile de adaptare ale majoritatii populatiei la o
stare caracterizatd prin incoerentd normativa, datoratd schimbadrilor profunde intervenite
in mediului economic, social, legislativ si institutional nu au putut fi compensate de noua
administratie centrala care, vreme de peste un deceniu, s-a dovedit frecvent de o
operativitate relativ scazuta in gestionarea situatiilor de criza ale sistemului. Corelat cu
cresterea suspiciunii si a insatisfactiei fatd de calitatea prestatiilor institutiilor, a avut loc
diminuarea accentuatd a increderii populatiei 1n institutii si chiar a Increderii general
interpersonale.

¢ Relatia intre Increderea in institutii si calitatea perceputd a serviciilor prestate de
acestea, servicii care au un impact direct asupra calitatii vietii populatiei, este insa una
mai complexd. Aceasta urmeaza logica unui model de interdeterminare circulara, dupa
cum urmeazd: neincrederea cvasigeneralizatd In institutiile puterii politice locale si
centrale este transferata si la nivelul administrativ-birocratic de baza, la care se realizeaza
practic interactiunea directd a populatiei cu institutiile. Problemele apdrute in
interactiunea cu asa numita "birocratie de ghiseu", sporesc gradul de neincredere in
institutiile respective. Lipsa de incredere determina cadutarea de substitute ale acesteia,
pentru a mentine predictibilitatea si controlul asupra mediului inconjurdtor in limite
acceptabile. Un astfel de subtitut este coruptia, care la nivelul "birocratiei de ghiseu
capatd, in general, forma mitei, platitd ca suprataxa pentru calitatea serviciilor.

¢ Analiza datelor din Barometrele de opinie publica ofera argumente consistente
in ceea ce priveste importanta care se acorda detinerii unui capital de relatii utile ca o
conditie de reusita in viata. Conform BOP 2003, 10% din populatie considera ca prima
conditie a reusitei in viatd detinerea de relatii, in timp ce, doar 8 %, considera munca
drept prima conditie de reusitd. In perioada de tranzitie, stocul de relatii utile a fost
perceput la fel de important ca banii sau educatia.

¢ Analizand comparativ datele BOP din 1998, si 2004, se constata o scadere a

procentului celor care declara ca au relatii utile la institutiile care ofera anumite servicii.
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De exemplu, daca 46% din populatie avea in iunie 1998, in cercul de cunostinte o
persoand care sa poatd sa-i acorde sprijin, in cazul unei probleme de sanatate, in 2004,
acest procent a fost de numai 26%; in ceea ce priveste rezolvarea unei probleme la banca
procentul celor care dispuneau de un potential ajutor, a fost de 18% in 1998, si de numai
7% in 2004; in ceea ce priveste obtinerea unui loc de munca, procentul celor care
detineau relatii utile a scazut de la 16% in 1998 la 9% in 2004. Aceastd precarizare si
polarizare a stocului de relatii utile isi are, pe de o parte, explicatia In incapacitatea
majoritatii populatiei de a tine pasul cu schimbarile majore intervenite in mediul socio-
economic, incapacitate manifestatd inclusiv In gestionarea si adaptarea stocului de relatii
utile.

e Este posibil ca transferul de incredere al populatiei spre agenti mai indepartati
(UE, CE, NATO etc.), sa fi determinat o anumita concentrare a demersului relational in
zone considerate ,;mai productive”, in domeniul facilitarii accesului la munca in
straindtate (in Romania de astazi sunt mai multi cei care au cunostinte pe care se pot baza
in strdindtate - 14%, decéat cei care au relatii utile la primarie, la banca sau la institutiile
judetene - 13%, 7% si respectiv 4% - BOP 2003).

e Intre problemele majore cu care se confrunti societatea romaneascd, totusi
romanii numesc in ordinea importantei: sardcia, lipsa locurilor de munca $i coruptia.
Conform B.O.P. 2003, 80% dintre romani considera cd in Romania coruptia este
generalizatd. In acelasi timp insa, 68% dintre cei intervievati declard ci au informatii
despre coruptia din presa si doar 8% declard ca s-au lovit direct de asemenea situatii
(B.O.P. 2004). Aici intervine probabil necesitatea unei distinctii intre marea coruptie,
care nu este vizibila in mod direct, nemediat, desi afecteaza negativ majoritatea populatiei
si mica coruptie resimtita frecvent la nivel individual.

Coruptia de tip administrativ, care se manifesta indeosebi 1n interiorul institutiilor
publice de la nivel local, functioneazd dupa “tiparul suprataxei pentru calitatea
serviciilor”. In multe din cazurile de acest tip, cel care da mita, o face fara sa i se ceara
acest lucru, pentru a-si asigura un avantaj relativ, in sensul unui spor de atentie §i de
receptivitate acordate de functionarul respectiv, comparativ cu alti solicitanti de servicii.

e Ipoteza cd accesarea serviciilor publice de catre majoritatea populatiei de pe
’pozitii neutre", in lipsa relatiilor utile in cadrul acestora, poate genera un potential de
coruptibilitate scazut, pare a se afla totusi in contradictie cu perceptia subiectiva relativ

mare a gradului de coruptie prezent in societate.
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e Existd si unele opinii care sustin necesitatea unei definiri mai restrictive a
coruptiei. De exemplu, a oferi cadouri unui medic pentru acordarea unei atentii deosebite
inseamnd coruptie doar pentru 58% din public, pe cand "dacd medicul cere bani sau
cadouri" inseamna un act de coruptie pentru 93% (BOP, 2004). A mitui politistul pentru a
nu suspenda permisul de conducere inseamna coruptie doar pentru 84%, dintre cei
intervievati in timp ce politistul care cere mita, pentru acelasi motiv este corupt in opinia
a 93% dintre subiecti.

Analizand discrepanta uriagd dintre procentul de 8% dintre subiectii care s-au lovit
in mod direct de problema coruptiei si cel de 80 % dintre subiectii care considera ca
fenomenul coruptiei este generalizat In societatea romaneasca actuala, se pot face niste
inferente logice 1n ordinea demersului propus in lucrarea de fatd. Perceptia gravitatii
fenomenului coruptiei pare a fi, in mare parte, exageratd fata de realitatea existentei sale
obiective. O posibild cauza a acestei perceptii exacerbate este generatd de existenta marii
coruptii, semnalatd de mass-media si, mai ales, de sentimentul de frustrare rezultat din
perceptia ineficientei cronice a mecanismelor democratice in ceea ce priveste controlul
fenomenului "marii coruptii". Marii corupti par intangibili si sunt In mare masura protejati
de mecanisme aparent democratice. Mica coruptie ca si "coruptia de ghiseu", desi
probabil, sunt prezente intr-o proportie mai mare In masa experientelor sociale, sunt
semnalate si reclamate ca atare de numai 8% dintre subiecti.

e Protejarea, in sens larg, a intereselor consumatorilor de servicii precum cele
analizate, in prezentul raport de cercetare, necesitd introducerea unor mecanisme de
recrutare §i promovare pe criterii meritocratice a functionarilor administratiei publice
centrale si locale. Un asemenea sistem de recrutare si promovare poate fi punctul de la
care sa se porneascd o adevaratd luptd impotriva coruptiei si a efectelor ei negative asupra
procesului de dezvoltare socialad. O atentie speciala trebuie acordatd insa si problemei
salarizarii functionarilor publici.

¢ Pe de alta parte, poate este timpul sa ne punem si problema, de ce anumite legi,
desi s-au aflat ani de zile in centrul interesului social, nu au putut fi schimbate decat sub
presiunea exercitatd de organismele care monitorizeazd indeplinirea angajamentelor
asumate, in vederea integrarii in U.E. In mod concret, exemplul simplificirii procedurilor
si micgorarea nivelului taxelor pentru infiintarea unei firme, prezentat in capitolul 5.1.
este relevant in acest sens. Schimbarile realizate, prin infiintarea Biroului Unic de

inregistrare a firmelor, sunt in mare parte rezultatul unor presiuni externe, precum cele
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amintite mai sus. De ce a fost nevoie sa treacd 10 ani pentru a se adopta aceste schimbari,
este o Intrebare al carei raspuns logic este acela ca, au existat anumite interese economice,
bine reprezentate in Parlament, ale unor intermediari ai unor asemenea servicii, precum
cel prezentat in capitolul amintit. Cu cat dificultatile de accesare a unui serviciu sunt mai
mari, cu atat mai necesar este un intermediar, care sa rezolve dificultatile respective. Daca
analizam structura socioprofesionala a tuturor parlamentelor de dupa 1989, observam ca
una dintre cele mai bine reprezentate categorii, este cea a juristilor (in special avocati),
lucru firesc intr-o perioadd de importante schimbari legislative. Avocatii sunt, de altfel,
cei mai calificati intermediari, in accesarea unor servicii. Dacad la acestea adaugam si
faptul ca legea conflictului de interese a inceput sa functioneze dupa mai mult de 10 ani
de la Revolutie si tot sub presiunea externa amintita, functionarea unui mecanism precum
cel descris, prin care dificultitile generate de o legislatie ambigua si "stufoasd "au servit
intr-o oarecare masurd tocmai intereselor legiuitorilor respectivi, reprezintd o situatie

destul de plauzibila.
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