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Capitolul I
FORTA DE MUNCA SI ECONOMIA
1. Evolutia societatii dupa tipul de productie

Societatea umana se distinge prin producerea de bunuri noi in procesul de
transformare a materialelor naturale. Aceste produse servesc la satisfacerea tuturor
nevoilor umane si sociale. Activitatea economica constituie una dintre trasaturile
fundamentale ale omului, deoarece prin ea el isi concretizeaza potentialul sdu de
creativitate si dovedeste capacitatea de construire a unei realitdti, cea economica, diferita
de cea naturala. Prin tehnici si unelte cat mai sofisticate, omul poate sa confectioneze
orice produs nou pe care apoi sa-1 utilizeze in edificarea altor bunuri. De altfel, unul din
procesele decisive de desprindere a omului de lumea animala a fost cel al realizarii de
produse care-i permiteau o autonomie fatd de mediu si p051b111tatea acumularii de bunuri
pe care le consuma sau le folosea mai tarziu, ceea ce-i oferea sansa infaptuirii si a altor
scopuri decat cele ale asigurdrii celor necesare supravietuirii.

La fel ca fiinta umana si societatea, economia §i viata economica au cunoscut o evolutie
de la primele unelte simple pana la tehnologii contemporane. Primele activitati
economice au fost vandtoarea si culegerea plantelor prin care oamenii 1si asigurau
alimentele pentru hrana.

Tehnologia in societatile de vanitoare era minimad. De asemenea, diviziunea muncii era
redusd. Aceste societdti erau compuse din grupuri mici si dispersate pe un teritoriu. Sursa
autoritatii i de influentd se gadsea in raporturile de rudenie. Familia avea rolul
fundamental in viata indivizilor, iar diferentierea sociald se intemeia pe trasaturi atribuite
in raport de sex, varstd si mediul familial.

Urmatoarea societate a fost societatea horticola. Cu 9.000 de ani in urmd oamenii se
ocupau cu cultivarea plantelor i strangerea recoltelor. Membrii acestei societati sunt mai
putin nomazi si acordd o atentie mai mare producerii de unelte si obiecte casnice.
Societatile horticole cunosc tehnologia arderii i a tdierii, iar prin aplicarea lor se maresc
suprafetele agricole de cultivat si se fertilizeaza solul.

Apare un fenomen nou, cel al depozitarii produselor ramase dupd consum, ceea ce
reflecta existenta surplusului, care devine baza pentru specializarea rolurilor economice,
politice si religioase, si pentru dezvoltarea formelor mai complexe de culturd si structura
sociala.

Societatile pastorale s-au distins prin activitatea de crestere a animalelor pentru lapte si
produse din lapte. Populatia lor este nomada deoarece crescatorul de vite era nevoit sa-si
schimbe locul in functie de conditiile propice pentru pastorit si de asigurarea hranei
animalelor. In societitile de pastorit creste acumularea de surplus, care permite unor
indivizi sa achizitioneze o mai mare bogdtie decat altii si aceastd bogatie este
transformatd in putere sociald. Puterea economicd devine baza puterii sociale. Ca
organizare sociala, relatiile de rudenie sunt dominante.

Societatile agrare au aparut acum cinci sau sase mii de ani in urma, in vaile fertile din
Orientul apropiat. Tehnologic, aceste societati cunosc plugul, puterea animald, metalurgia
si irigatiile. Indivizii actioneaza 1n virtutea unor specializari ocupationale. Asezarile
umane devin mai stabile, institutiile politice sunt mai complexe si dreptul la proprietate
capata o importanta aparte. Diviziunea muncii este mai complexa si este axatd pe sarcini
de productie. Se edifica institutiile militare, politice, religioase, cu rol clar in viata



indivizilor si a societdtii. Acumularea de bunuri si marirea surplusului permit crearea de
artefacte cum sunt statuile, monumentele publice, obiectele de artd, care devin o
mostenire culturala transmisa din generatie in generatie.

Societatea preindustriala se distinge prin: predominarea productiei agricole, impunerea
muncii pentru majoritatea oamenilor prin constrangere. Munca remunerata ocupd un loc
mic, cei mai multi oameni fiind remunerati in naturd. Cel putin 2/3 din activitati sunt
prestate in cadrul sistemelor de autoproductie. Volumul, intensitatea si chiar calitatea
muncii sunt conditionate de succesiunea anotimpurilor si de starea vremii. Avutia
principald o reprezinta pamantul, iar in unele grupuri si comertul (Orio Giarini, Patrick
M. Liedtke, p.37). In societitile precapitaliste, forta de munca apartinea
producatorilor 1nsisi si familiei lor. Numai pe masurd ce exista fortd de munca
disponibila si era oferitad In mod liber producatorilor in schimbul unei plati pentru munca
prestatd, se afirma capitalismul.

Societitile industriale succed societatilor agrare, distingdndu-se printr-o tehnologie total
diferitd, cu o capacitate de schimbare neintalnita in istoria de pand la acel moment. De
aceea, in edificarea societdtii industriale s-a produs o revolutie industriala, mai intai in
Anglia Intre anii 1760 si 1830. Revolutia industriald a fost o revolutie stiintifica focalizata
pe aplicarea surselor neanimale de putere energeticd la sarcinile de munca. Energia
provine din instalatii hidroelectrice, petrol si gaze naturale. Datoritd utilizarii acestei
energii s-a ajuns la o productie de masd, care depdsea nevoile de consum ale
producitorului. In consecint, s-a dezvoltat o piata pe care circulau produsele industriale.
Una dintre consecintele revolutiei industriale a fost puternica dislocare a populatiilor din
zonele rezidentiale spre locuri de munca situate uneori la distante foarte mari. Mare parte
din locuitorii unei tari traiesc in mediul urban, iar satul pierde tot mai mult din importanta
sa economici si culturala. In planul organizarii relatiilor dintre oameni si dintre grupuri se
constituie statele nationale. Social, se observa afirmarea fenomenelor de inechitate la
inceputul societatii industriale ca apoi, o data cu cresterea considerabila a abundentei,
aceastd inechitate sa se reduca. Ca organizare sociala, specifica societatii industriale este
interdependenta intre institutii. Multe dintre responsabilitdtile familiei sunt transmise
altor institutii, ceea ce are efect asupra socializarii copiilor.

In societatea industriala, activitatea economici este: primari — in sectoarele de productie
sau extractie a materiilor prime - , secundara — in sectoarele ce prelucreazd materiile
prime in produse finite - , tertiare — sectoare axate pe servicii. In primele faze ale
industrializarii multi muncitori lucrau in industriile primare. Este interesantd evolutia
fortei de munca pe o perioadd de peste 100 de ani in cele trei tipuri de industrie, rezultata
din tabelul de mai jos (apud. Richard T. Schaefer, p.379).

Proportia fortei de munca in industrie

1840 69 15 16
1870 55 21 24
1900 40 28 32
1930 23 29 48
1960 9 28 63




| 1980 |5 | 28 | 67 |

Se constatd o descrestere constantd a muncitorilor in industriile primare §i cresterea

acestora in sectorul tertiar.

Societatea industriala se identifica, indiscutabil, cu sistemul economic si cu socictatea

capitalistd. Capitalismul este un sistem economic in care mijloacele de productie sunt

predominant private, iar modalitatea fundamentalda de stimulare a activitatii

economice o reprezintd acumularea de profit. Initial, capitalismul se baza pe

principiul libertatii economice pentru orice agent economic §i pe interventia minima a

guvernului Tn economie, situatie semnificativd pentru dezvoltarea capitalismului in

Anglia. Termenul de capitalism provine de la cuvantul capital, care inseamna acumulari

de bunuri rezultate dintr-o activitate economicd, financiard, comerciald care apoi sunt

investite pentru obtinerea unei noi acumuléri. Evolutia capitalismului se caracterizeaza

prin proletarizarea crescanda a fortei de munca.

Sintetizand, putem spune ca societatea industriala se caracterizeaza prin:

e importanta crescandd a industriei prelucratoare, devenitd prioritard in strategia de
dezvoltare a avutiei natiunilor.

e Valorile economice fundamentale sunt raportate la obiecte materiale, bazate pe
valoarea de schimb.

e Munca remunerata devine criteriul pentru toate activitatile inclusiv cele intelectuale

e Eficienta productiei este masurata prin cantitatea de unitati produse intr-o perioada de
timp. Calitatea deriva din sistemul de productie si din standardizarea produselor.

e Independenta crescanda a muncii fatd de conditiile naturale asociatd cu trendul catre
aglomerari sociale si urbane.

e Munca remuneratd devine prioritara in remunerarea oricdrei activitati. Cei mai multi
lucratori sunt salariati, a cédror principala cale de castig al veniturilor pentru
subzistentd este salariul (Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p.38).

2. Societatea postindustriala

In anii *70 ai secolului al XX-lea sociologii au examinat evolutia societitilor puternic
industrializate si au constatat cd acestea intrau intr-o alti faza de dezvoltare. in anul 1973
Daniel Bell in cartea sa The Coming of Post-Industrial Society a formulat conceptul de
societate postindustriald, definita prin cinci trasaturi:

1. trecerea de la o activitate economica axata pe producerea de bunuri materiale la o
economie bazata pe servicii;
preponderenta clasei profesionale si tehnice 1n structura populatiei active;
importanta decisiva a cunostintelor teoretice ca sursd de inovatie si management;
orientarea spre implementarea si deprinderea tehnologiei;
aparitia unor noi tehnologii intelectuale.
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Teza fundamentald a lui Bell este prioritatea cunoasterii In societatea postindustriala
fatd de prioritatea muncii In societatea industriala. Cunoasterea devine principalul mijloc
de productie in societatea postindustriala.

Societatea postindustriala in perspectiva istorica

Caracteristici Societatea agrara | Societatea Societatea
industriala postindustriala
Mod de | cultivare fabricatie servicii
productie
Sector economic | primar secundar tertiar
agricultura, productie de bunuri | transport, servicii civile
minerit, materiale,  consum
pescuit, indelungat sau scurt, | sectorul patru
sector forestier, industrie grea comert,

petrol si gaz

finante, asigurari,
bunuri imobiliare

sectorul cinci

asistenta medicala,
cercetare, recreatie,
invatdmant, administratie
de stat

Motorul energiile naturale | descoperirea de noi | informatie, calculatoare

inovator (energie eoliand, | surse de energie | si sisteme de transmitere
hidroenergie, (petrol, gaze, carbune | a informatiilor
energie musculard) | si energie nucleard)

Mijloace materie capital cunoastere

strategice neprelucrata

Tehnologie artizanat tehnologie masinald | tehnologie intelectuala

Ocupatia de | muncitor  agricol | muncitor om de stiintd, profesiuni

baza sau muncitor | semicalificat, tehnice de inalta
manual tehnician calificare

Metoda de lucru | bun simt, a incerca | Empirism, teorii 1 abstractiuni,
si a 1Invdata din | experimente modele, simulari, teoria
erori, experienta deciziilor, analiza de

sisteme
Orizont orientarea spre | adaptarile ad-hoc orientarea spre viitor,
temporal trecut scenarii  §i planuri de
viitor
Finalitate lupta cu natura lupta cu  natura | lupta Intre persoane
modificata
Principiul traditionalism crestere economica codificarea cunostintelor
director teoretice




Cf. Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial Society, 1989, p. 94.

Succint, dezvoltarea activititilor productive ne arati evolutia lor istorici. In economia
preindustrial ele au vizat autoproductia si autoconsumul. In societatea industriala locul
privilegiat il au activitdtile productive remunerate. Ocuparea fortei de munca si
activitatea productivd au fost echivalate cu ocuparea fortei de muncd remunerate.
Societatea postindustriald a transferat o parte insemnatd a procesului de productie
consumatorului ,,care este asteptat sa contribuie in mod gratuit la aceastd performanta,
(Orio Giarini , Patrick M. Liedtke, p. 123).

Dezvoltarea rapida a electronicii §i a telecomunicatiei a determinat nasterea unei
societati informationale, cu o foarte mare cantitate de informatie difuzatd pe cele mai
diverse canale. Societatea informationald este societatea unde oamenii au competenta de
a folosi tehnologia informationala. Un raport al Organizatiei Internationale pentru
Colaborare si Dezvoltare Economicd (OECD) din anul 1976 arata ca telecomunicatia
internationald a crescut cu 18%, adica o dublare la patru ani, iar un alt studiu al aceleiasi
organizatii remarca, pentru perioada 1985-1995, o crestere de aproximativ de 6%.
Aceeasi crestere se manifesta In domeniul cartii, al articolelor stiintifice (Cuilenburg s.a.,
p. 57). Acest tip de societate se caracterizeaza prin organizarea activitatii sociale si
economice pe baze informatice si comunicationale. Majoritatea angajatilor se ocupad de
activitati de creare, transmitere si utilizare a informatiei. Informatia este produs dar si
mijloc de productie. In Olanda, 40% din populatia activi se ocupa de informatii ca mijloc
de productie. Ponderea sectorului informational in economia olandezi este de 45%. In
S.U.A, activitatea informationald ocupd 63% din zilele lucratoare, 67% din costurile de
munca si 70% din totalul orelor de munca. in Uniunea Europeand mai mult de 60% din
locurile de munca vor fi legate de informatie, doud treimi din capital vor proveni din
activitati preponderent informationale (Cuilenburg s.a., p. 62).

La debutul societdtii informationale s-a crezut cd va creste nivelul de informare si de
cunoastere al tuturor membrilor societdtii. Oricine poate sd Invete si, astfel sd se
emancipeze intelectual. Se vorbea chiar de un ,secol de aur al comunicarii si
informatiei, asadar se manifesta un optimism indiscutabil fatd de virtutile actului de
raspandire a informatiei. Exista contrargumente care dovedesc ca explozia informationala
nu este un panaceu pentru solutionarea problemelor sociale. Intai, trebuie spus ci
informatia rdmane relativ constantd. Dacd oferta de informatie cunoaste o crestere
exponentiala, iar nivelul de cunoastere se ridica, efectul exercitat de informatie asupra
comportamentului rdmane aproximativ de aceeasi marime. Rezultd cd nivelul de
cunoastere nu este direct proportional cu oferta de informatii, datoritd mai multor cauze.
Oferta creste prin dublarea aceleiasi informatii. [lustrativ este numarul mare de ziare care
transmit aceeasi stire. O altd cauza este multiplicarea informatiilor inutile, functionand
fenomenul redundantei. Informatiile joaca un rol fundamental in luarea unei decizii, dar
oamenii iau zilnic hotarari care exprima, de fapt, deformarea sensurilor reale ale
informatiei. Existd un decalaj intre cunoastere si comportament. De pildd, abundenta
informatiei despre cancer nu duce la eliminarea fumatului din societate, conduitd contrara



atitudinii fatd de aceasta boald. Optimizarea deciziilor depinde In micd masurd de
valoarea informatiilor. Al doilea contrargument: informatia are sanse de a deveni un fel
de ,,bomba neexplodata®“. Informatiile nu au efectul asteptat, iar informatizarea societatii
dezvaluie ca tot mai multe informatii nu raspund nici unei situatii concrete in care trebuie
luatd o decizie, dar ele insele pot crea probleme. Informatia isi va pierde functia
informativa. La televiziune, In campaniile publicitare se transmite informatie fara
destinatar si fard semnificatie. Consumul de informatie creste mult mai incet decat oferta,
la care se adaugd incapacitatea de a selecta informatia socialmente necesard. Posturile de
televiziune se inmultesc mai repede decat ritmul de aparitie a stirilor. De aceea se
vorbeste de fenomenul suprainformatizarii (Cuilenburg s.a., p. 82), adica prea multa
informatie, prea mare ofertd fata de cerere. Suprainformatizarea deregleaza relatiile dintre
informatie si efectele sale. ,,Mai multd informatie inseamnd mai putind informatie®,
acesta este paradoxul societdtii informatizate. Informatizarea nu duce in mod cert spre o
societate mai bine informata sau mai eficientd. Sa ludm exemplul asistentei medicale. Nu
este sigur cd, desi informatia despre pacienti creste, medicul poate sa stie mai mult despre
un bolnav. Un alt aspect ridicat de societatea informationala este urmatorul: valoarea
cresterii volumului de informatii depinde de optimizarea sistemelor informationale prin
asigurarea, la nivel social, a pluriformitatii informatiilor si a liberului acces la informatii.
Cele doud conditii exprima necesitatea ca oferta informationald sa aibd in vedere toate
curentele de opinii dintr-o societate. Fara un acces liber la informatii, pluriformitatea nu
are valoare. Existd o contradictie: accesul liber la informatie este un indicator
fundamental al democratiei, dar tehnologia informationald moderna limiteaza acest acces.
Este limpede cd economia de piata stimuleaza consumul si, in mica masura, determina
participarea sociald si politica a oamenilor. Libertatea tine de sistemul politic si nu de
calculatoare.

Societatea informationald nu este mai bine informata decat alte societati. Oferta mai
mare de informatii nu inseamnad si o crestere a gradului de informare a societatii. Oferta
poate creste prin madrirea numarului de cai de transmitere a aceleiasi informatii.
Suprainformatizarea duce la saturatie. Publicul este atdt de des solicitat sa primeasca
informatii, astfel Incat el, de fapt, nu mai are libertatea de alegere.

Informatizarea nu produce o valoare sociala mai mare informatiei. Noile media pot
duce la inegalitati de informare. Posibilitatile financiare si abilitatea genereaza
inegalitatea sociald. Apoi, sd retinem pericolul ce decurge din computerizare: tot ce este
informatie std in calculatoare. ,,Informatiile manevrate de calculatoare devin sacrosancte
(Cuilenburg s.a., p. 86).

Desi mass media ocupd un loc important in viata cotidiand, ele nu sunt singurele
mijloace de comunicare pentru public. Impactul mass media cu publicul depinde de
capacitatea acestuia de prelucrare a informatiei. Se oferd zilnic o mare cantitate de
informatie, dar oamenii nu pot sd o asimileze in Intregime, fiind nevoiti sa selecteze ceea
ce este oportun pentru ei. Sistemul nervos central prelucreazd doar un procent din
informatia primitd. Selectivitatea este de facto si motivatd (Cuilenburg s.a., p. 241).
Selectivitatea de facto exprimd tendinta publicului de a selecta informatia conform
predispozitiilor, iar selectivitatea motivata este selectia constienta.



Un proces specific lumii actuale este globalizarea mediilor de informare. Stirile se
transmit instantaneu pe tot globul. Programele de televiziune si filmele sunt preluate de
mari piete internationale, sute de milioane de oameni urmaresc aceleasi seriale sau
programe. Existd un sistem international de producere, distributie si consum al
informatiei. Media americand are o influentd foarte puternica in domeniul mijloacelor
electronice. Telecomunicatiile pentru sistemele bancare, tranzactiile monetare mondiale,
canale de transmisii TV si radio sunt In cea mai mare parte detinute de catre americani.
International Business Machines (IBM) din S.U.A., este una din cele mai mari corporatii
transnationale, cu o influentd decisivd asupra fluxului informational international. Se
apreciaza cd noua zecimi din toate inregistrarile detinute in baze de date din intreaga
lume sunt accesibile guvernului american si altor organizatii din S.U.A.. Noua din zece
cele mai mari firme de publicitate din lume sunt nord-americane. Jumatate dintre
agentiile mari din Canada, Germania, Franta, Marea Britanie si Australia sunt americane.
In multe state din Asia, Africa si America de Sud, cele mai mari agentii sunt americane.
Primele zece agentii de publicitate din lume sunt transnationale. Cea mai mare companie
de media din lume, Time-Warner, se ocupa cu activititi de producerea de filme,
televiziune, video, editare de carti si inregistrari muzicale. La aceasta se adauga imperiile
Murdoch, Berlusconi, corporatia japoneza Sony, care detine CBS Records si studiourile
Hollywood, grupul german Bertelsmann, proprietar al RCA Records si al unui vast grup
de edituri din Statele Unite si corporatia editoriald franceza Hachette (Cf. Anthony
Giddens, 2001, p. 417).

Prioritatea tarilor industrializate, inainte de toate a S.U.A., in productia si difuzarea de
media a determinat fiintarea imperialismului mediatic ce a condus la afirmarea
imperialismului cultural. Produsele lor culturale sunt raspandite peste tot pe glob.
Controlul stirilor de catre agentiile occidentale a generat ideea despre ,,conceptia de tip
Lumea Intiia“ in informatiile transmise. Lumii a treia i se acorda spatiu mediatic numai
in situatiile de criza, dezastru, confruntare militara. Stirile despre lumea industrializata nu
se transmit in Lumea a Treia.

Astézi, din ce in ce mai multe domenii ale vietii sociale sunt puternic influentate de
evolutia media. Prezenta computerului personal in toate spatiile sociale si in cel privat
determind fenomenul multimedia. Computerul personal dispune de o gama de capacitati
multimedia. Digitilizarea duce la media interactivd oferind posibilitatea participarii active
a indivizilor sau structurarea a ceea ce vad sau aud. O noua retea se impune: internet-ul,
care ar da seamd pentru noua ordine globald. Ultilizatorii Internetului traiesc in
ciberspatiu. Acesta este spatiul de interactiune format de reteaua globald de computere
care alcituiesc Internet-ul. In ciberspatiu nu mai suntem oameni ci mesaje pe ecranele
celorlalti.

In ce priveste munca si profesiile societatea postindustriald se distinge prin o
economie a serviciilor:

e Serviciile domina toate sectoarele de productie din economie. Valoarea este legata

de performanta unui produs sau a unui sistem de servicii. Ponderea serviciilor in

cadrul industriei a crescut de la sub 15% in totalul economiei in 1950 la 30% in
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1990, absorbind jumatate din totalul locurilor de muncd din acest sector
economic. Pe ansamblul economiilor moderne sectorul serviciilor sectorul
serviciilor acapareaza 80% din totalul locurilor de munca. Numai 20% din forta
de muncd remuneratd din tarile dezvoltate lucreazd in domeniul industriei
prelucratoare. Serviciile domind toate sectoarele de productie ale economiei,
,care depind intr-o masurd crescanda de cercetare si dezvoltare, de controlul
calitatii, de intretinere, de finantare, de asigurare, de publicitate si distributie, de
deservire a clientilor, de reciclare etc. pentru a obtine cele mai bun rezultate”
(Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p.36). In economia serviciilor omul este eliberat
de dependenta de bunuri materiale i se preocupa mai mult de gasirea solutiilor la
o problema: utilizarea in comun a produselor, inchirierea produselor,
reintroducerea in circuitul fabricatiei a componentelor unui produs ce 1si mentin
capacitatea de functionare.

e O deplasare semnificativd dinspre industria prelucrdtoare catre activitati de
servicii pentru care se investesc 80% din costurile de productie. Are loc o
extindere a formelor de munca neremunerata in schimbul altor avantaje. A crescut
volumul de munca neremunerat intrucat producatorii de bunuri si servicii
transferd o parte a muncii asupra consumatorului. Consumul de bunuri §i servicii
nu mai este o activitate total separatd de productie, un exemplu fiind restaurantele
cu autoservire sau bancomatele. Creste, deci, volumul de munca destinat
autoproductiei, iar efectul ce decurge de aici este scaderea productiei
nemonetarizate.

3. Sisteme economice

Capitalismul contemporan pastreaza caracteristicile de baza din perioada de inceput:
proprietatea privatd si maximalizarea profitului, dar cunoaste o interventie puternica a
statului in reglementarea relatiilor economice, Tn monitorizarea preturilor, in stabilirea
standardelor de protectie a industriilor, adoptarea de legi de protejare a drepturilor
consumatorilor si negocierea colectiva intre sindicate si patronat. Ce observam?
Acordarea unei libertati economice depline concomitent cu orientarea prin politici
guvernamentale a productiei spre trebuintele indivizilor. Capitalismul contemporan
sustine si tolereazd practicile monopoliste, cu alte cuvinte controlul pietei pentru un
produs numai de catre o singura firmd, care dicteaza preturile, standardele de calitate.
Asociata dezvoltdrii capitaliste actuale este societatea postindustriald in care tehnologia
de bazi o reprezintd computerizarea si automatizarea marii parti din productie. In aceasti
societate, economic ponderea o detine industria tertiard centratd pe servicii, iar asezarile
umane sunt predominant urbane. De asemenea, forta de munca se distinge prin doua
grupuri, unul alcatuit dintr-un numar mic de persoane cu o calificare foarte inalta si altul
constituit dintr-un numar foarte mare de indivizi cu o scazuta pregatire profesionald. Ca
organizare sociald, se disting institutiile stiintifice si tehnologice, care se intemeiaza pe
valorificarea cunostintelor stiintifice.

Analiza sociologica a economiei releva semnificatia proprietdtii in orice societate, ea
filnd o constantd universald a culturii. Toate societatile dispun de reguli de
administrare a proprietdtii In toate dimensiunile ei: posesie, exploatare §i distribuire.
Diferentele intre societdti sunt determinate de accentul pus pe proprietatea privatd, dar
trebuie spus ca nici o societate nu lipseste total pe individ de posesia anumitor bunuri —
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imbracaminte si alte obiecte personale. Si 1n societatile cu idealuri egalitariste se acorda,
in limitele bine precizate, dreptul de proprietate asupra obiectelor din locuintad sau asupra
altor lucruri personale.

Economiile socialiste au fost si sunt expresia elocventd a concretizarii, in plan
economic, a principiului egalitarismului. Intrinsecd acestor economii este proprietatea
colectiva asupra tuturor mijloacelor de productie, urmare a ideii ca toti oamenii pot fi, in
acelasi timp, proprietari, producitori si lucratori. Inrddicinati cu deosebire in conceptia
lui Marx despre rolul proletariatului in declansarea revolutiei socialiste, prin care s-ar
inlocui inevitabil sistemul economic capitalist bazat pe exploatarea muncitorilor de catre
capitalisti si pe Insusirea plusvalorii create de muncitori, cu un sistem economic
comunist, teza despre economia socialistd argumenteaza necesitatea ca toti membrii
societdtii sd depund o munca pentru care sa fie remunerati, asigurandu-se pentru fiecare
un loc de munca. Daca in economia capitalistd consumatorii decid ce sa se produca, iar
fiecare unitate economica este lasata sa opteze pentru cele mai bune mijloace de a
raspunde intereselor cumparatorilor, iTn economia socialista statul decide ce sa se produca
si cét si se producd. In economia de piatd se lasa libertate concurentei in utilizarea cea
mai eficienta si productiva a resurselor, iar in economia socialistd fundamentala este
planificarea centralizatd prin care se stabileste repartizarea resurselor pentru dezvoltare,
eliminandu-se astfel factorii spontani din mersul economiei. Realitatea a dovedit ca acest
gen de planificare a contribuit la esecul multora dintre programele de dezvoltare
economica din fostele tari socialiste europene. Se cuvine a preciza ca in sistemul
economiei capitaliste, principiile planificarii se aplicd riguros de catre managementul
intreprinderii, numai ca la nivelul pietei nu se intervine cu masuri de limitare a actiunii
legilor economice. Totodatd, trebuie spus cd unele tari comuniste din Asia, in special
China, dezvolta economia de piata n cadrul sistemului ideologic comunist, obtinandu-se
pana acum rezultate notabile. Nu se poate tagadui ca in realizarea programelor economice
de piatd din China un rol esential l-a jucat traditia poporului din aceastd tarda in
producerea pentru nevoile pietei In conditiile unei ideologii bazate pe valori ale
colectivismului, ceea ce, evident, nu s-a putut aplica in tarile excomuniste europene unde
dominante au fost valorile proprietdtii private, ale libertatii si ale individului.

In competitia dintre cele doua sisteme economice este interesant ci, desi intr-o opozitie
clard fatd de sistemul economic comunist, sistemul capitalist occidental, urmare a
libertatii de gandire §i a capacitatii de adaptare la realitate, a integrat in conceptia si
actiunea sociald idei ce pdreau ca ar apartine numai comunismului. Avem 1n vedere in
primul rand asigurarea protectiei sociale pentru toate categoriile de lucratori prin legi
speciale, diminuind astfel multe dintre dificultatile cu care se confruntau, pana la cel de
al doilea razboi mondial, muncitorii In aceste tari capitaliste. De fapt, s-a inteles, de catre
patroni necesitatea ridicarii nivelului de trai al lucrétorilor, ca o conditie esentiald pentru
cresterea productivitdtii muncii si pentru asigurarea stabilitatii si ordinii sociale.

Dupa prabusirea regimurilor comuniste in Europa si in spatiul ex-sovietic, economia
capitalistd este singura care domind astazi si care impune regulile de desfasurare a vietii
economice. Proces extrem de dificil, reintoarcerea la modelul economic capitalist in
fostele tari socialiste inseamnd construirea unei economii de piatd intr-un stat de drept,
ceea ce presupune, obligatoriu, respectarea tuturor normelor ce diriguiesc relatiile
economice in lumea contemporana. Prin urmare, edificarea economiei de piatd nu poate
relua procesul caracteristic capitalismului din primele sale faze istorice, a carui
acumulare are efectul exploatérii sdlbatice a fortei de munca, al coruptiei, al afirmarii
prin orice mijloace a puterii. Sistemul economic capitalist occidental a cunoscut o
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istorie de sute de ani, iar principiile de functionare a societdtilor occidentale
contemporane s-au impus intr-un proces indelungat de dezvoltare capitalista, in care
factorul motor 1-a constituit acumularea continua de capital pe orice cale asociatd cu
reinvestirea capitalului. Ce model trebuie sa adopte tirile excomuniste in constituirea
economiei capitaliste? Au ele mijloacele, si in primul rdnd capitalul necesar, in
dezvoltarea economiei de piatd? Este interesant ca termenul de economie capitalistd nu
mai este des uzitat, accentul cazand pe economia de piata. Asadar, chestiunea prioritara
pentru aceste tari este edificarea unei economii de piata bazata pe principiile de baza ce
au stat la temelia economiei capitaliste. Pentru intelegerea corectd a acestei economii sa
analizam starea economiei capitaliste contemporane.

In SUA, economia este sustinutd de guvern prin taxe care stimuleazi investitorii pentru
activitati economice fundamentale. Agentii speciale isi impun controlul asupra respectarii
unor standarde in conditiile de munca, asupra polurii. In Suedia, 90% dintre
intreprinderi sunt private insd taxele pe profit ating 80% din venit, iar aceste fonduri sunt
folosite in sistemul de protectie social. In Japonia multe dintre firmele particulare angajate in
export sunt sustinute puternic de cétre stat (Zanden, p.408).

In acelasi timp, fiinteaza capitalismul corporatist in care guvernul unei tiri este un important
partener In economie, insd in productie actioneazd numai proprietarul sau Intreprinzétorul
particular. Un alt fenomen nou il reprezintd dominarea pietei de catre cateva firme. Acesti
giganti exercitd o putere foarte mare, iar deciziile lor au implicatii in toate sectoarele
activitatii sociale §i economice ale unei natiuni.

Datoritd noilor tehnologii s-a ajuns la o integrare puternica a economiilor nationale in
economia globala. Pietele lumii de astdzi sunt legate strans unele de altele si orice modificare
de pe o piatd are consecinte imediate pe orice altd piata. Dereglérile din economiile si pietele
din tarile din Asia de sud-est, petrecute in anul 1998, au avut efecte profunde in economia
mondiald si au determinat regandirea strategiilor economice si financiare la nivel global.
Asistam deci la o internationalizare a economiei mondiale si la cresterea rolului corporatiilor
multinationale. Acestea din urma sunt firme cu sediul intr-o tara si cu filiale in multe tari.
Dupa cel de al doilea razboi mondial, corporatiile multinationale au jucat un rol fundamental
in structurarea diviziunii muncii In economia mondiald. Venitul anual al majoritatii
companiilor multinationale este cu mult mai mare decat produsul national brut al tarilor in
care fiinteazd. Ele actioneaza numai prin prisma propriilor interese strategice globale de
cautare a profitului fara sa tina seama de scopurile si interesele natiunii.

4. Economia romaneasca

Pe teritoriul locuit de romani s-au succedat toate tipurile de economie cunoscute de-a
lungul istoriei. Cu forme variate de relief, cu resurse puternice, situat intr-o zond de larga
circulatie a marfurilor si populatiilor, teritoriul romanesc a constituit o baza pentru
dezvoltarea economicd, dar din cauza multor vicisitudini istorice nu s-a ajuns la o
evolutie asemdndtoare celei din alte parti ale lumii. Integrate in sistemul economic
oriental de sorginte otomana pe o mare perioadd de timp, Tarile Roméane au avut un
sistem de productie orientat spre consumul intern si spre asigurarea platii tributului
sultanului, in schimbul pastrarii autonomiei politice a domniei. Pand in anul 1829,
intregul comert cu grane si cu animale al Tarilor Romane era controlat de Imperiul
otoman, ceea ce a determinat mentinerea economiei 1n situatia de dependenta, fara a avea
libertatea necesara de schimbare §i cu atdt mai putin pentru acumulare de capital. Dupa
pacea de la Adrianopol, din anul 1829, cand s-a liberalizat comertul pe Dundre, evolutia
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economicd a intrat in alt trend, produsele ei agricole si animaliere fiind vandute si pe
pietele europene. Urmarea acestei modificari in relatiile economice a fost infiintarea
primelor intreprinderi industriale sub forma manufacturilor, care prelucreaza materiile
locale. Cele dintai fabrici aparute In prima jumatate a secolului al XIX-lea erau de postav,
hartie, sticla, constructia de vase necesare navigatiei. Cea mai mare parte dintre lucratorii
acestor fabrici se recruta din randul taranilor iobagi, dar era alcatuitd si din salariati.
Capitalismul romanesc era comercial si cadmataresc si producea schimbari in structurile
societatii romanesti. Dezvoltarea economiei capitaliste romanesti viza sectorul comercial
si exploatarea terenurilor agricole. Trebuie spus cd miscarea economicd s-a impletit cu
miscarea nationald, in sensul ca in perioada modernd romanii au fost obligati sd adopte
solutii economice §i in functie de cerintele infaptuirii unitdtii nationale si a statului
national unitar, un factor fundamental in impunerea unei politici economice adecvate
acestui scop. Fiintarea proprietatii capitaliste la romani era reclamatd numai in masura
in care ea putea fi folositda in beneficiul claselor boieresti. De altfel, dezvoltarea
economicd capitalistd este, In bund parte, opera boierilor care au inteles noile
schimbari in proprietate si in relatiile de proprietate. Dupa marile reforme din timpul
domniei lui Al.L. Cuza, economia romaneasca s-a inscris in trendul capitalist, insd la
nivelul manufacturier si al capitalismului comercial, cu un inceput de capitalism
industrial.

Dupa anul 1918, Romania cunoaste un proces de dezvoltare economica, cu
deosebire dupd anul 1933, cu momentul de varf al productiei industriale din anul
1938. Cu toate acestea, multe sectoare ramaneau la stadiul precapitalist sau al
capitalismului timpuriu, iar agricultura, prin desfiintarea marii proprietdti boieresti o
datd cu marea reformd agrard din anul 1921, se adapta foarte greu la mecanismele
societatii capitaliste, fiind, de altfel, zona cea mai expusd influentelor destructive ale
subdezvoltarii. Cu o fortd de munca necalificata, cu o productivitate a muncii scazuta,
cu tehnici de munca si de productie rudimentare bazate, in principal, pe bratele de
munca tardnesti si pe energia animald, agricultura romaneascd nu putea face fata
concurentei internationale.

O data cu instaurarea regimului comunist, economia romaneasca, istovitd n timpul celui
de al doilea razboi mondial, a fost supusa transformarilor radicale dupa un alt model,
opus celui capitalist. Treptat, incepand cu momentul nationalizarii principalelor mijloace
de productie din anul 1948, s-a impus modelul colectivist de economie, in care factorul
motor il reprezenta proprietatea colectivd asupra mijloacelor de productie. Din cauza
aplicarii principiului ideologic al luptei de clasa, o data cu etatizarea intregii economii a
fost distrusd sistematic patura de specialisti, de antreprenori si de intreprinzatori,
elementele vitale ale unei economii moderne, eficiente si rentabile. In plan social,
fenomenul cel mai important a fost incercarea de aplicare in practicd a altui principiu
al ideologiei comuniste, anume asigurarea rolului conducator al clasei muncitoare in
societate. In timp ce in tarile capitaliste occidentale, dezvoltarea economici era puternic
impulsionatd de inventiile tehnice, de managementul economic si de introducerea
progresului stiintific §i tehnic in toate ramurile economice, iIn Romania anilor ’50 se
proiectau planuri intemeiate pe viziuni si teze economice valabile cu o jumatate de secol
in urma. De aceea Roméania, comparativ cu anul 1938, si-a marit decalajele absolute si
chiar relative fata de alte state europene. Dacd in anul 1938 nivelul produsului national
brut realizat in Italia si Tn Franta era mai mare de circa 2 si respectiv 4 ori decat in
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Romania, Tn anul 1988 acest decalaj a crescut la 7,5 ori si respectiv la 9 ori (C. Ionete,
1993, p.28).

Daca pana in anul 1965 s-a alocat o ratd de dezvoltare mai realista, dupa acest an aceasta
ratd a crescut, ajungand in anii 1971-1975 la 33,7% si intre anii 1976-1980 la 36,0% din
venitul national. Aceastd decizie politicd era justificatd de necesitatea recuperdrii
ramanerii in urma a economiei §i atingerea unui nivel de dezvoltare care ar fi creat
bundstarea generald. Diminuarea efectelor negative ale ratei inalte a acumularilor asupra
populatiei pana in 1980 s-a datorat imprumuturilor externe, care ajunseserd la 10,2
miliarde de dolari. In deceniul 1980-1989, Romania a facut un efort extraordinar de
achitare a datoriei externe, fapt de exceptie in lumea financiara si economica, dar lipsit de
relevantd pentru schimbarea conditiilor de viata ale romanilor. Acumularile fortate ale
resurselor de dezvoltare se fidceau pe baza unei strategii a prioritatilor, anume
concentrarea fondurilor de dezvoltare numai in anumite sectoare ale economiei §i
neglijarea aproape totald a celorlalte sfere ale activitatii economice. De aceea, industria a
fost beneficiarul fondurilor de dezvoltare. Agriculturii i s-au alocat fonduri de dezvoltare
cu putin mai mari decét cele destinate gospodariei comunale si constructiei de locuinte
(C. Ionete, p.42).

Intr-adevir, industria a fost ramura economicd propulsoare a dezvoltirii in toate tarile
dezvoltate. Civilizatia occidentald de astazi este expresia revolutiei industriale ce a avut
loc in acel spatiu european. Roménia nu putea sd aleaga alta cale pentru dezvoltarea ei
economici. In perioada regimului comunist s-a infaptuit insi o industrializare rapida,
ceea ce a dus la cresterea productiei industriale si a ponderii ei in produsul intern brut si
in populatia ocupati (C. Grigorescu, 1993, p.19). In perioada 1950-1989 fondurile au
crescut de 41 de ori, iar productia industriald de 52 de ori. Aceastd evolutie industriala
fara precedent in istoria Romaniei si chiar in istoria altor tari nu a condus, cum era firesc,
la inlaturarea sau macar diminuarea decalajelor dintre tara noastra si tarile dezvoltate, si
nici la o imbundtétire a conditiilor de viatd. Tema extrem de complexd care trebuie
examinata 1n toate datele si cu toate consecintele ei economice si sociale, industrializarea
in Romania s-a realizat mai mult ca urmare a infaptuirii unui principiu ideologic $i mai
putin in raport de conditiile reale. Amintim doar doud din caracteristicile industriei
socialiste romanesti: 1. lipsa de corelare intre capacitatile de productie si resursele proprii
de energie si materii prime; 2. neglijarea cerintei unei specializdri internationale la
produse industriale, in special in constructia de masini.

Revolutia din decembrie 1989 a inldturat regimul comunist si a deschis drum afirmarii
economiei de piatd. Evolutia societatii romanesti postdecembriste a luat o directie la care nu
gandeau romanii Tnainte de anul 1989, anume scaderea produsului intern brut in fiecare an
pana in anul 1993 ca apoi sd se cunoasca o anumitd crestere, urmata iardsi de diminuarea
acestuia, mult mai accentuatd, decat in toate tirile socialiste. Incepand cu anul 2000 are loc o
crestere economica destul de intensa.

Economistii si sociologii au dat explicatii acestei situatii de declin economic.
Cauzele sunt, fard indoiala, mai multe. Este clard influenta puternicd a crizei economice
structurale declangatd in perioada de dinainte de anul 1989. Lipsa oricarei experiente in
gestionarea situatiilor specifice unei economii de piata, inexistenta unor structuri in cadrul
societdtii civile au contribuit indiscutabil la adancirea procesului de cadere economica.
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Termeni

e Ciberspatiu

e cconomie

e cconomie a serviciilor

e globalizarea mediilor de informare
e Internet

e mass media

e societatea agrard

e societatea horticola

e societatea industriala

e societatea informationald
e societatea pastorald

e societatea postindustriala
e societatea de masa

e societatea de vanatoare

intrebiri recapitulative

Care sunt tipurile de societate dupa criteriul tipului de productie ?
Care sunt sistemele economice?

Care sunt trasaturile societatii industriale?

Ce este societatea informationala?

Cum definiti societatea de masa?

Care sunt, dupa Daniel Bell, trasaturile societatii postindustriale?
In ce stadiu de dezvoltare economici si sociala se afli Romania?

Nounhk W=
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Capitolul II

STRUCTURA SOCIALA SI STRATIFICAREA SOCIALA

Pentru intelegerea pozitiilor profesionale ale oamenilor este necesara cunoasterea catorva
elemente ale structurii sociale si ale stratificarii sociale, deoarece, profesiile constituie un
mod particular de existenta a relatiilor sociale din cadrul unei societati.

1. Conceptul de structura sociala

Societatea este alcdtuitd din structuri variate, urmare a specificitatii fiecarei
componente. Cunoasterea proceselor sociale vizeaza, de fapt, studiul structurilor sociale.

Structura sociald este un element al sistemului social. Ea este un ansamblu al
relatiilor sociale si inglobeaza totalitatea raporturilor caracteristice diverselor forme de
convietuire sociald. Structura sociald cuprinde relatii sociale repetate si stabile intre
componentii unui sistem social. Datoritd existentei structurilor sociale viata umana si
sociald capatda caracterul de regularitate si organizare. Orice societate nu poate fiinta
decat daca dispune de structuri, adica de elemente de durabilitate, in temeiul carora sa se
desfisoare viata sociald. Insisi convietuirea oamenilor intr-un anumit spatiu si intr-o
anumitd epoca este determinatd de structuri sociale. De altfel, o trasatura distinctiva a
structurii sociale o constituie convietuirea, Intr-o anumita forma, a unui numar de oameni.
Exista si alte moduri de grupare care nu cunosc relatii de convietuire intre oameni, insa
ele functioneaza ca urmare a participarii membrilor lor la realizarea unui scop.

Structura sociald este un subsistem in care, pe orizontald, se situeaza familia, satul,
orasul, natiunea, iar pe verticald, grupdrile de clasa, de stratificare, ocupationale,
generatii, sexe, varste, nivel de instructie scolard. Asadar, structurile sociale sunt
colective de indivizi care actioneaza in anumite moduri percepute ca o convietuire. In
raport de relatiile de convietuire, oamenii sunt grupati pe diferite niveluri ale societatii,
rezultdnd astfel stratificérile sociale, profesionale etc. Din studiul structurilor sociale se
deduc elemente esentiale pentru evaluarea activitatilor oamenilor, a modului lor de viata,
a pozitiei diferitelor colectivitati umane, a adaptarii si coerentei interne a unui sistem.
Structura sociala reprezintd un ansamblu de interactiuni umane si sociale integrate intr-un
sistem, caruia 1i oferd omogenitate si continuitate si-1 determind identitatea si stabilitatea.
De aceea, structurile sociale orienteaza actiunile sociale in anumite directii pentru ca ele
se refera la un comportament individual si social perpetuat pe o durata de timp.

2. Status social

in viata cotidiand ca §i In activitatea institutionald, omul, indiferent de contextul
sau, detine o pozitie. Statusul reprezintd pozitia ocupatd de o persoand in societate.
Treapta pe care se afld un individ intr-o structura sociala reflecta tipul de apreciere asupra
lui data de cétre ceilalti pentru ca fiecare om este evaluat in functie de aceastd pozitie a
sa, iar recunoasterea ei depinde atat de personalitatea insului, cat si de normele si valorile
sociale ale structurilor sociale.
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Statusurile variaza dupd personalitatea oamenilor, iar multe dintre interactiunile
sociale si interumane constau In identificarea si selectarea statusurilor. Nu mai putin
semnificativ este procesul de constituire a interactiunilor sociale in temeiul unor statusuri,
adicd oamenii se reunesc si In functie de pozitia ocupata de ei In structurile sociale.

Initial, termenul de status a fost utilizat in sensul drepturilor si obligatiilor unei
persoane, al puterii de care dispune (S. Chelcea, Statusul, in Dictionar, 1993, p.612). E.
Durkheim a studiat anomia ca proces de dereglare a ierarhiei de status. Max Weber a
conferit conceptului de status sensul de prestigiu social.

Antropologul american R. Linton a desemnat prin status o colectie de drepturi si de
datorii determinate de locul ocupat de individ in societate, T. Parsons a facut diferenta
intre status atribuit si status achizitionat sau dobandit.

Statusul atribuit reprezintd pozitia acordatd de societate, urmare a dimensiunii
psihosociale (varstd, sex, religie, rasd, mediu familial). Societatea atribuie statusuri
persoanelor cu talente exceptionale, din care deriva unicitatea pozitiei lor intr-o
comunitate.

Statusul dobandit este pozitia castigata de o persoana prin Invatare, prin efort. El
se contureaza si se obtine de catre individ, in cadrul competitiei cu toti cei care aspird la
el si prin exprimarea optiunilor pentru pozitia doritd a fi ocupata. Student, presedinte,
director, actor, profesor sunt exemple de statusuri dobandite.

Toate societatile recunosc aptitudinile individuale si esecurile personale, dar ele
distribuie intr-o proportie limitata unele statusuri dobandite (de pilda, aviator, profesor,
cosmonaut, medic, jurist etc.). In timp ce statusurile ascriptive caracterizeazi intreaga
populatie dintr-o comunitate (de exemplu, barbati sau femei, copii, tineri, adulti sau
batrani), statusurile dobandite fiinteaza intr-un numadr stabilit de societate, in raport de
oportunitatile sale. Pe de altd parte, in anumite contexte, aceste statusuri servesc ca
modalitate in scopul fiintdrii unui comportament social adecvat sau ca supapa pentru
contestatari. Mai mult, societatea oferd adesea anumite statusuri pentru a fi dobandite, ca
canalizare a deviantei catre modalitdti sociale acceptabile (Zanden, p.89).

Un tip special de status este statusul fundamental, element cheie in raporturile
dintre oameni. Varsta si sexul, si, in anumite conditii, ocupatia sunt statusuri
fundamentale. In virtutea acestui status ceilalti asteapti de la noi un anumit
comportament. Intr-un fel se manifesta cerintele legate de abilitati si actiuni fata de copii,
anume pregatirea scolara, insusirea normelor de conduitd, conformare la regulile sociale,
inocenta, puritate etc. si in cu totul alt mod este perceput adultul, judecat, in principal,
prin asumarea responsabilitatilor sociale, competentd profesionala si sociald. Asadar,
varsta constituie una din cdile de intrare a individului in alte statusuri. Societatea
reglementeaza comportamentul fiecarei varste. Un om batran are un alt spatiu social
decat un ins tanar. Varsta opereaza ca un criteriu distinctiv pentru anumite situatii sociale
(primirea buletinului de identitate, exersarea unor drepturi, incadrarea in munca, iesirea la
pensie, casatoria). Varsta serveste ca un reper ce permite orientarea indivizilor in retelele
sociale: familie, mediu, scoala, comunitate religioasd, loc de munca. in acelasi mod
actioneaza si apartenenta la sex, unele dintre structurile sociale avand la bazd diferenta
intre barbati si femei.
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3. Rolul social

Este totalitatea asteptarilor care definesc comportamentul oamenilor exprimate in
drepturi si responsabilitati ca fiind proprii sau improprii pentru ocuparea unui status si
punerea in act a cerintelor continute in status. In timp ce statusul este o pozitie ocupata de
un individ, rolul reprezinta indeplinirea unei atributii. Conceptul de rol a fost elaborat de
R. Linton in ,,Study of Man*, 1936.

Notiunea de rol este polisemanticad si, fard a stdrui asupra acestui aspect, sa

mentiondm numai rolurile din teatru, bazate in totalitatea lor pe jocul de roluri, dar
acestea sunt fictive, urmare a plasmuirii lor de catre dramaturg. Rolurile sociale dau
expresie unui comportament social si aspectului prescriptiv al conduitei sociale. Rolurile
permit proiectarea mentala a comportamentului, ceea ce oferd posibilitatea directiondrii
actiunilor spre un scop bine definit. Societatea stabileste acele roluri derivate din
statusurile sociale semnificative in functionalitatea ei, iar individul opereaza cu informatii
despre semenii sai, despre pozitia si rolurile jucate. De fapt, o conditie fundamentala a
integrarii sociale este cunoasterea statusurilor si rolurilor membrilor grupurilor din care
fac parte indivizii. In acest fel, fiecare om se raporteazi la viata sociald prin tipuri si
categorii de oameni. Rolurile sunt primele legaturi intre structurile institutionale si
experientele personale ale membrilor unei societdti. S& luam, de exemplu, statusul de
student asociat cu rolurile aferente. Studentul este persoana care ocupa pozitia conferita
de implicarea acesteia in activitdtile de studiu intr-o institutie de invatamant superior.
Rolurile studentului pot fi: rolul de Invatare si pregétire, membru al unei familii, rolul de
coleg, rolul de prieten, rolul de cititor al bibliotecii universitare, rolul de colaborator al
unui profesor sau al unei catedre etc. Rolurile pun in evidentd toate sarcinile ce-i revin
sau pe care si le asuma un individ din pozitia sociald ocupatd. Rolul jucat este
comportamentul real al unei persoane care detine un status. In viata reald existi un
decalaj intre ceea ce ar dori sa facd oamenii si ceea ce fac in mod curent. Oamenii difera
in functie de modul cum indeplinesc obligatiile si drepturile asociate cu rolurile lor pentru
ca fiecare om 1si asuma roluri In maniera sa proprie. Acelasi rol, de pilda, de coleg, in
cazul studentului, este jucat diferit de fiecare student. Rolul indeplinit de cétre fiecare
este unic, el nu poate fi reprodus sau recreat de altul. In schimb, societatea dispune de un
sistem de norme si de mijloace ce obligd pe membrii sdi sa-si adapteze comportamentul
la rolurile jucate derivate din statusul atribuit sau dobandit.
Rolurile sociale pot fi dobandite sau pot fi atribuite. Fiecare rol are, in societate sau 1n
grup, semnificatia sa. De aceea, unele sunt clare pentru toti, cum sunt rolurile
profesionale sau rolurile familiale. Pe de alta parte, un rol nu fiinteazad autonom. Unui
status 1i este asociat un set de roluri, care exprima complexul de activitati ce-1 pune pe
individ in relatie cu ceilalti. De aceea, nu pot exista profesori fara studenti, medici fara
pacienti, comandanti fara subordonati, avocati fara clienti, soti fara sotii, preoti fara
enoriasi etc. Rolurile actioneazd ca un set de norme care definesc indatoririle si
drepturile. Orice rol are cel putin un rol reciproc atasat lui. Drepturile legate de un rol
sunt indatoririle legate de alt rol. Oamenii se grupeazad in retele de roluri reciproce.
Relatiile de roluri leagd pe oameni unii de altii deoarece drepturile unora sunt indatoriri
ale altora. In cadrul interactiunii, indivizii experimenteaza aceste relatii stabile ca o
structurd sociald sub forma institutionald: familie, scoald, armata, spital, universitate,
intreprindere.
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Statusul unui individ este determinat de contextul social sau cultural, dar si de numarul de
roluri jucate. Spatiul social al unei societati este constituit dintr-un numar de dimensiuni
— economice, politice, culturale, profesionale, etice etc. — caracteristice pentru tipul
respectiv de societate. Clasele, categoriile sociale ocupd fiecare o anumita pozitie
sociala in cadrul acestui spatiu social, functie, de locul si rolul lor in societatea
respectivd. Pozitia sociald a persoanelor care fac parte din aceste clase se exprima
sintetic in ceea ce numim status social, adica printr-un numar de atribute cum sunt
ocupatia, instructia scolard, rezidenta, venitul s.a.

Exersarea statusului si a rolurilor se face intr-un spatiu social delimitat ca un cadru
inchis, fara a permite individului sa se deplaseze 1n alta zond, sau ca un cadru deschis
orientat catre schimbare. Exista o tipologie a spatiilor sociale derivatd din resursele de
status si cele de mediu (D. Sandu, 1996, p.114). Spatiile sociale ,,deschise* sunt acelea in
care resursele de status si cele de mediu au un nivel ridicat, circulatia informatiei este
intensd, deschiderea la schimbare este mare. Spatiile sociale inchise se disting prin
resurse de status si de mediu cu un nivel redus, cu o slaba circulatie a informatiei. Din
apartenenta la aceste spatii se poate decela tipul de agent (actor social).Astfel, in spatiile
sociale deschise tipicd este conduita reformatoare, iar In spatiile sociale inchise
caracteristici este conduita conservatoare. Intre cele doud spatii existi ,spatii cu
deschidere spre status®, unde resursele de status sunt mai mari decat cele de mediu, si
,»spatii cu deschidere la mediu® in care resursele de mediu sunt mai puternice decat cele
de status. Din aceastd schema a statusurilor decurge si 0 anumita structura a rolurilor, cu
deosebire in ce priveste manifestarea lor intr-un tip de spatiu social.

Pe de altd parte, existd situatii cand oamenii se lovesc de mari dificultdti in
realizarea cerintelor unui rol, ceea ce conduce la frustrdri. Cand individul este obligat sa
joace simultan mai multe roluri apare conflictul interroluri. De pilda, astazi, in conditiile
in care o persoand este nevoitd sd aiba mai multe locuri de munca, ea poate trai
sentimentul de tensiune dintre diversele roluri pe care trebuie sa le exerseze. Tensiunea
de rol caracterizeazd orice situatie in care individul trebuie sd faca fata solicitarilor
sociale sau familiale.

4. Relatiile sociale

Intre oameni se stabilesc legaturi din care pot observa pe alti semeni si devin
constienti de prezenta lor intr-un anumit spatiu. In acest fel, indivizii capitd constiinta
existentei altor oameni si observi trasaturile lor. In comparatie cu lumea animala, fiinta
umana intra in relatie cu ceilalti oameni din nevoia intrinseca de celdlalt. Cunoasterea
altei persoane Indrituieste actiunea asupra propriului comportament din cauza observarii
unor caracteristici comune sau diferite. De altfel, scrutarea unei persoane este realizata
din punctul de vedere al trebuintelor celui care observa. De pilda, un om de afaceri cauta
sd intre in legdturd cu un alt om de afaceri preocupat de aceleasi probleme, dar el
procedeaza astfel, in mod constient sau nu, din unghiul nevoii sale. In acelasi fel, el
actioneaza si in legaturile cu alte persoane. Asadar, oamenii intrd in contact unii cu altii
dintr-o necesitate.

Legaturile dintre oameni sunt de mai multe feluri. Astfel, existd un contact psihic
direct (elevii se intdlnesc in salile de clasda sau lucratorii se reunesc in ateliere de
productie) si un contact psihic indirect (de pildd, un memoriu adresat de o persoana
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reprezentantului unei institutii este rezolvat fara ca cei doi sd aiba un contact personal).
Contactul psihic poate duce la legaturi psihice atunci cand interesul reciproc determina
sentimente de simpatie reciproca, colegialitate. Aceste tipuri de legaturi se pot transforma
in legaturi sociale. Contactele sociale se nasc din relatiile dintre cel putin doud persoane
care manifestd interes comun pentru un scop sau obiect §i actioneazd impreuna.
Contactele sociale sunt trecatoare si durabile, particulare si publice, directe si indirecte,
toate fiind la baza relatiilor sociale.

Relatiile sociale reprezintd elementul durabil al legaturilor sociale, care uneste
oamenii 1Tn grupuri. Nu poate exista un grup durabil, organizat si sudat interior, fara
interactiuni reciproce si fard relatii sociale. Relatia sociald nu inseamnd o dependenta a
partenerilor, aceasta este numai unul dintre elementele relatiei. Relatia sociala este un
sistem de legaturi ce cuprinde doi parteneri (indivizi sau grupuri), un contact, atitudini,
interese §i situatii, un sistem de drepturi i obligatii pe care partenerii trebuie sd le
realizeze. Relatia sociald inseamna mai mult decat legaturi de dependenta. In acest sens
se impune diferenta intre relatii interpersonale si relatii sociale. Relatiile interpersonale
sunt relatii stabilite intre persoane, ce decurg din necesitatile umane. Relatiile sociale sunt
raporturi intre unitati sociale (grupuri, institutii, colectivitati).

5. Institutii sociale

Societatea a creat structuri stabile care sd conserve si sd dezvolte scopuri
fundamentale ale grupurilor si indivizilor. Acestea sunt institutiile care, spre deosebire de
grupuri, se disting prin stabilitate si rdspund unor nevoi vitale societatii. Fiecare institutie
este un tip de organizare a unui domeniu al socialului ca mod de rezolvare a problemelor
si scopurilor esentiale acestuia.

Institutiile sunt ansambluri de mecanisme in care membrii alesi sau desemnati ai
grupurilor sunt investiti In indeplinirea functiilor stabilite public, dar cu caracter
impersonal, in satisfacerea trebuintelor individuale si de grup, pentru stabilirea
comportamentelor tuturor membrilor grupului prin reguli de influentare si control social.
Rezultd ca in acest mod comportamentele individuale institutionalizate sunt sanctionate
explicit si eficient de catre autoritatea desemnatd de grup (Geand, Institutie, in Dictionar,
1993, p.303). Graitoare sunt pentru aceasta situatie familia si rudenia, care reglementeaza
si influenteazd comportamentele sexuale, de procreere, de socializare a copiilor,
comportamente legate de rituri, ceremonii si credinte religioase.

Pentru ca In orice societate existd o varietate de institutii, ele se clasificd dupa
anumite criterii. Astfel, criteriul modului de constituire diferentiaza institutiile In institutii
formale (primarie, prefecturd, guvern) si nonformale sau neoficiale, adica primele sunt
organizate dupa norme generale respectate de catre toti membrii societdtii fie ca sunt, fie
ca nu sunt de acord cu ele, iar al doilea tip functioneaza in temeiul regulilor stabilite de
catre toti componentii lor.

O alta clasificare a institutiilor se face dupd continutul si caracterul functiilor
indeplinite: institutii economice, institutiile politice, institutii educative, institutii
culturale, institutii sociale, institutii religioase.

Fiecare institutie poate sd aibda mai multe functii, iar mai multe institutii pot
indeplini aceeasi functie. Institutiile au principii si reguli proprii, valori, norme si
sanctiuni specifice, dispun de mijloace materiale si de tehnici de realizare a functiilor lor.
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Institutiile reprezintd sisteme de baza ale coeziunii, cu caracter durabil exprimat
intr-o organizare sociald. De aceea, institutiile sociale reprezintd un sistem unitar, lipsit
de contradictii si fara conflicte. Aparitia tensiunilor intr-o institutie determina modificari
in structura ei, pentru ca ea sd raspundd functiilor sale, iar nesolutionarea starilor
conflictuale poate conduce la dezmembrarea si disparitia ei.

6. Stratificarea sociala

Societatea este alcdtuitd din indivizi care apartin aceleiasi specii, cea umanad, si din acest
unghi, toti sunt egali, adicd exprima aceleasi nevoi vitale si urmaresc realizarea unor
scopuri ce tin de conditia lor umana. Aceasta egalitate in aspiratii, nevoi $i scopuri umane
este asociatd cu o diferentiere a oamenilor datoratd unicitatii fiecdrei fiinte umane si
contextelor in care trdieste. Societatea functioneaza ca un sistem alcatuit din componente
de o mare diversitate. De aceea, diferentierea sociald este universala.

Stratificarea sociald nu se identifica cu diferentierea sociald. Aceasta din urma este
procesul prin care membrii unei societdti, datoritd activitatilor, se diferentiaza din cauza
rolurilor jucate. Dintotdeauna a existat o diviziune a muncii si a functiilor, iar In orice
societate se manifestd separarea statusurilor de roluri. Diferentierea sociala reprezinta
randuirea oamenilor si a grupurilor, in categorii si straturi sociale in functie de rang.
Initial, rangul se baza pe originea sociala. De pilda, boier in Romania, lord in Anglia,
nobil in Franta. In societitile asa-zis primitive persoanele care apartin unei anumite
origini sunt privite ca superioare fatd de altele, 1i se acordd respect i multe privilegii.
Astézi, rangul desemneaza pozitia sociala detinutd de un individ sau de un grup, si este
definit ca status.

Sociologic, notiunea de stratificare socialda are mai multe intelesuri (T. Rotariu,
Stratificare sociala, in Dictionar, 1993, p. 617). Cel mai larg sens este cel referitor la
orice forma de diferentiere sociala capabilad sa Tmparta societatea in grupuri situate Intr-o
relatie de ordine totald sau partiala. In altd viziune, stratificarea sociala cuprinde criterii
specifice de clasificare, cum sunt cele legate de putere, venituri, ocupatii, prestigiu social,
nivel de instructie.

Despre problemele stratificarii sociale existd diferite conceptii, fiecare dintre ele
accentuand o dimensiune sau un element al acesteia. Facem o referire succintd numai la
cateva dintre aceste orientdri teoretice. Mai intai, stdruim asupra teoriei rousseauiste
despre originea inegalitatii. Este clar ca ideea despre proprietate ca temei al inegalitatii
este cu mult mai veche decat conceptia lui Rousseau, dar in viziunea acestuia proprietatea
nu este intrinseca fiintei umane. Oamenii se nasc liberi si egali si fara proprietate.
Civilizatia l-a transformat pe om in proprietar si sclav. Dreptul la proprietate este un
produs al legii juridice si nu al legii naturale §i, prin urmare, el are un caracter
conventional. Din aceasta trasatura decurge, pentru Rousseau, relatia inextricabild dintre
proprietate, diviziunea muncii si inegalitate (M. Cherkaoui, Stratificarea, in Tratat, p.
116), iar statului 1i incumba misiunea redistribuirii bogétiei prin mecanisme proprii, cum
sunt taxele de succesiune si impozitul progresiv. Ideile lui J.J. Rousseau vor fi preluate si
dezvoltate, mai ales de teoriile socialiste.
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O conceptie puternic marcatd de problematica stratificarii sociale si de cea a
claselor este K. Marx ismul. K. Marx a oferit o teorie globala asupra originii, evolutiei si
functiondrii claselor sociale. Inradacinata in traditiile economiei politice clasice engleze,
in socialismul utopic francez si in filosofia clasica germana, conceptia lui K. Marx despre
clase se inscrie Tn ansamblul gandirii sale despre existenta, conceputd, in linia hegeliand,
ca unitate a contrariilor, iar societatea este, asemenea oricarei existente, caracterizatd prin
aceastd luptd sau opozitie a contrariilor, a carei expresie o reprezintd clasele sociale.
Pentru K. Marx, clasele sociale sunt categorii de oameni care se diferentiaza in functie de
relatia cu mijloacele de productie, unele sunt posesoare ale fortelor de productie, altele
sunt folosite de primele ca fortd de munca pentru punerea in functiune a mijloacelor de
productie. Inegalitatea apare din surplusul castigat de proprietarul mijloacelor de
productie prin exploatarea fortei de munca.

Insasi evolutia societdtii omenesti este o evolutie a raporturilor dintre clase, iar, in
temeiul acestei idei, K. Marx stabileste o clasificare a societatilor omenesti cunoscute de-
a lungul istoriei: comuna primitiva, oranduirea sclavagista, feudald, capitalista si
comunistd. La inceputurile ei, societatea nu cunostea inegalitatea sociald pentru ca in
comuna primitiva exista un nivel redus al fortelor de productie care nu permiteau
acumularea de surplusuri. Numai o datd cu sclavagismul s-a instituit un raport de
inegalitate intre stdpanul de sclavi si sclavi. Asadar, aparitia claselor si fiintarea
inegalitatii sociale sunt gandite de K. Marx ca efecte ale unui anumit stadiu al dezvoltarii
materiale, al dezvoltarii fortelor de productie. Mai mult, K. Marx concepe relatiile dintre
clase ca raporturi conflictuale permanente, iar lupta de clasa apare ca un motor al
dezvoltarii sociale. Analiza Intreprinsd de K. Marx asupra claselor sociale se inscrie in
principiul metodologic al cercetarii sale, anume examinarea realitatilor sociale si a istoriei
umane prin studiul unei societdti concrete, cea mai dezvoltatd din timpul sau, societatea
engleza. Investigatiile sale pornesc, deci, de la modelul englez, intruchipare semnificativa
a societatii capitaliste, care integreaza toate tipurile de societate anterioare, subsumate,
evident, celei capitaliste. Aceasta este limita esentiald a gandirii lui K. Marx despre
clasele sociale si despre inegalitatea sociald, deoarece ele sunt cercetate dintr-o
perspectiva unicd, fard sd ia In seama particularitatile ce decurg din evolutia istorica a
fiecdrei comunitati umane, si modurile diferite de edificare a structurilor sociale. De
aceea, K. Marx acredita teza cad orice societate trebuie sd parcurgd aceleasi faze ca si
Anglia — tara capitalistd cea mai dezvoltatd —, si sd dispund de aceleasi structuri clasiale.
Inegalitatile si luptele de clasa erau definite de K. Marx ca expresie a contradictiei dintre
muncd §i capital care trebuia rezolvatd numai prin eliberarea muncii in cadrul unor
revolutii. In acest fel, el nu acorda nici o importanta interventiei din interiorul sistemului
pentru optimizarea relatiei dintre munca si capital. Ipostazierea scopului cu privire la
abolirea proprietatii private si, implicit, la desfiintarea antagonismelor de clasd s-a
dovedit utopica deoarece regimurile comuniste, in pofida desfiintarii proprietatii private
si a decretarii egalitatii Intre toti membrii societdtii, nu au reusit sd Inlature inegalitatile,
iar clasele sociale au continuat sa existe deoarece nu s-au gasit modalitdtile optime de
raspuns la diversitatea de interese si varietatea diferentelor dintre oameni. Organizarea
sociala in raport de activitatea fiecarui individ, corelatd cu retributia in raport de
cantitatea, calitatea si importanta socialda a muncii desfasurate, nu a izbutit in crearea
egalitatii propovaduite. Nu este Tnsd mai putin adevarat ca lipsa unor modele istorice ca si
a unor experiente de convietuire sociala modernd, bazate pe egalitate fatd de proprietate,
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au determinat esecurile socialismului real. Este prea bine cunoscut cd managementul
social in regimurile comuniste integra, in buna parte, idei §i experiente, adaptate si chiar
deformate, din societatea occidentald. Analiza a societatii capitaliste occidentale, axata pe
perspectiva revolutiei proletare in Anglia, teoria lui K. Marx asupra claselor sociale este
beneficd pentru cercetarea mecanismelor de functionare a formatiunii sociale capitaliste
in spatiul apusean. Cét priveste transformarea ei in ideologie a partidelor comuniste ce au
guvernat 1n fostele tari socialiste, s-a dovedit a fi mai mult o utopie si un factor ce a franat
dezvoltarea reala a acestora.

O altd viziune asupra stratificarii apartine sociologului german Max Weber.
Delimitandu-se de conceptia marxistd, Max Weber dezvolta, de fapt, teze ale acesteia.
Mai intai, sd mentionam ca el argumenteaza existenta claselor sociale, deci orice societate
cunoaste diferentierile date de apartenenta indivizilor la o clasd. Aceasta este definita ca
ansamblu de indivizi ce au interese economice comune referitoare la detinerea de bunuri
si la sansele de a-si crea un venit in conditiile oferite de piata muncii si de piata de bunuri
(M. Cherkaoui, p. 138). Proprietatea reprezintd temeiul afirmarii pozitiei de clasa, iar
tipul de proprietate dominanta variaza de la un sistem economic la altul, dar pentru Max
Weber aceastd trasatura trebuie asociatd cu bunurile detinute. Proprietatea defineste clar
clasele bogate, dar in societate existd grupuri care raspund ofertelor de servicii ale
claselor avute. Clasele ,,achizitoare®, dintre care mentionam profesiile liberale, deriva din
nevoia asigurarii unor servicii de care au nevoie in primul rand clasele avute. In schimb,
proletariatul nu are monopol asupra nici unui serviciu. Spre deosebire de K. Marx, Max
Weber a intuit ca factorul dinamic in societatea capitalista nu-1 reprezinta proletariatul, ci
clasele mijlocii.

Max Weber concepe relatiile din societate nu numai in functie de tipul de
proprietate. El a constatat importanta prestigiului in viata oamenilor. Alaturi de clasele
sociale existd si grupuri de ,,status®, care se deosebesc Intre ele prin stil de viatd generat
de nivelul de instructie, prestigiul derivat din nastere sau profesie, modurile de consum,
ceea ce-i determind pe membrii lor sd aiba, mai degraba, relatii sociale intre ei decat cu
alte grupuri, si, de fapt, sa-si exprime identitatea. Diferentierile de status sunt un reflex al
sistemului economic. De aceea, proprietatea nu reprezintd un criteriu de distribuire a
statusurilor, dar ea poate, iIn anumite conditii, sa aiba o influenta 1n acest proces.

Pozitia sociald este discutatd de Max Weber prin politic. Grupuri politice §i partide
sunt elemente ale stratificdrii sociale. Rangul unui individ in ierarhia politicd este
determinat de influenta exercitata de el insusi. De aici rezulta existenta unor indivizi care
au puterea in structurile politice fara sa detina pozitii inalte ca proprietari sau grupuri de
status.

Perspectivele contemporane din sociologia stratificarii sunt functionalismul si teoria
conflictului. Perspectiva functionalistd, dezvoltata de Kingsley Davis si Wilbert Moore, a
argumentat ca stratificarea sociala este necesara si cd nici o societate nu poate exista fara
a avea structuri de clasd. Teoria functionalistd poate fi sintetizatd in trei ipoteze de
diferentiere si un principiu de stratificare (M. Cherkaoui, Stratificarea, in Tratat, p. 116):

e ipoteza I: orice societate este un ansamblu de pozitii structurate, cérora le sunt
asociate indatoriri sau functii;
e ipoteza 2: membrii societatii trebuie repartizati in aceste pozitii;
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e ipoteza 3: indatoririle aferente fiecarei pozitii trebuie indeplinite de catre membrii
societatii; iar principiul este formulat astfel: pozitiile nu sunt de importantd egala
pentru supravietuirea societdtii, si ele nu cer din partea membrilor societatii aceeasi
experientd sau un talent egal, si nu se realizeaza cu aceeasi placere.*

Realizarea ipotezelor si respectarea principiului de stratificare sunt dependente de:

. un ansamblu de recompense ierarhizate;

. un mod de repartizare a acestor recompense in functie de valorile respective ale
pozitiilor.
Aceastd teorie deosebeste cele patru procese ce stau la baza stratificarii:
diferentierea, ierarhizarea, evaluarea si recompensa. In viziunea functionalista toate
societdtile impun stratificarea daca ele ocupa toate statusurile care alcatuiesc
structura sociald si motiveaza pe membrii lor in a realiza Indatoririle asociate cu
aceste pozitii. Stratificarea, afirma Davis s1 Moore, este generatd numai de
recompensa. Obiectiile aduse acestei orientdri teoretice despre stratificare vizeaza
criteriile de definire a competentei celor ce aspird la ocuparea unor pozitii,
importanta altor moduri de selectie cum este, de pilda, sistemul de inrudire, si
explicarea comportamentului individual 1n relatie cu nevoile si interesele societatii,
toate acestea ar fi dovezi ale incapacitatii doctrinei functionaliste de a explica
schimbarea sociala. Teoria stratificarii a lui Davis si Moore a fost dezvoltata de T.
Parsons, M. Tumin, P. Blau, R. Dahrendorf, P. Bourdieu etc.

N —

Perspectiva conflictuald origineaza, in principal, in teoria lui K. Marx despre
stratificarea sociald, pe care am analizat-o mai sus. Marxistii din anii 60 si 70 ai
secolului al XX-lea, au studiat teme ale stratificarii sociale in termenii dominant-dominat,
ai relatiilor dintre capitalisti si proletari. In viziunea lor, clasa capitalistilor este alcatuita
din toti cei care Indeplinesc sau exprima functiile capitalului, fara ca ei sa fie producatori,
iar clasele sociale fiinteaza in contextul structurilor de dominatie/subordonare economica,
politica, sociala, ideologica. Analiza structurilor de clasd si a diferentierii sociale in
capitalism proiecta o evolutie a acestuia catre socialism, societate construitd pe baze
rationale.

7. Dimensiuni ale stratificarii sociale

O dimensiune importanta a stratificarii consistd in inegalitatile economice determinate de
bogatie si venit. Bogatia reprezintd ceea ce-i apartine individului, iar venitul se refera la
suma de bani pe care individul o primeste.

Prestigiul este o altd dimensiune a diferentierii sociale. Prestigiul se referd la
respect, admiratie §i recunoastere asociate cu un status social al unui individ, toate acestea
distribuite neuniform si ierarhic pe categorii sociale sau profesionale. Prestigiul social
poate fi atribuit datoritd mostenirii unor traditii $i ocupdrii unor statusuri sociale. De
asemenea, el poate fi dobdndit prin performante recunoscute social. Castigarea
prestigiului este rezultatul unui proces de evaluare cognitiva si afectiva, de catre o
comunitate sau un grup, a rolului unei persoane sau al unui grup in crearea unei noi
directii teoretice si de actiune. El este expresia unei recompense simbolice acordata de
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ceilalti, conferind astfel o noud nota statusului individual. De pilda, prestigiul unui medic
este dat de catre pacienti, avand in vedere competenta medicala si performantele obtinute
in tratarea unor boli, in utilizarea unor tehnici eficiente si rapide de vindecare. Prestigiul
nu este continuu decat in masura in care el este permanent confirmat. Pe cat de greu se
castiga, pe atat de usor se pierde, iar refacerea lui este un proces extrem de dificil datorita
stereotipurilor si neincrederii exprimate de comunitate in persoana respectivi. In
societatile traditionale prestigiul social era un atribut al unora dintre membrii conferit de
ceilalti pentru unele activitati sau pentru rangul detinut in viata comunitatii, de exemplu,
batranii care se bucurau de prestigiu datorat experientei si intelepciunii. lerarhia de
prestigiu este produsd mai ales de ocupatie. Prestigiul profesional nu se constituie ca
element al statusului social, Insd prestigiul social determina, indiscutabil, o diferentiere
intre ocupatii. Prestigiul profesional este un indicator si instrument de realizare a
echilibrului intre aptitudini si cerintele sociale. De asemenea, este necesara diferentierea
prestigiului profesional de prestigiul locului de munca. Stratificarea sociala datorata
prestigiului este rezultatul unor conditii socio-economice, precum si al imaginilor despre
ocupatie distribuite de grupuri sau de societate.

Un element esential al diferentierii sociale il reprezintad puterea - capacitatea
individului sau a grupului de a-si impune vointa in cadrul relatiilor interumane si sociale
chiar §i impotriva vointei altora si indiferent de factorii care influenteaza aceasta
capacitate. Aceastda definitie, data de Max Weber, accentueaza semnificatia vointei de
actiune exprimatd in relatiile dintre oameni. De aceea, puterea este expresia, in mod
obligatoriu, a relatiei celui ce are putere cu cei asupra carora se exercitd puterea, situatie
explicabila prin existenta unor persoane sau a unor grupuri ce dispun de mai multe
mijloace de actiune decat altii. Intemeierea puterii este datd de: constrdangeri, ceea ce
inseamnd ca resursele achizitionate de unii permit addugarea unui nou dezavantaj la o
situatie pentru altii. Oamenii considera constrangerile ca pedepse din cauza ca ele ating
propriile persoane. In al doilea rand, exista stimulente, adica resurse care permit unei parti
sa adauge noi avantaje la o situatie. Indivizii gandesc stimulentele ca rasplatad deoarece ei
accentueaza transferul de lucruri definite social ca bune, cum sunt obiecte materiale,
servicii sau pozitii sociale, in schimbul conformarii cu dorintele manuitorului puterii. Al
treilea element este persuasiunea - resursele care permit unei persoane sa schimbe ideile
altei persoane fara a adduga nici avantaje, nici dezavantaje unei situatii. Prin persuasiune
— bazata pe reputatie, intelepciune, atractie personala sau controlul mass media, indivizii
sau grupurile sunt orientate spre preferintele pentru rezultatele dorite de manuitorul
puterii (Vander Zanden, p. 225).

Puterea influenteaza abilitatea insului de a intreprinde o actiune. A castiga puterea
asupra resurselor critice inseamnd, de fapt, a castiga puterea asupra indivizilor. Controlul
principalelor resurse reprezinta intermedierea intre indivizi si mijloacele prin care ei isi
satisfac nevoile lor sociale, psihologice si biologice.

Diferentierea sociala este generatd de puterea in ipostazele mecanismelor de actiune
a actorilor sociali asupra altor actori sociali, in contextul unor activitati si In cadrul
relatiilor Intre oameni. Deosebirile intre oameni provin, agadar, si din capacitatea fiecarui
ins sau a fiecdrui grup de a impune vointa sa celorlalti. De aceea, existd mai multe tipuri
de putere: sociala, politica, economica, culturald, in raport de domeniul in care se exercita
si de institutiile care o intruchipeaza.
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8. Mobilitatea sociala

Diferentele sociale nu sunt fenomene sociale imuabile, adicd ele nu distribuie, pentru
totdeauna, bogatia, prestigiul si puterea unor grupuri, iar celelalte rAman continuu in
pozitia sociala dezavantajatd. Societatea are parghii prin care se realizeazd posibilitatea
trecerii dintr-o stare sociald 1n alta. Cel mai caracteristic fenomen al miscarii indivizilor
intr-un spatiu social este mobilitatea sociala. Aceasta se referd la deplasarea indivizilor
sau a grupurilor in structurile sociale dintr-un spatiu social si la schimbarea pozitiei
sociale in cadrul colectivitdtii sau translarea intr-o colectivitate pentru ocuparea unei
pozitii sociale. Stratificarea sociala este conditie si efect ale mobilitatii sociale. Aceasta
fiinteaza ca urmare a diferentelor sociale, si ea, la randu-i, genereazd deosebiri sociale
intre oameni si Intre grupuri.

Trebuie facuta diferenta intre mobilitatea sociald, care constd in miscarea unor persoane

sau grupuri intr-un spatiu al diferentelor sociale, si mobilitatea geografica sau teritoriala,

care consta in schimbarea locului in spatiul geografic, denumita de regula migratie sau
emigrare. In ce priveste forta de muncid avem mobilitate geografica (teritoriala),
mobilitate intre firme, mobilitate Intre ramuri, mobilitate internationald. Prin mobilitate,
economistii inteleg migcarea migratorie a populatiei, internd si externa (Constantin

Daniela Luminita, si altii, p. 15). Sunt doud forme ale mobilitatii populatiei si a fortei de

munca

e Mobilitatea teritoriald numita si migratiune — migratii definitive, migratii temporare.
In functie de durata si de natura deplasarilor, migratia temporara poate sa ia formele:
migratia zilnica, numitd §i navetism, migratia sezonierd, specifica mai ales populatiei
si fortei de munca din agriculturd, migratia de sfarsit de sdptdmana sau migratiile
turistice (Constantin Daniela Luminita, si altii, pp. 16-17).

e Migratia profesionala — capacitatea omului de a exercita simultan sau alternativ o arie
cat mai larga de munci concrete in conditii de 1naltad eficientd economica. Ea se refera
la schimbari ale ocupatiei in trecerea de la o firma la alta, schimbari ale activitatii
economice, transferuri de la o profesie la alta, de la o categorie socioprofesionala la
alta, inclusiv avansarile, promovari.

Existd doud tipuri de mobilitate sociald. Una dintre ele este mobilitatea sociala
verticala definita ca trecerea de la pozitii inferioare la pozitii superioare de status si
invers de la pozitii superioare la pozitii inferioare de status, aceste treceri fiind
procese de ascensiune §i de retrogradare. Mentionam cateva exemple de mobilitate
verticald: deplasarea pe diferitele trepte din cadrul ierarhiei ocupationale de la
posturi executive la posturi de conducere sau trecerea dintr-o clasd 1n alta.
Mobilitatea sociald are loc intr-o generatie (de exemplu, fiul unui muncitor
necalificat poate deveni un mare bancher) sau in succesiunea generatiilor (fiul unui
muncitor necalificat devine proprietarul unei intreprinderi mijlocii, iar nepotul sau
devine un mare capitalist). In primul caz actioneaza mobilitatea intergenerationala
in cadrul relatiei parinti — copii, iar in al doilea caz, mobilitatea intergenerationala
derivatd din inlantuirea mai multor generatii. Existd §i o mobilitate
intragenerationald, care se reflectd in schimbarea pozitiei unui individ in diferitele
momente din viata sa.
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O analiza a moblitdtii verticale a intreprins G. Lenski. Dupa acest autor, in orice societate
exista totdeauna lupte pentru putere si privilegii. Si tocmai din acest motiv exista oriunde si in
orice timp stratificare sociald. Uneori, ele iau forma unor lupte individuale, alteori implica Intregi
clase si de aceea chestiunea mobilitatii sociale este esentiala.

O diferentd importanta care reiese din orice comparatie a societatilor industriale si agrare
este declinul importantei factorilor mosteniti in procesul distributiv. Dacd in societatile
agrare se manifestau puternic distinctiile dintre nobili, liberti si sclavi, societatea industriala le-
a eliminat, In locul loc fiind introduse alte criterii de diferentiere a oamenilor si grupurilor
sociale. Avantajele si dezavantajele asociate cu calititile mostenite, de rasa, nationalitate si
religie, au scizut ca importantd, in fine, sexul a devenit si el mai putin insemnat. In tot acest
timp, accesul la educatie s-a Imbunatitit si ea a devenit o resursd tot mai importanta in
competitia pentru un loc de muncd. Ca urmare, a crescut proportia veniturilor disponibile pe
baza de competitie.

Un alt factor care a crescut, probabil, competitia §i a stimulat mobilitatea este

schimbarea naturii economiei. Structura ocupationald a societatilor agrare n-a dus la o
ratd inaltd de mobilitate verticala, fiindcad majoritatea membrilor societdtii erau obligati sa
lucreze la acelasi nivel tehnologic. Structura ocupationald insasi limiteaza astfel volumul
ascensiunii sociale. Doar o mica parte din populatie poate promova intr-o generatie dati. In
societdtile industriale moderne, dimpotrivd, structura ocupationald e mult mai diferentiata. Nu
existd nici o profesie care sd oblige majoritatea fortei de munca sa trdiasca la nivelul de
subzistentd, ci, dimpotriva, existd mari deosebiri In venit si autoritate. Prin urmare, potentialul
de miscare e mult mai mare.
Desi comparatiile precise ale ratelor de mobilitate in societatile agrare si societdtile
industriale nu sunt posibile, exista date despre un numar de societati industriale. Ele arata,
de pilda, ca 30% din fiii ai caror tati lucreaza in profesiile neagricole au urcat sau coborat pe
scara profesionald manual-nemanual. De la tara la tara, datele sunt aproape aceleasi, cum
se vede din tabelul urmator (apud Lenski, p. 344):

Statele Unite 34%
Suedia 32%
Marea 31%
Britanie

Danemarca 30%
Norvegia 30%
Franta 29%
Germania Federala 25%
Japonia 25%

Mobilitatea sociala orizontala consta in deplasarea dintr-un grup in altul (dintr-o
profesiune in alta) fara schimbarea pozitiei sociale si fard o ascensiune sau regres in
pozitia sa. Exemple de mobilitate orizontald: trecerea muncitorilor dintr-o intreprindere in
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alta; recalificarea salariatilor ca urmare a unor modificari In ocupatie, dar fard o
ascensiune sau regres.

Mobilitatea sociala este determinata de o serie de cauze:

1. stratificarea sociala derivata din venit sau avere, putere detinuta si nivelul de la care
un individ poate lua decizii, nivelul de pregatire, aptitudinile si calificarile
individului;

2. mecanisme si canale de orientare a oamenilor pregatiti adecvat pentru anumite
posturi: sistemul scolar, sistemul selectiei din orice organizatie, activitatea
institutiilor politice si economice;

3. stimulenti corespunzatori care ii impulsioneaza pe oameni sd actioneze in a ajunge
la nivele ierarhice potrivite aspiratiilor lor: salariul, prestigiul, puterea, accesul la
bunurile dorite.

Mobilitatea sociald contribuie decisiv la transformarea structurilor societatii, astfel
incat indivizii sunt orientati spre anumite profesiuni §i evitarea altor ocupatii. De pilda, in
perioada comunistd, societatea era axatda pe mobilitatea profesionala orientata direct spre
profesiile muncitoresti, iar astazi se cautd impunerea mobilitatii in cadrul ocupatiilor
specifice economiei de piatd si statului de drept. Astfel, unele ocupatii dispar, dar apar
altele, sau se revine la ocupatii parasite intr-o perioada cum sunt, de pilda, cele referitoare
la morarit, producerea unor obiecte in gospodaria familiala etc.

9. Fluctuatia fortei de munca

Un tip de mobilitate sociald o reprezintd fluctuatia, care este definita ca trecerea
individului de la o intreprindere (institutie) la alta, dar acesta ramane in cadrul aceleiasi
profesiuni sau in una apropiata celei initiale. Ea este o migcare voluntara declansatd de
individ sau impusd de catre locul de munca. Ea poate avea loc si 1n interiorul unei
institutii sau intreprinderi. Pe de altd parte, existd fluctuatie potentiald, derivatd din
aspiratia individului de a pleca dintr-un loc de munca in altul din alta unitate, si fluctuatie
reald, ce fiinteazd Tn momentul cand o persoana trece efectiv dintr-un loc de munca in
altul.

O dimensiune a mobilitatii sociale, dupa cum s-a subliniat mai sus, este fluctuatia in
munca, actul parasirii de catre unele persoane, din proprie initiativa, a locului de munca
dintr-o unitate si trecerea lor in alt loc, in altd unitate de munca. Privita sub acest
aspect, ca raport al unor persoane fatd de unitatea in care lucreazd la un moment
dat, fluctuatie inseamna instabilitate in munca, adica un comportament particular al
unei parti a personalului dintr-o unitate data. Dar semnificatia fenomenului
fluctuatiei nu se limiteaza la cadrul unei unititi de munca. Ea constituie una dintre
formele specifice de miscare a fortei de muncd, un anumit tip de mobilitate -
mobilitatea interunitati a fortei de munca. (Fluctuatia fortei de munca, p.13).

Fluctuatia este deci expresia instabilitdtii unei parti a personalului dintr-o
unitate de munca, si un anumit tip de miscare a fortei de munca.

Fluctuatia fortei de munca se manifesta concret pe terenul unor intreprinderi, cadru
organizational in care se produce o gama largd de situatii, conditii, motivatii, cauze,
moduri de manifestare si evolutii ale starii fluctuatiei. Dupa cum s-a spus, intdlnim
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intreprinderi din aceeasi ramura, cu acelasi mod de organizare, cu profil si tehnologie
similare, dar unele cu fluctuatie mare a fortei de munca, altele cu fluctuatie moderata,
multe insa fara fluctuatie. In aceeasi localitate, aflim intreprinderi cu profil diferit,
dar in toate fluctuatia este prezenta sau intreprinderi cu industrie diversificata, dar
unele cu fluctuatie, altele fard; la aceeasi meserie, Intdlnim fluctuatie intr-o
intreprindere si lipsd de fluctuatie 1n alta.

Din aceste exemple rezultd cd fluctuatia este un comportament concret §i
particular al unei parti a fortei de munca dintr-o unitate data, dar in acelasi timp, §i
un anumit tip de mobilitate a fortei de munci. In calitate de comportament ea se
prezintd ca o stare (posibila la un moment dat) a unei parti a fortei de munca dintr-o
unitate, dar privita ca tip de mobilitate ea constituie un proces, starea fluctuatiei
dintr-o unitate fiind de fapt un segment, o parte dintr-un proces amplu si complex,
caracteristic unei parti a fortei de munca - procesul de mobilitate profesionald a
fortei de munca (si, mai larg, mobilitatea sociald).

In aceste conditii, pentru a intelege segmentul studiat intr-o unitate de munca, este
necesar sd ludm in considerare procesul din care acest segment face parte in mod
natural si sistemul de factori care declanseaza procesul. Este vorba despre un sistem de
factori — generali, zonali, particulari si individuali — pentru cd acestia
interactioneazad si se combind diferit: factori generali si extrinseci intreprinderilor, si
factori particulari si individuali, intrinseci intreprinderilor.

Mobilitatea interunitati a fortei de munca constituie un proces care poate fi inteles
pe deplin numai n relatie cu anumite schimbari care au loc in cadrul structurilorsociale.

Pe parcursul carierei populatiei active din tara noastrd
intdlnim cel putin sase tipuri de mobilitate:

e mobilitatea In teritoriu;

e mobilitatea profesionald;

e mobilitatea instructionala;

e mobilitatea rolului social,;

e mobilitatea de status social;
e mobilitatea interunitati.

Caracteristica principald comuna tuturor acestor tipuri de
mobilitate constd In semnificatia pe care o are schimbarea pozitiei ocupata
de o persoand la un moment dat in spatiul social. Schimbarea de pozitie
poate fi partiala sau totald, functie de elementul sau elementele de
pozitie care se schimba (uneori, o schimbare partiald care pare nesem-
nificativd poate fi conditia hotaratoare pentru o modificare ulterioara
esentiald a pozitiei). Schimbarea de pozitie poate avea loc intr-un moment
al carierei, sau Tn mai multe momente. O alta caracteristicd a acestor tipuri
de mobilitate pe parcursul carierei (determinatd de faptul cad mutatiile
in structura economica, educationald etc. se produc concomitent) este
aceea ca se asociaza intre ele, Increngatura lor dand nastere unor structuri
de tipuri.

30



Deosebirile dintre aceste tipuri de mobilitate rezultd din natura
schimbarilor pe care le produc in pozitia sociala a persoanelor si in
ultimd instantd in structura sociald si de clasd (Fluctuatia fortei de
muncd, pp. 19-22):

1. Mobilitatea in teritoriu se manifestd sub forme cum sunt:

migratia unei parti a populatiei ocupate din mediul rural in cel
urban; trecerile unor persoane dintr-o localitate urbana in alta, tot
urbana; dintr-o localitate rurala in alta, tot rurald; din mediul
urban 1in mediul rural; navetismul.
Migratia rural-urban ia forma trecerii unei parti a fortei de
muncd ocupatd in agriculturd spre intreprinderi din mediul urban.
Mobilitatea din urban in urban ia forma trecerii unor
persoane de la un loc de munca aflat intr-o localitate urbana, in
altul, din alta localitate urbana. Mobilitatea din rural in rural ia
forma trecerilor unor persoane din unitati de muncd aflate in
rural in alte unitdti aflate tot in mediul rural. Mobilitatea din
mediul urban in cel rural se realizeaza prin migrarea unei bune
parti a persoanelor din mediul urban, cu deosebire a celor din
zonele dezindustrializate, in sate. Navetismul este o forma
specificda de mobilitate in teritoriu care se manifesta prin
pendularea unor persoane intre locul lor de rezidenta, aflat intr-o
localitate, si locul lor de munca aflat in alta localitate — pendulare
zilnica sau la anumite intervale de timp. Daca pana in 1989
navetismul era preponderent din mediul rural spre mediul
urban sau din mediul urban in mediul rural (in pondere mai
mica fatd de primul amintit) astdzi capata o semnificatie
aparte navetismul interurban.

Vom retine ca in trei din formele de mobilitate in teritoriu a
populatiei ocupate (rural-urban, urban-urban, rural-rural) este mereu
prezentd si schimbarea unitatii de muncd {adicd mobilitatea
interunitati). Asocierea in multe cazuri a acestor forme si cu
schimbarea profesiei determind modificari calitative ale pozitiei
persoanelor respective. Chiar in lipsa acestei asocieri, prin
schimbarea mediului de rezidentd are loc o modificare calitativd a
pozitiei acestor persoane nu numai in spatiul geografic ci si in spatiul
social — fapt evident mai ales in cazul celor care trec din mediul rural
in cel urban. Prin intermediul mobilitatii in teritoriu a fortei de
muncd, fie in forma simpla, fie In asociere cu alte tipuri de mobilitate,
se produc mutatii importante in structura comunitdtilor teritoriale
rurale si urbane, a centrelor urbane vechi si a celor noi, a judetelor si a
zonelor deoarece populatia activda si mobila in teritoriu este
purtdtoarea unor caracteristici demografice si socioprofesionale.

2. Mobilitatea profesionala are loc pe parcursul carierei sub cel putin
trei forme: schimbarea la un moment dat a profesiei; practicarea
alternativa — periodic sau concomitent — a doud profesii;
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avansarea sau retrogradarea 1n ierarhia aceleiasi profesii.
Schimbarea profesiei este insotitd de foarte multe ori si de
schimbarea unitétii de munca (fluctuatia fiind in aceste cazuri un
efect asociat mobilitdtii profesionale) iar in cazul populatiei care
migreaza din mediul rural in cel urban sau din oras la sat, si de
mobilitatea in teritoriu.

Prin intermediul formelor de mobilitate profesionald mentionate se
produc si se vor produce mutatii in structura profesiilor: cresterea
ponderii unora $i diminuarea altora, aparitia unor noi profesii
si disparitia altora, schimbarea proportiilor intre diverse profesii
in cadrul unor sectoare §i ramuri economice. Toate acestea atrag
dupa sine mutatii insemnate in structura socio-profesionalda a
comunitdtilor de munca, a comunitatilor teritoriale si in structura
profesionald a societatii.

3. Mobilitatea instructionala derivd din insusirea de cétre
numeroase persoane care muncesc a unor nivele mai ridicate de
instructie scolara in raport cu nivelul de instructie pe care il aveau
la un moment dat al carierei lor. Astazi, fenomenul este specific
cu deosebire in frecventarea unei forme de invatamant superior
la frecventa redusd sau invatamant la distantd. Nu mai putin
importante sunt cursurile de perfectionare, la care trebuie
adaugate persoanele care dobindesc titluri stiintifice. Despre
acest tip de mobilitate vorbim in alt capitol.

Mobilitatea instructionald pentru cei angajati contribuie la
modificarile actuale in structura sociala a populatiei, exprimate in
modificarea partiald a pozitiei lor in spatiul social dat sau si-o
modifica total atunci cind mobilitatea lor instructionala este
insotita si de alte tipuri de mobilitate cum ar fi, de pilda,
schimbarea profesiei.

4. Mobilitatea statusului social. Acest tip de mobilitate duce la o
schimbare totald a pozitiei ocupata de o persoand in spatiul social la un
moment dat al carierei sale deoarece implica modificarea unor atribute
fundamentale ale pozitiei sociale: ocupatia, nivelul de pregatire scolard
si profesionald, rolul social, venitul.

Prin intermediul mobilitatii de status pe parcursul carierei (51 a
mobilitdtii de status intergeneratii) au loc cele mai importante mutatii in
structura sociala si de clasd a societatii.

5. Mobilitatea rolului social este asociatd natural cu moblitatea statusului social.
Ea se referd la schimbarea unor roluri profesionale in cadrul aceluiasi status
profesional.

6. Mobilitatea interunitati a fortei de munca (sau fluctuatia) se produce sub
forma schimbarii locului de munca ocupat de o persoana intr-o unitate si
trecerii sale in alt loc de munca, in altd unitate. Ea se poate manifesta ca
atare sau in combinatie cu alte modificari ale pozitiei persoanei, cum ar fi
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schimbarea profesiei, a mediului de rezidentd, a nivelului de instructie
scolard, a rolului social sau a altor atribute ale pozitiei sociale. In
aceste cazuri, mobilitatea interunitdti poate fi efect secundar, care se
asociazd cu mobilitatea profesionala, instructionald etc, fiind
implicatd de acestea. Chiar atunci cand se manifestd ca tip pur
(neasociat cu alte tipuri de mobilitate) constituie o schimbare calitativa
pe parcursul carierei unei persoane deoarece trecerea in altd unitate
de muncd inseamna incetarea unor raporturi economice, juridice,
organizationale, psihosociale cu o colectivitate de muncd si reluarea
acestor raporturi prin reintegrarea in altd colectivitate. Reintegrarea
presupune o perioada de acomodare, adaptare la structurile noii unitéti de
munca, niciodatd identice cu structurile alteia. Schimbarea calitativd a
pozitiei persoanei este si mai profundd atunci cand fluctuatia se
produce in asociere cu schimbarea profesiei sau a mediului de
rezidentd etc.

Fluctuatia fortei de munca dintr-o unitate consemnatd doar ca atare,
adica pdarasirea intreprinderii (prin demisie, transfer sau Incetarea
contractului de munca de catre organizatie). Numai prin cercetarea starilor
latente ale fluctuatiei fortei de munca putem discerne faptul ca intentia
de schimbare a unitdtii de muncd implicd (sau nu) si intentia de
schimbare a profesiei, a mediului de rezidenta, a statusului social.
Schimbarile cele mai evidente care au loc prin intermediul mobilitatii
interunitati a fortei de muncd sunt cele in planul structurii
socioprofesionale a intreprinderilor. Dar, prin faptul ca acest tip de
mobilitate se asociaza de multe ori cu altele, contribuie si la modificari
in structura generald a profesiilor, In structura unor comunitati
teritoriale si Tn ultimd instanta in structura sociala.

Dupa cum se poate observa, mutatiile determinate in pozitia sociald a unei
persoane (si in acelasi timp 1n structura sociald si de clasa) difera de la un tip de
mobilitate la altul, functie de elementul sau elementele pozitiei sociale care sufera
modificarea prin tipul de mobilitate respectiv.

Unii specialisti considera ca trecerea de la o intreprindere la alta face parte din
categoria proceselor de mobilitate profesionala Mobilitatea profesionalad include
toate schimbarile de post de muncd sau de situatie ale populatiei active: a)
schimbari ale ocupatiei; trecerea de la o Intreprindere la alta; b) schimbari ale
activitatii economice; c) transferuri de la o profesie la alta, de la o categorie
socioprofesionald la alta, inclusiv avansarile, promovérile sociale etc.”

In sens larg, privitd ca miscare a fortei de munci, trecerea unor persoane de la o
unitate de muncd la alta se include in ansamblul proceselor de mobilitate
profesionald si sociald. Dar atit prin continutul sdu concret cit si prin
modificarile pe care le produce in situatia persoanei si implicit In structura fortei
de munca acest tip se deosebeste, de pilda, de schimbarea profesiei sau de
avansarea in profesie etc. De aceea, pentru o analizd nuantatd a diverselor
tipuri de mobilitate a fortei de muncad si totodatd pentru masurarea mai
exactd a ponderii mobilitdtii interunitdti in raport cu alte tipuri sau a
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gradului sau de asociere cu acestea, este mult mai indicat sd disociem acest tip
de mobilitate de celelalte.

Dupa cum aratd autorii lucrarii Fluctuatia fortei de muncd, o clasificare dupa sfera de
generalitate a celor sase tipuri de mobilitate caracteristice actualmente pentru forta
de munca ar fi urmatoarea: 1. mobilitatea statusului social; 2 mobilitatea
profesionald; 3 mobilitatea instructionald; 4 mobilitatea rolului social; 5
mobilitatea teritoriald; 6 mobilitatea interunititi de munca. Primul tip de mobi-
litate din acest sir le poate implica pe toate celelalte, dar in mod absolut o va implica
numai pe cea imediatd (mobilitatea profesionald) si de foarte multe ori tipurile 3 si 4
(mobilitatea instructionald si a rolului social). La randul sau, mobilitatea profesionald
le poate implica uneori pe toate cele care urmeaza dupa ea, dar se poate manifesta si in
lipsa lor. Acelasi lucru se poate spune si despre tipurile notate la punctele 3,4 si 5.
Cat despre tipul 6, mobilitatea interunitdti, el poate fi de sine statator,
manifestandu-se in forma purd, neasociat cu alte tipuri de mobilitate. Dar de cite
ori se va manifesta in asociere cu altele el va fi, de reguld, un efect rezidual al
acestor tipuri, implicat de ele, dar conditie a realizarii lor. Ceea ce nu exclude si
situatia inversa, cand schimbarea unitatii de munca sa fie cauza care determina alte
schimbari (de profesie, rol social etc.).

Cat priveste tendintele in asocierea mobilitdtii interunitati cu alte tipuri de
mobilitate a fortei de munca retinem ca in Romania, pana in jurul anului 2000 parte
insemnatd a lucrdtorilor din mediul urban provine din mediul rural. Ponderea
acestora este mai mare in intreprinderi din metalurgie, minerit, industria usoara,
la anumite meserii din intreprinderi ale industriei constructoare de masini, pe
santierele de constructii, in transporturi.

Daca in perioada comunistd persoanele care treceau din agriculturd in
sectoare neagricole, cunosteau mobilitatea lor in teritoriu si, pe langa
schimbarea unitatii de munca si schimbarea profesiei, implicit a statusului lor
social in perioada postdecembristd asistdim la o modificare de status de la cel de
muncitor urban la cel de lucrator agricol. Mobilitatea de status social, in asociere
cu migratia i cu mobilitatea interunitati va detine astfel o pondere insemnata in
cadrul fortei de munca ce se va disloca din industrie si trece 1n sectoarele agricole
sau 1n economia serviciilor.

Cum se mentiona anterior, mobilitatea profesionald pe parcursul carierei se
manifestd sub cel putin trei forme: schimbarea la un moment dat a profesiei,
avansarea sau retrogradarea in ierarhia aceleiasi profesii, practicarea alternativa
— periodic sau concomitent — a doud sau mai multe profesii. Dintre aceste
forme, ultima reprezintd germenele unui proces revolutionar profund in
diviziunea muncii i in structura fortei de munca, prevazut de Marx, proces care
a Inceput s se desfasoare in tara noastra.

In conditiile actuale, necesitatea adaptirii socioprofesionale si culturale a
fortei de munca la nevoile schimbétoare ale marii productii va determina astfel, in
continuare, numeroase reprofildri, schimbari de profesie dar si, in proportii care vor
creste treptat, mobilitate profesionald sub forma noua a fluiditatii, alternantei profesiei si
a practicarii concomitente a mai multor profesii. in special prima forma, uneori si a
doua se vor asocia si cu mobilitatea interunitati a fortei de munca.

Analiza asocierilor posibile in viitor Intre diversele tipuri de mobilitate a fortei de
munca functie de un anumit proces macrosocial permite aprecierea cd in momentul
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de fata mobilitatea interunitati a fortei de munca detine o pondere insemnata in
raport cu alte tipuri de mobilitate posibile pe parcursul carierei; 1i urmeaza ca
pondere mobilitatea profesionald. au demonstrat asocierea, de reguld, intre diverse
tipuri de mobilitate a fortei de munca cu mobilitatea interunitdti si, de multe ori, cu
mobilitatea profesionala.

Tipurile de mobilitate actioneazd simultan si nu succesiv si asocierile dintre ele
se particularizeaza in functie de zonele si judetele in care se desfasoard, de localitatile
si de intreprinderile din zond; totodatd, este perceputd si valorizata diferentiat de
indivizi in functie de caracteristicile lor socioprofesionale specifice. De aceea si
asocierile intre tipurile de mobilitate variaza, particularizandu-se, astfel incat in
anumite zone, in anumite ramuri sau in diverse intreprinderi vom constata cd sunt
caracteristice anumite asocieri in timp ce in altele vom gasi structuri de asociere
diferite.

Functiile mobilitatii:

e Functia de echilibru — corelarea dimensiunilor fortei de munca (numar, structura
de ocupare si distribuire teritoriald) cu dimensiunile sistemului productiv,
respectiv cu numarul locurilor de muncd, cu structura socioprofesionald a
acestora, precum i cu repartizarea teritoriala

e functia de asigurare a ocuparii

e functia de folosire eficienta a fortei de munca, readaptare a dimensiunilor fortei de
muncd in raport cu noile dimensiuni ale sistemului productiv, de asigurare a
concordantei dintre oferta si cererea de fortd de munca

e functia de sporire a venitului national pe locuitor, daca nu ar exista mobilitate,
excedentul sau deficitul de fortd de munca pot duce la incetinirea ritmului de
crestere economica, la pierderea de fortd de munca

e functia demografica, deplasarea fortei de munca din localitatile, zonele si judetele
excedentare spre cele cu un deficit, influnteazd nu numai ocuparea integrala a
fortei de munca dar determind si Tmbunatatirea structurii pe varste, la Intinerirea
populatiei (Constantin Daniela Luminita, si altii, p. 18).

10. Clasa sociala

In cadrul societitii, stratificarea este intruchipati si de clasele sociale. Acestea sunt
grupuri economice situate intr-o relatie ierarhica unele fata de altele. Spre deosebire de
sclavie, caste, sistemul de proprietate, granitele intre clasele sociale sunt mai putin
consistente si permit, in mai mare masurd, trecerea de la un nivel al societatii la altul.
Sclavia este un sistem 1n care sclavii sunt proprietatea altei persoane si de aceea ei sunt
tratati, legal, ca proprietate. Castele sunt un sistem ereditar de stratificare pe temeiul
rangului, de reguld religios. Ele fiinteazd in India, Sri Lanka si Pakistan, unde sunt
asociate cu religia hindusa. Termenul de castd este utilizat si Tn descrierea distinctiilor
rasiale. Sistemul proprietatii domeniale sau feudalismul se baza pe obligatia taranilor de a
lucra pamantul oferit lor de nobili in schimbul protectiei militare si al altor servicii.
Fundamentul acestui sistem a fost proprietatea nobilului asupra pamantului din care
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decurge statusul sdu superior si privilegiat, asociat cu mostenirea acestei pozitii de
proprietar.

Clasele sociale sunt sisteme de raporturi economice intre grupuri care actioneaza si fiinteaza din

pozitii diferite Tn cadrul unei societati, iar rasplata asupra pozitiei lor este inegala. Apartenenta la o clasa
sociald nu este intamplatoare. Includerea in aceste grupuri este determinata de marimea proprietatii, de
nivelul de instructie si educatie sau de tipul de societate. J.W. Vander Zanden (1988, pp. 233-234) a
distins, prin metoda combinarii criteriilor, urmatoarele grupuri de clasa in S.U.A.:

1.
2.

Nowe

indivizii care s-au realizat efectiv, adica elita bogatilor;

indivizii de 1nalta calificare si competentd, inclusi 1n clasa executiva si profesionald din corporatii.
Ei au case confortabile, apartin unor cluburi Inchise, isi trimit copiii la colegii private sau la
universitati de stat cu reputatie;

indivizii din clasa de mijloc care au o viata buna din punct de vedere material, dar sunt lipsiti de
luxul vietii claselor inalte;

indivizii care duc o viata confortabild;

indivizii cu o profesie bund, dar fard mari castiguri financiare. Acestia au o casa mica;

persoane aflate in dificultate din cauza venitului mic obtinut din munca lor;

persoanele sarace, care in marea lor majoritate primesc ajutoare §i asistenta guvernamentala.
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11. Stratificarea sociald in Roméania

De-a lungul istoriei, romanii au cunoscut, la fel ca si celelalte popoare europene, forme
diverse de diferentiere a oamenilor sau a grupurilor sociale. Pe parcursul evolutiei lor
istorice s-au succedat forme specifice de stratificare sociald in functie de sistemul
relatiilor si structurilor sociale. Din cauza unor conditii specifice de dezvoltare istorica,
diferentierile sociale s-au exprimat in moduri diferite. Daca discutdm aceastd tema din
momentul cand proprietatea era consemnata in documente, in teritoriul locuit de romani
au existat proprietatea in devalmasie, razaseasca, mosneneasca, jelereasca, sub forma de
delnite (parte din hotarul mosiei satului care se afla in stapanirea ereditara a unei familii
de tarani), de ocine (bucatid de pamant mosteniti), de branisti. In epoca medievala, cand
existau aceste tipuri de proprietdti, stratificarea sociald era mai mult un reflex al marimii
proprietatii de pamant detinutd de cétre un grup si de aceea deosebirile se manifestau cu
precadere intre grupuri, mai ales grupuri de familie. In epoca moderni s-a afirmat
proprietatea individuald asupra pamantului si asupra altor valori imobiliare, alaturi de
proprietatea domneasca si proprietatea publica.

Dezvoltarea modernd a statului roman a avut ca baza economica proprietatea
funciard §i, In micd masurd, cel putin in prima jumatate a secolului al XIX-lea,
proprietatea industriald. De aceea, stratificarea sociala actiona, preponderent, in domeniul
agrar i in cadrul relatiilor dintre grupurile ce trdiau sau actionau in mediul rural.
Prestigiul, puterea si bogatia proveneau masiv din exploatarea pamantului, iar clasele
sociale se alcatuiau din aceastd pozitie fatd de proprietatea asupra pamantului.
Semnificativd rdmane pentru procesele de stratificare sociald din Romania, coexistenta
unor forme stravechi de relatii sociale (de pilda, devalmasia), cu noile structuri sociale
intemeiate pe raporturile dominant-dominat, si cu modul de viatd boieresc orientat spre
administrarea unei mosii si spre exercitarea unei functii Tnalte in stat.

Cat priveste regimul comunist, se cuvine sa retinem ipostazierea proprietatii
colective ca unica forma viabild de proprietate si a distrugerii proprietatii private si a
valorilor generate de aceasta, pornindu-se de la principiul utopic al egalitatii depline intre
oameni. S-a ignorat faptul cd fiinta umand dispune de aceastd nevoie de proprietate,
exprimatd chiar 1n situatia egalitarismului comunist. Analiza fiecdrui grup social, in
continuare, releva particularitati ale stratificarii sociale romanesti.

11..1. Clasa taraneasca

Din cauza imprejurarilor istorice si a contextelor geopolitice, clasa cea mai numeroasa in
statul roman a fost dintotdeauna clasa tiraneascd. Inceputurile modernizarii romanesti s-
au confruntat cu aceastd dificila problema: structurile rurale si cele tardnesti puternic
inrddacinate si cu o fortd extraordinara de supravietuire si de adaptabilitate la influentele
venite din toate zarile. Problematica tardneascd a stdruit de-a lungul intregii epoci
moderne romanesti, iar programele de schimbare sociala, indiferent de orientarea lor
ideologica, nu puteau si evite satul si locuitorii sdi. In perioada interbelica, 80% din
populatia Romaniei apartinea mediului rural si, in cvasitotalitatea ei, era alcatuitd din
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tarani.

Instaurarea comunismului a condus la transformari radicale prin instituirea, de cele
mai multe ori Impotriva vointei taranilor, a proprietatii colective, ceea ce a determinat
transformarea taranilor in cooperatori sau lucratori in intreprinderile agricole de stat.
Statusul de proprietar al taranului a fost practic desfiintat. Din punct de vedere economic,
agricultura a fost neglijata, alocandu-i-se fonduri nesemnificative, dar, cu toate acestea,
ea a constituit sectorul fundamental de asigurare a resurselor umane, financiare si
materiale pentru procesul accelerat de industrializare. O bund parte dintre locuitorii
satului avea un dublu status ocupational: agricol si industrial. Identitatea taranului se
ingusta tot mai mult, in unele cazuri ajungand-se la disparitia ei. In unele perioade ale
regimului comunist s-au produs modificari esentiale in evolutia modului de viata rural,
dar acestea nu s-au datorat atat castigurilor din muncile agricole, cat veniturilor provenite
din muncile in unitatile industriale. Pentru cei care-si asigurau existenta numai din munca
in CAP starea materiala era, cu exceptia CAP-urilor bogate, destul de precara.

Dupa anul 1989, una dintre primele legi adoptate a fost Legea fondului funciar care
a desfiintat CAP-urile si a reimproprietarit pe locuitorii satului sau pe mostenitorii lor
fara insa a li se asigura conditiile de cultivare a pimantului. In aceasta situatie, s-a revenit
la sistemul de exploatare agricold a parcelelor de pdmant, renuntdndu-se, o data cu
desfiintarea CAP-urilor, la exploatarea agricold pe mari suprafete. Practic, a avut loc o
reintoarcere la agricultura si la gospodaria taraneascd de subzistentd. Lipsa unei strategii,
manifestarea grijii pentru a da satisfactie unor interese politice si ideologice au contribuit
esential la revenirea, in mod paradoxal, la un sistem caduc de productie agricola, rupt de
cadrul real al unei economii de piata definita de circulatia capitalului.

Cu toate ca statul subventioneaza agricultura prin credite cu dobanda preferentiala,
capitalizarea acesteia nu se realizeaza. Pe de o parte, producatorul agricol se multumeste
sd lucreze cu mijloacele proprii (cu bratele sau cu animalele), pe de alta parte,
organizatorii asociatiilor agricole prin diverse procedee se folosesc de creditele agricole,
dar cu rezultate neperformante. Trebuie spus, ca majoritatea proprietarilor de pamant sunt
persoane 1n varsta sau locuiesc in mediul urban, prin urmare exista o slaba calitate a fortei
de munca in agricultura.

O alta caracteristica a agriculturii romanesti actuale rezida in lipsa posibilitatilor
reale de comercializare a produselor, statul retragandu-se complet din aceastd actiune, iar
consecintele sunt stocarea productiilor de cereale si sdracirea unei bune parti dintre
lucratori.

In ce misura se poate vorbi astizi de tarani? Este indiscutabil ca lucritorul agricol
nu mai are decat foarte putin din gandirea si comportamentul taranului, iar satul nu se mai
distinge printr-o viata taraneasca si printr-o cultura intrinsec tardneasca. Cel care lucreaza
in agriculturd este desemnat prin denumirea ,lucritor familial neremunerat®, iar trei
sferturi dintre cei inclusi in acest grup sunt femeile (74,8%) (V. Pasti, Mihaela Miroiu, C.
Codita, p. 58), iar restul include, in cea mai mare parte, copii.

Daca munca in CAP obliga pe lucritori sa munceasca impreuna, de multe ori fard a
fi In mod real motivati de un asemenea mod de lucru, insd stimula vrand-nevrand
interactiunea dintre ei, agricultura parcelatd reintareste individualismul si izolarea
lucratorului agricol, la aceasta contribuind numeroasele si dureroasele conflicte generate
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de reimpirtirea proprietatilor agricole. In acest fel, viata din mediul rural, puternic
impregnata de raporturile de tip comunitar, se desfdsoara in cadrul unor relatii tensionate
bazate pe suspiciune, pe lipsa unei comunicari reale. Tot aici trebuie amintit sprijinul
redus sau, in unele localitati lipsa totald, din partea specialistilor din agriculturd, un grup
profesional cdruia i s-au modificat statusurile si rolurile, ei orientdndu-se spre alte
activitati, de reguld din afara satului. In aceeasi masurd meriti a fi discutat statusul
intelectualului, cu deosebire al celui din institutiile scolare rurale, care cunoaste si el o
erodare si o schimbare. Nu este mai putin adevarat ca in randul intelectualitatii satului
existd tendinta de pardsire a acestuia, In principal pentru motive de confort si de
civilizatie.

Aceastd descriere a problemelor sociale ale lucratorilor din agricultura si ale satului
nu ne indrituiesc a formula o viziune fatalistd despre aceste realitati. Au aparut,
deocamdata pe arii mici, germenii dezvoltarii moderne a agriculturii, iar aceasta se va
extinde in masura In care se va adopta o modalitate de exploatare a marilor suprafete
agricole.

11.2. Clasa muncitoare

Muncitorimea a cunoscut mutatii profunde dupa anul 1989. Existentd in proportie redusa
inainte de anul 1944, pentru ca apoi timp de decenii sa fie investita clasd conducatoare in
statul comunist, muncitorimea s-a adaptat foarte greu la schimbarile economice si sociale
de dupa anul 1989. Scaderea dramatica a productiei industriale s-a reflectat direct in
ponderea muncitorilor Tn ansamblul ocupatiilor din Roméania. Industria prelucratoare a
cunoscut cel mai puternic declin §i, in consecinta, o diminuare puternicd a muncitorilor in
acest sector economic. In schimb, industria extractiva si cea energetica au fost mai putin
atinse de criza, ele apartinand semnificativ regiilor autonome. Lucratorii din aceste
ramuri industriale au avut, pentru o buna perioada de timp, o anumita siguranta a locului
de munca.

Clasa muncitoare din Romania are o situatie paradoxala. Clasd conducatoare in
statul comunist, cu tot ce decurge din aceastd pozitie — prestigiu, venituri mai mari decat
ale altor clase sociale —, ea a avut un rol decisiv In caderea regimului comunist, in
speranta Tmbunatatirii conditiilor sale de viata, pentru ca apoi sa fie clasa sociala care a
avut cel mai mult de suferit in noul sistem social. Are loc o reducere puternicd a
muncitorilor industriali. In anul 1990 populatia ocupati in industrie, constructii si
transporturi era de aproape 5,4 milioane de persoane fata de 3,1 milioane ocupate in
agriculturd. In anul 1994 populatia ocupata in agricultura a crescut de la 28,2% din totalul
populatiei ocupate in anul 1990, la 35,6% din totalul populatiei ocupate in anul 1994,
adicd 3,56 milioane de persoane, iar in industrie populatia ocupata a scazut de la 49,7% in
anul 1990 la 39,0% in anul 1994, numarand mai putin de patru milioane. Muncitorii
disponibilizati din industrie, in marea lor majoritate, se stabilesc la sate $i numai o mica
parte dintre ei se angajeaza in sectoare neindustriale (V. Pasti, Mihaela Miroiu, C. Codita,
p. 69). Insi aspectul cel mai dramatic il reprezinta numarul mare de muncitori someri, iar
perspectiva evolutiei economiei romanesti vizeazd pierderea locurilor de munca de catre
un mare numar de muncitori, care vor ingrosa randul somerilor. Fenomen caracteristic
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societatilor puternic dezvoltate, somajul, iatd, s-a inradacinat si in Romania ca unul dintre
cele mai semnificative procese ale societdtii postdecembriste.

S-au intreprins actiuni de recalificare a somerilor, urmate insd doar de un numar
foarte mic de disponibilizati. Cei mai multi dintre ei prefera sa se angajeze in economia
subterana, fiind lipsiti de orice protectie sociala si de asigurarea conditiilor pentru pensie,
sanatate etc.

Sociologic, se desprinde o realitate ineditd, necunoscuta 1n istorie, si de aceea foarte
dificil de solutionat. Societatea moderna s-a afirmat prin actiunea de urbanizare si de
crestere a ponderii muncitorilor si cadrelor tehnice, urmatd de o reducere drastica a
populatiei ocupate in agriculturd. Restructurarea economiei occidentale in anii ’60-70 a
determinat, o scadere a lucratorilor in sectorul primar si cresterea spectaculoasd a
acestora in sectorul tertiar.

Romania postdecembristd cunoaste un proces atipic. Dupa dislocarea unor mase
imense de populatie tdrdneasca din sate si angajarea lor in industria ce se construia intr-un
ritm accelerat, consecinta fiind transformarea lor in clasd muncitoare, cu perspectiva
castigarii statusului de rezident urban, astazi, urmasii acestor tarani, pregatiti intr-un
sistem de scolarizare si de calificare ca muncitori, unii dintre ei de mare performanta,
trebuie sa migreze spre agriculturd, sector pe care nu-l cunosc si, deci, nu dispun de
calificarea necesard pentru muncile agricole. De aici rezulta o alta problema sociologica
importanta: perceptia agriculturii ca ramurd economica in care poate lucra oricine, fie
chiar necalificat. De la o tara ce reusise sa facad din industrie domeniul economic prioritar,
Romania tinde sd redevind o tard eminamente agricold, situatd 1n stadiul de
subdezvoltare.

Mutatii profunde au loc in distribuirea prestigiului in perioada postdecembrista.
Pana 1n anul 1989 muncitorii detineau, asa cum am subliniat, pozitii sociale inalte si un
prestigiu social. Clasa muncitoare era ,rezervorul de cadre* al societdtii romanesti.
Ascensiunea sociala era strans asociatad de originea muncitoreasca. Multi muncitori au
fost promovati in functii politice in PCR si 1n toate celelalte organizatii si institutii,
inclusiv in acelea care solicitau o pregitire de specialitate de inalta calificare. In acest fel,
se tindea, ideologic, spre o societate a muncitorilor, toate componentele societétii urmand
a fi guvernate de principiile vietii muncitoresti, si de valorile culturii muncitoresti. De
altfel, acesta este sensul real al omogenizarii sociale conferit de doctrina comunista, iar
prototipul omului nou era muncitorul. Dupd anul 1989, clasa muncitoare devine brusc,
impotriva aspiratiilor, dar cu contributia ei esentiald, un grup marginal cu resurse
ideologice si actionale inconsistente si lipsit de structurile politice sau de structurile
societdtii civile care sa-i exprime interesele.

Din aceastd masad imensa de muncitori industriali se recruteaza astazi un mare grup
de marginali, care constituie un potential important de instabilitate sociald, daca nu se
creeaza alte oportunititi pentru aceastd categorie de populatie. In societatea actuala sunt
deja muncitori ce au devenit lumpen proletari sau au intrat in categorii marginale ale
societatii.

11.3. Intelectualitatea tehnica
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Dezindustrializarea Romaniei are efecte profunde asupra unei alte categorii profesionale:
inginerii. In perioada de dinainte de anul 1989 s-a acordat o atentie speciald pregatirii
cadrelor tehnice, acestea detinand ponderea cea mai ridicatd in ansamblul Invatamantului
universitar. In anul 1988, 51,8% din totalul fortei de munca cu pregitire superioara erau
cadre tehnice, pondere care depdsea chiar si nevoile industriei de atunci (C. Ionete, p. 65),
iar in Tnvatdmantul superior peste 65% studenti erau in invatdmantul tehnic s1 agronomic.
Elita intelectuald a tarii era alcatuitd preponderent din ingineri, ceea ce, evident, 1si punea
amprenta asupra comportamentelor ei in societate. Din cauza ofertei mari de locuri la
facultatile tehnice, tineri cu alte Inclinatii i cu alte aspiratii profesionale au fost nevoiti sa
urmeze cursurile acestor facultiti numai pentru a avea o diploma universitard. Asadar, n
anul 1989, Romania avea un puternic corp ingineresc, bine pregatit profesional, iar o
parte din el cu performante remarcabile in dezvoltarea industriei, in organizarea si
conducerea proceselor de productie. Dupa anul 1989, prabusirea sistemului industrial a
afectat in aceeasi masura pe muncitori si ingineri. Mai intai, trebuie subliniata diminuarea
drastica a sectorului de cercetare-proiectare. Spre deosebire de muncitori, inginerii au
dovedit o mobilitate profesionala si sociala deosebit de dinamica si, in acest fel, au ocupat
pozitii profesionale sau sociale in toate sectoarele societdtii. Desi prestigiul lor ca grup
profesional a scazut, aceasta nu a influentat situatia reala a acestei categorii profesionale.
De altfel, pentru unii dintre ei, schimbarile postdecembriste au fost benefice deoarece
statutul de inginer 1-au dobandit impotriva optiunilor si aspiratiilor lor reale Tnainte de
anul 1989. Adaptarea lor la conditiile din aceastad perioada a relevat o disponibilitate mai
mare a inginerilor decdt a altor categorii de intelectuali pentru ocupatii solicitate de
economia de piatd. Neindoielnic, experienta in productie, in conducerea colectivelor de
muncd, in administrarea unor Intreprinderi i-a ajutat mult in exersarea altor ocupatii decat
cele strict ingineresti.

Se poate lipsi societatea romaneasca de ingineri? Depasirea actualului stadiu, cel al
declinului economic, depinde de o strategie economica a carei aplicare nu o pot face
decat specialistii. De aceea, inginerii raman o categorie importantd a societatii romanesti.
Universitatile politehnice cauta sd modifice programele de invatamant in concordantd cu
cerintele pietei, ceea ce a facut ca In ultimii ani sa creasca interesul tinerilor pentru
studiile ingineresti.

11.4. Oamenii de afaceri

Perioada postdecembristd a propulsat grupurile sociale ale proprietarilor. Privatizarea a
conferit un nou statut unor categorii de oameni care au decis sd-si asume sarcina, inedita
in realitatea romaneascd, dupa 42 de ani de economie socialistd, de a organiza si
administra propriile afaceri sau activitati de productie. Majoritatea acestor proprietari au
aceastd pozitie economica, urmare a investitiilor facute de catre ei in Intreprinderi mici §i
mijlocii. in anii 1995 si 1996 a avut loc o crestere rapidi a sectorului privat cu o
pondere insemnata in produsul intern brut (PIB). Chestiunea fundamentala ce se pune
in legatura cu sectorul privat este aceea a rolului jucat de acesta in miscarea economica
roméaneascd. Intr-adevir, el se instituie mai mult ca parghie utilizatd in asigurarea
veniturilor de subzistentd unor grupuri, interesate de obtinerea cat mai facild a unui
castig, care, in cea mai mare parte, este folosit pentru consum. Cum multe dintre aceste
intreprinderi sunt mici asociatii familiale, este clar ca ele servesc la supravietuirea unor
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familii. Cele mai multe dintre ele se ocupd de comert, asadar, o activitate care nu
produce, doar face afaceri, de regula, de mica anvergura. Cat priveste virtutile
intreprinzatorilor in dezvoltarea economiei de piatd sunt foarte greu de evaluat, pe baza
informatiilor oficiale puse in circulatie publica. Cert este cad lipsa de experienta, ca si
cadrul social si legislativ incd insuficient, determina un anumit comportament al micilor
intreprinzatori. Nu este mai putin semnificativd concurenta internd, dar mai ales externa
in care sunt implicati proprietarii de Intreprinderi mici si mijlocii. Inexistenta unui mediu
real pentru afaceri, diriguit de legile activitatii concrete in domeniu, influenteazd modul
de a gindi si a actiona ca un autentic om de afaceri si, astfel, o parte dintre micii
intreprinzatori cauta sa eludeze legea prin neplata taxelor si impozitelor, prin acordarea
de salarii mai mici decat in sectorul public. De fapt, ei nu sunt promotorii dezvoltarii
moderne, pentru ca nu investesc sau nu au posibilitatea sa investeasca in modernizarea
activitatii firmei. Este adevdrat, patronii trdiesc ceva mai bine decdt salariatii si
pensionarii, insd la o diferenta nesemnificativa.

In societatea romaneasci si-a facut loc, cu greu, si marele capital. Reprezentanti ai
unui grup incd destul de mic, capitalistii romani trebuie sa facd fatd unor dificultati
birocratice sau administrative. Ca si in cazul micilor intreprinzdtori, in randul
capitalistilor existd ingi care au acumulat capital prin coruptie, abuz de incredere si
ingelaciune sau prin redistribuirea resurselor.
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Termeni

bogatie

clasa sociala

conflict de roluri

institutii sociale

mobilitate de status
mobilitate instructionala
mobilitate intergenerationala
mobilitate intragenerationala
mobilitate orizontald
moblitate profesionala
mobilitate sociala

mobilitate teritoriald
mobilitate verticala
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prestigiu

putere

rol social

relatii interpersonale
relatii sociale

status social
stratificare sociala
structura sociala

intrebiri recapitulative

N SR IR o

17.
18.
19.
20.

Ce este structura sociala?

Cum este definit statusul social?

Ce este rolul social?

In ce tip de status se include pozitia de fiu?

In ce tip de status se include pozitia de director de resurse umane?
Ce distinge relatiile sociale de relatiile interpersonale?

Care este diferenta dintre institutiile sociale si organizatiile sociale?
Ce este stratificarea sociala?

Prin ce se distinge stratificarea sociald de diferentierea sociald?

. Care clasa sociala este, in viziunea lui Max Weber, factorul dinamic in societatea

capitalista?

. In ce consta diferenta dintre prestigiul social si prestigiul profesional?

. Pe ce se intemeiaza puterea?

. Care este diferenta dintre mobilitatea sociala si mobilitatea geografica?

. Care sunt cauzele mobilitatii sociale?

. Care sunt functiile mobilitatii?

. Care este diferenta dintre mobilitatea sociald, mobilitatea profesionald, moblitatea

instructionald si mobilitatea de status?

Care sunt particularitatile procesului de stratificare in Romania?

Care era statusul social al taranului roman de astizi?

Ce mutatii au intervenit in statusul muncitorilor in perioada postdecembrista?
Prin ce se disting oamenii de afaceri din Romania?
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Capitolul III
NOTIUNEA DE PROFESIE. TRASATURI ALE
PROFESIILOR

Activitatea In procesul muncii a capatat de-a lungul timpului o multitudine de
acceptiuni. lata de ce este necesard o clarificare a tuturor conceptelor despre ceea ce
generic se numeste fortd de munca.

6. Capitalul uman

Vorbind de profesie este necesar sa clarificim o notiune cheie: capitalul uman. Acesta
este stocul de cunostinte si de calificare, utile si valoroase regasite in forta de munca. Capitalul
uman nu apare spontan. Altfel spus, omul nu se naste ca fortd de munca. El are insa de la
nastere un potential de a exersa activitati. Omul devine fortd de munca in procesul indelungat
de socializare. La modul general, socializarea este procesul fundamental de transmitere a
culturii §i organizarii sociale la generatiile urmatoare, asigurandu-se astfel continuitatea,
stabilitatea si perpetuarea societitii. Invitarea limbii, insusirea normelor si valorilor, preluarea
traditiilor comune, valorilor acreditate si credintelor sunt conditii fard de care nici un om nu
poate dispune de sansa participarii la viata sociali comuni. In acest fel, toti membrii societatii
accepta aceleasi valori, folosesc aceleasi reguli 1n stabilirea relatiilor interpersonale sau sociale.

Copilul, dar mai ales tandrul primeste fondul de cunostinte necesare si castiga abilitatile
de exersare a unei activitati. In acest fel, el dispune de un capital pe care il va utiliza conform
aspiratiilor sale si In raport cu conditiile sociale concrete in care trdieste. De capitalul uman
depinde in mod decisiv avutia oricarei societati: ,,De aceea, formarea capitalului uman trebuie
sa beneficieze de prioritatea cea mai inaltd, si aceasta cu atat mai mult cu cat, fard a fi sustinuti
de o cunoastere si o experientd umand adecvata, ceilalti factori de productie, si in special
capitalul banesc, nu vor fi in masurd sa produca decat foarte putin sau deloc, dovedindu-se n
unele cazuri chiar contraproductivi” (Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p. 28). Investitia in
capitalul uman are ca efect, In afara remunerarii mai ridicate decat a muncii necalificate, si
triirea de citre o persoana a sentimentului de incredere, de recunoastere sociala. Intre 50% si
90% din stocul total de capital al SUA 1l reprezinta capitalul uman (/bidem).

Economistii au desemnat prin notiunea de capital uman capacitatea omului de a
produce, pornindu-se de la premisa ca fiinta umana produce venit ca orice alt capital.
Teoreticianul acestei teze, Gary S. Becker afirma: ,,Scolarizarea, un curs de practica in
cinstei reprezintd, de asemenea, un capital, in sensul ca ele imbunatitesc sdnatatea,
maresc castigurile sau cresc mult aprecierea unei persoane asupra literaturii in timpul
vietii” (Gary S. Becker, p.15-16). Toate sunt investitii de capital: ,,acestea produc capital
uman si nu unul fizic sau financiar, pentru ca nu poti separa o persoand de cunostintele,
calificarile, sdnatatea sau valorile ei, asa cum este posibil sd misti capitalul financiar si
fizic in timp ce proprietarul acestora nu se implicam personal” (I/bidem, p. 16). Dupa
specialistul american ,,Educatia si pregdtirea profesionalda sunt cele mai importante
investitii in capitalul uman” deoarece veniturile persoanelor cu un nivel superior de
educatie sunt, aproape Intotdeauna, mult peste medie, desi avantajele sunt, de obicei, mai
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mari in tarile mai putin dezvoltate. Beneficiile provenite din absolvirea unei universitati
sunt accentuate decat costurile cu pregatirea pe timpul studiilor.

Marile companii nu sunt interesate doar de diplome scolare ,,ci de acelea asupra
capacitdtilor si performantei in contextul activitatii productive: disciplina impusa de
fabrici, necesitatea de a satisface clientii, de a stabili relatii colegiale cu ceilalti angajati si
asa mai departe” (Gary S. Becker, pp. 20-21).

Studiul si pregatirea au loc si in afara scolii, cu deosebire la locul de munca.
Pregétirea la locul de munca este o sursa importantd in cresterea substantiald a
veniturilor, determinatd de experienta mai mare capatata la locul de munca. Si tocmai din
acest motiv o investitie In pregatirea la locul de muncad poate fi la fel de mare ca si
investitia In Tnvatamant.

Un argument 1n plus in sustinerea beneficiilor ce decurg din pregétirea scolard o
constituie schimbarea locului de munca frecventa printre lucratorii necalificati si mult
mai rara printre cei calificati.

Existd o legdtura intre cresterea permanentd a venitului si cresterea In educarea si
scolarizarea fortelor de munca dintr-o tard. Cresterea scolarizarii lucratorului mediu nu
contribuie numai la cresterea venitului sdu dar si la imbunatatirea snatatii, a scolarizarii
la locul de munca, si asupra altor tipuri de capital uman.

Succesele economice exceptionale ale Japoniei si a altor tari asiatice sunt
semnificative in importanta capitalului uman pentru crestere. Aceste tari nu au resurse
naturale, importa toate resursele energetice, dar ,,s-au sprijinit pe o fortd de munca bine
scolarizatd, educatd, constiincioasd §i care munceste din greu. (...) Educatia si
scolarizarea sunt de ajutor la tinerea pasului cu schimbarile tehnologice si productivitatea
avansatd in sectoarele de productie si servicii. Studii recente aratd cd industriile care
progreseazd mult mai rapid atrag in mod special lucritori mai educati si oferd o
scolarizare mai mare la locul de munca” (Gary S. Becker, pp. 26-27).

Analiza capitalului uman da raspuns la fenomene din viata economica si sociala:

1. castigurile sporesc, de obicei, o data cu varsta, asociate cu nivelul de calificare
ratele somajului tind sa fie invers corelate cu nivelul de calificare
3. persoanele mai tinere schimbd mai des locul de munca si beneficiazd de mai
multd pregatire scolara si pregatire la locul de munca decat persoanele varstnice;
4. distributia castigurilor este inclinata pozitiv de partea profesionistilor
persoanele mai capabile beneficiaza de mai multa educatie si tipuri de instruire
profesionala decat celelalte (Ibidem, p. 32).

9]

In viziunea lui Becker pregitirea profesionald la locul de munci este o cale
esentiala de sustinere a capitalului uman. El demonstreazd cum prin marirea
productivitatii multi lucratori capata noi calificari si le perfectioneaza pe cele vechi la
locul de munca. Prin calificare si perfectionare se pregéteste productivitatea viitoare
,,iumai contra cost, pentru ca altfel ar exista o cerere nelimitata pentru programele de
pregatire profesionala” (p. 33). Costul include valoarea timpului si a efortului
consumate de persoane instruite, cunostintele predate de altii, precum si echipamentul
si materialele utilizate.

Firmele promoveaza programe de pregatire generald numai daca nu vor fi obligate
sd suporte costurile ,,Persoanele care beneficiaza de aceste programe vor fi dornice sa
plateasca cheltuielile deoarece, altfel, salariile lor viitoare nu vor creste. Astfel, cel
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care suportd costul programelor de pregatire generald si beneficiaza de profitul

rezultat sunt persoanele instruite si nu firmele”’( Gary S. Becker, pp. 36-37).

Conceptul de capital uman este util nu numai pentru studiile privind educatia,
pregatirea profesionala si alte sisteme de calificare si dobandirea de cunostinte, ci si
pentru Intelegerea schimbarilor economice. Existd o relatie intre cresterea economica si
capitalul uman. S-a demonstrat Cercetarea cd atit cresterea economica, cat si inegalitatile
sociale si economice sunt strans dependente de investitiile in diferite forme de capital
uman.

Investitia in capitalul uman reprezintd toate cheltuielile ce au drept scop dezvoltarea
acestor aptitudini, fie ca e vorba de cheltuieli educative, de sanatate sau migrare. Dupa cum
spune Bernard Gazier, costul implica cheltuielile efective, dar si pretul optiunii individuale
(lucrurile la care trebuie sa renuntdm tocmai pentru investitia facutd). De exemplu, un salariat
care face un curs, fara sa fie platit in aceastd perioada, renunta la salariu, un student care isi
prelungeste studiile i5i amana intrarea pe piata muncii. in afara acestor costuri financiare existi
problemele generate de eforturile de formare. Intrebarea ce o putem pune: cum misurdm
randamentul derivat din investitia In pregdtirea capitalului uman. Oricum in Roméania un nivel
superior de pregatire este luat, de reguld, in calcul in acordarea de castiguri salariale supli-
mentare ce decurg dintr-o aptitudine productiva crescuta. Nu in ultimul rand conteaza, urmare a
castigarii unui nivel de superior de calificare, satisfactiile date de obtinerea unor pozitii
profesionale importante, de prestigiul social ce decurge din exercitarea unei profesii.

Aceasta teorie a investitiei In capitalul uman s-a aplicat mai ales in Statele Unite ale
Americii. Au fost calculate randamentele investitiilor pentru un an in plus de formare la o
anumita categorie de salariati. Aceste randamente sunt adesea foarte ridicate, depasind 10 % si
deci cu mult superioare plasamentelor clasice intr-o situatie ,,normald". De retinut ca
randamentul unui plasament pe termen lung in capitalul uman, in tarile dezvoltate, fluctueaza in
jurul valorii de 3 %. (Bernard Gazier, p. 69).

S-a corelat statistic diferenta de salarizare intre muncitori si cresterea medie a
investitiilor anterioare in ,,capital uman". S-a luat in calcul, ca indicator al capitalului uman,
numarul anilor de scolarizare si de experientd profesionald, si s-a ajuns la concluzia ca jumétate
din cresterile de salarii sunt puse pe seama anilor de formare si de experientd. Restul e pus pe
seama faptului ca anumite sectoare si anumite intreprinderi plitesc mai bine pentru o formare
initiald si o experientd egala sau tin seama de factorii personali.

Bernard Gazier crede ca teoria capitalului uman are limite. Aceasta teorie valorifica
investitia in formare rezultatd din punctele comune ale potentialului uman si potentialului
productiv al unei masini. De aici ar decurge doud neajunsuri importante.

Primul neajuns este faptul de a considera ca marimea salariilor explica diferentele intre
diferitele contributii productive, acestea fiind corect percepute si evaluate de catre intreprinderi.
Dar contributia unui angajat poate depinde de pozitia in cadrul unui colectiv, capacitatile lui
putand fi doar puse in lumina si nu edificate de-a lungul unui proces de formare care a permis
selectarea si recrutarea sa.

Al doilea neajuns al teoriei capitalului uman il constituie faptul de a se baza pe o serie
de calcule individuale aprioric echivalente: cariera oricarui salariat este doar efectul unei alegeri
rationale arbitrare, de a investi mai degraba in el insusi decat intr-o Intreprindere sau 1n valori
imobiliare sau pe piata financiara.

Gary Becker a pus 1n evidentad deosebirea intre capitalul uman generic si capitalul uman
specific. Primul este o capacitate generald a salariatului, transferabila de la o intreprindere la
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alta, in timp ce al doilea nu exista decat in cadrul intreprinderii in care lucreaza angajatul,
exprimat in abilitatea de a utiliza o tehnica sau tehnologie proprii numai unui anumit mediu sau
in munca Intr-un anumit cadru si relatiile profesionale specifice etc. Problema transferabilitatii
mai mari sau mai mici a calificarilor si aptitudinilor dobandite este strategica pentru
intreprinderi, in doua feluri. Pe de o parte, existenta transferabilititilor mari constituie un
puternic factor de omogenizare: ea incadreaza si chiar limiteaza gama salarizarilor pentru forta
de munca astfel normata sau structuratd, inaintea angajarii. Paradoxul apare cand formarea
specifica este mai rentabild pentru intreprindere dar este mai Ingusta si decurge dintr-o forma de
monopol relativ, iar formarea transferabild, fiind in interesul tuturor, risca sa nu fie finantata si
nici ceruta de nici o persoana din intreprindere. Asemenea caracteristici fac din capitalul uman
un ,.bun colectiv", spune Gazier, pe cand teoria lui Gary Becker insistd asupra optimizarii
individuale a capitalului uman.

Capitalul uman este reflexul cunoasterii ca fortd de productie in societatea post-
industriala. Studiile asupra societdtii nu au ramas insd doar la cunoasterea capitalului in
dimensiunea umanului.

In acceptiunea lui Francis Fukuyama, existd un capital social definit ca ansamblul
normelor care guverneaza raporturile dintre indivizi, grupuri si organizatii. Dupa Putnam,
societatea include si capitalul civic - sistemul institutionalizat de controale reciproce, ca
mecanism de control al puterii si de alcatuire institutionala a societatii, in special in
functionarea organizatiilor civice. Keneth Arrow vorbeste de existenta unui lidership
autentic, care inseamna capital de conducere (Apud N.G. Niculescu, Cristina Dionisie, p.
20). Lipsa sau insuficienta acestor tipuri de capital duce, inevitabil, la deficitul de capital
organizational si institutional, alcatuit din credinte, valori, atitudini, indeméanari, abilitati,
calificari, informatii, cunoastere, motivatii.

2. Munca

Inainte de a discuta despre profesii se cuvine a stirui succint pe dimensiunea oricirei
profesii: munca. Munca remuneratd este consideratd singura masurd a contributiei unui
individ la activitatea productiva: ,,Prin intermediul acestei munci se stabilesc in mod
preponderent contactele noastre sociale, si, tot astfel, isi gasesc si isi definesc indivizii
locul in societate” (Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p. 166). Orice document oficial
contine obligatoriu indicatorul profesiei sau al ocupatiei, de unde rezultd cd munca este
una dintre caracteristicile fundamentale ale personalitatii umane. Toate relatiile sociale si
raporturile interumane sunt dependente de pozitia individului in cdmpul muncii. Cei mai
multi oameni se identifica puternic cu locurile lor de munca, urmare a trecerii printr-un
indelungat proces de instructie si educatie precum si al unui proces de selectie de
incadrare in munca. Activitatea productiva a fiecdrei persoane este axa intregii vieti
sociale. In societatea actuald pentru individ pozitia sociald fundamentald o reprezinti
incadrarea intr-o pozitie profesionald recunoscuta social, pozitie in care el munceste. In
acelasi timp, munca este o cale esentiala pentru exprimarea stimei fatd de sine. Asadar,
munca face parte din personalitatea oricarui om apt de activitate, dar este domeniul unde
norma regleaza strict raporturile dintre oameni, si nu intdmplator un specialist american
constata aceastd realitate In propria tard: ,,Cetdtenii Statelor Unite trdiesc intr-o tara
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libera. Totusi, in domeniul relatiilor de munca activitatile lucratorilor, sindicatelor si
partronilor sunt puternic reglementate si restrictionate de lege” (Daniel Quinn Mills, p.
177).

Dupa cum o defineste Giddens (2001, p. 364), munca este ,,efectuarea sarcinilor,
implicand consum de efort mental si fizic, care au ca obiectiv producerea unor bunuri si
servicii pentru deservirea nevoilor umane”.

Caracteristicile muncii sunt:

1. salariul — sursa principala de care depind multi oameni;

2. nivelul de activitate — munca oferda o baza pentru dobandirea si exersarea

calificarilor i competentelor;

3. varietate — munca il plaseaza pe individ intr-un mediu economic, social si

cultural diferit de mediul sdu de viata privata;

4. structura temporala — structura unei zile pentru un angajat este dependenta de

programul de lucru — cel mai important moment al timpului sdu. Restul timpului

si-1 alocd pentru refacere sau alte necesitati, n cea mai mare parte utile in reluarea
activitdtii; Tn general, un om obisnuit si petrece la serviciu cam o treime din viata.

Pentru majoritatea celor care lucreaza, aceasta inseamna cel putin 50.000 de ore;

5. contacte sociale — locul de munca ofera multe posibilitati de largire a relatiilor

sociale. Oamentii stabilesc relatii de prietenie, participd la multe activitati comune

cu ceilalti;

6. identitate personala - locul de munca conferd angajatului pozitia sa proprie in

familie si in societate.

In toate societitile, munca reprezinti baza sistemului economic. Economia
moderna se distinge prin o diviziune a muncii foarte complexe si diverse. In societatea
industriala are loc o specializare numai pentru o anumitd operatie. Daca in societatile
agrare nu existau mai mult de 20-30 de mestesuguri importante aldturi de ocupatii
specializate precum soldat, preot sau negustor, in societatea industriald apar mii de
ocupatii. Tocmai aceastd specializare atdt de diversa a determinat elaborarea unor
strategii de crestere a productivitatii muncii. F.W. Taylor a gandit un sistem de productie
de maximizare a produsului industrial prin organizarea productiei. Taylorismul Tmparte
munca n sarcini simple care pot fi cronometrate. Cu toate progresele oferite de aceasta
noud metodd de productie, rdmanea nerezolvati, economic, problema desfacerii
produselor. La aceastd provocare a raspuns industriasul Henry Ford, care a inteles ca
productia de masa necesita piete de masa. Inovatia lui Ford a constat in construirea unei
linii de montaj mobile, in cadrul careia fiecarui muncitor ii revenea o sarcind
specializata.

Cele doua sisteme de productie: taylorismul si fordismul s-au dovedit incapabile
de a raspunde necesitatilor de organizare a oricarui segment al productiei industriale.
Evolutia tehnologiei a pus in relief limitele lor si a impus un alt tip de productie:
automatizarea, care a inlocuit munca oamenilor cu folosirea robotilor industriali. O alta
modalitate de reorganizare a muncii este productia de grup (Giddens, p. 339). In cadrul
unui asemenea grup muncitorii coopereaza in procesele de productie, prin stimularea
motivatiei lor. Se da ca exemplu, cercurile de calitate, grupuri de 5-20 de muncitori care
se intdlnesc permanent pentru a studia si rezolva problemele de productie. Acesti
lucratori urmeaza permanent cursuri de perfectionare.
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Ultimele decenii au adus schimbari profunde in procesele de productie prin
introducerea proiectdrii asistate de calculator. Noile tehnologii permit productia mare a
articolelor cerute numai de anumiti clienti. Stanley Davis vorbeste despre aparitia
,personalizarii de masa”, asa cum reiese din exemplul urmator. Pe o linie de asamblare
traditionala pot fi produse cinci mii de cdmasi pe zi. Acum este posibild producerea
fiecarei camasi intr-un timp la fel de scurt ca si cel de executare a cinci mii de camasi
identice, fara un cost suplimentar. (apud Giddens, p. 340).

In sistemul ocupational din toate tirile industrializate s-au produs modificari
esentiale. In prima jumitate a secolului al XX-lea, peste trei sferturi din populatia angajata,
asa numitele gulere albastre, efectuau munci manuale. Aproximativ 28% dintre ei erau
muncitori calificati, 35% personal semicalificat si 10% necalificat. Ocupatiile de tip gulere
albe si de experti erau relativ putine (apud Giddens, p. 341).

Spre sfarsitul aceluiasi secol se cunoaste o crestere rapida a ocupatiilor de tip gulere
albe. Cauzele care au dus la aceste schimbari sunt multe, dar cea mai importantd este
introducerea continud a noilor tehnologii. George Ritzer sustine cd o buna parte din
locurile de munca sunt ,,birocratii care pot fi privite ca niste tehnologii nonumane la scara
mare. Nenumadratele lor reguli, reglementari, directive, pozitii, linii de comanda si ierarhii
sunt menite sd dicteze ce si cum trebuie sd facd oamenii intr-un sistem” (George
Ritzer,p.107). Mcdonaldizarea locurilor de munca este o noud realitate in grupurile de
munca.

Societatea cunoaste munca platita si munca neplatitd. Uzual, munca platitd este
echivalentul unei ocupatii platite. Munca neplatitd detine un loc apreciabil in cadrul
activitatilor desfasurate de oameni. Giddens aminteste de munca din cadrul economiei
neoficiale, care nu este inregistratd in nici un act. Termenul de economie neoficiala
denumeste economia subterana si are in vedere tranzactiile din afara sferei de angajare
obignuita in campul muncii. De pilda, reparatia unui aparat sau a unei unelte de catre o
persoana este platita fara ca remuneratia sa fie Inregistratd. Aceasta economie neoficiald
cuprinde multe forme de autoaprovizionare. Treburile gospodaresti nu sunt platite. Sa
spunem ca aceste activitati sunt facute prioritar de catre femei.

Un alt tip de munca este munca voluntara, de altfel foarte importantd in societatile
actuale. De reguld, acest gen de munca este facut de organizatiile de caritate.

Ramanand la chestiunea clasificarii muncii, trebuie sia observim cum Giddens
neglijeazd includerea in munca neplatitd a multor activitati intelectuale. Expunerile sau
comunicdrile facute la conferintele, simpozioanele, congresele stiintifice nu sunt platite,
desi sunt o activitate ce solicita puternic pe individ.

Pentru cd societatea a realizat o democratizare a relatiilor interumane si sociale nu
putea sd neglijeze inegalitatile existente in modul de retribuire a activitdtilor. Am
subliniat de mai multe ori cd activitatea productivad acreditata social a fost cea retribuita.
Numai Tn masura 1n care o activitate este remuneratd reprezintd un standard de afirmare
sociala si profesionala. Orice altad activitate nu avea un status social asemanator cu cel al
activitatii remunerate sau monetizati. In afara pietii sunt multe alte activititi cu un
caracter monetarizat, adici valoarea lor poate fi calculati in termeni monetari. in acest
gen de munca se include munca benevola sau voluntara. Se da ca exemplu munca
bunicilor in educarea §i cresterea nepotilor, sau In treburile gospodaresti si alte activitati
neretribuite. Ambele activititi ar putea fi remunerate. In unele tiri se dezvolti conturile
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satelit de Tnregistrare a muncii nemonetarizate. Daca toate activitatile neplatite ar fi luate
ca tranzactii de piata ar rezulta valori monetare uriase. In Germania s-a ajuns la concluzia
ca PIB-ul s-ar fi majorat cu o treime prin evaluarea activitatilor neplétite din familie la
nivelul castigului net pe ora al unei menajere (Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p.127).

Alaturi de aceste activitati nemonetarizate sunt activitati fard valoare de schimb de
referintd. Acestea sunt toate activitatile ce tin de autoproductie si autoconsum, cum sunt
de pilda autoeducatia, ingrijirea sanatatii. Valoarea lor nu poate fi insd comensurata.

Cum societatea actuald tinde spre o economie a serviciilor, asistdm la tranzitia fortei
de munca dinspre industrie catre servicii, consecinta fiind cresterea ponderii serviciilor in
toate economiile dar cu precddere in cele industrializate. In SUA si in Canada, ponderea
serviciilor a crescut de la 60% in 1969 la 72,5% in 1992, iar in Europa, de la 42% la peste
60% Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p. 137. Au aparut consecinte importante pentru
societate si pentru individ: reducerea sectorului industrial, presiunea continuad asupra
locurilor de munca, disponibilizarea locurilor de munca de inalta calificare traditionale,
cresterea ponderii muncii partiale, angajarea temporara, scaderea productivititii muncii.

In ce priveste trendul ocupatiilor se intrevede o accentuare a integrarii tehnologiei
informatiei n productie, incat toate sectoarele de activitate vor fi planificate, conduse si
supravegheate prin intermediul unui singur sistem informational integrat. Este evident ca
lucratorii in aceste domenii vor avea nevoie de un nalt nivel de pregétire profesionala.

O modificare profunda va avea loc in conditiile ofertei de telemuncd, desfasuratd prin
intermediul telecomunicatiilor. Se va ajunge la o noud diviziune a timpului de munca
intre biroul traditional si caminul lucratorului. Se vor reduce costurile, va creste
productivitatea, va avea loc o flexibilitate organizationald. Telemunca determina
imbunatétirea conditiilor de recrutare, calificare si recalificare a personalului. Ea ofera
oportunitati sporite de muncd pentru persoanele aflate in incapacitate de munca
temporara sau permanentd, pentru mamele aflate in concediu de maternitate. Prin
telemunca viata privata si de afaceri se vor intrepatrunde, ajungandu-se la acelasi mod de
viata specific societdtilor agrare, unde toata familia lucreaza impreuna pe acelasi spatiu si
in acelasi timp. Ca efecte negative amintim diminuarea contactelor sociale la locul de
munca.

Un punct de vedere aparent insolit exprima André Gorz, anume, in viitor munca
platitd va juca un rol tot mai putin important in viata oamenilor. ,,Acum problema este
aceea de a te elibera de munca”, spune Gorz (apud Giddens, p.363). Sociologul francez
face o afirmatie socanta: somajul este un fapt pozitiv in societatea actuald. Cresterea
somajului, alaturi de munca cu program redus a creat ,,0 non-clasd de non-muncitori”,
paralelad cu grupul lucratorilor in munci stabile. Dupa Gorz, raspandirea microtehnologiei
va reduce si mai mult numarul de locuri de munca cu normd iIntreagd. Acelasi autor
crede cd lumea se Indreaptd catre o ,,societate dualda”: 1. sectorul productiei si al
administratiei publice organizate pentru maximizarea eficientei; 2. sectorul in care
indivizii se ocupd cu o varietate de activitati pentru realizdri personale. Majoritatea
populatiei va avea in anii urmatori o diversitate de stiluri de viatd exersate in afara
activitatii de munci permanentd remunerate. Intr-adevir, tehnologia, competitia si
societatea de consum au schimbat felul de a munci. Viziunea lui Gorz, cu radacini in
conceptia marxista, reflecta anumite evolutii privind diversitatea activitatilor de munca.
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Nu poate fi respinsa teza lui despre virtutile somajului in a oferi indivizilor oportunitati
de realizare a intereselor proprii. Numai cd este greu, cu deosebire intr-o tard ca Romania,
de acceptat ca somajul ar fi prin excelentd pozitiv. Economia romaneasca nu a atins inca
nivelul unei productivitati care sd permita plata unor indivizi, care nu au un loc de munca
remunerat, doar pentru realizarea aspiratiilor si talentelor individuale.

Se vorbeste de un scenariu despre sfarsitul muncii. Impactul tehnologiei ar duce la
o schimbare de la conceptul de ocupare deplind a fortei de munca la conceptul ,,sfarsit al
muncii”’- Lipsa locurilor de munca ar fi o caracteristicd fundamentald a societatilor
postindustriale. Pe masura ce creste productivitatea muncii am avea un declin al fortei de
munca ocupate In locuri de munca, perspectiva numita de J. Rifkin ,,computopie” (apud
Liliana Grigore, p. 81). Acest concept ,,sfarsitul muncii” a aparut ca explicatie a aparitiei
somajului in tarile occidentale, cdnd in anii’80 a avut loc o pierdere masiva de locuri de
munca.

Aceastd conceptie despre ,,sfarsitul muncii” este consideratd o ipoteza pentru ca
nu ia in seamd reorganizdrile muncii in cadrul intreprinderilor mici si nici efectele
indirecte determinate de schimbarile tehnologice — locurile de munca nou create datorita
dezvoltarii unor noi industrii. De aceea, pertinentd este opinia lui Bridges W: ,,Ceea ce
este pe cale de disparitie astdzi nu este un anumit numar de locuri de munca ci slujba
insdsi. Inlocuirea ei se va face cu forme noi de autoocupare, in care cite un angajat,
individual, va constitui o intreprindere bazatd pe o persoand ce va vinde o varietate de
servicii unui numar de cumparatori de astfel de servicii.

Distinctia anterioara dintre angajat si intreprinderea, care 11 furniza locul de
munca si 1l ocupa, va dispare, acest fapt ducand la implicatii dramatice pe piata muncii, in
ceea ce priveste organizarea muncii §i protectia sociala.

Intr-un astfel de cadru va fi necesar si se reconsidere conceptul de ocupare

deplind a fortei de munca care inca ghideaza anumite tipuri de politicd economica” (apud
Liliana Grigore, p. 84). Apar noi forme de muncd bazate pe o mai mare flexibilitate in
programarea muncii: prestarea unei activitati de la distanta prin intermediul retelelor de
televiziune sau calculatoare de catre forta de muncd la domiciliu, forme de munca
,,nestandardizate” — autoangajarea (angajatul fiind propriul sef), angajarea cu orar de
munca partial, zilieri, munca temporara. Cresterea interesului pentru asemenea noi forme
nu a dus la renuntarea locurilor de munca traditionale.
Astazi se accepta oportunitatea flexibilizarii conceptului de munca, n sensul unui sistem
de activititi productive alcatuit din mai multe straturi. Primul strat este activitatea
organizatd pe bazd de remuneratie salariald. Al doilea strat l-ar reprezenta totalitatea
muncii remunerate in afara cadrului oficial, dar reglementata legal. Aici intra
preponderent activitatile de timp partial. Al treilea strat este alcatuit din activitati de
autoproductie si activitati voluntare neremunerate. Oricum, munca platitd rdmane sursa
fundamentald de obtinere a veniturilor necesare unei vieti decente i sd acceptim ce a
spus cu secole in urma Leonardo da Vinci: ,,Dumnezeu vinde bunuri pe un singur pret:
munca”

3. Profesia
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Pozitia profesionald a individului in societate deriva din fiintarea sa in diferite

retele

Resurse umane reprezintd ansamblul persoanelor dintr-un anumit spatiu, privite

simultan sub aspect cantitativ - ca numar si calitativ - nivel de competenta, de educatie,
nivel de formare profesionald, stare de sandtate etc. (Constantin Daniela Luminita, si altii,
p. 12). Resurse umanele sunt forta de munca detinuta de o companie.

Resurse de munca sunt acea parte a populatiei care poseda ansamblul insusirilor
biologice, fizice si intelectuale care fac posibild participarea directd si permanenta la o
activitate social-economica utila (Ibidem).

Principalele componente ale resurselor de munca totale sunt populatia activa si
rezervele de munca.

Populatia activa cuprinde persoanele apte de a lucra si de a produce bunuri si
servicii. In populatia activi se includ:

e Populatia ocupatd, alcituita din ,,persoanele in varsta de munca, apte de a lucra,
ce desfasoard o activitate economicd sau sociald producatoare de bunuri sau
servicii de cel putin o ora in perioada de referinta, in scopul obtinerii unor venituri
sub forma de salarii, plati in naturd sau alte beneficii. In categoria persoanelor
ocupate se includ salariatii civili, patronii, lucratorii pe cont propriu, lucratorii
familiali neremunerati, ucenicii §i stagiarii remunerati, personalul militar”
(Constantin Daniela Luminita, si altii), pp. 13-14.

e Populatia activa neocupata (somerii) este alcatuita din persoane de 15 ani si
peste, care nu au un loc de munca si nu desfasoara o activitate in scopul obtinerii
unor venituri”

Rezervele de munca sunt alcdtuite din persoane in varstd de munca si care
temporar nu participd la activitatea economica si sociald — elevii si studentii, casnicele,
militarii In termen, somerii.

Pe madsura evolutiei societdtii si a diviziunii muncii, activitatea umand s-a
profesionalizat. Societatea moderna a impus, ca activitate recunoscutd social, profesia.
Aceasta este ansamblul de cunostinte teoretice si deprinderi practice dobdndite de o
persoand prin pregdtire, §i se exercitd prin meserie sau/si specialitatea insugsite. Rezulta
cd profesia este o activitate socialda practicatda in temeiul unei pregatiri si calificari
profesionale, concretizata intr-un document (diploma sau certificat). Constituirea
profesiei a avut loc in cadrul procesului de profesionalizare a muncii. Pentru mult timp s-
a perpetuat distinctia, transformatad in discriminare, intre activitatile fizice si cele
intelectuale, acestea din urma fiind considerate ca profesii, deoarece ele se impuneau prin
dispunerea de cunostinte de specialitate. In societatea contemporani profesionalizarea
muncii este o directie dominanta. Aproape toate ocupatiile cer §i se exercitd pe baza unei
calificari, care inseamna drepturi dar si respectarea obligatiilor ce decurg din statusul si
rolurile ocupationale. S-a ajuns ca pentru orice munca sa se prezinte un certificat de
absolvire a unei scoli, cum a fost de pilda, la un targ al locurilor de munca, pentru
maturatori §i gunoieri.

Continutul profesiei, cerintele practicarii ei, beneficiille sunt expuse in
profesiogrami. In economia roméaneasca peste 95% din activitatile de munci cer o
calificare. Activitdtile de manipulare a produselor, incarcare, descarcare, transport
manual nu impun o calificare anume. Recensamantul populatiei din Romania
inregistreaza date despre profesie, structurate in patru nivele de pregétire:
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e muncitori — calificati prin licee de specialitate, scoli profesionale, ucenicie,
cursuri de calificare la locul de munca, practica

® maistri

e absolventi de scoli postliceale

e absolventi de invatdmant superior

Pentru ca oamenii ocupd o diversitate de pozitii profesionale se cuvine sa facem
diferenta intre profesie, ocupatie, grup profesional, clase sociale.

Ocupatia este tipul de activitate sociala desfasurata intr-o unitate economica sau
sociala si care aduce un venit — in bani sau in natura unei persoane - constituindu-se in
sursd de existentd. Ocupatia reprezintd munca efectuatd in schimbul unui salariu.
Cand vorbim de ocupatie, vorbim de persoane active care exercitd o activitate
recunoscuta si recompensata social ca utila pentru sine si pentru societate. Activitatile
parazitare — furt, cersit, speculd, desi aducdtoare de venit, nu sunt ocupatii, pentru ca
ele aduc prejudicii societatii. Trebuie precizat ca si alte activitati: cele casnice in folos
personal, hobby-urile, de timp liber sau recreativ nu intra in sfera ocupatiilor. Ocupatia
unei persoane poate fi functia sau meseria exercitatd. Functia este activitatea unei
persoane, derivatd din ierarhia functionald de conducere sau executie. Dupa cum spune
Giddens, cu totii depindem unii de altii pentru a ne castiga existenta, ceea ce inseamna
ca orice ocupatie raspunde unor necesitati sociale.

Meseria este un complex de cunostinte obtinute prin scolarizare si prin practica,
in virtutea carora o persoana poate executa operatii de transformare a obiectelor muncii,
sau pentru prestarea de servicii.

Profesia este specialitatea (calificarea) obtinutd prin studii, iar ocupatia este
specialitatea (calificarea) exercitata efectiv la locul de munca.

Cariera ,,succesiune de profesii, Indeletniciri §i pozitii pe care le are o persoana
in decursul perioadei active de viatd, inclusiv functiile pre-vocationale (cum sunt cele de
elevi si studenti, care se pregitesc pentru viata activda) si post-vocationale (pensionarii
care pot avea rol de suplinitori, colaboratori etc.), Butnaru, apud Jigau Mihai (coord.), p.
39.

,,Cariera acopera si identifica diferite roluri in care individul este implicat (elev, angajat,
membru al comunitatii, parinte etc.), modul in care actioneazd in familie, scoald si
societate si suita de etape prin care poate trece in viatd (cdsatorie, pensionare etc.), toate
acestea considerate ca un tot unitar, indivizibil” (in Mihai Jigau (coord.), p. 39).

,,Cariera profesionala reprezinta evolutia profesionald a unui individ pe parcursul intregii
sale vieti. In cadrul aceleiasi profesii, in cariera unei persoane se pot inscrie specializari,
perfectiondri sau promovari profesionale”, (Luminita Tasica n Jigdu Mihai (coord.), p.
39). Economic, cariera reprezintd pozitiile profesionale ocupate de o persoand, urmare a
calificarilor si deprinderilor insusite.

In aprecierea angajatilor sunt doud criterii: hard si soft. Primul este luat din inregistrarile
organizationale (statul de functii, statul de salarii) fard a fi vreo implicare subiectiva.
Criteriile soft sunt evaludri subiective ale performantelor angajatilor. Criteriile hard:
productia unui lucrator, cantitatea muncii — timpul de executie sau numarul de operatii
executate intr-o unitate de timp datd, calitatea muncii — precizia §i absenta erorilor la
produsul realizat, salariul, nivelul postului, stabilitate sau fluctuatie, absenteism. Criteriile
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soft se refera la judecati asupra performantelor angajatilor (Cf. Gheorghe losif, pp. 79-

83).

Grupul profesional este grupul alcatuit din persoane care lucreaza Tmpreuna in
temeiul unei organigrame si a unui program de munca urmarind infaptuirea unor sarcini
profesionale.

Clasele sociale sunt grupuri economice situate intr-o relatie ierarhica unele fatd
de altele. Spre deosebire de sclavie, caste, sistemul de proprietate, granitele intre clasele
sociale sunt mai putin consistente si permit, in mai mare masura, trecerea de la un nivel al
societdtii la altul. Fata de alte tipuri de grupuri sociale, clasele nu se constituie pe baza
unor prevederi legale sau religioase, iar calitatea de membru nu se Intemeiaza pe o pozitie
specificatd pe cale legald. Limitele intre clase sociale nu sunt precis delimitate. Clasa
sociala de care apartine un individ este dobanditd si nu atribuitd. Clasele depind de
deosebirile economice intre grupari de indivizi, generate de inegalitatile in ce priveste
posesiunea si controlul resurselor materiale.

Distribuirea oamenilor in ocupatii si profesii s-a facut in cadrul diviziunii sociale
a muncii, de la diviziunea naturald a muncii spre cea generald pe mari ocupatii
(agricultura, industrie), pe meserii, §i specializata.

1. Diviziunea naturald a muncii se produce pe seama capacitdtilor oamenilor
diferentiati in raport cu sexul si varsta. Cea mai puternica diviziune este pe varste,
pentru cd pand la o anumita varsta, copiil nu pot participa la activitdti de munca.
Diferentierea este mai puternicd in ocupatiile de conducere — seful militar, saman,
vraci, dar fard sa fie vorba de o specializare, cei amintiti se integreaza si in alte
activitati ale comunitatii.

2. Diviziunea muncii in general a determinat aparitia specializarii pe ocupatii. In
societdtile preagrare diviziunea sociald a muncii se realizeazd pe ocupatii,
specializarile individuale fiind legate doar de unele practici de cult, activitati de
conducere, si apartineau unui numadr foarte mic de persoane.

3. Diviziunea muncii specializate pe meserii. Aceasta implici o anumitd grupare a
oamenilor in societate, un tip de relatii umane, un mod specific de satisfacere a
necesitatilor omului. In societatea traditionald, munca agricold solicita individul sa
aibad Inclinatii in a produce ceva. Se cereau aptitudini in exercitarea unei meserii,
deprinse de-a lungul unei indelungate perioade de ucenicie. Mestesugarul stapanea
toate fazele procesului de productie. De pildd, un rotar facea toate operatiile de
construire a unei roti. Meseriile au avut o evolutie in raport cu contextul social:
sistemul castelor, sistemul breslelor feudale, cooperatia simpld si manufactura
capitalistd. De la activitatile de confectionare a uneltelor s-a trecut la industria
mestesugdreascd, adica un gen de ocupatie specializatd pe meserii ce implica activitati
exclusive Intr-un domeniu.

Meseria, ca faza in evolutia diviziunii sociale a muncii reprezinta:

e dimensiunea sociald de organizare a muncii pe bresle, cu reglementari foarte
severe si precise 1n care meseriasul era proprietarul atelierului si avea
ajutoare;

e activitatea manuald complex calificatd realizatd cu unealta, ceea ce duce la
necesitatea ca lucratorul sa fie bine pregatit, sa aiba aptitudini si o experienta
bogatd in domeniu,
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e munca de ansamblu, In care se realizeaza numeroase faze ale unui produs.
Lucratorul are o activitate autonoma, adica el decide ritmul, durata unor
operatii, modul de utilizare a uneltelor (cf. Hoffman, p. 21).
Aceste caracteristici ale sistemului productiv si de munca au stat la baza meseriilor in
civilizatiile europene. In Orient, meseriile au cunoscut o dezvoltare mai timpurie si
mai puternicd, paralel cu o diviziune a muncii pe operatii, si aceasta datoritd
elementelor socio-culturale specifice: prevalarea statului asupra economiei, o intensa
dezvoltare a tehnicii. In Europa medievali, meseria este exercitatd in functie de
organizarea sociald dominata de religia crestina.
4. aparitia mestesugurilor genereaza o diviziune a muncii intre sat §i orag, cu 0 anumita
specializare economica si a serviciilor a oraselor. Ocupatiile reprezinta surse si pentru
alte
nevoi umane decét cele de subzistenta
5. sciziunea societdtii in clase genereazd o noud diviziune a muncii (intre creatia
materiala si cea
spirituald) si un nou tip de activitati (despartirea grupului conducator de grupul de
executie).
Incep si se adanceascd si deosebirile in ceea ce priveste continutul muncii unor
ocupatii —
ponderea solicitarii aptitudinilor fizice sau a celor intelectuale. Munca intelectuala —
producerea specializata a valorilor spirituale -, a creat o specializare pe genuri de
activitati:
arta, educatie, instructie, ingrijirea sandtatii
6. crearea marii industrii — maginismul, genereaza un nou tip de diviziune a muncii axata
pe
crearea de catre fiecare persoand angajata numai a unui set de operatii. Altfel spus, la
realizarea unui produs participd mai multi lucratori, fiecare fiind specializat pe o
anumita
operatie. Maginismul a fost un progres remarcabil in ce priveste rentabilitatea
productiei, dar
in plan uman el a dus, din cauza exersarii numai a anumitor operatii de catre o
persoana, la
saracirea muncii, la o specializare foarte ingusta. De aici fenomenul nstrainarii muncii.
in
Europa, diviziunea pe operatii a muncii a fost generatd nemijlocit de organizarea
productiei pe
sistemul capitalist de organizare a muncii. Tranzitia de la munca totala in meserii spre
diviziunea profesiilor a trecut prin cooperarea simpla, manufactura si marea industrie
(masinista).

Cooperarea simpla cere despartirea muncitorilor de proprietatea asupra uneltelor
de productie si organizarea activitatii lor sub conducerea proprietarului.

Manufactura constituie o tehnologie sociald de productie, un mod de organizare,
adica diviziune si cooperare sociald, fara a se face modificari in sistemul de unelte, deci
in tehnologie. Manufactura capitalistd are un tel foarte precis: castigul cat mai mare din
productie. Ea se caracterizeaza prin: descompunerea procesului de productie in fazele
sale distincte, scindarea activitdtii meseriasului in diferitele ei operatii partiale.
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Activitatea de productie este realizati de muncitori integrati intr-un colectiv. Intreaga
activitate se produce prin unealta: ,,Asadar, manufactura, prin diviziunea pe operatii a
muncii, genereazd aparitia profesiilor. Acest proces a fost desdvarsit prin trecerea la
marea industrie (masinista) de tip capitalist” (O. Hoffman, p. 24).

Industria maginistd a dus la o abundenta de produse, diversificarea lor, si aceasta a
fost posibila prin revolutia industriald. S& vedem care sunt trasaturile diviziunii muncii in
contextul creat de revolutia industriala:

e baza tehnicd a muncii devine masina care subordoneaza pe om in toate operatiile:
ritm, solicitari fizice si mentale, precizia operatiilor. Trecerea de la munca pe baza
de unealtd simpla la masina il transforma pe lucrator in muncitor partial, care isi
valorifica doar partial capacitatile fizice si intelectuale;

e dependenta muncitorului de masind. Scindarea muncii in operatii cdt mai simple
duce la adancirea ierarhizarii muncii in activitati inferioare si superioare, cu un
grad redus de complexitate sau foarte complex. Asadar, se distinge munca fizica,
desfasurata dincolo de valentele sale intelectuale, de munca intelectuald axatd pe
supraveghere, control, decizie tehnologica;

e diviziunea muncii profesionale 1n cadrul industriei masiniste duce la o mutilare a
personalitdtii umane;

e munca in fabrici realizatd de mari colective a impus o disciplind severa
tehnologica si organizatorica.

Din punctul evolutiei economice profesiile au aparut ca pozitii sociale ocupate de
oameni in procesul diviziunii sociale a muncii. Oamenii nu sunt egali biologic si social.
Diviziunea muncii este reflexul societdtii. Dar, profesiile s-au constituit si ca grupari
sociale distincte, cu traditii, cutume, au generat practici specifice si s-au diferentiat intre
ele nu numai prin continutul activitatii ci si prin locul ocupat in ierarhiile sociale, de aici
chestiunea prestigiului.

Diviziunea muncii este diviziunea productiei unei societdti in competente de munca
sau ocupatii specializate Intr-un sistem de interdependenta. Cea mai simpla Tmpartire a
muncii este cea Intre sarcinile barbatilor si cele ale femeilor. Diviziunea muncii Tnseamna
impartirea ei in diferite ocupatii ce functioneazd numai in baza unei specializari.
Diviziunea muncii este generatd de necesitati umane si sociale. De aceea sociologul
francez E. Durkheim vorbeste despre caracterul natural al acesteia.

Diviziunea muncii este procesul de diferentiere si separare a activitatilor sociale sau a
muncii pe sectoare specializate, in contextul unei coordondri de sarcini §i a unor
interactiuni sau relatii de schimb de bunuri si servicii. Diviziunea muncii se realizeaza
economic §i social. Diviziunea economicd a muncii constd in separarea activitdtilor de
subzistenta sociala pe sectoare si a muncii din cadrul acestora pe operatii specializate. In
plan social, diviziunea muncii se concretizeaza in diferentierea In categorii recunoscute
social si specializate functional 1n forma ocupatiilor §i a unitatilor de productie.
Diferentierea ocupationald, ca indicator al diviziunii muncii, este functie de numarul
ocupatiilor si de repartizarea persoanelor dintr-o populatie pe aceste categorii. De
asemenea, diferentierea ocupationald se asociazd cu tehnici si tehnologii care
specializeaza procesul de munca. Diviziunea muncii sociale o include pe cea economica.
Sociologic, studiul diviziunii muncii inseamna identificarea factorilor care determina
ocuparea porzitiilor ocupationale de catre anumite categorii de persoane, mecanismele
mobilitatii ocupationale intra sau intergenerationale, efectele sociale ale identificarii
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unei persoane cu o anumitd pozitie din diviziunea muncii. Diviziunea muncii are o
dimensiune orizontala — separarea sarcinilor specializate pe domenii -, si una verticala,
care fiinteaza ca urmare a ierarhiilor agentilor procesului productiv, iar in acest fel se
separd actul de conducere de actul de executie. Apar o serie de chestiuni: cine sunt
adevaratii producatori, cei care executd, cei care concep, decid sau controleaza sau si unii
si altii; cum se stabilesc relatiile dintre conducere si executie, conducere si patron sau
dintre conducatori; raporturile dintre conducere si executie se schimba urmare a unor
factori ce tin de organizarea generald a societatii si datorita tendintelor ce apar in raportul
dintre munca fizica si cea intelectuala? Se stie ca astdzi multe activitati fizice cer un
sporit grad de competentd intelectuald si capacitatii de operare cu informatia, incat se
ajunge chiar la estomparea decalajului dintre munca fizicd §i cea intelectuald. (L.
Vlasceanu, Diviziunea muncii, in Dictionar de sociologie, pp. 180-181).

O crestere economica stimuleazd o specializare mai mare ,,chiar dacd marimea pietei
este neimportanta” (Gary S. Becker, p. 284). Specializarea incurajeaza progresul
economic. Progresul continuu al veniturilor individuale nu ar fi posibil fara o specializare
crescutd si o diviziune a muncii mai mare care insoteste cresterea economica.

Dupa ce am stabilit, In linii generale care sunt contextele de fiintare a profesiilor sa
analizdm functiile lor.

Intai, mentionam functiile generale:

o satisfacerea necesitdtilor umane si sociale
o realizarea solidaritatii umane
o instrument de realizare a diviziunii muncii

Urmeaza functiile profesiei in raport cu individul:

sursd de venit

mijloc de realizare si satisfactie umana

sursa de prestigiu social

cadru de socializare prin munca

cadru de generare a unor modele de viata

sursa de generare a unui stil de viata si a unei identitati personale
cale de emancipare umana (vezi Hoffman, p.31).

O 0OO0OOOO O

4. Forta de munca

Clasic, activitatea productiva este consideratd un atribut esential al fiintei umane.
Omul apare ca fortd de muncd. in legdturd cu notiunea ,,fortd de munca". K. Marx a
descris forta de munca, reflectand situatia muncii in societatea capitalistd din secolul al
XIX-lea: ,,Sub forta de munca sau capacitate de munca intelegem totalitatea aptitudinilor
fizice si intelectuale care existd in organismul, in personalitatea vie a omului, si pe care el
le pune in functiune atunci cand produce valori de intrebuintare de un fel oarecare" (K.
Marx p. 196). Prin notiunea fortd de munca se indica totalitatea persoanelor care
muncesc.

Evolutia muncii si a relatiilor de munca a dus la revizuire a conceptului de forta
de munca fie addugandu-se noi termeni: profesie, ocupatie, fie inventandu-se alti termeni
care sd-1 inlocuiasca pe cel de fortd de munca, asa cum este conceptul de resurse umane.
Este adevarat, termenul de fortd de muncd a avut la origine un continut predominant
economic, care in timp a fost imbogitit cu semnificatii sociale si psihice. In pofida
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adoptarii de noi notiuni, conceptul de fortd de munca este unul central in toate studiile
despre munca si ocupatii.

In societatea industriala forta de munci era alcituitd din angajatii cu program
normal de lucru — de opt ore, timp in care in actiune toate aptitudinile si cunostintele lor
si realizau sarcinile ce derivau din locul de munci ocupat. in afara programului de
muncd, un lucrdtor doar intdmplator exercita atributii de fortd de munca. Conditia sine-
qua-non pentru orice lucritor era angajarea permanenti la un loc de munci. Incepand cu
anii’80 ai secolului trecut, imaginea despre caracterul permanent al incadrarii la un
anumit loc de munca s-a modificat radical. Purtitorul de fortd de munca a cépatat
libertatea de a decide in ce priveste modalitatea de a munci. In acelasi timp angajatorul
are posibilitatea de a organiza activitatea de recrutare a fortei de munca in raport cu
interesele sale. In acest sens se discutd despre fortd de munca flexibild, care inseamni
forta de munca angajata in raport cu aptitudinile, organizarea personalului si strategiile de
utilizare a fortei de munca. Un patron angajeaza personal cu program redus sau pe termen
scurt sau angajarea la nevoie, a unor lucritori inalt specializati. In SUA si tarile europene
se constata o crestere accentuatd a angajarilor pe termen fix si in sistem part-time. Acest
mod de angajare ridicd unele intrebari: cum se poate pretinde loialitate, devotament si
productivitate din partea unui personal nesigur de pozitia sa. Cum se poate asigura
satisfacerea nevoilor de pregatire si perfectionare profesionala la forta de munca flexibila,
care sunt costurile reale ale activititii continue de recrutare si de management
tranzactional al personalului periferic, cat timp se consuma cu activitatile de recrutare,
instalare i pregatire a personalului angajat pe termen scurt (Adkin Elaine, Jones Gordon,
Leighton Patricia, pp. 101-102).

5. Clasificarea profesiilor

Act foarte dificil, clasificarea profesiilor urmareste sd evidentieze grupele mari de
ocupatii dintr-o societate. Exista cateva principii de baza prin care profesiile difera unele
de altele. Intéi, stiruim pe domeniul de activitate in care se desfisoara. Desi exista sute de
profesii, toate se pot incadra in sase mari domenii de activitate

Arte si stiinte umaniste. Acest domeniu include literele, istoria, limbile moderne,
teatrul si cinematografia, design-ul si mass-media. Aproape o treime dintre cei care au
urmat astfel de studii se angajeazd in firme care au mai putin de 50 de salariati.
Capacitdtile creative al acestor persoane se manifestd mai bine in firme de dimensiuni mici
sau mijlocii. Nu este mai putin important de semnalat incadrarea lor pe posturi cu atributii
non-vocationale, iar angajatii cu pregdtire in domeniu sd fie nevoiti sd se ocupe de aspecte
administrative.

Afaceri si studii administrative. Numarul absolventilor care-si gasesc de lucru in
acest domeniu este mai mare decat in altele. Absolventii 1si gasesc de lucru in special in
firmele cu specific comercial sau in departamentele comerciale in general, indiferent de piata
pe care activeaza. Ca multi alti absolventi si ei 1si incep activitatea In posturi mai mult sau mai
putin administrative, de asistenta sau secretariat.

Inginerie si constructii. Ingineria si constructiile sunt permanent si puternic influentate de
starea economiei. In faza de declin a unei economii, cum a fost economia romaneasca dupa
1989, inginerii sunt printre primii care isi pierd locurile de munca. Sa spunem ca si in Occident

65



se observi o scidere a a cererii de ingineri. In tara noastrd, dupi cum am aritat, o parte dintre
acestia s-a adaptat mai repede decéat alte categorii profesionale, intrand in afaceri, in posturile
de conducere din firme private sau de stat, sau au fost printre cei care au reusit sa se privatizeze,
inclusiv in domenii de activitate unde nu au fost familiarizati prin studiile lor. In tarile
occidentale se manifestd o cerere foarte specificd si exigentd pentru ingineri in industria
aeronauticd. In constructii cererea de specialisti ¢ mai mici, in special in tara noastra,
deoarece domeniul presupune investitii mari, in conditiile in care multe firme nu au forta de a
investi pe termen lung, iar populatia nu are putere mare de economisire si cumparare. Totusi,
existd oameni care se specializeaza In domenii inrudite cu constructiile si care au in mod
constant si succes, acesta fiind cazul arhitectilor (ei oferind insd nu doar solide cunostinte
teoretice si experientd practica, ci si artd, imaginatie si creativitate).

Stiinte matematice si tehnologia informatiei. Corect ar fi sa spunem ca nu exista o
destinatie tipicd pentru acesti absolventi, deoarece nivelul aptitudinilor lor profesionale se
situeaza in acord cu nivelul de varf al industriei, indiferent care ar fi acea industrie, in
orice caz, o mare parte din ei intrd in domeniul computerelor si lucreaza ca specialisti in
firme de toate marimile. Companiile din industria tehnologiei informatiei sunt adesea de
dimensiuni mici §i angajeazd un numar finit de specialisti, fiecare dintre ei fiind inalt
calificat. In ultimii ani Internetul a devenit un instrument vital al oricirui domeniu social.
Pentru informaticieni durata de viata profesionald cu randament maxim este mult prea scurta
in raport cu durata de viatd profesionala standard in societate. De aceea, ei sunt foarte
competitivi pentru a putea beneficia de oferta cea mai buna de pe piata cat mai mult timp
posibil (doar atat cat pot asimila si crea noul intr-un domeniu in permanenta nou). Cei mai
multi se angajeaza sau 1si infiinteaza firme imediat dupa finalizarea studiilor, ba chiar in
timpul acestora.

Biologie, chimie, fizica. Absolventii cu diplome in aceste trei discipline sunt printre
cei care au baza necesara pentru a indeplini atat responsabilitati teoretice, cat si practice. Ei ar
trebui sd se poatd angaja destul de usor, datoritd faptului ca abilitdtile analitice si cele
matematice ii fac atractivi pentru angajatori. In realitate insi, multe dintre posturile pe
care le ocupd nu presupun folosirea tuturor resurselor de care ei dispun in mod natural sau
ca urmare a instruirii.

Stiinte sociale. Numarul absolventilor de stiinte sociale care se angajeaza imediat dupa
absolvire este mai mic decat n cazul celorlalte domenii, iar cei care se angajeaza au la dispozitie
o diversitate de posturi. Absolventii de stiinte economice si drept au mai multe sanse in
angajare decat ceilalti in orice tard, in timp ce absolventii de psihologie si sociologie ajung in
posturi manageriale in special in tarile dezvoltate. In Romania, psihologii sunt incadrati in
departamentele de resurse umane sau in sistemul educational, iar sociologii se angajeaza practic
in orice sector de activitate, fara ca aceasta sd Insemne cad aceastd profesie se bucurd de un
prestigiu real in societatea romaneasca.. Dupa cum s-a spus, desi absolventii de psihologie au
sansa de a-si deschide cabinete, in multe tari aceasta fiind o profesie foarte avantajoasa din punct
de vedere financiar, in raport cu celelalte stiinte, in aceste domenii se inregistreaza cel mai
mare numar de absolventi care-si continua studiile prin cursuri postuniversitare.

Unul dintre cele mai evidente criterii este cel care impart profesiile in functie de
principalul obiect de activitate: oameni, informatii sau lucruri:
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o Profesii in care se lucreaza cu oamenii. Asemenea profesii sunt exersate de persoane
sociabile, dispuse sa sprijine pe ceilalti, sd manifeste grija fatd de acestia, sa-i Indrume si
si-i convinga. In aceasta categorie intra ocupatiile de profesor, ghid, consilier, medic,
consilier juridic sau financiar, vanzator de produse sau servicii, antrenor, asistent medical,
terapeut, lucrdtor social, angajat in serviciul public, agent de turism, lucrdtor in domeniul
relatiilor publice, manager.

o Profesii in care se lucreaza cu informatii. Acestea implicd date, fapte, cifre si
cantitati. Oamenii sunt atrasi de reguld de aceste feluri de activititi pentru ca le place sa
calculeze, s cerceteze si analizeze matematic datele si sa interpreteze diverse tipuri de
informatii. Aceia care preferd acest gen de munca trebuie sa aiba inclinatie spre detaliu,
compilare, cautare si deductie logica. Multe posturi de natura administrativa solicita aceasta
categorie de abilitati personale. Exemple de asemenea ocupatii: contabil, economist,
lucrdtor In domeniul bancar, auditor, specialist In marketing, magaziner, analist de sistem,
cercetator.

o Profesii in care se lucreazii cu lucruri. In aceasti categorie intrd munca cu
obiecte dar si munca in agriculturd sau pentru protejarea mediului inconjurdtor. Trebuie
facuta distinctia intre munca cu caracter practic, aplicativ si munca cu caracter tehnic
sau stiintific. Dimensiunea practica include conceperea, crearea, modelarea, construirea,
producerea si mentinerea in stare de functionare a diferite obiecte. Toate aceste
activitati adesea cer indemanare si abilitati de sesizare a detaliilor. Ocupatiile cu
caracter tehnic presupun aplicarea unor principii stiintifice, mecanice, electrice,
electronice sau de altd naturd similard. Ele pot solicita, de asemenea, folosirea unor
cunostinte tehnice adesea mai importante decat indemanarea.

90% din populatia activa din lume se incadreaza in aproximativ 300 de tipuri de profesii, in timp
ce 50% dintre cei care lucreazd sunt specializati in cel mult 50. Acestea din urma includ
profesii cum sunt, de exemplu, cele din sistemul educational (Ghidul carierei, p.30). In SUA
existd mai mult de 20 000 de meserii, cele mai multe extrem de specializate.

Recent s-a adoptat Clasificarea ocupatiilor din Roménia (COR), in scopul alinierii
sistemului ocupational autohton la standardele internationale elaborate de Uniunea Europeana
pentru a se asigura astfel transparenta privind informatia iIn domeniul resurselor si utilizarii
fortei de munca. Pentru prima datd in Romania s-a elaborat o clasificare a ocupatiilor care
cuprinde si elemente de descriere pe fiecare treaptd a acesteia. S-a avut in vedere ca profesia
este specialitatea (calificarea) obtinutd prin studii, iar ocupatia este specialitatea (calificarea)
exercitata la locul de munca, asa cum rezulta din tabelul nr.1.

Tabel nr. 1 Clasificarea profesiilor

Specificatie Profesie Ocupatie
Profesia 1. Inginer metalurg 1.Inginer metalurg
corespunde cu 2. Invatitor 2 Invitator
ocupatia 3. Strungar 3. Strungar

4. Conducdtor auto 4. Conducator auto
Profesia 1. Jurist 1. Senator
diferd de 2. Inginer chimist 2. Referent de specialitate
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ocupatie 3. Medic 3. Director
4. Inginer agronom 4. Sef ferma agricola
5. Economist 5. Secretar de stat

Clasificarea ocupatiilor este conceputd pe patru niveluri de clasificare in raport de
modul de actiune a cerintelor si principiilor de grupare:

o nivelul I — grupe majore

o nivelul II — subgrupe majore
o nivelul III — grupe minore

o nivelul IV — grupe de baza

Grupa de bazd cuprinde ocupatia sau grupul de ocupatii cu cel mai detaliat nivel de
omogenitate al activitatii desfasurate. Pentru codificare s-a adoptat sistemul zecimal de
clasificare, structurat astfel:

e 10 grupe majore, fiecare grupd impartita in 9 subgrupe;

e fiecare subgrupa majora se imparte in 9 grupe minore;

e fiecare grupa minora se imparte in 9 grupe de baza.
Codul unei ocupatii este reprezentat de 6 cifre:

- prima cifra reprezinta grupa majora,

a doua cifrad reprezinta subgrupa majora;
a treia cifra reprezinta grupa minord;
a patra cifra reprezintd grupa de baza;
ultimele doua cifre identifica ocupatia in cadrul grupei de baza.
[ata un exemplu:

Cod | 7 Grupa majora — meseriasi lucratori calificati In meserii
de tip
artizanal, de reglare si intretinere a masinilor si
instalatiilor
Cod |71 Subgrupa majord — meseriasi si muncitori calificati In
industria extractiva si constructii
Cod |7|1]|1 Grupa minora — mineri si artificieri, taietori si cioplitori
in
piatra
Cod|7|1|1]1 Grupa de baza — mineri si lucritori in cariera
cod [7]1]1]1]0]1] Ocupatia— miner in subteran

Clasificarea ocupatiilor din Romania nu este o simpla aliniere la standardele
europene, ci tine seama de specificul economiei romanesti, si de aceea include
constituirea unor grupe minore si de baza pe categorii de ocupatii nesemnificative. Pentru
cunoasterea particularitatilor COR prezentam comparativ cu clasificérile internationale:

Tabel nr. 2 Tipuri de clasificare a ocupatiilor
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Clasificarea Clasificarea Clasificarea

internationala internationala ocupatiilor din

standard a ocupatiilor standard a ocupatiilor Romania
ISCO 88 recomandata de UE COR

ISCO 88 (COM)

10 grupe majore; 10 grupe majore; 10 grupe majore;

28 subgrupe majore; 27 subgrupe majore; 27 subgrupe majore;

116 grupe minore; 111 grupe minore; 125 grupe minore;

390 grupe de baza 372 grupe de baza 415 grupe de baza

Prin constituirea unor grupe minore si de baza pentru categorii de ocupatii pentru
categorii semnificative in societatea romaneascd COR tine seama de specificul economiei
romanesti.

Incadrarea ocupatiilor pe cele 4 nivele ierarhice s-a ficut in functie de patru criterii

Dupa nivelul de instruire (scoala absolvitd) s-a facut urmatoarea clasificare

Tabel nr. 3 Clasificarea ocupatiilor in grupe majore

GRUPA MAJORA NIVEL DE INSTRUIRE

1. Legiuitori, inalti functionari i conducatori -

2. Specialisti (cu ocupatii intelectuale si stiintifice)

3. Tehnicieni

4. Functionari

5. Lucratori, operatori in comert si asimilati

6. Muncitori din agriculturd si pescuit

NN N |W| A

7. Muncitori $i meseriasi

8. Operatori pe instalatii, masini $i ansambluri de masini,
echipamente si alte produse

[\S)

9. Muncitori necalificati 1

0. Fortele armate -

Nu se dau explicatii privind cele patru nivele de instruire. Dacd ludm ca baza
invatdmantul obligatoriu de 8 ani, banuim ca acesta este nivelul 2, cel liceal i vocational
nivelul 3 iar cel universitar — nivelul 4. Pentru persoanele fard scoala generala absolvita s-
a adoptat nivelul 1 de studii.

Al doilea criteriu avut in vedere este nivelul de competenta si complexitatea
sarcinilor de indeplinit (pentru formarea subgrupelor majore, grupelor minore si grupelor
de baza din cadrul grupei majore 1). Al treilea criteriu se refera la gradul de specializare,
utilizat in constituirea subgrupelor majore, grupurilor minore si grupelor de baza ce
compun grupele majore 2 si 8. In fine, al patrulea criteriu vizeazi procesele tehnologice,
materiile prime utilizate sau masinile §i instalatiile cu care se lucreaza, si a fost folosit in
alcdtuirea subgrupelor majore, grupelor minore si grupurilor de baza ce alcétuiesc grupele
majore 3,7 si 8.

Prin urmare, COR a inclus noi grupe minore si grupe de baza, specifice
activitatilor ocupationale din tara noastra, cum sunt ocupatiile de ingineri (la grupa
majord 2), tehnicieni si maistri (la grupa majora 3) din industriile textila, pielarie,
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alimentara, lemnului si materiale oxidice (materialelor de constructie), si agricultori si
lucratori calificati in agricultura, silvicultura si pescuit (la grupa 6 majora).

Nu se pune nimic In aceastd clasificare ce se Intdmpld in situatia ca aceeasi
persoana poate practica mai multe ocupatii. Este binecunoscut cazul persoanelor cu status
ocupational dublu, cum este cel de muncitor-agricultor, om de afaceri-functionar de stat
etc.

Prezentam in continuare cateva date dintr-o cercetare asupra pietii muncii din

zona Bucuresti-Ilfov (Cf. Mitulescu Sorin si altii).

Topul celor mai solicitate meserii anul 2002 -2003 Bucuresti:

2002 2003
1 Confectioner Confectioner
) imbracdminte imbracdminte
) Agent pazd si| Agent pazd si
) ordine ordine
3 Muncitor Agent
' necalificat asigurare
4 Confectioner Véanzator
) incaltaminte
5 Vanzator Confectioner
) tricotaje
6. Sofer Mungitor
necalificat
7. Sudor Sudor
2 Confectioner Lacatus
' tricotaje
9. Gardian public Sofer
10 Agent comercial | Confectioner
| incaltaminte
1 Zidar Agent
' comercial
12. Lacatus Tesator

Similar cererii de fortd de munca de la nivelul municipiului Bucuresti, in judetul
Ilfov putem afirma cad existd o similaritate in structura acesteia, mentinandu-se
aproximativ aceeasi ierarhie relativa. Astfel, printre cele mai cdutate meserii in judetul
Ilfov gasim:

2002 2003

Agent paza si | Confectioner
1. ordine imbracaminte
2. Confectioner Agent paza si
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imbracaminte ordine
Muncitor Muncitor
3. necalificat necalificat
4. Sofer Tamplar
5. Tractorist Tractorist
Confectioner Masinist
6. incaltaminte
7. Lacatus Lacatus
8. Electrician Sofer
Vanzator Agent
) comercial
10. Sudor Vanzator
Tamplar Controlor
11. calitate
12. Masinist Electrician

Cererea a vizat in mod special primele doua - trei meserii, astfel meseria de agent
de paza si ordine a reprezentat aproximativ 23,7% din locurile de munca in anul 2002 si
aproximativ 6% din cele solicitate in primul trimestru al anului 2003, iar profesia de
confectioner Imbracdminte a avut o pondere importanta atat in anul 2002 (18%), cat si la
inceputul anului 2003 (28,4%). Restul meseriilor, mentionate in aceastad ierarhie, au
ponderi cuprinse intre 3% si 1% din cerere. Similar situatiei din Bucuresti restul
meseriilor solicitate, care nu apar in acest tabel, au reprezentat o pondere mica, sub 1% .

Comparativ, cererea de forta de munca pe Bucuresti si judetul Ilfov prezinta foarte
multe caracteristici similare. Astfel, Tn anul 2002 si 2003 avem ca principale meserii

vizate:
Anul 2002 Anul 2003
Bucuresti Judetul Ilfov Bucuresti Judetul Ilfov
1 Confectioner Agent 1 Confectioner | Confectioner
' imbracaminte paza si ordine ) imbracaminte | imbracaminte
) Agent paza si | Confectioner ) Agent pazd si | Agent pazd si
) ordine imbracaminte ) ordine ordine
Muncitor Muncitor Agent Muncitor
3. : : 3. ; .
necalificat necalificat asigurare necalificat
4 Confectioner Sofer 4 Vanzator Tamplar
' incaltaminte '
5 Vanzator Tractorist 5 Confectioner Tractorist
) ' tricotaje
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Sofer Confectioner Muncitor Masinist
6. NN 6. .
incdltdminte necalificat
7. Sudor Lacatus 7. Sudor Lacatus
3 Confectioner Electrician 3 Lacatus Sofer
) tricotaje )
9 Gardian public Vanzator 9 Sofer Agent
] ) comercial
10 Agent comercial | Sudor 10 Confectioner | Vanzitor
] ) incaltaminte
Zidar Tamplar Agent Controlor
11. 11. . .
comercial calitate
12. Lacatus Masinist 12. Tesator Electrician
13 Dulgher Controlor 13 Tamplar Tehnician
' calitate )
14. Tamplar Zidar 24, Electrician Secretara

Pot fi remarcate cateva particularitati privind cererea de locuri de muncd in
judetul Ilfov, cum ar fi meseriile sezoniere, si o pondere mai mare a muncitorilor
necalificati in aceastd cerere. Aceastd particularitate se datoreaza in mare masurd si
locurilor de munca in agricultura, astfel in ierarhia cererii de locuri de munca in judetul
[lfov apare meseria de tractorist .

Principalele meserii solicitate de agentii economici, aflate in crestere de solicitari
sunt: confectioner Tmbracaminte, lacdtus, tdmplar, electrician. Cererea cea mai mare, ca
pondere (de la 16,52% la 28,4%), se adreseazi meseriei de confectioner imbriacaminte. In
scadere se aflda meseria de agent pazd si ordine (de la 29,31% la 5,99%), urmatd de
muncitor necalificat, sofer, sudor.

Identificarea structurii ofertei informale de locuri de munca in anunturile de

angajare aparute in rubricile de mica si mare publicitate din cotidianul ,,Romania Libera”
in perioada 04 aprilie 2002 — 27 martie 2003 aratd cererea din partea angajatorilor ca
noul angajat sd aiba experientd chiar si in cazul ocupatiilor noi, legate de tehnologii
moderne sau de tendinte economice de avangarda (vezi Anexa).
Strategii de recrutare ale firmelor. Putine firme dispun de o strategie in domeniul
resurselor umane. Aproape jumatate dintre cei Intrebati au afirmat ca nu au nici un fel de
plan cu privire la recrutarea si selectia fortei de munca. Alti participanti la ancheta au
facut referire la metode de recrutare cum ar fi anuntul la mica sau marea publicitate,
contractul cu o agentie specializatd sau la metode de selectie - interviul, analiza CV-ului
etc.

Exemple de “strategii”

e Cresterea nivelului de instruire, orientarea catre un personal adaptat la program in
regim de stres si apt de avea relatii cu publicul.
e Perioada de probd prin care se testeazd maturitatea gandirii,  experienta,

autoorganizarea, rezistenta la stres.
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e (Capacitatea de a lucra In conditii de stres, un nivel peste mediu al cunostintelor

legate de comertul exterior.

Sursele pentru recrutarea personalului. Cea mai importantd sursa de recrutare a
personalului, atat pentru firme mari cat si pentru firme mici raimane recomandarea primita
din partea prietenilor, cunostintelor, specialistilor in domeniu si partenerilor de afaceri.
Aceastd modalitate de recrutare este caracteristicd multor agenti economici, indiferent de
profilul, marimea sau forma de proprietate a firmei. Dupa cum spun autorii cercetarii
amintite, este bine ca tinerii sa fie constienti de acest fapt si sa incerce sa-l foloseasca in
avantajul lor. De exemplu la plecarea de la o firma la care au lucrat este foarte important
sa plece cu o recomandare bund sau cu o trimitere catre un alt angajator din domeniu. Ei
trebuie sd-si construiasca un sistem propriu de relatii si sd fie atenti la impresia pe care o
lasa unora sau altora dintre oamenii cu influenta si care ii pot recomanda. Trebuie sa fie
constienti cd se miscd, trdiesc intr-o lume de dimensiuni relativ mici In care multi
angajatori comunica intre ei si impresia lasatd poate sd conteze $i mai tarziu. Nu este o
strategie foarte eficientd aceea de a se baza numai pe calitatile lor personale. Acestea sunt
foarte importante, sunt luate in considerare la momentul selectiei, dar canalele prin care
el pot intra in contact cu un potential angajator sunt adesea conditionate de respectiva
recomandare, de relatiile interpersonale ale celor care iau decizii.

Anunturile la mica publicitate ale firmelor interesate reprezintd de asemenea un canal
important de comunicare intre angajatori si potentialii angajati. Raportul intre proportia
de utilizare a micii publicitati si a marii publicititi este de aproximativ de 8:1 la nivelul
lotului de firme investigate de noi. Nu acelasi lucru se poate spune despre anunturile
contindnd cereri de serviciu din partea candidatilor. Acestea sunt foarte putin frecventate
de angajatori.
Numai aproximativ o cincime dintre firme au declarat ca apeleaza la serviciile Agentiilor
de Ocupare a Fortei de Munca si numai una din 8-10 firme utilizeaza agentii private de
recrutare si selectie a personalului.

Targurile de job-uri se bucura tot mai mult interesul angajatorilor, dupa ultimele
manifestari organizate in anul 2004.

Criterii de angajare Printre criteriile de angajare sunt mentionate la loc de frunte
cunostintele profesionale legate de specificul postului.Studiile de specialitate si calittile
personale sunt de asemenea importante. Totusi, experienta este cea care primeazd. Multi
dintre angajatori nu au capacitatea de sesiza potentialul de performata al tinerilor, unii
fiind chiar incomodati de Tnaltul nivel de pregatire al acestora. De aceea prefera oameni
cu experientd, evaluatd numai prin intuitia angajatorului sau prin procedeul birocratic al
anilor de munca.

Obstacole privind angajarea fortei de munca conform calificarilor obtinute.

Principala restrictie invocata de angajatori pare sa fie capacitatea lor financiard limitata.
Personalul calificat solicita salarii mai mari decat sunt patronii in stare sa ofere. Actualul
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nivel al salarizarii reprezinta de altfel si principalul motiv de nemultumire in viziunea
patronilor.

O alta restrictie, aproape la fel de des invocatd este datd de sistemul de formare
care in multe cazuri nu furnizeaza meseriile si specilizarile de care angajatorii au nevoie:
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Termeni

capitalul uman
capitalul uman generic
capitalul uman specific
clasele sociale
diviziunea muncii
grupul profesional
investitia in capitalul uman
meseria

munca

ocupatia

profesia

intrebiri recapitulative

Ce este capitalul uman?

Care este diferenta intre profesie, ocupatie §i meserie?

Ce este munca?

Prin ce se distinge diviziunea muncii?

Cum se clasifica profesiile in functie de principalul obiect de activitate?

Cate grupe profesionale majore cuprind clasificarile ocupatiilor?

Care este diferenta dintre Clasificarea Ocupatiilor din Romaéania si clasificdrile
internationale privind ocupatiile?

NowunhkWwd =
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Capitolul IV

CLASELE PROFESIONALE

In capitolele anterioare am discutat despre sistemele de productie, structura sociala,
stratificarea sociald, mobilitatea sociala si profesie. Studiul acestor teme este insuficient
dacd nu stiruim asupra sistemului de clase profesionale. In analiza acestei chestiuni o
contributie, apreciati de specialistii domeniului, a adus G. Lenski. In viziunea lui, pentru
cei mai multi membri ai societatilor industriale, sistemul de clase profesionale este factorul
determinant al puterii, privilegiilor si prestigiului. Desi este imposibil sa spunem ce
proportie din ansamblul veniturilor este distribuita pe baza profesiunii, dupa cum spune G.
Lenski, peste trei sferturi din toate veniturile banesti sunt distribuite astfel. Pentru cei mai
multi oameni care nu apartin elitei avute, procentul este mult mai mare.

Marea importantd a sistemului de clase profesionale este demonstrata si de faptul ca una
din recompensele principale distribuite de majoritatea celorlalte sisteme de clase este
accesul la profesiile favorizate. Asa stau lucrurile cu sistemul de clase educationale si, mai
putin, cu sistemele de varsta, sex, statut politic si chiar avere.

Clasa intreprinzatorilor

Discutdm astdzi foarte mult despre necesitatea constituirii unei clase a intreprinzatorilor
in Roménia. Ce aratd experienta istorici a capitalismului din alte tari ? Intr-adevar, in
primele stadii ale industrializarii, clasa intreprinzatorilor era o clasa dominanta. Astdzi ea a
disparut sau decade in societdtile industriale. Din cauza relatiei stranse intre aceasta clasa
si cea avuta trebuie sa facem o distinctie clara intre clasa intreprinzatorilor si clasa avuta.
Clasa intreprinzatorilor cuprinde persoanele angajate activ in conducerea intreprinderi-
lor pe care le poseda. Nu toti membrii clasei intreprinzatorilor apartin si clasei avute, si nici
toti cei din clasa avutd nu sunt membri ai clasei intreprinzatorilor: multi Intreprinzatori
mici nu au destul capital ca sa poatd fi considerati membri ai clasei avute, iar numerosi
membri ai clasei avute nu exercitd un control activ asupra unor intreprinderi. Mai mult,
clasa intreprinzatorilor a scazut ca putere dar a crescut puterea pe care o are elita
manageriald. Inci de la mijlocul anilor 1940, Robert Gordon in studiul asupra
conducerii si procesului de decizie in firmele americane mari a ajuns la concluzia ca
dirijarea afacerilor mari poate fi facuta eficient doar de un singur grup de oameni activi ce
vor si pot sd-si consacre timpul necesar acestora, si nu de un comitet alcatuit din oameni
neimplicati in activitatea unei firme. Cresterea puterii elitei manageriale depinde nu doar de
puterea ei de a orienta alegerile, ci si de cresterea complexitatii firmelor mari. Conducerea unei
firme mari a devenit o activitate permanenta si cei care nu vor sau nu pot sa-i consacre tot
timpul, cum se intampla cu cei mai multi directori si proprietari, sunt obligati sd o transfere la
persoane care fac numai aceasta activitate. Prin urmare, numarul proprietarilor a scazut, in
schimb al managerilor a crescut.

Studiul industriei private din alte tari urmeaza acelasi model, desi nu atat de pronuntat. In Marea
Britanie, controlul celor mai mari firme trece in mainile managerilor, care ocupd aproape
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jumatate din locurile comitetelor de control, pe cand actionarii importanti ocupd mai putin
de 20%.

Din cauza cresterii fragmentarii actionariatului Intr-o companie, s-a ajuns la declinul clasei
intreprinzatorilor. Este interesant ce s-a intamplat in intreprinderile detinute si conduse de o
familie. Ele nu au rezistat deoarece nu a putut rezolva problema succesiunii, pentru ca parintii
capabili si energici, intemeietori ai firmelor n-au avut copii capabili sa le gestioneze
performant. Putine familii produc trei generatii de oameni de afaceri capabili sa facd fatd
concurentei firmelor conduse de un management modern (Lenski, p. 298). Toate aceste
exemple demonstreaza afirmarea tot mai puternica a clasei manageriale si diminuarea rolului
clasei intreprinzatorilor.

Clasa managerilor

Aceasta clasa s-a impus pe seama claselor oamenilor politici, a intreprinzatorilor, a celor
avuti. Explicatia acestei evolutii sta in plasarea lor in locul central din structura organizatiilor
mari. Ei au acces la informatii esentiale pe care le folosesc in relatiile cu celelalte categorii
sociale - proprietari, functionari de partid, demnitari: ,,Situatia apare oriunde se Incearca
separarea activitatii politice de administratie, dat fiind cd administratorii stau totdeauna intre
cei care fac politica si organizatii, si sunt, deci, capabili sd filtreze selectiv informatia in ambele
directii” (Lenski, p. 299).

Clasa manageriald s-a impus ca o forta in marile organizatii. De altfel, acest trend a fost
preconizat intr-un fel de Max Weber, care in analiza sa asupra birocratiei caracterizata prin
preponderenta calificérii ca regula de acces la diferitele functii, cu excluderea altor
criterii cum ar fi relatiile de rudenie, clientela si altele, existenta unui sistem de pregatire
si de examinare ce permite detectarea si atestarea acestor calificari, separarea functiilor
de conducere de proprietatea asupra mijloacelor de productie. Cu cat este mai mare $i mai
complexa o organizatie, cu atita sunt mai mari posibilitatile sale in a oferi putere si
privilegii.

In sectorul privat al economiei americane castigurile clasei manageriale sunt mai mari
decit cele din sectorul public. In multe companii, managerii au devenit aproape
independenti. Comitetul director este mai mult o anexa decat instrumentul actionarilor. Asa a
devenit posibil ca managerii si decidd in ce termeni vor fi remunerati. In calea puterii
managerilor stau totusi factori precum resursele firmei, reactia puternica a actionarilor la
excesele lor si impactul acestora cu prestigiul companiei pe piata de capital.

Un alt beneficiu de care se bucura elita manageriala este securitatea locului de munca.
Studii In domeniu au aratat cd, in general, cadrele de conducere americane au un Inalt grad de
stabilitate a pozitiei ocupationale. Disponibilizarile pe scara larga ale conducétorilor
sunt rare.

Incd de la inceputul anilor 1940, James Burnham, in cartea The Managerial Revolution, a
prevazut ca clasa manageriald avea sd devina clasa conducatoare a viitorului 1n societatile
industriale, ceea ce s-a si intamplat la sfarsitul secolului al XX-lea.

Dovezi suplimentare ale relatiei strAnse dintre elita manageriald si cea avuta se gasesc
in datele despre originea sociald a celei dintai. Mai mult de o treime dintre manageri provin
din familii ,,bogate", si cam jumatate din tatii lor au avut profesii care sugereaza ca apartineau
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elitei avute. Cine apartine clasei manageriale va putea apartine clasei avute si invers,
ambele tendinte fiind comune.

Cele doud clase profesionale au acelasi interes in conservarea institutiei proprietatii
private. Elita manageriala, cel putin cei din industria privatd, valorizeaza aceasta institutie
la fel ca elita avutd. Totusi, asocierea dintre cele doua clase este departe de a fi totala. In
primul rand, nu toti managerii lucreaza in sectorul privat. Multi lucreazd ca functionari
administrativi, conducdtorii de orase si scoli, in sectoare publice si Tn organizatii nonprofit,
un exemplu fiind conducatorii cooperativelor scandinave

Chiar in industria privatd nu existd o identitate intre manageri si clasele avute. Cand
managerii 151 folosesc puterile functiei pentru a lua controlul unei firme de la actionari, ei
ataca principiul proprietatii private si conceptul de drepturi de proprietate; cand isi
folosesc controlul asupra comitetului director pentru a-si mari salariile si alte drepturi, ei
ataca Insdsi temelia clasei avute.

Asadar, a avut loc o evolutie a clasei conducitoare in economia capitalisti. In prima
faza, cea a patronatului de proprietate, conducatorul era patronul, cel care detinea
capitalul si proprietatea. Apoi au fost introduse, in actul de conducere, echipele de
specialisti cu rol de a pregati deciziile ce urmau sd fie luate de patron. O data cu
amploarea luatd de societdtile anonime de actiuni creste rolul echipei de conducere.
Societatea de actiuni este condusa de un actionar principal Impreuna cu ceilalti actionari,
formand adunarea generald a actionarilor. S-a ajuns la patronatul de functiune — o
separare a proprietatii si capitalului de conducerea executivd. Aceasta este alcatuita din
conducatori profesionisti, care detin puterea si autoritatea, dar nu dispun de proprietate si
capital. Aceasta a dus la revolutia managerialda : desi nu au nici un drept asupra
proprietatii, managerii nu mai depind de actionarii proprietari.

Clasa militara

Exista o mare diferenta intre structura sociald din Romania si tarile dezvoltate in ce
priveste clasa militard. C. Wright Mills a descris in The Power Elite, societatea
americand contemporand ca fiind dominatd de trei grupuri strins legate intre ele: cei
imbogatiti pe seama Intreprinderilor, conducatorii politici i conducétorii militari.

Armata are puteri mari In lumea modernd, dar nu este sigur cd puterea ei in interiorul
societdtilor este substantial mai mare decat in trecut.

Schimbarea naturii razboiului modern determinat modificari 1n statutul social al
militarilor. In rdzboiul modern intreaga populatie participa la efortul de rizboi. Chiar in timp
de pace, limita intre civili si militari nu mai este atat de clard ca inainte. Ofiterii traiesc si
muncesc tot mai mult In afara si astfel sunt supusi influentelor civile. Tocmai de aceea, in tarile
europene in fruntea ministerelor apardrii sunt numite persoane civile. Ultimele decizii luate in
privinta armatei romane sunt o dovadd clard a conceptiei despre aceastd mare si traditionald
organizatie ca o organizatie de servicii in care functioneazd profesionisti in apdrare, iar serviciul
militar asigurat de tineri treptat va dispare. In calitate de membru al NATO armata romana va fi
mai mult prezenta in locuri de conflict decat ca fortd de aparare a tarii.
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Clasa specialistilor

Din toate schimbarile legate de industrializare, nici una nu a fost mai importanta decat
revolutia stiintifica. De la inceputul Revolutiei Industriale acum doua secole si mai bine,
fondul cunostintelor utile ale omenirii s-a Tnmultit de cateva ori. Lor li se datoreaza cresterea
numarului si importantei clasei specialistilor. Acelasi lucru a facut, dupa cum am afirmat deja,
ca educatia sa devina o resursa mult mai valoroasa si a facut ca institutiile educative s fie mult
mai importante in distributia puterii si a privilegiilor decat inainte. In fine, s-a redus masiv
nevoia de mana de lucru necalificatd si semicalificatd si astfel se amenintd locul de munca a
milioane de oameni. Din cauza importantei lor, fiecare din aceste procese merita o atentie
aparte.

Cum spune Lenski, una dintre cele mai grele probleme privind clasa specialistilor este
definirea ei. Cum au observat de mult cercetatorii domeniului profesiilor, este mult mai
usor de vorbit de ele decat de a le da o definitie. Exista, totusi, cateva criterii clare: fermenul se
refera totdeauna la o profesie care necesita stapdnirea unui corpus complex de cunogtinte
specializate §i abilitdfi conexe, majoritar intelectuale. In plus, ele nu pot fi dobandite repede
nici macar de persoane dotate: absolvirea unei universitdti este, de obicei, indispensabila
pentru admiterea in toate aceste profesii. Desi au adesea o influenta considerabild asupra
altora, ele nu au autoritate oficiald, ceea ce le diferentiaza foarte mult de membrii clasei
managerilor.

La origine, clasa specialistilor provine din clasa preotilor, si unele elemente ale clasei
slujitorilor din societatile agrare, de exemplu medicii, matematicienii, astrologii, profesorii
etc. In afara preotilor, ceilalti au avut o pondere micd si cu influentd neglijabila,
,cunostintele" lor fiind adesea nesigure. Unii au intrat In gratiile unui conducator puternic sau
membru al clasei conducitoare, si astfel au dobandit faima si avere, dar majoritatea erau
lipsiti de mijloace solide de subzistenta.

Pe masurd ce fiabilitatea cunostintelor tehnice a crescut, a crescut si cererea de
persoane care le stipaneau. Pe masura ce volumul brut al cunostintelor sporea, era necesar
un numar tot mai mare i mai divers de specialisti. Impunerea loc ca o clasa profesionala
distincta a fost posibild numai cand numarul persoanelor in stare sa plateascd servicii
specializate a fost suficient 1n a sustine asemenea activitati. Data fiind cooperarea celor trei
factori - fiabilitatea cunostintelor, cresterea volumului de cunostinte, ridicarea nivelului de
trai - , cererea de specialisti a crescut foarte mult.

Astazi delimitarea specialistilor este greu de facut. Dupa 1989 multi specialisti au
devenit 1intreprinzatori sau patroni de firmad. Dezindustrializarea Romaniei are efecte
profunde asupra unei alte categorii profesionale: inginerii. In perioada de dinainte de anul
1989 s-a acordat o atentie speciald pregatirii cadrelor tehnice, acestea detinand ponderea
cea mai ridicatd in ansamblul invatdmantului universitar. In anul 1988, 51,8% din totalul
fortei de munca cu pregatire superioara erau cadre tehnice, pondere care depdsea chiar si
nevoile industriei de atunci (C. Ionete, p. 65), iar in invatamantul superior peste 65%
studenti erau in Tnvatdmantul tehnic si agronomic. Elita intelectuala a tarii era alcatuita
preponderent din ingineri, ceea ce, evident, isi punea amprenta asupra comportamentelor
ei in societate. Din cauza ofertei mari de locuri la facultatile tehnice, tineri cu alte
inclinatii §i cu alte aspiratii profesionale au fost nevoiti sa urmeze cursurile acestor
facultati numai pentru a avea o diploma universitara. Asadar, in anul 1989, Romania avea
un puternic corp ingineresc, bine pregatit profesional, iar o parte avea performante
remarcabile in dezvoltarea industriei, in organizarea si conducerea proceselor de
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productie. Dupa anul 1989, prabusirea sistemului industrial a afectat In aceeasi masura pe
muncitori §i ingineri. Mai intdi, trebuie subliniatd diminuarea drastica a sectorului de
cercetare-proiectare. Spre deosebire de muncitori, inginerii au dovedit o mobilitate
profesionald si sociala deosebit de dinamica si, in acest fel, au ocupat pozitii profesionale
sau sociale 1n toate sectoarele societatii. Desi prestigiul lor ca grup profesional a scézut,
aceasta nu a influentat situatia reald a acestei categorii profesionale. De altfel, pentru unii
dintre ei, schimbarile postdecembriste au fost benefice deoarece statutul de inginer 1-au
dobandit impotriva optiunilor si aspiratiilor lor reale Tnainte de anul 1989. Adaptarea lor
la conditiile din aceastd perioada a relevat o disponibilitate mai mare a inginerilor decat a
altor categorii de intelectuali pentru ocupatii solicitate de economia de piata.
Neindoielnic, experienta in productie, In conducerea colectivelor de munca, in
administrarea unor Intreprinderi i-a ajutat mult in exersarea altor ocupatii decat cele strict
ingineresti.

Se poate lipsi societatea romaneasca de ingineri? Depasirea actualului stadiu, cel al
declinului economic, depinde de o strategie economicd a carei aplicare nu o pot face
decat specialistii. De aceea, inginerii raman o categorie importanta a societatii romanesti.
Universitatile politehnice cautd sa modifice programele de invatamant in concordantd cu
cerintele pietei, ceea ce a facut ca in ultimii ani sd creascd interesul tinerilor pentru
studiile ingineresti.

Dupa 1989 a crescut interesul pentru specialitdtile din domeniile juridic, financiar-
contabil, management, psihologie si sociologie. Mai trebuie retinutd afluenta tot mai mica
a tinerilor catre facultatile de medicina.

In America insa, in populatia activa, in 1960, aproape 10% din toti lucritorii erau considerati
ca lucratori specialisti, tehnicieni si asimilati, fara ca aceasta cifra sa reprezinte cumva maximul.
In alte tari industriale, procentajul este mai redus, dar tendinta este aceeasi.

Cresterea numerica a clasei specialistilor a fost insotitd de cresteri corespunzatoare ale
influentei si venitului. Lenski afirmd ca intr-o mare masurd, veniturile ridicate de care se
bucuri clasa specialistilor reflectd actiunea legii cererii si ofertei. In comparatie cu societitile
agrare, existd o cerere mai mare de mana de lucru intelectuald in societatile industriale.
Standardele de performanta sunt mai inalte fiindca fondul de cunostinte sigure este mult mai
mare decat in trecut. Se afirmd ca daca specializarea necesita aptitudini peste medie si daca
oferta de inteligenta este distribuitd In termenii unei curbe obisnuite de distributie, atunci
orice ridicare a standardelor ar reduce rapid oferta de persoane calificate, fapt partial anulat
de optimizarea activitatilor din Invatdmant, dar cresterea ofertei de specialisti calificati nu a
ajuns din urma cererea tot mai mare din diverse domenii. Prin urmare, cei care doresc
serviciile celor mai bune specializari au trebuit sa ofere mai mult pentru a le obtine. Tezele lui
Lenski sunt amendate de insdsi evolutia societatii postindustriale, unde prioritatea o are
cunoasterea fatd de prioritatea muncii In societatea industriald. Cunoasterea devine
principalul mijloc de productie 1n societatea postindustriald, ceea ce a dus la
preponderenta clasei profesionale si tehnice in structura populatiei active.

Pe langa aptitudini, specialistii trebuie sd aibd o experientd, ceea ce inseamnd timp i
bani. Prin urmare, trecerea de la o specialitate la alta este redusa, iar lipsurile dintr-un
domeniu nu pot fi completate cu persoane din alt sector, unde existd o supraoferta.
Rigiditatile ,naturale" ale ofertei sunt adesea augmentate de rigiditati ,.artificiale”.
Majoritatea specialitatilor sunt organizate intr-un fel sau altul, iar cele mai multe 1si folosesc
organizarea pentru a controla afluxul de noi veniti. In principiu, aceasta se face cu scopul
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de a controla calitatea persoanelor din domeniu; practic, se creeaza o lipsd de mana de
lucru care n-ar exista altfel. Acelasi lucru se poate Intdmpla si neintentionat, doar fiindca cei
care conduc specializarea au pus stacheta mai sus decét este necesar. In unele cazuri,
specializarile au facut eforturi deliberate pentru a creste pretul serviciilor lor, mai ales in
profesiile liberale, dar organizate, care servesc unei clientele risipite i neorganizate, ca in
cazul medicilor americani.

Exista si anumite rigiditati din partea cererii, care restrang actiunea sistemului de piata.
Uneori, apare o situatie de monopson si oligopson, iar specialistii unui domeniu descopera
cd au un singur cumpardator, sau doar cativa, pentru serviciile lor. Prima situatie, cea de
monopson era intdlnitd in Uniunea Sovieticd si in alte state totalitare. Situatia de
oligopson este de gasit In SUA in cazul profesorilor si al asistentelor, care descoperad ca
intr-o comunitate datd exista doar cativa cumparatori potentiali pentru serviciile lor.
Monopson, oligopson = situatie cand pe o piatd existd un singur cumparator sau foarte
putini, de exemplu in domeniul rachetelor cosmice.

Nici o analiza a clasei specialistilor nu ar putea fi completd fara referintd la numeroasele
legaturi dintre aceasta si clasa avuta, cea a managerilor si clasa politica Studiile interactiunilor
sociale aratd cd cei mai multi membri din clasa specialistilor trdiesc In aceleasi cartiere,
apartin acelorasi cercuri, merg la aceleasi biserici, se asociaza sau Incuscresc cu membri ai
celorlalte clase puternice si privilegiate Multe persoane sunt simultan membri ai clasei
specialistilor si ai celei avute, dat fiind cad veniturile mari ale atator specialisti le permit
sd acumuleze averi considerabile. Natura muncii lor le faciliteaza intrarea in clasa politica.
Un studiu al Senatului Statelor Unite a aratat ca 64% dintre membrii séi erau specialisti, mai
ales avocati. In Parlamentul britanic, raportul a fost intre 52% si 54% in perioada postbelica,
o crestere fatd de media interbelica de 45%. O situatie similard exista in Franta si in celelalte
state democrate, desi disproportiile nu sunt totdeauna atat de mari. Pe scurt, desi
profesionistii alcatuiesc o entitate distinctd cu interese proprii, ea este totusi legatd de
clasele dominante si le aduce un sprijin insemnat - la care ne vom Intoarce ulterior, in
studiile despre conflict. In Romania, parlamentul este dominat de ingineri, juristi, mai ales
avocati, si cadre didactice.

Functionarii

Pe plan istoric, cea mai favorizata dintre clasele inferioare a fost functiondrimea. Desi
originile ei se gasesc In societdtile agrare, cresterea ei numerica s-a produs doar in secolul
XX, ca rezultat secundar al rationalizarii si birocratizarii industriei moderne, precum si al
cresterii institutiilor.

In Marea Britanie, functionarii constituiau mai putin de un procent din populatia activa in
1851; un secol mai tarziu, formau 10,5%. In Statele Unite, procentul a crescut de la 0,6 In
1870 la 15,2 in 1962. In al doilea rand, la inceput aproape toti functionarii erau barbati. In
Anglia, 99,9 % erau barbati in 1851; in 1951, numarul lor se redusese la 40,4 % si probabil a
scazut si mai mult de atunci. Lucrurile s-au petrecut la fel in America si 1n alte tari industriale
avansate (apud Lenski).

In trecut statutul functionarilor era clar intermediar intre cel al claselor privilegiate si
masele de muncitori manuali. Treapta lor pe ierarhia profesiilor era aproximativ
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analoaga celei a micii burghezii pe ierarhia averii. Spre deosebire de masele de muncitori,
conditiile lor de munca erau destul de bune: erau scutiti de accidente, zgomot, mirosuri,
murdarie. Concediile erau mai frecvente, orele de lucru mai putine. Munca lor 1i punea
in contact personal cu membrii claselor privilegiate i reprezenta un mod de viatd decent
si respectabil. Venitul lor era mai mare si pozitia mai sigurd decat cea a maselor de
muncitori. Cu timpul diferenta dintre functionari i muncitori s-a diminuat si in ce priveste
orele de munca, siguranta postului, concediile si pensiile

Un factor care a contribuit la declinul functionarilor a fost dezvoltarea institutiilor.
Nu cu mult timp in urma, cele mai multe birouri erau atat de mici, Incét functionarii puteau
avea o relatie personali cu patronul lor. In firmele moderne sau in birourile guvernamentale
cu mii de angajati, functionarii au devenit un simplu numér In organigrama si o povara
pentru cifra de afaceri. Asa se explica sacrificarea lor la orice disponibilizare operata intr-
0 organizatie.

Introducerea noilor tehnologii prin care s-a realizat munca multor functionari a avut ca
efect renuntarea la activitatea lor.

Evolutiile sociale si economice au facut ca unii sociologi sa traga concluzia ca se sterge
diferenta istorica intre munca manuali si cea nemanuali. In loc sa se considere sistemul
de clase profesionale ca divizat in doud unitati fundamentale, spun ei, trebuie sd gandim
acum 1In termenii unei diviziuni ternare, organizatd in jurul unei ,,mase medii" de
,functionari, vanzatori, tehnicieni, sefi de echipa, mici proprietari, specialisti semimarginali
sau potentiali, manageri si oficialitdti cu putini subordonati, muncitori cu venituri mari'

Lenski apreciaza cd fard a nega cresterea convergentei veniturilor, si poate si a stilului
de viata, trebuie observat ca ramane o diferentd fundamentala, suficienta pentru a pune sub
semnul intrebarii propunerea de a ignora distinctia manual-nemanual: membrii clasei
functionarilor au posibilitdti mult mai mari de ascensiune in clasele manageriala, a
intreprinzatorilor si a specialistilor. Fiii de functionari se bucura de avantaje si mai mari
fata de fiii de meseriasi. Astfel, nu trebuie ignorata diferenta dintre profesiile manuale si
cele nemanuale, ceea ce raimane o trasatura a sistemelor de distributie in statele industriale
moderne. Anthony Giddens crede ca in 1990, peste trei sferturi din populatia angajata,
efectua munci manuale de tipul gulere albastre. Aproximativ 28% dintre ei erau muncitori
calificati, 35% semicalificati si 10% necalificati.

Clasa comerciantilor

O data cu cresterea in dimensiuni a institutiilor economice, multe functii care fusesera
contopite Tnainte au fost separate si au devenit baza unor roluri mai specializate. Functia
de comerciant este un bun exemplu. In micile ateliere caracteristice societatilor agrare,
meseriasul si zilierii si ucenicii lui faceau totul de la cumpararea materiei prime la vanzarea
produsului finit. In afara unor case mai mari de negot, nimeni nu se specializase doar in
vanzare.

In societitile industriale, situatia s-a inversat. Cresterea mirimii firmelor si
specializarea intervenitd au dat nastere unei cresteri considerabile in numarul de persoane
care 1si castiga traiul din vanzari - Desi femeile sunt bine reprezentate in acest domeniu,
ele nu au atins ponderea detinuta in clasa functionarilor.
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Clasa muncitoare

In societitile agrare traditionale, majoritatea populatiei era concentrati in clasa
taraneascd. Desi un rest din tdranime supravietuieste in statele industriale, locul sau de
cea mai mare clasd profesionald a fost luat de clasa muncitoare provenita din vechea
clasd a meseriasilor. De fapt, membrii acestei noi clase nu sunt descendenti ai vechilor
meseriasi, ci urmasi ai taranilor, stramutati din cauza fertilitatii excesive i mecanizarii
agriculturii.

Desi clasa muncitoare este clasa profesionald cea mai numeroasd, ea n-a fost
proportional niciodatd la fel de numeroasa ca taranimea. Cu exceptia Marii Britanii, clasa
muncitoare n-a constituit niciodatd mai mult de 60% din méana de lucru masculind. Dimensiunea
relativa a clasei muncitoare a fost variabild, situdndu-se, aparent, intr-o relatie directa cu gradul
de industrializare. In stadiile timpurii ale industrializrii, proportia de muncitori creste constant
pe masura ce scade proportia de tarani. Ulterior, cand populatia taraneasca a fost redusa la o
minoritate i migratia din zonele rurale s-a redus la mai nimic, se ajunge la un punct de unde
si clasa muncitoreasca incepe sa scada, cel putin in termeni relativi, spune Lenski.

Clasa muncitoare cuprinde persoane de conditii diferite. La o extremd, se gasesc cateva
persoane care castiga salarii mai mari ca media din clasa managerilor si a specialistilor; la
cealalta extrema, se afld unii care nu pot castiga destul ca sa se intretina si depind de ajutorul
social. In pofida acestor diferente, existd, ca si in cazul taranimii, un atribut care ne permite sa 1i
privim pe toti ca membri ai unei singure clase in sistemul profesional: - resursa de care
depind toti este o meserie ce implica doar cateva priceperi manuale, care pot fi indeplinite
de oricare alti membri ai societatii dupd o instruire redusa.

Prin urmare, membrii clasei muncitoare negociazd de pe o pozitie defavorabild fatd de
celelalte clase pe care le-am examinat, mai ales atunci cand au urmadrit sa concureze individual in
conditii de piatd, din cauza supraofertei de mana de lucru. Dat fiind cd numarul de persoane care
doresc aceste locuri depaseste, de obicei, numérul de locuri disponibile (cel putin in trecut),
cumpardtorii de fortd de munca ii pot angaja la nivelul de subzistenta - cel putin atata timp
cat domina conditii de piata reale.

De la inceputul Revolutiei Industriale au aparut multe masini noi, ce pot indeplini sarcini
complicate, pe care oamenii le invatau Tnainte doar dupa luni si ani. Mai mult, ele le fac mai
repede si mai eficient. Desi este dificil de identificat dimensiunea acestei tendinte, constrangerile
din piata muncii datorate numai nivelului de calificare si aptitudini scad, si un procent tot mai
mare din muncile manuale solicita o perioada de calificare mereu mai scurtd. Daca 1n trecut
factorul de calificare proteja intr-o masurd anume muncitorii, influenta sa scade si nu mai
are nici un rol in mentinerea pe post a unui muncitor.

Un alt factor care a modificat situatia este organizarea sindicatelor. Desi migcarea
sindicala dateaza din secolul XVIII, succesele ei dateaza de la inceputul secolului XX
Actionand colectiv in negocierile cu patronii legate de salarii, de conditiile si orele de munca,
muncitorii au reusit sa castige un anume control asupra ofertei de munca. Atunci cand erau
bine organizati, ei au putut sd creeze o situatie unde munca nu mai era disponibila sub un
anume pret, in care scop au trebuit sd lupte cu spargatorii de greva, pe care patronii i angajau
dintre someri. La inceput o faceau prin actiunea directd, adesea violentd, a sindicatului insusi,
apoi prin actiune politica.

Exista, desigur, limite de care nu pot trece nici sindicatele. Ele nu pot ridica pretul
muncii atat de mult incat patronul sau ramura industriald sa-si piarda competitivitatea.
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Intr-o anume masura, este exact ce a facut organizatia sindicala din Anglia United Mine
Workers din doemniul minier. Prin actiunile ei dupa al doilea razboi mondial de crestere
a pretului muncii in industria minierd, s-a grabit substituirea carbunelui cu petrolul.
Posibilitatile de a substitui materialele vechi cu altele noi sunt tot mai multe. Cazul industriei
carbonifere ilustreaza incd un exemplu al negocierii colective i activitatii sindicale. Pe
masura ce cresc salariile intr-o industrie, patronii sunt incurajati s Inlocuiascd oamenii cu
magsini, reducand astfel numarul de muncitori care beneficiazd de pe urma actiunii
sindicatului.

Poate efectul cel mai important al activitatii sindicale a fost de a crea un clivaj important
in clasa muncitoare, separandu-i pe cei sindicalizati de cei nesindicalizati. Pentru primii,
sindicalizarea este o resursa valoroasa care le ridica salariile peste nivelul de subzistentd, le
imbundtateste conditiile de munca si le ofera o anume siguranta a locului de munca. Pentru
ceilalti, sindicalizarea nu are decat valoare indirecta

Un al treilea factor care, pe termen lung, s-a dovedit mai important decat calificarea
sau sindicalizarea a fost organizarea politica.

Muncitorii sunt organizati astdzi in partide socialiste, laburiste sau comuniste, care
participa la guvernare sau o influenteazi substantial. In America nu exista partide de clasa
de acest tip, dar Partidul Democrat colaboreazi cu sindicatele si muncitorii. In Canada,
lipseste chiar acest lucru: voturile muncitorilor se divid la partide ca voturile celorlalte
clase. In tarile comuniste, partidele comuniste conduceau in numele clasei muncitoare, fara
sa mai fie partide muncitoresti, precum cele laburiste, socialiste, comuniste din tarile
democrate.

Altfel spus, eforturile partidelor muncitoresti urmaresc ca distribuirea bunurilor si
serviciilor sa fie determinata politic, nu economic.

Situatia clasei muncitoresti a fost amelioratd de majoritatea celorlalti factori care au
contribuit la declinul inegalitatii politice si economice. Muncitorimea a profitat de
ascensiunea si raspandirea noilor ideologii democratice si egalitariste, de cresterea
productivitatii si de scaderea natalitatii. Toate acestea au crescut venitul muncitorilor peste
nivelul de subzistenta.

Progresele politice si economice s-au combinat cu alte evolutii, ducand la altd schimbare
semnificativi a situatiei muncitorilor. In primele etape ale industrializirii, exista o mare
diferentd culturala intre lucrdtorii manuali si clasele mijlocii, care se reduce acum
considerabil. In parte, aceastd schimbare provine din imbunitatirea situatiei economice a
muncitorilor si a productiei In masa de bunuri de consum, care permite celor cu venituri
limitate s cumpere bunuri ce nu mai sunt atat de diferite de echivalentele lor scumpe, asa
cum fuseserd acum un secol. In plus, progresul politic al muncitorimii a redus mult
antagonismul fatd de institutiile politice, apropiind gandirea muncitorilor de cea a clasei
mijlocii. Mai mult, invatimantul general si gratuit, mass-media au stimulat o tendintd spre
convergenta culturald a claselor. Efectul net al transformarilor mentionate a fost adoptarea
multor elemente ale culturii clasei mijlocii de catre clasa muncitoare si o anume reducere a
ostilitatii traditionale a muncitorilor fata de ordinea sociala.

Taranii

Pe masura ce clasa muncitoare a crescut, ponderea clasei taranesti a scazut constant.
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La fel de importantd ca declinul numeric este transformarea caracterului vietii rurale.
Modelele asociate economiei urbane intrd tot mai mult si transforma zonele rurale.
Agricultura de subzistenta dispare si devine tot mai mult o trasaturd a trecutului in
Occident, dar nu in Romania, unde ea este dominantd in mediul rural. Taranii romani produc
aproape exclusiv pentru consum, fatd de fermierii occidentali care cultivd mai mult pentru
piatd. Societatea contemporana cunoaste situatia paradoxald ca multi dintre taranii care vand
un produs ca materie prima sa-1 cumpere prelucrat (de exemplu crescatorii de vite, care
cumpara tot mai mult lapte si alte produse lactate pentru consum).

Agricultura isi pierde tot mai mult caracterul distinctiv §i seamana tot mai bine altor forme de
activitate industriala.

Somerii si munca fortata

in partea inferioard a ierarhiei profesionale, se afla clasa somerilor si aceea a celor
care efectueaza munca fortatd, prima mai frecventa in tarile democrate, a doua in statele
totalitare’ Ambele clase apar din neputinta sau refuzul conducatorilor societatii de a realiza
echilibrul dintre oferta si cerere pe piata muncii.

Cele mai mari rate ale somajului au fost Inregistrate in tarile cele mai neindustrializate,
Grecia, Italia, Portugalia si Spania, ceea ce sugereaza ca somajul tinde sa scada o data cu
cresterea industrializarii. Ar fi gresit, totusi, s presupunem ca acesta este singurul factor
sau cd nivelul somajului scade automat cu progresul industrializirii. Un studiu istoric n
orice tard arati ci cresterea industrializarii poate fi insotitd de cresterea somajului. in SUA,
de pilda, rata somajului a crescut de la 2,8% in 1953 la 7,9% in 1961, in pofida progreselor
vizibile din industrializare, ceea ce aratd cd rata somajului depinde si de evolutia unor
evenimente precum razboiul, ciclul afacerilor si inovatiile tehnologice (automatizarea, in
acest caz). Fiecare afecteaza cererea de lucru si deci si rata somajului.

Desi orice previziuni din domeniu sunt riscante, probabilitatea unui somaj masiv precum
cel din anii 1930 pare redusd. Clasa muncitoare, grupul cel mai amenintat de cresterea
somajului, are acum instrumentele politice §i experienta necesarda pentru a se apara, mai
ales in tarile in care domina modelul suedez sau chiar britanic. este mai putin sigur in statele
care au ales modelul american, desi conducétorii politici din asemenea state par sensibili chiar
la cresteri mici ale somajului. Avand in vedere productivitatea mare si bogatia societatilor
avansate, clasele privilegiate vor face aproape sigur concesii pentru a-si proteja avantajele.

Mai exista un factor care sugereaza ca numarul somerilor nu va creste mult. este greu
de crezut cd somerii sau cei amenintati de gomaj vor continua sd aiba familii mari ca in
trecut, cu metodele de contraceptie moderne, simple si fiabile de azi, eventual numai
dacd sunt Incurajati de sisteme de asistentd sociald gresite. Din analizele sale, Lenski
crede, pe baza evolutiei economiilor din spatiul occidental ca, desi pot exista fluctuatii si
poate chiar cresteri permanente modeste, nu va exista, probabil, nici o crestere
substantiald a somajului.

Dacéd somajul este cel mai de jos statut din sistemul de clase profesionale in tarile
democrate, munca fortata este echivalentul acesteia in cele totalitare. O clasa de oameni
care muncesc fortat nu este o trasaturd inevitabild a statelor totalitare, cum a aratat-o
epoca poststalinista sovieticd. Pe de altd parte, faptul ca si regimul nazist, si cele
comuniste au folosit-o, sugereazd ca ea nu este accidentald sau episodicd In asemenea
state.
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In Romania conform datelor recensiamantului din 2002, populatia curent activi
este de 8.851.831 deci ceva mai mult de 40% din totalul populatiei, din care 6.129.791
salariati, 154.770 patroni sau Intreprinzatori, 900.878 lucratori pe cont propriu, 12.982,
membri ai societdtilor agricole, 1.190. 228 lucratori familiali in gospodarie proprie,
384.541 someri in cdutare de lucru. Interesant, numarul cel mai mare de populatie curent
activa este in nord-estul tarii — 1.576.891, iar cel mai mic in Banat - 800.210, dar si
populatia din aceastd zoni este mai mici. In ultimii ani a scizut populatia ocupati in
silviculturd, industrie, constructii, turism, tranzactii imobiliare si transporturi. O parte din
aceasta populatie a migrat spre agriculturd, comert, sectorul financiar-bancar si asigurari,
(vezi Anuarul statistic 2002) si asistdm la un ,,proces concomitent de dezindustrializare si
reagrarizare a economiei”. Profesiile din agricultura detin 40% din piata de fortd de
muncd, comparativ cu 5% in UE, iar ocupatiile in sectorul servicii detin 32,1% fata de
68,8% in UE. Trebuie spus cd Romania conserva inca, din motive sociale, dar si cu
speranta unei revigorari viitoare, multe industrii neproductive. Numarul somerilor din
industriile slab concurentiale va creste. Liberalizarea pietei fortei de munca din 2007
necesitd o specializare a medicilor, avocatilor si arhitectilor conform cu cerintele
europene. Dentistii, veterinarii, asistentii medicali si moasele, profesorii sunt profesii ce
vor fi reglementate In conformitate cu prevederile legislatiei comunitare printr-un proiect
de lege. (,,Cotidianul”, 4 noiembrie 2003, p. 3).
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Termeni

clasa comerciantilor
clasa Intreprinzatorilor
clasa managerilor
clasa militara

clasa muncitoare

clasa specialistilor
functionarii

munca fortata

sistemul de clase profesionale
somerii

taranii

intrebiri recapitulative

Cum definiti clasa intreprinzatorilor?

Care este diferenta dintre intreprinzatori si manageri?
Prin ce se distinge clasa specialistilor?

De ce scade numarul functionarilor?
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Ce factori au influentat evolutia clasei muncitoare?

Din ce este alcatuit sistemul de clase profesionale?

Care este structura profesionald in Romania?

Cum se poate opri procesul de dezindustrializare §i reagrarizare a economiei
romanesti ?
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Capitolul V
Structurarea fortei de munca

1.Varsta

Un indicator relevant in analiza muncii este exprimat de varstd. Societatea
actuald, cu deosebire cea din zona tarilor puternic industrializate, are de raspuns la o
provocare, anume cresterea sperantei de viatd. In perioada preindustriald, speranta de
viata la nastere era intre 20 si 40 de ani. In epoca industriala, in jurul anului 1900 aceasta
speranti a ajuns la 47 de ani, iar in 1950 la 67 de ani. In prezent se estimeazi a fi de 77
ani (Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p.99).

Daca in societatea industriala intre 80%-90% din totalul populatiei in varsta de
25-55 de ani asigurd forta de munca, in societatea postindustriald se constatd doua
tendinte: 1. intrarea tinerilor pe piata muncii se face mult mai tarziu decat altddata din
cauza cresterii perioadei de educatie si formare. 2. pensionarea mai devreme a unor
persoane varstnice. Trebuie retinut cd aceastd de a doua tendinta este franatd de masuri
guvernamentale prin ridicarea varstei de pensionare. Amendamentele operate in Sistemul
de Asigurari sociale din SUA au constituit prima initiativd din lume in vederea
pensionarii la o varstd mai Tnaintata — de la 62 la 66 de ani (Orio Giarini, Patrick M.
Liedtke, p. 100). Franta, Germania, Italia, Japonia, Suedia si Marea Britanie au trecut la
pensionarea la o varstd mai inaintata. S-a adoptat solutia pensiondrii flexibile, care da
sansa lucratorilor 1n varsta sa se pensioneze gradual si, in acelasi timp, sa raimana activi.

Varsta este un indicator §i pentru adoptarea limitei de la care o persoand are
dreptul de a munci. In anumite conditii, s-a stabilit ca un lucritor minor este persoana sub
18 ani, care lucreaza. Directiva Uniunii Europene din anul 1993 referitoare la angajarea
lucratorilor minori (sub varsta de 19 ani), parte integranta a Reglementarilor cu privire la
sdnatate si sigurantd din 1996, impune acordarea unei atentii speciale problemelor de
sanatate si sigurantd in cazul lucratorilor minori. Acestora li se interzice lucrul pe timp de
noapte si efectuarea de ore suplimentare (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia,,
p. 131).

In Romania in 2001 rata de activitate a populatiei masculine de 74,6% a fost cu
doud procente mai scazuta decat in 1994 si mult mai scazutd decat media UE de 78,1%.
Rata de activitate a populatiei feminine a scazut de la 63,1% la 62,4% in aceeasi perioada
ramanand totusi peste media UE in 2001 ( 60,2%)'. Cea mai afectatd a fost in special
grupa de vdrsta tdanara, a carei ratd de activitate a scazut de la aproximativ 49% la 41%
intre 1994 si 2001. Declinul ratei de activitate este Insemnat si pentru grupa de varsta
intre 45 §i 54 ani. In schimb o rata ridicata de activitate se intalneste la populatia cuprinsa
in grupa de varsta 65 de ani si peste. de la 31% la 37,5% intre 1994 si 2001, situatie
determinatd de ponderea populatiei varstnice care lucreaza in agricultura (Mitulescu
Sorin si atii, p. 2).

Profilurile absolventilor care ies de pe bancile universitatilor sau colegiilor s-au schimbat
fundamental n decursul anilor. Tipul de absolvent din secolul trecut in Anglia de pilda - tanar

! Datele statistice prezentate in continuare provin din documentul Evaluarea comuni a
prioritatilor de ocupare a fortei de munca in Romania, aprobat in comun de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale din Roménia si Comisarul European pentru Ocupare si Afaceri Sociale la 28
octombrie 2002
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de 23 de ani, de conditie sociald medie, cu diploma de la o universitate recunoscuta -,
reprezintd astdzi un procent mic printre cei care capata o diploma. Astazi, isi finalizeaza
studiile cursanti din toate clasele sociale, din toate minoritatile etnice si a crescut foarte
mult numarul celor care-si completeaza studiile la o varstd relativ inaintatd, fenomen
intalnit tot mai frecvent si in Romania. In prezent, in Marea Britanie aproape un sfert
dintre absolventi au varste de peste 30 de ani, Tnsa din datele reale reiese ca doar 4%
dintre cei selectati in ultimii ani, care reusesc sa munceasca pentru companiile mari, au varste
inaintate. Cu cat o persoana este mai in varstd in momentul in care a terminat scoala, cu
atat are mai putine sanse are un absolvent sa-si gaseasca un loc de munca intr-o companie
importanta. Existd insa cateva exceptii remarcabile. De exemplu, Hewlett-Packard are o
politicd de personal numitd a ,,diversitatii", incurajand absolventii in varsta, femeile, sau
minoritatile etnice. (Cf. Ghidul carierei, p.22). In Romania nu avem o situatie oficiala a
distribuirii absolventilor in raport cu varsta, dar putem spune cad o bund parte dintre
absolventii de varstd mai inaintatd ramane la vechiul loc de munca primind posturi cu
pregatire universitara.

O societate se dezvoltd si prin numarul si, mai ales standardele de care dispune
populatia sa. Este clar cd echilibrul demografic are o semnificatie aparte in evolutia
oricarei economii. Cresterea fortei de munca a avut loc preponderent pe seama cresterii
populatiei. S-a relevat ca 85% din forta de munca este un efect al cresterii populatiei. O
chestiune preocupantd pentru toate tarile, mai ales pentru cele dezvoltate o reprezinta
cresterea sperantei de viatd, deci a populatiei varstnice.

Si in tarile dezvoltate numarul persoanelor in varstd este cu mult ridicat fatd de
numarul persoanelor tinere, ceea ce i-a facut pe specialisti sd vorbeasca despre o
generatie oxidata:

e In tarile dezvoltate se pune serios problema imbatranirii populatiei, si pentru

mentinerea ponderii varstnicilor la nivelul actual se estimeaza un influx necesar
de aproximativ 200 de milioane de imigranti de varstd aptd de munca, adica o
cincime din populatia actuala a tarilor membre OCDE (Orio Giarini, Patrick M.
Liedtke, p.96). Insa rata de imigrare din ultimul deceniu, chiar in tari cu o politica
de imigrare — SUA si Canada - , a Inregistrat o proportie de numai 2%, iar in
Uniunea Europeand de 1,4% din totalul populatiei. Solutia de inlaturare a unor
crize pe piata fortei de munca ar fi ridicarea limitei de varstd la pensionare. In
acest fel s-ar extinde definirea populatiei active — 15-64 de ani in prezent - , la 15-
69 de ani.

e Un efect profund va avea declinul probabil al numarului relativ al tinerilor care
intrd pe piata fortei de munca, adicd se va ajunge la o diminuare a efectului de
supracalificare a fortei de muncad. De aceea se considerd o urgentd alocarea unor
resurse mai mari si stimulente in scopul pregatirii profesionale a fortei de munca,
pe parcursul Intregii vieti active.

In Romania, tendintele pentru urmitorii ani arati o crestere a procesului de
imbatranire demografica (S. Radulescu, 1994, p. 147).

Tendintele proiectate pentru urmatorii ani

88



- o = ot
<25 =E Rz o
DS SR
<Z o< =Aa =
M =B g %z
=S| ao»wlo = ©
> | 65520585 25 <«
2| ZESE&ES é o< I
1993 | 16,7 274
2000 | 17,6 300
2010 | 17,1 290
2020 | 18,4 310
2025 | 17,8 320
2030 | 19,0 325
2035 | 19,6 333

In anul 2035 populatia varstnica va creste, probabil, la 36% din totalul populatiei
actuale.

Unele organizatii au gandit o strategie privind angajatii mai in varstd cu scopul
mentinerii lor In activitate si dincolo de perioada de pensionare (Ramona Palos, in
Bogathy, p.307):

e Reinvestirea in capitalul uman;

Prevenirea descalificarii angajatilor printr-o formare si o dezvoltare continue;
Maximizarea potentialului de recrutare;

Adaptarea organizatiei la schimbarile demografice;

Promovarea diversitatii la locul de munca.

In Europa angajatorii cauti fortd de munci din ce in ce mai bine calificati si de aceea
se orienteaza catre tineri absolventi ai unei institutii de invatamant, angajarea acestora atingand
in tarile cu economie dezvoltata cote fara precedent. Oportunitatile de a gasi un post bun
sunt larg distribuite, deoarece in economie apar mereu domenii noi de activitate (de
exemplu, comertul electronic sau comertul dintre tarile Uniunii Europene). In consecinta,
pe piata muncii, in special in tarile vest-europene, sunt la mare cautare ocupatiile pentru
»gulere albe". Acestea insd nu cer doar calificare Tnalta, ci si aptitudini personale deosebite.
Tehnologia informatiei, spre exemplu, fiind un sector din ce in ce mai popular printre
absolventi, oferd din ce in ce mai multe oportunitdti pentru o ascensiune rapida in cariera.
(Ghidul carierei, p.1). Pe scurt, conceptul de diversitate a posturilor 1-a inlocuit pe acela de
loc de munca sigur.

In Marea Britanic, 66% dintre absolventi se angajeazi imediat dupi finalizarea
studiilor. Un procent de 8% Incep sd studieze la scoli mai nalte, in timp ce alti 9% se
inscriu la alte diverse institutii sau stagii de pregatire. O alta parte a absolventilor pleaca in
strdindtate sau intrd In programele de munca voluntard si numai 6% se pot numi someri.
Comparativ cu starea din Uniunea Europeana, in Roméania se observa o tendintd contrara
din partea angajatorilor: Incadrarea unui mic numar de licentiati si interesul pentru
absolventi de liceu, explicatia fiind, printre altele, costul foarte ridicat al cheltuielilor ce ar
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trebui sd le suporte firma pentru o persoand cu studii superioare. De pilda pentru Bucuresti
si [lfov in anul 2002 au aparut in mass-media (mica publicitate) aproximativ 88.482 de
cereri de locuri de muncd. Majoritatea acestora se refereau la posturi care nu necesitd o
calificare speciald: agent paza si ordine (22,19 %), confectioner imbracaminte (21,66%),
sofer (2,76%), vanzator (2,66%). Un loc important in ierarhia acestor posturi il ocupa
cele de muncitor necalificat (8,38%). O particularitate a cererii de fortd de munca prin
AOFM-uri o reprezintd ponderea extrem de scdzutd a posturilor care necesitd studii
superioare. Principala explicatie a acestei situatii constd in strategia practicatd mai ales
de agentii economici privati, prin apelarea la agentii de plasare sau alte forme de
recrutare atunci cand este vorba de personal cu studii superioare.

In Anglia cele mai mari sanse de angajare le au cei care au urmat o facultate de
medicind, deoarece existd un numar limitat de absolventi in raport cu o cerere mare de medici.
De asemenea, absolventii anumitor scoli tehnice, cum sunt informaticienii, se afla intr-o
situatie fericitd, pentru ca numarul locurilor de munca inca este mai mare decat al celor care
au calificarea (implicit, diploma) potrivitd pentru ele. De observat ca aceste rate mari de
angajare 1n anumite domenii nu implica in mod automat o ratd mica a somajului. De exemplu, in
ce priveste profesiile juridice, rata de angajare este scazutd dar, paradoxal, rata somajului este
tot scazutd. Aceasta se intampla deoarece multi dintre absolventi isi continua studiile, urmand
alte scoli. Acelasi fenomen se manifesta si in actorie sau mass-media, In plus aparand aici un alt
fenomen: angajarea temporara, pe un post inferior pregatirii profesionale a absolventului sau pe
unul care nu are neaparat legatura cu specializarea sa.

Un aspect dezbatut in toate tarile europene este cel referitor la oportunitatea strictei
specializari a absolventului. Piata fortei de munca aratd un fenomen: desi existd anumite
posturi pentru care se cere in mod explicit o anumita diploma, totusi, adesea, angajatorii
accepta candidati care au o diplomad, indiferent de domeniu. Pe ansamblul pietei fortei de
muncad, se poate afirma ca o treime din posturi sunt ocupate sau destinate celor care au ,,0
diploma", indiferent de specializare deoarece experienta si aptitudinile personale ale
angajatului sunt adesea mai importante decét cunostintele mai mult sau mai putin teoretice
dobandite de acesta in scoald (Ghidul carierei, p.11). Becker sustine cd, in toate tarile
moderne, castigurile copiilor sunt, de reguld, mult mai apropiate de media castigurilor
generatiei lor decat sunt veniturile parintilor lor relativ la media propriei generatii (Gary
S. Becker, p. 283).

Prezentam, in continuare, oportunitatile europene pentru absolventi de facultate, aga cum
sunt descrise 1n lucrarea Ghidul carierei, o demonstratie a dificultatilor intampinate in angajare in
raport cu varsta, cei mai afectati fiind tinerii.

Desi tendinta din ultimii ani este existenta a multor oportunitati de gasire a unui loc de
munci, totusi existi unele bariere in incadrarea tinerilor. Intr-adevir, marile companii
doresc sa-1 recruteze pe cei mai performanti absolventi, indiferent de provenienta acestora,
fara ca aceasta sa Insemne si asigurarea chiar de la Inceputul carierei lor a celor mai bune
conditii de munca si perfectionare. Cu certitudine viitorii absolventi trebuie sd se pregateasca
pentru un alt stil de a face cariera, adica sa fie capabili de a munci in diferite tari.

In Europa, sectoarele economice disponibile pentru angajarea de lucratori pe criterii
transnationale sunt: comertul si tehnologia. Multe afaceri din aceste domenii se extind in afara
tarilor de origine si astfel are loc transferul de personal in orice loc din Europa. Chestiunea este
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in ce masura absolventii sunt realmente pregétiti sa raspunda acestor provocdri, ludnd in seama
lipsa unei traditii, cel putin in Romania, pentru un asemenea comportament profesional.

O dezvoltare majora si rapida a cunoscut-o tehnologia informatiei, incluzand aici in
primul rand retelele de computere, consultanta si training-ul, comertul electronic, multimedia,
Internetul si Intranetul etc. Sectorul IT a avut o evolutie spectaculoasd 1n ultimii ani, iar astdzi se
afla la baza evolutiei multor altor domenii de activitate. Cei mai cautati angajatori de catre
absolventii din domeniul IT sunt marii producétori de componente electronice si software din
vestul Europei si America de Nord. Existd, de asemenea, multe oportunititi oferite de alte
firme mai mici de consultanta sau software.

Sectorul serviciilor financiare cunoaste o perioadd de expansiune rapidd in Europa.
Noile tehnologii, piata comund europeana si adoptarea noii monede europene, au dus la
restructurarea §i reorganizarea sistemului financiar, inclusiv a celor mai mari organizatii
financiare. $i bancile, trec printr-un amplu proces de schimbare, adaptandu-se la
modificarile survenite pe pietele financiare, si amintim oferta de servicii financiare de catre
firme de asigurari, suplinind béncile. Putem spune ca toti participantii importanti de pe
piatd s-au dezvoltat la nivel global. Toate acestea semnifica faptul ca exista un raspuns la
cererea absolventilor de a lucra pe piete monetare internationale.

La nivel european, producatorii de bunuri reprezintd inca un important tip de
angajator, inghitind aproape un sfert din forta de munca globald. Ca si alte sectoare de
activitate, exista si aici o tendintd din ce n ce mai puternica de a crea fabrici sau simple
sectii de productie in diferite tari ale lumii, In timp ce sediul central al firmei se afla, de
multe ori, pe un alt continent. Astfel de companii recruteaza personal tehnic si managerial
din toate tarile.

Exista o puternici cerere 1n domeniul vanzarilor cu amanuntul, in IT,
telecomunicatii si productie, dar si oportunitati de dezvoltare si In alte domenii cum ar fi
domeniul juridic sau consultanta manageriala. Legislatia internationala reprezintd un domeniu
in plind expansiune, 1n care se implicd un numar din ce in ce mai mare de specialisti, pentru
a-si alinia propriile reglementari nationale la standardele zonei. Legislatia Uniunii
Europene permite colaborari multinationale in cadrul unei companii, de aceea numarul celor
care muncesc intr-o alta tara decat in cea in care locuiesc este in crestere.

Mai existd incd si alte oportunitdti de a lucra Intr-un cadru international, si anume in
guvernele tarilor din Uniunea Europeand sau in organismele oficiale afiliate.

In orice caz, daca un absolvent aspira sa lucreze intr-un asemenea mediu, este de asteptat sa
aiba anumite abilitati de ordin lingvistic si nu numai. Cele mai solicitate cunostinte sunt cele
de limba engleza, germana sau franceza.

Radmanand la spatiul european, prezentdm cateva concluzii privind situatia
angajarii absolventilor de universitati In Anglia:

Circa 30% dintre absolventii britanici cauta si primesc oferte de angajare Tnainte de
a termina studiile.

Unii angajatori favorizeazd absolventii anumitor universitati, In special dacad este
vorba de cele traditionale.
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Nu toti absolventii lucreazd pentru companii mari si nu au functii importante si bine
platite. Se estimeaza ca 900.000 muncesc in Marea Britanic pentru firme avand mai putin de
250 de angajati.

Domeniile in care economia a cunoscut o mai mare dezvoltare si deci in care sunt
ofertate mai multe locuri de munca, sunt vanzarile, serviciile si tehnologia informatiei (IT).

Mai mult ca orice, existd mari sanse de angajare pentru absolventii din domeniile:
medicina, afaceri, IT si educatie.

Unul din noua absolventi lucreaza in IT, inginerie sau domenii conexe.

25% dintre absolventii britanici sd urmeaza cursuri postuniversitare.

Aproape 25% dintre angajatorii din tarile dezvoltate ofera stimulente de tipul
bonusurilor.

Cei mai multi absolventi proaspat angajati isi schimba locul de munca la fiecare
doi-trei ani.

Cat priveste Romania domeniile in care lucreazd populatia ocupatd din Romania sunt
structurate astfel: 31,9% 1in servicii; 23,2% in industrie; 40,8% in agricultura; 4, 1% in
constructii.

Conform datelor dintr-un studiu al Organizatiei Internationale pentru Migratiune.
10% (1,7 milioane de romani) din populatia activd lucreaza in Europa. Cei mai multi
sunt barbati intre 15 si 44 ani, cu educatie medie ori muncitori calificati care provin in
mare parte din Transilvania, Crisana, Maramures, Banat, Moldova si Bucuresti.
Distributia locurilor de munca pentru romani pe tari era urmatoarea: 25% in Italia, 18%
in Germania, 12% in Spania, 6% in Grecia, 5% in Ungaria, 4% in Turcia, 2% In Austria,
1% in Belgia, 1% in Franta. Cat priveste riscurile ce le pot cunoaste lucratorii romani in
strdinatate, autoritdtile cred cd acestea sunt cele legate de asigurdrile sociale si de
sanatate, traficul de fiinte umane, iar cei care muncesc in strdinatate, 59% dintre ei se
tem ca ar putea fi pringi fara viza de sedere sau fara permis de muncd. Veniturile celor
plecati la munca in straindtate sunt de trei ori mai mari decat ale familiilor care nu are
nici o persoand angajata afard — 300 de euro fatd de 100 de euro. Cele mai importante
lucruri de care au nevoie in strdinatate romanii ce vor s munceascd sunt: loc de munca
pe bazd de contract, cunostinte de limba a trii In care se angajeaza, bund calificare
profesionald, bani pentru cdlatorie, prieteni sau cunostinte in tara respectiva. Numai 18%
considera cd trebuie sa obtind o viza de sedere sau permis de muncd, 11,3% sd obtina
permis de munca, 10,6% cred ca trebuie sd-si gaseasca o locuinta. 18,6% dintre subiecti
se tem cd nu se vor putea intelege cu angajatorul sau cu colegii. 13,3% cred cad nu vor
putea trimite bani familiei. Toti romanii intervievati au ajuns peste granitd legal, dar au
intrat 1n ilegalitate atunci cand si-au gasit de muncad la negru. (Filon Stan, Europa,
cucerita de bratele ieftine ale romdanilor, ,,Cotidianul”, 19 noiembrie 2003, p.3).

In ultimul timp, se impune oferta de locuri de munca prin Internet. Agentii de vanzari,
economistii si informaticienii sunt cele mai cdutate profesii de catre companiile de
recrutare prin Internet. Ele cautd angajati numai pentru marile companii internationale.
Sunt companii de recrutare care selecteaza persoane numai pentru posturile de conducere,
cu o experientd de minimum patru-cinci ani $i cunoasterea unei limbi strdine. Marile
companii platesc o taxa pentru a gasi angajatul de catre companiile de recrutare, de la
3000 la 40 000 dolari. Sunt companii care pentru serviciile facute percep angajatorului de
la unul la trei salarii ale angajatului. In Romania taxele percepute sunt mult mai mici
decat in statele europene din cauza ca marile companii internationale nu investesc foarte
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mult la noi, si firmele recrutare depind de investitiile straine (Cf. ,,Cotidianul”, 5
decembrie 2003, p.7).

2. Educatia

Nivelul de pregétire este un indicator intrinsec al sistemului profesional al oricarei
societdti. Dupa cum s-a spus educatia este o premisa majora a ocupdrii fortei de munca:
,,Desi nu constituie o politd de asigurare care sa ofere o garantie infailibila in raport cu un
posibil soma;j viitor, ea imbunatateste insd, in general, sansele gasirii unui loc de munca.
O educatie adecvatd va pregati tandrul sa facd fatad cerintelor societdtii de maine si
sistemului economic aferent acesteia” (Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p. 96).

In fiecare etapi a vietii individul se concentreaza pe un anumit tip de pregatire
generala si profesionald. In societatea modernd fiecare individ primeste, in mod
obligatoriu, o educatie de bazd in cadru institutional. Societatea in ansamblul ei este
orientata spre educatie incat se poate vorbi de un mediu social educogen. Fiecare om este
implicat direct sau indirect in actul educativ. In perioada de pregatire primara, copilul si
apoi tandrul este integrat exclusiv 1n sistemul scolar, neavand nici o participare activa la
viata economicd. Avem de a face cu un paradox: pregatirea scolard se face pentru viata
reald dincolo de prezenta efectiva a educatului in contextul concret al vietii reale. Scoala
oferd o diploma pe baza careia absolventul unei forme de invatdmant se poate angaja in
intr-o ocupatie pe care el nu a exersat-o deloc. Cu toate acestea, pregatirea scolara ramane
principala cale de accedere la integrarea intr-o ocupatie calificata.

Pregatirea profesionala si educatia sunt astazi influentate de descresterea timpilor
de injumatatire a cunoasterii si cresterea sperantei de viatd. Alta datd o persoana putea sa
exercite o profesie In temeiul celor insusite in scoald, prin urmare fara a fi nevoitd sa
insuseascd informatii noi. Astdzi situatia este cu totul diferitd. Nici un lucrator cu un
anumit nivel de pregdtire nu are cum sa faca fatd cerintelor pietii muncii daca nu se
instruieste continuu. Cu deosebire in cazul cunostintelor ce apartin unui domeniu strict al
unei specialitati este nevoie de pregatire continud. Conform unui studiu initiat de IBM,
timpul de erodare a cunostintelor de baza dobandite in scoald este de aproximativ de 20
de ani, a cunostintelor de nivel universitar de 10 ani, a cunostintelor specializate pentru
majoritatea locurilor de muncd de circa 5 ani, iar pentru activitatile tehnice de circa 3 ani.
Asadar, un inginer trebuie sa-si Tnnoiasca ansamblul cunostintelor de specialitate in
proportie de 50% la fiecare 3 ani, iar un programator de computere in fiecare an (Orio
Giarini, Patrick M. Liedtke, p. 97).

Angajatorii selecteaza absolventi ai anumitor universitati pe baza traditiei si a reputatiei lor si,
in anumite cazuri, in functie de criterii foarte stricte de admitere. Ei sunt influentati si de
experienta lor precedenta cu anumite scoli, In special de faptul ca o anume universitate a furnizat
absolventi de bund calitate in anii anteriori. Conteaza in acest caz managementul financiar al
firmei. Este mult mai ieftin sd te concentrezi asupra cétorva institutii decat sa acoperi cu
cdutari un intreg sistem educational. Alt factor care meritd mentionat este ca angajatorii
par sd facd discriminare in ceea ce-i priveste pe absolventii universitatilor mai nou Infiintate.
Cel putin acesta este mesajul care reiese dintr-un studiu recent efectuat in Marea Britanic de
catre firma specializatd in recrutare de personal Park Human Resources - si anume ca
85% dintre angajatori cred ca universitdtile noi produc absolventi de mai slaba calitate decat
cele vechi, in ciuda concluziilor unor studii din care rezultd cd noile universitati produc
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absolventi mai orientati catre afaceri decat ceilalti, dovedind in egald masurd aptitudini
intelectuale. In Romania existi o anume reticenta fata de universititile particulare abia infiintate
si, asa cum era de asteptat, fatd de cele neacreditate. De asemenea, mai multe sanse de
angajare au cei care au absolvit o universitate situatd intr-un mare centru universitar, decat
una localizatd intr-o mica localitate fard rezonanta universitard. Retinerea fatd de calitatea
pregétirii absolventilor din noile universitati o intlnim si in societatea roméaneasca. Rezultatele
Barometrului de Opinie Publicd din 25 mai 2004, lansat de Fundatia pentru o Societate
Deschisa, aratd ca doar 55% dintre respondenti sunt de acord cu existenta Invatamantului
universitar i post-universitar privat.

Consecinta selectiei la nivel de institutie absolvita este cd unele dintre scoli au o
ratd de angajare a absolventilor mai mare decat altele.

Fara educatie si formare profesionald nu este posibila formarea deprinderilor
necesare pentru a ocupa un loc de muncd si implicit obtinerea de mari performante
sociale si economice. Formarea profesionald si perfectionarea profesionald continua sunt
cerute de evolutia tehnologiilor.

Se crede, cum se intampld In societatea roméneascd, cd pregatirea profesionald
este doar o problemd a statului. Foarte putin se insistd pe rolul ce trebuie si-l aiba
angajatorii in formarea personalului. Daca educatia formala este organizata de stat,
celelalte tipuri de educatie cad cu precadere in sarcina angajatorilor. Or, este stiut, exista
angajatori ce nu acordd atentie pregatirii profesionale a angajatilor, dovedind o
mentalitate feudala despre salariatii sdi, vazuti doar ca fortd de muncd generatoare de
profit. Unii dintre angajatori nu asigurd nici mdcar acel concediu anual de odihna sau
programul sdptimanal de lucru de cinci zile, nefiind interesati de starea fizicd si
intelectuald a angajatilor. Societatea romaneascd se confruntd cu o prezentd mai mica a
tinerilor in sistemul educational universitar, comparativ cu standardele europene. Sa
addugdm ca existd o buna parte a absolventilor de invatamant obligatoriu nu 1si continua
studiile. Edificatoare sunt rezultatele unui sondaj care evidentiaza ca doar 21% dintre
romani intentioneaza in urmatorii 5 ani s i completeze studiile si 70% sunt dispusi sa
plateasca pentru specializare (,,Cariere”, anul II, nr. 33, 3-16 iunie 2004, p.19). Dupa
obtinerea ultimei diplome scolare, 18% au urmat cursuri de specializare in cadrul locului
de munca, iar 10% au urmat specializari in afara locului de munca.

Una dintre cele mai incitante provocari in educatia contemporand o reprezinta
diversitatea deconcertantd a mijloacelor de transmitere a informatiilor. O buna parte a
specialistilor vorbeste de o explozie informationala. De fapt, avem in discutie este
multiplicarea, neintalnitd in nici o altd perioadd a istoriei, a cdilor de comunicare a
informatiei. Evenimentele, faptele si conduitele oamenilor si ale grupurilor, sunt aceleasi,
numai modul de a comunica este diferit. Conflicte, crime, calamitati, casatorii, divorturi,
moarte, accidente au avut loc in orice timp al istoriei umane. Fara a insista aici pe aceasta
chestiune, vrem numai sa subliniem dificultatea intdmpinata de omul contemporan in a
asimila informatii transmise pe o diversitate foarte mare de canale. Educatia este
solicitatd de a forma abilitati de selectie a informatiilor necesare In emanciparea umana.

Se stie ca una din dificultatile intrarii absolventilor de diferite scoli pe piata fortei
de munca o constituie lipsa de experientd. Din acest motiv este oportund schimbarea
cailor de tranzitie de la scoald la munca. S-a impus tot mai mult optiunea pentru
integrarea tinerilor din scoald in activititi cu timp partial pe timpul scolarizarii. In
Austria, Germania, Elvetia a fost instituit ,,sistemul de ucenicie duald” (apud Orio
Giarini, Patrick M. Liedtke, p. 175), sistem de pregatire profesionald organizata si
condusa de patroni. ,,Trebuie sd construim un sistem in care, pe de o parte, nivelul de
educatie sa fie cat mai 1nalt posibil, dar in care, pe de altd parte, realizarea acestor
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niveluri superioare de educatie sd nu ridice probleme suplimentare de natura sa afecteze
posibilitatile unei tranzitii line catre piata muncii” (/bidem, p. 175-176).

3. Genul social

O altd componentd a evolutiei fortei de muncd o reprezintd cresterea ponderii
femeilor. Datoritd dezvoltarii industriale, femeile au patruns pe piata muncii, schimband
in acest fel statusul lor traditional — cel de responsabil cu treburile gospodariei familiale -,
cu cel de salariat. Angajarea femeilor Tn munci salariale s-a accelerat dupa cel de al doilea
razboi mondial.

In Raportul Natiunilor Unite asupra dezvoltirii umane din anul 1995 se spune:
,dezvoltarea umana este periclitatd daca nu se bazeaza pe egalitatea dintre sexe” (apud
Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p. 103). In nici o societate femeile nu se bucuri de
aceleasi oportunitati ca barbatii. Cu toate progresele facute, femeile sunt in continuare
dezavantajate. Femeile cunosc saracia mai mult decat barbatii, ele reprezentand 70% din
randul populatiei sdrace. Ele au un salariu mai scazut ca al barbatilor. Mai mult, sunt mai
prost platite decat barbatii pentru munca egala. Toate regiunile lumii cunosc o ratd mai
mare a somajului n randul femeilor. Progrese importante in eliminarea discriminarilor
dintre femei si barbati s-au obtinut in domeniul educatiei si al nvatamantului, cu
deosebire in tarile dezvoltate economic.

Se considera ca diferentele dintre femei si barbati ar putea fi eliminate in plan
economic §i social daca s-ar recunoaste social contributiile economice nemonetizate.
Femeile au un rol fundamental 1n sectoarele nemonetizate ale economiei. 2/3 din timpul
total al femeii este afectat activitatilor economice, fie ca sunt remunerate sau nu. Din
randul barbatilor doar 1/4 sunt ocupati in acelasi gen de activitate. Consecinta cea mai
profundd a acestei situatii o constituie neplata muncii invizibile depusa de majoritatea
femeilor si nerecunoasterea ei sociala: ,,Daca activitatile nemonetizate ale barbatilor si
femeilor ar fi calculate spre a fi incluse drept contributii la economie, am descoperi ca,
practic, in fiecare tara, femeile lucreazi mai multe ore decat barbatii. In tarile in curs de
dezvoltare, femeile suporta in medie 53% din povara totald a muncii, iar In tarile
dezvoltate, 51%. Si, in mod evident, barbatii beneficiaza de partea leului sub aspectul
veniturilor si, ca atare, se bucurd de o mai mare recunoastere pentru contributia lor
economicd. Acest decalaj intre sexe ar trebui sd dispard o datd cu introducerea unui
sistem economic, care s ia n considerare activitdtile nemonetarizate si nemonetizate”
(Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p. 104). In SUA a avut loc o ,,crestere enorma” a
femeilor casatorite in forta de munca ,,Ori de cate ori participarea femeilor casatorite la
forta de munca a crescut brusc, schimbadrile in castigurile din munca salariata au avut un
efect mult mai puternic asupra comportamentului feminin, decat ideile traditionale asupra
rolului care revine femeilor” (Gary S. Becker, p. 20).

S-a constatat ca sunt mai putine candidate decat candidati pentru obtinerea unui loc
de munca 1n inginerie, stiinte exacte si constructii. Motivele sunt numeroase, femeile parand
sd studieze mai mult artele sau stiintele sociale, in ciuda initiativelor manifestate de
organizatiile de profil de a atrage femeile 1n inginerie si in domeniile conexe, absolventele cu
studii 1n inginerie preferd sa lucreze in alte domenii decat cele in care s-au specializat.
Mai mult decat atat, ele sunt uneori preferate in domeniul finantelor si in cel bancar,
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datoritd abilitatilor matematice de care dispun, insa ceea ce conteaza cu adevarat este ca
sansele lor de a se angaja, indiferent de domeniu, sunt realmente reduse.

Sansele sunt mai mari pentru femeile care s-au hotarat sa urmeze o carierd
manageriala (indiferent de zona de activitate a firmei) sau sa intre Tn avocaturd ori in
contabilitate. Conform studiilor efectuate, femeile par sa-si indeplineasca responsabilitatile
la fel de bine ca si barbatii.

Trebuie spus cd indiferent de profesie, chiar si in cazurile In care au pregatire,
experienta si aptitudini similare, femeile se lupta adesea pentru a ajunge la acelasi nivel cu
barbatii. Experienta dovedeste cd in medie, dupa circa cinci ani de munca, barbatii isi
asigurd - de cele mai multe ori promovarea, in raport cu colegele lor, care nu au intotdeauna
aceastd sansd, fapt ce exprimad existenta unor obstacole profesionale in angajarea
nediscriminatorie a femeilor: o conceptie conservatoare in randurile angajatorilor,
deficientele In procedurile de promovare, cultura organizationald masculind si atitudinea
discriminatorie care prevaleaza in multe companii.

Mentinerea unor inegalitdti in angajarea femeilor influenteaza in mod cert sistemul
profesional prin urmatoarele efecte:

1. se mentine personalul masculin 1n varstd, ,de scoala veche", cu mentalitati
traditionaliste si refractar la factorii de progres;

2. angajatii (adesea de sex masculin) care stau mult timp intr-un post de conducere se
plafoneaza;

3. existd mai putine exemple feminine de urmat si mai putin suport profesional pentru
femei;
pierd prin neutilizarea integrala a potentialului angajatilor;

5. in continuare, femeile se aleg cu aceleasi responsabilitati familiale traditionale.

Ca sa luam macar unul dintre factorii anteriori, trebuie s spunem ca barbatii au
adesea relatii cu sefii lor (potentiali mentori) si in afara serviciului, in contexte
sportive sau sociale. De aceea, ei au o multime de oportunitdti de a-si consolida si
dezvolta cariera si In afara programului de lucru. Relaxarea angajatilor intr-o firma
poate implica, de asemenea, contacte cu clientii In cadrul unor evenimente cum sunt
meciurile de fotbal, discutiile cu caracter informai la cind etc. Femeile sunt departe de a
beneficia de astfel de oportunitati in raport cu sefii lor sau cu clientii.

In Romania, inegalitatea intre sexe cunoaste directiile generale din orice societate
insa dispune si de particularitati. Femeile detin 51% din populatia tarii, iar prezenta lor in
toate statusurile economice si sociale este disproportionat de mica in raport de ponderea
lor. In Romania, in anul 2000, femeile reprezentau (din totalul populatiei ocupate), la
grupa de varsta de 25-34 ani, un procent de 25,4% (fata de 26,6% - barbatii) si, la grupa
de varsta de 35-49 ani, un procent de 33,6% (fatd de 33,1% - barbatii).

Desi numarul absolventilor de liceu este aproape egal la cele doua sexe, totusi
numarul absolventilor de universitate este mai mare decat al absolventelor, iar grupul de
barbati cu titlul de doctor este de cateva ori mai mare decat numarul femeilor cu acest
titlu (Ioan Mihailescu, Sex, in Dictionar, 1993, p.542). Majoritatea tinerelor frecventeaza
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facultati umaniste sau facultati ce pregatesc cadre didactice si apoi se indreaptd masiv
catre cariere in Tnvatdmantul preuniversitar.

In tara noastra, femeile participd aproape in aceeasi proportie cu barbatii la
activitatea productiva si de servicii. Datorita politicii de dinainte de anul 1989, femeile au
fost angajate in toate sectoarele activitdtii sociale §i economice, uneori facandu-se
muncd. Aceastd masiva implicare a femeilor in campul muncii nu a fost insotitd de
masuri sociale adecvate de absolvire a femeilor de muncile suplimentare din propria
gospodarie si din ingrijirea copiilor.

In afirmarea inegalititilor intre sexe actioneaza intens stereotipurile sexuale, care
accentueaza pe rolul privilegiat al barbatului. Peremptorie este mentalitatea cd barbatul
trebuie sd aiba un venit mai mare pentru a intretine familia. Apoi, edificatoare ramane
tendinta femeilor de a ocupa functii subalterne. Majoritatea profesorilor universitari, a
inginerilor, politicienilor, politistilor, cadrelor ofiteresti sunt barbati, iar alte ocupatii sunt
puternic feminizate, cum sunt cele din invatamantul preuniversitar, activitatea de
secretariat s.a. Inegalitatea apare si in raporturile ce se stabilesc In cadrul activitatii
profesionale, secretarele au sefi, de regulda barbati, asistentele medicale pe doctori,
profesoarele au directori barbati.

Cu toate drepturile pe care le au femeile in societatea romaneascd, ele sunt
obligate sa presteze 2/3 din timpul total de munca sociald, dar veniturile lor sunt cu
10,9% mai mici decat media lucratorilor (V. Pasti, Mihaela Miroiu, C. Codita, 1997,
p.182). Din cauza dezvoltarii reduse a serviciilor si datoritd mentalitatii despre rolul
femeii In gospodaria casnica, femeile presteazd o munca in virtutea unui stereotip despre
rostul ei in familie. Se aduce ca explicatie dominatia culturii patriarhale ce da privilegii
barbatilor ingrijiti de femei, lipsa educatiei parteneriale in familie.

Statusul femeii deriva si din contexte economice dificile in care functioneaza
societatea romaneasca. Castigurile salariale Tn ramurile in care femeile sunt majoritare
sunt sub media pe economie, o premisa importantd in manifestarea inegalitatii dintre
sexe. Procentul de someri este mai ridicat in randul femeilor, si trebuie spus ca riscul de a
pierde locul de munca este mai mare la femei. Desi exista prevederi legale clare nu se
asigurd, cu deosebire 1n sectorul privat, protectia sociala a femeii pentru perioada de
nastere si pentru ingrijirea copiilor (Schifirnet, 2004, pp.126-127).

Nu putem incheia acest capitol fard a face macar unele referiri la legea nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse Intre femei si barbati. Aceasta lege urmeaza unui sir
de reglementari, unele de dinainte de 1989, cum a fost ratificarea de catre Romania prin
Decretul nr. 284/1973 a conventiei Organizatiei Internationale a Muncii nr. 111 privind
discriminarea in domeniul fortei de munca si exercitarii profesiei, care prevedea aplicarea
principiului egalititii de remunerare intre lucratori indiferent de apartenenta la sex (Ion
Traian Stefanescu, p.9). Noua lege conform art. 6 alin. (1) stabileste reglementari privind
egalitatea de sanse si tratament intre barbati si femei in relatiile de munca:

a) alegerea ori exercitarea libera a unei profesii sau activitati;

b) angajare in toate posturile sau locurile de munca vacante si la toate nivelurile
ierarhiei profesionale;

c) venituri egale pentru munca egala;

d) informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare,
perfectionare, specializare si recalificare profesionala;
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e) promovare la orice nivel ierarhic si profesional,

f) conditii de munca ce respectd normele de sdnatate si securitate in munca,

conforme prevederilor legislatiei In vigoare;

g) beneficii, altele decét cele de naturd salariala si masuri de protectie si asigurari

sociale.

Maternitatea nu este un motiv de discriminare pentru selectia candidatelor la angajare,
fiind interzisa solicitarea prezentarii unui test de graviditate In vederea angajarii conform
art.9 alin. 1 si 2.

Reglementarea legald a egalitatii dintre barbati si femei are in vedere, de fapt,
asigurarea demnititii oricdrei persoane la locul de munca. In acest fel fiecare lucritor are
dreptul de a beneficia de un tratament corect si cuviincios, indiferent de rasa, varsta,
handicap, orientare sexuald, gen social. Recomandarea cu privire la demnitatea la locul
de munca, adoptatd de Uniunea Europeana in 1991, precizeaza cd demnitatea este un
drept fundamental al tuturor salariatilor. Aceasta reglementare cuprinde un ghid de
practica menit sd fie aplicat ca atare sau adaptat oricarui loc de munca. El este un
instrument de gasire a principalelor cai de asigurare a demnitatii oricarui salariat:
pregatirea si perfectionarea profesionald, furnizarea informatiilor necesare, consultarea
lui (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia, p. 76).
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educatie
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1. De ce varsta este un indicator al analizei profesiilor ?

2. Care este relatia dintre pensionare si procesul de imbatranire a populatiei?

3. Care sunt efectele Tmbatranirii populatiei in structurarea fortei de munca?

4. Ce strategii se preconizeaza in prevenirea unor crize sociale determinate de cresterea
populatiei varstnice?

5. Care sunt dificultatile intrarii absolventilor de diferite scoli pe piata fortei de munca?

6. Care sunt obstacole profesionale in angajarea nediscriminatorie a femeilor?

7. Care sunt efectele mentinerii unor inegalititi in angajarea femeilor?

8. Care sunt particularitatile relatiilor de munca in raport cu genul social in Roméania?
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Capitolul VI

GRUPUL DE MUNCA

1. Conceptul de grup

Exista multe definitii ale grupului social, o parte dintre ele fiind legate de anumite
orientari teoretice. Notiunea de grup social desemneazd diferite ansambluri de indivizi
constituite istoric intre care existd unul sau mai multe tipuri de interactiune. Ele nu au un
caracter intamplator, ci sunt conditionate de contexte sociale si istorice. Un grup social
consista din doud sau mai multe persoane care impartasesc acelasi sentiment de unitate si
care se reunesc intr-un model stabil de interactiune sociala. M. Sherif a definit grupul ca
fiind unitatea sociala alcatuitd dintr-un numar de indivizi, care se gisesc unii cu altii in
relatii de status si de rol, stabilite dupa o perioada de timp, si care poseda un set de valori
sau norme ce reglementeaza comportarea reciprocd, cel putin in probleme care privesc
grupul. Rezulta ca grupul este o grupare de mai multe persoane aflate in relatii de
interactiune si dependenta reciprocd, mijlocite de o activitate comuna. Grupul dezvolta
norme §i valori care reglementeaza comportarea tuturor membrilor sai.

Pentru ca un numar de persoane sa se constituie in grup trebuie sa indeplineasca cel
putin patru conditii:

e existenta unei interactiuni printre membrii grupului, care nu este
obligatoriu a fi o relatie directa. O interactiune in temeiul unui document
scris sau al comunicarii verbale este suficientd pentru existenta grupului;

e perceperea calititii de membru, adica persoanele dintr-un grup sa se
vada ele insele ca membri ai acestuia. Nu orice reuniune este un grup. De
pilda, insii care asteapta intr-o statie de transport nu pot fi considerati un
grup deoarece ei nu se percep ca fiind asociati unii cu altii. Un corolar al
criteriului perceptiei calitatii de membru este ca persoanele dintr-un grup nu
se percep doar ele n aceastd pozitie. Calitatea de membru este atribuita, in
anumite contexte, chiar si atunci cand indivizii Tnsisi nu exprima direct
atributul de membru al unui grup. Definitorii sunt, pentru acest tip de
interactiune, grupurile etnice, grupurile religioase, grupurile rasiale;

e norme si scopuri impéartasite de cei care fac parte dintr-un grup. Una
din cauzele pentru care oamenii se reunesc in grupuri este scopul a cdrui
realizare este facilitatd de statutul de membru al grupului. In grup, individul
poate evita singuratatea sau poate cunoaste alti oameni. Aceste scopuri de
afiliere pot fi suficiente pentru a motiva calitatea de membru Intr-un grup, si
sa fie considerate ca scopuri acceptate de membrii grupului. O caracteristica
a unor grupuri este existenta normelor, ca reguli de comportament acceptate
si sustinute de membrii lor, cu privire la ceea ce este §i nu este
comportament potrivit;

100



¢ interdependenta de destin inseamna implicarea tuturor persoanelor ce
alcituiesc un grup la evenimente ce-i afecteaza. Destinul fiecarei
persoane dintr-un grup este afectat de realizarile grupului intreg, iar
comportamentul individual in cadrul grupului afecteaza succesul grupului
Tnsusi.

Inainte de a discuta despre motivele asocierii in grup si structura grupului stiruim
pe diferenta dintre sodalitate, sociabilitate si socialitate. Dupd cum subliniazd Jean
Baechler (Grupurile si sociabilitatea, in Tratat, p.65), prin cele trei modalitati de fiintare a
socialului este posibila cunoasterea tuturor starilor ,,de la organizat la neorganizat, de la
formal la informal, de la institutionalizat, la neinstitutionalizat, de la mediat la nemediat
si asa mai departe. Fiecare termen trebuie considerat un pol, legat de contrariul sdu printr-
un continuum: grupurile, retelele, morfologiile sunt plasate pe acest continuum si sunt
mai mult sau mai putin organizate, formale...*.

Acelasi autor defineste cele trei modalitati ale socialului:

e sodalitate, capacitatea umana de a intemeia grupuri, definite ca unitati de
activitate: cupluri, familii, intreprinderi, echipe sportive, biserici, armate, politii;

e sociabilitate, capacitatea umana de a forma retele, prin care unitatile de
activitate, individuale sau colective, transmit informatiile ce le exprima interesele,
gusturile, pasiunile, opiniile, relatiile de vecindtate, categorii de public, saloane,
curti regale, piete, clase sociale, civilizatii;

e socialitate, capacitate umana de a mentine impreund grupurile si retelele, de a le
asigura coerenta ce le constituie in societati: tribul, cetatea, natiunea ca forme de
solidaritate sociala ce pot fi numite morfologii....

Din descrierea sociologului francez a sensurilor socialului rezultd complexitatea
acestuia si diversitatea formelor sub care fiinteaza.

2. Motivele asocierii in grup

De ce se asociaza oamenii in grup? Multe dintre activitatile, dupa unele evaluari
circa. 80%, pe care oamenii le fac in grupuri ar putea fi facute de unul singur. De pilda
omul munceste de unul singur, dar de cele mai multe ori lucreaza impreuna cu altii. Orice
persoana aspird sd devind membru al unui grup indiferent de comunitatea nationald,
statusul social, zond geografica sau religie, ceea ce constituie o constantd universala a
oricarei culturi. O prima cauza a asocierii se refera la atractia pentru activitatile grupului
sau pentru scopurile lui.

Atractia pentru activititile grupului. Un argument pentru calitatea de membru al
grupului este participarea la activitatile grupului sau atingerea unui anumit scop care este
mai ugor de realizat in grup decat singur. Printre tipurile de grupuri de aceasta naturd se
enumera:

e grupurile de munca (formate pentru a realiza o sarcind mai eficient si rapid
prin unirea resurselor si efortului);

e grupuri de solutionare a problemelor acolo unde se produc activitati civice
si sociale;

e grupuri legislative (in care sunt formulate legi si regulamente);
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e grupuri de autosprijin (in care membrii grupului actioneazd in vederea
proprii perfectionarti).

Unul dintre exemplele clasice de modul cum scopurile grupului pot influenta
formarea unui grup este cel dat de M. Sherif (Robert S. Feldman, p. 371). Doua grupuri
de varsta de 11 si 12 ani - fara ca nici unul dintre ele sa stie ca era supus unui experiment
- au fost agezate 1n locuri opuse ale unei tabere de vara. Pentru dezvoltarea celor doua
asezari In grupuri, experimentatorii au aranjat ca baietii sa se angajeze in activitati care ar
putea fi indeplinite numai prin eforturile grupului, cum sunt transportarea unei canoe
grele in apd ori curdtirea plajei murdare. Curand, fiecare grupare a evoluat in ceea ce ar
putea fi numit clar ca grup. Ei si-au dat singuri un nume si au dezvoltat modele
particulare si standarde de comportament unic pentru fiecare grup.

O data stabilite cele doud grupari, experimentatorii au incercat sa dezvolte
competitia de grup. Ei au initiat o intrecere (competitie) in care cele doua grupuri s-au
intrecut pentru obtinerea de premii pe care numai un grup le-ar fi putut castiga.
Cercetatorii au mers mai departe, astfel incat baietii doreau mai mult decat sa fie
implicati Intr-o competitie. Acestia au luptat si au invadat locul celuilalt si, in general, s-
au purtat de o maniera care i-a determinat pe experimentatori sa-i considere rai, viciosi si
turbulenti. Pentru reducerea conflictului intergrupal, experimentatorii au Incercat un
numar de strategii care s-au dovedit insuficiente. Organizarea unor activitati placute, cum
este vizionarea unui film, a provocat mai mult competitia de indatd ce luminile s-au stins.
Cerintele morale s-au dovedit inutile.

Introducerea unui al treilea grup, presupus a fi inamic comun, s-a dovedit
ineficienta. Doar introducerea unui scop comun a modificat relatiile dintre cele doua
grupuri. Gandind ca scopuri comune i-au condus pe baieti la formarea de grupuri initiale,
cercetatorii au apreciat ca introducerea unor scopuri comune ambelor grupuri - scopuri
supraordonate - ar putea fi efectiv utila in realizarea unitatii celor doud grupuri.
Experimentatorii au aranjat o serie de stdri exceptionale aparente. De pilda, defectarea
depozitului de apa. Baietii au lucrat impreuna pentru ca au dorit sd aiba apa de baut. Dupa
un numar de asemenea evenimente, ostilitatea dintre grupuri a fost redusa, s-a dezvoltat
prietenia dintre ei. Prin urmare, scopurile comune au contribuit efectiv la unificarea
grupurilor, anterior ostile. Acest experiment, denumit ,,The Robber’s Cave®, a ilustrat
importanta scopurilor grupului in explicarea calititii de membru al grupului. Furnizand
oportunitati de atingere a unor scopuri si realizarea unor activitati de importanta si interes
pentru grup sporeste atractivitatea grupului pentru membrii sdi. Concluziile acestui
experiment sunt semnificative pentru functionarea unui grup de munca. Desi, dupa cum
vom observa mai departe, angajatii trebuie sd indeplineasca sarcini reiesite din fisa
postului, totusi raméne esential modul cum se deruleaza activitatea in grup pornind de la
scopurile ce le-au de realizat toti membrii acestuia.

Simpatia pentru membrii grupului reprezintd o alta cauza pentru care oamenii se
intalnesc in grupuri, adica ei gasesc pe membrii acelui grup ca atractivi interpersonal,
independent de scopurile si activitdtile grupului. Grupurile care se formeaza pe baza
atractiei interpersonale apar spontan. De pilda clicile, grupurile de prieteni, bandele de
stradd si cluburile sociale care se dezvoltd obisnuit ca alternativd la interactiunea
inadecvata social. Ele determind mai mult moduri formale de sustinere a activitdtii din
partea unor membri. Unul dintre cele mai clare exemple de modul cum simpatia conduce
pe indivizi la formarea de grupuri este cel referitor la proiectul de locuire, discutat de L.
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Festinger. Studiul a aratat ca trasaturile arhitecturale ale proiectului cum sunt trotuarele,
scarile, holurile, cutiile postale, sunt elemente importante in alegerea prietenilor de catre
individ. De 1ndata ce prietenia s-a stabilit, grupurile s-au nascut spontan si a determinat ca
un mare numar de persoane sa fie atrase de celelalte.

Nevoile membrilor grupului per se. Oamenii pot deveni membri ai unui grup pe
motiv de a gasi aici satisfacerea nevoilor emotionale sociale, independent de natura
activitatii grupului sau scopurilor sau atractivitatii pentru alti membri ai grupului. L.
Festinger subliniaza cd oamenii au nevoie de comparare sociald pentru a descoperi pe
altii in privinta abilitatilor lor, in special cand metodele clare de evaluare proprie lipsesc.
Omul cautd sa utilizeze oameni, asemanatori cu el, pentru a maximaliza vizibilitatea
informatiei evaluative dorite. Calitatea de membru intr-un grup poate furniza fondul
comun de oameni fatd de care un individ ar putea evalua abilitatile sale.

3. Structura grupului

Comportamentul in grup se desfasoard dupad modele stabile care au o anumita
regularitate. Aceasta reflectd faptul cd nu toti membrii grupului gandesc la fel. Exista
diferentiere in activitatea lor si in participarea la grup. Intr-un grup de munca exista
executivi (functionari), manageri si muncitori. Fiecare din aceste pozitii are
responsabilitati si obligatii.

Dupa cum am discutat la tema despre structura sociald, comportamentele asociate
cu ceea ce se asteaptd de la indivizii situati Intr-o pozitie data sunt cunoscute ca roluri.
Variatele roluri jucate de membrii grupului sunt caracterizate prin status, care indica
evaluarea rolului de catre grup. Ocuparea unui status inalt poate sia se faca astfel ca
individul sa simta rolul mai atractiv si sa-i creasca increderea in sine si valoarea. De
pilda, copiii cdrora li se cere sd joace rolul de profesor pot s se simtd mai motivati, sa
arate atitudini pozitive si sa lucreze mai mult ca o consecinta a ocuparii - chiar temporar -
a unei pozitii mai nalte decat cea de elev. Este clar ca schimbarile de rol pot avea
consecinte importante pentru comportamentul oamenilor, iar in grupurile de munca
semnificatia lor este i mai clara.

Tipul de structurd care se dezvoltd intr-un grup este consecinta a trei factori: cerinta
de eficienta, abilitdtile si motivatiile membrilor grupului, mediul in care grupurile
actioneaza. (R.S. Feldman, p. 375).

e Nevoia de eficienta este legatd de importanta activitatii grupului intr-o
perioada specifica. Cerintele pentru o inaltd eficientd rezultd adesea din
specializarea sarcinilor si dezvoltarea subgrupurilor in a realiza diferite
activitati. Exemplul cel mai clar este linia de montaj, unde variate
subgrupuri de muncitori asambleaza parti, care vor forma o unitate complet
fabricata.

e Tipurile de abilitati si motivatii ale membrilor grupului au, de asemenea,
un impact asupra tipului de structurd. De pildd, un studiu a aratat ca
membrii grupurilor, preocupati de propria securitate si protectie, erau mai
interesati in dezvoltarea unei structuri de grup in care se manifestd o mai
mare diferentiere de rol, adica de stabilirea unei ierarhii clare in relatiile
dintre membrii grupului. In contrast, grupurile ai ciror membri aveau o
imagine buna despre ei insisi (se autoestimau) au tins sa formeze grupuri in
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care sa existe mai multa egalitate intre roluri, asadar, diminuarea sau chiar
inlaturarea ierarhiei. La fel, grupurile in care anumiti membri au o abilitate
mai mare la o sarcind decét altii dezvolta structuri foarte diferite de acelea in
care oamenii au niveluri similare de abilitate. In ambele cazuri,
caracteristicile de personalitate si specializarea membrilor conduc la
dezvoltarea structurii de grup.

e Mediul social, ca si cel fizic, in care actioneazd grupurile poate afecta
structura grupului. Statusul socioeconomic al individului din afara grupului
poate avea impact asupra pozitiei lui in grup.

4. Clasificarea grupurilor

Inainte de prezentarea tipologiei grupurilor se impune clarificarea unor notiuni
asociate grupului, in scopul delimitdrii riguroase a realitatilor sociale cuprinse in grupuri.

Multimea se referd la un numar mare de persoane reunite temporar pentru
realizarea unui scop de asociere sau a unui interes. Ea dd expresie unei multitudini de
forme de asociere a oamenilor. Reuniunea indivizilor intr-o multime se face numai in
anumite conditii $i contexte sociale.

Spre deosebire de alte tipuri de grupare a oamenilor, multimile nu se disting prin
coeziune, diferentiere, organizare. Ele fiinteazd numai atit cat raspund unui obiectiv.
Intre persoanele dmtr -0 multime interactiunea organizatorica si emotionald este redusa.
Cateva exemple vin sa ilustreze con‘;mutul notiunii de multime. Mulpmea indivizilor care
asteaptd sd se Tmbarce intr-un mijloc de transport sau multimea persoanelor aflate, din
motive diverse, in asteptare la institutii publice. Comportamentul multimii este greu de
descifrat. Totusi, aceastd conduita este definita, in anumite situatii, de starile existente
determinate de interese si motivatii. Multimile pot fi conventionale, expresive, active sau
pasive etc.

Ceata este o reunire voluntara a unor persoane care au aceleasi interese, preferinte
sau au ca scop de a fi impreund. Dacd multimea este ,,singurdtatea iIn comun®, ceata se
remarca prin ,,asemanare in comun*.

Colectivitatea reprezintd reunirea indivizilor dupa trasaturi comune. Sunt mai
multe tipuri de colectivitati:

e colectivitati statistice care fiinteazd ca grupare de oameni intemeiatd pe dimensiuni
demografice (varstd, sex, nivel de instructie, rezidenta etc.). Avem, deci, colectivitati
de varsta (copii, tineri, adulti, batrani), colectivitati scolare, colectivitati profesionale;

e colectivitati sociale definite ca formatie de persoane reunite in scopul unei convietuiri
sau activitati comune.

Existenta lor este stabilitd prin afirmarea constiintei apartenentei $i acceptdrii unui
tel comun, finalizate in exprimarea unei solidaritati (sociale, economice, morale,
rehgloase politice). Colectivitdtile sociale pot fi terltorlale geografice, comunitati,
asociatii scolare voluntare, culturale folclorice etc. O persoana este, concomitent,
membru al mai multor colectivitati, evident cu atributii si statusuri diferite, ceea ce
determind o implicare de un anumit grad in fiecare colectivitate.

Pentru intelegerea specificitdtii grupurilor se impune evidentierea diferentei dintre
grup si colectiv. Grupul difuz se caracterizeaza prin relatii si interactiuni sub forma
contactelor emotionale, de acomodare sau de opozitie, de compatibilitate sau
complementaritate. Colectivul integreaza relatii si interactiuni determinate de scopurile,
sarcinile si valorile activitdtii comune membrilor sai. Grupul difuz este primul stadiu in
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formarea unor colective: el cuprinde relatii socio-afective, conformismul, intensitatea
relatiilor interpersonale. Colectivul depaseste nivelul raporturilor de tip emotional si este
orientat prioritar spre norme si valori. Unitatea orientarii axiologice este temeiul coeziunii
si astfel colectivul devine grup de referintd pentru membrii sdi. Raméne deschisa totusi
chestiunea relatiei dintre grup si colectiv. In viziunea prezentatd mai sus, continutul
acordat notiunii de colectiv se apropie in bund masurd de cel conferit grupurilor
secundare. Intr-adevar, in colectiv relatiile interumane sunt impersonale, iar
functionalitatea lor vizeaza asumarea unui scop. Axat pe orientari valorice derivate din
norme, scopuri $i principii ce stau la baza organizdrii si evolutiei lui, un colectiv este
viabil si In masura in care grupurile ce-1 alcatuiesc se regdsesc in mod real 1n structurile
sale, adica acestea sunt acceptate in temeiul normelor colectivului, ca factori de crestere a
eficientei colectivului.

4.1. Grup primar - grup secundar

Trecand la tipologia grupurilor sociale, struim mai intai pe diferenta grup primar -
grup secundar. Ce este un grup primar? Asa cum spune Cooley (apud Vander Zanden, p.
109), el este alcatuit din doud sau mai multe persoane care se situeaza in relatii directe
unele cu altele sau in relatii intime si coezive. Fiecare membru al grupului se simte
angajat in viata §i activitatea grupului, si i percepe pe ceilalti ca prieteni sau chiar
membri ai unei familii. Grupul primar reprezintd pentru cei care-1 alcatuiesc ceva foarte
important si, de aceea, el constituie, inainte de orice, un scop si nu un mijloc in vederea
realizarii unor scopuri. In acest grup insul triieste sentimentul propriei identititi direct si,
totodata, 1si afirma specificitatea, pe care ceilalti membri o accepta ca atare.

Grupurile primare sunt structuri fundamentale pentru individ si societate prin
functiile lor esentiale in socializare. Primele procese de socializare cunoscute de copil au
loc in grupul primar care este familia. in acest cadru copiii achizitioneaza norme si valori
prin intermediul cdrora se pregdtesc pentru stdpanirea mecanismelor vietii sociale. De
altfel, grupurile primare sunt punti Intre individ si societate deoarece ele transmit,
mediazd si ofera modele culturale ale societatii dupa care individul 1si organizeaza
propria viati. In general, grupurile sociale, si in special cel primar, dau expresie fiintei
umane ca om i ca ins social. Orice om se formeaza ca om intr-un grup primar. De aceea,
grupurile primare sunt fundamentale pentru individ si pentru societate. Ele ofera cadrul in
care individul isi exprimd cele mai multe dintre nevoile personale. Numai Intr-un
asemenea grup omul are calea de formulare a propriilor trebuinte pe care sa le cunoasca
si ceilalti. Spre deosebire de alte fiinte, omul tinde sa-si prezinte cerintele sale astfel incat
sd obtina, pe de o parte, acceptul grupului si pe de alta parte, sa aiba sprijin din partea
grupului in satisfacerea lor. Cum unul dintre mijloacele de constituire a grupului il
reprezintd interactiunea membrilor rezultd ca grupul primar se instituie si ca spatiu al
exprimirii si satisfacerii nevoilor personale. In cadrul grupurilor primare oamenii
experimenteaza prietenia, iubirea, securitatea si sensul global al existentei.

O alta functie a grupurilor primare este controlul social. Ele apar astfel ca
instrumente puternice de control asupra comportamentelor individului. Membrii acestor
grupuri detin si distribuie, cum spune James W. Vander Zanden, multe dintre
recompensele atat de vitale pentru individ. Comportamentul individului trebuie sa se
conformeze normelor grupului. Grupurile primare conferd sens realitdtii sociale prin
structurarea experientelor membrilor. In acest sens, ele impun individului un
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comportament care sa se conformeze la valorile si normele sale concomitent cu adaptarea
la cerintele societatii.
Pentru ca un grup sd fie primar trebuie sd fie consecinta actiunii unor conditii
indispensabile:
e contacte permanente si stabile intre membrii sai;
e contactul fatd in fatd care face posibild o evaluare imediatd si directd a
comportamentului celuilalt, precum si un schimb subtil de idei si trairi;
e marimea grupului. Un grup primar este un grup mic deoarece numai in
cadrul acestei structuri mici interactiunea dintre membrii sdi confera
identitate, stabilitd dincolo de reguli, principii sau documente oficiale.

Grupul secundar constd din doud sau mai multe persoane implicate intr-o relatie
impersonala si au un scop practic specific. Oamenii coopereaza cu alti semeni pentru
realizarea unui scop. Spre deosebire de grupul primar, relatia dintre membrii grupului
secundar este un mijloc pentru atingerea unui tel. Exemple de grupuri secundare:
corporatiile, scolile, unitatile de munca, unitatile militare, comunitatile etnice si nationale.
Prin natura lor, grupurile secundare se manifestd ca medii sociale In care indivizii se
produc ca actori sociali. Relatiile interumane se stabilesc In temeiul unor regulamente pe
care, fie cd le accepta sau nu, individul trebuie sa le respecte. Numai astfel insul integrat
intr-un grup secundar este acceptat ca membru si poate sa realizeze scopurile sale. Mai
mult, in acest tip de grup, oamenii se reunesc dincolo de diferentele ce-i marcheaza,
pentru ca nu au alta cale de infaptuire a intereselor lor. Ilustrativ este in acest sens grupul
secundar specific unititilor de munca. Intr-o uzini lucreaza insi ce urmdresc, prin
interactiunea lor, motivatia si satisfactia date de exercitarea unei ocupatii sau obtinerea
unui castig, prestigiu profesional etc. Daca grupul primar ramane prioritar in socializarea
primara a individului, initiindu-1 si introducandu-l in mecanismele vietii de grup si ale
vietii sociale, grupul secundar are rol esential in afirmarea sociala si profesionala a
individului. In grupurile secundare insul fiinteaza ca realitate sociali. Grupul primar
actioneaza pentru insul concret, iar grupul secundar activeazad individul prin statusurile
sale. De pilda, in grupul primar poti fi prieten, conditie suficientd. In grupul secundar
existi cu precadere printr-un status social, profesional, cultural, religios etc.

O problema asociatd analizei grupului secundar o reprezinta relatia acestuia cu
grupul primar. Relatiile caracteristice grupului primar se pot desfasura in cadrul grupului
secundar. Situatia poate fi intalnita, de reguld, in unitdtile de muncd, unde oamenii
dezvoltd, adesea, relatii de prietenie cu colegii de munca. In acelasi mod au loc relatii
intre oameni in cadrul unitatilor de invatamant. Trebuie spus cd in anumite contexte
sociale sau culturale, relatiile interumane din grupurile secundare se pot organiza si ca
alternativa la influenta excesivd a acestor grupuri. Referindu-ne concret la societatea
romaneasca de dinainte de anul 1989, puternic socializantd, este de notorietate
functionalitatea raporturilor interumane in cadrul Intreprinderii sau al unei institutii.
Cerinte institutionale erau infaptuite prin intermediul acestor relatii specifice grupului
primar. De cele mai multe ori acest tip de relatii se identificd cu relatiile specifice
grupului informal despre care vom vorbi mai jos.

Diferentele intre grupul primar si cel secundar sunt prezentate mai jos (dupa James
W. Vander Zanden, 1988, p.110).

CARACTERISTICILE CARACTERISTICILE
GRUPURILOR PRIMARE GRUPURILOR SECUNDARE
numar mic de persoane numdr mare de persoane
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implicarea
individualitati

intregii

implicarea unor segmente ale vietii

unei persoane

relatie personala

relatie impersonala

interactiune continua

interactiune sporadica

durata lunga

durata scurta

asteptari informale

asteptari formale

constrangeri
informal

impuse

constrangeri impuse formal

legaturi expresive

legaturi instrumentale

4.2. Grup de referinta

Sociologul american R. Merton defineste grupul de referintd ca un grup ale carui
norme sau reguli sunt adoptate ca un cadru de referinta. Grupul de referinta este o unitate
sociala utilizatd pentru evaluarea si modelarea atitudinilor, trdirilor si actiunilor
individului. El poate fi grupul din care face parte individul, dar de cele mai multe ori este
un alt grup, exterior insului. Grupul de referinta ajuta la justificarea comportamentelor
contradictorii, cum sunt clasda dominantd revolutionara, traddtorul care colaboreaza cu
inamicul, catolicul renegat, imigrantul asimilat, gentlemanul meschin, comunistul liberal
etc. In cazul acestor tipuri de oameni, grupul de referinta este altul decat cel din care face
parte. Sa luam exemplul imigrantului. Acesta tinde catre modelul cultural al tarii in care a
imigrat, renuntand la modelul culturii sale originare. Evaluarea §i compararea sunt facute
de catre imigrantul asimilat cu comportamentele si modurile de viata ale societatii in care
s-a integrat, refuzand orice referire la vechile modele. In acest fel el isi pierde identitatea
sd etnica si culturald adoptand o alta identitate, aceea din cultura societatii in care s-a
integrat.

Care sunt functiile grupului de referinta? O prima functie este cea normativa.
Grupul de referintd influenteaza direct criteriile si standardele individului. Astfel,
individul respectiv tinde la o pozitie buna intr-un grup, iar pentru aceasta adera la valorile
si normele grupului de referintd. Cum procedeaza el? Adopta stilurile de viata, atitudinile
politice, preferintele alimentare, stilurile muzicale ale grupului de referinta. Ilustram
aceasta functie a grupului de referinta cu tendinta adolescentilor de a prelua stiluri de
viatd specifice grupurilor de adulti sau de a asimila valori muzicale ale unor grupuri de
tineri. Pentru acestia, respectivele grupuri de referintd reprezintd in raport cu congenerii
lor etalon al judecarii realitatii sociale si umane. O alta functie a grupului de referinta este
cea comparativa. Evaluarea propriei activitati sau a propriului comportament se face in
comparatie cu standardele grupului de referinta. In acest fel oamenii judeci viata,
comportamentul si valorile proprii, de pilda, sanatatea, inteligenta, nivelul de trai, pozitia
sociald, activitatea profesionald. Se intdmpld ca, atunci cand grupul de referintd este
diferit de grupul de apartenenta, individul sd constientizeze diferenta dintre ceea ce el este
in grupul de apartenenta si ceea ce crede el ca ar putea fi, asa cum rezultd din compararea
cu grupul de referinta. Din aceastd stare poate rezulta trairea sentimentului de deprimare

107



relativd, iar aceasta contribuie adesea la alienarea sociald. Asemenea circumstante ale
relatiei dintre ins si grupul de referintd se instituie in conditii propice afirmarii unui
comportament colectiv si a miscarilor sociale revolutionare. Grupul de referinta cuprinde
elemente ale procesului de schimbare sociala.

Functia asociativa a grupului de referintd se referd la posibilitatea preludrii
statusului membrilor grupului de catre o persoana.

Am subliniat pana aici virtutile grupului de referinta insd trebuie spus ca unele grupuri
de referinta pot avea si influente negative asupra individului. Compararea facuta de o
persoand cu unele grupuri accentueazd diferenta dintre ea si alte persoane sau alte
grupuri. De pilda, insi dintr-o unitate industriald refuza sa se identifice cu grupul de
manageri din cauza lipsei de eficienta si randament a managementului sau a unor relatii
interumane tensionate. In consecinti, aceste persoane se delimiteazi de acest grup. Ele
asteaptd sa se schimbe echipa de conducere cu o alta in care isi pot regasi valorile si
normele adecvate aspiratiilor si intereselor lor. Grupul de referinta este judecat si acceptat
de catre indivizi in functie de contextul in care fiinteazd. Un grup nu devine grup de
referintd de la sine. Conditii sociale concrete si trasaturi psihologice ale indivizilor
contribuie la afirmarea grupurilor de referinta.

4.3. Grup intern - grup extern

In orice societate existd grupuri interne si grupuri externe. Orice ins cunoaste o
influentd nemijlocitd de la grupurile exterioare lui, deci de la grupurile cdrora nu-i
apartine. Un grup intern este acel grup de apartenentd a membrilor si, cu care acestia se
identifica, si au constiinta de NOI, adica ei realizeazad ca fac parte din acel grup si sunt
implicati direct in tot ceea ce se Intdmpla aici. Prin ideea de NOI, membrii unui grup
intern sunt constienti de existenta lor Intr-un asemenea grup concomitent cu situarea lor
in afara altor grupuri. Astfel, ei realizeaza pozitia lor in grupul intern In comparatie cu
existenta altor grupuri. Constiinta de NOI se afirma in raport cu constiinta de EI. Asadar,
in actul deosebirii grupului intern de cel extern esentiald raméne aceastd constiintd a
diferentei de NOI si EI, care confera identitate membrilor unui grup.

Clasificarea grup intern — grup extern este semnificativd in evidentierea granitelor
sociale. Liniile de demarcatie intre structurile grupale releva indivizilor unde incepe si
unde sfargeste interactiunea. De aici rezulta ca granitele unui grup nu sunt bariere fizice,
ci mai degraba discontinuitati in desfasurarea proceselor de interactiune sociala. Granitele
unui grup Incadreaza indivizii intr-o structurd de desfasurare a actiunilor astfel incat ei se
simt inclusi in ea. Unele granite se bazeaza pe modul de asezare spatiald — vecinatate,
comunitate, natiune, stat. Alte linii de demarcatie isi au temeiul in diferentierile sociale si
culturale: religioase, etnice, politice, ocupationale, lingvistice, rudenie, status-uri socio-
economice. Indiferent de sursa lor, granitele grupurilor actioneaza in doua directii (James
W. Vander Zanden, 1988, p. 111). Prima directie vizeaza atentionarea celor din afara
grupului asupra conditiilor ce trebuie respectate pentru a intra in sfera acestuia. A doua se
referd la mentinerea celor din grup si la influentarea acestora de a nu opta pentru alte
tipuri de interactiune sociald. In acest fel se asigurd functionalitatea grupului intern.
Altfel, orientarea membrilor catre alte grupuri determind stari de indiferentd, competitie
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sau conflict direct cu grupul intern. Edificator este exemplul persoanelor angajate Intr-un
loc de muncd, dar, din diverse motive, ele isi indreapta atentia spre alte zone
ocupationale. Consecinta cea mai importantd este scaderea randamentului in munca si
aspiratia continua de a pleca spre alte structuri ocupationale.

4.4. Grup formal - grup informal

O alta clasificare a grupurilor este cea dintre grupul formal si cel informal derivata
in mare masurd din diferentierea grupului de colectiv. In orice grup, cu exceptia celui
primar, existd contexte ce impun organizarea lui pe baza de legi, ordine, decizii, toate
acestea reprezentand documente oficiale, si confera o structura formala raporturilor dintre
membrii sdi. Alcatuirea formald a grupului constituie organizarea ierarhica si
functionarea grupului, finalizate intr-o organigrama care vizeaza obiective ale grupului,
iar functiile sale sunt definite in raport de aceste obiective. In cadrul aceluiasi grup
fiinteazd relatii informale sau nonformale determinate de interactiunea membrilor
grupurilor dincolo de exigentele formale. Manifestarea relatiilor informale exprima
afectivitatea intre membri ai grupului. Totodata, contextele informale contribuie la
distribuirea simpatiei §i a antipatiei in grup, si produc atractia si conflictul dincolo de
structurile oficiale. Intensitatea relatiilor informale este mult accentuatd de contextul
social in care existd un grup. Daca managementul unei colectivititi se axeaza numai pe
structurile formale, neglijind orice problemd umana sau luarea in seamd a relatiilor
interpersonale, atunci cu sigurantd membri ai grupului cautd sa creeze cadrul informal
necesar In a diminua efectele negative ale rigiditatii structurilor formale. Semnificative
sunt in acest sens situatiile din societatea romaneasca de dinainte de anul 1989, in care se
accentua numai pe dimensiunile formale ale activitdtii din organizatii (industriale,
scolare, agricole, administrative etc.). Neglijarea sau diminuarea chestiunilor legate de
individ au condus la functionarea paralela a structurilor informale, ceea ce s-a finalizat in
eludarea normei sau chiar a legii. Efectele unei asemenea stéri s-au reflectat in alcatuirea
de grupuri informale ce cautau sa rezolve aspecte ale activitatii profesionale si sociale.

In cadrul grupurilor formale, structurile informale pot sa fiinteze ca grupuri
alcatuite spontan in procesul de munca, fard ca acestea sa fie neaparat opuse formalului.
In raport de cerintele organizatiei formale asemenea grupuri informale ar putea si
actioneze eficient atat pentru membrii sdi, cat si pentru obiectivele generale ale grupului
formal. Daca insa distanta dintre cele doua tipuri de grupuri se mareste atunci scade si
coeziunea grupului formal.

Pentru ca am discutat despre relatia dintre grupul de referinta si grupul de
apartenentd, sa clarificdm succint notiunea de grup de apartenenti. Acesta este grupul
primar ciruia individul ii apartine (familia, clasa de elevi, echipa de munca). In acest
grup insul participd la viata colectiva si isi insuseste normele lui. Apartenenta la grup nu
este un fapt administrativ deoarece ea cere adoptarea standardelor proprii si identificarea
cu scopurile si obiectivele grupului. In grupul de apartenenti individul preia valori ce
sunt in concordantd cu aspiratiile sale. Normele si standardele sustinute de grupul de
apartenentd capata caracterul de principii pentru judecdtile, opiniile si actiunile
individului, aga cum remarca R. Mucchielli.

Daca cum am subliniat mai sus, sunt situatii cand grupul de apartenenta si grupul de
referintd nu coincid. Din raportul dintre ele rezultd grade diferite de compatibilitate -
integrala, relativd sau partiald -, si incompatibilitate. Distinctia dintre ele exprima
asocierea dintre realitate si aspiratie, dintre prezent si viitor (I. Radu, 1994).
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4.5. Grup mic
4.5.1. Conceptul de grup mic

Grupurile mici se disting prin numar relativ redus de persoane intre care exista
relatii directe. In ceea ce priveste marimea lor, cercetitorii, de reguld, stabilesc doar
limita inferioara (doua sau trei persoane) fara a preciza limita superioara. Cel mai mic
grup este diada, alcatuitd din doud persoane, cel mai simplu exemplu fiind cuplul. Alti
autori (H. Tajfel si C. Frazer) considera triada ca cel mai mic grup. Ce este un grup mic?
La aceasta Intrebare se raspunde: ,,O formatie in doi este diada, in trei este un microgrup*
(cf. Ton Radu, p.110). Th. Newcomb descrie grupul ca o multiplicare sau extensie a
diadei, de fapt a relatiilor diadice. De exemplu, o triadd compusa din A,B,C include
raporturi intre membrii A si B, A s1 C, B s1 C. Este tipul de relatii afective individuale:
pozitive (+) si negative (—). Se poate discuta despre trei feluri de relatii diadice (+ +), (— —
), (+ —). Formatiile de trei membri, precum si grupurile mai mari pot fi echilibrate si
neechilibrate in raport de relatiile diadice care le compun. Triada cea mai stabila cuprinde
toate relatiile diadice pozitive si este formatia cea mai stabila. Orice triada care cuprinde
o diada negativa este neechilibrata. Teoria lui Newcomb explica sociabilitatea spontana.
Cercetdrile au aratat cd 71% dintre interactiunile de munca si informale constau din doud
persoane, 21% sunt alcatuite din trei persoane, 6% din patru persoane, $i numai 2%
cuprind 5 sau mai multe persoane. Emotiile si sentimentele sunt accentuate mai mult in
relatiile diadice decat in celelalte relatii. Adaugarea unei a treia persoane la o diada
inseamna o modificare esentiald (Zanden, p.114).

Problema maririi optime a grupului ramane in continuare o chestiune de discutat. S-
a considerat ca cinci persoane constituie cea mai bund marime pentru un grup deoarece
fiind un numar impar de persoane nu se poate ajunge la impas, oricand exista o majoritate
(trei) si o minoritate (doi).

Sociologii au remarcat cad nu este suficienta conditia fiintarii de relatii ,,fata in fata®,
asa cum argumenta C.H. Cooley, cel care a elaborat clasificarea grup primar - grup
secundar. Nu toate grupurile in care existd relatia ,,fatd in fatd“ pot fi considerate ca
grupuri cu relatii personale spontane si emotionale intre membrii care-l compun.
Asemenea relatii pot exista si fara contacte de tipul ,,fata n fata“.

Diferenta dintre grupul mic si grupul mare este justificatd. Oamenii fac parte dintr-o
sumedenie de grupuri mari $i mici, care au influentd asupra evolutiei $i manifestarii
personalitatii lor. Esti membru al unei natiuni, clase, paturi sociale, generatii,
intreprinderi, vecinatiti, familii. Intre grupurile mici si grupurile mari existi o diferenta
de continut si de rol jucat in viata sociala.

Grupurile mici presupun, ca orice tip de grup, existenta intre membrii lor a unor
relatii sociale. Dar relatiile sociale stabilite intre oameni In grupuri mici au loc in mod
direct, nemijlocit, ca indivizi concreti, posedand o configuratie si potentialitate fizicd si
spirituala deosebit de complexa. De aceea, relatiile intre oameni in grupul mic capétd un
pronuntat caracter psihologic. Ele au o importanta deosebita asupra vietii cotidiene a
individului. In timp ce grupurile mari de oameni hotirisc liniile directoare ale istoriei,
grupurile mici influenteaza mai ales aspectele particulare si secundare ale istoriei si
personalitatii indivizilor.

De retinut cd in cercetarea despre grupuri s-a manifestat tendinta contrapunerii
celor doua tipuri de grupuri. Grupurile mici ar fi constiente, rationale, pe cand celelalte
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inconstiente si irationale. Faptul ca in cadrul grupului mic indivizii stabilesc intre ei
relatii directe a fost interpretat in sensul ca elementul psihologic ar fi fundamental in
geneza societatii. De aici a rezultat conceptia psihologizanta asupra societtii. In perioada
comunistd s-a manifestat reticentd pentru problematica grupurilor mici, datorita
accentului pus pe dimensiunea psihologica, in fapt, pe elementul uman.

Grupurile mici nu pot fi reduse la suma indivizilor care il compun, iar cunoasterea
grupului este altceva decat studierea fiecarui individ care 1i apartine. Existd ceea ce
numea A. Mihu (1970), efectul grupului mic. In activitatea fizica, grupul mic genereazi o
forta materiala importanti sub forma cooperirii. In procesele de productie mai complexe,
aceasta fortd se Intilneste cu forta diviziunii muncii. Efectul grupului mic poate fi
constatat In indeplinirea sarcinilor (eficienta grupului), existenta lui ca o structura sociala
de sine statdtoare, influenta asupra personalitdtii §i comportamentelor membrilor sai.
Rezulta ca in grupul mic se constituie, ca o structura, o retea de legaturi intre indivizi care
pot sd dezvolte o fortd sau sa aiba efect mult mai mare decat acela al indivizilor luati
separat.

Dar grupul nu este nici suma relatiilor directe dintre membrii sai. Grupurile nu sunt
numai interactiune, ci ele contin o dinamica specifica: schimbarea si ajustarea relatiilor
dintre membrii grupului, schimbarea membrilor grupurilor §i schimbéri in organizarea
lor. B. Berelson si G.A. Steiner (apud A. Mihu) considerd ca grupurile mici au
urmatoarele caracteristici: numarul redus de membri, relatiile interpersonale cu acestia, o
anumitd duratd, identificarea membrilor cu grupul si de aici prezenta unei anumite
solidaritati, diferentierea membrilor grupurilor de ceilalti indivizi din afara sa, teluri
comune, simboluri comune si 0 anumitd autonomie in stabilirea modalitatilor si masurilor
luate In vederea realizdrii unor sarcini. Alti cercetatori americani, R.V. Harnack si T.B.
Fest (apud A. Mihu), ordoneazd caracteristicile grupurilor mici in functie de trei
coordonate: dimensiune, interdependenta si continuitate. Procesele interpersonale care au
loc in cadrul grupului au fost clasificate de Parsons si Shils (apud A. Mihu) 1n
urmadtoarele tipuri: comportare, emotii, norme, teluri si valori.

Rezumand, grupurile mici includ anumite relatii sociale, aceste relatii se manifesta
sub forma unor relatii directe, fapt care le confera o calitate de sine stitatoare in raport cu
alte grupuri sociale; ele nu sunt numai suma membrilor lor si a relatiilor lor
interindividuale, ci unitatea lor; ele reprezinta un sistem complex de relatii de diferite
tipuri (de comunicare, sociometrice, de dominare) orientate §i structurate in functie de
sarcinile lor.

Grupul mic este o realitate supraindividuald, nascutd ca urmare a interactiunii
directe (nemijlocite) a unui numar redus de persoane, in scopul realizarii unei sarcini sau
a unui obiectiv.

Grupul mic nu este obiectul exclusiv al unei discipline socio-umane. El este studiat
de mai multe stiinte. Trei perspective se desprind (Achim Mihu). Cea psihologica -
intelegerea grupului ca un mediu care influenteazd comportarea individului si care,
cercetat, dd elemente importante pentru intelegerea personalitatii indivizilor. Perspectiva
sociologica - identificarea proprietatilor fundamentale ale grupului in evaluarea efectelor
provocate de anumite diferente existente in manifestarea acestor proprietiti. Viziunea
psihologiei sociale - cercetarea interactiunii dintre grup, ca o entitate functionald, si
indivizii care constituie membrii sai. In psihologie, accentul este pus pe individ si
personalitate, iar grupul mic faciliteaza intelegerea acestor aspecte; In sociologie se are in
vedere grupul ca o realitate superindividuala ale carei proprietati fundamentale se manifesta
in diverse forme. Psihologia sociald insistd pe relatia dintre grupul mic si individ.
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4.5.2. Relatiile §i structurile grupului mic

Asa cum am mentionat, in cadrul grupului mic existd si functioneazd relatii
interumane ce pot fi clasificate pe multe criterii. Mielu Zlate si Camelia Zlate (1982,
p-10-11) realizeaza o clasificare in functie de continutul lor psihologic: cognitiv (oamenii
se vad, se aud, emit pareri, impresii sau convingeri unii despre altii, se cunosc mai mult
sau mai putin adecvat intre ei); comunicational (comunica unii cu altii, fac schimb de
cunostinte si informatii); afective (se preferd, se resping, se simpatizeaza sau se
antipatizeaza unii pe altii). Aceste trei continuturi dau nastere la principalele trei categorii
de relatii interumane.

Prin relatiile cognitive se urmareste strangerea de informatii despre parteneri,
interpretarea si utilizarea lor cat mai corecta. Dacé intercunoasterea dintre membrii unui
grup si sistemul lor de imagini sunt reale, atunci probabilitatea functionarii firesti a
grupului este mai mare. Altfel, relatiile dintre oameni devin incongruente.

Relatiile comunicationale sunt considerate de cdtre unii autori ca esentiale in
perceperea si descrierea relatiilor interumane. Ele sunt relevante prin afirmarea virtutilor
lor exprimate 1n indeplinirea sarcinilor de grup, in coeziunea si unitatea lui, in
valorificarea influentelor lui. Procesele de comunicare au un rol esential in afirmarea
grupului ca entitate §i creeaza conditiile acceptarii originalitatii si importantei lui pentru
membrii sdi §i pentru grupurile exterioare lui. Efectele negative ale comunicarii vizeaza
blocajul de informatii, bruiajul, filtrarea si distorsionarea informatiilor, ceea ce determina
dificultati in functionarea grupului.

Relatiile afective provoacd un cadru uman de cooperare si de intelegere sau stéri
conflictuale cu rol de a stimula sau de a impiedica actiunea membrilor grupului.

Cele trei tipuri de relatii genereaza in grup structuri adecvate continutului fiecareia
dintre ele: cognitive, comunicationale si preferentiale. Insisi evolutia grupului este
dependenta de aceste configuratii existente in structurile sale. Un grup se manifesta ca o
entitate care supune valorizarii relatiile interumane ce au loc in cadrul lui. Luand in
discutie cele trei tipuri de structuri - cognitive, comunicationale si afective - rezulta alte
trei tipuri de structuri integrative in grupul mic:

e structuri generale integrative intemeiate pe caracterul pozitiv al celor trei structuri;

e structuri generale dezintegrative ce-si au sorgintea in caracterul negativ al celor trei
structuri (grad redus de intercunoastere a membrilor grupului, relatii de comunicare
scurtcircuitate de o serie de fenomene perturbatorii, predominanta relatiilor de
respingere reciproca intre membrii grupului);

e alte sase tipuri de structuri intermediare, In care o laturd pozitivd a unei structuri se
coreleaza cu laturile negative ale celorlalte.

Asadar, grupul nu este o simpld colectie de oameni, ci o uniune care poseda
urmatoarele calitati:

e colectie de doi sau mai multi indivizi care pot fi identificati prin nume sau
tip;
prezenta unei constiinte de grup;
scopuri comune;
interdependentd 1n realizarea necesitatilor care decurg din indeplinirea
scopurilor;

e interactiune (comunicatie, influenta si reactie reciproca), abilitate de a
actiona Intr-o manierd unitara (cf. A. Mihu, 1970, p.111).
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Deci grupul are o compozitie bine precizata, membrii sdi urmaresc scopuri comune
si in procesul de realizare a acestor sarcini au loc o interdependenta si interactiune a
acestora prin care se dezvolta o constiintd comuna.

Grupurile mici contin patru tipuri de fenomene si procese fundamentale:
elementele constitutive, structura grupului, procesele care au loc in cadrul grupului,
efectele lui.

Despre cele patru tipuri de fenomene §i procese am vorbit pand acum. Insistam in
continuare pe ideea proceselor interpersonale, asa cum apare ea in lucrarea semnata de
Parsons, Bales si Shils. Aceste procese interpersonale Tn grupuri mici se desfagoard pe
urmadtoarele niveluri:

comportari - cum actioneaza persoanele in mod deschis 1n prezenta altora;

emotii - energiile rezultate din experienta indivizilor, trdirile pe care ei le au unii in
raport cu altii i in legdtura cu cauzele ce le dau nastere;

norme - ideile cu privire la felul in care un individ trebuie sa actioneze, sa simta si
sd-si exprime trairile sale;

teluri - ideile despre ceea ce e mai indicat de facut pentru grupuri luate ca unitati;

valori - ideile asupra a ceea ce e mai indicat ca grupurile luate ca unitate sa fie si sa
devina (Ibidem, p.112).

Grupul mic este privit ca un sistem complex de cautare a scopurilor si de mentinere
a limitelor sale, sistem care se manifesta in adaptare (cdutarea de noi resurse si tehnici de
obtinere a lor), realizarea sarcinii (sd inlature piedicile care ar putea frana activitatea
grupului), integrarea membrilor (unirea partilor grupului si coordonarea activitatii lor) si
modelul mentinerii grupului in fata unor presiuni contrare. Grupul trebuie sa fie capabil
sd-si sustind standardele in virtutea cdrora actioneazd, sa reintdreascd sensibilitatea
membrilor si relatiile afective, sa aplice regulile sale, sa confirme credintele sale si sa-si
afirme valorile. Grupul mic este In viziunea celor trei cercetdtori americani un sistem ce
trebuie sd se adapteze la mediul social, care trebuie sa-si integreze membrii care-1
compun, care urmareste realizarea unor sarcini §i care prezintd o anumitd stabilitate in
desfasurarea proceselor sale.

4.5.3. Functiile grupului mic

Grupul mic are functii ca orice alt grup, dar cu particularitati produse de structura

sa. Principalele sale functii sunt:

e satisfacerea diferentiatd a nevoilor - datoritd faptului ca grupurile presupun o
organizare ierarhica, ele nu pot satisface In mod egal toate dorintele si
aspiratiile membrilor. Dorintele pot fi foarte diverse sau contrare;
functia specifica - fiecare grup satisface nevoi determinante ale membrilor;
nevoia de incorporare sociala si de dominare - orice grup distribuie roluri si
permite afirmarea capacitatilor membrilor. Grupul satisface nevoia unora dintre
membri de a-si exercita influenta si puterea. In timp ce nevoia de dominare o
gdsim doar la unii, nevoia de participare o intalnim la toti membrii grupului.
Individul simte nevoia sa fie acceptat sau sa fie admis intre ceilalti. Pentru
intdrire §i securitate colectiva unele grupuri Intdresc participarea prin ceremonii,
traditii, ritualuri;
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e crearea noilor nevoi - aderand la grup, nevoile individuale se schimba, se
transferd potrivit noilor cerinte si aspiratii. Cu cat nevoile membrilor grupului
sunt mai numeroase $i raspund cerintelor grupului, cu atat grupul are sansa de a
fi mai puternic si mai durabil. Noile nevoi contribuie Tn cea mai mare masura la
permanentizarea coeziunii grupului, dau durabilitate grupului;

e functia de integrare, functia de reglementare a relatiilor interindividuale (un
grup unit are tendinta de a se orienta mai intens cétre interactiuni), functia de
reglementare a relatiilor intra-individuale; functia de securitate (ii ofera
posibilitatea de a fi el insusi).

4.6. Grup conformist (Groupthink)

Sociologii si psihologii au analizat acest tip de grup, urmare a conflictului dintre S.U.A.
si Cuba din anul 1961, prilej cu care s-au comis grave erori in politica externd americana.
In anul 1961 administratia Kennedy a planuit o invazie in Cuba de citre o forta alcatuita
din 1.400 de cubanezi exilati, dar aceasta a fost ucisd sau capturatd de fortele regimului
lui Fidel Castro. Consecinta acestui esec rasunator a fost intdrirea pozitiei lui Castro si
consolidarea aliantei sovieto-cubaneze, precum si amplasarea armelor atomice rusesti in
Cuba.

Insusi presedintele Kennedy s-a intrebat: ,,Cum am putut si fim atat de prosti?. In
anii °70, Irving Janis a analizat aceastd situatie §i a ajuns la concluzia ca J. Kennedy si
consilierii sdi au fost prizonierii fenomenului numit gandirea de grup sau conformismul
de grup, rezultat din deteriorarea eficientei mentale, testarea realitatii si judecata morala
care rezulta din influentele din grup (apud Vander Zanden, p. 117; Robert S. Feldman, p.
391). Procesul de decizie in cazul conflictului dintre S.U.A. si Cuba a avut loc intr-un
grup puternic coeziv in care toti membrii erau preocupati de mentinerea consensului si de
reprimarea oricarei tendinte spre critica. Important a fost sd se asigure unanimitatea si
sprijinirea pozitiei liderului. Caracteristicile acestui tip de grup sunt:

e iluzia ca grupul este invulnerabil si nu poate s comita erori importante;

e cforturile sunt indreptate cétre rationalizarea §i reducerea informatiei care este
contradictorie pentru a se asigura o opinie dominanta a grupului;

e alte grupuri sunt vazute ca neimportante;

e se fac presiuni asupra membrilor grupului sd adopte punctele de vedere
majoritare si se nlatura opiniile minoritare;

e membrii grupului inlaturd propriile lor convingeri rezultate din propria lor
analiza;

e pentru ca membrii grupului simt presiunea facuta asupra lor de a se conforma,
exista iluzia unanimitatii si, astfel, se intareste opinia dominanta;

e grupul este protejat, prin anumite persoane, de informatiile divergente sau
contradictorii.

Toate aceste caracteristici se regasesc in grupurile conformiste, unde un grup mic de
consilieri cu o puternica atractivitate in grup impun acele opinii considerate a fi acceptate
de catre lider si de catre majoritate. In afard de exemplul conflictului americano-cubanez,
ar mai putea fi amintite afacerea Watergate, escaladarea razboiului in Vietnam s.a. Janis a
demonstrat cd in cel de al doilea rdazboi mondial conducatorii americani au luat decizii
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bune numai in 42% din situatii, iar iIn 37% dintre crize liderii americani s-au facut
vinovati de un comportament tipic grupului conformist.

Prevenirea actiunii grupurilor conformiste se realizeaza prin anumite tehnici pe care le
prezentam mai jos (dupa Vander Zanden, p. 120):

e comunicarea de informatii membrilor grupurilor asupra consecintelor si
cauzelor existentei situatiilor specifice grupului conformist;

e liderul grupului sd rdmana impartial si sd nu adopte nici o pozitie;

e membrii grupului ar putea fi instruiti sa evalueze critic problemele si sa
exprime obiectiile si indoielile lor;

e unul sau mai multi membri ai grupului ar putea fi desemnati cu roluri de
»avocat al diavolului, pentru a se exprima puncte de vedere opuse;

e ocazional, grupul sa se dividd in grupuri mai mici care sd se intdlneasca
separat. Apoi, subgrupurile se pot reuni, avand constiinta diferentei;

e cand o situatie necesitd relatii cu grupuri rivale se urmaresc atent semnalele de
avertisment ale adversarului si se identifica cursul actiunii acestuia;

e de indata ce s-a ajuns la o decizie preliminara, se acorda atentie reevaluarii
oportunitatii liniei proiectate in legdturad cu actiunea;

e expertii din afara grupului ar putea fi solicitati sa participe la intalniri cu grupul
si sa conteste opiniile grupului;

e membrii grupului ar putea fi incurajati sa sondeze calitatea deciziei grupului in
medii de Incredere si sd prezinte reactiile lor;

e cateva grupuri independente ar putea lucra concomitent in aceeasi problema.

Addugam, la aceste 10 cdi de prevenire a situatiilor specifice grupului conformist,
stimularea de catre lider a criticii In grupul sau, ceea ce inseamna ca orice decizie
importantd sa fie supusd unei analize critice. Accentudm aceastd modalitate deoarece
liderul are o contributie esentiala la elaborarea si impunerea hotararilor. Numai in masura
in care liderul este disponibil sa accepte exprimarea mai multor opinii divergente devine
posibild adoptarea celei mai bune decizii intr-un grup.

S-a observat ca grupurile de decizie lipsite de experienta activitatii in elaborarea
impreund a deciziei de catre toti componentii lor, pot fi mult mai susceptibile de
simptomul conformismului din cauza insecuritatii rolurilor membrilor si normelor
grupurilor. In schimb, grupurile care au experienta activititii in colectiv manifesta mai
putin tendinta spre decizii eronate, deoarece membrii lor sunt suficient de siguri de
rolurile lor, pentru a se provoca unul pe altul, dar dispun de cai in a obtine acordul asupra
unei decizii.

5. Influenta grupului asupra comportamentului individual si colectiv

Din descrierea proceselor si functiilor grupurilor a reiesit clar cd membrii lor
acceptd sa facd parte din ele si sa admita influenta lor asupra comportamentului
individual si colectiv. Aceastd inraurire avand o semnificatie pentru individ si societate
analizdm 1n continuare cateva dintre efectele ei.

Facilitatea sociala reprezintd una dintre consecintele fundamentale ale integrarii
intr-un grup. Ce inseamna aceasta? Desfasurarea unei activitati in prezenta altora
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imbunatateste performanta individuald datorita tendintei individului de a raspunde cat
mai bine la sarcinile de grup.

S-a dovedit ca un nivel inalt de atentie si de concentrare determinate de prezenta
altora se concretizeaza in performante mai bune. Simpla prezentd a celorlalti este
probabil suficientd in producerea schimbarii (Robert S. Feldman, p.382). Dar nu este
suficientd numai experienta altora. Acestia trebuie sd exprime atentia acordatd celui ce
face o activitate. Atunci cand altii sunt prezenti, dar nu evalueazd performanta
individului, efectele facilitatii sociale sunt reduse. Aceastd idee deriva din teoria fricii de
evaluare. O altd viziune subliniazd ca prezenta altora distrage pe executant de la
indeplinirea sarcinii. Trebuie stiut ca teoria facilitdtilor sociale a fost elaborata de Robert
Zajonc care, In urma experimentelor sale, a ajuns la concluzia cd prezenta altor persoane
induce o motivatie puternica, care sporeste tendinta catre indeplinirea de sarcini
importante, fie ca acestea sunt corecte si rezultatul este superior, fie ca ele sunt incorecte,
iar rezultatul este mediocru. Teoria lui Zajonc, benefica in studierea unor comportamente
de grup, nu reuseste sa explice toate aspectele referitoare la raporturile dintre activitatea
individuala a membrilor si influenta grupului asupra conduitei fiecarei persoane din grup.

O alta expresie a inrduririi grupului asupra actiunii membrilor sdi o constituie
tendinta spre economia de efort. Cercetitorul german Ringelmann (apud R.S. Feldman,
p-384) a descoperit ca in cadrul grupului se actioneazd dupa principiul ,,mai multe maini
fac munca mai usoara“. Experimentul sdu a constat 1n solicitarea subiectilor sa traga de o
funie, initial fiecare dintre ei, apoi in doi, apoi in trei si Tn opt. A constatat cd pentru o
singura persoand media fortei de tragere era de 63 kg, aceasta medie scadea la 53 kg cand
actionau doud persoane si la 35 kg de persoand cand actionau cele opt persoane.
Fenomenul economiei de efort se manifestd in cadrul unei activitati de grup in care exista
o diminuare a efortului individual Intr-o actiune comuna.

In acest caz, indivizii sunt dispusi si munceascd mai putin si si nu rispunda pe
deplin la efortul cerut de activitatea in grup. Asadar, oamenii sunt dispusi la un efort mai
mic in grup fatd de situatia cand lucreazd singuri la atingerea unui tel. Indivizii se
angajeaza 1n acest fenomen al economiei de efort din cel putin trei cauze:

e perceperea de catre membrii grupului cd unii sunt mai motivati sau mai putin
calificati decat ei, ceea ce-i determind sd se implice mai putin Intr-o activitate
de grup;

e alegerea de cdtre membrii grupului a unor scopuri mai putin semnificative
pornind de la premisa cd asemenea scopuri sunt mai usor de infaptuit
impreuna cu ceilalti. Cu scopuri mai joase si efortul este mai mic;

e convingerea indivizilor cd propriile eforturi sunt mai putin regésite in orice
actiune infaptuitd In grup fatd de situatia in care ar actiona individual. De
aceea sunt mai putin predispusi sa lucreze la efortul lor maxim intr-un grup
decat daca ar lucra pentru ei insisi.

Reducerea efectelor negative ale acestor comportamente se realizeaza prin
structurarea situatiilor de grup, astfel incat fiecare membru sa simtd direct ca este
responsabil pentru realizarile grupului. O modalitate de diminuare a unor asemenea
consecinte rdmane promovarea acelor norme de grup care evalueaza cat mai exact
contributia individuala la realizarea grupului.

Un alt fenomen specific exprimdrii unor comportamente fata de grup este dilema
sociala. Aceasta este situatia in care membrii unui grup se confruntd cu alternativa intre
maximalizarea propriilor interese si maximalizarea interesului public. In acest fel, apare
dilema sociala. Garret J. Hardin a exemplificat dilema sociald cu ceea ce el a numit
»tragedia islazului®. Fiecare membru al comunitatii poate sa tinda la folosirea islazului
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pentru vitele proprii, ceea ce i-ar aduce un beneficiu, dar daca fiecare ins da curs acestei
nazuinte, pasunea va fi distrusd si, practic, toti vor pierde. Observam ca dilema sociala
apare 1n legaturd cu contextele sociale derivate din experienta unor resurse limitate. De
aceea, fiecare persoand gandeste ca un castig personal asociat cu consumul mai mare de
resurse sau cu poluarea mediului conduc la cresterea costurilor sociale, iar costurile sunt
impartite intre toti membrii comunitatii. La nivel individual apare chestiunea privitoare la
realizarea bunurilor publice, anume participarea sau neparticiparea la patrimoniul comun.
In acest caz actioneaza mecanismul calaretului liber, adica fiecare actioneazi in a-si
asigura un avantaj necinstit din contributiile celorlalti la dezvoltarea comunitatii.

Mecanismul calaretului liber actioneaza in situatii limitd. Luam ca exemplu o
catastrofd naturala: inundatiile. Intr-un asemenea moment, consecintele sunt suportate de
catre locuitorii unei comunitdti insd se Intdmpld ca unii dintre ei sa nu contribuie la
inlaturarea consecintelor inundatiilor sau la preintdmpinarea producerii lor in viitor prin
realizarea unor lucrdri de amenajare a retelei hidrografice. Aceste persoane se detageaza
de eforturile celorlalti. Trebuie stiut cd manifestarea comportamentului calaretului liber
nu apare numai din dorinta de a beneficia de avantajele rezultate din cheltuielile facute de
altii, ci si din teama cd acestia ar putea sa se comporte asemenea calaretului liber fata de
contributia lor. Aceastd situatie a fost numita efectul de ventuza (Zanden, p.117). De
reguld, existd tendinta de respingere a jocului de-a ventuza si se reduce propria
contributie la dezvoltarea grupului.

6. Cai de sustinere a bunului public

In orice societate si chiar in orice grup existd o sfera a relatiilor dintre oameni
orientatd spre promovarea bunului public. Economistul englez Adam Smith a definit
bunul public ca acel bun ce serveste indivizilor in satisfacerea propriilor interese. El a
gandit cd o economie dezvoltatd pe profitul personal si in cadrul concurential este
conditia hotaritoare in crearea bogatiei unei natiuni. Prin urmarirea propriului interes
producdtorul sustine acea societate eficienta si rentabila, deci acel bun public, care este o
societate prosperd. In realitate, avem de a face cu problema cooperirii intre oameni in
sustinerea bunului public, iar pentru promovarea ei existd metode adecvate.

Una dintre solutii este instituirea reglementirii sociale. In acest fel se
restrange actiunea individuala defavorabild bunului public. Guvernul prin functiile
sale reglementeazd accesul indivizilor la resursele societatii. De asemenea,
normele dupd care functioneaza un grup pot sd instituie reguli de utilizare a
resurselor prin sanctiuni. Normele pot avea o influentd mai puternicd asupra unor
membri decat asupra altora. De pilda, de la parinti se asteaptd o preocupare mai
intensd pentru mentinerea structurilor si functiilor familiei decat se asteapta de la
copii, sau se nadajduieste o contributie financiard mai mare din partea bogatilor in
sustinerea statului decat din partea celor sdraci. Asadar, o buna organizare a vietii
sociale trebuie sd se realizeze in modalitati ce stimuleaza implicarea tuturor
membrilor ei. Limita reglementarii sociale constd in utilizarea unui numar mare
de politisti si de paznici in a veghea ca libertatile civile si calitatea vietii sa nu fie
primejduite.

Cresterea comunicarii intre oameni este o alta cale de rezolvare a dilemei
sociale. Dialogul releva intentiile celuilalt si contribuie astfel la o crestere a
cooperdrii. Este adevdrat, comunicarea poate degenera in abuz verbal si In
amenintari sau in denigrari si etichetari.
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O solutie la dilema sociald o reprezintd descresterea marimii grupului.
Din cauza ca individul simte ca actiunile sale intr-un grup mare au un efect mai
mic asupra rezultatului final, atunci se impune scaderea numarului de membri.
Astfel, oamenii cred ca intr-un asemenea grup pot avea influenta asupra activitatii
si accepta cooperarea si sustinerea bunului public. Intervine un aspect deosebit de
relevant pentru eficienta influentei grupului, anume mdarimea oportund 1in
realizarea unei sarcini, pentru cd un grup este organizat si in functie de natura
rolurilor asumate. Nu incape nici o indoiald ca un grup de trei persoane nu
dispune de forta de infdptuire a unui obiectiv care cere un numar mult mai mare
de persoane. De aceea, optimizarea cooperdrii prin stabilirea marimii
corespunzatoare a grupului depinde foarte mult de scopurile acestuia.

O altd modalitate de rezolvare a dilemei sociale o constituie rasplata
pentru comportamentul cooperant (de pilda, Impartirea echitabild a profitului
sau beneficiului). In acest fel, indivizii sunt mai putin centrati pe propriul interes
si pe afirmarea unui comportament individualist. Aceastd solutie impune
membrilor grupului o redistribuire a resurselor astfel incat sa determine din partea
tuturor o atitudine cooperantad. De reguld, guvernul acordd stimulente pentru
sectoare de activitate sau pentru categorii de populatie tocmai in scopul sustinerii
bunului public. Se desprinde din aceastd modalitate de solutionare a dilemei
sociale un aspect cu implicatii profunde, cel putin In societatea romaneasca de
dupa anul 1989, anume exprimarea indoielii ca prin astfel de metode s-ar putea
intretine egalitarismul si chiar colectivismul, realitati repudiate macar de o parte a
societatii.

Promovarea comportamentelor prosociale este o altd cale de inlaturare a
efectelor dilemei sociale. Astfel, se adoptd masuri care-i incurajeaza sa coopereze
si sd adopte comportamente prosociale. Cea mai eficientd metoda este intarirea
identitdtii de grup. Cand indivizii au un puternic sentiment al comunitdtii si
manifestd loialitate fatd de grup, ei au In mai micd masurd tendinta de a face
distinctia intre propria lor bunastare si cea a altor membri. De asemenea, motivele
morale pot contribui la cresterea comportamentului cooperant. Razboiul este cel
mai clar exemplu de exprimare a cooperarii si solidaritatii umane si de grup.

7. Grupul de munca

Intreaga activitate a oricarui lucrator se desfasoari intr-un grup de munca. Cu toate
mutatiile intervenite in relatiile de munca, cea mai importanta parte a timpului petrecut de
un angajat este afectata realizarii de sarcini Intr-un grup de munca.

Un grup de munca poate avea 4-5 membri dar si 70-80 de membri. Fata de alte
grupuri, cum sunt cele scolare de pilda, limitele intre care poate varia numadrul de
membri nu sunt foarte stricte. Marimea grupului are efecte asupra comportamentelor
membrilor sdi. In grupuri mici dominante sunt relatiile de munca bazate pe afectivitate,
prietenie, pretuire si simpatie reciproca. Membrii lor se cunosc nu doar ca lucratori, ci si
ca oameni. Relatiile dintre ei sunt directe, intre ei nefiind nici o structura ierarhica (Zlate
M., p. 160). Efectele benefice sunt clare: eficienta actiunii grupului este datd de
participarea fiecdruia la realizarea sarcinilor. S-a observat cd membrii unui grup sunt sau
se simt mult mai satisficuti in grupurile cu un numér mic de membri. In aceste grupuri,
datoritd raporturilor de munca directe, scade gradul de absenteism. Trebuie spus ca
grupurile mici de munca nu sunt totusi grupuri primare din cauza faptului ca nu membrii
sai stabilesc regulile si normele de comportament, asa cum se intampla in familie, in

118



grupul de prieteni. Organizatia este cea care decide asupra obiectivelor si scopurilor
activitatii tuturor grupurilor de munca din interiorul ei. Un grad prea mare de afectivitate
dintre membrii unui grup de muncad poate sd aibd repercusiuni asupra evolutiei unei
organizatii, al carui principiu fundamental il constituie rationalitatea.

In grupurile de munci extinse predominante sunt relatiile sociale, iar procesele
psihice sunt secundare. Un fenomen specific acestor grupuri il reprezintd diviziunea
grupului in mai multe subgrupuri, ceea ce poate duce la conflicte. Unele grupuri pot
pretinde cd sunt superioare celorlalte sau ca 1i se cuvin anumite avantaje fata de restul.
Elton Mayo a facut un experiment cu 14 muncitori ce lucrau Intr-un atelier de cablori: un
subgrup lucra cu conectori, membrii sai fiind considerati superiori, celdlalt subgrup lucra
cu selectori, si era considerat inferior. Din aceastd Impartire a rezultat un conflict tacit
cu efecte clare asupra productivitatii muncii (apud Zlate M., p. 162).

In aceste grupuri apar distante sociale si bariere psihologice, influenta directa se
diminueaza si creste rolul colectivitatii. S-a observat cad in grupurile mari coeficientul de
absenteism si accidente a fost de 3-4 ori mai mare decat in grupurile cu un numar redus
de persoane.

Pentru cd ambele tipuri de grupuri se remarca prin efecte pozitive si negative ale fiintarii
lor apare chestiunea pentru o organizatie de a gasi marimea adecvatd a unui grup, apt sa
raspunda la sarcinile sale.

Dupa cum am spus in constituirea unui grup o conditie este interactiunea dintre
membrii sdi. In cazul grupului de munci, interactiunea este determinati de realizarea
sarcinilor de munca. De aceea, ea devine prioritard fatda de normele si regulile de
functionare a grupului. Sa retinem ca este vorba de o ierarhie ce vizeaza scopul grupului,
fara ca aceasta sd insemne neglijarea importantei modului cum functioneaza grupul. Este
clar, ca omul decide nivelul de eficientd a activititii grupului §i, ramane esentiala
organizarea grupului sdu de munca.

Interactiunea se realizeaza pe mai multe niveluri. Existd un nivel orizontal - intre
membrii aceluiasi grup -, si nivel vertical — intre membrii grupului si structurile ierarhice
ale acestuia, intre conducitor si lucritor. In grupurile de munca apar relatii de autoritate
in care desemnarea liderului formal este mult influentatd de membrii grupului, mergand
pana la inlocuirea lui. Spre deosebire de alte grupuri, cel scolar de pilda, in care
interactiunea elev-profesor este implicitd, in grupurile de muncad interactiunea este
explicitd — de la autoritate la lucrétor si invers (Zlate M., p. 165).

Fizionomia grupului de muncd depinde Tn mai mare masurda de particularitatile
interne ale acestuia — interactiunea membrilor sai -, decat de calititile liderului. Intr-un
grup mai stabil relatiile dintre membrii lui decurg firesc, iar in grupurile dinamice aceste
relatii sunt mai vii.

In grupurile de munci interactiunile imediate au un rol crucial pentru ci ele
influenteazd direct randamentul muncii. Un conflict intre lucratori duce inevitabil la
scaderea eficientei activitatii grupului.

Particularitatea grupurilor de munca sta 1n orientarea si centrarea lor pe sarcina.
Scopul sau este productiv, economic sau social, si constd in producerea unor bunuri —
materiale sau spirituale - , sau a unor servicii. In grupul de munca scopul nu poate fi
realizat de indivizi izolati, ci numai de indivizi care coopereaza intre ei in temeiul
diviziunii muncii.

Iata scopurile in grupurile de munca:
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e Finale, cu referire la obiectivul economic, productiv al organizatiei,

e Tranzitive, cu privire la o activitate momentand, cum este luarea unei decizii,

dezbaterea unor probleme de productie;

e Scopuri ce vizeaza sarcinile, derivate din decizii ale structurilor ierarhice

privind o noua distribuire a sarcinilor;

e [ndividuale;

e De grup.

Specificul grupurilor de munca provine din modalitdtile concrete de folosire a
acestor scopuri. Intr-un grup de munca functional existd o concordanti intre ele, pentru
simplul motiv ca toate raspund unor nevoi reale ale grupului si ale membrilor sai. Pot fi
situatii cand se manifestd neconcordante, cum ar fi accentul pus numai pe scopul de
sarcind — realizarea cu orice pret a productiei si neglijarea climatului psihosocial din grup.
Intre scopul individual si cel de grup apar conflicte. Este clar ca grupurile de munci se
caracterizeaza prin aparitia si functionarea unor ,,conflicte de scop”, in pondere mult mai
mare fata de alte grupuri..

Intrarea in grupurile de munca este consecinta optiunii individuale in raport cu
interesele si telurile personale. Grupurile de munca fiinteaza atat cat ele functioneaza
pentru realizarea unui scop. Odata cu atingerea acestuia, ele se destrama.

In grupul de munca interactiune dintre membrii sii nu este suficients, ci este
nevoie ca aceasta sa fie reglementatd de norme si reguli. Numai in acest fel se poate
constitui o structurd internd a grupului, care stabileste comportamentul profesional al
fiecarui membru derivat din statusul si rolurile aferente.

8. Grup de lucru-echipa de lucru

Se cuvine a mentiona existenta de grupuri formale sau informale la locul de munca,
organizate sub forma de echipa in vederea rezolvarii sarcinilor de munca, pentru perioade
de timp scurte sau nedefinite. Grupul de lucru este definit ,,gruparea (echipa sau comitet)
unui numar restrans de persoane cu resurse complementare In urmarirea unui obiectiv
comun. Gruparea poate fi permanentd sau temporard, autonomd sau atasatd unei
organizatii care o inglobeaza, cu sau fara scop lucrativ”’, (Frangois Allaire, in Dinamica
grupurilor, p. 405).,In loc si fie sustinut de suduri, suruburi sau clei, ca sistemul
mecanic, pentru a-si mentine coeziunea, sistemul social al grupului de lucru trebuie sé se
bazeze pe elemente de tip psihologic: obiectivele, rolurile, normele si afinitatile” (Ibidem,
p.407).

Diferenta intre grupul de lucru si echipa sta in natura rezultatului produs si
in tipul de responsabilitate exercitata:

e In grupul de lucru este desemnat un lider formal, in echipa functia de
leadership si responsabilitdtile lui se repartizeaza Intre membri;

e Echipele isi precizeaza obiectivele specifice ce le dau identitate, constituind o
sursa de mobilizare, iar grupul de lucru presupune implicit aceastd misiune;

e 1In grupul de lucru, rezultatul derivi din acumularea si coordonarea
rezultatelor fiecdrei activitati individuale. In cazul echipei este tocmai invers:
combinarea activitdtilor individuale si colective duce la atingerea unui rezultat
comun;
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Membrii grupului de lucru isi asuma o responsabilitate strict individuald
privind rezultatele. Membrii echipei au, alaturi de responsabilitatea fiecaruia,
si o responsabilitate comuna sau distribuitd asupra rezultatului final;
Reuniunile grupurilor de lucru sunt de scurtd durata, fiind conduse de liderul
formal, si sunt locul de discutare, decizie, coordonare si impartire a sarcinilor.
Intalnirile echipei sunt locul in care membrii discuti atat cat este necesar fara
a avea un timp prestabilit, decid si lucreaza impreunad, incluzand, de obicei si
solutionarea problemelor;

Echipele isi incurajeaza membrii sd-si asume roluri multiple si diversificate,
in timp ce grupurile de lucru le acordd membrilor un rol adecvat calificarii lor
Hrofesionale;

In grupurile de lucru ca si in echipe, contributiile individuale sunt recunoscute
si recompensate, dar echipele traiesc mai intens si marcheaza prin manifestari
speciale succesele lor (Jean-Frangois Leroy, in Dinamica grupurilor, pp. 430-
431).

Conform acestor dimensiuni echipa este descrisa astfel: ,,echipa cuprinde doua

sau mai multe persoane, constiente de interdependenta lor pozitiva, ce se
straduiesc sa atinga scopuri impartdsite, aflate In interactiune in urmarirea acestor
scopuri, constiente de cine este sau nu este membru al echipei, asumandu-si roluri
sau functii specifice in actiune; echipa si, prin urmare, participarea membrilor ei
au o duratd limitata de viata” (Ibidem, p. 429)

Unul dintre factorii esentiali ai coeziunii grupului presupune ca toti membrii

grupului sd aiba o perceptie justa a obiectivelor. Aceasta reprezinta catalizatorul
energiilor lor, permitand coerenta demersului comun. Fard obiectiv comun nu
existd grup propriu-zis. Obiectivele urmarite de grup pot fi reduse la unul sau la
altul, ori la combinarea urmatoarelor obiective formale: consultarea, luarea unei
decizii, rezolvarea unei probleme, definirea unui obiect.

Avantajele lucrului in echipa sunt:

Un climat de lucru puternic motivator;
Raspuns rapid la schimbarile tehnologice;
Clasificari simple ale locurilor de munca;
Flexibilitate in atribuirea sarcinilor;
Abordarea proactiva problemelor;

Decizii mai bune;

Dezvoltarea aptitudinilor personalului

Dezavantajele lucrului in echipa sunt:

Timpul de lucru poate fi mai ridicat decat in cazul activitatilor independente;
Munca este perceputa ca fiind dezorganizata si scapata de sub control;

Pot sa  apara confuzii privind rolurile si, in cele din urma, frustrari si lipsa de

motivare;

Nu sunt agreate de managerii conservatori care considera ca este necesar un control

sistematic exercitat din exteriorul grupului;

Necesita transformarea mentalitdtilor oamenilor, ceea ce este un proces indelungat,

iar, daca munca a fost superficial organizata pot sa apara conflicte.

Alcatuirea echipei vizeaza urmatoarele aspecte: stabilirea obiectivului §i a strategiei
de urmat, precizarea rolurilor si a limitelor de competenta, planificarea transferului de
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responsabilitate cdtre coechipieri, stabilirea graficului de lucru, in conformitate cu
cerintele obiectivului si, nu in ultimul rand, stabilirea criteriilor pentru evaluarea muncii.
Caracteristicile persoanelor care alcatuiesc echipa trebuie sa cuprinda:
e experienta de lucru in echipa;
experienta profesionald;
abilitati tehnice;
de comunicare;
disponibilitatea de a-si asuma responsabilitati;
increderea in fortele proprii;
capacitatea de a interactiona eficient;
capacitatea de a rdspunde operativ cerintelor altora;
capacitatea de a putea prelua creativ ideile grupului;
capacitatea de a oferi sprijin celorlalti.

Caracteristicile liderului echipei sunt:

incurajarea membrilor echipei;

abilitatea de a asculta;

insusirea culturii organizatiei;
capacitatea de a asuma riscuri;
capacitatea de a sustine dinamica echipei,
capacitatea de a asigura feedback-ul;
sustinerea performantei,

mentinerea ritmul de lucru.

Regulile privind comportamentul in echipa au scopul:

de a crea asteptari comune;

de a incuraja comportament deschis;
de a dezvolta autoconducerea;

de a permite integrarea noilor veniti.

Comportamentul membrilor echipei este considerat acceptabil dacad se exprima prin
implicare, ascultare activd §i comunicare, respectarea trebuintelor, sentimentelor si
drepturilor celorlalti, Tmpartasirea experientei proprii celorlalti.

Comportamentul inacceptabil se manifestd prin acordarea prioritatii nevoilor
personale in detrimentul celor colective; atitudine ultimativa si intimidarea celorlalti;
reactie negativa la tendinta de schimbare; judecarea altora fara discerndmant.

Comportamente distructive ale membrilor echipei:

atacarea personalitatii;

solidaritate cu toti membrii echipei In toate ocaziile;

inconsecventa;

schimbarea frecventa a subiectului discutiei, distragerea atentiei celorlalti;
reclamatii, vorbaria goala;

critica generalizata;

manifestarea furiei si a agresivitatii;

atitudinea dominatoare;
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intreruperea discutiei incepute pentru a vorbi la telefon;
luarea deciziilor fara consultarea echipei;

absente repetate de la dezbaterile echipei;

nefinalizarea sarcinilor;

lipsa de responsabilitate;

sustragerea de la adoptarea deciziilor;

utilizarea stereotipilor si lipsa unui orizont larg;
utilizarea abuziva a cuvantului ,.trebuie”.

Rolul de echipa este definit de Meredith Belbin ca "tendinta specifica unei persoane
de a se comporta, contribui si interactiona cu cei din jur". Belbin si echipa sa au
identificat noud astfel de roluri reprezentind combinatii unice de aspecte
comportamentale pozitive si negative. In mod obisnuit, o persoana este capabild sa joace
doud, trei sau chiar patru roluri preferate, principale. Aceeasi persoand poate detine
cateva roluri secundare, pe care sd le exerseze atunci cand situatia o cere i un numar de
roluri pentru care nu este potrivitd, pe care de fapt trebuie sa le evite. Distributia acestor
roluri deriva din profilul personal ce se realizeaza prin captarea prin mijloace specifice a
perceptiei proprii si a perceptiei observatorilor (colegi, manager, subordonati,
colaboratori, clienti etc.) asupra comportamentului persoanei respective.

Meredith Belbin a identificat tipul de persoand capabila sa asigure o cat mai
eficienta munca in echipa: coordonator — matur, increzator, promoveaza deciziile si
repartizeaza sarcinile; formator — incitant, dinamic, face fatd excelent presiunilor;
cultivator — creativ, imaginativ, nonconformist, solutioneaza probleme dificile; analizator
de resurse — extravertit, entuziast, comunicativ, bun colaborator, capabil sd exploreze noi
oportunitati; executant — disciplinat, de incredere, eficient, transforma ideile in actiune;
monitor, evaluator — strategic, sobru, cu discerndmant. Remarca toate optiunile,
rationeaza in mod corect; finisor — scrupulos, constiincios, energic. Identifica erorile, se
incadreaza in timp; coechipier — cooperant, blajin, perceptiv, diplomat. Asculta, evita
frictiunile, calmeaza. Belbin afirma ca intr-o echipa eficientd trebuie sd se manifeste toate
aceste roluri. Dacd grupul este format din mai putin de opt membri, unii dintre ei vor fi
obligati sd-si asume ,,partituri duble”. Trebuie evitatd situatia cand intr-o echipa exista
doi sau mai multi cultivatori, din cauza riscului de a-si combate reciproc ideile (apud
Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia, p. 143).

Profilul individual al rolurilor de echipad ne ajutd sd ne intelegem mai bine pe noi
ingine, ne explicd anumite abordari si preferinte proprii prin prisma celor noud tipologii
de comportament la locul de munca. Dacd reusim sd ne descoperim pe noi Ingine prin
prisma acestor roluri, cu sigurantd ca putem sa-i intelegem si pe cei din jurul nostru
folosind acelasi procedeu. Prin intermediul rolurilor de echipa putem intelege si interpreta
mai bine informatiile pe care le detinem despre noi ingine si despre persoanele cu care
lucram.

In plus fata de profilul personal se poate realiza si un profil al postului detinut de
persoana respectiva. Multitudinea de informatii obtinute la nivel individual, al posturilor
si al Intregii echipe fac din teoria rolurilor de echipa, un instrument excelent de evaluare
individuala, management a dezvoltarii personale, construire si dezvoltare a echipei,
conducere a echipei, selectie a candidatilor pentru un anumit post, educatie manageriala.

Eficienta unei echipe depinde nu numai de performanta individuala a membrilor
sdi, ci §i de calitatea interactiunii dintre acestia. Modelul propus de M. Belbin ajuta la
depistarea punctelor forte si a punctelor slabe individuale si la descoperirea combinatiei
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optime a membrilor intr-o echipd, a combinatiei care duce spre succes. Mai mult, el poate
fi utilizat si in procesul de planificare a carierei.

9. Relatiile in grupul de munca

Relatiile de munca sunt diferite de alte relatii sociale in care omul poate sa exprime
optiuni personale. La locul de munca lucratorul este obligat sa respecte toate clauzele din
contractul de munca si sa realizeze toate sarcinile din fisa postului.

Relatiile de munca sunt verticale si orizontale. Primele sunt relatii dintre angajati si
seful grupului de munca. Este neindoielnicd responsabilitatea managerului in crearea si
mentinerea unui climat de muncd benefic pentru intregul grup, dupd cum s-a putut
constatata la paragraful despre liderul unui grup Acest climat poate fi: 1. autocritic sau
structurat, manifestat in conditiile unui control sever din partea sefului prin impunerea
respectarii punctualitdtii §i ordinii, $i urmaririi obtinerii unei eficiente cat mai mari; 2.
climatul permisiv se manifesta prin conducerea unui grup de munca fara impunerea unor
restrictii; 3. climatul democratic se exprima in Imbinarea de catre liderul grupului a calitétii
sale de sef al unui colectiv cu aceea de membru al acelui colectiv, creand in acest fel un
spirit de echipa. (Ticu Constantin, Ana Stoica-Constantin, pp. 177-178). Despre stilurile
unui lider de grup discutim mai jos.

Relatiile de munca orizontale sunt relatii Intre membrii unui grup de munca.

Desi relatiile interumane si sociale de la locul de munca sunt de importantd vitala
pentru functionarea grupului de muncd trebuie spus cad o buna parte dintre angajati nu
acorda o atentie speciald rolului acestora in obtinerea performantelor profesionale. Nu de
putine ori se transfera comportamentul din familie sau din alte grupuri, intemeiat pe relatii
conflictuale sau centrat pe propriile interese la locul de munca, fara a se intelege ca aici
sunt alte norme si reguli de conduita. Relatiile de la locul de munca pot fi prietenesti numai
dacd se structureaza in raport cu scopurile si obiectivele grupului de munca..

Perceptia diferentelor interpersonale a fost abordata de R. Sainsaulieu, care a stabilit
tipuri de relatii de muncd in functie de perceptia diferentelor, de relatiile din interiorul
colectivului si atitudinile in raport cu conducerea colectivului. Principala concluzie
vizeaza variatia conduitei salariatilor in functie de grupul de muncd de care apartin.
Schema lui R. Sainsaulieu diferentiazd noud stiluri de relatii de munca, relatii intre
salariati, intre ei si conducere, in functie de trei scari crescatoare. Cele doud scari verticale,
paralele, una referitoare la relatiile colective (de la retragere la negociere, trecand prin sepa-
ratism si fuziune, relatiile cu ceilalti devin mai pozitive $i mai permisive), iar cealalta
referitoare la atitudinile in relatiile cu conducerea (care se indreaptd spre mai multa
autonomie). Axa orizontala repereaza diferitele grade de deschidere in relatiile cu ceilalti,
(Cf. Bernard Gazier, p. 86).

Relatiile de la locul de muncd se modificd pe masurd ce intervin modificari in
raporturile juridice de munca ale angajatului. Dupa cum am spus, detinatorul de fortd de
munca nu este obligat astdzi sa fie angajat cu timp integral la un loc de munca sau sa fie
permanent prezent la locul de munca. Din aceastd perspectiva existd mai multe tipuri de
lucrator.

Lucratorul ocazional este persoana angajata intermitent sau pe termen limitat.

Lucratorul in schimburi este specific acolo unde intreprinderile sunt nevoite sa
opereze cu program continuu sau cu un program mai mare decat cel de opt ore.

Lucratorul la domiciliu exista acolo unde se urmareste reducerea costurilor de catre
companii prin oferirea angajatilor sa-si desfdsoare activitatea la domiciliu. Sunt doua
categorii: lucratori la domiciliu traditionali — confectionerii de articole de Imbracaminte,
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si telelucratori, cei ce desfasoara o activitate la computer. Dar numarul acestora nu creste:
,In acest gen de activitate este cuprins mai putin de 1% din totalul fortei de munca la
nivel european” (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia, p. 132). Printre motivele
ponderii reduse a acestui mod de activitate se numara costurile tehnologice, problemele
de coordonare si reticenta managerilor fatd de un contact sporadic cu personalul si
de izolare si instrainare de institutia pentru care lucreaza. Un studiu efectuat de Comisia
Europeana a aratat cd peste 25% din numarul telelucratorilor suferd de o forma sau alta
de stress, comparativ cu mai putin de 10% din totalul populatiei.

Lucratorul pe timp de noapte este intdlnit acolo unde se impune o activitate Tn acest
interval. Directiva referitoare la programul de lucru, adoptata de UE in 1993, operativa
din 1996, defineste tura de noapte ca fiind orice perioada de peste sapte ore care include
intervalul dintre miezul noptii si ora 5 dimineata ) (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton
Patricia, p. 135).

Lucratorul cu program redus este persoana angajata cu un timp partial de munca.
Munca cu program redus este o componenti esentiald a sistemului de munca. In anii’90
munca cu program redus a cunoscut o amploare deosebitd pe intreg teritoriul Europei.
Unul din sapte oameni in cadrul UE desfasoara o activitate cu program redus. Fenomenul
este mai accentuat in Olanda si in Marea Britanie, i se prezintd mai slab in Portugalia,
Grecia, Spania si Italia. Un sfert din totalul fortei de muncd britanice era angajata cu
program redus Tn 1995. 75-85% dintre salariatii cu program redus sunt femei, dar se
constata o crestere a ponderii barbatilor (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia,
pp. 141-142). In general, acest tip de lucratori beneficiaza de drepturi si avantaje similare
celor pentru angajatii cu program normal de lucru.

Réamanand 1n acelasi plan al relatiilor de muncd, sa spunem ca un lucrator are ca
tinta pastrarea locului de munca, situatie descrisd prin ancore de carierd, termen inventat
de Edgar Schein pentru a desemna modul in care individul se percepe pe sine insusi la
locul sdu de munca, imagine care-1 stimuleaza sa-si pastreze postul. Ancorele au fost
definite ca tehnice, manageriale, creative, de securitate si de autonomie. Schein observa
ca 1n anii de Inceput ai carierei profesionale fiecare individ 1si adapteaza comportamentul
la cel al organizatiei din care face parte Intr-o masura atat de mare, incat devine ,,ancorat
de aceasta” (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia, p. 38-39).

Cercurile de calitate. Ideea cercurilor de calitate este de inspiratie japoneza. Inspirat
de doi experti americani specialisti in calitate (J. M. Juran si W. E. Deming), Kaoru
Ishikawa propune, in 1961, constituirea unor ,,grupuri mici de muncitori voluntari sub
conducerea sefului lor care sa ajute la rezolvarea problemelor de calitate a produsului din
sectorul lor", pe care le numeste cercuri de control-calitate. Este vorba asadar de un
mecanism neoficial, institutionalizat, destinat ameliorarii calitatii prin participarea activa
a lucrdtorilor. Animatori formati in diferite locuri provoaca o discutie cat mai liberd
asupra eventualelor defecte si disfunctionalitati intdlnite de salariati si 1i provoaca si-i
antreneaza la gasirea tuturor solutiilor posibile.

Cercurile de calitate au avut repede succes in Japonia: numarul lor este estimat la 1
milion Tn anii 80. reunind in jur de 10 milioane de muncitori. Influenta lor este
semnificativa in ceea ce priveste performantele intreprinderilor: lor 1i se datoreazd 10 %
din cresterile in calitate din Japonia.

Aparute in Europa la sfarsitul anilor 70, cercurile de calitate au suferit de la bun inceput
o transformare: ele nu au folosit doar la responsabilizarea salariatilor in probleme de calitate,
ci au devenit mai ales un canal de exprimare diferit de reprezentarile sindicale. Ele nu au
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avut succesul cunoscut in Japonia, si drept urmare, au disparut cu totul in a doua jumatate..
Cercurile de calitate occidentale au fost considerate ca un inceput al transformarii participa-
tive a Intreprinderii.

Aceastd experientd a lasat o dubla mostenire: pe de o parte, ideea de ,,calitate totald",
demers centrat pe preocuparea pentru calitate ce favorizeaza angajarea personalului si
incearcd eliminarea disfunctionalitatii, ,,in amonte", in chiar conceptia produselor; pe de alta
parte, ,,demersurile participative", care s-au multiplicat si cuprind diferite grupuri de
expresie, cum sunt ,,cutiile de sugestii" (Bernard Gazier, p. 90).

10. Liderul in grup

Orice grup are un lider. In lipsa acestuia se confrunti cu dificultati in coordonarea
activitatii. Liderul se poate recruta din randul membrilor grupului, deoarece unii dintre
acestia exercita influentd mai mare decat altii. Grupul insusi creeazd contextele pentru
afirmarea unora dintre componentii sai pentru a fi lideri.

Liderul este dependent de grup, dar si grupul este la randu-i dependent de lider.
Prin urmare, manifestarea calitatilor de lider de cétre o persoand este strans legatd de
situatia in care se gaseste un grup. Astfel, trdsdturile unui lider necesare si eficiente
intr-un grup sau intr-un context pot fi radical diferite de cele ale unui lider ce actioneaza
in alt cadru. Un individ cu calitati reale de conducdtor pentru o organizatie autoritara
poate avea dificultdti ca lider intr-o organizatie democratica.

Sunt cunoscute trei tipuri de stiluri de conducere, aga cum rezultd din tabelul de mai
jos (apud, Zanden, p.115):

TIPURI DE CONDUCERE

autoritara democratica laissez-
faire
Natura Liderul isi Liderul Liderul
autoritatii asuma autoritatea si deleagd o bund permite grupului
responsabilitatea parte din autoritate  sd faca ce vrea si
abdica de la orice
autoritate
Stabilirea Liderul Membrii Membrii
sarcinilor  traseaza sarcini grupului distribuie  grupului
sarcini §i igi asuma actioneazd cum
responsabilitatea pe cred ei
baza participarii la
luarea deciziei
Comunicare Se comunicd intr-o Se comunicd activ Se comunica
singura directie: de de sus 1n jos §i numai intre cei
la lider la membrii invers egali
sdi
Influenta Rezidd 1in realizari Promoveaza Permite celor
prompte si angajarea prin competenti si
predictibile participare si puternic motivati
conducere sa lucreze fara
implicarea
liderului
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Defecte Reprima Se consuma Lipsa unei
initiativa personala  timp cu procedurile directii determina
adesea ineficienta

Toate cele trei tipuri de conducere a grupurilor au caracteristici rezultate din
virtutile si limitele fiecaruia dintre ele. Este clar cd stilul democratic permite armonizarea
intereselor liderului cu cele ale membrilor grupului pe care-1 conduce. Pe de alta parte,
este necesar de subliniat cd tipul de conducere este adoptat in functie de grup si de
relatiile din cadrul unui grup, asa cum vom constata mai departe analizdnd
comportamentul liderilor in grup.

Liderul nu poate fiinta n afara grupului. De fapt, cand discuti despre lider, discuti
despre grup, dupa cum grupul nu poate exista in absenta unui lider. Rezulta ca liderul si
grupul sunt intr-o relatie inextricabild, unul fara celalalt neputand exista. Ce asteapta
fiecare de la celalalt? Liderul cere grupului sa-1 accepte, sa-1 urmeze, sa-1 recunoasca, sa-i
aplice ideile, conceptiile.

Cat priveste grupul, acesta isi exprima mai putin direct cerintele fatd de lider.
Oricum, trebuie retinut ca grupul impune sau i se impune un lider si in raport de aceasta
situatie asteptarile fatd de lider capata concretete. Cei mai multi experti merg pe ideea
piramidei nevoilor pe care membrii unui grup o solicitd de la un lider. Ei asteaptd de la
lider sa@ le satisfaca nevoile sau sd-i apere impotriva amenintarilor ce planeaza asupra
grupului. Liderul este un mijloc de satisfacere a nevoilor sau de reducere a sansei ca
satisfactiile obtinute Tn grup sa nu se realizeze (A. Neculau, 1977).

Numai satisfacerea nevoilor nu explica in totalitate cerinta membrilor unui grup de
a fi condusi. Existd si nevoi ca liderul sd asigure climatul psihologic adecvat, sa dea
incredere fiecarui membru al grupului ca se poate manifesta si realiza prin grup.

Pentru a putea conduce, liderul trebuie sa cunoasca bine membrii grupului: cat de
dispusi sunt sa-si asume responsabilititi, dacd se identifica cu scopurile grupului, daca
vor sd participe la elaborarea deciziilor. Liderul, la rAndul sau, trebuie sd dovedeasca o
capacitate de a rezolva problemele, incredere In subordonati; n acelasi timp, el trebuie sa
manifeste dorinta de a conduce, sd dovedeasca inclinatii pentru actul conducerii. Nu pot
fi neglijate trasaturile liderului ca om, cu trdiri si sentimente proprii. Si el are nevoie de
securitate, de sigurantd si stabilitate. El nu este un supraom, un ins cu calitdti de
conducere §i organizare iesite din comun.

Ce 11 anima pe indivizi sd ajunga la conducere? Unele persoane sunt mai energice
sau mai active decat altele. Prin participarea lor mai intensd la viata grupului, aceste
persoane vor incerca sa detind o pozitie mai inalta. Plasate Intr-o situatie de interactiune,
ele vor Incerca sa rezolve problemele grupului. Energia si nevoia de realizare sunt criterii
dupd care indivizii pot fi deosebiti, adicd indivizi orientati spre ei Insisi si indivizi
orientati asupra grupului. Pretuirea de sine, increderea in sine, atractia catre grup,
orientarea catre sarcind §i orientarea catre interactiuni sunt caracteristici ale liderului.
Referindu-ne la atractia pentru grup cu cele doud elemente: orientarea catre sarcind si
reorientarea spre interactiuni, retinem ca un ins cu cat se identificd mai mult cu sarcinile
grupului sau cu solutionarea interactiunilor cu atat liderul este orientat mai putin spre
sine. Exista insa la unii lideri o orientare asupra propriului EU, insul respectiv considera
grupul ca un cadru in care el isi realizeaza scopuri proprii. Membrii grupului sunt masa
de manevra folosita doar pentru scopurile sale. Pentru un astfel de ins, succesul obtinut in
rezolvarea sarcinilor este valorizat numai in masura in care satisface propriul eu.

Comportamentul liderului fata de grup este dependent de context. Acelasi ins poate
sa fie orientat spre sarcind si spre interactiuni, dar si spre propriul eu. Criteriile acestor
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orientdri sunt natura grupului si gradul de identificare al individului cu grupul, gradul in
care el isi percepe apartenenta la grup sau masura in care doreste aprecierea si succesul in
afara grupului.

Un rol in afirmarea liderului il are varsta. Cand un individ face parte dintr-un grup
de tineri, membrii sai se orienteaza spre sarcind; cand grupul imbatraneste si este in
declin, membrii sdi se orienteaza spre interactiuni. Orientarea spre propriul eu este mai
putin favorabild grupului, iar orientarea spre interactiuni stirbeste capacitatea acestuia.
Numai orientarea liderului spre sarcind poate asigura viabilitatea si permanentizarea
scopurilor grupului.
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Termeni
bunul public
ceata
cercurile de calitate
colectivitatea
facilitatea sociala.
grup
grup extern
grup formal
grup informal
grup intern
grup mic
grup primar
grup secundar
grup de apartenenta
grupul de lucru
grupuri de autosprijin
grupuri legislative
grupurile de munca
grup de referinta
grupuri de solutionare
interdependenta de destin
liderul de grup
multime
norme
relatiile de munca
rolul de echipa
scopuri impartasite
sociabilitate
socialitate

128



sodalitate

intrebiri recapitulative

Ce este un grup?
Care este minimul numarului de persoane ce pot alcatui un grup?
Care sunt conditiile pentru ca un numar de persoane sa se constituie in grup?
Care sunt motivele asocierii oamenilor in grup?
Care sunt factorii care determind un anumit tip de structura a grupului?
Grupul de munca este grup primar?
Care este diferenta intre relatiile de munca si alte tipuri de relatii sociale?
De ce locul de munca este grup intern?
Ce semnificatie au constiinta ,,NOI* si constiinta ,,EI*“?
. In ce conditii se manifesta grupurile informale in grupul formal?
. Care este deosebirea dintre multime si colectivitate?
. Care sunt normele grupului?
. Care sunt scopurile grupului?
. Prin ce se distinge interactiunea in cadrul grupului de alte tipuri de interactiune?
. Ce este un grup de lucru?
. Ce este o echipa de lucru
. Cum definiti rolul de echipa?
. Care sunt tipurile de relatii interumane in grupul mic?
. Ce functii au relatiile comunicationale din grup?

. Ce sunt ancorele de cariera?
. Ce sunt cercurile de calitate?
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Capitolul VII

Formarea resurselor umane

Un domeniu fundamental al studiului resurselor umane 1l reprezintd formarea si pregatirea fortei
de munca. Am mentionat de mai multe ori ca societatea actuald cere o fortd de munca apta de a produce
conform unor provocari ale schimbarii determinate, in principal, de evolutia tehnologiei. Avand in
vedere aceastd premisd, discutdm despre dimensiunile educative ale strategiilor resurselor umane
adoptate de locul de munca. Se cuvine sd ardtdm cd actiunea de formare este alcatuitd din formarea
generala, formarea profesionald si experienta acumulatd in muncd. Indiscutabil, existd o diferentd intre
formarea generald si profesionald initiala si actiunile postscolare - reciclarile, reconversiile, activitatile
de intretinere (stagii lingvistice pentru persoanele ce stipanesc o limba strdind), de odihna educativa
(diverse stagii) sau de angajare sociala sau militara. Formarea unui individ incepe din familie, trece prin
scoald si continua la locul de munca si in alte institutii cu care un angajat are raporturi sociale sau de
munca.

Educatia formald se desfasoard in cadrul institutiilor scolare sau in alte institutii de educatie
publicd. Educatia nonformald sau educatia extragcolara se referd la orice formd de instruire pe care
educatorul si educatul o sustin deliberat, iar ambele parti acceptd sd comunice iIntre ele in afara
sistemului educativ scolar. Intrebarea fireascd este daca sistemul de pregitire exprima cerinte ale pietii
fortei de munca. In lipsa unei planificari a fortei de munc pregatita prin diversele forme de scolarizare —
asa cum s-a procedat inainte de anul 1989 -, este dificil de a asigura de catre institutiile formatoare
nivelul de cunostinte si abilitatile cerute de exercitarea concretd a unei ocupatii. Se neglijeazd adesea
faptul ca sistemul formal de instructie si educatie cuprinde cursanti nepreocupati de finalitatea practica a
studiilor. In general, se poate spune ci aspiratiile si optiunile profesionale la vérsta adolescentei pun
accent pe motivatii personale si adeseori nelegate de piata muncii sau de economie. Interesele si
aspiratiile profesionale ale oamenilor exprimate in anumite forme de pregatire nu coincid Intotdeauna cu
cerintele pietii fortei de munca. Avem, ceea ce am remarcat la capitolul despre structura socialda un
conflict intre orientarile de status dobandit si oportunititile create de societate in a absorbi toate
persoanele ce se indreaptd doar spre un status profesional (de pilda, avocat, medic, etc.). Formarea
profesionald inseamnd dezvoltarea unor noi capacitati si abilitdti, si include calificarea profesionala,
specializarea, perfectionarea.

In procesul de formare profesionali intervin o serie de factori: orientirile profesionale, diversi-
tatea capacitatii de asimilare, efectele selective ale originii sociale, de varietatea motivatiilor si mediilor
educative. Lumea formadrii este in acelasi timp structurata, diversa si creatoare de inegalitdti, dupa cum
bine remarca Bernard Gazier.

Importanta Intreprinderilor n aceasta problema este si ea extrem de variabila in functie de tara si
de epoca. Specialistul francez Gazier se opreste la locul dominant ocupat de intreprinderile germane in
invatamantul profesional initial, prin ucenicie, in timp ce In Franta situatia este extrem de diferita,
ucenicia fiind desconsiderata si reunind doar o minoritate de tineri. O mare parte a evolutiei franceze din
anii ‘80 constd in cresterea implicarii intreprinderii prin formari alternative si dezvoltarea formarii
continue.

De la calificare la competenti. Am definit profesia, dupd cum s-a vazut, ca o activitate
exercitatd Tn baza unei calificari, care inseamna un volum de cunostinte teoretice si deprinderi practice
insusite intr-un sistem indelungat de pregatire. Expresia insusirii unui anumit nivel de calificare
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profesionald o reprezintd competenta profesionald. Aceasta este ansamblul de abilitdti necesare
cunoasterii unui anumit domeniu. Evaluarea competentei profesionale este identificarea capacitatilor de
care dispune un om pentru a desfdsura o anumita activitate profesionald, iar evaluarea performantelor
profesionale se referd la aprecierea produselor realizate. Indicatorii competentei profesionale sunt:

e (Calitatea muncii
Ritmul de munca
Capacitatea de desfasurare constante a muncii in orarul de lucru
Abilitati cognitive generale si specifice
Componente structurale ale personalitatii (cooperare. Empatie, comunicare,
mobilitate, echilibru)

Calificarea profesionald si competenta unei persoane sunt evaluate in trei perspective:

e cunostintele;
e savoir-faire" sau priceperea;
e savoir-etre" sau conformarea la propria pozitie.

In ce priveste cunostintele, acestea sunt generale si profesionale (cunostinte tehnice, functionarea
unor tipuri de masini de exemplu). Celelalte doua: ,,savoir-faire"-ul implica atitudini 1n situatii concrete
(punerea in aplicare a cunostintelor, usurinta miscarilor, solutionarea conflictelor de la locul de munca),
iar ,,savoir-etre" include capacitatea de a conduce, de a comunica, de a asuma responsabilitati.

Exista un nomenclator al profesiilor si al ocupatiilor ce defineste calificarile cerute pentru fiecare
post, ceea ce creeazd deosebiri intre interesele salariatilor si cel ale patronilor, ele bazandu-se pe
recunoasterea pozitiei fiecdruia. Interesul patronilor este recunoasterea numai a calificarilor
indispensabile productiei, pe cand salariatii cer sd le fie recunoscute cunostintele si abilitatile mai
generale. Aceasta confruntare sociald este estompata din anii 80 ai secolului trecut prin impunerea ideii
de competentd. Bernard Gazier este de parere ca desi discutabild in ceea ce priveste utilitatea si bazele
sale stiintifice, aceasta notiune ridica trei probleme:

e prioritatea in reprezentarile ,locale" ale lucratorilor, in ceea ce priveste munca si
nevoile lor, si de aici neglijarea chestiunii competentei;

e dimensiunea mai structurata a competentei: nu este vorba de o colectie de atribute (o
diplomd sau o pozitie ierarhicd), ci de ansamblul atitudinilor si aptitudinilor, de
exemplu, cunostintele nu pot fi valorificate decat combinate intr-un «savoir-faire»
relational;

e dimensiune mai autonoma si evolutivd a competentei - ea putand fi usor apreciata in
timp; discutiile despre calificare tind sa stabileasca clar cunostintele si pozitiile pentru
a le ierarhiza.

Gazier crede ca investirea in formarea resurselor umane nu este un simplu act de
elaborare a unui plan de formare si de stabilire a unei serii de indicatori care sd permita
masurarea rezultatelor si a randamentului unui lucrator. El distinge mai multe niveluri si
mai multe directii de orientare a cheltuielilor pentru formare. Inti, exista cheltuieli de
formare care nu sunt o investitie, ci doar simpla intretinere a cunostintelor acumulate
anterior cum sunt actualizarea cunostintelor, stagiile lingvistice periodice, a readucerea la
z1 a cunostintelor.

Investitia in resurse umane se poate realiza pe trei niveluri:

e investitia curentd, asociata unui proiect punctual, cum este utilizarea unui echipament
nou. Este tipul de formare necesar punerii in functiune a unei noi generatii de masini
care sd inlocuiascd vechile masini folosite pentru acelasi tip de productie.
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e cheltuielile de formare pot anticipa si Insoti o initiativa de mai mare amploare:
cucerirea unei piete noi, achizitionarea de tehnologii etc. Poate fi la fel de bine vorba
de stagii lingvistice care sd permita salariatilor insusirea unei limbi strdine legate de
noua piatd vizata sau de aprofundarea cunostintelor intr-un domeniu nou.

e investitia in formare vizeaza schimbarea generald intr-o intreprindere: formarea este
atunci o parghie care favorizeazd constituirea unui nou colectiv, evolutia,
transformarea relatiilor intr-o intreprindere. Un demers participativ, de exemplu, sau
constituirea unor echipe formate din salariati policalificati sunt proiecte care se
sprijina puternic pe asemenea actiuni de formare. Acestea devin mai generale, vizeaza
relnnoirea gamei de competente dorite si justificd Intr-o anumitd masurd investitia:
,Ramane, in final, de constituit ansamblul de indicatori consacrati diversitatii
demersurilor si rezultatelor asteptate. Acestia pleaca de la masurarea directd a unei
aptitudini noi (utilizarea unui anumit echipament). Merg apoi spre masuri mai
generale legate de eficacitatea productiva (reducerea rebuturilor, scurtarea si
respectarea termenelor de productie), apoi spre date si mai generale de bund
functionare a intreprinderilor (reducerea rotatiei cadrelor, ameliorarea climatului
general, scurtarea circuitelor de interventie in caz de pana sau a initiativelor).
Conceptia astfel schematizatd este in intregime indreptatd spre nevoile Intreprinderii,
ea dovedind o mare preocupare pentru operativitate, in plus, ea este bine structurata si
ierarhizeaza varietatea actiunilor de formare in functie de amploarea §i contributiile
dorite. Dar aceste avantaje au si ele limite. Printre cele mai evidente, amintim relativa
indiferenta la dorintele salariatilor: importanta mai marii sau mai micii trasferabilitati
a calificarilor dobindite nu este luatd in calcul, desi ea poate genera cheltuieli de
plecare si poate justifica contracte pe durate determinate sau politici salariale. Fara
indoiald, acesta este rezultatul unei politici in marile intreprinderi franceze, care pun
in practica adevarate planuri de formare, in timp ce intreprinderile mici asistd
adeseori la plecarea salariatilor pe care i-au format. S-au neglijat astfel investitiile
anterioare si directiile de evolutie ale salariatilor, in sfarsit, aceasta conceptie acorda,
de asemeni, putina atentie reactiilor colective ale salariatilor. Formarea poate mari
legitimitatea sau mai bine zis puterea celor calificati in raport cu ceilalti, facand astfel
instabile anumite meserii: aceasta sursd de conflict e absolut necesar sa fie luata in
calcul” (Bernard Gazier, p. 73)

Fie ca e vorba de tendinte spontane sau de practici induse sau de initiative voite si
recunoscute, Intreprinderea poate constitui ea Insdsi un mediu de formare, unde se
manifestd dimensiunile neformale ale formarii profesionale. Alaturi de valorificarea
cunostintelor si de luare in seama a atitudinilor tinerilor salariati, rezultate din formarea
profesionald initiald, semnificative in actul de formare raméan diferentele dintre acestea si
modul concret de actiune al Intreprinderii, care ar putea sd se sprijine pe ele, fie sa le
evite sau sa le inlature.

Initiativele de formare practicate de intreprinderi pot astfel sd se extinda in trei
cimpuri §i sa implice trei moduri de a actiona. Formarea initiala, formarea la fata
locului, formarea continua reprezintd de fapt trei domenii al caror spatiu de interactiune
este spatiul care le dd intreprinderilor sanse, dar implicd si o serie de constrangeri. Cele
trei mijloace, de asigurare a resurselor umane dintr-o intreprindere, sunt: recrutarile,
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cheltuielile cu formarea propriu-zisd si recunoasterea cunostintelor acumulate. Ele se
aplica la cele trei domenii de formare.

Un punct de vedere asupra formarii in Intreprindere intalnim la Gary S. Becker, in
viziunea caruia pregatirea profesionald generald este utila si in multe alte firme 1n afara
celor ce asigura aceasta pregatire. Un medic calificat in cadrul unui spital poate valorifica
inalta sa pregatire si in alte spitale: ,,Pregatirea profesionala care determind cresterea mai
accentuatd a productivitdtii in firmele care asigurd programe necesare va fi numitd
pregatire profesionala specifica. Pregatirea ce are, in totalitate, un caracter specific poate
fi definita ca reprezentand un program de perfectionare fara efect asupra productivitatii
lucratorilor participanti la cursuri si care vor lucra in alte firme. Cea mai mare parte a
programelor de pregatire la locul de muncd nu sunt in intregime nici specifice si nici
generale, dar determind mai mult cresterea productivitatii firmelor care le organizeaza si
se inscriu in definitia programelor de pregatire specifica” (Gary S. Becker, p. 44). De
obiceli, resursele sunt folosite de firme pentru familiarizarea noilor angajati cu nivelul lor
de organizare ,,iar cunostintele astfel dobandite reprezinta o forma de pregatire specifica
deoarece productivitatea creste mai mult in firmele unde se obtin astfel de cunostinte
decat in celelalte”. Un exemplu este armata care organizeaza forme de pregatire utile
sectorului civil dar altele nu pot fi folosite de civili.

Angajatii cu calificare speciald sunt mai putin interesati sd paraseasca locul de
muncd §i in comparatie cu angajatii fara calificare generald, firmele sunt mai putin
interesate sd-i concedieze ,,ceea ce inseamna ca ratele plecarilor si de somaj sunt invers
corelate cu volumul de pregatire specifica (suma investitd in aceste programe)”’, scrie
Becker (p. 50).

In situatiile de monopson — functionarea unei companii intr-un oras izolat -,
posibilitatile de gasire a unui loc de muncd sunt inexistente, si toate programele de
pregatire, indiferent de natura lor, sunt programe specifice doar acelei firme ,,Monopolul
cererii, combinat cu controlul asupra unui produs sau asupra unei meserii (...)
transforma specializarea pentru un anumit produs sau meserie in calificare specifica unei
firme Aceste tipuri de monopol sporesc importanta programelor de specializare si astfel
si interesul de a investi Tn angajatii proprii” (Ibidem, p. 56).

In 1962 Kenneth Arrow a ficut o descoperire: invitarea prin practici (learning
by doing). Ce insemna aceasta? Un colectiv de lucru devine din ce n ce mai. eficient pe
masura ce produce. El isi perfectioneazd metodele in mod spontan. De pilda, montajul
unui avion ia din ce in ce mai putin timp pe masurd ce echipa respectivd produce
exemplare succesive.

Din aceastd nouda cale de a invata Boston Consulting Group (o companie
americand de consultanti de intreprinderi) a conceput in timpul anilor 70 ,,curbele de
experientd". Acestea exprimau diminuarea numarului de ore de munca necesare fabricarii
unui produs pe masurd ce se acumuleaza productia, iar costul unui produs se micsoreaza.
Explicatia unei asemenea performante sta n capacitatea unui colectiv de a invéta si de a-
si pune in relief experienta sa. Masurile luate in anii’60 s§i’70 pe diferite tipuri de
productie si in diferite intreprinderi au ajuns sa stabileasca o relatie destul de clara: costul
scade cu un procent fix (26 %) prin dublarea productiei cumulate anterior. O prima
consecintd a acestei analize este legatura, simpla fara indoiald, intre marimea firmei si
performantele sale. Intreprinderile care au acumulat experientd pot, intr-adevir, scidea
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preturile de productie, si astfel domina pietele, pentru ca se afla pe o ,,curba de expe-
rientd" favorabila.

,Curbele de experientd" sugereaza faptul ca firmele sunt angajate pe o traiectorie
tehnologica pe care, intr-o anumitd masura, ele o pot anticipa si chiar devia. Ele aseaza
competentele salariatilor in centrul strategiilor concurentiale. Recrutarea personalului
este in mod evident decizia cea mai importantd in formarea initiala, dar intreprinderea
poate finanta si recunoaste una sau mai multe filiere. Recrutarea se mai poate face si pe
baza experientei dobandite sau a formarii continue realizate sau ce urmeaza a fi realizata.
Formarea la locul de munca cere anumite cheltuieli, mai mult sau mai putin explicite sau
recunoscute (integrarea, lucrul in doi pe acelasi post etc.) si poate fi ea Tnsasi mai mult
sau mai putin recunoscutd (cresterile de salariu in functie de vechime sunt o manifestare
indirectd). Formarea continua deschide calea spre promovari sau schimbari de status.

Chestiunea esentiald 1n aceastd dezbatere despre investitia in formarea resurselor
umane ramane, recunoasterea de catre intreprindere a eforturilor de formare. Mai ales in
societatea romaneascd acest aspect este vital in asigurarea unui personal adecvat
obiectivelor si scopurilor unei organizatii. Nu putine sunt intreprinderile romanesti care
gandesc restrictiv investitiile pentru resursele umane, ideea de baza fiind asigurarea unui
salariu si acesta nu iIntotdeauna concordant cu interesele si nivelul de pregatire a
lucratorului. Concret, nu se recunoaste evolutia profesionald sau generala, ceea ce
avantajeaza limitarea cheltuielilor salariale, nu da nastere la discutii in raport cu grila de
salarii si cu privire la pozitiile ierarhice si statutare anterioare, dar genereazad frustrari,
caci e posibil ca salariatii sa astepte ca eforturile lor sa fie recunoscute. O optiune
intermediard este acordarea de mariri de salarii corespunzatoare noilor aptitudini si
postului nou, dar nu si schimbarea de statut. Acest lucru poate fi luat in consideratie
atunci cand cel care a urmat un curs de formare ocupd un post nou, cu cerinte mai mari
decit cele ale profesiei de origine, si exista o bariera de status puternica intre aceasta si
profesia superioara.

Am constatat o anumitd opozitie intre formarea initiala si formarea la locul de
munca. Din punct de vedere al intreprinderilor, accentul se mutd pe rolul si importanta
formarii continue. Aceasta este o simpla prelungire a formadrii initiale sau un mod de
emancipare umand? Alegerea depinde de amploarea sau caracterul organic al legaturii
intre formarea initiald si acumularea experientei la locul de munca.

Daca legaturile sunt puternice, atunci inseamnd cd exista o preocupare pentru
adoptarea si reinnoirea mai mult sau mai putin ritmicd a programelor si ca se fac
acumulari profesionale, firmele fiind implicate Tn procesul de nvatare si in recunoasterea
diplomelor. Din acest moment, actiunile de formare continud pot fi hotarite la cererea
persoanelor si in functie de nevoile intreprinderii. Dar transformarile radicale prin
planurile de formare nu sunt deloc posibile, pentru cé ele ar clatina pozitiile cistigate intr-
o intreprindere.

In schimb, daci legaturile dintre formarea initiald si experienta profesionala sunt
mai slabe, firma poate miza pe ample programe de formare continud care vizeaza
modelarea salariatilor dupd propriile sale nevoi. Existd permanent tentatia de a te
debarasa de salariatii considerati neadaptabili si recurgerea, in parte, la recrutdri externe.
Existd si riscul permanent de a vedea plecind salariatii formati, risipindu-se astfel
investitiile in formare. Alegerea se face Intre voluntariatul persoanelor si readaptarea
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continud a practicilor cotidiene de acumulare a experientei la locul de munca sau
voluntarismul intreprinderilor, cu planuri structurate si trieri puternice de persoane.

Formarea continud apropie categoriile care beneficiaza de ea si modifica evolutia
in timp a salariatilor. Optiunea dezvoltarii acesteia presupune diminuarea diferentelor
existente Intre grupurile de formare initiald diferita, pentru ca sarcinile si competentele
pot evolua; acest lucru implica trasarea unor directii de carierd interesante si prevederea
posibilitatilor de promovare internd sau externa..

Bernard Gazier prezinta diferentele intre logicele profesionale - cel mai bun
exemplu este Germania, prin ucenicie si ,,sistem dual” - , si logicele ,,organizationale", cu
rolul structurant al politicilor de intreprindere predominante in Franta. Specialistul
francez crede ca, de fapt, cele doud sisteme de formare, francez si german sunt simetrice.
O tendinta actuald binecunoscuta este cresterea nu doar a exigentelor calificarii, ci si a
componentelor generale in detrimentul cunostintelor prea dependente de un procedeu sau
de o masina. Accentul pus adesea pe polivalenta si autonomie mareste aceasta tendinta, in
acest caz, partea teoretica a formarii initiale departe de activitatea productiva, care era in
Franta un handicap, devine un potential atu, cu conditia sd nu fie dezvoltat in cerc total
inchis. In paralel, omogenitatea grupurilor profesionale in Germania favorizeazi
colegialitatea, chiar dacd polivalenta este aprioric limitatd de sfera meseriei si chiar daca
relativa carentd a formarii initiale isi face simtita neajunsurile.

Asadar, atitudinile sunt deci simetrice. Eforturile francezilor se indreapta spre
descentralizare, prin cresterea calificarii in intreprindere si implicarea Intreprinderii in
procesul educativ. Practicile germane favorizeaza aptitudinile mai generale si incearca sa
modereze constrangerile determinate de trecerile de la o meserie la alta. In cazul Frantei,
putem vorbi de un model de ,,piata internd profesionalizatd", iar in cazul Germaniei de o
,piatd profesionald internd". Asemenea intrepatrunderi nu echivaleaza cu o convergenta:
ele sugereaza, avand baze diferite, raspunsuri paralele la probleme comune.

In acest moment putem discuta despre raportul dintre titlu si post, al carui rol este
in continud crestere. Conexiunea de tip german, care garanteaza pentru o anumita
formare, un anumit post si 0o anumitd evolutie in carierd, si conexiunea de tip francez,
care face operationald si legitimd o promovare dupd o formare corespunzatoare, sunt
doud practici care au si ele limite. Ratiunile sunt: Incetinirea cresterii si Tmbatranirea
populatiei active in tarile dezvoltate. Aceasta problema e generala, ea afecteaza chiar si
Japonia, unde filierele polivalente si relativ egalitare, ce pun pret pe vechime, implicare
colectiva si efort personal, se sprijind serios pe sperant promovarii celor mai buni
(Bernard Gazier, p.79).

Printre practicile noi experimentate in Franta, regasim aici planurile masive de
formare deschise doritorilor, implicind o recunoastere clard a cunostintelor dobandite
pentru o eventuald clasificare. Aceastd ,,a doua sansd" pentru salariatii necalificati se
pune In practica in timpul liber si in timpul programului de lucru, anumite componente
ale formarii realizdndu-se in interiorul intreprinderilor. Aspectele scolare sunt astfel
combinate cu implicarea intreprinderilor §i recunoasterea misiunii si potentialului
pedagogic al personalului. Trebuie sd mentiondm cd formarea in intreprindere, mai
practica, se opune separdrii obisnuite Intre scoald si productie, iar raporturile pedagogice
cu sefii deplaseaza barierele ierarhice.

Un exemplu interesant il constituie acordul ,,Cap 2000" incheiat in decembrie 1990 in
siderurgie. Semnat de Usinor-Sacilor si de toate sindicatele in afarda de CGT
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(Confederation generale du travail), el prevede organizarea sistematica a trecerii de la
calificare la competentd, legand carierele de progresele individuale evaluate din doi in doi
ani. Siguranta colectivelor si certitudinea negocierii sunt asigurate de patru dispozitii:
recurgerea la o comisie In care partile sunt reprezentate in numar egal in cazul
divergentelor asupra bilantului competentelor, garantarea unei ,.evolutii minime in
carierd", aprecierea competentelor de grup, luarea in calcul a mandatelor sindicale in
experienta dobanditd. Nenumadrate dificultati au Tngreunat punerea In practicd a acestui
acord incheiat pentru trei ani. Principala lui contributie e, fard indoiala, paradoxala:
recunoagsterea ,,savoir-faire"-ului, a competentelor in cauza, a facut ca nevoile de formare
suplimentara sa fie revizuite de la radacina.

Asemenea initiative exista si In Germania, In favoarea nivelurilor inferioare de
calificare; este evident ca ele clatind baza sistemului dual si pot conduce la filiere care nu
sunt recunoscute in mod deschis si care pot sa-1 facd inutil pe cel existent, Ingradirile
determinate de specializarea profesionala pot fi largite mai degraba prin modificari
organizationale, dezvoltandu-se posturi cu functii multiple, cum ar fi cel de fabricare si
intretinere.

In Franta, recunoasterea rolului formator al intreprinderii s-a produs odati cu
afirmarea responsabilitatilor Tn privinta angajatilor. Valurile de concedieri nu sunt
resimtite doar ca o problemd personald si financiara, ci i ca o penalizare a lipsei de
previziuni. Fard sd mai fie nevoie sd amintim erorile de gestiune, asemenea
comportamente asociaza arbitrar interesul subinteles al firmelor si iresponsabilitatea
sociald. De aici rezulta propunerile de dezvoltare a ,,gestiunii previzionale a locurilor de
muncad". Anticiparea inchiderii portilor unor intreprinderi si surplusul de mana de lucru ar
permite negocierea termenelor si netezirea cdilor de separare si de reclasare.

Un demers preventiv. ,,Gestiunea previzionara" a locurilor de munca (unii vorbesc
de posturi si de calificari; altii de resurse umane) reuneste o serie de practici si tehnici
care pot parea sofisticate. Majoritatea constau in proiecte mai mult sau mai putin precise,
care sa confrunte nevoile si disponibilititile de personal in privinta meseriilor si
competentelor, pe termen de trei pani la cinci ani. In ceea ce priveste nevoile de personal,
trebuie anticipatd evolutia productiei si a productivitdtii, ca si tipul de posturi ce va fi
necesar in viitor, in ceea ce priveste disponibilititile, trebuie avute in vedere prognozele
demografice Tmbinate cu ipoteze asupra evolutiei carierelor si a calificarilor, ritmul de
plecare, reciclarile etc.

Posibilitatile sunt deci, inainte de toate, preventive, pentru a anticipa surplusul de
personal, salariatii cu calificari neadecvate si pentru a organiza plecarea, recalificarea sau
reconversia fara conflicte. Dar mai pot aparea si alte avantaje; pe de o parte, crearea unui
climat social propice si optimizarea temporald a ,,potentialului uman" al intreprinderii
datorita extinderii orizontului de decizii. Astfel, intregul colectiv ar fi antrenat in gandirea
meseriilor echivalente, a evolutiei sarcinilor si functiilor.

In Romania nu avem incd o analizd asupra rolului intreprinderii in formarea

profesionald a angajatilor, similara celei a lui Bernard Gazier. Ne limitdm la a prezenta
cateva informatii privind datele unui sondaj pe tema dezvoltarii carierei.
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In ce priveste procesul de formare chestiunea esentiald ramane asigurarea acelor
specializari cerute de piata muncii, dupd cum se poate observa din tabelul de mai jos (Cf.

Sorin Mitulescu) :

NEVOI DE FORMARE ALTERNATIVA/COMPLEMENTARA

Specializari noi care ar trebui introduse in programa

de Invatamant

Cursuri de calificare pentru adulti care
ar trebui organizate

Scoli profesionale si
de ucenici

constructii

legatori arhive

polishori auto

cusdtori in sistem mecanic
(confectioner incaltaminte)
serigrafie 1 imprimare
digitala

lucratori tamplarie PVC si
aluminiu

Licee

rezolvarea corecta a
situatiilor practice
comunicare  si  discurs
public, relatii cu publicul
negociere §i vanzari
graficieni

contabilitate

Scoli postliceale

agenti asigurari
maagementul proiectelor

Universitati

Practica, deducerea teoriei

din practicd §i invers,
negociere s vanzari,
management financiar si
contabilitate

finante

vanzari

contabilitate

legatori manuali

verificatori valori

tipografi — tiparitori

legislatie

relatii cu publicul si comunicare
inspectori resurse umane
traineri resurse umane
imprimari digitale

prelucrare plastic

calculatoare

contabilitate

bussiness — management
educatie sexuala

bune maniere

functionari publici

arhivar
brokeri
speologi
inspectori
marfurilor

de control al calitatii
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Desi cercetarea s-a facut doar in zona Bucuresti-Ilfov ea aratd o anumita
discrepanta intre ceea ce pregiteste scoala si ceea ce este solicitat pe piata fortei de
munca. Totodata, trebuie spus ca organizatiile se implicd insuficient in pregatirea fortei
de munca, inclusive in spirijinirea unor institutii de invatamant.

Peremptorie raman asteaptarile firmelor de la Centru de informare si consiliere
pentru orientarea profesionald. Dacda multi dintre participantii la anchetd nu sunt
constienti de serviciile pe care le-ar putea obtine din partea unui centru de informare si
consiliere in domeniul pietei muncii, alti angajatori si-au formulat asteptarile dupa cum
urmeaza :

e Sa promoveze implicarea 1n activitatea societatii a studentilor.

Sa-i orienteze profesional, sa-i invete disciplina muncii

Informatii privind realitatea sociald din Romania

Reorientare profesionala

Cursuri de perfectionare

Plasarea unor persoane calificate profesional adecvat pentru cele mai diverse
posturi $i meserii.

Orientare catre o meserie in functie de calitatile fiecaruia

e Sa prezinte responsabilitdtile diverselor posturi.

e Initiative In domeniul actualizarii si aducerii la zi a meseriilor recunoscute la
nivelul autoritatilor statale in raport cu situatia de pe piatd si situatia de la
angajatorii privati. Pregatirea teoretica a tinerilor ar trebui cuplatd Intr-o masura
mai mare cu realitatea din companiile de pe piata.

e Sd indrume forta de munca serioasa spre societdtile serioase.

e Cunoasterea conditiilor reale de muncd oferite de angajatori; cunoasterea
aptitudinilor si potentialului persoanei ce urmeazd a se angaja si informarea
corectd asupra noului loc de munca.

e Implicare mai multd in educatia civicd si profesionald adecvate noilor conditii
economice.

e Informatii privind legislatia muncii (incheierea si rezilierea contractelor, dreptul la
ajutorul de somaj, pastrarea si completarea cartilor de munca etc.).

e Studii asupra conditiilor de munca in relatiile cu publicul de varstd inaintata.

e Tehnici individuale si de grup de generare a solutiilor.

baza de date pentru resursele umane din specialitatile deficitare.

Una dintre concluziile este ca in momentul de fata un important segment din piata
fortei de munca — atat angajatori cat si angajati ( sau viitori angajati ) nu sunt pregatiti
pentru a comunica eficient unii cu altii, nu au suficientd incredere unii in altii, nu
utilizeaza Intotdeauna acelati limbaj, nu impartasesc ( poate ) aceleasi valori. Tocmai in
facilitarea acestui dialog si acestei colabordri std — dupd parerea noastra — rolul unui
asemenea centru.

In societatile moderne, tranzitia tinerilor citre statutul de adult in general si citre
intrarea pe piata muncii in particular si-a pierdut natura lineara. Daca in urma cu cateva
decenii, biografiile standard ale indivizilor erau puternic previzibile, in prezent se
caracterizeaza prin oscilatii sus-jos sau dute-vino. Noile biografii, In societdtile moderne
sunt tot mai puternic afectate de alegere si risc. Oamenii in general si tinerii in particular
sunt tot mai obligati sd aleaga si sa planifice propria lor viata.
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Acum oamenii trebuie sa ia diferite decizii in favoarea sau impotriva anumitor traiectorii
de educatie sau de formare, slujbe mai mult sau mai putin flexibile oferite, parasirea
propriului domiciliu in cdutarea realizarii profesionale etc.

Este interesant ca aceastd noud situatie este acuzata atat in societdtile occidentale cat si in
societdtile postcomuniste, aflate in tranzitie.

Cercetarile intreprinse n cadrul unei teme de cooperare internationala au confirmat
aceste ipoteze, demonstrand cd si in Romania linearitatea tranzitiei este pe cale de a
dispdrea, se impun tot mai mult modelele nelineare, flexibile implicand atat oportunitati
de optiune cat si permanentul risc al esecului

Din investigatiile calitative realizate in cadrul cercetarii mentionate rezulta ca
tinerii considerd cd munca este un mijloc de a castiga un venit necesar atat pentru a le
asigura traiul zilnic cat si pentru satisfacerea unor nevoi superioare (prestigiu de sine).
Unii dintre ei considerd ca nu intotdeauna cineva poate prin munca sa obtind ceea ce 1si
doreste, mai important pentru succesul in cariera fiind oportunitatile care apar. Factorii
care asigurd succesul sunt pe de o parte suportul moral si financiar oferit de persoane sau
institutii (familie, scoala, ONG-uri) si pe de alta parte increderea in propriile forte,
cunoasterea propriilor interese si obiective.

Pe parcursul traiectoriei educationale si profesionale, tinerii au intdmpinat o serie
de obstacole. Cu totii considera scoala ca un factor de succes dar apreciaza ca
invatdmantul formal nu ofera informatiile necesare accesului pe piata muncii. O pregatire
necorespunzatoare conduce la intdmpinarea unor dificultati in obtinerea unui loc de
munca bun.

Tinerii si piata muncii. Cercetarea de care am amintit si-a propus determinarea
directiilor de orientare vocationald, in functie de disfunctionalitatile ivite pe traseul de la
scoala la piata muncii. Cercetarea a fost realizatd pe zona Bucuresti si Ilfov s-a adresat
unor tineri ce au terminat scoala Tn ultimii 2 ani §i care practica / au practicat o meserie
sau se afld 1n cautarea unui loc de munca. Acesti tineri au parcurs deja primii pasi in
tranzitia de la scoala la munca, au inceput sa-si construiascd propria carierd profesionala.
Instrumentul de cercetare utilizat a fost un chestionar cu urmatoarele dimensiuni:

e traiectoria individuala a tinerilor;

e strategia adoptata pentru obtinerea unui loc de munca;

e modul in care tinerii percep ca au fost pregatiti prin formele de Invatdmant pe care
le-au absolvit;

e existenta/inexistenta proiectelor de viata ale tinerilor;

e opinii privind continutul si rolul orientarii profesionale.

Traiectoria individuala

Traiectoria individualda a unui tanar reprezintd rezultatul unor etape pe care acesta le
parcurge de la accesarea unui loc de munca pana la situatia in care se afla la momentul
analizei.

Aceste traiectorii individuale au 3 segmente:

1.etapa initiala (momentul cand tanarul acceseaza un loc de munca);

2.etapa intermediara (ce face tdnarul pe piata muncii);

3.etapa finala (starea in care se afla tanarul la data analizei).
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Etapa initiala
In functie de momentul cand tandrul intrd pe piata muncii situatiile identificate au fost:

de independenta: tineri ce si-au luat soarta in maini, cei care s-au angajat inca din
perioada scolii (13 cazuri);

situatii liniare: tineri care s-au angajat imediat dupd ce au terminat o forma de
invatamant (6 cazuri);

situatii vulnerabile: tineri ce au reusit sd se angajeze dupa o perioada de la
terminarea scolii, perioadd cuprinsa Intre 1 lund si 12 luni (22 cazuri);

situatii de esec de integrare pe piata muncii: tineri ce au incercat sa se angajeze
dar nu au reusit; nu au avut i nu au loc de munca (7 cazuri).

Etapa intermediara arata ca tanarul poate avea pe piata muncii:

un comportament static (a avut/are un singur loc de munca);

un comportament dinamic (mobil pe piata muncii), a avut 2-3 locuri de munca;

un comportament de esec de integrare pe piata muncii (hu a avut nici un loc de
munca desi a Incercat sd se angajeze).

Etapa finala arata ca in functie de statutul pe care il au la momentul analizei tinerii pot
prezenta:

un comportament ocupational static (au aceeasi ocupatie cu care au intrat pe piata
muncii);

un comportament ocupational mobil (au alte ocupatii sau alt statut);

un comportament de esec (au statut de someri).

Tipurile de situatii In care se gasesc tinerii sunt din cele mai diverse; analizand cele 48 de
cazuri au fost identificate 14 variante in functie de traiectoria initiala, traiectoria pe
parcurs i traiectoria finala.

independent initial — static pe piata muncii — static ocupational (2 cazuri)
independent initial — mobil pe piata muncii — static ocupational (3 cazuri)
independent initial — mobil pe piata muncii — mobil ocupational (5 cazuri)
independent initial — static pe piata muncii — esec (3 cazuri)

liniar initial — static pe piata muncii — static ocupational (4 cazuri)

liniar initial — dinamic pe piata muncii — mobil ocupational (1 caz)

liniar initial — dinamic pe piata muncii — esec (1 caz)

vulnerabil initial — static pe piata muncii — static ocupational (7 cazuri)
vulnerabil initial — static pe piata muncii — esec (3 cazuri)

vulnerabil initial — static pe piata muncii — mobil ocupational (2 cazuri)
vulnerabil initial — mobil pe piata muncii — mobil ocupational (9 cazuri)
vulnerabil initial — mobil pe piata muncii — esec (1 caz )

esec de integrare — mobil ocupational (5 cazuri)

esec de integrare — esec final (2 cazuri)

Aceste cazuri aratd diversitatea situatiilor in care se gasesc tinerii si diversitatea
problemelor cu care acestia se confrunta; de aceea:
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e fiecare caz supus orientarii profesionale trebuie analizat si Indrumat in functie de
intreaga lui traiectorie si de comportamentul tinerilor pe fiecare segment al
traiectoriei individuale;

e orientarea profesionald trebuie sa fie un proces continuu pentru ca ,,indiferent de
unde se pleacd in viatd” (situatie de independenta, liniard, de vulnerabilitate sau
de esec) problemele pe parcurs sunt din cele mai diferite.

Argumente 1n favoarea orientdrii vocationale continue si individualizate:
rezultatele analizei comportamentelor tinerilor pe piata muncii (locuri de munca corelate
cu ocupatii avute);

Sub acest aspect avem 3 tipuri de situatii:

e comportament static pe piata muncii (22 cazuri); tinerii au avut un singur loc de
muncd ca: zidar, agent pazd, ospatar, receptioner, ambalator, vanzator, operator
masind, muncitor, muncitor necalificat, analist, floricultor, sofer, asistent manager,
contabil, secretara, profesor, preparator universitar, invatatoare, bucatar. Dintre ei 14
au ramas si statici ocupational (cu aceeasi ocupatie), 2 au fost mobil ocupational (au
renuntat la locul de munca pentru a schimba statutul: au devenit studenti), 6 au esuat
in situatia de somer;

e comportament dinamic pe piata muncii (19 de cazuri); tinerii ce au avut 2 sau 3
locuri de munca ca: muncitor; secretard/operator interviu; vanzatoare/operator
calculator; programator; electrician/inspector; agent publicitate/manechin; ghid
turistic; ~ tamplar/controlor/inspector;  jurist/secretard; = vanzator;  muncitor
necalificat/lacatug/ospatar; mecanic auto/analist date; jurist/operator calculator;
casierd/agent marketing; mecanic/dispecer; Incarcator-descarcator/agent paza;
muncitor necalificat/culegator; ospatar/operator; agent paza/administrator. Dintre ei,
14 sunt si dinamici ocupational (schimbarea locurilor de munca este asociatd cu
schimbarea ocupatiei, a statutului), 3 sunt statici ocupational (schimba locul de munca
fara a schimba ocupatia) si 2 esueaza in situatia de somer.

e comportament de esec de integrare pe piata muncii (7 cazuri); tineri ce nu au $i nici
nu avut un loc de munca dupa terminarea unei forme de invatamant. Dintre ei 5 sunt
mobili ocupational (4 renuntd la locul de munca pentru a urma o facultate si 1 devine
patron) si 2 rdman in situatia de somer.

In fiecare din cele 3 situatii exista posibilitatea esecului; nu numai pentru cei care
esueaza din start si rdman Tn aceeasi situatie dar si pentru cei cu comportament static sau
cei inclinati sd navigheze pe piata muncii. De aceea, orientarea profesionald trebuie
construita diferit pentru fiecare tip in parte cu mentionarea posibilelor riscuri si pregatirea
pentru evitarea riscurilor (calificare, calificari, dobandirea de competente suplimentare).

Relatia loc de muncd — domeniu de calificare - specializare dobanditd in scoala
ramane semnificativa pentru traseul profesional al tinerilor.

Majoritatea tinerilor intervievati lucreaza in domenii diferite de cele in care s-au
specializat/calificat In scoald sau care sunt partial legate de calificarile dobandite in
ultima forma de nvatamant absolvita (23 din 41 lucreaza in domenii diferite, 13 din 41
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lucreazad in domenii partial legate de calificarile dobandite, si numai 5 din 41 lucreaza in
domeniul in care s-au pregatit).

Cei cu comportament dinamic pe piata muncii sunt i cei mai multi care au ales sa
practice alte ocupatii chiar daca nu au legitura cu pregatirea lor. Faptul insa ca si ei ca si
cei din categoria celor statici sunt supusi esecului de integrare pe piata muncii, arata ca a
ramane intr-un loc de munca, a avea aceeasi ocupatie, a schimba un loc de munca sau o
ocupatie nu se face totdeauna alegand in functie de competente/abilitati. De aceea, se
impune cu necesitate orientarea tinerilor catre profesii care sa corespunda competentelor
si abilitatilor detinute de acestia. Cunoasterea competentelor nu a reprezentat o problema
pentru tineri atata vreme cat cei mai multi, 31 din 48 intervievati, ne-au declarat ca nu-si
cunosc competentele iar din cei 17 care apreciaza ca detin competente pentru cerintele
pietei muncii au mentionat foarte vag aceste competente.

Formarea profesionald. Majoritatea tinerilor percep formarea profesionala ca fiind
deficitara sau partial adecvata cerintelor pietei muncii: 12 din 48 o considerd adecvata, 26
partial adecvatd si 10 deficitard. Cu toate acestea, foarte putini (10 din 48) doresc
dobandirea unor competente suplimentare care sd-i ajute sa faca fatd cerintelor pietei
muncii; dintre competentele mentionate: operare calculator, limbi strdine, cosmetica,
contabilitate.

Suntem in fata unui deficit de informare privind rolul competentelor suplimentare in
pregatirea flexibila pentru cerintele pietei fortei de munca atat ca ocupatii cat si ca
domeniu de activitate care poate fi rezolvata printr-o orientare vocationald adecvata.

Strategii adoptate pentru ocuparea unui loc de munca. Pentru obtinerea unui
loc de muncad, cei mai multi tineri declard cd au apelat/apeleaza la relatii, cunostinte (37
din 48); din ei, 20 numai la relatii/cunostinte, 11 la relatii/cunostinte si servicii
specializate sau oferte de presd, 6 adoptd o strategie mai variatd apeland la sistemul de
relatii/cunostinte cat si la serviciile specializate, la anunturile din presa sau contacteaza
direct firmele interesate de angajari. Alti tineri (9) adopta tot o strategie simpla (din ei, 5
au urmarit anunturile din presa, 1 a urmat un curs de specializare, 1 si-a depus dosarul la
somaj, 1 si-a depus dosarul la inspectorat iar 1 a gasit intdmplator locul de munca). 2
tineri din 48 si-au deschis propria afacere In urma esecurilor de obtinerea unui loc de
muncd. Din punct de vedere comportamental pe piata muncii numai 8 tineri din 48 au
avut un comportament activ (contactare firme, demararea propriei afaceri etc.), restul de
40 adoptand un comportament pasiv.

Rolul centrelor de informare privind cariera devine deosebit de important prin
modelarea comportamentald a tinerilor pentru adoptarea unor strategii variate si active de
cautare, aflare a unui loc de munca.

De remarcat ca tinerii sunt orientati spre utilizarea capitalului social ca sursd de
obtinere a unui loc de muncd. Orientarea profesionald trebuie sd pund accent pe
valorizarea capitalului social: recomandarea devine o parghie in conditiile 1n care tanarul
nu o discrediteaza.

In legatura cu proiectele de viatd ale tinerilor, se poate spune ca majoritatea

tinerilor nu au clar stabilit un proiect de viatd. Numai despre 12 din 48 se poate spune ca
au un proiect de viata (doresc sa se califice in alt domeniu pentru a dobandi mobilitate pe
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piata muncii; doresc dobandirea unor specializari suplimentare pentru a reusi mai bine la
un loc de munca si isi cunosc competentele); 8 din 48 au proiecte de viatd vag conturate
(fie doresc specializare suplimentard dar nu doresc calificari pentru alt domeniu, fie
doresc calificari pentru alt domeniu dar nu doresc specializari suplimentare); 16 din 48 au
proiecte de viata limitate (proiectele lor de viatd sunt legate de urmarea unei forme de
invatdmant superioare celei absolvite); 12 din 48 sunt rigizi, nu au nici un proiect de
viata.

Prin orientarea profesionald tinerii trebuie invatati sa-si construiascd un proiect de
viata in functie de competente si de cerintele pietei fortei de munca.

Cu privire la opiniile despre orientarea pentru carierd trebuie spus cd aproape toti
recunosc utilitatea functiondrii unor centre de informare §i consultantd pentru tinerii ce
vor sd-si gaseascad un loc de munca (numai 1 din 48 considera inutild existenta unor astfel
de centre); foarte putin cunosc rolul si identifica atributiile acestor centre (3 din 48):
orientarea pentru cariera in functie de capacitdti intelectuale, abilitdti personale,
competente profesionale; majoritatea, fie cd nu stiu care ar fi genul de informatii si
consultanta pe care le-ar putea obtine de la astfel de centre, fie vad rolul acestora foarte
angajare).

Conform unui studiu al Institutului National de Statisticd, in trimestrul 1I 2003
rata de participare a somerilor la una din formele de educatie este de numai 11,8%, desi
cursurile sunt gratuite. Somerii dispusi sa practice o altd meserie decét ocupatia de baza,
urmand cursuri de reconversie, au studii superioare. 43,1% din totalul participantilor la
un curs de pregatire, sunt arhitecti sau ingineri. Cursurile sunt organizate de Agentia
Nationald de Ocupare a Fortei de Munca. In 2003 au fost organizate 1150 de cursuri, la
care au participat 19.878 someri. Cele mai cautate cursuri de pregatire sunt pentru
operator calculator, agent de paza, bucatar, confectioneri din textile, zidari si tAmplari
(;,Cotidianul”, 4 decembrie 2003, p. 3). 2015 mii persoane au urmat cel putin o forma de
instruire Intr-o unitate publica sau privata, din care 1,9% sunt someri, 7,5% sunt persoane
ocupate, iar 90,6% sunt persoane inactive.
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Ce rol au diferentele individuale in actiunea de formare profesionala ?

Cum explicati decalajul dintre pregdtirea scolara si cerintele pietei fortei de
munca ?

Care sunt optiunile intreprinderii in formarea profesionald ?

Care sunt dimensiunile competentei profesionale?

Cum se face trecerea de la calificare la competenta?

Care din cele doua sisteme : german si francez este aplicabil In Romania ?
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Capitolul VIII
Metode de cercetare sociologica

1. Conceptul de metoda in sociologie

Sociologia este stiinta despre societate care cunoaste realitatea sociald in temeiul unei
teorii, dar si pe baza cercetdrii concrete prin masurarea frecventei sau intensitatii faptelor sociale.
La fel ca orice stiinta ea dispune de o metodologie a cercetarii, de metode si tehnici de cunoastere
a realitatii sociale.

O importanta parte a cercetarii sociologice o reprezintd descrierea. Sociologul isi pune
intrebari despre tipurile de societate, despre modul de viatd. Descrierea faptelor si proceselor
sociale trebuie sa fie cat mai exactd. Dar sociologia nu se limiteazd numai la descriere. Este
adevarat ca teoria neconfirmatd de fapte raméne la stadiul de speculatie, dar o buna teorie
organizeaza faptele intr-o structurd coerentd. Stiinta sociologicd se construieste pe fapte, insa
colectarea lor nu este suficientd pentru intelegerea societatii. De pilda, este necesar sa stim de ce
oamenii au anumite obiceiuri si nu altele, de ce intr-o societate existd o anumitd stratificare
sociald si intr-o alta societate fiinteaza un alt tip de diferentiere sociald. Cercetarea sociologica
inseamna cautarea explicatiilor la fenomene si procese sociale, supuse permanent verificarii prin
metode specifice.

Metoda este unul dintre elementele ce caracterizeaza orice stiintd. Sociologia se distinge
printr-un sistem complex de metode de cercetare pe baza carora se investigheaza viata sociala,
diagnoza si prevederea evolutiei fenomenelor sociale.

Sociologia explica realitatile sociale concepute ca fapte stiintifice. O cercetare sociologica
are ca premise:

1. existenta obiectiva a societatii independenta de cercetitor;

2. realitatea sociald este structurata in relatia cauzi-efect, iar evolutia ei este guvernata de

principiul determinismului;

3. adevarul stiintific derivd din analiza obiectivd prin mijloace de observare si de
masurare. Rezultd cd scopul cercetdrii sociologice constd in descoperirea acelor
informatii despre realitatea sociald ce pot fi utilizate in predictii despre evenimente si
procese sociale.

Am subliniat rolul explicatiei In cercetarea sociologicad. Ce este ea? Este un raspuns la o
problemd pe baza unei viziuni teoretice §i urmare a cercetarii empirice a acesteia. De altfel,
fiecare sociolog isi construieste o metodologie adaptatd scopurilor teoriei proprii, E. Durkheim a
enumerat reguli ale cercetdrii sociologice adecvate studiului faptelor sociale, M. Weber a
conceput o metodologie de cercetare sociologicad pentru viziunea sa despre societate.

Se cuvine s discutam, fie si succint, relatia dintre teorie si metoda in sociologie, date fiind
tendintele de accentuare a teoriei sau a metodei in cercetarea sociologicd. Unii sociologi
manifestd interes pentru ideile sociologice si interpretarea lor, acordand mai micd atentie
tehnicilor de investigare empirica. Intervine, intr-o asemenea optiune, un complex de factori
extrastiintifici legat de posibilititile financiare i materiale de organizare a unei cercetari
empirice. Alti sociologi, cu mare disponibilitate pentru metodologie si cercetarea empirica, se
implicd 1n realizarea de investigatii concrete. Cu toate aceste diferente dintre cele doud orientari
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este clar ca 1n orice cercetare este nevoie de o metodologie, si orice metodologie trebuie sa aiba
un cadru teoretic. Dupa cum vom constata mai jos, tehnicile de cercetare in cadrul unei cercetari
se stabilesc in temeiul unei conceptii despre realitatea studiata.

Metodologia cercetarii sociologice are insd o relativi independentd fatd de teoria
sociologicd prin faptul cd teoria sociald nu este in nici un fel reductibild la metodologie, iar
aceasta din urmd nu este un obstacol in afirmarea virtutilor imaginatiei sociologice din cauza
exigentelor tehnice si normative. De altfel, in succesiunea fazelor unei cercetari sociologice, cea
cu privire la metodologie decurge logic din modul de formulare a temei si a ipotezei, din
operationalizarea conceptelor si din exegeza teoreticd. Oricat de rafinate ar fi tehnicile de
cercetare, ele nu pot descifra sensurile adanci ale unui proces social decéat daca deriva dintr-o
perspectiva teoretica. Constituirea fondului teoretic al metodologiei sociologice este o conditie
obligatorie a dezvoltarii cercetarii, dar si un efect al acesteia. In acelasi timp, nu se poate nega
dificultatea intdmpinatd de o metodologie sociologicd in cazul unei viziuni teoretice precare, cu
efecte in proiectarea cercetarii pe o temad anume, mai ales in ce priveste generalizarile asupra
realititii studiate, lipsite de orice suport faptic. Intrucat cercetarea sociologica urmareste testarea
unor ipoteze, tehnicile de cercetare se adapteaza la contextul teoretic. Pe bund dreptate s-a
subliniat (L. Vlasceanu, Metodologia cercetarii sociale, in Dictionar, 1993, p.355): ,,Cunoasterea
stiintificd si cunoasterea conditiilor si practicilor de producere a ei sunt aspecte corelate ale unuia
si aceluiasi proces de dezvoltare a sociologiei. Ignorarea acestei necesare complementaritati se
manifestd uneori prin transformarea metodologiei cercetdrii sociologice 1intr-o orientare
eminamente criticd si normativd, care formuleazad acele principii ideale de producere si
reproducere ale cunoasterii sociologice pe care nimeni nu le poate aplica in mod consecvent, dar
oricand pot fi invocate in ipostaza de standarde sau instante critice. Metoda de cercetare in
sociologie nu poate fi desprinsa de valorile si adevarurile esentiale acumulate de-a lungul
evolutiei stiintifice.

In demersul stiintific al cercetarii sociologice se impune dispunerea de citre sociolog a
unui minim de cunostinte despre problema studiata, necesare in delimitarea temei si in formularea
ipotezelor. Avem de a face cu o analizd prealabild, operatiunea de trecere de la experienta
comund, de la imaginea confuzd despre realitatea sociala la notiuni §i concepte conturate si
definite. In aceastd fazi de analiza prealabili un rol esential il are capacitatea sociologului de a
generaliza si intelege fenomenele si procesele sociale (L. Vldsceanu, 1983).

Un prim stadiu al analizei prealabile este formalizarea verbali, adica redarea verbalad a
ceva pe baza unor exemple reale: ,,adolescentul X este delincvent deoarece a agresat pe colegul
sau Y*. In acest stadiu, primele cunostinte despre un fapt social sunt prezentate verbal pornind de
la experiente cunoscute. in a doua fazi se realizeazi o analizi conceptuali a acestor observatii
nemijlocite si singulare, si se introduc indicatori care exprima un raport intre fapte si concepte,
operatie ce se concretizeaza in elaborarea unei clasificari empirice n temeiul diferentelor clare
intre fenomene. In a treia faza se realizeazi o selectie a imaginilor si indicatorilor principali cu
privire la o situatie datd. Urmeazd unificarea indicatorilor intr-un indice, cum ar fi de pilda,
nivelul de instructie, calitatea vietii etc.

Un alt demers il reprezintd operationalizarea conceptelor, act de transformare a
predictiilor teoretice in proportii care pot fi verificate prin masurare. Definitia operationala este o
descriere a procedurii utilizate in masurare. Cercetarea sociologica descifreaza relatia cauzala prin
testarea anumitor legaturi intre variabile. Variabila este o trasaturd a unui fenomen sau proces
social care se schimba in anumite conditii, si este studiatd ca marimi, niveluri sau forme. Studiile
sociologice folosesc variabile cum sunt sexul, varsta, nationalitatea, zona istorica sau culturala,
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nivelul de instructie etc. Trebuie facuta distinctia dintre variabila independenta si variabila
dependenti. Prima este variabila care determind un efect, cea de a doua este o variabila
influentatd. Variabila independentd precede in timp variabila dependenta. Variabilele sunt fie
realitati sociale manifeste adica observabile direct, fie stari latente, adica ele nu pot fi masurabile
decat prin alti indicatori in mod nemijlocit observabili.

Stabilirea variabilelor se face si in functie de ipoteza cercetarii. Ipoteza este o afirmatie
despre relatia dintre doud sau mai multe variabile ce urmeaza a fi testate prin fapte supuse
observatiei sistemice. Formularea ipotezei este una dintre cele mai dificile operatiuni ale unei
cercetari. Trebuie spus cd nu orice enunt despre existenta unei relatii intre doud sau mai multe
variabile poate fi considerat ca fiind o ipoteza, ci numai acela care este supus verificarii printr-o
cercetare empirica.

Intre variabile existi anumite corelatii pe care cercetitorul trebuie si le descopere.
Corelatia fiinteazd numai dacd o modificare produsid intr-o variabila sau de acea variabild se
asociazi cu schimbari in altd variabild. Intre nivelul de trai si bunistare exist o corelatie sau intre
gradul de pregatire scolard si rezultatele la examene se instituie o relatie de dependenta.

2. Fazele cercetarii sociologice

Metoda stiintificd este o succesiune sistematicd s§i organizatd de etape care asigurd
obiectivitatea maximad si consecventa in cercetarea unei probleme. Metoda de cercetare
sociologicd urmadreste studierea proceselor si faptelor sociale intr-o manierd obiectivd prin
parcurgerea unor faze in studierea acestora. Prezentdm in continuare schema unui plan de
cercetare sociologica.

1. Definirea si delimitarea problemei cercetate reprezintd prima fazd a unei cercetari
sociologice. Mentionam mai sus céd o cercetare nu poate aborda o tema in totalitatea ei datorita
imposibilitatii de asigurare a tuturor conditiilor necesare desfasurarii unei reale investigatii
empirice. De pilda, dacd ne propunem sa cercetim problema comportamentului politic in
Romania este necesard o delimitare a temei derivate din aceastd vastd problema. In aceasta faza
cercetatorul operationalizeaza conceptele aferente temei si, pe aceastd baza, selecteaza subiectele
ce meritd sa fie studiate si care pot fi examinate prin metode stiintifice. Odata definita problema
de studiu se impune formularea obiectivelor si a scopurilor cercetérii deoarece orice investigatie
urmareste sa realizeze ceva cu aceastd cercetare §i,totodata, isi propune sa studieze pentru ceva
anume, ceea ce demonstreaza ca ea nu se desfigoara intamplator.

2. Documentare in literatura de specialitate este urmatoarea faza din planul de cercetare.
Cunoagterea principalelor lucrari din domeniul temei ce ne propunem si o cercetim este oportuna
pentru evitarea unor greseli si in a nu repeta descoperirile deja facute. Despre comportamentul
electoral s-au scris multe studii, iar cunoasterea lor ne permite sa decelam acele subiecte tratate
mai putin sau investigate insuficient fie in ce priveste metodele, fie cu privire la loturile luate in
discutie etc.

3. Formularea ipotezei este faza in care cercetatorul asaza relatiile dintre variabile Intr-o
forma care permite masurarea prin fapte semnificative observabile. O cercetare poate sa testeze,
in functie de tema si obiectivele ei, mai multe ipoteze.

4. Stabilirea esantionului (lotului) de cercetat. Este de la sine inteles ca o cercetare nu se
poate realiza asupra intregii colectivititi sau asupra unei intregi categorii (sociale, profesionale,
religioase, politice etc.). Din populatia totala se selecteaza, conform unor criterii statistice, un
numar de persoane considerate reprezentative ce urmeaza a fi subiectii cercetarii.
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5. Tehnicile de cercetare sunt decise dupa parcurgerea celor patru faze deoarece in raport
de tema, ipotezi si esantion stabilim metodele. Inainte de aplicarea tehnicilor de cercetare la lotul
selectat este nevoie de o pretestare a acestora, pentru a cunoaste cu mai multd exactitate virtutile
si limitele lor, pe care in perioada cercetarii propriu-zisd sa le valorificim sau sa le inlaturam.
Dupa pretestarea instrumentelor de cercetare, acestea vor fi modificate tocmai In scopul cresterii
acuratetii informatiei ce ne propunem sa o obtinem din investigarea subiectilor.

6. Recoltarea datelor se face conform planului de cercetare si pe baza tehnicilor de
cercetare stabilite. Trebuie respectate toate cerintele formulate cu privire la fazele anterioare
pentru a obtine informatii cat mai apropiate de starea reald a proceselor si fenomenelor sociale
investigate. In timpul completarii instrumentelor de cercetare, operatorul de teren poate sa solicite
unor subiecti, pe care-i descopera ca fiind disponibili pentru a oferi informatii in plus, noi Intélniri
in scopul adancirii unor aspecte ale temei. Important este ca instrumentele de cercetare sa se
aplice pe esantioanele selectate conform criteriilor enuntate de catre echipa de cercetare.
Operatiune dificila si ingratd, alegerea subiectilor trebuie realizatd cu toatd rigoarea pentru ca
numai astfel putem fi siguri ca ipotezele sunt intr-adevar testate.

7. Prezentarea datelor si comentarea lor trebuie sid fie completa si clara fie ca
informatiile cercetérii sunt consemnate in tabele, fie ca ele sunt analizate cantitativ. Se impune
inregistrarea in raportul cercetdrii a tuturor datelor relevante, chiar si a celor pe care cercetatorul
le analizeazd mai putin, pentru a ldsa astfel posibilitatea altor specialisti sa le studieze. Oricum,
este necesara o prezentare a datelor din care apoi sa rezulte firesc concluziile cercetarii. Totodata,
se cere ca expunerea informatiilor sd fie cat mai exacta, insotitd de scurte comentarii care au
rostul de a le ordona si a le face accesibile.

8. Interpretarea datelor cercetarii se realizeaza in scopul analizei informatiilor empirice
in raport de cadrul teoretic, de problematica investigatd si de ipoteze. Intreruperea inseamni
formularea de explicatii la situatiile desprinse din cercetarea empiricd, care trebuie sa
demonstreze conditiile de manifestare a relatiilor de determinare intre procesele sau fenomenele
ce au ficut obiectul investigatiei. Intrucat cercetdtorul face referire la rezultatele cercetarii este
clar ca si interpretarea trebuie sa gaseasca explicatii la realititile desprinse din aceste date, si,
evident, sd le compare, daca este posibil, cu date si informatii din alte cercetari, ceea ce ar conferi
0 mai mare acuratete si consistenta concluziilor ei.

9. Concluziile sintetizeaza principalele date si idei ce s-au conturat pe parcursul cercetarii
si interpretarii. Ele trebuie sa fie concise, clare si in concordanta cu tema si scopul cercetarii. Una
sau mai multe concluzii vizeazd in mod necesar ipoteza sau ipotezele cercetdrii si trebuie sa
consemneze daca ele s-au confirmat sau au fost infirmate de cercetare.

10. Evaluarea utilititii investigatiei incheie raportul de cercetare. Este prezentatd
modalitatea de valorificare a rezultatelor si concluziilor cercetarii. Publicarea in revistele de
specialitate, elaborarea de carti sau de comunicari stiintifice sunt cdi de diseminare a informatiei
stiintifice din cercetare. O alta directie o reprezintd stimularea, pornind de la investigatie, a unor
cercetiri care sa addnceasca problematica respectiva. In fine, raportul de cercetare poate cuprinde
sugestii de strategii privind optimizarea domeniului cercetat, pentru institutiile care gestioneaza
problemele semnalate de o investigatie empirica. Solutiile preconizate trebuie sa fie concrete, cu
trimitere directd la procese si fapte sociale reale, pentru cd numai astfel ele ar putea fi valorificate.

3. Tehnici de cercetare sociologica

Realitatea sociald poate fi studiata printr-o varietate de tehnici si metode de investigare.
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1. Ancheta sociologica

Este o metoda de recoltare a informatiilor prin chestionar si interviu, despre evenimente,
procese, fenomene si structuri sociale, si despre atitudinea oamenilor fatd de toate acestea.
Metoda se aplicd in conformitate cu un plan al desfasurarii cercetirii sociologice prezentat mai
sus.

Chestionarul este ,,instrument de investigare, constdnd dintr-un ansamblu de intrebari
scrise, si, eventual, imagini grafice, ordonate logic si psihologic care, prin administrarea de catre
operatorii de ancheta sau prin autoadministrare, determina din partea celor anchetati raspunsuri ce
urmeaza a fi Inregistrate in scris®. (S. Chelcea, 1975, p.140). Chestionarul este una dintre cele mai
des utilizate tehnici de cercetare datoritd caracteristicilor sale. El este folosit in culegerea
informatiilor despre indicatori psihosociali: varsta, sex, venituri, nivel de scolaritate etc., si despre
opinii, atitudini, aspiratii, trebuinte. Pentru cd permite autocompletarea lui de catre subiecti,
chestionarul poate fi raspandit la un numar mare de persoane care si raspundd simultan la
intrebari.,

Existd mai multe tipuri de chestionare in functie de anumite criterii: continutul intrebarilor,
forma lor, modul de administrare. Dupa calitatea informatiilor sunt chestionare de date factuale
si chestionare de opinie. Primul tip, numit §i administrativ, este o tehnica de culegere a
informatiilor despre realitatea obiectiva observate direct si cu posibilitatea de a fi verificate de
alte persoane. Astfel, el cuprinde date despre sex, varsta, loc de nastere, starea civila, domiciliu,
profesie. Aceste chestionare nu pot fi identificate cu formularele tip din administratie, deoarece
ultimele nu respectd intocmai exigentele de investigare specifice chestionarului. Indiscutabil,
datele din ,,formularele tip* pot fi utilizate de cercetator in cercetarea sa. Oricum, orice chestionar
cuprinde intrebari factuale, necesare in analiza informatiilor obtinute si a corelatiei cu acesti
indicatori psihosociali. De regula, intrebarile factuale, de identificare sunt plasate la sfarsitul
chestionarului. Experienta cercetirii empirice a dovedit exprimarea unor rezerve din partea unor
subiecti de a oferi informatii despre datele de identificare, si este necesard explicarea
semnificatiei lor in desfasurarea intregului proces de cercetare, precum s§i asigurarea
confidentialitatii raspunsurilor lor.

Chestionarele de opinie colecteazd informatii despre date ce nu pot fi observate direct. Cu
ajutorul lor se cauta a se cunoaste si intensitatea opiniilor. George Gallup a construit o schema de
elaborare a chestionarelor de opinie (S. Chelcea, 1975):

1. intrebari filtru (inchise), cu raspunsuri multiple precodificate sau deschise pentru

stabilirea gradului de cunoastere de catre cel anchetat a problemei cercetate;

2. formularea uneia sau a mai multor intrebari deschise privind atitudinea populatiei fata

de subiectul investigat;

3. un sistem de Intrebdri inchise, cu raspunsuri multiple precodificate referitoare la

aceeasi problema;

4. 1intrebari deschise vizdnd motivatia opiniilor exprimate;

5. intrebari inchise cu raspunsuri multiple precodificate pentru masurarea intensitatii

opiniilor.

Alternarea intrebarilor cu raspunsuri multiple precodificate cu intrebarile deschise are ca
scop verificarea pozitiei reale a subiectului rezultata din raspunsurile la mai multe intrebari pe
acelasi subiect. Prin cercetdrile de opinie se stabileste ceea ce crede un grup de oameni despre o
anumita problema.

O altad clasificare distinge intre chestionare speciale si chestionare omnibus dupa
cantitatea de informatie. Chestionarele speciale vizeaza investigarea unei singure probleme si
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urmdresc evidentierea directiilor luate de anumite fenomene. Chestionarele ,,omnibus* cuprind
intrebari despre mai multe teme, ceea ce creeazd posibilitatea cunoasterii interactiunii si
conditiondrii fenomenelor cercetate. Costul acestor chestionare este mai ieftin.

Dupa forma intrebarilor, chestionarele pot fi clasificate in chestionare cu intrebari
inchise, cu intrebari deschise, chestionare cu intrebari inchise si cu intrebiri deschise.
Chestionarele cu intrebari inchise sau precodificate solicitd subiectul sa aleaga, dintr-un numar de
raspunsuri la o intrebare, raspunsul care-l1 reprezinta. In randul acestei categorii de intrebari se
inscriu cele despre informatii de identificare a subiectilor (sex, varsta, mediul rezidential, nivel de
instructie etc.), precum si intrebari de genul: ,,Ati participat la alegerile parlamentare din anul...?*
cu posibilitatile de raspuns: Da-1, Nu-2, ceea ce presupune din partea subiectului sa aiba o opinie
bine formata. Avantajele utilizarii chestionarelor cu raspuns precodificat sunt: facilitarea analizei
statistice a raspunsurilor permite aplicarea unor chestionare cu mai multe itemuri, servesc ca filtru
pentru intrebarile urmatoare, sporesc anonimatul si securitatea celui investigat, inlesnesc
implicarea subiectilor in cercetare. Exista si dezavantajul provocat de chestionarele cu Intrebari
inchise, anume posibilitatea de sugerare a raspunsurilor prin precodificarea lor la care adaugam
lipsa efortului de gandire din partea subiectului, operatia de completare a chestionarului capatand
mai mult caracterul de rutina.

Chestionarele cu intrebari deschise lasd subiectilor libertatea exprimarii personale, iar
forma si lungimea raspunsurilor variaza de la individ la individ, crednd dificultati in codificarea
lor. Spre deosebire de chestionarele cu raspunsuri precodificate, cele cu intrebari deschise permit
recoltarea unor informatii bogate fara riscul de a fi sugerate sau directionate.

Cat priveste modul de aplicare se cunosc chestionare autoadministrate subiectilor care le
completeaza direct fara sprijinul operatorului de ancheta. Acest tip de chestionare poate fi postal
sau poate fi publicat In presa ori ca anexa la marfurile vandute in magazine. Alaturi de acestea
exista chestionarele administrate de catre operatorii de ancheti. In acest din urmi caz, un rol
proeminent 1l are persoana desemnata sé colecteze informatiile prin chestionar, si careia i se cere
indeplinirea unor conditii: studierea chestionarului inainte de a-1 aplica, memorizarea intrebarilor,
respectarea succesiunii intrebarilor, inregistrarea fideld a raspunsurilor, intervievarea numai a
persoanelor indicate a face parte din esantion, pastrarea secretului profesional.

In alte tari multe dintre anchete se fac prin telefon, dar ea este limitati numai la persoanele
care dispun de telefon si sunt trecute in cartea de telefon.

In Romania in mod obisnuit se aplica chestionare unui lot sub supravegherea operatorului
de ancheta. Chestionarele postale, cele publicate in presa si anchetele prin telefon sunt foarte rar
folosite sau chiar deloc. Metoda anchetei de teren este mult utilizatd astdzi in tara noastrd de
institutele de sondare a opiniei publice (IRSOP, CURS, IMAS) si mai rar de cétre institutele de
cercetare. Trebuie retinut ca sondajul de opinie nu acoperd intreaga arie problematicd a
sociologiei, cu atdt mai mult cu cat el raiméne doar la stadiul colectarii i difuzarii unor informatii
fard sa se faca o analizd cauzald a proceselor si fenomenelor cercetate, ceea ce, de fapt, revine
comunitdtilor stiintifice academice.

2. Interviul

Este o tehnicd de obtinere a informatiei verbale de la indivizi si grupuri umane in vederea
verificdrii ipotezelor sau pentru descrierea stiintifica a fenomenelor si proceselor sociale. El se
bazeaza pe comunicarea verbald si, la fel ca si chestionarul, presupune formularea de intrebari si
formularea de raspunsuri. Spre deosebire de chestionar, in care, de reguld, intrebarile si

150



raspunsurile sunt scrise, interviul implica intotdeauna obtinerea de informatii verbale, iar
elementul fundamental in tehnica interviului il constituie convorbirea.

Analizele asupra interviului au relevat avantaje si dezavantaje derivate din utilizarea sa ca
metoda de cercetare. Sa ne oprim mai intai la avantajele sale:

1.
2.

10

flexibilitate, adica, posibilitatea de a se primi raspunsuri specifice la fiecare intrebare;
rata mai ridicata a raspunsurilor asigurata de participarea la cercetare si a persoanelor
care nu stiu sa scrie si sa citeascd, ca §i a persoanelor care se simt mai protejate cand
vorbesc, fatd de situatia in care li se solicita sa dea raspunsuri scrise;

facilitarea observarii comportamentelor nonverbale, ceea ce sporeste cantitatea si
calitatea informatiilor;

asigurarea acelorasi conditii pentru toti subiectii care raspund la intrebari;

asigurarea controlului asupra succesiunii intrebarilor, cu consecinte benefice asupra
acuratetei raspunsurilor;

spontaneitatea raspunsurilor rezultatd din tendinta subiectilor de a exprima opinii
direct, fara a le filtra si astfel el exprima si starile lor afective;

obtinerea unor raspunsuri personale fara interventia altei persoane;

formularea de raspunsuri la toate intrebarile, ceea ce determind sporirea volumului
informatiilor;

precizarea datei si locului de realizare a interviului, ceea ce asigurd compatibilitatea
informatiilor;

studierea unor probleme mai complexe prin utilizarea unor formulare, chestionare sau
ghiduri de interviuri mai amdnuntite, cu mai multe intrebari, de o mai mare
subtilitate.

Din aceasta prezentare a avantajelor aplicarii interviului in cercetarea sociologica rezulta
virtutile acestei tehnici In obtinerea de informatii bogate, spontane si integrale cu privire la temele

cercetate.

Din experienta utilizarii interviului s-au desprins §i anumite limite ale sale:

1.

6.
7.

costul ridicat din punct de vedere financiar al unui interviu din cauza convorbirilor
individuale;

timp indelungat pentru aplicarea lui;

aparitia erorilor datorate operatorilor de teren;

imposibilitatea pentru subiecti de a consulta diferite documente scrise in vederea
formularii unor raspunsuri precise;

inconvenientele legate de solicitarea subiectilor sd raspunda indiferent de dispozitia
psihica, de starea de oboseala etc.;

neasigurarea anonimatului;

lipsa de standardizare in formularea intrebarilor.

Toate aceste avantaje si dezavantaje (Kenneth D. Balley, ,,Methods of Social Research*,
1982, p.183, S. Chelcea, Interviul, in Dictionar, 1993, p.311) sunt relative si trebuie sa fie
evaluate prin raportare la celelalte metode si tehnici de cercetare si, mai ales, in functie de
diferitele procese si tipuri de interviuri.

In raport de diverse criterii de clasificare, existd mai multe tipuri de interviuri: clinic, in
profunzime, extensiv, intensiv, nondirectiv, centrat. in stiintele sociologice se utilizeaza interviul
centrat. El a fost prezentat ca tehnicd de cercetare pentru prima oard in anul 1956 de catre R.

Merton.
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Interviul centrat este semistructurat, adica el abordeaza teme si ipoteze dinainte stabilite,
dar intrebarile si succesiunea lor nu sunt prestabilite. Acest tip de interviu impune centrarea
convorbirii pe exprimarea opiniilor despre ceea ce este comun tuturor subiectilor. Se elaboreaza
un ghid de interviu In care sunt stabilite subiectele ce urmeaza a fi cercetate.

Metoda interviului este mult folositd in mijloacele de comunicare in masa. Interviul de
presa este centrat pe probleme actuale si abordeaza, de regula, fapte concrete. Asadar, interviul
este 0 metodd de cercetare sociologicd, aplicat unei persoane, dar si unui grup de persoane,
realizat pe teme bine precizate. Prin interviu se obtin informatii de o acuratete mai mare decat
prin chestionar.

3. Observatia

Este o tehnicd preocupatd de colectarea de informatii asupra unor fapte, evenimente si
procese sociale. Prin observatie se obtine un material foarte bogat, divers, nuantat, susceptibil de
analize calitative. In temeiul unei idei sau al unui plan, observatia sociologici inregistreazi
manifestari ale comportamentelor sociale si individuale. Vazul, auzul, mirosul sunt folosite de
catre individ pentru cunoasterea oamenilor. Observatia permite o cunoastere directd a realitatii, in
desfagurare. De fapt, orice individ are capacitatea de a observa, de a surprinde comportamentele
celuilalt. Cum oamenii interactioneazd in variate moduri, una din tehnicile cele mai uzitate in
cunoagterea reciproca este observatia. Prin ea se poate cunoaste comportamentul nonverbal. Ca
orice tehnica de cercetare, observatia are limite datorate dificultatilor de a studia unele probleme,
de pilda comportamentul sexual, de a investiga loturi mari, de a urmari conditiile de existenta ale
individului sau grupului dincolo de momentul cercetirii. in cadrul actiunii de observare,
cercetatorul poate sd cunoascd o diversitate de aspecte ale atitudinilor, comportamentelor i
interactiunilor sociale: durata, frecventa de aparitie, repetarea, intensitatea si succesiunea faptelor
sau evenimentelor. Rolul principal al observatorului este acela de a inregistra informatii, fapte si
date despre obiectul observat. Inregistrarea se face fie direct de citre observator, fie prin
consemnarea informatiilor dupa producerea evenimentului sau faptului social.

Existd o diversitate de tipuri de observatie in functie de multele criterii folosite. Astfel, sunt
analizate in lucrdri de specialitate tipologii de observatii: observatia controlatd, observatia
necontrolatd (W. Good si P.K. Hatt), observatia directa si indirecta, observatia externa (extensiva
si intensiva) si observatia participativa (pasiva si activd)(René Konig), observatie slab structurata
si observatie puternic structuratd (Bernard S. Phillips), observatia nonsistematizata, observatia
elaboratd si observatia intdritd (Madelaine Grawitz), observatia structuratd, observatia
participativd, observatia distorsionatd (L. Vlasceanu, 1986, p.213), observatia structurata,
observatia participativa, observatia esantionata (S. Chelcea, 1998, p.410).

Ne oprim la analiza diferentei dintre observatia spontand si observatia stiintificd si vom
prezenta succint observatia participativa.

Observatia spontana sau Intdmplatoare se caracterizeaza ca o inregistrare fragmentara, cu
caracter subiectiv, ghidatd de interese si opinii, iar informatiile obtinute sunt vagi, partinitoare si
necritice. Datele consemnate nu sunt tezaurizate.

Observatia stiintifica este observatia bazatd pe o conceptie stiintificd, este sistematica si
coerentd, analiticd si metodicd, repetata si verificata.

Observatia participativa este observatia realizatd printr-un contact indelungat cu
colectivitatile studiate si vizeaza ansamblul acestora. Observatorul este integrat direct in
colectivitatea pe care o cerceteaza inclusiv prin participarea nemijlocita la unele activitati. Pentru
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obtinerea unor informatii reale despre comunitatile cercetate trebuie respectate cateva reguli de
catre cercetator:

1. respectarea normelor si traditiilor locurilor investigate;

2. sanu se izoleze sau sd nu faca opinii separate de subiecti;

3. sanu lase impresia ca este o autoritate intr-un domeniu pe care-l discuté cu subiectii;

4. sanu socheze prin limbaj, dimpotriva sa adopte tipul de limbaj al comunitatii;

5. sd evite sd se implice obstinat 1n activititile comunitatii la care participd si in

convorbirile purtate cu subiectii;

6. sa fie discret.

Observarea participativd cere din partea observatorului adaptabilitate la toate conditiile
existente in comunitatea studiata. Aceastd metoda este folosita 1n sociologie si in antropologie.
Trebuie amintitd experienta echipelor de cercetare studentesti conduse de D. Gusti In studierea
unei comunitati rurale in toate dimensiunile sale, iar una dintre metodele folosite in culegerea
datelor a fost observatia participativa.

Activitatea observatorului constd 1n notarea faptelor observate. Notele de observatie includ
obligatoriu: data, ora, durata observatiei, locul desfasurarii faptelor, aparatele utilizate, factorii ce
afecteaza comportamentele, schimbari intervenite in timpul observarii. Dialogul cu persoane este
retinut fara a se adduga nimic din partea observatorului. Consideratiile observatorului sunt
inregistrate separat. Pentru ca un observator sd desfdsoare o activitate de observare trebuie si aiba
anumite calitdti: intuitie, imaginatie creatoare, capacitate de sinteza, experientd in perceperea
altuia, capacitate de sistematizare, rigoare §i precizie.

4. Experimentul social

In scopul obtinerii unor informatii cat mai exacte se impune organizarea de experimente
sociale care permit, fatd de alte tehnici si metode, observarea unor procese proiectate de
cercetatori. Experimentul este o activitate provocata de cercetitor prin care urmareste verificarea
unei teorii, a unei ipoteze. Prin experiment investigatorul cautd sa organizeze realitatea sociald
conform unor criterii Intemeiate pe teorii stiintifice. Experimentul psihosociologic este ,,analiza
efectelor unor variabile independente asupra variabilelor dependente intr-o situatie controlatd, cu
scopul verificarii ipotezelor actuale” (S. Chelcea, 1998, p.436). Variabilele independente sunt
factorii introdusi in experiment de citre cercetdtor sau de alte instante ai caror parametri - valoare,
intensitate, durata, frecventa - se modificd in timp. Experimentul este si o actiune de repetare a
unui eveniment sau fenomen social. Controlul situatiilor ce fac obiectul experimentului este
intrinsec acestei metode de cercetare. De reguld, experimentul sociologic se organizeaza cu doua
grupuri, identice 1n toate dimensiunile lor. Se introduce o schimbare intr-un grup, acesta fiind
grupul experimental, iar celalalt grup ramane nemodificat, acesta fiind grupul de control. Deci
cele doud grupuri sunt identice, In afara variabilei independente introdusa de experimentator.
Grupul de control este oportun pentru a cunoaste cum se produce un proces social in lipsa
interventiei experimentatorului.

Experimentele se pot desfasura in laborator si in teren. Cele realizate in teren sunt mai
spontane si exprima comportamentele ,,naturale” ale subiectilor deoarece ele au loc in situatii
sociale reale. Experimentele de laborator confera un control riguros al situatiei experimentale si,
de aceea, in laborator sunt provocate experimente cruciale, prin care se testeazd ipotezele.
Interpretarea informatiilor si formularea concluziilor sunt valabile numai pentru grupurile
cercetate.
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5. Metode istorice si comparative

Desi sociologia studiaza cu precadere societdtile prezente, pentru anumite teme ea este
obligatd sa examineze procese si fapte sociale din trecut. Apoi, sunt constantele universale ale
culturii: organizarea sociald, activitatea economica, familia, limbajul, arta si jocul, religia,
cunoagterea, regasite In orice societate, insa acestea capatd forme particulare in fiecare societate.
Investigarea unui asemenea gen de probleme se realizeazd prin metode istorice si metode
comparative. In cercetdrile comparative sunt avansate ipoteze referitoare la diferentele dintre
societati In ce priveste anumite particularitati. De pildd, se poate cerceta specificul spiritului
antreprenorial in Romania si 1n alte tari foste comuniste §i in tari capitaliste. Cercetarea istorica
este benefica in sociologie prin investigarea proceselor sociale intr-o anumita perioada istorica, pe
baza, in principal, a documentelor istorice si sociale din acel timp, cum sunt recensamintele,
materialele de presd, lucrarile de artd, folclorul, corespondenta, arhivele. De pilda, studiul
formelor de proprietate in perioada de inceput a epocii moderne in Romania permite cunoasterea
contextelor sociale si istorice de fiintare a devalmasiei.
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Termeni

ancheta sociologica
chestionare omnibus
chestionare speciale
experimentul
interviul

metoda

metode comparative
metode istorice
observatia

tehnici de cercetare

intrebiri recapitulative

Care sunt fazele unei cercetari sociologice?

In ce constd un plan de cercetare?

Care este diferenta intre metoda de cercetare si tehnica de cercetare?
Care sunt tipurile de chestionare?

Care sunt conditiile de desfagurare a unui interviu?

In ce conditii se desfasoara exeprimentul social?

In ce consta observatia ca metoda de cercetare?

Nk =
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ANEXA

Prezentdm cateva date din Mitulescu Sorin, Constantin Antoaneta, Anghelescu Gina,
Merlau Catalin, Determinarea structurii cererii de forta de munca in prezent §i in
perspectiva pentru regiunea Bucuresti — Ilfov, Raport de cercetare, 2003.

1. Evaluarea structurii cererii de forta de munca pe baza analizei anunturilor
publicitare (cererea informala)

Pentru identificarea structurii ofertei informale de locuri de munca a fost analizat
continutul anunturilor de angajare apdrute in rubricile de micd si mare publicitate din
cotidianul ,,Romania Libera” in perioada 04 aprilie 2002 — 27 martie 2003.

1.1. Rezultatele analizei — mica publicitate

Volumul esantionului, in ceea ce priveste mica publicitate, cuprinde 2077 de anunturi.
Deoarece in cadrul unui anunt au apdrut mai multe ocupatii, acestea sunt desfasurate in
3254 de oferte de locuri de munca. Daca initial au fost luate in considerare 65 de ocupatii,
in urma analizei au reiesit 169.

In vederea analizei, locurile de munca au fost impartite Tn patru categorii :

Pentru fiecare categorie, frecventa de aparitie a locurilor de muncd vacante la mica
publicitate este:

I. fara calificare — 246 aparitii

II. calificare medie — 1648 aparitii
ITII.  calificare superioara — 583 aparitii
IV.  ocupatii noi — 777 aparitii

In continuare sunt prezentate ocupatiile a caror frecventa de aparitie in anunturile
publicitare este mai mare sau egald cu 30 si ierarhia acestora:

Topul cererii 2002 - 2003
Ocupatiile fara calificare:

1. personal curatenie — 60 de aparitii
2. picol — 38

3. personal bucatarie - 36

Ocupatiile cu calificare medie:

1. confectioner (textile, piele) — 214 aparitii
2. vanzatoare — 173

3. ospatar, barman — 113

4. bucatar, brutar, pizzar — 109
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sofer — 99

muncitor in constructii (zidar, zugrav etc) — 87
coafeza, frizeritd — 64

electrician, electronist, electromecanic — 61
tamplar — 55

9. gestionar — 55

10. manichiurista, pedichiurista — 50

11. casiera — 45

12. instalator — 39

13. mecanic (auto) — 37

14. sudor — 32

15. tipograf — 30

AR SRR

Ocupatii cu calificare superioara:
1. secretard — 121 aparitii

contabil — 76

inginer constructii — 40

medic — 39

economist — 35

i

Ocupatii noi:

1. reprezentant vanzari — 259 aparitii
2. agent pazda— 168

3. agent imobiliar — 78

4. agent publicitate — 39

Analiza cerintelor formulate
Cerintele asociate ocupatiilor au aparut cu urmatoarea frecventa:

Trasaturi psihice — 266
Abilitati tehnice (total = 653), din care:
- cunostinte PC — 154
- studii superioare — 136
- studii, cunostinte de specialitate — 132
- permis auto— 116
- cunostinte programe specifice — 64
- studii medii — 45
- internet—6
Abilitati manageriale (total = 5), din care:
Negociere — 5
Abilitati de piata (total = 665), din care:
- experienta — 653
- cunoasterea retelei zonale — 8
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- abilitati de vanzare — 2
- Intelegerea pietei si a tendintelor — 2
Cerinta speciala — limba straina (total = 282), din care:
- engleza — 198
neexemplificat (“cunoasterea cel putin a unei limbi straine’) — 25
franceza — 23
germana — 22
italiana — 14

Cerinta speciald — gen (total = 72), di n care :
- femeie — 71
- barbat - 21

Cerinta speciald — varsta (total = 189), di n care:
25-35 ani — 99
35-45 ani — 53
pana in 25 ani— 16
peste 45 ani — 14

Cerinta speciald — deplasari — 18

Cerinta speciald — program prelungit — 19

In continuare sunt evidentiate cerintele semnificative (cantitativ) exprimate prin mica
publicitate de majoritatea angajatorilor, cerinte ce permit conturarea unui profil
ocupational informal ( pe fond negru ). Celelalte sunt prezentate cu mentiunea ca au
importanta doar pentru anumiti angajatori.

Ocupatii fara calificare

Personal bucatarie (36 aparitii)

1. femeie (15)

2. experienta (5)
3.25-35ani (2)

3. trasaturi innascute (2)
3. engleza (2)

Ocupatii cu calificare medie
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Gestionar (55 aparitii)

2 trasaturi innascute (10)

3 studii, cunostinte de specialitate (7)
4 cunostinte PC (6)

5 studii superioare (4)

5 permis auto (4)

5 engleza (4)

8 studii medii (3)

9 femeie (2)

Ocupatii cu calificare superioara

Secretara (121 aparitii)

3 experienta (31)
4 trasaturi inndscute (25)
5 studii superioare (17)
6. varsta 25-35 ani (9)
6 studii, cunostinte de specialitate (9)
8 germana (7)
8 italiana (7)
10 franceza (6)
11 permis auto (4)
12.varsta 35-45 ani (3)
12 program prelungit (3)
14 péana in 25 ani (2)

Contabil (76 aparitii)

2 cunostinte PC (16)

3 studii superioare (14)

4 studii, cunostinte de specialitate (9)
5 engleza (3)

Inginer constructii (40 aparitii)

2 Engleza (10)
3 Cunostinte PC (9)
4 Studii, cunostinte de specialitate (7)
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Economist (35 aparitii)

1 Experienta (19)

2 Engleza (11)

2 Studii, cunostinte de specialitate (11)
4 Studii superioare (10)

5 Cunostinte PC (9)

6 Cunostinte programe specifice (7)

Ocupatii noi
Reprezentant vanzari (259 aparitii)

1 Experienta (97)
2 Trasaturi innascute (50)
3 Permis auto (48)
4 Studii superioare (36)
5 Studii, cunostinte de specialitate (28)
6 Engleza (23)
7.25-35 ani (18)
8 Cunostinte PC (15)
9 Deplasari (11)
10 cunosterea retelei zonale (5)
11 program prelungit (5)

Agent publicitate (39 aparitii)
1 Trasaturi innascute (19)
2 Engleza (6)

2 Studii superioare (6)
3 Experienta (5)

Comentariu : rolul important pe care il joaca experienta ( cu putine exceptii ) ca un
criteriu pe piata fortei de munca In Romania. Chiar si In cazul ocupatiilor noi, legate de tehnologii
moderne sau de tendinte economice de avangarda.

1.2. Rezultatele analizei — mare publicitate
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Volumul esantionului pentru mare publicitate este de 528 de anunturi, cuprinzand 954 de
aparitii pentru locurile de munca vacante. Numarul ocupatiilor alese pentru analiza a fost
de 55, iar cel reiesit in urma acesteia de 138.

In cadrul fiecirei categorii, numarul de aparitii pentru posturile libere este:

Fara calificare — 8

Calificare medie — 143

Calificare superioara — 269

Ocupatii noi — 531
Ocupatiile cu frecventa de aparitie mai mare de 10 (mai putin cele fara calificare al caror
numar total este 8) sunt prezentate in cele ce urmeaza, cu mentiunea ca celelalte se gisesc
in anexa 2.

Topul cererii 2002 - 2003
Ocupatiile fard calificare:

1. personal bucatarie — 5 aparitii
2. personal curdtenie — 1

2. picol—1

2. ajutor tipograf — 1

Ocupatiile calificare medie:

1. Vanzatoare — 18 aparitii

2. Gestionar — 13

3. Operator PC — 12

4. Sefraion, sectie, depozit — 11

Ocupatiile cu calificare superioara:

1. Contabil — 33 aparitii

Secretarda — 28

Jurist — 23

Accounting & Finance Manager — 19

Sef departament — 17

Arhitect (+ design) — 17

Inginer electronica, electrotehnica — 14

Lucrator in mass-media — 13

. Inginer automatica — 12

10. Inginer metalurgie - 11

10 Inginer prelucrarea lemnului — 11

Ocupatiile noi:

1. Reprezentant vanzari — 150 aparitii

Programator, administrator retea, baza de date — 37
Product, Brand Manager — 31

Director Vanzari — Specialist Resurse Umane — 18
Area Sales Superviser — 17

Sales Supervisor — 14

R R R

Sk
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7. Director Regional Vanzari — 13

8. Project Manager — 12

9. Responsabil Suport Logistic Comercial — 11

9 Director National Vanzari — 11

10 Logistic Manager — 10

10 Key Accounts Manager — 10

10 New Business Director, Business Developer — 10

Cerintele asociate ocupatiilor au aparut cu urmatoarea frecventa:
Trasaturi psihice — 326

Abilitati tehnice (total = 1181 aparitii) din care :
- studii superioare — 337
- studii, cunostinge de specialitate — 310
- cunostinte PC — 223
- permis auto — 202
- cunostinte programe specifice — 68
- studii medii — 37

Abilitati manageriale (total = 153 aparitii) din care :
- negociere — 65
- conducere — 44
- capacitatea de a da solutii — 29

Abilitati de piata (total = 584 aparitii), din care:
- Experienta — 481
- Intelegerea pietei si a tendintelor — 28
- Cunoagsterea retelei zonale — 27
- Experienta firma multinationala — 25
- Abilitati de vanzare — 23
Cerinta speciald — limba straina (total = 31991 aparitii), din care:
- englezd — 301
- franceza — 38

- germana — 38

Cerinta speciald — gen (total = 9 aparitii), di n care:
- femeie -9

Cerinta speciald — varsta (total = 50 aparitii), din care :
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25-35 ani — 41
35-45 ani — 8
pana in 25 ani — 1

Cerinta speciala — deplasari — 72 aparitii

Cerinta speciald — program prelungit — 48 aparitii

Analiza anunturilor de la marea publicitate a permis surprinderea profilului annumitor
ocupatii, in special a celor cu calificare superioara sau a celor noi.

Ocupatii fara calificare

Personal bucatarie (5 aﬁaritii)

Ocupatii cu calificare medie

Véanzatoare (18 aparitii)

Ocupatii cu calificare superioara

Contabil (33 aparitii)

5. trasaturi inndscute (14)
5 engleza (14)

Secretara (28 aparitii)
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5. studii superioare (13)

Jurist (23 aparitii)

Accounting & Finance Manager (19 aparitii)

6 trasaturi innascute (8)

Inginer electronica, electrotehnica (14 aparitii)

Inginer automattica (12 aparitii)

Ocupatii noi

Reprezentant vanzari (150 aparitii)
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5. engleza (68)
6. studii, cunostinte In domeniu (67)

Programator, administrator baza de date, retea (37 aparitii)

4. franceza (10)

Product, Brand Manager (31 aparitii)

Director Vanzari (24 aparitii)

5. cunostinte PC (11)

Specialist Resurse Umane (18 aparitii)
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Area Sales Supervizor (17 aparitii)

studii de specialitate, in domeniu (8)
engleza (8)
trasaturi innascute (8)

Director Regional Vanzari (13 aparitii)

Cunostinte PC (6)

Project Manager (12 aparitii)

Logistic Manager (10 aparitii)

Key Accounts Manager (10 aparitii)
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Trasaturi inndscute (5)
Studii superioare (5)

New
Business Director, Business Developer (10 aparitii)

Studii superioare (8)
Studii de specialitate (7)
Experienta (7)

Engleza (6)

Cunostinte PC (6)

2. Cererea formulata de angajatori : OCUPATII SI COMPETENTE
SOLICITATE

Evaluarea din acest subcapitol este strict este realizatd in maniera calitativa, realizazta pe
baza mentiunilor ficute de participantii la ancheta in réndul firmelor’. Luarea in
considerare a unei asemenea evaluari este utild in completarea estimarilor cantitative
prezentate anterior.

Meserii in care angajatorii participanti la ancheta intentioneaza sa faca angajari :

muncitor necalificat, vanzator, sofer, sprecialist marketing, montator alarme auto, tinichigii
auto, spalatori auto, distribuitori, agenti imobiliari, balerin, contabil, zidari modelatori,

logistician, tehnic, agenti vanzari, dispecer, reprezentant vanzari, persoand Intretinere

? Ancheta in randul patronilor de firmi si al directorilor de resurse umane a cuprins 49 de
participanti, referindu-se la principalele aspecte ale recrutarii, pregatirii si motivarii personalului,
din punctul de vedere al utilizatorilor de resurse umane. Chestionarul folosit este anexat la
raportul de cercetare.
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calculatoare, secretare, inspector — agenti asigurdri, operatori chimisti, confectioner jaluzele,
confectioner mase plastice, metal, ospatari, bucatari, patiseri, agent import, strungar, cusatori
fete incaltaminte, tragatori fete incdltdminte, inginer, lacatus, operator universal spalare si
curatire chimica, operator PC, zidar, inginer constructor, arhitect, inspector protectia muncii,

sudor, tipografi, tiparitori, economist, infirmiere, educatori, asistenti, sociali manageri

Meserii in restrangere

lucrator comercial, vanzator, marketing, zidar, operator retea internet, manipulant,
gestionari
muncitori necalificati, functionari, cauciuc-mase plastice, infirmiere, ingrijitoare, referent

educatori

Se poate observa cd unele meserii inregistreaza tendinte fluctuante atat crescatoare cat si
descrescatoare: muncitori necalificati, vanzatori, zidari, operatori chimisti etc.
Functionarii si ingrijitoarele sunt ocupatii care manifestd o clara tendinta descrescatoare.

Calitati personale cerute de angajatori

Dorinta de a Invata

Receptivitate la nou

Spirit de echipa

Comunicare, sociabilitate

Coerenta 1n exprimare, concizie in raspunsuri, sistematizare
Spontaneitate

Competenta

Corectitudine, punctualitate

Implicarea in activitatea societatii

Supunere, ascultare fata de sefi

Politete fata de clienti

Sinceritate

Spirit de initiativa

Spirit realist, picioarele pe pamint

Modestie

Dorintd de a-si construi o cariera in cadrul firmei
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GLOSAR

Actiune — ansamblu integrat de transformari aplicate unui obiect, in vederea obtinerii unui
rezultat concretizat in adaptare sau cu scopul determindrii functiei unei componente a
sistemului social.

Ancore de cariera - termen inventat de Edgar Schein pentru a desemna modul in care
individul se percepe pe sine Insusi la locul sdu de munca, imagine care-1 stimuleaza sa-
si pastreze postul

Anomie — situatie in care normele sociale nu mai actioneazd asupra comportamentului
individului.

Birocratie — structurd Intemeiatd pe o ierarhie a statusurilor si rolurilor fiecarui agent
social din componenta ei, prevazuta in proceduri si regulamente, si bazatd pe o
diviziune a functiilor si a autorititii. Termenul a fost dezvoltat de Max Weber. In
viziunea lui, birocratia este cel mai eficient tip de organizare umana la scara mare.

Capitalism — sistem economic bazat pe libera initiativa §i pe concurentd economica.

Capitalul uman - stocul de cunostinte si de calificare, utile si valoroase regasite in forta de
munca.

Cariera - succesiune de profesii, indeletniciri §i pozitii pe care le are o persoana in
decursul perioadei active de viata.

Cercurile de calitate - grupuri mici de muncitori voluntari sub conducerea sefului lor care
ajutd la rezolvarea problemelor de calitate a produsului din sectorul lor.

Ciberspatiu — retele electronice de interactiune intre indivizi situati la diferite terminale
de computer.

Clasa intreprinzatorilor — grupul de persoane angajate activ in conducerea intreprinderi-
lor pe care le poseda.

Clasa managerilor — grupul alcétuit din conducdtori profesionisti, care detin puterea si

autoritatea, nu mai depind de actionarii proprietari, dar nu dispun de proprietate si capital.

Clasa specialigtilor - grup de profesii care necesita stapanirea unui corpus complex de

cunostinte specializate si abilitdti conexe, majoritar intelectuale.

Clasa sociala — grupurile de indivizi ce se deosebesc intre ele in temeiul bogatiei si al
puterii.

Clasa de mijloc — clasa sociald alcatuitd din persoane cu un venit mediu §i cu ocupatii
manageriale sau cu ocupatii 1n servicii.

Comunicare — transmiterea informatiei de la un individ sau de la un grup la altul, in baza
careia are loc orice interactiune sociala

Comunism — sistem economic bazat pe proprietatea colectivd asupra mijloacelor de
productie si pe principiul de la fiecare dupa capacitati fiecaruia dupa nevoi.

Comunitatea — unitate spatiald sau teritoriala de organizare sociald in care indivizii au un
sens al identitatii §i apartenentei exprimate in relatii sociale continue.

Conflict — antagonism social intre indivizi sau grupuri.

Conflict de clasa — lupta intre clase sociale antagoniste. K. Marx a teoretizat lupta de
clasa ca factor al dezvoltarii sociale in societatile bazate pe proprietatea privata.

Cursul vietii — traseul biografic al individului de la nastere pand la moarte.

Diferentierea sociala - randuirea oamenilor si a grupurilor, in categorii si straturi sociale
in functie de rang. Initial, rangul se baza pe originea sociala.

Discriminare — refuzul accesului membrilor unui anumit grup la resursele sau
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recompensele ce se acordd numai grupurilor dominante din societate.

Discriminare pozitiva - discriminare in favoarea unui individ pe motiv de rasa, sex sau

stare civild, mai ales in ce priveste asigurarea pregatirii si a perfectiondrii profesionale.

Diviziunea muncii — diviziunea productiei unei societdti in competente de munca sau
ocupatii specializate intr-un sistem de interdependenta. Cea mai simpld impartire a
muncii este cea intre sarcinile barbatilor si cele ale femeilor.

Educatie — transmiterea de cunostinte prin instructie directd de la o generatie la alta.

Evolutie — dezvoltarea organismelor prin adaptarea speciilor la cerintele mediului fizic.

Familie — tip de comunitate alcatuitd din indivizi ce se reunesc prin legaturi de sange,
casatorie sau adoptiune, in care adultii sunt responsabili pentru cresterea copiilor.

Forta de munca - totalitatea aptitudinilor fizice §i intelectuale ale omului, puse in
functiune atunci cand el produce.

Gen — apartenenta la sex 1n functie de asteptarile sociale referitoare la comportamentul
masculin sau feminin.

Grupul de lucru - gruparea unui numar restrans de persoane cu resurse complementare in
urmadrirea unui obiectiv comun.

Grupul de referinta — unitate sociala utilizatd pentru evaluarea si modelarea atitudinilor,
trairilor si actiunilor individului.

Grup primar — grup alcatuit din doud sau mai multe persoane care se situeaza in relatii
directe, intime si coezive unele cu altele.

Grup profesional — grup alcatuit din persoane care lucreaza impreund in temeiul unei
organigrame §i a unui program de muncd urmadrind infdptuirea unor sarcini
profesionale.

Grup secundar — grup alcétuit din doua sau mai multe persoane implicate intr-o relatie
impersonald cu un scop practic specific.

Grup social — grup alcatuit din doud sau mai multe persoane care impartasesc acelasi
sentiment de unitate si identitate, reunite Intr-o structura stabila de interactiune sociala
si dependenta reciproca, mijlocite de o activitate comuna.

Hiperrealitate — termen elaborat de Jean Baudrillard, prin care se considera ca ,,realitate*
ce este structurat de actul comunicarii. De pilda, subiectele relatate la stiri definesc
ceea ce sunt evenimentele la care se face referire.

Identitate — trasatura distinctiva a caracterului unei persoane sau al unui grup.

Institutii — ansambluri sociale in care membrii alesi sau desemnati ai grupurilor sunt
investiti in Indeplinirea functiilor stabilite public, dar cu caracter impersonal, in
satisfacerea trebuintelor individuale si de grup, pentru stabilirea comportamentelor
tuturor membrilor grupului prin reguli de influentare si control social.

Interactiune sociala — orice forma de intalnire intre indivizi.

Lege — reglementare juridica a conduitei sociale la care trebuie sda se conformeze toti
membrii unei societdti sau ai unui grup social.

Loc de munca — cadrul 1n care se desfasoara o activitate din care se obtine un venit si in
care se stabilesc raporturile juridice de munca.

Lumea a doua — societati industrializate din Europa de Est.

Lumea intai — grupul de state cu economii industrializate, bazate pe productia capitalista.

Lumea a treia — societdti slab dezvoltate, n care productia industriald este inexistenta sau
in micd masura dezvoltata.
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Manufactura constituie o tehnologie sociald de productie, un mod de organizare, adica
diviziune si cooperare sociald, fard a se face modificari in sistemul de unelte, deci in
tehnologie.

Mentalitate — set de ganduri, de puncte de vedere, de modele de interpretare asupra
realitdtii, asa cum apar in raporturile cotidiene. Ea exprimd o anumita viziune despre
viata a oamenilor in contexte istorice concrete.

Meseria - complex de cunostinte obtinute prin scolarizare §i prin practicd, in virtutea
carora o persoand poate executa operatii de transformare a obiectelor muncii, sau
pentru prestarea de servicii.

Mobilitate sociala — deplasarea indivizilor sau a grupurilor in structurile sociale dintr-un
spatiu social, schimbarea pozitiei sociale in cadrul colectivitatii sau translarea intr-o
colectivitate pentru ocuparea unei pozitii sociale.

Mobilitate descendenta — mobilitate sociald care plaseaza pe indivizi in pozitii sociale sau
economice inferioare celor detinute de ei altadatd sau celor ocupate de parintii lor.

Mobilitate intragenerationald — miscare spre varful ierarhiei sau spre partea inferioard a
ierarhiei sociale pe perioada exercitarii carierei profesionale.

Mobilitate intergenerationala — miscare spre varful ierarhiei sau spre partea inferioard a
ierarhiei sociale de la o generatie la alta.

Mobilitate verticala — migcarea persoanelor in cadrul sistemului de stratificare sociala.

Multimedia — ansamblu mai multor medii diferite intr-un singur mediu ce este pus in
functiune prin computer.

Munca - efectuarea sarcinilor, implicand consum de efort mental si fizic, care au ca
obiectiv producerea unor bunuri si servicii pentru a raspunde nevoilor umane.

Norme — reguli si modele care determind ce comportament este corespunzator sau nu este
corespunzator intr-o situatie data, conform standardelor de comportament cerute de o
cultura.

Ocupatie — pozitia de angajat al individului pentru care este remunerat.

Ordine informationala mondiala — sistem global de comunicatii, care opereaza prin
legaturile de satelit, prin transmisii de radio si TV, telefon sau retele prin computer.
Organizatie — ansamblu uman constituit prin interactiunea membrilor sai in mod

intentionat pentru realizarea unor scopuri specifice.

Populatia activa — numarul de persoane apte de a lucra si de a produce bunuri si servicii

Porzitie sociala — identitatea sociala a unui individ intr-un grup sau societate.

Prejudecata — set de credinte, stereotipuri si emotii puternice tipic negative despre un
grup de indivizi, care predispune pe un ins sd actioneze intr-un anumit mod fatd de
acel grup.

Prestigiu — respectul acordat unui individ sau unui grup pe baza performantelor sale sau a
statusului lor social sau profesional.

Profesia - ansamblul de cunostinte teoretice si deprinderi practice dobandite de o
persoand prin pregatire si calificare profesionald, concretizatd intr-un document
(diploma sau certificat).

Putere — capacitatea individului sau a grupului de a-si impune vointa in cadrul relatiilor
interumane si sociale chiar si Tmpotriva vointei altora si indiferent de factorii care
influenteaza aceasta capacitate.

Rangul - pozitia sociald detinutd de un individ sau de un grup, si este definit ca
status.
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Relatii formale — relatii ce decurg din organizarea ierarhica unui grup pe baza de legi,
ordine, decizii, finalizata intr-o organigrama care vizeaza obiective ale grupului, iar
functiile sale sunt definite n raport de aceste obiective.

Relatii informale — relatii rezultate din interactiunea membrilor grupurilor, caracterizate
prin afectivitate.

Relatiile interpersonale — relatii stabilite intre persoane, ce decurg din necesitatile umane.

Relatii sociale - sistem de legdturi durabile de dependentd ce cuprinde cel putin doi
parteneri (indivizi sau grupuri), un contact, atitudini, interese si situatii, un sistem de
drepturi si obligatii pe care partenerii trebuie sd le realizeze.

Resurse umane reprezintd ansamblul persoanelor dintr-un anumit spatiu, privite simultan

sub aspect cantitativ - ca numar si calitativ - nivel de competentd, de educatie, nivel de

formare profesionala, stare de sanatate etc.

Resurse de munca sunt acea parte a populatiei care posedd ansamblul insusirilor
biologice, fizice si intelectuale care fac posibild participarea directd si permanenta la o
activitate social-economica utild

Rol social — totalitatea asteptarilor care definesc comportamentul oamenilor exprimate in
drepturi si responsabilitati ca fiind proprii sau improprii pentru ocuparea unui status si
punerea 1n act a cerintelor continute in status.

Sanctiune — act de recompensa sau de pedepsire, cu privire la formele de comportament
asteptate de catre societate sau grup.

, Savoir-faire" -  priceperea dobanditd de o persoana in punerea In aplicare a

cunostintelor.

,,Savoir-etre” — capacitatea de a conduce, de a comunica, de a asuma responsabilitati.

Schimbare sociala — transformare 1n structurile fundamentale ale unui grup social sau ale
unei societati.

Segregare — actiunea de a interzice accesul unor grupuri minoritare la institutii publice
sau de a comunica cu grupul dominant.

Simbol — semn care inlocuieste un obiect si reprezinta altceva.

Socialism — sistem politic care accentueazad necesitatea de realizare a unei comunitati
sociale egalitare.

Socializare — procesul fundamental de transmitere a culturii §i organizarii sociale la
generatiile urmatoare, asigurandu-se astfel continuitatea, stabilitatea si perpetuarea
societatii.

Socializare de gen — act prin care oamenii capatd trasaturile de gen 1n procesele de
socializare.

Societate — modul organizat de existentd a vietii sociale de catre un grup relativ
independent care se autoperpetueaza si ocupa acelasi teritoriu §i participa la o cultura
comund. O societate existd numai ca o pluralitate de interactiuni de indivizi care
realizeaza lucruri pe care nu le-ar putea infaptui altfel. Societatea este un mecanism
adaptativ, un vehicul social pentru reglarea si transformarea mediului, pentru
solutionarea problemelor perene ale vietii.

Societate informationala — societate bazata, in principal, pe productia de cunostinte
rezultata din tehnologia informatiei.

Societate postindustriala — societate care trece prin profunde schimbari sociale diferite de
acelea din etapa dezvoltarii industriale.
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Sociologie — studiul colectivitatilor sociale si al relatiilor interumane in cadrul acestora,
precum si examinarea comportamentului uman in grupuri si societati umane.

Stratificare sociale — proces de generare §i perpetuare a unor inegalitati sociale intre
grupurile din societate cu privire la resursele materiale sau simbolice.

Structura sociala — ansamblu al relatiilor sociale repetate si stabile din diversitatea
formelor de convietuire sociala. Datorita existentei structurilor sociale viata umana si
sociala capata caracterul de regularitate si organizare.

Statusul social — pozitia ocupatd de o persoand in societate. Treapta pe care se afld un
individ intr-o structurd sociald reflectd tipul de apreciere asupra lui, data de catre
ceilalti pentru ca fiecare om este evaluat in functie de aceastd pozitie a sa, iar
recunoagterea ei depinde atat de personalitatea insului, cat si de normele si valorile
sociale.

Subcultura — sistem de valori si norme diferite de cele ale majoritatii, detinute de catre un
grup din cadrul unei societdti mai largi.

Tehnologie — aplicarea cunostintelor la productia materiald prin care se creaza
instrumente materiale utilizate in interactiunea umana cu natura.

Teorie — relevarea caracteristicilor generale care pot oferi explicatii ale faptelor,
obiectelor, proceselor sau evenimentelor observate cu regularitate.

Traditia — ansamblu de valori, norme, principii, conceptii, institutii si actiuni durabile In
timp, de reguld de-a lungul a cel putin trei generatii. Etimologic, prin termenul de
traditie este desemnatd orice transmitere a mostenirii de la o generatie la alta.

Valori — modul optim de comportare si actiune intr-o comunitate despre ceea ce este de
dorit sau necesar, care ii indreaptd pe oameni catre actiuni si conceptii, pentru ca
numai astfel li se confera calitatea de membri ai comunitatii.
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PRECIZARI
privind examenul de Sociologia profesiilor

Fiecare masterand va prezenta un referat despre analiza proprie a unui grup de
munca fiind prezentata bibliografia temei, iar in final cel putin 4 pagini privind un
proiect de optimizare a activitatii din domeniul resurselor umane in grupul de
munca. Lucrarea trebuie sd cuprindd referiri la bibliografia temei studiatd de
masterand, inclusiv citate puse Intre ghilimele si pagina.

Normele de elaborare a unui referat le gasiti pe internet.

La examen vor fi intrebari legate de referat.

Referatul, redactat cu diacritice, va fi trimis la adresa de e-mail
constantin.schifirnet@ comunicare.ro pana la data de 15 ianuarie 2005.

Pentru orice informatie sau consultatie va stau la dispozitie prin forum sau e-mail.

15 octombrie 2004
Profesor Constantin Schifirnet

SUGESTII DE TEME PENTRU REFERAT

A

[ NS T N T NG T N T NG T NG T NG J Sy G gy G Uy W G W G U G WSV o |
AN DW= OOV WUNPAWN—O:

Uniformitate si diversitate in grupul de munca

Coeziune si influenta in grupul de munca

Deviantii din grupul de munca

Competitie si cooperare n grupul de munca

Eficienta si eficacitate In grupul de munca

Normele grupului de munca

Raportul dintre echipa de lucru si grupul de munca

Relatia dintre formal si informal n grupul de munca

Contexte de afirmare a competentei profesionale in grupul de munca

. Valorificarea resurselor umane in grupul de munca

. Scopurile grupului de munca

. Conformismul in grupul de munca

. Inovarea 1n grupul de munca

. Comunicarea 1n grupul de munca

. Majoritate si minoritate in grupul de munca

. Retele de comunicare §i performanta in munca

. Constituirea grupurilor de munca

. Relatiile de munca

. Rolurile in grupul de munca

. Status social si status profesional in grupul de munca

. Relatii interumane in grupul de munca

. Raporturile intre grupurile de varsta in grupul de munca

. Pregatire generala si profesionala intr-un grup de munca

. Efectele imbatranirii populatiei in structurarea fortei de munca
. Particularitati ale relatiilor de munca in raport cu genul social
. Discriminarea de gen social in grupul de munca
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35

Motivele asocierii oamenilor in grupul de munca
Procese in grupul de munca

Liderul intr-un grup de munca

Liderul formal si liderul informal in grupul de munca
Subgrupurile din grupul de munca

Decizia in grupul de munca

Investitia in resursele umane

Debutul profesional

. Experienta si calificare la tineri
36.
37.
38.
39.
40.

Eficienta si performantd in raport cu evolutia varstei
Modalitati de pregatire la locul de munca
Specializarea la locul de munca
Formarea grupurilor de munca

Dificultati n integrarea absolventilor de diferite scoli pe piata fortei de munca
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