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Cuvant inainte

Am scris aceast carte pentru studén care urmeaz cursul de
Sociologia Identitii in anul Il la Specializarea Sociologie din cadr
Universittii Transilvaniadin Braov.

Este foarte greuasgisesti carti scrise pe romangee care & trateze
subiectul identitii (cu 2 sau 3 excej care sunt enumerate in bibliografie);
e la fel de greuasgasesti In Romania arti scrise pe limbi stiine care &
trateze subiectul idendiii. De aceea am incercat eeunesc in acedstarte
ideile legate de identitate pe care le-am idemdifin crtile si articolele la
care am avut eu acceSl. am avut acces (prin intermediul proiectului de
cercetare pentru tinerii doctoranzi finande UEFISCSU — PN-II-RU-TD-
2008, nunar de contract: 33 / 4.06.2008) la o sude bani care mi-a permis
achiziionarea catorvaacti de referina care trateazidentitatea precurgi un
stagiu de documentare la Biblioteca UniveusitCentral Europene din
Budapesta. Tot UEFISCSU, prin intermediul acalumoiect catigat prin
competiie ngionali, a finanatsi publicarea acestekni.

De ce ar avea nevoie un sociolog de gtinge despre identitate? Eu
cred & tema identiitii estesi va trebui & fie tot mai prezeitin studiilesi
cerceirile sociologice postmoderne. Pentiu apar tot mai dese fenomene
de pierdere sau crize ale idedtilor si consecie ale acestora, iar descrierea
si explicarea lor nu poate fa€uta fara sociologi; pentru & tot mai multe
fenomene ale lumii post-moderne au nevoie de epllocale, situsionale
si nu globale, iar fenomenul identita@ispunde acestor nevoi.

Ma adresez, sadar, studetilor. De aceea voi folosi un limbaj simplu
si clar, foarte apropiat de cel folosit in cadrutsurilor pe care le predafi
le voi pune ,pe mas sincer dilemelesi nelamuririle mele legate de ce au
scris alii, le voi aduce exemplai din experiema persondl (chiar dag
uneori este stanjenitoare) voi incerca prin simplitatgi fara pretenii de
teoretician &i introduc Tn atmosfera studierii idertif. Primul pas (care s-a
dovedit de succes in prima carteiraga sub numele meu — Scarneci, 2006)
va fi sa scriu la persoana a ll-a singular.



Ce vei gisi in aceagtcarte? Am spus deja &ei gisi un inventar al
ideilor divesilor autori sociologi, psihologi sau sociopsihologespre
identitate. Ideile vor fi aranjate pe capitole @emplu: abordli generale
ale identititii sau tipuri ale identiitii sau mecanisme specifice ale idenitit
sau cercetarea ideritii). Apoi vei gisi exemplificiri pentru ideile
prezentate. Tn cadrul programului doctoral am studidentitatea
managerilor. Pentru atglege mai bine elementele identitare prezentate vei
gasi akituri de fiecare din elgi exemplificarea studierii lor pe managerii din
Romania. Spre exemplu veigy akturi de definiiile stimei de sinai felul in
care am studiat-o la manageri (cum a@sunat-o, la ce concluzii am ajuns
etc.). Sau aturi de ideile specidgtilor legate de autoidentificare — felul Tn
care se autoidentificmanagerii care lucreain tara noast.

Asadar, cartea este o introducere in sociologia iicigin{o prezentare
suma# a termenilor identitari cel mai frecvent nt&inin sociologie, o
dezbatere legatde tema identitii care 4 justifice o sociologie a ei).

Cred @ o0 1 mai gisesti in carte exemplifigri identitare pe care nu le-
am premeditat. O asdescoperi diverse aspecte caré definesc (spre
exemplu: ai ¥zut cum mi-am scris numele pe prima pagmacestei @ti?,
apoi sigur nui-a sa@pat momentul in care am incepdtts tutuiesc, pe tine
cel ce citeti; aceste lucrurgi multime de altele din aceastarte spun ceva
despre mine).

Iti prezint in continuare, pe scurt, cercetarea Garstat la baza
exemplificarilor pe care le-amatut Tn aceastcarte. Este vorba despre un
studiu calitativ avand ca subteananageriisi urmarind diferite aspecte
identitare ale acestora.

Studiul calitativ s-a realizat pe 45 de persoan&uoaie de conducere
(este vorba despre ,leadership-ul de businessi,tdg@ctiveaa in sectorul
economic privat). Au fost atat antreprenori (pemgearedi conduc propria
afacere) casi manageri (persoane care conduc echipe, departansamn
afaceri ale altora). Am cules date de la 20 dir#toeste persoane prin
intermediul interviului. Au fost opt antreprenon @afaceri mici sau mijlocii
din diverse domeniisi doisprezece manageri sefi de echip, de
departamente sau directori generali — la diversmefi de distribtie,



importatoare, produtoare etc. Au fosfapte femesi treisprezece &vbai, cu
varste cuprinse intre 2669 de ani din Brgov.

Am folosit interviurile nestructurate, semistruetasi structurate (in
aceast succesiunagi respectand ceriale cercetrii calitative; nu insist aici
asupra aspectelor metodologice). Au fost intervarative concentrate pe
aspecte biografice (interviuri de tip povesteatiNieau fost interviuri de
profunzime.

Celelalte doazeci si cinci de persoane au fost manageii
antreprenori cunosg@ua nivel naional care conduc afaceri de sucgesare
au fost intervieva de jurnalsti de la Revista ,Money Express”. Interviurile
(mai exact prtile care dezsluie aspecte ,care stau in spatele cifrelor”, care
vorbesc mai mult despre ce sunt, cum gandestioneaz liderii sunt
reunite intr-o carte: LIDERO, 2008). Eu am realiaadnaliz secundat pe
aceste materiale. Au fost treisprezece antreprenaloisprezece manageri
dintre care o femeig restul kirbai cu varste cuprinse intre 3i766 de ani.

Toate materialele culese au fost analizate cu mjufwogramului de
prelucrare a datelor calitative NVivo 7. In analizénterpretarea datelor am
respectat instruwnile si exigenele realizrii unei cercedri calitative. Prin
studiul calitativ efectuat am propus o teorie ireéeati care cuprinde trei
mari aspecte identitare: circumst@e in care au dit managerii (este vorba
despre aspecte legate de camal si maturitatea subieitor; spre exemplu:
mediul familial al subiedor, felul in care a relgonat cu ceilgi de-a lungul
timpului, caracteristicile mediului profesional ¢are a lucrat in trecut etc.),
autoidentificarea managerilor g#iturile generale prin care se definesc,
marimea stimei de sine, cum se identfilmdividual si colectiv etc.)si
procesele sinelui la manageri (exagerarea de auhegalizarea de sine).

O s gaseti in carte citate din interviurile cu managerii rea
exemplifica fiecare idee expdsa teoriei intemeiate. Am dat managerilor
brasoveni intervievd nume de cod; pe cei din volumul LIDERO 1i vei #sg
sub numele numele lor real cu ideile exact repredlis volumul amintit.

Sper 4 rewsesc §-ti fac cat mai clare ideile despre identitate pescar
le-am gisit in literatura de specialitate pe care le-am irles; sper &te
provocsi pe tine cu dilemai intrekiri legate de identitate la care dncu am



gasit un @spuns; sperasti trezesc interesul pentru cercetarea idantii, de
ce nu, sper ca ddapce citgti aceast carte & vezi in ea 0 modalitate de a
exprima o identitate: a mea.



l. INTRODUCERE

in acest capitol vei fpi o introducere a conceptului de identitate,
cateva defirii generale ale acestuia, cateva Tnirebcare introduc
problematica identitii din stiintele socio-umane. Vei agi cateva
caracteristici ale identtii ca si concept generalsa cum sunt prezente
adesea 1n literatura de specialitate.

Termenul identitate provine diridacina latineast idem (la fel) —
identitas care presupune ag@aresi continuitate. Tn limbaj comun, ofsiuit
prin identitate se ielege ,similar cu”, ,aceld”, ,apartinand la” {ezillut,
1999).

Prima problera care se pune in lemira cu definirea generala
identititii este dag termenul se refér strict la umanitate sau dacau
identitatesi lucrurile, substagele sau animalele. Jenkins (1996)tses &
identitatea nu este proprie doar categoriei uriginitdar & identitatea
sociah este o caracteristicsau o proprietate specticamenilor ca fiige
sociale. Astfel un pix ru pe care este imprimat ,,Consiliul Juel@n Braov”
are identitatea lui (este un instrument de scasneeni altora, are o anumit
culoaresi o etichei specifi@). Este pixsi nu creion, este sl si nu verde
etc. Putem face consid@graaseninatoare despre Jerrysoricelul din
desenele animate, sau despre uleiul adgline.

Asadar, dag ne referim la identitatea unei fisn umane, vorbim
despre identitate social Dar cum este identitatea sodiakpecific
oamenilor? TrDicrionarul de sociologieGadrey (1998) defigge identitatea
ca ansamblu de circumstancare fac ca o persgamsi fie tocmai acea
persoana. De exemplu, cineva este student la asistenciafi, dar se mai
poate spune n l&atura cu el / ea & a tiit intr-o familie cu un tdt alcoolic
sau @ un membru al familiei sale sufede o boal terminak. Altcineva a
castigat bani de migi i-a gestionat singur; peste ani a devenit manager
Altcineva a fost crescut deagnti foarte autoritarisi a devenit un om care
face discrimi@ri (rasiale, etnice sau de gen). Deci ceea ce sumste
determinat social, circumstgabe Tn care tiim ne fac & devenim ceea ce
suntem, ne contureamentitatea.



Te Intreb atuncgi ma Tntreb: exist oare circumstae sociale care ne
fac s fim egokti, religiosi, fanatici, oameni politici sau oameni ciniti

Eu am incercatasdescopr, cu ajutorul cercétii calitative prezentate
pe scurt inCuvantul Tnainte care sunt circumstggle in care au it
managerii intervievd de mine. {i dau numai cateva exemple de
circumstare identificate:

Se intdmpl adesea ca, in cofile, viitorii manageri % aiba contact cu
diverse meserii. Lead insyite de oameni apropidor, le vad exercitatesi
le Tnceara la randu-le. Muncesc de mici cuipére fiind aten la felul cum
muncesc ceilal si furand meserie.

Invidrasem totul despre fabrica deiruburi unde lucra tata, despre
piesesi magsini inca de la patru ani.Stiam tot ce se intamplgM28
R.S)
Eu am indrat si prasesc, & amestec cimentistorn ciment, 8 bat
tabla, cam tot...&pun fan in pod, tot ce se face pedai. (M33 A.M)
Bunicu’ din partea mamei m-a iwat si fac chestii mgesugaresti.
(M33 A.M)
Mergeam la restaurantul goingilor mei si 1i ajutam, lucrul asta Tmi
placea extraordinar de mul{M11 I.M)
Am fost ucenic pe peste tot... in diee, la zugevit si Tn agricultura.
(M16 O.C)
El [bunicul] era tamplarsi acolo am inwrat si fac acopeturi, am
Tnwvarat si fac ferestre, i, mese, scaun€¢M9 |.E)

In ceea ce privge mediul reldonal, viitorii manageri nu au n

copilarie probleme de refmnare. Stabilesc cu surinta reldii, sunt
inconjurai de copii. De cele mai multe ori se impun in tielarin idei,
carisni etc. Se gsesc adesea in roluri de lideri printre copii (aitidtive,
inventeaz jocuri, stabilesc reguli etc.).

Jucam fotbal cu diefii si eram un fel desef de echip, mergeam la
tenis cu aduli, pentru @i imi pkicea mai mult & fiu in preajma
adulkilor - si chiar si acolo ticeam regula jocului, chiar d&eram mai
micad. (M2 Aliz Kosza)

Md jucam cu copiii de pe stradunde eu erampefa.(M11 1.M)

Aveam o anumit autoritate in randul celorlai copii, mi impuneam.
(M10 S.))

Eu veneam cu ideiléM11 |.M)

Si zic @i eram 0 midg vedeti si eu pe lascoali si ca si-mi intre in

gragie unugi altu’ mai imi ficeau favoruri(M29 A.B)
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Pe strada unde &team eu, noi copiii in frunte cu mine bingles

organizam foarte multe scenete, concerte, jocugdee catigatoarea

eram de multe ori eM11 |.M)

Cand aveam 12 ani, ideea mea de a face echipa loiogyrins. Si in

dows seri s-a incins un campionat remarcalM26 Mihai Ghyka)
Circumstarele familiale in care se dezvblviitorii manageri sunt

caracterizate prin gointi — figuri dominante, reguli strictgi severitate.
Astfel, se poate spuné au crescut supravegheau atenie de frinti. Le-
au fost urndrite indeaproape rezultatejeolare, relgile, activitatile; nu au
crescut de capul lor. Cel g unul dintre grinti a fost foarte autoritar (de
cele mai multe ori li s-au aplicat datie pirinti chiar pedepse corporale). Au
crescustiind ce este respectul.

In ceea ce privge circumstatele profesionale, viitorii manageri au
avut foarte multe activiti de-a lungul vi@i, au experieta unor munci
diverse. Au incercat multe job-uri, au trecut dumtrloc de muntin altul n
cautarea unuia mai bun. Cei mai mau inceput cu munca cea mai degips
n timp, au fost promovasi li s-au recunoscut meritele. Reiaclor la astfel
de circumstare este, gadar, amhionarea (nu se laspara nu arai ca pot
mai mult, nu renud para cand nu regesc 4 fie multumiti). Viitorii
manageri nu se plafoneazn locuri de munt usoare, aldute, fara
posibilitatea de a cgte profesional sau n ierarhie.

Am enumerat aici doar cateva din circumgtéen in care au iit
viitorii manageri studigd de mine. In Anexa 1 am reunit schematic toate
circumstamele identificate. Este vorba despre conceptuakzare
circumstarelor care fac ca o persdasi fie manager.

Date fiind aceste elemente sociale determinantdrypddentitatea
indivizilor, apare urritoarea intrebare: identitatea este total detergninat
social? Sau cat din identitatea uneitkirsociale este determinat social? Dar
acest subiect este inceschis dezbaterii. Da¢ intrebi pe sociologi (mai
ales pe cei determiti) iti vor rispunde probabilaccea mai mare parte din
identitate este determiriasocial; daa-i Intrebi pe sociologii interaionisti
vor nuana acest aspuns; dagi intrebi pe psihologi eitii vor raspunde
altceva;si e probabil ca intreband nespegithlsa ai tot felul de ispunsuri. E
o intrebare la cargiintific se aspunde foarte greu. Exisingi, cu sigurats,
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aspecte identitare mai mult sau maiipuweterminate social. Spre exemplu
ADN-ul unei persoane nu prea are detetmisociale dg probabil ¢ este
expresia cea mai ckara identititii unei persoane dar comportamentul in
public al unei femei educate are multe astfel derd@nari.

Ne intoarcem acum la ideile generale legate dditdeasi prezentate
sumar prin digonare de specialitateDictionarul de sociologie Oxford
(Marshall, 2003) definge identitatea cai corstiinta de sine a cuiva sau ca
ideile si sentimentele cuiva legate de propria pergoakceasi definitie
completeaz lista elementelor ce fac din identitatea tBilor umane un
fenomen specific: presupune gbimta de sine (dac facem distinga
corstiinta / corgtiinta de sine ga cum o face Mead (1967, pag. 169):
,Congtiinta raspunde la anumite experiencum ar fi cele ale durerii sau
placerii; corgtiinta de sine se refefa o recunogtere sau apdie a sinelui ca
obiect”). Daa pari acum am descris identitatea Tn general, aici wstea
despre identitatea de sin§i apare o noidl intrebare la care urmeazi
raspund pe parcursul paginilor care urmieaxist diferene intre identitate,
identitate de sine, sine, identitate persanalentitate social etc.? De ce
natué sunt ele?

Cea mai importasitcaracteristig a identititii ca fenomen general este
faptul G are dod dimensiuni: asedmarea sau similaritataadeosebirea sau
difererta. De exemplu daccineva poatt identitatea de student aceasta
Tnseama ca persoana in cadzste asemenea celotiatudeni si diferita de
ceilaki tineri de varsta sa care nu sunt studeSau da#& cineva poat
identitatea de student la sociologie Thseanineste asemeni colegilofisie
la sociologiesi diferit de studemi de la alte specialiézi s.a.m.d. Ca urmare,
Jenkins (1996) stise & noaiunea de identitate stabgle simultan doa
posibile relgi de comparare intre persoane sau lucruri: ireteunt similare
cu celelaltesi cu ce se deosebesc de celelalte.

lata cum ne ard@tmanagerii studiade mine cine sunt comparandu-se
cu atii: n ce sunt similari cu ceilglsi cum se deosebesc de ceilal

Diferenta dintre managersi ceilalti oameni este de fiecare dain
direaia superioristii primilor fata de ultimii. Acest sentiment al
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superiorititii managerilor fga de ceilali este caracteristic tuturor etapelor lor
de viaga.
Am inceput de té@m chestii marcante, chestii deosebite care stiu

daai le-a ticut oricine. (M7 C.B)
Sunt superiori Igcoah:

Invdram mai bine(M10 S.I)
Am mers direct in clasa intayj cei de acolo dceau b@gase si eu
stiam g7 citescsi nu aveam nici o treabcu begigase, mi se preau
prostii; eustiam 87 numir, sd adun...(M15 A.C)
Eram un copil cu un pas instasi in scoala generat. (M10 S.I)
Aveam cele mai bune medii ditnaki, am fostyefi de promae. (M10
S.0)

Sau prin abiliiti de tot felul:

Eu fiind printre cei mai dibac(M16 O.C)
Aveam 9 anji faceam antrenamente langei de 25 de an{M7 C.B)
Eram foarte descurteasd. (M8 1.C)
Din tot liceulala eu ticeam piesa respectiviM7 C.B)
Lucram foarte bine pe strung, eram printre cei roani din liceu pe
ceea cedceam acolosi nu numai la piesa respectiyla tot ce era, tot
ce se putea face pe un strung, de la reglaje, destaiit curite... (M7
C.B)

Sau prin maturizare:

Cei cu care stteam de vord, cand aveam 15-16 ani, imi spuneau c

gandesc matuMé6 |.A)

Stiam ce vroiam la 16 ani!... aveam el in viga. (M6 |.A)

Eram mai matur decat ceila@lcopii, gandeam mai profun@e 1.A)
Sentimentul superiotiti le influenteazz comportamentul fa de

ceilalki:
Ti credeam pe ceilal inferiori mie si 1i tratam de sus{M10 S.1)
Md impuneam in sensuliceu credeam & aveam mai multe drepturi
fara de ceilati colegi, eu trebuia & fiu primul peste toki mie mi se
cuvenea tot.(M10 S.1)
Sunt superiori celorlélprin ceea ce fac:

Ei fac ce aii nu fac:

Eu pot & vad spun & la varsta de... 18 ani, ce&ideam eu nudtea
nimeni.(M16 O.C)
Am fost printre primii oameni, c@ copil, care s-au apucat de acest
sport, de judo(M7 C.B)
Am zis @ pot si fac mereu ceva ceralspun ¢i nu pot.(M8 I.C)

Ei fac mai bine decat factad
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Am fost cel mai bun meseyim fier.(M16 O.C)
Eram 300 de femai printre cele 300 eram printre primele 3 —(#48
1.C)
Imi dau seamacdsunt in risurd i fac un lucru mai bine decéat dat
ar face altcineva(M10 S.1)
Eu singuri pot face ce adtut o alti persoa@ poate chiar mai bine
decat cel de dinaintea mgd112 F.P)
Asa cum vei vedea candi ivoi prezenta felul cum se identific

managerii cu al oameni sau cu grupuri, nu prea incape asane cu ceilai
la manageri, nu sunt similari cu ceilatifera, in percepa lor, iné de mici,
de tai ceilali; diferenta este mereu in favoarea lor, sunt superiarg f
indoiak, din multe puncte de vedere (mai ales in feluhdace lucrurile).
Apartenere la grup nu apar, iar majoritatea caracteristiciladistinge la
nivel intragrup (de exemplu, dadac un sport se deosebesc de agilal
practicani prin faptul &G sunt cei mai tineri sau prin faptu ajung campioni
naionali; dad lucreas, se deosebesc de caildicratori prin faptul & sunt
cei mai priceptl, au cele mai bune rezultate etc.). Managerii iatud
stabilesc, gadar, distinctiviiti valorizate pozitiv pentru ei in compaecu
ceilaki (si, de asemenea, pentru grupul de manageri din feargarte in
compardie cu alte grupuri — caadii manager trebuieasai multe caliiiti, nu
poate fi oricine manager).

Componentele identtii, se sugine in Gale Encyclopedia of
Psychology(Strickland, 2001), includ un sens al contiagiitpersonalesi
unul al unicistii fata de alte persoane. Cu alte cuvinte, oamenii
achiztioneaz o identitatea socialbazai pe caracterul de membri ai unor
grupuri: familial, etnic, ocupenal etc. Aceste ideniiti de grup le satisfac
nevoia de afiliere. Pe de alparte, oameniisi construiesc o identitate
personal care le satisface nevoia unigii

in fiecare an cand Tncep un curs cu sttileare ni vad prima dai
ma prezint in cateva vorbe:

Numele meu este Florentina Scéarneci. Am terminaiofgia Tn
anul 2000 aici la Universitatea , Transilvaniaji apoi am gmas la
Catedra de Sociologie ntai ca preparator, apoiasastentsi din 2006
sunt lector §i cand rostesc aceste ultime cuvinte fac un gesttaif
luadnd in deradere futia pentru a contracara impresiarma dau mare
prin enumerarea evaidor]. Sunt doctorand la Cluj la profesorul
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lluz; Tn varg Tmi sugin teza care se nurgte (Wi rog si vd concentra si
Sd Nnu mi mai pun@ sd repet @ nu cred ¢ Tmi mai iese!): Strategii
identitare de dezvoltare persodah elitelor manageriale grin tonul
glumeg ncerc & contracarez distaa ce se poate instala intre mgie
studeni prin faptul & urmez doctoratui prin faptul & teza poatt un
titlu ce poate frea din sfere ,prea Tnaltg”[ Si povestea contirilasa
enumerand cursurilg seminariile pe care le predau, impresiile mele
legate descolile prin care am trecut, dairprezentand pe scurt lucrurile
care Tmi plac sau pe care le fac cuicpte: rgii si cartile lor,
spectacolele de opepuse in scende Cristian Mildilescu etd.

Daci te uti un pic mai atent la text aiglescoperi atat ideniii de

grup (care imi satisfac nevoia afilierii): amatat ci am absolvit facultatea la
Brasov si nu Tn alt parte (am uririt sa transmit & suntem ,din acega
oak”) sau & sunt lector (deci nu chiar din ,gza” studerilor) céat si
identitati personale (care imi satisfac nevoia uaigjt prin tonul glume,
prin anihilarea arogaei si prin neafsarea niciunui fel de superioritate am
Tncercat 8 arat ca nu sunt un profesor afmiuit, comun ci deschis, simpatic
chiar autoironic iar prin enumerarea pasiunilor @nrercat & arit ca am
preocuri culturalesi ca nu i jenez & spun ce fac in timpul meu liber.

Se pot spune mult mai multe despre ceea ce surttodincele cateva
randuri reproduse aici. Dati semnalez doar noi idei legate de ce Tnseamn
identitatea: ea este mult mai mult decat un nurnedsgat o enumerare de
calititi. Ea este o constrtie, ea este 0 poveste, ea este 0 succesiune de
cuvinte alese cu g#j ea este o suinde intondi sau expresii faciale sau
gesturis.a.m.d. ldentitatea nu doar se constigieea se preziiit ea se
exprima prin simboluri.Si toate astea agi scopuri: m-am prezentat ntr-un
anumit fel ca & transmit ceva. ldentitatea nu este numai ceestceiesi
ceea ce vreiaparisi chiarsi ceea ce cred ceilaki esti sau ceea ce crezi tu
ca altii cred despre tine. De exemplu eu cradatunci cand intru intr-o sal
de curs nu fac o impresie prea burin fizicul si aerul meu adolescentine
(cred @ iti imaginezi @ sunt o fe§cara care nu are foarte multe de spus —
sunt ceea ce credi Gti imaginezi despre mine la prima vedere). De aceea
ncerc 4 te conving prin enumerarea unor faptedabile sau asocierea cu
personaje pozitive (am fost asistenta profesoi@oit si Ungurean, sunt
doctoranda profesorului fuca sunt competeat— si sunt ceea ce vread s
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par, ceea ce incerd g conving & sunt.Si mai suntsi ceea ce crezi tuac
sunt din momentul in care m-afiaut (si poate @ ma vezi cu totul altfel
decéat mi-am inchipuiyi mai suntsi ceea ce sunt indiferent de pergiepau
reprezentri: sunt femeie, sunt fiicetc.

intorcandu-ne la defifile generale ale identiti, n Gale
Encyclopedia of Psychologistrickland, 2001) identitatea este definta
reprezentarea meniich unei persoane despre cine este ea. [EnérPenguin
Dictionary of Sociology(Abercrombieet al, 2006) identitatea este definit
ca ,sensul sinelui, al persoanei, al felului despara care este cineva” (pag.
190). ,ldentititile sunt fluidesi schimlitoare”, mai sugn autorii si exist
permanent posibilitatea achimnarii de noi identisiti. Aceasti observsie
ridica douw noi probleme de deztut legate de caracterul idetit
identitatea este dgtfixa sau este un proces continuu, niciadaefinitiv si
identitatea este unitasau este o suirde identidti chiar contradictorii?

in concluzie, incursiunea prin dienaresi enciclopedii nu ofer prea
multe defintii operaionale ale identiitii. Ba din conti trimite spre alte
concepte generale anexe cum sunt identitatea de identitatea persorial
identitatea socials.a.m.d. Urmitorul pas in incercarea de a defini identitatea
este dutarea aboritilor conceptului rgtiintele socio-umane.

Prin acest capitol am incercat dodr te8 ademenesc:agi arit ci
subiectul identitii poate fi interesant,acexist intreliri provocatoare ce se
pot nate dintr-o simpd privire spre conceptul de identitate.
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Il. ABORDARI GENERALE ALE IDENTIT ATII

in acest capitol veiigi 0 trecere 1n revista principalelor concejp
ale identititii In stiintele socio-umane. Filosofii, psihologii sau socidl@g
fost preocupg de delimitarea acestui conceptvoi incerca &-ti prezint
cateva tisaturi specifice ale aboadilor lor. Nu am pretefia ¢ am
identificat tai filosofii sau tai psihologii care au tratat subiectul idekit
ceea ce ureiresc prin subcapitolele: filosofie, psihologiesociologie esteds
arat diferertele care exigtintre acestatiinte in ceea ce prigee abordarea
identitatii.

[1.1. Filosofie

in acest subcapitol veiigi cateva idei filosofice despre identitate.

Dubar (2003) 1l desemneazpe Parmenide ca fiind primul care a
enunat termenul de identitate (in sec. al V-lea i.HFQrmula ,fiinta este,
nefiinta nu este” a fost feleasd ca afirmaia ¢ ,identitatea fiinelor
empirice”, oricare ar fi ele, este ,ceea ca&mane identic in ciuda
schimbirilor”. Aceast concegie anuna curentul esemlist in studierea
identitatii Tn stiintele socio-umanevézicapitolul IIl).

In opoztie cu acest curent se va dezvolta mai tarziu celimalist
plecand de la ideile lui Heraclit. Acesta scria,ou te pai scilda de doa
ori in acelai rau”. Tot lui i se atribuiei formula ,totul curge” (panta rhei).
Acestea ar Tnsemnai ¢otul este supus schiri, ca identitatea origrei
fiinte empirice depinde de epoca in care este eaipudisctie, de punctul
de vedere adoptat. Dubar 8oe @, in aceadt perspectis, categoriile care
ne permit & spunem ceva despre figle empirice mereu schiriitoare sunt
doar cuvinte, nume care depind de sistemul lingvistuz. Ele servesc intr-
un context dat la a numi, sunt moduri de identreceariabile din punct de
vedere istoric\(ezipaginile 8-9).

Descartes gpud Holstein si Gubrium, 2000, pag. 18) localizeaz
sinele la originea aparent gandirii: ,Gandesc, deci exist”. Hegelp(d
Gadrey, 1998) stime G ,identitatea rezuft din cunoaterea recipraot a
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eului si a celuilalt; ea este produsul unui proces confit in care se
construiesc interaicini individuale, practici sociale obiectivwe reprezentri
subiective” (pag. 85). Sartrgi Heidegger #&pud Schechtman, 1996)
conside# ca persoanele sunt autocreate. Idei despre conceetidentitate
mai pot fi gisitesi la Aristotel, Locke, Schoemaker sau Wittgenstein.

Freeman (1993) analizeazoncepile care arat ca povestile pe care
le spun oamenii despre ei sunttifini: ,Ca fenomenul eluziv pe care Il
numim ,sine” poate fi o figune nu este o idee foarte owHuUmMe a scris
despre astagi Nietzsche, Skinnersi o multime de afi. Mai recent
poststructurajti proeminemi ca Barthessi Foucault s-au gandit fiecare n
felul lui la sinele ,desubstaializat” adici la a a#ita de ce nu poate fi privit
ca un lucru, o entitate legadi la a-1 studia in textura discursului igsunde
se crede cel mai des se gsete” (pag. 11).

Schechtman (1996) analizéazintrebarea de caracterizare” din
filosofie. Raspunsul la aceastintrebare este ,perspectiva constituirii
narative a sinelui”. ,ldentitatea persoanei estasttuita din coninutul
naraiunii sale despre sine. Indivizii se constituie g@Ersoane prin crearea
naraiunii despre sine” (pag. 94). intrebarea de carametee ,defingte o
relaie dintre o persodisi activitati particulare, experiga sau caracteristici
ale ei” (pag. 78). Bspunsul la aceasftintrebare este important pentrii ¢
.pentru a defini identitatea persoaal cuiva cineva trebuidi sie capabil nu
doar 4 stie ce caracteristici sunt parte din istoria adast@arsi rolul lor n
aceagt istorie — ce caracteristici sunt centrgileare sunt incidentale” (pag.
77).

Abordarile filosofice ale identitii au stat la baza multor dezvaitde
puncte de vedere din psihologie sau sociologie.feAstabordrile
psihologice (mai exact psihodinamicey cele sociologice contest
interpretirile esemaliste ale conceptului (cele care affrncum precizeasi
Dictionarul de sociologie Oxfor(Marshall, 2003), existea unui nucleu sau
a unei esege unice a identitii — a ,adevratului eu” — care este coeregt
ramane mai mult sau mai po neschimbat Tn tot cursul \iB. Aceste
abordiri trateaza identitatea ca proces, o studiaiacronic.
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Cu siguram ideile filosofice despre identitate sunt mult mai
numeroase. Tot ce am vrut prin aceasiurti prezentare a fostigslescoperi
cam cum se caracterizéiadiscursul filosofic despre identitate: cam ce se
sugine, cam ce concepte se folosegcam mai vrut 8 vezi, pe msumi ce
citesti mai departesi pe nisul ce ajungi la studierea idertit in
sociologie, @ multe din ideile sociologice despre identitaieall originea n
concejiile filosofice.

I1.2. Psihologie

n acest subcapitol vetiigi cateva idei psihologice despre identitate.

Exista dowa mari abordri ale identifitii n psihologiesi psihanaliz:
una care sublinidzarmoniasi alta care subliniazdisonara.

Astfel, pentru Erikson gpud Gadrey, 1998) identitatea este
sentimentul unittii personalesi al continuititii temporale. Cand dispare
aceast armonie, cand se pierde sentimentul asiigi al continuititii apare
criza identitai.

Freud éapud Gadrey, 1998) stise, dimpotrii, ca disonama este
predominarit in construirea identiti. Aceasta este caracterizate divizare
si discontinuitate datorit conflictului dintre Sine, Ewi Supraeu, dintre
identitatea pentru sing identitatea pentru cahlt.

Lacan apud Marshall, 2003) suge c prima cogtientizare de atre
copil a sinelui propriu (prima sa autoidentificareste prilejuii de
observarea propriei sale imagini in oglindAcesta este ,un moment de
identificare narcisigt primafi care va reprezenta bagaprototipul tuturor
identificarilor viitoare” (pag. 278).

James gpud Chelcea, 2006) face distim intre ,sinele material (dat
de sentimentele referitoare la noisiire si imaginea a ceea ce suntem:
studeni, profesori,someri, patroni etc.), sinele social (dat de imdgigi
sentimentele derivate din raporturile cu alte pango prieten, iubit, gsinte,
lider etc.)si sinele spiritual (dat de imaginea despre propaesonalitate in
ansamblul ei)” (pag. 278). De asemenea JampsdJenseret al, 1991)
include Tn dimensiunea Me caracteristici materalte sinelui (suma a ceea
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ce o persoanpoate numi ,a lui” — sinele ca obiect), iar dimemea | este
cea care face sau sinele curitsc

Piaget apud Gadrey, 1998) subliniazrolul socializrii Tn construirea
identitati — prin transmiterea conduitelor sociak® prin organizarea
reprezertrilor mintale. ,Prin intermediul limbajului individl asimileaz si
Tsi Tnsweste sistemele de reguli, de valori, de semne carpeiimit
comunice cu semeniiase identifice sauasse difererieze, 4 isi marcheze
aparteneta la unele grupuri sauide resping pe altele” (pag. 85). Se
interiorizeaz rolurile sociale pe care le gieem si asteptirile asociate
acestora.

Cu siguram idei psihologice despre identitate mai exiderin cele
enumerate am vrut doax descoperi limbajul folosit de psihologi, nivelal |
care au studiat agta identitatea (pentru a delimita mai clar fenomenul
identitar studiat de sociologie).

[1.3. Sociologie

In acest capitol veixpi cateva idei sociologice despre identitate.

In sociologie, identitatea inseaimtribuire de categorii (variabile
care depind de contextul istoric, social, econoetc). Spre exemplu unei
femei, pentru a i se atribui caracteristica ,frusidaea trebuia % aiba
anumite atributes{ masuri) in trecutsi cu totul altele in prezent. Identitatea
nseama identificarea persoanelor cu grupuri sau categogiale (variabile
n cursul istoriei colectivei al vietii personale). In funige de cate kilograme
ai pai fi considerat de-a lungul i slab sau gras; in furie de studiile pe
care le faci vei fi considerat in timp studentetigat, masterand sau doctor;
in fundgie de evoltia evenimentelor istorice gdi iugoslav sau kosovar.

Dubar (2003) suse @& exisé down moduri de a identifica:
identificarile atribuite de ali (identitati pentru cedlalt) si identificarile
revendicate de sine Tngyidentititi pentru sine). ldentitatea pentru aalt
este identitatea obiectiveste atribuire de etichegestatusuri. Aceasta poate
fi conformi sau nu cu realitatea. @ considerat dgiept chiar dax nu sati
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doar pentru & porti ochelaris.a.m.d. ldentitatea pentru sine este identitatea
subiectia, este sentimentul aparteneina categorii.

Profesorul Ilu (1999) numegte cele doai procese ale identificii drept
heteroidentificare (cum sunt identifica indivizii din exterior) si
autoidentificare (ceea ce cred indivizii despr&asunt, cu cingi cu ce se
identifica). Heteroidentificarea (clasarea indivizilor intreategorie sau alta
de citre observatorii externi) se realizéaleseai cand nu exist informaii
suficiente sau certe despre persoana inacaun intermediul atribuirilor.
Astfel, pot fi atribuite ,caracteristici identitareesesizabile cu ochiul liber n
functie de semne direct observabile” (pag. 41) (vesttane accesorii,
aspect fizic, limbaj etc.). Ridfi considerai o femeie inteligertdoar pentru
ca porti un deux-piece elegast decentsi o serviel; aceast atribuire va fi
Tnlocuita imediat dag la prima propozie pe care o rosig vei face un
dezacord.

De foarte multe ori se pot constata difeeersemnificative intre
categoriile cu care te identifici & cele cu care te identificceilaki. Te pai
identifica pe tine Tngualtfel decét o fac &l. Profesorul Ilu (2001) susne
ca indivizilor nu le convine constate o diferg mare intre autoidentificare
si heteroidentificaresi ca prin multiple si variate feedback-uri au loc
perpetue ajusti intre cele doi

In Dicrionarul de sociologieGadrey (1998) stise Tn acees idee ¢
z<discontinuitatea, tensiuneai conflictul intre aceste dd@u moduri ale
identitatii marcheai etapele socialézii primare, din timpul primei perioade
a copitiriei. Tn interadiunile sociale, identitatea subiectiyi cea obiectit,
sentimentele de aparten&si regulile de atribuire se confrutit(pag. 87). In
socializarea secundaapar ,rupturi biografice” {ezi Goffman, 1961) care
pot reactiva neconcordgale intre ,identitatea sockalreal” (caracteristici
posedate) si ,identitatea socidal virtuald” (cum apari celorlali n
interagiune). Astfel, se produc de-a lungul §iepermanente structam,
destructudri, restructudri ale identittii.

Prin studierea discursurilor managerilor am coastata
autoidentificarea acestora se realizegze dod dimensiuni: t#saturi
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generalesi caracteristici proprii interreteonarii. Acestea au reiggt din
discursurile intervieuvdor fara a fi aduse in dis¢ie de intervievatori.

Trasatura de bax cea mai des intalditla subiedi studigi este
ambtia. Indiferent de gen, tipul de manager sau ¥Warsbiecii se
autodefinesc in acest fel. Exisi difereniere pe gen in autodefinire. Femeile
manager se deosebesc debktii manager (in autopercgg) prin atitudinea
fata de discipliri: ele sunt ordonate, disciplinate, seriogiseauncitoare. Ei
Incear@ si se autodisciplineze dar sunt comozi, knedeksitori,
nonconformgti, indisciplingi. Ele se percep dure cu ele insele, sunt
autocriticesi perfecioniste; ei sunt duri cu ceikal reci, calcula.

Ambrios am eimas pad in ziua de agizi si cred @i asa voi rimane
mereu(M14 C.Z)
Am reyit numai datoriti ambriei mele (M8 1.C)
Ambtios am foski Tncg mai sunt(M9 |.E)
Ele:

Sunt foarte autocriti& (M17 R.J)
Critica asta a lui tata m-adcut si fiu foarte autocriti@ si sunt propriul
meu motivangi recunosgtor. (M17 R.J)
Sunt o perfeonisti. (M8 1.C)
Mie Tmi plac regulile, & stii. Si pot si ¢i le respect, oricare le vre(M8
1.C)
Mie Tmi plicea disciplina(M8 1.C)
Ca eram serioag. Eram foarte serioassi daci mi se ddea ceva de
facut eram serioas Si eram muncitoare... deci eram muncitoaiid8
1.C)

Ei:
Eram cel pun la fel de dur atat in exprimare, cgitin comportament.
(M31 Dan ViorelSucu)
Nu sunt deloc disciplina{M34 Adrian Amariei)
Sunt o persoanhmai comod. (M6 |.A)
Eu de felul meu sunt mai dedfitor. (M7 C.B)
Md consider Tng o persoar nonconformist. (M9 L.E)
Am constatat& lipsa pirintilor m-a facut mai puternic dagi mai rece.
(M9 LE)
Eu am fost greier, un greier lepneare s-a doveditasfiu si acum foarte
lenes Tn anumite probleme precur ac curat, dar nu imi e lenais
lucrezsi sa repar diverse lucruri(M9 |.E)
Amsi autodisciplini. (M21 Octavian Radu)
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Legat de relgonarea cu ceil@l majoritatea subietor studiai sunt
sociabili, statornici, loiali, corec

Eu sunt de lungdurati, statornic,si chiar ¢in legitura cu prietenii din
copilarie, merg des la e(M10 S.I)

De obicei eu am rela foarte bune cu orice gen de om,angajai si

neangaja, prieteni, oameni pe care 1i cunosc oameni peecaun i
cunosc pentru€eu sunt o fire mai sociakil(M20 V.N)

Imi place & mi intalnesc cu oamenii, imi placé dau interviuri, Imi
place @ discut.. (M43 Misu Negrtoiu)

Loialitate si dda corectitudinea mea fa de semeni.(M29 A.B)

Am insistat foarte tare pe faptuii @m relaii bune cu oameniigtiu si

ma ridic si, sau Tmi dau silira si ma ridic si stiu foarte bine 8 nmv

coborsi sa fac fiecare om&se simd important. @ fie higat in seani.

(M29 A.B)

Unii dintre ei (probabil in furtie de personalitate) sunt mai degrab
distani si retrai, se atgeaz cu greutate, sunt greu impresignde atre
ceilaki, nu au incredere in oameni, iatiiahu relaii bune cu ceilal, sunt
sensibili la problemele layi 1i ajutid de cate ori pot. Din prima categorie fac
parte mai degraibbmanagerii tineri iar din cea de a doua femeileq e
multe ori §i regreti prea marea deschidergidfa@e oameni}i managerii mai
n varst (caresi-ar dori s fie mai duri).

Tinerii:
Am imas cumva mai distagit mai retras.(M14 C.2)
Cand e vorba de decizii importante nu prea am idere in oameni,
oricine ar fi ei, nici chiar Tn asocid mei nu am incredere total eu
trebuie @ stiu totul. (M20 V.N)
Sunt o persoangreu de impresionat(M33 A.M)
Nu mi atagez foarte repede de persoa(d9 |.E)
Eu nu sunt un om autoritar adidiranic dar nici incredere prea mare
nu am in oameni mereu tred 3i verific, asta mai mult se datoreaz

calitarii lor indoielnice.(M20 V.N)
Cei mai in varst

Nu sunt atat de dur pe cat ar trebui fsu. (M19 Marius Ivan)
Stiu ¢cd n-ag vrea g supir pe nimeni, judec de multe ori, adide cele
mai multe ori cu inima nu cu mintea, aproape intéoeelaiile! (M8
1.C)
Eu am spre deosebire derialideri, ca si zic aa, o0 implicare
emgionald poate mai puternit fazgd de cei din jurul meu(M44 Dan
Pascariu)

Femeile:
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Am dat tot din mine, oricand. Deci castili ci e ceva dedcut, pe mine
m las pe locul doji fac ceva pentru célalt. (M17 R.J)
A, si pentru @ sunt deschiy de multe ori grgesc cand spun toate
secretele(M17 R.J)
Eu am fost o tipp deschig totdeauna(M8 1.C)
Dar eu sunt foarte loi@, si sunt foarte sincet... De multe ori suntsa
sincew, ci lumea crede & nu spun adeirul! Si sunt foarte fidet. Da,
loiala, fidel... Si astept acelai lucru si de la prieteni(M8 1.C)

Mi intorc la felul in care este defimitdentitatea n sociologie. In

perspectiva clasic identitatea socialera dai de apartenaa la categorii
socio-profesionale. Sociologia studia aceste aparnte in contextul in care
se consideraacacestea determiinfaptele sociale (manierele de a gandi, a
simti, a face) — dup instruaiunile lui Durkheim, @a cum sunt descrise de
Dubar (2003). In acedstperspectii identitatea indivizilor este ceea ce
mostenesc dra sa vrea, ceea ce le model@azonduitele ira sa fie corstieni
de asta. Sau in termenii lui Dubar, sociologiaictaseduce socialul la forme
comunitare de identificare, nu face tffaunei analize sociologice
contemporane in care apare emetgéormelor societare de identificare.

in aceste condi au agirut voci care ridicau diverse probleme: alac
apartenetele sunt multiplesi de cele mai multe ori nu se impune una ca
principak, atunci care din eleadidentitatea individului? Fiecare individ
posed mai multe identiti ca apartenae la categorii oficiale (categoriile
socio-profesionale). Dar exdistdum Dubar, si alte domenii legitime de
identificare cum ar fi: familia, religia, politicajmpul liber. Individul se
reduce la suma identifialor oficiale?

|dentitatea pentru sine nu apae vocabularului sociologiei clasice,
asa cum susne Dubar. In cadrul acesteia identitatea presupoaiedegrab
atribuire decat sentimentul aparteteen mai degrafh aseminare decéat
diferenta, mai degrab apartenete la categorii oficiale, decéat traiectorii
biografice, mai degrabobiectivitate decat subiectivitate. Dar subietditga
este un factor tot mai importagitmai des invocat de sociologia modeitiit
si a post-modernitii.

Sociologiei moderne nu i-aamas decatsse intrebe (cum o face
Dubar): cum 8 definim o abordare sociologi@ identititii tindnd cont de
identititile pentru sine? Cunmidacem o sociologie a subiectului personal?
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Se inceat o0 rezolvare a acestor dileme prin abordarea
constructivisi. Concepte cum ar fi habitusul ar trebaiiimipace obiectivugi
subiectivul, ar trebui & faci legitura intre identitatea individualsi
identitatea de grup,asintegreze practicile individualgi colective, iar
concepii ca cele ale lui Mead ar trebui-6 impace pe clasici cu post-
modernii. Mead gpud Hund si Benford, 2003) suse ¢ exist o relaie
dialectia intre sine si societate; & structurile sociale preexistente,
intelesurile si contextele condioneaz dezvoltarea sinelui, iar sinele
interacionand cu ceilal modeleaz structurile sociale emergente,
ntelesurilesi contextele.

Incursiunea general in concepile sociologice ale identtii a
descoperit nevoia de aprofundare a curentglautorilor care au studiat
fenomenul identitar. Ur#torul capitol va analiza mai Tn @munt teoriile
sociologicesi sociopsihologice ale identfi.
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. TEORII SOCIOPSIHOLOGICE ALE IDENTIT ATII

in acest capitoltii voi prezenta principalele paradigme in care & fos
studiati identitatea, principalele teorgi concepii ale sociopsihologilor cu
privire la aceasta.

Studierea identitii nu s-a fstrat in aceled configurgii de-a lungul
timpului. Au variat definiile identititii, au variat interesele legate de
fenomenul identitar, au variat metodele de cereedadentiitii.

Luhrmann si Eberl (2007) susn ca in sociologia tradionala
identitatea era conceputa ceva dat, in timp ce n sociologia modern
identitatea este ceva construit. lar Kellnapyd May si Cooper, 1995)
sugine c in perspectiva modeirde studiere a ideniiii, aceasta era datle
ocupaia cuiva, de funga cuiva in sfera publicsau familiai. Ea implica
alegeri fundamentale care defineau ceea ce esteduld(alegeri din sfera
profesiei, familiei, a identifigrii politice etc.). Tn perspectiva postmodarn
identitatea este constitaiin jocul de rolsi Tnh construirea propriei imagini.
Ea reiese din modul de petrecere a timpului libecentrat pe look-uri, pe
imagini si pe consum. Cerulo (1997, pag. 391)tses G post-moderrii
"vad varigia din interiorul categoriilor identitare la fel d@portans ca cea
dintre categoriile identitate".

Astfel, in teoriile sociologice individul devine ttamai activ in
construirea propriei identti; el are tot mai multe posibiiiti de a fi sau de a
parea ceea cgk doreste. Se poate pune problema @laste vorba despre o
adaptare a teoriei la schittibe identititii in condtiile post-modernittii sau
daa sociologia nu a fost capadible la Tnceputuriaidentifice caracterul
construit al identitii? Cei mai mufi autori considet ca studierea identitii
s-a adaptat vremurilor,acatunci cand caracterul identit s-a schimbat
odat cu epoca, sociologia, cu promptitudine, a deat noile valene ale
acesteia.

Morgan si Pritchard (2005) sus ci, in socieitile contemporane,
identitatile sunt tranzitorii, mobile, & identititile indivizilor se schimb
frecvent de-a lungul vie si ca acest lucru permite prezentarea teatal
identitatii. lar Baumeister (1996) considerci identitatea modetn este
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compud din mai multe feete care sunt mai schimbabile decéat cele ale
identitatii din epocile anterioare. In timp ce identitate@dieval, susine
autorul, era mult determiriatle factori imuabili cum sunt genul sau rangul
social, identitatea modetreste subiectul unor aproape negtaralegerisi

de aceea este frecvent subiect al renegocierii.

Giddens (1991) consideca In post-modernitate, sau Th modernitatea
tarzie cum prefér si numeast perioada contemporanavem de-a face cu
un proces de pierdere a idedilor colectivesi de accentuare a ideritifor
individuale; @ post-modernitatea permite o autonomie maxamndividului
si construirea deliberata identititi. Daca Tn modernitate, identitatea era
dati de cine era omul - profesie, familie, identficpolitice etc., in post-
modernitate, mai stise Giddens, sp@l public se ingusteéazpentru @
oamenii gsi grupurile sunt %zugi ca si consumatori (deci seaspunde la
interese, nu se mai construiesc soliddrit de aici, noi si putin
constrangtoare modele de identit).

Astfel, dad@ bunicii ngtri se defineau camsa: tarani, deinatori de
pamantsi animale, gospodartiranisti sau liberali, credincig etc., noi, pe
langi faptul & suntem studen siraci, studigi, apolitici, ortodogi, azi
suntemsi internaui, fani karaoke, colgmnari de filme pe dvd-uri, maine
suntem cumgratori fideli de papaya, emigrérin Canada, oameni de afaceri
sau sugnatori ai autonomiei Ardealului.

Ca urmare a analizei datelor calitativetiobte de la managersi
antreprenorii studiade mine pot & afirm c se confirni ideea lui Giddens
legati de pierderea identdiilor colectivesi accentuarea celor individuale in
lumea de asdri. Astfel, la managerii intervieviadominané in identificarea
acestora este identitatea individuahu personalsi nu identitatea colecti
sau socid (identitatea persorleste foarte bine constriyitin timp ce
identitatea socialeste complet neglija. Managerii nu se identificdeloc
cu grupuri (chiari in identificarea cu managerii — despre care nibesc
decat provocat — subliniazeea ce 1i deosefie de ceilai manageri, nu
ceea ce li aseama) sau cu comuniti. Tot discursul lor aratfelul particular
in care sunt, distinia fata de ceilafi, chiar unicitatea persoria{sentimentul
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diferenei faa de ceilali si nevoia de unicitate sunt prezente aindin
copilarie).

Niciodati nu ficeam lucrurile ca to copiii. (M8 1.C)
Nu-mi plicea @ fiu comun, Tmi picea @ fiu mereu pun altfel. (M14
C.2)
Cred @i toati viara mea am fost o ciudat(M17 R.J)
Probabil @i sunt puwin mai excentrig, probabil ¢i sunt pwin mai
diferita decat ceilad. (M28 R.S)
Sunt diferit(M20 V.N)
Obisnuiam @ fac lucrurile altfel.(M33 A.M)
in aceesi idee a modifiarii caracterului identittii in lumea moderi

Abercrombieet al. (2006) arat ca ,identitatile In societatea contempoean
devin fragmentate. Tn trecutul recent indivizii aueun nurér de elemente
centrale Tn constrgi@ identi&tii lor — familia, comunitatea, nanea, clasa
sociah, etnicitatea, genul. Socigle modernesi postmoderne introduc noi
surse de identitate care le dggsc pe acestea producand un pattern mai
complex al identitii si apartenetei. De exemplu, existo mobilitate
geografiad mai mare, astfel incat indivizigiipierd lediturile cu comunitatea
si familia” (pag. 190). De asemenea, autorii aret identititile sunt mai
fluide Tn societtile contemporane (oameniii ipot schimba identitile de-a
lungul vigii lor): ,Ei pot alege cine vor & fie intr-o societate in care
loialitatile tradtionale se pibusesc” (pag. 190).

In ceea ce privge construirea delibetata sinelui, Giddensapud
Craib, 1998) aprecidzca "proprietatea centrala sinelui Tn societatea
moderra este reflexivitatea, o constanteconstruiresi punere sub semnul
Tntrekirii a sinelui Tntr-un proiect de-a lungul vile Ne construingi revedem
povestile personalesi astfel ne reconstruim sinele" (pag. 112). Autorul
mertionat consider ca procesul construirii sinelui este reglca individul
chiar are un control asupra sineldus Craib sugne pe de ailt parte @
“individul devine tot mai ptin puternic, mai ptin capabil 8 schimbe lumea
proprie, este subiect al schiantbor, deseori radicale, generate detéoce se
afla dincolo de controlul individului chiar dincolo de Ttelegerea lui" (pag.
114). Exist si voci cum este cea a lui MaclntyrapudWrigley, 2001) care
sugin ca paternitatea sinelui este un mit crescut in imbliglismul modersi
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in natura tot mai narcisist socieitii moderne occidentaleaandivizii sunt
doar naratorii, nu autorii poy&or vietii lor.

Studierea identitii Tn post-modernitate i-a Tniptit pe teoreticieni in
doua categorii: optimgtii si pesimitii (vezi Berger,apud Plummer, 2002i
Marshall, 2003). Optingtii conside# ca lumea moderha adus ascensiunea
individualitatii, posibilitatea de a alege dintr-o serie mai fadg identitti,
ca au crescutansele de autorealizare, de descoperire a unuingimepus
artificial de tradiie, cultui sau religie, de autare a individualitii, de
intelegere a sinelui. Pesigtii consided ca lumea moderha dus la apata
personaliitilor narcisiste, la un sine individualist impulsiv, la crgterea
egoismului.

Revenind la ideeaicstudierea identitii s-a schimbat pentruacsi
caracterul identiitii s-a schimbat (odatcu epocile) trebuie aminiiti teoria
lui Dubar (2003) cu privire la influga proceselor istorice asupra
modalititilor de identificare. Autorul stisie & modalititile de identificare
ale indivizilor sunt influerate de procese istorice colectiréndividuale (cu
alte cuvinte & modalititile de identificare se schirdb datorig
transfornarilor inregistrate in organizarea econofipolitica si simbolici a
raporturilor sociale).

Dubar vorbgte despre existea a dod forme sociale de identificare:
cele mai vechi - formele identitare comunitgrecele mai noi — formele
identitare societare. Formele comunitare presupconform autorului
mertionat, ,existema unor grupri, numite comuniti, considerate drept
sisteme de locursi de nume preatribuite indivizilogi reproducandu-se
intocmai din genete in generge” (pag. 10). Formele identitare comunitare
rezulds din aparteng@a individului la comunitti si din poztia lui n
comunitatea respectiv Sunt surse de identitate: culturile tinaile, etniile,
corporaiile. Aceste identiti pot fi atat pentru sine (rezultate din procesal d
autoidentificare) catsi pentru cellalt (rezultate din heteroidentificare).
Aceste manierele de a identifica indivizii pornimg la grupul lor de
aparteneta persisi in socieitile moderne.

Formele societare ,presupun exiggenunor colective multiple,
variabile, efemere la care indivizii adgoentru perioade limitatg care le
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furnizeaza resurse de identificare” (pag. 10). Astfel, fiecamdivid posed
multiple apartenge care se pot schimba in cursultiidn cadrul acestor
forme primeaz subiectul individual asupra aparteredar colective si
identificarile pentru sine asupra idetit pentru cedlalt.

Dubar susne c exisé trei mari procese istorice susceptibile de a
modifica Tn profunzime procesele de identificareogesul de civilizare
(dupa Elias), procesul de tianalizare (dup Weber)si procesul de eliberare
(dupa Marx si Engels).

Procesul de civilizare presupune, duilias @pud Dubar, 2003),
trecerea de la forme colective de identificare (thara lui Noi) la forme
individualizate (dominga Iui Eu). In societtile premoderne indivizii erau
consideré ca fiind lipsti de orice costiintda individuak (erau total
dependem de Noi, aveau reta exclusiv comunitare, identitatea lor era doar
pentru cellalt — determinat de genealogie). ,Nu existau decéat hoasde
triburi nomade, apoi clanusi grupuri etnice in sanulacora identitatea lui
Noi domina integral identitatea lui Eu” (pag. 22). societitile moderne
indivizii se identifia cu grupuri (familiale, profesionale, religioaselifice)
ca urmare a gjpunilor personale. Elias descrie, astfel, transtmea
echilibrului Noi - Eu Tn sensul priogiii identitatii lui Eu asupra identitii
lui Noi.

Procesul de teonalizare, dup Weber apudDubar, 2003), presupune
trecerea de la latura comunitat la leditura societar in ceea ce priye
relatiile sociale si socializarea. Legjura comunitat era caracterizatde
relaii sociale intemeiate pe sentimentul subiectivditranal sau emonal)
al apatinerii de aceesn colectivitate. Astfel legturile sociale erau bazate fie
pe tradiiei, fie pe identificarea enionalki cu acela lider carismatic.
Legitura societar este caracterizat de relaii sociale intemeiate pe
compromis sau coordonare de interese motivatiena (in valoare sau
finalitate). Astfel, legturile sociale sunt bazate fie petdiegeri r@onale
prin angajament reciproc, fie pe raportare instmiai® a mijloacelor la scop
ca schimb, compete, asociere voluntar

Se pot descrie, astfel, figuri identitare — in filmede forma de
identificare — dependente de epdeezi Dubar). Specifiz epocii moderne
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este, spre exemplu, identitatea antreprerioridiceasta presupune ca
individul si se defineascprin ceea ce face, prin ceea ce realizgaau prin
idealul s interior, ea se organizeai jurul unui plan de vig, al unei
vocdii, care se incarneazin proiecte profesionale sau deaaltatus.
Presupune o dride a povesti ceea ce actlit, nu meditai privind ceea ce ai
dori s fii, nu refleqii interioare asupra sinelui. Povestea despre disie
orientati spre exterior, spre @gnile impreud cu alii, spre realizrile
practice, este inseparabde realizarea de sine.

Procesul de eliberare, dupMarx si Engels apud Dubar, 2003), este
un proces revolionar si presupune trecerea de la doniaaunei clase
asupra alteia, de la socigke capitaliste, la socigtile post-capitaliste. Tn
societitile capitaliste exigt exploatare economigcexcludere social In cele
comuniste exigt idealul egaliitii si corstinta de clas (identitate
comunist).

in ceea ce privge cercetarea identili, existi cateva repere
temporare semnificative. Astfel, dupoddysi Kashima (2002) cercetarea in
psihologia socidl pe tema sinelugi a identititii era aproape inexistehta
mijlocul secolului XX. ,Prin anii '60 se declard sinele e cgi mort; prin
anii ‘70 diferite conceptai teme Tmprumut prefixul ,sine” in psihologia
sociak: eficacitatea de sine, monitorizarea de sine,resaeh&nelui, cogtiinta
de sine etc.; prin anii ‘8§ '90 s-a Tnregistrat o explozie a ceteatsinelui
si identitatii” (pag. 3).

Cercetarea sociologica identititi a evoluat astfel: in anii '70 au
predominat perspectivele microsociologice (legage psihologia social
incadrate n intergionismul simbolic) centrate pe individ, pe felul ¢are
interacgiunile interpersonale modeleazensul sinelui. In anii '80 - '90:
datoriti miscarilor nationaliste, studiile despre identitate s-au indreppae
colectiv (centrandu-se pe procesul de identificara)3 diredi - gen /sex,
rasi /etnicitatesi clasi.

Azi existi dow teme majore ale idendfti (dupa Dubar, 2003):
revenirea preocujpii fata de identiitile colective (dar #&zute ca
ameninatoare, sectare construite in jurul comatiior identificate cu liderii
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lor) si exagerarea preocap fata de identitatea individual(Eul total separat
de Noi).

Legat de curentele teoretice in care s-au dezvelbacepile cu
privire la identitate exigf in literatura de specialitate, cateva idei dden

Astfel, ga cum aminteam la abaile filosofice ale identitii (vezi
subcapitolul 11.1), Parmenidg@ Heraclit, prin scrierile lor, anua curentele:
esemalist si nominalist Tn sociologie. Abordarea egalista a identititii
sugine @G aceasta este ceea c@méne identic in ciuda schimndor
interioare sau exterioare individului. Existeci o singularitate esgala si 0
apartenetd esemala ale individului care sunt independente, steaite la
nastere (nu depind de timp, de context, sunt a pridsifel, fiecare devine
ceea ce estegiiimplineste destinul. Fiecareamane identic cu fiita sa
esemiala.

Abordarea nominaligt a identiiti sugine @& nu exist esere
imuabile si a priori si ca totul e supus schinibi. Identitatea depinde de
epod, de punctul de vedere abordat, de momentul in estee definid. De
fapt identificirile sunt sisteme de denumire variabile istoric.idé&ntifica
Tnseama si pui nume pe clase de obiecte, categorii de fenemgouri de
procese etc. gadar, categoriile nu sunt date de esem sunt cuvinte, nume
care depind de sistemul lingvistic in uz. Exishoduri de identificare
variabile in cursul istoriei colectivgi al vietii personale (atribuiri de
categorii diverse care depind de context). Ideteigtaoate fi rezultatul unei
identificari intamphtoare.

Hall (apudTaylor, 1997) sufe c exist trei concepi principale ale
identitatii: cea iluminisi, cea sociologit si cea post-modern Conform
concepiei iluministe, oamenii au un sine interior caienAne mai mult sau
mai puin fix de-a lungul vigi. Aceast identitate e consistehintern (adi@
nici o parte a identitii nu e in conflict cu alta). Fiecare persdanunia si
are un control deplin asupratiamilor sale. Concga sociologi@ susine c
ne formim un sens al sinelui numai prin integianile noastre cu ceilal lar
cea post-modedn considedi ca individul nu are o identitate fix sau
permanerit, ca individul isi asund diferite identititi in momente diferite
(fara ca identititile i fie unificate Tn jurul unui sine coerent). Aceasttima

33



caracteristig ridica si multe probleme identitare (caracteristice eppoist-
moderne): dislaari si fragmendri ale identititii, crize identitare, decentrare
(existena multor identiiti, unele dintre ele fiind contradictorii) cu efecte
serioase in plan persorsakocial.

Daci ne intoarcem la ideea lui Jenkins (1996) careireusi toate
identititile umane sunt identiti sociale ajungemasdescriem alte teorii
vehiculate in literatura de specialitate. Punceilvédere a lui Jenkins este
suginut de faptul & orice caracteristic identitaii umarh este construit
social (ea depinde de punctul de vedere adoptatuttara in care este
vehiculati, de epoca istoricetc.), apoi categoriile identitare sunt cuvinte ce
depind de sistemul lingvistic In uz, identitatediwduak nu poate exista
fara identitatea colectiv (pozitia unui individ in cadrul grupului i @
individualitate), sau identificarea presupune corapa(suntem ceva, cineva,
numai prin raportare lat) s.a.m.d.

Asadar, avand la bazideea caracterului social al atiei identitti
umane, s-au dezvoltat Tn sociologie #ldeorii: teoria identitii socialesi
teoria categoriaii sociale.

Hogg (2001) susme @& ,teoria identititii sociale a #cut originar o
distingie foarte clai intre sinele definit in termenii caliti de membru al
grupului — numit identitate social si sinele definit Tn termenii refei
personalai a atributelor personale — nughitlentitate person&l (pag. 131).
Aceast teorie a fost elaboratle Tajfelsi Turner. Hogg ardtla ce se refér
fiecare dintre cele dauidentititi prezentat in aceagt teorie (cu precizarea
ca teoria nu a explorat identitatea persa@halldentitatea socidl se referea
la asernarile dintre membrii unui grupi la diferenele dintre membrii
diferitelor grupuri si a fost asocid cu comportamente de grup
(etnocentrism, discriminare inter-grupuri, confalate, comportament
normativ, stereotipuri, coeziune). ldentitatea peeadi se referea la sine ca
distinct de ai oameni — sinele definit in termenii rgior speciale cu ai
indivizi, fara a fi asociat cu comportamente de grugé().

Teoria identitii sociale a suferit modifiri de-a lungul timpului. Tn
modelul vechi al teoriei (conform lui Worchgl Coutant, 2002), identitatea
cuiva la un moment dat este reprezenti un punct pe un continuum (ce
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are la un cafi identitatea personaliar la ceflalt identitatea soci). In
functie de contextul in care séggste individul la un moment dat, una dintre
cele dod tipuri de identiiti este mai pregnaitecéat cealait

Cheek gpudSetaet al, 2006) a construit 0 s¢ah oriendrii identitare
in funaie de importata acordat de indivizi aspectelor personale sau sociale
ale identittii lor. Daci ar fi $i construiesc o scala orientrii identitare n
functie de importata acordat de indivizi aspectelor personale sau sociale
ale identititii lor, managerii studig de mine, prin valorizarea aspectelor
personale ale ideniiii, s-ar situa in extrema st&hga continuumului
personal / social.

Autorul menionat a descoperit faptulacorientrile identitare sunt
relaionate cu preferigg pentru diferite tipuri de muacsi activitati de
recreere. Spre exemplu, persoanele care valotizasyzectele sociale ale
identitatii lor prefela munci care le aduc prietenii status. De asemenea a
propus o ipotex interesarit: oamenii care pun mai mare prnee factorii
sociali in definirea de sine (cu o orientare idartisociah inalid) utilizeaz
factorii sociali mai mult decat factorii disp@ipinali n analizele lor cauzale
(fac atribuiri de cauze opiniilogi comportamentelor celorkalpe factori
sociali - folosesc stereotipuri).

Turner (1996) suse G pe misuri ce identitatea soctlimpartasita
devine proeminentin economia identtii persoanei respective, percigpde
sine a acesteia tindex slevirh depersonalizat Si ca indivizii tind s se
defineassé si si se vad mai puin ca persoane diferitei mai mult ca
reprezentatnintersanjabili ai unei categorii sociale.

Conform lui Worchel si Coutant (2002) noul model al teoriei
identitatii sociale cuprinde: identitatea persanédaracteristicile fizicei de
personalitate ale individului), identitatea soi@talitatea lui de membru al
grupului — categorizare), identitatea intragrugt{stulsi rolul pe care il are
n grup si relaile pe care le are in interiorul grupului cu membxi
identitatea de grup (datde grangele grupului, creditele si valorile lui,
istoria si reputaia printre celelalte grupuri). $adar, in noua teorie,
identitatea individului la un moment dat este repreai de combinarea a
patru puncte de pe patru continuumuri @@t componente identitare Ti
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corespunde un continuum). Toate componenteleaekisbrice moment al
evaluirii identitare, iar identitatea individului estezrgtanta combiarii
unice a acestor componente. Mai exact, fiecareeli@ patru componentele
sunt mai mult sau mai ga importante la un moment dat; in fuiecde
accentul mai mic sau mai mare care se pune pedelatre ele se stabgle
identitatea individului aicgi acum.

Spre exemplu, cand prezint un curs itafatudetilor pun accent pe
identitatea mea socia(pe caracterul de membru al grupului de profesori)
pe identitatea de grup @mghidez dup valorile grupului, #man Tintre
grantele lui: vin la ore, prezint infornig pastrez o oarecare distéarfata de
studeni etc.). Voi pune accent pe identitatea mea petdatanci cand aduc
fotografii cu familia mea pentru a exemplifica wredu pe care-l stis in
cadrul cursului, cand povestesc expgeerpersonale etc. Aceasta nu
inseami ci nu am celelalte componente ale ideantit(de exemplu
identitate intragrup), ci doariacaceasta nu este accenfiudm contextul
prezentat. Combinia unica de componentegi de accentari din momentul
evaluirii identitatii ma fac pe mine &fie eusi nu alt profesor, egi nu alé
persoaa.

Ceea ce apare pregnagitdistinct in teoria identitii sociale este
faptul @ aceasta stise ¢ oamenii au nevoie de o identitate sacial
pozitiva. Si ca de aceea stabilesc o distiecvalorizati pozitiv pentru grupul
lor comparativ cu alte grupurvézi Turnersi Reynolds, 2002). De exemplu,
eu care predau in centrul universitar $®rali valorizez pozitiv pe profesorii
de aici Tn compat# cu cei care predau in alte centre universifarecest
fel Imi satisfac nevoia unei ideritit sociale pozitive.

In ceea ce privge teoria categorizii sociale, Crawford (2007)
sugine G aceasta se distinge de teoria idéntisociale prin faptul £ nu se
centreaz pe motivaia cresterii identititii sociale pozitive, ci pe consetate
felului Tn care apare categorizarea sacidlstfel, teoria sute c indivizii
ntai se definesc pe eisigi ca membri ai categoriilor sociageapoi folosesc
aceste categotid pentru a defini, descrigi evalua. Dup Hogg (2001),
aceast teorie arat ca grupurile sau ,categoriile sociale sunt constryite
reprezentate ca prototipuri: seturi de atribute e cqurescriu ganduri,
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sentimentesi comportamente care prezintaseninarile dintre oameni
aparinand unui grupsi care disting acel grup de un altul”. lar ca urenar
trecerii de la definirea sinelui ca persaandividuak la definirea sinelui n
termeni ai identitii sociale, devine posibili se dezvoli comportamentul de
grup (conform lui Turnegi Reynolds, 2002). Comportamentul de grup apare
atunci cand oamenii goneaz mai mult in termenii identitii sociale decéat

n cei ai celei personale.

Pe lang cele doé teorii enumerate mai existuna la fel de
interesarit. Stryker (2000) vorbge despre o ierarhie a ideatitor asociate
rolurilor. Fiecare dintre noi avem idetit multiple asociate fiewui rol pe
care ni-l asu@m. Alegerea intre comportamentele exprimand roluri
particulare reflect localizarea in ierarhie a idertitor asociate cu aceste
roluri. Astfel, teoria identittii de rol (a lui Strykersi Turner) sugsne &
,oamenii §i organizeaz conceptul de sine in jurul ideritilor de rol
centrale sau importante. f)@inele roluri sunt prescrise (de exemplu femeie)
si altele sunt adoptate, oamenii alegimbritiseze unele roluri mai complet
decét pe altele. Rolurile mai inalte Tn ierarhiaspaah exerciti o influerta
mai puterniéd asupra comportamentului” (FodgiyKashima, 2002, pag. 13).
Acest proces se produce prin aproximargapdrilor de rolsi internalizarea
acestora ca standarde identitare. ,O persgane are conexiuni cu alte cinci
— 0 saie, un copil, un angajatayi doi colegi — va avea patru ideatit
corespunitoare acelor reta de rol (sa, tati, angajat, coleg). Oamenii au
atatea identiti cate sunt reelele de care sunt legain care ocup o poziie
sociak si joaci un rol asociat” (Smith-Lovin, 2002, pag. 128). y&ar
(2000) mai ardt ca statusurile importante (varsta, gengil clasa) si
trasaturile personale (agresivitate, onestitate) pottafgrocesele ideniii
modificand Tnelesul rolurilor din care derividentitatile. De exemplu rolul
de manager intr-o firingenereax o identitate pusin evidem in relaiile
persoanei care oclipaceast poziie cu subalternii. frelesul rolului de
managersi al identititii corespunitoare se modifit dacg mertionam c
managerul este femeie. La fel se poate intamptainl afaceristului onest,
al comerciantului evreu etc.
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Studierea identitii s-a realizat de-a lungul timpului Tn cadrul aelo
trei paradigme (seturi de teorii, metoglevalori) specifice cercétii socio-
umane: obiective, subiectigeconstructive. Orierdrile obiective definesgi
descriu identitatea pe baza criteriilor obiectiwigine comug, limba,
cultura, religie etc. Aadar, elemente exterioare actorului &m@he este el.
Aceasti paradigm trateaz identitatea ca pe ceva dobandit adpentru
totdeauna. In cadrul acesteia s-au dezvoltat: abeadgenetic(care sugne
ca individul si grupul nu influereaz identitatea, & aceasta este dat
fiecaruia la natere), abordarea cultumal(care sugne @ individul
interiorizeaa modele culturalesi ca acestea 1i determinidentitatea),
abordarea primordialist(care sugne c identitatea este transraign cadrul
si de dtre grup)si abordarea structuralist

Abordarea structuralist si post-structuralist subliniaz rolul
constitutivsi formativ al limbajuluisi al reprezerdrii in crearea identitii.
Dupa Saussureapud Marshall, 2003), cine suntem e modelat de sensul p
care-l acordm atributelor, capaditilor, comportamentelor etc.
Reprezentarea este cea catesenhs sau semnifiga lumii din jurul nostrusi
locului ocupat de noi in cadrul acesteia. Foucgpud Marshall, 2003)
sugine G identititile sociale exist, sunt revendicatgi alocate in cadrul
relaiilor de putere. ,Multiplele identiti pe care le d&énem in relgie cu o
serie de practici sociale sunt ele insele legatestdecturi mai largi ale
identitatii” (pag. 277): clasa, etnia, rasa, genul sau Séatea. Aceste
identititi diferite nu sunt izolate, ci interagneaz intre ele. Foucault
sugine, de asemeneaj @entitatea e datde discurs (discursuri diferite dau
nastere unor identitti diferite).

Orientirile subiective de cercetare definesc identitataafemomen
dinamic, sunt centrate pe indivigdl pe felul in care acesta contribuie la
construirea propriei identiti. In abordirile apatinand de aceasparadigri
identitatea e un construct rgtmal, se considérca interagiunile dintre
indivizi modeleaz sinele, & identitatea este sentimentul de apartghsau
identificarea cu o colectivitate mai mult sau maitip imaginaga (simul
apartenetei poate fi rodul imagingei). In cadrul orientrilor subiective s-a
dezvoltat un curent teoretic foarte important indstrea sociologic a
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identititii: interagionismul simbolic. Putem distinge in cadrul acestui
urmatoarele teorii intergmoniste ale identitii: sinele oglind (Cooley),
cehlalt generalizat (Mead), abordarea dramaturi&offman).

Putem aduga la acestea teoria pragmat& sinelui dezvoltat de
James gdpud Hesset al, 1991) care stise G 0 persoai are nu doar un
,Sine” social, ci mai mul, at&ia c&i sunt cei care recunosc acégstrsoan
si au o imagine a ei In mintea lor. James este amd ceyeste 0 evoltie
semnificatii Tn studierea sinelui (dépacest autor se pot contabiliza
contribuiile marilor interad¢ionisti simbolici enumera deja). Meltrer, Petras
si Reynolds gpudHolsteinsi Gubrium, 2000) descriu evala provocai de
scrierile lui James astfel: ,Scoaterea conceptdkisine din spaul pur
metafizic Tn lumina a #tar catorva aspecte ale acestuia derivate din
procesul de interaicine in mediul social” (pag. 21). Holstesgh Gubrium
continwa aprecierile astfel: la James ,sinele este adusaia de zi cu zi. E
format local, nu universal. Sinele social sgteacrate si este schimbat in
cadrul activititilor noastre zilnice” (pag. 24).

Teoria lui Cooley &pud Chelcea, 2006) stise Gi suntem ceea ce
credem & suntem Tn ochii celorla) ca eul este oglindire in ceilal Ne
vedem in ceilal ca intr-o oglind; ,fiecare pentru fiecare este o oglind
care-| reflect pe cel care trece” (Coolegpud Badescuet al, 1996, pag.
326). In interagunile cu ceilafi, indivizii interpreteaz gesturile acestorsi
Tsi formeaz o imagine despre eidini din punctul de vedere al celodial
Reflectarea propriei imagini Tn grupul primar eftetorul cel mai important
n geneza sinelui. Sentimentul de sine, reprezeatsinelui sunt produsele a
ceea ce cred @@l despre noi, a ceea cértuim ¢ gandesc &l despre noi
(despre ceea ce suntem).

De exemplu, un profesor se poate considera ca @im@rofesor bun
dac percepe & studemi 1l apreciaa; el va considera ac studemi il
apreciaz atribuind semnificai unor gesturi sau comportamente ale acestora:
daa pe coridoare cand se intalnesc sttiden se inghesuie prin cami ca
si nu salute; dacstudenii vin in nunir mare la cursurile profesorului chiar
daa sunt in anul terminal sau daorele de de&kurare ale cursului sunt
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foarte matinale; da@cstudeni fac liniste de cate ori profesorul deschide gura
si spune ceva.a.m.d.

Pe ideea ,suntem ceea ce suntem in ochii cefioréah identificat n
discursurile managerilor felul in care ei credsunt percepi de ceilati.
Acestia 1i considei pe manageri competgncinstiti, ambtiosi etc.; cei mai
multi 1i admira pe manageri sau, daou, 1i invidiaz.

Cu prietenii m-am certat acuma pentré sunt invidigi si mi-au pirut
ca sunt invidigi pe mine. Tn ce sens?2i@u sunt la Brgov, ¢i eu am
apartament, & eu am mgni, Cd eu am 0 muncin care trebuie &vin
doar doui ore la lucru,si ei nu au reyit s¢ ajungi la acelgi nivel.
(M6 LLA)
Am impresia &-n lumea asta drbarii cand vid o femeie singudrcare
se descurg parcz sunt invidigi pe ea(M8 |.C)
La un moment dat tu porstecu ei, dar dug ce ti pui toate n ordine,
tu o iei pe un drum, undeva mai sys,ei raman tot acolo. Aici
intervine invidia. (M8 1.C)

Sunt amintite in discursul managerilor vorbele esofilor care le

lauck performarele scolare, vorbele fgilor lor angajatori care le laad
abilitatile si caracteristicile personale, vorbele actualilogagi pline de
admiraie, darsi faptele celorlai care dez#luie aprecierea pe care atia o
poarti managerilor.

Profesorii le dezsuie potenialul:

La prima sedirvgd dupi doui saptamani descoali i-a spus bunicului
meu & am mult potemal si daci lucrez pot 8 ajung departe(M11
1.M)
Si atata ambiie, atata creativitate... bingj ce aprecia la mine erai
bunul simtsi cresterea.(M17 R.J)
Si domnul profesor, il opreai zicea: "Nu Wi supirati, am venit § va
vorbesc despre Cristina”...acera unul care spune verde-ryda.”Nu
sd va ascult... G o apreciez atat de mult incat am venitiscunosc
paringii si sd v-o laud”. (M17 R.J)
Profesorii au spusdaeram deteapti. (M8 1.C)

Oamenii cu care indrin contact 7i admi, le recunosc abilitile:

»2Andrei, dacai nu te duci tu nimeni nu se desailtc(M16 O.C)

Mama povestge cu foarte mudt mandrie: "Mand, sunt foarte mandr
de ce ai realizat, pentruicasa erai de mig". (M2 Aliz Kosza)

L-am impresionat jgicut. (M20 V.N)

Chiar colege de-ale copilului celui mare imi spuhle-ar place § fiu
mama lor, @ nustiu ce... O fetii Tmi zice ,Uite, am vorbit cu mama
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ar vrea $ V4 cunoasdg, ci i-am zis & as vrea 9
dumneavoast’. (M8 I.C)
» Jie nuyi trebuie decat cineva careigi arate punctuladla. Ca nu
conteaz, treci peste mui) peste stanci, tu ai o amla extraordinati.
Tu ajungi acolo unde vrei' (M8 1.C)
Mama unui iat a venit odat si a zis , Tu trebuia & fii nora meal!”.
(M8 1.C)
A zis @ sunt o mama tare. Cea mai tare, a zis cea mairaaes. (M8
1.C)
Remarca lui Marius era: "B, nici primarul din Brgaov nu o & céstige
atat nici peste cinci ani’(M20 V.N)

Sunt aprecigde ceilati pentru calistile de interreldonare:

A vrut i spuni cg atunci cand vorbesc cu cineva, suntiglyd,
vorbesc, creez o atmosfiplacuta. (M17 R.J)
.M di, cand te-am &zut cum vorbeai, cunsa, m-ai speriat, m-am uitat
la tine, maii ce rau esti, ce..., dar acum imi dau seamaru eti nici pe
departe cum te vedeam eu atun¢il7 C.B)
“Pand i vin la tine nu angtiut ¢ esti aga!” sau “Mi-a fost frica ca
esti real” sau...stii? (M8 1.C)

Sefii si subalternii 1i apreciaiz

Eu nu te ¥d pe tine & iesi la pensie de la mine de la fietmesti mult
prea ambiios ca & nu dorgti mai mult, ca 8 nu ai afacerea ta
proprie.(M7 C.B)
Sefa a zis ,Doamne, ce faharnici esti!”. (M8 1.C)
»Sefa, gti ca o nu& de cocos. Tare pe dinatgrmoale pe diguntru”.
(M8 1.C)

Actiunile celorlati demonstreazca sunt aprecig
M-a angajat imediattM20 V.N)
M-a rugat insistent&raman, nd placea foarte multtM20 V.N)

Ne recomand la alte hoteluri(M27 A.R)
Revenind la Cooley, acesta considet ceea ce credend cuntem n

ochii celorlati este o percegpe care poate fi sau nu cor&¢apudliut, 2001),

fie ca

dar ea operedzoricum in imaginea de sine ghidand comportamentele

Revenind la exemplul cu profesorul, chiar @lgmercegia acestuia este

eronat, el tiieste si acioneaa cu sentimentul £ este un profesor bun, pe
care-l apreciaz studemi. Profesorul llu aduce un alt exemplu in sprijinul
acestei idei: ,Dat cineva aude&ceilaki 1l apreciaz ca un bun juitor de

bridge sau poker suganse ca elasinsiste Th aceste actigit uneori in ciuda

esecurilor sistematice” (pag. 48).
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Cele trei componente ale procesului de constauickentititii in teoria
sinelui oglindt sunt urnitoarele (dup Cooley, apud Ritzer, 1996): 1. ne
imaginhm cum aprem celorlafi; 2. ne imagiim care este judecata,
aprecierea lor la aceasapariie; 3. ne dezvalim niste sentimente de sine
cum ar fi mandria sau ginea ca rezultat al imagini judecatilor celorlaki.

Teoria lui Mead 4pud Marshall, 2003) sume @ raspundem
asteptirilor pe care credemide au ceilai fata de noi. Sinele este un proces
in dou faze: ,I” — care este sinele cunasmr, interior, subiectiv, spontan,
dinamic, creator, determinant, incognoscibil (coge atitudinile si
judeditile personale fi@ de ceilafi si fata de lume in general); acesta este
identitatea revendicate sineSi ,Me” — care este sinele cunoscut, exterior,
conformist, determinat, social; este interiorizarelarilor sociale (cuprinde
atitudinile si judecitile celorlati asumate de atre individ); aceasta este
identitatea atribudt de atii.

Conform lui Mead (1967) ,sinele este ceva careaaezvoltare, nu
este iniial acolo la ngtere ci apare in procesul experinsi activitatii
sociale” (pag. 135). DupHolsteinsi Gubrium (2000) Mead ,localizeaz
radacinile sinelui in limbaj. Sinele este parte a psadei de comunicare. El
nu exist Tnaintea acestuia, nici nu se dez¥oél ajunge & se exprime prin
procesul comunigii. Sinele este parte a actiii comunicative” (pag. 29).

Mead @pud Chelcea, 2006) stse @& ,dezvoltarea sinelui se
realizeaz numai prin comunicarg prin exerciiul de a ne privi pe noi g§me
din perspectiva altor persoane, a sagieta intreg” (pag. 278),acmai mult
sau mai ptin incorgtient ne vedem cum neid akii, ca mai mult sau mai
putin incorstient ne plasm n locul celorlai si agionam aa cum agoneaz
ei.

Conform lui Mead gpud Ritzer, 1996) oamenii sunt cgienti de
Mine, nu de Eu (pentruacMinele implici responsabilitate catients). In
societitile primitive oamenii erau domitiade Mine, in sociétile moderne
predomird Eul. Conformgtii sunt domina de Mine, prin Mine societatea
domima individul.

Dac pragmaticii James, Coolegyi Mead s-au concentrat pe
Jormularea ideii de sine social’, cei care au urmaurentul
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interagionismului simbolic au mers mai departe deveninteresé de
,2descrierea sistematica manifestrilor lui empirice” (Holsteinsi Gubrium,
2000, pag. 32). Astfel Blumer afiatia ,daci studiem vigle oamenilor,
inclusiv sinele in interamine social, trebuie § le studiem din interiorul
contextelor lor sociale, nu separat de eleit(, pag. 33).

in ceea ce 1l privge pe Goffman (2003), acesta $us ci sinele nu
este posesia actorului ci produsul intétagi dramatice dintre actosi
audiena, ca sinele este efectul dramatic al unei scene capres®nti si ca
acesta este vulnerabil de a se distruge in timpdemirii. Ne prezerdm in
fata unor audiete diferitesi ne cram astfel identiti diferite; folosim Tn
prezendri strategii de management al impresiei prin caceiiéim si parem
ceea ce ne dorinidim sau ceea ce credera ateaph audiena de la noi &
fim. ,Indivizii prezinta o imagine a lor altora care sunt libexiaccepte sau
sa resping aceast imagine. [...] Goffman a fost criticat pentru pretaea
identitatii ca simph serie de misti purtate pentru audigm diferite”
(Abercrombieet al, 2006).

Orientirile constructive de cercetare integriegzimele doé orientri.
In cadrul acesteia s-au dezvoltat coniiiep lui Berger si Luckmann,
Bourdieusi Giddens. Dup Bergersi Luckmann (2008), ,procesele sociale
implicate in formareai conservarea identiti sunt determinate de structura
sociah. Si invers, identiitile produse de interianea dintre organism,
corstiinta individuah si structura soci@l reagioneaa asupra structurii
sociale respective, o cons&no modifica sau chiar o reforme&zSociettile
au o istorie n cursulaceia apar identiti specifice; aceastistorie este iris
Infaptuita de oameni cu identii specifice” (pag. 232).

Prin conceptul de habitus al lui Bourdieu (2000) isgegreaz
distinaia atribuire / apartengh din cadrul identitii. lar conform lui
Giddens (1991) identitatea nu s#sgte in comportamente sau in rgde
celorlali ci este capacitatea de dspa o direge naratid particulas
(biografia integreax evenimente exterioare). Gomutul identittii de sine,
trasaturile din care sunt construite biografiile vatiagocial si cultural.
Exemplul sugerat de Giddens este legat de numelgpensoane care este un
element primar n biografia ei. Dar felul cum sel daumele, dat acestea
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exprimi relaii de rudenie, dacsunt sau nu schimbate in anumite stadii ale
vietii, sunt lucruri care diférde la cultul la cultut.

Biografiile difera si in funaie de forna sau stil (acest lucru este foarte
important in teoria lui Giddens pentru evaluarezanesmelor identiitii de
sine Tn condiile modernititi). De exemplu, se poate vorbi de biografiile
centrate pe sine — la manageri (probabil chiar atarstice post-
modernittii) si de cele centrate pe evenimente —tdiani (ngtere, botez,
nunt, moarte sau seinat, arat, secerat etc.).

Centrarea pe sine estgou identificabik in interviurile biografice cu
managerii. Ei se concentréage comportamentelg stirile psihice proprii,
se intampl foarte rar 8 vorbeas# despre comportamentele sau sentimentele
altora. Dat fiind & este vorba despre interviuri biografice, centrgreaine
este justificat. Dar daé ar fi &8 compa#im aceste interviuri cu cele realizate
cu alte categorii de persoane, se poate obsefvexisé unele caresi
povestesc via cilauzindu-se dup evenimente sf povestesc cum a fost
prima zi descoah, prima iubire, nunta, botezul etc.), altele @lygersoane
semnificative (mama, tata, bunicii,tabsau s@a, copiii etc.)si asa mai
departe. De exemplu, pote de viaa ale kirbailor israelieni din clasa
mijlocie sunt dominate de imagini din wade familie, de descrierea hobby-
urilor, a intereselor sau impfidlor publice sau socialevézi Tuval-
Mashiach, 2006). De aceea consider semnificatsugestiv, in suserea
ideii de centrare pe sine a biografiilor, faptalictervievaii vorbesc numai
despre ei, &ra o ordonare cldr a ideilor (nu urmedinici firul vietii pe
etape, nici domenii specifice de tdaetc.). Astfel, o idee legatde sine
Tmpinge discursul spre altdee legat de sine (realizarea unui lucru, rgac
la un eveniment, intamplarea cu efect asupra devparsonale, personajul
care confirm ce suine despre sine etc.).

Ca si celelalte dimensiuni exist@ale ale securitii ontologice,
sentimentale identitii de sine sunt, conform lui Giddens, atat robustsi
fragile. Fragile pentruizbiografia pe care individul oaptreaz reflexiv in
minte este doar o "poveste" printre multe alte povaosibile care pot fi
povestite; robuste pentrui sensul identittii de sine este adesemut Tn
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sigurana in faa tensiunilor sau tranalor majore din mediile sociale prin
care se myca individul.

Nargiunea capta forma materiad Tn alegerea stilului de i@ (set de
practici vestimentare, de consum, de loisir, deticrlare etc.). Acesta
reflect cu atat mai mult identitatea individului cu catlcgle in care tieste
individul sunt mai post-tradonale (pentru & optiunile legate de stilul de
viata exisé si sunt mai numeroase, pentré alegerea unuia sau a altuia
reflec mai mult opiunea persona).

Existd autori care sus existena unei grane foarte fine (cel pin in
ceea ce privge studierea identti) intre cele trei tipuri de orieat
enumerate: obiective, subiectiyieconstructive. Astfel, Jurcan (2005) drat
ca ,determinismul sociologic nu contrazice in mod ewar paradigmele
interagionistesi constructiviste asupra fomi identitatii si asupra realtii
sociale. Dimpotrié ele sunt complementare, pentrdi n timp ce
determinismul surprinde dependearformirii identitatii sociale a membrilor
societitii de o realitate exterioarsi coercitiva, interagionismul simbolicsi
constructivismul iteleg identitatea ca un rezultat al inteiawlor sociale iar
realitatea socialnu ca o stare, ci ca o realitate procesualrealitate ce se
constituie in cadrul interdanilor sociale. [...] fira a minimiza
determinismul sociétii asupra individului, trebuie @ mertionam c
societatea reprezihtceva abstract, pe cand concrete relailor din
proximitatea social a individului este cea care 1l modelg@atidiansi fi
defineste autonomia” (pag. 59).

Acestea sunt principalele abard ale identititi in literatura
sociopsihologig (autorii care s-au ocupat de studierea id&ntitsi
principalele concepte ale teoriilor lor). Este \rdespre teoreticienii —
parinti ai identititii. Nuantari ale acestor teorii, dezvoltarea lor pe aspecte
restranse, locale, contextuale ale idétitits-au inregistrat frecvent in
sociologia post-mode#n La unele dintre ele voi face referire pdisura
descrierii caracteristicilor ideniti, tipurilor de identitate, mecanismelor
identitatii etc.
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IV. CARACTERISTICI GENERALE ALE IDENTIT ATII

in acest capitol voi trata pe scurt identitatea giarspectiva
caracteristicilor ei generaleti voi arata care sunt funtle si disfundiile
acesteia.

Jenkins (1996) considerci ,identitatea se reférla felurile in care
indivizii si colectivititile se disting in reldle lor sociale cu ceilal indivizi
si celelalte colectiviiti” (pag. 4). Asadar, caracteristicile care reies din
aceast descriere sunt uritoarele: identitatea este sodialpresupune
interagiune si comparare. Acekh autor sugne @& “identitatea individual
sau colectii este intotdeauna consteugimbolic” (pag. 114). Este de ajuns
sa facem referire la vestimeni@, accesorii, gesturi, limbaj, comportamente
pentru a atta @& toate acestea contribuie la ceea ce este un ahginn
intermediul semnificgilor sociale asociate.

Jurcan (2005) analizeazcomponentele identiti (fie ea a unui
individ, grup sau ait entitate social-uma: cognitiva, afectiva si
evaluativ. ,Dimensiunea cognittv se refei la setul de enuari, cogntii,
atribute care au ca obiect subiectul identitar. p].Este strans legade
comunicarea social A identifica pe cineva inseamna categoriza o
informaie disponibi& Tn raport cu o gril de decodificare a acesteia, un
sistem de referenidentitari prin care indivizisi grupurile se pot defini pe
sinesi 1i pot defini pe ali Tn spaiul social” (pag. 71). Autorul meionat
preia clasele de refergndentitari de la Muchielli. Pentru individ age
sunt (pag. 71):

1. ,ldentitatea materiat caracteristici fizice, posesiuni materiaie
intelectuale;

2. ldentitatea proprie: originisi trecut — natere, istorie proprie,
descendeas; situgia actuai — nume, pozia in grup, putere; sisteme
de valorisi conduite specifice - &saturi, motivaii, interese, atitudini;
potertialitati proprii — competete, rezultate, activiti,

3. Identitate socidat percepa identi@tii in fata altora — stereotipuri,
opiniile altora cu privire la subiect; afitiasi apartenete cunoscute —
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grup de prieteni, clubugi asociaii; simboluri si semne exterioare: tot

ce semnifi@ un loc in ierarhia social.

lar pentru grup, referginidentitari sunt (pag. 72):

1. ,Modul de viga: delimitare, situge geografig@, relief, climat,
structura habitatului, dispunerea caselor, stractde comunicare,
schimliri asupra mediului;

2. Istoria grupului: rezultatdin povestiri, reldiri, scrieri, tradiii, fapte
colective sau individuale, imaginea #lafe ,eroi”, evenimente, istoria
relatati de vecini;

3. Demografia: nuriirul de indivizi du@ sex si varst, natalitate,
mortalitate, nupalitate, migraiune, tip descolarizare, nivel de trai;

4. Activitati: tipul de activititi desfisurate, repartia pe populae;

5. Organizare social definireasi impunerea regulilor, luarea deciziilor,
tipul de participare colectiy sistemele de apreciere, recompesis
pedeaps, retelele de circulge a informaiei, stiluri de putere, sistemul
de roluri, cooperareq conflictul, ierarhizarea, leadership;

6. Mentalitatea: cadrele atitudinalgi normele de comportament,
modelele si contramodelele, reprezénte colective, sistemul de
opinii si credinte, aprecierea subieclia potemialitatilor proprii”.
in funaie de cum sunt percepuacesti refereni identitari (de atre

individul sau grupul in cadzsi de dctre ceilati) se formeaz imaginea de
sine. ,Referetii identitari reprezint deci categorii de ordonageclasificare
a informaiilor cu privire la cel care constituie obiectukidtificarii” (Jurcan,
2005, pag. 72).

In ceea ce privge dimensiunea afectiy ea ,se refer la existem
unui sentiment complex al ideritii prezent atat la nivel individual céitla
nivel colectiv’ (pag. 73): sentimentul de apartgierde autonomie, de
incredere, sentimentul valorii etc. ,Nevoia de valare a subiectului
identitar (individ, grup, comunitate etc.) exp#irdimensiunea evaluativa
identititii si este legdat de cele do#n etape in formarea iderdii,
conformaressi diferertierea. [...] Dimensiunea evaluaiia identititii — ca
rezultat al comparii sociale — se refleatin stima fga de sine in cazul
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autoidentificirii si Tn prguirea faa de ceilafi, in cazul heteroidentifiwii”
(pag. 74-76).

O alta caracteristiz importani a identititi este procesualitatea.
Fiecare noa@l situgie traita de un individ sau o colectivitate genereaz
maniere de a se defigiide a-i defini pe ceilal Pot exista trangi profunde
n identitate — trecerea de la capik la starea de adult — sau maitipu
profunde — schimbarea ocujga sau mutarea Tn casnou (vezi
Abercrombie et al, 2006). ,Toate acestea presupun alterarea sensulu
individului despre ce fel de persdaeste. De asemenea, toate presupun un
proces de negociere intre simageniile externe” (pag. 190). Jenkins (1996)
apreciaz ca ,dentitatea social a cuiva nu este niciodato chestiune
stabilitt odat pentru totdeauna; nici moartea nu poate itahmaginea,
uneori exisi posibilitatea revizuirii post-mortem a ideatit’ (pag. 3). De
exemplu, identitatea bunicilor sau aabtinicilor nagtri morti se revizuigte
continuu prin uitarea unor aspecte sau prin destoepealtora legate de &
lor, de comportamentul Igra.m.d.

Daai ne referim la funga identittii, la rolul acesteia, Jenkins (1996)
conside# ca fara identitate social nu exisi societate, & fara cadre de
delimitare a identiitii, fiecare ar fi la fel cu calalt si nici unul dintre ei nu
ar putea relgona cu sensi consistent cu ceilal Fara identitate nu i-am
putea identifica pe ceil@l iar ceilati s-ar afla Tn acegaimposibilitate de a
ne identifica pe noi (n-am avea codes continuitate).

Data fiind importana acesteia, se vorfie in literatura de specialitate
despre disfuna ale identiiti. Dubar (2003) numge crize identitare
perturbaiile aparute in identificarea de sing a altora. Aceste crize pot fi
declagate Tn mai multe contexte. Spre exemplu nmmataonfiguraiilor
identitare: vechile forme identitare legate detraldintre sexe, retdle de
muna, prezente in campul familiei, al religiei, politietc. i pierd Tn timp
legitimitatea, alte forme identitare gt@andusi legitimitatea. Perioada de
tranztie, de pierdere, respectiv desttdare a legitimiitii este o perioatlde
criza identitati. De exemplu, ddcinainte era o rine i divontezi (divorul
era considerat ursec personal indiferent de motive), &ste chiar o dovail
de puterssi independeta a femeii (mai ales in cazurile de abuz domestic);
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identitatea de femeie divatai nu mai e poneggt dar perioada dintre cele
doui legitimiri ale percepilor diferite in ceea ce prigee divotul a fost una
generatoare de crize identitare.

Asadar, Tn post-modernitate, gng Dubar, criza e datde Tnlocuirea
configuraiei vechi a formelor identitare Tntemeiate pe so@E&
identificarilor culturale si statutare cu forme identitare intemeiate pe
identificarile reflexivesi narative (reorganizarea formelor identitare irufju
identitatilor pentru sinesi nu n jurul identistilor pentru cedlalt). Vechea
configuraie nu mai este suficientpentru a se defini pe sing pe atii,
pentru a irelege lumeai a se proiecta in viitor.

Dar formele identitare legitime pot genegaele crize identitare
(reagii la exigene sociale). De exemplu, imperativul lumii modermeadfi
tu Tnsui, de a te realiza, detaeonstrui identitatea persodade a te defi,
de a fi performantanastere la depresii (maladii identitare).

De asemenea, schitiide majore de vig ale indivizilor pot genera
crize identitare. De exemplu: dival, pensionarea etc. — ,ele pertarb
imagineasi respectul de sine, defira pe care persoan&o da sie ingsi”
(pag. 159). Toate contextele prezentate sunt gerageade crize identitare
pentru @ presupun schimbarea reperelor, modelelor, creldin valorilor,
schimbarea individului Tnsu

Dupa instalarea crizei identitare existioud posibilitati (conform lui
Dubar): retragerea in sine (reflexivitatea) sauvecirea identitat. Prin
reflexivitate se Tinceafic atribuirea unui sens Tncérd suportate,
incorporarea ei n istoria persaial cautarea unui fap isgsitor” (pentru
nenorocirile noastre). /& se poate ajunge la rasisimxenofobiesi se caut
sau se produce revenirea la un comunitar reinvdgitdtiga de sine, de
identitatea pentru sine). De exemplu, societatdiaiti, foarte deschis care
promoveaz dreptul fiedgrui om de a @i decent — fapt Tatit de vizitele
condudtorilor politici italieni Tn ghetourile de romi roémi din Italia —
devine xenofob (odati cu omorarea unei italience datre un rom)si Tsi
cauti un nou comunitar (mai sigyr mai puin expus) prin demonsttia si
masuri anti-romangi.

50



Cea de a doua posibilitate de a trece peste cdeatiian este
convertirea identitar Aceasta presupune trecerea de la o dadantitas la
alta: devenim altcineva, schii cultura, religia, partidul etc.; presupune
parasirea vechii identiiti (protectoare, rezultate din socializarea pranar
construirea unei noi idenitt (dezvoltai din experietele socialiarii
secundare). Acest lucru se intample exemplu, cu ténul care pleat de
acad la facultate sau cu cel care emigteaz

Pe lang caracteristicile generale ale idefit descrise pe scurt in
acest capitol, exist cateva mecanisme specifice acesteia: identificarea
construiregi exprimarea identitii. Ele vor fi analizate in capitolul uritor.
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V. MECANISME SPECIFICE ALE IDENTIT ATII

in acest capitol vei i descrierile sumare ale celor mai importante
procese legate de fenomenul identitar: identifi@areonstruirea si
exprimarea identitii.

V.1. Identificarea

In acest subcapitol veiagi definkii ale identificirii, descrierea
tipurilor de identificare, caracteristicile, proeés rolul si efectele
identificari.

In psihologie, identificarea este ,un mecanism plsihic incortient
prin care un individsi modeleaz conduita pentru a seima altei persoane”
(Sillamy, 1996, pag. 152). lar in sociologie, idiécdrea este un proces de
numire, de plasare a nodsinsine n categorii construite social (Marshall,
2003). Putem identifica obiecte, fenomene, procese oameni dandu-le
nume.

Ross (2003, pag. 157) considlera ,identitatea este combiria de
calitati unice si identificare cu grupuri cu care individul percep# are
atribute si valori comune”. Faptul & individul are o identitatea Tnsea#in
conform autorului & face un act de discriminarei(se distinge de ceil@).

Si aceasta deoarece formarea idétiticare il atgeaz pe individ de grupuri
particulare necegitidentificarea celuilalt, a non-grupului.

Identificarile pot fi individuale (cand individul se identifi) sau
colective (cand grupul se identific Conform profesorului liu (1999)
identificarile individuale pot fi interpersonale (cu diferpersoane cum ar fi
mama sau un prieten), cu grupuri sau orgamizaciale (politice, civice,
religioase, artistice, sportive) sau de rol (§r®a si practicarea cerielor
formalesi informale de comportament specific unei persosa® ocup o
anumit poztie in spaul social).

Daca aplicam ideile profesorului llu cu privire la tipurile de
identificari individuale in studierea managerilor, se pogteng @ distincti
la acgtia nu este identificarea interpersanéiu se identifid cu persoane —
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de exemplu nu au avut modele int¥awu au admirat pe nimeni, nu au luat
pe nimeni drept exemplu), nici identificarea cumgrude managersi( cu atat
mai puin cu alte grupuri), ci identificarea cu rolul deanager (insgirea i
practicarea cerielor formale si informale de comportament specifice
pozitiei ocupate).
80% din timp este ocupat deigyrea si agezarea oamenilor la locul
potrivit Tn interiorul corporaiei, in fungie de interesul ei. Este una din
caracteristicile absolut necesare unui liderd fee capabil rapid &-si
cunoasd@ oameniisi sa stie si-i aseze acolo unde trebui@l Dinu
Patriciu)
Trebuie @-i incurajezi foarte mult. Felul Tn care 1i dirgonezi, le
stabilesti obiectivele, parcursul, etapele(M43 Misu Negrtoiu)
Trebuie & mi gandesc la interesul celor milal colectivitiii, al
institwiilor, al acrionariatului - si nu la cel individual.(M44 Dan
Pascariu)
Cred @i de aceea Tmisi place & fiu director pentru & am
responsabiliéizi uriase mai ales fai de oamenii din subordine dar
pentru @& trebuie @ iau decizii carefin de viga unui om, In& am si
momente cand imi displacég §u un ,mic Dumnezeu’si dgsta fiind
momentul in care trebuiei£oncediez pe cinevéM9 |.E)
Si a fost foarte dificil pentru & in momentul in care rentifra un om
trebuie @-i explici ai nu face fai si nu are competgele necesargi
si-i dai feedback, &inveleagi de ce se renudi la el. E foarte dificil...
dar in momentul in care cineva alcat stramb, a furat... asta nu
tolerez (M2 Aliz Kosza)
Atunci cand gi nevoit g sangionezi, acest lucru trebuie bine motivat
si explicati respectiva nisura coercitivi. Comportamentele negative
trebuie cunoscute de ceitalca si motivaia sangiunii. Indiferent ing
cum ai proceda, este partea cea mai repli din activitatea unui
manager(M37 Emanoil Viciu)
Trebuie g te despar din diverse motiveSi eu cand ajung la astfel de
concluzii, cred in nevoia "to sweeten the pilli,isdulceti pusin pilula
aia amauw. Si incerc atunci cand emdespart de cinevadgslas loc de
bury ziua.(M44 Dan Pascariu)
in afara rolului de manager nici un alt rol nu neate atat de bine

exemplificat. Dag am construi o ierarhie a idetitor asociate rolurilor, la
managerii studiadidentitatea de manager ar fi in varf. Este adsva fiind
intervievai in calitate de manageri este posibil ca subisg fi descris mai
in aniinunt aspectele identitare legate de managemengxisi puternice
dovezi in discursul lor care ategaptul G aleg comportamentele specifice
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rolului de manager, in foarte multe ocazii, in medntul altora (de exemplu,
comportamentul in familie al managerilor — petregtirp timp acas,
consided o mare pierdere de timp gospadea sau concediile petrecute cu
familia; sau comportamentul de petrecere a timplitber — nu au mult timp
liber si nici nu preadi doresc, de cand ajung agease gandesc la ce au de
facut maine la serviciu etc.).

Identificarea cu persoane sau grupuri presupungeeda deliberat
sau spontaha acestora. Hayes (2000) s ca oamenii se identific cu
grupuri sociale dac acestea sunt o sdrsle stind de sinesi ca suntem
membrii unui grup numai atata timp cat acest luceuajuli la creterea
imaginii de sine. lar profesorul H§2001) considerca spontan sau deliberat
.ndividul va selecta din potemlul relaiilor interpersonale pe acelea care fi
confirma si intretin auto-identificareai stima de sine” (pag. 47).

La managerii studiaam descoperit faptulacinceard si se identifice
cu liderii. Enumerand calitile unui lider se definesc pe eisigi, arati cum
se identifiéd din punct de vedere profesional. Cele mai multéelhsle
autoidentificiri cu liderii se intalnesc la managerii ,LIDERO".i Be
considei mai mult decat ste manageri, se considecondudtori prin
vocaie si caut afilierea cu acgia.

in socializarea primarsi secundat indivizii sunt identificai de ei
Tnsisi si de ceilati astfel incat se vor distinge de ceilaDubar (2003) arat
ca la sfasitul socializirii primare individul se definge (sau este definit) fie
prin grupul gu cultural, prin comunitatea de origine (priastituri fizice sau
lingvistice), fie prin rolul 8u profesional, prin statut social. lar pornind de |
aceste forme de identificare pentruatat (culturale sau statutare), indivizii
construiesgi dezvolt identititi pentru sine care pot fi sau nu in armonie cu
precedentele.

Se produc simultan uitoarele procese: ne identidim pe noi igine,

Ti identificam pe ceilal si ceilali ne identific. Identificarea dedatre ceilati
(imaginea noasirpublici) poate deveni prin internalizare identificare oees
(imaginea de sine).

Jenkins (1996) descrie procesul identific sociale si consecinele

acestuia. Astfel identificarea de sine a unui iV face predictibil, ea are
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ca efect faptul £ ceilaki 1i pot prezice comportamentuli ceilaki stiu la ce
si se atepte de la el. Ca urmare, ceilae vor comporta in conseginvor
deveni predictibili, la randul lor, pentru individar acestasi va putea
imagina pozia celorlati fata de el.

Cu alte cuvinte, spune Jenkins, “prezentanducgiorlati pot avea o
contribtie activa la comportamentul lor fa de mine” (pag. 124). Similar,
identificarea celorlai 1i permite individului &-si imagineze & stie la ce §
se atepte de la eiSi el isi va orienta comportamentul tfade ceilafi in
functie de prezentarea idemtit acestora. Aici ar mai fi de &dgat &
identificarea celorlal se poate face prin atribuire atunci cand nu avem
informatii certesi suficiente despre indivizvézillut, 2001).

De exemplu, dacun profesor téir sti in spatele catedrei custe foi
in fata si vorbeste cu voce puternicin faa unei 8li pline de studem, cel
care intd n safi stie exact cine este profesorul; daml care a intrat a gyié
sala §i cere scuze de la profesgiriese. Aadar, profesorul s-a identificat
(prin poztie, activitate etc.), cel care iatgtie la ce & se atepte de la acesta
(poate fi repezit pentruacderanjeaZ), cel care inf se compoi n
consecia (isi cer scuze), iar profesorul seteapt de la acestaasaikd o
anumit poziie faa de el (4 fie respectuos). Dadnsi tararul profesor st
asezat in bancalaturi de studeti, acesta nu mai poate controla in nici un fel
comportamentul celui care iatin safi (se poate giepta la nedumerire,
confuzie din partea acestuia, ba chiar e posibiet@are intt sa se adreseze
respectuos celei mai in vargtersoane din sal- ficand atribuiri pe baza
aparerelor).

Goffman (1961) expli¢ de ce ii putem anticipa pe ceilgbrin faptul
ca societatea este cea care stat®léelul Tn care sunt categorizate persoanele
si ceea ce 1i caracterizeqz atributele membrilor fiewei categorii.
Anticipatiile, mai sugine autorul, sunt transformate igteptiri normative, in
cereri justificate (iar ele devin cgttente numai atunci cand ajungeinrse
intrelm dad vor fi sau nu indeplinite).

in “Stigma” Goffman atrage atéa asupra posibilitii existertei unei
discrepare intre identitatea socialirtuala (ce ar trebui & fie individul
conform categoriei din care am presupadace parte}i identitatea sociél
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reab. Daca apar astfel de discrepan ele afectedz negativ identitatea
sociah a individului. Unele dintre ele nu sunt realene fac 4 anticipam
gresit evoluia individului sau 8§ il reclasifiam dintr-o categorie anticipat
intr-o alt categorie.

Daci se dovedge ingi ca un individ posedl un atribut care-l face
diferit de ceilafi din categoria luki atributul este ptin dezirabil, individul
este discreditat, stigmatizat. Nu toate atributetiezirabile devin obiectul
stigmatizrii ci doar cele care sunt incongruente cu stepeoie noastre
asupra a ceea ce trebui@ Be individul din categoria respectiv De
exemplu, nu stigmatian un rom pentru £ are o slujb la deratizare sau
pentru & este vidanjor. In paranteie spus: ,Stereotipurile intervin in
procesul de identificare proprigi in identificarea altora tocmai prin
mecanismul de economie a gandirii, ce are la laistena similarittilor si
diferenelor intre membrii societii, suprageneralizaregi extrapolarea
continuturilor identitare de la nivelul clasei la niuwklindividului” (Jurcan,
2005, pag. 73).

De asemenea, un atribut care stigmatizeaz anumit tip de posesor
poate confirma neofnuitul altuia; de aceea atributul nu este nici itedxl,
nici discreditabil in sine. De exemplu, o shujtbe simpi secretatr poate fi
semn de ratare pentru 0 absoldet¢ facultatesi ceva neolyinuit pentru o
doamr care n-a terminat nici liceul.

In ceea ce privte stigmatizarea, aceasta poate avea efecte minime
daa stigmatizatul este protejat de propriile credimdentitare (acesta poate
simi ca el este ,normalul”). Actorii In viziunea lui Goffam vor 4 pa#@
credibili, ei au nevoie asfaci impresie bua. Ceilati le extind suportul
interagional (pentru & au nevoie de suport eisigi pentru a avea succes in
fata celorlafi). De exemplu, intr-o conferién publici, daé vorbitorul se
Tneaa@ sau tyeste, spectatorii vor masca incidentul prin aplaw@ndu-i un
ragaz acestuia pentrusareveni. Acest fenomen Il-adut pe Jenkins (1996)
sa aprecieze xindividul lui Goffman este o creatumorak, ca identificarea
are o dimensiune motatare se bazeape reciprocitate.

Identificarea colecti¥ presupune ca gruput se auto-identifice sau s
fie identificat din exteriorul lui. Identificareaotectiva (prin atribuire de
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caracteristici comune unei categorii de indivizontribuie la creionarea
identitatii individuale. Goffman (1961) stuse @ identitatea celor cu care
este un individ poate fi fologitca surs de informaie in ce privete
identitatea acestuia; se presupurieet este ceea ce sunt caildki este
posibil ca aceastpresupunereidie gresita).

Identificarea colectiv are dod componente: identificarea de grup
(definitia interra colectivd) si categorizarea sockal (definitia exteri
colectiva). Prin internalizare categorizarea de grup poateedi identificare
de grup sau, cum spune Jenkins, ,grupurile ajungesidentifice ca atare
datorit categorizrii lor initiale de étre alii” (pag. 88).

Identitatile colective sunt generate simultan de idertiile de grupsi
de categorigrile sociale (accentul poate fi pus pe unele saalje). De
exemplu, in identitatea de sociolog se pune aagoantmare pe categorizare
(sociologii sunt %izuti mai degrab din afai casi grup, decat se identificei
Tnsisi cu grupul sociologilor).

Identificarea de grup presupune intotdeauna cdkger social.
Categorizarea socialnu presupune intotdeauna identificare de grupr(doa
creeaZ posibilitatea identifigrii de grup). Astfel, se poate face distiac
intre categorie in sine (rezuliatlin categorizare}i categorie pentru sine
(rezultati din identificare) dup modelul teoretic al lui Marx: clasa in sine
(cu mod de vigi comun, cu activitti culturale specifice etc.), recunostdie
un nunar apreciabil de indivizi care nu fac parte din gatga respectiv
devine clas pentru sine cand apare gbimta intereselor comune, aceasta
conducand la aimni comune (deci cand existorgtiinta de clag).

Identificarea este unul dintre procesele legatéedemenul identitar.
La fel de important este procesul de construiceatititii.

V.2. Construirea identititii
in acest subcapitol veiagi informaii despre cum este definitin

literatura de specialitate construirea iderititsi despre cum se realizéaga
(ca proces).
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Construirea identitii presupune acceptarea sau respingerea unor
norme, valori, semnifigd. Ea se realizedzin cadrul interagunilor fata in
fata dintre indivizi (prin interpretareg evaluarea inform@lor vehiculate).
Formarea identitii in termenii unei serii de compara ca si construct
relational, este desctisde EricksongpudHatchsi Schultz, 2002). Procesul
construirii identifitii Tn viziunea acestuia are u#itoarele etape: indivizii
aflati in interaciune 1l compatr pe individul tinta cu ei 1isi, apoi
informatiile legate de aceasevaluare sunt vehiculate in conveiikadintre
parti, iar individul tinta ia acest feedback n considerare, comparandu-se la
randul lui cu cei cu care intetganeaz. Aceste compata influenteaz felul
n care se defigge persoandnta.

Subliniind rolul pe care 1l joac ceilaki Tn construirea identtii
fiecarui individ, Jenkins (1996) aprecizhiar @ ,dac indivizii nu invaa
cine sunt de la @i, ei nu vorsti niciodat” (pag. 62). Practic sursele de la
care afim cine suntem sunt (daplut, 2001): experieele de viga din
copilarie, felul cum am fost tratade ceilati semnificativi; constditile si
aprecierile celorlal (ce spun despre noiapnti, prietenii, colegii);
compardile sociale (ne evalim capacitateai performanele comparandu-
ne cu ceilal, cu ceea ce au realizat ei, cu felul Tn care aaport ei);
observarea propriilor comportamentea efectelor acestora (autopergap
cine suntemsi de ce suntem capabili); cgnnta de sine (autoanaliza,
reflexivitatea sinelui).

Jurcan (2005) apreciaz cia identitatea se constrgie (prin
interiorizarea constrangerilor exterioare) ,in jocamunicirii, percepiei, si
compadrii imaginii de sine cu imagineg asteptirile parintilor, in perioada
timpurie a vigi, pentru ca apoi procesul se extind Tn intera¢iunile cu
ceilali actori din universul social al individului” (pa§l).

Conform lui Dubar (2003), in dezvoltarea ideniitsale, fiecare copil
Tsi construigte propria configurge de identifiéri (in socializarea primay si
apoi aceasta se remariigzreconstruigte pe tot parcursul vie

Analizand construc identittii personale, Barresi (2006) apreciaz
aceasta se realizeazle-a lungul vigi incepand din adolescgn lar
.,materialele din care un individsii formeaz identitatea personalsunt
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identititile sociale pe care le-a experimentat in trgcye care va continua
si le experimenteze de-a lungul MelLa un nivel mai concret ne ¢ie o
identitate personaldin amintirile evenimentelor din W@ noasi si a celor
ce ne inconjoat (pag. 204). De fapt ,a te gie Tnseami a te nate ntr-o
identitate social cel mai des in mai mult decat una (cineva aeatitate —
cel puin — prin ngterea sa intr-o familig Tntr-o cultuf)” (pag. 105).

Aratand felul Tn care ia ntere identitatea socigl Jurcan (2005)
sugine @& ,similitudinea identita¥ se produce in actul socidi si
reprezini expresia determinismului social. Rezultatul adeptoces este
identitatea socid| concretizat in setul de roluri pe care letdes individul”
(pag. 66).

Jenkins (1996) descrie doevaluiri despre noi: evaluarea refleciat
(direct, cand cerem opinia celoriagi indirecta, cand interpréim spuselsi
reagiile celorlaki fata de noi)si evaluarea comparativ(cand compam
atitudinilesi performanele noastre cu ale altora).

Evaluarea de sine a managerilor sttidiee mine este mai mult o
evaluare comparativ Subiedii vorbesc despre eji performanele lor
comparandu-se cu ceilal Din evaluarea reflectat (despre care scrie
Jenkins), cea fologitde manageri pare a fi evaluarea de sine indirgetn
interpretarea spuselerreadiilor celorlalti fata de ei). Managerii nu par a fi
genul de oameni caré se evalueze cerand informalespre sine direct de
la ceilati. Toate informdile venite de la ceilal par neprovocate, par a fi
marturisiri ale celorlai. Ti-am a#tat deja (in exemplificarea teoriei lui
Cooley —vezicapitolul 1ll) cum sunt spuselg reaciile celorlaki fata de
manageri. Subiet le folosesc in confirmarea propriilo@geri despre sine.
Toate spuselgi readiile retinute sau amintite de subte@n interviuri sunt
pozitive, favorabile managerilor.

Chandler @pud Sarbin, 2000) considerca formarea identitii
presupune: in prih faza construirea perceéiei continuititi de sine, a
identititi umane (ce sunt?ki apoi modelarea natianii sinelui prin
determinati culturali (gen, ocup#e, etnie etc.), deci a iderdii sociale
(cine sunt?).
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Luhrmannsi Eberl (2007) sun ca identitatea este efectul reflect
de sine. Dar £ un individ nu regeste niciodat si se vad direct, ci el se
inspecteax prin readile celorlaki la comportamentul lui. Astfel, identitatea
este efectul reflexiei de sing a unui proces social in acglatimp.
Identitatea nu este produde un individ singur ci e subiect al unui proces d
negociere. Aadar, in interawni fiecare se prezidtpe sinesi comunic
felul Tn care 1i vede pe ceitgl cand percegile de sinesi imaginile
corespondente in ochii celotialcoincid, identitatea este confirniat
Identitatea devine posiliildeci numai prin validare consensuaéak sau
imaginati, mai sugn autorii. Cand consensul este ambigudragil, la fel
suntsi identititile respective.

Jenkins (1996) considerde asemeneaa ¢dentititile trebuie & fie
validate (sau nu) deate ceilati; ca desi controleaz semnalele trimise
despre ei igisi, indivizii nu pot fi siguri nici de receptarea,ich de
interpretarea corexta acestora. Barttapud Jenkins, 1996) concluzioneaz
ca nu este suficientagrimiti un mesaj despre identitatea ta, acesta treliuie s
fie acceptat de ceil@gl inainte ca identitated $ie asumat.

Conform lui Luhrmanri Eberl (2007), identiitile nu sunt fixe, ele se
schimk in timp. Astfel, unele schinib situgionale, de context, de
comportament in refa interacionak aduc nevoia renegocierii identit.
Dac identititile nu se mai potrivesc nevoilor, se dizolgonsensuki se
Initiazd 0 noui piata a identikitii. De exemplu, ntr-un studiu calitativ al unei
familii de romi, o studeiit de la asistga sociat a ajuns % se implice
emaional. Subieti i-au devenit dragi, ea le-a devenit subilec atat de
familiara Tncat identiitile de cerceitor — subiet nu se mai potriveau
nevoilor lor. Ca urmare, romii i-au propus studesiedevir nasa copilului
lor neriiscut.

Procesul construirii identiti are patru faze distincte, conform
autorilor memionai (vezipaginile 118-121). Prima este validarea: indivizii
se acomodeazunii cu atii, Tsi fac explicite ateptrile, isi proclani, testeaz
si revizuiesc identittile; deci construiesc social un contract interpeaso
care le definge identitatea de situare. A doua Faeste stabilizarea:
identitatile astfel construite vor deveni tot mai accepfatéimp. Impresiile
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se stabilizeaz nevoia de auto-prezentare stratégia descrge pe misumi
ce soliditatea identitii va creste. Doar dup aceast fazi indivizii se pot
baza pe identitile lor si pot colabora d&ra frica faptului & ar trebui 8 o
ajusteze constant. A treia faeste criza: aceasta apare itafanor reldi
importante sau schimb situaionale. Contractul interpersonaji ipoate
pierde viabilitateagi o nevoie de renegociere poateirga. lar ultima fax
este percgm conflictului identitar. aceastfaza de criza poate fi doar
punctul de plecare pentru un nou proces de consteuidentiitii daci Tn
aceast fazi conflictul identitar e perceput ca atare. Astfdentitatile sunt
constant inventatgi reinventate pe #suid ce relaile si contextele se
schimla.

Asadar, ceea cesie depinde de felul cum te identifici, apoi de
negocierea cu ceil@la acestei identifiri pentru a fi recunoscut ca atare.
Dar, la fel de important estefelul in care te prezincelorlaki, modalitatea
si mijloacele prin care negociezi cingtie

V.3. Exprimarea identitatii

In acest subcapitol veiagi definkii ale procesului de exprimare a
identitatii, descrieri ale acestuigi 0 prezentare sumara catorva dintre
procesele specifice ale expem identitati: managementul impresiei cu
prezentarea de sinetacticile acesteia, promovarea de sineerificarea de
sine.

Identitatea se exprifin prin comunicarea de prefet@n ideologice,
estetice, filosofice, disciplinare, de valagriatitudini, prin devoalarea unor
scopuri sau proiecte. Exprimarea se face prin dumbe- obiecte de
identificare — (obiecteatute & reprezinte: cuvinte, imagini, ggni). De
exemplu, simboluri de prestigiu (servieta, de@raau simboluri de stigmat
(steaua lui David, deforin anatomice ale tei). Existi simboluri care in
functie de cine le poattsunt de prestigiu sau de stigmat (de exemplu,
numiarul mare al partenerilor sexuali este un simbol pdestigiu pentru
barbati si unul de stigmat pentru femei).
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Exprimarea identiitii se poate face prin limbaj. Alegerea discurswui
cuvinte, pronufii, alegeri gramaticale — de#uie identitti. Astfel, Holmes
(2005) susne @ identificarea identittii cuiva se poate realiza prin
intermediul discursului (alegeri gramaticale, leté; sintactice, strategii
discursive); altfel spus, cuvintele pe care le aegstrategiile de discurs pe
care le adopm si chiar pronumile pot dezwlui o identitate particular
Hesset al. (1991) susn ca prin limbajsi in interagiunile faa in faa apar
mesaje despre sine. Felul in care individul intetigaz si evalueaz aceste
informaii este esefml pentru construirea sociiah identititii.

Analizand frecveta cuvintelor folosite de manageri in interviuri am
descoperit £ cele mai des folosite sunt verbele (in ordinedi’,aa sti”, ,a
face”, ,a avea”, ,a putea’, ,a trebui”, ,a spung’,a nvata”). Sunt verbe
active care dezluie caracteristicile identitii (simbolurile lingvistice
dez\iluie identiti dominate de ideea de capacitate — manageui fac,
pot, de ideea de acumulare — managerii autdrvae ideea de constrangeri
societale — managerii trebuie). Personajul cu ceafracvent apartie este
desigur managerul (persoana cu cea mai mare fregcdenapatie n text
este ,eu”), dar mai apar frecvent in discurs: ,mamiata” si ,0oameni” sau
.persoane”. Cele mai multe personaje sunt colectiveau nume, sunt ca un
fel de permandge Tn umbi. Alte cuvinte frecvent folosite sunt: ,timp”,
.bani” si ,munca”. Acestea exprirhdominane din viga managerilor.

Apoi, mai ales managerii ,mari”, recunosici nivel naional folosesc
multe cuvinte engleaé (chiar cand acestea au echivalent in limba ramnan
leadership, business, training, fair, gut-feelingnk. Cred & prin acestea
nceard si-si exprime superioritatea intelectdal nivelul cunoaterii.
Managerii studia de mine se declarinteligeni in mod direct. Ins inceard
sa si arate prin discurs ac sunt inteligen: folosesc expresii englege
(refresher, respectful, sweeten pil,, empowermerimprovement,
straightforward, free yourself etc.) sau amintedio, senin, diveyi autori
aritand & nu le sunt stini:

Pdgi in principiu pe mine @ marchea4.... ddad... partea asta de
inteligend, partea asta de raune puei ca la Nietzschei partea de
aciune.(M33 A.M)
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Chandler &pud Sarbin, 2000) suime ¢ dezvoltarea sinelui e legat
de dezvoltarea competetor narative (felul cum sunt folosite substaniyel
verbele, timpurile). Practic, cu cat sinele estei mazvoltat, cu atat
modalititile de exprimare ale identiti sunt mai sofisticate. Acest lucru este
exemplificat de autorul meionat prin evoltia discursurilor despre sine la
copii: de la descrierile enitii — doar actorul — la descrierile r@lanale —
care includ locuri, activiti, calitati.

Bucholtz si Hall (2005) arat cum formele lingvistice sunt folosite
pentru a construi podi identitare. Astfel, ei aduc in disge doui concepte
importante: indexicalitatea care defteecrearea de léturi semiotice intre
forme lingvisticesi ntelesuri socialesi stilul care defingte repertoriu de
forme lingvistice asociate cu persoane sau idgntiDe exemplu, putem
atribui o identitate unor persoane care folosesdisours cuvinte cum ar fi
.,naspa”’ sau ,m¢to”; la fel putem face cu cei care folosesc “acesfa
“aceasta’si in contexte informale.

in cadrul procesului de exprimare a ideniitnu se poatezsnu fie
amintit managementul impresiei. Schlenker (199Gscde managementul
impresiei ca mecanism prin care oamenii inceaicmodeleze impresiile
audienei Tn leditura cu o persoah (de exemplu, sine Tngy prieteni,
dusmani), cu un obiect (un cadou, o figjrsau un eveniment (o performan
intr-o sarcid). Managementul impresiei este conform autorului un
instrument Tn achigionarea unor rezultate sociale materiale inclusiv
aprobare, respect,aniri de salariusi promovare.

Managementul impresiei este un mecanism cunosalijat social,
este un mijloc prin care oamenii exercii nevoile de putergi control
asupra mediului. Mai mult decat atat este de nuarite condiie necesarin
ascensiunea socialin atingerea succesului. Autorul nienat consider ca
oamenii angaj® in managementul impresiei cu scopul de gtiga
aprobarea, géiga respect,si optimizeaz stima de sine si valideaz social
imaginile idealizate ale sinelukiiverifica social credirele de sine existente
si ca&stiga avantaje materiale.

Prezentarea de sine este o subcategorie a managemenpresiei,
prin ea oamenii inceatc si controleze (cagtient sau incogtient)
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informatiile despre sine care sunt dekte audiemei in cadrul
interagiunilor sociale. Astfel, oamenii, stise Schlenker (1996b), se
prezint in moduri dezirabile social (valorizate de grupatial) sau n feluri
stiute ca fiind valorizate de o audignspecifi. De exemplu, un profesor
poate fi Tntr-un anumit fel printre studerfdistant, inchis, receyi altfel
printre profesori (deschis, sociabil)sdedentitatea profesionala acestuia
este aceaa

Managerii studia de mine folosesc cel mai mui mai complet
managementul impresiei in rgl cu subalternii lor (pentru a géa
respectuki aprobarea acestoraji tonstruiesc cu gdjrelaia cu subalternii,
recurg la diverse strategii pentru a se apropiardgjai: merg printre ei, Ti
cheani la ei, nu le vorbesc de sus; fac tot ce pot peatafla despre ei,
despre nemwuimirile lor; incearg sa arate & sunt deschi la comunicarea
cu oricare dintre anggja

Am insistat foarte tare pe faptuii @m relaii bune cu oameniigtiu si
ma ridic si, sau Tmi dau silira s ma ridic si stiu foarte bine 8 ma
cobor si sa fac fiecare omd&se simd important. & fie higat in seama,
sd acord...si zic eu @ am reyit chestia asta(M29 A.B)

Scrisoarea meadtre angajai: "va astept la o cafea”. Poatedsvind
orice muncitor, poate gvind si domnul de la poatt (M30 Florin
Talpsy)

Incerc i 1i cunosc. Spre exemplu dacyi intalnesc in lift cu angaja
pe care nu i cunosc, drprezintsi ma interesez datle e bine, ce i
nemulumete, ce mai fac, cine sugt aga mai departe(M39 Serban
Toader)

E bine @& generezi un sistem pentru culegerea infgrenanformale din
companie. in cazul meu, cel mai bun vector gsferul meu.(M38
Draga Dinu)

Daci cineva are ceva de comunicat lui Tglpeu este nici o bariet: i-

a scris un mail, i-a &tut la wa... (M30 Florin Talps)

Te duci la ma& impreurd@ cu ei, te duci intr-o sedrla o bere.(M24
Radu Georgescu)

Md duceam la fabri¢, dideam mana cu ei, 1i intrebam pe fiecare n
parte: "ce faci, Vasile? Ce faci, Gie". (M19 Marius lvan)

Eu 1i Tncurajez pe oameni foarte muit sitrebe cand au némuriri.
Avem un forum, pun intréb... noi tot timpul am avut forum pe
intranet - 1i Tncuragim si intrebe absolut tot ce le trece prin minte.
(M44 Dan Pascariu)
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Mi-am ficut un blog, intern, pe care oamenii pot intra libg lansa
discuii, pot pune intrebri. (M39 Serban Toader)
Managerii inceakt si 1i multumeasg pe subalterni, &1 facd sa-i

aprecieze (uneori parex se stiiduiesc prea mult). Lassenzéa c ar face
orice ca & fie populari.

Directorul de aici, Tmi spunea la un moment dat sunt un unit
manager populisgi ci sunt un fel dgef de sindicat, & iau prea mult
apdrarea agenlor. (M7 C.B)

Incerc si fiu cat mai coreel, iar cand vid acest lucru oamenii dn
apreciazi si mai mult.(M12 F.P)

Sunt bun cu ei pentru asfiei buni cu mine(M14 C.2)

Eu spun intotdeauna "noi", chiar atunci cand uneofh mod

instinctual, tendira ar fi s7 spun "eu amdcut” sau "eu am realizat".
Nu ezit niciodai si spun "eu" atunci cand sunt gedi pe care cineva
trebuie @ si le asume(M5 Marius Ghenea)
Mi-ar place i le dau mai mui bani. Tot timpul mi-ar placedgsle dau
mai muti bani. (M8 I.C)
Incerc si fiu sensibil la problemele lor, dintref@sociaii cred ai sunt
cel mai uman, uneori Tmi asum problemele goiii ajut propriu-zis,
apelez la relgile mele & 1i mai scutesc de cozi, gke si alte
cheltuieli.(M20 V.N)

Prin prezentarea de sine managerii inceatacontroleze informgile

despre sine pe care le dalwe subalternilor (se prezinfn moduri pe care
le considet valorizate de subalterni).

intorcandu-ne la ideile lui Schlenker (1996b), &aesat ci succesul
si statutul social Tnalt sunt strans legate de tble oamenilor de a construi
identitati care sunt valorizate de ceifamembri ai socieitii. De asemenea,
ceea ce cred oamensii simt in legitura cu ei (stima de sine) variazai cu
succesul lor in impresionarea celarlal

Astfel, se poate lansa ipoteza managerii au ajuns in fuma de
conducere denuta si datoriti abilitatilor lor de asi construi si exprima
identititi valorizate de ceilal Oricum, date fiind cele descoperite in
studierea managerilor pot sugin ci stima de sine a managerilor este
crescul si datorita faptului & ei considetr ci au succes n impresionarea
celorlaki.

Schlenker descrie regulile pe care trebuieles respecte un individ
moral angajat aturi de ceilali in prezentarea de sine. Prin prezentarea de
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sine fiecare individ aflat in interagne cu ceilgl comunia definitii despre
propria persoan Dupa ce sunt stabilite identitile, fiecare participant are o
obligaie morakh sa se poarte in concorddrcu identitatea pe care a selectat-
0 (aceasta fiind regula respectului de sidei sertii masca)si si acceptai

si respecte identitatea seledtde ceilali (aceasta fiind regula poliie sa-i
ajuti pe ceilati sa-si merntina masca).

Goffman (2003) suse ci persoanele de rang inalt tind gpereze in
echipe micisi si petrea8 0 mare parte a zilelor lor angajandu-se in
performari verbale, in timp ce oamenii din clasa muncitcaneendira de a
fi membri ai unor echipe largi, petrecand cea marerparte a zilelor lor n
culise sau in perforini tacute. Astfel, ,cu cat e mai nalt locul cuiva n
piramida statuturilor sociale, cu atat este mabphil s i se ceat si fie atat
politicos, cati adecvat situgei” (pag. 154).

Schlenker (1996b) a identificait cateva tactici de prezentare de sine:
intimidarea (cand indivizii se prezihta puternici sau irnali pentru ca
audienei sa-i fie frica de ei), implorarea (cand indivizii se prezistabi sau
iresponsabili pentru a primi miilde la audietd), exemplul (cand indivizii se
prezink ca morali pentru a-i face pe ceijlalsa se simi vinovati),
promovarea de sine (cand indivizii se prexioasi competen si eficieni
pentru a cgtiga respect}i lingusirea (cand indivizii se preziafin feluri in
care cred & vor fi placuti).

Autorul menionat clasifié tacticile de prezentare in directe (cand este
vorba de sumeri despre sine verbajg nonverbaleki indirecte (cand este
vorba despre asocieri sau disocieri de oameni\geniraente).

Managerii studiat de mine recurg mai degralla promovarea de sine
(se prezirt casi competen si eficieni pentru a cgtiga respect). Folosesc
aceast tactici, de exemplu, in prezentarea de sine in cadrutvintdor
(discursul abuntlde astfel de promaw si multi dintre operatorii de interviu
au dezvoltat un mare respgciadmirgie pentru managerii interviesp Tti
dau doar cateva exemple de promovare de sine:

Legat descoak:

Am fost comandantul de pionieri peoaki, aveam cred & cele mai
bune medii digcoaki. (M10 S.1)
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Am terminat Mecanica in Bucuyte.. terminand printre primii(M17

R.J)

Am intrat intr-unul din liceele de top din Bac (M33 A.M)

Am fost la olimpiade la fizicsi la matematid din clasa a 1X-a panin

clasele a Xl-a, a Xll-gdM33 A.M)

Eram printre cei mai buni din liceu pe ceea geslam acolo(M7 C.B)
Legati de ocupge sau profesie:

Si cei pe care i-am luat in afacere au crescut pent# le-am fost
alaturi... (M10 S.1)
In scurt timp am urcat vadle, iar la nici jumate de an am promovat.
Am o relgie extraordinati cu cliersii. (M27 A.R)
Eram singura femeie dirarg care eram inginer la industria... inginer
la construgii de mgini. Deci eram singura femeie(M28 R.S)
Am fost singurul director din Tigoara care nu a fost dat afardupsi
Revoluie. (M35 Constantin Stroe)
Reyesc & conduc o sutde persoangM6 |.A)
Pot s7 spun & am o experied in aproape orice domeniu, daau
chiar in orice domeniu mgaduce, acum depind¢ ce anume ar trebui
sq fac, dar cagi coordonare, ca lucru, ca rezultate putea & olyin
cam n orice domeniyM7 C.B)
Si am lucrat acolo, eram 300 de femeprintre cele 300 eram printre
primele 3 - 4(M8 1.C)
Am cea mai mare echipde reprezentansi consilieri de vandri din
firma, acum o &tamani am dobandiki zona Bucurgtiului deci voi fi
dublu director de vanzi atat pe zona Olteniei c&i a Bucureatiului.
Sunt in top Tn fiecare ldnsi de asemenea atunci cand imi permite
timpul mai preiausi din sarcinile colegilor mei(M9 |.E)

Legat de abiliati personale:

Acum Tmi dau seamaigtiu i iau decizii bunginand cont de t
factorii implicasi intr-o problena. (M9 |.E)

Eu fiind printre cei mai dibacidzic, cei mai... cei mai... cuni 8d
zic... pricepy. (M16 O.C)

Sunt pun cu un pas inaintea altora(M10 S.I)

Orice decizie pe care am luat-o a fost cea maib(iM10 S.I)

Din fericire, tustii asta, am dat dovaticg sunt un biat iste. (M29
A.B)

[Vorbind despre valoarea fiiceiPartea mea pe care o consider
majord sunt genele pe care i le-am transnid29 A.B)

Eustiu si fac o gezmadsi de lucruri.(M8 1.C)

Si eram foarte bun...&ramaneam ultimusi cel mai adesea géigam,
pentru ¢ mad miscam repede(M33 A.M)
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In relaia cu subalternii, managerii folosesc mai degr#gusirea (se
prezink si agioneaz in feluri in care cred acvor fi placui). Proprie
managerilor este categoria tacticilor de prezendaecte (ei sum diverse
lucruri despre sine, nu se prezinhdirect prin asociere sau disociere de
persoane sau evenimente).

Promovarea de sine presupune, @duprofesorul Iy (2001),
transmiterea atre ceilati a informaiilor pozitive despre tingi se face pe 3
cai: a spune lucruri bune despre propria persdaste cea mai frecvengi
mai importari cale), a realiza a@ani vizibile pentru ceilgl si a folosi
indicatori fizici exteriori (cum sunt sgal de mun@, de locuit, autoturismul,
Tmbracamintea). Autorul mefionat propunesi un exemplu sugestiv: cel al
medicului care se compariatent cu pacign si are rezultate bune (deci
realizeaz agiuni vizibile care transmit informa pozitive despre el); de
asemenea, in cabinet are aparatei, ¢cratate, reviste, diplome, certificate de
merit si Tsi cumpira anual maini tot mai performante (deci uzeazle
indicatori fizici exteriori pentru gk accentua imaginea favoraijil

Este de subliniat faptulicoamenii nu Thcealicmereu 8 se prezinte
pozitiv; ei Tncears sa atingi scopuri, iar acestea pot presupune preéziete
sine modeste, chiar pn flatante (sugne Schlenker (1996b)). Indiferent in
ce situaie s-ar afla, individul este controlat de realitéta poate contrazice
prezentarea sinelui).

Audienta, da cum am mai atat, are un rol activ in construirga
exprimarea identitii. Autorul amintit enumet ca si tipuri de audiete:
sinele ca audie# a propriului comportament, audianvirtuak (format din
parinti, prieteni, afii semnificativi care nu sunt prezensi audiena read.
Aceasta din urmare un impact mai mare asupra comportamentularaci
dac este mai puternic mai atracti#, mai competeit mai inalt Tn statut.

Exista si situaii in care comportamentul, atitudinea, oamengisinse
pot schimba pentru a reflecta audeenUneori, susn Abrams si Hogg
(2002), aceste transfodm presupun schindvi ale identititilor (convertiri
identitare) nu nedpat forme de prezentare strateégesinelui. Autorii aduc
exemplul Americii unde este acceptabilts proclami realidrile si sa-ti
cresti astfel stima de sine (oamenii se descriu Tn esimtrasaturilor lor
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unice, distinctive, in independénfata de atii) spre deosebire de Japonia
unde oamenii se descriu n termenitetelor, ai legturilor sociale, n
interdependett cu atii. Aceste definiri de sine au caractere diferienpu
ca reflect identititi diferite construite in timp in interagnea cu audiga,
nu sunt strategii efemere dependente de un cantexagional sau altul.

Managementul impresiei, prezentarea de sine nécasilitati foarte
bune de actofSi este la fel de greuide prezim sincer (aa cum &ti) casi sa
te prezim mai bun sau mai slab decégtie Chiar si Tn cazul persoanelor
orientate spre sine, nu sprirgrea celorlal fata de ele, audigasi abilitatile
de actor conteazfoarte mult. Schlenker (1996a) considen cele doé
tipuri de persoane sunt la fel de concentrate astghului cum sunt dzute
de audieti. Ceea ce difarsunt doar obiectivele conceirir. Astfel, primele
inceard si faci audiema i le recunoasc drept autonome (audign le
servate ca surs de feed-back social pentru felul in care ei ans®jeea ce-
si doresc), celelalte incedrcsa se conformeze prefetglor audierei
(audiena este sursa care le @rae identitate sproiectezssi o surs de feed-
back — au regit sau nu & fie acel tip de persoah

Abrams (1996) preziatverificarea de sine ca strategie a premént
sinelui concepuat pentru a produce un feedback de la cgilehre &
confirme concefile despre sine. Autorul enunieformele verificrii de
sine: atetie selectiv la informaiile confirmatorii (indivizii dau importata
doar informaiilor care le confirni parerea despre sine, le trec cu vederea pe
celelalte), interaauni selective cu persoane care @nfirme concega de
sine (indivizii prefe# interagiunea cu cei care au despre dérgp care
coincid cu propriile definii de sine)si comportamente carea sscoai la
ivealh feedback-ul confirmativ al celorlal sau 4-1 evite pe cel
neconfirmativ (indivizii aleg comportamente care dsiguéi aprecieri ale
celorlati concordante cu &oerea lor despre ei g§ni). Autorul
concluzionea ca uneori e mai importantisne asigurm ca audienele au o
impresie care este consistent a noastrdecat una cardidie pozitiva.

Exprimarea identitii este un fenomen complex, fiecare activitate
cotidiara exprind de fapt cine suntem (mai exact alegerile noasine d
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multitudinea de comportamente, atitudini, obiecte. ecare ne stau la
dispoztie).

Spre exemplu, Schwartagud Mooney si Thayer, 1998) descrie o
cercetare n care se demonstéeazm darurile exprim identitatea celui ce
daruieste (autodefinire}i a celui ce primgte (sunt consonante cu caracterul
lui). Studiul a fost realizat pe caracteristicididitarilor (stilul, designul) ca
indicatori ai prezedtii sinelui expeditorului. Au fost luate in consrdee
urmatoarele elemente: da@ fost ficuti sau nu de una din cele diomari
companii produgttoare — Hallmarlgi American Greeting; ddca fost sub sau
peste prail mediu pentru o felicitare; caracterul decoi@: finisare
(nefinisat, fra luciu / sclipitor, stilucitor), forma (regula / neregulat;
foarte mare etc.), suprada(fina, neted / dui), prezema elementelor extra
(anexe, patru sau mai multedecu scris etc.).

Am descris in acest capitol trei mecanisme speciéite identitii:
identificarea, constru@ si exprimarea identitii. Dupa parerea mea
descrierea logi a raporturilor intre ele ar putea fi rezumatdedstonstruga
identititii se face prin interawne, ea permite indivizilorasse identifice iar
exprimarea identitii se face simbolic, ea permite indivizilora sfie
identificai.
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VI. TIPURI DE IDENTIT ATI

In acest capitol veizgi enumerareai descrierea pe scurt a diferitelor
tipuri de identiditi; clasificarile sunt realizate dupdiverse criterii prezente in
cartile si articolele de specialitate.

Astfel, Dubar (2003) descrie patru forme identitaezvoltate de-a
lungul timpului, patru modaliti de identificare dezvoltate sub influan
proceselor istorice, economige sociale. Criteriile pe care le folage in
clasificarea formelor identitare sunt: trangige relationale (Noi) care pot fi
comunitare sau societage tranzadiile biografice (Eu) care pot fi pentru
cellalt sau pentru sine. Descriu in continuare, pertsdiecare formi
identitat asa cum este ea in congpautorului metionat.

Forma identitat culturak se caracterizeazrintr-un Noi comunitasi
un Eu pentru célalt. Aceasta presupune apartegaela un grup locagi la
cultura magtenita (limba, credine, tradiii). Se Tntalngte in comuniitile
traditionale (o gsim asizi, de exemplu, lairanii n varst). Aceasi forma
identitat aduce riscul domingei sexului (a Brbatilor asupra femeilor).

Forma identitatr naratii se caracterizeazrintr-un Noi societagi un
Eu pentru sine. Aceasta presupune apartariargrupuri efemerg multiple
in funaie de interes; cei care sunt dominde o astfel de formidentita&
cauti propria resgita economid@ si realizarea personal (0 gisim, de
exemplu, la manageri). Ea aduce riscul domenade clag (a patronilor
asupra salaridor).

Forma identitat reflexiva se caracterizeazrintr-un Noi comunitasi
un Eu pentru sine. Aceasta presupune identificamean grup de egali care
Tmpartasesc acelea interese, angajament moral convingeri ferme (o
intdlnim, de exemplu, in bandele de tineri delimgiyein sindicate,
comunititi religioase, in cadrul elitei intelectuale). Eaued riscul
dominaiei simbolice, a intoleraei (elitei asupra maselor, credinglor
asupra necredingjor).

Forma identitat statutali se caracterizeaprintr-un Noi societagi un
Eu pentru callalt. Aceasta presupune integrarea in ingti{tamilie, scoak,
grupuri profesionale etc.), identificarea cu categsociale. Cei care sunt
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dominai de o astfel de forthidentitai cauti indeplinirea rolurilor (se
gaseste cel mai des asti). Ea aduce riscul domifiai birocratice, sistemice
si subordonare fid de condudtori si reguli.

Dubar (2003) arat ci procesele istorice awadut & apai forme
identitare diferite Tn momente diferite. Astfel,opesul de civilizare vezi
capitolul 111) a dus la dezvoltarea dominarea formelor identitare statutare,
procesul de ngonalizare la formele narative, iar cel rewtbmar (comunist)
la formele reflexive.

Revenind la tipurile de idendii, in literatura de specialitate exst
distingia identiaiti primare / identiiti secundare. Jenkins (1996) arati
identitatile primare sunt cele stabilite devreme int¥iGumanitatea, genul,
Tnrudirea, etnicitatea), sunt robustenai rezistente la schimbare de-a lungul
vietii decat alte identiti. lar identigtile secundare sunt stabilite mai tarziu in
viata (identitatea profesiongl politica etc.).

in termenii lui Jurcan (2005) se poate vorbi déroctura a atributelor
identitare: ,Atribute nodalgi atribute periferice ale ideniiii unui subiect.
Atributele nodale sunt mult mai stabgemai vizibile in percefia sociad,
ele redgsindu-se de regilsi Tn imaginea stereotipal in timp ce atributele
periferice sunt conjuncturale, mai tpu vizibile si mai susceptibile de
schimbare” (pag. 73).

Apreciind @& identitatea este rezultatul a doprocese de percege,
Jurcan (2005) enumiep serie de tipuri de identit. Cele dod procese sunt:
.Percepia celorlati avand individul ca obiect al peragp si percepia
subiectului, avand ca obiect pergdapaltora cu privire la singi propria
percepie. [lar] rezultatul primului proces este identat social a
individului, intelead aici ca identitate public perceput de atre ceilati. Ea
poate fi o identitate percepuefectiv, inferai (ceea ce se crede despre
subiect), afirmat (ceea ce se entindespre subiect), prezeritdteea ce ,se
vede” din prezentarea subiectului) sau d@da (o prezentare selectiva
Sinelui). Tn cazul percejei subiectului asupra Sinelgi asupra modului in
care dli il percep, rezultatul este identitatea subiegctin forma ei propriu-
zisi (ceea ce crede subiectul este), prescris(cum crede & trebuie 4 fie
subiectul) sau proscigcum crede £ nu trebuie % fie subiectul)” (pag. 70).
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Dubar (2003) vorbge despre existem unor identiti simbolice care
sunt forme identitare din campul cregilor politico-religioase (definite prin
valorile, credinele, convingerile religioase sau politice).

Cea mai des intaldittipologie a identitii este cea care imparte
identitatile Tn individualesi colective. Identiitile individuale pot fi publice
(vedete, oameni politici etc.) sau private. Acesteat identiiti personale,
ele subliniaz diferena, distingia individului n interiorul categoriei din care
acesta face parte. Idestite colective pot fi comunitare (identitatea
naionali, identitatea culturd identitatea etnic sau identitatea de gen —
acestea sunt iderttit date de atribuiri mgenite) sau societare (identitatea
profesional, identitatea politiz sau identitatea religioas— acestea sunt
identititi date de opuni personale). Ele sunt idertit sociale care descriu
aparteneta la grupuri prin sublinierea similatiilor, a opoziiei ntre
categorii.

Turner (1996) aprecidz ca identitatea personal se refei la
categoriile sinelui care definesc individul ca paers unica In termeni ai
diferentelor lui individuale fai de celelalte persoane din grup, iar identitatea
sociak se refex la categorizri sociale ale sineluii ale altora care il definesc
pe individ Tn termenii similaritilor pe care le Tmrtaseste cu membirii unei
categorii sociale in contrast cu alte categoriiaec

Holmes (2005) considgrca indivizii sunt vazuti ca avand un nuan
de identititi sociale care-i leagde grupurile socialg un nunir de identitti
personale care sunt baza tidlar unu la unu cu aii.

Turner (1996) suse c indivizii tind si se defineascsi sa se vad
mai puin ca persoane diferitg mai mult ca reprezentérnintersanjabili ai
unei categorii sociale. Putemri ca acest lucru se datorgazevoilor de a
fi recunoscu si acceptd de ctre ceilati.

Ashforth (2007) sume existera a trei niveluri ale identitii:
identitatea personal (sau individual) care cuprinde atributele ce
difererntiaza pe cineva de altcineva gsituri, valori, credine, cungtinte,
abilitati, dexterititi, scopuri, comportamente caracteristice etc.). akte
identitate iese in evidghin contexte intragrup. Al doilea nivel este cel al
identititii interpersonale (sau relanale) care este date relaiile legate de
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rolul cuiva (coleg — colegsef — subaltern etc.)Si al treilea este cel al
identitatii colective (sociale) care este #latle calitatea individului de
membru al unui grup. Aceasta iese in evidén contexte intergrup (cand se
face o comparare intre grupuri). Autorul menat sugne G atributele
demografice (gen, vasetc.) pot fi izute fie ca identiiti colective (cand
ajutd la stabilirea apartenegx cuiva la un grup), fie ca ideriit personale
(cand ajut la distingerea cuiva de altcineva).

Aplicand teoria lui Ashforth despre nivelurile ide#tii, se poate
spune @ managerii studiade mine se autocaracterizeabliniind nivelul
personal al identtii lor (trasaturi, cungtinte, abiliti, dexteritti,
comportamente caracteristicg)pe cel interpersonal sau rgtmal dat, n
special, de relale legate de rolul de manager (cu subalterniipeutenerii
de afaceri). Cel de-al treilea nivel al ideittit— cel colectiv — fiind foarte
slab conturat in economia ideatit managerilor.

in ceea ce privge identitatea individua) ea este un proces dinamic
de devenire care presupune descoperire de singpltlee personal si
alegerea stilurilor de via (dupi Morgansi Pritchard, 2005); este o poveste
continua spud prin diferite moduri de a ar (dupa Chaneyapud Morgansi
Pritchard, 2005).

in schimb, identitatea colectieste “capacitatea unei colectititde a
se recunogde ca grup”’ (Segrestin, 1996, pag. 127), ea dgkneum sunt
oamenii ase#natori, ce cred ei £ au in comun (ceva semnificativ social
chiar daé e vag, neimportant sau iluzoriu) (dupenkins, 1996). Conform
lui Lloyd (1998) ,membrii unui grupsi stabilesc propria identitate prin
contrastul cu identitile pe care le atribuie membrilor exteriori” (p&fl).
Kantner (2006) sume ci identitatea colective dat de convingerile adanci
ale membrilor — valori, tradi, cultura, moralitate, credie religioase etci
ca principalii indicatori ai identitii colective sunt locuirea intr-un anumit
teritoriu, originea etnit, cultura, religia, limbajul, istorig stilul de viga.

Tajfel (apudllut, 2001) apreciagzca ,identitatea social este parte a
conceptului de sine a individului ce deridin calitatea lui de membru al
unui grup social (sau grupuri) Tmpreurcu valoareasi semnificaia
emaionak atgati acestei caliti” (pag. 93).
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Brewersi Silver (apud Abramssi Hogg, 2002) considérca se poate
vorbi despre patru perspective ale idartisociale: identiiti sociale bazate
pe persoah (internalizarea proprigilor grupului ca parte a conceptului de
sine), identiiti sociale reldonale (relgile interpersonale in interiorul
grupului), identisti sociale bazate pe grup (definiale sinelui bazate pe
apartenete Tmprtasite la categorii) si identititi colective (create sau
mertinute prin agune colectiy).

Daci am urnari cele patru perspective ale idefiit sociale la
managerii studia de mine se poate spung edentititile colective — create
sau mennute prin agune colectid nu mai sunt reprezentative pentru
manageri. Existau in copiie (in grupul de copii), lascoak sau in
adolesceti. Apoi identittile sociale bazate pe grup — date de apartenen
Tmpartasite la categorii sunt, de asemenea, nereprezetdat@anagerii
studiai. Nu se gsesc in discursul lor referiri la categorii de capatin
(doar la cea de manager numai atunci cand disga despre acedst
aparteneta e provocat de intervievator). La fel se intanigli cu identititile
sociale relaonale — date de relde interpersonale n interiorul grupului (nu
se amintesc deloc reiite cu ceilati manageri). In ceea ce prite
identitatile sociale bazate pe persdan date de internalizarea propéigor
grupului ca parte a conceptului de sine, se pgaiaesca managerii studia
se definesc prin caracteristici proprii categon@nagerilorsi ca, dovad a
internalizirii acestora,si adioneaza n conseciti. Spre exemplu: sunt
persoane cu putere, care conduau multe responsabiiti (se identifia cu
grupul managerilor prin intermediul caracterisbcil pozitive, care-i
favorizeaz):

Imi palce & am putere. Imi placezscomand(M9 I.E)

Mi-am dat seamad am vocde pentru munca de conducer@135
Constantin Stroe)

Stiu foarte bine 8-mi conduc oameni{M45 G.B)

Conduc pentru & am egipatat respect sau incredere prin deciziile pe
care le-am luat in momentele de drizpentru @ asa i capei
respectulsi pori sa fii un bun manager; prin faptulaciei deciziile bune
si vad oamenii cu care lucrezigaeusesti sa-i scai din problemele pe
care le au in timpul lucruluii asa mai departe(M16 I.A)
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Compania pe care o conducsmmeaz: dupi niste reguli specifice, iar
deciziile "nebungi” nu isi au locul.(M36 Stere Farmache)
Imi si place i fiu director pentru & am responsabilitsi uriase. (M9
|.E)
In momentul in care lucrurile iau amploare ai resgabilitate fai de
oameni(M10 S.I)
Tu eti exact cum sunt ei, doaridu ai alte responsabili#i. (M2 Aliz
Kosza)
Consider & am destule responsabiiit. (M6 1.A)
Imi place & am sarcini cu responsabitifi mari. (M9 1.E)
Si ai atatea responsabiliti... (M8 I.C)
Am foarte multe responsabilit pentru ¢i lucrez numai cu ban{M14
C.2)

Tajfel (apudllut, 2003) considerca ,simpla apartenas la un grup,

fie el artificial sau creat ad-hoc Tn cotidde laborator determinfavorizarea
in aprecieri si conduite a membrilor propriului grugi defavorizarea
indivizilor din cehblalt grup” (pag. 175). Profesorul H§2004) completediz
aceast idee apreciind & atunci cand membrii unui in-group conétat
anumite similariéiti cu membrii out-group-ului agga se vor sim lezai in
stima de sinai, prin urmare, vor defavorizgi mai mult in aprecieri out-
group-ul.

Apartenera la un grup social fiadindividului ocazia de a recurge la
compardi socialesi la strategii diverse de management al statusdaialsi
al stimei de sine. Astfel, Tajfehpud llut, 2003, pag. 175) aratca atunci
.cand indivizii constat prin comparare socialca a face parte dintr-un
anumit grup inseamino identitate sociélcare defavorizedzei vor adopta
diverse strategii cognitivd comportamentale” cum ar fi:apasirea grupului
cu prestigiu inferiogi patrunderea in altele; creativitatea sati@edefinirea
criterilor de compange dintre in-groupsi out-group astfel incat propriul
grup 4 fie favorizat); competie sociak (membrii grupului cadtsa schimbe
situgia existeni n favoarea lor prin aicini colective).

lar Rosenberg apud Ilut, 2003) descrie procesul de selectivitate
sociak care presupuneicapatinand simultan mai multor grupuri, indivizii
aleg ca repere pe acele persoane, tgitga grupuri care le favorizeaz
imagineasi stima de sine. ,Un individ va incerca &i mernina aparteneta
la un grupsi va ciuta $ adere la alte grupuri da@cestea potisonsolideze
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aspectele pozitive ale identii sale sociale” (conform lui Tajfebpud
Lorenzi-Cioldisi Doise, 1996, pag. 57).

Tajfel (apud llut, 2003, pag. 175) akatca grupurile cu prestigiu
inferior manifesi tendirta de depersonalizare a membrilor (trecerea de la
identitate personalla identitate soci&), manifestat prin uniformitatesi
omogenitate a comportamentegoreprezertrilor.

Barley (apud Morgansi Pritchard, 2005) sti®le ci avem nevoie de
obiecte materiale pentru a ne confirma identitateeaah (identitatea prin
posesie). Conform lui CsikszentmihagyiRochberg-HaltongpudMorgansi
Pritchard, 2005) #elesul simbolic al obiectelor este de similaritédénd
obiectele expri simbolic integrarea sociaki culturak a proprietaruluiki
de diferemiere (cand obiectele subliniandividualitatea). De exemplu, Tn
functie de artile din biblioteca unui individ putem intui categaociale din
care face parte proprietarul (dugubiectele tratate inati ne putem da
seama din ce categorie profesiantdce parte); felul in care sungezate
cartile, unde, cat sunt de uzate ne dau infaiincare individualizeaz (este
ordonat, citgte mult etc.).

Voi enumera 1in continuare cateva ddfinisumare, cateva
caracteristici ale celor mai importange studiate identitti colective. Voi
ncepe cu identitile colective comunitare: identitatea ethioaionak si de
gen.

Identitatea etnit este ,sentimentul de sine care pretinde o gbar
comurdi si Tmpartaseste unul sau mai multe din usitoarele elemente:
cultura, religie, limhki, rudenie sau loc natal” (Chiru, 2003, pag. 171).

Bjurstrom (1997) aratca identitatea etniceste identitatea colectiva
membrilor unui grup care se vede distinct cultulalalte grupuri i este
vazut Tn cele mai multe cazurgasi de ceilati. Cele mai comune elemente
de distingere ale unui grup etnic, mai tsws autorul menionat, sunt:
limbajul, religia, stimasii, traditia, rasa, hainele etc. Pentru indivizii lumii
moderne etnicitatea se prezit tradjii specifice unui grup de care apar
inradacinate in n@uni ale originii si stramosilor comuni (reali sau
imagingi). ldentitatea etnic este mai proeminentin randul grupurilor
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etnice minoritare; cei cu o identitate ethaccentudt au o stima de sine mai
ridicata.

Roth @pud Jurcan, 2005, pag. 68) precizgéaa ,limba matersa,
cultura comunittii etnice si valorile ei, transmise nu pe cale gengtici
inswite Tn procesul complex al sociaid, constituie elementele
fundamentale ale identifidi individului cu etnia sa, marcandu-i pentru toat
viata, mentalitateai comportamentul”.

Dupa Horowitz @pud Wilson, 1993) nevoia de afiliere la un grup
etnic este foarte putermic (iar indivizii cauti dovezi plauzibile si
satisticatoare emgonal ale similariitii pentru a se afilia).

Bjurstrom (1997) considerca exisé dowa accepiuni ale etniciitii:
(1) etnicitatea e ajati unei persoane de la gbare pan la moartesi (2)
etnicitatea e ceva creat constantecreat in viga sociai; apartenera la
grupul etnic se poate schimba in timp, in fiencle context. Spre exemplu
religia este 0 sussin construirea identitii etnice. Hunt (2002) aratca in
modernitate s-a dezvoltat o “piaspirituak”. Oamenii aleg o identitate
religioasi care 8§ se potriveascexperienei proprii, nu celei colectivezare
si reflectesi sa dea expresie simboficstilului lor de viaa.

In ceea ce privge identitatea n@nak, Cillia et al (1999) susn ci
ea poate fi privit ca habitus colectiv (cai complex de idei comune,
conceptesi scheme de percep comune legate de atitudinile, egme
Tmpartasite intr-un grup de persoane, de comportamentelssini toate
internalizate prin socializarea trenak (de exemplu se uitla aceles
programe TV, citesc acelgaiare etc.). Dat ai urmarit imaginile de dup
atentatele teroriste din SpaniaAnglia ai vazut cu sigurata felul diferit n
care au regmnat la ele spaniolii, respectiv englezii. Autoaimintti mai
mertioneaz ca in habitusul ngonal mai inté si notiuni stereotipice legate
de alte nauni, de istoriasi cultura lor etc.

Construga identi&tii nationale se realizedz mai sugn autorii, prin
sublinierea unei istorii comune (memoria colegtivsau dup Halbwachs
(apud Cillia et al., 1999) prin amintirea selectiva evenimentelor trecute
despre care se credé ar fi importante pentru membrii unei comuriit
Cultura naionalki construigte identititi prin crearea de falesuri ale
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,hatiunii” cu care ne putem identifica. Identitateatioaaki nu e complet
consisterit, stabif si imuabila. E fragik, dinamid&, vulnerabii si adesea
incoerend (este construitin funaie de context). Cillizet al mai arat cum
construirea discursiv a identititii nationale e legdt de construirea
diferentei/distinctivitatii si a unicifiti;, cum s-au realizat analize ale
construirii identifitii nationale in discursurile politicienilor (de exemplal |
evenimente comemorative, ziua tioaali), Tn articolele din ziare,
conversdile zilnice in cadrul grupurilor; cum ideea de aamtate ngonak
devine realitate in convingesi credine prin discursuri ale politicienilor,
intelectualilor diseminate in mass-mediegak, intalniri sportive, festivaluri
etc. Autorii identifi@ patru macro-strategii ale discursului: constructiv
servgte la construirea idendiii; perpetuart - perpetuea¥ justifica,
argumentear identitatea; transfomativ- transforni, schimti identitatea;
distructiva - demoleai, distruge identitatea.

Legat de identitate de gen, Dubar (2003) zacatidentitatea feminia
este o identitatea de Tmputernicire (iia lui, seie a lui, mari a lui); ea
accede doar la forme private de recyte®. Este vorba despre o
dependeta identitaa a femeii (numelea este ori al tatui, ori al saului).
Identitatea masculinse construige, mai sugne autorul, Tn jurul muncii
producitoaresi a luptelor pentru recungi@rea sa public

Apartenerma la unul sau altul dintre sexe influeaz, spre exemplu,
jocul si utilizarea spaului la copii (dug Lloyd, 1998, pag. 242): aietii
joaci mai frecvent jocuri active care implicin obiect important (triciclete,
masini, tobogane etc.}i jocuri de construge (cu utilizarea cuburilor, a
pieselor Lego, a circuitelor de gnai sau trenulge); prefes spaiile deschise
(de exemplu pe covor); fetele j@amai frecvent jocuri creative (folosesc
creioane colorate, plastiinacuarele, nisipgi jocuri dirijate (organizate de
educator); preférspaii inchise (de exemplu call incaperii, la mas).

In ceea ce priwge identititile colective societare, acestea sunt, potrivit
lui Dubar (2003), asodfia voluntare de persoane care presupuirapa
intereselor comune (fianalitate economig si/sau Tmprtasirea unor valori
comune (raonalitate axiologia). Legitura societar, mai sugne autorul,
este fragi, temporaf, nu implici impartasirea unor credite colective sau a
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unor dacini comune (legturi de sange,mant sau cultd) ci participarea
la activititi cu akii care sunt parteneri. Vezi spre exemplu ag@ria
alcoolicilor anonimi.

Dintre identititile colective societare voi prezenta pe scurt idziea
profesional. Dupa Dubar identiitile profesionale sunt forme identitare
reperabile in cadrul activiilor de muné& remunerate; ele sunt modatit
recunoscute social de identificare cu cdiia campul muncii, al serviciului.

S-au realizat multe cercéet cu privire la identitatea la locul de muinc
Cele mai multe dintre acestea s-au finalizat cuiza@a de tipologii
identitare profesionale. De exemplu Sainsauliepud Ferreol, 1998)
enumed patru tipuri de identitate la locul de manduzionah, de retragere,
de negociergi de afinitate yezipag. 87). Apoi Dubarapud Ferreol, 1998)
enumei patru tipuri de identitate profesiofalupi studierea prin convorbiri
biografice pe gantioane de salatiadin intreprinderi urriirind: lumea thita
a muncii (situéi obiective de muntsi semnificaiile acordate lor); rekle
de mund (locul ocupat in colectivul de muicreldiile interpersonale,
sentimentul de aparten@nla intreprindere); traiectoria profesiomagi
perceperea viitorului (mobilitate, promovare, vima asupra profesigi
sperarele de schimbare). Cele patru tipuri sunt: idetg@ade excludere,
identitatea blocat identitatea de negociere individualizat identitatea de
afinitate (ezipag. 88).

Holmes (2005) aratcum se pot construi ideritit personalesi sociale
(inclusiv profesionale) in intergani si discuii la locul de muna. Exis#,
conform autorului megionat povati tranzagionalesi povssti relaionale ce
pot fi spuse la locul de mummcfiecare dintre ele avand un rol specific in
construirea diferitelor tipuri de ideriit. Astfel, cele tranzamnale sunt
orientate pe sarcina de lucrgi contribuie la construirea iderititi
profesionale — cai competent, membru de echipuportiv, coleg cooperant
etc. Autorul aduce ca exemplu povestirea contiebupersonale la un
proiect. lar cele retinale sunt orientate pe aspecte informsaleontribuie
la construirea identitii socialesi personale — bun coleg, glumé&milist etc.
De exemplu povestirea excursiactita in week-end cu familia.
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Raméanand la identitatea profesiomati mai dau un exemplu: cum
sunt sociologii, ce cred despreseidespre profesia lor? in anul 2005, sub
coordonarea profesorului Gheorghe Qrsda realizat o cercetare explorativ
din domeniul sociologiei sociologilor. Eu am preafaiccalitativ cateva din
raspunsurile date de subiecAm reunit constditile intr-un articol publicat
deja in Claudiu Coman [coord{olocviul interngional destiinge sociale —
ACUM 2006 Ed. Universiitii ,Transilvania” Braov, 2007si republicat in
Gheorghe Ontl Profesia de sociolgg Ed. Universiitii , Transilvania”
Brasov, 2008. In Anexa 2agesti acest articol.

Daci ramanem in sfera de interestantelor socio-umane nu se poate
si nu amintimsi un alt tip de identitate — identitatea unor eitiumane:
identitate organizeonali (partid politic, ONG, post TV etc.) sau identitate
institutionaki (Guvern, Parlament, Prine etc.).

Jenkins (1996) considerca identititile instittionale sunt distincte
datorii combinaiei lor particulare de individualki colectiv. Ordinea
institutionaki, mai sugine autorul, este o tea de identitti (pozitii) si de
practici rutiniere de alocare de ptiizjsi deci de identitti) indivizilor.

Jurcan (2005, pag. 89-90) arati ,dentitatea organizeonakh a
individului include o dimensiune forntaldefiniti de rolul prescris in
organizaie si o dimensiune informél — derivai din rgeaua relailor
interpersonale ale individului Tn cadrul orgamigé. Autorul mertionat
descrie ceea ce el nugte ,identitate normat&’ in cadrul organizgei: ,In
cadrul fiearei organizdi exista, mai mult sau mai pun explicit, un tip
identitar normativ in raport de care este defimbrmalitatea in cadrul
organizaiei. ldentitatea normatiivcondensedizin ea cultura organiganali,
adica valorile, normele, obiceiurile, imaginea de sie ritualurile
organizaiei si in raport de aceste repere, find individ ii este evaluat
comportamentul in cadrul organiEa. Prin tipul identitar normativ,
organizaéia impune standardele de comportament afieic membru al
acesteia”idem).

Vorbind despre raportul dintre o astfel de idetgitmormativd si
identitatea personala indivizilor membri ai unei organigasau institdii,
Jurcan mai arat ,Cu cat gradul de formalizare este mai ridicatcadrul

83



unei organizai cu atat identitatea membrilor organiiga se suprapune mai
mult cu tipul identitar normativ iar spal de joc al individualiitii este mai
redus. Ing oricat de mare ar fi gradul de formalizare est@ape imposibil
ca dimensiunea individuah identititii sa fie suprimai. Goffman arat ca si

n ,institutiile totale” unde au loc adéxate ceremonii de mortificare a Eu-lui
prin care se intgioneaza anihilarea total a individualititii, indivizii
dezvola douwa tipuri de adaptare: a) o adaptare pridnarprin care tipul
identitar institsional este preluadi jucat ca rol, dar nu este interiorizato)

0 adaptare secunda+ prin care indivizii §i pastreaz individualitateasi se
depirteaz de tipul identitar instittional”.

Exista doui tipuri extreme de identiti organizaionale in funge de
raportarea la identitatea normditiv, Tipul extrem al identitii pozitive este
cel al eroului, care dépeste tipul identitar normativ prin faptub@actele sale
depisesc cu mult expectagle organizaonale iar prin conseciale actelor
sale el aduce beneficii organiiga din care face parte. In cazul idenit
negative, forma extreineste cea a infractorului organimenal, care prin
actele sale nu numai depiseste zona de tolerai normatia dar atentediz
grav la reperele fundamentale ale ordinii orgaionale” (bid., pag. 95).

Jurcan descrigi 0 consecith a existerei acestor tipuri identitare
extreme n organizee: ,Problema care se pune aici este cea a muttipli
cazurilor extremai a definirii normativititii. Daci la un moment dat are loc
0 crestere semnificati¥t a comportamentelor de tip eroic in cadrul unei
organizaii atunci tipul identitar eroicsi pierde caracterul de exqen Astfel
se ajunge la redefinirea normatit iar ceea ce Jrea a fi o identitate eraic
se ncadred@zacum Tn zona de tolergnnormativa. La fel se intamplsi in
cazul infractorilor organizeonali. Cand nuriirul acestora ckte peste un
punct critic, ceea ce era anterior o infraige ajunge &fie acceptat ca fiind
normal, chiar dac prin cumulare acest tip de comportament este in
detrimentul organizgei si al cliertilor acesteia” idem).

Data fiind multitudinea de identiti colective pe care le dae un
individ se poate vorbi de strategii gtiente sau incagtiente de alegere n
functie de context a unor ideritit sau a altora. Astfel, identitatea
situgionak reprezini activarea in funiee de context a uneia din idestite
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multiple ale individului. Holmes (2005) agati, in interadune, indivizii
tind s1 prezinte sauasse concentreze pe aspecte particulare ale ig@rot
sociale (uneori sublinidzgenul, alteori etnicitatea sau statutul profediona
alteori identitatea organiganak sau instittionak).

in acest capitol am prezentat pe scurt cele maicuktie tipuri de
identitati. Te invit ¢ le aprofundezi dat fiindacexis& numeroase articole ce
prezint cercelri interesante ale diferitelor tipuri de identit
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VIl. Sinele

In acest capitol veizsi definitii ale sinelui, enumeri si descrieri ale
componentelorsi tipurilor lui, vei gisi o0 trecere in revista proceselor
specifice luisi o incercare de difer@gere intre conceptele care descriu
fenomenul identitar: sinele, identitatea de sindentitatea personal
identitatea social

Learysi Tangney (2003) sus ca au descoperit ,cinci feluri distincte
in carestiintele socialesi comportamentale folosesc de obicei cuvantul
,Sine” si derivaii lui (stima de sine, verificarea de sine etcinete ca
persoan, sinele ca personalitate, sinele ca subiect cerexpe, sinele cai
credinte despre tine ingusi sinele ca agent executiv’ (pag. 6). Autorii mai
arat ca primele dod utilizari ale termenului sunt de evitgitca sinele este
de fapt fiecare dintre celelalte trei varianteizdie.

Aceegi autori sugin ca sinele presupune: ,experigie oamenilor,
percepiile, gandurilesi sentimentele despre gieforturile deliberate de gi-
controla propriul comportament” (pag. 8); el eségaratul psihologic care
permite organismeloriasgandeasc in mod cosgtient despre ele nsele”
(idem).

Sinele este un sistem interactiv, autoorganizagateduri, sentimente
si motivatii ce caracterizedgizun individ. Profesorul Il (2001) defingte
sinele ca imagine pe care o avem despre propriso@dr (dar nu este o
percepie superficiad si schimhitoare, concega de sine este partea profand
si subtila a personalittii care inseamnreflexivitate).

Stryker (2000) aratca in concepa psihologiei sociale asupra sinelui
se subliniaz ideea @ oamenii sunt reflexivi, aspunzand la ei #isi cum
raspund la alte ,obiecte”. Pentru Jenkins (1996) Isineste ,imelesul
reflexiv al fiecirui individ asupra propriei identiti particulare, constituit in
compardge cu atii in termeni de similaritatgl diferena fara de care n-angti
cine suntergi in conseciti n-am putea amna” (pag. 29).

Markus si Wurf (apud Kernissi Goldman, 2003) ,descriu conceptul
de sine ca fiind constituit din multiple reprezentcare variaz dup: (1)
centralitatea sau importan lor, (2) dag refleck realizrile actuale sau
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potertiale, (3) orientarea lor tempo#al trecut, prezent sau viiter (4) dac
sunt pozitive sau negative” (pag. 106).

in funaie de complexitatea sinelui, indivizii pot fi difmiati Intre ei.
Profesorul llw (2001) consider ca cei care au 0 schende sine &ad si
dominati de un singur element sau de foart@mmy sunt mai vulnerabili in
fata circumstatelor nepfcute ale vigi. Astfel ,cineva pentru care doar
valoarea profesionalsau doar cea familial— ori fie chiar amandau-
formeaz centrul sinelui poate avea mari deziluzii candcsefrunt cu
dezaprecieri in aceste domenii” (pag. 22). In acestext se pune problema
cat de profund este efectul culturii asupra sirtelDac e posibil ca n
culturile care valorizedizcolectivul (familia, grupul religios etc.) in daan
individualului € nu existe un sine bine conturat?

Baumeister (1996) stise @& o inelegere compléta sinelui trebuieis
cuprindi: corpul fizic, identitatea defirit social, personalitateasi
cunoaterea de sine a persoanei respective. in ceedavestprcomponentele
sinelui exisi multiple concepi.

Dupa Goffman (1961) conceptul de sine are @otomponente:
imaginea de sine (care este portretul de sine djciocluzand informgi
despre corp — Hftime, greutate, statr preferine personale, experign
trecute)si stima de sine (care este componenta evalyadigic judedcitile
sociale internalizatei ideile despre céat de valordasste o tsatura sau o
calitate personalposedat). Argyle (1998, pag. 83) defigie imaginea de
sine ca portret factual, ca ,ansamblu al ideilorgaee un individ le are
despre el insfiy inclusiv despre rolul &1” (despre tisaturile de caracter,
despre corp, meserie, clasa sdcag care apéne etc.). Profesorul Chelcea
(2006) defingte stima de sine ca apreciere sau respect deeanggclude
ansamblul autoevaiulor pozitivesi negative ale oamenilor despre &ign

Managerii pe care i-am studiat se percep pozitiw.cA@rere foarte
buri despre ei, nu sunt madie sunt mandri de egi de ce au realizat
(rezultate scolare, realizri materiale sau profesionale), de taialor in
general.

Realizri scolare:
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Am avut rezultate foarte bune cand am fost copilsdoali, e o
mandrie a megM10 S.1)
Din clasa Isi pani in clasa a Vlll-a am luat premiul I, drMmandream
cu asta.(M10 S.I)
Au venit corigerele iar eu eram foarte mandru de mirgiam Si
rezolv exergqii de clasa a Xll-a(M9 I.E)
Eu, foarte mandru de mine, am rezolvat aproapeetcatbiectele(M9
l.LE)

Realiziri materiale (vorbesc mai ales despre cele dinl &og):

Eram foarte méandr cd la intoarcere acas banii de taxiu’ 1i dddeam
din banwii castigari de mine(M11 1.M)
Nu 1i puneam pedoinii mei si faci vreo cheltuiad cu scoala mea era
un soi de displati, un fel de mandriedincercamsi eu si fac ceva
pentru ei(M10 S.I)

Realizri profesionale:

Md simream mandrugi am constatat & in decurs de 2 ani cat am stat
acolo, am regit sa mg impun, si si okyin fungii mai mari decat unii
care aveau 5-6-7 ani acolgM10 S.I)
Md mandresc cu faptulacam ajuns manager prin fa proprii. (M12
F.P)
Eu sunt foarte mandru de ce am realif&44 Dan Pascariu)
Sunt mandru & am ajuns pe o pai de genulistasi sunt manager,
sau cum vrei tudsi spui. Am regit s@ ajung acolo pe fgele melesi
sunt mandru & am fost capabil &ajung acolosi ca am fost promovat
pentru ¢ am fost aprecia(M6 1.A)

Viata lor in general:

Normal @i sunt mandru, e bine tot ce aifctit, incepand de la alegerea
liceului militar pani la decizia de a porni in afacerea cu asiguyin
afara de faptul @ sunt mandryi de familia mea, in special de fata mea
care Tmi urmeaz profesia... cea de managék10 S.I)

Sunt cu adewrat mandei de ce am redit s realizez(M12 F.P)

Dar acum nu regret & am ficut tot posibilul & fie bine, sunt chiar
mandru de ceea ce am doban(itl4 C.2Z)

Sunt mandru de copiii mei, sunt mandru de afacenea, de faptul &
nu mai am grija zilei de maing de faptul @ am imas prieten cu fosta
mea sgde. (M14 C.2)

Parni acum sunt mulmit cu ce am realizafM15 A.C)

Sunt méandru. Sunticam reyit si am ce mi-am propusgsscap de
mizerie & am o viaad si o familie faini. Acum am doi copii, o casn
construgie si 0 afacere care merge bine. Sunt mandru de n{ie0
V.N)
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Sunt mandru & tot ceea ce amitut, am ficut pe spatele meu, nu am
ajuns unde am ajung nu am avut rezultateagcam avut pile sau cine
stie ce relaii. (M7 C.B)

Asadar, ideilesi sentimentele legate de sine ale managerilor &tudi

sunt pozitive: au deci o imagine de sine poi#i{®ici intra aspectele factuale,
legate de cingi cum cred ei & sunt)si o stima de sine ridicdi (evaluare a
cinesi cum sunt). Vorbesc in termeni laudativi despreesse definesc prin
succese pe toate planurile.

Strickland (2001) consid&rca stima de sine inglobeaincrederea n
sinesi acceptarea de sinei ea are doucomponente: sentimentul de a fi
lubit si acceptat de al si simtul competetei n realizarea sarcinilggi n
rezolvarea independeiw problemelor.

Managerii studia au o stindi de sine ridicdt si pentru @ au
sentimentul & sunt iubii si accepta de ceilati:

De aceea sunfi vazut ca nu prietenul, pentruicsunt prieten cu ei,
nu pentru & ma iubesc sau Ti iubesc dar sunt cel mai respectatreli
managerii din societatéM29 A.B)
Angajaii pe cat de mult @ urgsc si ma njura la fel de mult ma gi
iubesc(M20 V.N)
Sunt oameni, unii chiar sunt extraordinarichiar imi place foarte tare
sd relafionez cu at@a si sa ii fac s imi c&tige increderea. Refa cu
doamna de la restaurantul X sau cu cei de la Yi dai@ar ne iubesgi
ei ne-au ajutat de cateva ori. Deci asta inseansii ne aprecia.
(M27 A.R)
Cu toate ¢ ei mz iubesc, sunt convigis N-ar sta cu mine un om zece
ani, opt ani,sapte ani cat au(M8 1.C)
Am plecat in mai pin de un an de la el chiar daan-a rugat insistent
sd raman, nd placea foarte multtM20 V.N)
Aproape in fiecare an am cligrcare Tmi trimit mesajesi ma suni.
Anul trecut nu mai dovedeant gterg mesajele, serios vorbegdl27
A.R)
in momentul In care am avut o probkeate gingtate, majoti zic eu, n-
am fost uimit, am fost extrem de fericit\gid pe cei din jurul meudc
au fost foarte aproape de min{@129 A.B)
Raméane bucuria de a df in relaii extraordinare, relai familiale
vorbesc, da? Nuduinyi, frasi, ci bunici, unchi, verki asa mai departe.
Sau nu numaidginy si fratele meu(M29 A.B)

Faptul & cele mai multe referiri la iubireg acceptarea celorkalse

leach de relaiile de serviciu (angaja clienti) arat ca sursa stimei de sine
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este locul de muri¢ manageriatul. Stima de sine esteiadatde simul
competerei in realizarea sarcinilogi in rezolvarea independénta
problemelor:

Si nu mi consideram mai prost ca nimenigialtiau unele chestii pe
care eu nu lgtiam dar asta nu insearnirta eram mai prost, & puteam
nvira la fel de bine..(M6 I.A)
Mda gandesc & si eu sunt capabil&fac unele lucruri pe care ailnu le
fac. (M6 1.A)
Tot ce mi-am propus a dat rezultatel1l2 F.P)
Cam tot ce am realizat am realizat singur, prin @Lug perseverer.
(M14 C.2)
Eu giseam tot felul de saiiieficiente ca 8 terminim mai repede sau
sa delegim. (M2 Aliz Kosza)
Cam tot ce amitut a fost de succedvi20 V.N)
Aproape am ajunsisse dubleze nuite de la an la aryi asta inseami
foarte mult, am fost atat de Wrcari, la anu’ o i fie sigur mai mul.
(M27 A.R)
Am reuyit sd fac niste oameni & lucreze cum vreau e(M6 |.A)
Pot g7 am sigurama ci m-a descurca in multe alte domerfM7 C.B)
Eu am avut de cand am incepupani acum numai o linie ascendeént
nici o linie descendetit Doar ascendedt tot timpul, tot timpul!
Graficul e-n sus! &eata e-n sugM8 1.C)
Intotdeauna tot ce am realizat a fost prins&de melegsi mai bine fac
eu ceva decatispun pe altul(M10 S.1)
Aveam ambia personati de a face lucrurile in felul me(M17 R.J)
Intotdeauna mi-a picut si nu depind de nimeni si nu cer ajutor la
nimeni decat in cazurisa... am ncercatdfac singur tot:si daci...
acumastiu sz fac multe lucruri, este din cauza as{d6 1.A)

Branden (1985) considerca stima de sine ridicatpoate fi inelead

ca suma increderii in sine (evaluarea efigécin sarcini)si a respectului de
sine (sentimentul valorii personale).

In concepia lui O'Neill si O'Neill (2000) stima de sine este sensul
interior al a fi valoros (ea se exptirprin propoziii de felul: ,in general r
simt bine cu mingi apreciez ceea ce sunt”).

In interviurile cu managerii seigesc la tot pasul dovezi ale faptulii ¢
,S€ simt bine cu ei ¥isi”, ca apreciaZ ceea ce sunt. Am enumerat mai sus
laudele de singi motivele pentru care sunt mandri de ei. Sunt doae
stimei de sine ridicate, ale nivelurilor ridicatée aacceptrii de sine si
increderii In sine. Increderea n sine este deglairdirect:
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Mi-am dat seamadcam o capacitate de a lucra cugeide a-i conduce
si asta m-adicut 87 am incredere mai mare in mir{#16 1.A)
Sunt mulumit de ceea ce amidut si sunt fericit & pot si am incredere
n mine (M7 C.B)
Si dup-aia seul meu mi-a mai dat incredere Th migel17 R.J)
Tn ultimii doi ani mi simt cel mai bingi am si mai muléz incredere in
mine.(M8 I.C)
Asadar, dag definim stima de sine ca sdma increderii in sine

(evaluarea pozitty a eficaciiiti in sarcini) si a respectului de sine
(sentimentul valorii personale) se poate spune igurata ca subiedi
studiai de mine au o stithde sine ridicdt

Stima de sine este produsul acuimiujudecatilor (ce vin de la noi sau
de la ceilal) despre a fi bun sadu, valoros sau nu. Ea vine din a avea sau a
fi ceea ce valorizezi din a avea o slupbsi un stil de vig in acord cu
valorile si interesele tale, mai stis O'Neill si O'Neill (2000).

Stima de sine ridicatla manageri e dagi de faptul @ ausi sunt ceea
ce valorizea#;, au o sluji si un stil de viaa in acord cu valorilgi interesele
lor. Subiedi studigi vorbesc cu o pkere vie despre munca lor. Se
potriveste perfect cu ceea cgi doresc: cunagdere, provocare, compead,
relaionare, succes:

imi place & lucrez, o fac cu gicere.(M3 Dan Ostahie)

Mda simt bine cu ceea ce faemi place.(M3 Dan Ostahie)

Eu am o cultu# a muncii: & mad scol dimineg, si mi imbrac frumos,
s vin 81 ma intalnesc cu colegii mei - pe care 1i consideregolchiar
daai eu sunt angajatorul -dvorbim, & discutim. Afacerea pentru
mine este cel mai mare hobiy119 Marius Ivan)

imi fac munca foarte bine, o fac cu drag, cu pasjumi place & inwi
si cred @i a venit ca ceva naturgM17 R.J)

Da, Tmi placesi job-ul, sunt un om de carigr cred... de carier in
sensul g-mi place & producsi sa fac. (M17 R.J)

Nu-mi place & stau. Dar imi place ce fac. N-o fac pentru bahisalut
deloc. N-amdcut-o nicioda#i. (M21 Octavian Radu)

Nu e @ fac tot timpul altceva & ai wizut, sunt &li la care facem
acelai lucru dar vezi tot timpul al oamenisi tot timpul ai ceva de
nvarat de la eisi din orice relaie. (M27 A.R)

Nu m-g mai intoarce & muncesc pentru cineva acuma, astazic
clar, ci n-as mai face chestia asta, nu m-mai simi la fel de bine.
Chit i stiu ca n-am grbatori, cd n-am week-end-uri, am un concediu
de doar dod siptagmani pe an, in august, cand e pgishici atunci...
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dar n-as mai face-o. Nu sunt afuitd 7 am o viaa linigtita... (M27
A.R)
Managerii au nevoie de compedi Si repet, mai ales drbaii au
nevoie de satisfai@ succesuluiiM3 Dan Ostahie)
Eu nu n& Tncurc cu mizilicuri, eu nu facsa ceva. Dag as avea un
butic sau un magazinisvand o alug, o misling, eu & nnebuni, &
muri, n fiecare sedr sa numir cate scobitori au dmas pe raft, cate
pliculere de nustiu ce; eu nu suntitutd pentru asta, construde sunt
pentru mine(M32 M.H)
Ce anume m face & ma ridic din pat dimineg? Dorirva de a citi
ceva nou. Am senza cg daci ma culc lucrurile trec pe lang mine, e
ca un tren care trece pe lafmgdine. E vorba de setea de cugtmae.
(M34 Adrian Amariei)

Munca este vi@ lor si 1i acorch majoritatea timpului lor. Timpul

petrecut cu familia este de cele mai multe oriifiaat in favoarea muncii.
De cum ajung acasse gandesc la ziua de marde maine. Asta i face as
se trezeast diminega. Asadar, in familie sunt mai mult abserCei mai
multi dintre cei studia conside# timpul petrecut Tn familie mai degralo
obligaie (supori cu greutate concediile impreunu familia — dag Tsi iau
concedii, iar datau copii mici, spun despre atia ci le ,manand” timpul).
Prefed sa munceast, asa se simt cel mai bine, confortabil, in largul lor,
Tmpliniti.

Acasi sunt criticati si certurile cele mai mari pe care le avem acum

sunt pentru &mi place mai mult la serviciu. Decidrsimt... @

judeqi mereu & iubesc mai muli acolo sunt fericié si sunt tot

timpul cu zambetu’ pe buze imi place ce fagi cand ajung acas

sunt un om obosji care vrea g termine task-urile repede, &pt, nu-

mi place & gatesc, nu-mi placedsfac curat sau altele in cés. nu

vreau decat & mi bag in pat, & mi odihnescsi poate & mi mai

gandesc la ceea ce am delt maine la serviciu. Intr-adév sunt

mai implinitz acolo.(M17 R.J)

Eu le spun la to manageriisi angaj&ii ca viara nr. 1 este la muidg

la serviciu. Acag este viga nr. 2 - pentru & cea mai mare parte a

satisfagiei tale de om o iei de la serviciu. Daesti nemulumit la

serviciu, nemuyumirea se ducg acasi. (M19 Marius Ivan)

O relaie paqi sa 0 ai, poate & se deterioreze la un moment dat n

viara de zi cu zi. Dar munca intotdeauna va fi prietetiu, tovaisul
tau de drum..(M19 Matrius lvan)
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Am zis 8§ stau cu familia o &tamani la mare -si dupz doui zile
simeam & innebunesc. Nu puteand stau... nu-mi place(M21
Octavian Radu)
Eu nu cred & existi echilibru firad job. Nu pai sd traiesti izolat oricat
de frumoas ar fi viaza privati. Ai nevoie de socializare, de
cunogtere, de compete. (M3 Dan Ostahie)
Ce mi face in fiecare diminga s-o iau de la cat? Niciodati ziua de
azi, ziua de maine. Ziua de maine e defiptin ceea ce ne-am
propus ca organizee, prin oportunitizile care sunt atat de multe.
(M38 Draga Dinu)

.Sectoarele vigi” sunt valorizate in ordinea: muiicespectiv carie,

relaionaresi familie. lar modul de vig reflecé aceadtierarhie. Ceea ce fac
se potrivete perfect cu ceea ce valorizeagi valorizeaa munca (nu le e
frica de muné&, chiar dag le-ar plicea 4 leneveast, atunci cand e vorba de
munda, o pot face non-stop).

De abia igeam de la muntsi de abia ateptam & vin a doua zi.
(M29 A.B)
Munceam de diminga de la 6 pat noaptea pe la 1, ZM8 1.C)
Am Tnvizat de la bunicul & nu-mi fie friez de mung. (M9 |.E)
Muncesc de la 8 dimingala 8 searasi uneorisi acasi, nu imi este
frica de mung si daci fac ceea ce Tmi place cantitatea de muntci
mdacar nu conteaz (M9 L.E)

Heathertorsi Vohs (2000) considérca ,stima de sine globaleste un

construct ierarhic cu trei componente majore stoeasine performaa,
stima de sine socilsi stima de sine fizit Fiecare componentpoate fi
sparti in alte subcomponente. Stima de sine perfotinsm refex la sintul
competerei generalssi include abilitatea intelectugl performara scolai,
capacititile autoreglatoare, increderea in sine, efica@ta&tima de sine
sociak se refex la felul in care oamenii crech sunt perceptii de ceilati.
Stima de sine fizic se refei la felul Tn care esteazut corpul fizicsi include
abilitatile atletice, atractivitatea fizi¢ darsi stigme fizice legate de rasau
etnie” (pag. 2511).

Dimensiunile din aceastoperaionalizare a stimei de sine pot fi
identificate Tn interviurile managerilor. Astfel,epdimensiunea simul
competerei generale, am agat deja @ la subiegi studigi avem de-a face
cu performare scolare ridicate, cu o incredere in sine foarte maiei
subdimensiune a competen generale este eficacitatea (con@ep
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individului despre ce este in statersalizeze). Am enumerat dovezile unei
eficacititi percepute ridicate (cungifautoevalueax abilitatile, capaciitile
de a indeplini sarcini).

Alta subdimensiune se referla capaciitile autoreglatoare
(preocuparea si modalititle adoptate pentru controlarea propriilor
comportamente); principala componera acestuia fiind monitorizarea de
sine. Am aiitat deja cat de mult contegapentru managerigoerea celorlai,
cat grija au in construirea reiai lor cu ceilafi (mai ales cu angaja, cat
de multtin s se fad placuti. Am aritat de asemenea cum realizeaz
prezentarea de sine suhbiecstudigi. Ultima subdimensiune a siolui
competerei este cea a abiiilor intelectuale. Era nici o modestie subi@c
intervievai isi afirma superioritatea intelectual

Sunt un pic mai inteligent. Altfel spus sunt un analitic stau si
vizualizez strategic, cam ca jah, nu imi e un lucru sim acest joc.
(M20 V.N)
Prin tot ce fac sunt mai inteliger(iM20 V.N)
Si nu mi consideram mai prost ca nimenigialtiau unele chestii pe
care eu nu lgtiam dar asta nu insearnirta eram mai prost, & puteam
nvara la fel de bingi... (M6 I.A)
Pot si rasionalizezsi mult mai profund decéat gandesgiilsuperficial.
Si probabil, si-am spus, pentru astea cred am o gandire profund
(M6 ILLA)
Pentru ce? G el este patronsi eu sunt angajat? Da, dar asta nu
Tnseamu ci e mai dgtept ca mine, decatia avut, probabil, mai mult
tupeu decat mindMe6 1.A)

Cea de a doua dimensiune a stimei de sine esta sgmei de sine

sociale (cum credacsunt percepiide ceilati). Am aritat deja cum ceilal’i
admir, 1i respedt, 1i conside# valorgsi. Si ultima dimensiune a stimei de
sine este cea a stimei de sine fizice. In inteildiucu managerii nu am
ntalnit referiri la atractivitatea fizic la abilititile atletice etc., nici dovezi
ale vreunui complex de natufizica. Subiectul nu a fost deloc atigisacest
lucru ma face 4 cred @ nu se considémici superiori, nici inferiori celorlai

n acest domeniu. yadar, stima de sine are un nivel ridicat la subiec
studiai; dovezile acestei stiseri se gsesc la tot pasul Tn discursul
managerilor despre eigigi si despre felul cum credacsunt percepu de
ceilalki.
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Crockersi Bylsma (1996) aratca stima de sine ridicateste asociat
cu discrepare mai mici intre concefa de sine a individului (ceea ce crede
cineva @ e adevrat despre sineji idealul s (dorit sau sperat). Cei cu
stima de sine ridicattind ¢ devalorizeze sauasvach ca mai ptin
importante atributele negative pe care le pasedtributele pozitive pe care
nu le posedl Cei cu stim de sine ridicdit isi asuna riscuri, se folosesc de
handicaparea sinelui pentrusiaereste creditul pe care-l iau pentru succes.
Cei cu stimi de sine sizuti tind i evite risculsi se handicapeézpentru a
evita responsabilitatea pentrgee.

Exista discrepare mici intre concefa de sinesi idealul sinelui la
manageri. Nu numaiacsunt mujumiti de ceea ce sunt, nici ngi toresc &
fi fost altceva, nusi doresc pentru viitorzsfie altfel decat sunt.

As vrea casi dupa zece ani & fiu tot director de managemeitsa ma
nzeleg la fel de bine cu colegiM12 F.P)
Mi-ar pladcea ca afacerea med persiste mulgi bine.(M14 C.2Z2)
Poate @ eu sunt un ideal in cazul in care eu am ajuhsu® 0 Viad
confortabili din job-ul meu(M20 V.N)

Singurele dorite neimplinite legate de ce ar vredfie si inca nu sunt

au legitura tot cu manageriatukitar dori Tn cazul in care nu au #@ropria
afacere; ar doriasisi conduc propriul business). Acedisheimplinire este
Tnsi atent studiditsi programai pentru momentul oportun.

Si-mi deschid propria afacere, cand voi avea sufigibani. (M6 1.A)
Sincer, mi-a face o afacere proprie, undé su trebuiasé si mai dau
raportari, s nu mi mai intrebe unuki altul ce si cum, g mad intreb
singur, g md trag singur de urech(M7 C.B)
As dori ca Tn maxim doi anigsimi facsi propria firma. (M9 |.E)

Managerii studif. devalorizeaz atributele negative pe care le pased

(se gisesc in vorbele lor despre egin foarte puine defecteM-am gandit
ca eu am un defect. Nu mi |-arisg. Poate ¢ pani o si mor o & mi-I
gasesc(M8 1.C); iar cele care existinu sunt foarte gravg sunt recunoscute
zambind sau razand, cu niulutoindulgeti) si pe cele pozitive pe care nu
le posed (dovada este lipsa acestora; nu éxastibute pozitive pe cara s
aminteast si sa nu le posede; nu vorbesc despre cum ar fi wdiessi nu
sunt). Devalorizarea atributelor negative se faz@xemplu prin exprimare:
lenea ce 1l caracterizeazppe unul din respondéneste nirturisita prin

96



sintagma ,greier len trezind simpatia; sau didarea altuia este considérat
ca atribut general uman,&éndu-i-se gravitate&u de felul meu sunt mai
delisdator si cred @i fiecare are undeva in sange chestia asta cusadega,
unii mai mult, ali mai puin (M7 C.B). Aceste atribute negative sunt
folosite in autohandicapare pentryiacreste creditul pentru succes. Spre
exemplu, chiar dacdin fire este dakitor, managerul a reil totusi sa
ajung la performare uimitoare prin efort personal susit: Trebuie & stii

cd ai tendinra astagi si Incerci g treci peste easi sa continui g ifi doresti

sa ai rezultate, 8 1ri doresti alte lucruri si sa fii constient @7 daci nu 0 &
faci nimic in sensuista, nu o 8 ai rezultate(M7 C.B).

Crockersi Bylsma (1996) considar ci stima de sine poate fi glolal
(ca tot) sau specific(pe un aspect al sinelui).a@a variaz in funaie de
starea de moment (poate fi @situra stabik sau o stare tempota+ la unii
indivizi fiind mai stabid decéat la ali). Autorii mai susin ca majoritatea
oamenilor din cultura vestidind s aibd o stiné de sine ridicdit

CoopersmithdpudHayes, 2000, pag. 434) arati ,nivelul ridicat al
stimei de sine a fostagit la indivizi activi, expresivi, cu succes, stirda
sine sdzuta e corelat cu ambiie sazuti, fizic puin robust”. De asemenea
,Stilurile parentale influeteaz nivelul stimei de sine: nivelul ridicat e dat de
parinti stricti care au impus limite clare, interg@isde copii, care auséeptat
ca acegtia g atingi standarde inalte; nivelul &ut e dat de grinti mai puin
implicati, cel mai adesea nu cunosc nici numele prietemigiilor lor, au
asteptri scazute de la ei”idem).

Heathertorsi Vohs (@pud Borgattasi Montgomery, 2000) consider
ca desi clasa socidl de care ap#én afecteaz stima de sine a adilbr, ea nu
0 afecteaz si pe cea a copiilor. De asemenea erorile de atgbaisuccesului
contribuie la crgterea stimei de sine.

Learysi Downs @pud Tesser, 2002) stis ca stima de sine este un
mecanism de evitare a excluderii sociale. Eatfaneaz ca un sociometru
care: monitorizeazmediul social pentru indicii ale dezap#ol respingerii
sau excluziuniisi alerteaz individul prin readile afective negative cand
astfel de indicii sunt detectate.
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Stima de sine este produsul acuinujudecatilor (ce vin de la noi sau
de la ceilal) despre a fi bun sauu, valoros sau nu. Evaluarea se face prin
observareai interpretarea propriului comportament sau primparare cu
ceilaki. Profesorul Ilg (2001) arat cia ,0amenii se comparcu semenii lor
pentru a dobandi infornia cat mai completesi exacte despre ei dii,
indiferent dag acestea favorizeazsau nu imaginea de sine. Compiara
sociakh are deci scopul de autoevaluare careag. 79).

Jodelet (1998, pag. 49) sue ci aportul celuilalt in evaluarea sinelui
Tmparte indivizii in:

.persoane care manifasun puternic grad de dependerfata de

cellalt, deoarecetin cont de prerea luisi se compatr cu acesta

(35%);

» persoane (38%) cu o depengescizuta pentru @ raspund in mod
negativ la unul din cele davelemente (importaa parerii celorlali
fara comparge 24%; comparge, dar fira a tine cont de opinia
celorlati 14%);

* persoane care manifésindependeta declarandu-se nemarcate de
parerea celorlal si necomparandu-se cu ei (27%)”.

Autoarea mefionatt enumeli si cateva diferete in fungie de
caracteristici socio-demografice dupportul celuilalt in evaluarea sinelui.
Astfel ,barbaii sunt mai independendecat femeile caresgeapt de la
anturajul lor apropiat un mijloc de a se evaju® masul a atragei lor.
Tinerii sunt mai independé@nsi se bazeaz pe referine amicale si
sentimentale Tnautare de asigdri indeosebi pe plan estetic; ei expiim
totusi 0 minima autonomie afectiv Cei cu niveluriscolare s&zute se
raporteaz mai puin la ceblalt in comparge cu cei cu niveluri superioare.
Profesiunile liberalgi cadrele superioare sunt singurele grupuri profese
ce manifest o puternid dependef, cu o dorita de evaluare a atraei pe
care o exercit celelalte grupuri, mai ales muncitorii, find maurand
independen. Ateii se caracterizeézprintr-o dependad medie; evreiisi
catolicii se diferetiazi net: primii dovedesc independen ceilati o
puternié dependefd in planul evaldrii esteticesi al asigudrii psihologice
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pe care le furnizedazmediul afectivsi comparaia socia. Evreii Tn mod
particular refuz comparga” (pag. 49-50).

Profesorul 1y (2001, pag. 80) apreciaza ,atunci cand indivizii se
gasesc departe de noi din punct de vedere psiholfpgicii cunoatem
personal, au un alt statut socialaatnie etc.), succesele lor nu conteam
afecteaz evaluarea de sine. Cand o persoapropial are 0 prest&e
superioak fata de realirile noastre intr-o dimensiune relevara sinelui
nostru, cu cat gradul de proximitate psiholédg{de la aceea religie sau
etnie paa la prieten foarte bun sau tudpropial) este mai margi cu cat
prestaia este mai ridicat cu atat amentarea la adresa evahi de sine va
fi si ea mai mare. Ne vom siminvidiosi, frustrgi si manigi. Dac o
persoan apropiai are succes pe o dimensiune irelegantdefinirea sinelui
nostru, cu cat persoana este mai &gk noi psihologigi cu cat succesul
este mai mare, cu atat mai mult vongtigia in evaluareai stima de sine.
Vom fi bucurgi si mandri de realizrile de excepe ale celui mai bun
prieten, ale unui vecin cu care naeirgem foarte bine, ale fratelui sau
verisorului, ale fostului coleg de bancsau de camerdin timpul scolii.
Succesele lor se reflécgi incorporeaz in imaginea despre noisine, de
unde si denumirea de efect de reflectaretiAdutori il numesc ,efect de
asimilare” tocmai fiindg noi includem, asimim in evaluarea de sine
succesele celor dragi”.

Dupa Trafimow, Triandissi Goto @pudAbramssi Hogg, 2002) sinele
are dod componente: sinele privat (perdgep atitudinile, ta#saturile,
sentimentelesi comportamentele cuiva / ce 1l difet&za pe individ de
familie si prieteni)si sinele colectiv (afiliersi conexiuni cu colectivitti / ce
1l aseamina pe individ, ce are in comun cu colectivii.

Sinele privat (isiturile, comportamentele ce 1i difeteara de
ceilaki) este mult mai bine reprezentat la managerii iatudlecat sinele
colectiv (afilierilesi conexiuni cu colectivitti). Cel de-al doilea este complet
dominat de primul.

Dupa Sedikidessi Brewer (2001) conceptul de sine este format ain t
reprezeritri de sine: sinele individual, sinele rgtmal si sinele colectiv:
,Oamenii cawt sa-si defineasé sinele si interpretarea sinelui (i.e.
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identitatea) in trei feluri fundamentale: a) imtenii trasaturilor lor unice, b)

in termenii reldilor diadicesi c¢) in termenii calitii de membru in grup”
(pag. 1). Aceleq autoare descriu fiecare reprezentare n parteel&i
individual se bazedzpe procesul compatai interpersonalgi ,este format
prin diferenierea de ceilal (sinele individual cotine acele aspecte ale
conceptului de sine care difetmza persoana de alte persoane ca o
consteléie unica de thasaturi si caracteristici care il disting pe individ in
contextul du social” {dem). Sinele relaonal se bazedz n opinia
autoarelor megionate, pe legjuri de atgament personalizate (de exemplu
parinte — copil, prietenie, iubire sau rgiale rol speciale: profesor — student,
doctor — pacient). El este ,format prin asimila@a ceilati semnificativi
(contine acele aspecte ale conceptului de sine care isygirtasite cu
parteneri relgaonali si care definesc rolul persoanei sau giazei in relai
semnificative)” ({dem). lar sinele colectiv se bazéape identificirile cu
grupuri; aceste identifici sunt foarte des simbolice, dupcum sugn
autoarele. ,Sinele colectiv se forméagrin includerea in grupuri sociale
largi si prin compararea grupului din care face parte \@an@n-group) cu
out-group-uri relevante” (pag. 2).

Dupa Gale Encyclopedia of Psycholog8trickland, 2001) exigttrei
categorii ale sinelui: personal (fapte sau opil@i@iiva despre sine: am ochi
albastri, sunt atractiit), social (percegile cuiva despre cum estaiaut de
ceilaki: oamenii cred £ am simul umorului)si ideal (ce sau cum ar vrea
cineva 4 fie: vreau 8 fiu avocat, avrea 4 fiu mai slali).

Analizand categoriile sinelui am descopetitsinele personal (opiniile
managerilor despre sine), sinele social (paraemanagerilor despre cum
sunt \azuti de ceilati) si sinele ideal (cesi cum ar vrea manageria die)
coincid. Ceea ce cred managerii stadta sunt este confirmat de cum cred
managerii 8 sunt percep de ceilati. Nu existi discordare. De exemplu,
se consider capabilisi sunt convigi ca si ceilalti ii vad aga. Apoi felul cum
sunt, cum au devenit este idealul managerilor afiid®i considex ci au
ajuns ceea cg-au dorit.

intrucat se folosge adesea formularea ,aspecte identitare” sau
.,aspecte ale sinelui” voi ata in ce constau aceste aspectead@monsi
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Kampmeier (2001): ,Un aspect al sinelui este o gate cognitii sau un
concept care seryte la procesaregi organizarea informeei si cunoateri
despre cineva. Printre alte lucruri aspectele sir@bt privi elemente fizice
(de exemplu Tnalt), roluri (de exempludgtabilititi (de exemplu bilingv),
gusturi (de exemplu 1i place inghta de &psuni), caracteristici psihologice
generale sau dsituri (de exemplu introvertit), atitudini (de exempl
atitudinea Tmpotriva pedepsei cu moartgapalititi de membru al grupurilor
sau categoriilor (de exemplu membru in Partidul Gaist)” (pag. 200).

In literatura de specialitate este prezddeea conformaeia aspecte
sau componente specifice ale sinelui sunt adug®iim plan in funge de
context. Profesorul 1lu(2001) defingte conceptul de sine opéanal sau de
lucru astfel: ,in funde de situgi si episoade noi punem la lucru aspecte ale
sinelui considerate ca fiind cele mai adecvate’g(pa2). Si araé in
continuare & ,putem spune £ opereaz nu doar aspecte, ci sine-uri relativ
distincte, cum ar fi sinele social in Imprejurce pretind intense intergigni
sociale de pild o petrecere sau participarea la o decizie de grup
,conceptul desemneazunerea in awine a diferitelor aspecte ale sinelui
nostru in funge de situdi: vei fi un altul la o manifestare sportivca fan al
unei echipsi altul la o dezbatergtiintifica” (pag. 59).

Cu toate acestea, este la fel de cunosicabnceptul de sine stabil.
Acesta presupune conservarea unei imagini de sibdesin faa propriilor
ochi si ai celorlati. Profesorul llu (2001) apreciazca ,exista o puternié
tendina de a avea cgftiinta stabilititii tale ca persoaty de ati pastra
identitatea de sine§i, de asemenea, ne place gasemenii netri si ne
perceap si sa ne aprecieze ca avand un sine coerent, ca filathwonit
persoaf, cu 0 anumit mar@a” (pag. 60). Se vorlge chiar despre
dezvoltarea de strategii de conservare a unui Stabil: indivizii
interagioneaz mai mult cu persoane care ii percep catdiimnitare, se
Tmbrac si vorbesc n acord cu o imagine etc. Autorul m@mat aduce in
sprijinul acestei idegi cateva exemple: ,Décte consideri un tip sportiv, de
cate ori e posibil te vei iafisa intr-otinutd de acest gen, pe cand o doamn
fina va fi In orice Imprejurare cu o vestimetigagi cu un vocabular carei$
valideze aceastdentitate” {dem).
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De-a lungul vigi sinele stabil este amenat. Fie @ este vorba despre
mutaii majore de vigi (armata, dzboiul, inchisoarea, boala se¥grfie ci
este vorba despre jucarea de roluri timp indelyngegstea pot schimba,
uneori radical, definirea de sine. Astfel, sinele ldcru poate deveni o
componert a sinelui stabil (conform lui Iki12001).

in ceea ce privge tipurile de sine, existmai multe clasifigri. Turner
(apud llut, 1999) vorbgte despre sinele insttional (atunci cand existo
centrare a indivizilor pe normegestandardele grupak scopurile societale)
si despre sinele spontan (atunci cand individul aregte satisfacerea
nevoilor personale, ale impulsurilor din interidara inhibitii legate de
cerintele instituional-formale ale sociati). Profesorul Chelcea (2006)
descrie sinele interdependent (cand se accenitdegendera individului de
relaiile sociale, importaga acordat grupului) si sinele independent (cand
exisé centrare pe caracteristicile individuale, intergerstiinta unicittii
persoanei).

Sinele managerilor studiade mine este unul independent (se
centreaz pe caracteristicile individuale, au etimta unicititii propriei
persoane), nu interdependent (nu sunt dependenrelaiile sociale, nu
acordi mare importatd grupului — cu excea echipei de muric— de care se
detaeaz intr-o oarecare #sur pentru @ o conduce).

Jenkins (1996) apreciazci exiséi doui modele polare ale sinelui:
sinele autonom — pune accent pe intern, indepeidge satisfacerea
nevoilor personale, ale impulsurilorard inhibitii legate de ceritele
institutional-formale ale sociatii (judecitile morale individuale deriy
intern din preferirele sau sentimentele personale, nu din canoankigate
exterioare, din responsabilile diferitelor poziii) si sinele plastic — pune
accent pe extern (centrarea individului pe normgelandardele grupalg
scopurile societare). Sinele autonom este sinalep@ndent, egocentric,
separat, individualist, care dezvoltonduite competitivesi experiene
emaionale bazate pe sine, iar sinele plastic este icErdependent,
sociocentric, colectivist, care dezvoltonduite competitivesi experiene
emaionale centrate pe ceital Dupa caracteristicile sinelui autonom versus
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plastic enumerate de Jenkins, suti@ercetirii mele posed in mod evident
primul tip de sinai nu pe cel de-al.

Tajfel (apud llut, 2003) enumer sinele independent — intalnit n
grupurile dominante, cu prestigiu superirsinele conectat — ntalnit in
grupurile dominate. Bukobza (2007) consideta exisé sine vestic
(caracterizat prin independé&nsi autonomie personal indivizii dau
prioritate scopurilor personale asupra celor secsalu de grugl nevoilor si
drepturilor personale asupra normejoindatoririlor colective)i sine estic
(care este construit Tn jurul unui grup social siicativ - familie,
comunitatea apropigt indivizii au un sentiment puternic al apartereggnal
devotamentului f& de grup, alegerilsi activitatile pe care le fac sunt
determinate de prefetgle comuniitii, indivizii valorizeaz interagiunile
armonioase cu ceil@l sunt ateti la vocea celorlal generalizé, sunt
capabilisi dispusi sa se schimbe duipprescripii).

n legitura cu sinele, sunt descrise in literatura de spégialio serie
de procese specifice. Astfel, discrefg@ sinelui (dup Chelcea, 2006) sunt
nepotriviri intre diferitele i ale sinelui: Tntre sinele actual — reprezentarea
sinelui, sinele ideal — ceea ce deepersoana g si sinele dorit — gteptat
de atii semnificativi.

Daca analizm discrepatele sinelui, ca nepotriviri intre diferiteleast
ale acestuia, se poate afirmaiotre sinele actual — ceea Ge feprezint
managerii 8 suntsi sinele ideal — ceea cei idoresc manageriiasfie nu
existi discrepare majore. Am ditat deja & sunt mufumiti cu ceea ce sunt
si ca nu &i doresc & fi devenit altfel. Exist insi mici discrepate intre sinele
actual si sinele dorit — gteptat de ali semnificativi (mai ales membrii
familiei managerilor ar dori ca ag@ s fie mai casnici, mai famiti —
managerii, ins nici nu se gandesa-si faca din sinele dorit un scop).

Eficacitatea sinelui (dup acelai autor) este ,autoevaluarea
abilitatilor, a capacitilor de a indeplini anumite sarcini, de a faceifa
solicitarilor si dificultatilor Tn atingerea scopurilor” (pag. 284). Nu seergf
la nivelul cunosterii si capacistilor personale, ci la concea indivizilor
despre ceea ce sunt in stareealizeze (ga cum precizedizBandura, 1996).
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Autohandicaparea presupune, conform profesorulelcga (2006),
~construirea de obstacole n realizarea unor sgpeintru a ascunde valoarea
implicatiilor esecurilor anticipate” (pag. 283) sau pentru a sp@oarea
realizrilor.

Autocontrolul sau autoreglarea este reprezentainddalititile prin
care oameniigi stipanesci controleaz reagiile si comportamentele logi
gradul in care rey@sc s-o fatx (dupi llut, 2001). Monitorizarea de sine este
tendirta de asi regla comportamentul in futie de situdile sociale concrete
(dupa Giddens,apud May si Cooper, 1995). Dup profesorul Illu (2001)
monitorizarea de sine afiafmasura in care in refide cu semenii, indivizii
sunt centra pe sine, §i exprima gandurile, atitudinile, sentimentele proprii
in orice situge sau, dimpotrig, sunt foarte sensibili la contexte, sunt
preocupd intens de a se adapta la circumgtén specifice, la opiniilei
conduitele celorlai (mai ales la cei de la care ar puteairab beneficii). Tn
varianta extrery avem de-a face cu cameleonii sociali” (pag. 68) ¢rip
ca tot ce spusi fac i plac audienei).

Centrarea pe sine presupune dupiddens &pud May si Cooper,
1995) concentrarea asupra comportamentglstarilor psihice proprii. lar
revelarea sinelui presupune comunicarea in tiitelainterpersonale a
simiamintelor intimesi profunde.

Desi existi centrarea pe sines@cum am ditat deja) nu putem vorbi
despre revelarea sinelui in interviurile cu managécestia nu comunig
(cel puin nu in relda cu intervievatorul, dar am motivé sred @ nici n
alte relaii interpersonale: lipsa prietenilor intimi, projei declarai legate
de autodeziuire, declardile intervievatorilor legate de cgiu despre cei ce
urmau 4 fie intervievai) sentimentele intimgi profunde. Dag o dat sau
de doua ori s-a intamplat ca manageral dez\aluie sentimente mai adanci
(mai ales in cazul femeilor manager), in internWurulterioare aceste
dez\luiri au lipsit total (se putea intui din ton, douvintele folosite &
regreti confesiunile deja atute, & inceard si-l tina la distama pe
intervievator).

Verificarea de sine este o strategie a preizensinelui vizand
ohtinerea de feed-back-uri din partea celoriedre 4 confirme conceptul de
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sine. Profesorul 1lu(2001) arat ca verificarea de sine ,presupune selectarea
acelor situgi socialesi persoane care confitmmaginea pe care o ai despre
propria persoaii (pag. 81) (spre deosebire de autoevaluare casupune
cautarea de infornta corecte despre tine).

Self-enhancement a fost tradus ca exagerare desaunesporireai
intarirea imaginii pozitive de sine. Profesorul tll1{2001) consider ca
exagerarea de sine presupuaetarea informailor si comparaiilor ,care i
te avantajeze in evaluarea de sideespura intr-o lumiri favorabib” (pag.
82). Acest lucru se realizegzonform aceluig autor, astfel: te compari cu
cei care au reit mai puin in viaa ca tine, au realéizi mai modeste, au avut
mai puin noroc, sunt mai pin fericiti (comparaie sociak de jos) sau te
compari cu oamenii cu succes care suni lceamodele de urmat, de la care
nveti (compargie socia de sus; duce la imbatitirea sinelui).

Se poate observgar ci subiedii studigi de mine caut informgii si
compardi care &-i purd intr-o lumiria favorabik, care §-i avantajeze in
evaluarea de sine. Ei se comiparai mult cu cei care au rgumai puin n
viata ca ei, care au realid modeste — cei mai milsunt angajgi lor sau
prieteni, fati colaboratori sau compampropria afacere sau fidncu alte
afaceri sau firme din braim mai puin performante. Nu se compacu
oameni de succes; celtpula modul declarativ subigcnu au modele de la
care inv@ (acest lucru are un efect negativ asupra Traatini sinelui).

Steelsi Tesser &pud McQueersi Klein, 2006) arat ca indivizii au o
nevoie fundamentalsau sunt motiua si-si pastreze o evaluare de sine
globak pozitivi. Cand conceptul de sine este amgin oamenii
experimenteaz un disconfort psihologic pe care sunt matisi-l reduc.
Strategii de reducere a disconfortului pot fi (aldpesserapud McQueensi
Klein, 2006): minimalizarea importgg domeniului ameniat, distamarea
de indivizii care performeazsuperior, apropierea detial

Imbunititirea sinelui sau sinele posibil este ,cong@pcredina si
dorinta unui individ de a fi in viitor mai performant” (€lcea, 2006, pag.
285). Profesorul 1lu(2001) apreciakz ca ,0amenii dezvol o imaginesi o
evaluare nu doar n lefyra cu ceea ce suit pot ei realiza in prezent gi
cu ceea ce vor fii vor putea realiza in viitor” (pag. 77). imhuatirea de
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sine are mai maganse de a se realiza efectiv@flaziunea despre cum vrei
Sa arati in viitor este coereatsi realisg. ,lluziile pozitive despre tine ingiu-
care 4 nu fie Ina foarte departe de datele reale — au, de asemimesi
adaptative n cigerea de sine” (pag. 78).

Maslow @pud Strickland, 2001) definge actualizarea de sine ca
nevoie umal de baz de realizare a sinelui. Oamenii care ating resdi@ale
sine sunt: creativi, spontasii in stare § tolereze incertitudinea, au diral
umorului, grig pentru binele umariti, adan&@ aprecierea pentru
experienele de vig de bai, tendina de stabilire a unor reia personale
apropiate cu g&va oameni.

Bass (1990) aratca ,oamenii difed prin ceea ce considera fi
actualizarea de sine. Muncitorii pot considera @ctare de sine ajungerea
intr-o poziie de conducere, tehnologii atingerea nivelului elgertiz,
antreprenorii atingerea bistarii. Apoi, nevoile sociale ale lui Maslow pot fi
satisficute in familiesi printre prieteni prin afg@ne, la mung prin prestée
si Tn organizéie sau comunitate prin datorie” (pag. 151).

Frick (apud Daniels, 1998) considerca ,,esecul multor oameni de a
atingesi realiza nivelul actualirii de sine chiar dacsi-au satisicut nevoile
inferioare este generat de lipsa unui limbaj cohadpal dezvobrii
personale care include termeni ca: po#ditate, unicitate, responsabilitage
autonomie” (pag. 17). In absen acestui suport, mai spune autorul,
~-actualizarea de sine nu se poate realiza peftimamenii nu realizeéazca
ea este o posibilitate le lipseste vocabularul pentru a exprima expetéda
lor si pentru a ghida progresulVézisi teoria constructelor personale a lui
Kelly). Daniels (1998) apreciazia aceast capacitate a cuvintelor se refer
la semnificsia acestor concepte in pradtgentru persoanele in cauz

Am incercat descrierea nevoii de realizare de ainganagerilor, mai
exact am vrut & arat daé exiséi si cat este de mare posibilitatea ca
managerii studid sa-si actualizeze sineleAm cautat gadar, prin analiza
calitativa a interviurilor, 4 descopr semnificaia pe care o au n praciic
termenii potenalitate, unicitate, responsabilitatgi autonomie pentru
manageri. Rezum cateva concluzii (in Anexa 3 vasi,gsub form
schematig, descrierea semnifigai fiecirui termen):
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Potenialitatea la manageri este destul dérpsemnificat in practia.
Pare a fi mai mult o stare psiliidecat un fapt. In mod clar managerii
au sentimentul & pot, dar part potenialitatea se reduce la acest
sentimentsi la incercarea de a-l proba, valida prisrgzea celorlal
sau la incercarea de adgtra prin mecanisme de autoprotecum e
atribuirea cauzelor securilor pe factori externi. M asteptam ca
managerii &-si puni pe mas in mod obiectivsi detaliat realizrile,
eventual cu cifrgi clasamente carei e dovedeascpotenialul. Cele
mai multe realiari prezentate nici nu sunt legate de activitatea de
manageriat.Si acest lucru ridiz un semn de intrebare mai ales ¢
discursul managerilor despre ei nu este deloc ntodepur si simplu
se laud.

Managerii se cred unici mai degiatbecat 8 dovedeastacest lucru,
la fel cum cred & pot foarte multe &ra sa dovedeast multe cu
adewvirat. Chiar folosesc termenul de unicitate atunaidcge definesc
(Sunt unig Tn felul mewM12 F.P). Sentimentul unicitii este foarte
pregnant la managerii romani, dar paretinppusuginut de fapte;
unicitatea pare mai mult teoreticdecat semnificat in practia.
Managerii se promoveaze sine foarte bine, te conving de valoarea
lor prin discurs, dar dadncerci 4 le contabilizezi succesul descoperi
Ca nu sunt tocmai nemaipomeni

Potenialitateasi unicitatea sunt concepte cu o mare valoare pentru
manageri. Ei credi o decla# fara modestie & potsi ca sunt unici; se
lasi convirgi de ceilati ca sunt deosebj dar succese, semnifitiacu
adewvirat practice ale conceptelor sunt foartein®i — cu atat mai
putine legate de activitatea de manageriat.

Semnificaia responsabiliti ne dezwluie niste manageri foarte
umani — cu musiri de costiinta in leditura cu grintii sau cu
agiunile intreprinse de ei, cu preocupare exageréta de
sentimentele subalternilor, desghki sensibili la legi de viaa,
aplecai spre strategii de ,joc cu sudmnenuf”. Am putea trage
concluzia @ sunt ngte manageri slabi, sensibili, cu scrupule.
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» Desi dovedesc o mtime de independe®, managerii romani prezint
si dependete diunatoare muncii de manageriat — deete in mung
sau de prezent, prefeten pentru adaptare la schimbare, nu pentru
schimbare sau motivi extrinsece.

Ma intorc la sinesi la identitatesi Thcerc 4 rezum ceea ce am
prezentat p&n acum. A vrea 4 incerc o diferemere intre conceptele
identitare. In literatura de specialitate distiite identitate social, identitate
personal, sine, identitate de sine nu sunt foarte clara.iNoerca § trec in
reviséi principalele diferere care exigt intre acestea in opinia mea. In
identitatea sociélsi in cea personalindividul estespectatoral identittii
lui, identitatile sunt date de defitile celorlaki, sunt raportate la categori,
aici si acum, fie prin sublinierea similaiitlor fie prin sublinierea
distinaiilor individului In cadrul grupului. Tn sinei identitatea de sine
individul estecreator al identititii lui rezultate din istoria persorialSinele
este dat de sinteza defior proprii si a defintiilor celorlalti, de
internalizarea experi¢gelor, iar identitatea de sine este adde definiiile
proprii, de credite subiective, este cradn activitti reflexive.

In concluzie, raportul dintre multiplele conceptare descriu starea
identitati a unui individ este, Tn opinia mea, uitorul: sinele este conceptul
cCu cea mai mare cuprindere, este dat de sintezaitdefr proprii si a
definitiilor celorlalti despre individul in cauz este ceea ce este individul ca
rezultat al experigrlor lui de viai. Identitatea de sine este parte a sinelui
care arat felul cum crede individul £ este, este dade defintiile proprii si
se refell atat la aspectele ideritii personale, casi la cele ale identitii
sociale. Aituri de identitatea de sine exign cadrul sinelusi componenta
care reunge definiiile celorlaki (referitoare atat la aspecte personalescat
la aspecte socialey€zi Anexa 4). In acest fel se exglidefinitiile diferite
ale sinelui (autorii definesc diferit sinele, suiihd o latura sau alta a
acestuia, o componensau alta). lar defihile identititii in general (din
literatura de specialitate) se refetn funaie de autor, fie la identitatea de
sine, fie la identitatea socialfie la sines.a.m.d.
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VIIl. CERCETAREA IDENTIT ATII

n acest capitol veizgi descrierea scura metodologiilor de cercetare
cantitatiwa si calitativa si incercirile teoreticesi metodologice de combinare
a lor. In subcapitole veiagi, pe rand pentru fiecare metodologie, cateva
aspectele generale ale metodologiei, felul cumsa studiai identitatea cu
ajutorul eisi aspectele controversageimitele acesteia.

VIIl.1. Cercetarea cantitativa

In acest subcapitol veiigi cateva date generale despre metodologia
cantitatii de cercetare, cateva metaddehnici de cercetare cantitativa
identitatii folosite para in prezent deatre diferti cercetitori si cateva limite
si aspecte controversate legate de aplicarea meigidol cantitative de
cercetare n studierea ide#tiit

Aspecte generale privind metodologia cantitatie cercetare

In acest paragraf vei descoperi cateva referiri plancipalele
caracteristici ale cercati cantitative (premisele care-i stau la bagrocesul
cercediirii, caracterul rezultatelor gipute etc.).

Profesorul Agabrian (2004) suse @& pentru a conduce o cercetare
social este necesarisalegem una dintre logicile investiga n stiintele
sociale. Ele sunt numite strategii de cercetargyaDpirerea mea ele sunt
proprii metodologiilor de cercetare cantitétivespectiv calitatiy.

Astfel, strategia deductivde cercetare are usitoarele caracteristici:
“Natura si viata sociad sunt considerate ca atoite din uniformitti
esemale, de exemplu pattern-uri ale evenimentelor.eOlbrul stiintei este
si descopere aceste uniforatitsa gaseasa afirmaii universale care sunt
adevrate deoarece corespund faptelor naturii. [...] Galea oridror feluri
de date implia folosirea unor idei teoretice" (Agabrian, 2004¢gpag). Si
Neuman (1997) vorke despre construired testarea unei teorii in mod
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deductiv: "Se pledcde la o relge logici, abstract intre concepte care apoi
este testatcu ajutorul eviderei empirice" (pag. 46).

Strategia deductlv este caracterisic demersului de cercetare
cantitativ. Flick (1998) descrie cercetarea catmiiaca pe un proces liniar
(teorie - ipoteze - opetianalizare - gantionare - colectarea datelor -
interpretarea datelor - validare).

Orientarea epistemologica studiilor cantitative este pozitivistea
presupune existgm unei reldi obiective, a unor structuri exterioare
actorilor. Realitatea vizat este preponderent macrosocialul, globalul,
formalul, imaginea realitii oferite este staticsi exterioaé actorului.

Obiectivele cercétii cantitative sunt legate de realizarea de descri
sau de oferirea unor expligagenerale in forma unor legi despre clase de
fenomene. Suntiatate diferere numerice intre grupuri. Pentru sednarea
acestor obiective sunt formulate ipoteze. Acested 'Smbiicate” in termeni
stiintifici identificati Tn teorii. Practic alegerea unei teorii de refgri
ghideaz intregul demers de cercetare ulterior (eaaofermenii ipotezelor,
ea ofed definitile operaionale ale termenilor ipotezelor ce urmgaz fi
masurdi, ea indi@ metodele de culegere, prelucrarénterpretare a datelor
folosite).

Orientirile teoretice care stau la baza demersurilor deetare
cantitativa aparin paradigmelor deterministe, holiste, pozitividste vorba,
in principal de teorii structuraliste sau ftinoaliste. Aadar, prin incadrarea
teoretia, se ofef o "rezolvare" ipotetit a obiectivelor. Deci demersul
stiintific cantitativ presupune verificarea teoriei. Maxact se urdreste
testarea ipotezelor. Pentru aceasta e necegdisurarea termenilor
ipotezelor.

Miasurarea este speciicdemersului cantitativ, ea se realizéda
diferite nivele: nominal, ordinal, interval raport. Trecerea de la nivelul
teoretic, abstract, la nivelul direct observabimasurabil se realize&zrin
operaionalizarea conceptelor. Indicatorii ofgrmle aceasta sunt cei care vor
fi masurdi.

Selec¢ia unitatilor de cercetat efectiv din poptia vizat se face
preponderent prinsantionare statistic Metodele principale de colectare a
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datelor, in cercetarea cantitdgitivsunt experimentul, ancheta, obs¢eva
structural, interviul structurat si colectarea documentelor sociale.
Instrumentele folosite sunt: chestionarul, scaldke niisurare, grila de
observae, ghidul de interviu. Metodele de prelucrare tebia (care sunt in
principal cantitative) sunt analiza de gont cantitativ si analiza statistit.
Interpretarea datelor se face prin confruntareaegmor cu evidema.
Rezultatele cercatii sunt prezentate in rapoarte de cercetare cgncoifre,
tabele, grafice.

Cercetarea ideniitii din perspectiu cantitativa

In acest paragraf veiigi principalele orieriti teoretice care au stat la
baza cercdtii cantitative a identitii si principalele metodesi tehnici
cantitative care au fost aplicate in studiereatittein

In aceast perspectii de cercetare identitatea e un fenomen static.
Definirea si descrierea identitii se face pe baza criteriilor obiective,
exterioare actorului: origine comin limba, cultui, religie, psihologie
colectiva. Identitatea e dobandito dati pentru totdeaunavézi descrierea
teoriilor apatinand paradigmei obiective din capitolul IlI).

Plecand de la o astfel de congepasupra identitii, cercetarea ei se
realizeaz cu ajutorul metodelosi tehnicilor structurate. Includem aici
experimente, anchete cu aplicarea de chestioreste, inventargi scale de
atitudine, interviuri structurate, obsetwvatructuratesi analiza documentelor
sociale cu ajutorul tehnicilor cantitative.

In ceea ce privge experimentul, acesta uiraste testarea unor rela
cauzale intre fenomene. S-au realizat experimemtetry identificarea
valorilor si intereselor indivizilor. Este vorba despre faptiils-a constatat,
de pilch, @, "cuvintele ce exprith valorile, interesele subiglor sunt
semnificativ mai gor recunoscute de agm® in proba tahitoscopit (llut,
2001, pag. 190). Aceastconstatare experimenialeste utilizat ntr-o
tehnia indirect de cercetare a valorilai atitudinilor care va fi discutat
mai jos. In opinia mea, metodele experimentale selativ greu de realizat
(ma refer mai ales l@inerea sub control a variabilelor extergepun foarte
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multe probleme legate de validitate. Dat fiindl mentru studiul identitii
avem la dispozie alte metode de cercetare nu voi mai insista poetal
experimentului.

Profesorul Ilu (2001) descrie o serie de teste, inventarscale de
atitudine care au fost utilizate Tn studierea singla identiatii. Ele au fost
grupate de autor in teste diregtendirecte dai fiind importana criteriului
in studierea unui subiect relativ sensibil cum édéatitatea. Nu voi insista
asupra acestor teste, le voi trece doar n tevigste directe de cercetare a
sinelui si identitatii (dupa llut, 2001, pag. 174 - 180): testul stimei de sine
elaborat de M. Rosenberg; teste de cgteva a personaiitii reunite intr-un
volum coordonat de A. Neculau; inventarul de vadea lui B. Zorgo pentru
identificarea trebuitelor, tendinelor, dimensiunilor sau oriefilor
personaliitii; procedeul "drumurile de vid' elaborat de Ch. Morris pentru
studierea valorilosi orientirilor de viaa; testul pentru valorile personale
elaborat de Ph. Vernam G. Allport pentru investigarea valorilor. La ates
se adaug sairile de atitudine: sumative (Likert), difengade (Thurstone}i
cumulative (Guttman).

Aceeai sursi ne indic testele indirecte de cercetare a singiui
identitatii (pag. 186 - 190): testul tematic de apetmeptest proiectiv de
cunoatere a sineluisi a destructudrilor si restructuéirilor sale; tehnici
verbale semiproiective - intréfile indirecte: "se spuneac.”, "casi cum ai
fi auzit", "ce crezi @ ar spune"; difergratorul semantic elaborat de Ch.
Osgood pentru determinarea imaginii de sine, ardvatandividuale si de
grup; testul grilei de repertoriu a lui G.A. Kelpentru studierea sinelui, a
personaliitii, a concegei individuale despre lume; schema mentaéntru
identificarea sistemului de reprezanntdespre obiecte sau aspecte ale lumii
exterioare; procedeele bazate pe principiul sellegi distorsiunilor n
percepie, memoriesi rationament pentru studierea valorilgratitudinilor;
procedeul utilizat de R. Chrisg§i R. Merton pentru identificarea valorilor
prin studierea calitilor, trasaturilor persoanelor care se bugwute prestigiu
Tn ochii subiectului.

Putem aduga la acestea un alt test verbal - testul celord20
propoziii sau testul W-A-Y ("Cine gi dumneata?") care rel@wdimensiuni
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ale sinelui §i identititii). Acesta este probabil cel mai folosit instruren
cantitativ de inventariere a dimensiunilor idemttain cadrul acestui test,
subiecii sunt ruga sa raspundh cu 20 de cuvinte, expresii sau propiozi
diferite la intrebarea ,cinese dumneata?”. Voi prezenta rezultatele catorva
aplicari ale testului pentru a ate caracteristicile identtilor identificate prin
intermediul unor instrumente cantitative de culegedatelor. In opinia mea,
sunt informaii schematice, seci, concluziile se reduc la coirgtzecanice.

Astfel, Zurcher §pudllut, 2001), in 1977, aplicand testul la studien
din colegiile americane a clasificaspunsurile in patru categorii:

a. ,ldentificarea cu atribute fizice exterioare, cumfia sunt blond, am
ochi aprui, am 1.65 metri #time, sunt din Chicago;

b. ldentificarea cu statusui roluri sociale: student, catolicasitorit;

c. Raspunsuri ce descriuast si comportamente relativ independente de
structuri, statusursi roluri sociale: Tmi place muzica clasjcsunt o
fire optimis#, sunt o persodifericita, sunt irascibil;

d. Raspunsuri foarte generale care nu aduc infoifrpeopriu-zise despre
individul respectiv: sunt o fig@d umark, sunt o grticica din univers”
(pag. 112).

Rezultatele ofinute au confirmat ipotezaadata de deceniile trecute
trasaturile cetin de sinele intim, spontan, impulsivigpunsurile de tip c)
sunt mai frecvent invocate in raport cu cele aleelsi instittional
(raspunsurile de tip b).

Profesorul Ilg a aplicat de asemenea testul peadoturi de studem
romani (a cate 90) de la secsocioumane la un interval de 15 ani.
Propotiile raspunsurilor sunt cuprinse n tabelul nr. 1:

Tabelul nr. 1 Sinele mutabil la studemomani

Tip de raspuns 1982 1997
a 4% 25%
b 18% 25%
C 32% 34%
d 46% 16%

Sursa llut, 2001, pag. 112
Observdile facute de cercetor in urma studierii rezultatelor sunt
urmatoarele: ,Comparativ cu studgnamericani, la studei romani, dai
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raspunsurile de tip ¢ sunt mai frecvente decat cel8pbsi, desi s-a produs
0 crestere, in timp, a ponderiiaspunsurilor de tip ¢ (identifici cu sari
interioare), ea este redii$n schimb s-a @it considerabil de la 1982 (18%)
la 1997 (25%) nu@rul raspunsurilor de tip b (identifici cu statusuri
sociale) (dup '89 diferernierea pe latura sockaleste mult mai puternig.
Teza sinelui mutabiki a identititilor multiple in fungie de schimbarea
contextului sociocultural surveaitdupi '89, e susgnuti de mutaile
fundamentale in procentajulspunsurilor de tip a (25%) de tip d (16%)
din 1997 fai de cele din 1982 (a — 4% d — 46%). In regimul totalitar
sufocarea indivizilor, incercarea de a-i uniformszéo cat mai multe aspecte,
facea ca insi identificarea cu #saturi fizice, exterioare, dar difergatoare
(raspunsuri de tip a)asfie mai puin de dorit, strategia potrivit deliberai
sau nu prand a fi aceea de a evita idefttiparticularesi de a se refugia n
spaiul anonimului absolut, de fitdi umar”, ,parte a cosmosului”, adic
raspunsuri de tip d” (pag. 113).

in 1968 Gordondpud Lorenzi-Cioldisi Doise, 1996) a aplicat testul
,Cine ssti tu” pe 156 de studen Cele mai frecventeaspunsuri au indicat
varsta (82%)si sexul (74%). Autorul meamonat a diferepat mai multe
categorii de #spunsuri plasandu-le pe un continuum - de la psdalial la
cel personal al identtii: ,Apartenerte ale individului dobandite la sizre
(sex, matenire rasial si nationaki, categorii religioase); roluri in familie
(tata, frate etc.), apartengn politice si profesionale; identifigri abstracte,
existeniale si convingeri ideologice; interesg activititi; caracteristici ale
personalitii incluzand valorile morale, autonomia, pergap unititii
personalesi competerele individuale” (pag. 56). Gordon atati, ,in
functie de insetiile sociale, apar varia in utilizarea diferitelor categorii de
definire a sinelui. De exemplu, femeile mMeneaz mai des categoria
apartenetei sexuale decatakbatii, negrii isi indica aparteneta lor etnié
mai des decat albii, iar evreii apartetseitor religioagd. Apartenem la o
minoritate sau la clasa domiaajenereaz in indivizi o contiinta mai acui
a categoriei (sau categoriilor) care 1i pun in pazde minoritari sau
domingi” (pag. 56).
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Am aplicat si eu testul ,Who are you”’Am incercat descoperirea
felului Tn care se identificmanagerii comparativ cu non-managerii. Testul a
fost completat de 184 persoane: 53 de persoanenoaae avut niciodato
functie de conducere, 32 de persoane care au avut wdeita o funaie de
conducere, dar in momentul reafiz testului nu mai aveawi 99 de
persoane care aveau o ftiaade conducere Th momentul &8t Dintre cei
cu fungie de conducere 25 eraefi de echifi, 31 erawefi de departament,
19 sefi de instityii sau organizgi dependente sau conditgri ai afacerilor
altorasi 24 sefi de instituii sau organizgi independente sau conditori ai
propriilor afaceri. Testul a fost completat de 1@4 femeisi de 63 de
barbati; 57 dintre acgtia lucrand la stat, 116 in mediul privatll in ONG-
uri.

Majoritatea subiador se definesc prin &ti si comportamente; sunt
informatii precise pe care le dau despre felul cum suntioraeaz si
reagioneaz, sunt caracteristici temperamentale sau legatmtdeaciunea
cu ceilati etc.; nu sunt multe inforngia vagi, ambigue, nu sunt atribute
generice seci sau cuvinte goale detican in definirea subietor; nu sunt
multe atribute de suprata exterioare, de ordin fizic; sunt mai degtab
identificari personale, sunt atribute care individualiZzgazare scot in
evidena difererntierea fai de ceilali oameni, care satisfac nevoia de
unicitate; sunt mai gin identificari colective, aparteng@, sunt subliniate
mai puin aseminarile cu ceilati oameni.

Am facut un inventar al tendielor de identificare constatate:
managerii, spre deosebire de non-manageri, se edefimai mult prin
statusurisi roluri (profesionalesi familiale) si mai puin prin aspecte fizice
exterioare; managerii, spre deosebire de non-managedefinesc mai mult
prin rolurile familiale d@nute si prin proprii copii (poate pentruac
managerii mai degrabdecat non-managerii sunt la varsta la care au,copi
iar rolurile familiale d@nute sunt mai numeroase); managerii, spre de@sebir
de non-manageri, se definesc mai mult prin compwetde (de petrecerea
timpului liber, de acumulare — sunt cuiioinvaa, nu pierd timpul — sau
prosociale — sunt altrgti, dau, ajui) si mai puin prin caracteristici
temperamentale; managerii, spre deosebire de noaged, se definesc mai
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putin prin defecte (managerii se dedlanai ales comozsi impulsivi, iar
non-managerii mai ales Wmatanai, rai, nerbdatori, nervai, egokti si
naivi); managerii, spre deosebire de non-managergefinesc prin felul in
care se raporteazla sarcini (managerii se dedaserigi, organizai,
ordonai si conside# ca lucreaz bine Tn echip, iar non-managerii se deciar
descurdreti, harnici, muncitori).

Asadar ceea ce apare ca fiind specific la managediai este faptul
ca se definesc prin profesie sau ocugai prin locul ocupat in cadrul
familiei, prin ceea ce fag prin felul in care se raporteala sarcini; ceea ce
apare ca fiind specific la non-managerii studeste faptul & se definesc
mai mult prin aspecte fizice exterioare, prin cégastici temperamentale
sau prin defecte. Se poate observa o #asare destul de mare intre
rezultatele obnute prin testul de autoidentificare a manageriprcele
obtinute prin cercetarea calitalivManagerii se definesc prin ceea ce sunt
prin ceea ce fagi toate acestea sunt catit sunt caracteristici valorizate
social pozitiv.

Testul WAY "este un exemplu tipic de abordare arueme atat de
sensibilesi complexe cum sunt cele ale sinefuiidentitatii cu instrumente
relativ riguroase, ce seigesc la intersei@ dintre metodele calitativg cele
cantitative” (llt, 1999, pag. 47).

Profesorul Ila pune, gadar, problema d&c aceste teste sunt
cantitative sau calitativei aduce trei motive pentru care ele sunt mai
degrali calitative. Le voi aminti pe primele dixu'a) Ele [tehnicile] privesc
aspecte de cotiinta si identitate, o realitate calitativ-subiectivsituat
dincolo de dimensiunile exterioare (cantitative¢ ahracteristicilor socio-
demografice sau de comportament deschis; k) Deele rezultate amute
prin ele se pretedada numararesi chiar masurare, in general nivelul este cel
al scalelor nominale, al taxonomicului, deci aliteéivului” (1997, pag.
157).

Dupa parerea mea pentru a stabili datestele sunt cantitative sau
calitative ar trebui clarificat dac aplicarea acestora este generae
metodologia cantitativsau de cea calitativde cercetare. Dapparerea mea
aceste teste suniinp ale metodologiei cantitative Tnasura in care ele sunt
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concepute ca urmare a unor conaeyp exigerne teoretice, in @gsura in care
ele caul si testeze ipoteze aléror termeni sunt extsadin aceste teorii iar
rezultatele gteptate sunt incadrate in categorii structugapeedefinite ce se
pot supune unor preluar statistice.

Se pune, sigur, problema in casmi metodologia cantitativ poate
cerceta cu succes un fenomen atat de "subiectiwi este identitatea.
Aceast probleni va fi tratati in paragraful uritor.

Pentru a avea o imagine complatmetodelosi tehnicilor cantitative
de studiere a idendiii sunt de amintitsi observaile si interviurile
structurate (se cungl@ exact ce anume se va observa sau intreba;rsénint
teren cu grile de obsenyiasi ghiduri de interviu). "O metadeficient de
operaionalizare a interprétii conexiunii dintre actele de condiitsi
registrul atitudinal 1l repreziattabelele de anatizcomportamental[tabele
cu dou intrari: faptele de conduitsi semnificaiile, atitudinile dezwluite de
aceste fapte]” (Ily 1997, pag. 79).

Tot in cadrul metodologiei cantitative se poatebvar de analizasi
interpretarea urmelggi a documentelor materiale (foarte multe documente
personale scrise sau nescrise, cifrice sau nezifpablice sau personale
dez\uiluie identitatea dénatorului sau autorului). Binefales ne referim la
analiza de camut cantitatia si la tehnicile ei (analiza tematic analiza
formak, analiza structura) analiza frecvegelor, analiza tendtei, analiza
evaluati, analiza continggsi). Prin ele se uraneste, spune acejaautor,
"punerea in evidea a temelor, tendielor, atitudinilor, valorilor, pattern-
urilor de asociere a unor tergeevaluiri (de atitudinisi de valori)" (pag.
135).

Aspecte controversate, limite ale metodologiei itatnte de cercetare a
identitatii

in acest paragraf voi aduce In digseuaspectele controversate ale

metodologiei cantitative (mai ales pe cele legaecércetarea cantitafiva
identititii) si limitele acesteia.

117



O prima problend care se pune in lewira cu metodologia cantitativ
de cercetare a iderititi este legat de masura in care un astfel de demers de
cercetarstiintifica (sistematic, de verificare a teoriei, désurare cu tehnici
structurate) dezluie un fenomen mai degralsubiectiv cum este sinele sau
identitatea de sine. Ne putem Tntrebaadag ar fi mai potrivit un demers de
emerger a teoriei din realitatea empigic

La aceast observéie general s-ar mai putea adgasi faptul ca
metodologia cantitatly surprinde staticul, identitatea aigii acum.
Identitateasi sinele sunt ns procese, ele se construiegcreconstruiesc
permanent de-a lungul timpului, iar metodologiaitaiVa este cea care
poate surprinde o astfel de evtdu Cu toate acestea, metodologia cantifativ
poate fi aplicat pentru surprinderea iderdtii limitate in timp, Th demersuri
sincronice de cercetare: "Beexisti identititi stabile, de pild cele de sex
(gender), identiitile casi componente ale sinelui sunt mai dgsnai wor
alternate (cai rolurile sociale, de altfel) decat sinele ca atainele (eul), cu
toate @ e si el mutabilsi multiplu, prezind totusi 0 mai mare consistén
transsitugéonak si temporaf in comparge cu identiditile particulare" (Ilu,
1999, pag. 43).

Continuand aceasidee, acelg@ autor spune &"reflexivitatea de sine
si proiediile de viitor se ¥idesc considerabil sensibile la schiimle
contextuale, la limit insasi aplicarea unor probei teste putand modifica
semnificativ configurga sinelui. Diferitele instrumente standardizatén-
particular teste de cungare de sine - sunt departe de a avea validitatea
acuratgea pe care de foarte multe ori o promit ziareleistelesi cartile de
popularizare in care ele apar prezentatet, (8001, pag. 208).

De asemenea, standardizarea instrumentelor detaerqeate aduce
pericolul omiterii unor aspecte esiahe in studierea identiii. Se pune,
deci, la indoial validitatea de construct a unei astfel de cércetdicati de
operaionalizarea deductiiva conceptelor (din teorii). In ceea ce pgiee
validitatea ea este consideratiald si datoriti preformudirii raspunsurilor.
Se consider ci acestea nu pot surprinde n totalitatefidel aspectele
delicate ale identitilor.
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lar in condiiile Tn care demersurile metodologice cantitative a
condus spre colectarea unor date calitatiga @um se intamplla testele
verbale proiective, de exemplu) apare dificultatesnscrierii acestora n
limbaj cantitativ. Mai exact, munca de postcodifecgi punere n categorii,
realizarea de tipologii este descéhesorilor.

Metodele standardizate, in general, fdig problema Ttelesului,
semnificaiei diferite pe care o acatdsubiecii aceluigi cuvant, propozii
sau intrebri. In cazul studierii identitii limita estesi mai evideni dat fiind
ca fenomenele puse in dig@isunt mai degrababstractgi complexe.

In ceea ce priwe tipul tehnicii aplicate, profesorul Huaduce n
discuie o alt problena ce poate afsea odat cu folosirea metodelor directe
de cercetare a ideriili si sinelui: "In ce misum subiectul, cogtient fiind de
ceea ce urarim in cercetare si dezviluie "autenticul” din reprezentarea de
sinesi din valorile si atitudinile sale. Practica a evid@&t cateva surse de
distorsiune, printre care una comututuror metodelor directesi anume
dezirabilitatea social (2001, pag. 181).

Acelasi autor pune n evide# ci, desi metodele indirecte Tatura din
neajunsurile metodelor directe (efectul dezirahilitsociale si intelegerea
diferita a cuvintelor), ele aduc in digeaio nou limita: "Cu cat o tehnit
este mai indiredt din punctul de vedere al posihililor de mascare a
individului, cu atat se interpun mai multe varigbiiecontrolatesi deci cu
atat identificarea unei anume reprezergau valori este mai nesigiir(pag.
197).

Pentru eliminarea sau contracararea limitelor nwtmiei cantitative,
n studierea identtii (dar si a altor fenomene subiective, procesuale,
interagionale) se folosge metodologia calitati

VIII.2. Cercetarea calitativa
in acest subcapitol veiagi cateva date generale despre metodologia

calitativa de cercetare, cateva metogletehnici de cercetare calitativa
identitatii folosite para in prezent deatre diferii cercetlitori si cateva limite
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si aspecte controversate legate de aplicarea metgidol calitative de
cercetare n studierea ideatiit

Aspecte generale privind metodologia calitatle cercetare

in acest paragraf veiigi enumerarea principalelor caracteristici ale
metodologiei calitative, a principiilor care staa baza unei cercat
calitative.

Vorbind de strategia inductivde cercetare, profesorul Agabrian
precizea existena a patru etape principale: "(1) Faptele sunt olagesi
inregistrate ra selecie sau supoui; (2) faptele sunt analizate, comparsite
clasificate fira folosirea ipotezelor; (3) de la aceasnaliz, generalizrile
sunt derivate Tn mod inductiv ca rgldntre fapte; (4) aceste generaliz
sunt subiect de testare pe mai departe" (2004, pay. Construiressi
testarea inductiva unei teorii se face "plecand de la obsgrdataliate spre
idei si generalizri abstracte” (Neuman, 1997, pag. 46). In cercatare
calitativa, "cerceftorii inceard@ sa dezvolte relegerea fenomenelor plecand
de la pattern-uri de date, mai degralecat § culeag date pentru a evalua
un model teoretic preconceput sau ipoteze a pri@tourtoissi Desmet,
2002, pag. 113).

Strategia inductiw este caracteristiccerceirii calitative. Aceasta este
"un proces circular" (presupunes colectare - interpretare caz / comparare /
colectare - interpretare caz / comparare / colectainterpretare caz /
comparare— teorie) {eziFlick, 1998, pag. 45).

In caracterizarea ceraeii calitative "apare atributul de naturalistic,
ceea ce Insearinmai multe lucruri distincte: studierea oamenilor 1
asezaminte si condtii sociale cotidiene, obnuite (naturaleki cu metode
nonexperimentale; un comportament general al cgocatui marcat de
naturalee, de firesc in retale cu subiedi si comunititile vizate (neafiarea
superiorititi, minimalizarea efectelor de "atn" etc.); asumpa c
cercefitorul trebuie 8§ ia Tn considerare atitudinea natédra oamenilor
obisnuiti fata de lume. [...] Conceptul de atitudine natéralfost propus de
A. Schutz pentru a contracara posibilul subieatived cercettorului social.
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El afirma ca prin atitudine naturéloamenii okgnuiti iau ca axiom existena
obiectiva a lumii, exterioat lor, separdisi distincti de orice act de percep
si interpretiri; ea a existat Thaintea Igr va exista dup dispariia lor" (llut,
1997, pag.51).

n cercetarea calitatiy orientarea epistemologi@ste comprehensiy
realitatea vizdi este nivelul microsocial, local, contextual, catcr natural,
imaginea realittii este procesuaki construiti social de actor.

Problemele solionate prin metodologia calitativsunt orientate spre
descrierea 8tilor si a proceselor. Se cdiiintelegerea cazurilor specifice, se
urmiareste modul in care definesc actorii sitila si se expli@ motivele
agiunilor lor.

Procedura de cungiare Tn cercetarea calitaliveste mult mai pin
stricta si rigida decat cea din cercetarea cantitatiChiarsi primul pas al
stabilirii problemei de cercetatissub semnul lejeitii. Se Tntampl uneori
ca "problemele @& nu fie date prealabil, urmand ca elefie descoperitai
definite" (llu, 1997, pag. 90). "ldentificarea problemei, docutasra
(familiarizarea cu domeniul problemei de cercetstle general pentru @
cercetarea calitatiivia acest punct nu este foarte conceatregrceitorul va
reveni la arti pe parcursul cercati, cand va avea o dirge mai claé de
studiu” (Morse, 1998, pag. 57). Burgess precizekz randul lui &
"cercetarea calitativ este intotdeauna realizain interiorul unui cadru
teoretic si ca cerceftorul are intial un mic numir de intrebri care
orienteaZz studiul, chiar dat Tintrekirile, problemele si ipotezele
fundamentale apar mai tarziu, in timpul invegiigja (Pourtoissi Desmet,
2002, pag. 115).

In cercetarea calitativrolul teoriei nu este la fel de evident (concret)
ca n cercetarea cantitativCel puin nu in etapele ifiale ale cercétii
calitative. "Teoria nu ghideazcolectaregi analiza datelor in mod concret
pentru @ astfel presupunerile inductive ale ce#cietcalitative ar fi violate.
Teoria e folost pentru concentrarea studiukiipentru a-i da grarme pentru
compargie n scopul facilirii dezvoltirii rezultatelor teoretice si
conceptuale. Teoriai conceptul pot fi considerate un tipar conceptcial
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care se comparrezultatelesi nu folosirea unor categorii a priori in care se
forteaz analiza" (Morse, 1998, pag. 58).

Cu alte cuvinte teoriile nu ne ghidaagin mod explicit) primele
demersuri ale cerceti. Unii autori sugin, chiar, @ cerceitorul calitativist
ar trebui 8 nu desisoare nici un fel de activitate de documentare tezre
prealabifi cu privire la problema de cercetat (in ideea den#ta pe cat
posibil orice implicare a datului exterior, de axmaiza autenticul, ceea ce
se giseste n teren). Tn opinia mea aceaskigena este iluzorie. Chiar dac
se reygeste limitarea preconceidor teoretice stiintifice (lucru destul de greu
realizabil Tn cazul unui cercibr bine pregtit teoretic), exist preconcepi
si astepfri ale cunosterii comune de care nu ne putem debarasagungs.

Orientrile teoretice specifice cerceii calitative sunt cele apgnand
paradigmelor interamniste, individualiste, comprehensive. Este vontei
ales de teorii apgnand interagonismului simbolic, fenomenologiei,
etnometodologiei.

Colectarea datelor Tncepe n cercetarea calitatiediat dup initierea
demersului de cercetare. Metodele principale degare a datelor sunt
observaa participativ, interviul nestructurat, intensiv, interviurile deup,
istorie ora#, istoria vieii, colectarea documentelor (mai ales cele pergonal
autobiografii, jurnale, fotografii etc.).

In cercetarea calitatiy "teoria (conceptele, schemele descriptiv -
explicative, ipotezele) se gta Tn procesul viu al cerceti si al contactului
viu cu terenul" (llw, 1997, pag. 32). "Cercaorii calitativi descriu concepte
teoreticesi dezvolt ipoteze Tnaintgi in timpul procesului de analiz Unii
metodologi calitatiwti folosesc conceptele de teosiepoteze aa cum sunt
folosite Tn abordarea ipotetico-dedudtivleoriile si ipotezele aplicate la
inceputul procesului de cercetare calitatbunt adesea propaziimprecis
formulate despre evenimente bine definite empmi® ot fi testate empiric
n vederea verifiirii sau falsificrii lor. Ele sunt mai degrab(uneori vagi)
asumpii si conjecturi despre refia posibile ntre anumite domenii.
Examinarea acestor ipoteze inseafnmioarcerea la material pentru a explora
aceste reld posibile printr-o analiz a datelor textuale. Aceastanaliz
interpretatid@ a textului poate forma apoi baza pentru clariBeasi
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modificarea asumplor initiale ale cercatorului. Naiunea de testare a
ipotezelor este mai degrabinselitoare aici dax cineva o irelege ca o
incercare de falsificare a unei proppzempirice” (Kelle, 1997, paragraful
6.2).

Problema gantiorarii se pune in cazul cerceii calitative Th mai
multe situaii: la colectarea datelor - selectarea cazulugcatea grupurilor
de cazuri (din ce grupasfaci parte subiectul); la interpretarea datelor -
selectarea materialului, selectarea in interioratemalului; la prezentarea
rezultatelor - selectarea in prezentare §deick, 1998, pag. 63). Avem de-a
face cu gantionarea teoretic ea este caracterizatle acelg autor astfel:
deciziile de alegergi de combinare a materialului empiric (cazuri, grp
etc.) sunt fcute n procesul colewii si interpretrii datelor (in funge de
teoria care ia ridere); @antionarea teoreticselecteax cazuri in funde de
criterii concrete privitoare la canut si nu de criterii metodologice abstracte.
Esantionarea se face in fure de relevata cazurilorsi nu in fungie de
reprezentativitate. "Analiza datelor incepe imedigti ce colectarea datelor
a Tnceputi continua pe tot parcursul colewii datelorsi dupi aceea. Analiza
ghideaa colectarea datelor prirs@ntionarea teoretit (Morse, 1998, pag.
72).

"Ambitia unor calitatiti este de a nuamane la simple descriegi
clasificari, tinzand inspre teoretia si teorii articulate" (llu, 1997, pag. 55).
Astfel, Tn fungie de obiectivul cercetii, Flick (1998) identifid doua
strategii de analiz codarea materialului cu scopul de a categagizasau
dezvolta teorii; analiza secuwgla cu scopul de a reconstrui structura
textuluisi a cazului.

Pentru prima strategie, autorul amgtée urnatoarele metode de
prelucrare a datelor: codarea teoretwand ca tehnici specifice - codarea
deschig (segmentarea materialului prin ggeea de codurgi realizarea de
categorii), codarea axil(stabilirea categoriilor axialgi a relaiilor intre
categorii)si codarea selectiv(elaborarea categoriei centraglea "povatii
cazului") {vezipe larg descrierea tehniciler in Strausssi Corbin 1990si
1998); analiza de canut calitativa - reducerea materialului folosindu-se de
categorii rezultate din modele teoretice avandetmiti specifice - analiza

123



rezumatid (materialul e parafrazat, iar parafrazele rezumasmaliza

explicativa (formularea "parafrazei explicative" prin folosarenaterialului de

context)si analiza structurat(cauti tipuri de structuri formale Tn material);
si analiza globa care presupune @berea unei perspective asupra
tematicilor textului analizat.

Pentru a doua strategie, Flick (1998) descrie itpude analiz
secvemala: analiza convers@i (presupune "specificarea principiilof
mecanismelor formale prin care actorii aduc ordingtructurare cu sens in
ceea ce apare lamgei, Tn ceea ce spugi fac n interagunile sociale cu
ceilati" (pag. 200)), analiza discursului (se concentiepe coninutul
vorbirii, subiectele eki pe organizarea ei sociahu lingvisti@; dezwluie
"sinele, fundionarea cogniti& si crearea de sensuri" §Ban,apudChelcea,
2003, pag. 34))si analiza narati¥ (se caut "nu atat reconstruirea
interpretirilor subiective ale naratorului asupra tiidui ci reconstruirea
interreldiei dintre cursurile procesuale factuale" (FlicR98, pag. 205)).

Hubermansi Miles (1998, pag. 180) precizeazi analiza datelor
calitative cofine trei subprocese:

- reducerea datelor - selectargia condensarea datelor prin rezumare,
codare, gsirea de teme, de clustegtiscrierea de powd;

- prezentarea datelor - rezumate structurate, sis@psvignete, diagrame,
matrice;

- tragerea concluzieji verificarea - extragereatgiesului din prezentarea
datelor; se fac compatiia Se notea pattern-urisi teme, se caatcazuri
negative, se verificrezultatele cu respondgn

In ceea ce privge prezentarea vizuah datelor, profesorul Agabrian
(2004) trece in revisttehnicile de prezentare: ordonatetjghr(diagrama de
context), ordonate ddptimp (lista evenimentelor), ordonate dupol si
ordonate conceptual (cluster, tematice, harta quihce

Metodele de prelucrare a datelor calitative potdocme la dezvoltarea
de modele teoretice. In acest caz, "colectareaalateesantionarea sunt
dictatesi directionate in intregime de modelul emergent. Cétoail caut
indici ai satudiri, cum e repetia in informaiile obtinute si confirmarea
datelor colectate anterior. Folosinghrtionarea teoreticse vor @uta cazuri
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negative pentru Tmbudtatirea modelului si pentru explicarea tuturor
varidiilor si pattern-urilor diferite” (Morse, 1998, pag. 75).

Asadar, in funge de scopul cerca#ii, interpretarea datelor va
conduce la dezvoltarea unei teorii fundameingapiric sau la reconstruirea
realititii sub forma "povstilor de pe teren".

Despre construirea teoriei Richards Richards (1998, pag. 216)
precizea ca ea presupune explorargidegarea conceptelar propoztiilor
teoretice sau explanatorii (l#grile sunt explorate, creatg testate; ideile
sunt documentatai sistematic refcute Tn modelesi diagrame textuale
exprimand specificarea, explicarea, exploratie@laborarea de teorii). Este
un proces creativ nu mecanic.

Intemeierea teoriei "se face prin intoarcerea Ie glavalidarea ei cu
segmente de text. Se valideaadividual toate propogile care susgn relgii
individuale din teoriesi se testeazteoria prin analiza cazurilor individuale
n totalitatea lor. Dacceva prezent intr-un caz nu se potigecu teoria se
urmaresc condii aditionale care ar putea explica vat@rsau se ajusteaz
teoria pentru a fi conforincu cazurile in cauz Este ptin probabil ca
cerceiitorul si realizeze o potrivire perfecicu fiecare caz individual de
aceea scopul este de a produce cea mai patrivire cu cele mai multe
cazuri (o analiz bura realizeaz o astfel de potrivire)" (Bartlei Payne,
1997, pag. 190).

Este vorba despre procesul ingdeicanalitice; induga este "metoda
de interpretare sistematia evenimentelor care include procesul de generare
a ipotezelor dagi testarea lor" (Flick, 1998, pag. 230). Acglautor prezint
pasii inductiei analitice:

1. se formuleaz o defintie a fenomenului de explicat;

2. se formuleaz o explicaie ipotetic a fenomenului;

3. un caz e studiat in lumina acestei ipoteze pentafla daé ipoteza
corespunde faptelor din acest caz;

4. daa ipoteza nu e corett fie ipoteza e reformulatfie fenomenul de
explicat e redefinit intr-un mod care exclude acagt
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5. certitudinea practicpoate fi olinuta dupi ce un nuriir mic de cazuri au
fost studiate dar descoperirea firté caz individual negativ deatre
cerceiitor sau de altul respinge expligesi necesit reformularea ei;

6. alte cazuri sunt studiate, fenomenul este redefinitpotezele sunt
reformulate pam cand o relae universal este stabilit; fiecare caz
negativ necesitredefinirea sau reformularea.

Tot mai muti autori descriu programe software de gestiongre
analizare a datelor calitative. Acestegureaz foarte mult munca
cercetitorului calitativist care este obligat sa lucrerecantitti foarte mari
de texte. "Da& software-ul poate face tflaunui nunar mare de cafi si
cuvinte-cod, in termeni pur mecanici, computerwtpoajuta cu sarcini mai
comprehensivgi mai complexe de codarg reducere a datelor decat pot
realiza tehnicile manuale" (Coffet al, 1996, paragraful 7.2.). Kelle (1997)
precizeaz ca "procedurile care se refella necesitatea analistului de a
identifica similarititi, diferernte si relatii intre pasaje diferite de text pot fi
mecanizatesi astfel realizate cu ajutorul miailor de procesare a datelor
electronice" (paragraful 2.1).

In ceea ce privge dezvoltarea de postede pe teren Denzin (1998,
pag. 377) amintge trei stiluri de scriere:

- tendinta centrad: descrieri scurte ale lumii studiate (evenimente,
persoane, experigr); presupuneacautorul poate oferi un portret obiectiv
al realigitilor individului sau grupului; sunt texte analitja singu voce;

- Interpretativ: sunt texte unde autorii introducenpretirile lor personale
in situaii de viaa ale indivizilor studid; experiena si semnificaiile ei
sunt filtrate prin ochii cercatorului, nu ai subiectului;

- descriptiv: scriitorul incea#icsi stea deopartg si lase lumea deschisa
vorbeasg pentru ea; poveste cu mai multe voci.

Flick (1998, pag. 242) descrie, de asemenea, l@pde povsti care
pot rezulta in urma analizeii interpretirii datelor calitative: powgile
realiste (autorul e absent din text, obsegiteasunt raportate ca fapte, nu sunt
formulari subiective, sunt analizatg prezentate multe detal§i subliniate
punctele de vedere ale sulikx); povestile confesionale (autorul agatolul
pe care l|-a jucat in ce a observat, in intefpitetfacutesi in formulari, in
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descrierea obiectului studigita experierelor); poveti impresioniste (forra
dramati@, 1l pune pe cititor in situe de teren, cititorul e pus in lumea
povestii si lasat & vadi, audi, simti ce a vzut, auzit, simt cercettorul);
povestea criti& (aduce n ataia cititorului probleme sociale).

Cercetarea identtii din perspectig calitativa

In acest paragraf veiagi prezentarea principalelor metogletehnici
calitative de studiere a ideritii si a principalelor cadre teoretice care au stat
la baza acestor cerast

In modernitate cercetarea idedmit a cipitat o amploare deosebit
poatesi datorita faptului & studiul acestui fenomen se phaperfect pe
tendintele modernitii. Dupa Toulmin @pud Flick, 1998, pag. 12) aceste
tendine sunt: intoarcerea la oral - formularea teoriilpoyvestiri, limbaj,
comunicare; Tntoarcerea la particular - problemencoete, specifice;
ntoarcerea la local - studierea practicipr experienelor in contextul
tradtiilor locale; intoarcerea la temporal - studiereabpemelor in contextul
temporalsi istoric.

Postmoderntii spun ¢ era teoriilor mari s-a incheiat: acum sunt
necesare povestiri limitate local, temposalsituaional. In acest context
ideatic este imperativmetodologia calitativ de cercetare. Astfel, Blumer
(apudFlick, 1998, pag. 2) spuné poziia initiala a cercettorului este una a
lipsei de familiaritate cu ceea ce se petrece geifasfera de vid alead
spre studiu. De aceea este necesarintemeiere empirica teoriilor, a
concepiilor. Referindu-ne strict la studierea ide#tit ea se inscrie in
acelai tipar epistemologic, teoreti¢ metodologic: "Dag suntem preocupa
de istoriile de vigh ale oamenilor sau de comportamentele cotidienmcat
metodele calitative vor fi, desigur, favorite" (&fman, 2004, pag. 41). "[In
cunoaterea si autocunogterea sinelui], Tndemnul orienti calitativiste
(postmoderniste) de a incercd msim de sub tirania "sfintei treimi"
epistemologice - validitate, replicabilitatg generalizabilitate - are o
substariala acoperire" (llg, 2001, pag. 208); "accesul la biografiile,
situaiile si comportamentele specifice unui individ (abordakagrafici) e
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mai facil in cunogterea de singi a celor apropig decéat sesizarea unor
legitati universale (abordarea nomoté)ic(pag. 163).

In perspectig calitativi, identitatea nu e un fenomen static, e
procesual, construit social. Identitatea e sentinlede apartenea sau
identificarea cu o colectivitate mai mult sau maitip imaginag; deci
conteaz reprezeririle individului. Abordirile teoretice ale acestei
perspective sunt centrate pe individ, pe feluldreanteragunile modeleaz
sensul individual al sinelui. Construirea sozialidentittii se refea la felul
in care individul interpretedazsi evalueaz informaiile despre sine
vehiculate n interawni.

In cadrul acestei paradigme, teoriile in care tudiat identitatea sunt
interagionismul simbolic, etnometodologia si fenomenologia.
Interagionismul simbolic susne @& ceea ce cred oamenii desprgialespre
ceilaki se bazeax pe interagunile lor. Interagunea apare ca un ansamblu
de strategii prin care sineke altul se acomodeazreciprocsi realizeaz o
bazz comuri de simboluri. Etnometodologia descapeidentitatea 1n
"modurile de a face". Ea presupune cercetarea gmpirmetodelor pe care
le utilizeaz indivizii pentru a da seng pentru asi indeplini agiunile de zi
Cu zi: a comunica, a lua decizii, a gandi. Fenortegna aduce n disgie
tehnicile de reflexie ce permit investigarea sistead a coninuturilor
corgtiintel.

In aceast perspecti#, cercetarea idendii se realizeax prin
culegerea datelor cu ajutorul metodejotehnicilor nestructurate, intensive
(observaa participativa, diverse specii de interviu individugil de grup), la
care se adadgculegerea documentelor sociale. "Marele principare st la
baza unui mare nuin de tehnici calitative de culegere, este non-
directivitatea lor fundamentdl (Mucchielli, 2002, pag. 37). Prelucrarea
datelor calitative ofinute se face cu ajutorul metodegotehnicilor specifice
(codare teoreti; analiza de camut calitativa, analize secveiale si
prezentarea vizuala datelor). lar interpretarea datelor calitatieaduce fie
spre storytelling (powt de pe teren), fie spre grounded theory (teoria
fundamentat empiric).
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Metodologia calitatig lucreaa, in general, cu texte (chiagi
fotografile, de exemplu, pot fi "reproduse" intm-uext). Observdle,
interviurile, conversgle, totul este convertit in text scris in vederea
interpretirii. Denzin si Lincoln (1998, pag. 50) vorbesc despre mai multe
tipuri de texte Tn cercetarea calitativextul de teren (notg documente de
teren), textul de cercetare (nafeinterpretiri bazate pe textul de teren),
textul ca document interpretativ care tina prima incercare a cerggrului
de a da sens la ceea ce a stugitgxtul public care ajunge la cititor (poate
lua forma: confesiona) realisti, impresionist, critica, formah, literaa,
analitici, teorie intemeiatempiric etc.).

Aceegi autori enumef metodele de creare a textelor de teren. Le voi
aminti doar pe cele ce pot fi folosite in cercedardentititi. Pe lang
interviuri si observaii, o surs importané de texte sunt notele de teren care
se realizeaz in mod necesar odatu aplicarea acestor metode; ele sunt
pretioase ntr-o cercetare calitaticare inceatcsa ofere o imagine holistic
a realititii. Profesorul llu precizeax: "In probleme de atitudini, aspiia
motivatie, imaginesi concepie de sine, se recomandhterviurile libere, de
adancime. Pentru a Tmbina dnsvantajele standardizi cu cele ale
interviului de mare intensitate se intrehgea din ce in ce mai mult
interviurile semistructurate sau focalizate; in saicép de interviu sunt
predeterminate punctele principale ce trebuie atinatr-o discte,
raspunsurile urmand a fi formulate de subiect” (2Qiy. 167).

Dick (1998) prezint o astfel de ncercare: interviul convergent ca
tehnia de colectare a datelor calitative. Prin acesstinica pot fi oktinute
date despre "cele mai ascunse aspecte ale cafiiupiganizaiei sau altora
asemenea". Ea comlinunele din avantajele cheie ale interviurilor
nestructuratesi structurate: "Interviurile nestructurate coleaeanformgii
numeroase dar care pot fi interpretate cu greugataterviurile structurate
colecteaz eficient informaiile dar nu veisti niciodat dac ai pus intrefirile
potrivite. Interviul convergent lasmult din coninut nestructurat. Se pun
putine intreldri predeterminate, de aceea, inforit& sunt determinate de
persoana intervievalt Tn ceea ce privge tehnica aplicatautorul o descrie
astfel: "Intai persoana este adls stare de relaxare; duge s-a stabilit
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raportul se pune o sindgurintrebare general Persoana este pussi
vorbeassé o perioad cat mai indelungatde timp, aproximativ o arsau
putin mai mult. Abia apoi sunt puse intégbmai specifice”.

Cea mai relevant tehnia pentru studierea sinelui a interviului
individual este interviul de profunzime (in-depti)upa Marvasti (2004)
acesta ,se bazeape ideea & ,sapand” in ,sinele adanc” al subiectului se
produc mai multe date autentice”, iar in cadrulsaga ,intrefarile sunt
facute & patrundi dincolo de suprafa sentimentelor respondentului n
nivelurile mai adanci ale cetiintei; sunt diregonate @tre dimensiunile
nevizute, ascunse ale sinelui” (pag. 22). Johnson (2@jfteciaz ca
.nterviul de profunzime este adesea foarte pdtiva metod de folosit n
cercetarea calitatly cercetarea powglor vietii, strangerea powélor
personalesi istorie oraf” (pag. 105). Johnsonapud Marvasti, 2004)
precizea legat de aceastehnic a interviului @ ,intelegand sinele adanc
in acest context inseamma vedea lumea din punctul de vedere al
respondentului sau g#garea unei aprecieri empatice asupra lumii lei; s
caut ctigarea accesului la peraéje ascunse ale subigor” (pag. 21).
Taylor si Bogdan (1984) aratca ,interviul calitativ de adancime presupune
intalniri repetate fia in faa intre cerceitor si subiedi cu scopul de a
intelege perspectiva subidor asupra propriilor vig, experieme sau situgi
asa cum este exprimaprin cuvintele lor” (pag. 77).

In ceea ce priwge interviurile de grup, profesorul Hispune &
practica ohinuitd de cercetargi intervertie, ele se folosesc mai g in
studierea sinelui. Toguin conjungie cu clarificarea valorilor, discile de
grup pot aveai o asemenea desti’' (2001, pag. 173).

Alta metodi de creare a textelor de teren este realizareaamaesi
cronici In care subie Tsi povestesc vi@. Felul cumdi povestesc via
depinde de intanle si scopurile lor, dasi de inteniile si scopurile pe care
le atribuie cercatorul. Prin anale Clandinigi Connelly (1998) ireleg "linia
schematig a vigii unui individ Tmpirtita Tn momente sau segmente #lup
evenimente, ani, locuri sau amintiri semnificatiypag. 163). Dup cesi-a
facut analele subiectul e solicitai sorbeass, si construiast cronici in
jurul punctelor marcate din anale. Momentele imgnatie ale unei biografii

no

n
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(fateful moments) sunt amintite adesea d#rec autorii care descriu
posibilitatea cercétii identitatii cu ajutorul autobiografiilor. Profesorul Hu
(2001) arat ca ,trebuie 4 se insiste pe momentele considerate de stiloi@c
fiind cruciale n traiectoria lor de w@a Epifaniile destructureaz si
restructureaz experierele de vig trecute ale oamenilaii le determifi pe
cele viitoare” (pag. 172).

Continuand enumerarea metodejotehnicilor de culegere a datelor
relevante in studierea condi identitare, Clandininsi Connelly adaug
povestile de familie care uriresc transmiterea din gengeain generge a
povestilor despre membri de familie sau evenimente dwilfe; prin ele
oamenii §i descoper identitatea de sine. Sunt, de asemenea, amintite
fotografii, cutii cu amintiri, alte artefacte persde sau familiale (fiecare
pastreaz o amintire in jurul greia se pot construi postd). Pot fi analizatei
jurnale, scrisori sau scrieri autobiografice.

Multe din metodelssi tehnicile enumerate aici sunt parte din tuadi
biografici de cercetare. Cercetarea biografieste ,un ansamblu de
proceduri pentru generared interpretarea powlor sau a nanaunilor
vietilor indivizilor. [...] Metoda biografia, numi& si metodologia istoriei
vietii, este un termen generic pentru o varietate dadib ale studiului
calitativ care se centreape generarea, analiza prezentarea datelor ale
unei istorii de vigi, ale unei povgi a vidii, ale povestirii experigelor de
viata, ale autobiografiei sau biografiei” (Schwandt, 20(pag. 21). Se
vorbeste Tnstiintele socio-umane de ,turnura biograficaceasta desemnand
.cresterea folosirii metodelor cerceti biografice”, iar acest ,efort de a uni
teoria socia cu experieta biografié este numit uneori analiznaratia”
(pag. 22).

Denzin (1989) descrie metoda interpretativ — bibgiiadrept una care
.presupune studiul documentelor de ti¥iapersonale, a poyglor si
naraiunilor care descriu momente de cotitiin viga indivizilor” (pag. 13).
Vorbim in cadrul acestei tradide cercetare de autobiografii, pgtiede
viatd sau istoria vigi — atunci cand powgile sunt scrise sau spuse la
persoana ki de biografii cand ele sunt scrise sau spuse diagersoaa
decét cea despre care este vorba ingpiove
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In ceea ce privge relevar studierii sinelui cu ajutorul biografiilor
sau autobiografiilor acejaautor arai ca: ,La suprafai persoana este ceea
ce face in fiecare zi, in rutirgg sarcini zilnice. La nivel profund, persoana
este un sentiment de sine, un sine moral, un sACBRUSUN Sine interior.
Acest sine profund, interior poate fiatat altora destul de rar. Se presupune
de citre cei care folosesc metodele biograficeaceast viata profundi,
interioai a unei persoane poate fi captaraprintr-un document
autobiografic sau biografic” (pag. 29).

Titon (apudDenzin, 1989) definge povestea vié ca ,povestea unei
persoane despre véa ei sau despre ceea ce ea creileeste 0 parte
semnificatii a vigii ei. De aceea este 0 poveste persgnal poveste a
experienelor personale” (pag. 42).

“In cadrul tradiiei autobiografice, jurnalele sunt un tip de docuatae
ale vidii, inregisttiri revelatoare de sine care, infienat sau nu, dezluie
informatii referitoare la structura, dinamiga functionarea vi@i mentale a
autorului" (Allport, apud Elliot, 1997, paragraful 2.3.). Jurnalele difate
interviurile in profunzime sau de istoria figrintr-o caracteristit esemiala
care elimia una din limitele ultimelor dau (prezentarea vig ca unitate
coerend, logicd). "Jurnalele ilustredz curgerea contemporan a
evenimentelor publicei private. Ele nu sunt date intr-un tot - cum se
intdmpkh n istoria vieii - ci mai degrab sunt scrise discontinuu, zilnic sau
de-a lungul unor intervale mai lungi de timyp,astfel ofed o inregistrare
mereu n schimbare a prezentului. Decétilgstreze prezentul, alte texte
autobiografice tind spre atribuirea de sensuriosgtective unei intregi viie
sau spre repovestirea momentelor semnificative.agteproximitate cu
prezentul, apropierea dintre expetiesi inregistrarea experigei inseama
ca exist cel puin percepa c jurnalele sunt mai gin subiectul impreciziei
memoriei, cenzurii sau reincadirii retrospective decat alte inregistr
autobiografice" (paragraful 2.4.). Spre deosebieeimterviuri care ofer
nargiuni biografice, jurnalele au o mare valoare Tnpsimderea proceselor
rutiniere de zi cu zi. Sunt cunoscute in literatotiunile pentru combinarea
metodelor. Astfel, combine jurnal - interviu este des utiliza{se poate
verifica astfel consistea interrd a inregistirilor, se pot elimina omisiunile
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si se poate trece dincolo de inregistrarea evengh@nprin completarea cu
aspecte valorice sau atitudinale).

In cercetarea calitativa identititi se trece dincolo de descrierile
factualesi sunt éutate in permaneh "povestile” deoarece acestea surprind
mult mai bine caracterul idertiti. "In perspectiva cercatii calitative, se
face distinde intre descriere, care implico gandire categorial si
clasificatorie, o scriere déapun model teoretic prestabilgi nargiune, care
presupune dinamism, timp, goare, dezvoltare a unei intrigi Tn care
evolueaz personajele” (Chelcea, 2001, pag. 62).

"Naraiunea este cea mai potrivitormi de prezentare a experielor
biografice. Naraunea biografi@ a vigii cuiva nu e 0 reprezentare a
proceselor factuale. Ea devine o prezentare mimetiexperietelor care
sunt construite Tn forma povestiri. Povestea prgpwcadrul Tn care
experienele sunt tiite (localizate, prezentatg evaluate). Lumea a fost
interpretal de subiect. Aceastlume e folosik pentru a transforma
experienele intr-o lume simbolic - textele stiintifice. Experienele sunt
reinterpretate din aceadume. Se construgee 0 nod lume deja construit
Experienele si lumea vor fi prezentate intr-un anumit fel (desewlu, o
noui teorie)" (Flick, 1998, pag. 36).

in ceea ce privge rolul povatilor in studierea identitii, Rappaport
(1993) arat ca experiema ordonat a poveatilor da coerem si sens
evenimenteloski furnizeaz un sens al istoriaii al viitorului. lar McAdams
(apud Rappaport, 1993) stise ¢ povestea descrie dezvoltarea idantit
Dupia Schank &pud Rappaport, 1993) ceea ce spunem idedul in care
luam deciziile despre ceasie amintimsi faptul céa asculiitorii dez\aluie de
obicei implicit ce poveste vorisaudi. In ceea ce priwee primul aspect,
autorul amintit ardtca, odati compud povestea, ea devine mai sdugitmai
compaci pe nisura ce este repovestitMemoria tinde % piardi originalul
si si pastreze copia. In cadrul unor terapii psihologica,silpentru creterea
stimei de sine, de exemplu, oamenii sunt inctrafaspuri povesti care-i
pun ntr-o lumid pozitiva, practic &-si aminteas# si si povesteascdoar
aspectele pozitive ale experelor lor.
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Fara memorie nu se poate vorbi despre existesinelui. Rosssi
Buehler (2002) sus ca aprecierile indivizilor despre propriile abiit,
personaliiti si valori sunt bazate pe amintirile lor despre ttatlor, iar cei
caresi pierd memoriagi pierdsi simgul sinelui.

Dyer si Keller-Cohen (2000) aratca naraiunile sunt importante nu
pentru reprezentarea obiedtiva unor evenimente trecute ci pentru
subiectivitatea constrtiei si pentru ceea ce revelgaea despre narator ca
individualitate si despre societatea care modefear in cadrul d@reia
individul este agent modelator. Autorii aduc exewmhplolului naraiunii
despre experiga persondl in contexte institilonale: construirea identii
la profesori prin povestirea experielor personalsi felul in care aceste
identitati sugin expertiza profesorilor pe care giit@ se bazedzn predare.

Felul cum povestim este determinat de felul cuntesaniar povestea
ne ajui s aflam cine suntem. Oyserman (2002) tgws ¢i ceea ce ne
amintim, cum ne amintini sensul pe care ilath experierei noastre toate
sunt modelate de conceptul de sine. lar By&eller-Cohen (2000) aratca
naraiunea ne permiteasne construim sinele: de exemplu refi@atsi
vorbim despre awnile noastre din trecusi le ediim, corecim si
interpreim in poveste; aceasta né gosibilitatea de a ne uni sine-urile
trecutului nostru cu cele ale prezentuguichiar cu cele proiectate pentru
viitor (manifestarea ,proiectului reflexiv al singl la Giddens). Sensul
sinelui se realize&@zprin capacitatea noastde a construi natiani coerente
despre noi (conform concgg@ lui Giddens, apud Groarke, 2002). Tot
concepia lui Giddens este prezeritati de Down (2006): ,Aspectele
identititi de sine sunt mai accesibile in conveéiisdespre evenimente
trecute, despre sittasi decizii: se intamgl natural in raonalizarea vorbit
a agiunii. [...] Este vorba mai degraldespre ceea ce cred decat despre ceea
cestiu legat de trecudi este important felul in care articuléazeea ce cred”
(pag. 122). Sau, ddpalt autor, sinele ,se constrgie prin Tnsuyirea,
interpretareai repovestirea evenimentelor trecute din perspadtiv aici si
acum” (KerbyapudWrigley, 2001, paragraful 2).

Lindermann Nelson (2001) asatnportana naraunii in construiregi
dezwluirea identittii: ,Identitatile sunt constituite din perspectiva persoanei
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|, prin poveati conectate ngesem in jurul lucrurilor despre noi care conseaz
cel mai mult pentru noi: actele, expetiele si caracteristicile la cargnem
cel mai multsi rolurile, relgiile si valorile cirora le suntem cei mai devdta
La fel de necesarmpentru identitatea noasteste activitatea narativcare are
loc din perspectiva persoanei a lll-atiAdamenites lucruri despre noi care
conteaz cel mai mult pentru ei in poye care constituie de asemenea
identitatea noastr Importani estesi calitatea noasirde membri in variate
grupuri sociale a &dor identiiti suntsi ele construite narativ’ (pag. 71).
Asadar, ,identititile personale sunt construite prin pgivecare se reférla
lucruri la care noitinem cel mai mult, la lucruri despre noi la car@ al
oamenitin cel mai multsi la lucruri pe care naii altii le vedem ca cele mai
importante despre grupurile sociale de caretaq@emn” (pag. 87).

Continuand ideea rolului namanii Th cercetarea identiii, Atkinson
(2006) arat ca povestea vig@ poate fi cel mai eficient mijloc de atilege
modul in care evolueazsinele de-a lungul timpului. Mai mult decéat atat,
sugine autorul, pentru unele persoane, relatarea pavegetii face ca atat
imaginea de sine, céitstima de sineascéstige Tn claritatesi putere.

In literatura de specialitate se vosgtee despre identitatea narditiin
ideea @ ,suntem toi povestitorisi suntem povgile pe care le spunem”
(McAdams et al, 2006, pag. 3). Sau ,povestea este identitateaacun
poveste creaf spud, revazuta si respud de-a lungul vigi. Ne cunoagtem
sau descoperimi ne reveim celorlati prin povatile pe care le spunem”
(Tuval-Mashiach, 2006, pag. 250). ,Folosim termermdéntitate narativ
pentru a ne referi la poyte pe care le construiesc oamegniie spun despre
ei pentru a defini cine sunt pentrusepentru afii” (McAdams et al, 2006,
pag. 4). Exist o dispud la nivelul teoreticienilor cu privire la caractéru
identitatii narative: unii 0 considéro realizare persorwl akii subliniazi
construgia social a povatilor vietii: ,,Povestile sunt performate in prezen
unor audiete diferite. Situai diferite impun diferite tipuri de pow.
Povatile reies din conversi in desfisuraresi in cadrul relgéilor sociale.
Societti diferite privilegiaz tipuri diferite de povsi (si povestitori). Istoria
si cultura modeleazpovestile pe care le spun oamenii despre ei. ldentitatea
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narativa reiese, gadar, din #ra indoiak complexul dar ptin intelesul joc
dintre agentul individuaji contextul social” (pag. 6).

Abordarea narativa sinelui este desciisle CrossleygpudWrigley,
2001, paragraful 6) in felul udtor: "Studiile narative sunt o punte intre
abordirile constructiviste ale sineluisi abordirile fenomenologice,
amandoa avand lipsuri: constructivismul se concentieagupra limbajului
pari acolo incat subiectul este pierdut, iar fenomegialtinde & exagereze
subiectul astfel incat influggle culturale sunt uitate. Abordarea natativ
vorbeste de nevoia unei epistemologii realiste, cdréiesin stare & acorde
suficiena importana experierelor individului* (punte intre realisnsi
idealism).

Dubar (2003) aratca exisé dou componente ale namanii de sine,
potrivit lui Ricoeur: ipséité ca o ,unitate a singélprin diferite ,sfere ale
existenei” si mémeté ca o ,continuitate de sine igi5sprin diversele ,etape
ale vigii”. Ricoeur (1990, pag. 165-193) adath identitatea narativpoate fi
numita identitatea personajului (ea se conskteién legitura cu intriga). Tn
cadrul unei povestiri care ugte un personaj de o intdgevenimentelesi
pierd neutralitatea impersonal

Kerby @pudWrigley, 2001, paragraful 5) agatelaia dintre limbajsi
sine: sinele apare in limbaj, este construit capensonaj. "Sinele se
construigte prin nsgirea, interpretareasi repovestirea evenimentelor
trecute din perspectiva lui aigi acum. Limbajul conturedzsi influenteaz
sinele in termenii telegerii relaiei inerente dintre putere, politicautoritate
si sine Tn viaa omului”.

Descoperirea sinelui in limbaj nu este un efectgus; un accident, el
poate fi considerat chiar scop in sine: "E posihiin converga oamenii &
nu comunicesi sa nu Tmgrtaseasd intelesuri, in primul rand, ci sine-ugi
deci identititi" (Collins, 1998, paragraful 4.3).

Dubar (2003) spuneic'a determina o anunditconfiguraie de forme
identitare, prin una sau mai multe progiude limbaj ale unei persoane, nu
Tnseama a o defini in calitate de subiect, impunandu-tiohet, oricare ar
fi ea. A intelege in ce fel o sitgie traita sau o istorie tipit genereay, la un
moment dat, o manigide a se defingi de a-i defini pe ceilal De Tndat ce
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soluia se schimi, maniera de a spune se poate modifica. Identiegaun
proces, o istorie, 0 aventigi nimic nu ne permiteaso fixam la un moment
oarecare al biografiei" (pag. 197).

Se pot descoperi in discursul indivizilor idefttitasenanatoare celei
identificate n scrierile lui Weberapud Dubar, 2003, pag. 39). Aici un
individ are o identitate antreprenotiatunci cand se defigie prin ceea ce
face, prin ceea ce realizéiagz nu prin idealul 8u interior; ea se organizeaz
n jurul unui plan de vi@, al unei vocai, care se incarneazn proiecte
profesionale sau de alhatuti. Miza este unitatea naraiia unei intimiéti.
Se traduce printr-o d@rde a povesti ceea ce actit, nu prin meditg avand
ca obiect ceea ce ai do# Bi. Identificarea este cea a unei istorii perdena
dar Tndreptdt spre exterior, spre agnile impreud cu atii, spre realizri
practice. Este inseparabile un scop etic, de un ideal, de realizarea de sin

Identitatea narativa fost analizatsi din perspectiva unor episoade de
viata, cum ar fi divotul. Thery @pudDubar, 2003) distinggl uneori opune
doui feluri de a povesti divoul: povestirile Tn formi de dramni si povestirile
in formi de tragedie. Pentru aceasta, autoarea repedaz tipuri de
evenimente majore in punerile In povestire ale yratgilor conjugale ale
celor divorati. Evenimentele cristalizatoare care apar primedenrsfica
~inceputul crizei”, instalarea ,neiubirii”, origirgefazei iniiale. Evenimentele
declagatoare marched#z ,sfarsitul crizei”, apropierea deznédantului,
adici a divorului. Tn povestirile dram, cele do& evenimente sunt apropiate
unul de altulsi in faza momentului terminal (divied). Tn povestirile
tragedie, cele ddu tipuri de evenimente sunt indegate, iar primul
(cristalizator) este in faza momentului tial (casitoria). Existi, asadar,
potrivit autoarei doii forme narative: drame (divial ca si catastroi,
"trasnet din senin)si tragedii (divorul ca si destin, "e ceva putred in
casatorie"). Barbaii povestesc drame (au mizat totul pe cuplu), féenei
povestesc tragedii (au construit faaonjugal ca pe o nelelegere, ca pe 0
consecifd a unei erori, consedin unei greeli initiale).

Astfel, "identititile pot fi citite in natura lor soci@lintrinse@, in
termenii povetilor pe care le construim pentru a da sens evarteha din
viata noastt, si care ne permit atatisatingem auto-iielegerea cagi sia
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comuniam aceasi ntelegere celorlal Fiind dezvoltate in urma unei
activitati permanente de auto-reflex si a unui proces dialogic, aceste
nargiuni sunt rezultatul unui proces de negociere iptrestile pe care le
spunem despre nei pe care ali le spun despre noi. Deoarece pot fi spuse
mai multe povgti despre evenimentele de ta alegerea narativ
corespunde, de asemenea, unor tpoaie sinelui in societate. Abordarea
narati\i ilustreaa felul Tn care identiitile sunt definite Tn contextul practicii,
pe baza detaliilor particulare zilnice ale tii@amenilor aa cum apar ele in
autobiografiile lor. Metodele biografice sunt, deea, instrumentul ideal de
studiere a identitilor in perspecti& naratia si dialogica. O mare varietate
de metode pot fi numite biografice: orice documahtvietii, de la istoria
vietii la jurnale, scrisori, Tnregigiri arhivate, fotografii, filmesi posesii
personale care Tmpasesc caracteristica fundameritale a fi o fereasir
potertiala spre vigile oamenilor. Cercetarea autobiografipoate explora
vietile indivizilor cu receptivitate la propriile felegerisi ntelesuri ale
indivizilor" (Bagnoli, 2004, paragrafele 2.7, 2.8).

Autoarea metonati spune despre jurnalicare "potefialul de a
accesa vigle indivizilor asa cum sunt tite, inregistrand curgerea
evenimentelor pe #&suri ce ele apagi cu vocea autorului, are o flexibilitate
caracteristig care il face document al viieprin excelema" (paragraful 3.2).
Bagnoli a conceput o abordare autobiogeafraulti-metodi cu caracter
longitudinal care se centreape producerea de jurnale. Acéaabordare va
lega instrumentele ce o compun pentru a cercetdita&a: un prim interviu
in care participaii sunt rugai sa realizeze un autoportret; un jurnal de o
siptamari care va fitinut incepand cu ziua ce urméamterviului; o
fotografie a participantului; un al doilea interyvghidat de jurnagi celelalte
materiale colectate in cercetare. In jurnal pas#iaii erau rugs si noteze
cele mai importante lucruri pe care le-aaut, oamenii pe care i-adzut si
Cu caresi-au petrecut timpul, oamenii la care s-au ganklidicdad nu le-au
fost prin preajm.

Asadar, @gsim identitatea de sine in paotde indivizilor; Tn
interpretri, intrigi, atribuiri, pattern-uri ce ne sunt rghte in discursurile
lor. Ei sunt ceea ce li se Intariagl cum interpreteazceea ce li se intamipl
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Pe baza acestora individul anticipgaznteragioneaz, el existé 1n
conformitate cu sensul pasté lui, chiar daé povestea nu corespunde decat
realului propriu.

Riessman (1993) consaann volum din Colega Sage — ,Qualitative
Research Methods Series” analizei narative. Autbaassd ca ,analiza
narativa are de-a face cu felul cum protaggminterpretea lucrurile” si ca
.putem interpreta sistematic interpmele lor’. Autoarea sume, de
asemenea, ac,pentru ¢ abordarea @ importana adiunii si imagingiei
umane, se potrigge bine studiilor subiectivitii si identititii’ (pag. 5).
Analiza narati# permite ,studierea sistematia experietei si semnificaiei
personale; a felului cum au fost construite eveniie de subigcactivi”
(pag. 70).

Dac ne referim la analizarea n&umii, putem identifica multe
elemente a@or varigie este importadtpentru identificarea caracteristicilor
identitatii de sine. Giddens (1991) vorte despre camutul identittii de
sine - tasaturile din care sunt construite biografiile - cat@riaz socialsi
cultural; dar, spune el, existi diferente mai subtilesi mai importante:
"Biografiile reflexive variaz asa cum variaZ si povestile, Tn termeni de
exemplu de formsau stil" (pag. 76).

Czarniawska (2004, pag. 21) prezintpatru forme narative
identificabile n textele de cercetare: romantiesiie forma narativcentrai
pe un singur persongj pe potemalitatile lui, tragedia vede omenirea ca
subiect al unui nuar de legi ale saii, In comedie oamenii suntapi
componente organic ale unei @mitmai Tnaltesi n ciuda complicgilor de
tot felul totul se rezolwy in armonie, satira atatabsurditatea tuturor
lucrurilor.

in ceea ce priwge forma narati¥ a interviurilor cu managerii se poate
spune & aceasta este romaritic forma naratii central pe un singur
personagi pe potemalitatile lui (am a#atat deja @ tot discursul managerilor
se nvarte in jurul propriei persoagia realizrilor personale).

Dupa Cortazzi &pud Marvasti, 2004), nataunile pot fi analizate Tn
functie de: cofinut (substata povatii), structuéi (cum e spus povestea),
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functie (scopurile pe care le sepie povesteayi context (in ce loc sau cadru
este povesti).

Dubar (2003, pag. 194) prezirtateva nivele ale analizei povestirii:
Cuvintele identitare, categoriile pertinente alepemienei, in fiecare
dintre sferele existeai sale pe care subiectul se deciddesabordeze.
intelegem cum construiee subiectul lumi care au un sens pentrgi &h
cadrul érora se poate situa (lumi profesionale, culturakdigioase,
politice etc.). Aceste lumi idite sunt verbalizate, reconstruite 1n
interagiunea cu un siin (cerceitorul).

Cercetitorul poate astfel clasa nu persoane in calitatesudleiecte
singulare ci tipuri de categorgi de argumeriri, ordini categorialesi
universuri de credte, forme de limbaj, ce pot fi regrupate n clase
interpretate ca forme identitare (nu alasindivizi, ci caracterizm forme
simbolice). Sociologia comprehensivsi analitici procedeax prin
tipizare a discursurilor, a formelor de limbaj,cémpurile determinate ale
activitatii, dar tipice sunt formele (discursive, de limbsibolice)si nu
subiedgii.

Raportul dintre categoriile oficiale imprumutateldeliscursurile altuiai
categoriile indigene produse de persoane in inferec Cu cat
categoriile indigene se ndapeaz mai mult de categoriile oficiale, cu
atat logicile exprimate se indepeaz de modelele obnuite ale
cercetlirii si cu atat mai complexeste analiza.

Aspecte controversate, limite ale metodologieitatilie de cercetare a
identitatii

Iti voi arita limitele metodei biografice identificate de diieautori.

In esemi este vorba despre "construirea” pudiker biografice. Analiza
acestei limite poate fi extiasla nivelul celorlalte metode calitative de
colectare a datelor (pentrd @n cercetarea calitatiworbim de punctul de
vedere al subiectului - abordare einigpe care il inregistm si stocim sub
forma textelor).
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Astfel, unul dintre cele mai importante dezavantaje metodei
biografice este faptulac'biografiile sunt afectate de interwenautorilor lor
atat la nivel de selectare a documentegiate combinare a lor, cat la cel
interpretativ" (Chelceai Chiru, 2003, pag. 63). Bourdieagud llut, 2001)
arati ca doar retrospectiv oamenii au tengdinde a compune o biografie
naratia consonari, coererd. Majoritatii lor, casi unora dintre cercétori,
le place § vadi ca viata s-a degkurat dug o logic, cu ,povsti” inchegate,
Jntregul” narativigtii fiind de fapt de cele mai multe ori post-factum.

Acest dezavantaj a provocat numeroase dezbaterproure la
interviurile calitative: "O suisputernié de distorsiune o constituie tengin
subiecilor de asi prezenta propria via ca unitate coereiit desfisuraéi
cumva dup o logici, numi& de multe ori destin" (Bourdieu nugte acest
fenomen iluzie biografi). [Problema esteat "la o analiz concrei si
temeinic a aciunilor si episoadelor noastre de wiase videste ¢ ele sunt
departe de a avea gradul de cogran sens manifestat in retorica despre
mobilurile, desisurareasi rezultatele lor" (lly, 2001, pag. 184). Aceast
“limita" a fost defini ca distingie intre adesrul factualsi adewirul narativ,
lar "in cazul traiectoriilor de via, a metamorfozelor sinelui, distitie dintre
ele e greu de realizat" (pag. 186). De fapt, "per@numii calitativisti,
continutul celor spuse de subie@n cadrul interviului nu trebuie raportat la
un referepal ontic, adi@ punandu-se problema daele sunt adeirate sau
false in raport cu anumite date ale realului, €btiie considerate n sine, ca
expresii ale unor reprezeénitsi practici simbolico-culturale ale subtdor"
(pag. 185).

Pe aceea diredie, Flick (1998) aduce in disge doui probleme: "In
ce niisul putem presupune o realitate ca existand in afaretplor de
vedere subiective sau social urgsite si Tn ce nasul putem valida
"reprezentarea" acestei rediiin texte sau alte produse ale cetg&t” (pag.
31).

Cautand 4 raspund la problema gsirii realitatii din interviuri, Miller
si Glassner (1998) stia ca "subiedcii raspund intervievatorilor prin folosirea
constructelor narative familiare mai degtalblecat prin atribuirea de
ntelesuri n viziunea lor subiectiv[Autorii amintesc punctul de vedere al
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lui Denzin, conform &ruia] subiectul este mai mult decéat poate fitouort
intr-un textsi un text este doar reproducerea care a fost muadela
intelesuri culturale anterioare. Limbajul care estedstra noastrin lumea
subiectului §i a noasti) joaci feste. El schimiblucrul pe care se presupune
ca ar trebui 8-l reprezinte, astfel incat ceea ce este dat nestuo urrh a
altor lucruri, nu a lucrului in sine (experiartrita)” (pag. 101).

Dupi Richardson "oamenii organizeagropriile biografiisi le inteleg
prin povatile pe care le creeapentru a explicai justifica experierele lor
de viga. Aceste povgi reprezin baza pe care indivizii creeapovesti
culturale sau powti despre fenomenul social care este tipic spugpdnctul
de vedere al intereseler ordinii normative. Povgile culturale sunt bazate
in parte pe stereotipii. Richardson preziotalternativ la aceasta: povestea
colectiva care ia punctul de vedere al sulilec intervievai si da voce celor
care sunt dcuti sau marginaliz@ in povestea cultural Ei provoad
stereotipurile populare prin rezistarla povstile culturale despre grupurile
de oamenisi povestirea powgilor alternative" @pud Miller si Glessner,
1998, pag. 110).

Adams, Josselsogi Lieblich (apud Chandler, 2007) aduc in digmu
cateva dileme ale identiti narative: ce deziluie identitatea narativ -
sinele ca unitar sau multiplu? ca auto-agent sgpadhul societtii si a
contextului social?, stabilitategi continuitatea sinelui sau cterea si
dezvoltarea?

De asemenea Wrigley (2001) aduce in discdoui probleme: in ce
masuri sinele ajut la construirea powdi (la “fabricarea" ei), ntr-o
perspectid a actorulusi Tn ce ndsur@ povestea este o constriecinfluenata
de mediul social, cultural istoric al naratorulugi al povestii.

in ceea ce privge prima problem Jenkins (1996, pag. 28) sine i
“individual, "trecutul" este memorie; colectiv esttorie. Nici una nu este
nsi "reak”, amandoda sunt fundamental constructeamandod sunt faete
importante ale identitii. Dar faptul & sunt imaginate, nu Tnseamga sunt
imaginare". Tn plus, stise Wrigley (2001), ceea ce este important nu este
faptul daa@ cineva povestge evenimente reale, ci ce scop promoseaz
povestea. Ricoeur sirse ¢ exist 0 nevoie de unitate sau coetenarativa

142



pentru a supraviai in lume, iar unitatea astfel constiuttebuie 8 fie "o
mixtura de fabul@e si experiena traita" (apud Wrigley, 2001, paragraful
14).

lar In ceea ce prigee problema influegrii povestii de citre mediu
existi, dupi parerea mea, dauposibilititi: fie sinele este influgat de mediu
si aceast influentare se refleat si in poveste. In acest caz vorbim de
modelarea identitii prin factori socialisi culturali, iar Tn analiza tipurilor de
identificari se vatine cont de acest lucri se vor pune n eviden aceste
influente.

lar cea de a doua posibilitate aduce in discgeva ase#amator
erorilor din sociologia cantitativ Este posibil ca pogtle sa fie influentate
de formesi formule dezirabile social sau culturgl sa induc erori n
interpretarea adavatei compozii a identititi de sine. Cred & aceste
"erori" pot fi depistate, de exemplu, Tn cazul dwminirii unor forme
stereotipice Tn povestiri. Tagrebuie precizaticoricum ar influera mediul
povestirea, "vulnerabilitatea” Tn téa acestor influege indici de fapt
caracteristici ale sinelui. Ele fac parte din cesa este individul, sunt
indicatori ai identiitii. Dupa parerea mea, ele nu sunt erericu atat mai
putin trebuie Tniturate.

De asemenea se pune problema statiilgensului identitii de sine.
Giddens (1991) stise @G acesta este atat fragil, gatrobust. Fragil pentru
ca biografia pe care individul oaptreaz reflexiv in minte este doar o
"poveste" printre multe alte pote posibile care pot fi povestite; robust
pentru @ un sens al identitii de sine este ades@aut in sigurari in faa
tensiunilor sau trangilor majore din mediile sociale prin care sesaii
individul. Sinele si povestile sunt n relai simbiotice, sugne Wrigley
(2001, paragraful 10): "Dacimaginea individuluisi directia viitorului se
schimli atunci cel caresi schimbi povestile este sinelgi nu povatile spuse
indica schimbarea acestuia".

Dupa parerea mea marile limite atribuite calitativului wz din
judecarea acestui tip de cercetare prin prismarihitr valabile in judecarea
cerceiirii cantitative. Cele dau tipuri de cercetare au la @aprincipii
diferite, &i propun lucruri diferitesi nu pot fi evaluate dupaceleai criterii.
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De aceea imputarea erorilor de validitate, fid&ditg obiectivitate
denot o lipsi de familiaritate cu subiectul evaluat. Cercetaraltativa nu
poate #spunde unor astfel de criterii pentrumursi simplu nu se ghideéz
dup ele (ci dup altele cum sunt: credibilitatea, autenticitatedecvarea)
(vezicomparda criteriilor pentru evaluarea cerget cantitativesi calitative
la Lincolnsi Guba,apudAgabrian, 2004, pag.202).

Am aratat care sunt caracteristicile celor dounetodologii de
cercetare, cum a fost cercétatentitatea cu ajutorul fiéeeia dintre ele, care
sunt limitele apliarii lor in studierea identitii. Exista o modalitate de a
limita neajunsurile celor daumetodologii: combinarea lor.

VII1.3. Combinarea cantitativului cu calitativul

in acest subcapitol voi pune in evigeposibilitatea combiirii celor
doui metodologii de cercetare (in sensul complemeat#rinu a unei
contopiri Tn cadrul unei metodologii unice).

incercandu-se eliminarea limitelor abanitbr cantitativesi calitative
sau neutralizarea lor, tot mai niwutori vorbesc despre o combinare a celor
doua tipuri de metode. Se recomadntblosirea lor complementarsi nu
tratarea lor ca exclusive. "Diferitele orientmetodologice de efectuare a
cercetrilor nu sunt incompatibile. Tntr-o cercetare sfiedipot fi combinate
abordirile de tip subiectiv cu cele de tip obiectiv, cele natuk cantitatia
cu cele de natarcalitativa" (Marginean, 2000, pag. 45).

Referitor la acela subiect, profesorul Ilu precizeaz ca "multi
cerceiitori adopd in aceadi privinta punctul de vedere al complementarit
dintre cantitativ (raportareaspunsurilor la refereralul exterior)si calitativ
(analiza intera a structurii #spunsurilorsi a semnificgéiei lor culturale)"
(2001, pag. 185).

Acelsi autor sugne a putem vorbi nu numai de o combinare a
procedeelor, ci de o "folosire paralé| consensuala mai multor metodg
tehnici, pornind de la principiulaco ten#, trasitura, valoare, atitudine
relevati prin metode diferite este una de mai mare adangimetenticitate”
(pag. 198).
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Concluzia értii "Abordarea calitatié@ a socioumanului” traeaz
foarte clar problema Tmbini cantitativului cu calitativul: "Adoptand
strategia multiperspectival cu variante ale punctului de vedere egniale
celui etic -si coroborand n acegiacercetare metode structurate (cantitative)
cu unele mai flexibile, nestructurate (calitativep poate ajungsi in
domeniul a ceea ce s-ar putea numi mentalologieetaltate care as
depmseasd truismele stereotipizate ale siui comun sau interpraile
speculative #ra acoperire n date sistematice - oricat de subgile
sedudtoare ar fi ele -, dagi datele empirico-statistice care, in sine, nu spun
nimic sau spun orice. Asptra autorului @rtii de faa, nu numai teoretig ci
si de cercetare efectiy este, gadar, de a practica mai mult decat o simpl
Tmbinare dintre cantitatiyi calitativ. Ogiunea este inspre 0 suprapunere cat
mai inting a cantitativismului itelept cu genul de calitativism riguros™ (llu
pag. 170).

Dupa parerea mea, dacvorbim de cele daulogici de cercetare, ele
sunt mai mult decat distincte, ele sunt incompkibChiar dag scopul
comun este producerea de custeee, ele di propun cunosgteri diferite, in
obtinerea lor se folosesc de mijloace difersieraspund unor criterii de
evaluare diferite. Principile metodologice dugare se ghideazsunt
diferite, iar o combinare a celor dowmetodologii poate fi considegtin
acest context, imposilil

In opinia mea, combinarea despre care se wtwbim literatura de
specialitate nu se reteda o contopire in cadrul unei metodologii unice
(imposibile, dat fiind caracterul lor incompatibibi la o complementaritate
(In sensul cercatii unuia si aceluigi fenomen prin prisma celor dau
metodologii pentru o cuneiere complet a acestuia). In acest caz este vorba
de aplicarea distingta celor doa metodologii de cercetare (practic de dlou
cercetiri distincte) a aror rezultate vor fi aduse Tmpreurfsi completate
reciproc).

Existd si autori care nceaicsi minimizeze diferetele dintre cele
doua tipuri de cunogteri si sa legitimeze, astfel, combinarea metodologiilor
de cercetare corespuitaare. Astfel, Becker (1996) su®e ¢ ,ambele tipuri

~

de cercefri inceard si vach cum fungioneaza societatea, i descrie
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realitatea socidl si raspundi la intrefari specifice despre instgnspecifice
ale realititii sociale. Unii cercetori sunt interega de descrieri foarte
generale, in forma legilor despre clase intregfest®mene. Ali sunt mai
intereséi de Tntelegerea cazurilor specifice, cum ftinoeaz acele legi
generale Tn aceste cazuri. [...] Dar celedstiluri se implia unul pe altul.
Fiecare analiz a unui caz se sprijiin explicit sau implicit, pe ste legi
generalesi fiecare lege general presupune I investigarea cazurilor
particulare va ilustra acea lege ftinnand” (pag. 56). Deci ambele vor
sfagi in acelai tip de inelegere, mai memneaz autorul.

Creswell @pud Chelcea, 2001, pag. 72) distinge trei metode de
combinare a design-urilor de cercetare: "Desigrnuldow faze, in care
cerceiitorul realizeaz separat intr-o pritnfazi cercetarea calitativsi Tntr-o
a doua faz cercetarea cantitativdesignul cu predoming unei paradigme,
in care cercétorul realizeaz studiul pe baza unei paradigme, dar face apel,
in secundargi la alta paradigm; designul metodologiei mixate, care ar
reprezenta gradul cel mai Tnalt de integrare a dibiorcantitative si
calitative, dat fiind faptul £ amestecul paradigmelagi metodelor se
manifest in fiecare etapa cercetrii”.

Prima posibilitate de combinare desgriie autor este cea despre care
am amintit mai sus (cercet distincte). Am aplicat-osi eu n studiul
managerilor combinand un studiu calitativ — intarvibiograficesi analize
de documente sociale din care a rezultat o teandadmentdt empiric —si
unul cantitativ — aplicarea unui chestionar pentrerificarea teoriei
ntemeiate pesantioane mai mari de subfec

Mi-au fost relevate cu aceasbcazie cateva beneficii ale comiiin
metodologiilor calitativesi cantitative. Tn primul rand identitatea este mult
mai complex descrisprin studierea ei calitativ(de exemplu exigto mare
diferena intre datele afnute prin interviurile biograficgi datele olinute
prin testul ,Who are you?”). De aceea evitareadwiocalitativului datorit
limitelor lui in cercetarea idendiii aduce mari prejudicii studierii ei
complete (ca fenomen complex, procesual etc.). Apocesiunea aphai
metodologiilor de cercetare — Intai calitagivdupi aceea cantitativ — mi-a
oferit noi constdiri valoroase. Nu mi-a fost niciodaimai wor decéat in
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aceast situgie si construiesc chestionarul de culegere a datSt@m deja
cum vorbesc managerii, ce expresii folosesc, cunidgsgc etc. Aveam deja
din interviurile cu ei proposi, fraze de msurat divesi indicatori. De
asemenea opearanalizarea a fost cu ad#&at simplu de elaborat dat fiind c
indicatorii si dimensiunile erau deja descoperigerfiult mai clare decét cele
rezultate din definii operaionale ale termenilor din diverse teorii).

A doua posibilitate de combinare a celor @loeetodologii cred & se
referd la posibilitatea folosirii metodelagi tehnicilor de colectare, anaiiz
sau interpretare a datelor specifice unei metodidlogadrul celeilalte.

Este vorba, de exemplu, de posibilitatea ca Trter@etare cantitatiiv
sa se foloseagcsi focus-grupul sau interviul de profunzime pentulegerea
datelor sau analize de qowt calitative pe aspunsurile la intretvile
deschise din chestionare. Sau de posibilitateatca icercetare calitativsi
se foloseascsi un instrument structurat (cantitativ) de culegemr@atelor sau
si se inventarieze frecvanale diferitelor date cantitative totute.

Indiferent dag suntem sau nu de acord cu aceste tipuri de cambin
ele sunt practicate in prezent. in ceea ce gieveea de a treia posibilitate de
combinare, mi-e greu s-otélegsi s-o identific Tn practig.

In acest context este potrivit de amintit un conase a prins contur
n scrierile cercatorilor calitativisti, dar care este folosii de citre cei
cantitativiti: triangularea sau trianguia (din englezescul ,triangulation”).
Rotariu si llut (1997) sugsn ci acest termen este conceptualizarea unui
deziderat: "Pentru a spori valoarea unei cérgedptiunea logié@ este de a
combina mai multe metode, tehnitiprocedee, minimizand astfel riscurile
metodologicesi maximizand #riasi suplgea datelor” (pag. 69).

Flick (1998) consider ca triangulaia este "combinarea unor metode
diferite, grupuri de studiu, cadre temporgildocalesi perspective teoretice
diferite Tn leditura cu studiul unui fenomen" (pag. 229). Autorul aregtd
patru tipuri de triangulee:

1. Triangulgia datelor: folosirea unor surse de date diferme ge refet la
utilizarea unor metode diferite de producere aldgte
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2. Triangulaia investigatorului: difeti observatori sau intervievatori sunt
angaja sa investigheze acegiaprobleni (se urmireste detectarea sau
minimalizarea erorilor rezultate de la ceétet ca persoat);

3. Triangulaia teoreti@: utilizarea mai multor perspective pentru a
interpreta un singur set de date;

4. Triangulaia metodologia: utilizarea unor metode, tehnigiinstrumente
multiple pentru a studia o problam

In ceea ce privge posibilitatea combimii cantitativului cu calitativul,
dupi parerea mea, sociologii par ihdivizati si simt nevoia unei qguni
metodologice clare. Calitativul este dnacceptat cu greutatg considerat
"nestiintific" de citre cantitativgti, iar cantitativului i se aduc numeroase
reprasuri legate de faarea incadirii rezultatelor in modele teoretice "alese"
(dupa ce criterii?) a priori.

Cu toate acestea, o combinare a celoradguuri de metodologii, nu
poate decatasduc la o mai complet cercetare a identiii. Este o ogiune
care combia avantajele rigoriisi preciziei cu cele ale autenticuluyi
credibilitatii. lar studierea identitii ofera cadrul perfect de punere in
practia a acestor principii, prin caracterul ei atat dabficat si creat n
interaciuni, atat extern, raportat la cetiakcatsi intern, reflexiv.

in concluzie, cercetarea idetitit este o provocare deosebifatorit
complexittii fenomenuluisi a abordrilor metodologice specifice cerdaeit
acestuia. Chiar dacidentitatea nu este cel mai la indethdanomen de
studiat Tn sociologie, diversitatea modalior de cercetare, flexibilitategi
deschiderea abaidi calitative ofed premisele unui studiu carei s
corespund standardelor dgtiintificitate.
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Anexa 1 Ansamblul de circumstarte care fac ca o persoansi fie manager

Circumstaie
in care au
trait
managerii

- Copilarie | - Mediul fizic | - caracteristici ale | - contactul cu meserii - le obseri la alii
si mediului fizic - fac ucenicie
adolescera - au responsabititi - supraveghere fta
- munci gospodresti
- reagia de aspuns | - munces
la mediul fizic - fura meserie
- Mediul - caracteristici ale |- nu au probleme de
relaional mediului relaional | relaionare
- reagia de aspuns | - se impun in reld
la mediul rel@ional
- Mediul scolar | - sunt elevi foarte
buni
- Mediul - au f@rinti autoritari
familial - mediu cu principii
ferme
- Circumstare | - provin din familii
materiale modeste
- cé&tiga bani
- Tsl gestioneax
singuri bani
-Maturitate | - Circumstae | - caracteristici ale | - au experieta unor munci
profesionale | mediului profesional diverse

- au Tneput cu munca de |

- reagia de aspuns
la mediul
profesional

- evolueaz profesional

- se amhioneaz si giseasgé
un loc de munt multumitor

- fura meserie, invid
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- 1i fascineai puterea

- reacia celorlali

- le recunosc meritele

- autodefinire

- au capacitatea de a-i

profesional conduce pe dl
- au capacitate iascut de a
conduct
- Circumstare | - cungtinte - cunosc mul oameni, dar se
relaionale bazeai pe foarte ptini
- prieteni - minimizeazrolul prieteniei

- ceilaki oameni

- 1i persecait - sunt nedregtiti de superiori
- sunt ielai de apropid

- 1i invidiaza

- i admir - Ti laudi

- 1si doresc & fie admirai de
ceilali

- 1i motiveaz respectuki apreciereg
celorlati

- sunt raionali in relaia cu
ceilali

- subordonagi

- Tsi doresc o relge buri cu
subalternii

- e prietenul lor

- este iubit de «

- recurg la diverse strategii

- se coliplarnivelul lor

- se stiiduiesc 8- multumeasa

- 1i ajutd si se dezvolte

- ,stiu” ce-i motiveaz

- modele n vigi

- nu au avut modele

- nu au admirat pe nimeni

- nu au fost influetati de nimeni

- nu au fost ajutade nimeni

- consided ca ei pot fi modele
pentru atlii
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Anexa 2

Ce cred sociologii despre profesia de sociolog

Acest articol are la bézprelucrarea unor date calitative colectate Tn

anul 2005 in urma efectui unei cerceiri explorative din domeniul
sociologiei sociologilor. Baza de date cuprindspunsurile a 460 de
subieci, absolvemi ai facul&tilor de sociologie de stagi private din
Romania.

Datele calitative prelucrate suriispunsurile obnute la urmitoarele

cerine:

Povestire. Exemplu de cariede succes cu profesia de sociolog.
Gandii-va la un coleg / la o colégde facultate sau de profesie, despre
care credg ca exemplifici cel mai indeaproape ideile Dumneavaastr
despre succesul profesional ca sociolog. Pavestipic despre acest
coleg / aceast colegi, menionand ce anume cregleca 1l / o
difereniaza in mod esetal de ceilali sociologi. (Nu e ned&jpat
necesarsnominalizai.)

Care este animalul despre care ctiede personifié cel mai bine
profesia de sociolog? Scart caracterizare, sa cum vedg
Dumneavoasir acest animal. Mai ales epitetele caracteristica. sD
agiunile sale tipice.

Care este planta despre care criedg personifiéd cel mai bine
profesia de sociolog? Scirt caracterizare, sa cum vedg
Dumneavoastraceast plant. Mai ales epitetele caracteristice. ar
locurile ,preferate”, compania ,prefesdt conditiile pedoclimatice
etc.

Care este automobilul despre care ctiectepersonifiéi cel mai bine
profesia de sociolog? Scart caracterizare, sa cum vedg
Dumneavoastracest automobil. Mai ales epitetele caracteristze

si orice altceva ce vi se pare caracteristic.

Care este felul de méancare despre care grefigpersonifia cel mai
bine profesia de sociolog? Scurtaracterizare, sa cum vedg
Dumneavoastracest fel de mancare. Mai ales epitetele caratitai
Darsi orice altceva ce vi se pare caracteristic.

Constalrile pe care le-amatutsi pe care le voi prezenta in continuare

sunt rezultatul unor analize calitative pe texteaspuns ale subigbor.
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Ele pot fi tratate ca ipoteze, datre cei cu ptina incredere in posibilitatea
calitativului de a genera propdaziteoretice. Pot & afirm, ing, faptul @ a
fost aplicat principiul satutei teoreticesi ca aceste concluzii pot prezenta
incredere. Este ad#at, ing, si faptul @&, dat fiind caracterul explorator al
cercefirii, Tn afara unei familiariri cu ceea ce spun sociologii despre
sociologie si a unor problematisri plecand de la aceasta, valoarea
concluziilor nu este apreciabil

in ceea ce privge exemplul de carigrcu profesia de sociolog,
indiferent de facultatea de sociologie absalvisociologii au acegn
reprezentare. Cariera de succes cu profesia delegaeste activitatea de
cercetare social lar sociologii cu cariere de succes sunt cei
propriile ,institute” de cercetare. Absoluinfacultatilor de sociologie din
provincie (Cluj-Napoca, Bkav, lasi) isi reprezind cariera de succes ca 0
combinare a carierei universitare cu cea de ceameia instituii de
specialitate. Tot agga considex continuarea studiilor (masterat, doctorat) o
condtie pentru realizarea unei cariere de succes. Sgsethire de ceilal
absolvemi ai facultétilor de sociologie, sociologii de Byav considex
specializarea Tn Resurse Umane aalj@ntru o carierde succes cu profesia
de sociolog.

Indiferent de facultatea de sociologie absalviociologii cred &
succesul profesional se poate atinge prin comgetsariozitatesi pasiune
(pentru meserie). Spre deosebire de qeil@bsolven ai faculttilor de
sociologie, sociologii de Bgav considet ca munca este o corng esefiala
a succesului in carigicu profesia de sociolog [numai ,kavenii” folosesc
cuvantul muna]. Trasaturile definitorii ale sociologului de succes sunt
legate de: la absolven de Bucurgti — pragmatism (,5 scoai bani”,
.abilitatea de at crea reldi”, ,capacitatea de a-folosi in mod productiv
putereasi relatiile”, “abordarea problemelor in termeni de efigiercu
calcularea realista costurilorsi beneficiilor”); la absolveti de Braov —
vointa (,orientat pe scop”, .persever@n tenacitate in urririrea
scopului”, ,sa-si doreasa mult”); la absolverii de Cluj-Napoca — capital
uman, cultural (,inteligerd”, ,seriozitate”, ,de incredere”, ,responsabil”,
.abil intelectual”, ,creativ’, ,sociabil’, ,abilititi de Ilimka”, ,abilitati
organizatorice”); la absolven de facultti private — personalitate
(,optimism”, ,incredere in faele proprii”, ,ambtie”, ,curaj”).

Sociologii care au absolvit Thainte de 1989 cred saccesul cu
profesia de sociolog este dat deinkerea de fun@ de conducereSi, spre
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deosebire de sociologii gengilar mai tinere, absolven dinainte de 1989
conside# cariera politid@ un exemplu de carigrde succes cu profesia de
sociolog.

In ceea ce priwge ocupga, nu exisi similaritate Tn #spunsurile celor
care desgfsoam 0 mundé Tn acelai domeniu. Binuiesc & reprezentarea
carierei de succes se formadn timpul faculstii si, indiferent de ce se
ntAmpk dupi aceea, ea nu se mai modific

Este de remarcat faptula,cexist foarte multe nonaspunsuri la
.exemplu de carier de succes cu profesia de sociolog”; existulte
raspunsuri de genul: ,nu cunosc astfel de exemple”,sa cunosc sociologi
n adevratul sens al cuvantului”. Buielile mele suntxexemplificarea i-a
pus 1n dificultate, & sociologii nustiu si dea exemple de cariere de succes
cu profesia de sociolog. Este posiita sociologii 8 nu aild reprezentarea
succesului cu profesia de sociolog sau caideaili criterii de atingere a
succesului profesional imposibil de satift de @tre colegii lor §i implicit
de atre ei iisi). De aici, impresia mea esté sociologii sunt nesatistuti
profesional.

De asemeneaispunsuri des intalnite sugiturmatoarele: ,n-amtinut
legitura cu colegii mei”, ,nu am informia despre colegii mei”. Bnuielile
mele sunt & sociologii nu formeazo comunitate profesiorglci sociologii
nu sunt interesade realizrile profesionale ale celorkalsociologi si ca
sociologilor nu le placeasfie comparé (sau & se compare) intre eiac
suporti cu greutate &l sociologi prin preaji, ca nu colaboreaz cu ati
sociologi.

In ceea ce privge personifigrile, animalele care apar cel mai des sunt
cainele, pisicagoarecele, vulturul. Ceea ce le caracterizesste faptul £ nu
sunt exotice, sunt mai deggmbomune, de pe laAgcasa omului. Sunt de
dimensiuni micisi de cele mai multe ori nu li se precizeaasa. Se poate
banui ci se urnireste transmiterea ideiiacsociologul nu iese in evidgi nu
se deoselyge, la prima vedere, de ceilalbameni, & nu-lI recuneti in
multime, & nu impresionedz prin aparie. Animalele enumerate de
absolvemi universittilor private au specific faptulacnu flateaz. Doar ei
vorbesc despre: porc,agar, sobolan, vulpoi, dragon. Animalele enumerate
de kirbaii sociologi au specific faptul actrezesc sentimente neéplte:
vultur, sacal, crocodil, corb, cucuvea, bufjicaracati. Celelalte animale
enumerate de ei trezesc mai degrafla — prin neputitii: porumbel, iepure,
camila, girafi — sau prin neluarea in serios: maifinyoapagal, vevet,
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delfin. Femeile sociolog enunieranimale puternice sau elegante: leu,
elefant, tigru, leopard, cal, taur, capneagi, caprioat, cerb (sau gsari
asemenea: acyil soim, uliu). Tot ele folosesc formule de alint sawmen

pui de animale: pisosoricel, ctelus, manz, pui de leopard.

Plantele care apar cel mai des sunt din familiarcagitaitoare (iedef,
liana), din cea a celor cu ghimpi (cactus, trandafigie®)si din familia
arborilor (stejar, brad). Nici plantele nu sunt #s®, sunt mai degrab
comune, gor de trecut cu vederea. Nu sunt deosebite, nicamfrumoase
(chiar da@ multe sunt decorative, ornamentale). Sunt plaate gfac” ceva
(nu lucruri phcute): se aga, inteag, urzici, pisci. Nu sunt plante
pretenioase, nu le trebuie atem deosebit pentru a crge. Sunt mai degrab
silbatice, cresc de la sine. Nu sunt indispensabitaloi, nici nicar
folositoare.

Masinile care apar cel mai des sunt cele autohtginele teren.
Automobilele nu sunt elegante, nici de lux. Surpudare, nici extravagante,
nici scumpe. Sunt comune, nu sunt rapide, suntdegrala adaptabile la
nevoi. Au dimensiuni mici, nu sunt impitoare, nici spgoase, nici
Tncapatoare, nici mcar confortabile. Sunt mii care fac f@ oricarui drum,
Cu tragiune pe toate cele patrutirgi cu o mare stabilitate.

Felul de mancare enumerat cel mai des este o cafigbote cat mai
multe ingrediente: pizza, ghiveci, salatiorli. Mancarea este tragtinal,
autohtor, popula#: sarmale, rimaliga, fasole cu afuitura, bor cu carne,
zacusd, cartofi pajiti. Sunt foarte rar intalnite: caviarul, branza
frantuzeass. Se precizedizca este condimentat aromal, cu gust. Felurile
de mancare sunt gustoase, dar comune (deloc splecse, ptin
.prezentabile”, de todt ziua, de familie, nu de musafiri). Nu sunt
pretenioase, nici greu de preparat, au Tn comg@zicondimente si
ingrediente autohtone.

Din simpla enumerare a animalelor, plantelor, aatoifelor si a
felurilor de mancare se poate spuaesagciologul ar fi un tip comun. Nu sare
Tn ochi, nu-l recungi pe strad. Este ca oricare alt om, nici spectaculos, nici
impresionant. Pugi simplu nu are nimic special. E mai degraieinsemnat,
neimpuritor. Nici elegant, nici extravagant, nici rasat. Mu tocmai
prezentabil. Nu & ti-ar fi rusine cu el, dar nici nu te gada mare cu el. Nu e
un tip agreabil, picut, nici nmiicar confortabil. E mai degrabagasant,
nesuferit, e acid, caustic. Nu e preies, este gor si-l intretii, se descurt
Tn condiii grele. Nu e indispensabil, paraici macar folositor, chiar dacda
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bine -1 ai. Dar e adaptabil la nevgiise poate dovedi chiar bun. E puternic,
greu de destabilizat, viclean, rezistent.

in urma analizei epitetelasi adiunilor specifice enumerate détce
subie¢i se poate spunea@xisté o similaritate de brand. Exissimilitudine
n raspunsurile absolveitor aceleiai institutii de Tnvatamant.

Astfel, ceea ce-| distinge pe sociologul descriglosolveri Faculttii
de Sociologie de la $aeste marea lui géijpentru semeni. El este de ajutor
oamenilor, este curativ, benefic, tratament, aajat sinitate. Nu numai &
este util oamenilor, el este chiar indispensaluitidogul este protector, este
preocupat deamatatea socidl Este apropiat de oameni, edwgtmurile, te
face 4 doresti sa te confesezi.

Sociologul are toate datele gjungi de succes (conform reprezamit
succesului la ,igeni”): este analitic, creativ, curios, inteligesistematic,
meticulos, are prestigiu, are spirit de obsgeyaxploreaz si cucerate.

Sociologul ,ieenilor” este mai degralbland, duiogcuvintele mele]:
gentil, sensibil, gicut, suav, frumos. Aspectele lui negative suningusi
exprimate cu regret (in ideea acpt &G nu se poate face nimic): are aspect
comun, trece neobservat, gee greusi trebuie & alerge mult, uneori e
supraindrcatsi nu e prea figat in seamchiar dag vede tot. Dar face mult
zgomot, mgca, pisca, ustuh, este arogant fa de ceilafi specialgti, hot si
cam singuratic.

Ceea ce mai apare pregnant lasei@” este ideea greittlor
nemaipomenite cu care trebui@ s confrunte sociologyl carora le face
fatd cu succes. [Credicaceast idee apare la majoritatea sociologilor din
baza de dateSi ma intreb de unde vine. Ce4ade greu? Sentimentul meu
este @ nu se refer neajrat la aspecte profesionale. Ci la ceilameni.
Sociologul vrea i ajutesi ei nu se lak ajutai. Si trebuie 4-1 convinga, i
se lupte cu atitudini, concgp obiceiuri care-i stau Tmpotriiv Sau sociologii
sunt doar tare plaagiosi sau vor 8-si mascheze neputia prin inventarea
multimii obstacolelor.] Deci sociologutine la drum lung, este rezistent la
efort si la lipsuri, duce mult in congii grele, rezisi la provodari, rezist la
vanturi puternice, la vicisitudini, triuraf pe circuite grele, trece peste
obstacole.

Absolvenii Faculttii de Sociologie de la Cluj-Napoca au tratat
exerctiile de imagingie cu indiferem. Banuiala mea esteaqu le consider
relevante, & nu le acord deloc importati, le apreciaz ca fiind din ,zona”
psihologieisi le desconsidar

168



Sociologul ,clujenilor” este scrator. Apare ideea & munca
sociologului nu este intotdeauna ,céaraplacuta: scormongte tot timpul n
gunoiul cotidian al lumii, scotogi chiarsi prin gunoi (politici). Ceea ce-I
distinge este discti@. Clujenii insist pe ideea ,omului din umbf: ferit de
public, instrument de fundal, nu iese in eviderse pierde n orchestr
important pentru ritm, dar nu in prim plan. Socgubface mult zgomot, e
cam naiv, nu preatii ce-i de capul lui sau te faca srezi ¢ ar fi ceva de
capul lui; dar §i cunoate bine intereselg poate fi acuzat de cameleonism
sau oportunism: ajunge n varf sprijinindu-se pecege au fo@a. Dar este
atent, mereu la paadabil, inteligent, sociabil, hatat, rezistent, loial.

Sentimentul meu esteac,clujenii” au modele de sociologi in
profesorii lor (i-au avut aproape, 1i cunosc, ledaunirit evoluia). Sunt
oameni ajugi celebri, érora le admi determinarea, daramra le si
reprgeaz unele ,compromisuri”. Sociologul descris de ei eedipul
descuraretului.

Sociologul absolveiior Faculttii de Sociologie de la Bgsav este
puternic, independent, inteligent, aretfa strategie: agoneaa atunci cand
este necesar, cautocazii potrivite pentru a vana, alaainde trebuie,
analizeaz sansesi pericole, §i urmareste scopurile, speculeaoportunititi,
se ag#& de ocazii, urrireste, analizeay, aaioneaz cu finge. Sociologul
este un animal de pradprewvizitor (nu atag decat atunci cand e siguf u
| se poate intampla nimic), este periculos (e Birkkadmiri de la distad) si
viclean,siret, chiar pervers (candiipropune ceva alme indiferent pe cine
pacileste). Ideea de ,persoamin umba” aparesi la ,brasoveni” dar tot ca
strategie (la ,clujeni” era ca o condamnare): pies stea ntr-un colsi sa
analizeze ce se intamiplvegheaz, poate observa totuliri si fie vazut, se
simte bine in penumby st in spate. Din descrierile ,byavenilor” pai
parc si-ti reprezini sociologul: e impustor, are o statdrimpresionart,
este mandru, rafinat.

Banuiala mea estedcabsolverii de Brgov isi descriu profesorii —
sociologi. Binuiesc @, la baza descrierilor din personifc (cel puin in
cazul ,clujenilor” si ,brasovenilor”), stau persoane, sociologi. Nu cred c
este vorba despre ,profesia de sociolog”, nici deaogi Th general, ci de
cineva anume. Buiesc ca de cele mai multe ori este vorba de cate
profesor (am recunoscut in multe din carackeitez lor profesori celebri).
Cum il aleg? O fi figura cea mai reprezentativn facultate, cea cu cea mai
mare notorietate la nivel nanal, cea pe care o adimiel mai mult, cea care

169



se apropie cel mai mult de detfiai sociologului de succes — cetitet si
universitar?

Sociologul absolvetiior Faculttii de Sociologie din Bucugé este
foarte activ, dinamic, mereu iriwdare: faravas, iscoditor, rapid, cadattot
timpul ceva pe unde nu tetapi, sap toak ziua, inva repede, nu uitusor,
acumuleaz si prelucreaz, nregistreaz evenimente, face calcule, alege
variante de atac, finalizeazaaiunea cu concentrarg forta. Predomig
verbele, atiunile. Si sociologul ,bucuregtenilor” este puternic, dar pdrén
ideea aprarii, ca raspuns la ostilitti (la ,brasoveni” sociologul era puternic
prin defintie): greu de distrus, solid, dur, dominant. Ceeaste deosebit la
sociologul absolverior de Bucureti este rafinamentul, stilul, elegan fin,
elevat, virtuos, sofisticat, luxos, #tcitor, are clas prestam, este de
familie burii. Tn mod clar, sociologul este altceva, se distidgeceilafi si
acest lucru este evident, este in natura lucryelste de nedisputat.

Daci este urririta compar@ia dintre absolveiii de sociologie
dinainte de 1989i cei de dup 1989, se poate spun& ceea ce apare distinct
la cei din vechea geneia este efortul depus, invas facuti de sociolog
pentru a ajunge ce este: manefort sugnut, se okin rezultate cu efort,
sociologul se zbate, atte greu, inflorgte rar, are nevoie de anumite candi
pentru a crge, nu crgte oriunde. Tot la ei aparg problema utilifitii
sociologului: poate fi pan util, nu merit investtia, cu retguri poate deveni
util, important, sociologul vede tot, dar degealgareaz puin, este
decorativ, futil, o fandoseal

Ceea ce este comun tuturor epitetgi@aiunilor specifice enumerate
de sociologi (in general) este ideea obstacol&ociologul este rezistent,
face faa celor mai grele incefid. Este echipat cu cele mai diverse accesorii
care-l scot basma cu#iatiin orice situge problematig. Si sunt drumuri
neumblate, neltatorite, sunt terenuri accidentate, sunt c@ndritrege,
neprielnice. Toate sunt provoG greufitile sunt infruntatesi depisite.
Sociologul este un erou supus Tngeitor. Pare @ Tnca n-a ajuns la ultima
proka si ca Inci nusi-a primit rasplata.

Apoi ideea adaptabibitii estesi ea general valakil Dad nu are tot ce
1i trebuie, nu moarssi nici nu se lamenteédz E aproape enervant de
adaptabil, nu ppwscipa de el. Merge mai departe, descaaiuii care-1 fac
Si tread peste lipsuri sau dificdti. Nu este pretgios, las senzg@a ci se
multumeste cu orice. Se agade tine (chiar dacnu-i Tntinzi manayi nu mai
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scapi de el nici dacte scuturi, nici dacnu-l mai hinesti. Pursi simplu se
adapteaz.

Combinaia de elemente din care este format este un adicaspmun.
Sociologul este un amalgam, o mixiwiudat de elemente ce-| fac straniu,
unic. Nu e deloc simplu, e mai degiadbmplexsi surprinztor. Nu preagtii
la ce 4 te gtepi din partea lui, poate fi mereu nou, cfenereu dspunsuri
neprevzute.

in general, sociologul este prezentat dinamic, géirviaa si activism.

Exista idei pe care le-am dezvoltat din enuandge animalelor,
plantelor etcsi care se contrazic cu ideile descoperite in epiieactiuni.
Astfel, sociologul este elegant, rapid, imptan si chiar frumos nu
dezagreabii lent cum am presupus.

in general, enumerarea animalelor, plantelor etc.nm-a sugerat
maretia, extraordinarul. Mi s-a gout ci personificirile nu-l flateaz pe
sociolog. Explicgéile venite prin epitetesi agiuni au Tmbugtatit putin
imaginea sociologului. Sociologii mi s-adrpt realiti, sinceri. Ma intreb
daa s-ar defini la feki in fata unor oameni care nu sunt sociologinBiesc
ca nu. Si mai binuiesc & romanii, in general, au ciggre mai bua despre
sociologi decéat agtia din urma despre ei isisi.

Concluziile sunt foarte greu de tras in caiidi unui astfel de studiu.
Am incercat doar i ofer o familiarizare cu problematica profesiei de
sociolog vizuta de sociologi. Nu mi-am propud slemonstrez ceva anume,
ci doar 4 semnalizez, prin enumerarea unor co#igtata subiectul este
incitantsi ca meritai atenie (chiarsi dac numai pentru faptulaceste vorba
despre profesia noas)r
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Anexa 3 Semnificaia n practicia a conceptelor dezvotirii personale la manageri
Potertialitatea

POTENTIALITATE

Tn coplilarie /
superioritate in
raport cu ceilalti

copii
|

Autoperceptie

pozitiva: ce pot

realiza / ce au
realizat deja

manifestata prin manifestata in

Confirmari prin
efecte

rezultate bune la raportarea la
scoala ceilalti copii

Ceilalti Lipsa esecurilor Tncredere in sine

| : 1 —

sau alribuirea

ce spun ce fac cauzelor lor pe
factori externi
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Unicitatea

UNICITATE

De-a lungul vietii

In copildrie /
diferiti de ceilalti
copii

/ diferiti de
ceilalti oameni
prin

La scoala Prin caracteristici . -
ce realizeaza (ce

fac si cum fac)

cum sunt

Initiativa, curaj,
abilitati,
pricepere,
maturizare

nu copiaza
comportamente
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Responsabilitatea

l RESPONSABILITATE |

., Rezulta
e S_e . din Confirmata de analize
de manhlfesta ulterioare pozitive ale
in
. subalterni :

lectii de viata

ceilalti

raportare

semnifica
tivi actiuni la ceilalti

deciziilor actiunilor

(lipsa (lipsa

regretelor) esecurilor)
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Autonomia

| AutonomiE |

in
copilarie
/fata de
parinti
—

indep.
materiala

dep.
materiala
a familiei
fala de ei

De-a lungul

ceilalti
/parinti
prieteni
superiori

confirmata
de lipsa
modelelor

forte
superi
oare

material

vietii
Manifestata
in
Pe
planul
opint aspiratii
—_—
afectiv
ludrii realizarii
_— deciziilor lucrurilor
modelarii

personalit
atii
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Dependena

DEPENDENTA

Slaba
independenta
profesionala

Dependenta fata
de vechi retete
de manageriat

Dependenta fata
de prezent

Dependenta
motivationala

stiu sa faca multe
lucruri in multe
domenii

pot face lucrurile pot face lucruri
mai bine decat pe care altii nu le
altii pot face
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Anexa 4

Idertitate
personal

Idertitate
sodala

Identitate
pentru sine,
Identitate
subiectiv
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Identitate
pentru cellalt,
Identitate
obiectivd




