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1. Dlagnozi 

Soclologal este frecvent confruntat cu lntrehari releritoare la oontlnutul ~1 gravitatea 
sltuattllor sociale. RhpumuJ la astfel de lntreb!ri este fondat pe Intormattl sublective - estlmid 
ale membrilor grupulul In legatura cu factorll care frlneazii realizarea oblectlvelor sau fQJJctlUor 
grupulul - ~I .,oblectlve" - referttoare la comportamente, caracterlstlcl ale pcrsoanelor dln- 
tr-un grop, ale mediulut tn care acestla 1$1 desl!~oarli actlvltatea, pertormantele acestora etc. 

In mod normal, ucomandilrile fdcute peniru solufionarea problemelor soeiale trebuie sl1 fie 
bazale pe informaJil de am[,ele iipurl. ln desla1$urarea unei cercetart de acest gen apare o serte 
tntreaga de probleme legate de construlrea modelulul conceptual al lnvestlgaitel, de modnl de 
tnreglstrare nedlstorslonata a unor comportamente sau oplnU, de prelucrarea datelor, de corelarea 
tnrormatwor oblectlve '1 subiectlve, de gt\sirea unui llmbaj adecvat pentru comunicarea cu 
)>enellciarul -cercetaril etc. 

Dintre aceste probleme retlnem pentru anallzll pe cea referitoare la modul de preluerare ,t 
iJ'llerpr~aM a eoaluiirilor fAcute de catre sublectil unel anchete, asupra calltaµi dileritelor aspecte 
ale sltuat,lel soclale 1n care el ~l destll,oarll actlvttatea, In Incercarea de a determlna ttliJltlflc 
Upul de mentalltate de grup (,.evalu!rlle colectlve") tn leglturll cu o anume sltuatle socialll, 
trebule gllslte modalitdli de a irasa .. granite" t11tre eualwlrile care considerd cit o siiuatie sociaUf 
ute negatiod (.,foarle proasld" ), 11ormald saa po:Uiot'J (.,foarte bund" ). 

1natnte de a trece la propunerea unor alternative tehnlce de solutlonare a problemei se 
tmpun preclzll:rl ln legAturi cu itemU de evaluare. Aprecierea unei sltuatll date se lace ln tunctle de 
anumlte crlterll, norme, ma! mult sau mai putln constlentizate. La rtndul lor, crltetllle de evaluare 
pot n ma! mult sau rnal pu~ln ldentiflcate cu trebulntele, asplrattile celor care rac evaluarea. 
Prln Item! de satlsfacµe def Upul .. ctt de satislAcut slntetJ de" se obttn evalwl ale caror crlterll 
au o tnca-rcllturll sublectivi maximi!.. Calltatea aspectelor reale ale situaµel soclale esteapreclata 
ln ruocue de calltatea dorlta, definlta la rtndul el In legi!.tura cu norme, valorl sau trebulnte 
personale sau de grup. 

O alta categorie de evalul1r1 se obtlne prln crlterll care soUclta aprecler1, fllrli a ll)_al sugera 
1nsll folostrea unor crlterll de apreclere legate de trebulntele sau aspiratffie proprll (de tlpul 
,.cum apreda\J calltatea condlµllor dumneavoastra de muncll"?). lpoteza cu care tucriim 
este cl fl tn cuu1 acator evalw1rl sublectul folose,te crJterll personale, 1n rllspunsurlle sale 
aI)l\l'CDt .. neutre" fllnd tn fapt ,.prolectatll" ~Io anume stare de satlsfactte tn legllturil. cu call ta tea 
~ctulul a~L 

Gerceb\torul tncearcl sl construlasci un model al evnluaril colectlve a unel sltuat,U 
toclale Cle solldUnd aprttlui globale a,upra tntregU sltuaµI, fie prln agregarea evaluil.rllor referl· 
toare Ja dlferitele aspecte parUculare ale acelel situatu. 

Construlrea unor lndlcl prln agreprea evaluirllo.r .,partlculare" (tn legllturil cu aspecte 
partlculare ale unel lltuatu date) este bar.atll pe Jpoteza ell tntre evalullrlle partlcularo (e1) ti 
evaluarea. globall (B) exlstl o rela\,le de lnteractiune (t1;!E), datorlt.ll cirela, din punct de vedere 
metodologlc, rtecare din esUmlrUe parUculare poate fl conslderatii ca aproxlmare a estlmllrU 
globale, tar valoarea agregatll din valorl e1 poate fl conslderatl drept aproxtmare a E. 

lntre evalulirile p:.rtlculare pot fl constatate fe11omen, de couarlaJle. Fact.orll care pot 
expUca ace.ate fenomene 1tnt1 

a. lnterac~lunea dintre aspectele oblecUve (01) corespunzlltoare dlferltelor evalu!rl; 
i.. 1nteracµunea aau ldentltatea dlntre crlterllle de evaluare (C1): 
e. retroacµunea evalu!rll globale (B) uupra celor partlculare {ti); 
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SJtuatme soclale stnt cu aUt ma1 problemaUce, pentru un grup soclal dat, cu ctt procesele 
fl fenomenele care se dWl'4)Ull la nlvelul lor au tn ma1 DllU'e mlsuril conaectnte negative uupra 

I runc\.)onallt11i1 grupulnl respectlv. 
Prln anallza eval:ulrllor pe care membdl unul grup le (ac tn leglturl cu calltatea sttuatiel 

sodale tn care se ac~oneazl, se pot det.ecta domenllle problematice, pucepute ca atare la ntvelul 
co~tllntel de grup. 

O astfel de anallzA poate ft deafifuratl tn prlnclpal, tn bua lpol.eut cl un aspect dat al 
sltuatlel soclale este cu aUt mat problemaUc cu ctt (a) valoarea med.le a ltemutuid'e evaluare (i,) 
este mat mlcl (presupunlnd ell scalarea a fost flcutl direct, acordtnd 1cor maxim evalulrll de 
maxim pozltlv fl~ m1n1m evalulrU de minim negat1v) fl cu clt (b) gradul de covuJaVe a unul 
Item de evaluare I, tn report cu alµ tteml de evaluare (J, Jc ••• ) este mat mare. 

Prima parte a 1poteze1 (a) se referl, decl, Ja upectul canUtativ al evaluhtt, ta 8):&dul de 
acord sau deiacord pe care subiectul U manlfutll tn raport cu o anume altuatJe. Cea de a doua 
part.e a lpotHel este leptl de ldeea de structurare a evalulrllor part1eula.re, de modul tn care 
1.ce,tea relat&onead tntre ele. 

.. 

.. fenomene de lradleA pslboloclall, de scblmba.re a unor evaluArl sub 1n11uenia altora, 
flrl ca tntre suporturlle lor obketlve aau normative al ex:fste lnt.eractJunJ, sau 

e. act]unea combtnatl a dol sau mat mUl\1 dlntre faetorll anterior mentJona\J. 
Astfel formulate, d1JUnC1ffle stnt foarte analltlce: tntr-o a.bordare mat opera\:lonall se 

poate vorbl de un ,uport obltdlo al relatlllor dlntre evalulrl (factorul a) Ji de un ,uport ,ubltdlo­ 
normatio (factoril b, e, d). 

l\lodelul de lucru dominant In prezent, tn aeest domenlu, ar putea ft caracterlzat pe seurt 
uUd: 

- membrllor unul grup social dat (ln totalitate sau numal tn parte, selectatt tntr-un 
efanUon) 11 se sollcltl oplnll, evalulrl tn legituri cu calltatea dilerltelor aspeete ale medlulul lor 
de acUvlt.ate; 

- pe necare dlntre ltemll folosl~I pentru evaluare, sau pe lndlcll agregaµ din ace,u 
lteml se determlnA valorlle medll: 

- preaupunlnd cl scalarca rl.spunsurllor a Jost flcutl ,.direct", nottnd cu seer maxim 
evaluarea de maxim poilUv '1 cu scor mlnlm evaluarea de mlnlm negaUv, so conalderl cl ltem11 
(lndlcll) cu valort medll mlnlme scmnlllcl domenlUe problematlce dln vlata grupulul respectlv. 

O prlml tntrebare seslzatl ,1 dezbltutl tn Uteratura de spedaUtate se referl la modul de 
alegere a punctelor de pe acala de evaluare In IU.nctJe de care se face demarcatJa tntre rlspunsurlle 
care lndkA ~I cele care nu lndlcl stlr1 problemaUce, precum ,1 demarcatta tntre probleme cu 
grade dllerlte de gravitate. 

Inatnte de a intra tn detbatcrea aceatut aspect, conslderlm~II. este Important al preclzlm tn 
ce mllsurA valorlle medll ale Itemllor de evaluarc pot (1 ,emnlllc~ve, prln ele lnsele, pentru 
caracterul problematic at unet sltuatJl soctale. 

Modelul de anallzll la care ne-am merit anterior tmpllea un rllsp\\M af1rmaUv la aceasU 
tntrebare: este suflcient sA cunoa,tem valoarea medte a evatullrll tn legAl'nd cu un aspect al 
sltuaµet de munc4 pentru a apttcla dacl Cite sau nu problematic In aeel grup, perspecUva 
membrllor grupulul respecttv, 

Un atare mod de lucru este juswtcat numal tn lpoteza cl toate aspectele slt et de 
muncl au o tmportantli ega.11 pentru membrll grupulul reapectlv. Sau, ca sA lulm un exe n, 
dacl tntr-un grup de muncl se acordA tmporta.n\4 egall calltltU sfilulut de eonducere al 9tfu 
direct fl calitl\il rela\lllOr cu colegll, iar In leglturl cu eel de-al doUea aspect nlvelul satlaractJel , 
este mal mJc declt 1n raport cu prlmul, sttutndu-50 la extrema negaUvA a scale! de satlslacµe, 
atunct este justif.lcat sA se apreclue (de cltre ccrcetAtor) cA tn grupul respectJv calltatea rela- 
l,lllor cu colegll este un aspect problemaUc, tn mat mare mlsurA dectt calttatea sWulut de con- 
ducere. Foarte !recvent lpoteia lmpor~el egale a aspectelor attuatfel de muncl sau nu eate 
supusii verlflclrll, sau nu este luaU tn constderape In evaluarea caracterulul problematlc al 
unul domenlu. 

Dacil ne plasllm tn cauu In care ,e urm4re,t_e tmbuni1td/ire'1 puformantelor umane ale Wltl 
tntreprirlderl, 1n sensut unet mat bune adecvArt a sttuatJel de muncl la cerlntele fl aspiratfile 
personalulul, atunct dlagn0%'1 Ji atJiunUe propwe de ctrcefdtor nu pol fi elaborate dectt tn ba:a WlOt 
ipoteu (mat mull ,au mal pu/in oalidate) In legdturd cu tipul de model cauuxl care guwneazd 
nla/iile dintre 01, C1, e1 tl B. Pentru a sporl nJvelul medlu al satlslacµel In muncl (vnrlantA 
specUlcl a evaludril gtobate) se va ac\;fona dllerlt, Jn tuncite de tlpul de structurll cauzalA . 
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Clasltlcarea est.e deoscblt de uUJll din punct de vedere pracUc lntrucltt 
a. pentru do1,I1enllle prol>Jematlce de Up A, B ,1 C ee lmpun actJun1 de amdlorare a lltua- 

µet; de.prln)A urgentl este acitunea 1n domrnl.lle de lip A: 
b, pentru dommllle de tip D. E ,1 F se lmpun acµ»nl de men\Jntre a sltuaµeJ bune. Jn 

primuJ rtnd, In legAturii cu domenille de Up D este Important sl fie met1-tfn_ute coDdl1.(1.16 care 

• ht ­ valoa.ru contrlbu.tfel ttemulul i la totl factorll prlnclpall determlnatl 
prlntr-o analld. Hotelllng ; 1i ­ valoarea medle. a serte1 ht; 1 ­ a.bate- 
rea standard a serlel h1; n - numilrul de ltemi de evaluare; t - stat:ls- 
t1c1 ale cAreJ valorl stnt date In tabele pentru probabllltA\J de eroue fl 
grade de llbertate specl!lce; ••i1 - valoarea medle a ltemulul de evaluare (l); 

! ­ media eerie! i,. 

ItemJ de evaluare cu valoare medJe: 
Grad de covarlatfe 

MICA•• (evaluArl ncgaUve)I MARE (evalulrl pozlt1ve) a ltemllor 
r...., i'1<<!1 - t.s/Yii} z, > (! + t.s/Yii) 

mare• A.DiMENII D. DOMENlI ,,ACTIVE" 
h1> lh + t .1/Yii) P OBLEMATICE DE SATlSFACTIE 

,,ACTIVE" (cu evaJuilrl pozlUve) 

medle (h1 JJ. DOMENII E. DOMENll DE 
cuprtn1 In lnttrvalul de PROBLEMAT[CE SAT[SFACTIE (de 

lncredeu al h) CU INFLUENT\\ ME· evalu4rl poilUve) CU 
DIE (aaupra altor do­ INFLUENT..\ MED IE 

menU) (asupra altor do- 
menU) . 

mtcd C. DOMENII F. DOMENII ,.IZOLATE 
b1 < <i­ t.,{Yii> PROBLEMATICE DE SATISFACflE (de 

.. lZOLATE" (cu evaluArl pozlUve, cu 
lnflucn1J reduaA a- tnnuentA reduail asupra 
supra alter domenll) al tor domenJJ) 

.. 

Tabe(ul 1 

llpurt de lteml de evaJoare ~ domenllle eorespundto.,e tor 

3. TipoJogla ltemllor de evaluan 

ln tunc1,le de oele douil eomponente ale lpotezel enuntate, ltemll de evaluare pot Ci 
clasillcatl conform scbemel prezenta.t& In tabelul 1. 

Pentru a preetsa In mat mare mil.surf serum} nceatcl cempeaente a 1J)()tezcl, IA presnpunem 
cazul tn care o cval,mre (i) este putemlc corclotl cu un set de eva1uAr1 U, k, .. .n), datA tllncl 
lnterael,luneo. dlil.b:e aspeetcle obteetlve cotcspundtoare lor. De exemptu, evaluarea fdUlul 
direct este strlns corelatA cu eva1ullrJle emJse asupra orpnltlrU muncil, fl,JlSelor de promova.re 41 
cllmatulul de muncA., pcntru cA. realmente, calltalea conducerll exerclta.te de tef ln11Uen1,ead 
asupra tuturor aeestcr aspecte. Intr-un astle1 de eae, apreclertle fllcute de penoanele ancbctate 
EIU o puternicl valoare cognit1v4, retlecUnd relaUv blne o sttua1,le de fapt. Co.mportame11tul ~fu­ 
lul direct apare astfel ca un domenlu de prlmA importan\,d tn acttunea de amellorare a altuatJeJ 
11oclale. 1n general se poate spune decl cl o oartabUil dal_il este cu alU mai lJnportanl­il penlru o 
ailuatls aoclol4 cu ctt prin conlrol.area el ,e pol control.a, indl.rtd, mat mulle 11arlabUe apeclflce accl,l 
aLtuaf il. Ccmponenta (b) a tpotete1 noaatre de lueru este derlvatA dln aceutA premid. Chlar 
dacil o evaluare are o pozlite centrali1 mtr-c rtructuril de eva1u4rl partlculare nu datorlt4 suportu- 
lul el oblectiv, cl datorltA celnt subtectfv-ncrmatlv, tpoteza r4rnlne valllbUA. Acµunea dlrectA 
uupra respectlvel evalullrl (cu ,.poz1tle centraJA") poate duce la amellorarea evalullr11 globale 1n 
leglltura cu altuatla de muncil. 
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due la evalulW pozltlve, deoarece acestea tint domenli cu pozitll centrale In structura global! a 
evaJoArii sJtuatJei soc:lale. 

Tlpologia prezentata a impllcat o operatfe de reductle ; s-a renuntat la ftemJi cu valoare 
apropiaU de eea a centrulUi scalei, rupectlv lteml.1 cu valotl medll plasate tntre llmitele tnterva- 
lullli de tncredere corespnnzator _pentru !!. Re~ea este motlvata de semnlfica.lia amblguA a 
acestel catego:rll de lteml: nu ¢m Ince mlsllrl plasarea lol' tn apropierea centruluJ scalel rdlectl 
oplnla cl aApectul evalnat este de calltat.e medle sau 1ipsa unel oplnH, Hpsa unel valorlzArl crlsta­ 
llzate In grup In legAturl cu obJectul care trebllie evafuat, 

Peairu clasificarea ilemilor de eoaluare din panel de oed.ue al oalorii lor medii proponem 
urmlitoarea tebnfci1 de lucru: 

a. ti.ind data serla de valor! medll a ltemilor de evaluare (ii) se calcuJeazii media aceator 
valori (~: (condl~ de rullzan a ope:ra~ei: cod1cientul de vana_-µe al ~rlei it sa nu tie foarte 
mare, aproxtmatlv fit < 60%), 

b. Se calculeazi lntervalul de tocredere• corespunzltor medlel 00, cu un rise de eroare 
de 0,05. 

e, Se consldera ca Ueml cu valoare medle ,,mare" (tn ipoteza cl scalarea ,-a lieut direct, 
acordtnd un scor mare pentru evalulrl pontive ~ mlc pentru ce1e negative), eel pentru care 
z1 > (z + t .s/Y n), lar ca lteml cu va1oare ,,mlcl", eel pentru care it < (% ­ t .s/Yn}. 

Am optat, deci, pentru o sebemi de cJasWcare a nivelulul medlu a lltemJlor de evaluare, 
foloslnd un procedeo standard care duce la nn 8'11 de .,cold ca pund« mobile" : centru.I acestei 
scale varlazl de la o &ituatle la alta,-11mdldenUc ell.media llerlei de medll it, 1ar ,.metrul" toloslt 
pentrn mA.surare deplnde ln prlm:olibid demlrlmea abateril standard (s) calculati pentru serl.a i1• 
Dael tn anallie se loJoseJte un numlr dlferlt de lteml de evaluare, atnnd metrul respectiv va fl 
dlferlt ~i In functte de aeest crttertu (= cantttatea t/fii). 

Alegerea procedeulul telmie la clasfflcare derlvil din lpotu.a pe can o adoptlim In leglturl 
cu natura fenomenulul '1 a telmlcllor de mi.suran utflhate, care preced aceaat! fHil a anallzel I 
"afe/e folosite pentru a ealege aprtderi. nu au an .,punct uro a6$0lut", en illte cuvtnte conalderim cl 
scorul ,.1" cu care noJ Codlftc1m satlsfacpa mhdmA (pentru a lua tlpul de evaluare cu maximum 
lnchclitnri sublectlvl) a.re semnUtcatu dUertte de la un grup la altul; este de ~ptat cl fie 
utfel deoaTece nlvelnl evaluilrll 1n genere, al aatisfattlel 1n &pe~ are o component! nonnatlvil, 
ea tns4fi va.dab114 de la on grup la altoL Qt de varla.bllii este acuati componenta, nu se poate 
apttcla In general cl, eel mutt, cu un etort metodologlc comiderabll, de la caz Ia caz. Altfel spus, 
scalele foloslte pentru eulegerea datelor slnt scale ,.de lntervale" (fiiri ponct zero absolot fl cu 
lntervale egale) sau ordlnale, dar nu ,,de proportll" (li,IIW) 11Coles). 

lmplica~ metodologlcl a acestel prembe este clari: dad orem Ml ccmparcbn suii de dole 
(respectiv de valor! i,) care atnt mdsurate tn Wlil4tl diferih (tn cazul nostru dlferentele Hind date de 
componenta subleetlv-normatlvi a evaloirllor), atuncl trebule si1 gluim o noud anilah de mburd 
comuni1. In procedeul pentru care am optat aceastA unltate de masuri este defJnlta, In esentA, de 
un muJUplu al abatertl standard (t .s/fi{). 

Jn eoncordanlJ cu premlsele teoretlce, expose In prhna parte a analuel, flecare dln valo- 
rlle ~J consUtule o aproxlmarea nlvelulul mediu al evalullil globale. Dael am dispone de toate 
evaluArtle unei aituaµi sodale, din toate punctele de vedere posiblle, atuncl este posibll cl prln 
agregarea )or vom ajunge la cea ma1 bunl mAsurl a e.stf.mlrlf globale; tn fapt. prln cercetare se 
ob\Jne numal o parte dln aceste evalulrl; carespundtor, valoarea ~ construiti tn baz.a unor date 
de select{e (.,e$8DtlODul" de evaloirl i1) aproxhnea%il va1oarea din popUlatfa de baza, respectlv 
media constltoitA tn flIDC\le de toate evaluirlle particulare poslblle. Dael deaemnim acest tip de 
medle ,.teo-reUcl" prln X. atuncl se poatdormula-mal pre.els:% este o aproxhnare a X. Intervalul 
de tncredere (i±t .s/~ lndlcl 1otuvalul1n.care, cu o probabUltllte deeroare data, se tnscr1e X. 
Decurge de alcl ell estlmirlle parUculare care au de exemplu i,> llm1:ta superioara a lntervaloluf 
de tncre<tere, stnt semnWcatlv ma1 marl declt media teoreticl a tuturor estlmartlor posilille. In 
scblmb, despre estlmllrile cu media i < it<~+ t.:1/Y"ii, nu se poate sp~e ca stnt slgur ma1 
mart dectt X. 

In cazul tn care e$8Dtlo11ul ii este ma.re (n > 50 sau, In eel mai slgur cu, n ~ 120) se 
poate loa ca unltate de mlsura pentro elaborarea scalel de clasll1care un alt. mnltlplil al abateril 
standard a serlel (respect.Iv 1,~ sao 2,58 etc.). 

• Pentru cazul In care seria it are n < 30, lntervalul de lncredere este dat de formula 
~ ± t.s /'{ii; pentru cazu1 n > 30, ae folo,s~te tn_ locul statlsUCii t, statl.stlca s, ambele date tn 
tabele statlstice, conform rlsculol de eroa.re ales fl num.lruluJ de grade de libertate = n-1, 
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1980. 
•• M = <P+-P-). (100-Po)J100, undei 

P+- procentul persoanelor care exprfmi o oplnfe (evaluare) poz.ltlvl; 
p_ - procc.ntul penoanelor care exprlml o opinle (evaluare) negativl1; 
Po - procenlul persoanelor flrl oplnle (sa.u situate tn centrul scale! de evaluare); 
M - variaz.4 lntre + 100, pentru P-= 0 41 Pt= 0 $1 -100, pentru P+ = 0 fl Po= 

bsenia unel oplnll este eonstatatA tn cazul ln ca.re .M = 0, pe.ntru P+ = p_. 

• CAt.illln Zamftr, Schema di eoaluare a dalelor abaolute, SBD.A.., ,.VlitoruJ social", m. 

SfmboluJ nou lntrodus z1mas se referd la valoarea maxlml pe care o poate lua Item 
pe scaJa cu care eate mlaurat (de exemplu, daeil scalnrea e.ste direct.A ~lse notecl cu 5 sat.lsfa. 
m.axlml. l.ar cu t eatlsfac\la mln1mll, atuncl :z:1JIIU este egal cu 5). 

Dln claslf1carea fdcutl tn tabelul 1 rezultll cA domeoille cele mal problemaUce tn con~Uln 
grupulul analb'at stnt cele dln cadranul .A.., 1n ord1nca descrcsclndl a caracterulul problcmaU 
urmtnd cele dJn B ~i dJn C. 

IcrarblzArl pot t1 filcute lnsA ~ tntre 1temJ, tn lnterJoruJ 11ec!rula dlntre aoeste treJ cadran 
construlnd un tndJce al lntcracttunU dJntre nlvelul medJu al evalulirU ~I capacltaten el de a n 
raport de covartnntl cu alte evaludrL 

Dael notlm acest .,lndJce al evaluArU caracteruJu1 probldmnUc" cu ECP, atuncl, coofo 
lpotezel de bazA a anallr.el (!ormulat.A tn eel de-al dollea al,Jbcapltol al atud.luluJ) ,1 ut 
almbolurlle prechate deja, expresia sa formalA va th 

4. Va lndloe de evaluare a ea.racterulul probJemattc aJ sllDllfUJor aoc1a.le (ECP) 

Evident, Jtemll 1nc11J41 tn anallz.11 trebuJe sA saUstacA ~ C-OndJita une:1 compltlltu.dlni logtu, 
1n semul de a se rderi la totaUtatea aau la prlnclpalele domenU ale altuallel pe care o esraeten- r.ea.u. De uemenea, se eere ca cl sA fie dutrlbulll tn num4r relallv egal pc dlmenalunlle corespUDul- 
toare domenntcr sttuat,lel. 

Revenl.nd la punctul de plecare al acesun atudlu, men\,lonilm cA dacA cercetlltorul 
adopt.A o altl tpotezl tn legAlurA cu tenomenele de evaluare socialA, constdertnd Ci1 acestea pot ti 
mAsurate pc scale de propoJ1.U, cu pUDct zero absolut, atuncl 41 tehnlca de c.lasUlcare a ltemllor 
poate (J alt.a; anume, ln locuJ unel .,scale cu puncte mobile" de tlpul celet foloslle de not, se 
poate lucra cu o scalA cu puncte tixe•. Dael lpoleza unul punct zero nbsolut' nu se verlllcA, 
atuncl schemele de clasJ11care cu puncte tlxe pot duce la cJaslflcArl cu rise mare de artlllcltlUtate. 
Un asUel de rise esle mult mal mlc ln cazuJ foloslrlt unor scheme de claslflcare cu puncte mobUe, 
tn acest caz Lnfirmarea lpoter.el de bar.A (,.fenomenele de evaluare socialA nu au un punet zero 
absolut") nu atectcuA cu nfmlc centrul scale! de clasUJcare4! ml1rlmea lntervalelorcJ. Din punctul 
de vedere al scaleJ cu punct.e mobUe, un punct zero absolul tn evaluArlle soetale nu este dectt 
unul dlntre multlplelc puncte de la care poate tncepe o evaluare soclalA. 

Pornlnd de la aceste premise, apreclem cd uUUr.area scale! cu puncte mobile este lndlcat.A 
1n special ctnd se pune problema compardrll unor evaluil.ri elaborate ln contexte soclo-culturale 
dUerlte; Iucrtnd cu o scall cu puncte f1xe, rtscul de a obiwe cla&llicllri neccmparabtle este mult 
maJ mare 1n acest caz. Pentru cazurtle tn care conlextcle soclo-cutturale, grupurlle comparate, nu 
dUcril substant:lal dJn punct de vedere al componcntel normative a evaludrllor, rezultatele dale de 
cele douil Upurl de scale pot fl roarte aproplate. 

Desigur, exJstA ol alte procedee de cla.sillcare a varlabtlelor de evaluare, dill punct de 
vedere al ten,!!lnt,cl lor ce:ntralc. De exemplu, tn condlµlle tn care serla de valor! i:1 are un coctlcient 
de varla\,1e V > 60%, atuncl media medlllor (!) nu mol este o mAsurd adccvalil. a tendlntel 
centrals. In asttel de eazurl, se poate rolosl pentru clastttcare lndicele oplnlel majodtare (M)••. 

Pentru clasificarea ILemllor din puncJ. de Ptdere al gradului Jor de covarlantn, ex.lstd, de 
asemenea, mal multe proccdee, bazate, 1n esentl1, pe anallzn de corelaue. 

AsUel, se poatc consldera c4 un Item de evaluare i este cu nut mai corelat cu ceJJal\l 'ltcrnl 
de evaluare J, k, I, cu en corelapa multlplJ R,.,i, este mal mare, sau cu clt contr1bu\1n var1a• 
bllel f la toµ lactorll prlnclpall, determlnat] cu ajutorul u'!\el anallze de Up Hotellln8, este mal 
mare etc. Lucrtnd cu acest al donea procedeu, am adopt.at, &fa cum dcJurge din tabclul 1, aceeaol 
tebnld de .,se~entare" a varlabUeJ ca fl 1n cazul clallflclrll lteowor dln punct de vede.re al 
'ftJorl1 lor medll; 
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• Cercetarea a fost efectuatl tn cadrul temel lntegrarea nollor gtnerafil de ptuonal mllllcllor 
cu atudli suptrloare din unltiffUe de proie.ctare ,L cucelare de con,trucJii, realita~o. la Laboratorul 
de StudU fl Cercetlrl Soclo}oglce. E~tlonul folosit la ISLGC are un tnalt srad de repreientatM· 
tate (eroare de reprezentatlvitate mat mfcA de 5%, pentru un nlvel de tncredere de 5%) dJn 
punct de vedere al unor caracterlstlcl precum vlnta, speclalltatea etc. La culegerca ,1 prelucrarea 
datelor a colaborat Adriana Nlrtor Jar pre)ucrarea automat.A a datclor a foat aaJguratil de VladJmlr 
Dumltrtu . 

Pentru exempllllcare, roloslm dntele rezultate dlntr-o cercetare efcctuatll pe un esantlon 
de 185 protectantt cu studtt superloare dln cadrul ISLGC•. 1n tabelul 2 stnt prezentate valorUe 
lndlcllor ECP ,1 dntele neocsare pentru claalllcarea itemnor de evaluare, conform crtterlllor 
men~lonate tn t.abelul 1. 

Deoarece aUt serla i, cit ,1 serln he nu coellclentl de varla~le de valor! acceplablle, am 
putut adopt.a drept centru al scalelor de claslflcnre (,.cu puncle mobile") valorlJe lor mcdU, 
rCJpectJv x fl h. 

Conform formulclor indicate (S) au rezultat urmlltoarelc lntervale de\tncredere, la un 
coe!lclent de croare de 0,05: pe1.1tru mcdJa medWor llemllor de sntJstoc\Je 2,6 <t. !2 < S,Sl; pen- 
tru media lndlcUor he, 2,54 < h < 2,94. 

ApUclncl datelor dln tabclul 2 crlterUle de eloborarea tlpologlilor prezentate tn tabelul 1, 
rezultll tlpologla itemilor de evaluare folos11,1 tn cazul cerceUlrll dJn ISLGC (tnbel S). 
- DomenUJe celc ma! problemaUcc stnt, dee!, parUclparea la decl:dl (tn cadranele .A~ BJ ti 
condltwe de lnformare profeslonalll (cadran A.); In al trellea rfnd urmeazll condl\llle flzlce de 
muncA d1n unJtate (cadran C tl po.r\Jal cadran B). 
- DJntre dimensJunfJe anaUzate nle particJpArfJ la declzfe, ccn core conteatll eel maJ muJt, 
ae pare, pentru starea de spirit a pcrsonalulul lnvesUgot este partklporea In luerea dccWJlor 
reterltoare la modul de cUstrlbuJJ'e a prolectelor pe oamenl (Item 20, o!lnt In cadronul 1 pe prlmul 
loc cu un lndic» ECP = 6,67. (atl de ln!ormarea profeslo1Jalil care eate sltunt.A In acela~ cadron tl 
are WI lndlce ECP = 5,73). In al dollea r1lld, pentru ameUorarea lmaglnU grupuluJ de speclallftl 
tn leglturl cu calltatea umanl a mediuluJ Lor de muncll retultll cl este Important sll fie luate 
mllaurl ln domenlul opUmWlrll conclltlllor de lnforma.re profestonall. 

5. Un exemplu de uUtlzare a tlpologWor ltemllor de evaluau ,1 a b1dleelul ECJ.> 

lntroducerea valorlJ :r1 m&• la numArlltor a fost fllcutil In vederea nsJgurllrU comparabW- 
t.Atfi tntre lndJcli calcula~l pentru Item!, mllsure~I prin scale cu numllr dlferlt de trepte. Ceca ce 
conteaea, deet, nu este valoarea medJe absolutll a Itemulul l, cJ vnloareo su medJe relntlvll ln tlpul 
de scalare !olosit, la valoarea maximl posiblll a scalet, 

In bnia nceste1 tormule, cempenenta cea mot problemaUcll a snuaµcl de mnncll este eea 
pentru care ftemfJ de evaluare nu medl! mfcJ 01 un grod maxim de covarlontA cu altJ lteml. Cu 
c1t un Item de sotlsfac\le, de exemplu, se 111tueaz!I mat spre extremttatea de tnsallsfactle n scale! tl 
cu ctt varln\Ja sn poate mnuenta In maJ mare mlisurll vnrla\lo celorlaltl tteml de satlsfoctle, cu 
aUt domentul corespunzator poate fl conslderat ca fllnd maJ probltmoUc pentru !Uncµonalitatea 
grupulul respectlv. Invers, cu c.lt valoarea medle a unul Item se sltuea:dl mol oproape de centrul 
1caleJ de saUsfacµe globalA (X) ol cu cit ecvartanta an mulUpHI este mol redusA, cu atlt domenJul 
corespunzator poste lt con.slderat ca tllnd mal pu\ln problemaUc. 
_ In casul tn care vnlorlle medU ale ltemllor de sntJsfac\Je stnt toarte dllerlte Int.re ele 
(Vi1 > 60%) atuncl tndicele poate fl calculat Coloslnd tndlcele opln1el majorltnre (M), menttcnat 
deja. ln aceastll varlantll, rcspecttnd acelea,J Ipoteze de Iucru, 

ECP'""' (100­M} .h, 

lnslstllm asupra faptulut cA valorilt BCP nu dau o ierarhi« a c1U4Xclerulul problematic al dl(eritelor 
iupeclt ale siluafiilor M)Ciale dectt tn intuiorul fiec4ruia dintre eel« trel cadrcme, corespun7.dtonre 
evaJuArUor negaUve, dJn tabelul 1 (A. B, C). 

In stadluJ de fatll, de eunoastere ,1 de experlmentare, tlpologla elabornll tn tabelul 1 este 
tnstrumentul de lucru principal pe care tl prepunem, tndlcele ECP awtd o valoare secundarli. 
PerfectJonarea sa lmpllcli o mol bunA cunoastere a. retatlel d1ntre nivelul medtu al une1 evaluAr1 ~l 
corelarea el mulUplil cu alte eva.luArl socJale. Pe bar.a unei asllcJ de eunoaster! se va putea proceda 
la o pondere corespunilltoare a componentelot EC P. 
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ItemU din cadranul B pun Jn evident!, lntre altele, faptul cA pnrtlclparea. la dccltllle 
referltoare la modal de acordare a recompenselor In colectlv (item 22) este cu mal marl consectnte 
asupra evalulriJ globaJe a s1tuat{eJ de munc4, dec1t nlvelul proprlu-zfs al recompen.selor maf.erlalo 
(Item 2 care nu apare ln acest tabel deoarece valoarea sa medle se sltueazl1 tn zona cu semnlt.lcaite 
lncertl, din apropterea centruJu1 scalel de clasiffcare). 

Amellorarea sltnatlelln domenlUe din eadranul C nu este declt pnrtJal deresortul conduce· 
rU unltll'\.11 (ponderea actlvltllW.or blrocratlce, aparatura de multlpllcare a documentatulor), 
ln schlmb, tn cadranuJ A cste marcatl prezenta domenlllor Jn care amellorarea eltuaµet este pre· 
ponderent de resortnl conducerll unitlµI (parUclparea $peclall.ftllor la declzille de dtstnbuire a 
proteetelor, informnrea profeslonall'l ete.). Dln aceastl perspectlvll am putea spune cu .,dome· 
nllle problematlce J.zols.te" sJnt cele Jn Jegilturli cu care se manllestit o tnsaUstact,te puternlc4, 
dar pe care meml>rll grupulul anallzat le tree pe ptaaul dot In ordlnea de soluµonare, ftll.nd c4 
slnt mat putln de resortul direct al proprlol Ior unltltJ-. 
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_ 2,83 
h = 2,74 

C141= 0,44 
15,9 

3,6 
1,9 
1,8 

2,4 
2,7 

3,6 

2,3 

3,7 

S,5 
3.8 

3,7 

3,5 
2,7 

2.6 

2.8 
4,3 
3,3 
3,4 

1,7 
2,6 

3,4 
• 1,7 
z =2,95 

a- =0,76 z, 25,7 

Independen~ In organi- 
zarea tlmpulul de munc4 
ClfUg (retrlb.) 
CondlµJ de lnformare 
pro(eslooall\ 
$anse de reollzare 
profeslonalA 
Relat,ll cu colegU 
Organlzarea muncll 
Con~inutul muncU 
Pondere acUvltl\,1 birocra- 
Uce (scalare lnversA) 
UUUtatea so<:lalll a 
muncll proprll 
caliJ. 1tf dlrtcl. r, 
Mod distrlbulre sarcinJ 
Corect, prlnclplal 
Preocupare pentru pertec- 
t1ol14rea subalternllor 
Reprezlntl lnteresele 
colectlv. tn Cata 
superlorllor 
RepartJzare pe prolecte 
In lunclfe de experlenta 
prof es. 
lnstrumente de desen 
Mailni de calcul de birou 
MulttpHcare documenta- 
tll 
Spat:Ju In atellere 
Particip. d11eiiii de 
elaborare a plan. 
dlstrlb. prolecte 
elaboraro conµn~t pro- 
lecte 
acordare recompense 

1 

lndJce 
ECP 

Coellclcnt 
de varlatle 

V(%) 

Contrlbuµa 2:, 
la factorll 

prlucJpoU (he) 
Item de saUstac~e (.i:•) 

Denumlre Cod 

Tabelul B 

D•tele neeeure pMtru ev•lulll'ta eaneterulul proble1D111Je al unor upeete partlcuJare ale 
sltuatlel de muneA 
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• lntre paranteze s1nt. Indicate \.'tllorlle itemului, conform m1merotilrU din tabeluJ 2. 
•• PJasarea lteoillor 14 $l 20 In cadrane cllferlte este Jegatil de sensul lor dllerlt. ltemul 14 

se rderll la modul tn care fetul de colecUv dlstrfbule prolectele, luJnd In seamd ~ expertenta 111 
pretertn~e personale a]e subaltemflor. Itemul 2:0 se refer/I la o dlmenstune a partlclpilrll la 
declzle a mcrnbrllor co\ecUvu1u1. S-ar putea spune, deci, cA avem de-a face cu o Mtuatic In care 
def! '4lfll cUrec1J r-epartluazA corespUDzltor prolectele pe camenl, nemultumlrea se manllestil. 
datorltl partlcJpil.rll reduse la declr.le a subalternllor (In legilturA cu dlstrlbulrea profectelor p cu 
alte domenll). 1n plua, ar putea fl vorba ~ de. o anume. .,eroe.re de tnreglstrare": 1ntnba11 direct 
asupra calltll \J)or ~tul.u I direct, sublec1 H sint tentai1 s4 le supnevelueze ( = ,.reaci,c de protec- 
ite" p de neincreder-e fa1il. de ancbetator); pu~l sil evalueze global poslbllitilifle de particlpare la 
luarea declzlJlor, sul>lec\Jl If} permit sil. ne mal crltJcJ. Def} 1n deCtlJ'sul ancbete1 am luat toate 
milanrlle de precaut1e pentru a aslgura caracterul conllde~aJ al declara1,11Jor, nu este exclua 
ca reacl,ille de netncr-edere dln partea sul>Jectnor s4 1J general anumite dlstorslunl tn formu.larea 
evalulirllor. Doell aceastil. lpotez! eate corectl, a1UDd este probabll ell veloarea meclle a ltemului 14 
ar fl 1n fapt cuprlnsll In apa\,lul de mer-eden al mediet generale '!. 

Pentru eventualele etorturi de pertecttonare a acestel tehnlct, pentru aplicarea el adecvatil 
este important sA ne conftlentlz.ate pr-lncipalele el llm!te. 

Nu '1Jm Incl modul In care ar putea fl ponderate cele douli componente de ba.zil ale 
Indlcelul ECP, respectlv nlvelul medlu al satlsfactlel ,1 capacJtateael de iradiere. Dupil. aelectta 
itcmUor pentru care se calcllleat.l ECP, aceste oomponente lntrA cu ponderi egale In determlna- 
rea valorH lndJceluJ de evaluare, Rezolvarea problemel lmpllcl o mal bund cunoastere a relatlcl 
dlntre nlvelul medlu al satlsfac\.fel fJ capacJtatea el de lradlere. 

Pentru tundamentaTea 11t11nµtlcll a modulul de selutlonare a unor probleme seclale tre- 
bllle incluse tn anallzA fl alte 1nformai1J, trebule procedat $1 la anallze de alt tip. 

Astfel, pentru domenllle problematice active, de ma:xnnA 1nsaUs1actie, trebUle tntreprlnse 
anallu cauzale l:n vederea determlnil.rU Jactorllor asupr-a cil.rora este necesar sil se actloneze, 
In scopul solutJonil.ril respecttvelor pro.bleme. 

Prin anallze de aeeet tip (de evaluare a earacterulul problematlc, cauzale etc.) cerceUtorul 

6. Probleme ale apllelrtl teh.nlell cle evaluare a earaeterulul problematlo al alluatUlor sod.a.le 

F. DOMENII IZOLATE DE 
SATISFACTIE 
- organ17..8.rea muncll (1, 6) 
- relatfile cu co\egll (5) 
­ conttnutul munctl (7) 

C. DOM.ENU J>ROBLEM.A- 
TICE IZOLATE 

- acUvltJµ b1rocrat1oe (8) 
- condltll flt.ice (mu\tipllcare 

documentatn) (17) 

E. DOMENII DE SATISFAC- 
TlE CU INFLUEN'f A 
MED IE 

-- utrutatea socleJA a muncil (9) 
·­ &tu conducere ,et direct (12, 

14} .. 
- partlclpare la elaborarea con- 

tfnutnlul planulul (21) 

:B. DOMENll PROBLEMATICE 
CU Tht"FLUEr-.'TA. t.lEDIE 

- parUclpare la dedzle (19, 22) 
- concll11f flzlce de Incru (15, 16) 

medlu 
2.54 < ~ < 2,94 

mare(~ ~ 2,94) A. DOMENII PROBLEMA.TICE 
ACTIVE• 

- partlclpare la deciz1e (20) 
- ln!ormare pro[eslonalll (S) 

mlc (he ~ 2,54) 

D. DOMENII ACTIVE DE 
SATISFACTlE 

- stil de conducere ~ direct 
(10, 11, 13) 

Grad de covariant,\ 1------I_te_mi __ d_e_ev_eJ_uar_e_c...,u_vnI_o are~~m:....:..ecU:....:..e _ 
a ttemllor mk-4 (i:, ~ 2,61) mare Cx, ~ S,3) 

To~lul ~ 

Eva]nana domenlllor problematle'> (eazuJ ISLGC - anehetl In anuJ 1980) " ! 

­sos 



\ 

poat.e lndlca prlnclpalele dlrec\J.l de actJune adecvat.e lntr-o altua\ie problemaUcll. daUi. Traduce· 
rea lor tn propunerl concrete (de ,.mAaurl") este postblli numal pe baz.a unut dialog foarte actlv 
lntre apedallst fl benellclarul cercetlrll sale. 

Tehnlclle de evaluate a caracterulut problematic al altua\J.l)or aoclale bazate pe cunoae- 
terea nJvelu1u1 ti atructurll aat:Wactle1 tn muucd nu o(erd decl, o dJagnozA completll a probleme- 
lor aociale: ceca ce oferil aceste tehnlcl este, m fapt, un model constrult (de cercetAtor) cort$ponzA· 
tor modeluluJ mental care funcitoneazl la nlvelul unul grup social ln legAturA cu problemele cu 
care membrll acestula atnt contruntatt. Utlllzarea anallzel factorlale pentru esUmarea lntenal- 
uµ1 teno,nenelor de lnterlntluentare ( .. lracUere") tntre dlferJtele satlsfactll partlculare este de 
naturA s4 permlUi construlrea unut model al suraelor de satlsfacpe-lnsatlsfaciie mal bcgat, mat 
alstemaUc dectt eel pe care U are tlecare dlntre membrll grupulul analtzat. Functlonalltatea 
grupuJul sodal este afectatA, bud, la un moment dat, ~I de o serl~e tactorl care 110 stnt Intra~ 
tncA ln ctmpul consutntet cclectlve sau stnt reflecta~ tn mod dtatoralonat la acest nlvel. Esto 
aarclna cercetAtorulul sA expllclteze ace~tl tactoTI, lo baza coroborArll 1nfonnatfilor oblecUve ot 
sublectlve. 

Cu.noa,terea ttllnitflcl a moduluJ tn care problemele de muncA atnt definite de membTIJ 
grupulul de muncll. este utlll cblar 1n absenta unel corelatU tntre aat1sract1e ol productlvltate, la 
uu moment dat . .Este foarte probabll cii, tn Ump, aspectete care stnt dellnJte ca problemattce 
- fllrl1 a ll, 1n realttate, la un moment dat - sA devln4 problematlce, persoanele dln grup 
raporUndu-se la ele conform de[lnlµet pe care le-o dau. 
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