Development
Projects in Roma
Communities: How
to Balance an
Asymmetric
Relation

co

The paper

analyzes the main
challenges and sirategies
of development projects in
three Roma communities:
Hetea (Valcele), Zabrauti
(Bucharest) and Strand
(Timisoara). The main
focus is on the
relationship between the
projeel team and the
peoject beneficiaries: which
are the difficulties
resulting from its
asymmelry, and how can
it be leveled to become a
more balanced inleraction.
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Introducere
upd 1989 problemele sociale cu care se
D confruntdi multe comunitiati de romi au
devenit din ce in ce mai vizibile. Militantii
romi §i pentru romi, precum §i alte persoane sau orga-
nizatii care promoveazi dezvoltarea societafii romanesti
au pus in practicd diverse programe de asistentd pentru
populatia romd. Este vorba despre proiecte precum orga-
nizarea de scoli si centre educationale, sprijinirea activi-
tatilor economice, promovarea culturii rome, asistentd
juridicd pentru obtinerea actelor de identitate, programe
de asistenia sanitara, programe de asisten{d materiala,
misiuni religioase si altf-;l#_

Realizdrile acestor proiecte sunt dovezi atit
pentru potentialul de'\.s_c_ﬁlmbare al comunititilor si per-
soanelor rome, cat gi pentru dificultitile unei astfel de
schimbari. Studiul lor este important pentru in{elegerea
nevoilor comunitdtilor, a parghiilor ce trebuie actionate
pentru a ,lese  integrare sociali acolo unde in prezent
géisim marginalizare.

Lucrarea este centratd pe problemele care derivi
din asimetria relatiei sociale intre echipa de proiect si
comunitatea asistatd si pe strategiile de echilibrare a acestei
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velati, incercarile de transformare .a unel
relatii de dependentd materiald intr-una de
parteneniat pentru dezvoltare.

Desigur, raspunsurile oferite nu
sunt nici pe departe exhaustive; ele sunt
concluziile pe care le-am tras ca urmare a
discutiilor si observatiifor realizate in
comunitatile studiate. Prin urmare, ideile
din aceasta lucrare sunt influentate de
speciticul situatiilor intalnite.

Metode

Terenul acestei cercetari este foarte
impragtiat'. Totugi, aceasta lucrare este in
principal rezultatul. cercetarilor din tre
comunitati:

I, Cartierul Ferentari, Bucuresti (in
special zona Zabrauti, dar si de-a lungul
Prelungirii Ferentan), unde  Medecins du
Monde Suisse” (in continare abreviati
MDM) are un centry medical $1 educatjo-
nal;

2. Colonia Strand, Timisoara, unde
Asociatin Femeilor Tiginci ,,Pentru copiil
nostri” organizeaza de trei ani un centru
educational 1 cultural pentru copiii din
Zoni;

3. Satul Hetea din comuna Valcele, jud.
Covasna, a cdrui comunitate de romi
beneficiaza de ajutor de dinainte de 1989.
s in care in ultimiy 10 ani organizatia
olandeza De Hoop a desfasurat un program
de asistentd in  principal religioasi.
materiald si educationala.

Metodele pe care le aplic sunt
calitative. Am tolosit, in primul rind, in-
terviul semi-structurat cu echipa de proiect
si cu membri ai comunitatii respective. In
acelagi timp, am recurs la observatia in
comumitate: am participat la orele din
centrele educationale, la serviciile reli-
gioase pentru romi, la sedintele cu mamele
sau locuitorii comunitatii, la orele distrac-
tive pentru copii, i la mici alte evenimente
care s-au nimerit sa se pefreaca in prezenta
mea.
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Scurti descriere
a proiectelor studiate

Cele trei comunitdti studiate au profiluri

fogrte diferite. Zabrautiul este o punga
QJ&’!n’lcie urband, in timp ce Hetea este
o pungid de saracie rurald (vezi 3
Zamfir, pp. 103-104), Coloma Strand
este o comunitate stabila. in care majo-
ritatea fanmilitlor triiesc peste pragul de
subzistenta. dar care a sufent eteciele
perverse ale uner  oportumitati  de
tranzitie: lucrul clandestin in strainitate
Cele trei proiecte au in comun
faptul ci au fost initiate si sustinute nu
de comunitate in general, ¢i de o echipi
relativ exterioard comunitatii. Cu ale
cuvinte, in toate cele trei cazuri parti-
ciparea directd a comunitatii beneficiare
a fost relativ redusd, comparativ cu
implicarea echipei de proiect. Apropie-
rea dintre echipa §i comunitate variazi
pe un continuum de la o valoare maxima
in Timisoara, unde initiatoarea proiec-
tului §1 alte cateva persoane din echipa
sunt in acelayi timp membre ale comuni-
ratii, la o valoare mymma in Hetea, unde
echipa este formata, cu cateva exceplii,
din cetaten olandezi care viziteazi He-
tea numai de citeva ori pe an. Prezenta
echipel n sat a sporit si este in crestere
in perioada urmatoare, prin atragerea
unui numidr sporit de colaboraton ro-
mani ce vor lucra in sat (la gradinita. la
dispensar. la terma educationali). Situa-
tia intermediara din Zabrauti (spre care
tinde yi eclhipa din Hetea) constd in
existenta unui centrir in care proiectul se
desfiyoara in imediata proximitate a
comunitatii, asistenta  find  acordata
continuu {conform umuy orar)

Zona Zabrauti

Cartierul Zabrauti este o mica
vecindtate compusa din patru blocurt (la
care recent s-a addugat un al cincilea)
situate pe strada Zabrautului. in cartierul
_Ferentari din Bucuresti.

Cladirile au reprezentat inainte

REVISTA DE CERCETARI SOCIALE - 3-4/2000




PROIECTE DE DEZVOLTARE iN COMUNITATI DE ROMI

de 1990 camine pentri  muncitorii
netamilisti. Datorita degradarii lor. au fost
propuse pentru  demolare. O data cu
Revolutia din 1989 planurile au tost date
witarii. 31 cladirile au tost abandonate.
Treprat. ele au fost ocupate de chiriayi
clandestini, majoritar romi, vemti din
Bucuresti, dar si din alte zone ale rarn,
Putem intalni in(Zabrauti romi din multe
neamuri - printtecaltele, vatrasi, lautan,
spoitori, turci — - precum ST romdni.

Locatarii Zébrautiului s-au con-
fruntat si inca se mai confruntd cu o situa-
tie foarte dificila din multe puncte de
vedere:

— probleme privind reinnoirea
contractelor de locuire, care conduc la lip-
sa actelor de identitate si la imposibilitatea
accesarii unor servicii sociale (asistenta
medicala gratuitd, ajutor social):

~ starea proastd a infrastructurii
cladirilor si in general a mediului urban:
probleme cu canalizarea, cu electricitatea,
datorii 'enorme acumulate de cele patru
blocuri la apa datoritd consumului clan-
destin, acumularea de gunoi in spatiile
dintre blocuri.

Aceste probleme sunt agravate de
situatia precard a familiilor din Zabrauti.
Familiile sunt numeroase, deseori conduse
de un singur pdrinte (in general, mama, ca
urmare a abandonului tatilui), iar sursele
de venit sunt foarte reduse.

La nivel comunitar, situatia este,
de asemenea, dificila. Comunitatea locata-
rlor este foarte atomizatd. Mobilitatea
mare a locatarilor (care dupa o perioadi de
sedere in Zabrauyi plecau in alte pirti, din
motive diverse) este una dintre cauze. O a
doua cauza este eterogenitatea locatarilor,
care impart un acelasi spatiu restrans,
avand insd stiluri de viata foarte diferite.
generand inevitabil tensiuni. O alta proble-
mé la nivel comunitar o constituie struc-
rura de autoritate. Liderii din Zabrauti au
devenit, pe parcursul ultimilor cinet ani, un
monopol politic. ei fiind, pina de curind,
singurii care reprezentau comunitatea in
relatiile cu autoritatile locale si deci cei
care controlau cele mai importante resurse
locale (precum contractele pentru camere).
Aceastd pozitie este o sursa structurala

de neincredere in comunitate, in spe-
cial In contextul de incertitudine ridi-
cata in ceea ce priveste contractele de
locuire.

Interventia Programului Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare

Intre 1996 3 2000 a functionat
programul pilot de combatere a saracie
initiat de PNUD in colaborare cu auto-
rititile locale s cu ,Comitetul de
Initiativa™ din Zabrauti, respectiv cu cei
doi lideri. Programul PNUD a avut mai
multe dimensiuni:

—  Legalizarea locuirii  in
Zabrauti, prin transformarea celor patru
blocuri in,.locuinte sociale™;

Scolarizarea copiilor din
Zabrauti, prin infiintarea unor clase
speciale pentru ei intr-o scoala din zona
$i subventionarea unor locuri Intr-o
gradinita cu program saptamanal.

— Crearea de surse stabile de
venit. In acest sens s-a infiinjat ,,.Coo-
perativa de Consum Zabrauti® — care,
desi este actualmente legal infiintara,
este inactivi,

Imbunititirea  infrastruc-
turii: instalarea de apd rece curentd
intr-unul dintre blocuri, curitirea subso-
lurilor si zonelor dintre blocuri, repa-
rarea sistemului de canalizare.

Ca urmare a interventiei
PNUD, Zabrautiul a suferit schimbari
importante in bine. In prezent este mult
mai curat decdt era inainte, si infra-
structura blocurilor este mai buna. Mulp
copii sunt scolarizati. Pe parcursul
acestor patru am au fost incheiate tréi
valuri de contracte de locuire, care ‘au
permis, intr-o oarecare misurd, regle-
mentarea actelor de identitate pentiu
unii locatari. Pe de alta pane,«pmgrm
de generare de venit a esuat in totalitate.
Dezvoltarea comunitari, de jasemenen,
nu a avut loe, in misura in care toate de-
ciziile si demersurile au- fost ineredin-
tate, sub tutela PNUD; liderilor-loeali.
Unele dintre realizirile PNUD nu au
fost durabile. Gridinita nu mai este in
prezent disponibild decdt familiilor care
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o pot pléti personal, §i ultimele contracte
de locuire au expirat din septembrie 2000,
readucand locatarii in incertitudine i
panici.

Interventia Medecins du Monde Suisse
(MDM)

Incepind din febfuatie 2000, MDM
a dezvoltat un program deéxasistenta medicali
st sociald pentru Zabrauti. Inijial activand ca
echipd mobila, in prezent MDM dispune de
un mic centru in apropiere de Zabriuti, centru
care conline un cabinet medical, o sala pentru
copii si-0 sala de reuniuni. Desi obiectivul
principal al MDM este asigurarea unei
imbunatatini durabile a starii de sanatate si a
accesului la asistentd medicala in zona,
echipa s-a vazut nevoitd sa iy extinda
substantial interventia n aria sociala si
educationald. In vederea integririi locatarilor
in sistemul national de asiguriri de sanatate,
echipa acordii asistentd sustinuta locatarilor in
obtinerea de acte valabile de identitate s1 in
integrarea familiilor in sistemul de asistenta
sociald. Echipa dezvolta si o activitate de
mediere a locurilor de munca, intre angajatori
si  oamenii din Zabrauti. Componenta
educativa se adreseaza copiilor scolarizati din
Zabrauti. Acestia isi fac temele scolare in
centrul MDM cu sprijinul echipei, care, de
asemenea, organizeazi pentru ei mici serbari
si manifestari culturale.

Incercand sa asigure un impact
durabil in Zabriuti, echipa MDM a initiat
§i activitati de dezvoltare comunitard,
incercand sd creeze o retea de femei acti-
ve in veciniatate. Femeile participau la reu-
niuni saptimanale pe teme diverse, fie cd
este vorba despre prevenirea imbolnaviri-
lor sau despre posibile solutii la proble-
mele lor administrative si sociale. ,,Nucleul
stabil” al acestei refele era cam de sase-opt
femei. Deoarece principala problema cu
care se confruntau femeile era obtinerea
contractelor de locuire, MDM a inlocuit
aceste discutii cu consultatii cu un avocal.
Avocatul se ocupa in special de problema
contractelor, dar oferdi consultanta si
pentru alte probleme juridice ale persoa-
nelor in comunitate (divorturi, mosteniri,
alte procese elc).

Colonia Strand, Timisoara

Colonia Strand este un cartier
din Timisoara locuit cu preponderenta
de romi din trei neamuri: geambasi, cal-
daran i linguran (baiast). Comunitatea
este relativ instaritd, comparativ cu alte
comunitati de romi. In general, gospo-
dariile sunt bine intemeiate, casele sunt
frumoase si curate. De altfel, marea ma-
joritate a locuitorilor coloniei erau sala-
riati in pericada comunistad — in fabrici,
¢a sofert, .la mawrd”, sau in alte me-
serit. Unele gospodarii au si pimant in
satele invecinate (din care, de alifel,
provin si multi membri ai comunitatii)
pe care il lucreaza, obtinand produse in
special pentru consumul zilnic.

In paralel cu aceste familii cu o
situajie materialda care acopera strictul
necesar, existd insa si familii atlate [a
limita supravietuirii, care traiesc din cer-
sit sau din reciclarea fierului vechi sau a
sticlelor.

Sursele de venit sunt diverse:
pensii, salarii, ajutor social, mici acli-
vitati independente (transport, comert) si
venituri din munca in straindtate. Nume-
roase familii au fost §i sunt plecaie in
tari precum Germania, Franta, Spania
sau Italia, muncind acolo in sectorul in-
formal. Acesta este, de altfel, si unul
dintre motivele principale de abandon
scolar al copiilor din cartier: ei pleaci
impreund cu familia renuntand la scoala,
pentru a se reintoarce cativa ani mai
tarziu, cand nu mai pot fi re-inscrisi,
fiind .depésiti de varstd”. Alti copii s-au
ndscut in straindtate si aveau nevoie la
intoarcere de acte de identitate romai-
nesti, pirintii avand insa dificultiati in a
urma complicatele proceduri birocratice.

Asociatia  Femeilor  Tiganci
,Pentru Copiii Nostri" a fost infiintata
de prof. Letitia Mark, o membrd a co-
munitdfii, profesoara universitara |a
Universitatea de Vest, Timisoara. Aso-
ciatia are ca scop tocmai rezolvarea pro-
blemelor de scolarizare 1, mai general,
promovarea identitatii culturale rome.

Asociatia desfagoard doua mari
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tipuri de programe:

I. Programe educative pentru
copii. In primul rand. este vorba despre
~Centrul Cultural Educativ pentru Copiii
Romi”, in care un numar de peste 70 de
copii romi din cartier primesg ajutor pentru
pregatirea temelor seo[ares%m urmeaza
cursuri de alfabetizare. In centrl se desti-
soara si programul ,.Prin artd catre afir-
marea identitatii si increderii in sine”, prin
care copiii organizeazi spectacole de
teatru, dans, muzica, poezie etc. Centrul
este situat intr-o micd constructie (cu
numal trei camere), aflat in curtea din fata
casel prof. Mark — constructie care odini-
oard reprezenta un garaj si o bucitarie. In
aceste conditii, desigur, proiectul repre-
zintd pentru prof. Mark si familia sa mult
mai mult decat o ocupatie, fiind parte
integranta din viata lor privata.

2. Programe de informare, dezba-
tere §i pruining: editarea revistei bilingve
.Lumea romilor/ Rromenqe Lumja”,
organizarea de seminarii etc.

Asociatia urmiireste si infiinteze
st o gradinitd, in mdsura in care va putea
rezolva problema spatiului.

Satul Hetea din
jud. Covasna

comuna Valcele,

Scurta descriere a satului

Satul Hetea esle o comunitate de
romi rudari, cuprinzand circa 40 de gospo-
darii g1 aproximativ trei sute de locuitori.
Comunitatea a triit, si mai triieste inca,
intr-o siiricie extremi; foamea si lipsa unui
addpost sunt realititi cu care familiile se
confruntd in fiecare zi. Satul este la o
distanta de 2 km de drumul asfaltat si de 4
km de sawml centru de comunia (Araci).
Comuna se afla pe drumul Brasov — St
Gheorghe, la 12 km de Sf. Gheorghe 51 la
25 km de Brasov.

Oamenii triaiesc din impletirea de
cosuri sau din méturi de nuiele, precum si
din culegerea de ciuperci yi fructe de
pidure; unii dintre locuitori mai pleaca
vara si munceascid zilieri in agricultura.
Apot, sitenii au primit §i mai primese
diferite ajutoare umanitare.

Cu cateva exceptii, toti adultii
din Hetea sunt analfabeti. Nici copiii nu
se afla intr-o situatie mai buna, desi ei
urmeazi, de bine de riu, cursurile scolii
primare din sat. Pentru nivelul secundar
trebuie sa se duca la Araci i, in general,
abandoneaza.

Familiile sunt numeroase, a-
vind, uneori, peste zece copii. Pe de alti
parte, locuintele sunt foarte mici si
sdrace, uneori chiar fara sd aibd aco-
perig. Curentul electric a fost introdus
recent, cu 4-5 ani in urma, dar locuitorii
nu au bani sa plateasca facturile. Doar
citeva familii sunt conectate legal —
majoritatea sunt conectate ilegal la alte
case sau la ,.casa satului”, construita de
echipa olandeza.

O problema foarte importanti
in Hetea este alcoolismul, in care se
refugiaza multi siteni. Alcoolul reduce
drastic resursele familiilor §i genereaza
violenta — in special violenta domestica
impotriva femeilor. Alcoolismul impre-
uni cu saracia cronica reduc orizontul
temporal in care familiile isi gandesc
viata, orientandu-le spre prezent si vii-
torul imediat, mai degrabi decat spre
viitorul mai indepartat. Din aceasta
cauza investifiile pentru foloase viitoare
sau cheltuielile pentru bunuri publice
sunt greu de sustinut in sat.

Liderul recunoscut al satului,
cel mai educat dintre sateni, a trecut
printr-o crizd familiald, ceea ce a dus la
sciiderea increderii pe care oamenii o
aveau in el §i la o erizda de autoritate in
sat. In prezent, aceasta crizi pare sa se
apropie, totusi, de sfargit: barbatii cu cea
mai mare autoritate in sat au inceput si
se organizeze, pentru a doua oard,
intr-un ,,consiliu al satului”. Prezenta in
comunitate a echipei olandeze a stimulat
acest proces, prin intalnirile s1 discutiile
comune care au avut loc. Totusi, capaci-
tatea de decizie comund a acestui con-
siliu i autoritatea sa sunt inca scazute.

Proiecte de asistentd in Hetea

Asistenta umanitard in Hetea a
inceput inci de dinainte de '89. Dupi
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Revolutie, in 1990, Fundatia Speranta (..De
Hoop”) din Olanda, impreund cu doi
pastori olandezi, au creat o noua fundatie,
~Prieteni pentru Hetea”. care continua
ptoiectele de asistema. .Prietent pentru
Hetea” colaboreazi cu alte doud fundatii —
+Centrul Crestin Filadelfia Tinca”, im-
plieat in evanghelizarea romilor 51 . Mann
deschisa”. care se ocupi de integrarea
sociald a copitlor st tinerilor fard adapost.

Fundatia De Hoop este un spital
evanghelic interconfesional specializat pe
dependentii de ‘droguri din Dordreci,
Olanda. Asistenta pe care o ofera sitenilor
din Hetea indeplineste un dublu scop: un
scop umanitar pentru familiile asistate. i
un scop terapeutic pentru pacientii spi-
talulur. In timpul terapiel, tinerii aflati in
procesul de renuntare la droguri pot veni in
Hetea (cam o data — de doua ori pe an)
pentru a intelege situatia disperati in care
trdiesc alli oameni. §i pentru a-i ajuta,
reconstruindu-si astfel personalitatea prin
simpatie cu suferintele oamenilor.

Asistenta a luat forme multiple. In

atara de distribuirea de ajutoare in mancare
sau haine, asistenta a vizat Imbundtitirea
conditiilor de locuire si crearea de surse de
venit. De exemplu, De Hoop a avut o serie
intreagi de initiative in aceste directii:
= In repetate rinduri, au reparat casele, pu-
nindu-le acoperis de tabla, ferestre si usi,
latrine, si chiar construind dusuri comune,
= Au amenajat mici gradini pe langa ca-
se, oferind, de asemenea, seminte de legu-
me pentru a i cultivate.
* Au pus pietrig pe drum, in centrul sa-
tului, au reparat podul din sat $i au acoperit
izvorul de apid pentru a-l feri de poluarea
domestica;

(Putine dintre aceste imbunatatiri
inell mai existd; majoritatea fie au fost van-
dute in caz de nevoie, fie s-au deteriorat
progresiv din lipsa folosirii §i a repara-
tiilor.)
® Au construit un acoperis pentru biserica
din sat i au construit o casa a satului, ce
va confine un dispensar.
= Au oferit sitenilor capre, care au fost
vandute; apoi au oferit satului o turma de
ol, care, de asemenea, nu a durat mult, din
lipsé de ingrijire si interes: au oferit fami-
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liilor masint  de cusut, care s-au
deteriorat in scurtd vreme, fiind acum
inutilizabile.

= Pana acum doi ani, un pumar de
aproximativ. 25 de copii  primeau
~burse” de circa 30 DM de la sponsorii
De Hoop. Bursele au fost sistate,
deonrece donatorii au constatat eazuri in
care parintii nu foloseau banii in tolosul
copitlor, ¢i pentru cumpararea de alcool

Misurile de asistenta materiala
au esuat in mare masurd. Existd o oare-
care schimbare in bine in Hetea: casele
is1 imbunatatesc, trepiat. aspectul, nu-
marul de cai a sporit. igiena este vizibila
in viata zilnica a unor famihi. Totust,
masurile punctuale de asistenti promo-
vate de De Hoop nu au generat rezultate
durabile, dupa cum observa si echipa
proiectului. Cauzele sunt, de asemenea,
recunoscute: asistenta nu i-a implicat
deloc pe locuitori. Bunurile primite nu
au reprezentat, neapirat, o valoare pen-
tru ei, altfel decat suma de bani obtinuta
prin vanzarea lor. Asistenla umanitara
nu a fost deloc legata de proiectele
oamenilor, de modul in care acestia in-
telegeau sd isi imbunititeasca viata, ¢i
numai de proiectele echipei olandeze, ai
ciirel membri rispundeau la ceea ce ei
percepeau a fi cele mai importante nevoi
ale sitenilor (o casd decentd, o sursd
stabild de venit). Sitenii nu au participat
s$i nu au contribuit cu nimic,

Ca raspuns la acest diagnostic,
De Hoop si ,.Prieteni pentru Hetea” au
decis si renunte la ajutoarele caritabile,
neconditionate, si sd recurga la o asis-
tentd structurati. In prezent, proiectul
vizeaza patru dimensiuni:

I. Construirea uneir ferme
educative in Hetea (ferma este aproape
finalizata). In fermd, copiii vor putea de-
prinde activitdti agricole. De asemenea, |
ei vor primi o educatie morala crestina,
In prezent, echipa care lucreazi in fermi
este, de asemenea, compusd din tineri
atlati in terapie psiho-sociald, prin parte-
neriatul incheiat intre ,Prieteni pentru
Hetea” si fundatia ,Mana deschisa”. In
fermi locuiesc doi dintre tinerii fara
adapost care au fost inclusi in programul
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de reabilitare. lucrand sub. coordonarea
uniel  asistente  sociale de la  Mina
deschisi,

2. Construiren unui dispensar in
Hetea, in care sa activeze un doctor. Pani
i prezent echipa coopereazi cu un doctor
care vine periodic in sat (cam o datd pe
lund) pentru a consulta oamenii, fird a
aven un cabinet, oferindu-le medicamente
n Lhimita unui buget fix.

3. Proiecte de generare de venituri
din agriculturd. Sarenii vor i asistati in a
cultiva cu grau terenul care apartine satului si
care pind in prezent nua fost lucrat (.Prieteni
pentiu Hetea” va oferi mijloacele necesare
fucriaritor agricole in primul an, in timp ce
satenii vor contribui ¢ munca). Un alt
proiect se referd la colectaren finului cosit de
catre siteni in schimbul unei cantitati de lapte
pentnt flecare familie.

_4. Continuarea activititii cu gri-
dinita. Incepind de anul trecut, an in care
gradinita de sunt si-a incetar functionarea in
Hetea din Tipsa de elevi, fundatia . .Prietem
pentru Hetea™ a redeschis gradinita in par-
reneriat cu Inspectoratu} Scolar. Fundatia
pliteste toate cheltuielile (doui educatoare,
cheltuieli cu spatiul, cu materialele didac-
tice, precum si oferirea unui mic sandvis
copiilor), in timp ce Inspectoratul contri-
buie cu expertiza didacticd. Este interesant
de observat ei, in timp ce cu un an in urmi
mai putin de cinci copii veneau la gradinita
(maotiv care a si dus la desfiintarea aceste-
1), In prezent gridinita primeste peste
douazeci de copil.

»~Tesand” integrare sociala:
oferta de servicii sociale
pentru romi in sectorul
neguvernamental

Deseori, romii se afld intr-o situa-
ne de marginalizare sociald suficient de
puternicd pentru a se auto-susfing intr-un
cerc vicios. Lipsa educatiei, siricia ex-
tremil sau perspectiva acesteia. lipsa locu-
lui de munca s munca in sistemul infor-
mal, in tardl sau in strdindtate, lipsa actelor

de identitate, lipsa accesului ln servicii
sociale, riscul permanent generat de
tlegalitate (in locuirea fiard acte, migra-
tia sau munca fard acte) sunt cateva
dintre coordonatele principale ale unui
mod de viagi ce devine o capeand atat
pentru parinli cit §i pentru copii.

Proiectele de dezvoltare incear-
cd sil raspunda acestei situatii, s teasd’
o retea de relatii care si lege comunita-
tea si membrii ei de societatea mai lar-
g, ducand la integrare sociala. In prin-
cipal, este vorba despre o oferta alter-
nativa de servicii: servicii sociale (edu-
catie. ingrijire medicali), economice (a-
sistenta in obtinerea unor surse de venit)
sau de medierea interactiunii eu alte
institutit (centre de informare, asistenti
Jjuridied, mediatori sanitari sau educatio-
nali etc). O altd contributie importanti a
echipelor de proiect o reprezinti insa
construirea unei velatii sociale echili-
brate cu beneficiarii romi. relatie care
poate deveni un suport al dezvoltarii. si
care creeaza un model de interactiune
cu valoare educativa intrinseca

Scoala

Acolo unde serviciile publice
nu ajung, serviciile private reusesc, une-
ori, si iyi faca loc. In ceea ce priveste
educatia, centrele educationale pentiu
copiii romi reuyesc, deseori, si 11 atraga
pe acel copii care au abandonat scoala.
Mici ajutoare materiale. fie sub forma
rechizitelor, dar mai ales sub forma unei
gustari intr-o pauza de masd, sporese
considerabil atractivitatea scolii pentru
copii. In Zabrauti, Timisoara si Valaori,
copiii neintegrati in scoala publica (din
cauza lipsei actelor, a virstei prea mari,
a esecului scolar saw/ si a lipsei de
interes a familiei) sunt elevi ca oricare
altii. Incercind sa compenseze lipsa
sprijinului educational al familiei, cen-
trele educationale ofera si meditatii pen-
tru elevii vomi, sprijinindu-i in reali-
zarea temelor scolare.

Acelasi lucru este valabil si
pentri gradinitd. Gradinitele publice
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sunt, deseori, departe de comunitatile de
romi, sau sunt contra cost (fiind cu pro-
gram prelungit sau saptaimanale). Acolo
unde copiit nu dispun de un minim necesar
mersului la gradinitd — incaltiminte (mai
ales iama), un mic pachetel de mincare —
un sprijin financiar modest face posibil
ceea ce parintii credeau cit este imposibil
(de exemplu, in Hetea).

Centrele educationale pentru co-
piii romi contribuie, de asemenea, la pro-
movarea culturii §i identitatii rome. In Ti-
misoara sau in scoala de la Valaori (Bucu-
resti), copiii sunt incurajati sa se identifice
cu etnia lor, sa ii recunoasci valoarea, sa ii
cunoasca istoria, limba, vechile traditii.

Exemplele unor astfel de proiecte
aratd ca principalele teme ale discursului
traditional din scolile publice — copiii romi
nu vin la scoald decit pentru alocatie, 3i
atunci cind vin nu doresc sa fie diferiti, ci
sd fie ca romanii — sunt ambele false.
Intr-adevar, atunci ¢ind scoala nu le oferd
nimic interesant, fiind rece si dificila,
copiii nu sunt motivati decat de alocatie.
Totusi, aceiasi copii vor veni cu placere la
0 scoald prietenoasa, care ii asistd cu
adevirat in procesul didactic, si nu le
stigmatizeaza identitatea etnicd. Mai ales
acolo unde scoala compenseaza cit de cit
lipsa de resurse familiale — atdt materiale,
cit i educative — printr-o gustare, rechi-
zite, §i ajutor pentru teme, succesul proiec-
tului educational este, practic, garantat,

Asistenta medicala

Asistenta medicald poate consta in
furnizarea de servicii medicale alternative
in comunitate sau in suportarea cheltuie-
filor legate de imbolnavire, in cadrul siste-
mului medical deja existent. De exemplu,
in Zabrauti oferta constd dintr-o combi-
natie intre cele douid. MDM Suisse au un
cabinet medical propriu, unde persoanele
din Zabrauti care nu sunt inscrise la un me-
dic de familie primesc consultatii de medi-
cind generald (3i medicamente gratuite). In
cazul celor care sunt inscrisi la un medic
de familie si primesc retete compensate,
MDM suporta diferenta de cost a medica-
mentelor. La fel, in cazul problemelor de

sanatate ce necesitd apelul laun medic
specialist sau la spitalizare, MDM ofera
sprijin material, moral si organizational.

Dupa cum am mentionat mai
sus, una dintre cauzele majore ale defi-
citului de asistenta medicala in rindul
populatiei rome este siricia, imposibi-
litatea suportarii costurilor pentru asigu-
rare medicala sau pentru tratament. To-
tusi, sprijinul financiar nu rezolva in-
tegral problema. In cazul asistentei me-
dicale, ca s1 In cazul educatiel, conteaza
foarte mult relatia dintre furnizorul de
servicii (medic, respectiv invatitor sau
profesor) si client (pacient, respectiv
elev) sau périntii clientului direct, daca
acesta este copil.

Scoala are de depasit dezintere-
sul parintilor si copiilor romi; medieii au
insd in aceastd privintd o sarcini mai
complicatd. Ei trebuie sa echilibreze im-
plicarea emotionali intensd in caz de su-
ferintd cu dezinteresul care apare uneori
in continuarea tratamentului (dupa ce
suferinta fizica a trecut, fard insa ca pa-
cientul sa fie vindecat), §i sa aiba un rol
in prevenirea imbolnavirii. Daca invata-
torul trebuie sa stimuleze interesul, me-
dicul trebuie, in primul rind, sd creeze
incredere si apoi disciplind in urmarea
tratamentului $i In  comportamentul
igienic de zi cu zi. Desigur, $i educajia
are nevoie de incredere si disciplina, dar
in cazul actului medical aceste doui
caracteristici sunt vitale. Din aceasta
cauza, prezemta unui mediator sanitar
acolo unde relatia medic — comunitate
nu este funclionald este foarte impor-
tantd $i nu poate fi compensata prin spri-
Jjin material. Pentru a facilita relatia din-
tre medic $i comunitate, acest mediator
are atit un rol medical, cat si un rol
politic, de reprezentare a comunitatii
(vezi i lonescu si Cace, pp 75-77).

Dificultitile interventiei

Puncte critice

Fiecare proiect se confruntd cu
propriile sale puncte critice. In Hetea,
principala dificultate a constat in relatia
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cu comunitatea, marcata de numeroase ne-
multumiri din partea satentlor, de lipsa ori-
cirei co-participari a acestora si de nume-
roase violente verbale sau chiar fizice, pe
fondul cazurilor de alcoolism. In Timi-
soara lipsa spatiului este criticd, iar indife-
renta parintilor fard de educatia scolard a
copiilor a pus, uneori, probleme in reali-
zarea proiectelor. in Zabrauti, permanentul
provizorat dat de expirarea contractelor a
contribuit la constituirea unei comunitati
atomizate, in care oamenii nu isi fac prea
multe planuri pentru viitor, de frica eva-
cudirii. Relatiile destul de tensionate intre
liderii din Zabrauti si echipa MDM a pus i
en probleme — desi relatia cu comunitatea
este echilibratd. Atat in Timigoara ¢t si in
Ziabrauti autoritdtile locale sunt reticente
sau chiar rezistente in fata cererilor de
sprijin din partea comunitatii si a echipei.

Fiecare echipd incearcd si raspun-
da acestor dificultati. MDM au angajat un
avocat pentru a se ocupa in mod expres de
problemacontractelor. In Timisoara, coor-
donatoarea programului a mai alocat o ca-
mera din gospodiria sa pentru centrul edu-
cational. %n Hetea, echipa a renuntat la
daruri si caritate, incercand si intemeieze
relatii de asistenta conditionatd de partici-
pare, si chiar relatii de schimb.

In cele ce urmeaza ma voi opri
asupra unui singur astfel de punct critic, si
anume, relatia dintre echipa proiectului si
comunitate. Mai jos voi discuta §i proble-
ma parteneriatelor cu autorititile locale.

Provocirile unei  relagii  asimetrice

asistent — client

Pentru a remedia decalajul dintre
situatia sociald a comunitatilor marginale
de romi si restul societilii este nevoie de o
interventie sustinutii, care necesitd relatii
interpersonale intre asistenti si clientii
romi. Obstacolele ce stau in calea acestei
relatii asistenti — comunitate nu sunt deloc
de neglijat. Ele tin de structura acestei
relatii, care este asimetrici din multe
puncte de vedere:
= Controlul asupra resurselor proiectului
il revine, mai ales, echipei de proiect;
= Educatia si cultura membrilor echipei

difera de cele ale membrilor comu-
nitatii;

= Valorile si interesele celor doi parte-
neri ai relatiei sunt diferite, echipa de
proiect fiind, in general, mai sensibila
fata de interesele comune ale membrilor
comunitatii §i fatd de situatia categori-
ilor celor mai marginale din comunitate,
in timp ce membrii comunitatii valori-
zeazd mai ales beneficiile directe ce
revin familiilor lor.

Aceste asimetrii conduc la difi-
cultiti de comunicare, amplificate de
reprezentirile pe care comunitatea le are
despre echipa de interventie (in special
in ceea ce priveste motivatia sa §i resur-
sele pe care le are la dispozitie). Dife-
rentele de interese sporesc riscul neinte-
legerilor. Pe de o parte, beneficiarii isi
contureaza diverse strategii menite si
maximizeze beneficiile pe care le pot
obtine de la echipa de interventie -
strategii pe care echipa trebuie sa le
inteleaga si sa le .devieze” pentru a-si
atinge obiectivele proiectului. Pe de alta
parte, survin conflicte si rivalitati in
interiorul comunitatii; competitia pentru
a obtine beneficii poate crea sentimente
de frustrare, de gelozie, care afecteaza
relatia cu echipa proiectului.

Relatia dintre echipa de proiect si
beneficiari nu este monotona §i omogena,
ci variazi in functie de activitifile desfi-
surate. Este interesant de observat ci
potentialul conflictual al unei activititi
este direct proportional cu gradul in care
aceasta presupune manipularea de bani sau
alte bunuri materiale. Colectarea de con-
tributii de la cameni, distribuirea de ajutoa-
re, sau asistenta in vederea obtinerii de re-
surse materiale sau financiare au o proba-
bilitate ridicata de a starmi neincredere,
suspiciuni si, in cele din urmi, conflicte.
Programele care nu au o componenta fi-
nanciarii majord, precum scolarizarea, asis-
tenta medicald sau juridicd, se desfiisoard
intr-o atmosferd mult mai amicala.

Particularitatile relatiei dintre
echipa §i comunitate tin §i de caracterul
sau selectiv. Nu toti membrii comu-
nitatii vor participa la fel de mult in
aceastd relajie. Diferentele de implicare
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provin din mai multe surse. Parficiparea
este deseori structuratd pe linii de gen. mai
ales in ceea ce priveste discutiile generale
legate de proiect (nu activitatile cotidiene,
structurate de nevoile particulare ale oame-
nilor). De exemplu, in Zabrauti si Timi-
soara, unde echipele de proiect sunt pre-
ponderent feminine 3 sunt sensibile fata de
problemele de gen, mteractiunile cu femei-
le sunt mult mai frecvente decit cele cu
barbatii. In Hetea, unde echipa beneficiazi
de o coordonare preponderent masculing si
unde nu existil o preocupare speciala fata
de relatiile de gen. echipa interactioneaza
in special cu barbatii. De altfel. si in Za-
brauti proiectul PNUD a condus la structu-
rarea unei inferactiuni preponderent mas-
culine, coordonatorii proiectului si liderii
comunitari fiind barbati. Apoi, participarea
difera in functie de disponibilitatea si acti-
visnul fiecirui membru al comunititii, oa-
menit fiind mal mult sau mar putin inte-
resati si dispusi si participe. de la caz la
caz. Se structureaza, astfel, un grup de
persoane mai implicate, in general de
acelagi sex, care incepe si indeplineasci
functii de mediere intre echipi si comu-
nitate. Formarea acestui grup poate genera
la randul sau conflicte in' comunitate, in
masurn in care alti membri se simt neglijati
sau chiar exclusi din proiect, desi nu sunt
dispusi -sd investeascd timp i efort in
activitatile acestuia.

Aceste dificultati nu sunt specifice
proiectelor desfasurate de ONG-un. Cu
astfel de probleme se pot confrunta si
autoritatile publice, in ‘masura in care se
implica in dezvoltarea comunitatile defa-
vorizate. Aceste dificultati reprezinta cos-
turi suplimentare. costuri de tranzactie
care se adaugd costurilor directe ale ser-
-viciilor si beneficiilor oferite. Daca in ca-
zul functionarilor publici aceste dificultiti
generenza deseori un cerc vicios al respin-
gerii si marginalizarii clientilor ,.dificili”,
.abuzivi” sau .rauvoitori’, membrii echi-
pelor de proiect sunt mai frecvent in situa-
tia de a le depasi. Cei din urma sunt insa i
mai bine pregititi si mai motivati pentru a
le face fatd. Medierea unor astfel de relatii
este o contributie esentiald pe care organi-
zattile implicate in proiecte de dezvoltare
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comunitari o pot aduce in eadrul unor
parteneriate public — privat. Capacitatea
lor de mediere este o resursd importanti
pe care furnizorii publici de servicii
sociale o pot utiliza pentru extinderea si
transtormarea propriei oferte — in educa-
tie, asistentd medicala, sociala etc.

In cele ce urmeaza voi detalia
dificultattle relatiei dintre comunitate s
echipa de proiect, prin citeva exemple.

Abuzarea de resursele oferite

Orice comunitate include oa-
meni difenti. Prin urmare, echipa pro-
tectului trebuie sa faca fata multiplici-
tatii relatiilor interpersonale pe care le
va injgheba. Unele dintre acestea vor fi
amicale, bazate pe incredere reciproca.
Altele. dimpotriva. vor fi contlictuale si
marcate de incapacitate de comunicare
Intr-o situatie intermediara se vor afla
relatille de continua negociere, pe care
ambele parti doresc sa le continue, dar
care sunt impiedicate de diferenta de
valori si de prioritati.

Echipa MDM din Zabrauti si,
inaintea ei, echipa PNUD, a trebuit con-
stant sii se acomodeze acestel heteroge-
nitati. datorita diversititii considerabile
de persoane care se mutau-in cladirile
abandonate. Printre acesfe persoane se
aflau si delincventi care s¢ ascundeau de
Politie si care gaseau in ambiguitatea
legislativa a locului un teren propice.
Furturile erau, si mai sunt inca, la ordi-
nea zilei, alawri de violentele fizice i
verbale, consumul de droguri, aruncarea
deseurilor pe tereastra etc. Unul dintre
evenimentele cele mai neplacute cu care
echipa MDM s-a confruntat la inceputul |
activitatii sale a fost vandalizarea cla-
dini in care urmau sa activeze. In acea |
cladire se afla, de altfel, sediul unei :1Iu'.'~{4J
asociatii (,.Casa loana”), care organizase:
acolo un camin pentru copiil si tinerhi
fard adapost. Ce a putut si fie furat a
fost furat, restul a fost distrus. Ca urmas
re a pierderilor, ,.Casa loana™ si-a ince-
tat activitatea si a refuzat categoric orice
posibil parteneriat cu MDM in Zabrauty
Echipa MDM insiisi a facut fata cu gre
acestui eveniment: o
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W Gt tirmare a vandalizarii, echipa ni
witi voia  sd  ingrijeascd  finnilile
vinovate. Dar organizatia din Elvefiu
s~ opus, din motive ctice.  Apoi.
aceastd sanefinne era dificil de aplicat
din metive de securitate. Mai nnilt,
duaca vandalizarea a fost inifiatd de
cafiva indivizi, ea a fost wrmati de tor
cartiernl. Devenea dificil si distingem

cine era vinovat s cine mi. Unit dintre

delinevenfi  au fost  mchisi. Noi
continudm sa (i ingrijim pe ceilalf,

Noi personal mi am fost vizali prin
acest act (ut noastrd a fost spartd,
apoi pusi la loe), locuitorii ne cerean
sarevenim. Am decis sa continuam.

Am fost afectafi de acest act, cure
prnea st sennil imtrebdrii capuci-
tatea noustra de a comunica & de «
influenfa comunitatea. Intervemea i
acelagi timp cu esecul nostru in ceea
ce  priveste curdfarea  carticrului
impreund cu locatarii. Ar fi putut si
conducd I esecul intregului proiect.
Dar, in masura in carve am reflectat §i
am gisit o metodd mai potrivita de
intervenfie, acest incident a fost mai
degraba pozitiv pentru noi. Centrul pe
care l-am deschis in apropierea
ghetoului are un succes real § ne
perniite si lucrdam in confort § in
siguran{a” (Raport MDM, 2001 ).

Echipa De Hoop s-a confruntat cu
situatii aseminitoare in Hetea. De exem-
plu, doi sateni au furat un portofel plin cu
bani si cu acte, |asat neglijent pe o masd de
un membru al echipei. Coordonatorul a
trebuit, in cele din urma, sa cheme Politia,
declansdand un conflict imens atat cu comu-
nitatea cat si cu membrii propriei echipe.
Acestia, fiind in majoritate tineri aflati in
tratament de recuperare, erau ostili inter-
ventiilor politienesti violente, ca urmare a
propriilor experiente cu Politia in perioada
in care erau dependenti de droguri.

De la vandalizare la furt, gradul
de violentd implicat este variabil. Caracte-
ristica pe care aceste actiuni o au in comun

este abuzul in raport cu resursele ce sunt
oferite comunitatil, incercarea de a-si
insusi 0 parte ¢it mai mare din aceste
resurse  prin cai ilegiime. Un al
exemplu de abuz, care nu a implicat
nici un fel de vielenta, s-a petrecut tot in
Zabrauti. Un pacient a talsificat o reteta
medicala eliberata de dispensarul MDM,
incercand si obfind in plus medicamente
in valoare de... 30 000 de lei; farmacia
a recunoscut falsul si a informat cabine-
tul. MDM a decis intreruperea tratamen-
tului gratuit pentru aceasta persoana pe
o perioadi de sase luni.

Aceste exemple constituie ata-
curi fatiye impotriva regulilor stipulate
de echipa de proiect, reprezentand, de
alttel, infractiuni din punct de vedere
legal. Relatia cu comunitatea este insi
presiratd cu numeroase alte conflicte, de
mai micd anvergurd, care nu constifuie
atacuri fatige la adresa regulilor stabilite,
ci doar incercari de a le renegocia sau de
a le reinterpreta.

wJocul” §i incercarea de manipulare

Coordonatorul olandez al progra-
mului din Hetea a observat ci, deseori,
interactiunea dintre echipd si sitenii romi
seamanid mai mult cu un jo¢, cu un
scenariu pus in scend de localnici pentru
publicul strdin, decat cu o interactiune
spontand. Intelegerea acestor jocuri a
survenit, povesteste coordonatorul, in urma
lecturii unei ciri scrise despre romi de un
ne-rom care a triiit cu ei o perioada lunga
de timp’. Aceste jocuri includ diverse stra-
tegii menite s aduca beneficii:

» jurAminte complicate care sa dove-
deascd nevinavitia;

» plinsete colective menite sa stir-
neascd simpatia;

> un cor continuu de mici revendicari,
in special ale copiilor - ,,gumi-gumi’,
»did-mi o bomboanid, sau un ceas, un
lantue, pixul etc” insotite de imbratisari
si gesturi de afectiune persuasive;

» recursul la amenintdri violente i la
scandal in cazul uner nemultumiri;
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> strecurarea unor ironii sau jocuri de cu-
vinte in exprimare, profitind de faptul ca
strainii (in acest caz olandezii) nu intele-
geau decat foarte sumar limba romana etc.

in fata acestor strategii, echipa a
invitat si raspundd cu aceeasi monedi,
cagtigand astfel controlul situatiei. Reven-
dicarile si plangerile continue sunt tratate
cu ironie §i umor; amenintarile si scanda-
lurile sunt tratate tot cu amenintari $i cu
tipete. Desi nu agreeazd recursul la vio-
lentd lingvisticd, coordonatorul consideri
cid apelul la scandal este uneori singura
posibilitate de a face falad situatiei.

In cele din urma, echipa a reusit
si se adapteze mediului complet nou cu
care a fost confruntatd, si sd creeze o
relatie cu romii din Hetea — dincolo de
neinfelegerile inevitabile pand la un punet,
si predictibile in situatia datd. Aceasta
relatie implica folosirea combinatd a mai
multor stiluri de comunicare $i exprimarea
altermativa a unor sentimente distincte.
Desi echipa este legata de sateni printr-o
simpatie profunda, uneori este necesar sa
exprime sentimente de indiferentd, ironie,
sau de supirare mergand pand la furie.

Rivalitatea intracomunitard

Una dintre componentele proiec-
tului din Hetea a constat in acordarea de
Wburse” unui numar de aproximativ 25 de
copii din sat, in valoare de circa 30 DM.
Pe perioada destiasuririi acestui program,
familiile care nu beneficiau de burse erau
foarte nemultumite. In cele din urma,
fundatia a decis sa inceteze acordarea
acestor burse, si sa foloseascd banii pentru
tofi copiii din sat, acordindu-le o mica
gustare la scoald. De data aceasta, familiile
care beneficiasera de bursdi au fost foarte
furioase §i au protestat,

Rivalititi de mai mica anvergura
pot apdrea chiar in programe care, in
general, nu suscitd pasiuni, precum cele de
scolarizare. De exemplu, in Timiyoara,
nemultumirea périntilor era staritd de tot
felul de .inegalitati™: fie cd, In urma unei
selectii, unii copii erau admisi in cercul de
teatru s1 dans sau altit nu; fie ca, din lipsd
de resurse, primeau mici ajutoare materiale

doar familiile foarte sarace, $ nu cele cu
o situatie mai buna.

In mod similar, in Hetea apar
conflicte atunci cand se distribuie
ajutoarele. Pricina acestor conflicte sunt,
pe de o parte, persoanele care au locuit
in Hetea, dar s-au mutat in satul vecin,
51 pe de altd parte, persoanele care
locuiesc in Hetea, dar migreaza sezonier
pentru lucru. Ar trebui aceste persoane
si primeasci ajutoare, sau nu? In mod
previzibil, cei ce nu vor primi ver fi
nemuliumiti. Echipa a decis ¢a ajutoa-
rele sunt destinate familiilor ce locuiese
in Hetea, indiferent daca lucreaza sezo-
nier in alta parte — cel care s-au mutat in
alt sat nefiind, deci, eligibili. Dar acestia
vin totusi sa ceari ajutoare, bazandu-se
si pe sprijinul ,.politic” al rudelor lor din
sat. De aici apare un intreg scandal,
uneori fiind necesar sprijinul Politiei
atunci cind sunt distribuite ajutoare,
pentru a preveni haosul.

Aceasti atmosferi de perma-
nenta rivalitate face dificila inchegarea
unei cooperdri mai strinse, in cadrul
proiectului, cu  anumiti membri  din
comunitate. In special cind la mijloc se
atla beneficii de un fel sau alwul, alo-
carea lor trebuie s fie facuta conform
unor  criterii  transparente  §i  cu
legitimitate evidentd — riscind altminteri
acuzatii de coruptie” i partinire.
Acesta este unul dintre motivele pentru
care echipa MDM din Ziabraun a
preferat si nu angajeze nici o persoana
din cartier:

. Este problematica recrutarea unei
persoane din comunitute fd a do
nastere unor gelozii 5 probleme
relafionale. Am  avut  ntmerouse
candidate la funclia de femeie de
serviein. Nu  putem  alege o
persoand mai degrabi decatr alt
(...). Avem in vedere posibilitutea
integrdrii  femeilor  rome  in
discufiile noastre de lucru, odata ce
vom discerne cu claritate cine sunt
cele care ar putea indeplini ucest
rol, reprezentindu-le pe celelalte”
(Rapart MDM, 2001 .
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Reprezentarea  ajutorului:  dar  sau

drept?

Conflictele generate de rivalitagi
sunt deseori amplificate de reprezentarea
potrivit ciireia ajutoarele distribuite sau
asistenta acordati sunt un beneficiu pe care
membrii comunitatii sunt indreptitifi sa il
primeasca.

WExistd o mici problema de mentu-
lirate: oamenii din Zabraufi, dar si

populatia remand. in general, consi-_

derd ca sunt indreptafifi si primeasca
§i. ednd echipa MDM nu renseste si
rezalve problemele lor, pot manifesta
vespingere san chiar furie la advesa
MDM. Conceptul de gest gratuit, de
sim{ commitar, de sofidaritate sunt
actialmente absente, i mod destul de
civdat.” (Dr. NH., Presedintele
Meédecins du Monde — Suisse, in ra-
portul  wmei  vizite  de  evaluare,
fanuarie 2001 ).

Optiunea _furnizor direct/ in-
termediar™. Din aceastd perspectivd, echi-
pa este vazuta nu ca un furnizor direct de
servicii, ci mai degrabd ca un intermediar,
care are datoria de a distribui corect
resurse care apartin  deja, de drept,
comunitatii, In ce sens apartin ele
comunitatii? Oamenii tind si creadd ca
resursele pe care ei le primesc, in special
cele materiale sau financiare, le erau deja
destinate dinainte de interventia echipei.
Destinatia acestora fusese stabilita de
.superiorii” echipei de interventie, care nu
este, in aceastd accepliune, decat un agent

ce lrebuie sa respecte instructiunile
primite.
Reprezentarile  oamenilor  asupra

swrsei inifiale a ajutearelor, cea care
le-a  stabilit destinafia  irevocabila,
sunt deseori neclare, In Heteu,
oamenii credean ca banii si ajutoarele
provin nu divect de la fundatie, ci din
W@l strdine”’, fundafia avand doar
misitnea s le distibuic.  Prin
wmare. aun dedus ei, tort ceea ce

construieste findafia in sat este, de
drept, al lor. Este de la sine infeles
cd echipa nu impdrtdsed uceeast
opinic privind proprictatea
resurselor. De exemplu, fermu care—
se construieste in  Hereit este
proprietutea  privatd «a fundapici,
construitd din  fondwri | proprii.
Chiur ducd misiunea ei fikali este
de a spori bundstarca locatarilor
din Hetea, ea este.  rtotusi,
proprietate  privara  Cu  toure
acesteq, satenii se simt fiustrafi de
Japtul ed nu ant aeces i ferma, sun
ed nu primese  aitoare de lu
locatarii fermei. | Ei cred ca ferma
este a lor, fiinded este ficuti de
olundezi care fac lucruri pentru
ei ", ebserva Dianu, coordonatoure
a echipei din Hetea.

In alte situatii, oamenii consi-
derd ca indreptitirea lor are o naturd
morald, nu numai administrativa: resur-
sele distribuite sunt ale oamenilor tiind-
¢l oamenii sunt saraci si. in consecinta,
le meriti,

In concluzie, intr-un fel sau
altul, oamenii ajung deseori sd creadd ci
bunurile pe care le primesc erau deja ale
lor, inca dinainte de actul efecuv al
luarii in posesie. Membrii echipei ar
traduce, deci, o situatie de drept intr-o
situatie de fapt, fiind responsabili ca
aceastii punere in practica sa se realizeze
conform unor reguli de egalitate si/ sau
echitate.

Acesta este una dintre cele mai
frecvente neintelegeri care marcheaza
relatia dintre echipa de asistenti i
comunitatea de asistati. Initiatorii
proiectului pot crede ca regulile de
distributie a asistentei sunt la libera lor
alegere, in funciie de evaludrile si
prioritatile lor. Dimpotrivd, comunitatea
il va judeca in functie de propriile
criterii de justete a alocarii resurselor.
Mai mult, aceste criterii sunt ele insele
contradictorii: pe de o parte, ele
favorizeazi o distributie egalitard, iar pe
de altd parte, ele stipuleaza ajustarea
asistentei in  functie de nevoile
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particulare ale fiecarei persoane.

Conflicte in acest registru pot api-
rea chiar eand sursa ajutoarelor financiare
este relativ clarid — cum ar fi ajutoarele date
de Primirie. Echipa MDM observii in
raportul sau:

wAm renunjar din lipsa de timp sa-i
imsofim pe beneficiarii care doresc s
obfina wn ajutor marernul de urgenta
Trebuie sa se dwca ei insisi lua
Primarie pentru a-si prezenta dosarul
(te-ani dat seanma ©d pentri «cest
afutor exclusiv caritabil rolul nostru
de intermediar nu era indispensabil,
iar atunci-cand ajutorul nu era obfim
beneficiarii dezamdgifi se intorceau

impotriva noastrd). " (Raport MDM,

2001 ).

Dintr-un alt unghi de vedere, ne-
intelegerile prezentate mai sus sunt dato-
rate unor erori de atribuire. Este vorba. in
priiwl rand, despre reprezentarea oame-
nilor asistati in ceea ce priveste motivatia
echipei. Mult mai ugor sunt atribuite mo-
tivatii egoiste, utilitare, decat motivatii
altruiste. Stereotipul, care este, practic,
omniprezent in proiectele ce contin o com-
ponenta substantiald de asistentd materiali
sau financiard, este cel al deturnarii ajutoa-
relor. Membrii echipei, se spune, ar pastra
pentru ei ajutoarele destinate oamenilor.
Daci este vorba despre haine sau chiar
alimente, povestea spune in continuare c
echipa are niste magazine proprii in care
pune in vinzare aceste produse, profitind
de scutirea de taxe vamale pe care o obtin
pretextind ca e vorba despre ajutoare. Am
intalnit versiuni ale acestel povestiri in
comunititile de romi din Sf. Gheorghe,
Hetea, Marza, Zabrauti.

Dificultitile comunicarii

Purtati de speranta primirii unui
ajutor, oamenii interpreteazi deseori afir-
matiile membrilor echipei ca pe niste
promisiuni iminente de sprijin. Zvonurile
pe aceastd tema se raspandesc rapid, fiind
alimentate de importanta extraordinard pe

care vestile despre .ajutor’ o au in
comunitate. in Zabriuti, activitatea de
mediere intre femeile care cauta loc de
muned s1 Oficiul fortei de munci a fost,
initial, inteleasi ca o oferta directi de
locuri de munca din partea echipei! Cu o
alth ocazie. in mijlocul unui scandal
legat de plata datoriilor la electricitate,
s-a zvonit ¢i MDM va plati aceste
datorii pentru toate blocurile; prin
urmare, un numdr record de cirea 30 de
femei au venit la sedinta siptamanala cu
temeile (participarea, in general. fiind
de sub zece temei).

O ilustrare foarte interesanti a
neintelegerilor i distorsiunilor care apar
in informatiile despre ajutoare s-n
petrecut in Hetea. Cu ocazia unei adu-
niri a barbatilor din sat, carora coordo-
natorul echipei De Hoop le-a cerut si isi
spuna pirerea despre mersul proiectului.
a reiesit ci exista o nemultumire nepre-
vazutd. Oamenii au declarat ¢i au vazut
o hdrtie care promitea ajutoare mari in
valuta pentru satele defavorizate, pre-
cum Hetea. Totusi, cand o persoana s-a
dus si intrebe la Primiria locala si in St
Gheorghe ce trebuie sa facd pentru a
primi- banii, au fost refuzati in baza
faptului ¢d satul lor este deja ajutat de
olandezi. Prin urmare, satenii au ajuns la
concluzia ca ei pierd niste oportunitati
substantiale de ajutor din cauza inter-
ventiei olandezilor. Aceastd concluzie se
suprapunea cu nemultumirile legate de
intreruperea sponsorizirii copiilor. Ideea
la care au ajuns oamenii in acea discutie
era c¢ii, dat fiind ca asistenta olandezi
inseamni pentru ei o pierdere, olandezii
ar trebui sa iyi sporeascd ajutorul dat
comunititii.

Desigur, presedintele organiza-
tiei a intrebat primarul ce este cu aceasti
finantare, si de ce satul Hetea nu este
eligibil. Sursa acestei interpretari s-a do-
vedit a fi insa foarte diferita: era vorba
despre un buletin informativ in care era
prezentata finantarea pe care Uniunea
Europeand o oferd Romdniei pentru a
promova situatia romilor (Fondul de
Parteneriat pentru Romi). Pentru a acce-
sa aceste fonduri insd comunitatea Ire-
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buie sit depuna un proiect, si astepte
rezultatele evaluarii. si asa mai departe: nu
era vorba deloc despre bani dati de auto-
rititile loeale sau judetene. Interpretarea
privind cauzele pentru care Hetea nu ar fi
primit acesti bani era generatd integral de
frustranle. sperantele si temerile oame-
nilor. nu de declaratiile autoritatilor.

Regasim aici aplicabilitatea expli-
catiei pe care T. Shibutani o da raspandirii
zvonulin. Zvonurile, intelese ca ,.stint im-
provizate, rezultind in urma unu proces de
deliberare colectiva” (Kapferer, p. 32).
sunt generate $i amplificate de doi factori:
importanta evenimentului la care se referd
st ambiguitatea informatiilor oficiale (auto-
rizate) disponibile. Importanta ajutoarelor
pentru comunitate este evidentd. Ambigui-
taten reiese atat din dificultitile obiective
de comunicare intre echipa si populatie
(nivel diferit de educatie. de cunoastere a
mecanismelor proiectului) precum si din
suspiciunea permanentd pe care oamenii ©
an fata de declarauile autoritatilor in
general.

Rezistenta fati de schimbarea propusa
de proiect

in ansamblu, una dintre principa-
lele frustrari ale initiatorilor de proiecte in
comunititile de romi este rezistenta la
schimbare pe care o percep in randul po-
pulatiei tinta. Aceastd rezistentd poate in-
semna ostilitate fata de unele initiative, dar
cel mai des este vorba despre indiferentd.
In astfel de cazuri, comunitatea nu isi asu-
mé proprietatea intelectuald” a proiec-
tului, nu participa in nici un fel la elabo-
rarea sau punerea sa in practicd, ci pur si
simplu se adapteazid la existenta sa astfel
incat sd4 isi maximizeze beneficiile con-
form unei ierarhii de valori preexistente,

Indiferenta comunititii poate fi
totald, o ignorare a activitatilor asistentilor,
sau  selectivd, cand populatia accepti
resursele oferite dar refiiza internalizarea
valorilor proiectului. Resursele vor fi folo-
site in alte scopurt decat cele intentionate
de asistenti, §i se vor integra in circuitul
vietii cotidiene, ca si cum nimic nu s-ar fi
intimplat. Asemenea situatii apar cind

pacientii vand medicamentele primite
gratuit in loc sd se trateze cu ele
(Zabrauti), san cand vand 1abla, masinile
de cusut, mancarea s alte ajutoare
primite (Hetea), convertindu-le in mult
mai tlexibilii bani

O alta situatie generatoare de
frustrare este cea in care realizarea
obiectivului  proiectului  depinde  de
participarea populatiei, participare care
este refuzata — chiar daca ea ar fi condus
la obtinerea unor avantaje semnificative.
Aceasti participare poate insemna mun-
cii pentru obtinerea unor bunuri publice
(curdtenie, de exemplu) sau chiar bunuri
private (amenajarea propriei  gradini,
trimiterea propriifor copii in excursie).
Mai peate insemna o contributie tinan-
ciard pentru obfinerea unui serviciu
(educatie sau ingrijire medicala pentru
copit). Poate fi. de asemenea. vorba
despre finalizarea unei actiuni initiate de
asistenti (obtinerea vizelor de resedinta
de [a Politie dupéa ce au fost emise con-
tractele de inchiriere), sau despre simpla
prezenia fizica si participarea la discutii
si decizii in sedinfele proiectului, in
sedintele cu pirintii sau la discutiile pe
probleme medicale etc.

Din cite se vede, lista moduri-
lor in care populatia tinta poate si nu se
ridice la nivelul asteptarilor asistentilor
proiectului este foarte lunga. Oferta
proiectului, chiar daca pare irezistibila
in ochii initiatorilor proiectului, poate sa
nu giseasca cerere. O situatie §i mai
complicatd apare cind proiectul contra-
vine intereselor directe ale .elitei” din
comunitatea respectivd, subminandu-i
controlul asupra resurselor financiare
sau politice; in acest caz, rezistenia se
poate transforma din indiferenta in
opozifie fatiga.

Efectele secundare ale marginalizirii:
relatia cu autoritatile locale

Autoritdtile locale au un rol im-
portant in dezvoltarea oricirei comu-
nitati. Una dintre resursele principale de
care dispun acestea este spatiul,
construit sau viran. Totusi, comunitatile
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de romi se atla, deseori, la coada listei de
prioritati locale. Marginalitatea lor sociala
este un factor de dezechilibru atat in relatia
dintre echipa si comunitatea propriu-zisi,
relatie discutatd mai sus, dar si in relatia
dintre echipa s autorititile locale.
Medierea intre interesele populatiei rome
sarace §i a reprezentantilor sai politici alesi
este pe cit de necesard, pe atit de dificila,

De exemplu, in Timisoara centrul
educational functioneaza deja de patru ani,
beneficiind de sprijin financiar din partea
Fundatiei pentru o Societate Deschisa. Lip-
sa sprijinului autoritatilor locale reprezinta
insa un risc substantial in ceea ce priveste
sansele de continuare a proiectului (vezi i
lonescu si Cace, p. 54). In toatii aceastd
perioadd, asociatia a solicitat Primariei
alocarea unei cladiri in vecindtate, deoa-
rece spatiul disponibil este insuficient.
Raspunsurile Primariei au indicat faptul ca
responsabilitatea co-finantarii acestui pro-
iect aparfine mai degraba romilor bogati
din lecalitate, decit autorititilor locale. In
cele din urma, Primdria a oferit asociatiei
un spatiu, in conditii financiare si contrac-
tuale considerate de echipa restrictive. In
eforturile sale de a gasi un spatiu pentru
gradinita, asociatia a fost refuzata net si de
Primiria unei comune invecinate, in ciuda
relatitlor interpersonale altminteri bune
dintre cele doua parti; consilierii locali nu
au agreat ideea unei gradinite de romi in
localitatea lor.

In Zabrauti, dupa o implicare in-
tensd in proiectul PNUD si in problema
Zabrautilor in general, Primaria este, in
prezent, reticentd in a prelungi contractele
de inchiriere pentru locatarii celor patru
blocuri. In cjuda schimbirilor pozitive ce
s-au petrecut in cartier, in ciuda eforturilor
prezente depuse de MDM si de alte aso-
ciatii de romi, autorititile locale ezita in a
se mai implica in continuare in problema
Zibrautiului. In acest interstitiu dintre
contracte”, problemele sociale ale comuni-
titii se agraveazd, eroddnd in mare masuri
acumularile antericare. De exemplu, in lip-
sa actelor, locatarii nu au acces la asistenta
sociald si nici la asistentd medicali.

92

Construirea unei relatii
echilibrate asistent — client

Am vazut ¢it aceasta relatie in-
tre parteneri diferiti atat ca resurse (ma-
teriale, umane, sociale) cat 1 ca mofi-
vatie si ca status (donor si asistat) este
deseori marcata de contlicte, neintele-
geri 51 probleme in comunicare. Resur-
sele raman, inevitabil, diferite pe par-
cursul desfagurarii proiectului; chiar da-
cd intentia echipei este sa contribuie la
dezvoltarea umani, sociala si economica
a comunititii, este putin prebabil ¢a re-
zultatele vor fi suficiente pentru a ega-
liza situatiile in acest sens. Diferenta de
status este insd foarte tmportantd, i
modul in care ea este administrata de
echipa defineste, in cele din urma, re-
latia; Este vorba despre o relatie intre
egall, sau imre superiori 51 inferiori?
Este o relatie voluntara sau impusa?
Este o relatie de asistentd unidirec-
tionala sau de ajutor reciproc? Ambii
parteneri sunt activi, sau unul este
~donor” i celilalt este ,receptor’ pasiv?

In practicd exista mai multe
strategii de echilibrare a acestei relatii,
cum ar fi:
= Egalizare prin religie (Hetea);

* Egalizare prin relatii personale (Ti-
migoara);

= Egalizare prin profesionalizare (Za-
brauti, MDM);

= Egalizare prin relatii contractuale
(conditionare).

In cazul in care incercirile de a
induce egalitate intr-o relatie structural
inegald esueazad total, existd si alte
posibilititi:

* Orientarea activitatii spre copii
(Hetea): echipa renuntii, pe cat posibil,
sa mai interactioneze cu adultii, si lu-
creazd cu copili, caz in care difereniele
de statut §i resurse nu sunt atit de su-
paratoare.

* Subcontractarea unor ,lideri” locali
(Zdbrauti, PNUD): echipa coopteaza
niste persoane cu autoritate din comu-
nitate, delegindu-le acestora sarcina de
a interactiona direct cu oamenii.
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Egalizarea prin religie

Credinta religioasii comun impar-
tasita creeaza relatii de fraternitate intre
credinciosi. Si cel ce dii $i cel ce primeste
sunt egali in fatd lui Dumnezeu si din acest
punct de vedere dimensiunea sufleteasci i
spirituald a relatiel este mai importantd
decit cea materiald. Intilnim aceastd
abordare in Hetea, unde asistenta este ofe-
ritd de o organizatie crestind (De Hoop). In
filosofia initiala a proiectului, ajutorul
material pe care echipa il oferea comu-
nitatii urmirea sii faciliteze dezvoltarea
spivituald a comunitatii, institutionalizarea
unei morale crestine. Dupd cum observa
coordonatorul proiectului: ,,Cum poti si-i
spui cuiva «Dumnezeu te iubesten, cand ei
nu au acoperis deasupra capului?”

Totusi, incercirile de a dezvolta
morala crestind nu au reusit, in acest caz,
si echilibreze relatia dintre partenerii atit
de diferiti ca resurse si ca situatie sociala.
Cel putin in primii ani ai proiectului,
speranta echipei De Hoop de a realiza o
astfel de relatie de fraternitate spirituala si
sufleteasca a fost chiar o piedicid in calea
intelegerii si contrabalansirii efectelor pe
care inegalitatea sociald existenta le avea
asupra relatiei. Participarea spirituala a
satenilor in proiect (destul de redusa, de
altfel) nu putea tine locul participarii lor
sociale, 1ar asimetria persistenta intre rolul
de donor (De Hoop) si cel de primitor
(sitenit) a generat inevitabil o relatie
sociala ne-echilibrata.

In prezent, echipa incearca si isi
restructureze relatiile cu comunitatea
orientandu-se in special spre copii si abor-
dind, mai degrabd, contractual asistenta
materiala acordatd satenilor, prin condi-
fionarea acesteia de dovada unei folosiri
corespunzatoare cu scopul declarat. De
exemplu, echipa lucreazi la doud proiecte
menite si ofere satenilor o sursa stabila de
hrand. Primul proiect consta in suportarea
cheltuielilor initiale (pentru tractor, cum-
pararea de seminte, construirea unui gard
etc) pentru cultivarea cu grau a terenului
aflat in proprietatea satului, care in prezent
nu este cultivat. Sitenii vor contribui cu

munca necesard, urmand ca in anii
viitori ei s suporte toate cheltuielile. Al
doilea proiect vizeaza o colaborare intre
siteni si ferma din sat: ferma va
cumpara doua vaci, al caror lapte ca fi
impirtit oamenilor in schimbul unei
cantitati de fan. Ambele initiative
apartin sitenilor (,Consiliului satului”,
compus din opt barbati cu autoritate
locala mai mare), care si-au asumat
responsabilitatea participarii.

intreruperea ajutoarelor carita-
bile neconditionate, in special intreru-
perea ,burselor” pentru copiii sustinufi
de sponsorii De Hoop, a dus la o crizd in
relatiile dintre echipi si sateni. Acuza-
tiille, reprosurile §i violentele verbale
s-au intetit pentru o perioada. In cele din
urma, situatia a revenit la o noud stare
de echilibru relativ. Dificultatile persis-
ta, dar criza a fost depasita.

Egalizarea prin relatii personale

Un mecanism mai puternic de
egalizare a relatiei este amicitia, inteme-
iatd pe familiaritatea si chiar intimitatea
interactiunilor. Intilnirile frecvente i
relatiile de vecinatate contribuie la crea-
rea unei astfel de apropieri sufletesti,

De exemplu, centrul educa-
tional din Colonia Strand (Timigoara) este
situat, din lipsa spatiului, chiar in curtea
initiatoarei proiectului. In acest caz, ‘dis-
tanta fizicd dintre coordonatoarea proiec-
tului si comunitate este miniméa. Din punct
de vedere geografic, distanta dintre centru
$i comunitate este zero dacd nu cumva...
negativi, scoala extinzindu-se practic in
intreaga gospoddrie a coordonatoarei. Ora-
rul copiilor nu ii opreste pe acestia sau pe
périnti sd batd la usd in orice moment al
zilei atunci cind au o problema de rezolvat
— fie probleme cu scoala, cu sindtatea, cu
autoritatile in general, sau chiar probleme
personale — financiare, familiale etc.

Egalizarea prin profesionalizare

In Zabrauti, echipa MDM si-a
format o relatie profesionala cu comu-
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nitatea. modelata conform unui contract
specialist — client. Relatiile interpersonale
se dezvoltd pornind de la relatiile profe-
sionale si mentinandu-se in acest cadru.

WSingura diferenfa fatd de proiectul
mifial consta in faptul ei actualmente
ocupim o casd. Aceasta inseanmd cd
ni impartasim difienitagle locatarilor.
deoarece mu ne aflam intr-una dintre
cladivile pe care le locuiesc. Aceastil
pozifie oferd numeroase avantije:
aflandu-ne la o oarccare distan(a fata
de cartier, nu taim la dispozifia
cdtorva delinevenfi, oferim  benefi-
ciarilor wn cadru agreabil unde la
face plicere sd vind. Le cerem si
respecte regulile de ordine si calm, si
respecte darul care le este oferit.
Aceste reguli, care nu se aplicd in
cartier, participd la  schimbarea
mentalitaplor, carve este unul dintre
obiectivele proiectulyi. In aceeasi
ordine de idei, in prezent le cerem si
se deplaseze pand la noi, prin wmare,
sd aibd im demers personal, ceeu ce
este wn punct important in evolufia
comunitafii  (oamenii  nw  se  simt
respingi, gdasesc wun loc unde sunt
ingrijifi §i ascultafi, si unde se fac
demersuri pentru a le Imbundtifi
situafia).” (Raport MDM, 2001).

Profesionalizarea interactiunii se
realizeaza, in principal, prin formalizarea
sa. Relatiile cu clientii din Zabriuti, desi
cordiale $i orientate spre satisfacerea ne-
voilor oamenilor, sunt totusi reglementate
prin orar. Diferite tipuri de asistenta
(medicald, sociala, psihologicd, didactici)
sunt acordate in zile si ore specifice.
Impunerea respectirii acestui orar este, cu
sigurantd, dificila. Oamenii vin la dispen-
sar chiar in zilele in care nu se fac consul-
tajii (fara si fie vorba despre urgente);
copiii vin la pregitirea de dupd-amiaza la
ore variabile si cu frecventd neregulata. in
cele din urma insd, acceptarea acestei
structuri de ciitre oameni are multiple efec-
te benefice din punctul de vedere al
echipei de proiect:

> cultivarea unei discipline a
interaciunii,
> impunerea unui cost minimal al

asistenter (in termeni de organizare,
timp si efort fizic al deplasirii) care des-
curajeazd solicitarile lipsite de orice
intemeiere;

s realizarea unei relatii echilibra-
te intre personalul centrului si clienti,
bazate pe respect reciproc si pe reguli
clare, nu pe arbitrarul ,.chefului” de
interactiune.

Egalizarea prin conditionare

O relatie echilibrata, de tip con-
tractual, intre echipa si beneficiari poate
ti stabilita prin conditionalitate. Bene-
ficiile dorite de comunitate pot ti con-
ditionate de anumite contributii. De
exemplu, in Zabrauti s-a incercat condi-
tionarea prelungirii contractului de in-
chiriere de obtinerea unei vize de flotant
(pe baza contractului anterior). In Timi-
soara si in Zabrauti, copiii care frecven-
teaza centrul educational primese mici
beneficii pe care ceilalti copii nu le
primesc. In Hetea, echipa va incerca sa
conditioneze anumite ajutoare de con-
tribufia in munca a beneficiarilor (de
exemplu, proiectul cu graul si cel cu
laptele).

Avantajul conditionalitatii este
céd reduce costurile proiectului si asigurad
o participare a cliengilor. Problema
conditionalititii este ¢, de la o anumita
limitd incolo, perpetueazi marginaliza-
rea celor care nu contribuie. Din acest
motiv echipele de dezvoltare apeleazi la
ea cu masurd — in special atunci cand
misiunea pe care $i-o asumd este angre-
narea tuturor membrilor comunitdtii in
procesul de dezvoltare.

Orientarea activitatilor spre copii

Proiectul din Hetea este o ilus-
trare a acestei situatii: in urma esecurilor
in asistenta acordatda aduliilor (in
imbundtatirea locuirii sau obtinerea unor
surse de venit din cresterea animalelor),
fundatia s-a orientat spre copii, orga-
nizand o gridinitd si o ferma educatio-
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nala. Relatia dintre adulti yi copii este
structural inegald, prin urmare problema
diferentel de status nu mai este atit de
acttd, ca in cazul relatiilor dintre adulti.

Subeontractarea unor Llideri” locali

Este posibil ca un numér mic de
persoane din comunitate si se implice in
realizarea proiectului. Atunci, cateva din-
tre acestea pot fi delegate sa administreze
punerea in practica a proiectului, devenind
intermediari intre echipa si comunitate.
Este solutia pe care PNUD a adoptat-o in
Zabrauyi, nu fird anumite dificultati. Dupa
cum am discutat anterior, pozitia de
intermediar este o sursd structurald de
neincredere in randul comunitétii, mai ales
cand medierea se transformi in control
asupra informatiei $i resurselor. Relatiile
pe care acesti membri ai comunitatii le
intemeiaza, in noul lor statut de lideri” in
ceea ce priveste proiectul, cu restul
comunitatii, pot fi lipsite de transparenta si
echidistanta necesare. Legitimitatea gene-
rala a interventiei scade, putand chiar
contribui la divizarea comunitatii si la
declinul increderii interpersonale.

Situatia este diferiti cand medie-
rea este realizata de un numdr relativ mare
de persoane, organizate intr-un consiliu
deschis, cu proceduri transparente. ,Con-
siliul satului” din Hetea ar putea deveni o
astfel de structurd, in masura in care va
reusi si se organizeze eficace si s capete
increderea comunititii. Acest consiliu va
avea rolul de a reprezenta comunitatea In
fata echipei proiectului, de a lua decizii in
ceea ce priveste dezvoltarea satului, si de a
contribui la punerea lor in practica. Totusi,
diticultatile cu care se va confrunta — cel
putin in organizare — vor f1 considerabile,
daca tinem seama c¢d membrii sai, cu
putine exceptii, sunt analfabeti si nu au
mai avut o astfel de experienti.

Concluzii

Organizatitle neguvernamentale
care activeazd in comunitatile de romi
au de rezolvat doud probleme impor-
tante pentru a facilita integrarea sociala
a acestora:
1. accesul
sociale, si
2. intemeierea unei relatii echilibrate
intre asistenti si clientii romi, relatie
care s poatd fi un suport al procesului
de dezvoltare.

Interactiunea dintre asistenti si
clientii romi este deseori marcatdi de
asimetria  statusurilor, resurselor si
valorilor celor doua parti. Neintelegerile
s1 reprezentarile eronate, problemele de
comunicare, divergentele de interes
conduc uneori la contlicte. In practica,
asistentii folosesc diferite strategii de
echilibrare a relatiei lor cu beneficiarii;

o cchilibrarea prin religie;
echilibrarea prin relatii personale;
echilibrarea prin profesionalizare;
echilibrarea prin conditionare;
orientarea activitatilor spre copii, si
subcontractarea unor lideri locali.

In ceea ce priveste autoritatile
locale, acestea sunt uneori neinteresate
sau reticente in sprijinirea dezvoltari
comunitifilor de romi. Conceplia
potrivit careia ,romii bogati’ sunt cei
care trebuie sa asiste financiar romii
siraci indicd reprezentarea polrivit
careia romii nu sunt cetiateni deplini ai
societatii rominesti, solidaritatea etnica
§1 nu cea civila fiind responsabild de
asistenta sociala in randul lor. De altfel,
autoritagile publice nu au capacitatea de
a interacfiona cu persoanele cele mai
marginalizate — cum ar fi, printre altele,
cele fara un domiciliu legal, sau cele
analfabete. Acestea sunt, practic, exclu-
se din sistem. Medierea oferiti de orga-
nizatiile care lucreaza cu astfel de per-
soane §i comunitdti marginale este o
resursa care ar putea fi folosita mai
eficient de autoritatile publice.

propriu-zis la  servicii
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