Zabrauti:
Differences and
Divergences in an
Urban Community

A Case Study on a Roma
Community in Bucharest

STUDII

ZABRAUTI: DIFERENTE
S| DIVERGENTE INTR-0
COMUNITATE URBANA

Studiu de caz asupra unei
comunitati de rromi din Bucuresti

MARIAN PREDA  COSIMA RUGHINIS |

This case study presents
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come up in that area. The
article starts with
theoretical frame of the
subject and with a short

groups of subjects have
been identified in the study.
They have been compared
Starting from differences
between the three groups
using qualitative data
resulted from focus groups
and individual interviews
we identified types of
conflicts, The conflicts
significant for the
community as a hole were
analyzed. The last section of
the study is focused on the
potential solutions for the
conflicts, as the subjects
have suggested or the
authars of the study
identified them.

Introducere
flati in plind perioadi de crizi economici, in
A plin proces de tranzitie de la comunism si
economie de comandi la capitalism si eco-
nomie de piat4, Roménia se confrunti cu 0 multitudine de
conflicte generate in special de costurile mari (economice
si sociale) ale tranzitiei. In aceastad diversitate de
conflicte, cele in care, sub diverse forme, au fost impli-
cafi cetifenii rom@ni de etnie rromi (tigani) s-au indivi-
dualizat drept o categorie importanta. Datorate fie nive-
lului de trai foarte prost al unui segment semnificativ al
populatiei rromani, fie diferentelor culturale, aceste
conflicte au fost facilitate si de lipsa de implicare a auto-
ritdtilor. Importanta lor a fost adesea exageratii de inclina-
tia cétre senzational si de superficialitatea mass-media.
Desigur, Bucurestiul nu face exceptie, sectorul § fiind, in
virtutea componentei etnice, una dintre zonele sale cu un
potential conflictual ridicat.

Articolul de fata este rezultatul unui studiu de
caz realizat in primivara anului 1999 intr-o comunitate
urband formati in majoritate din rromi, amplasati pe
Aleea Zabrautiului din sectorul 5.

Cercetarea, realizati de autorii articolului, a fost coman-
dati si finanjatd de Primaria Sectorului 5, ca parte a
in cadrul sectorului 5 al municipiului Bucuresti”, coor-
donat de M. Ciupercescu, directorul Directiei Sociale si
de C. Chiritd, primarul Sectorului 5.
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Necesitatea unor astfel de cerce-
tiri exploratorii derivd din urmétoarele
cauze:

- lipsa de experientd a societitii
roménesti (atdt a institutiilor, cit si a indi-
vizilor) in a identifica, preveni sau atenua
conflictele apérute in societate;

- specificul perioadei de tranzitie,
marcati atit de aparitia si agravarea unor
probleme sociale, cit si de schimbdri majo-
re atit la nivel institufional céit si in viata
cotidiani a cetatenilor.

- interesul mass-media de a difuza
teme senzationale la care se adaugi lipsa
de informare a jurnaligtilor si publicului;
acestea au condus la realizarea unor cam-
panii de presi care au prezentat in mod
simplist conflictele sociale, insistind nu pe
cauzele reale, ci pe cauze aparente, cum ar
fi apartenenta etnicid. Ca urmare, conflic-
tele in care au fost implicate grupuri sau
comunititi de rromi au fost cel mai adesea
prezentate facil, drept conflicte intre rromi
si "ceilalti", eticheta de "conflict interetnic”
venind de la sine.

Obiectivele pe care ni le-am pro-
pus la startul cercetérii de teren au fost:

1. Identificarea unor conflicte concrete
aparute in zona Zibriuti intre rromi si
roméni sau intre persoane sau grupuri de
aceeagi etnie;

2. Identificarea surselor sau cauzelor con-
crete care au condus la declansarea acelor
conflicte si eventual la escaladarea lor;

3. Identificarea, impreuni cu subieclii, a
unor posibilititi de prevenire si evitare a
conflictelor, sau cel putin de atenuare a lor;
4. Construirea unei tipologii a conflictelor
din zona Zabrauti.

Metodologia cercetirii

Am considerat ¢ cea mai potri-
vitd metodd pentru atingerea obiectivelor
de cercetare stabilite anterior este interviul
de grup focalizat (focus group)' Am rea-
lizat, ca urmare, o serie de trei interviuri,
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cu trei grupuri finti:

1. femeile din “ghetoul” Zabrauti
(dupé cum il denumesc locuitorii insisi);

2. birbatii din ghetoul Zabriuti;

3. locuitorii din blocurile proprie-
tate personald de pe aceeasi stradd (foste
proprietate Metrorex)

Interviurile de grup focalizate
(focus-groups) fac parte dintre metodele de
cercetare calitative, utilizate frecvent in
ultima vreme mai ales cu scop explorator.
Ele nu au gradul de reprezentativitate al
cercetdrilor cantitative realizate pe bazi de
esantion, dar sunt foarte relevante pentru
tipurile de probleme ale categoriei de per-
soane chestionate. Mai simplu, opiniile
participantilor la discutiile noastre sunt cu
certitudine impértisite de mulli locuitori
din Zabrauti, fird a putea preciza cu
exactitate proportia lor in totalul populatiei
din zoni.

- Conditiile eseniale pentru o
aplicare eﬁmenﬁ a acestei metode au fost
indeplinite:

- Am avut intre noud §i unsprezece
participanti in fiecare grup;

- Toti participantii si-au exprimat
opiniile referitoare la temele puse in
discutie conform ghidului de interviu;

- Ammosfera a fost destinsi, re-
laxati, participantii fiind tratafi cu rico-
ritoare §i gustiri si fiind recompensati
financiar pentru timpul consumat;

Am incercat si recrutim partici-
pantii astfel incdt, pe cét posibil, in inte-
riorul aceluiasi grup si nu existe relatii de
rudenie, prietenie sau adversitate. Totusi,
datoritd dimensiunilor reduse ale comu-
nitatii, unii dintre participanti se cunos-
Structura articolului

Dupé precizarea cadrului teoretic,
am descris coordonatele istorico-geografice

ale zonei Zabraufi. In prezentarea comuni-
tafii am identificat trei grupuri, pe care
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le-am comparat pe mai multe dimensiuni.
Pornind de la diferentele dintre grupuri, pe
baza interviurilor, am clasificat diver-
geniele in mai multe tipuri de conflicte.
Am analizat apoi conflictele semnificative
pentru comunitate ca intreg. In final am
identificat cdteva posibile solutii, prin ana-
liza si combinarea celor semnalate de
participantii la discutie.

Istoricul si coordonatele
geografice ale zonei
Zibriuti

Zibriuti este o vecinitate compu-
si dintr-un “ghetou” (dupd cum il denu-
mesc chiar locuitorii) si trei blocuri pro-
prietate personals. Z3briuti este o comuni-
tate localizath mai degrabd central, din
punct de vedere geografic: ea se afli la o
statie de autobuz distanti fati de statia de
metrou Eroii Revolutiei. Vecinfitatea mai
largh este o zond rezidentials ingrijits, pe
de o parte, si cartierul Ferentari (a cirui
caracteristici este densitatea relativ mare
de populatie rromani), pe de alta parte.

Ghetoul

Ghetoul este o vecinitate compusi
din patru blocuri de patru etaje, cu 16 gar-
soniere pe etaj. Blocurile au fost propuse
spre demolare, dar dupa '90 proiectul a fost
uitat, Blocurile au fost vandalizate, si apoi
ocupate de noi locatari, Pentru fiecare nou
venit, "locuinta” consta din patru pereti
goi-goluti: fiecare a trebuit sa ii umple cu
propriul efort. Initial blocurile au fost goa-
le, dar treptat s-au aglomerat. Camerele au
ajuns si fie vindute, fird acte desigur. In
prezent nu existd nici o camerd liberd in
aceste blocuri, iar camerele eliberate se
ocupi imediat.

In comunitate s-a desfasurat Pro-
gramul Pilot al Programului Natiunilor
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Unite pentru Dezvoltare (PNUD) de Era-
dicare a Sariciei. Printre rezultatele acestui
program Se numira:

- legalizarea locuirii, prin contracte sociale
de inchiriere de un an (cu colaborarea
Primiriei Sectorului 5);

legale — proces in curs de finalizare;

- introducerea apei curente reci in blocul
P8, si repararea instalatiilor de la subsol
pentru apd rece pentru celelalte blocuri;

- alcatuirea “Cooperativei de Consum Zi-
briiuti”, cu 19 membri fondatori, care ac-
- pentru cregterea accesului la educatie a
copiilor din ghetouri s-au alcituit clase
speciale pentru ei in scoala si gridinita cea
mai apropiati; copiii prescolari au acces la
gradinita gratuitd;

- amenajarea unui palier (parterul blocului
P3) in care se vor afla: o sectie de Politie,
un dispensar, un centru de alfabetizare,
sediul Cooperativei de Consum;

- amenajarea unui teren de sport in
Zabrauti; '
- curditirea gunoiului menajer acumulat in
spatiile dintre blocuri, in grimezi care
ajungeau pani la etajul I.

Dintre toate obiectivele propuse,
curiditirea gunoiului a fost cea mai proble-
maticd: existd in continuare locatari care
preferdi si isi arunce gunoiul pe fereastrd,
decit si il arunce la pubele. Desi acestea
sunt ridicate periodic, si in ciuda curiteniei
pe care oamenii o fac atit in interiorul cat
si in exteriorul blocurilor, Zabriuti este o
zoni foarte poluati cu deseuri menajere.

Una din realizéirile mai putin vizi-
bile ale programului este constituirea unei
structuri de autoritate gi de reprezentare
in comunitate. Zabrautiul (mai precis co-
munitatea care locuieste in ghetou) are doi
reprezentanti in relatiile cu autoritifile,
membri ai asa numitului Comitet de inifia-
tivié Dl. Boboleanu si DI. Busid. Acestia
sunt partenerii principali de interactiune ai
PNUD, Primiriei, Politiei, IDEB etc., me-
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diind relatiile cu comunitatea. Ei sunt de
asemenea cei care colecteazd fondurile
comunitétii (plata curentului electric, reali-
zati o singurd dati pind acum, si plata pe-
riodici a intrefinerii), Taxa de intrefinere
pentru camerele din Zabriuti este de 10.
000 lei. Actualmente nu existd in ghetou o
asociatie de locatari legal constituiti: in
lipsa acestei legalitati, cuvintul celor doi
lideri are valoare de garantie.

Principalele probleme ale locuito-
rilor din ghetou sunt:

1.Lipsa curentului electric: blocu-
rile componente ale ghetoului nu sunt ra-
cordate la refeaua de electricitate. Curentul
este furat prin conectare ilegali la stilpul
de tensiune din apropiere. Mulli dintre lo-
cuitori au trebuit si pliteasci sume de
aproximativ 400.000, in contul acestui con-
sum ilegal, care este totusi contorizat “pe
blocuri”. Plata nu a fost insi suficientd pen-
tru rezolvarea problemei, Legalizarea con-
sumului de curent este posibili numai in
momentul in care refeaua electrici a cladi-
rilor este inlocuita si un numir suficient de
mare de locatari dintr-un bloc (cel putin
doudizeci) isi fac mutatia pe buletin. Nici
una dintre condifii nu s-a realizat; recabla-
rea clidirilor este foarte scumpd, iar oame-
nii, desi au primit contractele de inchiriere,
nu si-au ficut totusi mutatia pe buletin.

2.Lipsa apei curente (la trei din
patru blocuri);

3. Mizeria, gunoiul;

4.Furturile,

5. Scandalurile, zgomotul.

O caracteristicd importantd a aces-
tei comunititi este migratia foarte ridicata.
Conditiile de locuire fiind foarte dificile,
ghetoul din Zabréuti este pentru mulfi oa-
meni o solutie de urgentd, din care incearci
s iasa cu toate puterile. Al{i oameni pleaca
de nevoie si nu de voie — pierzindu-si chiar
si locuinta de aici. Stabilizarea populatiei
este unul dintre obiectivele principale ale
PNUD si Primériei Sectorului 5.
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Blocurile “Metrorex™

Cele dou#t blocuri “Metrorex™ au
fost initial in proprietatea. metroului, care
insd le-a “abandonat”. Blocurile au trecut
printr-0 perioads de a-legalitate, precum
ghetoul. Diferenta era ci ocupantii lor avu-
fruntati cu lipsa unui statut legal al locuirii,
acestia s-au mobilizat §i au organizat pro-
teste colective la Primirie si 1in

““ (...) piod si obtinem casele, si le
cumpdrdm, am umblal destul de mult pe la
Primiria sectorului 5, pe Ia Primiria Capitaled, Ja
domnul Primar general...Se plictisise...

- Pii clind pe vedea...

= DI. Chirif4 (primarul sectorului 5, n.n.)
vrea sd le {ind ca locuinfe sociale..Am cerut de
multe ori ajutorul la PRO TV, la diferite cotidiene:
“Evenimentul Zilei”...

- (...) Am fost de vreo trei-patru c_n'
impreunA Ia Primirie, tofi locatarii am fost la

- Cu femed, cu copi...

- Cu copii In brafe!”

(din discutia Grupului 3)

Aceste blocuri sunt compuse din
garsoniere §i apartamente de doud camere.
Datoriti schimbdrilor de statut si a vecini-
tAtii, si aici au existat si mai existd inca
probleme de infrastructuri: debransarea de
la reteaua de curent, oprirea telefoanelor,
intdrzierea reparatiilor. Capacitatea de
mobilizare a locatarilor a functionat ins# si
in aceste cazuri:

“ (...) Deci eu am depus vreo patra
memorii Ia RomTelecom péni acum, pe tema asta
(liniile sunt defecte; n.n.) Am fost la DI, Primar
Chirif4 si am obtinut promisiunes: “Da dom’le,
pénd pe zece am dat termen la biliefi s vi faci
telefoane™. Mai mergem acurn marti in audienfd.
Am zis ci mergem asa In fiecare mar{i pénd s-or
séitura de noi si or spune: «FHai mi, fi-le Ia dstial»™
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Descrierea comunititii

Cine sunt locuitorii Z&brautiului,
si de ce au venit in aceastd zoni? In mod
previzibil, identititile si traiectoriile diver-
silor locatari se distribuie n tipare foarte
diferite.

Ghetoul

in “ghetou”, marea majoritate sunt
rromi, din diferite neamuri: spoitori, ursari,
tigani roménizati, corbeni etc. Existd insd
si o minoritate semnificativi de roméni.

Ghetoul este locuit fie de tinere
familii care nu au avut de la bun inceput
nici o locuintd, fie de familii care si-au
pierdut intr-un fel sau altul casa. O minori-
tate semnificativa si-a pierdot-o cdnd a in-
cercat 54 o vanda, fiind inselati de asa zisul
“agent imobiliar” sau chiar de cumpiritor.
Divortul este o alta cale de a ajunge fara
locuintd. Existd, de asemenea, si familii
care si-au vindut locuin{a pentru a rezolva
diverse probleme financiare — datorii,
credite etc. Unii dintre locuitori au venit
din provincie, in ciutarea unor sanse mai
bune de viata. in general venirea in ghetou
a fost precedati de o pericada de locuire cu
chirie la particulari; instabilitatea locuirii si
costul excesiv- i-a determinat insd pe
oameni s& prefere ghetoul, odata ce au aflat
de existenfa lui. Marea majoritate a celor
ce stau aici si-au cumpirat dreptul de a
ocupa o camerd de la ocupantul precedent
sau, mai ales in cazul primilor veniti, de la
mafia locald angajati in comert cu camere.
Primii stabiliti fn_ghetou si-au chemat ru-
dele aflate intr-o situatie similari, formén-
du-se astfel retele de rudenie.

Blocurile _"Mm"
Blocurile “Metrorex™ sunt locuite
in majoritate de actuali sau fosti angajati ai

Metrorex. Locatarii sunt fie roméni (in
marea lor majoritate) fie “figani roma-
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niza{i". Locuitorii sunt proprietari legali ai
apartamentelor. Unii dintre ei le-au cum-
pérat de la primdrie, in timp ce altii le-au
cumpirat ulterior de la proprietarii initiali.

Structura comunit#tii

Din descrierea anterioard se’ ob-
servi ci principalele doud categorii de lo-
cuitori din Zabrauti sunt locatarii ghetoului
si locatarii “Metrorex™”. Acestia au urmat
traiectorii diferite pentru a ajunge in comu-
nitate. Situafia lor locativii este de ase-
menea polarizats. Desi vecini teritorial, ei
apartin unor “spafii sociale™ distincte.
Dimensiunile care definesc in mod
csential aceste spatii sunt:

1. Delincventa individuali;

2. Delincventa structurali (ilegali-
tatea locuirii; acces ilegal la servicii pre-
cum e¢lectricitate, apd curenti, salubritate;
utilizarea unei adrese expirate in interac-
{iunea cu autorititile etc);

3. Investitia in bunuri publice —
statutul blocurilor, curitenia mediului in-
conjuritor, infrastructura blocurilor.

Aceste trei dimeniuni esentiale se
regisesc in Graficul 1.

Spatiul social al ghetourilor nu
este insi omogen: existd alte citeva di-
mensiuni care il polarizeazi, conturind
astfel identitatea actorilor principali ai
conflictelor:

Cele doui categorii de locatari ai
ghetourilor sunt descrise in mod previzibil de
toate aceste dimensiuni, toate rezultatele
valorizate pozitiv fiind apanajul uneia dintre:

“- Operatorul de interviu (O): si care e
diferenta intre cei care furd i ceilali?
- Supt unil- care muncesc cinstil, au
familii, au tot. (...) :
- Am observat care este diferenfa intre a
fi o haimana §i a fi un familist convins (...)
- Or Deci familistii sunt mai civilizati?

REVISTA DE CERCETARI SOCIALE . 3-4/100¢8
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Tabelul 1
Dimensiuni care polarizeazi comunitatea ghetourilor _
Dimensiune Caracteristici Valori polare
Adaptare la Structura surselor de venit Venituri stabile / instabile,
sistemele legale / ilegale
economic si Vulnerabilitate la riscuri sociale Vulnerabilitate redusa /
| legal crescuti
Politica Capacitatea de mobilizare pentru | Capacitate crescuti / redusa
apdrarea intereselor proprii
Integrare Traditionalism sau modernitate | Modermnitate / traditionalism
sociala privind integrarea formald in
societate si aplicarea justitiei
Integrarea in  refele  sociale | Integrare puternici / slabd
(contacte cu autoritatile si vecinii)
Culturi, Elemente ale “culturii saréciei” Absente / prezente
atitudini Disponibilitatea de a investi in | Disponibilitate crescutd / redusi
bunuri publice si resurse umane
- Da, de obicei. Pe clind aga, #la care ¢ vorba despre “cei buni” §i “cei rai™;
singur §i n-are nici un fel de griji, ce zice?...
- Care a apucat §i a mai invaifat citugi de “ O: Spuneafi c# sunt unii care sunt mai
patin ceva, se cunoaste. In rest nu stiu carte, mav — civilizafi..
Invéat nimic, sunt sub orice criticd, n-avem ce si - Da, dar sunt prea putini fagi de 4ilalti,
ceremn de la acesti cameni.(...) deci...
- Oricum ar fi ei, din ce am observat eu, - Ii domini majoritatea.
cé sunt de treabd, muncitori, familisti... nu-si educi - §i predomind ¥ia care sunt mai rii,
copiii.(..) riiutatea predomini bunitatea.
- Eu nu infeleg un singur locru - pu - Acolo e vaorba de lupta dintre bine §i
mergi la scoald, mi. Cum poate si fie educat dacd  riy...”
nu merge la scoalf. 83 zic o parte dintre ei mai (din interviul grupului 3 Metrorex).

merg, dar restul nu, §i sunt exageral de mulfi. *

Apare astfel un fenomen de cate-
gorizare multipld (Bourhis et al., p.151):
incrucisare a unor criterii valorizate ne-

Vecinitatea Zibriuti este, prin ur-
mare, divizati n trei categorii de actori, re-
zidenti ai unor spatii sociale distincte, dupa

: > cum rezultd din graficul 1.
echivoc astfel incdt categoriile rezultate
sunt consistente: in cazul de fa(i, este

Tabelul 2
Stereotipuri: “cei buni” gi “cei r3i”
Cei buni Cei rili
Venituri stabile si legale Venituri sporadice, predominant |legale
Familist (cu responsabilitéti) Nefamilist, singur
Interes pentru educatie si igiend Dezinteres pentru educatie si igiena
Investitii in bunuri publice “Free-rider-i": consum clandestin al bunurilor
publice

REVISTA DE CERCETARI SOCIALE -'3!1Ull
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Spatii sociale in Zibriuti

Delincventa individuald este prin-
cipala dimensiune care indici potentialul
conflictual dintre categorii, fiind urmati de
investitia in bunurile publice. Delincventa
structurald nu este in sine cauzi a tensiu-
nilor; de altfel, si locatarii Metrorex au
avut aceastd experients, chiar dacd intr-o
miisuri mai mici. Nu ilegalitatea locuirii i
a consumului este ceea ce produce tensiuni,
ci irationalitatea acestui consum, lipsa
unei preocupiri pentru normalizarea si-
tuatiei chiar iIn cadrul coordonatelor
ilegale:

“ ...vecinii stin cu cft greu am alergat, am adus
cablu de am ficut brangarea de Ja blocul vecin (in
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Graficul 1

perioada propriei “clandestinitiiti”, nn.). Deci,
n-am fi avut indrizneala un singur fir s tragem de
la refeaua din stradd, iar ei au sute de fire.

- Eu le-am pus un robinet dom’le la o
cismea d-aia unde curgea apa incoatinuu, le-am
pus un robinet s& dea drumu’ la apd, si nu curgd
apa Incontinwu. §i I-am pus astizi gi pdnd miine
dimineatd n-a mai fost. N-am cerut la nimeni
nimic: “Ulte mé, 1l pun ca sd vi Juafi si voi api
frumnos”,

- E vorba de consum.

- Ciind vezi curn curge atfita apii degeaba
te doare sufletu’, sd stii ¢ pentru fiecare picituri
care se consumdi plitesti. La ei, consumi energie —
ou plitesc, apd nu...

- Nu pliitesc nimic - nimic:

- Noi suportim.”

REVISTA DE CERCETARI SOCIALE . 3-4/1908
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Care este insi perceptia locuitori-
lor din ghetouri despre ei insisi (in-group-ul
locativ)? Observim o aparitie sistematici a
bias-ului actor / observator. ' Acest bias
constii in faptul cd “un actor isi percepe cel
mai adesea propriul comportament ca
riispuns la o situatie, in timp ce un obser-
zitiilor personale ale actorului”
(Deschamps & Beauvois, p.84). Astfel, in
timp  ce - locatarii Metrorex accentueazi
“mentalitatea” in justificarea actelor devi-
ante si a stilului de viatd general al veci-
nilor de vis-d-vis, locuitorii ghetourilor in-
somajul, séricia, lipsa facilititilor de

“. Sunt prea mulfi nou-niscofi §i prea
mulfi bani se dau pe lapte, i daci copilul dla n-are

lapte tacsu e obligat si se ducdl Ia furat, sau si dea

in cap, uﬁpﬂﬂ-‘imm
" - Sau ¢ o cutie 80 de mii!

S ¢ammpe15#=qﬂn’m-

plinge pe 13.
- Pénd acum am respectat.
- Am dat 100 de mii pe medicamente

copil. 1
=0 :(.) Cam se descurcd Jumea cu
banii pe aici 7 3
- Supt mulfi care n-au ce s8 mindnce zile
Intregi. : N
- =Alfii care nu stiu 54 se descurce si fach
un ban... ;
- Nu pofi s stii buzunaru’ la nimeni.
. -0 : Dupd plrerca {a cum se descurcd
cei care nu prea au bani in Zibriu(i?
- Se duc dupéd sticle, se chinuie prin

- Se imprumutd...

- Ia bani cu dobdndil ; nu are de cameri...
- O: Toate doamnele sunt casnice?

- (Résete) casnice: vedem de copii,

. - Vi se pare nepoirivith, caraghioass
fntrebarea?
- Nu, nu...
- Afi fcercat si vil angajati?
- Da, dar acum se cere scoal, chiar si cei
‘cu meserii nu au loc de munci. Ca femeie de
‘serviciu la un restaurant efc, se cere si fii tndrl.
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Cudoust - patru clase i Ia 43 de ani...”

Pe lingd accentuarea determi-
arilor inevitabile alé sl social,
interlocutorii nostri recurg de asemenea la
strategii de delimitare de grupul general
al locuitorilor din ghetouri si al tiganilor:-

. O: Pentru cif pe-am cunoscut acurn,
care credefi dvs. ci sunt cele mai importante
probleme ale zonei Zibritufi in general, nu numai
la dvs., ale zonei , ale tuturor vecinilor?

Iaaﬂnwﬂmb.fnpmmﬁmi
greutsi. In primul rind ar fi rughmintea noastra s4
firn i noi viizufi mai bine pentru ci noi no suntern
vizufi cum sunt alte persoane; cine aude de
Zabriinfi toatk lumea zice “ cioare, figanii care furd,
care sparg”. Nu tofi sunlem una §i aceeagi.”

D. Irimia, in urma propriilor. cer-
cetiri asupra identititii sociale a rromilor
din Zabraufi, accentueazi identitatea po-
lemica pe care o au locatarii ghetourilor:
“Atdt cei care s-au definit ca tigani
romanizati cit si ceilalti interlocutori au
perceput acut si precis stereotipurile nega-
tive aplicate de roméni si au protestat fatd .
de identitatea heteronomi negativi care le
este atribuitd si care-i transformi intr-un
grup agregat, in care identitatea personald
nu este vizibils"(Irimia, studiu nepublicat).
De asemenea, jocul atribuirilor este prezent
pentru a justifica eventualele comporta-
mente deviante. De exemplu, T. crede ci:

“aici fn ZAbrilufi majoritatea sunt amirdfi, si
chiar dac#l au cazier (cazul lui) nu fnscamnd ci
sunt infractori: “A fost odatd, ai ficut-o poate de
siriicie sau te-ai Imbérligat cu cineva. C4 Ia
inceput vin nigte prieteni, ifi propun, ifi spun
ci-fi daw nigte bani §i tu pu-fi dai seama ce
inseamn# aia...".

Mﬁo:lﬁmﬁmiemvugm&
cu cele discutate mai sus, aceasta apar-
tmlndmfemeldmacelmmlp

“&wmhwm

Wd-ﬂc pugcdrie... Da’ se pune intrebarea,
tiganii de ce ajung la pusciirie? Pi dac ou mai
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are unde si munceascs! Era mai bine pe timpul
Iui Ceausescu. Te bdga la pusciric dacd nu
muneeai. Da’ acuma’t™
(lmma,studmnepubmm)

. Am distribuit locuitorii Zibrau-
{iului in trei spatii sociale. cha;e spatiu
este caracterizal de 1denmat¢a sociala pro-
prie, cu cele doua fele ale ei hetm—am

buita §i auto-construiti. Identitatea rromi- -

lor oscileazi intre stereotipul “celor rai” si
identitatea exceptionald a “celor buni”. Lo-
catarii “Metrorex” opereazd cu ambele
identitati, pe care le aloca unor segmente
diferite de popula{.m desi gram;ele dintre

Dimensiuni ale spatiilor _

acestea nu sunt foarte clare. Jocul celor
dous imagini este amphﬁcat de condi-
fionarile privind “contextul defavorabil”
muodmedemudacm:ldmghem

Stereotipurile mediazd intéractiu-
nea locatarilor din Zzbrauti, si sunt la rin-
dul lor (‘m}fm& de ‘aceasta. Care sunt
conflictele tipice, exemplare din comu-
mtate?

Vom analiza in continuare tipurile
pdnmpaledemmaopnﬂlctedmm-
braufi in functie de pirtile angajate si de
miza pusd in joc:

dimensiunilor

" locuinfei | Cumplirarea legala | ilegaliaunui | unui apartament

@ unui apartament | apartament
imedi
‘Relatiile cii fur- Conform legii Tlegale | Negale
mizorii de servicii (nereglementate) | (nereglementate)
pentru locuinfd
Interactiuni cu - Sporadice Sistematice Sistematice
Politia (perioada (perioada raziilar)
; raziilor)

e — Secior | Sector o Mixt Sector informal

= “Ocupatie | Ocupatic “Mixt Ocupatie

‘permanentdi | permanenti ocazionald
I ocazionale
Valncrabiline 1a : ~T Rt Moderati T Ridica
“Capacitateade Din interior Din exteriorsi | Din exierior si din
apitrare a din interior interior
intereselor
: T Capecitaie ~ | Ridica Moderath Red
| de agtegue
o o P AR AT P
Integrare in refcle | Autoritifi Integrare formald | Integrare Integrare  formalid
sociale directil formali mediati
; : :
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Vecini Integrare ridicatd | Integrare Integrare moderati
imediati moderatit
Traditionalism / | Atitudine fati | Modernit Moderni Traditionald
modernitate in... | de caracterul | (preocupare (ingrijorare) | (indiferentit)
formal al | majori)
proprietifii
Atitudine fati | Modern# (normi | Modemni “| Traditionali
de caracterul | general acceptatl) | (normi (indiferentif)
formal al general
actelor de acceptatd)
identitate
Aplicarea Justitie modernst - | Justifie Interpretarea
Jjustitiei moderni justitiei moderne in
spiritul celei
traditionale
Dimensiuni  ale | Stabilitatea Ridicati Moderati Redusa
«culturii | cuplului  si
sdirficiei » oficializarea
clisfitoriei
prezenteisti
Auto-izolare / | Mobilitate Mobilitate Auto-izolare
mobilitate
teritoriald
Disponibilitate Bunuri Ridicata Ridicat Sclizuti
de ainvestiin... | comunitare
Resurse Ridicati Ridicati Sciizutit
umane
(educatie,
sinitate) 5
Igiena Ridicata Ridicats Sclizutit
locuintei
Tipuri de conflicte

in analiza interactiunilor conflic- excludere, violent# verbal4, violenta fizica.
tuale din zona Zabriuti ne referim la un Care sunt mizele conflictelor din
continuum de atitudini si interactiuni:  Zabrauti? In ce mésurd sunt ele punctuale,
suspiciuni, amenintiri, marginalizare §i  sau de amploare?

o Tabelul 4

Mize ale conflictelor din Zabriuti N
Resurse Tip conflict _Tip interactiune |
Resurse rare: - Furturi i Joc cu sumd

- bani, bunuri, acces ilegal | Violentd verbala si/ saufizich | constants
la electricitate | Competitie

- camere

- prestigiu, renume (“a fi
smecher”)

- putere
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Bunuri publice (responsabilititi) Absenteism urmat de violentd
- curitenie verbald si / sau fizica
- acces legal / controlat l1a | Suspiciuni, urmate eventual de
electricitate, api curenti etc violent verbali i / sau fizica
- bani publici (comunitari)
- bun#stare a copiilor
Drepturi Marginalizare -/  excludere | Joc cu sumi
- 1a asistents medicald urmati de violenta verbald si / | variabila
- la securitate fizica sau fizica Competitie sau
- la educatie Neincredere, urmati eventual | cooperare
- la beneficii sociale de violentd wverbali si / sau
- la serviciile administra- | fizica
tiei publice
, Tabelul 5
Tipologie a conflictelor in zona Zibriuti
Locuitori | Locuitori | Autorititi | Lideri Partida Intrugi’ | Alii
blocuri i
- njsm..
tizare
% njgm.»
tizare

Tipuri_de conflicte relevante pentru

Dintre conflictele de mai sus, ne oprim

intreaga comunitate pentru o analizi mai detaliatd a celor sase
tipuri care implic intreaga comunitate:

Tipul 1: Conflicte de vecindtate; .

Tipul 2: Conflicte cu reprezentanti (functionari) ai unor institutii publice;

Tipul 3: Conflicte intre membrii unor comunititi si liderii lor interni (comunitari)
sau externi (lideri politici);

Tipul 4: Conflicte intre liderii unor comunit#ti si liderii politiei;

Tipul 5: Conflicte cu intrusii / datorate intrusilor;

Tipul 6: Conflicte datorate stigmatizérii.
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Tipul-1: Conflicte dc vecinitate

Micile furturi sunt foarte frecvente
in zona Zibriutiului. Nimeni nu este imun,
si este nevoie de vigilenti constanti pentru
a reduce riscul. In ghetouri, unde usile sunt
improvizate si rufele se usucd afard riscul
esté considerabil mai crescut. Autorii
furturilor sunt uneori banuiti, dar, in gene-
ral, greu de dovedit; probabil ci majorita-

poate si se exercite asupra unor obiecte

“singulare, dar poate in egald mésuri si vi-
zeze toate obiectele dintr-o casi: poves-
tirile despre camere propriu-zis golite sunt
frecvente. Locuitorii cei mai vulnerabili nu
sunt neapérat cei mai avuti, deoarece acesti
au §i sisteme de protectie mai solide (usi la
camerd si la hol, intelegeri cu vecinii
pentru supraveghere reciprocd a caselor).
Furturile® provoacd mai ales tensiuni, in
miSura in care in‘general nu se ajunge la
confruntare directd. Existdinsi §i cazuri de
conflict cu hotul, prins Ia locul faptei sau
identificat ulterior;

- (-..) I-a Juat cerceii din ureche i a fost
nevoild maicil-sa, siraca... Ja disperare... a intrat in
bloc, acolo, si pin# la urmi au recunoscut §i i-au
returnat cerceil.

Mizeria, mirosul provocate de
aruncarea gunoiului langa bloc (direct pe
fereastra) de citre unii locuitori determini
nemulfumirea vecinilor lor. Mediul este
resimtit §i ¢a o primejdie - fiind un “focar
de infectie™, si" existind pericolul de
electrocutare.

— O Cum va avefi cir eéf din blocurile
vecine (blocurile Metrorex, nn.)?
; = Din'cauza gunoiului fac §i vecinii gurd.

~ Réd de noi ci suntem mizerabili. Da,
asa este, sunt gunodic peatru ¢ se aruncll pe geam.
Toate de la noi sunt. S-a ficut curat cu macarale,
lame, dar nu se respecta. I-am sfituit, dar nu se
(Interviu de grup, Ghetouri)
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- O Care sunt, dupdl pdrerea dvs., cele
mai impariante probleme cu care se confrunta
‘camenii din zona? Deci, i fn Zibrilufi i in general,
in zona dvs,, acolo?

- E foarte simplu — datorita blocurilor
alea care stau in paragina de ani de zile si sunt ale
nimdnui, dupd pdrerea mea, ca sil zic asa, stau frd
acte, deci n-au nici up Dumneézeu, ne creeazi o
sumedenie de necazuri. De exemplu, fetita mea
vine de la geoala, o trage de ghiozdan, era sa-i ia
ciiciula din cap, i baga mana in ghiozdan. ..

-0 Cine? tiganii?
piine il bat, fi iau banii. Trebuic luate niste masuri
peatru cil nu se mai paate.

- Dumneavoastrii nu cunoastefi zona,
n-afi fost niciodaté acolo; nurmai aspectul ala e ceva
izhitor.

- Etin focar de infectie.

- 8i, plus de asta, un real péricol, adica
varbesc de electricitate. Afi vilzut ce e acolo?
Fire...ei nu au curent electric. si, practic; isi-ia
ﬁmam-deb,ﬂh,dchmqmw

-Mmmdmmmw

‘Ia bloc. Avern niste ugi care comunicd cu holul,

ne-au fural toate ugile. (...) Nu mai spun papucii de
la usd, asta e ceva...
(Interviu de grup, Metrorex)

Certurile si batiile “In joacd™ intre
copii, precum si faptul ¢4 unii copii cer sau
le furd banii de buzunar altora conduc la
certuri intre parinti, De fapt, conflictele
pomite de la copii par.si fie cele mai

frecvente, Adultii au strategii eficiente de

evitare a conflictelor, spre deosebire de
copii. Transformarea conflictelor dintre cei
mici in conflicte intre adulti este atribuit
de locatarii “Metrorex™ unei mentalitati
speciﬁoedeapemcnecmdqimaﬁago-
priilor copii, §i_chiar unei mﬁ:

provocare:

P R

.

IR
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- Nu, cu persoane mari, cu adulfii n-am
- avut probleme, in schimb cu copiii, e dezastru cu
i

- §i i spune daci te iei de el: “lasf ci vin
cu cutare §i...”

— Cel putin, noi romfnii i ocolim, deci
nu le dim prilejul nici de discutie, nici de jigniri,
nici de nimic, dar in anumite cazuri cautd ef un fel
de glilceavd, ca si zic, deci sar de ceva. Nu se pot
Iua de noi, périnii, se iau de copii. Cind se iau de
copilul nostru trebuie s# intervind pdrintele; cind a
intervenit pdrintele sar tofi §i...

Locuitorii ghetourilor sunt dornici
s aibd acces la bunuri comune, dar mai
putin dispusi sd contribuie la producerea
lor. Este cazul bransirii la reteana de
curent, curdteniei ariilor exterioare, al
spatiilor verzi, sau al cablurilor de curent.
Unii- locatari- nu participd la actiunile
comune de curifenie, ceea ce produce
M1mtnueusle:mparmpabe
exanp!u in ceea ce priveste electricitatea,
cei cu posibilititi materiale mai reduse in-
cearcd si nu se conecteze direct de la
stalpul de inaltd tensiune, ci de la alti
vecini care s-au conectat deja — eventual de
la locuitorii Metrorex, fiind mai ieftin.
Refuzul acestora din - urmi .este de
asemenea o sursd de frictiuni.

— Bii biiefi, atita discufie, atila ceartd,
ne-au tiiat firele, au plecat, ne-am dus inapoi,
le-am pus, iar au venit, iar le-au (diat, iar nu s-au
infeles si péind Ja unma a rdmas aga: a venit §i a
discutat cu noi un sef de acolo, pu stiu ce functie
avea, dar ne-a zis asa : " 20 de familii dintr-un
bloc, contractele i flotantul i atunci va fac con-
tracte cu noi, cu RENEL-ul., §i vin s4 v montez.”

— O:- §i chestia asta de ce? Peptru ¢ nu
s-audus ja...?

— Peatru cé nu-gi dau interesul, da.

—O: §i i-a ajutat cineva? Afi incercat sa
vorbifi? Cine v-a ajutat?

— Pai, dar ne spunem gi noi unul Ja altul,
deci eu pot sa-1 Intreb cénd ne ghsim afar¥: " Te-ai
dus mé sd-{i jei §i tu contractul?”(...) "Pai, nu l-am
luat™. "Dar flotantul J-ai ficut?" "A...Pdi, s vez..."
MHﬂdeobﬂm,mmsmsedxﬂ-u
puni flotantul.

— O: Dar sunt ganse si se stringd 20 de

familii care si aibd §i viza de flotant?

— Pai, asta... dacd nu vrea lumea s se
duci s4 se termine mai repede!

— Asta poate sd facid numai domnul
presedinte, sA vind s4 facd.

~ Are contractul, n-are viza.
(Interviu de grup, Ghetouri)

— De céind a wvenit cildura, ne place
foarte mult si stim afard, §i in primul rind eu simt
nevoia si jes cu cana de cafea si si stav, asa de
drag, afar¥; chiar de nu jese nimeni, stau singurd. §i
nu putem sta, domnisoard, in aga hal de mizerie, cu
cazanul gol §i grimada de mizerie pe jos. §i i-am
zis de céteva ori, stefane hai s stringem clteva
fete sd facem curdfenie. §i suntem aceleasi per-
soane care am iesit de cind stau in bloc: aceleagi
persoane, numai noi jegim. Alfii sunt smecheri? i
sunt mai smecheri §i noi suntemn progti, ci aga vine
vorba. N-am fncotro decit s& iau mditura...am rupt
nu §tiu cite cozi de mituri pe femeile care nu vor
sl fasdl Ia curdfenie.

— E una pe palier Iz mine, doull adicd:
Tanta si cu Adriana. Se inchid in casi i nu des pur
si simplu. Dac ar criipa, §i nu ics.

— Biitaie méinfnci, daci nu ies afar.

— Dar dupdl ce este aer, si miturat, §i
stropit, §i curdfenie de fi-e mai mare dragul...

~Iese cu copiii la plimbare...

— Rujatd, machiaté, aranjatd, se plim-ba
prin fata blocului, dar Ia curdfenie nu jese.
(Interviu de grup, Ghetouri)

Am vrut si infrumusefdm §i noi in fafa
blocului, am pus iarbdl, am pus girdut, le-am spus
cu frumosul s4 nu mai intre peste iarbd, si calce, ¢l
e ceva frumos... Vin §i cei mani si-si pun paturile
acolo §i stau acolo, ca la satrd, ce mai...

(-..) Cind le lua Jumina vorbeau figanii
In scard: “ia uite, la dracu’, roménii 45tia nu ne di
§i noudl curent”; i deciit s3 ne puncm cu of mai bine
ne vedem de treaba noastrd, ¢ vin (ot timpul Ia us4
si bat.

(Interviu de grup, Metrorex)

Spre deosebire de ghetouri, blocu-
rile “Metrorex” sunt caracterizate de o den-.
sitate ridicati a relatiilor de colaborare:

~ Bine, acum primivara iar se pune
gardul. Asa s-a obisnuit. La noi acolo era frumos,
am flicut frumos, vine Pastele acuma, facem
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bordurile alea ca lumea, cu var. Dar nu fine.

— O: Dar avefi gi din distia, care nu ies?

— Desigur, putini, dar care nu jes.

— La poi, cei care nu jes se taxeazdl Ja

iministrati

— O: Cum, se plitegte?

—Da, Ia membri.

~ Cheslia asta cu banul pu e impusi, a
fost o infelegere.,

— Nu pot si fes, dau banul.

Conceptul de capital social se
potriveste cel mai bine pentru a descrie
aceasta retea de relaii bazate pe incredere,
cu efecte clare de reducere a costurilor de
interactiune si consecinte productive pentru
comunitate.

Locuitorii din blocurile “Metro-
rex” care au acte pe locuinfe si plitesc
curentul electric si intrefinerea sunt nemul-
fumiti de faptul ci locuitorii ghetourilor
risipesc constant aceste resurse, pentru care
nu pléitesc nimic.

Tipul 2: Conflicte cu reprezentanti
(functionari) ai unor institufii publice

* Conflictele cu reprezentanti ai Politiei

Pini cu aproximativ doi ani in
urm, Politia institutionalizase un sistem de
razii ‘in ghetourile din Zibrauti: toti
locuitorii erau dusi la sectie, unde li se luau
amprentele. Pe langa razii, amenzile pentru
locuire ilegald erau si ele foarte frecvente
in ghetouri. Relatiile dintre locuitorii din
ghetouri i Politie erau deci foarte tensio-
nate, ceea ce afecta si relatiile acestora cu
alte institufii — precum Primdria si PNUD.
Starea de provizorat accentuati de aceste
razii ficea imposibild - perspectiva unui
proiect pe termen mai lung. Prin urmare,
liderii comunitari i PNUD au inifiat un
program de colaborare cu Politia, in urma
ciirora raziile si amenzile pentru locuire
ilegala au incetat.

— DI. Marian, fnainte stifi ce au fost
blocurile astea ?7- Dacli eu veneam acuma nou
recalcitrant, recrut, n-aveam unde si stau, auzeam

REVISTA DE CERCETARI SOCIALE . 3-4/1098

§i eu de zona Zibrilufi, vedeam aicea ci e liberd, ci
n-avea ugi, gearnuri, nimic, intramn ; (...) sau poate
eu armoram pe cineva pe strad si auzeam de zona
asta ci sunt garsopiere §i veneam si mil ascundeam
aici. Deci, ca organe de polifie, dingii aveau drep-
tate cA vencau mereu §i ne fuau §i ne dideau
amenzi fiindcH aici se ascundeau infractori. §i noi
acuma s& vorbim la modul general §i sigur au ficut
ce au ficut dl. Boboleanu si cu dl. Buse. S-a fiicut o
carte de irmobil, s-a trecut fiecare pe apartament.
Acuma daci vreav la Gheorghe Jon s mi# duc, mi
duc la apartamentul 30 c4 il stiv dupd listd.

~ Hotul fuge, nu mai sti.

~ Acuma daci am fAcut o greseald vine
§i mi ia pe mine personal.

~ ... Inainte ne diidea cu politia afard si
il i, it Aa!
afard cu Polifia. S-a dus presedintele, dl.
Boboleanu...s-a dus, a umblat peste tot §i a zis si
nu mai vind si ne ia Politia §i a ficut un bine.
(Interviu de grup, Ghetouri)

Totusi, 0 consecintd a acestui pro-
gram a fost diminuarea generald a inter-
ventiei Politiei in comunitate. Aceasta este
in dezavantajul actualelor si potentialelor
victime ale furturilor, agresiunilor i ame-
nintirilor, care nu beneficiazi de protectie
si justitie.

Pe de alta parte, functionarii Poli-
tiei sunt acuzati de partizanat si coruptie.
Mai mult, interlocutorii nostri din blocurile
Metrorex suspecteaza existenta unei retele
a crimei organizate, dincolo de simplele
delicte ale functionarilor:

— Dar v-am spus: poi dacd mergem §i
anuntim la dstia Ia Politie §i aia nu trebuie si dai
numele. Daca ii spui ¢4 am fost eu §i am dat
telefon, #la vine miine §i spune : " Vezi ci
nevasti-ta vine noaptea de la servici §i-i iau ghtu™ .

~O: Dvs. personal 7 :

— Da, personal, sofia mea a fost ame-
ninfata. :

— O: Deci a ficut reclamaie Ia Polifie si
ei au aflat.

— Nu, mai intéi a venit sectorista’ acasi "

Vi rog frumas dati-mi i mie ...semnafi aici " §i
dupd doua zile s-a dus Ia ala cu dosaru’ : * Ulte cine
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mi-a semnat mie — cutare, cutare, cutare...", deci ce
v-am spus mai devieme , ¢ o chestie cumpirata
acolo...

— Ei au o organizafie de asta...Deci sunt
vreo doudl persoane de astea despre care gtic loatd
Iumea, despre ei, care au legditur¥ cu un partid al
rmramilor, cu un partid de nu §tiv unde.

~ Lumnea interlopd acolo...

— §i aceste persoane vin §i tau banii de la
toti. A veait geful la ei acolo §i a zis “Ba nene, dsta
mi-a cerut atit", dstia string lofi cit au bani, cite
100, ciite 50. Face bani §i se duce un singur om,
deci un intermediar, care di banii. Asta este, cel
pufin, pdrerea mea §i sunt convins de asta.

— Polifia spune: “pene, daci vii cu
reclamafie, spune cum il chearn4”. Ce si spun cum
il cheama?! cine imi spune mie cumn il cheami?

— §i §i spui cum il cheam si vine dla Ia
tine acasi il “mi-a zis Polifia il tu i-ai spus...”

— (...) Degeaba vorbim noi de sectorist,
cemai, se Jucreazii Ia un nivel inalt...

— Corupfia foarte mare e de partea lor.
Oriunde se duc au bani; scoate banu’ §i zic: “dstia ff
dau la sectorist bi". N-are rost s4 aduc argumente,
cd se stitl... ~
(Interviu de grup, Metrorex)

e Conflicte cu functionarii de la
CONEL A

Locuitorii ~ ghetourilor  sunt
bransati ilegal, cu legituri artizanale la
stalpii de fnaltd tensiune. Functionarii
CONEL au venit periodic si au tiiat firele,
dar fari rezultate durabile. Totusi, in iarna
1997 curentul a fost tiiat pentru trei luni.
Aceste misuri administrative nu declan-
seazd conflicte fizice cu functionarii, si
locatarii sunt congtienti de legitimitatea
interventiei punctuale a acestora. Problema
curentului este insi centrul preocuparilor
lor . Dupd cum am vizut mai sus, accesul
la electricitate este sistematic miza unor
conflicte de vecinitate.

S4 bage lumind s nu mai moard copiii,
¢4 astd jarnd au murit 3 copii in bloc §i 2 cameni
bétrini! '

—gi in fiecare an aga e...

—E... iarna asta am dus-o mai bine ci ou
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prea na-an mai tiiat-o, dar...

— Atunci era teroare ..Ja 3 zile fiau
firele...acuma...

—O: 5i dupd aceea cam Ia ciit reuseali s4
e puncti inapoi 7

— Pii, imediat cum plecau ...putefi si v
dafi seama c# nu rezistam, aveam copii mici, alfii
aveau nou-piiscufi , deci era obligatoriu si se ducd
sdl tragd inapoi .

— O: gi veneau din 3 in 3 zile s Je taie 7

~Da,da!

— Cablurile astea costd bani, sunt sute de
mii cablurile astea pe care le plitim...

— Sunt 150000...

(Interviu de grup, Ghetouri)

¢ Conflicte cu functionari ai scolii

 Conflictele privind tratamentul
aplicat copiilor pot apdrea fie datorita
tratamentului discriminatoriu din partea
unor cadre didactice, fie datoriti sensibi-
lithtii exagerate a périntilor — sensibilitate
pe care locatarii Metrorex o acuzi cind e
vorba despre conflictele dintre copiii lor si
cei ai rromilor:

Oricum ar fi ei, din ce am observat eu, cit
sunt de treabd, muncitori, familisti... nu-si educd
copiii. Dacd, de exemplu..mi s-a intimplat
personal: m-a fnjurat un bilietel de 11 - 12 ani, nu
stiu cét are, §i dacd i-am spus Jui maici-sa a zis ci
mint ev. (...) M-am dus Ia ea personal §i a zis ci
mint, ci dacd mi iau eu de copilul éi...

* Conflicte cu personalul medical

Datoriti lipsei unei adrese stabile,
multi locuitori ai ghetourilor au avut difi-
cultati de acces la serviciile medicale.
Gravitatea excluderii 7i face pe locuitorii
ghetourilor si atribuie aceste conflicte
identitatii lor sociale (de tigani si mai ales
de “zibriuteni”), mai degraba decit pro-
blemelor procedurale (legale) sau bugetare.

Dispensarul de aici l-au pus pentru noi,
ne-a dat voie, ¢ inainte nu primea un copil din
zona. poastrd. Cind auzea de Zibriufi putea si
moard copilul aici.
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— Ml duceam la medic §i mé trimitea la
mine in sectar. ....

— Unde aveai domiciliul stabil.

— Acuma, s-au lual mésuri si mai vine §i
prin zond doctorul. (...)

- O ..Av existat totusi conflicte,
certuri, cu cei de la dispensar 7

— Eu stiu ¢l no.

— Da, au existat ¢4 nu se mai d4 gratuit,
Zibriatilor nu li se mai dan gratuit nici
medicameate, nici lapte, absolut nimic.

~O: gialtoralisedd 7

— La alfii se di. De fapt la alte sectoare...
(Interviu de grup, Ghetouri)

In acelasi timp locatarii Metrorex
descriu conflicte care par si fie cauzate de
o neincredere profunda a celor din ghetouri
in personalul medical - in buna lor voin{a
dar i in competenta lor:

~ Da, gi Ia dispensar s stifi e3 fac urdt si
la doctor — ba ¢ nu-i gratuit, ba...
“. = {(..) Ci nu le d4 gratuit, cil no i-a dat
bine, ci de ce a trimis-o la spital cu copilu’...
(Interviu de grup, Metrorex)

* Conflicte cu functionarii Primirici

Locuitorii ghetourilor se pling de
faptul c& nu le este permis accesul in
Primirie si de imposibilitatea accesului la
beneficiile sociale la care situatia lor fi
indreptiteste. Conform definitiei functio-
narilor ingisi, problema este procedurali;
ea este insd perceputd ca o marginalizare
de catre clientii lor:

O: Co Priminia, de exemplu , cum vi
infelegeti 7
— Foarte bine.
— O Dar pentru alte chestii — ajutor
social... 7
~ ...acum nu-l mai primim ci ne cer
multe acte pe care nu avem posibilitate si Je
Sscoatermn.
~O: De exemplu, ce acte 7
— Cere fel 5i fel de acte si nu stim unde
s umblim c4 sunfem mai inculfi.
— Trebuie de la circa financiard.
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~ N-ai proprietale, n-ai venituri,
= Astea sunt o piedicd, prea multe acte
sunt o piedicd ca s& nu 1i dea omului.
~ i stiti pe cineva pe aici in Zabriufi
care si ia ajutar social 7
— Nu, nici...tofi sunt amrifi, tofi au copii
mulfi si ar vrea sii-gi ia §i nu se poale.

S-au dus multi, multe cazuari s-au das din
blocuri sa dea din..., s& pliteasci la RENEL direct,
pentru ca nu au vrut sd-i dea lui domnul Boboleanu
In mini. §i, s# mor eu, avefi cuvintul meu, i-a
trimis fnapoi: " Nu-i string eu, stringefi-i la
domnul Boboleanu, ca eu nu vreau sd-mi venifi si
mi se faci figinie Ja RENEL. Aveli un gef,
rispunde cu totul, v di la mén4..."
(Interviu de grup, Ghetouri)

Tipul 3: Conflicte intre membrii unor
comunititi si liderii lor interni (comu-

Sustinerea celor doi lideri in co-
munitate este foarte mare. Existd insi si
conflicte, care merg de la amenintdri panid
la répire sau violent# fizici asupra liderilor.
La rdndul lor, acestia au recurs episodic la
turbulente, care au fost percepute ca
evacudri. Conflictele pomesc in special de
la distributia unor resurse prefioase ale
comunititii — cum ar fi camerele. Suspi-
ciunile tin gi de utilizarea pe care liderii o
dau banilor comunititii — si anume banilor
de intrefinere si a incasarilor privind
curentul electric. Aceste suspiciuni sunt
desigur imposibil de evitat, mai ales in
conditiile de informalitate si deci lipsd a
transparentei in care sunt siliti si lucreze

Aici 1a noi in bloc un turc de Ja etajul trei
s-a bétut cu dl. Boboleanu. Ce au ficut ei noapiea
acolo, cdl erau befi, I-au tdiat pe faf# pe unul, dla a
apérut cu ochii umflai, §i a doua zi ¢ di pe tofi
turcii afard. Deci ce conteazi cii s-a batut cu dla 7 5i
vine simidipemineafard !

~ 84 vil intreb ceva dompu’: de ex. dacd
dl. Boboleanu e presedinte la blocurile astea patru
si I5i zice smecher sau cum zice ¢, ci am fnfeles
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problema bliatului, da' dacd mé cert eu cu el
personal si zick: vezi c4 te dau afar..ce ¢ asta 7
deci am avul o ccartd personalii cu line §i apoi zici:
Te dau afard. Ce esti dumneata aici ? Patron 7 Ce ¢
asta ? 84 nu mai fie ameninfiri.

— Daci se béitea cu un spoitor ii didea pe
tofi afard 7

— O: si au fost mai multe cazuri sau 4sta
a fost singurul 7

— Nu, au mai fost.
(Interviu de grup, Ghetouri)

Dupa cum am vizut, locuitorii din
ghetouri se pling de atitudinea generald a
functionarilor fat4 de ei. Functionarii de la
Primdrie si CONEL au preferat si nu aibd
direct de a face cu “ghetoistii”, ci cu repre-
zentantii lor — liderii comunitari. Aceastd
mediere ducea desigur la usurarea consi-
derabili a muncii institutiilor in cauzi, dar
a condus pe de altdi parte la probleme
privind vizibilitatea si  legitimitatea
actiunilor liderilor.

Domnul Marian, v spun eu cu lumina
asta cum e. Pdrerea mea personalil este ci §i dim
banii lui domnul Boboleanu, 500 de mii de lei, si
cu nu vid nimic deocamdatd. De ce nu mé duc eu
laID.EB..., asta-i lumina? Da? S spun :" Poftim
banii, da-mi o chitan{d, dumneata de la I.D.E.B!".

— Cu stampil...
— stampila ID.EB -ului sau RENEL
-ulwi, gi atunci en am o garanfie ci mi se dil drumul
la Jumind. Ce garanfie am eu cind ii dau banii
Jui...?

— Pii, no v-a ariitat factura, minca-v-agi?
Eu stiu c& banii care s-au striins s-au virsat in cont.

(Interviu de grup, Ghetouri)

In lipsa accesului direct la institu-
tiile statului, siliti sa recurgd la medierea
liderilor, locuitorii din Zabrauti au devenit
suspiciosi, Medierea este resimtiti ca un
serviciu oferit de lideri in regim de mo-
nopol, si care devine practic o con-
strdngere.

Conflictul cu unii lideri ai Partidei
Rromilor este centrat pe aceleasi teme ale
suspiciunii: camerele i banii comunitatii.
Liderii Partidei Rromilor 1i acuza pe liderii
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comunitari de abuz in folosirea banilor
locuitorilor, in timp ce ei sunt acuzati de
citre majoritatea locuitorilor cid vor si
preia blocurile lor pentru a-i da ulterior
afar si a incredinta camerele clientilor lor.
Locuitorii ii acuzi de asemenea de
demagogie si incerciri de manipulare:

— Partida Romilor ne-a dat conserve de

~ Dar parcd eram cdini; vezi
Doamne...cénd au venit cu ajutoarele alea in loc s
vind aicea ne-a trimis tocmai in Sebastian.

— O: Cine v-a chemat acolo 7 ;

— DI. Stefan, de la Partida Romilor. §i,
vezi Doamne, ne-ar chema la ei acasi s ne dea ...5i
cind au viizut ci se bate lumea pe niste ajutoare (
cd i aduseserd cleva culll )...

— Lumea nu stia s citeascd, alfii stiau

— Nu gtia care si ja mai repede cind au
vizut pufin acolo fali de ce se auzise, ci vin 2
TIR-uri...

- Au dat o jumitate de TIR si umul si
Jjumétate I-au opritei ...

— A oprit dl. Pidun un TIR jumate i I-a
trimis in piati la Rahova la ce si-a ficut el acolo, §i
Jjumitate de TIR a zis “ hai m4 si-] aruncéim Ia
tiganii dia din Zabriufi *.
(Interviu de grup, Ghetouri)

Nicu Pidun vrea s4 ia el tot aici, s4 fie el
al nostru, deci s nu mai fie Boboleanu, si fie el.

— Dar, in primul rind, noi nu suntem de
acord s4 fim in partidul Ior,

— Cu loate i este tigan, Nica Paun, noi
n-am vrea sé fie el presedintele acestor blocuri.

— Peniru ci atunci cind a murit o femeie
Ia parter, n-a veait Nicu Pédun si o ia, deci Buga si
Bobaleanu au luat-o din bloc in bloc peatru ajutor.
Asa amardfi curn suntern am dat tofi ména de la
ména, s-au dus la Primirie §i au reusit (...).

— O: si spunefi-mi, dacd vine Nicu Piun,
i voi nu-1 vrefi, ce facefi?

— Deci ne revoltam, gi jegim toate
blocurile afara si ajungem foarte departe, ca sd ne
Iase administratorul §i presedintele.

— Nu neapdrat pe Boboleanu, dar pe el
(Nicu Pdun, n.n.) il refuzim total.
(lnterviudc.gnlp'thtouﬁ)
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Tipul 4: Conflicte intre lideri

Aceste conflicte sunt insotite desi-
gur si de tensiuni la nivelul liderilor
propriu-zisi, in special intre cei comunitari
si cei extracomunitari (politici):

O: 84 infeleg ci domnul Nicu Piun gi
dormnul Boboleanu se infeleg sau nu?

~ Voci: Nu se inteleg.

~ L: Nicu Piun vrea s ia el tot aici, si fie el
al nostru, deci 54 nu mai fie Boboleanu, si fie el.

~ L: Acum doua séptimini domnul Péun
i-a zis aga: "Am sa-ti fac bucata'si ai s# ajungi de o
54 dai explicatii pentru tot ce s-a intdmplat aici si
pentru tofi banii pe care i-ai mincat”. El n-a
mdincat nici un ban. Tot ce a Bicut aici se vede, a
aratat actele.
(Interviu de grup, Ghetouri)

Tipul 5: Conflicte cu intrusii

Participantii la interviuri au insis-
tat-asupra prezentei unor “intrusi” in comu-
nitate: in special grupuri de tineri care vin
in cartier, petrec, fac zgomot, tulburd linis-
tea publicd. Acestia sunt de fapt rude ale
locuitorilor din comunitate, atragi probabil
de relativa libertate din aceastd zoni.
Zabraugiul este o zond propice infractiuni-
lor si infractorilor, deoarece controlul so-
cial este foarte slab (relativ la provocirile
care i se aduc); atdt cel institutionalizat
prin Politie, cét si controlul comunitatii.
Qamenii resimt Zabriutiul ca pe un teren al
niménui, in care tot felul de necazuri se pot
intdmpla fira si te poti opune.

Locuitorii ghetourilor se plang nu
numai de daunele propriu zise, dar si de
renumele prost pe care 1l poarti tot ei de pe
urma actiunilor zgomotoase ale intrusilor.
Ei sunt cei céirora li se iau amprentele in
cazul unor probleme serioase, §i ei rimin
cu 0 imagine proasti.

Tipul 6: Conflicte datorate stigmatizdrii

Atét locuitorii din blocurile veci-
ne, cit si locuitorii din Zabrauti resimt
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faptul ¢4 sunt numiti "ghetoigti" — ei, cét
mai ales copiii lor. "Ghetoistii" se rusi-
neazi si primeascd musafiri si chiar si isi
declare adresa. Copiii se pling parintilor de
faptul ci sunt {intd a ironiilor colegilor si
poate si a personalului didactic sau medical
din scoali.

in acelasi timp, poate in replica, si
unii dintre rromi ii considerd pe roméni
demni de dispref si 1i strigd “moldoveni”
sau “roméni” cu intonatie jignitoare.

O: ... cum ii trateazsf copiii din alte
clase?

—Ii viid cu alti ochi cei de Ia alte clase:
Ia uitafi figanii din Zibriufi!” Alfii strigd
“ghetoistii”, dstia de Ia poi mai...

—ObMWlnnb?

—Da, copiii intre i. '
am vrut sd- dau si eu aici unde s-a Infiinfat asta
c4-i mai aproape, am auzil ¢l sunt §i nisle ajutoare
cu caiele...§i poate se intimpli si n-am, zic am
acum, dar Iz anu’ poate nu mai am aga bine ...zic e
acolo un caiet, un pix in plus ...si n-a vrut bdliatu’-
“nu md duc eu acolo tati!" “De ce 7" “Pii si mi
facH dia pe mine gheloist, s& ridd de mine ? Ce eu
sunt ghetoist 7 si l-am dat la scoala generald in
Sebastian, la scoala normal4.

— O: Dar numai rominii din alte clase
rid de ei sau gi alfi romi care sunt in alte clase sau
care stau in alte zone ?

— Care stau In alte zone; pdi da, #ia rid;
da’ tﬁdeyqxdﬂﬂmedcmmm
Voi suntefi ghetoisti, noi nu suntem...”...sunt niste
chestii ...5i copilul vine §i spune acasd; aicea unde
suntemn, dl. Marian, ¢ urd de rasi; noi sunlem
decizuli in zona asta.

~ Ciénd afla de Zibriutivlui...

— Suntem desconsiderali.
(Interviu de grup, Ghetouri)

= Dupé piirerea mea eu cred il a:nﬁo
mare invidie intre noi gi ei.
~-O:Dece?
-Assminmmbmdai&d
numai aga ii auzi : * Ba rominilor”!
Sau " B4 moldovene"!

Mmmdemm«u)
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Reglarea conflictelor
din Zibriuti

Frecventa furturilor si scandalu-
rilor le face si devini ceva "obisnuit", mai
ales in interiorul vecindtifii ghetourilor, in
care majoritari sunt rromii. Politia preferd
si i lase "sa se descurce singuri”, pe baza
presupozitiei ¢i populatia de rromi are
propriile mecanisme justifiare, cum ar fi
staborul, judecata traditionala tiganeasca.

—O: i curn vil apdrafi 7

— Sunt mulfi care nu au rude aici §i ou
pot sd apeleze decit Ia Politie, Polifia nu se baga...

— O : §i cine se bagd ca sd aplaneze
confTictul?

— Tot noi, niste vecini pe care ii aveau §i
el asa mai in putere §i interveneam.

" =O:Ceinseamni in putere 7
— Mai repumit, cunoscul ca smecher.
. —O: La Polifie se ajunge peatru...7
~ Raritai.

— De asta si intervenim ca s& nu sc¢
ajung Ia scandaluri; cif daci face Asta de lingi
mine mi gindesc ci vine Polifia §i atunci ne
afecteard pe tofi, i ia pe tofi. DacA se intmpld un
scandal in bloc acuma vine si ne ia pe tofi , §i
amenzi, §i nenorociri. Deci nici noufi nu ne-ar
plicea sii fie scandal §i...

—O: La Polific nu prea se.....

— (...) Nu e un bloc civilizat cum sunt
alte blocuri, dar poate o sd devind; nu se ajunge la
Judecatd. i poate eu §i dau una, imi di 5i el mie una
si apoi zicem : “ Hai sd pe implcim “. Pini
ajungem noi s dim in judecatd...

(Interviu de grup, Ghetouri)

Institutia staborului nu este insi
prezentd in Zabrauti. Desi se bucurd de
legitimitate, staborul nu este o practici
frecventd. Se pare ¢ in Zabraufi a avut loc
un singur stabor pand acum (conform
evaludirii unuia dintre liderii comunititii).
Printre motive se afli lipsa persoanelor mai
in vérstd, care ar putea fi judecitori, si
probabil nu in ultimul rind lipsa mjloacelor
materiale pentru a plati un judecitor.
Staborurile sunt inlocuite cu asa-numitele
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amenzi, care sunt aplicate nude o a treia
parte, ci de una dintre pérti celei de-a doua.
Aici este vorba evident despre justitia
facutd de cel mai putemic celui mai slab.
Cei fara putere, cei care "nu au spatele
acoperit” sunt cei care au dé doud ori de
pierdut: o dati prin infractunile ce sunt
comise pe seama lor (furturi, violen(a), si a
doua oard prin asa-zisa "dreptate” care li se
face in absenta implicirii Politiei.

Chiar daci staborul ar functiona,
existi diferente importante intre principiile
acestuia si principiile justitiei roméne:
“Este ilustrativi in acest sens descrierea pe
care un lider de frunte al romilor (Ion
Dumitru' Bidia) ne-a dat-o filosofiei
sistemului juridic traditional etniei lor: asa
numitele klisuri, forme de judecati inca in
functie in multe dintre comunititile de
romi. Klisul se fundeazi nu pe principiul
roman al unor norme universale a céror
respectare riguroasi este o cerinfd pri-
mordiali (fiat justitia, pereat mundus) ci
pe principiul restaurdrii-echilibrului social
concret, opus echilibrului unei justitii
abstracte. (...) Este un mod de a face
justitie specific comunititilor mici, cu o
inaltid coeziune sociald, arhaice, in contra-
dictie flagranti cu filosofia justifiei moder-
ne. (...) si pentru ci judecata trebuie si
restabileasci un echilibru natural, iar nu
unul mentinut prin  interventia umei
autorititi exterioare, ea {ine seama si de
puterea relativa a parilor implicate.”
(Zamfir E., Zamfir C., coord., p.32). Aces-
te particularitafi ale justitiei traditionale a
rromilor o fac sd nu fie potrivitd unei
vecindtiti multi-etnice integrate intr-o
societate modemd, asa cum este Z#briu-
tiul. Prezenta eficientd a Politiei este
absolut indispensabild pentru mentinerea
echilibrului social in zona.

intre tigani, conflictele apar mai
degrabd de-a lungul diviziunilor de
"neamuri" decit in interiorul 'neamurilor.
Neamurile reprezintd o resursid importanti
a supravietuirii in Zabriuti: ele sunt cele
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care stau in spatele persoanelor indivi-
duale, si care intérvin reparatoriu in cazul
in care unul dintre membri este afectat de
vreo nedreptate. In aceste conditii, cei care
locuiesc fird familie in ZAbriuti sunt deza-
vantajati din start. La fel este cazul celor
care nu sunt dispusi si recurgi la violen{a
pentru a-si rezolva problema. In- lipsa
protectiei institutionale (a Politiei in spe-
cial), cei care cstigd sunt cei care au acces
la capital relational si care sunt dispusi si
recurgh la violentd ca solutie ultima,
definitiva.

fn acest sens, construirea unei noi
sectii de Politie si a unui birou chiar in
comunitate este bineveniti.

Difuziunca §i escaladarca conﬂ:ctcior
de vecinitate

Un caz specific de difuziune a
conflictelor si tensiunilor il reprezintd pro-
blemele familiale. Intre membrii familiei
apar discutii incinse, privind tacticile de
prevenire a interactiunilor neplicute cu

(...) Am ajuns la ceart cu sofia mea.
(...) Eu am spus una, ea a spus alta §i...m# rog,
s-au calmat lucrurile, dar a ajuns sd-mi spuni:
“péii tu, ca pdrinte, vrei s4 mi duc jos s4 mi batd
dia” gi...mi-a venit greu. (...} De mulle ori mai ¢
si copilul c#-i zic: *Bé, din cauza ta si am
probleme cu figanii”, dar copilul ce si facl, se
duce afard, se joacd, se imbrincesc copiii, se
aia, ca copiii...
(Interviu de grup, Metrorex)

Locatarii blocurilor “Metrorex” se
jeneazi si primeascd musafiri; atunci cind
o vizit# este inevitabild, pot apirea tensiuni
si situatii penibile:

S4 spun sincer, mi-¢ rugine si-mi invit
périntii de la fark Ja mine sau neamuri sau...

— Ce parinii, s&-{i vipd de aici cineva...
~ O Cum, n-au venit niciodati7?
locuiesc. Unde am Jocuit in Militari, au veait. Dar
ce si vl ...a venit cineva ¢u sofia s4 se opereze la
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mind, neaviind pe nimeni a venit Ia mine 5i mi-a
zis: “Bil, cum pofi si triiesti In halel dsta?”, degi el
locuieste in Bérlad, v dati seama, Birladul e un
ordisel minor, §i Zice “Cum poti s4 tréiiesti aici in
zona asta?" Ce rispans si-i dau eu? “Ce s fac md,
copiii la scoald, unde si plec?” 5i m-am simit
Mpmwmwmtum

careﬂﬁ:cenﬂcelmplicdﬁﬂﬂwhhh
diferite situatii conflictuale. Fie ca este
“vorba despre furturile din autobuze sau
despre interactiuni nedorite in propriul
bloc, regula de aur este ticerea:

Mi s-a intimplat ci am avut geanta in
fa{¥ si mi-au tdiat-o. (...)

— O gi n-aji vizut cine a fost acolo?

— Da'nu pofi si zici nimic.

~ Chiar daca vedem f{i arata cufitu’ si
poti s4 mai zici ceva ? Nu mai zici nimic.

~ Sunt cite patru - cinci.

— Asla am vizut-o eu. Vepeam .cu
nevasta-mea de Ia piati de la Rahova dar eu am
ohservat din stafie cA mmbia cu o revista san un ziar
sau ceva pus pe mana, §i i-am spus Ju' nevasta-mea,
eu aveam doua plase, ea una $i s-a uilat la mine asa
.J-am spus lu' pevasta-mea: “Vezi ci avem
“controlori”, vin dstia de buzunare”. “Da’ de unde
stii 7 Ulte ai s4 vezi acuma "; ne-am postat asa pe
un scaun §i j-am zis : "Trage cu coada ochiului *;
au urcat doi Ia mijloc , doi la spate...

— §i te imping ...

— Dup¥ care s-an grupat lofi la mijloc,
s-au prins unul de ambele bare asa, altu' de partea
cealalti gi aia de Ia mijloc operau la o femeie — i-au
tdiat geanta, Ja una n-au reugit sa-i ia ci a simfit
femeia...in piatX Ia Fereatani au coborit; au coboril
§i-i zic Iu' nevasta-mea : " Ulte cil n-au reusit s4 ia
nimic ", da'ea

: " Taci din gurd!”
- Intr-adevir aves si ea dreptate ; nu
trebuie 54 le dai lor o scnteie ci...
—&&rmmbmﬁﬁc?
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— Intrd in scard si nu pofi s4 iesi s4 zici
ceva.

— Nu poti. Sau si pe scardl, dacd stau
tigdincile, noi nu le zicen nimic ¢ stau la poi in
bloc, cil n-avem curajul dla sé le zicem, ci se fau de
noL.

~ (...) Daci 1 spun a o figanci ceva sar
toate dupd aceea: “Fi moldoveanco; fice-{i-as,
drege-fi-as...", asa cil mai bine tac din gurd.

— Da, lasi de la tine ca sl nu se mai
Intimple discufia asta.

~ (..) Noi romdnii suntem un pic lasi.

— Suntem, pentru c4.. frica asta!

— E civilizatia bénuiesc, suntem
(Interviu de grup, Metrorex)

Lipsa controlului in interactiuni
conflictuale punctuale conduce la ampli-
ficarea problemei. Nu mai este vorba des-
pre evenimente conflictuale, ci despre o
istorie, cu invitimintele si morala ei. Ac-
torii nu mai sunt “aici si acum”, ci tipuri
care transcend prezenta fizicd a membrilor
lor. Nu este surprinzitor ci logica situatiei
devine cea a luptei dintre bine si riu:

Intre noi §i ei existaveva ...

— Ne-ar predomina.

— Da, cam aici si asta incearch . Dupdl
pdrerea mea asta urmdresc ei .

—O:-Incesens ?

— Din toate punctele de vedere.

- Orice...

— Sa cénti in fafa Jui cum vreael.

— Da, au puterea asta gi cu forfa §i cu ura
§i cudusménia...

— Nu reugesc cu asta, te infeapd, i face

(Interviu de grup, Metrorex)

Ccovi...

O: Spuneafi c& sunt unii care sunl mai
civilizafi...

~ Da, dar sunt prea putini fati de ilalti,

— Ii domin& majoritates.

~ §i predomini dia care sunl mai rii,
riutatea predomini bundtatea.

~ Acalo e vorba de lupta dintre bine §i
riiu, §i singura solufie s avem o viafX linistit.. s4-i
aleagd, si-i stringd pe dia care sunt cu acte in
reguld, care sunt ciit de it oameni muncitori §i
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sunt corecti fntr-un bloc, §i restul s3-i evacueze!
(Interviu de grup, Metrorex)

Regasim in aceasta situatie impor-
tanja pe care controlul problemei
(Fischer, citat in Deutsch, p.171) o are
asupra dinamicii conflictului: “Capacitatea
de a controla importanfa a cea ce este
perceput ca fiind litigiul intr-un conflict
poate impiedica conflictul s ia un curs
distructiv. (...) In general, conflictele
‘aici-acum-acesta’, care sunt localizate in
termenii actiunilor specifice, delimitate, si
consecintele acestora, sunt mult mai usor
de rezolvat constructiv decit conflictele
care sunt definite in termeni de principii,
elemente precedente sau drepturi, unde
problemele transcend timpul si spatiul s
sunt generalizate dincolo de actiunea
specifici asupra personalititilor, grupu-
rilor, raselor sau altor categorii sau grupuri
sociale” (Deutsch, p.171).

Escaladarea  conflictului - prin
abstractizarea mizei este favorizatd si de
strategia de evitare a contactului pe care o
au locatarii Metrorex sau chiar unii locatari
din ghetouri. :

Cel putin, noi roménii i ocolim, deci nu
le dém prilejul nici de discutie, nici de jigniri, nici
de nimmic...

~ (-..) Cind le Jua lumnina vorbeau figanii
in scardi: “ia uite, la dracu’, rominii 8stia nu ne di
§i noud curent™; §i decit s ne punem cu ei mai bine
ne vedem de treaba noastrd, ¢4 vin tot timpul Ia usd
§i bat. Sau vencau cu sticla de lapte: “Hai dafi-mi
voie 54 Incilzesc si eu lapiele Ia copil cii ne-au Juat
lomina.” (...) si mai bine ne vedem de treabil ci
stau tot timpul pe capul nostru dupd aia: cum Je dai
putini atentie nu mai scapi de ei.
(Interviu de grup, Metrorex)

Observam c# stereotipul rromilor
este structurat pe doui dimensiuni dis-
tincte: violenta — verbala si fizici, pe de o
parte, si umilinta (folositd tactic), pe de
alta. Cea de-a doua dimensiune este ceea
ce E. Zamfir si C. Zamfir numesc “o
atitudine  specific  defensiv/ofensiva™
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“autodenigrarea §i autoevalvarea negativa
— ‘sunt un biet tigan' — transmiterea
mesajului non-violentei, dar combinati cu
presiuni de obfinere a unmor surse:
cersetorie, vorbd multd, rugdminte — este
ceea ce se numeste de obicei in mod
peiorativ “figinie” — autoinjosire pentru a
stirni mild si a da una din resursele
disponibile” (Zamfir & Zamfir, p.31):

-.Am fost in cancediu, c& daci eram
acasd, nu stiv ce ficeam: copiii s-au jucal §i unul
dintre ei are un copil handicapat. S-a intimplat 5i a
cizul vina pe ai mei ¢4 au dat cu uga (ugile sunt de
fier) si i-a rupt degetele Jui ala. Au veit figanii Ia
mine Ia usd, Ia nevasti-mea. Bine, ei n-au veait cu
“cdl fi-] tai, cd fi-] fac” (...) si venea “di-mi 10.000,
d4-mi 5.000" pdn4...(...) Nevasti-sa venea, nu el, cil
el era plecat sau Dumnezeu stie...(...) §i azi asa
¢4 la mine e casa de veail, te ingeli”™,

(Interviu, Metrorex)

«~  Totusi, dimensiunea defensiv /
ofensivd pare secundari in raport cu cea
ofensiva pur si simplu. Este vorba mai ales
despre violenta verbal dar si de cea fizica,

mai putin frecventd dar mai impresionanti, .

a chrei simbol este cutitul. Aceastd duali-
tate a stereotipului nu lasa loc practic pen-
tru nici o asteptare favorabili de interac-
tiune. Rationamentul pe care il determina
este: dacd potentialul interlocutor rrom nu
este violent fizic, foarte probabil ca va fi
violent verbal; iar daci nu va fi violent
verbal, foarte probabil ca va apela insistent
la mila. Posibilul initiator al unui contact
simte astfel ¢ nu va avea nici un control
asupra situatiei, si atunci evita intilnirea.

Este semnificativd in acest sens
posibila solutie pe care au intrevazut-o
locatarii Metrorex:

Noi pe-am gindit la o altd chestie, dar
dupd aia intervine aspectul neplicut — cu un gard
imprejurul  la  astea trei blocuri - (blocarile
“Metrorex”, n.n.), s4 izolm zona...

— Ne izolim de socielate, i aici e
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~ (...) E destul loc acolo pentru un plr-
culef intre blocuri, chiar foarte mult,

V4 dafi seama ci daci facem pentru
copiii nogtri ei nu mai an loc, vin figanii i...

— Da, sar peste...
(Interviu de grup, Metrorex)

Desigur, dupa cum ei insisi recu-
nosc, nu este o solutie fezabili; ea indici
totusi disponibilitatea lor spre contact:
practic nula.

Totusi, contacte existi. Sunt ele
intotdeauna nepliacute? Interlocutorii nostri
au amintit de o ocazie in care au vizionat
un film impreuni:

Apropos de treaba asta, anu’ trecut le-a
adus un film cu Isus Hristos...
- O Flm?

— L-a projectat pe ecran mare, afard...

— O 5i s-au striins numar ei?

— Nu, cA n-a fost interzis, si ai nogtri §i ai
lor, cine a vrut s3 vadi...

— 81 v-afi dus?

—Da.

— Ne uitamn pe geam.

— O: Dar unii care nu puteau si vadi pe
geam? Au coboridt romdni si se vite?

—Dea, sigur!

— i eu am stat Ja scard §i priveam.

— O: Si atunci nu s-a mai schimbat un
cuvint, ceva?

— Awmci erau atenfi acolo, ce se
intimpla.

- O: si dupit aia?

— Fiecare i5i relua activitatea.
(Interviu de grup, Metrorex)

A fost acesta cu adevdrat un
contact? Interlocutorii nostri inclind s& nu
il considere ca atare: a fost o simpla
mmpmemdeacﬂv:mu Dman;aplnnln

Amstacunt&tmmultcuc&tm
incercérile de a construi un bun public
comun intregii vecinititi din Zibriiuti au
esuat farid echivoc. “Worchel (1986) ne
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atrage atentia asupra incercérilor pripite de
a utiliza cooperarea intergrupuri ca mijloc
de diminuare a conflictelor intergrupuri.
fnainte de a pomi pe calea cooperirii
intergrupuri, trebuie evaluate sansele de
reusiti ale unei astfel de colabordri. In caz
contrar, esecul cooperirii intergrupuri va
duce la o accentuare a bias-ului in favoarea
in-group-ului 4la invinuirea out-group-ului
si va risca, in loc sd atenueze, si accen-
tueze tensiunile intergrupuri” (Bourhis et
al., p. 149).

Existd insa §i contacte veritabile —
cum ar fi de exemplu relatiile de munci:

O Deci afi muncit ca ei?

— Sigur, eu am lucrat personal cu ei. Am
ficut o vild. (...) Am lucrat cu ef pu o dati, de
trei-patru ori i-am luat cu mine I3 munci si au
lucrat cinstit. (...) E chestia ci nu eu m¥ duc s& iau
ocameaii. Fu mi duc si-1 cunosc pe X §i-i zic dstuia
seara: “Fii atenl, am pevoie mdine de 5-10
cameni”, gi el 1i alege.

— Noi ii cunoastem pe cei care sunt
muncitor adevirafi.

(Interviu de grup, Metrorex)

Aceste contacte sunt insd specia-
lizate si capacitatea lor de institufionalizare
intr-0 refea este redusi:

O: In conditiile acestea afi avea cu cine
s4 vorbifi — in seasul: “mdi, faci §i tu ceva acolo™™?

— P4i, vorbim cu #ia, dar tocmai dia co
care vorbim, lucreazi!

— Toatdl ziua sunt la muncd.

— Cline Juecreaz4 nu are timp.

—(...) Dar ei sunt la muncil §i nu avern cu

(Interviu de grup, Metrorex)

Au existat contacte cu liderii loca-
tarilor din ghetouri, dar acestea au fost de
asemenea sporadice.

D. Irimia a identificat de aseme-
nea o strategie mixti de contact: “...discu-
tiile ei (o infirmierd care lucreazd linga
Zabraufi, n.n.) cu membrii grupului de
tigani arati faptul ci ea se intelege bine cu
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ei. Pentru ea aceste discutii fac parte din-
tr-0 strategie de adaptare la vecinatate care
o fereste de conflicte si probleme cu ei:

“—Deci tu mai stai de vorbi cu ei?

~ Aga printre picdturi. Nu mi-i pun
nici chiar in cap. Pistrez o distantd dar §i o
amicifie ca s& n-am probleme dar nu mai mault
ca s4 nu mi se urce fn cap. ‘"
(Irimia, studiu nepublicat).

in acelasi timp, D. Irimia observi
cii persoanele care triiesc efectiv in zond
au o strategie axaté pe interactiune minim#
cu ei, bazatd numai pe contactele strict
necesare — cum ar fi rdspunsul la salut.
“Lasi-ma sa te las” este atitudinea cea mai
frecvent.

Posibile solutii.
ale conflictelor interne
vecinidtitii

Conflictele si tensiunile din zona
Zabrauti au un potential de escaladare
ridicat, datoriti posibilititii de evoluare pe
traiectoria conflictelor inter-etnice. Contac-
tul ntre diferitii actori ai interactiunii este
frecvent, dar nu acelasi lucru poate fi spus
despre comunicare. Contactele sunt de-
seori conflictuale §i inifiate uni-lateral.

Comunitatea din Zibriuti este
intr-o crizi accentuati a bunurilor
publice: infrastructuri, curfitenie a mediu-
lui, liniste, sigurant. Existi deci un poten-
tial de cooperare ridicat. Acest potential nu
se actualizeazd insd decit in interiorul
grupului de locatari “Metrorex”, fird si
includd locuitorii “buni” ai ghetourilor.
Acestia 1si au propriile retele de solida-
ritate, care sunt insd practic sabotate de
restul locatarilor din ghetouri. De altfel,
“free-rider-ii” sunt o mizi recurenti a
conflictelor de veciniitate,

Aspectele competitive ale interac-
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tiunilor din vecinitatea Zibriutiului sunt
fie de domeniul penal (furturile, violenfa
adiacentd jocurilor de noroc), fie reduse ca
amplitudine (conflictele pentru camere, de
exemplu). Cele din urm# nu au consecinte
serioase asupra integririi sociale a
comunitétii. Cele dintii insi au consecinte
dramatice, si contribuie semnificativ la
tendinta de escaladare a conflictelor.

Care sunt solutiile avute in vedere
de membrii comunititii? Perspectiva lor
este integrativa’ (Vlisceanu, p. 173), con-
sideriind cd out-group-ul se abate de la
valorile minimale ale civilizafiei si ¢ nici
un compromis nu este posibil la acest nivel.
Integrarea in societate gi in comunitate este
singura cale de a ajunge la o viatd linigtiti:

Eu cred cil dacil s-ar rezolva cu ei cu
contractele, cu casele §i restul sd-i evacueze, sd le
facA condifii de ap# cald4, apd rece, ¢A nu au, au
_ apdl de acolo de unde curge din perete, §i lumiind, si
“dacd ar riméne cei care sunt In drept, poate s-ar

— Are o adresd precisd, atunci §tii unde
séi-Icaufi.

— (...) stif cX vine unu’ care are acte §i
poti si vorbesti altfel cu el.
(Interviu de grup, Metrorex)

in timp ce evacuarca este un
ingredient esential in toate solutiile prezen-
tate de interlocutorii nostri, observam ¢4 ea
este insolité si de propuneri de ameliorare a
conditiilor de viatd din ghetouri — inclusiv
din partea locatarilor Metrorex. Experienta
comuni i face deci pe locatarii Metrorex
s fie simpatetici fati de dificultatile pe
care le intAmpini vecinii lor. Nu este vorba
deci despre o respingere globald a proble-
melor acestora, ¢i despre o acceptare con-
ditionati. Este vorba in ultimii instanti
despre o o diagnozi sociald a proble-
melor, si nu etnici. De altfel, latura so-
ciald a identititii de tigan nu este 0 noutate:
ea  isi are cauzele printre altele in
asimilarea elitei rromani in etnia roméni.
D. Irimia observi ci persoanele de etnie
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rromd care percep granitele dintre in-group
si out-group-ul roménilor drept permeabile
nu ezitd si se asimileze: este vorba despre
cei care au un statut material relativ ridicat
(Irimia, studiu nepublicat). A. Bilasescu
observd de asemenea ci termenul de ‘ti-
gani® “este in multe cazuri folosit ca o
abreviere a unei sifuatii socio-economice
précare §i nu ca o marcid de identitate
etnica” (Balasescu, p.109). Este insd im-
portant 'de’ finut minte ci in ochii
out-group-ului aceastd abreviere are
conotatii culturale puternice.

in timp ce evacuarea familiilor
“turbulente” -este considerats de tofi
interlocutorii nostri ca panaceul comu-
nitdtii, aceasti mésurd nu poate fi luatd
decit cu sprijinul Polifiei. Acesta este de
altfel elementul esential in reducerea po-
tentialului conflictual al zonei. In lipsa
unor mijloace institutionalizate alternative
de pacificare, absenta justitiei nu poate
duce in timp decét la escaladarea conflic-
telor pini in pragul violentelor de grup.

Integrarea tuturor locatarilor in
sistemul formal de drepturi i respon-
sabilitdti este premisa “pacificirii” zonei.
Cét timp infractiunile — fie i minore — vor
fi parte a interactiunilor cotidiene perspec-
tivele unéi integriiri sociale a comunititii
sunt mai degrabi intunecate. Odatd acest
minimum al normaliti{ii atins, dezvoltarea
comunitard devine posibila.

Aceastii integrare in societate (in
sensul dat de Tonnies) va elimina delinc-
venta individuala si delincventa structurala
ca surse de tensiuni (vezi mai sus Graficul
1). Investitiile in bunuri publice vor putea
fi astfel negociate cu mai mult succes.

Slaba integrare a locatarilor ghe-
tourilor in sistemul birocratic (adminis-
trativ) are ca efect secundar aparifia con-
flictelor si tensiunilor cu liderii — media-
tori. Liderii sunt acuzafi in special de
coruptie si folosire ilegifimd a banilor
comunititii. Aceste acuzatii au mai degra-
bd originea in structura de reprezentare
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decit in comportamentul personal al
liderilor: este vorba aici despre o problemi
tipica a relatiilor de mediere slab formali-
zate §i controlate. Informarea mai intensi
este principala cale de reducere a acestor
suspiciuni, dar inevitabil ele nu vor putea fi
reduse  integral. Transparenta nu este
unica solutie: implicarea directi a oame-
nilor in lucrul cu autoritatile, accesul lor la
informatiile oficiale este o a doua solutie
indispensabili. Cresterea competentei ci-
vice® a locatarilor ghetourilor si accesul
lor direct la ghigeu este o conditie nece-
sardi pentru reducerea suspiciunilor fati de
lideri. Daci in aceste conditii locatarii vor
consimti in continuare la medierea liderilor
lor comunitari, aceasta nu va mai avea
totusi caracter de monopol §i nu se va mai
baza pe o relatie ierarhici, ci pe o relatie
orizontald (de “ajutor reciproc” sau de
“prestiri servicii”).

-0 altd posibilitate de reducere a
tensiunilor pe verticala ar fi multiplicarea
reprezentantilor si mediatorilor din co-
munitate. Unii dintre participantii la dis-
cutii au reclamat, de exémplu, faptul ci nu
existd cite un administrator pentru fiecare
bloc:

Ce as propune eu ; Ia fiecare bloc si aibi
fiecare administratorul Jui, adicd seful de scardl ;
adici sd nu avemn probleme...

—O': sunt §i intre blocuri dispute ?

- Pii dacdl dl. Bus# si dl. Boboleanu s-au
mutat fn P8 acolo, noi nu mai avemn nici un sef de
scardl, namai noi ne infelegem, de exemplu Ia P2.
La P3 n-are pici unul, nici Ia P4 - si ag zice s4 fie
separat ¢d e mai bine!
(Interviu de grup, Ghetouri)

Integrarea comunitatii:
bunuri comune
sau individuale?

in Zabriuti situatia bunurilor
comune 1si meriti denumirea consacrati de
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tragedie (“the tragedy of the commons”).
Desigur, reducerea delicventei individuale
si structurale va imbunititi situatia — dar in
cele din urmi totul depinde de capacitatea
de colaborare a locatarilor.

Am vizut ci locatarii Metrorex
sunt foarte competenti in ceea ce priveste
actiunea colectivi. Competenta lor este
civicd in adevdratul infeles al cuvéntului:
include atdt dimensiunea cetifeneascd, cit
si dimensiunea administrativa. Locatarii
apeleazd la autoritate, dar nu ezitd si re-
curgi la mijloace politice de presiune (pre-
zentarea in mass-media a problemei) in caz
de esec.

' Nici ghetourile nu duc lipsd de
initiativa si mobilizare; competenta politica
este insd mai degrabi redusi, predominand
competenta administrativd, chiar si la
nivelul - liderilor, Liderii comunitari,
Comitetul de Initiativi i Cooperativa
de Consum reprezinti veritabile nuclee ale
unor regele sociale de colaborare. Problema
se pune deci in termenii extinderii acestor
retele, si a conectérii lor. Odati ce anumite
nevoi comunitare sunt negociate si devin
obiective comunitare, implicarea oame-
nilor in constructia de bunuri publice va
oferi prilejuri de contact social necon-
flictual, de cunoastere si adaptare reciproci

Dupi cum am aritat mai sus,
solutia activititilor comune nu este insi un
panaceu, mai  ales intr-0 comunitate cu
esecuri repetate in acest domeniu $i cu
nevoi divergente. De aceea, un demers
paralel si in egali masurd necesar este
acela de individualizare a responsabi-
lititilor si beneficiilor - tocmai pentru a
evita colapsul. Si luim ca exemplu apa
caldi. in timp ce asociatiile de locatari
relativ instdrite isi pot permite plata in
comun, deoarece veniturile lor le acoperd
integral nevoile de consum, nu acelasi este
cazul cu asociatiile de locatari sirace:
riscul de dep#sire a consumului sustenabil
este mare -~ iar “plata la comun”
incurajeaz# aceastd tendinti. Contributiile
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individualizate sporesc feed-back-ul si deci
si rationalitatea consumului. Acest lucru
este perceput foarte acut de locatarii din
Zabriuti:

Fiecare s& aibil contoarul lui, nu s4 fim
loatd umea in aceeasi cald. Poate eu plec de acasil
o séiptimina.... nu consum §i ¢dnd vin nu vreau si
plitese 500000,

(Interviu de grup, Metrorex)

Concluzii

Zabréautiul este 0 comunitate divi-
zatdi, pe care interlocutorii nostri o definesc
ca pe o zond anomicd. Contactele intre
parti sunt filtrate drastic de stereotipuri
care accentueazid potentialul ofensiv sau
defensiv/ ofensiv al intéractiunii.

In acelasi timp, vecinitatea dis-
pune de “insule” depozitare ale unui capital
social ridicat. Totusi, bunurile publice in
zond sunt intr-o veritabild crizd, datorita
actiunilor numerosgilor “calitori clandestini”,

Solutiile propuse de membrii co-
munititii sunt elaborate intr-0 perspectivi

Note si bibliografie

1. Organizarea interviurilor de grup nu a fost
sprijinitd §i de liderii comunitari domnii
Boboleanu si Busa prin punerea la dispo-
zitie a unui spatiu in comunitate, lucru
pentru care le multumim.

2. Pentru introducerea conceptului de “spatiu
social” ca spatiu de variabile sociale
relevante, vezi Sandu D, 1996, p. 114

3. Acest semn nu semmifici absenta acestor
conflicte, ci faptul ci ele nu sunt docu-
mentate de cercetarea noastril (aceste con-

flicte probabil se regdsesc, in mésura in
care existd, in modelele prezentate — de
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integrativi, si accentueazi rolul reglator al
ale solutiei propuse de cele doua parti ale
comunitatii sunt: evacuarea familiilor “tur-
bulente”, pe de o parte, si normalizarea lo-
cuirii, pe de alti parte. Aceste dou aspecte ar
elimina atft delincventa individuala, cét si pe
cea structurald, de grup. Interlocutorii nostri
sunt increzitori in consecintele favorabile ale
acestor schimbiri asupra investitiilor in bunuri
publice. De altfel, competenta civica,
inifiativa si capacitatea de actiune colectiva
dovedita de o mare parte dintre locatarii zonei
sunt o garantie in acest sens.

Pentru dezvoltarea bunurilor pu-
blice in intreaga zona este insd esenfiald
existenta unei a treia parti, cu capacitate de
mediere dar gi de sanctionare. Implicarea
institutiilor statului in acest sens este ine-
vitabilad. Solutiile justitiare spontane,
ad-hoc ale comunitifii nu pot fi decét
“aproximéri” ale unor crizelor precum cele
de la Hadéreni si M. Kogilniceanu. Comu-
nitatea este capabila de dezvoltare, cu con-
ditia ca plasa de sigurant4 furnizati comu-
nitdtii de institutiile formale s# fie la locul
ei.

exemplu, conflicte striiini — striiini sau altii
- altii).

4, Persoane care nu locuiesc in zond, dar
care comit delicvente pe teritoriul ei

5. “Perspectiva integrativi (in termenii lui
Walton si McKersie) sau a relatiilor uma-
ne tinde si considere conflictul ca un lucru
‘rin’, determinat de lipsa intelegerii,
incredesii si deschiderii d LS
de posibilele disfunctionalititi care apar in
comunicarea dintre ei” (Vlisceanu, 1993,
p.173)

6. In acceptiunea data de G. Almond si S.
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Verba, competenta civici este compusi
din competenta politicd (a cetiteanului) si
competenia administrativii (a supusului):
“Competenta supusului este diferits de cea
a cetiteanului. Cetiiteanul competent are
un rol in formarea politicii generale. Mai
mult, el joaci un rol influent in procesul
de luare a deciziilor: el participd prin
folosirea amenintarilor explicite sau
implicite, constind intr-o forma sau alta
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