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The Distribution of
Perceplions of the
Qualily of Public
Institutions

The distribution of
perceptions of the gualily
of public institutions, as
they resulted from a
survey carried out in July-
August 1995 by the
Institute for the Research
of the Qualily of Life is
presented. The institutions
submitted to analysis:
public authorities (army,
presidency, intelligence
service, police, juridical
institutions, government,
local authorities,
parliament, political
parties) and public
services (radio, TV and
press, education and
health institutions).
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PERCEPTIA CALITATII
INSTITUTIILOR
PUBLICE

ANDRE!I NOVAK

nstitotul de Cercetare a Calitdtii  Vietii a
I efectuat In anii 1993, 1994 5i 1995 cercetin

privind evaluarea de citre populatie a activitatii
principalelor institufii publice.

Cercetarea efectuatd in iulie-august 1995 de catre
Departamentul de anchete sociale a fost realizatdi pe un
esantion national reprezentativ de 1000 de subiecti (de peste
17 ani), marja de eroare fiind de +3%, din 19 judete, care au
cuprins 36 de localitéti acoperind 65 puncte de cergetare.

Incercind sa estimeze gradul in cac¢’ populatia
evalueaza calitatea institutiilor publice, cercetdrile anuale
efectuate oferd de fapt imaginea publics a acestor institutii.

Pornind de la faptul ci “satisfactia exprimi
rezultatul evaludrii ficute in mod continuu de subiect
conditiilor sale de viafi, a gradului in care acestea sunt la
nivelul asteptirilor™ 1i s-a solicitat subiectilor si rispunda la
intrebarea “In ce masura considerafi ci urmatoarele institufii
rdspund asteptirilor dumneavoastrd?”. S-a utilizat o scala cu
cinci grade notate: “deloc” -"in mici masurd”-"potrivit"-"in
mare masurd™-"in foarte mare misurd” (la care s-a adaugat si
varianta “nu stiu™).

Au fost cuprinse in studiu urmétoarele institutii:

- antoritifi publice: armata, presedintia, SRI,
poliia, justitia, guvernul, primiria §i parlamentul, la care se
adaugd si partidele politice;

- servicii publice: radiodifuziunea, ziarul preferat,
televiziunea, invatimantul, presa scrisa si asistenta medicala.

Un alt obiectiv al cercetarii efectuate in acest an
- pe care il analizeazi studiul de fatd - il constituie
estimarea increderii pe care o are populatia in mijloacele
de informare in masi. In acest scop, s-a utilizat
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intrebarea: “In ce masurd aveti incredere in
informatiile furnizate de...7” aplicindu-sc
aceeasi scali de rispuns.

Aspecte mctoddiogice

Prelucrarea §i interpretarea infor-
matiilor s-a realizat pe baza unor indicatori,
despre constructia §i ‘sensul cirora ne vom
referi in continuare. S-au utilizat urmiitoarele
notatii:

A - ponderea estimirilor negative:

Al - deloc

A2 - in micd misurd
B - ponderea riispunsurilor de nivel
mediu/potrivit
- C - ponderea estimirilor pozitive:

C1 - in mare miisuri

C2 - in foarte mare misuri

D - ponderea nonrdspunsurilor

I: Indmmruldemtuu(smdeacmahmc)

reflectind interesul/preocuparea/importanta
pe care 0 acords populatia obiectului anche-
tei, dar si transparenfa acestuia. Indicatorul
aratd, de fapt, care este proportia populatiei
care gi-a format si exprimi o imagine asupra
obiectului anchetei, indiferent de natura
acesteia. In acest sens, propunem urmatoarea
scali:

90% < Ii - problema (obiectul)
este de larg interes public;

80% < Ii < %% - problema
(obiectul) este de interes public;

66 < Ii < 80% - problema
(obiectul) este de actualitate, dar de un
interes public moderat;

li < 66% - problema (obiectul)
nu este de interes public (fird insd a se
considera ci nu ar avea importantii pentru
anumite segmente ale populatiei;

Acest indicator reflectd doar
ponderea din total a subiectilor care au
raspuns, fird a face, insd, vreo referire la
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structura acestor rispunsuri.

2. Indicatorul de fermitate a opiniei (de
polarizare la capetele scalei) - calculat prin
insumarea ponderilor rispunsurilor pozitive si
negative:

If=A+C

Considerind ¢4 pentru un nivel
ridicat de fermitate a opiniei este necesard 0
pondere de cel putin 66.6% i ci ponderea
indicatorului de interes larg trebuie si fie de
cel putin 90%, atunci:

60% (66.6*09) < Ip - polarizarea este
inalté;
50 < Ip < 60% - polarizarea este: mediu-
inalta;
40 < Ip < 50% - polarizarea este mediu-
scizutd;
Ip < 40% - nu este polarizare.

Indicatorul reflectd masura in care
populatia are opinii ferm conturate, adic sunt _
sau nu sunt de acord, nu apreciazi deloc sau
apreciazd in mare misurd s.a. El aratd
ponderca fnsumatd a “mulfumitilor” si a
“pemultumitilor” 1in  totalul populagiei
(populatia totald cuprinzindu-i §i pe cei cu
opinii “potrivite” ca'si pe cei ce nu au opinii).
Acest indicator aratd doar ponderea comuni a
celor dou#i segmente dar nu §i relatia dintre
ele (vezi balana).

3. Balanta - calculatd prin sciderea din
ponderea rispunsurilor favorabile a
ponderii riispunsurilor nefavorabile:

B=C-A

Cu cét nivelul balantei este mai
ridicat, cu atit imaginea publica este mai
favorabild. Balanta pozitivd semnificd faptul
cid numirul celor -muljumiti/satisfacuti 1l
depigseste pe cel al nemulfumitilor, in timp ce
o balant4 negativél indicd o pondere mai mare
a nemul{umitilor. Redénd relatia dintre cele
doui segmente diametral opuse, balanta oferd
o imagine a acestei relatii far# insa a lua in
considerare  opiniile “de mijloc”. Cénd
indicatorul de fermitate a opiniei are un nivel
ridicat, balanta este semnificativdl, cind, insi,
acesta are un nivel scizut, nici balan{a nu este
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relevanta,

Sc propune urmitoarea scali:

334 (66.7% favorabili-33.3%
nefavorabili) - balanfa este

B =2

inalt favorabili

183 < B £ 334% - balanta este
mediu-inalt favorabili;

-3% < B < 43% - balanta este

-182 £ B < -3% - balanta este
defavorabili;

B < -183 - balanta este foarte
defavorabili.

4. Balanta ajustati-calculati ca raport intre
balanti si indicatorul de interes:
B'=B:Ii/100

s1 reflectd relatia dintre cei ce sunt favorabili
si cei ce nu sunt favorabili in situatia in care se
iau in considerare doar rispunsurile primite.
Excluziindu-se nonrdspunsurile, ponderile
celor doud segmente cresc invers proportional
cu nivelul indicatorului de interes si se referi
doar la populatia respondenta,

3. Indicatorul opiniei modale - redd care
dintre cele patru stéri - A, B, Csau D - define
ponderea cea mai ridicath:

Iom=A sau B sau C sau D
Desigur ca, pentru a avea o semnificatie
statistica, starea cu ponderea cea mai ridicatd
trebuie s difere de starea imediat urmdtoare -
ca pondere, cu cel putin 6%, in caz contrar
lundu-se in considerare ambele stéri.

Indicatorul arati care dintre stiri -
fie una de la capete, fie cea din centrul scalei -
concentreazi cele mai multe rispunsuri.

O opinie modalda de peste 50%
reflecta faptul ¢4 majoritatea populatiei
investigate se concentreazi in cadrul acelei
stiri, care devine semnificativi pentru
Tntreaga populatie. O stare modali de 40-50%
reﬂectasieaoamnnjtﬁcmwmmnopiniﬂor

si, comparind-o co celelalte stiri, poate da o
imagine asupra intregii distribufii, Sub 40%
starea modali poate fi sau nu semnificativd in
functie de nivelul celorlalte stiri.

154

6. Indicatorul ponderat de apreciere §i
interes - calculat pe baza ponderirii
raspunsurilor primite, astfel:

Ipai=(0.5*B)H0.75*C1}+C2

sau

Ipai=(0.5*BHC

In acest mod se iau in calcul toate
cele trei stari care oferd - fiecare in alta
mésurd - un anumit nivel de apreciere/
satisfactie. Utilizdnd scala ce cuprinde- §i
nonrdspunsurile, indicatorul reflectd s
interesul . publicului pentru  problema
respectivi.

Este, poate, cel mai semnificativ
indicator de satisfactie si oglindeste - prin
ponderarea diferitelor stiri - nivelul real in
care “obiectul anchetei rispunde asteptirilor
populatiei. Cele dou variante, ca i altele (de
exemplu: luarea in considerare §i a strii “in
mici mésurd” §i ponderarea ci cu 0.25) pot fi
discutabile si preferate de unii sau altii dintre
cercetatori, dar indicatorul in sine este foarte
util 51 deosebit de sugestiv prin caracterul sdu
sintetic.

Pentru realizarea scalei, considerénd
ca pentru o apreciere inalti ar trebui ca 50%
dintre subiecti si fic in grupa “mare mésurd”,
iar ceilalti 50% in grupa “potrivit”, primul
nivel fiind: (50%0.5)H350%0.75)=62.5%, iar
pentru o apreciere scizutd 50% ar trebui sé fie
nemuliumiti, iar 50% si fie In grupa
“potrivit”, ultimul nivel fiind (50%0)+
(50%0.5)=25% si impartind intervalul (62.5-
25=37.5) in trei, se obtine urmitoarea grili:

Vi V2

62.5% < Ipai - apreciere inalti > 68.75%
50 <Tpai <625 - apreciere

mediu-inalt 5426875
375<Ipai< 50 - apreciere medie  39.6-54.2
25<ipai <375 - apreciere mediu

-scizutd 25-396
Tpai < 25% - apreciere scizuth <25

7. Sistemul icrarhizal' de categorii de
apreciere este constituit in functie de plasarea
categoriei mediane (cu valoarea de peste
50%) 1a sténga (nivel scizut), la dreapta (nivel
inalt) sau la nivelul valorii centrale a scalei,
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Dmmrcctamaauﬁhm scala cu
(deloc-in. smca m.’asuxi-potrmt-?n
~ foarte ma valorile

dreapta valorii centrale, ohuuimn-se: delox

st £aick HGEE (1) - potrivit (2 <0

(foarte) mare mésuri (3). Prin combinare s-au
objinut urmitoarele sase categorii valorice:
ma.lt (3), medlu-malt (2+3), mediu (2), valori

Lsclzut (142) si scazat (1).
clasificarea institutiilor (in

mare ‘fn Jjurul unei/unor stini.

1. ummm“bmmmmm

urmitoarele institutii publice rispund astep-
Mn'kr dvs.” s-au obfinut urmitoarele ris-

in f. mare
misurd | nistiv
2 4 5 !
45 39.7 172 14.7
iodifuzi . _89 386 149 56 1

3 |ziarul preferat 47 v 260 264 148 202
4 TV pationald 13 136 303 333 11.1 44
5_|invitimantul 2.8 10.1 398 260 3.6 15.7
6_|presa scrisa 7.0 162 334 238 63 133
7_|presedintia 13.6 137 330 238 88 7.1
8 lasist. medicald 63" 19.7 473 21.1 25 3.1
9 |SRI_ B8 109 206 T 440
|10 Ipolitia 93 21.6 319 186 |~ 33 9.3
1 ia 114 217 34.1 136 20 172
12 |primiria 189 349 280 100 25 5.1
13 {guvernul B i R 29.1 295 -3 23 8.2
14 |parlamentul 226 330 266 56 0.9 113
15 Ipartidele polit. 232 343 | 187 | 47 13 17.8
Ztﬂ“m"""’ﬂmﬁwmmcﬂcmmmapmm
constati ci armata rispunde in (foarte) mare  autorititi publice sunt parlamentul, primiiria si

mésura agteptirilor a jurndtate din totalul
populatici, iar presedinfia mulfumeste o
treime din acesta, doar aceste doud institutii

avand - balanta pozitivi, ponderea celor

nmlmm.qx fiind mai mare decdt a celor

guvernul - pentru care mai mult de jumétate
din populatic considerd ¢ acestea nu au
rispuns deloc sau ‘doar in mici misura
asteptirilor, 8

in (foarte) mare balanta
1 |Armata 69 56.9 500
inti 273 326 5.3
3 _ISRI 19.7 157 -40

REVISTA DE CERCETARY SOCIALE - 4/1995
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‘Autorititile publice in micd misurd sau in (foarte) mare
deloc_ mésurd
4_|Politia 309 219 -9.0
5 _|Justitia 33.1 15.6 -17.5
6 _|Guvernul 50.3 120 -383
7 _|Primiria 53.8 12.5 412
8 [Parlamentul 556 6.5 491
Comparativ cu anul 1994, modi- publice.

ficari pozitive semnificative au ionregistrat:
presedintia (balanta +159% ) si armata
(balan{a +13.8%), timp in care nu s-au inre-
gistrat si modific#iri negative semnificative.
Dintre variabilele cuprinse in cer-

Astfel, populatia urbana apreciaza in
mult mai micd masurd decit populatia rurala
toate cele opt autoritdfi publice; nivelul de
pregitire scolard influenteazi si el - invers
proportional - nivelul aprecierilor. Vom

cetare, mediul rezidential §i nivelul de prezenta autoritifile care au inregistrat
educatie introduc varialii importante in ce  diferentierile cele mai mari.
priveste perceptia calititii unor autoritati
BALANTA
Mediul Studii ;

urban rural elementare liceale superioare |
\Presedintia | -17.8 323 19.6 -17.2 -328
SRI -24.2 122 0.6 -12.0 -43.8
Guvernul -54.2 -26.8 -34.9 -49.4 -73.1
Armata 44.6 737 66.3 46.3 316

Ponderea medie a populatiei urbane urbani si armata - de care ‘éste mulfumita

careia autoritifile publice i-au rdspuns 77.9% din populatia rurala i 56.3% din cea

asteptarilor in (foarte) mare misurd este de
20.8%, in timp ce a populatiei rurale este de
30.6%. Dintre acestea mentionam: presedingia
- care rispunde favorabil asteptérilor a 50.2%
din populatia rarald si a numai 21.7% din cea

urbani.

Si varabila “varstd” influenteaza
perceptia  calitdti  autorititilor publice,
populatia de peste 50 de ani fiind mult mai
«bland#» in evaluarea acestora. '

Ponderea celor multumiti |Ponderea celor nemultumiti

Guvern 18-49 ani 8.6 44 4 '
50 si peste 18.2 21.8
Parlament 18-49 ani 49 59.7
50 si peste 10.0 49.5
Presedinte 18-49 270 308
50 si peste 399 219

3. in ce priveste serviciile publice se poate
constata cd doar radiodifuziunea satisface in
(foarte) mare misurd asteptarilor a peste
jumitate din populatia investigatd, in timp ce

196

ziarul preferat §i televiziunea (TVRI1 s
TRV?2) nationala satisfac peste doua cincimi
din populatie.
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ASLePArTIC

Serviciile publice in micd misurd in (foarte) mare balanta
sau deloc mésura
1_| Radiodifuziunea 129 33.5 40.6
2 | Ziarul preferat 126 41.2 28.6
3 | Televiziunea 209 444 235
4 | Invitiméntul 129 31.6 18.7
S | Presascrish 232 30.1 6.9
6 | Asiste icald 260 236 -24
Faii de anul 1994 modificid pozitive altd relevantd decét aceea a comparabilititii
semnificative au inregistrat : : generale dintre doud segmente de populatie,
2 £ balanfa deoarece o insatisfactie produsi de un serviciu
- asistenta medicald +143% (sau de o autoritate) nu poate fi compensata
- presa scrisd +12.0% de o satisfactie produsd de un alt serviciu (sau
- ziarul preferat +8.6% de o alt autoritate).

timp in care nu s-au inrégistrat '§i modificdri
negative semnificative. Cu toate cii presa
scrisd gi asistenfa medicald ocupd ultimele
dousi locuri, ele au finregistrat cresteri
semnificative in ce priveste nivelul balangei si
cel al mediei. Totodati, comparativ cu anul
1994, satisfactia populatiei fafi de unul sau
altul dintre ziare a crescut. Este interesant
. faptul ca 80% dintre cei investigati declara ci
au azi un ziar preferat, dintre care mai mult de
jumditate (51.6%) declard ci sunt mulfumiti in
(foarte) mare maésuri, in timp ce alti 32.6% au
un grad moderat de satisfactic.

Analiza pe mediile de rezidentd
aratd cd populatia rurald este mult mai
multumita decéit cea urband (vezi balanta) de
toate cele gase servicii, si, in mod special, de
md:oﬁ:ﬁsmme (Roménia  Actualititi) si
televiziunea nationala.

BALANTA

Radiodifuziunea| _ 27.6 623

2_|Ziarul preferat 300 438
3 _|Televiziunea 28 525 |

4 vitiméantul 123 364
5 _|Presa scrisé -1.8 215 |

6__|Asist. medi -162 | - 141

Valoare medie | 384
Desigur c# aceste valori medii nu au
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4. In privinta partidelor politice, a perceptici
acestora, precum §i a participirii populatiei la
viafa politicd, cercetarea a scos in evidentd
citeva aspecte interesante. in ce priveste
gradul in care populatia adulti a térii participd
activ la viata politica sau simpatizeaza cu unul
sau altul dintre partidele politice, rAspunsurile
au fost:

DA NU Nuriisp.

- sunteti membru

al vrounui partid? 86 B84 30
- dacii NU, simpati-

zali cavreun partid? 263 589 148

Asa dar, 8.6% din populatia yrii este
cuprinsi intr-unul dintre partidele politice iar
peste un sfert (26.3%) simpatizeazi cu unul
dintre ele, in timp ce, doud treimi (65.1%) nu
manifestd nici o simpatie pentru vreunul
dintre partide.

In ce priveste membrii de partid,
acestia reprezintd 6.5% din populatia urbana
si 11.1% din cea rurala. in ce priveste
subiectii de 50-59 ani i doar 20% din cei de
1829 ani; 478% dintre cei cu sudi
superioare §i doar 17.4% dintre cei cu (sau
fér) scoalsl general.

O alt Intrebare se referd la imaginea
partidelor in viziunea populafiei, aceasta
conducind la urmatoarele opinii:
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Considerati ci partidele politice sunt intere-
sale in rezolvarea problemelor sociale §i eco-
nomice?

nici  unol,  unele celemai  foate nustin
unul  singur mulie
154 8.8 521 79 13 145
Cu toate c¢a doud treimi din
populatic nu se implicd direct §i nici nu
simpatizeaz cu vreun partid, opinia ¢ existi
“mlulﬂ"lmﬂ, Ilmle mai ml L sau (17
partidele care se intereseazi de problemele
sociale §i economice si incearci si le rezolve
este impirtssitd de citre sapte din zece
subiecti (70.1%), in timp ce trei din zece
(29.9%) nu au incredere in nici un partid sau
nu pot rispunde la intrebare,
Increderea in “unul” si mai ales in
“unele” partide este manifestatd de citre
56.3% din persoanele cu (sau fard) scoald

generald sau gcoald profesionala, de citre
66.8% dintre cei cu studii liceale si de citre
76.1% dintre cei cu studii superioare.

Consideriind ci doar rispunsurile
celor care apreciazi cd “unul singur” san
“unele” partide se intereseazi de rezolvarea
problemelor sociale si economice reprezintd o
viitoare optiune electorald se poate presupune
ci doar 60.9% din populatie este pregitita
acum pentru aceasta !

Jerarhizarea institutiilor
publice =
Ierarhizarea s-a realizat pe baza

indicatorului ponderat de apreciere §i
interes.

Indic. de {Indic.de] Balanta | Opinia modald Indic.ponderat de

|_interes )fermitate; apreciere siinteres |

(A+B+O) | (A+O) | (C-A) Vi N3
1_jradiodifuziunea | 944 | 664 406 C=535 579 67.5
2 |armata 853 | 63.8 50.0 C=56.9 528 L 677
nationals 956 | 653 235 C=444 512 59.6
4 referat 798 | 5338 28.6 C=412 47.6 54.2
vataméntul 843 | 445 18.7 B=398 450 51.5
6 _lpresedintia 929 | 599 53 B/C=328 432 491
7 lasist, medicala 969 | 49.6 -24 B=47.3 42.0 47.3
8 lpresa scrisi 867 | 533 69 BIC=32.8 40.9 468
90.7 | 528 -90 B=379 362 409
828 | 487 -175 B/A=33.6 293 326
918 | 623 -38.3 A=503 243 268
943 | 663 -413 A=538 240 265

560 | 354 -40 D=440 234 250 |
14 887 | 62.1 -49.1 A=556 184 198
15 ipartidele polit. 822 | 635 515 A=575 14.1 154

Obs.: In situatia a doua valori modale relativ egale s-a calculat media lor.

1. Indicatorul mediv de interes

pentru cele cincisprezece institutii publice
este de 86.8%, deci ele prezinta - asa cum era
51 de asteptat - interes public i - cu exceptia
SRI - aceste institutii prezintd o imagine
pentru 80 (ziarul preferat, partidele politice,
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justitia) - 95% (asistenta medicala, televizi-
unea nationald, postul de radio Romania
Actualitdti, primiria, presedintia) din
populatia adultd a tarii.

2. Indicatorul de fermitate a
opiniilor are un nivel mediu de 56.5, dar
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“ascunde” mari diferente atdt in ce priveste

nivelurile individuale (cu valori cuprinse intre

35-45% - pedeoparte §i 60-65% - pe de alti

parte) cit §i in ce priveste riispunsurile

pozitive sau negative care l-au influentat in
indicator cu cel al opiniei modale se obtin
mmétuarelcwgnuue

a) radioul, armata, televiziunea, ziarul
preferat si, partial, pregedintia - prezinté
indicatori de fermitate a opiniilor de 55-
65%, in special pe seama rdspunsurilor
fam (32.6% - presedintia, 412 -

M‘“A’ televiziunea, 53.5 -
Mﬂ&ﬁﬂ Armata);

b) guvernul, priméria, parlamentul si par-
~tidele politice - prezintd acesti indicatori
tot cu valori de 60-65%, dar in special, pe
seama raspunsurilor nefavorabile (57.5% -
partidele politice, 55.6% - parlamentul,
53 8% - primiiria §i 503% - guvernul),

c) presa scrisé, politia, justifia, Tnvigi-
méntul §i asistenta medicalad - cu indi-
catori mai scizufi - 40-55%; $i-cu un oare-

care echilibru intre cele doud segmente,

echilibra reflectat si de nivelul redus al
balantelor respective;

d) SRI - care are ca opinie majoritard... lipsa
de opinie (44%), doar o treime din popu-
latie manifestindu-se pro (15.7%) sau
contra (19.7%).

3. In ce priveste balanta se observi
cd doar sapte institufii (dova autoritafi publice
$i cinci servicii) prezintd o balanti pozitiva, in
timp ce opt institufii (sapte autorititi si un
serviciu) au o balanti negativa.

Balante inalt-favorabile (>33.4)
prezintd doar armata si radioul, in timp ce,
ziarul preferat, televiziunea nationald si
invitimantul au balante mediu-inait favora-
bile. La polul opus, cu balante foarte sciizute,
se afli partidele politice, pﬂdmmnuﬂ
mm.!mﬂgnvuml

4., Opinia modald este C
(rispunsurile favorabile) pentru primele patru
institufii - armata, radioul, televiziunea si
ziarul preferat - precum si pentru presedinte
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(dar impreund cu B), iar A (réspunsurile
nefavorabile) - pentru alte patru institutii -
partidele politice, parlamentul, priméria si gu-
vernul - ca §i pentru justitie (impreund cu B).

" -~ Dupid cum se vede, toti indicatorii
reflectd, sub o form# sau alta, aceleasi ierarhii,
cel putin in ce priveste capetele seriei.

- 5. Indicatorul ponderat de apre-
cier¢ i interes, in ambele formule utilizate
produce aceleasi ierarhii §i arath ci:

~ +de o inaltd apreciere nu se bucurd

"~ nici una dintre institutii;

*0 apreciere mediu-inaltd este
acordatd de catre populatie doar radioului,
armatei §i televiziunii;

* de 0 apreciere scazutd “se bucurd”
din partea populatiei: guvernul, primria, SRI,
parlamentul gi partidele plitice.”

Se remarc faptul c& utilizarea uneia
sau alteia dintre cele doud formule de calcul
determind unele modificdri in : gruparea
institutiilor, modificiri cauzate de faptul ci a
urmare a cregterii limitei superioare.
de categorii de apreciere a institutiilor
publice produce o clasificare a acestora in
numai patru grupe, decarece nu existd grupele
IOI si IV: “valori_medii” si “valori egal
distribuite”. Tabelul nrmétor prezintd compa-
rativ ierarhiile §i grupdrile inregistrate in anii
1994 gi 1995. De asemenea sunt prezentate
doud variante de calcul: .

«firi luarca in considerare a nonrispun-
surilor, situatie in care suma raspunsurilor
(favorabile, nefavorabile si neutre) este
egald cu0 (V1);

* cu luarea in considerare amﬁspmmlor
adica scala le cuprinde §i pe acestea, dimi-
nuéindu-se astfel ponderile celor trei tipuri
deriispuns (V2).

Pem:uspacnmeefecmﬂeacmala-
tiilor, SRI nu a fost ierarhizat deoarece in cea
de a doua variantd nu poate fi clasificat, avind
valoarea mediand numai prin insumarea
tuturor rispunsurilor! :
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Sistemul ierarhizat de categorii de calitate perceputa a institutiilor publice
. Varianta | Varianta 2
1994 i 1995 1994 i 1995
| Grupa I: valori inalt pozitive:
| 1) Armata 61.0 66.7(1) 65.7 (I14) 569 (1)
2) Radioul 546 56.7(2) 50.9 (1) 535(2)
Grupa 11: valori iu-inalte;
3) Invatimantul 82.8 84.7(4) 73.5(2) 71.4 (4)
| 4) ziarul preferat 789 51.6(13) 61.1 (5 67.2 (5)
5) televiziunea . 778 78.1(5) 73.4(3) 747 (3)
Grupa V: valori iu scizute:
6) justitia 584 81.1(10) 54.4(6) 67.2(8) |
| _7) presa scrisé 708 73 2(11.6) 61.5 (7) 6350117
8) presedintia 714 71.50L7) 64.8 (8) 65.6(11.6)
9) politia 757 75.9(9) 70.7(9) 68.8 (9)
| SRI 76.0 720 (36.5) _ (403)
10) asistenta med. 802 75.6 (8) 77.6(10) 743.(10)
Grupa VI: valori scézute: - :
| 11) priméria_ 5715 570(11) 535 (12) 538 (12
12) guvernul 589 61.5 (12 534 (11) 5131
13) partamentul 652 627 (13) 56.3 (14) 556 (13
14) partide politice 702 700 (14) 553(13) 573(14)
F:oeﬁcim}lq de corelatie 4 ran-gm-i!or Sursele de informare
are valori foarte ridicate Intre cei doi ami - T res
0.956 in prima varianti si 0.947 in cea de 2 Utilizate de populatic pentru
doua - cat si pentru fiecare dintre cei doi ani, cunoasterea activititii
intre ambele variante (0.956). P =
Modificarile importante survenite tn autorititilor publice

1995 fatd de 1994 se referd, in prima variant,
la trecerea ziarului preferat din categoria
mediu-inaltd in cea inalt-pozitivd si cea a
presei scrise si presedintiei din categoria
valori “mediu-scizute” in cea intitulata valori
“mediu-inalte”; in cea de a doua varianti,
aceleagi doul institutii - presa scrisd si
presedintia - au inregistrat aceeasi deplasare,
in timp ce, pentru 1994 armate era cuprinsa

Peatru 2 intelege modul in care
populatia isi formeazi opinia asupra activititit
desfasurate de citre principalele autoritafi pu-
blice, subiectii au fost solicitati si menfioneze
sursele de informare folosite, avind posibili-
tatea sil indice una, doua sau mai multe surse.

in ce priveste parlamentul, guver-
nul, presedintele s§i partidele politice,

“doar” in categoria valori “mediu-inalte”. sursele de informare au fost urmétoarele:

- Televiziunea | Presa scrisi | Radioul | Efectele constatate | Alte surse
 Parlamentul 73.1 28.1 264 125 10
Guvernul 684 304 212 A9 12
Presedintele ghrii 759 329 302 162 : 63
(Partidele politice 628 307 282 165 116
(Media 700 307 282 165 _ 8.0

(valorile indicate reprezinti ponderi din totalul populatiei)
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In ce priveste aceste patru autorititi
publice, se constati cd, in medie, sapte
subiecti din zece au ca sursi de informare (sau
ca una dintre surse) emisiunile de televiziune,
iar céte trei subiecti din zece emisiunile
radiofonice si presa scrisd. In mod special, in
orasele mici §i mijlocii televiziunea (86.8%)
si radioul (44.2%) constituie sursele cele mai
utilizate (in comparatie cu mediul rural - 61 si
214 - i cu oragele mari - 70.8 si respectiv
26.3%) in timp ce presa scrisd este o sursi mai
mult utilizatd in urban (39.6%) decat in rural
(19.7%).

in medie, populatia rurala utilizeazi

1.6 iar cea din oragele mici si mijlocii 1 9.~

in ce priveste televiziunea, ea este
utilizatéi ca unica sursd de informare de catre
38.5% din populatie, iar impreund cu presa
scrisi §i/sau radioul de catre 24.1% in timp ce
unul din zece subiecti (9.9%) utilizeaza doar
presa scrisi gi/sau emisiunile de radio.

insumind ponderile tuturor surselor
utilizate se constatid ci televiziunea are ©
pondere de 46.7%, presa scrisa 21.1% iar
radion] 19.6%, cele trei mijloace de informare
acoperind 87.4% din totalul surselor.

In ce priveste politia si autorititile
_judecitoresti, sursele de informare utilizate de

1.2 surse de informare, cea din orasele mari  catre populatie au fost urmitoarele:

[ : TY  |Presascrisa) - Radio | Efectele | Contact | Persoane | Alte surse

ki ; constaate |  direct | apropiate _

m' 235 197 1167 250 236 206 80 2
rit. | 185 21.1 14.8 14.1 16.3 30.1 63

Se constati o dispersare a optiunilor
pentru cele sase surse, ponderile acestora fiind
cuprinse intre 14,1 si 30,1%. In ce priveste
in mediul rural (32,1%) decét in cel urban
(16,8%) in timp ce televiziunea, presa scrisd §i
radioul sunt surse de informare mult mai
utilizate in medivl urban (34 ,4-32,2-24 3%)
decht incel rural (10,1-4,5-74%)

Insumiind ponderile tturor surselor
utilizate de populatie se constati ci televi-
Ziupea are o pondere de 16,5%, presa scrisid
13,6%, iar radioul 11,8%, cele trei mijloace
acoperind doar 41.9% dintre acestea, ponderi
importante in formarea opiniilor despre politie
aviindu-le si efectele constatate-18,4%, con-
tactul direct-18,1% precum gi persoanele
apropiate-15.4%

(29,1%), efectele constatate (21,1%) si
persoancle apropiate (21,1%) sunt cele trei
surse principale i care acoperd 71,3% din
total, ca urmare, probabil, a specificului rural,

a faptului cd camenii se cunosc intre ei §i
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cunosc efectele bunei san proastei activitati

desfasurate, in principal, de politia locala.
Dimpotriva, in medinl urban principalele

surse sunt televiziunea (21,6%), presa scrisd
(20,2) si radioul (153%), fard a neglija insa

influenta efectelor constatate de populafie

(16,4%), contactul direct (10,5%) si cea a

persoanelor apropiate (11,5%).

in ce priveste numirul surselor de
informatii utilizate, populatia rurald utili-
zeaza, in medie, una singurii(1.1) in timp ce
populatia urbana utilizeazi 1-2 surse (1,6).

In ce priveste autoritiile judeca-
toresti, populatia rurald isi formeazi opiniile
in principal prin influienta persoanelor apro-
piate, a efectelor constalate §i a contactului
direct (65.8%), in timp ce populatia urbani se
bazeaza pe mijloacele de informare in masi -
televiziune, presé scrisd, radio - care acoperd
54.5% dar gi pe opinia persoanelor apropiate
(19.3%) sau pe contactul direct (12.3%).

Referitor la primdre, populatia
utilizeazit urmitoarele surse de informatii:
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Surse de inform _
Contactul Efectele Presa Persoanele Alte surse
direct constatate apropiate
| Primarie 438 310 178 16.1 6.1
Contactul direct cu primiria este P
sursi de informafii pentru 57.4% din inmderca, poplllﬂlel n
mass-media

populatia rurald, 44% din populatia oraselor
mici §i mijlocii §i doar 25.2% pentru populatia
oraselor mari $i cea a municipiului Bucuregti.
fn schimb, presa oferi informatii pentru
numai 3.8% din populatia rurald, 15.1%
pentru cei din orasele mici §i mijlocii si pentru
38.6% din populatia oraselor mari,

Pentru'a estima increderea in unele
surse_de informare utilizate de populatie si
anume, in mijloacele de informare in masa -
radio, televiziune, presi scrisd - s-a solicitat
acesteia rispunsul la intrebarea “In ce masurd

 avefi incredere in informatiile furnizate de..””.

Increderea populatiei in mass-media

Réspunsurile obtinute au fost urmétoarele:

deloc in micé potrivit inmare | inf. mare | nustin
mésurd misurd misurd -f
1_|ziarul preferat 4.2 5.7 265 275 16.7 19.4
| 2 |radio (Roméimia Act.) 20 10.7 313 373 3.2 558
3 |televiziunea nationald 4.8 14.7 318 333 11.0 4.4
4_|presa scrisd 54 226 338 152 5.0 18.0

Se constatd in primul rénd o
incredere “ponderatd” in toate mijloacele de
comunicare in ‘masi, ponderea celor ce au
incredere in “foarte mare masurd” in acestea
fiind de numai 5-16.7% din totalul populatiei.

Luéind insi in considerare pe langa
acest rispuns si pe cel “In mare masurd” si
comparind cu opiniile ‘celor care au rispuns
ci nu au incredere se objine urmatoarea
situatie:

- in micd masurd in (foarte) balanta
sau deloc mare masurd !
1| ziarul preferat si radio RA 11.3 474 36.1
2 | televiziunea nationala 19.5 443 248
3 | presa scrisé 28.0 202 -7.8
Primele doud mijloace - in ordinca  prezinti incredere.

increderii  manifestati de populatie - sunt
ziarul preferat si' postul’ de radio Romania
Actualitiifi in care aproape jumiitate din
populatie'(47.4) are incredere, faj# de numai
un individ din noud (11.3) care nu are
incredere.

Televiziunea nationald reprezinti
un canal credibil in (foarte) mare mésurd tot
pentru aproape jumatate din totalul populatiei,
dar, pentru fiecare al cincilea subiect, ea nu
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Presa sorisd, atunci cind nu
reprezintd ziarul preferat, are un segment de
populatie increzitor (20.2%) mai mic decat
cel format din cei ce manifestd (aproape) o
totald neincredere (28%). :

Increderea in mass-media este ‘mai
mare in mediul rural decét in cel urban, mai
ales In privinta televiziunii si a radioului.
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fncrederea in (foarte)
_mare masurd
_urban rural

427 602

338 573

410 48.1
152 215

Parlamentul si alegitorii

Dugpii trei ani de la alegeri, populatia
a fost solicitatd sd raspunda daca ii cunoaste
pe parlamentarii care o reprezinti si dacé stie
ceva despre activitatea acestora. .

| DA rdoargg@".l N

Gmammtm.stmm

dintre ei cunosc “doar pe unii” dintre ei. in
aceast!l situatie nu surprinde deloc preferinta
Iatiei ? gated ‘idnominal” de
votare, comparativ cu cel al listelor de partid.
q.- !!-- . r 3 f& 3 -

sisternul | sistermul | numi | num# | nuinteleg
unino- | listeide| pot | intere- | cele doud
404 | 138 | 180 | 153 125

Desi numarul celor ce opteaza
pentru sistemul - uninominal de votare
(alegerea unui singur reprezentant pentru
fiecare circumscriptic) este de trei ori mai
_mare decit al celor ce doresc mentinerea
sistemului listei de partid (utilizat in alegerile
parlamentare din 1990 si 1992), trebuie sd
refind atentia faptul ci doar ceva mai mult de
juméitate din populatie (54.2%) are o opinie in
ce priveste aceasti problemi. Optiunea pentru
unul dintre cele doud sisteme a fost

60.1% dintre subiectii cu studii liceale din
esantion si de aproape trei sferturi (73.1%)
dintre absolventii de invéitimint superior.

Asadar, jumitate din totalul celor In ce priveste activitatea desfisuratd
chestionat nu stiu cine sunt si ce fac de Parlament, vi rugdm si apreciafi:
parlamentarii care ii reprezinti, iar o treime

delocsanin | inanumitd | in(foarte) | mmstiu
micd misurd masurd | mare masura
444 31.1 135 11.0
350 _ 257 80 113
359 413 124 94
59.6 238 53 113

Cﬁmcaefecmam:tm!evatfapuﬂ
¢4 principalele variabile care induc variafii
importante in nivelul perceptiei sunt educatia,
vérsta g, mai ales, mediul rezidential,
probabil ca efect al unor niveluri diferite de
asteptare, stiut fiind faptul ci intre nivelul
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acesteia §i cel al perceptiei relatia este invers
proportionali.

Aceste deosebiri in perceptia pe care
o au diferitele segmente de populatie in ce
priveste principalele institufii publice nu sunt
insd de naturd si provoace ristumndn de
doar de un grad mai mare sau mai mic in care
aceste institutii rispund asteptirilor diferitelor
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segmente de populafie, acestea opténd, in
" general, pentru aceleasi ierarhii. Dincolo de
aceste segmentri, perceptia calitifii activitagii
institutiilor publice este suficient de relevantd
pentru a da o imagine general valabild pentru
intreaga populatie.

Efectuata anual, cercetarea referi-
toarc la cvalvarea institufiilor publice -
institufii cu rol major in viata sociald,

Note si bibliografie

5

economici §i politici - se constituie intr-un
barometru al imaginii publice a acestora,
surprinzand modificarile ce intervin de la un
an la altul, modificiri agteptate a fi mai mult
consecinia cresterii reale a calitéifii activititii
acestor institufii, deci a satisfacerii ‘in mai
mare masurd a asteptarilor si mai putin ca
urmare a diminudrii a acestor asteptari!
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