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INTRODUCERE

Analiza comparativa privind economia sociald in opt state membre ale
Uniunii Europene a fost realizata in cadrul proiectului ,INTEGRAT - Resurse
pentru femeile si grupurile roma excluse social”, care este cofinantat din
Fondul Social European prin Programul operational sectorial Dezvoltarea
resurselor umane 2007-2013 si este implementat de catre Asociatia pentru
Dezvoltare si Promovare socio-economica CATALACTICA, filiala Bucuresti,
in parteneriat cu Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii (ICCV) si Bolt
International Consulting — L. Katsikaris — I. Parcharidis O.E. (Grecia). Regiuni-
le vizate sunt Bucuresti-Ilfov si Sud-Est (Bucuresti, llfov, Buzdu, Braila, Galati,
Constanta, Vrancea, Tulcea), iar durata de implementare este de 36 de luni.

Obiectivul general al proiectului este promovarea activd a incluziunii
sociale pe piata muncii, prin activarea economiei sociale, a femeilor si
grupurilor roma, prin dezvoltarea de parteneriate si prin stimularea
implicarii in viata comunitatii a persoanelor excluse social din Regiunile de
dezvoltare Bucuresti-Ilfov si Sud-Est.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

e cresterea nivelului de informare privind economia sociald;

e formarea in scopul dezvoltdrii profesionale a femeilor si a repre-
zentantilor minoritatilor roma din ONG-uri care isi desfasoara
activitatea in domeniul economiei sociale;

e cresterea nivelului de cooperare prin initierea unei retele
interprofesionale, concretizate in crearea unui centru de resurse
pentru structurile economiei sociale;

e contribuirea la depdsirea stereotipului cultural cu privire la rolul
social si statutul profesional al femeilor si minoritatilor roma pe
piata muncii.

Beneficiari pe termen scurt si lung ai proiectului sunt:

e femei;

e persoane de etnie roma;

e formatori implicati in economia sociala;
e lucratori sociali;

e manageri ai intreprinderilor sociale;
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e experti mass-media;
e specialisti implicati In economia sociala.

Activitatile principale ale proiectului sunt: realizarea unui studiu
privind stadiul dezvoltarii economiei sociale in Regiunile Bucuresti-Ilfov si
Sud-Est; elaborarea unor manuale de interventie pe baza principiilor
economiei sociale, precum si organizarea de intalniri si seminarii pentru
promovarea si diseminarea manualelor la nivelul retelelor sociale din cele
doua regiuni; organizarea unor cursuri de formare si actualizare profesionala
privind economia sociala in cadrul organizatiilor neguvernamentale;
constituirea unui centru de resurse pentru economia sociald; transferul de
bune practici si desfdsurarea unei campanii de informare si crestere a
constientizarii rolului economiei sociale in randul grupului-tinta si al opiniei
publice, prin organizarea evenimentelor de sensibilizare a reprezentantilor
mass-media privind economia sociala, prin crearea unui brand al proiectului
cu logo si imagine coordonatd, prin realizarea publicatiei tematice a
proiectului si prin organizarea anuald a unei caravane a ocupadrii femeilor si
grupurilor roma in fiecare judet din cele doud regiuni.

Volumul , Economia sociald — Analizd comparativd in opt state
membre ale Uniunii Europene” descrie o imagine a configuratiilor nationale
privind sectorul economiei sociale, axandu-se pe opt state membre ale Uniu-
nii Europene (Italia, Portugalia, Spania, Belgia, Grecia, Polonia, Anglia si
Romania), cu intentia de a oferi o privire de ansamblu asupra caracteristi-
cilor definitorii ale abordarii politicilor in domeniu si asupra altor informatii
inrudite privind contributia economiei sociale la incluziunea sociald in
fiecare dintre tdrile studiate. Demersul analitic de identificare a elementelor
comune, dar si a diferentelor existente In cadrul setului de 40 de proiecte si
organizatii ale sectorului economiei sociale are o valoare dubla: din perspec-
tiva profesionistilor implicati in promovarea acestui sector, se identifica
relatii de cauzalitate contextuale ce pot fi valorificate In planul dinamicii
activitatilor specifice in tara noastra; din perspectiva cititorului ce doreste sa
cunoasca elementele aplicate ale acestui sector si sa identifice aspectele
apropiate propriei experiente in procesul de a fi deschis si de a asimila noi
initiative din comunitatile in care traieste si isi desfasoara activitatea.

Victor NICOLAESCU
Manager de proiect
Asociatia pentru Dezvoltare si Promovare
socio-economici CATALACTICA




Capitolul 1
CONTEXTUL ECONOMIEI SOCIALE IN
UNIUNEA EUROPEANA

Prezentarea contextului sectorului economiei sociale constituie un
demers analitic si structurat ale experientelor, relatdrilor si referintelor
bibliografice existente, care ar putea sa ofere posibilitatea plasarii intr-o
dinamica istoricd, sociald si economica a actiunilor din cadrul proiectului
“Integrat — Resurse pentru femeile si grupurile roma excluse social”. Din
aceastd perspectiva, reluarea unor teme intens vehiculate la nivel european
este de ajutor in asigurarea confortului discursului, iar aducerea unor noi
interpretari ale reperelor existente conduce la furnizarea unei aborddri
aplicate proiectului aflat in implementare.

1.1. Evolutia economiei sociale la nivel european

Utilizarea termenului de economie sociald in literatura economica se
identifica in 1830, odata cu publicarea lucrarii Tratat despre economia sociald,
in care economistul liberal francez Charles Dunoyer pleda pentru o
abordare morala a economiculuil.

Din punct de vedere istoric, economia sociald este legata de asociatiile
si cooperativele populare? ce se bazau pe sistemul de valori si principiile

1 CIRIEC, 2007, p. 14.

2 CIRIEC (International Centre of Research and Information on the Public, Social
and Co-operative Economy), The Social Economy in the European Union, p. 11, 2007.
(Raport elaborat pentru European Economic and Social Committee (EESE), care
acoperea 25 de tari ale Uniunii Europene, in anul 2006, astfel incat Romania si
Bulgaria nu au fost incluse).




asociationismului si democratiei asociative!. De altfel, cooperativismul si mu-
tualismul sunt elementele fundamentale ale cooperativelor, societatilor mu-
tuale, asociatiilor nonprofit (asociatii, fundatii, federatii) si intreprinderilor
sociale. Inca din etapele initiale de dezvoltare, aceste categorii principale ale
economiei sociale - cooperativele, societatile de asistentd mutuala si asociatiile
- se adresau, in baza unui impuls asociativ singular, celor mai vulnerabile si
lipsite de apdrare grupuri sociale, in calitate de organizatii cu autoajutorare, in
noile conditii de viata create de dezvoltarea revolutiei industriale si a
capitalismului in secolele al 18< si al 192 Astfel, un grad ridicat de
popularitate al societatilor mutuale de tip provident, al societdtilor de
asistenta reciprocd si al cooperativelor a fost semnalat in secolul al 19' in
diferite tari din Europa, cele mai semnificative fiind in Marea Britanie, Spania,
Germania, Italia si Franta (dupa cum se prezinta in caseta urmatoare)?.

Economia sociala in secolul al 19'«* - Marea Britanie, Spania,
Germania, Italia, Franta

o In Marea Britanie, sub influenta curentului socialist promovat de citre William
Thompson, George Mudie, William King, Thomas Hodgskin, John Gray, John
Bray, se evidentiazi perioade distincte de cristalizare a initiativelor de economie
sociald (1824-1835 - racordarea sindicatelor asociate cu miscarea socialistd in
contextul emancipdrii claselor muncitoare; 1831-1835 — opt congrese coope-
rative au coordonat atdt cooperativele, cit si miscarea sindicatelor; infiintarea
Grand National Consolidated Trade Union, cu ocazia unuia dintre
congrese, unificindu-se astfel toate sindicatele britanice; 1844 — William King a
fondat cooperativa Rochdale ce avea un numdr de 28 de lucrditori; principiile
cooperativei Rochdale au fost adoptate de catre toate tipurile de cooperative;
1895 — infiintarea International Co-operative Alliance (ICA) la Londra).

e Spania — in anul 1840, tesitorii din Barcelona au infiintat primul sindicat,
Asociacion de Tejedores, concomitent cu societatea mutuald de tip
provident, Asociacion Mutua de Tejedores, ce a devenit in 1842 Compafiia
Fabril de Tejedores.

1 Smith, G., Social Economy, Social Enterprise and the Theory of Associative Democracy,
2005.

2 CIRIEC, 2007, p. 11.

3 CIRIEC, 2007, p. 11-13.
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e Germania — migcarea de asociere a muncitorilor industriali i-a avut ca
promotori pe Ludwing Gall, Friedrich Harkort, Stephan Born, iar primii
reprezentanti ai cooperativismului s-au evidentiat atdt in mediul urban
(Victor Aimé Huber si Schulze-Delitzsch), cit si in mediul rural (Friedrich
Wilhelm Raiffeisen, care a infiintat in 1862 prima uniune de credit in
Anhausen gi in 1877 a fondat Federatia Germana a Cooperativelor
Rurale de tip Raiffeisen). Specifici pentru aceastd tard este adoptarea
relativ timpurie a unei legislatii speciale privind mutualismul rural si
societdtile de asistentd mutuald a muncitorilor (in 1876).

e Italia — concretizarea primelor forme de economie sociald a parcurs o etapd
premergitoare in prima treime a secolului 19 prin existenta a numeroase
societdti mutuale de asistentd ce au precedat primele cooperative, iar in 1853,
societaten mutuald de asistentd Societa operaia di Torino a condus la in-
fiintarea primei cooperative a consumatorilor — Magazzino di Providenza
di Torino - pentru apirarea puterii de cumpdrare a membrilor salariati.

e Franta — reprezentantii curentului socialist (Claude-Henri de Saint Simon,
Charles Fourier, Louis Blanc) au impulsionat infiintarea in 1834 a primei
cooperative a muncitorilor la Paris (Association Chrétienne des Bijoutiers
en Doré) de citre Jean-Phillippe Buchez, un discipol al lui Saint-Simon, iar in
1847, deja se consemna faptul cd asociatiile muncitoresti erau conectate cu
2500 de societiti de asistentd mutuald ce aveau 400.000 de membri si 1,6
milioane de beneficiari.

Sursa: CIRIEC, 2007, p. 11-13 (adaptare).

Analizarea dezvoltarii economiei sociale in Europa in secolul 20
reliefeaza faptul ca existd o abordare relativ unitard, dar cu semnalari
inconsistente pana la sfarsitul celui de-al Doilea Razboi Mondial, iar dupa
1945, s-au diferentiat semnificativ formele acestui tip de economie in
functie de regimurile politice existente in Europa Occidentald si Europa de
Est. Totusi, reperele istorice postbelice in cele doua spatii conduc la
alimentarea dezbaterilor cu privire la perioadele 1945-1975 si 1975-prezent:
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in perioada 1945-1975, cresterea economicad din tarile occidentale
dezvoltate a consolidat rolurile socioeconomice ale sectoarelor
privat si public, punandu-se bazele statului bunastarii, care
compensa si/sau corecta sldbiciunea inerenta a economiei capitaliste
(redistribuirea veniturilor, alocarea resurselor si politicile anticicli-
ce). Cu toate ca se reliefeaza un context economic favorabil si eco-
nomia sociald a continuat sa se dezvolte, rolul jucat de acest tip de
economie intre piata si stat era redus, pe fondul pozitiei puternice a
statului bunastirii. In acelasi timp, in tarile Europei Centrale si de
Est, caracterizate de economii comuniste planificate centralizat, se
inregistra numai activitatea economica coordonata de stat, iar func-
tionarea cooperativelor era lipsita de apartenenta si organizarea lor
traditionald pe baza de voluntariat si participare democratica.

In perioada 1975-prezent, se semnaleazi importanta mai mare a
sectorului economiei sociale in termeni de activitate economica si
de planificare a politicilor sociale, atat in tdrile Uniunii Europene,
cat si la nivel international, din cauza cresterii somajului in ultima
parte a anilor ‘70 si din cauza reducerii ajutorului din partea
statului bunastarii (de ex., sanatate, educatie si alte servicii din
aceastd categorie). Astfel, nevoia de locuri de munca si surse de
venit alternative pentru grupurile de persoane cele mai afectate de
somaj, reducerea competentelor si amplificarea riscului de
excluziune sociald, necesitatea asigurarii de bunuri si servicii cu
costuri adecvate celor mai multe grupuri sociale vulnerabile au
accelerat procesul de intensificare si diversificare a initiativelor si
structurilor de autoajutorare, atat printr-o reactie spontand a
societatii civile, cat si prin elaborarea si aplicarea de politici in
acest domeniu, la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene.
In consecints, in societitile vestice, s-a revitalizat sectorul
economiei sociale, ca directie importanta pentru ocupare, crestere
economica, solidaritate sociala, asociationism si servicii sociale
comunitare. In tarile din Europa Centrala si de Est, perioada este
definitd de interventii sinusoidale, de la interventia controlata a
statului la dizolvarea organica de la inceputul anilor "90. Ultimul
deceniu a repozitionat importanta formelor economiei sociale in
aceste tari, ele devenind parte a constructiei europene datorita
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stimularii sectorului prin finantdrile primite in perioadele de
preaderare si postaderare, dar se remarcad nevoia de a se mentine
alocdrile substantiale pentru a se genera rezultate sustenabile.

1.2. Recunoasterea economiei sociale

Economia sociala inca se afld pe calea recunoasterii importantei sale
in cadrul economiilor statelor lumii, reliefandu-se faptul ca exista paliere
disticte In care se regdsesc puncte de sprijin in consolidarea acestui
domeniu. Astfel, se poate proceda la analizarea recunoasterii sectorului din
perspectiva a patru componente:

A) componenta conceptuala — elaborarea de definitii si tipologii;

B) componenta normativa — adoptarea de noi initiative legislative la
nivel european si la nivel national;

C) componenta institutionala — aparitia si proliferarea structurilor
reprezentative ce promoveaza, elaboreaza si monitorizeaza
politicile specifice;

D) componenta academica - constituirea resurselor stiintifice
agregate, bazate pe evidente.

A. Componenta conceptuala — elaborarea de definitii si tipologii

Definirea economiei sociale se apreciaza ca este furnizata de catre
propriile organizatii in Carta principiilor economiei sociale promovatd de
Social Economy Europe, institutia reprezentativd la nivelul Uniunii
Europene pentru organizatiile economiei sociale!, prin prezentarea
principiilor economiei sociale:

e primatul obiectivului individual si social asupra capitalului;
o afiliere voluntara si deschisa;

e control democratic prin statutul de membru (nu se aplica
fundatiilor intrucat acestea nu au membri);

e combinatiile de interese ale membrilor/utilizatorilor si/sau
interesul general;

1 http://www.cedag-eu.org/index.php?page=social-economyé&hl=en_US.
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e apdrarea si aplicarea principiului solidaritatii si responsabilitatii;

¢ administrare autonoma si independenta fata de autoritatile
publice;

e cea mai mare parte a surplusului este folositd pentru asigurarea
obiectivelor de dezvoltare durabild, a serviciilor de interes pentru
membri sau pentru interesul general.

O altd definitie a economiei sociale este furnizata de CIRIEC": Setul de
intreprinderi particulare organizate pe baze oficiale, cu autonomie de decizie si
libertate de apartenentd, create pentru a satisface cerintele membrilor lor pe piatd
prin producerea de bunuri si furnizarea de servicii, asigurare si suport financiar, in
care luarea deciziilor si orice distribuire a profitului sau a surplusului intre
membri nu este legatd in mod direct de capital sau de sumele cu care a contribuit
fiecare membru, fiecare dintre acestia avind un vot. Economia sociald mai include
si organizatiile particulare infiintate pe baze oficiale, cu autonomie de decizie si
libertate de apartenentd, care produc servicii nonpiatd pentru gospoddirii si ale
cdaror surplusuri, dacd acestea existd, nu pot fi insugite de agentii economici care le
creeazd, controleazd sau finanteazi?. In cadrul raportului elaborat, se aratd ca,
din punct de vedere socioeconomic, exista In mod evident o permeabilitate
intre cele doua subsectoare, precum si legdturi stranse intre piata si
nonpiatd in cadrul economiei sociale, ca rezultat al unei caracteristici pe
care o Impartasesc toate organizatiile economiei sociale: acestea sunt
organizatii de oameni care intreprind/desfisoard o activitate al cirei principal scop
este satisfacerea nevoilor oamenilor, si nu remunerarea investitorilor capitalisti.

In afard de economia sociald, principala abordare teoretica se refera la
al treilea sector, cunoscut ca sectorul nonprofit sau organizatii nonprofit3, si
a aparut pentru prima data acum 30 de ani in SUA, fiind definita si
diseminata intens in intreaga lume de un proiect international de cercetare
demarat in prima parte a anilor "90 si condus de Johns Hopkins University
(Baltimore, SUA). In esentd, aceasta abordare acoperd numai organizatiile
private (organizatiile de caritate si fundatiile filantropice din SUA), care au
prevederi specifice de asociere, conform cdrora se interzice distribuirea

1 CIRIEC, p. 20.
2 CIRIEC, p. 20-21.
3 CIRIEC, p. 28-34.
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surplusului catre membrii fondatori sau catre cei care le controleaza sau

finanteaza. Aceste structuri indeplineau cinci criterii-cheie din ,definitia

structural-operationala” a organizatiilor nonprofit:

a)

b)

organizatii - au structurd si prezentd institutionald (de obicei sunt
persoane juridice);

private - sunt separate in mod institutional de guvern, desi pot primi
finantare publici si pot avea functionari publici in organele de
conducere;

autoconducere - pot controla propriile activititi si sunt libere sd aleagd si
si concedieze organele lor de conducere;

distributie nonprofit — pot avea profit, dar acesta trebuie reintrodus
in principala misiune a organizatiei, si nu distribuit proprietarilor,
membrilor, fondatorilor sau organelor de conducere ale
organizatiei;

voluntar - calitatea de membru nu este obligatorie sau impusa
legal si trebuie sa aiba voluntari care sa participe la activitatea sau
administrarea lor.

Abordarea economiei sociale are patru din cele cinci criterii ale
organizatiilor nonprofit: organizatii private, organizate in mod formal, cu
autonomie de decizie (autoguvernare) si libertate a afiliatiei (participare
voluntar). In lucrarea Natiunilor Unite Handbook on Non-Profit Institutions
in the System of National Accounts’ (NPI Handbook) se incearca a se clarifica
conceptual diferentele si asemanadrile dintre abordarile economiei sociale si
ale organizatiilor de tip nonprofit. Astfel, exista trei criterii prin care
organizatiile nonprofit diferd in mod clar de economia sociala:

a)

Criteriul nonprofit. In modelul organizatiei nonprofit, acestea
trebuie sa aplice principiul nedistribuirii profiturilor sau
surplusului (constrangerea de nedistribuire). Totusi, cooperativele
si societatile mutuale care formeaza nucleul de decizie al
economiei sociale sunt excluse din al treilea sector de abordarea

1 Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National Accounts, United
Nations, New York, 2003.
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organizatiei nonprofit, intrucat majoritatea acestora distribuie
surplusul intre membri.

b) Criteriul democratiei. In modelul organizatiei nonprofit, conceptul
de organizare democratica a unei entitati din al treilea sector nu
este un criteriu'. Abordarea economiei sociale exclude in general
din al treilea sector orice entitate nonprofit care nu opereaza in
mod democratic, desi este acceptat faptul cd organizatiile
voluntare nonprofit care furnizeaza persoanelor sau familiilor
servicii nonpiata, gratis sau la preturi nesemnificative din punct
de vedere economic, pot fi incluse in cadrul economiei sociale.
Aceste institutii nonprofit isi dovedesc utilitatea lor sociald prin
furnizarea de bunuri sau servicii meritate pe gratis indivizilor sau
familiilor.

c) Criteriul de servire a oamenilor. In modelul organizatiei nonprofit,
nu exista niciun criteriu de considerare a serviciilor pentru oameni
ca obiectiv prioritar. Organizatiile nonprofit pot fi create pentru a
furniza servicii atat persoanelor, cat si corporatiilor care le
controleaza sau finanteaza. In abordarea economiei sociale,
principalul scop al tuturor organizatiilor este de a servi oamenii
sau alte organizatii ale economiei sociale. In organizatiile de prim
rang, majoritatea beneficiarilor activitatilor lor sunt persoane
individuale, gospodarii sau familii, fie ei Intreprinzatori
particulari, producdtori sau consumatori. Multe dintre aceste
organizatii accepta numai persoane individuale ca membri.

In sfarsit, spre deosebire de abordarea organizatiei nonprofit, care
vede iIn al treilea sector numai o functie filantropicd sau caritabila care
dezvolta initiative de solidaritate unidirectionale, economia sociala
promoveaza initiative de afaceri cu solidaritate reciproca intre initiatori, pe
baza unui sistem de valori In care prevaleaza luarea democratica a
deciziilor si prioritatea persoanelor in fata distributiei de capital. Economia
sociald nu vede doar oamenii nevoiasi ca beneficiari pasivi ai filantropiei sociale, ci,
de asemenea, ridicd cetdtenii la statutul de protagonisti activi ai propriilor destine.

1 Defourny, J.; Borzaga, C., The Emergence of Social Enterprise in Europe, Routledge,
London, 2001.
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NPI Handbook al Natiunilor Unite identificdA un sector mare si
eterogen de organizatii nonprofit care pot apartine oricaruia dintre cele
cinci sectoare institutionale ce alcdtuiesc sistemul conturilor nationale,
inclusiv ,guvernarea generala”. Aceste organizatii au o mare varietate de
forme legale, desi majoritatea sunt asociatii si fundatii, si sunt create pentru
diferite scopuri: pentru a furniza servicii persoanelor sau companiilor care
le controleaza sau finanteazd; pentru a efectua activitati caritabile sau
filantropice in beneficiul celor nevoiasi; pentru a furniza servicii nonprofit
de piatd, cum sunt activitdti de mentinere a sanatdtii, educatie, recreatie
etc.; pentru a apdra interesele grupurilor de presiune sau programele
politice ale persoanelor care impartasesc aceleasi opinii etc. NPI Handbook
considerd cd unele grupuri importante, cum sunt cooperativele, societdtile mutuale,
intreprinderile sociale si altele, nu apartin sectorului nonprofit.

CIRIEC a identificat o diversitate semnificativa In ceea ce priveste
utilizarea conceptului si nivelurile de recunoastere a economiei sociale in
tarile UE-25, principalele concluzii fiind:

1. Existd concepte divergente asupra situatiei economiei sociale chiar

si in fiecare tara (numai in Franta si Spania exista o recunoastere
oficiala a economiei sociale).

2. Cooperativele, societatile mutuale, asociatiile si fundatiile sunt
mai raspandite in grupul de tari unde exact conceptul de
economie sociala este cel mai acceptat, cu exceptia Irlandei si
Finlandei din cadrul vechii UE-15.

3. Cooperativele, societatile mutuale, asociatiile si fundatiile pot fi
considerate ca fiind elementele ,,centrale” ale economiei sociale;

4. Exista diferente semnificative referitoare la raspandirea
componentelor economiei sociale intre vechile tari UE-15 si noile
state membre UE (foste comuniste). Diferenta fundamentala se
refera la numadrul foarte scazut de societdti mutuale (cum sunt
societatile prietenesti) din sfera economiei sociale, explicat prin
nivelul foarte scdzut de recunoastere chiar a conceptului de
economie sociald, lipsind un cadru legal pentru infiintarea
societdtilor mutuale in aceste tari. In aproape jumaitate dintre noile
state membre se intalnesc componentele de asociatii si fundatii.
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Conceptul de economie sociala este inteles in mod diferit de tarile UE.
De exemplu, tdrile in care conceptul de economie sociald se bucura de un
nivel mediu de acceptare sunt: Cipru, Danemarca, Finlanda, Grecia,
Luxemburg, Letonia, Malta, Polonia si Marea Britanie. In aceste tari,
conceptul de economie sociala coexista alaturi de alte concepte, cum ar fi
sectorul nonprofit, sectorul voluntar si intreprinderile sociale sau firmele
sociale. In Marea Britanie, nivelul scizut de constientizare asupra
economiei sociale este In contrast cu politica guvernului de sprijin pentru
intreprinderile sociale.!

Tarile in care conceptul de economie sociala este mai putin cunoscut,
se regaseste In stadiu incipient sau este chiar necunoscut formeaza un grup
alcatuit din Austria, Estonia, Germania, Lituania, Olanda, Republica Ceha,
Slovenia si Ungaria, grup care contine In principal tari germanice si pe cele
care s-au aldaturat Uniunii Europene in cadrul extinderii din 2004. Termenii
inruditi de sector nonprofit, sector voluntar si organizatii nonguverna-
mentale se bucura de o recunoastere relativa.

B. Componenta normativa — adoptarea de noi initiative legislative la
nivel european si la nivel national

La nivel european, in 1992, Comisia a supus trei propuneri legislative
catre Consiliul Europei:?

1. Proposal for a Council Regulation on the Statute for a European
Cooperative Society (Propunere pentru o Reglementare a Consiliului
asupra Statutului Societitii Europene a Cooperativelor);

2. Proposal for a Council Regulation on the Statute for a European
Mutual Insurance Society (Propunere pentru o Reglementare a
Consiliului asupra Statutului unei Societdti Mutuale Europene a
Asiguridrilor);

1 CIRIEC, p. 36. In anul 2001, guvernul britanic a creat Serviciul pentru Intre-
prinderi Sociale (Social Enterprise Unit) in cadrul Departamentului Comertului si
Industriei (Department of Trade and Industry).

2 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-
economy/index_en.htm.
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3. Proposal for a Council Regulation on the Statute for a European
Association (Propunere pentru o Reglementare a Consiliului asupra
Statutului unei Asociatii Europene).

Aceste trei regulamente au fost insotite de trei directive similare care
impuneau implicarea angajatilor in procesul de luare a deciziilor in
afacerile lor europene, cum este Directive on Employee Involvement —
Directiva asupra implicarii angajatilor (Council Directive 2001/86/EC of 8
October 2001)". A fost nevoie de 11 ani pentru ca Statutul Societitii Europene
a Cooperativelor sa fie adoptat pe 22 iulie 2003 (OJ of 18th August 2003
(L207)).2 Celelalte doua propuneri de reglementare au fost retrase de
Comisie in 2006, din cauza lipsei de progrese in procesul legislativ.

Summit-ul de la Luxemburg din anul 1997 a aprobat noile linii
directoare pentru ocuparea fortei de muncd, recunoscand importanta
economiei sociale pentru dezvoltarea localda (economia sociald si mai ales
intreprinderile sociale reprezintd un actor major pentru politicile de
ocupare si incluziune sociald; in acest domeniu, este implicat in mod direct
Directoratul General pentru Ocupare si Afaceri Sociale). De asemenea, in
acelasi an a fost adoptat Comunicatul Comisiei referitor la promovarea
rolului organizatiilor voluntare si fundatiilor in Europa (COM (1997) 241
final - 06.06.1997). Scopul acestuia a fost de a initia un dialog intre Comisie

1 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-
economy/co-operatives/index_en.htm.

2 Obiectivul sdu era de a asigura cooperativelor un set potrivit de instrumente
juridice care sd usureze activitatile transfrontaliere si transnationale. Statutul
Societdtii Europene a Cooperativelor este asemdndtor Statutului companiilor
europene (SE) adoptat In 2001, dar a fost adaptat pentru caracteristicile specifice
ale societatilor cooperative. Statutul nu este de interes numai pentru cooperative.
El furnizeaza, de asemenea, un instrument juridic ideal pentru companiile de tot
felul care doresc sa se asocieze in beneficiul comun, de exemplu, pentru a intra pe
piete, pentru a ajunge sa fie economii de scala sau pentru a efectua activitati de
cercetare sau dezvoltare. Statutul permite ca 5 sau mai multi cetateni europeni
(persoane fizice) din mai mult de un stat membru sa creeze o societate europeana
cooperativa. Astfel, este prima si singura formd de companie europeand care
poate fi infiintata pornind de la zero si cu raspundere limitata. http://ec.europa.
eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-economy/co-
operatives/index_en.htm.
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si actorii-cheie din sector, inclusiv organizatiile umbrela, practicienii, sfera
academica si autoritatile nationale si locale.

Un pas important s-a inregistrat in anul 2006, prin adoptarea
Directivei Consiliului 2006/112/EC din 28 noiembrie 2006 privind taxa pe
valoarea adaugata (VAT), prin care se permite statelor membre sd
autorizeze intreprinderile sociale sd nu perceapa TVA pentru bunurile si
serviciile efectuate pentru interesul general.

In anul 2008, se adopti Decizia Consiliului European asupra
politicilor de ocupare in statele membre (30/06/2008), Reglementarea
Comisiei (EC) nr. 800/2008 din 6 august 2008, care declard anumite
categorii de ajutor compatibile cu piata comuna in aplicarea art. 87 si 88 din
Tratat (reglementarea de exceptare in bloc), precum si Comunicatul
interpretativ al Comisiei referitor la aplicarea legii comunitare asupra
procurdrii si concesiunilor publice pentru partenerii publici/privati
institutionalizati (Institutionalised Public-Private Partnerships - IPPP! -
IPPPs sunt intelesi de CE ca o cooperare intre parti publice si particulare
care implicd infiintarea unei entitati cu capital mixt care face contracte sau
concesiuni publice).

Directoratul general pentru piata internd si servicii a lansat in anul
2009 o consultare publicd asupra dificultdtilor pe care fundatiile le
intampina atunci cand lucreaza transfrontalier, asupra continutului unui
posibil statut al fundatiilor europene si asupra modului in care statutul
poate afecta atitudinea donatorilor si fondatorilor. Tot in acelasi an (2009), a
fost adoptata Rezolutia Parlamentului European din 19 februarie 2009
despre economia sociala (2008/2250(INTI))>.

1 In ultimii ani, un mare numar de intreprinderi sociale s-au dezvoltat ca
parteneriate public-private (PPP). Aceasta forma de cooperare este caracterizata
de rolul partenerului privat, care este implicat in diferitele faze ale proiectului,
trebuind sd preia riscurile ce in mod traditional reveneau sectorului public si
adesea contribuie la finantarea proiectului.

2 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-
TA-2009-0062+0+DOC+XML+V0//EN.
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In functie de reglementarile normative privind economia sociala din
statele membre ale Uniunii Europene, se realizeaza o delimitare intre trei

categorii de tdri:

1. state ce au o legislatie specifica pentru formele economiei sociale;

2. state ce au anumite prevederi statutare ce se refera la organizatiile
economiei sociale prin includerea in diferite legi;

3. state In care nu se identifica aspecte legislative specifice economiei

sociale.

Recunoasterea legala a anumitor forme ale ,,economiei sociale”

Tara Cooperative Societati Asociatii Fundatii
i mutuale
Belgia Da Da Da Da
Franta Da Da Da Da
Irlanda Da Da Nu Nu
Italia Da Da Da Da
Portugalia Da Da Da Da
Spania Da Da Da Da
Suedia Da Da Nu Da
Austria Da Nu Da Da
Danemarca Nu Da Da Da
Finlanda Da Da Da Da
Germania Da Da Da Da
Grecia Da n/a Da Da
Luxemburg Da Da Da Da
Olanda Da Da Da Da
Marea Britanie I I Da Da
Noile state membre
Cipru Da n/a n/a n/a
Cehia | Nu Da Da
Estonia Nu Nu Da Da
Ungaria Da n/a Da Da
Letonia Da Nu Da Da
Lituania Da Nu Da Da
Malta Da n/a Nu Nu
Polonia Da Da Da Da
Slovenia Da Nu Da Da

Sursa: CIRIEC, 2007, p. 69.

21




Cadrul normativ, atat la nivel national, cat si la nivel european, se afla
intr-o dinamicad intensa de schimbare sub impulsul noilor conditii ale crizei
economice si al deciziilor de eficientizare a activitdtilor economice, pe
fondul unor parametri severi de austeritate, dar si de apel la solidaritate.

C. Componenta institutionala — aparitia si proliferarea structurilor
reprezentative ce promoveaza, elaboreaza si monitorizeaza politicile
specifice

Din perspectiva cronologicd, se apreciaza cd, in anul 1978, Comitetul
Economic si Social European (EESC — European Economic and Social
Committee) a fost una dintre primele institutii europene care au recunoscut
rolul economiei sociale, prin publicarea unui studiu asupra importantei
sociale a activitdtilor promovate de cooperative, societati mutuale si
asociatii in Europal. Aceeasi institutie a promovat in anul 1986 prima
conferinta asupra ,Economiei cooperativelor, societdtilor mutuale si
asociatiilor”, organizata in colaborare cu Comitetul Consultativ ale Aso-
ciatiilor Cooperatiste (Consultative Committee of Cooperative Associations
- CCACC) (in urmadtorii ani, EESC a emis mai multe opinii referitoare la
economia sociald si componentele sale).

La nivelul Comisiei Europene, in anul 1989, s-a publicat primul sau
comunicat referitor la ,afacerile In sectorul economiei sociale”, care
recunostea specificitatea intreprinderilor economiei sociale si rolul acestora
pe piata interna. in acelasi an, un birou pentru economia sociali a fost creat
in cadrul Directoratului general pentru intreprinderi mici si mijlocii.
Conferinte pe tema economiei sociale au fost organizate periodic sub egida
CE, furnizand prilejuri importante pentru intalniri si cresterea constientizarii
despre acest sector?. De asemenea, in anul 1995, cele patru “familii” ale

1 Map of European and National Social Economy Institutions and Organisations, p. 15.

2 Primul obiectiv al CE a fost acela de a ajuta economia sociala sa satisfaca
provocdrile pietei interne, ceea ce a reflectat preocuparea Comisiei pentru
competitivitate, crearea de slujbe si pentru cerintele urmatoarei extinderi a
Uniunii. Aceste obiective au fost traduse In Programul multianual (1994-96), dar,
cu toate cd majoritatea statelor membre au fost in favoare, Programul nu a fost
adoptat de Consiliu, fiind retras de Comisie in 1997.
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economiei sociale (cooperativele, societdtile mutuale, asociatiile si fundatiile)
au creat un Comitet consultativ temporar care a fost recunoscut de Comisie
in 1998 si anulat In anul urmdtor. Dupa reforma Comisiei, Directoratul
general pentru Intreprinderi mici si mijlocii a devenit parte din mai marele
Directorat general pentru intreprinderi si economie sociala, concentrandu-se
pe ,aspecte de intreprindere” ale cooperativelor, societdtilor mutuale,
asociatiilor si fundatiilor!.

Importanta economiei sociale la nivel european a fost recunoscuta de
Parlamentul European in 1990, prin crearea Intergrupului pentru Economia
Sociala in 19902 Intergrupul pentru Economie Sociala este o platforma
pentru schimburile dintre membrii Parlamentului European (MPE) si
membrii societdtii civile. Principalele recomandari ale intergrupului in cadrul
sedintei plenare din 19 februarie 2009 au fost: sa aprobe statutele europene
ale asociatiilor, societatilor mutuale si fundatiilor; sa introduca serviciile
sociale de interes general in dezbaterea europeanda si sa recunoasca
specificitatea interesului general al acelor servicii in noul tratat; sa
recunoasca contributia economiei sociale la modelul social european.

La nivelul structurilor asociative europene tip retea sau tip umbrela
au fost infiintate o serie de entitdti reprezentative, printre care Comitetul
Permanent European al Cooperativelor, Societatilor Mutuale, Asociatiilor
si Fundatiilor (European Standing Conference (Conférence Européenne
Permanente - CEP) of Co-operatives, Mutual Societies, Associations and
Foundations (CEP-CMAF), care, din 2008, si-a schimbat denumirea in
Social Economy Europe.

1 Intrucat, in domeniul promovarii competitivititii IMM-urilor si a intreprinderilor
economiei sociale, nicio stipulare din Tratat nu contine o politica europeana specifica,
cu propriile sale instrumente juridice, rolul Comisiei este limitat la o actiune
orizontald care urmadreste Incurajarea credrii unui mediu favorabil pentru IMM-uri si
intreprinderile sociale prin intermediul tuturor celorlalte politici existente ale
comunitatii. In acest cadru, promoveaza cunoasterea si vizibilitatea sectorului si
dezvolta legaturi cu oficialii publici responsabili pentru reglementare si dezvoltare
in economia sociala din statele membre. Actioneaza prin consultare cu organizatiile
reprezentative ale cooperativelor, societdtilor mutuale, asociatiilor si fundatiilor.
Map of European and National Social Economy Institutions and Organisations, p. 10.

2 http:/lwww.socialeconomy.eu.org/spip.php ?rubrique60&lang=en.
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D. Componenta academica - constituirea resurselor stiintifice
agregate, bazate pe evidente

Nevoia de a imbundtati relatiile cu sectorul organizatiilor voluntare a
fost recunoscutd de cdtre Comisie in anul 2000, prin adoptarea lucrarii "The
Commission and Non-Governmental Organisations: Building a Stronger
Partnership" (Comisia si organizatiile neguvernamentale: construind un
parteneriat mai puternic). Alte resurse au fost asigurate prin publicarea a
numeroase politici ale comunitatii si a masurilor specifice de sprijin pentru
dezvoltarea intreprinderilor sociale (Agenda Europeana a Antreprenorilor
(COM(2004) 70 final, 11.02.2004).

Prin documentul Integrated Lisbon Guidelines for Growth and Jobs
(2005-2008) (Liniile directoare integrate de la Lisabona pentru crestere economici
si locuri de muncd 2005), promoveaza extinderea serviciilor sociale si a
economiei sociale In contextul Strategiei de la Lisabona, cu un obiectiv de
crestere a cotei de participare a fortei de munca in Europa la 70%, partial
prin implicarea persoanelor dezavantajate pe piata muncii. De asemenea, in
contextul metodei deschise de coordonare pentru protectia sociala si
incluziune sociald, este recunoscut rolul economiei sociale privind inclu-
ziunea in societate si pe piata muncii a persoanelor celor mai dezavantajate.
O lucrare importanta este Manual pentru intocmirea conturilor satelit ale
companiilor din economia sociald: cooperative si societiti mutuale (2007).

1.3. Stadiul dezvoltdrii formelor de economie sociald

Intreprinderile economiei sociale totalizeaza 2 milioane unitati (adica
10% din totalul afacerilor in Europa) si folosesc peste 11 milioane de
angajati platiti (echivalentul a 6% din populatia muncitoare a UE). Dintre
acestia, 70% lucreaza in asociatii nonprofit, 26% in cooperative si 3% in
societati mutuale. Entitdtile economiei sociale sunt intreprinderi, in
majoritatea lor intreprinderi de dimensiune micro, mica si mijlocie (IMM).!

1 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-
economy/index_en.htm.
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In contrast, economia sociald este invizibildi In contabilitatea
nationald, un obstacol care este o altd provocare majora.! Regulile contabile
nationale actuale nu recunosc economia sociald ca un sector institutional
diferit, ceea ce face dificild realizarea de statistici economice In mod regulat
si care sa fie precise si de incredere, referitoare la agentii care alcatuiesc
economia sociald.

Societdtile cooperative

O cooperativa poate fi identificata ca fiind o intreprindere infiintata
in mod liber, detinutd si controlata de un grup de persoane juridice, cu
scopul de a obtine In mod echitabil beneficii reciproce, care reies din
activitatile intreprinderii, si nu In primul rand din investitia facutd in
aceasta.? O alta definitie, mai descriptivd In ceea ce priveste principiile si
modul de operare, este cea oferita de Cooperatives Europe, unde
intreprinderile cooperative sunt definite ca fiind: Infiintate cu dublul scop de a
obtine succes economic si de a raspunde obiectivelor sociale.> Acestea se bazeaza pe
urmdtoarele principii: apartenentd voluntard si liberd; control democratic al
membrilor; participare economicd a membrilor; autonomie si independentd;
cooperare intre cooperative; griji pentru comunitate.

In 2004, noile opt state membre ale UE, foste tdri comuniste, mai ales
Polonia si Republica Ceha, au inregistrat cele mai multe tipuri de
cooperative care se regdsesc si in vechiul grup UE-15 de state membre:
cooperative agricole, de consum, banci, constructii de locuinte, munci-
toresti si sociale.

Importanta sociald si economica a cooperativelor este data de
numarul si gradul de raspandire al acestora, daca avem in vedere chiar si
numai cooperativele membre ale organizatiei reprezentative, Cooperatives
Europe:* 171 de organizatii de cooperative individuale din 37 de tari din cele
42 de state ale regiunii europene, precum si 6 din cele 7 organizatii
sectoriale europene, reprezentand 250.000 de intreprinderi cooperative cu

1 CIRIEC, p. 114.

2 Parnell, Edgar, A New Look at Co-operatives and Their Role in Developing Countries,
in Small Enterprise Development, Volume 13, No. 1, March 1992.

3 http://www.co-opseurope.co-op/spip.php?rubriquel9.

4 http://www.coopseurope.coop/spip.php?rubriquel8.
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160 milioane de membri si care asigura 5,4 milioane de posturi/locuri de
munca.

Societatile mutuale

Conceptul de societate mutuald folosit de manualul Comisiei
Europene (Manual for drawing up Satellite Accounts of Companies in the Social
Economy: co-operative and mutuals (decembrie 2006)) este urmadtorul: o
asociatie autonomd de persoane (entitdti juridice sau persoane fizice) unite in mod
voluntar pentru scopul principal de a satisface nevoile lor comune de asigurare
(viatd si nonviatd), grijd si ingrijire, sindtate si binci, care au activititi supuse
competitiei. Aceasta opereazd in conformitate cu principiul solidaritdtii intre
membri, care participd la conducerea afacerii, si rdaspunde principiilor absentei
actiunilor, libertdtii de afiliere, existentei unor obiective care nu sunt exclusiv de
obtinere de profit, solidaritatii, democratiei si independentei.! O autodefinitie a
societdtilor mutuale, asa cum a fost data de Association Internationale de la
Mutualité (AIM)? suplimenteaza definitia mentionata mai sus: Societitile
mutuale grupate in cadrul AIM sunt grupdri de persoane cu obiective de bundstare
sociald si fard motiv de profit, al cdror scop este de a asigura protectie impotriva
consecintelor diferitelor riscuri sociale pentru membrii lor si familiile acestora.
Acestea furnizeazd in general acoperire pentru bundstarea sociald si acces la
servicii sociale finantate pe baza solidarititii, al cdror scop este definit in mod
democratic de citre membri. Societatea mutuald functioneazd in mod esential in
conformitate cu principiul administrdrii autonome, absentei actionarilor i
independentei de autoritdtile publice. Desi societitile mutuale trebuie si se
conformeze legislatiei nationale, fiind deci subiect al supravegherii de citre aceste
autorititi, controlul democratic al functiondrii lor este exercitat in primul rind
prin organele lor statutare. Autonomia si structura lor democratd sunt garantia
dinamismului si a adaptdrii constante a serviciilor lor pentru a rdspunde nevoilor
efective.’

In functie de activitatea lor principala si de tipul de risc asigurat,
societatile mutuale se impart in doua mari categorii. Primul grup include

1 CIRIEC, p. 24-25.

2 Grup de organizatii autonome de asigurdri de sdnatate si protectie sociala care
opereaza conform principiilor de solidaritate si nonprofit.

3 http://www.aim-mutual.org/index.php?page=13.
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societatile mutuale de tip provident, a caror activitate consta in principal in

acoperirea riscurilor de sanatate si bundstare sociald a persoanelor

individuale/fizice. Al doilea grup este format de companiile mutuale de

asigurari.!

In Uniunea Europeana (UE-25, 2004) existau 7.180 de asiguratori
autorizati, dintre care 70% erau asiguratori mutuali si cooperative.

Dintre acesti 7.180 de asigurdtori, marea majoritate (68%) este
reprezentata de societdti mutuale, cu prezenta atat in sectorul
viatd, cat si In sectorul nonviata.

In termeni de prime brute directe totale (viata si nonviatd) pentru
casa si familie, sectorul societdtilor de asigurare mutuale si
cooperative, In cea mai larga definitie a sa, reprezintd 247 miliarde
euro sau 27% din piata europeana totala.

Aceste 247 miliarde € sau 27% din piata europeand totald se
apropie de dimensiunea celei mai mari piete nationale a
asigurdrilor, Marea Britanie, care reprezenta in 2004 (casa si
familie) 269 miliarde €. Masurat in acest fel, am putea spune ca
sectorul mutual al asigurdrilor este a doua mare piata europeana a
asigurarilor.

Sectorul mutual al asigurdrilor nonviatd este chiar cea mai mare
“tara”, cu o piata de 106 miliarde € (aproape cat Marea Britanie si
Franta luate impreund), in timp ce asiguratorii mutuali pentru
asigurdrile de viata acopera a treia mare piatd sau o piatd
echivalentd cu cea din Germania?.

Societdtile mutuale pentru sanatate si bunastare sociala asigura
asistenta pentru mai mult de 120 milioane de persoane.

Societdtile mutuale de asigurari au o cota de piata de 23,7%.3

I CIRIEC, p. 24.
2 http://www.amice-eu.org/Facts_and_figures.aspx.
3 CIRIEC, p. 7.
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Asociatiile

Asociatiile sunt actori social-economici. Asociatiile impdrtisesc wvalorile
democratiei, primatul individului si al obiectivelor sociale fatd de capital si sunt
dedicate membrilor lor si interesului general. De aceea, se disting de intreprinderile
comerciale, prin faptul cd nu activeazd pentru profit, scopul lor fiind acela de a
contribui la interesul general. Asociatiile sunt un loc pentru exprimare i
informare. Ele joacd diferite roluri in societate, cum sunt furnizarea de servicii,
activititi militante, asistentd, integrare si pregitire. Ele rdspund nevoii exprimate
la toate nivelurile multumitd rolului lor de: actori sociali; parteneri in definirea,
implementarea si urmdrirea politicilor publice; parteneri ai autorititilor publice in
misiunea lor de servicii de interes general. Astfel, asociatiile 1si asumd un rol social
si sunt implicate in dezvoltarea de actiuni colective, de dezvoltare locald, de
dezvoltare durabild pentru oameni, asigurdnd o adeviratd productivitate sociald.
Asociatiile sunt jucitori importanti in dezvoltarea Uniunii Europene §i niciun
progres nu poate fi inregistrat in construirea unui proiect social si politic pentru
Europa fird participarea cetdtenilor ei si a actorilor sociali.!

In UE-15, in 1997, asociatiile foloseau 6,3 milioane de angajati, iar in
UE-25, ele reprezentau peste 4% din PIB si 50% dintre cetatenii Uniunii
Europene.

Fundatiile

In Europa, fundatiile pentru beneficiul public, bazate pe active si conduse
de un scop, nu au membri sau actionari si sunt organizatii nonprofit constituite
separat. Fundatiile se concentreazd pe domenii care merg de la mediu, servicii
sociale, sandtate si educatie pand la stiintd, cercetare, artd si culturd. Fiecare are o
sursd de venit sigurd si de incredere, care le permite si planifice si sd execute
activititi pe un termen mai lung decat multe alte institutii cum sunt guvernele sau
companiile? O autodefinitie a fundatiilor, ca cea data de EFC - European
Foundation Centre?, suplimenteaza definitia de mai sus:

1 Social Economy Europe, http://www.socialeconomy.eu.org/spip.php?rubrique
201&lang=en.

2 http://www.socialeconomy.eu.org/spip.php?rubrique202&lang=en.

3 http://www.efc.be/Legal/Documents/Facts_Figs_publication.pdf.
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e Sunt organisme nonprofit constituite separat, care au propria
sursd de incredere de venit, de obicei, dar nu exclusiv, de la
inzestrare sau capital.

e Au propriul comitet de conducere.

e TFolosesc resursele lor financiare pentru scopuri educationale, de
sdndtate, sociale, orientate spre cercetare, culturale sau de altd
natura, spre beneficiul public, fie prin acordarea de ajutor
financiar unor terte parti, fie prin derularea propriilor programe si
proiecte.!

In 24 de state membre UE (nu avem informatii din Lituania, Malta si
Romania), exista circa 273.000 de organizatii denumite ”fundatii”, din care
circa o treime (peste 95.000) sunt fundatii in beneficiul public. Aceasta da o
medie de peste 27 de fundatii la 100.000 de locuitori si corespunde unei
cresteri de peste 54% a fundatiilor in beneficiul public pe parcursul a patru
ani (2001-2005): 39% se datoreaza extinderii UE (sunt incluse date de la 9
din 12 noi state membre). in aceeasi perioada, in vechile state membre ale
UE-15, exista o crestere efectiva de 15% a fundatiilor in beneficiul public.

In 10 tari UE (Belgia, Republica Cehd, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Ungaria, Italia, Olanda si Spania), circa 34.000 de fundatii au un
personal de 311.600 de angajati, ceea ce Inseamnd o medie de 9 angajati pe
fundatie. Fundatiile din Italia au cel mai mare numadr de angajati, 106.137
de salariati in 4053 de fundatii. Atat in Franta, cat si in Spania, numarul
mediu de angajati pe fundatie este considerabil mai mare (45 si 41 de
angajati per fundatie). Desi numdarul mediu de angajati per fundatie in
vechile sapte state UE este de 28 de persoane, noile state membre au un
puternic impact statistic. in Ungaria, de exemplu, existd o medie de un
angajat si patru voluntari per fundatie. Cele 31.800 de fundatii cercetate in
sapte tari UE (Belgia, Finlanda, Franta, Germania, Ungaria, Italia si Spania)
au 231.600 de voluntari, cu o medie de sapte voluntari per fundatie. Spania
are cel mai mare numar mediu de voluntari, urmata indeaproape de Belgia,
cu 46, respectiv 45 de voluntari per fundatie. In contrast, Ungaria si
Germania au o medie de patru voluntari per fundatie, iar media in
Finlanda este de sapte voluntari.

1EFC, p. 1. http://www.efc.be/Legal/Documents/Facts_Figs_publication.pdf.
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Intreprinderile sociale

Carlos Borzaga si Jacques Defourny (ambii bine cunoscuti pentru
munca lor in domeniul economiei sociale, de ex., The Emergence of Social
Enterprises (2001)) considera cd iIntreprinderile sociale promoveazda un
comportament mai inovativ in crearea de noi forme de organizare si de noi
servicii, bazandu-se pe un amestec mai variat de resurse, si anume mai
degraba pe venituri generate prin activitdti comerciale decat pe donatii/
subsidii de la autoritdtile publice. Ele sunt mai antreprenoriale — au o mai
mare inclinare spre caracteristicile de asumare a riscului. Conceptul de
antreprenoriat social este legat de aparitia Intreprinderilor sociale. Pentru
Defourny, “o naturd participatorie, care implicd persoanele afectate de activitate”,
este unul dintre criteriile sociale implicite fiecarei definitii a intreprinderilor
sociale: ,Reprezentarea si participarea clientilor, orientarea citre pdirtile interesate
si un stil democratic de conducere sunt caracteristici importante ale intre-
prinderilor sociale.”?

Exemple de potentiale subsectoare
ale intreprinderilor sociale

e Intreprinderi sociale de integrare in munca (WISE)
e Afaceri comunitare
e Firmda socialid

e Cooperative ale muncitorilor

e Cooperative sociale cu raspundere limitati

1 Smith, Graham, p. 9.
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Entitdti hibride ale economiei sociale

Una dintre tendintele principale care au aparut in ultimii circa 20 de
ani in sectorul economiei sociale din Marea Britanie si la nivel global este
aparitia unui numar mare de entitati hibride ale economiei sociale
(denumite uneori organizatii cu valoare combinatd), un hibrid intre piata si
nonpiatd, cu o mare diversitate de resurse si de agenti in cadrul
organizatiei.! Entitatile hibride (care pot fi intreprinderi sociale sau care
apartin oricareia dintre celelalte patru familii ale economiei sociale) care
opereaza in sfera economiei sociale Incearca sa genereze atat profit, cat si
valoare sociald; ele sunt ceva in genul organizatiilor cu profit/fird profit,
estompand si mai mult granita odata clara dintre sectorul economiei sociale
si sectoarele particular si public al economiei ca un intreg.

1.4. Propulsarea intreprinderii sociale
in cadrul economiei europene

In decursul ultimelor trei decade, conceptul de intreprindere social a
cunoscut o dinamicd accentuata in mai multe regiuni ale lumii. Cuprinzator
definita de abordarile sale nonguvernamentale, dar bazata pe piata pentru
a rezolva problemele sociale, intreprinderea sociala asigura deseori ,0
afacere” - sursa de venit pentru multe tipuri de activitati si organizatii
orientate social. in cele mai multe cazuri, aceste venituri contribuie la
sustenabilitatea pe termen lung a organizatiilor implicate in activitati de
caritate. Oricum, in limita acestor parametri, in diferite regiuni ale lumii se
incearcd sa se identifice diferitele concepte si contexte In ceea ce priveste
migcarea Intreprinderilor sociale in zonele lor (Kerlin, 2006)%. Lipsa
literaturii In ceea ce priveste intreprinderile sociale si modul in care se
manifestd aceste diferente regionale si contexte socioeconomice joacd un rol
important in inregistrarea unor date comparative relevante.

Pentru cele mai multe regiuni ale lumii, ideea de venit generat din
activitatile caritabile nu este un concept nou, dar acest ,nou” concept s-a

I CIRIEC, p. 27.
2 Kerlin, J. (2006), Social enterprise in the United States and Europe: Understanding and
learning from the differences, Voluntas, 17(3), p. 247-263.
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raspandit, discursul despre el pare sa fie asociat cu anumite organizatii si
activitati, noi si vechi, care sunt legate de contextul regional si de beneficiile
sociale; intr-adevdr, pe masurd ce conceptul a crescut in popularitate,
actorii si institutiile implicate In promovarea si dezvoltarea intreprinderilor
sociale par sa oglindeasca mediul regional si socioeconomic in termenii
accentudrii structurii si resurselor intreprinderii sociale. In plus, anumite
tipuri de activitati sau organizatii incluse in specificul intreprinderilor
sociale din anumite tari pot sa nu fie incluse in contextul altor tari, chiar
daca aceleasi activitati sau organizatii pot exista si acolo. Astfel, diferentele
existente In cadrul intreprinderilor sociale din diverse regiuni ale lumii
sunt, in parte, reflectii ale contextului socioeconomic regional. Pentru a
testa aceastd afirmatie, baza de date sociale internationald si economica
prezentata in Social Enterprise: A Global Comparison (Kelin 2009), un volum
editat cu anumite contributii de la bursierii din intreprinderi din sapte
regiuni ale lumii, aratd cum factorii specifici regionali pot forma diferit
conceptul intreprinderilor sociale, incluzand wutilizatorii ei, forme
organizationale, structura legald si mediul de suport.

Intreprinderile sociale pot fi tratate ca un fenomen global in
perspectiva comparativd, chiar daca, In majoritatea lucrarilor despre
intreprinderile sociale, centrul atentiei se plaseaza asupra unei singure tari
sau asupra unei singure analize regionale si/sau asupra studiilor de caz
(Nyssens, 2006)!. Discursul asupra antreprenoriatului social, care in general
se focalizeazd pe realizarile individuale ale activistilor inovativi social din
diferite regiuni ale lumii, este posibil sa aibda un scop international
(Nicholls, 2006)? si, de obicei, se concentreaza asupra inovatiei, indiferent
daca acest lucru implicd sau nu activitatea de piatd. Oricum, putind atentie
a fost acordata contextului imediat al activitatii intreprinzatorilor sociali,
precum si contextului care a format nevoia, scopul, forma de activitate
organizationald, structura legala si procesul implicat in crearea si realizarea
sa. Prin identificarea acestor goluri de cunostinte si prin examinarea

1 Nyssens, M. (Ed.) (2006), Social enterprise—at the crossroads of market, public policies
and civil society, London/New York, Routledge.

2 Nicholls, A. (Ed.) (2006), Social enterpreneurship. New models of sustainable social
change, Oxford, Oxford University Press.
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diferitelor contexte regionale, se poate ajunge la identificarea diferitelor
concepte de intreprindere sociald pe plan mondial.

Originile teoriei sociale asigurd un punct de inceput pentru
intelegerea formarii noilor institutii in diferite contexte nationale. La nivelul
de bazd, teoria explicd cum existenta institutiilor si modelelor sociale
constrange optiunile valabile pentru dezvoltarea noilor institutii — in acest
caz, dezvoltarea sectoarelor nonprofit in diferite tari (Salamon et al., 2000).
Din aceasta perspectiva se asigura o explicatie pentru variatiile
internationale existente in dezvoltarea sectoarelor nonprofit. Aceasta
abordare, dezvoltata de Salamon et al. (2004), este bazata pe cercetarea lui
Johns Hopkins, Comparative Nonprofit Sector Project, condus 1n 22 de tari
in timpul anilor 1990. Premisa sa principala este ca variatiile in compozitia
si baza financiard din sectorul nonprofit in diferitele tari pot fi explicate pe
larg de contextul social, economic si politic diferit. Majoritatea
intreprinderilor sociale au la bazad organizatii sociale, sens in care originile
teoriei sociale sunt folosite ca o expresie a unei aborddri de a intelege
formarea si diversificarea intreprinderilor sociale.

Salamon et al. (2004) pun in centrul atentiei dezbaterea asupra
madrimii celor doud variabile: marimea mai mare sau mai mica a sectorului
nonpofit si cheltuiala (mica sau mare) pentru asistenta sociala a guvernului.
Folosind diferite combinatii ale acestor caracteristici, au testat diferite
modele, folosind informatiile existente cu privire la sectorul nonprofit si
cheltuiala cu asistenta sociala pentru 22 de tari si au concluzionat ca acestea
promoveaza diverse regimuri.

Salamon et al. (2004) au analizat formarea celor trei regimuri ale
bunastarii In termeni istorici ai sectorului nonprofit si ai cheltuielilor cu
asistenta sociald. Modalitdtile prin care originile sociale ale diferitelor
regimuri guvernamentale si interrelatiile dintre diferite clase sociale
creeaza conditiile necesare rezultda mai mult sau mai putin din structurarea
societatii civile. De asemenea, s-au intors catre Espring-Anderson (1999)? si

1 Salamon, L. M.; Sokolowski, S. W. & Associates (Eds.) (2004), Global Civil Society:
Dimensions of the Nonprofit Sector, Volume 2, Bloomfield Conn., Kumarian Press.

2 Esping-Andersen, G. (1999), Social foundation of postindustrial economies, New York,
Oxford University Press.
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studiul lui asupra originilor bunastdrii moderne, pentru a examina fortele
care creeaza diferite niveluri de guvernare in asistenta sociald. Astfel,
autorii considera cd ,anumite circumstante sunt mai apropiate pentru
inflorirea institutiilor nonprofit decat altele, iar forma si caracterul
sectorului nonprofit care a rezultat sunt afectate de constelatia particulara a
fortelor sociale care o largesc” (Salamon et al., 2000, p. 21).

Modele al regimului
celui de-al treilea sector

Cheltuieli Scala nonprofit
guvernamentale .
pentru bunastare Mic Mare
Reduse Statal (Argentina, Japonia) Liberal (SUA, Australia)
Extinse Social-democrat (Ungaria, Corporatist (Olanda,
Slovacia) Belgia)

Societatea civila si reglementarile legale care caracterizeaza sectorul
nonprofit, i-au determinat pe cercetdtorii intreprinderilor sociale sa
analizeze doi factori aditionali ca fiind esentiali in caracterizarea
intreprinderii sociale: ajutorul pietei si cel international. Astfel, conceptul
de piata incorporeaza aspecte privind modul in care Iintreprinderea
sociald/antreprenoriatul pare a se fi pozitionat in diverse societati, guverne
si piata. De asemenea, cercetarea elaborata de Kerlin (2009)? identifica
ajutorul international ca un al patrulea factor de influentd, plecand de la
presupunerea ca intreprinderile sociale intr-o societate depind de conditiile
mediului Inconjurdtor.

Desi exista cateva statistici relevante asupra intreprinderilor sociale si
conexiunii lor cu contextul din diferite regiuni ale lumii, Salamon et al.,

1 Salamon, L.M.; Sokolowski, S.W. & Associates (Eds.) (2004), Global Civil Society:
Dimensions of the Nonprofit Sector, Volume 2, Bloomfield Conn., Kumarian Press.

2 Kerlin, J. (2009), Social enterprise: A global perspective, Lebanon, University Press of
New England.
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2004, au realizat si alte analize asupra intreprinderilor sociale din cadrul
societitii civile. In studiul privind 34 de tari ale lumii, s-a constatat ca in
medie peste 53% din veniturile nonprofit vin ,din taxe si datoriile pentru
serviciile pe care aceste organizatii le asigurd, iar veniturile comerciale
provin din investitii, impozite si alte surse”. In in 24 din 34 de tiri, taxele
reprezinti sursa dominanti a veniturilor pentru aceste organizatii. In
particular, este notabil faptul ca predomina veniturile comerciale in tarile
in curs de dezvoltare, unde sectoarele civile ale societatii sunt mici. Pentru
aceste tdri, taxele reprezintd in medie 61% din veniturile organizatiilor in
comparatie cu media de 45% pentru tdrile dezvoltate (Salamon et al., 2004)".

Data fiind lipsa informatiilor din cadrul intreprinderilor sociale, este
relevantd si o analiza calitativd asupra fondurilor intreprinderilor sociale
(Kerlin, 2009). Astfel evidentele privind circumstantele regionale specifice
din stadiul initial al dezvoltarii intreprinderii sociale prezinta contextul
istoric care a determinat formarea conditiilor socioeconomice care
influenteaza aparitia si dezvoltarea caracteristicilor intreprinderii sociale in
cele sapte regiuni si tdri luate In considerare in functie de cele patru
elemente: societatea civild, statul, piata si ajutorul international.

Caracteristica generald privind intreprinderea sociald in toate cele
sapte regiuni si tari o constituie programele deficitare, din cauza retragerii
sau a functionalitdtii reduse a statului. Astfel, in Statele Unite, Europa de
Vest si Europa Centrala, precum si in America de Sud, au fost experi-
mentate replieri ale suportului statal in anii 1980 si/sau 1990. In Statele
Unite, inceputul miscdrii intreprinderilor sociale contemporane s-a datorat
tdierii fondurilor guvernamentale pentru sprijinirea organizatiilor
nonprofit. O Incetinire a economiei Statelor Unite la sfarsitul anilor 1970 a
condus la deficitele guvernamentale din anii 1980, efecte care au condus la
diminuarea fondurilor pentru sectorul nonprofit de cdtre administratia
Regan (s-a estimat ca au fost afectate o varietate de societati nonprofit, nu
doar structurile implicate in serviciile sociale). In Europa de Vest, econo-
mia fluctuanta a fost la originea aparitiei intreprinderilor sociale contem-

1 Salamon, L.M.; Sokolowski, S.W. & Associates (Eds.) (2004), Global Civil Society:
Dimensions of the Nonprofit Sector, Volume 2, Bloomfield Conn., Kumarian Press.

2 Kerlin, J. (2009), Social enterprise: A global perspective, Lebanon, University Press of
New England.
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porane in regiune, iar consecintele s-au manifestat in diferite forme. Pe
masura ce somajul crestea si veniturile guvernamentale scddeau, progra-
mele de somaj guvernamentale din Europa de Vest au fost ineficiente, iar
din cauza resurselor limitate, multe guverne din Europa de Vest ce ofereau
servicii de asistenta sociald diversificata au fost in situatia de a restrange
sau/si de a le inlocui de-a lungul timpului. Reformele s-au caracterizat prin
descentralizare, privatizare si o reducere a serviciilor, iar miscarea
intreprinderilor sociale a fost in parte un raspuns la problema somajului.
Intr-adevir, una dintre principalele initiative a fost integrarea somerilor pe
piata muncii prin cooperativele sociale, iar intreprinderile sociale au
asigurat serviciile de care asistenta sociald nu mai era in mod direct
responsabila. De-a lungul timpului, guvernele din vestul Europei au fost
implicate in finantarea acestor initiative ale intreprinderilor sociale, in
special in zona integrarii pe piata muncii.

In Europa Centrala si de Est, intreprinderile sociale au fost stimulate
de o repliere strategicd a statului, dupa cdderea comunismului. Aici,
replierea strategica a statului a fost mai dramatica si nu a fost sustinuta de
societatea civild deja slabitd de perioada comunismului. In plus, tranzitia
cdtre o economie de piata a adus mari cresteri ale somajului. Comunitatea
internationala a rdspuns acestei crize cu o alocare madritd de ajutoare
strdine, precum si cu diferite seturi de recomandari politice. Un numar mic,
dar in crestere de europeni din centru si est, reformatori sociali, s-au grupat
in intreprinderi sociale ca o solutie viabila si au primit suport din surse
internationale pentru dezvoltarile lor. Cu toate ca a fost considerat ca un
serviciu alternativ pentru somaj si servicii umane, conceptul de
intreprindere sociala in Europa Centrald si de Est incepe sa reflecte
realitatile deja inregistrate in regiune.

In alt context, Argentina a experimentat o repliere strategica a statului
datorita ,Consensului Washington”, prin instituirea programelor de
ajustare structurala aplicate ca o parte a reformei de piata. Nu numai ca
reformele au micgorat programele de beneficii sociale, dar s-au inregistrat
rasturnari dramatice de situatie in economie in ceea ce priveste somajul.
Intreprinderile sociale din Argentina ,evidentiazi problemele care au
legaturd cu saracia, inegalitatile de venituri si conditiile productiei si care
nu mai erau adresate sferei economice si sectorului public”. Intr-adevar,
intreprinderile sociale in Argentina au devenit asociatii de societdti civile si
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includ in mare masura cooperativele si societatile mutuale ce se adreseaza
somajului si excluziunii sociale.

In Zimbabwe si Zambia, tiri marcate de o lipsd persistenti a
suportului de stat in contextul unei economii sdrace, crearea locurilor de
munca de catre intreprinderile sociale a aparut dupa ajustarea programelor
structurale care a generat ratele ridicate ale somajului. Ajutoarele
internationale au fost directionate catre actorii traditionali nonstatali, avand
in vedere si capacitatea lor de a administra economia aflatd in impas.
Aceasta concentrare a ajutorului international asupra actorilor din afara
statului a fost singurul factor important care a condus la dezvoltarea
intreprinderilor sociale, in special prin ONG-urile internationale. Mai
degraba decat cooperativele, ajutorul international se axeaza pe micro-
credit pentru micile afaceri, dar lipsa reformelor statului din aceste zone a
continuat sa constranga sustenabilitatea succesului lor.

Asia de Sud a fost mult timp asociatd cu rate mari de sdrdcie si somaj
ridicat, probleme tratate inadecvat prin programele de asistentd sociala ale
guvernului si exacerbate de criza financiara de la sfarsitul anilor 1990.
Recent, anumite economii din regiune au inceput sa indice semne de
crestere aldturi de generarea interesului pentru intreprinderile sociale.
Termenul de ,intreprindere sociala” abia acum Incepe sa fie asociat cu
activitatile generatoare de venituri pentru dezvoltarea sociald sustenabild.
In Asia de Sud, intreprinderile sociale, fie ci& sunt pentru profit sau
nonprofit, iau forma investitiilor mici care se adreseaza somajului, asigura
serviciile necesare si protejeaza mediul.

In Japonia, interesul asupra intreprinderilor sociale a fost incurajat de
o serie de evenimente si schimbadri legislative care au evidentiat limitdrile
interventiilor guvernului. Eforturile voluntare dupa cutremurul din
Hanshin-Awaji din 1995 si reactia intarziata a guvernului au trezit un nou
interes asupra organizatiilor nonprofit care a condus catre adoptarea legii
infiintarii organizatiilor nonprofit, in 1997. Antreprenorii cu obiective
sociale au apreciat pozitiv noua lege pentru a dezvolta iIntreprinderi
sociale. De asemenea, in 2003, revizuirea legislatiei administrarii locale, ce a
condus la decadderea comunitdtilor, a determinat factorii de decizie politica
sd se orienteze catre intreprinderile sociale pentru a ajuta revitalizarea si
integrarea sociala. Interesul recent pentru afacerile comunitatii in
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constituirea responsabilitatii sociale a generat cresterea implicarii in
activitdtile intreprinderii sociale.

Analizele regionale si nationale (Kerlin, 2009) nu numai ca subliniaza
circumstantele care au stimulat intreprinderile sociale, dar, de asemenea,
scot la iveald detalii importante despre caracteristicile intreprinderilor
sociale din diferite zone. Analiza din acest sector se foloseste de informatia
calitativa pentru a formula modele de intreprinderi sociale pentru fiecare
din cele sapte regiuni. Aceste modele au fost create prin compararea
descrierilor celor sapte intreprinderi sociale referitoare la sase variabile
care ajuta la caracterizarea diferentelor privind intreprinderea sociala:
acumularea veniturilor, concentrarea in zona programelor, tipuri comune
de organizatii, cadrul legislatiei de lucru, sectorul societal si baza
dezvoltarii strategice. Astfel, analiza prezenta este o comparatie pe
regiuni/tari care au folosit caracteristicile regionale asociate cu cele patru
elemente ale intreprinderilor sociale: piata, ajutorul international, statul si
societatea civila.

Prima variabild, acumularea veniturilor, se concentreaza pe scopul
global imediat in implementarea unei activitati specifice intreprinderii
sociale fata de activitatile similare din alte regiuni. Astfel, Zimbabwe si
Zambia se concentreaza pe propria sustenabilitate ca un venit imediat, din
cauza lipsei altor forme de finantare si nevoii de dezvoltare economica. In
Europa de Vest, pe de alta parte, concentrarea pe veniturile imediate este
un beneficiu social dat de accentuarea somajului si de reducerea excluziunii
sociale, adesea suportate prin finantare din partea statului. Variabila
concentrarii programelor este legata de tipul de activitate care este in
general suportatid de intreprinderile sociale din regiune. in Statele Unite,
toate tipurile de activitati sociale pot fi suportate de intreprinderile sociale.
Totusi in Europa Centrala si de Est, dar si in multe alte regiuni, cele mai
multe dintre programele asociate cu intreprinderile sociale sunt orientate
catre reducerea somajului sau catre servicii sociale.

In multe regiuni/tri, existd un numar de tipuri organizationale sau
de mecanisme legislative prin care intreprinderea socialda este condusa.
Astfel, cea de-a treia variabild, de tipul organizational, se referd la cea mai
comund formd juridicd pentru intreprinderea sociald. De exemplu, in
Japonia, cele mai comune forme juridice pentru intreprinderea sociala sunt
organizatiile nonprofit si companiile. In Argentina, cooperativele si
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societatile mutuale sunt cel mai des folosite pentru a reprezenta
intreprinderile sociale.

Cadrul juridic este cea de-a patra variabild, Europa de Vest fiind
liderul incontestabil In aceastd arie, cu denumire legala pentru intreprin-
derile sociale stabilite in mai multe tari europene (cel mai recent Marea
Britanie), in timp ce, In Asia de Sud, nu s-au inregistrat progrese in aceastd
directie.

Cea de-a cincea variabild, sectorul societal, arati sectorul in care
intreprinderile sociale sunt cel mai adesea asociate cu o regiune sau o tara,
cu alte cuvinte indica mediul imediat in care activitatile intreprinderilor
sociale opereaza sau le este permis s& opereze. In Japonia, unde companiile
sunt implicate In acest concept al Intreprinderii sociale, beneficiile
economice si sociale, economia de piatd au cea mai relevanta sfera. in
Argentina, unde intreprinderile sociale au functionat pentru a indeplini
nevoile cetdtenilor, societatea civila face referire adesea la economia sociala.

La final, cea de-a sasea variabila se refera la baza de dezvoltare
strategicd, care se concentreazd pe sursa finantarii si dezvoltarea
initiativelor pentru intreprinderile sociale dintr-o regiune data. In Statele
Unite, aceasta baza este categoric fundatia privata si lumea de afaceri, cu
implicarea limitata a guvernului, iar in Zimbabwe si Zambia, prin contrast,
aceastd baza constd in programe de ajutor international implementate de
organizatii straine si structuri guvernamentale.

Urmatorul pas in analiza intreprinderilor regionale/nationale-model
este de a reflecta cele patru elemente asociate cu functia intreprinderii
sociale: piata, societatea civild, ajutorul international si statul.

In cadrul unor abordari teoretice se identifica incercari de a explica
diferentele de dimensiune, prezentd, continut sau de finantare ale
organizatiilor nonprofit la nivelul fiecdrui stat (Salamon si Anheier, 1998, p.
220)'. Cele mai multe dintre acestea sunt inspirate din modelul clasic al

1 Salamon, L.M. & Anheier, H.K. (1998), Social origins of civil society: Explaining the
nonprofit sector crossnationally, Voluntas, International Journal of Voluntary and Non-
Profit Organizations, 9(3), p. 213-248.
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esecului de piata!, iar altele se centreaza pe cererea inregistratd la nivelul
organizatiilor nonprofit.

Teoria esecului sectorului public/esecului
pietei libere si teoria de interdependentd

Fondata pe baza modelului economic clasic, teoria esecului sectorului
public/sectorului privat explica existenta organizatiilor nonprofit ca
rezultat al persistentei esecurilor pietei, in corelatie directa cu cele ale
statului sau ale institutiilor publice.

In statul democratic, activitatea publici si aprovizionarea cu bunuri
publice tind sd satisfacd numai nevoile alegatorilor ce apartin clasei de
mijloc si, prin urmare, unele dintre cererile minoritatilor pentru bunuri
publice vor ramane nesatisfacute (Weisbrod, 1988)2. Din aceastd
perspectiva, esecul sectorului public® este mai mare, data fiind o mai mare
eterogenitate a populatiei, dar devine si mai mare atunci cand scala
proviziilor de bunuri publice este mai redusi. In aceste circumstante,
oamenii se vor orienta catre organizatiile nonprofit pentru bunurile si
serviciile de utilitate publicd care nu au fost furnizate de catre institutiile
publice. Comportamentul organizatiilor nonprofit deriva deseori (in mod
formal) dintr-un amestec de preocupari de natura distributiei paternaliste,
concentrandu-se asupra modului in care pot furniza bunuri catre anumite
arii geografice si grupuri-tinti. In contrast cu organizatiile pentru profit,
cele nonprofit sunt mai putin stimulate de cdtre grupurile de consumatori
sau activitatile ce pot aduce profit. Aceste argumente pot fi si ele un motiv
pentru interventia sectorului public (ex., facilitdtile fiscale generale),

1 Koning et al. (2007, p. 225-256) afirma ca esecurile de piatd sunt de cele mai multe
ori explicate de urmatorii factori: asimetria informatiei, activitatile externalizate,
pozitia de piata si de distributie sau preocupadrile cu privire la alocarea bunurilor.

2 Weisbrod, B. (1988), The nonprofit economy, Cambridge, MA, Harvard University
Press.

3 Acest esec al sectorului public este, de asemenea, un esec al sectorului privat:
organizatiile ce urmdresc maximizarea profitului nu furnizeaza bunuri publice
datorita comportamentului de jucdtor de piata liber.
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reducandu-se astfel din obiectul de activitate al organizatiilor nonprofit
(Koning et al., 2007, p. 255-256)'.

Cu privire la aria de aprovizionare cu bunuri publice, s-a considerat
in mod traditional ca rolul statului in calitate de furnizor de servicii sociale,
de educatie si sanatate conduce la diferente ale dimensiunii activitatii la
nivelul organizatiilor nonprofit, determinand o relatie de substituire (Rose-
Ackerman, 1996, p. 706)2. Din perspectiva acestei teorii, este dificil de
demonstrat care ipoteza este validd si mai ales In ce context national sau
regional, avand in vedere evolutia istorica a acestor organizatii.

Ipoteze complementare:

Cu cdt este mai mare cheltuiala publicd privind de bundstarea populatiei, cu
atdt mai redusd este activitatea organizatiilor nonprofit.

Cu cdt este mai mare cheltuiala publicd privind de bundstarea populatiei, cu
atdt mai extinsd este activitatea organizatiilor nonprofit.

Teoriile increderii

O altd formd a esecului economiei de piata vine din asimetria
informationald, prin prisma faptului cd furnizarea de bunuri de multe ori
implicd un hazard moral (Koning et al., 2007, p. 255-256)3. Atunci cand
consumatorii trebuie sa aprecieze calitatea bunurilor sau a serviciilor
achizitionate si se confrunta cu un deficit de informatie (mai ales daca este
vorba de servicii personalizate complexe), acestia pot alege sectorul
nonprofit unde nu existd o constrangere de natura nondistributiei. Aceasta
constrangere este perceputa ca un indicator de incredere (Hansmann,

1 Koning, P.; Noailly, J.; Visser, S. (2007), Do not-for-profits make a difference in social
services? A survey study, The Economist, 155(3), p. 251-270.

2 Rose-Ackerman, S. (1996), Altruism, nonprofits and economic theory, Journal of
Economic Literature, XXXIV, 701-728.

3 Cu toate acestea, Koning et al. (2007) nu au identificat nicio evidenta empirica
pentru a confirma calitatea serviciilor (in ceea ce priveste sdnatatea si ingrijirea
copiilor) oferite de organizatiile nonprofit ca fiind mai buna decat ce oferd
organizatiile pentru profit.
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1987)!, presupunand ca producatorii ce urmaresc maximizarea profiturilor
pot sd nu fie stimulati sa furnizeze consumatorilor bunuri si servicii la
calitatea promisd. Constrangerea nondistributiei va determina ca
producatorii sa fie stimulati sa adopte un comportament de oportunitate,
dar organizatiile nonprofit pot interveni pentru a suplimenta o nisd de
piatd atunci cand asimetria informationala si increderea sunt importante.
Pentru mai multd precizie, Salamon si Aheier (1998) afirma ca este de
asteptat ca sectorul nonprofit sa se extinda in cadrul acelor economii in care
increderea In afaceri este redusa?. Urmdrirea acestei logici conduce la
emiterea a alte doud ipoteze distincte, dar care se pot dovedi validate in
contexte diferite.

Ipoteze complementare:

Cu cit este mai ridicat nivelul capitalului social (increderii), cu atdt este mai
mic sectorul nonprofit.

Cu cit este mai ridicat nivelul capitalului social (increderii), cu atdt este mai
extins sectorul nonprofit.

Teoria statului bundastarii

Teoria esecului economiei de piatd/sectorului public vizeaza si crea-
rea unei relatii negative intre dimensiunea serviciilor de bunastare publica
si existenta organizatiilor nonprofit. Din acest punct de vedere, sectorul
nonprofit este unul rezidual si relatiile dintre sectoarele public si nonprofit
sunt unele conflictuale (Salamon, 1995)%. Considerand ca dezvoltarea
economica si niveluri mai inalte ale bundstdrii favorizeazd expansiunea
statului, se poate inregistra si o reducere a cererii organizatiilor nonprofit.

! Hansmann, H. (1987), Economic theories of nonprofit organizations, in W.W. Powell
(Ed.), The nonprofit sector: A research handbook, New Haven, CT, Yale University
Press.

2 Dar nu gdsesc nicio dovada empirica nici pentru ipoteza de baza, nici pentru cea
alternativa.

3 Salamon, L.M. (1995), Partners in public service: Government-nonprofit relations in the
modern welfare state, Baltimore, The Johns Hopkins University Press.
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Pe de alta parte, teoriile postmaterialiste explica schimbarea de valori
prin cresterea economica (Inglehart, 2000)'. Astfel, dezvoltarea economica
si sociala permit niveluri de securitate fizica si economica ale individului
mai Inalte, sens in care valorile morale ale acestuia sunt relationate cu
emotia, identificarea personald, stima, exprimarea personala, incredere in
sine si In grup, esteticd, bunastarea subiectiva si calitatea vietii. Astfel, se
considera ca voluntariatul si asocierea in cadrul organizatiilor vor depinde
de gradul de dezvoltare a valorilor postmaterialiste, ceea ce se poate
incadra in cele doua ipoteze de mai jos:

Ipoteze complementare

Cu cdt este mai mare nivelul de venit/PIB pe locuitor (cresterea economicd), cu
atdt este mai redusd activitatea organizatiilor nonprofit.

Cu cat este mai mare nivelul de venit/PIB pe locuitor (cresterea economici), cu
atdt este mai extinsd activitatea nonprofit.

Teoria ofertei

Chiar daca exista cerere pentru bunurile furnizate de organizatiile
nonprofit datorata unui esec al statului sau al economiei de piata, o a doua
conditie este necesara: prezenta antreprenorilor nonprofit, persoanele care
creeaza organizatii nonprofit pentru a satisface anumite nevoi (James,
1987)2. Procesul antreprenoriatului nonprofit are loc atunci cand oameni cu
caracter de intreprinzator au viziunea, capacitatea de a infiinta o orga-
nizatie autonoma si oportunitatea de actiona (Galindo si Mendez, 2008)°.

Grupul de teorii privind aparitia antreprenorilor de acest tip in
anumite circumstante specifice se refera la motivatia acelor antreprenori

1 Inglehart, R. (2000), Globalization and postmodern values, Washington Quarterly,
23(1), p. 215-228.

2 James, E. (1987), The nonprofit sector in comparative perspective, In W.W. Powell,
(Ed.), The nonprofit sector: A research handbook, New Haven, Yale U. Press.

3 Galindo, M.A.; Mendez, M.T. (2008), Entrepreneurship and economic policy objectives,
in M.V. Bradshaw, P.T. Carrington (Eds.), Entrepreneurship and its economic
significance, behavior and effects, p. 193-204, Nueva York, Nova Press.
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care au preferat sd infiinteze o organizatie nonprofit. Rose-Ackerman (1996,
p- 701)! afirma ca performantele si rata de supravietuire a organizatiilor
nonprofit si a celor pentru profit depind nu numai de structura
institutionald, ci si de caracteristicile mediului de afaceri si de motivatia
antreprenorului. Este evident ca antreprenorii nonprofit trebuie sa obtina
un rezultat privat relativ inalt pentru faptul ca au fondat o organizatie
nonprofit. Dorinta de prestigiu, respect, prietenie, a fi dezirabil social,
crestere a carierei, asteptdrile cu privire la respect si recunoastere,
identificarea cu anumite grupuri, atitudini pozitive cu privire la comunitate
si altruism, dorinta de a evita dispretul altora sau de a fi acceptat din punct
de vedere social pot constitui motive pentru a fonda o afacere. Aceste
motive sunt enumerate de Schumpeter (1934)?, acesta explicand ca
principala motivatie a antreprenorilor este mai mult placerea de a crea si
posibilitatea de crestere sociald decat obtinerea profitului. in aceasts ordine
de idei, Bilodeau si Slivinski (1998, p. 553-557)° afirma cd motivatiile
antreprenorului nonprofit pot fi “dorinta de a avea statut si recunoastere”
sau sentimente de ”strdlucire buna”, pe care nu le-ar primi daca ar infiinta
o organizatie pentru profit. Ei apara perceptia potrivit cdreia este rational
pentru interesele proprii ale antreprenorului sa infiinteze o organizatie
nonprofit pentru a furniza bunuri publice. Cu toate acestea, motivatia
antreprenorului nonprofit este mai vasta decat felul in care acesta actio-
neazd rational pentru maximizarea utilitatii (in termeni economici),
alegand sa fie implicat Intr-un act creativ prin identificarea unor motive ce
tin de profit, dar deciziile antreprenoriale sunt disciplinate si echilibrate. In
cadrul acestei teorii se pot identifica doua ipoteze complementare, redate
mai jos:

1 Rose-Ackerman, S. (1996), Altruism, nonprofits and economic theory, Journal of
Economic Literature, XXXIV, p. 701-728.

2 Schumpeter, J. A. (1934), The theory of economic development, Cambridge, Harvard
University Press, New York, Oxford University Press, 1961.

3 Bilodeau, M.; Slivinski, A. (1998), Rational nonprofit entrepreneurship, Journal of
Economics and Management, 7(4), 551-571.
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Ipoteze complementare:

Cu cdt este mai mare activitatea antreprenoriald, cu atdt mai mare este
activitatea nonprofit.

Cu cat este mai mare activitatea antreprenoriald, cu atdt mai micd este
activitatea nonprofit.

In ultimii ani, termenul ,Intreprindere sociald” a devenit familiar me-
diului academic si politic si este In crestere pentru publicul general ca un
model de afacere inovativ care combina atat obiective sociale, cat si econo-
mice si care contribuie la integrarea pe piata muncii, la cresterea incluziunii
sociale si la dezvoltarea economica. Interesul asupra intreprinderilor sociale
reliefeaza recent o tendintd de recunoastere in crestere de catre guvernele
nationale si locale si de cdtre organizatiile internationale cu rol in economia
sociald, sectorul nonprofit, economia de coeziune din al treilea sector (Borzaga
si Defourny, 2001)!. Ultima decada poate fi caracterizatd printr-un amalgam
de termeni, fraze si concepte care pand de curand au insemnat diferite lucruri
pentru multi oameni, cauzand astfel multa confuzie si neintelegere.

Dintr-o perspectiva politicd, cele mai multe tari au de-a face cu un
impas comun datorat esecului neoliberalismului in rezolvarea problemelor
structurale care privesc sdrdcia si excluziunea sociala, ceea ce a determinat
multe guverne sd ia in serios initiativele societdtii civile ca solutii pentru
aceste dificultdti. In cele mai multe cazuri, aceste initiative sunt bine
inraddcinate in societatea lor, putandu-se furniza multe exemple, precum
cooperativele sociale din Italia, initiativele de dezvoltare ale comunitatii
economice din Statele Unite, initiative bazate pe solidaritate in comunitate
din Franta, economia sociala din Quebec si, desigur, numeroasele
organizatii de microcredit care au aparut in lume. Aceste initiative izvordsc
din originile societdtii civile, iar natura si gradul institutionalizdrii sunt
foarte specifice pentru fiecare cultura.

in prezent, referinta la , intreprindere sociala” este folositd pentru a
cuprinde activitatea variata, deseori pentru a interpreta specificitatile, prin

1 Borzaga, C.; Defourny, J. (Eds.) (2001), The emergence of social enterprise,
London/New York, Routledge (paperback edition: 2004).
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ignorarea rolului punerii in functiune a acestor intreprinderi ca modele
omogene autonome de afaceri cu scopuri multiple si realizabile, indiferent
daca ele iau forma ,noilor organizatii” sau au ,,0 dinamica noud din cadrul
celui de-al treilea sector” sau cd implantarea unui model de dezvoltare
economica alternativd necesita o noud combinatie de resurse — private si
publice, monetare si nonmonetare (Borzaga si Defourny, 2001).
Intreprinderile sociale sunt analizate frecvent dintr-o perspectivd microeco-
nomicd, ca un raspuns pentru esecul statului sau al pietei sau chiar al
amandurora. Termenul a depasit limitele culturale si lingvistice fara
probleme majore. Cu toate acestea, atentia acordatd antreprenoriatului,
activitatile economice legate de misiune sau intrebdrile legate de
proprietate variaza considerabil in diferite contexte culturale si
institutionale. In timp ce potentialul intreprinderilor sociale pentru a
ajunge la obiective este recunoscut in toatd lumea, greutatea data
obiectivelor economice fatd de cele sociale in cadrul acestui tip de
organizatie privata rdmane o diferentd in abordarile conceptuale.

Interesul asupra intreprinderilor sociale a fost acompaniat, in ultimii
ani, de celebrarea , antreprenorului social” in cadrul povestilor personale
care vorbesc despre inspiratie si mintea de afacerist a indivizilor care
tintesc sa schimbe Iumea. Astfel, concentrarea asupra initiativelor
,antreprenoriatului social” a captat atentia administratiilor publice,
societatilor civile organizate si donatorilor asemenea potentialului acestor
indivizi inovativi pentru a raspunde la problemele sociale universale pana
acum nerezolvate de politicile guvernamentale si de cdtre actorii
socioeconomici traditionali. Desi obiectivul acestui capitol nu este acela de
a defini acesti termeni (,Intreprindere sociald”, ,antreprenor social”,
,antreprenoriat social”) sau limitele care ii separd, ei trebuie diferentiati.
Faptul ca acesti termeni sunt folositi comutabil in contextul anglo-saxon a
contribuit la confuzie in ceea ce priveste puterea, influenta si potentialul
actorilor implicati, precum si asteptarile care urmeaza.

Intreprinderile sociale nu sunt vazute numai ca o institutionalizare a
initiativei antreprenoriatului social, din moment ce ultimul continud sa se

1 Borzaga, C.; Defourny, J. (Eds.) (2001), The emergence of social enterprise,
London/New York, Routledge (paperback edition: 2004).
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extindd. Structura de rezistentd conceptuald selectata pentru acest capitol
contureaza munca din Chantier de 1’économie sociale si ARUC-ES din
Quebec si EMES - Reteaua Europeand de Cercetare din Europa. Conform
celei din urmd, intreprinderea sociala este o organizatie privata si autonoma
care asigurd proprietati sau servicii cu un scop explicit de a aduce beneficii in
comunitate, gestionate sau conduse de un grup de cetdteni in care interesul
material al investitorilor este subiectul limitelor. De asemenea, este
importantd atentia cdtre o structura transparenta si democratica ce asigura si
participarea celor directi implicati. In Quebec, unde intreprinderile colective
sunt sinonimul economiei sociale si se refera frecvent la intreprinderea
sociala, definitia si accentuarea se mutd de la ,dimensiunea juridico-
administrativa” care are legatura cu forma organizationald pe care o adopta
aceste intreprinderi, pentru a insista asupra ,, dimensiunii valorii adaugate”
adoptate de iIntreprinderea sociald in construirea de alternative democratice.
La modul general, intreprinderile sociale, ca sector specific al economiei
sociale, trebuie sa fie analizate atat din perspectivd micro si macroeconomica,
cat si din perspectiva organizationald si normativa.

Clasificarea formelor legale si organizationale ale intreprinderilor
sociale indicd o mare varietate, prin includerea cooperativelor si organi-
zatiilor nonprofit din comunitate care sunt integrate In economia sociala in
baza strategiei de dezvoltare comunitard. Aceste organizatii antreprenoriale
orientate de obiectivele socioeconomice cautd sa realizeze activitdti in
beneficiul comunitatii prin care se combina scopurile sociale si economice
intr-un mod original (Nyssens, 2006)!. Modul in care combind resursele
financiare si nonfinanciare disponibile ale intreprinderilor sociale constituie
esenta activitatilor derulate.

Nevoia pentru strategii economice alternative este clara in numeroase
tdri ce Incearca sd rezolve problemele legate de sdrdcie si de inegalitate
sociald, iar intreprinderile sociale au captat atentia politicilor din intreaga
lume prin corespondenta acestui model atat cu un angajament
predominant de a replia statul in asigurarea serviciilor publice, cat si cu o
tendinta de crestere din cadrul tarilor care adopta abordari mai pragmatice

1 Nyssens, M. (Ed.) (2006), Social enterprise - at the crossroads of market, public policies
and civil society, London/New York, Routledge.
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pentru dezvoltarea socioeconomica. Astfel, ,modelul” intreprinderii
sociale raspunde acestor impulsuri si, In ciuda distantei dintre tarile din
nord si tdrile din sud, suportul pentru aceasta noua forma de afaceri care
intalneste atat obiective publice, cat si private este universal. Pe mdsura ce
acest model evolueaza, natura participarii guvernului va reflecta cel mai
probabil rolul istoric jucat de stat in diferite contexte nationale, in special
atunci cand se face referire la importanta rolului determinant in generarea
de diferite forme organizationale ale Intreprinderilor sociale situate sub
diferite regimuri politice (Crouch, 2001)". De la o perspectiva combinata
socioeconomica, valoarea adaugata a intreprinderilor sociale se referd la
angajamentul pentru productia de bunuri si de servicii, incluziunea sociala
si pe piata muncii a grupurilor dezavantajate, initiative regionale etc. Prin
aceste activitdti, intreprinderile sociale contribuie la un cadru de lucru
sustenabil definit de bunadstare, fapt demonstrat de numeroase experiente
in diferite tari. Ca rezultat, intreprinderile sociale contribuie la coeziunea
sociald, la acumularea capitalului social si la dezvoltarea sustenabila la
nivel local si national, mai ales pentru reducerea gradului de saracie.

Intr-un articol recent asupra plasirii pe piatd a intreprinderilor
sociale, Alex Nicholls prezintd o clasificare folositoare a intreprinderilor
sociale, ca fiind institutionale, normative si transformative, pentru a le
distinge principalele caracteristici si obiective (Nicholls, 2006)2. Totusi,
clasificarea lui Nicholls tinde sa rigidizeze microexperienta, in timp ce
intreprinderile necesita prezenta modelului dominant la toate nivelurile:
micro, meso si macro. Recunoasterea pe deplin a caracteristicilor si speci-
ficitatilor intreprinderilor individuale devine un instrument atat pentru a
descrie activitatile/obiectivele intreprinderilor sociale individuale, cat si
pentru a le putea situa intr-un cadru de lucru social. Prin crearea unei piete
etice pentru investitori, intreprinderile sociale isi demonstreaza capacitatea
de a produce bunuri si servicii disponibile consumatorilor.

1 Crouch, C. (2001), Welfare state regimes and industrial relations systems: the
questionable role of path dependency theory, in Bernard Ebbinghaus, Philipe Manow
(eds.), Comparing Welfare Capitalism: Social policy and political economy in Europe,
Japan and the USA, London, Routledge, p. 105-24.

2 Nicholls, A. (Ed.) (2006), Social enterpreneurship. New models of sustainable social
change, Oxford, Oxford University Press.
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Fascinatia in crestere cu privire la intreprinderile sociale, exprimata
de numerosi donatori, legiuitori si actori sociali, poate reduce In mod
paradoxal impactul acestora asupra sustenabilitatii pe termen lung, daca
nu se ia In calcul contextul de functionare. Ceea ce a fost identificat inainte
ca avantaj — portabilitatea si transferabilitatea acestei forme organizationale
microeconomice — devine un obstacol atunci cand atentia se concentreaza
numai pe aspectul formal privind conducerea intreprinderii sociale ce
necesitd inovatia institutionald. De asemenea, atentia pe care intreprinderea
sociald o primeste ar trebui sd tind cont de problema complexa a viabilitatii
activitatii economice si de nevoia de structuri de suport. Viabilitatea
potentiald a acestor intreprinderi este de obicei infirmata prin subapre-
cierea dificultdtilor cu care multe intreprinderi sociale au de-a face si prin
rolul exarcerbat al guvernului in piatd. Si, asa cum am notat, intreprinderile
sociale sunt sensibile la modificari ale politicii publice, in mod special in
ceea ce priveste eligibilitatea pentru substraturile publice. Se apreciaza ca
intreprinderile sociale sunt parte dintr-un nou , mix al bunastarii” in care
ambele parti, atat guvernele, cat si cetdtenii, coopereaza in coproiectarea
noilor forme ale serviciilor publice. Aceasta situatie a generat un set de noi
practici, o noua clasificare institutionala si prezenta unor noi actori.
Sustenabilitatea intreprinderilor sociale de a imputernici cetatenii d.p.d.v.
economic, social si cultural este complexa, fiind nevoie de resurse umane si
financiare, dar si de activarea unui mediu de politici publice care solicita
aceastd inovare. In unele tiri din vestul Europei, micsorarea resurselor
disponibile pentru intreprinderile sociale cuplatda cu procesul de
institutionalizare in contextul unei piete libere a condus la o situatie
aproape paradoxala: ori intreprinderile sociale sunt , compartimentate” cu
campuri de activitate inchise pentru a continua sa primeasca fonduri
publice, ori sunt lasate sa-si dezvolte propriul mecanism in economia de
piatd pentru a mobiliza resursele de care au nevoie. Intreprinderile sociale
sunt, in multe moduri, prinse in capcana contextului care deseori le
limiteazd accesul citre resursele publice si private. In timp ce sunt
prezentate intens de media, au obtinut o mare vizibilitate publicd si sunt
considerate Intreprinderi noi mici si mijlocii, natura misiunii, activitatea si
chiar forma legald a intreprinderilor sociale le limiteaza totusi capacitatea
de a accesa resursele.
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In complementaritate, investitiile sociale sunt contributii private
pentru beneficiul public din doud perspective: a) reprezinta cheltuieli ale
unui investitor fadcute cu un scop sau furnizarea de catre un donator a unui
produs financiar sau furnizarea unei valori cu asteptarea unor beneficii
viitoare favorabile; b) sunt actiuni private in beneficiul unei comunitati
definite, la care investitorul poate sau nu sad ia parte, incluzand munca
voluntard, angajamentul civic si generarea de capital social. Astfel,
diferenta principald dintre investitia sociald si investitia conventional
economica este aceea ca investitiile sociale aduc beneficii suplimentare mai
mult decat tranzactiile monetare si transferurile financiare in general.

In ultimii ani, termenul de investitie sociald a castigat raspandire
asupra alternativelor pentru mai multe motive (Anheier et al., 2006)":

1. Dorinta de a avea mai degraba o perceptie pozitiva decat una
negativa in randul institutiilor private, organizatiilor si actiunilor
care ofera beneficii publice; in ciuda folosirii extinse si a utilitatii
termenilor precum organizatii nonprofit sau nonguvernamentale,
se sugereazda motivul existentei, acela de a semnala sensul
autonom din al treilea sector.

2. Nevoia de un termen care include nivelul individual, nivelul
organizatiei si nivelul institutional.

3. Nevoia de a avea un termen modern pentru activitdtile care cauta
sd producd atat valoare sociald, cat si financiara (atunci cand
concepte precum caritatea sau filantropia pot fi prea limitate).

4. Nevoia unui termen neutru pentru a Imbundtdti comparatia
dintre tdri si domenii, precum scutirea de taxe, caritatea si sectorul
de voluntariat, sectorul beneficiilor publice, economia sociala.

5. Motivatia de a conecta cercetarea curentd, agenda de invatare si
politici ale organizatiilor nonprofit sau filantropice si angaja-
mentul civic de a mentine raporturi academice in stiintele sociale,
in studii juridice si de management.

1 Anheier, HK,; Then, V.; Schroer, A.; von Hippel, T. (2006), Social Investment. A
programmatic statement, Heidelberg, Germany, University of Heilderberg, Centre
for Social Investment and Innovation.
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6. Aspiratia de a comuta dezbaterea politica in legatura cu beneficiul
public si responsabilitatile comunitdtilor de la cheltuielile fiscale
la veniturile specifice investitiilor sociale, crearea de bunuri,
capacitatea de rezolvare a problemelor sociale si sustenabilitate.
De exemplu, in politica publicd, cheltuielile educationale sunt
clasificate drept costuri curente sau cheltuieli din bugetul anual,
dar nu sunt investitii. in’gelegerea limitatd a investitiilor sociale
corespunde managementului bunurilor capitale ale Intreprin-
derilor sociale, precum cooperativele, societdtile mutuale si
anumite afaceri care cauta sa combine veniturile economice si
sociale. In timp ce activititile intreprinderilor sociale sunt orien-
tate catre profit, se pot produce externalitdti pozitive semnificative
asociate unei prevederi de distribuire citre membrii asociatiei. In
anumite tdri europene, notiunea de investitie sociala este
apropiatd notiunii de economie sociald ce este legatd istoric de
miscarea cooperativelor si societdtile mutuale, accentuandu-se
comportamentul producatorilor si consumatorilor care isi imbind
actiunea colectiva pentru a imbunatati pozitia pe piata. Termenul
de investitie sociala se refera la activitdtile fundatiilor care fac
donatii si la organizatiile nonprofit. De exemplu, Comisia de
Caritate din Marea Britanie oferd o definitie care asaza investitiile
sociale aproape de activitdtile financiare care sunt parte dintr-un
un program de caritate. Conform acestora, investitiile sociale , pot
genera un profit financiar, dar obiectivul general al caritatii este
sd-si ajute beneficiarii... Investitiile sociale nu inseamna «inves-
titii» In sensul conventional al investitiilor financiare. Investitiile
conventionale Tnseamna achizitionarea unui bun cu singurul scop
de profit financiar care va fi aplicat obiectivelor de caritate.
Investitiile sociale, prin contrast, sunt realizate direct in interesul
scopurilor caritabile ale organizatiei. Desi pot genera anumite
profituri financiare, motivatia primara pentru a le face nu este de
tip financiar, ci de promovare actuald a obiectivelor caritabile”".

1 http://www.charity-commission.gov.uk/supportingcharities/casi.asp.
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Investitiile sociale se refera la o relatie de piatd in schimbare, prin care
beneficiile publice ale contributiilor se bazeaza pe reducerea ratelor de
creditare sub ratele pietei. Prin inlocuirea categoriilor ,investitiilor” in
situatii de piatd si ,cadourilor” in contextul beneficiului public, aceasta
noua gandire sugereazd o transformare graduald, ca In cazul domeniului
microfinantelor si microasigurdrilor. Ambele au inceput initial ca eforturi
filantropice, un raspuns la esecul pietei, dar acum au inceput sa deseneze
capitalul de piata.

Scopul fundatiilor nu este doar de a se lega de donatii, ci mai degraba
de a investi In crearea unei valori sociale (altd valoare decat castigurile
monetare). Astfel, o investitie filantropica devine o alocare investita intr-o
organizatie nonprofit, fara asteptari financiare in general, dar cu asteptari
ale reintoarcerii sociale a investitiei. Aceste investitii sunt de obicei sub rata
pietei si sunt facute pe o baza concesionara, iar bunurile fundatiei sunt
alocate procesului de creare a valorii sociale si totalizeaza strategiile de
investitie globala catre crearea valorii sociale.

O gama larga de optiuni In investitii financiare este disponibila
pentru organizatiile nonprofit, iar aplicabilitatea si potentialul lor depind
de legislatia nationala privind taxele si regulile financiare. Fundatia Esmee
Fairbain (2005)! sugereaza o schema de clasificare pentru optiunile de
investitii, distigand ca forma principald donatiile recuperabile care implica
profituri financiare sub rata pietei; un exemplu poate fi o donatie a unei
organizatii nonprofit ce ofera servicii tip addpost, care a avut 20% din
investitia initiala.

Investitii sociale

,Plusul de investitie” se refera la investitiile localizate intre
programele de investitie si investitiile conventionale; investitia se intoarce
si scopul caritabil al organizatiei avanseaza. Un exemplu al acestui tip de
investitie ar fi capitalul avansat la rata pietei cdtre o organizatie nonprofit
ce administreaza o padure pe o baza sustenabila si vinde lemnul recoltat la

1 Esmée Fairbairn Foundation (2005), Foundations and social investment. Making
money work harder in order to achieve more, London, Esmée Fairbairn Foundation.
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pretul pietei, iar imprumuturile vor fi inapoiate din surplusul castigat din
vanzarea lemnului.

Figura 1: Tipologia investitiilor sociale
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Capitolul 2
COORDONATE NATIONALE ALE ECONOMIEI
SOCIALE (OPT STATE MEMBRE ALE UNIUNII
EUROPENE)

Sectiunea urmatoare prezintd o imagine a configuratiilor nationale,
axandu-se pe fiecare cadru national, cu intentia de a oferi o privire de
ansamblu asupra caracteristicilor definitorii ale aborddrii politice in
economia sociala si asupra altor informatii inrudite privind contributia
economiei sociale la incluziunea sociald in fiecare dintre tarile studiate.

Tdrile au fost selectate pe baza gradului de recunoastere a
conceptului de economie sociala si conform metodologiei utilizate in
studiul Intreprinderile si organizatiile celui de-al treilea sistem. O provocare
strategicd pentru angajare (CIRIEC 2000), respectiv:

- tari cu cea mai mare acceptare a conceptului de economie sociala:
Franta, Italia, Portugalia, Spania, Belgia, Irlanda si Suedia.

- tdri cu un nivel (relativ) mediu de acceptare a conceptului de
economie sociald: Cipru, Danemarca, Finlanda, Grecia, Luxemburg,
Letonia, Malta, Polonia si Anglia.

- tdri cu o recunoastere slaba sau inexistentd a conceptului de
economie sociald: Austria, Republica Cehd, Estonia, Germania,
Ungaria, Lituania, Olanda si Slovenia.

2.1. Modele ale economiei sociale la nivel european

In Europa, conceptul de intreprindere social si-a facut prima aparitie
in jurul anilor 1990, impreuna cu identificarea dinamicitatii antreprenoriale
in miezul celui de-al treilea sector, constituit pentru a raspunde nevoilor
sociale care au fost rezolvate inadecvat sau deloc de catre serviciile publice
sau de intreprinderile cu profit. Este important de subliniat cd, in contrast
cu traditia SUA, in traditia europeanda se considera cd al treilea sector
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aduce impreuna cooperativele, asociatiile, societatile mutuale si fundatiile
in crestere sau, cu alte cuvinte, toate organizatiile care nu cauta profit ce
sunt etichetate cu termenul de ,economie sociald” In anumite tari europene
(Evers & Laville, 2004)".

Perspectiva intreprinderii sociale in dinamica sugereaza ca notiunile
de intreprindere sociald si antreprenoriat social ar trebui sa fie folosite ca
un cadru de lucru conceptual si analitic care addposteste noi perspective
asupra evolutiei in cel de-al treilea sector: infiintarea noilor organizatii ori
reprofilarea organizatiilor deja existente cdtre activitatea antreprenoriala. O
asemenea abordare nu accepta trasarea unor limite clare si, in consecinta, se
incearcd identificarea unor ,subsectoare al intreprinderilor sociale”. Alte
abordari incearcd sa cuprindd un intreg set de organizatii care pot fi
descrise ca intreprinderi sociale ce implementeazd anumite programe ale
politicilor publice. Oricum, cand se analizeaza in mod detaliat contextul, se
pare ca cele mai multe initiative care nu sunt acoperite de definitii pot fi, de
asemenea, analizate ca intreprinderi sociale. Deci se constatd ca este mai
facila o abordare bazata pe pozitii dinamice decat o perspectiva construc-
tiva si complementara bazata pe statistici ale intreprinderii sociale.

Formele organizationale, obiectivele sociale si domeniile de activitate
ale Intreprinderilor sociale pot varia de la o tara la alta, avand in vedere ca
acestea pot lucra pentru a facilita dezvoltarea locald, promovarea activi-
tatilor de mediu, asigurarea serviciilor, administrarea finantelor, aplicarea
unor reguli comerciale, creatia culturala si dezvoltarea internationala.

In spatele acestei diversitati de obiective si domenii socioeconomice,
anumite forte dinamice joacd un rol important in contextul socioeconomic
european. Mai exact, persistenta somajului structural in multe tari
europene, nevoia de a reduce deficitele bugetului de stat, nevoia de politici
de integrare mai active ridica intrebarea asupra masurii in care poate ajuta
al treilea sector pentru a infrunta aceste provocari. Actorii sociali, precum
asistentii sociali si militantii asociativi, au de-a face cu o lipsa de cadre

1 Evers, A. (2010), Civicness and personal social services—mapping a territory of
discourses, in A. Evers, T. Brandsen, P. Dekker (Eds.), Civicness in the governance
and provision of social services, NOMOS Publishing House.
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eficiente In domeniul politicilor publice pentru a aborda excluziunea in
crestere a anumitor grupuri de pe piata muncii sau in general din societate.

In anii 1980 si 1990, acest context global era comun in toate tarile si a
facut ca dinamica antreprenoriald sa se afirme in cel de-al treilea sector ca
raspuns la aceste provocdri. Oricum, formele acestor initiative variaza

......

conform specificitatii diferitelor modele europene ale statului bunastarii.
Definirea ,statului bunastarii” este apreciata ca fiind extrem de dificila,
pentru unii autori fiind o ,abstractie nedefinita” (R. Titmuss, 1968, p. 124)'.
Alti autori considera ca acest termen, ,stat al bundstdrii”, se refera la patru
dintre principalele activitdti ale statului, care sunt: beneficiile in bani,
asistenta medicala, educatia si alimentatia, locuirea si alte activitati ale
bunastarii (beneficii in naturd) (N. Barr, 1992, p. 742)2.. De asemenea,
conform lui A. Briggs (1961), statul bunastdrii este caracterizat ca un stat
care existd pentru trei scopuri principale: sa garanteze pentru o familie un
anumit nivel minim de venit, sa ofere anumite mecanisme de siguranta
impotriva riscurilor sociale (incapacitatea de a obtine un venit in caz de
boala sau din cauza varstei inaintate) si sa pastreze o anumita egalitate In
ceea ce priveste serviciul social. Asadar, statul bundstdrii Tnseamna: ,,un
stat In cadrul caruia puterea organizata este utilizata in mod deliberat (prin
intermediul politicii si administrarii) intr-un efort de a modifica jocul
fortelor pietei in cel putin trei directii - mai intai, prin garantarea unui venit
minim familiilor individuale, independent de valoarea muncii lor sau
sdrdcia in care se afld; in al doilea rand, prin diminuarea nesigurantei
sociale a persoanelor si familiilor si, in al treilea rand, asigurand ca tuturor
cetatenilor, fard diferentieri din punctul de vedere al statutului sau clasei
din care provin, sa li se ofere cele mai bune standarde disponibile, cu
referire la un anumit tip de servicii sociale” (A. Briggs, 1961, p. 222)°.

Tipologia clasicd a lui Esping-Andersen identifica diferitele confi-
guratii ale regimurilor bundstarii.

1 Titmuss, R. (1974), Social policy: An introduction, London, Allen and Unwin.

2 Barr, N. (1992), Economic Theory and the Welfare State, in The Journal of Economic
Literature, Vol. XXX, No. 2, June 1992, p. 741.

3 Briggs, A. (1961), The welfare state in historical perspective, in Archives européennes de
sociologie, Vol. 2, No. 2, p. 221-58.
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Tipologia lui Esping-Andersen (1990)
pentru tdrile europene

Regimul liberal Regimul Regimul social-
conservator-corporatist democrat
Irlanda Austria, Belgia, Franta, Danemarca,
Marea Britanie Germania, Grecia, Italia, Finlanda, Suedia
Luxemburg, Olanda, Spania

Sursa: Esping-Andersen, G., Cele trei lumi ale capitalismului bundstdrii, 1990.

Chiar daca aceastd tipologie nu este suficienta pentru a caracteriza
evolutiile bunastdrii in cadrul european (Evers, 2010)!, rdmane un bun
punct de plecare pentru a intelege rolul celui de-al treilea sector intr-o
varietate de tari europene (Salamon et al., 2004) si diferitele medii sociale
in care intreprinderile sociale au prins rdddcina.

Esping-Andersen distinge trei tipuri majore de state ale bunastarii,
conectandu-le cu variatiile din dezvoltarea istorica ale diferitelor tari din
Vest. Un regim ,liberal” sau ,anglo-saxon” este unul in care , piata” este
responsabila pentru asigurarea serviciilor de ,asistentd sociala”. Un regim
social-democratic oferd un spectru larg al serviciilor de asistenta sociala
organizate de stat pe o baza universala. Conform lui Esping-Andersen,
statele conservatoare sunt concentrate pe mentinerea ordinii si statutului,
iar pentru a Indeplini acest scop, fondurile de asigurare sociald
recompenseazi performantele de munc si statutul. In aceste tari, fondurile
de asigurare publica si serviciile de asistenta sociald au fost stabilite si
reglementate ori de guvern, ori de organizatiile nonprofit.

Tdrile corporatiste

Tipica statelor bunastarii conservator-corporatiste este tendinta de
segmentare statala si familialismul (desi Franta si Belgia ar putea fi
considerate ca fiind exceptii in ceea ce priveste gradul familialismului).

1 Evers, A. (2010), Civicness and personal social services-mapping a territory of
discourses, in A. Evers, T. Brandsen, P. Dekker (Eds.), Civicness in the governance
and provision of social services, NOMOS Publishing House.
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Grupul de tari analizat de G. Esping-Andersen (1990) ca avand
regimuri conservator-corporatiste este concentrat pe continentul european,
chiar daca Japonia este inclusd in acest grup: Germania, Austria, Franta,
Olanda, Belgia, tarile sud-europene si Japonia.

in tdrile cu o traditie corporatistd (Belgia, Franta, Germania, Irlanda),
asociatiile sunt finantate si reglementate in principal de structuri publice
care joacd un rol important in asigurarea serviciilor sociale (Salamon et al.,
2004)'.

Pe parcursul anilor 1980, institutiile publice faceau fatd ratelor mari
de somaj si crizei in finantele publice. Noile forte motrice antreprenoriale
pot fi identificate In cadrul asociatiilor ca niste pionieri in promovarea
integrdrii persoanelor somere in activitdti productive. Astfel, poate fi
considerat ca aceste asociatii pionier implementeaza de fapt politici active
ale pietei muncii inainte de a intra in peisajul institutional (Defourny,
Favreau & Laville, 1998)2. Politicile active de pe piata muncii doreau mai
degraba sd integreze somerii In munca prin programe precum instruirea
profesionala sau subventii de munca decat sa se orienteze exclusiv asupra
politicilor pasive bazate pe un sistem de beneficii materiale pentru someri.

In cadrul politicilor active de pe piata muncii, se poate repera in
aceste tari corporatiste ,,un al doilea program pe piata muncii”, ce ofera
forme intermediare ale somajului. Un asemenea program s-a bazat pe
observatia cd, pe de o parte, exista nevoi sociale nesatisfacute si, pe de alta
parte, un numadr mare de oameni se afla in somaj. Acest program a incercat
sd incurajeze crearea noilor locuri de munca in zone in care se pot satisface
nevoi sociale, cu scopul de a integra in muncd someri si de a atenua
cresterea cheltuielilor sociale. Odata cu institutionalizarea al celui de-al
doilea program de pe piata muncii, asociatiile au continuat sa construiasca

1 Salamon, L.M.; Sokolowski, S.W. and Associates (Eds.) (2004), Global Civil Society:
Dimensions of the Nonprofit Sector, Volume 2, Bloomfield Conn., Kumarian Press.

2 Defourny, J.; Favreau, L.; Laville, ].-L. (Eds.) (1998), Insertion et nouvelle économie
sociale. Un bilan international, Paris, Desclé de Brouwer.
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un instrument pentru implementarea acestora (Lemaitre, Laville &
Nyssens, 2006)*.

Cadrul politicilor publice faciliteaza tendinta cdtre un rol mai
productiv al dinamicii antreprenoriale si al dezvoltarii asociatiilor. In tari
precum Belgia si Franta, aceasta dinamicd a fost localizata explicit in
interiorul celui de-al treilea sector, la care s-a facut referire preponderent ca
economie sociald” sau ,,economie de solidaritate”.

Tarile sociodemocratice

Regimul bundstarii social-democrat este caracterizat prin univer-
salism si acoperirea cuprinzatoare a riscului, aspect la care Esping-
Andersen se refera ca la o cuprinzatoare ,socializare a riscurilor” (1990).
Pensiile sunt generoase si egale pentru toata lumea.

Egalitarismul este un alt principiu de baza al regimului bunastarii
social-democrate, iar drepturile sunt atasate indivizilor si se bazeaza pe
cetatenie. Asistenta necesitatilor joaca un rol important. Contributia pietei
in producerea bunastarii este minimalizata sau abolitd; Esping-Andersen se
referd la aceasta ca la un grad inalt al ,,de-comodificdrii” bundstarii (1990).
Mai mult de atat, in cadrul regimurilor bunastarii social-democrate, apare o
tendinta de eliminare a bunastarii private.

In cele din urm4, existd o tendintd accentuatd pentru instituirea unei
angajari cu norma intreaga si astfel se maximizeaza angajarea ca una dintre
cele mai importante insusiri ale regimului social-democrat. Regimurile
bunastarii social-democrate identificate de G. Esping-Andersen (1990)
corespund tdrilor nordice: Danemarca, Suedia, Finlanda si Norvegia.
Aceste tdri pot fi luate in considerare si ca state ,de serviciu”, cu servicii de
sdndtate extinse si servicii care se ocupa indeosebi de nevoile familiale, cum
ar fi ingrijirea copiilor sau a batranilor. Aceastd raspandire generoasd a
serviciilor a dus la un inalt grad al defamilializarii in cadrul regimurilor
bunastarii social-democrate.

! Lemaitre, A.; Laville, J.-L.; Nyssens, M. (2006), Public policies and social enterprises
in Europe: The challenge of institutionalization, in M. Nyssens (Ed.), Social enterprise
(p.- 259-271), London/New York, Routledge.
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Tarile nordice (Suedia, Norvegia, Danemarca) sunt caracterizate de
cel mai ridicat nivel de cheltuieli in domeniul asistentei sociale in Europa si
corespund grupului ,social democratic” al tipologiei lui Esping-Andersen.
In aceste tari, existd in mod traditional o separare ale sarcinilor intre stat,
comunitatea de afaceri si asociatii (Stryjan, 2006)'. Astfel, este asteptata din
partea statului furnizarea asistentei sociale, sectorul de afaceri asigura
productia, acumularea si crearea de locuri de muncd, iar asociatiile se
concentreaza pe articularea intereselor; de asemenea, aceste tdri au o
traditie puternica a miscdrii cooperative, in special cooperative din
agricultura (Hulgard & Bisballe, 2004)>.

in anii 1980, intr-un context caracterizat de noi provocdri, in Suedia,
primele cooperative au fost create pentru a initia reforma psihiatrica din
1989 (etapa viza institutiile de sanatate) prin intermediul actorilor din
campul serviciilor de sanatate mintala: personal de ingrijire, pacienti si ex-
pacienti. In sectorul de ingrijire a copiilor din anul 1988, se constatd o
crestere rapida a cooperativelor parentale, in contextul cautdrii de noi
modele pedagogice (Pestoff, 2004)°.

Astfel, odata cu aparitia acestor noi forme de cooperative, a aparut un
nou actor in cadrul celui de-al treilea sector, cu un rol clar in furnizarea
asistentei sociale, care pana atunci era in responsabilitatea statului.

Tdrile liberale

Ceea ce caracterizeaza regimul statului bundstarii liberal, conform lui
G. Esping-Andersen (1990), este credinta nestrdmutata in suveranitatea
pietei. In cadrul acestui regim, interventia statului este minima, riscurile
sunt individualizate si sunt promovate solutiile pietei. Natiunile anglo-
saxone au regimuri liberale ale bunastarii, datorate slabiciunilor social-

1 Stryjan, Y. (2006), Sweden: Social enterprises within a universal welfare state model, In
M. Nyssens (Ed.), Social enterprise - at the crossroads of market, public policies and
civil society (p. 206-221), London/New York, Routledge.

2 Hulgard, L.; Bisballe, T. (2004), Work integration social enterprises in Denmark,
Working Papers Series, No. 04/08, Liege, EMES European Research Network.

3 Pestoff, V. (2004), The development and future of the social economy in Sweden, in A.
Evers, J.-L. Laville (Eds.), The third sector in Europe (p. 63-82), Cheltenham,
UK/Northampton, MA, Edward Elgar.
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democratiei sau absentei ,de facto” a unei miscari crestin-democrate in
aceste tari.

Regimul bunastarii liberale are trei caracteristici de baza. Mai intai,
acesta este restrictiv, In sensul ca garantiile sociale sunt restrictionate in
ceea ce priveste ,riscurile mari”, ceea ce favorizeazd testarea mijloacelor
care sa asigure meritul si necesitatile. Asistenta sociala bazatd pe testarea
mijloacelor este de o importanta mult mai mare decat programele bazate pe
drepturile universale. In al doilea rand, regimul bundstdrii liberale este
rezidual, In sensul ca riscurile ,,sociale” sunt definite foarte limitativ. O a
treia caracteristicd fundamentald este incurajarea pietei sau promovarea
,capitalismului bunastarii”. Statele Unite ale Americii, Canada, Noua
Zeelanda, Australia, Marea Britanie si Irlanda figureaza ca regimuri liberale
ale bunastarii in tipologia lui G. Esping-Andersen (1990).

Marea Britanie este vazuta traditional ca un model emblematic al
liberalilor. In aceasti configuratie, un nivel mai scazut de guvernare sociald
este asociat cu un sector relativ mare de voluntariat, care se bazeaz3 In cea
mai mare parte pe resurse private (Salamon et al., 2004)!. Situatia in Marea
Britanie poate fi descrisa ca fiind ,complementara”: experienta celor doua
razboaie mondiale a determinat autoritatile publice sa dezvolte o varietate
mare de programe sociale cu o acoperire universald, organizatiile de

caritate fiind sustinute prin subventiile publice (Lewis, 1999)

In anii 1970 si 1980, o noua abordare a managementului public a
influentat mecanismele pietei si a marit eficienta In asigurarea serviciilor
(Pollitt, 2007)°. Statul contribuie la finantarea si la regularitatea serviciilor,
ce sunt deschise pentru toate tipurile de organizatii: sectorul public, cel
de-al treilea sector si sectoarele axate pe profit care asigurd competitia in
piatd. In Marea Britanie, la inceputul anilor 1990, s-a initiat o reforma
emblematicad in acest sens: se spera ca aceasta reforma a politicilor publice

1 Salamon, L.M.; Sokolowski, S.W. and Associates (Eds.) (2004), Global Civil Society:
Dimensions of the Nonprofit Sector, Volume 2, Bloomfield Conn., Kumarian Press.

2 Lewis, J. (1999), Reviewing the relationships between the voluntary sector and the state
in Britain in the 1990’s, Voluntas, 10(3), p. 255-270.

3 Pollitt, C. (2007), Convergence or Divergence? What has been happening in Europe?, in
S. Van Thiel, V. Homburg (Eds.), New public management in Europe. Adaptation and
alternatives (p. 10-15), Basingstoke, Palgrave Macmillan.
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va permite reducerea birocratiei sectorului public si cresterea disciplinei si
rigurozitatii pe piata.

Un nou rol a fost alocat autoritatilor publice in contractarea
,sectorului independent” si a furnizorilor privati. In acest context, relatiile
dintre stat si sectorul voluntar erau deschise, provocarea nefiind la nivelul
cheltuielilor sociale, ci mai degraba la nivelul instrumentelor prin care
guvernul sustinea organizatiile din al treilea sector: banii publici au luat
forma contractelor si platilor serviciilor oferite in loc de donatii. Astfel, prin
acest model, s-a facilitat dimensiunea antreprenoriala a asociatiilor.

Tarile sud-europene

Oamenii de stiinta considerad ca este relevant sa se faca diferenta intre
un ,regim de asistenta sociald” la nivelul statelor europene mediteraneene
(Esping-Anderson, 1999)'. Cheltuiala pentru domeniul asistentei sociale
este In general mica in tarile sud-europene (Spania, Italia, Portugalia), iar
serviciile sociale finantate de catre stat sunt subdezvoltate. Familiile sunt
considerate actorii principali in realizarea asistentei sociale. Organizatiile
caritabile au jucat un rol central in asigurarea serviciilor sociale, dar aceasta
responsabilitate a fost controlatd sau limitata de stat in secolul 20, in mod
special in timpul perioadei din preajma celui de-al Doilea Razboi Mondial,
ceea ce explica de fapt de ce, in Italia, de exemplu, in anii 1970, organizatiile
nonprofit erau putine si limitate la activitdti de propaganda (Borzaga,
2004)>. In acest context, nu este surprinzator faptul ca, la sfarsitul anilor
1980, noile cooperative din Italia au fuzionat pentru a raspunde nevoilor
existente, In mod special In domeniul integrdrii pe piata muncii (pentru
grupurile ce au fost excluse din piata muncii si In contextul unei
imbatraniri rapide a populatiei si schimbarilor in structura familial). in
contrast cu cooperativele traditionale care erau prioritar orientate catre
interesele membrilor, aceste noi forme ale economiei sociale serveau unor
comunitati extinse, prin accentuarea dimensiunii interesului general. De
asemenea, acestea difera de cooperativele traditionale prin combinarea

1 Esping-Andersen, G. (1999), Social foundation of postindustrial economies, New York,
Oxford University Press.

2 Borzaga, C. (2004), The third sector in Italy, in A. Evers, ]J.-L. Laville (Eds.), The third
sector in Europe, Cheltenham, UK, Northampton, MA, Edward Elgar.
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diferitelor riscuri ale partilor implicate, avand in vedere faptul ca anterior
se manifestau ca organizatii ale unei singure parti implicate.

Conceptul de ,intreprindere sociald” a fost promovat pentru prima
oara prin intermediul unei publicatii in 1990 si intitulate ,Impresa sociale”,
iar Parlamentul Italian a aprobat o forma legald a , cooperativei sociale”. In
Europa, dezvoltarea unor organizatii inovative si antreprenoriale paveaza
drumul catre o referintd explicita a intreprinderilor sociale, fiind clar ca
schimbarile in finantarea publica a celui de-al treilea sector au jucat un rol
important in formarea unor noi atitudini si strategii pentru economia
sociald. In SUA, suportul public citre organizatiile nonprofit a scizut, in
timp ce Impadrtirea venitului comercial a fost maritd semnificativ (Kerlin,
2006)'. In Europa de Vest, s-au inregistrat diverse forme de impértire a
fondurilor publice care au fost transformate in beneficii catre comunitate.
In tarile corporatiste, programele de pe piata muncii au determinat dina-
micitatea antreprenoriatului asociativ. In contrast, dezvoltarea cvasi-
pietelor in tarile ,liberale” a permis dezvoltarea unor relatii contractuale
intre asociatii si autoritatile publice intr-un mediu mai competitiv. Atat in
tdrile sociodemocratice, cat si in tarile mediteraneene, organizatiile celui
de-al treilea sector si, mai exact, cooperativele devin furnizori ai serviciilor
de asistenta sociala.

2.2. Cadprele nationale ale economiei sociale in opt state membre

2.2.1. Marea Britanie: Intreprinderi sociale si firme sociale

In Marea Britanie, intreprinderea sociald are o lunga istorie, plecand
de la miscarea cooperatista si organizatiile mutuale ale secolului XIX si de
la activitatile foarte vechi de comert ale multor institutii filantropice. La
mijlocul anilor 90 a aparut un nou tip de cooperative, deoarece
intreprinderile sociale au capdtat propria lor viatd, ceea ce a dus la
construirea curentului actual si la acceptarea conceptului de economie
sociald de citre guvern. In 2002, guvernul a lansat o Strategie pentru
intreprinderile sociale si a infiintat, prin decizia Departamentului de

1 Kerlin, J. (2006), Social enterprise in the United States and Europe: Understanding and
learning from the differences, Voluntas, 17(3), p. 247-263.
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Comert si Industrie, o Unitate a Intreprinderilor Sociale pentru a coordona
implementarea acestora, unitate ce a devenit din 2006 parte a Biroului
Sectorial Trei nou creat in cadrul Biroului Cabinetului.

In Anglia sunt mai mult de 62.000 de intreprinderi sociale care
angajeazd peste o jumatate de milion de oameni, cu un profit combinat de
mai mult de 27 miliarde de lire pe an. Intreprinderile sociale justifici 5%
din totalul de afaceri cu angajati si contribuie cu 8,4 miliarde de lire pe an la
economia Angliei — aproape un procent din PIB anual. O caracteristica
remarcabild a economiei sociale din Anglia este disponibilitatea datelor,
ceea ce lipseste in alte tari examinate. Marea majoritate a intreprinderilor
sociale in Anglia pot fi considerate mici (numai 19% dintre acestea au
profit mai mare de 1 milion de lire), sunt localizate predominant in mediul
urban (89%) si au personal care cuprinde in medie 40% voluntari. Mai mult,
dovezile sugereaza faptul ca o mare parte dintre intreprinderile sociale pot
fi considerate afaceri ale stilului de viatd — in care antreprenorii cauta sa
realizeze idei si activitdti care sa-i inspire emotional sau intelectual mai
mult decat sa abordeze in mod strategic o anumita problemél. Nu este clar
daca acest lucru este un rezultat al alegerilor stilului de viatd adoptat de
antreprenori sau se datoreaza unei lipse de capacitate strategica in cadrul
organizatiilor de sprijin si al intermediarilor din sector.

Intreprinderile sociale cuprind cooperative, afaceri comunitare,
organizatii de comert, asociatii si, recent, firme sociale.

Cooperativele de lucrdtori au constituit mereu o parte micd, dar
influenta a sectorului cooperatist in Anglia (se inregistreaza peste 1100 de
cooperative de muncitori in Anglia), deruleaza activitdti in mai multe
domenii; cele cu marimea medie de 10 muncitori sunt firme mici tipice din
sectorul serviciilor. O mare parte a succesului acestor cooperative de
lucrdtori se datoreaza retelei agentiilor de dezvoltare a cooperativelor
locale mici (CDA), care exista pentru a ajuta Infiintarea de cooperative,
deseori lucrand cu grupurile de persoane dezavantajate si fara locuri de
munca. Asa cum a mentionat R. Spear, majoritatea deruleaza activitati de

1 Biroul Cabinetului, Rolul in viitor al sectorului trei in regenerarea economicd si sociald:
Raport final, iulie 2007, http://www.official-documents.gov.uk/document/cm71/
7189/7189.pdf.
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creare de locuri de muncd pentru someri sau de salvare de locuri de munca
din afacerile in faliment (recuperare), in timp ce o minoritate importanta
deruleazd initiative de ajutorare a somerilor, a femeilor care se intorc la
serviciu, a grupurilor etnice si a persoanelor cu dizabilitati.

Afacerile comunitare cele mai remarcabile au inceput in zonele rurale
din Scotia, avand succes in modul de a mobiliza comunitatile in a oferi
servicii cum ar fi transportul si comertul prin diferite magazine. Strategia
implicd membri ai comunitatii care sunt actionari in afacerea comunitara si
astfel sunt si proprietari, dar o si controleaza. Intreaga afacere comunitara
se extinde apoi In cateva proiecte care sunt parte a abordarii regionale si
locale. Aceastd idee, care s-a realizat mai intai In zonele rurale, a fost apoi
transferatd cu succes in zone din interiorul oraselor (cel mai mult in
Glasgow), iar ulterior a fost preluata intr-o anumitd masurd si in restul
Angliei, ca o modalitate de rezolvare a problemelor in cele mai
dezavantajate zone din orage, cu scopul de a se dezvolta serviciile si
structurile comunitatii.

Organizatiile de voluntari in Anglia sunt active in sectoare cum ar fi in
special recreere, educatie si formare si asistenta sociald, precum si in unele
sectoare sociale/de mediu, cum ar fi reciclarea hainelor pentru colectarea de
fonduri. Principalele institutii caritabile joaca un rol din ce in ce mai
important In a oferi servicii de asistentd sociala - deja functioneaza locuinte
rezidentiale, centre de zi si servicii la domiciliu (cum ar fi masa mobild), iar
unele 1si extind deseori serviciile in parteneriat cu autoritdtile locale'.

O ,firmad sociala” in Marea Britanie este o intreprindere orientata spre
piata, infiintatd In mod specific pentru a crea locuri de munca de calitate
pentru persoanele dezavantajate pe piata ocuparii. O ,firma sociala in
devenire” este o intreprindere care lucreaza pentru a se transforma in firma
de acest tip, de obicei In primele etape prin activitati de comert si fard a
angaja alte persoane, dar care lucreaza la un plan de afaceri in care se
ilustreaza modul prin care isi vor atinge scopul. ,,Sectorul firmelor sociale”
este termenul colectiv utilizat pentru aceste firme in devenire si pentru
firmele sociale.

1 Borzaga, C.; Santuari, A. (eds.), fntreprinderi sociale si noi angajdri in Europa,
Regiunea Autonoma Trentino-Alto Adige, 1999, Trento.
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2.2.2. Portugalia: Companii de integrare

In Portugalia, conceptul de intreprindere sociald este inci in
dezbatere privind semnificatia si continutul organizatiilor reprezentative
ale sectorului, care acoperad diferite tipuri, inclusiv organizatii de binefacere
(“misericordias”) cu legdturi puternice cu Biserica Catolica, asociatii de
profit mutual, institutii private ale solidaritdtii sociale (Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social sau IPSS) si cooperative (Proiectul
ELEXIES, EMES 2003).

Dupa cum se specificd in raportul , intreprinderea sociala in Europa:
tendinte si evolutii recente”’ (J. Defourny, M. Nyssens, Heloisa Perista,
2008, p. 30-31), in Portugalia, conceptul de intreprindere sociald este inca
relativ absent atat din politica de masa, cat si din dezbaterile stiintifice.
Oricum, in ultimii ani au existat discutii despre conceptul de , economie
sociald” si, mai exact, despre , piata angajdrilor sociale” (Mercado Social de
Emprego), care doreste integrarea pe piata muncii a persoanelor
dezavantajate. Organizatiile celui de-al treilea sector s-au dezvoltat recent
si s-au diversificat, patrunzand in noi domenii si dezvoltand noi forme de
raspuns, inclusiv in domeniul integrdrii pe piata muncii. Un factor
important care a determinat aceastd evolutie este lansarea, in 1998, in
cadrul pietei angajarilor sociale, a unei anumite scheme publice — asa-
numita schema a ,companiilor de integrare” (Empresas de Insercao).
»~Companiile de integrare” primesc sprijin public tehnic si financiar, fiind
practic singura forma de organizare in Portugalia care combind scopuri
sociale si economice. Intre 1998 si 1999, numérul companiilor de integrare a
crescut de mai mult de patru ori (ridicandu-se de la 67 la 284) si a continuat
s& creasca pana in 2001 (cand a atins pragul de 611). In 2005 functionau in
Portugalia 521 de companii de integrare.

Evolutia ascendenta a numadrului de beneficiari s-a incheiat conco-
mitent cu numarul ridicat de organizatii: a crescut constant intre 1998 si
2002 (de la 555 la 4.693 de beneficiari); in 2005, companiile de integrare au
servit 4.265 de persoane; in iunie 2006 totusi, numadrul beneficiarilor a
scazut la 3.268. Femeile reprezinta 75% din totalul de beneficiari ai

1 Defourny, J.; Nyssens, M.; Perista, H., fntreprinderea sociald in Europa: tendinte si
evolutii recente, 2008, p. 30-31.
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companiilor de integrare; acest lucru poate fi — macar in parte — legat de
principalele sectoare de activitate care sunt in mod traditional adresate
femeilor (cele mai multe companii de integrare sunt active in domeniul
ajutorului in gospodadrie, gradinaritului, spaldtoriilor si restaurarilor).

Mai mult, conform ,Studiului privind impactul grupurilor coope-
derilor mici”, cu referire la Portugalia, cooperativele pot fi gasite in toate
sectoarele economiei si, conform Codului cooperativelor din Portugalia,
acestea sunt impartite In urmatoarele categorii: agricultura, mestesugarit,
comert, consumatori, creditare, cultura, educatie, locuintd, pescuit,
productie industriald, servicii si asistenta sociala.

Cele mai multe cooperative din Portugalia se gasesc in agricultura si
constructii, dar o parte importantd a cooperativelor se regdseste si in
sectorul de vanzdri angro si comert cu amanuntul, transport si mestesuguri
traditionale. Cooperativele farmaceutice sunt afaceri mari in Portugalia, ca
si In alte tari europene.

2.2.3. Spania: Intreprinderi de integrare

In Spania, organizatiile economiei sociale iau forma intreprinderii de
integrare, care se referd la orice intreprindere structurata pentru a se ocupa
de persoanele cu risc de excluziune sociala sau orice intreprindere in cadrul
cdreia astfel de persoane realizeaza activitati de productie, sub contract de
angajare sau contract de ucenicie; de asemenea, aceste intreprinderi au
obiectivul de a integra muncitorii marginalizati la nivel socioeconomic
(Proiectul ELEXIES, EMES 2003).

Meritd remarcat faptul cd un numdr mare de intreprinderi de
integrare sociald combina activitatea de productie cu formarea, dar
intotdeauna exista activitate de productie. Pornind de aici, proiectul EMES
ELEXIES din Spania a identificat patru tipuri de intreprinderi de integrare
sociala:

1. centre speciale de angajare (Centros Especiales de Empleo);

2. centre ocupationale (Centros Ocupacionales);

3. intreprinderi ale Organizatiei Nationale pentru Nevazatori

(Organizacién Nacional de Ciegos de Espana sau ONCE);
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4. intreprinderi de integrare sociald pentru persoanele cu risc de
excluziune sociala.

Primele trei tipuri de intreprinderi lucreaza cu persoane cu dizabi-
litati recunoscute, in timp ce termenul de excluziune sociald se refera la
orice tip de ,dizabilitate” care nu este legal recunoscutd. Pe de alta parte,
asa cum este mentionat in ,Studiul privind impactul grupurilor coope-
rative asupra competitivitdtii mestesugurilor si a membrilor intreprin-
derilor mici', in Spania, majoritatea cooperativelor nu sunt mari si au fost
infiintate in mare parte cu scop administrativ, deoarece este mai usor sa
faca fatd reglementarilor. Acesta este unul dintre motivele pentru care in
unele sectoare cooperativele nu oferd multe servicii. Cu toate acestea, sunt
alte sectoare, cum ar fi transportul de materiale usoare si materiale grele,
unde scopul cooperativelor este doar de a coordona si a distribui munca,
functionand ca un ,,centru telefonic de asistenta”. Alte sectoare, cum ar fi
comertul cu produse feroase sau farmaciile, sunt mult mai organizate si
ofera solutii sau formari specifice membrilor sdi.

2.2.4. Italia: Cooperativele sociale

Sectorul economiei sociale italiene este strans legat de miscarea
cooperatista, In timp ce cooperativele sociale sunt considerate elementul
care le leagd. Cooperativele sociale au inceput sa apara in Italia la sfarsitul
anilor 1970 si au raspuns unor nevoi nesatisfacute, in special in domeniul
integrarii, deoarece unele grupuri erau din ce in ce mai excluse de pe piata
muncii (de ex., In domeniul serviciilor personale), in contextul imbatranirii
rapide a populatiei si al modificdrilor in structura familiei.?

Cele mai bune exemple ale acestor noi initiative au fost Comunita di
Lavoro (comunitdtile de muncitori), Comunita di Accoglienza (comunitdtile
de primire)) Comunita Terapeutiche (comunitdtile terapeutice) si
cooperativele de solidaritate sociald. Aceste organizatii au fost treptat
transformate In organizatii ,antreprenoriale”, avand ca valoare de baza

1 Comisia Europeand, Directoratul General fntreprindere si Industrie, Studiul im-

membrilor Intreprinderilor mici, 2008, p. 230-231.
2GEO, Vanek, Wilda M., Cooperative sociale italiene, www.caledonia.org.uk/papers.
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Jucrul cu” si nu ,lucrul pentru” beneficiarii sai. Acestea au criterii
organizationale specifice — 30% dintre membrii muncitori proveneau din
medii dezavantajate (detinuti, fosti detinuti si detinuti In programele de
liberare conditionata, fosti dependenti de droguri, persoane cu dizabilitati
psihice si fizice, fosti pacienti cu boli mintale, alcoolici, minori cu situatii
familiale dificile, dependenti de jocuri de noroc etc.). In comparatie cu
cooperativele traditionale, care erau in principal orientate catre interesele
membrilor, aceste initiative serveau o comunitate largita si puneau mai
mult accent pe dimensiunea intereselor generale; erau, de asemenea,
diferite de cooperativele traditionale, deoarece combinau mai multe tipuri
de parti interesate in parteneriatul lor (muncitori platiti, voluntari, alti
membri de sprijin etc.), in timp ce cooperativele traditionale sunt de obicei
organizatii cu o singura categorie de persoane interesate.

Cooperativele sociale au devenit esentiale in procesul de dezvoltare a
economiei sociale prin largirea conceptului si a parametrilor standard ai
organizatiilor de voluntari, oferind servicii de asistenta sociala de baza si
integrand persoanele dezavantajate in interiorul societdtii. Cooperativele
sociale constituie solutii promitdtoare pentru a modifica sistemul de
asistentd sociald, demonstrand modalitati mai profitabile decat beneficiile
financiare anterioare si incercand sa mobilizeze resurse care altfel ar fi
neproductive. In comparatie cu alte organizatii nonprofit, aceste
cooperative sociale au avantajul de a fi legate mai mult de piata si de
presiunile competitive, fiind astfel ,fortate” sa fie mai eficiente pentru a
supravietui (A. Thomas, 2004).

Cooperativele sociale au o istorie plind de succes in societatea
italiana. In 2005 existau in Italia mai mult de 7.300 de cooperative sociale;
acestea angajau aproape 244.000 de muncitori, aveau 2,5 milioane de
utilizatori si inregistrau miliarde de euro profitl.

1 Reteaua europeand de cercetare EMES (2009), Borzaga, Carlo si Loss, Monica,
Intreprinderile sociale pentru integrarea muncii in Italia, http://www.emes.net/
fileadmin/emes/PDF_files/PERSE/PERSE_WP_02-02_I.pdf.
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2.2.5. Polonia: , Vechile” si ,,noile” forme ale organizatiilor economiei
sociale

In Polonia, conceptul economiei sociale, ca domeniu distinct intre stat
si piatd, a Inceput sa fie utilizat odata cu transformadrile din anii 1990, fiind
insotit de notiuni cum ar fi ,organizatii nonprofit” sau ,organizatii
nonguvernamentale”, care au Inlocuit repede conceptul exploatat si
compromis din punct de vedere istoric (asociat cu ,,actiuni sociale” din era
comunista) de , organizatii sociale”. In ultimii ani, conceptele de economie
sociald, antreprenoriat social si intreprindere sociala au devenit din ce in ce
mai populare in Polonia, din mai multe motive; de exemplu, atunci cand
tara a intrat In Uniunea Europeana in 2004, aceasta a beneficiat de
finantarea Fondului Social European care a revigorat un domeniu ce a
functionat intre cele doua razboaie mondiale sub forma unei miscari
cooperatiste.

O marte parte a acelei finantari, sub forma programului EQUAL, s-a
incheiat, iar o parte din banii FSE sunt disponibili pand in 2013. Astfel, in
prezent, se evidentiazd o dinamica accentuatd in a face intreprinderile
sociale sustenabile pentru a functiona independent. in mod traditional, 20%
din profitul intreprinderilor sociale in Polonia este generat prin comert,
conform FISE (Fundatia pentru Initiative Sociale si Economice). Totusi
gasirea finantarilor este dificila, dupd cum aratd Magda Zawodny,
reprezentantul polonez pentru Europa al intreprinderilor sociale: ,Cele mai
multe Intreprinderi sociale luptd sa supravietuiasca. Au multe probleme,
cum ar fi dificultdtile pe care le intampina pentru obtinerea fondurilor si
imprumuturilor”!. Potrivit unui articol din Guardian Professional
(februarie 2011), Ministerul Dezvoltdrii Regionale se gandeste sa admi-
nistreze un fond de imprumuturi garantate pentru afacerile din domeniul
economiei sociale, ceea ce va ajuta Intreprinderile sociale sa se autosustina.

Guvernul, impreuna cu FISE si cu alte opt ONG-uri, deruleaza un
proiect numit , Schema integratd pentru sustinerea economiei sociale in
Polonia”, care va crea o retea de organizatii care sa ajute initiativele sociale
si alte intreprinderi sociale in calea lor spre piata competitiva.

1 Guardian Professional, Cahalane, Claudia, Starea sectorului intreprinderilor sociale in
Polonia, articol (10/02/2011).
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Inainte de sfarsitul anului (2011), se poate previziona o dinamica
noua in Polonia, care ar putea plasa tara ca lider iIn domeniul
intreprinderilor sociale in anumite privinte. FISE si partenerii sdi Incearca
sa adopte un Act al antreprenoriatului social care propune un numar de
masuri, inclusiv o consolidare a importantei clauzelor de performantd
sociala in contractele de achizitii publice.

2.2.6. Grecia: Cooperativele sociale cu rdaspundere limitatd

In ciuda prezentei pe termen lung a organizatiilor economiei sociale,
in special sub forma structurilor ce oferd servicii sociale, a cooperativelor
agricole si de consum, economia sociald ramane aproape necunoscuta in
Grecia si, din nefericire, nu exista pand acum nicio singura institutie cu
cadru legal consolidat pentru activitatea economiei sociale, chiar daca
guvernul intentioneaza sa adopte o lege referitoare la economia sociala
(2011).

Cu toate acestea, In timpul ultimilor 30 de ani, sectorul economiei
sociale in Grecia a prezentat o anumita crestere, in special prin sprijinul si
numarul mare de oportunitati de finantare din partea Uniunii Europene.
Tipurile de intreprinderi sociale care exista in Grecia sunt in principal
urmatoarele:

a) cooperativele feministe (agroturistice sau urbane) (sunt 110
cooperative feministe);

b) cooperativele sociale cu raspundere limitata pentru persoanele cu
dizabilitati psihice, care sunt conditionate de Legea nr. 2716/1999
(in prezent sunt cincisprezece in total);

c) intreprinderile care sunt constituite de catre persoane cu nevoi
speciale (de ex., probleme kinetice), la care uneori participa
companii de dezvoltare municipale;

d) intreprinderi sociale care au fost create in cadrul programului
Horizon, precum si in primul si al doilea ciclu Equal (2001-2008).

Din anii ‘80 pana in prezent, numarul organizatiilor economiei sociale
si al activitdtilor in domeniul includerii sociale s-a inmultit semnificativ.
Semnificativ este si faptul ca in aceasta perioada au apdrut noi forme
organizationale de antreprenoriate sociale care au oferit un nou potential
de dezvoltare. Astdzi, in Grecia, ca si In alte tari, accentul este pus pe rolul
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intreprinderilor sociale si al economiei sociale in dezvoltarea locala,
incluziunea sociala si serviciile sociale.

O constatare generald este ca sectorul economiei sociale nu prezinta
o activitate si o cregtere intensa in Grecia si, mai mult, fiecare efort pare sa
intampine obstacole din cauza atat a lipsei unui cadru institutional, cat si a
lipsei instrumentelor financiare adaptate cerintelor particulare si naturii
intreprinderilor sociale. Cunostintele despre sectorul economiei sociale
sunt limitate si in special dificil de accesat. Astfel, nu este usor sa se obtina
o imagine clara a activitatilor acestui sector sau sa se formeze un cadru de
difuzare care va consolida in cele din urma acest sector.

Ca rezultat, eforturile care au fost fadcute pe parcursul ultimilor ani in
sectorul intreprinderilor sociale productive sau antreprenoriale orientate
spre incorporarea grupurilor excluse social par sa fie fragmentate si
insuficiente. Chiar daca sunt multe initiative, in principal sustinute de
Fondul Social European, multe dintre acestea isi inceteaza activitatea atunci
cand expird perioada de finantare.

Cu toate acestea, In prezent, Ministerul Muncii si Asigurdrilor Sociale
impreuna cu multi actori implicati in domeniu din diferite medii (societatea
academicd, cercetatori, societatea civild etc.) fac eforturi comune pentru a
aproba un singur cadru institutional legal pentru organizatiile economiei
sociale (noua lege este in dezbatere politica de cateva luni si se asteapta sa
fie aprobata in scurt timp).

2.2.7. Belgia: Caracteristici-cheie ale economiei sociale

Deoarece face parte din politica publicd ce sprijina economia sociala
in a se adresa excluziunii sociale', Belgia are o economie sociala bine
dezvoltatd si recunoscuta (in special in regiunea Wallonia). Belgia este, de
asemenea, patria unor organizatii ale economiei sociale recunoscute la nivel
international, care sunt implicate in integrarea pe piata muncii.

Belgia are o istorie lungd a economiei sociale in sectoarele traditionale
ale agriculturii, finantelor, sportului si culturii. Sistemul de sanatate si asigu-
rari sociale din aceasta tara este, de asemenea, bazat pe un parteneriat solid

1 Recenzie asupra rolului economiei sociale in incluziunea sociald, Bruxelles, 12-13 iunie
2008.
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intre stat si asociatii. Mai mult, Belgia are un numar mare de cercetdtori si
centre de cercetare care acopera diferite aspecte ale economiei sociale.

in comparatie cu alte tari, economia sociala are un nivel relativ ridicat
al recunoasterii oficiale, in special in Wallonia (cu o economie sociald care
justifica 7% din angajdri, este proportional al cincilea sector al economiei
sociale ca marime din Europa).

O evolutie interesanta a fost crearea fundatiilor printre organizatiile
economiei sociale traditionale pentru a Imbunatati sustinerea initiativelor
impotriva excluziunii sociale (de exemplu, Fundatia P&V sau Fundatia
Cera).

in prezent, statul federal, regiunile (Flandra, Wallonia si Bruxelless -
capitala) si comunitatea vorbitoare de limba germana isi impart responsa-
bilitatea pentru dezvoltarea economiei sociale, desi in februarie 2008 s-a
propus ca aceste sarcini si fie descentralizate la nivel regional. In Belgia, la
nivel federal, politica guvernului este administrata prin ,cellule
d’économie sociale” si, pentru a coordona actiunile, au fost incheiate
acorduri de cooperare intre regiuni si comunitatea vorbitoare de limba
germand; a fost stabilit un sistem de dialog cu partile interesate (,les
chantiers de 1'économie sociale”) si exista canale de reprezentare pentru
economia sociald la nivel regional prin Consiliul pentru Economie Sociala
(Wallonia), Platforma Economiei Sociale (Bruxelles - capitala), Platforma
Flamanda pentru Economia Sociala si Grupul de Lucru pentru Economia
Sociald (comunitatea vorbitoare de limbd germana (GSC).

Acordurile de cooperare sunt indreptate spre dezvoltarea economiei
sociale si ridicarea ratelor de angajare in randul persoanelor dezavantajate.
De asemenea, se contureaza intelegerea de cofinantare pentru a sustine
economia sociald la diferite niveluri: bonusuri la salarii pentru angajati, re-
duceri ale contributiilor pentru angajatorii care angajeaza someri pe termen
nelimitat prin programul SINE (economia insertiei sociale), reducerea platii
de TVA, ca si anumite masuri de construire a capacitatii si de , pro-
fesionalizare” pentru anumite organizatii din domeniul economiei sociale.

Agentiile de sustinere sau de consultanta regionale finantate de stat
(cunoscute ca “agences conseils” sau “startcentra”) au fost infiintate pentru a
oferi tuturor sprijin important pentru dezvoltarea economiei sociale. Astfel,
in Wallonia sunt doudsprezece si in Flandra treisprezece, acestea fiind inca-
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drate cu consilieri specialisti pentru economia sociald, ajutand la sustinerea
mai multor aborddri orientate spre piatd si structuri organizationale
inovative.

Experienta belgiana a confirmat importanta cooperarii si a parte-
neriatelor, atat in interiorul guvernarii (intre niveluri nationale si regionale,
intre diferite ministere implicate), cat si in randul publicului, al economiei
private si al celui de-al treilea sector. De asemenea, a oferit exemple utile de
institutionalizare a economiei sociale, afisand un nivel ridicat de inovare in
adresarea nevoilor celor dezavantajati pe piata muncii. Eficienta economiei
sociale belgiene este in mare parte atribuita capacitdtii de a individualiza
servicii pentru tipuri diferite de grupuri dezavantajate si de a imbina toate
serviciile diferite pentru dezavantajati intr-o singurd structura (formare,
experientd de muncd, gestionarea riscurilor sociale).

2.2.8. Romania

Reglementarea normativa privind economia sociald in Romania se
refera la cadrul general fiscal sau la reglementarile care au efect asupra mai
multor domenii (Codul fiscal, Planul national antisaracie si promovare a
incluziunii sociale), cat si la cadrul specific al organizdrii functiondrii
fiecarei entitdti de economie sociala (ex., Legea nr. 1/2005 privind
organizarea si functionarea cooperatiei). In prezent, pe agenda publici se
afld o initiativa legislativa privind antreprenoriatul social si un proiect de
lege privind economia sociald, promovate de Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale si optimizate cu ajutorul reprezentantilor institutiilor de
economie sociald.

Societatile cooperative

In functie de actele normative care le reglementeaz3, se regisesc dous
mari tipuri de societdti cooperative, respectiv societati cooperative care se
infiinteaza si functioneaza in baza Legii nr. 1/2005 privind organizarea si
functionarea cooperatiei si cooperative de credit care se infiinteaza si
functioneaza in baza Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si
completdrile ulterioare.
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In conformitate cu actualul cadru legal, forma de organizare
specifica domeniului cooperatiei este reglementata de Legea nr. 1/2005
privind organizarea si functionarea cooperatiei!, societatea cooperativa
fiind definta ca asociatie autonomd de persoane fizice si/sau juridice, dupd caz,
constituitd pe baza consimtdmantului liber exprimat de acestea, cu scopul
promouvdrii intereselor economice, sociale si culturale ale membrilor cooperatori,
fiind detinutd in comun gsi controlatd democratic de cdtre membrii sdi, in
conformitate cu principiile cooperatiste. Societatea cooperativa este un agent
economic cu capital privat.?

Societatile cooperative care intrd sub incidenta acestui act se clasifica,
conform Legii nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei, in
functie de membrii care le alcatuiesc, in societdti cooperative de gradul 1 —
constituite de persoane fizice — si societdti cooperative de gradul 2 — in a
caror componenta intrd societati cooperative de gradul 1 si, optional, alte
persoane fizice sau juridice. De asemenea, societdtile cooperative de gradul
1 pot fi, conform Legii nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea
cooperatiei:

a. societdti cooperative mestesugdresti - asociatii de persoane fizice
care desfdsoarda In comun activititi de productie, de
comercializare a marfurilor, de executare de lucrari si prestari de
servicii, care contribuie, direct sau indirect, la dezvoltarea
activitatilor mestesugaresti ale membrilor lor cooperatori;

b. societiti cooperative de consum - asociatii de persoane fizice care
desfdsoara in comun activitdti de aprovizionare a membrilor
cooperatori si a tertilor cu produse pe care le cumpadra sau le
produc si activitati de prestari de servicii cdtre membrii lor
cooperatori si catre terti;

c. societdti cooperative de valorificare - asociatii de persoane fizice
care se constituie In scopul de a valorifica produsele proprii sau
achizitionate prin distributie directd sau prin prelucrare si
distributie directa;

1 Legea nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei, art. 2, art. 7, alin.
1si2, art. 108.
2 Legea nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei, art. 7, alin. 1 si 2.
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d. societdti cooperative agricole - asociatii de persoane fizice care se
constituie cu scopul de a exploata In comun suprafetele agricole
detinute de membrii cooperatori, de a efectua In comun lucréri de
imbunatatiri funciare, de a utiliza iIn comun masini si instalatii si
de a valorifica produsele agricole; acest tip de societati
cooperative beneficiazd, de asemenea, si de legislatie speciald,
fiind reglementate in cadrul Legii nr. 566/2004 a cooperatiei
agricole, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e. societdti cooperative de locuinte - asociatii de persoane fizice care
se constituie cu scopul de a construi, cumpara, conserva, renova si
administra locuinte pentru membrii lor cooperatori;

f. societdti cooperative pescdresti - asociatii de persoane fizice care
se constituie cu scopul de a infiinta ferme piscicole si de
acvaculturd, de a produce, repara, Iintretine si cumpdra
echipamente, utilaje, instalatii, ambarcatiuni de pescuit, precum si
de a pescui, prelucra si distribui produse piscicole;

g. societdti cooperative de transporturi - asociatii de persoane fizice
care se constituie cu scopul de a realiza activitati de transport si
activitdti conexe acestora, pentru membrii cooperatori si pentru
terti, pentru imbundtatirea tehnicd si economica a activitatilor de
transport desfagsurate de membrii cooperatori;

h. societdti cooperative forestiere - asociatii de persoane fizice care
se constituie cu scopul de a amenaja, exploata, regenera si proteja
fondul forestier detinut de membrii cooperatori, tinand seama de
conditiile impuse de regimul silvic;

i. societati cooperative de alte forme, care se vor constitui cu
respectarea dispozitiilor legii.

In mod sintetic, clasificarea societatilor cooperative in functie de

actele normative in vigoare din Romania este reliefata in figura urmatoare:
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Figura 2: Clasificarea societdtilor cooperative in Romdnia
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Societatile cooperative de gradul 1 si cooperativele de credit
reprezintd unele dintre cele mai relevante forme de economie sociald, fiind
constituite direct de persoanele fizice ale caror interese economice si sociale
intrd In componenta obiectului de activitate al persoanei juridice respective.

Societatile cooperative de gradul 2 prezinta importanta in special din
perspectiva reprezentdrii intereselor societatilor cooperative de gradul 1,
fiind constituite In majoritate din membri apartinand acestei categorii si
urmarind in principiu promovarea intereselor acestora.

In scopul mai bunei promovdri si reprezentdri a propriilor interese si
drepturi, formele asociative ale societatilor cooperative sunt reglementate
de catre Legea nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei,
coroboratd cu Ordonanta nr. 26/2000 privind asociatiile si fundatiile, cu
modificirile si completdrile ulterioare. In conformitate cu aceste
reglementari, societatile cooperative pot constitui, la randul lor, asociatii
sau uniuni:

Asociatia de societiti cooperative reprezintd persoana juridica fara
scop patrimonial, constituita de cdtre societdti cooperative de aceeasi forma
sau de forme diferite, in scopul reprezentdrii intereselor membrilor
asociati!, conform prevederilor Legii nr. 1/2005 privind organizarea si
functionarea cooperatiei.

Uniunea de societdti cooperative este persoana juridica fara scop
patrimonial, daca prin lege speciala nu se prevede altfel, constituitd de
catre societdti cooperative de aceeasi forma si de asociatiile acestora, la
nivel judetean, al municipiului Bucuresti si la nivel national, in scopul
reprezentdrii si promovarii intereselor economice, sociale si culturale ale
membrilor cooperatori si ale membrilor asociati?, conform prevederilor
Legii nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei.

Cooperativele de credit, care fac obiectul Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea
capitalului, cu modificarile si completdrile ulterioare, sunt definite ca
tiind institutii de credit constituite ca asociatii autonome de persoane fizice, unite
voluntar in scopul indeplinirii nevoilor si aspiratiilor lor comune de ordin

1 Legea nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei, art. 6, lit. b.
2 Legea nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei, art. 6, lit. n.
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economic, social si cultural, a ciror activitate se desfisoard, cu precddere, pe
principiul intrajutordrii membrilor cooperatori'.

Reglementdrile in vigoare descriu in detaliu mecanismele de
functionare a societdtilor cooperative, in mod unitar si bine structurat.
Astfel, cadrul general prevazut de Legea nr. 1/2005 privind organizarea si
functionarea cooperatiei, respectiv de Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu
modificarile si completdrile ulterioare, pot fi completate cu reglementari cu
caracter special. Acesta este cazul societdtilor cooperative agricole, a caror
functionare este detaliatd in Legea nr. 566/2004 a cooperatiei agricole, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

Organizatiile nonprofit — asociatii si fundatii

ONG-urile au fost legiferate inca din 1924, ele neavand insd o
evolutie la fel de spectaculoasda precum cooperativele de credit. Declinul
ONGe-urilor a fost o constanta in timpul regimului comunist. Odatd cu
revolutia din 1989, organizatiile nonguvernamentale au cunoscut o crestere
accentuata. O mare parte dintre aceste organizatii au fost create in scopul
inlesnirii evaziunii fiscale, Insd si numarul celor cu adevarat active a crescut
semnificativ.

Asociatiile si fundatiile pot desfasura, conform Ordonantei nr.
26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si completarile
ulterioare, activitati economice? iIn mod direct sau prin infiintarea de
societdti comerciale. In cazul infiintarii de societiti comerciale, dividendele
obtinute de asociatii si fundatii trebuie reinvestite In aceleasi societati
comerciale sau folosite pentru realizarea scopului organizatiei.

In afara de infiintarea de societdti comerciale, organizatiile nonprofit
pot desfdsura orice alte activititi economice directe, cu conditia ca acestea
sd aiba caracter accesoriu si sd fie in stransa legdtura cu scopul principal al
persoanei juridice. In m3sura in care vizeaza obiective de ordin social,

! Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si
adecvarea capitalului, cu modificarile si completdrile ulterioare, art. 334, lit. a.

? Ordonanta de Guvern nr. 26/2000, cu modificarile si completérile ulterioare, art.
47 si 48.
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activitatile economice ale asociatiilor si fundatiilor sunt deosebit de
relevante — indiferent de forma lor — pentru domeniul economiei sociale.

Casele de ajutor reciproc

Casele de ajutor reciproc reprezinta o categorie de organizatii
nonprofit care functioneaza in baza legislatiei generale, reprezentate de
Ordonanta nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si
completdrile ulterioare, si a unor acte normative cu caracter special, dupa
cum se adreseaza intereselor salariatilor! sau pensionarilor?, acestea din
urmd permitand dobandirea calitatii de membru al unei asemenea
organizatii inclusiv beneficiarilor de ajutor social si membrilor de familie ai
acestora si ai pensionarilor®. Scopul acestor forme de organizare este acela
de sprijinire si intrajutorare a propriilor membri, prin acordarea de
imprumuturi cu dobandd si, in cazul caselor de ajutor reciproc ale
pensionarilor, si prin alte activitdti conexe cu caracter social, cultural,
turistic si de alte tipuri. Casele de ajutor reciproc, prin modul de organizare
si obiectivele stabilite prin lege, constituie una dintre cele mai
reprezentative forme specifice economiei sociale, relevante atat pentru
domeniu in general, cat si pentru anumite categorii de persoane
vulnerabile.

Casele de ajutor reciproc au evoluat diferit, in functie de specificul
fiecareia. In timp ce casele de ajutor reciproc pentru angajati au evoluat in
functie de marii operatori economici, ajungand in final sa fie extrem de
restranse, casele de ajutor reciproc pentru pensionari au cunoscut o
evolutie satisfacatoare. Evolutiile negative recente ale sistemului bancar au
dat prilejul caselor de ajutor reciproc pentru pensionari de a se dezvolta,
chiar dacd sunt ingradite de o prudentda necesara, dat fiind contextul
economic in care ne aflam. Sectorul CAR-urilor pentru pensionari pare
stabil, avand un potential ridicat de crestere, din moment ce piata cdreia i
se adreseaza acesta nu este in prim-planul bancilor (Arpinte, Cace si

! Legea nr. 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale
salariatilor si al uniunilor acestora, republicata.

2 Legea nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor.

3 Legea nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, art. 4.
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Cojocaru, 2010). In aceeasi lucrare, Arpinte, Cace si Cojocaru (2010)
identificd tipurile de entitati ce ar putea fi cuprinse in cadrul sectorului
economiei sociale:

- anumite tipuri de ONG-uri, si anume asociatiile si fundatiile care
ofera servicii sociale;

- companiile cu statut special, precum atelierele protejate, care ofera
locuri de munca persoanelor cu dizabilitati;

- cooperativele de ajutor reciproc pentru angajati si pentru
pensionari, care sunt organizatii mutuale;

- cooperativele de orice fel (de consum, mestesugaresti, agricole, de
transport etc.);

- asociatiile de pensionari care oferd si servicii sociale.

Unitatile protejate autorizate

Conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea dreptu-
rilor persoanelor cu handicap, republicata cu modificdrile si completdrile
ulterioare, unitatea protejata autorizatd este definita ca operatorul economic
de drept public sau privat, cu gestiune proprie, in cadrul caruia cel putin 30% din
numdrul total de angajati cu contract individual de muncd sunt persoane cu
handicap*.

Acelasi act normativ prevede ca unitatile protejate autorizate pot fi de
doua feluri: (a) cu personalitate juridica; (b) fara personalitate juridica, cu
gestiune proprie, sub forma de sectii, ateliere sau alte structuri din cadrul
operatorilor economici, institutiilor publice ori din cadrul organizatiilor
neguvernamentale, precum si cele organizate de persoana cu handicap
autorizatd, In conditiile legii, sa desfdsoare activitdti economice
independente?.

Unitatile protejate autorizate sunt forme deosebit de relevante pentru
domeniul economiei sociale, asigurand o foarte buna reprezentare a

! Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare, art. 4, pct. 29.

2 Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata cu modificarile si completdrile ulterioare, art. 81, alin. 2.
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obiectivelor sociale aldturi de cele economice, prin intermediul posibilitatii
de re/integrare socioprofesionala a persoanelor cu dizabilitati.

In Romania, sectorul economiei sociale poate fi finantat din fonduri
publice sau private, in mod direct sau indirect, din surse nationale sau
internationale (Legea nr. 26/2000 privind veniturile asociatiilor si
fundatiilor). Finantdrile pot proveni de la persoane fizice sau juridice, din
activitati economice proprii comerciale si necomerciale, actiuni de
voluntariat, din fonduri publice directe (bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale), din donatii private, din scutiri de taxe si impozite si o
serie de mecanisme de sprijin si facilitati pentru a usura buna desfasurare a
economiei sociale.

In momentul de fats, una dintre principalele forme de venit ale
entitatilor de economie sociala este redirectionarea a 2% din impozitul pe
venit, conform art. 57 si art. 84 din Legea nr. 571/2003 privind Codul fiscal.
Aceastd practica, a directiondrii unei parti din impozit cdtre organizatiile
nonprofit este specifica tarilor din Europa Centrald si de Est. Desi este o
initiativa utild, aceastd formd de sprijin nu trebuie sa Inlocuiasca alte
ajutoare pe care statul trebuie sd le ofere organizatiilor nonprofit, ci trebuie
sa fie complementara cu acestea. Sponsorizarile si donatiile sunt, de
asemenea, foarte importante. In ultimii ani, cea mai importanta modalitate
de finantare a economiei sociale a fost prin intermediul fondurilor
europene, in speta Fondul Social European, prin Programul operational
sectorial Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013.

O alta facilitate oferita de cdtre stat, dar numai unitatilor protejate
autorizate, este aceea cd acestea sunt scutite de la plata impozitului pe
profit in conditiile in care reinvestesc minimum 75% din profit in
respectivele unitati protejate. O a doua facilitate indirecta oferita tot
unitatilor protejate autorizate este indreptatad catre agentii economici cu mai
mult de 50 de angajati si care nu doresc sd angajeze persoane cu dizabilitati.
Acestia pot fi scutiti de taxa pentru neangajarea persoanelor cu dizabilitati
daca achizitioneaza produse de la unitdti protejate autorizate de o valoare
echivalentd cu aceasta taxa.

Romania, din punctul de vedere al legislatiei, al politicilor sociale si
fiscale adoptate, pare ca tinde spre un model in care sa asigure accesul la
serviciile de suport tuturor categoriilor sociale.
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Principalele concluzii si rezultate ale acestui raport pot fi impartite in
trei categorii: probleme analitice si conceptuale, metodologii si date
empirice si, in cele din urm4, rezultate empirice.

Date fiind perspectivele derivate din modelul national al economiei
sociale In fiecare stat membru UE, ludm acum in considerare rezultatele
metaanalizei. In capitolul urmdtor vrem sa conturam, pornind de la studiile
de caz, dovezi legate de etapele de dezvoltare ale economiei sociale,
mecanismele si contributia sectorului economiei sociale la angajarea fortei
de munca si la dezvoltarea locala.

2.3. Masuri de sprijin si caracteristici operationale

Cercetarea studiilor de caz selectate (proiecte si organizatii) a ardtat
cd economia sociala este formata din diferite componente in cele opt state
membre incluse in analiza. Au fost introduse instrumente si politici care
sustin mecanisme si caracteristici operationale aplicate in domenii diferite
pentru a sustine dezvoltarea economiei sociale, implicit sau explicit, iar
subsecvent, au fost realizate o varietate de activitati in fiecare tara. In ciuda
diversitdtii economiei sociale, multiplele rezultate ale studiului au fost
clasificate in doua mari categorii; pe de o parte, masurile de sprijin si, pe
de alta parte, caracteristicile operationale.

Indicatorii prezenti au fost elaborati pentru a fi utilizati ca un instru-
ment final pentru realizarea analizei comparative si sunt descrisi in urmatoa-
rele doua sectiuni ale acestui capitol. Conceptualizarea masurilor si a indi-
catorilor s-a bazat pe definitia economiei sociale, pe criteriile retelei EMES si
pe parametrii functionali identificati in mod distinct in cazurile analizate.

Urmatoarele sectiuni reliefeaza masurile si caracteristicile care par sa
fie aplicabile si utile pentru oricine doreste sa deruleze activitati legate de
economia sociald, sens in care, pentru fiecare dintre ele, vom descrie doar
practicile bine realizate si promitatoare.

Madsuri de sprijin

Dupd cum se ilustreaza in figura urmadtoare, masurile de sprijin
pentru promovarea organizatiilor care se ocupad de economia sociald includ
patru indicatori principali: 1. reglementarile legale (cum ar fi formele legale
pentru privilegii legate de taxe sau legi noi aprobate); 2. sustinerea
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financiara a activitdtilor (cum ar fi subventiile si achizitiile publice pentru
sectorul social); 3. strategii de dezvoltare si 4. educatie si formare.

Figura 3: Mdsurile de sprijin
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Cadrul legal si institutional al organizatiilor economiei sociale in UE
este atat de variat si complex, chiar in interiorul fiecarei tari, incat nu poate
fi cuprins in detaliu In aceasta analiza. Cadrele legale pentru organizatiile
economiei sociale tind sa fie variabile, ceea ce este specific acestui sector —
cooperative, societati mutuale, asociatii, fundatii si intreprinderi sociale.
Deseori existd o orientare numai pe orizontala, prin care intreprinderile
sociale pot acoperi mai mult de un tip de sector al economiei sociale. Foarte
des, organizatiile economiei sociale sunt guvernate de legislatia pentru
intreprinderi mici, cum este cazul modului in care le trateaza Comisia
Europeand, si astfel apare un nivel ridicat de complexitate, mai ales atunci
cand este vorba de probleme financiare.

Recenta introducere a diferitelor cadre legale in legislatia nationala a
unor state europene tinde sa confirme faptul cd avem de-a face cu un tip
original de antreprenoriat. Aceste cadre legale vor sa se potriveasca mai
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bine acestor tipuri de initiative decat structurile traditionale nonprofit sau
cooperative.

In unele tari, legislatia a fost aprobatd pentru a crea noi forme legale
mai potrivite unor tipuri de organizatii; in unele cazuri, aceste noi forme
legale au fost asociate cadrelor generale pentru cooperative (in Italia,
Franta, Portugalia, Spania si Grecia), in timp ce in altele au avut tendinta de
a cuprinde diferite tipuri de Intreprinderi, urmarind un interes al comu-
nitdtii sau un scop social (in Belgia, Anglia, Italia), uneori abia concentrate
pe integrarea pe piata muncii a grupurilor dezavantajate! (Polonia).

In particular, o noua situatie a fost creatd in 1991 pentru ,coope-
rativele sociale” italiene, in timp ce, in 1995, Belgia a introdus in legislatia
sa conceptul de ,,companie cu scop social” si Portugalia a introdus ,,coope-
rativa sociala cu raspundere limitatd”. Legea spaniolda din 1999 legata de
cooperative asigura existenta ,,cooperativelor pentru servicii sociale” si au
fost introduse cadre legale specifice in diferite regiuni. Mult mai recent,
Franta a creat ,societatea cooperativa pentru interes colectiv”, iar o noua
legislatie urmeaza sa fie adoptatd in Anglia referitoare la ,,compania de
interes comunitar”. In Grecia, pAnd acum, existi o singura intreprindere
sociala recunoscuta legal: pe modelul cooperativelor sociale italiene, legea
greceasca din 1999 asigurd reglementarea ,intreprinderii sociale cu
raspundere limitatd” (Koi.S.P.E.) care are ca scop reintegrarea sociala a
persoanelor cu probleme de sinitate mintald. In prezent, se dezbate
proiectul de lege referitor la economia sociala si antreprenoriatul social,
prin care se face distinctie intre trei tipuri noi de intreprinderi sociale
(cooperative sociale, cooperative de servicii sociale si cooperative de interes
social). In Polonia, transformarea organismelor ,traditionale” ale economiei
sociale dupa 1989 a fost recent insotita de dezvoltarea unor noi tipuri de
institutii si organizatii care combina caracteristicile societatilor economice si
sociale. Astfel, noua economie sociala include cooperative sociale, facilitati
de reabilitare vocationala si centre de integrare sociald. Cooperativele
sociale au fost introduse formal prin prevederile Actului pentru
cooperative sociale din 27 aprilie 2006 si, ca si in Grecia, s-au modelat pe
cooperativele italiene, combinand activitatea economica cu integrarea

1 Pentru mai multe detalii, consultati Defourny si Nyssens (2008).
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sociala si profesionala a membrilor sdi — persoane cu dizabilitati sau
persoane care intampina dificultati pe piata muncii.

Reglementari legale

In Marea Britanie, articolul din Policy Action Team 3, intitulat
,Intreprinderea si excluderea sociald”, publicat in 1999, a fost primul
document guvernamental care a recunoscut intreprinderile sociale ca un
grup de organizatii preocupate de realizarea unor obiective sociale si de
mediu prin raportare la activitati comerciale. Raportul a dus la un numar
de interventii guvernamentale si, combinate cu insistenta puternica din
partea liderilor acestui sector, a stimulat si a concentrat interesul
guvernului asupra acestui sector. In 2002, guvernul a lansat Strategia
intreprinderilor sociale si a infiintat Unitatea Intreprinderilor Sociale (DTI)
pentru a coordona implementarea acesteia. Unitatea Intreprinderilor
Sociale s-a nascut, cel putin in parte, in urma insistentelor continue asupra
guvernului din partea noului sector de antrepriza sociala si in special a
Coalitiei Intreprinderilor Sociale nou formate.

In Spania, trei dintre cele mai obignuite forme legale sunt fundatia,
cooperativa $i asociatia, desi acest lucru nu exclude si alte tipuri de forme
legale, cum ar fi cooperative ale lucratorilor si companii de comert. Ar trebui
scos in evidenta faptul ca o forma de ,cooperativa de initiativa sociald” a
fost addugata legislatiei prin Legea nr. 27/99 privind cooperativele. Aceste
cooperative au ca scop asigurarea de servicii de natura sociald sau
dezvoltarea oricdror activitdti economice cu scopul de a integra pe piata
muncii acele persoane care suferd de vreo forma de excluziune sociala.

In mod deosebit, in regiunea Andaluzia, legdturile intre economia
sociala si sectoarele publice si private au fost formalizate prin doud pacte
oficiale (OECD, 2008). Andaluzia a fost mult timp caracterizata de un numar
mare de cooperative active, iar contributia acestor cooperative a fost
recunoscutd prin semnarea Primului pact andaluzian pentru economie
sociald de cdtre guvernul andaluzian si organizatii ale economiei sociale, in
2002. Pactul a fost elaborat pentru a intiri economia sociald in Andaluzia. In
2006 a fost ratificat Al doilea pact andaluzian pentru economie sociala,
scopul sdu fiind acela de a stimula dezvoltarea ulterioard multisectoriald a
Andaluziei. Al doilea pact a fost un document de referintd cu scopul de a
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stimula inovarea si cercetarea in cooperative si societdti mutuale.
Documentul a fost pregatit In colaborare cu Ministerele Agriculturii si
Pescuitului, Educatiei, Integrdrii pe Piata Muncii, Turismului, Sportului si
Comertului si Ministerul Egalitatii si Bunastarii Sociale si a fost aprobat de
catre Ministerul Inovarii, Stiintei si Initiativei din Junta de Andalucia,
impreund cu Confederatia Intreprinderilor Economiei Sociale din Andaluzia
(CEPES - Andalucia) si sindicate. Al doilea pact este caracterizat de accentul
puternic pe care-l pune pe consens - legdturda intre administratia publica,
sindicate si sectorul economiei sociale - si scoate in lumina modalitdtile prin
care este posibila introducerea economiei sociale, cresterea si dezvoltarea sa.

In Italia, dupi o lungd dezbatere, a fost aprobati o noud lege in 1991,
iar Parlamentul italian a adoptat un cadru legal specific pentru
,cooperativele de solidaritate sociala” traditionale care au fost ulterior
numite ,cooperative sociale”, recunoscand retroactiv un fenomen deja
dezvoltat. Astfel, Legea nr. 381 din 8 noiembrie 1991 (,,Reglementari pentru
cooperativele sociale”) constituie principala referinta legald pentru
intreprinderile sociale din Italia care si-au reorientat scopul cooperativei de
la beneficiul mutual pentru membrii sdi la beneficiul primar pentru
comunitatea locala. De exemplu, sectiunea 1 a legii face rezumatul intregii
legi (Scalvini, 1991): , Cooperativele sociale au scopul de a asigura interesul
general al comunitdtii in  promovarea dezvoltdrii personale si integrarea
persoanelor in societate prin a) oferirea de servicii sociale, de asistentd sociald si
educationale; b) realizarea de diferite activititi — in agriculturd, industrie, comert
sau sub formd de servicii — cu scopul de a oferi locuri de muncd persoanelor
dezavantajate. Legea face distinctie intre doud tipuri de cooperative sociale:

o «Tipul A de cooperative sociale» (cooperative sociali di tipo A) care oferd
servicii sociale, de siandtate si educationale si

o «Tipul B de cooperative sociale» (cooperative sociali di tipo B) pentru
reintegrarea pe piata muncii a muncitorilor dezavantajati (cum ar fi
persoanele care urmeazi un tratament psihologic, dependenti de droguri,
alcoolici, tineri sub 18 ani care locuiesc in conditii dificile, infractori sau cei
cdrora li s-a oferit o alternativd la custodie, persoane cu dizabilitdti etc.).

In plus, legea recunoaste pe deplin cooperativele sociale si, desi
contine unele limite importante, aduce inovatii numeroase si semnificative
in domeniul antreprenoriatului, al miscarii cooperative, al politicii sociale si
al sectorului trei. Tipul B de cooperative sociale sunt singurele intreprinderi
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sociale pentru integrarea pe piata muncii, luptand impotriva excluziunii
sociale (care este oficial recunoscuta). De asemenea, sunt diferite organizatii
de cooperative sociale ale caror activitati implica, de asemenea, persoane
dezavantajate, dar, pe de o parte, aceste organizatii nu au putut fi definite
ca intreprinderi conform criteriilor EMES si, pe de alta parte, integrarea
prin munca a persoanelor dezavantajate nu este scopul lor prioritar.

In Polonia! exista sprijin politic puternic pentru intreprinderile sociale
si au fost introduse mai multe articole de lege in ultimii opt ani, care au
incurajat cooperativele, intreprinderile sociale si oamenii pe care i ajuta. In
2003, Legea de angajare sociald a oferit noi instrumente pentru a permite
persoanelor excluse social sd lucreze. Apoi, In 2006, a intrat in vigoare
Legea cooperativelor sociale, incurajand noi cooperative sa se dezvolte. Mai
mult, cooperativele infiintate de persoanele ce au fost anterior somere au
primit finantare pentru inceperea afacerii. Poate cd una dintre cele mai
importante masuri a fost introducerea in 2004 a mecanismului care le-a
permis polonezilor sa directioneze 1% din venitul impozitat catre o cauza
sociald identificata chiar de cdtre acestia. Aproape 9 milioane dintre cei 38
de milioane de cetdteni ai tdrii fac acest lucru, ceea ce a generat 92 miliarde
de euro pentru economia sociald a Poloniei in 2009. Legea cooperativelor
sociale din 27 aprilie 2006 defineste cadrul legal pentru initiativele de
angajare sociald, concentrandu-se asupra activarii si includerii grupurilor
amenintate cu excluziunea sociald. Actul defineste principiile referitoare la
constituirea si managementul unei cooperative sociale. Cooperativele
sociale au fost introduse in politica sociald polonezd printr-o lege care
promoveazad angajarea si institutiile de pe piata muncii (care a modificat
legea asupra cooperativelor din 1982). Obiectivele Legii cooperativelor
sociale pornesc de la prioritatile definite in Strategia nationalda de
incluziune sociala adoptata in iunie 2004.

1 Institutul Austriac pentru Cercetarea IMM, 2007, Studiu asupra practicilor si
politicilor in sectorul intreprinderilor sociale in Europa, raport final, http://ec.
europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/social_economy/doc/report_study_k
mu_social_entreprises_fin_en.pdf; www.actus.free.ngo.p; www.ekonomia
spoeczna.pl; www.pfsl.pl www.ngo.pl; Ministerul Muncii si Politicii Sociale.
Nowogrodzka 1/3/5 00-513, Warszawa, www.mps.gov.pl.
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Programul polonez ,Sustinerea dezvoltarii cooperativelor sociale”
reprezintd una dintre primele forme care ofera sprijin direct si initiaza
activitati care au ca scop promovarea conceptului de cooperative sociale.
Programul prevede urmatoarele activitati: centre regionale care sustin
promovarea cooperativelor sociale printre someri; catalogul profilurilor
cooperativelor sociale; monitorizarea realizarilor cooperativelor sociale.

In general, aceste cadre legale noi sunt elaborate pentru a incuraja
dinamicile antreprenoriale si comerciale ca o parte integrantd a proiectelor
sociale, oferind, de asemenea, o metoda de a formaliza natura multiactionara
a numeroaselor initiative prin implicarea partilor interesate (lucratori platiti,
voluntari, utilizatori etc.) in procesul de luare a deciziilor. Totusi, trebuie sa
accentuam faptul cd, in afard de Italia, majoritatea intreprinderilor sociale
incd utilizeaza formele legale traditionale ale celui de-al treilea sector.

2. Sprijin financiar si dezvoltarea afacerii
a) Sprijin financiar

Sprijinul financiar al organizatiilor economiei sociale difera de la o
tard la alta; In majoritatea proiectelor economiei sociale analizate nu a
existat sustinere financiard si cele mai multe si-au bazat sustenabilitatea pe
surse de finantare europene sau nationale. In general, multe proiecte si
intreprinderi sociale examinate se confruntd cu provocari financiare
serioase, care le blocheazi desfisurarea muncii in mod eficient. in actualul
mediu financiar dificil, un exemplu bun de mecanism de sprijin financiar
vine din Marea Britanie, unde sectorul finantarii sociale este divers si se
dezvolta. Finantarea sociala (sau investitia sectoarelor sociale cu impact la
nivel local) este un termen utilizat pentru a descrie asigurarea de fonduri
pentru beneficiul social, fiind diferit de filantropie, deoarece utilizeaza
metode gasite in comunitatea financiara de baza'.

In plus, angajatorii francezi primesc ajutor financiar pentru fiecare
persoana angajata. Limita subventiei depinde de venitul minim si este
acordata pentru sustinerea platii persoanelor cu venit minim, fosti detinuti,
persoane fara loc de muncad ce se confruntd cu probleme speciale etc. Desi, In
principiu, toti angajatorii pot cere subventii, utilizarea efectiva de catre

1 Consultati: Finantare sociald: http://www .socialfinance.org.uk/about/how-we-work.
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intreprinderile sociale pentru integrare pe piata muncii a acestor scheme de
subventii reprezintd un sprijin financiar important pentru aceste organizatii.
In Franta, sectorul intreprinderilor sociale justifici 54% din numdarul de
contracte pentru viitor si 43% din numadrul de contracte pentru acompa-
niament profesional (CAE). Contractul de acompaniament profesional (CAE)
a fost implementat in 2005 si este operational de la 1 mai 2005. Masura face
parte din programul de coeziune sociald, scopul sdu fiind de a facilita
integrarea pe piata muncii pentru persoanele care se confruntd cu anumite
probleme sociale si profesionale, prin oferirea unui contract de muncd
impreuna cu actiuni care sa le permita sa defineasca si sa implementeze
proiectele lor profesionale. Angajatorii trebuie sa apartind sectorului
nonprofit, de exemplu, asociatii, intreprinderi, autoritati locale, organizatii
private sau semipublice in slujba unui serviciu public. Locul de munca
trebuie sa fie indreptat spre satisfacerea unor nevoi colective nesatisfdcute,
astfel incat mdsura sa vizeze trei obiective: 1. sprijin pentru insertia profesio-
nala a categoriilor specifice de someri; 2. sprijin pentru crearea locurilor de
munca in sectorul nonprofit; 3. sprijin pentru dezvoltarea de noi ,,servicii”.

Pentru intreprinderile sociale, CAE este un instrument care le sustine
atat in realizarea rolului social al integrdrii sociale si profesionale, cat si in
furnizarea de noi servicii care sd raspunda nevoilor colective nesatisfacute
(CAE este o masurd nationald, disponibila pe tot teritoriul Frantei, inclusiv
in teritorii de peste mari). La nivel national, mdsura este sub autoritatea
ministerului responsabil cu insertia pe piata muncii, locuinte si coeziune
sociald. Este reglementatd de Legea muncii (Codul muncii, articolele L322-
4-7 si R322-16 pana la R322-166-2); Codul muncii defineste atat cadrul
general al CAE, cat si reguli care trebuie respectate, cum ar fi durata
acordului si a contractelor, sprijinul financiar maxim si scutirile de la plata
taxelor etc. Responsabilitatea implementdrii revine nivelului regional (sunt
26 de regiuni in Franta) si ar trebui sa ducd la o mai buna satisfacere a
nevoilor angajatorilor si angajatilor, in special ai intreprinderilor sociale'.

b) Dezvoltarea afacerii

Intreprinderile economiei sociale au un mod unic de a face afaceri,
deoarece combind realizarile economice, reciprocitatea intre membri si

1 Institutul Austriac pentru Cercetarea IMM-urilor, 2007, Studiu asupra practicilor si
politicilor in sectorul economiei sociale in Europa, raport final.

90



realizarea obiectivelor sociale ca un scop al afacerii. Cele mai multe cazuri
examinate au reliefat dezvoltarea limitata a afacerii si, de aceea, s-au
confruntat cu dificultati financiare.

O madsura pentru a sprijini dezvoltarea afacerii este cdstigul social al
investitiei (SROI); aceasta este o modalitate de a intelege si de a manageria
rezultatele sociale, economice si de mediu ale unui proiect sau ale unei
organizatii; se bazeazd pe persoanele interesate si utilizeazd mecanisme
financiare pentru a evidentia dimensiunea rezultatelor care nu au valori de
piata directe!. Sunt doua tipuri de SROI:

¢ de evaluare, care este realizat retrospectiv si este bazat pe
rezultatele concrete care au fost inregistrate;

¢ de prognoza, care prezice ce valoare sociald va fi realizata daca
activitatile isi ating scopul. SROI de prognoza isi dovedeste
utilitatea  in planificarea etapelor unei activitati, ajuta la
prezentarea modului in care investitia isi poate mari impactul si
sprijina identificarea a ceea ce poate fi masurat imediat ce
proiectul este in derulare?.

Castigul social al investitiei - SROI - prezintd un interes din ce in ce
mai mare pentru toate organizatiile care se ocupa de economia sociala,
fiind modalitatea de a cuantifica investitia pe o baza liniara tripld. SROI
apare ca un domeniu cu multiple standarde si retele competitive care
incearcd sa 1si gaseascd locul potrivit pentru a oferi un cadru de evaluare
comun pentru economia sociala.

3. Strategia de dezvoltare a afacerii

Agentiile de dezvoltare a afacerii in Anglia, configurate in jurul
serviciilor de dezvoltare a afacerii, au deseori compartimente pentru a
acoperi multe domenii de activitate, inclusiv influenta asupra guvernului
si, In unele cazuri, oferirea de finantare. Ele se impart in urmatoarele patru
categorii:

1 Reteaua SROI limitatd, http://www.thesroinetwork.org/.
2 Biroul Cabinetului, Ghid pentru cistigul social al investitiei, p. 8, http://www.
thesroinetwork.org/publications/cat_view/29-the-sroi-guide-2009.
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a) Sprijin pentru intreprinderi sociale — isi are raddcinile intr-o lunga
traditie a sprijinului cooperativelor si dezvoltarii comunitatii.
Organizatiile pot fi impartite dupa activitatile concentrate la nivel
national sau regional. De asemenea, exista organizatii de sprijin
care se concentreazad exclusiv asupra intreprinderii sociale, cum ar
fi Coalitia Intreprinderilor Sociale si structurile care servesc
institutiile caritabile sau al treilea sector ca un intreg, iar serviciile
lor de sprijin sunt relevante pentru intreprinderile sociale (de
exemplu, proiectul de finantare sustenabila al NCVO si serviciile
sale de consultanta operationale generale).

b) Sprijin pentru antreprenori sociali — se refera la organizatiile care ofera
sprijin specific pentru antreprenorii sociali, ce au fost infiintate de
citre alte organizatii (precum Ashoka). Persoanele, fatd de
organizatii, constituie cel mai inalt punct al parghiei in care trebuie
investit pentru a obtine impact la nivelul beneficiului public.
Sprijinul acordat antreprenorilor sociali poate fi caracterizat in
general ca o concentrare asupra nevoilor indivizilor, oriunde in
etapa de dezvoltare, atat din punct de vedere organizational, cat si
personal. Organizatii cum ar fi UnLtd si Scoala pentru Antreprenorii
Sociali se concentreazd asupra modului in care pot ajuta persoanele
sa creeze structuri si initiative pentru a-si realiza viziunea.

c) Sprijin pentru sector — organizatiile de sprijin sunt concentrate
asupra unor anumite sectoare si sunt prolifice ca numar in toate
subsectoarele economiei sociale. Intentia organizatiilor de a
construi abilitati si de a crea sectoare prospere se confruntd
deseori cu problemele care apar in jurul eficientei si eficacitatii
metodelor specifice sectorului.

d) Agentii de consultantd pentru dezvoltarea afacerii — in Intreprinderile
sociale au apdrut in ultimii ani, ca urmare a colaborarii dintre
intreprinderile sociale, specialisti in cooperative si specialisti in
agentiile de sprijin. In mediul afacerilor, activititile pro bono
descriu servicii profesionale oferite iIn mod voluntar si gratuit
pentru organizatia beneficiara.

Reteaua de Consultantd pentru Cooperative — http://www.can.coop/
Avantaj Mutual — http://www.mutual-advantage.co.uk/

Consultantd Est — http://www.eastsideconsulting.co.uk/
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4. Educatie si formare

Cele mai multe proiecte si organizatii din sfera economiei sociale
deruleazd programe de formare, unele dintre acestea concentrandu-se
asupra formdrii profesionale a grupurilor vulnerabile, iar altele
focalizandu-se asupra educatiei specialistilor iIn economie socialda. De
exemplu, Fundatia Barka pentru Ajutor Reciproc, in Polonia, a infiintat
patru scoli de animare sociald cu scopul de a ridica nivelul calificarii
profesionale a persoanelor excluse, in care programul socioeducational
combind munca sociald cu educatia. Pe de altd parte, in Italia, Cooperativa
Sociale Cadiai organizeaza cursuri pentru specialisti. Astfel, fiecare specia-
list beneficiaza anual de formare continua si cursuri de perfectionare in co-
laborare cu structuri stiintifice certificate. Cursurile sunt organizate pe baza
nevoilor si cerintelor fiecarui serviciu pentru a rezolva probleme specifice.

Caracteristici operationale

Caracteristicile operationale au fost aplicate ca madsuri pentru
clasificarea functiei si realizarilor activitatilor economiei sociale legate de
incluziunea sociald, cum ar fi oportunitdtile de angajare, apartenenta la un
grup, inovarea, sustenabilitatea si mecanismele participative si retelele.

Figura 4: Caracteristici operationale
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Oportunititi de angajare

Economia sociald are o lungd istorie de munca pentru si cu
persoanele dezavantajate in societate. Economia sociala a demonstrat faptul
cd poate imbunatdti major statutul social al persoanelor dezavantajate si le
permite sa desfdsoare activitdti profitabile sau sa creeze insertie pe piata
muncii in zonele in care companiile si angajatorii nu investesc neaparat in
aceeasi masura (cartiere marginage, zone rurale indepartate).

In Belgia, de exemplu, intdlnim o concentrare puternici pe crearea de
locuri de muncd permanente si pe recentele sisteme de voucher pentru a
dezvolta servicii de proximitate; de asemenea, intreprinderile sociale
servesc pentru a reduce considerabil economia subterand, creand un numar
impresionant de locuri de munca cu subventii pentru utilizatorii de servicii
si furnizori. Coordonarea activitatilor economiei sociale prin acorduri de
colaborare intre niveluri diferite ale guvernului si implicarea persoanelor
interesate In dialogul permanent sunt, de asemenea, caracteristici
particulare interesante ale modelului belgian.

Mecanismele participative

Intreprinderile sociale au in comun o metoda participativa si o
distribuire limitata a profitului (fatd de reinvestire). Relatiile lor (cu clientii,
comunitatea, institutiile publice si alte organizatii ale economiei sociale) se
bazeazd pe parteneriate mai mult decat pe principii de piata, deoarece
preocuparea lor este aceea de a atinge scopuri sociale. Intreprinderile
sociale au o structurd multiactionard si folosesc atat angajati permanenti,
cat si voluntari, dar coopereaza si cu clientii pentru a obtine rezultatele.

Intreprinderile sociale se bazeazi mult pe munca voluntarilor, fiind
o practicd obisnuitd ca acestea sa incerce sd angajeze personal redus din
punct de vedere numeric, din cauza limitelor financiare. In cele mai multe
tari, intreprinderile sociale examinate — in special cele care ofera bunuri si
servicii unui grup-tinta de populatie cu nevoi specifice — nu ar putea sa
activeze fara voluntari sau fara munca lucratorilor civili.

in Spania, un numar semnificativ de intreprinderi ale ,sectorului
nonlucrativ” sunt conduse pe baza nonprofesionala (de cele mai multe ori,
persoanele care conduc intreprinderea duc lipsa de abilitati manageriale).
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Voluntarii sunt, de asemenea, importanti pentru intreprinderile sociale
italiene, dar limitati prin lege la 50% din numarul de lucrdtori.

In general, locurile de munca oferite in intreprinderile sociale depind
de abilitatile si priceperile persoanelor implicate. In timp ce managementul
este de obicei pldtit, voluntarii sunt deseori folositi la munca pe teren.
Unele locuri de muncd, de ex., in intreprinderile sociale pentru incluziunea
pe piata muncii, nu ar fi posibile din punct de vedere comercial fara salarii
subventionate.

Inovare sociald

Economia sociala a demonstrat capacitatea sa substantiala de inovare
sociala. De exemplu, serviciile de proximitate au un impact pozitiv asupra
reconcilierii vietii profesionale si de familie, a egalitatii, a calitatii vietii de
familie si a ingrijirii copiilor, a persoanelor in varsta si a persoanelor cu
dizabilitati. Proiectele cu un impact de mediu pozitiv sunt un alt aspect
important al naturii inovarii economiei sociale.

Sustenabilitatea

In bugetul multor intreprinderi sociale din multe tiri, fondurile
publice (deseori sub forma unei subventii pentru salarii) joaca un rol
important. De fapt, intreprinderile sociale in multe state membre UE isi
bazeazd sustenabilitatea pe finantare din surse nationale si europene si
acestea depind in mare masurd de programele active de pe piata muncii
pentru a-si continua existenta. Totusi, in timp ce autoritdtile nationale si
fondurile UE ofera finantare, venitul castigat prin vanzarea de produse si
servicii are o importanta mai mare in multe cazuri (de exemplu, In Anglia,
in toate afacerile, indiferent de madrime, intreprinderile sociale generaza
intre 80% si 86% din profitul inregistrat, in timp ce granturile si alte surse
justifica doar accesarea unor fonduri nerambursabile).

In toate tarile, finantarea pare a fi o mare problema comuna pentru
intreprinderile sociale, iar lipsa vizibilitatii sectorului economiei sociale este
vazutd ca o constrangere majora pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale
in unele tdri, deoarece publicul nu pare a avea o idee clard asupra
functionarii si scopurilor acestor intreprinderi.

In cele din urma4, cercetarile teoretice arata ca organizatiile economiei
sociale tind sa formeze refele pentru a-si imbundtdti capacitatea si
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sustenabilitatea lor, in scopul de a face lobby la nivel local, regional,
sectorial si national. Rolul principal este de a facilita comunicarea cu
administratia publica, de a transfera bune practici membrilor sai, de a
coordona eforturile pentru accesarea resurselor financiare si pentru
consiliere in relatii publice (astfel de retele sau organizatii umbrela exista in
toate tdrile investigate). In unele tiri, aceste retele s-au format in cadrul
Programului Equal: au cunoscut o dinamica diversa in evolutie; unele au
incetat sa mai functioneze atunci cand s-a incheiat finantarea (de ex., in
Grecia), In timp ce altele sunt formate in mare parte dintr-o organizatie
coordonatoare pentru intreprinderile sociale care functioneaza pentru toate
sectoarele (de ex., in Anglia).

Apartenenta la grup

,Intreprinderile sociale pentru incluziunea pe piata muncii” (WISE)
construiesc legaturi de angajare pentru persoanele care altfel ar rdamane
excluse de pe piata muncii si tin seama de o mare varietate de grupuri
dezavantajate: astfel, In timp ce unele actioneazd ca niste trambuline
temporare in angajarea permanentd, altele ofera locuri de munca
permanente pentru persoanele excluse'.

! Proiectul WISE - Intreprinderile sociale pentru integrarea pe piata muncii ca
instrument pentru a promova incluziunea sociald, sustint de PROGRESS in 2008-
2009 - a evaluat diversitatea WISE in intreaga Uniune Europeana si a elaborat
ghiduri pentru factorii de decizie in politica europeand (www.wiseproject.eu).
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Capitolul 3
ECONOMIA SOCIALA - ANALIZA
COMPARATIVA A PROIECTELOR SI
ORGANIZATIILOR IN OPT STATE MEMBRE
ALE UNIUNII EUROPENE

Economia sociald se regdseste in stadiul de a isi deschide noi orizonturi
in Romania, avand la baza modele consacrate in diferite state membre ale
Uniunii Europene, aceasta motivatie determinand realizarea unei analize
comparative la nivelul a opt state membre ale Uniunii Europene. Demersul
analitic de identificare a elementelor comune, dar si a diferentelor existente
in cadrul setului de 40 de proiecte si organizatii ale sectorului economiei
sociale are o valoare dubla: din perspectiva profesionistilor implicati in
promovarea acestui sector, se identificd relatii de cauzalitate contextuale ce
pot fi valorificate in planul dinamicii activitatilor specifice in tara noastra; din
perspectiva cititorului ce doreste sa cunoasca elementele aplicate ale acestui
sector si sa identifice aspectele apropiate propriei experiente in procesul de a
fi deschis si de a asimila noi initiative din comunitatile in care traieste si isi
desfdsoara activitatea. Ambele puncte de vedere sunt sustinute de faptul ca
analiza comparatd este orientatd mai mult spre interpretare decat spre
explicatie, cu mentiunea ca explicatia urmareste validitatea concluziilor sale,
iar interpretarea este eficientd prin utilizarea mijloacelor persuasiunii'.

3.1. Cadrul metodologic al analizei comparative

Analiza comparativa a politicilor si initiativelor sociale reprezinta o
provocare relativ recenta, dezvoltata in ultimele trei decenii, pe fondul
diferitelor crize inregistrate in societdtile moderne. Adoptarea de noi

1 Cantori, J.L.; Ziegler A.H. (Eds.), Comparative Politics in the Post-Behavioral Era,
Boulder, Col. Lynne Rienner, 1988, p. 418.
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formule de administrare socioeconomica determina o cunoastere compre-
hensiva a realitdtilor existente si a efectelor produse de noile fenomene
asociate globalizarii. De altfel, se apreciaza ca si teoriile sunt validate de
probele realitatii, iar metodele de lucru se referd la similaritati si la
diferentele inglobate de cazurile analizate.

La sfarsitul anilor ‘80 si inceputul anilor ‘90 se constata faptul ca
analiza comparativd reprezenta cea mai dezvoltatd metodd pentru
aplicatiile din stiinta politica si din sociologia istorica. Astfel, in mod
natural, analiza comparativa a fost considerata in disciplinele sociale ca
fiind o abordare macrocomparativd, pentru ca subiectul de cercetare
empiricd se situa la nivelul societdtilor, economiilor, statelor sau ale
structurilor complexe sociale si culturale (Berg-Schlosser si Quenter, 1996).
Totusi, un numar mare de cercetatori, in special din domeniul sociologiei
organizationale si al studiilor educationale si de management, au inceput sa
aplice metoda analizei comparative la nivelul studiului organizatiilor,
retelelor sociale, actorilor colectivi, grupurilor mici etc.

Se considera ca analiza comparativa are atat avantajele tehnicilor
calitative (orientate catre cazuri), cat si pe ale celor cantitative (orientate
cdtre variabile), devenind o “strategie sintetica” ce “integreaza cele mai
bune caracteristici ale aborddrii orientate cdtre caz cu cele mai bune
trdsaturi ale abordarii orientate cdtre variabild” (Ragin, 1987)2. Un aspect
definitoriu al acestei metode este faptul ca nu se iau in calcul ipotezele de
lucru ale abordadrii statistice: nu se ia in calcul cauzalitatea permanentd;
uniformitatea efectelor cauzale nu este vizata; omogenitatea unitara nu este
atinsa; aditionalitatea nu este reliefata; simetria cauzala nu este realizata.

1 Berg-Schlosser, Dirk; Quenter, Sven (1996), Macro-Quantitative vs. Macro-
Qualitative Methods in Political Science — Advantages and Disadvantages of
Comparative Procedures Using the Welfare-State Theory as an Example, Historical
Social Research, 21, p. 3-25.

2 Ragin, Charles C. (1987), The Comparative Method. Moving Beyond Qualitative and
Quantitative Strategies, Berkeley CA, University of California Press.
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Intrebarile fundamentale ale unei analize comparative sunt elaborate
in scopul formularii unui plan metodologic viabil (Giovanni Sartori, 1994)":

e De ce comparam?
e Ce este comparabil?
e Cum comparam?

In cadrul analizei prezente, rispunsurile sunt directionate de un
sector aflat in consolidare in statele membre ale Uniunii Europene, dar care
are o fluctuatie extrem de mare in ceea ce priveste conservarea sa istorica.
Astfel, dacd se abordeaza dezbaterea prin prisma regimurilor politice aflate
la putere pentru doua state incluse in analiza (de exemplu, Marea Britanie
si Romania), aflate in poluri politice opuse in perioada 1945-1989, se poate
aprecia ca distanta conceptuala este mult prea extinsa pentru a identifica
similaritdti si relatii de cauzalitate favorabile dezvoltarii sectorului
economiei sociale. Totusi, actualitatea parametrilor economici si sociali
sprijind identificarea elementelor comune de sustinere a unei analize
comparative. Intr-un cadru metodologic standard, etapele de lucru ar
presupune un traseu clasic de parcurs:

¢ definirea subiectului;

 formularea ipotezelor;

operationalizarea conceptelor;

delimitarea sectoriald a campului optim de cercetare;

selectarea datelor si compararea indicatorilor reprezentativi;

interpretarea informatiilor si conceptualizarea datelor;

constructia si dinamica modelelor comprehensive;
« realizarea clasificdrilor si a sintezelor tipologice;
e evaluarea comparativa si predictia probabilista.

Scopul acestei analize comparative este de a descrie si de a identifica
activitdtile legate de economia sociald care au fost desfdsurate pentru a
promova incluziunea sociald pe piata muncii. Obiectivul general al acestui

1 Sartori, Giovanni (1994), Compare Why and How. Comparing, Miscomparing and the
Comparative Method, in Comparing Nations. Concepts, Strategies, Substance (Eds.
Mattei Dogand, Ali Kazancigil), Blackwell, 1994, p. 14-34.
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studiu este de a sprijini dezvoltarea durabild a economiei sociale in
regiunile de implementare a proiectelor (Bucuresti-Ilfov si Sud-Est) pentru
a mari nivelul de constientizare cu privire la rolul economiei sociale. Astfel,
majoritatea cazurilor selectate pentru a fi prezentate provin de la
organizatii care se ocupa de economia sociald (ONG-uri, cooperative,
asociatii si alte forme specifice acestui sector) si proiecte care sunt in
derulare la nivel regional si local. In total, 40 de cazuri in opt state membre
ale UE (Anglia, Spania, Italia, Polonia, Grecia, Belgia, Romania si
Portugalia) au fost studiate pentru a patrunde esenta activitatilor derulate,
a lectiilor invatate, a caracteristicilor operationale si a relatiilor-cheie care
au dat forma sectorului economiei sociale (anexa 1: Matricea-cadru a analizei
comparative).

Studiul a avut ca fundament examinarea politicilor si a strategiei in
domeniul economiei sociale in opt state membre, inainte de a examina si a
compara in detaliu proiectele si organizatiile care se ocupa de economia
sociala in fiecare dintre tdrile mentionate mai sus. Studiile nationale au fost
selectate pentru a reflecta dezvoltarea unei categorii de modele institu-
tionale si organizationale ale economiei sociale care existd in toatd Europa.
In ansamblu, proiectele si organizatiile au fost selectate pe baza abilitatii
acestora de a demonstra schimbari concrete in mediul social local si/sau
regional, ca rezultat al serviciilor si activitatilor lor.

Metodologia s-a bazat pe teoria elementelor de bazd, care a fost
utilizata pentru a construi un metanivel al analizei tuturor studiilor de caz.
Aceasta analiza a examinat barierele si factorii stimulatori ai dezvoltarii
economiei sociale in principal la nivel local. In particular, analiza a iden-
tificat si a comparat cativa parametri pentru promovarea atat a angajarii si
includerii sociale prin desfasurarea de activitati in sfera economiei sociale,
cat si a rolului actionarilor locali In acest proces — inclusiv retele si
parteneriate.

Deoarece teoria cere ca problemele sa parcurgd un proces de for-
mulare si clarificare in timp, pe parcursul primelor etape ale acestui studiu
(adica planificarea si apoi realizarea cercetdrii teoretice si studierea lu-
crarilor de referintd), parametrii au fost mai Intai utilizati pentru a gasi si a
aduna toate informatiile si datele legate de subiect, in timp ce in etapele
finale ale studiului au luat forma indicatorilor si in final au conturat va-
riabilele dependente si independente pentru aceasta analiza comparativa.
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De aici, primii parametri au luat forma categoriilor teoretice si a fost
realizat un cadru sub forma unei “matrice” pentru a informa viitoarele
organizatii si proiecte interesate de economia sociald despre potentialul
economiei sociale prin analizarea si compararea cazurilor selectate.

Concluziile analizei comparative constituie un instrument de
referinta pentru toti participantii intr-o activitate sau intr-un proiect al
economiei sociale, care poate fi utilizat pentru a ajuta indivizi sau
organizatii sd inteleaga sfera diversa si multipld a economiei sociale si sa-i
inspire in mod consistent, pentru a experimenta reflectia critica si pentru a
planifica actiuni in domeniul economiei sociale in cele doua regiuni de
dezvoltare Bucuresti-Ilfov si Sud-Est.

Mai mult, prin prezentarea unor astfel de studii de caz ca “modele de
invatare”, analiza comparativa va raspunde nevoilor unui anumit teritoriu
si1i va ajuta pe factorii de decizie sa inteleaga potentialul economiei sociale
si ceea ce este necesar pentru a utiliza acest potential.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, metodologia a utilizat metode
calitative fundamentate teoretic pentru a analiza datele, au fost categorizate
conceptele si au fost abordate diferite perspective teoretice.

Astfel, in baza unui studiu care a inclus 27 de organizatii nonprofit!, a
fost posibila identificarea unei combinatii de factori care au contribuit fie
direct, fie indirect la reusita activitatii acestora. La nivel analitic, a fost
posibila distingerea unor variatii privind masura in care aceste organizatii
au atins un nivel de succes general acceptat.

1 Soteri-Proctor, Andri (2010), Making use of qualitative tools: towards a fuller
understanding of the voluntary sector’s engagement with public service delivery, In
International Journal of Social Research Methodology, 13:5, p. 411-424.
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Tipuri de variatii la nivelul organizatiilor

Variatii in:

Ilustrarea diferentelor

Misiune (obiective si
scopuri)

Beneficiari
Servicii oferite

Aria geografica
acoperita
Personal implicat

Sa Imbunatdteascd starea de bine a celor In varstd, sa
aibd grija de cei tineri, sd ofere oportunitati celor fara
locuinta, sd imbunatateasca mediul, sa colecteze bani
pentru organizatia-mama.

Oamenii In varsta, tinerii, comunitatea locald, societatea.
Sustinere, recomandari, furnizarea de servicii si bunuri
(ex., mobilier, transport).

Locald, regionald, nationala, internationald, mixta.

Salariati, voluntari, personal mixt.

Alte variatii se refera la modul in care organizatiile de voluntariat au
fost contractate sa faca angajari in calitate de ofertanti ai locurilor de
munca, ceea ce reflecta specificitatea locald si schimbadrile inerente
construite In cadrul programelor de oferire a unui loc de munca (Sunley,
Martin, Nativel, 2001)".

Variatii privind modalitatile de angajare a organizatiilor

Variatii in:

Ilustrarea diferentelor

Bani din program

Durata plasamentelor
pe piata muncii
Lucrari publicate
Numadrul de locuri de
munca oferite

Tipul de locuri de

Deloc, nominal, sume suficiente pentru a angaja
personal in plus.
6 luni-12 luni.

Deloc, putine, multe.

A variat Intre 1 si 90. Anumite organizatii au oferit
locuri de munca si in alte organizatii partenere.

Mai mult de 16 tipuri de locuri de munca, variind de la

munca fortda de munca necalificatd si putin calificatd pand la
angajati calificati pentru munca de birou si munca inalt

calificata, executata manual.

1 Apud. Soteri-Proctor, Andri (2010), Making use of qualitative tools: towards a fuller
understanding of the voluntary sector’s engagement with public service delivery, in
International Journal of Social Research Methodology, 13:5, p. 411-424.
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Pe baza abordarilor metodologice fundamentate teoretic, au fost
utilizate metodele , codificare si regasire” pentru a compara cu acuratete
segmentele de text din diferite surse care se refereau la subiectul comun al
economiei sociale. Aceste ,coduri” (sau ,indexuri”) utilizate pentru a
organiza datele reprezintd categoriile teoretice pe care le-a utilizat si le-a
elaborat echipa de cercetare pe parcursul procesului de analiza.

Cateva instrumente diferite au fost utilizate pentru a aduna infor-
matii pentru aceasta analiza, inclusiv cercetarea teoreticd, studierea lucra-
rilor de referinta si interviuri informale pe email si contacte telefonice. In
plus, au fost examinate diferite surse, cum ar fi documente de lucru si lu-
crari prezentate la conferinte, referate privind oportunitatea publicarii,
carti, rapoarte ale proiectelor, rapoarte ale organizatiilor nonprofit/nongu-
vernamentale, ghiduri, rapoarte guvernamentale si pagini web. Aceasta
varietate de surse si tehnici implicate a avut scopul de a reflecta multiplele
experiente diferite pe care le-au avut initiativele sociale si organizatiile, dar
si pentru a sustine fiabilitatea rezultatelor. Studiul a implicat la nivel
general doua etape de dezvoltare.

In prima etapa a procesului de analizd a fost elaborat un raport pe
baza cercetdrii teoretice si o prezentare preliminara a lucrarilor de specia-
litate (august-decembrie 2010), iar acest prim raport a servit drept punct
initial pentru a dezvolta cunoasterea practicilor percepute si apoi pentru a
realiza categoriile teoretice. De asemenea, i s-a permis echipei de cercetare
sd creeze un spatiu comun de discutii, sa identifice punctele slabe si punc-
tele tari din cercetare care au fost ajustate in cea de-a doua etapa de analiza.

In a doua etap, datele si informatiile au fost analizate — prin veri-
ficarea datelor comparativ cu alte date (coduri deschise, axiale si selective,
note teroretice) — si apoi au fost prezentate rezultatele si concluziile. In
final, a fost construita , matricea-cadru” a analizei comparative (ianuarie-
mai 2011). Fiecare etapa a analizei este ilustratd in figura de mai jos:
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Figura 5: Etapele analizei comparative

P o A .
v v
Cercetare Cadrul
teoretica teoretic
Matri-
— —— ce
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Studierea Formularea com-
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de tiva
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v Selectare si
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informa-
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\_/ v
August-decembrie 2010 L e

Urmand dimensiunile teoretice ale metodei sistemice de colectare a
datelor, analiza lor si teoria finala sunt in relatie apropiata unele de altele.
Echipa de cercetare nu a Inceput analiza cu o idee preconceputd, ci mai
mult, cercetatorii au abordat domeniul de studiu al economiei sociale ca o
arie multiplad si anterior au inceput sa se cristalizeze principalele tendinte
ale economiei sociale la nivelul tarilor analizate. Oricum, definitia EMES si
criteriile pentru economia sociald au fost utilizate ca punct de plecare
pentru a construi un cadrul stabil pentru analiza comparativa.

Pentru a realiza analiza comparativd a organizatiilor si proiectelor
legate de economia sociald care pot fi considerate intreprinderi sociale,
trebuie sa se inceapa de la identificarea unor astfel de structuri, lucru
realizat prin referire la definitia EMES a iIntreprinderii sociale. Definitia
EMES face distinctie intre, pe de o parte, criterii care sunt mai mult
economice si, pe de alta parte, indicatori care sunt in mod predominant
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sociali. In mod particular, pentru a reflecta dimensiunile economice si
antreprenoriale ale initiativelor, au fost identificate patru criterii®:

a) O activitate continud, producerea si vinderea de bunuri gi/sau servicii.

Intreprinderile sociale, spre deosebire de unele organizatii traditio-
nale nonprofit, au In mod normal activitati de propagandd sau de
redistribuire a fluxului financiar (cum fac, de exemplu, fundatiile care
acorda granturi) ca activitate de baza, dar sunt implicate in mod direct in
producerea de bunuri sau in oferirea de servicii in mod constant catre
populatie. Activitatea de productie reprezinta astfel motivul sau unul
dintre principalele motive pentru existenta intreprinderilor sociale.

b) Un grad mare de autonomie

Intreprinderile sociale sunt create de un grup de persoane pe baza
unui proiect autonom si sunt guvernate de aceste persoane. Ele pot
depinde de subventii publice, dar nu sunt conduse, direct sau indirect, de
autoritdti publice sau alte organizatii (federatii, firme private cu profit etc.),
au dreptul sa aiba propria pozitie (,voce”), precum si sd isi incheie
activitatea (,,iesire”).

c) Un nivel semnificativ de risc economic

Cei care constituie o intreprindere sociald 1si asuma — total sau partial
— riscul initiativei. Spre deosebire de cele mai multe institutii publice,
viabilitatea lor financiara depinde de eforturile angajatilor si ale membrilor
lor de a asigura resurse adecvate.

d) O sumd minimd a muncii platite

Ca si in cazul celor mai multe organizatii nonprofit, intreprinderile
sociale pot combina resursele monetare si cele nonmonetare, voluntariatul

si activitatea platita. Oricum, activitatea realizata in intreprinderile sociale
necesita un nivel minim de munca platita.

Pe de altd parte, pentru a rezuma dimensiunea sociald a initiativei, au
fost propuse alte cinci criterii:

1 Defourny (2001, p. 16-18). Acest set de criterii au fost deja identificate in
rapoartele interimare catre Comisia Europeand (Reteaua Europeana de Cercetare
EMES, 1997 si 1998).
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e) Un scop explicit pentru beneficiul comunitatii

Unul dintre principalele scopuri ale intreprinderii sociale este acela
de a servi comunitatea sau un grup specific de oameni. Din aceasta
perspectivd, o caracteristicd a intreprinderilor sociale este dorinta de a
promova simtul responsabilitdtii sociale la nivel local.

1) O initiativd lansatd de un grup de cetiteni

Inteprinderile sociale sunt rezultatul dinamicii colective care implicd
oameni ce apartin unei comunitdti sau unui grup cu o nevoie bine definita
sau cu un scop; aceasta dimensiune colectiva trebuie sa fie mentinuta in
timp Intr-un fel sau altul, chiar daca importanta unui conducator — deseori
intruchipat de un individ sau un grup mic de lideri — nu trebuie sa fie
neglijata.

g) Puterea in luarea deciziilor nu este bazatdi pe proprietatea de capital

Acest lucru se referd in mod general la principiul ,,un membru, un
vot” sau cel putin la procesul de luare a deciziilor in care puterea de vot a
organismului de conducere cu drepturi de luare a deciziilor finale nu este
distribuita in functie de actiunile membrilor. Mai mult, desi proprietarii
capitalului sunt importanti, drepturile de luare a deciziilor sunt impartite
in mod egal cu ceilalti actionari.

h) Natura participativi care implicd diferite parti afectate de activitate

Reprezentarea si participarea utilizatorilor sau a clientilor, influenta
actionarilor in luarea deciziilor si managementul participativ sunt deseori
caracteristici importante ale intreprinderii sociale. In multe cazuri, unul
dintre scopurile intreprinderilor sociale este acela de a promova democratia
la nivel local prin activitati economice.

i) Distribuirea limitatd a profitului
Intreprinderile sociale nu includ doar organizatii care sunt
caracterizate de o conditie de nedistribuire totald, ci si organizatii care — asa

cum sunt cooperativele in unele tari — pot distribui profitul, dar doar intr-o
limita, evitand astfel comportamentul de marire a profitului.

Asa cum a subliniat reteaua EMES, ,acesti indicatori descriu tipul ideal
care oferd posibilitatea cercetitorilor de a se pozitiona in , galaxia” de intreprinderi
sociale. Fird wvreo perspectivd normativd, aceste criterii constituie un instrument,
ceva analog compasului care poate ajuta cercetitorii sd localizeze pozitia anumitor
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organisme In comparatie cu celelalte si sd stabileascd limitele setului de organizatii
pe care le vor considera intreprinderi sociale”!. Pentru a permite o analiza
comparativd, grupul a selectat nevoi ale unor organizatii si proiecte care sa
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fie destul de ample; in consecintd, vom ignora acele criterii care nu sunt
foarte importante sau pe acelea care sunt dificil de operationalizat in acest
context.

In consecints, pentru nevoile analizei comparative, aceste criterii au
fost mai intai utilizate pentru a selecta si a clasifica studiile de caz care au
aparut In urma cercetdrii teoretice si apoi, ca o a doua etapa a studiului, au
fost utilizate pentru a pune in lumina dinamicile particulare in cadrul
sectorului economiei sociale si aplicate pentru a compara cazurile selectate
si, In consecinta, pentru a construi matricea studiului.

Pe baza criteriilor EMES de mai sus si in special prin utilizarea lor ca
instrument, au fost identificati parametri si indicatori pentru a colecta,
analiza si compara cazurile selectate, dupa cum urmeaza:

e oportunitdti de angajare;

e strategii de dezvoltare;

e probleme specifice pe care le-au Intalnit pe parcursul derularii;
e contextul national legal si institutional;

e sursele de finantare;

e anul infiintarii;

e rezultate;

e inovare;

e sustenabilitate.

Parametrii teoretici si indicatorii mentionati mai sus au fost realizati
pe baza unor criterii care au fost aplicate pentru a selectiona cazurile:

e proiectul sau organizatia include componente de cercetare sociala;

e proiectul sau organizatia este expertd in formarea resurselor
umane;

3 Nyssens, Marthe (ed.) (2006), Intreprinderea sociald. La intersectia intre piatd, politici
publice si societatea civild, Routledge, Londra si New York, p. 7.
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e proiectul sau organizatia se concentreaza asupra persoanelor
vulnerabile (inclusiv femei si romi);

e proiectul sau organizatia are o acoperire geograficd in ambele
medii, urban si rural;

e proiectul sau organizatia sprijina crearea entitatilor de economie
sociala sau desfdsoara deja activitdti in domeniul economiei
sociale.

Mai mult, studiile de caz au fost examinate cu scopul de a sintetiza
aspecte esentiale In promovarea economiei sociale, dupa cum urmeaza:

e cei mai importanti actori institutionali implicati;
e cele mai importante progrese, obstacole si provocari intalnite pe
parcursul implementarii;

e procese si activitdti care au provocat schimbari si cresterea
adresabilitdtii grupurilor excluse social;

e relatia dintre cercetare, planificarea activitatilor si implementare.

Prin adunarea tuturor criteriilor de mai sus, au apdarut o serie de
indicatori-masurd care au fost utilizati pentru a construi structura finala a
matricei-cadru a metaanalizei. ,Tara”, ,cadrul national general al econo-
miei sociale” si ,tipul de organizatie sau proiect” contureazd masurile
independente ale studiului, in timp ce masurile dependente au derivat din
analiza ca proces. Unele dintre acestea au fost derivate din criteriile analizei
comparative selectate mai sus, in timp ce altele reflectd obiectivele studiului
si ale proiectului INTEGRAT ca un intreg sau au aparut si au castigat teren
in urma procesului de cercetare.

De aici, analiza comparativa s-a derulat prin teserea tuturor
informatiilor adunate si a datelor derivate din studiul unui numar mare de
cazuri din sfera economiei sociale si s-a finalizat prin studiul impactului
organizatiilor sau al proiectelor asupra unor mdsuri dependente
particulare. Astfel a fost realizata matricea-cadru pentru organizatiile si
proiectele din domeniul economiei sociale in cele opt tari selectate, care este
prezentata ca un instrument capabil sa sprijine specialistii si antreprenorii
sociali In cercetarea, finantarea, coordonarea si realizarea initiativelor
economiei sociale. Matricea redd temele-cheie aduse in prim-plan prin
procesul analizei comparative, incercand a oferi si a rezuma idei bazate pe
punctele identificate in studiile de caz examinate. Un alt set de coordonate
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avut In vedere sistematic pentru a se asigura reperele comparatiei propuse
s-a referit la obiectivele sociale, participarea voluntara, luarea deciziei in
mod democratic, dependenta guvernamentald si suportul pietei, aspecte
descrise in continuare.

Obiective sociale

Organizatiile din cadrul economiei sociale — indiferent daca sunt de
tipul cooperativelor sau organizatiilor nonprofit — incep de la un obiectiv
social, un exemplu fiind caritatea. In lumea moderns, existd o distinctie
intre situatia de caritate, care le permite organizatiilor sociale sa autorizeze
un beneficiu al sprijinului oferit de cdtre donatori, si caritatea care, la fel ca
in trecut, este asociata cu asistenta membrilor saraci ai comunitatii.

Cele mai multe organizatii care detin aceasta stare de caritate nu sunt
angajate spre activitatile de caritate. Mai degraba, acesta stare de caritate a
fost extinsa catre acele obiective sociale precum educatia, programe pentru
tineri, ingrijirea sanatatii, arta si protectia mediului. Chiar si religia, care
ramane cea mai comuna forma al obiectivelor caritabile, si-a extins
radacinile catre starea de caritate pentru a oferi servicii in care sunt impli-
cate organizatiile religioase. Astfel, caritatea este consideratd invechita,
fiind mutata dincolo de rddacinile sale religioase si universalizata spre
modul in care poate fi asociatd cu serviciile la care publicul larg poate avea
acces.

Organizatiile sociale cu caracter caritabil depind intr-un fel sau altul
de donatori, cu care incearca sa se conecteze prin strangerea de fonduri.
Astfel, starea variabild de caritate poate avea o semnificatie particulara in
comparatia intre societdtile mutuale, organizatiile nonprofit orientate catre
public si cooperative.

Organizatiile sociale care iau forma unui parteneriat sunt in principal
ghidate dupa principiul ajutorului de sine. Multe forme ale societatilor cu
beneficiu si cooperative au fost formate la sfarsitul secolului 19 si inceputul
secolului 20 pentru a-si proteja membrii fatda de exploatarea In spatiul
comercializat.

Desi multe societati mutuale si cooperative au fost formate pentru a
preveni exploatarea printr-o formda sau alta, se identificd structuri care
reprezintd grupuri sociale privilegiate. Astfel, organizatiile sociale pot fi
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diferite In modul in care isi exprima obiectivele lor sociale, iar acest criteriu
este fundamental pentru existenta lor.

Participarea voluntard

Organizatiile sociale cuprinse in economia sociala sunt deseori
numite voluntare pentru cd voluntarii au un rol important in oferirea
serviciilor. Aproape toate structurile economiei sociale au voluntari in
consiliul de directori, iar cercetarea lui Sharpe (1994)! indica faptul ca in
peste 70% dintre organizatiile nonprofit descrise ca fiind in ,situatie de
caritate”, voluntarii asigura si alte servicii. Un sondaj de opinie derulat in
Canada intre anii 1996-1997 indica faptul ca peste 7,5 milioane de canadieni
care au varsta de peste 15 ani se ofera ca voluntari in organizatiile
nonprofit. In domenii precum servicii sociale, recreere, cluburi sociale si
sportive si organizatii de sandtate, voluntarii au contribuit cu peste 1,1
miliarde de ore de munca.

Oricum, organizatiile care folosesc voluntari nu sunt neaparat
asociatii voluntare, ci au mai degraba structuri administrative permanente.
Cei mai multi dintre voluntari se potrivesc rolurilor predefinite in
organizatiile sociale mature cu structuri administrative permanente ca
roluri birocratice mai degraba decat sa-si creeze propriul rol in cadrul
acestor organizatii sau asociatii voluntare (D. Smith, 1997)%. Astfel,
termenul voluntar este folosit mai mult pentru a se face referire la un set de
asociatii din cadrul economiei sociale decat la rolurile adoptate de multi
voluntari.

Luarea deciziei in mod democratic

In cadrul organizatiilor sociale, luarea deciziei in mod democratic se
manifesta in diferite feluri. In organizatiile bazate pe membri, asa cum sunt

1 Sharpe, D. (1994), A portrait of Canada charities, Toronto, Canadian Centre of
Philantropy.

2 Smith, D.H., (1997), The rest of nonprofit sector: Grassroots associations as the dark
matter ignored in the prevailing , flat earth” maps of the sector, Nonprofit and Voluntary
Sector Quarterly, 26(2), p. 114-131.
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organizatiile nonprofit sau cooperativele, membrii au dreptul de a alege un
consiliu reprezentativ de directori care functionezd ca administratie oficiala
si pot cere ca directorul executiv sa preia conducerea operatiunilor din
cadrul organizatiei. Principiul un singur membru/un singur vot nu este o
garantie pentru democratie, dar satisface o conditie de baza si diferentiaza
tipuri de organizatii sociale din sectorul privat.

Organizatiile nonprofit orientate cdtre public au de obicei un consiliu
restrans, de sine statator, fara un membru principal. Cu toate acestea, unele
dintre ele stabilesc o structurd colectiva, iar altele permit personalului si
voluntarilor sa participe in luarea deciziilor. Alte organizatii nonprofit
orientate catre public au un consiliu restrans, pot practica luarea deciziilor
in consens, dar la modul general, avand o structura de luare a deciziilor
traditionald in organizatie.

Dependenta guvernamentald

Problema principala a dependentei de structurile si finantdrile
guvernamentale a fost mereu de partea organizatiilor din sectorul social si
a devenind si mai importantd de cand guvernul joaca un rol in crestere
pentru finantarea organizatiilor sociale. Printre cooperative, de exemplu,
independenta de guvern a fost unul dintre principiile definitorii ale
migcadrii; In cea mai recentd versiune a Aliantei Cooperative Internationale
se regdsesc principiile care folosesc cuvintele autonomie si independentd.
Totusi, unele forme ale cooperativelor depind de un grad mai mare de
finantare din partea guvernului si acelasi lucru este valabil pentru alte
categorii de organizatii nonprofit. Societdtile mutuale conduse de consiliul
de membri tind sa fie relativ independente de guvern, ca si majoritatea
cooperativelor.

In lumea moderna, guvernul joacd un rol important in multe aspecte
ale societatii. In Canada, de exemplu, finantarea de la guvern pentru
organizatiile nonprofit a fost istoric madrita pana la punctul in care asigura
mai mult de jumadtate din finantdrile acestora. Aceastd dependentd de
guvern este mai vizibila la organizatiile nonprofit orientate catre public
considerate a fi in ,situatie de caritate”; acestea, de fapt, lucreaza mai
aproape de guvern — o relatie care a fost conceptualizata ca un parteneriat
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(Salamon, 1995)! si, de asemenea, si ca o extensie a guvernului (S. Smith si
Lipsky, 1993)>.

Suportul pietei

In general, teoreticienii economiei sociale nu au folosit acest criteriu,
dar nu poate fi ignorat, pentru ca piata a devenit o forta dominantd in
lumea modernd. Din ce in ce mai mult, organizatiile sociale iau asupra lor
activitati antreprenoriale pentru a incerca sa compenseze diminudrile
recente In finantarile de la guvern. Chiar si organizatiile caritabile din
Canada castigd 19% din venituri din serviciile bazate pe piata (Sharpe,
1994)3. Oricum, din cauza aranjamentelor de proprietate, antreprenoriatul
preia o alta perceptie In economia sociala decat in sectorul privat.
Castigurile personale si valorile comune sunt madrci ale proprietatii in
sectorul privat, iar beneficiul social este caracteristica definitorie pentru
organizatiile din economia sociala. Astfel, in cadrul antreprenoriatului din
economia sociald, se poate face referire la un antreprenoriat social
(Ellerman, 1982)* scopul fiind sda asigure un serviciu membrilor sdi,
publicului. Organizatiile sociale variaza in privinta veniturilor castigate din
piata. Unele castigd ori tot ori o mare parte a veniturilor lor din piata, altele
nu sunt la fel de dependente din punct de vedere comercial, dar tot se
bazeaza pe piata.

Societatile mutuale castigd o parte substantiala a veniturilor lor din
retributiile membrilor ce sunt suplimentate de donatii. Aceste retributii ar
trebui sa fie considerate ca o plata pentru un serviciu, aspect caracteristic
pentru cooperative. In cazul cooperativelor, contributiile membrilor
reprezintd o parte mica din veniturile totale ale organizatiei, cea mai mare
parte fiind constituita din platile pentru serviciile realizate.

1 Salomon, L. (1995), Partners in public service: Government nonprofit relations in the
modern welfare state, Baltimore, MD, The John Hopkins University Press.

2 Smith, S.R.; Lipsky, M. (1993), Nonprofits for hire: The welfare state in the age of
contracting, Cambridge, MA, Harvard University Press.

3 Sharpe, D. (1994), A portrait of Canada charities, Toronto, Canadian Centre of
Philantropy.

4 Ellerman, D. (1990), The democratic worker-owned form, Boston, Harper Collins.
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Astfel, organizatiile sociale angajate in activitdti comerciale au o
dinamica financiard diferitda de o firmd din sectorul privat. Activitatile
comerciale, acolo unde existd, servesc pentru realizarea obiectivelor
organizatiei sociale, nu pentru dorinta partilor implicate de a beneficia de
castig propriu.

3.2. Proiecte si organizatii in domeniul economiei sociale

Obiectivul general al acestui capitol este de a oferi cadrul de
intelegere a caracterului particular a 40 de organizatii si proiecte, de a ardta
cum sunt administrate activitatile lor sociale si economice si de a prezenta
rezultatele lor, dat fiind mediul institutional existent si tendintele recente
ale economiei sociale in fiecare tara in parte. Principalele preocupari ale
acestei parti sunt atat de a reliefa modalitatile utile prin care organizatiile si
proiectele pentru economie sociala au fost utilizate pentru functionarea,
managementul si dezvoltarea acestora, cat si pentru a evidentia actiunile si
solutiile inovatoare pentru sustenabilitate (ceea ce vor sa realizeze),
tendintele ofertei si cererii ce stimuleaza contributia la crearea locului de
munca, barierele cu care se confrunta in efortul de a face acest lucru,
inovatiile pe care le-au stabilit in efortul de a depasi aceste bariere, retele si
parteneriate in care sunt implicate pentru a ajuta promovarea rolului lor de
a crea locuri de muncg, ,,tensiunile” cu care se confrunta in activitatea lor si
cat de mult s-au ocupat de acestea, identificarea anumitor , puncte tari” ale
sectorului in relatie cu crearea locurilor de munca.

Studiile de caz au fost impartite in doud mari categorii: organizatii si
proiecte grupate pe tari.

3.2.1. Polonia

3.2.1.1. Fundatia Barka pentru ajutor reciproc
Descriere

Fundatia Barka pentru ajutor reciproc a fost infiintatd ca raspuns la
problemele sociale in crestere in timpul anilor de transformare; este o
organizatie care a castigat multe premii, care se ocupa de numeroase centre
de Intreprinderi sociale pentru persoanele dezavantajate si ajuta
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antreprenorii sociali pentru infiintarea afacerii. Fundatia Barka este o
organizatie nonguvernamentald. Misiunea sa este de a oferi sprijin pentru
dezvoltarea sociala a grupurilor excluse, de a construi conditii pentru a le
permite sa isi reconstruiascd vietile prin crearea unui sistem de ajutor reci-
proc, educatie si antreprenoriat, in conformitate cu contextul in care trdiesc.

Astfel, obiectivul este de a crea un sistem de sprijin pentru procesul
de integrare a grupurilor excluse, iar acest sistem include aproape 5000 de
persoane anual (adunand persoane aflate in momente dificile de viata,
grupuri informale de cetateni, organizatii nonguvernamentale, reprezen-
tanti ai guvernului la nivel national si local). Un alt obiectiv este de a crea
un program pentru dezvoltarea acestui sistem In Polonia, In alte tari in
transformare si in tarile in curs de dezvoltare.

Programul consta in crearea unei Scoli de Animare Sociald (SAS -
Szkoly Animacji Socjalnej) pe baza experientelor si a cunostintelor
oamenilor care au depdsit sdrdcia extrema si dificultatile serioase In viata si
care sunt capabili sd transfere cunostinte prin mecanismele de creare si
dezvoltare ale programelor de lupta impotriva excluziunii sociale pentru
grupurile din diferite regiuni ale Poloniei si ale Europei, intr-un mod
profesionist. SAS educa in sistemul de autoajutor viitori animatori ai
centrelor si programelor, iar noua Lege pentru ocuparea fortei de munca
(dar si Legea cooperativelor sociale) permite oferirea de sprijin juridic si
financiar pentru dezvoltarea acestor programe in Polonia.

Activitati

¢ locuinte sociale;

e centrul economiei sociale;

e centrul pentru incluziune sociald;
e actiuni legislative;

e parteneriat comunitar/local;

e parteneriate internationale;

e program comunitar;

e implementare de sisteme;

e agriculturd organica;
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e sport si calatorii;
e Intalniri de Craciun si Paste;
e cooperative sociale;

e vizite de studiu.

Educatie

Programul socioeducational combina munca sociala cu educatia si a
fost creat ca rezultat al nevoii din ce In ce mai mari de suplimentare a
educatiei si de ridicare a nivelului calificarilor profesionale ale persoanelor
excluse, obiectivul fiind de a le permite sa devina independenti si sa se
integreze in societate. Programul este realizat atat in mediul urban, cat si in
mediul rural. In fiecare an, citeva sute de persoane iau parte la diferite
modalitdti de formare educationala in patru scoli Barka.

Comunitati

Sunt ferme autonome care sunt bazate pe familii cu multe generatii,
pe ideea de ajutor reciproc, pe cooperarea cu vecinii si comunitatile locale.
Principalele principii ale acestora sunt: viatd de familie bazata pe ajutor
reciproc in grupuri combinate de 25-30 de persoane, reconditionarea si
pregatirea clddirilor vechi ruinate, astfel incat acestea sa fie adecvate pentru
viatd si munca. Oamenii se ocupa de animale, agricultura si servicii; se
ajuta unii pe altii in spirit de solidaritate si pentru a rezista tentatiei
consumului de alcool. Astazi exista aproape 30 de case ale comunitatilor
Barka in care muncesc si traiesc 750 de persoane, fiind create permanent
noi locuri de munca.

Insertia pe piata muncii

In fata ratei somajului in crestere, a fost infiintat programul de
recuperare si de creare de noi locuri de muncd pentru someri. Evolutia
insertiei sociale pe piata muncii este cruciala. Barka creeaza noi locuri de
munca pe pietele ,de mana a doua” — magazine, ateliere, ferme. A fost
introdusa, legislatia cu privire la angajarea sociala care determina o calitate
noua in organizarea societatii civile, deoarece pune institutiile publice si
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organizatiile nonguvernamentale pe acelasi nivel in termeni de creare a noi
forme de angajare.

Sw. Wincentego 6/9

61-003 Poznan, Poland

Telefon: 661-726936661-726936
Email: barka@barka.org.pl

URL: http://www.barka.org.pl

3.2.1.2. Proiectul Muflon (Equal D0214 PL-50")

Obiectivul proiectului Muflon? este de a dezvolta si de a examina un
model al economiei sociale care profita de conditiile locale specifice pentru
a sustine procesul de combatere a discriminarii si inegalitatii pe piata
muncii in regiunea Watbrzych.

Parteneriatul “Muflon” dezvoltda si testeazd un model pentru
comunitatile discriminate pentru a patrunde pe piata deschisa a muncii,
prin implicarea lor in activitdti ale intreprinderii sociale. De asemenea,
parteneriatul introduce si testeaza consolidarea intreprinderilor sociale (cel
putin cooperative sociale), dezvolta doua modele de incubare si sustinere a
cooperativelor sociale si realizeaza un model pentru cooperarea
comunitatilor locale (adica autoritati locale, ONG-uri si firme).

Grupurile-tinta (100 de persoane vor participa la proiect)

Aceasta initiativa se adreseazad cdtre cinci grupuri de beneficiari.
Primul este format din someri din zonele rurale cu varste intre 18 si 24 de
ani, care au fost inregistrati la oficiile fortei de munca timp de 6-12 luni si
au ca nivelul maxim de educatie scoala generala. Femeile fara ocupatie cu
varste cuprinse Intre 25 si 34 de ani care au fost inregistrate ca somere mai
mult de 24 de luni formeaza al doilea grup. Al treiela grup este format din

1 Sursa: Baza de date Equal.
2 Proiectele Equal si implementarea, 2007, p. 94.
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persoane fara ocupatie cu varste cuprinse intre 45 si 54 de ani care au fost
inregistrate mai mult de 24 de luni in cadrul agentiilor locale de ocupare.
Persoanele fdra ocupatie cu dizabilitati care au fost inregistrate timp de
mai mult de 12 luni si absolventii de invdtamant superior care au fost
inregistrati timp de 6-12 luni formeaza ultimele doua grupuri.

Activitati

Sprijinul pentru beneficiari implica sesiuni de terapie cu familia si
sesiuni cu specialisti asupra violentei si abuzului de substante, oferindu-se
sprijin din partea unui asistent social, dar si ingrijirea copiilor pe durata
cursurilor. La inceputul ciclului de formare, beneficiarii participa la un
atelier de motivare timp de patru zile, fiind consiliati prin folosirea
metodelor proactive de cdtre persoane foarte experimentate in lucrul cu
persoanele marginalizate sau cu risc de marginalizare.

Scopul sesiunilor de formare este de a integra participantii, de a mari
stima de sine si motivarea, de a imbunatati comunicarea si abilitatile de
lucru In echipa si de a initia crearea grupurilor de autoajutorare.
Participantii vor avea posibilitatea de a obtine un certificat care sa ateste
noile abilitati dobandite.

Fiecare dintre participantii la proiect poate alege un curs de formare
profesionala. Subiectul formarii este selectat dupa discutii cu un consilier si
se bazeazd pe o evaluare a aptitudinilor profesionale si o definire
preliminard a scopului activitatilor, intr-o cooperativa sociala sau o alta
intreprindere de pe piata deschisa a muncii (formarea profesionald este o
activitate practica). Unii dintre participantii la proiect au acceptat
provocarea de a-si infiinta propria intreprindere sociala care sa functioneze
pe piata libera. Astfel, au luat parte la o serie de formari si ateliere de lucru
despre antreprenoriat. Beneficiarii finali ai proiectului au participat la un
atelier de lucru al cdrui obiectiv a fost acela de a crea cooperative sociale.
Participantii au invatat despre aspectele legale si formale ale functionarii
cooperativelor sociale si despre principiile muncii pe baza unui proiect. Pe
parcursul atelierului de lucru, au fost impartiti in grupe care au lucrat la
infiintarea propriilor cooperative. Cu sprijinul formatorilor si consilierilor,
au cautat nise pe piatd si au planificat scopul si graficul activitdtilor, au
elaborat un plan de afaceri, impartirea responsabilitdtilor si un program

117




pentru crearea propriilor lor cooperative. In afarid de participarea la
ateliere, au realizat activitati pregdtitoare cu ajutor din partea consilierilor,
cum ar fi cdutarea potentialilor clienti, pregdtirea documentarii formale a
cooperativei lor sociale etc.

Ca rezultat al consultarilor cu antreprenorii si cu beneficiarii finali ai
proiectului, parteneriatul a stabilit un concept de ,cooperativa-mama”, a
fost selectata o nisa de piatd si a fost elaborat un plan de afaceri impreuna
cu o metodd de implementare a initiativei.

Cooperativa-mama a fost un exemplu de sprijin pentru infiintarea
unei Intreprinderi sociale cu implicare semnificativa a tertelor parti. Scopul
realizarii initiativei nu este doar de a testa aceastd metodd de sprijin pentru
antreprenoriat, ci si de a releva un exemplu real si bun ca model de urmat.

Realizari/rezultate

Principala realizare a parteneriatului a fost ,Modelul pentru
persoanele discriminate de a intra pe piata liberd a muncii prin infiintarea
unei cooperative sociale”, fiind format din mai multe componente. Prima
este un program municipal si comunal pentru sustinerea antreprenoriatului
social — un fel de acord de parteneriat intre municipalitati si reprezentantii
comunitdtilor Watbrzych Poviat si Swidnica, prin care municipalitatile se
obligd sa sprijine infiintarea cooperativelor sociale pe teritoriul lor.

O alta componentd a fost Regionalny Osrodek Wspierania
Przedsigbiorczosci Spolecznej (Centrul Regional pentru Sprijinirea
Antreprenoriatului Social), care ofera atat servicii de consultantd, cat si
sprijin tehnic, locatii ale birourilor si sprijin financiar cooperativelor sociale
existente si persoanelor interesate In a infiinta astfel de structuri.
Parteneriatul a dezvoltat o cale educationald pentru persoanele care se
pregatesc sd infiinteze cooperative sociale si a stabilit un sistem pentru
sprijinirea grupurilor discriminate in vederea depasirii distantei sociale.

In continuarea programului anterior, acest lucru implici atat sprijin
terapeutic si psihologic, cat si consultantd in crearea grupurilor de
autoajutorare. Mijloacele de sprijin in atingerea acestui rezultat au inclus
ghiduri In urmatoarele domenii: initierea cooperarii autoritatilor locale cu
ONG-uri si organizatii de afaceri, dezvoltarea proceselor de educatie si
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motivare pentru cei fara ocupatie care se pregatesc sa infiinteze cooperative
sociale si diseminarea metodelor de sustinere a persoanelor pentru a depasi
prejudecatile sociale.

Parteneriatul de Dezvoltare (PD) Equal: Muflon

Detalii de contact:

Organizatia coordonatoare: Fundacja ,,Merkury” (Fundatia "Merkury”)
ul. Beethovena 10, 58-300 Watbrzych Polonia

Tel.: +48 74 666 22 20, Fax: +48 74 666 22 01

Website: www.muflon.org.pl

3.2.1.3. Cooperativa sociali , Szansa i Wsparcie” (Oportunitate si
Sustinere)

Cooperativa sociald ,Szansa i Wsparcie” (Oportunitate si Sustinere) a
fost creata In cadrul proiectului ,Incubatorului virtual al economiei sociale
— model de actiune in retele de cooperare” (WISP), un proiect finantat din
Fondul Social European prin initiativa comunitard Equal, iar
administratorul acestui proiect este Asociatia pentru Cooperare Regionala
(SWR). Cooperativa a fost creatd de cdtre femei fara loc de munca, carora li
s-a oferit o formare speciala si, ca rezultat, au obtinut o noua profesie, cea
de ingrijitor in spital. Acest curs a fost organizat conform ghidurilor
Ministerului Polonez al Sanatatii si a inclus: 80 de ore de pregatire teoretica,
160 de ore de practica si 6 luni de practica ca ingrijitor la spital (formarea
s-a incheiat cu examene teoretice si practice).

Femeile care au luat aceste examene au primit certificate speciale care
confirma calificarea lor de a deveni ingrijitor la spital. In prezent, sunt 13
femei angajate in cooperativa, dintre care 6 au studii elementare, 8 au varsta
de peste 40 de ani, 8 dintre ele nu au cautat ocupatie pentru mult timp.

Sursa de bazd a veniturilor cooperativei este oferirea de servicii de
ingrijire In spital (servicii specifice personalului medical auxiliar). Clientii
serviciilor oferite pot fi institutii de ingrijire medicald (de ex., spitale).
Primul client al serviciilor cooperativei a fost Spitalul Clinic Central din
Katowice (acord din 26 octombrie 2007). Rolul ingrijitorilor la spital este de:
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¢ a oferi confort pentru pacienti;

*a Iimpiedica pacientii sa capete iritatii sau rani provocate de
sederea la pat;

® a schimba lenjeria pacientilor si lenjeria de pat.

De asemenea, sunt responsabili pentru:

e verificarea parametrilor vitali ai pacientilor (puls, temperaturd,
tensiune);

¢ transportarea medicamentelor si a materialelor de imbracat;

e transportarea materialelor biologice.

Cooperativa este implicata si in alte activitdti. Una dintre acestea este
participarea la proiectul numit , 54 mergem Impreuna — program de
activare fizicd si reintegrare sociala a persoanelor cu Parkinson si
Alzheimer”. Ca rezultat al participarii la aceasta initiativa, ingrijitorii au
avut grija de persoanele in varstd care sufereau de Alzheimer pe parcursul
intalnirilor pentru plimbadrile de relaxare.

Planurile de viitor ale cooperativei sociale:

¢ derularea de viitoare proiecte (de ex., In colaborare cu Asociatia
Sileziand pentru Persoanele cu Parkinson) legate de promovarea
ocrotirii sanatatii;

* participarea la activitati in domeniul oferirii de sprijin pentru
persoanele fara adapost.

Informatii de contact

Persoana de contact: Waldemar $bik
Cooperativa Sociali ,,Szansa i Wsparcie”
www.szansaiwsparcie.free.ngo.pl

E-mail: w.zbik@swr.pl

szansaiwsparce@free.ngo.pl

3.2.1.4. Asociatia Infirm pentru Mediu EKON

Asociatia Infirm pentru Mediu EKON a fost infiintata in 2003, este
membra a Workability International si este una dintre primele si cele mai
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importante intreprinderi sociale din Polonia; functioneaza in 16 locuri in
Polonia si a creat peste 900 de locuri de munca stabile. Avantajele sociale
ale functiondrii EKON au fost evaluate in 2007 la 2,1 milioane de euro pe
an, a fost premiata de PFRON, WFOSiGW, MPiPS si a castigat certificatul
Sistemului de Management de Calitate PNEN ISO 9001:2001. De la 1 apriie
2008, este una dintre primele ONG-uri in Polonia cu un atelier de sprijin.

Asociatia Infirm pentru Mediu EKON se concentreaza asupra:
- protejdrii mediului (managementul deseurilor, educatie ecologica);

- reabilitarii profesionale a persoanelor cu dizabilitati, in special cei
cu afectiuni mentale.

Reabilitarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati

Polonia are peste 38 de milioane de locuitori, dintre care 4,5 milioane
sunt persoane cu dizabilitdti, iar 17,8% dintre persoanele cu dizabilitati
prezinta bariere din punct de vedere profesional: teama de a pierde
beneficiile sociale, ostilitatea familiilor lor, calificdri neadecvate, slaba
angajare, ostilitatea de a angaja persoane cu dizabilitati, putine informatii
despre beneficiile legate de angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Scopul Asociatiei EKON in domeniul reabilitarii profesionale a
persoanelor cu dizabilitati este dezvoltarea angajdrii sustinute a
persoanelor cu dizabilitati in Polonia, care consta in scoaterea persoanei cu
dizabilitati din inactivitate, pregatirea lui/ei pentru munca si plasarea
persoanei cu dizabilitdti pe piata muncii.

In acest proces, rolul principal este jucat de o persoand care are grija
de persoana cu dizabilitati din primul moment al intrarii acesteia in
procesul de angajare sustinutd pana cand devine independenta la locul de
muncd. Principalele sarcini ale asociatiei sunt:

¢ identificarea nevoilor persoanei cu dizabilitati care nu are loc de
munca;

e oferirea de formare adecvatg;
e gdsirea unor locuri de muncd adecvate;

e sustinerea persoanei cu dizabilitati angajate;
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e intalnirea cu angajatorii — Incurajarea acestora de a angaja
persoane cu dizabilitati.

Informatii de contact

Asociatia Infirm pentru Mediu EKON

ul. Kepinska 90, 05-805 Otrebusy

tel. +48 22729 40 04 | fax. + 48 22 758 57 01
sekretariat@ekon.org.pl

Persoana de contact: Monika Baraniewska
Email: m.baraniewska@ekon.org.pl

Mobil: 0-512-364-112

Website: www.ekon.org.pl

3.2.1.5. Food Banks (banci de alimente)

Food Banks sunt organizatii nonguvernamentale ce au ca scop
reducerea sardciei, lupta Impotriva irosirii mancdrii si abordarea
problemelor sociale si economice locale, devenind astfel un element
esential In economia sociald a tarii.

Interesul fatd de modul de functionare a bancilor de alimente in
Polonia dateaza din 1993; la initiativa lui Jacek Kuron, la ,SOS Ajutor
Comunitar” a aparut prima banca de alimente la Varsovia — SOS Banca de
Alimente. In anii 1993-1995, au aparut banci la Jawor, £6dz and Pita.
Conceptul de banci de alimente s-a raspandit in urmatorii ani - Krakovia,
Konin si Leszno au fost urmatoarele locuri in care au fost infiintate banci de
alimente. In 1997, reteaua de bénci de alimente poloneze si-a unit fortele ca
sd creeze Federatia Polonezd a Bancilor de Alimente; in prezent, Federatia
are 19 membiri si contribuie la:

- obtinerea si distribuirea alimentelor gratuit;

- directionarea de alimente cdtre cei nevoiasi prin diferite organizatii

de caritate.

Cum functioneaza bancile de alimente
Bancile de alimente isi ating scopul prin:

1. gasirea de stocuri de alimente produse in exces;
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2. gasirea de alimente care se apropie de data expirarii;

adunarea rezervelor de alimente si distribuirea lor;

4. promovarea ludrii atitudinii impotriva distrugerii si irosirii

alimentelor.

Fiecare organizatie de ajutor social care intrd in colaborare cu bancile
trebuie sa dea un acord scris ca vor da utilizatorilor sdi gratuit toate
alimentele obtinute; existd, de asemenea, o interzicere generala a
redistribuirii alimentelor.

In fiecare an, inainte de Craciun, Federatia organizeaza o colecta de
alimente de Craciun in toatd Polonia, in care toate persoanele pot participa
si pot ajuta nevoiasii. In prezent, Federatia cuprinde 26 de banci de
alimente si  distribuie ajutor sistematic pentru aproximativ 3250 de
organizatii si institutii, prin care aproximativ 1,4 milioane de persoane sunt
sprijinite. In 2004, bancile de alimente au distribuit peste 10 mii de tone de
produse alimentare.

Beneficiarii ajutorului din partea bancilor de alimente

Beneficiarii ajutorului din partea bancilor de alimente sunt organizatii
nonguvernamentale, centre de copii si institutii de ajutor social (care
lucreaza atat la nivel national, cat si la nivel local). Prin oferirea de hrana
gratuit, bancile de alimente sunt capabile sa realizeze eficient activitatile
definite de statul lor.

Informatii de contact Federatin Polonezd a Bincilor de Alimente (afiliere de
asociatii)

al. Solidarnosci 101

0-144 Varsovia

tel./fax.: (22) 654 64 00, 654 64 10
NIP 5242102362

e-mail: federacja(at)bankizywnosci.pl
www: www.bankizywnosci.pl
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3.2.2. Spania

3.2.2.1. Reteaua de retele REAS

REAS! (“Alternative Economy and Development — Economia si
Dezvoltarea Alternativa”) este o retea de retele formata din 215 organizatii
raspandite pe teritoriul Spaniei. Functioneaza, de asemenea, la nivel
international, prin intermediul INPSES (Intercontinental Network for the
Promotion of Social Economy and Solidarity — Reteaua Intercontinentala
pentru Promovarea Economiei Solidaritatii). Din punct de vedere legal,
Reteaua REAS este o asociatie nonprofit, a fost infiintatd in anul 1995, iar
din anul 2000 s-a facut o rectificare a statutului, devenind o retea de retele,
care uneste retele locale, regionale si sectoriale.

Obiectivele REAS sunt urmatoarele:

e transmiterea de informatii: crearea de canale care sda permita
transmiterea de informatii in interiorul si in afara entitatilor
economiei sociale;

e incurajarea componentelor de promovare-formare si a
participantilor din organizatiile retelei;

e promovarea credrii de retele locale si/sau regionale;

¢ implementarea masurilor specifice oportunitatilor egale;

e sprijinirea credrii de locuri de munca stabile;

e privilegierea initiativelor locale si internationale ale economiei de
solidaritate;

e asumarea unui angajament fata de mediu.

Obiectivul principal al retelei REAS este de a permite economiei de
solidaritate sa abordeze si sa administreze economia prin promovarea,
sprijinirea si coordonarea eforturilor asociatiilor, afacerilor, economiei si
finantelor care respecta cele sapte principii de baza, dupa cum urmeaza:

e egalitate: un mod echilibrat de a satisface respectivele interese ale
tuturor pdrtilor interesate (angajati, angajatori, membri ai parte-

1 http://www.economiasolidaria.org.
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neriatului sau actionari ai companiei, clienti si furnizori locali,
nationali si internationali);

locuri de muncd/slujbe: obiectivul este de a crea locuri de munca
sustenabile si de a imbunatati accesul persoanelor dezavantajate
sau cu competente slabe;

asigurarea de conditii de munca adecvate si un salariu decent
fiecarui angajat/membru si Incurajarea dezvoltdrii lor personale si
a asumarii de responsabilitati;

mediu: promovarea de actiuni, produse si moduri de productie
care sa nu dduneze mediului pe termen scurt si lung, astfel incat
dezvoltarea sd fie sustenabild in timp, fara sa ipotecheze viitorul
urmatoarelor generatii;

cooperare: sa faciliteze cooperarea ca valoare umand mai
profitabild si mai eficientd, in locul sustinerii concurentei in cadrul
si In afara organizatiei;

nonprofituri: sa asigure investitia tuturor beneficiilor rezultate in
urma unui bun management in vederea imbunatatirii mijloacelor
de continuare a activitatilor in aceeasi directie si sa nu permitd ca
acestea sd fie impartite intre manageri si parteneri;

angajamentul fatd de mediu: legaturi mai stranse cu orasul din

vecinatatea teritoriului in care se desfasoara activitatile, pentru a fi
productivi, pentru a aduce progresul in cadrul comunitatii.

Caracteristici organizationale

Multe organizatii cu experienta extinsa de implicare la nivel social si
economic erau constiente de dificultatile Intampinate in vederea gasirii
solutiilor reale pentru integrare sociald, in special pentru persoanele cele

mai dezavantajate. Reteaua REAS uneste o varietate de entitati implicate in

domeniul economiei sociale, care combind tinerete si experientd. Aproxi-

mativ jumatate dintre institutii au inceput sa apard in anii '80 si restul au

fost infiintate dupa anul 1993. In ceea ce priveste locatia geografica si
scopul/tipul de retele, peste 80% dintre organizatii au un scop local si
provin din regiuni provinciale autonome.
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Motivele istorice in termeni de traditie antreprenoriala si asociatii
culturale conduc totodatd la o diferenta notabila intre regiuni in ceea ce

priveste sprijinul institutional acordat economiei de solidaritate, atat din

punct de vedere legislativ, cat si economic (legi care sa promoveze

economia sociald, piete de achizitii publice rezervate, fonduri de cooperare,

inserare scazuta a firmelor).

Caracteristicile principale ale organizatiilor din economia de solida-

ritate:

e produsele, serviciile, actiunile si propunerile facute de catre
companiile/organizatia de solidaritate contribuie la imbunatatirea
calitatii vietii;

e compania/organizatia este in relatii cu administratiile publice sau
altd organizatie tertiara;

e adoptd o pozitie criticd in ceea ce priveste excesele induse de
productivitate, concurenta si investitii tehnologice;

o dezvolta relatii comerciale;

e fluxul de informatii este securizat In cadrul si in afara
companiei/organizatiei. Se refera la aspectele financiare si umane
ale managementului, strategiile de dezvoltare, structura ierarhica a
organizatiei, impactul sdu asupra societatii;

e muncitorii sunt implicati in luarea de decizii care le afecteaza
activitatea sau viitorul companiei;

e acordd o atentie speciald calitdtii muncii si Imbunatatirii
calificarilor intregului personal;

e sprijind initiativele caritabile asumate In cadrul grupurilor sau
regiunilor dezavantajate.

Activitatile REAS

REAS cuprinde numeroase activitati productive, printre acestea fiind
si urmatoarele:

reciclare si recuperare;

crearea de companii de integrare cu scopul de a recupera, recicla si
vinde mobilier, aparate, carti, obiecte decorative etc. (unele entitati
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au aprobat strangerea de deseuri municipale in cartiere sau
regiuni Intregi);

reciclarea hartiei si crearea de produse de papetarie;

activitati financiare si de credit;

microcredite pentru initiative ale liber-profesionistilor, coope-
rative, parteneriate sau liber-profesionalizarea fostilor dependenti;

transport;

companii de curierat cu biciclete;

curieri cu dizabilitati;

agricultura si cresterea animalelor;

ferme organice unde lucreaza persoane cu dizabilitati;
centre de gradindrit si pepiniere;

consultanta si formare;

consilierea antreprenorilor in domeniul managementului afacerilor
de insertie;

ateliere de lucru ocupationale si de formare;

consiliere si sprijin in cautarea de locuri de munca pentru fosti
puscdriasi, oameni fard addpost, tineri etc.;

centre de promovare a locurilor de munca pentru tineri cu risc de
excludere;

formare si intdlniri de schimb de experientd pentru directori si
tehnicieni (angajati sau voluntari);

educatia pentru mediu;

comert si consum,;

targuri cu vanzare si de solidaritate;

schimbul de servicii fara bani in randul oamenilor cu venituri mici;
cooperative ale consumatorilor si distribuirea de produse organice;

librarii, reviste si distribuirea de publicatii pe tema economiei
alternative si solidaritatii;

catering, hoteluri si cazare;
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¢ interventie sociald;

e servicii de ingrijire la domiciliu;

e adapost pentru copii nevoiasi;

e program de sprijin, monitorizare si mediere pentru tineri;

e program educational de munca intr-un mediu deschis cu peda-
8o8i;

e servicii;

e companii de curatenie si intretinere;

¢ industrie;

e companii textile.

Reteaua de REAS este in primul rand un spatiu care permite
sprijinul reciproc si ofera informatii pentru toate domeniile. Totodata, este
un spatiu pentru schimbul de idei si experiente, fara a pierde oportunitatea
de a servi ca platforma pentru intalniri personale si experimentale care
ofera una dintre cele mai bune oportunitati de dobandire de cunostinte, nu
numai de informatii si de experiente personale. De asemenea, aceasta retea
este un pod de legdtura intre miscarile sociale si afaceri.

Informatii de contact

REAS — Red de Redes de Economia Alternativa y Solidaria.
Calle Las Provincias, 6 bajo — 31014 Pamplona, Spania
Tel.: 948 13 64 62

Fax: 948 136 137

Website: http:/[www.economiasolidaria.org

3.2.2.2. Lungo Drom (PD Equal)

Parteneriatul de dezvoltare Equal Lungo Drom! oferd o varietate de
servicii pentru a netezi calea pentru integrarea sociala si profesionald a

1 http://ec.europa.eu/employment_social/equal_consolidated/data/document/employ
ability/ES%20_A%20Long %20Road %20to%20Full%20Integration.pdf.
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romilor din estul Europei, in principal romani sau bulgari. Activitatea PD
Equal aduce contributii la realizarea unei anumite propuneri din
Recomandadrile Consiliului (2004/741/EC) asupra implementarii politicilor
de angajare ale statelor membre, care prevede ca Spania ar trebui sa asigure
eficienta si un acces mai mare la masurile pe piata muncii pentru
persoanele dezavantajate, in special tineri, persoane cu dizabilitati,
imigranti si persoane fard loc de munca de mult timp.

PD Equal functioneaza in patru regiuni spaniole de-a lungul coastei
mediteraneene — Murcia, Catalonia, Valencia si Andalusia —, ceea ce
inseamna ca proiectul poate acum sa urmeze drumul migratiei romilor de la
Muntii Pirinei direct in sudul Spaniei. Astfel, sprijinul este disponibil pentru
cd romii se muta dintr-o regiune in alta ca sa caute de lucru in agricultura la
culesul recoltei, care are loc in momente diferite si in locuri diferite.

Lungo Drom combind investigarea cauzei si procesele excluziunii
sociale a romilor cu un program de masuri pozitive pentru a facilita
integrarea lor.

Pe langa implicarea directd a guvernelor regionale sau a
comunitdtilor autonome, alti membri ai PD Equal sunt patru ONG-uri care
au multa experientd in activitdtile cu imigranti si minoritati etnice, precum
si in combaterea excluderii sociale. Acestea sunt:

» ASPROSOCU, coordonatorul PD Equal, care a fost initial localizat
in regiunea Murcia, dar acum lucreaza si la nivel national, in
legdtura cu problemele privind tiganii si populatiile imigrante;

* CEPAIM este Consortiul National pentru Actiuni de Integrare cu
Populatii Imigrante;

* ALHORA KETHANE lucreaza cu educatori si experti in educatie
care se concentreaza pe comunitdtile de romi;

» FAKALI este Federatia Asociatiilor de Femei Rome din Andalusia.

Aceste organizatii neguvernamentale au dorit sa foloseasca
experienta si abilitatile intr-un mod diferit, prin adresarea nevoilor
ultimului val de imigranti din Europa de Est, fiind convinsi cd metodele lor
ar trebui sa fie bazate pe cele mai bune dovezi care erau disponibile si astfel
au decis sa infiinteze un Observator Permanent al Romilor pentru a se
informa continuu despre activitatile proiectului de dezvoltare. Acest
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Observator Permanent a realizat un studiu la nivel national in cele patru
regiuni care participa la proiect, care a fost completat cu informatiile de la
partenerii transnationali din Belgia, Franta, Irlanda si Slovacia, precum si
prin contactele pe care le-a stabilit cu Romania si Bulgaria. De asemenea, au
fost realizate analizele cauzelor si consecintelor valurilor de imigranti si, pe
baza acestor analize, observatorul a propus strategii dinamice, sensibile
social si cultural, pentru interventie. Aceste informatii au fost permanent
reflectate in principalele activitati orientate spre actiune, care au fost
localizate in centrele teritoriale de incluziune ale PD Equal. Observatorul
monitorizeaza, de asemenea, si evalueaza activitdtile centrelor cu scopul de
a face schimbari pozitive in metodele pe care le utilizeaza. Observatorul a
acoperit atat probleme calitative, cat si cantitative, dar a fost dificil sa se
determine numarul real de imigranti, deoarece Spania interzice crearea de
baze de date care sa reflecte originea etnica a persoanei. Astfel, PD Equal
trebuie sa se bazeze pe , cele mai bune intentii” si pe informatii la mana a
doua, iar ocazional, politia locald are cea mai de incredere privire de
ansamblu asupra madrimii anumitor populatii migratoare. Totusi
informatiile care au fost adunate au ajutat centrele teritoriale de incluziune
sa stabileasca anumite zone geografice ca zone prioritare pentru interventie
si, atunci cand datele oferite de catre Observatorul Permanent indica nevoi
noi, centrele Incearca in consecinta sa schimbe serviciile.

Rezultate

Centrele teritoriale de incluziune au adoptat o metoda holistica
pentru nevoile migrantilor si oferd o gama de activitati proiectate sa ajute
,noii cetdteni” sa se adapteze vietii in Spania. Integrarea pe piata muncii
este, de asemenea, acoperitd prin consiliere si asigurarea formarii preprofe-
sionale In domenii acum ar fi utilizarea calculatorului si abilitatile de
comunicare si sociale. Mai mult, centrele sustin crearea de intreprinderi
sociale sau alte entitati antreprenoriale bazate pe activitdti traditionale ale
tiganilor sau pe noi forme de afaceri biculturale sau etnice. De asemenea, s-a
oferit ajutor si consiliere pe probleme foarte importante de sanatate si
locuinta. Astfel, in Sevilia este un centru de reconciliere care are o cresd
pentru copiii cu varsta de pana la trei ani, dar au grija si de copiii mai mari
la sfarsitul zilei de scoald, ceea ce permite ambilor pdrinti ai acestor copii sa
accepte slujbe cu norma intreaga sau partiala.
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O alta actiune importanta este crearea unui pachet educational (acesta
a fost realizat de ALHORA KETHANE). PD Equal apreciaza ca educatorii
au nevoie de ajutor suplimentar pentru formare, produse si metode, fiind
oferite programe eficiente formale si nonformale pentru acest grup-tinta. in
acest sens, un educator social a vizitat un total de 100 de scoli din toate cele
patru regiuni pentru a identifica cererile lor si a Inregistra orice exemplu de
buna practicd in lucrul cu romi. Rezultatele pachetului educational, care o
oferit baza pentru cursuri de ,,formare a profesorilor”, au fost distribuite pe
scara larga in toate cele patru regiuni si facute disponibile celorlalte 13
comunitdti autonome din Spania.

Mai mult, PD Equal a avut un program de diseminare pe scara larga
care a inclus producerea de materiale grafice pentru a promova o imagine
mai realista a populatiei rome care locuieste In Spania; mare parte dintre
activitatile de constientizare au fost concentrate pe pagina web a
proiectului.

Parteneriatul PD Equal a fost construit cu atentie pentru a madri
potentialul inovativ si impactul rezultatelor sale, a cuprins patru ONG-uri
care au avut experientd considerabild in lucrul cu imigrantii romi, desi nu
romi din Europa Centrala si de Est, iar comunitdtile autonome au
responsabilitatea politicii sociale si a politicii legate de integrarea
imigrantilor. impreund, pentru conceperea unui proiect, au inteles ce a
functionat, atat in termeni de practicd, cat si in termeni de politici, si au
incercat sa adapteze aceste metode de succes noului val de imigrare.

O inovatie majora a fost observatorul, care a fost crucial in stabilirea
unei baze pentru inovare, precum si implicarea directa a reprezentantilor
acestui nou grup-tintd. Observatorul a fost activ in identificarea liderilor
sau a persoanelor de referinta In comunitdtile rome si, de asemenea, a
membrilor acestor comunitati care au fost implicati ca mediatori intercultu-
rali. Persoanele implicate in activitatile proiectului au fost pietre de incer-
care permanent, pentru a judeca succesul activitatilor Lungo Drom. Dupa
cum s-a aratat deja, observatorul a oferit informatii reale despre marimea,
natura si structurile imigratiei si efectele ei asupra comunitdtilor-gazda.
Ceea ce a realizat PD Equal a fost sa clarifice problemele, sa planifice
obiectivele si sa tinteasca activitatile. Observatorul monitorizeaza si
evalueaza permanent activitatea PD Equal. Personalul de cercetare a fost
multidisciplinar si, pentru a stabili cadrul pentru evaluarea naturii inovarii,
observatorul a schitat metode si tehnici utilizate in antropologie, educatie,
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sociologie, stiinte politice si teoria comunicarii. Principalele criterii pe care
le foloseste pentru a evalua activitatea centrelor au fost:

» modificarea locatiei grupurilor-tintd;
* modificarea compozitiei grupului in termeni de mdrime, gen etc.;

» preferintele exprimate in termenii locurilor de munca sau
ocupatiilor;

» modificari ale circumstantelor indivizilor de la interviul initial la
centru prin sesiuni consecutive de sprijin.

Includerea membrilor personalului din alte agentii si institutii, cum ar
fi Guvernul Regional Murcia (C.A.R.M.) si Unitatea Spaniold de Sprijin a
Fondului Social European (UAFSE), la intalnirile tehnice sau de
management al proiectului adauga un punct de vedere extern si obiectiv
despre fezabilitatea si validitatea inovarii. Normal ca au fost si alte evaluari
externe realizate, in acest caz, de cdtre Cabinetul de Studii Sociologice — o
firmd de consultantd care aduce o contributie importanta la promovarea
inovarii.

Alte aspecte inovative ale activitdtii PD ar fi aplicarea experientelor
anterioare care au avut succes pana la acest relativ nou grup-tinta de romi
din Europa de Est — un grup care a fost si este In mod clar si in risc de
excluziune socialda. Una dintre aceste experiente este utilizarea cdii de
integrare individuala, care este acum aplicata romilor din centrele PD
Equal cu un succes similar.

Alta inovare majora atat in PD, cat si in parteneriatul transnational este
stabilirea unui nou profil de mediator intercultural si dezvoltarea pregatirii
pentru a ajuta indivizii sa joace acest nou rol, iar faptul cd exista cineva care
stie despre toate serviciile care exista In zond si care stie sa vorbeascd cu
romii In limba lor s-a dovedit a fi vital pentru succesul proiectului.

Contact

Centrul Lungo Drom

C/ Doctor Flores Bastida 1 - C.P. 30.100 Espinardo — Murcia, Spania
Tel: + 34 968 308109

Fax: + 34 968 308146

E-mail: mangeles.sevilla@lungo-drom.org

Legatura la pagina web a DP: http://www.lungo-drom.org
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3.2.2.3. Educatia cooperatistd si servicii mestesugiresti Estudio Gloria,
Sdad. Coop.

Adefo Cinco Villas este amplasat intr-o regiune frumoasa a Spaniei si
are resurse importante cum ar fi agricultura, hidrologia, resursele naturale
si culturale. Zona a suferit de depopulare in unele sate mai mici si a fost
dificil pentru tineri si femei sa-si gaseasca de lucru, depinde foarte mult de
sectorul agricol si nu este pe deplin integratd In dezvoltarea economica
generald a regiunii. Totusi, se Inregistra un mare potential de a pune bazele
sectoarelor agroindustriale, turismului rural si serviciilor in regiune, prin
imbunatatirea organizarii si participarii persoanelor interesate de economia
locala.

Estudio Gloria este o companie cooperativa cu sediul in Zaragoza, ce
doreste sa imbunatateasca calitatea vietii celor mai multi dintre cei mai
dezavantajati si mai izolati, sa dezvolte abilitatile si tehnicile celor care
participa la formare in timp si sa ajute la imbunatatirea posibilitatilor de
antreprenoriat si autoangajare. Principalele activitdti ale cooperativei sunt
formarea si vinderea de produse facute de mestesugari contemporani in
zonele rurale.

Promotorul cooperativei lucreaza in industria mestesugareasca de 40
de ani in zonele rurale, este o femeie cu multi ani de experienta ce si-a
transmis cunostintele prin formarea persoanelor in practicile artei si
mestesugaritului.

Cooperativa ofera produse de artd si mestesugdrit unice, care sunt
asociate cu servicii de formare disponibile in special pentru femeile din
zona rurald. O gama extinsa de activitati s-au derulat, inclusiv stabilirea
magazinului de lucru, care a fost adaptat pentru a servi nevoile specifice
afacerii. Magazinul a fost impartit In diferite zone, asigurand suficient
spatiu pentru a vinde si a expune produse, are o zond cu mese pentru
invatare si pregdtire, inclusiv calculatoare si materiale, de asemenea,
echipament specific pentru producerea de obiecte de arta si artizanat, cum
ar fi cuptoarele de uscare pentru obiectele din ceramica si portelan si
dispozitive electronice pentru a taia si a da forma. A fost intocmit un plan
de marketing specific pentru comercializarea eficienta a produselor coope-
rativei, de exemplu, printr-o pagind web a proiectului, catalog, newsletter
si publicitate etc.
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Rezultate

Cooperativa a dezvoltat cu succes o afacere care creeaza obiecte de
artd si artizanat inovative si unice In regiune si in jurul acesteia; s-au
realizat participarea, motivarea, socializarea si incluziunea femeilor pe
piata muncii, prin sprijinirea acestora in cadrul cursurilor de formare; a
creat o marca de calitate care promoveazad atat regiunea locald, cat si coope-
rativa insasi; mai important, a ajutat la angajarea sustenabila a femeilor in
comunitatea locala, iar scoala de formare este unica in regiunea Aragon.

Mai mult, cooperativa a primit un certificat de la guvernul regional
Aragon, ceea ce reprezintd o mare realizare pentru promotor. Cursurile de
formare sunt oferite unor categorii largi de indivizi, inclusiv femei fara
ocupatie, de municipalitati locale si agentii de dezvoltare locala din toata
regiunea. O mare parte a obiectelor de artizanat sunt produse in timpul
practicilor de formare si invatare, iar datorita creativitatii indivizilor, multe
produse unice sunt vandute in magazinul proiectului. Unele dintre
produsele mai creative au fost selectate pentru expozitia internationald de
obiecte de artizanat din Zaragoza.

In general, activititile cooperativei se indreaptd in mod clar citre
unul dintre obiectivele-cheie ale regiunii prin ajutorul privind cresterea
ocupadrii femeilor, facand parte dintr-un grup mai mare de proiecte care
adaugd valoare produselor locale prin legdtura cu turismul, mostenirea
culturald a zonelor si proiectele de mediu in care produsele locale joacd un
rol-cheie; de asemenea, sustine alte proiecte in care cresterea calitatii vietii
in zonele rurale constituie o problema importanta.

O metoda clara ascendenta este demonstrata in cadrul activitatii,
deoarece ideea originald a venit direct de la o femeie din mediul rural care
a decis sa beneficieze de propria experienta pentru a-i ajuta pe altii, oferind
cursuri de formare in realizarea obiectelor de artizanat.

Proiectul demonstreaza un element inovativ deoarece evolutia sa si
rezultatele sunt unice In regiune, inovarea fiind observata in multe aspecte
ale proiectului. Se reliefeaza, de asemenea, un efect de multiplicare,
deoarece femeile formate pot ele insele sa devina antreprenori, folosind
noile abilitati pe care le-au dobandit.
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Informatii de contact

Grisalla Estudio

C/Lacarra de Miguel (antiguo General Sueiro), 14
50008 Zaragoza

Tel. & Fax 976 210 885

Website: www.grisalla.com

3.2.2.4. RECIPES, un nou impuls pentru cooperarea intre IMM-uri

RECIPES' (acronimul spaniol pentru Reteaua de Cooperare pentru
Internationalizarea IMM-urilor din Economia Sociala (“Red de
Cooperacion para la Internacionalizacion de las Pymes de la Economia
Social”)) este rezultatul unui proiect promovat de Confederatia Spaniola a
Angajatorilor din Economia Sociala (CEPES - acronimul in limba spaniola)
care a fost infiintatd sub planul concurential pentru IMM-uri al Trezoreriei
in anul 2001.

RECIPES este un portal web (http://recipes.cepes.es) care gazduieste
diferite servicii oferite ca punct de plecare pentru IMM-uri si alte structuri
din economia sociald in primii lor pasi catre cooperare si internationalizare.
Portalul nu contine doar informatii de consultanta clare pentru IMM-uri, ci
reprezintd si un serviciu online de informatii, sprijin si consultanta si un
punct de intalnire cu scopul de a sprijini procesele de internationalizare ale
IMM-urilor din economia sociald. Pagina are doua servicii interactive de
baza: unul este de consultantd online si celdlalt de cautare a partenerilor in
vederea internationalizarii.

Scopul sau este de a servi drept un instrument de referintd de baza
pentru toate acele IMM-uri care doresc sa coopereze si sa fie internationale.
In acest scop, CEPES a inceput un plan de diseminare intens pentru anul in
curs, care include, printre altele, organizare de sesiuni de informare-
formare, atat la nivel national, cat si in unele capitale europene. Aceste

1 http://www.cepes.es/detalle.cfm?padre=336&idSeccion=337&idsec=sec_00&i
darticulo=454.
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sedinte sunt in principal pentru IMM-uri, organizatiile angajatorilor din
economia sociald, dar si pentru oricare alte institutii care sunt interesate sa
cunoasca si sa coopereze cu aceste structuri.

Obiectivele acestui serviciu sunt:

e congtientizarea companiilor de economie sociala de avantajele
cooperdrii pentru internationalizare;

¢ indrumarea lor in timpul primilor lor pasi;
e participarea cu experiente si exemple practice;

¢ punct de informare de bazd, specializandu-se pe instrumente care
sa sprijine internationalizarea;

e punct de intalnire pentru potentialii parteneri din diferite locatii
geografice.

Activitatea principald a RECIPES este de a ajuta intreprinderile mici
care au raddcini puternice la nivel local sa se extindd cdtre alte piete
internationale, unind nevoile si interesele diferitelor sfere si sectoare.

Confederatia Spaniola a Angajatorilor din Economia Sociala (CEPES)
este o0 organizatie a angajatorilor care formeaza cel mai mare reprezentant
al economiei sociale In Spania, aducand impreund diferitele activitati
economice care existd sub conceptul de economie sociald. A fost infiintata
in anul 1992, pentru a coordona, reprezenta, administra, promova si apara
interesele membrilor sdi. CEPES are 22 de membri care reprezinta
interesele a peste 22.251 de intreprinderi spaniole, ce oferd peste 2,5
milioane de locuri de muncg, iar cifra lor de afaceri reprezinta mai mult de
6% din PIB-ul national. CEPES este prima platformd care reprezinta
economia sociald in Spania si in Europa si uneste diferitele familii care sunt
traditional considerate ca facand parte din acest sector al economiei si noile
organizatii care isi definesc strategia de afaceri si activitatea din perspectiva
coeziunii sociale (cooperative, companii detinute de angajati, societdti de
ajutor reciproc, fundatii, intreprinderi de integrare, centre speciale de
angajare etc.).

136



Informatii de contact

Spanish  Confederation of Social ~ Economy  Enterprises - CEPES
(Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social) — Confederatia
Spaniold a Intreprinderilor din Economia Sociali

Vallehermoso,
28015 Madrid

Tel: 91 593 04 12

Fax: 91448 73 93
e-mail: contacto@cepes.es
http://recipes.cepes.es

http://www.cepes.es/index.cfm?idioma=2

3.2.2.5. Proiectul Equal La Factoria de Empresas (Fabrica de intreprinderi)

Promovarea intreprinderilor sociale pe pietele de mediu in dezvoltare

Orasele si satele de la munte din partea de nord-est a Madridului
sunt in crestere, atat datoritd sosirii oamenilor In cautarea unui trai mai
ieftin si mai usor decat cel din Madrid, cat si datorita construirii de
rezidente secundare pentru persoanele care doresc sa iasa din metropola la
sfarsit de saptdmand. Ele reprezintd locuri atractive de locuit pentru
navetisti si oferd multe oportunitdti de afaceri. Cu toate acestea, unele
grupuri dezavantajate se gdsesc in situatie de excluziune: cincisprezece la
sutd din populatia acestei municipalitati este reprezentata de noi imigranti
carora le poate fi dificil sa intre pe piata muncii din cauza problemelor
legate de competente si discriminare. Intre timp, somajul local este in mare
parte format din femei; peste 70% din beneficiile sociale minime platite
sunt oferite femeilor. Partenerul conducdtor, o asociatie numita Los
Molinos, a fost fondat de un parteneriat Equal care a unit cateva ONG-uri
care lucreaza in sector. Los Molinos a observat ca orasul Madrid sufera din
cauza presiunii urbanizadrii si producerii din ce In ce mai mari de deseuri. A
fost stabilit proiectul Equal La Factoria de Empresas (fabrica de
intreprinderi) pentru a aborda doua probleme intr-un mod suprapus: in
primul rand, liber-profesionalismul putea fi facilitat in cadrul municipa-
litatilor-tinta in randul celor carora le era cel mai greu sa intre pe piata
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muncii si, In al doilea rand, intreprinderile create puteau contribui la
sustenabilitatea mediului inconjurator.

O fabrica pentru intreprinderile sociale din sectorul de mediu

Fabrica de intreprinderi a atins rezultate notabile atunci cand sacosele
reciclate produse de una dintre intreprinderile sale au fost folosite de Pau
Gasol si de alti sportivi renumiti in timpul campaniei orasului Madrid de
gazduire a Jocurilor Olimpice din 2012.

Producerea de sacose din material de campanie pentru Madrid 2012

Fabrica detine douad departamente principale inovatoare. In primul
rand, exista ,fuga cdtre liber-profesionalism” ("lanzadera de empresas"), un
departament care asigurd sprijin In afaceri grupurilor dezavantajate si se
concentreazé pe cresterea oportunitatilor din zona. In al doilea rand, exista
"Promociona" - un departament care a lansat o serie de intreprinderi sociale
experimentale in sectorul de mediu. Echipa Runway incearca sa ofere
prioritate si sd incurajeze proiectele legate de sectorul de mediu, in special in
domeniile turismului rural, gradinaritului si comertului. In El Escorial, una
dintre municipalitdtile din zona de implementare Runway, a ajutat sase
tineri In varsta de 18 ani sa infiinteze o cooperativd pentru intretinerea
parcurilor publice.

Runway si Promociona sunt sprijinite de o serie de servicii comune:
pentru investigarea noilor oportunitati de piata (Centro de I+D+E), pentru
contactarea noilor clienti (Punto de Encuentro), pentru asigurarea egalitatii
intre sexe (Servicio de Igualdad de Oportunidades) si asigurarea plasarii
locurilor de munca (Intermedia). Intermedia se ocupa in special cu planuri
personalizate privind insertia pe piata muncii si informeaza potentialii
angajatori privind stimulentele disponibile pentru angajarea persoanelor
care provin dintr-un grup dezavantajat, cum ar fi imigrantii si persoanele
cu dizabilitati.

Construirea unei orientari catre crearea de afaceri in randul
grupurilor dezavantajate

Runway este un program experimental care incearcd sa ajusteze
nevoile grupurilor dezavantajate cu oportunitatile afacerilor din zona,
asigurand cursuri de management al afacerilor si lucrari practice personale
care sa insoteasca procesul de creare a afacerii. Primul pas al muncii lor este
de a identifica nevoile individului si de a asigura formarea adecvata. Unii
oameni cauta finantare si fara a avea un punct de plecare, in timp ce altii nu
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au un plan de afaceri, asa ca nu au acces la fonduri. Cel de-al doilea lucru
pe care il fac este alcdtuirea unui plan de afaceri, impreuna cu ei, iar al
treilea pas il reprezintd cautarea de fonduri; proiectul are contract cu La
Caixa si alte entitdti financiare si detine propriul fond experimental pentru
,acele proiecte pe care le consideram a fi bune, dar pe care banca nu
intentioneaza sa le finanteze”.

In cadrul proiectului s-a descoperit ci fiecare grup dezavantajat se
confruntd cu o serie de obstacole specifice in ceea ce priveste liber-
profesionalismul. Pentru imigranti, incercarea de a-si schimba permisul de
munca in statut de liber-profesionist poate fi mai complicata decat
obtinerea finantarii. Femeile intampind dificultati adesea in ceea ce priveste
sprijinul familial.

De asemenea, s-a reliefat faptul ca discriminarea dintre sexe nu se
referd numai la femeile cu salarii mici. Astfel, multi dintre participantii de
sex feminin gasesc din ce In ce mai dificila obtinerea unui loc de munca pe
masura ce se apropie de varsta de 35 de ani. Runway a lucrat pana acum la
afaceri de cand a inceput proiectul; majoritatea clientilor sunt femei si 40%
sunt imigranti.

Deschiderea de piete inovatoare prin reciclarea deseurilor

Ecolinea este probabil cea mai dezvoltatd dintre intreprinderile
sociale sprijinite de cdtre Promociona. Are doud ramuri de activitate:
Ecotextil, centratd pe reciclarea materialelor publicitare, si Ecoaceite, care se
ocupd de ulei vegetal folosit. Ambele isi eticheteaza produsele pentru a
arata ca sunt prietenoase cu mediul si asigura locuri de munca grupurilor
dezavantajate; acest lucru contribuie la concurarea produselor pe piatd, in
special a importurilor mai ieftine din tarile in curs de dezvoltare.

Ecotextil este fondatd in jurul ideii cd metropole precum Madrid
produc conserve de plastic pentru reclame si promotii. La terminarea
campaniilor, firmele in mod normal ar arde materialele pe propria lor
cheltuiala, generand multa poluare, sens in care le oferda gratuit catre
Ecotextil. Materialele sunt tdiate, spdlate si transformate in genti la moda,
carcase mici sau posete. Clientii principali sunt institutiile sau consiliile
publice care doneaza materialele rezultate din campaniile lor publicitare si
doresc sa le transforme in sacogse pentru diferite evenimente si congrese.
Steagul lung de trei metri din perioada candidaturii Madridului a fost
donat la Ecotextil pentru a fi transformat in genti oficiale pentru delegatia
olimpica spaniola.
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Ecotextil plateste pentru ca femeile care lucreaza acolo sa urmeze un
curs de 100 de ore in domeniul confectiilor industriale. Dupa curs, Ecotextil
angajeazd unele dintre femei pe perioade de maxim 3 ani. La Ecotextil,
femeile invatda nu numai confectii industriale, dar si abilitati precum
interactiunea cu alte persoane, respectarea orarului zilnic de activitati
personale.

In prezent, la Ecotextil lucreaza 6 femei, insa multe altele au stat aici
pe perioade mai scurte de timp si au reusit sd gaseasca un loc de muncd in
altd parte.

O intreprindere socialad de ulei reciclat

Ecoaceite este o alta intreprindere sociald experimentald sprijinita de
Promociona. Colecteaza ulei vegetal folosit de la casele oamenilor si cantine
si 1l foloseste pentru a face sipun sau il vinde direct pentru biodiesel. In
prezent are 4 angajati cu norma intreagd. Multi dintre oamenii care
participa la cursuri despre produse de sapun si ulei devin dupa aceea liber-
profesionisti. Divizia desfasoard, de asemenea, campanii de constientizare
fata de mediu si organizeaza ateliere de lucru locale de voluntariat pe tema
mediului cu tinerii din regiune.

Sustenabilitate: Strangerea uleiului de gatit folosit pentru a face

sapun si biodiesel

Deoarece este dificil sa supravietuiasca doar din vanzarile de sapun sau
biodiesel, sustenabilitatea a fost o0 mare provocare. Pentru a se consolida, ei
au trebuit sa diversifice gama de produse. In acest sens, proiectul a folosit
Centrul sau de Inovatii (Centro I+D+E) condus de o importantd Universitate
din Madrid (Universidad Auténoma) care identifica oportunitatile de afaceri
in sectorul de mediu. In prezent, se studiazi dacd industria de vopseluri
poate deveni client al Ecoaceite datorita nevoilor de ulei.

Fabrica de intreprinderi sprijina doua alte initiative experimentale
care in prezent sunt in stadiul timpuriu de dezvoltare: Centrul de Gradinita
Hierbabuena si Scoala Agricola AFAP destinate persoanelor cu dizabilitati
mintale.

Construirea unui parteneriat cu beneficii de ajutor reciproc

Unul dintre succesele proiectului a fost extinderea Los Molinos, prin
crearea unui parteneriat nou, denumit "Sierra Emprende". Los Molinos
participd acum la adunarea generalda a Sierra Emprende, deoarece
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municipalitdtile locale le ofera posibilitatea de-si exprima ideile si nevoile
Impreund cu autoritdtile publice, ceea ce are impact politic. Acest lucru a
dus la rezultate precum plata din partea unei municipalitdti pentru
strangerea cartoanelor de pe o proprietate industriala.

Implicarea sectorului privat este esentiald, dar nu se pot folosi de
retele normale de distributie, deoarece sunt prea scumpe. Intreprinderile
sociale nu sunt sprijinite de un investitor privat, asa cd banii trebuie sa vina
prin intermediul proiectelor specifice. Sectorul privat aratda un interes
ridicat fatd de implicarea lor, deoarece realizeaza ca pot obtine beneficii
sociale si de mediu care sd vind in sprijinul zonei. Universitatile joaca un rol
esential in proiect, prin explorarea posibilitatilor activitatilor economice in
sectorul de mediu. Universitatea din Madrid ajuta la monitorizarea

VR

privind potentiali clienti sau produse diversificate.

Informatii de contact

Nume DP: Factoria de Empresas: Claves para el Empleo y el Desarrollo Local
DP ID: ES-ES20040524

Cod de identificare TCA: 4450; 4514

Contact DP: Ofelia Ricciardelli

Tel.: +34 915 912 336

E-mail: direccion@admolinos.org

3.2.3. Italia

3.2.3.1. Cooperativa Assistenza Domiciliare Infanzia Anziani e Infermi
(CADIAI)

Cooperativa Assistenza Domiciliare Infanzia Anziani e Infermi
(CADIAI) a fost infiintata in 1974 in Bologna, a fost prima cooperativa de
acest tip din Italia care a oferit servicii de ingrijire la domiciliu pentru
comunitatea locala. CADIAI este o cooperativa sociala de categorie A, este
inregistrata ONLUS (organizatie sociald nonprofit) si ofera servicii sociale,
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de asistenta medicala si educationale pentru public (deseori in colaborare
cu organisme publice), supraveghere medicala, servicii medicale
ocupationale si programe de formare pentru companii.

CADIALI functioneazd in principal in provincia Bologna, unde a fost
infiintatd, dar deruleaza proiecte si in afara acestei provincii, prin crearea
de parteneriate cu cooperativele locale care Impartdsesc acelasi spirit.
Organizatia este membra a Legacoop Bologna, accentuand legaturile sale
cu orasul si provincia, si participa la conferinte (in special in domeniul
social) propuse de aceasta asociatie profesionald, una dintre cele mai mari
din Italia. Este, de asemenea, membra a Legacoopsociali, parte a Legacoop.

Activitati:
e ofera servicii sociale, de asistentd medicala si educationale pentru a

realiza integrarea sociald si pentru a Imbunatdti calitatea vietii,
contribuind la interesele comunitatii in general;

e asigura membrilor servicii stabile in calificarea prin programe de
formare in cele mai bune conditii economice, sociale si profesionale;

» oferd rezultate care satisfac cel mai bine nevoile utilizatorilor, prin
ajustarea proiectelor si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor;

e actiunea cooperativei se bazeaza pe responsabilitate pentru
participare si antreprenoriat din partea membrilor;

e oferd management economic si financiar al activitatilor pentru a
asigura dezvoltarea ulterioara a cooperativei.

Caracteristici operationale

CADIALI functioneaza in urmatoarele domenii:

e Servicii de asistenta sociald pentru persoanele in varsta:
v servicii la domiciliu;
V' servicii rezidentiale (case rezidentiale si de Ingrijire);
v' servicii semirezidentiale.

e Servicii educationale pentru copii:
v’ crese;

v" locuri de joaca.
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¢ Servicii educationale pentru tinerii cu probleme:
v semirezidentiale;
v’ spitale de zi;
v' grupuri de educatie si proiecte locale.

e Servicii de reabilitare sociala pentru adultii cu dizabilitati,
probleme psihologice si psihosociale, dependenta si deviatii:
V' servicii rezidentiale;
V' servicii semirezidentiale;
v' servicii locale;
V' servicii la domiciliu.
e Servicii de prevenire si protectie; servicii de sanatate ocupa-
tionala:
v' consiliere pentru companii in procedurile de protejare a sana-
tatii muncitorilor si de asigurare a sigurantei la locul de munca.

Calitatea de membru

Multi angajati CADIAI sunt si membri ai cooperativei, dar angajatii si
colaboratorii nu sunt obligati sd devina membri: calitatea de membru este o
problema de liberd alegere, un mod de a juca un rol mai activ in activitatile
cooperativei.

Cooperativa CADIAI are 1.081 de angajati si un profit de aproape 27
milioane de euro (55% dintre angajati sunt membri, 85% dintre angajati
sunt femei si femeile sunt bine reprezentate in consiliul director - zece din
treisprezece - si in echipa de management - cinci din noua).

Cresterea resurselor umane

Conform politicii de asigurare a celor mai bune conditii economice,
sociale si profesionale pentru membrii si angajatii sai, CADIALIL

e aplica contractul colectiv de munca pentru cooperative;

e a semnat acordul cooperativelor sociale din Provincia Bologna,
cerand un supliment la salariul specificat in acordul national;

e aplicd contributii complete, si nu doar salariul mediu conventional;
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e protejeaza locurile de munca ale femeilor, in special in ceea ce
priveste maternitatea;

e ofera conditii mai bune decat cele aplicate in general in acest sector.
Cooperativa:

e asigura realizarea competentelor aprobate si cerute muncitorilor la
locul de munca;

o perfectioneaza operatorii prin cursuri de formare, inclusiv prin
organizarea de cursuri la cererea specificd a grupurilor de lucru;

« stabileste plati corecte pentru orele de formare.

Formare

Fiecarui specialist 1i este asigurat anual un curs de formare si de
perfectionare in colaborare cu organisme stiintifice certificate. Cursurile sunt
organizate pe baza nevoilor si cerintelor fiecdrui serviciu pentru a rezolva
probleme caracteristice specifice. Autoritatile acreditate certifica faptul ca
procesele de productie si procedurile organizationale ale cooperativei sunt
conform standardelor de calitate nationale, europene si internationale.

Informatii de contact:

Cooperativa Sociale CADIAI

Via Boldrini 8

40121 Bologna, Italia

T +39 051 7419001, F + 39 051 7457288
Email: info@cadiai.it

Website: http://www.cadiai.it
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3.2.3.2. The North Milan Development Agency (ASNM) - Agentia de
Dezvoltare pentru Nordul Orasului Milano

Centrul de Resurse pentru Intreprinderi Sociale! a fost infiintat in
1998 din initiativa Agentiei de Dezvoltare pentru Nordul Orasului Milano
(ASNM), Centrul European pentru Initiativa si Consortiul Milan Lavorint
pentru Intreprinderi Sociale (in prezent Consortiul Social CS&L) cu
sprijinul municipalitdtii Cinisello Balsamo si al Provinciei Milano. Centrul
de Resurse pentru Intreprinderi Sociale este un instrument pentru sprijinul
si dezvoltarea celui de-al treilea sector, un punct de referinta pentru politi-
cile de munca activa, un serviciu si un centru de activitate pentru relansa-
rea unei economii comune. Pentru aceasta, centrul CRIS dezvolta actiuni
menite:

¢ sa promoveze sectorul nonprofit, activitdtile si serviciile sale, varie-
tatea de propuneri pentru conducerea locala si pentru comunitate;

e sd intdreascd sistemul actualelor intreprinderi sociale, prin
pregatire, activitdti de consultanta si canalizarea resurselor;

e sd Incurajeze crearea si dezvoltarea intreprinderilor sociale capabile
sd creeze noi locuri de muncd, sa sprijine integrarea unor grupuri mai
slabe pe piata muncii, sa suplimenteze o larga varietate de servicii
sociale si de sanatate si actiuni in domeniul mediului si culturii;

¢ sa sprijine planificarea activitatilor conducerii locale in zone de
interventie pentru integrarea actiunilor pentru grupuri defavorizate
pe piata muncii;

e sd contribuie la dezvoltarea sistemul tertiar, colaborand la politicile
de pregdtire a slujbelor active din zona Milano de Nord si
comportandu-se ca un centru de activitati strategice pentru
relansarea Intregii zone;

e sd devina un promotor al inovatiei in politicile sociale, bazate pe
experienta pe care intreprinderea sociala a castigat-o in domeniul
serviciilor personale.

lAgentia de Dezvoltare pentru Nordul Oragului Milano, Renato Galliano,
Antreprenoriatul economiei sociale si dezvoltare locald, p. 28, www.asnm.com
(informatiile despre acest caz au fost luate din acest raport).
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Pentru a activa dezvoltarea economiei sociale, ASNM a luat parte si
continua sa fie un lider activ in cateva initiative ale comunitatii.

e Initiativa comunitard ADAPT: ”Interventiile pentru dezvoltarea
locurilor de munca si inceputul unei noi activitati de afaceri in zone
de criza”. Scopul acestui proiect condus de ASNM a fost sa
dobandeasca noi forme de adresare si dezvoltare a administrarii
zonei, sa Inceapd noi servicii de afaceri, sa implice zona pentru a
stabili instructiuni in activitdti de pregatire si sa 1si concentreze
atentia asupra intreprinderilor sociale ca generatori de noi tipuri de
munca.

e Orizontul initiativei comunitatii: ,Retea multimedia: oportunitdti de
munca pentru persoane cu dizabilitati”. Liderul proiectului a fost
Consortiul de Pregatire, iar ASNM a jucat un rol fundamental in crea-
rea Intreprinderilor sociale pentru persoane cu dizabilitati. Acest pro-
iect a dus la infiintarea unei cooperative sociale (Adelante) privind
slujbe adresate persoanelor cu dizabilitati, care s-a dezvoltat la CRIS.

e Initiativa comunitara NOW: ,Donne e servizi in rete” (Femei si
servicii web). Municipalitatea Sesto San Giovanni a fost liderul
proiectului, iar rolul ASNM a fost sa insoteascd si sa creeze o
intreprindere sociala pentru femeile care iau parte la acest proiect.

e Initiativa comunitard Integra: "Immigrati creano la propria impresa"
(Imigrantii 1si infiinteaza propria lor intreprindere). Provincia
Milano a coordonat acest proiect, iar rolul ASNM a fost sa
insoteasca si sa Infiinteze o intreprindere pentru imigranti.

e Initiativa comunitara Equal: "Luoghi della qualita sociale" (Locuri
pentru egalitate sociald). Acest proiect a fost coordonat de Asociatia
pentru Munca si Integrare, iar printre partenerii sai s-au numarat
consiliile locale ale Sesto San Giovanni, Cinisello Valsamo si Cologno
Monzese. Scopul proiectului a fost sa imbunatdteasca anumite zone
ale consiliului din punct de vedere social, experimentand abordari
inovative.

Pentru a dezvolta rolul economic al intreprinderilor sociale, ASNM
a creat un parteneriat cu o companie care lucreaza in domeniul finantelor,
avand drept scop inceperea unei activitati tip microcredit. (Aceasta
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activitate ajuta intreprinderile dezavantajate din punct de vedere economic
sa obtina acces la credite.)

Date de contact

Milano Metropoli Agenzia di Sviluppo
Via Venezia, 23

20099 Sesto San Giovanni (MI)

Tel: (+39) 02.24126.540

Fax 02.24126. 541

Email: info@milanomet.it

Website: www.asnm.com

3.2.3.3. Cooperativa Sociali Dialogica

Cooperativa Sociald Dialogica a fost infiintatd in 2006 de un grup de
psihologi si psihoterapeuti cu o experienta de un deceniu in consultanta si
pregatirea managerilor si operatorilor de servicii pentru sanatate, sanatate
sociald, asociatii de bunastare si educatie, institutii publice si companii.

Cooperativa a fost infiintatd pe baza unui plan de afaceri clar:
promotorul unui model inovativ de interventie in viata sociald poate
detecta si raspunde nevoilor de sanatate ale intregului sistem national si ale
retelei de servicii care il compun. In acest sens, intentioneazi si actioneze
conform celui mai recent ghid normativ (L.328 Ghid de indrumare al
managementului responsabilitatii sociale corporative) care sprijina dezvol-
tarea unui sistem integrat al serviciilor si interventiilor ca , 0 retea a
responsabilitdtilor colective” printre cei care, din numeroase motive
(institutii, sectorul tertiar, corporatii, retele de solidaritate informale,
familii, indivizi), pot promova sanatatea in zond/comunitate.

Structurile cooperativei, prin urmare, intentionau sa intervina,
potrivit modelului stiintific adoptat, in relatie cu structurile organizationale
care constituie serviciile departamentale ale sistemului de sanatate.
Cooperativa actioneaza in domeniile cultural, social si personal, ceea ce
clasifica misiunea drept un atelier de lucru pentru promovarea sanatatii. De
asemenea, accentueazd ,identitatea structurii in ceea ce priveste
promovarea scolii, subliniaza testarea continua a noilor produse/servicii,
prin si de la referirea la modelul operational adoptat, menit sa creasca
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constant eficienta si eficacitatea retelei de servicii pentru a furniza
raspunsuri la nevoile de sandtate ale comunitatii”.

Cooperativa Sociald Dialogica a rezultat in urma proiectelor destinate
coeziunii sociale si dezvoltarii unei comunitadti competente in administrarea
propriei lor sdndtdti. Prin intermediul serviciilor de consultantda si de
management si formare pentru organizatiile publice si private, experti si
indivizi, cooperativa Dialogica functioneaza ca un , promotor” al proce-
sului de coresponsabilitate a iIntregii retele pentru a genera sanatate.
Obiectivul strategic al oricdrei interventii este de a transforma comunitatea
intr-un serviciu ,cat mai normal”, capabil sd sprijine si sa promoveze
dezvoltarea prin crearea de retele neoficiale de sprijin, de promovare a
participdrii cetdtenilor la viata comunitard, de dialog intre companiile cu
profit si teritorii, in spiritul responsabilitatii sociale corporative.

Modelul de interventii pentru crearea de produse/servicii

Modelul de interventie care caracterizeaza modul de functionare al
cooperativei Dialogica garanteaza calitatea produselor/serviciilor furnizate
prin aplicarea diferitelor strategii de alegere:

1. Procesul consultativ, in relatie cu o solicitare din partea clientului,
este un dialog/cale activd condusa de consultanti. Aceasta cale
permite efectuarea unui studiu al nevoilor (nu doar explicit)
pentru a se exprima nevoile specifice ale teritoriului, organizatiei,
clientului si astfel serviciul/produsul care 1i este dedicat sa
corespunda cu cerintele clientului.

2. Aspectul: conform informatiilor adunate de consultant, procesul
de consultare permite procesul de design, folosind o echipa. Toate
proiectele contin referinta explicita la nevoia detectata, scopurile
proiectului, cadrul metodologic pentru implementarea proiec-
tului, descrierea actiunilor proiectului, sistemul de monitorizare si
evaluare, timpul si resursele necesare pentru implementarea sa.
Proiectul este, de asemenea, validat stiintific inainte de a fi propus
si discutat cu clientul. Adoptarea unui , management organiza-
tional intern de tip matrice a serviciilor/produselor furnizate” se
referd la o matrice care aratd rolurile care exista in cadrul
organizatiei si interactiunile dintre membrii sdi, cu conditia
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constructiei unei dimensiuni dialogice in cadrul structurii
organizationale, astfel facand posibila o analizd continua a
strategiilor eficiente pentru imbundtatirea continua a actiunilor de
management implementate. O caracteristicd speciald a manage-
mentului de tip matrice a proiectelor declansate de dialog este si
identificarea unui manager de proiect, care gestioneaza obiectivul
de a administra intreaga comunicare organizationald si la nivel
macro vizeaza asigurarea de servicii/produse si asigurarea efici-
entei planificate.

Directia stiintifica: pornind de la alegerea unui model precis de
referinta stiintifica, Dialogica identifica rolul referentilor stiintifici
prezenti in permanenta in cadrul organizatiei, care sa garanteze
aderenta la o referintd operationald pentru toate activitatile
cooperativei (inclusiv in cadrul managementului operational).

Procesul de evaluare: prezenta instrumentelor de evaluare repre-
zintd o caracteristica speciala a categoriilor de servicii/produse.
Este esential, pentru fiecare produs/serviciu, sd se asigure
instrumentele adecvate evaluarii eficientei, eficacitatii si
satisfactiei clientului in vederea stabilirii caracterului adecvat al
actiunilor propuse, ca garantare a calitatii.

Servicii si produse

Compatibila cu obiectivul general stabilit, cooperativa este capabila

de a oferi produse si servicii care sa ajute la identificarea nevoilor/nevoilor
de sdndtate ale comunitatii si sa raspandeasca teorii si practici legate de
sistemul de sanatate.

Principalele linii de produse oferite de Dialogica sunt:

e proiecte de coeziune sociald;

consultanta si pregatire pentru organizatii;
cursuri de formare din catalog;

proiecte clinice si de consultanta;

mediere civica, familiala si infractionala;

expert in consultanta tehnica;
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e cercetari sociale.

Parteneriate

Pentru a se asigura ca actiunile sale sunt permanent in conformitate
cu cercetarile stiintifice si de inovatie, cooperativa Dialogica pastreaza
stabila cooperarea cu Grupul de Cercetare in Psihologia Sanatatii,
Facultatea de Psihologie, Universitatea din Padova si In special cu
profesorul Gian Piero Turchi, care ocupd, de asemenea, pozitia de director
stiintific al Cooperativei.

Cooperativa face parte dintr-o retea de organizatii care aplica acelasi
model de interventie in multe arii, de la organizatii corporative pana la
servicii sociale si de sanatate, educationale, culturale si in context national
per ansamblu (fiind incluse Laboratorul Companiei Pragmata Ltd. care
oferd consultanta organizatiilor cu sedii multiple pe teritoriul national, in
special in domeniul cercetdrii, si Laboratorul M.AD.IT care se ocupa cu
metodologia de analizd a textului digital).

Date de contact

Cooperativa Sociald Dialogica a.r.1.
Via Copernico, 22 - 20125 Milano
Tel: 02.89696553

Fax 02.89696554

Email: dialogica@dialogica-lab.eu

Website: http://www.dialogica-lab.eu/

3.2.3.4. Cooperativa sociald ETA" INSIEME

Cooperativa sociala ETA' INSIEME este o cooperativa sociald fondata
in anul 1986 de catre un grup de asistenti sociali voluntari, din dorinta de a
impartasi nevoile oamenilor. Inca de la infiintare, a continuat cu aceeasi
pasiune sa ofere servicii educationale si asistentd sociald destinate tuturor
categoriilor de varsta (sugari, copii, familii si batrani).
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Toate serviciile oferite sunt pentru subiecti caracterizati de o anumita
nevoie si sunt furnizate de profesionisti si de persoane competente. In
fiecare arie de actiune, factorul decisiv este reprezentat de relatia care se
stabileste si se dezvolta intre utilizator si furnizorul profesionist de servicii,
iar binele persoanei si valoarea pe care o implicd reprezintd principiile de
baza ale cooperativei.

Personalul

Personalul cooperativei este format din 400 de persoane indepen-
dente, printre acestea numarandu-se lucratori, membri angajati si
profesionisti, in principal educatori, psihologi, pedagogi, animatori,
terapeuti de recuperare, asistenti sociali si medicali, personal care face
curatenie. Cooperativa ETA' INSIEME a stabilit si implementat in ultimii
ani o politicd de management atenta si minutiosa in ceea ce priveste tinerii
si femeile (aproximativ 40% dintre lucratorii membri au varsta mai mica de
35 de ani si in proportie de 90% sunt femei). Prezenta femeilor este, de
asemenea, importanta in coordonarea rolurilor si responsabilitatilor,
depdsind 75%, iar aproximativ 30% dintre membri detin aranjamente
contractuale altele decat cu norma intreaga.

ETA' INSIEME este deschisa integrarii muncitorilor straini: aproxi-
mativ 40% dintre membrii sdi nu sunt de nationalitate italiand, majoritatea
dintre acestia provenind din America Latina si Africa. Dovada a abilitatii sale
de a contribui la dezvoltarea si integrarea locurilor locale de muncd, peste
20% dintre membrii sai lucratori sunt rezidenti ai comunitdtilor in care
opereaza si 85% dintre acestia lucreaza in provincia de rezidenta.

Activitati/servicii
De-a lungul anilor, ETA' INSIEME a cunoscut o evolutie stabild si o
diferentiere a serviciilor oferite astdzi, precum:

centre de ingrijire de zi;
* crese;

e camere de joacd;

servicii de ingrijiri la domiciliu pentru copii si batrani;

centre de zi;
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e comunitate de locuinte;
e sanatorii pentru batrani;

e centru social de apelare.

Caracteristici operationale. Servicii pentru batrani

Obiectivul principal urmarit in cadrul serviciilor de management ale
cooperativei pentru batrani este protectia si asistenta beneficiarilor
serviciilor de sanatate, acest obiectiv necesitand o modalitate eficienta de
operare a serviciului pe care il considera ca parte a rdspunsului primar la
nevoile batranilor. Asistenta tehnicd, prin urmare, coincide asistentei
umane, in special In domeniul geriatric. Congtienti de faptul ca viata, atat
din punct de vedere calitativ, cat si cantitativ, depinde in mare parte de
contactul psihologic, social si de mediu la care ia parte, se acorda atentie
deosebita importantei acestor factori, atat din perspectiva istoriei trecute a
batranilor, cat si din perspectivele prezente si viitoare care sunt oferite.
Metodologia operationald care este aplicatd in cadrul fiecdrui serviciu nu
este pusda in miscare doar din perspectiva performantei, ci este deschisa
scopurilor si proiectelor prin care structura centrald de management a
cooperativei urmareste imbunatatirea continua a serviciului.

Atat metodele de organizare, cat si cele operationale au ca numitor
comun subiectul beneficiar al serviciului asigurat, aspect care intotdeauna a
fost condus de grija pentru om, indiferent de varsta, ceea ce necesita sa fie
servit sub forme concrete ale nevoilor sale.

In ceea ce priveste serviciile personale, calitatea este garantata de
profesionalismul acelora care lucreazd, profesionisti ai cdror factori
constitutivi sunt reprezentati de calificarile profesionale, in special
calificarea de a Ingriji o persoand, de a impartasi bucurii si tristeti.

Tipurile serviciilor oferite persoanelor in varsta includ:

e managementul serviciilor de ingrijire in sanatorii si RSM (aziluri);

¢ managementul centrelor de zi pentru batrani;

e asistenta si ingrijiri la domiciliul batranilor.
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Centrul social de apelare

In ultimul deceniu, cooperativa a cunoscut o crestere exponentiala a
numarului companiilor care solicita sprijinul unui centru de apelare, in
primul rand pentru servicii de tele-marketing si apoi pentru serviciile fata
de clienti. Acest lucru se datoreaza faptului ca sistemul centrului de apelare
poate oferi un serviciu de inalta calitate, optimizand resursele folosite.

Centrul social de apelare se confrunta cu diferite provocari sociale, in
cadrul activitatilor comerciale, efectuandu-se de la alte organizatii sisteme
de procesare care permit apelarea operatorilor specializati pe o singura
problemd adresata si folosirea mai sistematica a tehnologiilor avansate.

Proiectarea centrului social de apelare, parte a unei analize detaliate a
serviciului global oferit, trebuie facuta in asa fel incat sa poata fi folosita de
utilizatorii specifici.

In acesti ani de experients, centrul de apelare a devenit un instrument
social al carui potential a putut fi verificat in mod direct si poate oferi un
sprijin fundamental tuturor entitdtilor care furnizeaza servicii oamenilor. De
aceea s-a creat in cadrul cooperativei o unitate cu profesionisti care au do-
bandit experientd de valoare in domeniul planificarii si formarii, poate furni-
za sfaturi de specialitate tuturor structurilor sociale publice sau private care
doresc sa 1si implementeze serviciile prin intermediul centrului de apelare.

Proiecte derulate de catre cooperativa

"Not Just Finished — Inci nu s-a terminat" este un proiect creat si
asigure un raspuns concret la problema deviatiei juvenile prin intermediul
serviciilor pentru adolescentii nevoiasi, folosindu-se agregare sociald si
educationald, ateliere de lucru educationale si de meditatii in mod special
dedicate domeniilor: artistic, cultural si recreational.

NSC Drop-out project - este un proiect care vine in intampinarea
copiilor cu risc grav de abandon. Proiectul este destinat copiilor care au
renuntat la formare sau sunt repetenti si serveste drept pod de legatura
intre situatia subiectului si decizia de a apuca un nou drum.

NSC Orienta reprezintd o usa deschisa catre sprijin educational si servi-
cii de angajare pentru utilizatorii tuturor celorlalte proiecte si pentru cerintele
externe (organizeaza formadri in domeniul muncii de informare-consiliere).
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Activitati
Consolidarea competentelor, a activitatilor semnificative, ateliere de

lucru, excursii, indrumare cdtre cariera si formare pentru diverse locuri de
munca.

Clienti si parteneriate

In ultimii 20 de ani, ETA' INSIEME si-a dobandit reputatia ca avand
orientare puternica catre calitatea serviciilor, iar acest aspect permite
construirea de parteneriate importante in diferite domenii, dintre care
merita mentionate:

e Banca Intesa Sanpaolo, pentru managementul cresei din cadrul
sediului Bancii din Milano;

e Fundatia Food Bank, pentru coordonarea centrului de apelare din
Sicilia;

e Autoritatile din Milano, pentru managementul serviciilor educa-
tionale si sprijinului copiilor cu probleme sociale;

e Centrul Happy Service, pentru managementul zonelor pentru copii
din centrele comerciale;

e Serviciile ETA' INSIEME din diferite orase din Lombardia si in
special din hinterlandul Milano.

3.2.3.5. Compagnia della Opere (CDO) si CDO Opere Sociali

Compania CDO Opere Sociali este o asociatie nonprofit care repre-
zintd partea institutionald si civila a membrilor nonprofit ai companiei
Compagnia della Opere. Inca de la inceput, scopul siu a fost de a promova
cresterea si dezvoltarea membrilor sdi asociati, care se unesc prin
intermediul principiilor educative organizationale si manageriale pentru a
realiza o societate a bundstdrii autentice.

Asociatie nonprofit care serveste promovarea sociala din anul 2002,
CDO Opere Sociali este astazi o retea mare pe niveluri multiple, rdspandita
la scard larga in intreaga tara. Coordoneaza mai mult de 1.500 de
organizatii nonprofit definite de calificari si competente solide in cadrul
serviciilor sociale personale si cu o conotatie considerabila in cadrul
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interventiilor directe pentru nevoile utilizatorilor lor (peste 300.000 de
persoane sunt implicate In activitatile membrilor sai asociati). Asociatia
Compagnia della Opere (CDO) a fost fondata in anul 1986 “pentru a
promova si apara prezenta distinctd a oamenilor si a muncii acestora in
cadrul comunitatii activitatilor comerciale, ca si prezenta activitatilor si
intreprinderii In cadrul societatii, favorizand un concept al pietei si al
regulilor acesteia care pot include si respecta oamenii din toate punctele de
vedere” (articolul I din statutul asociatiei).

CDO este in primul rand o asociatie a oamenilor de afaceri care in
viata de zi cu zi actioneaza constructiv datorita devotamentului lor fata de
societate, urmand principiul care guverneaza activitatea asociatiei: ,Un
criteriu ideal, o prietenie constructiva”.

Calitatea de membru

Orice Intreprindere cu profit sau nonprofit, institutie sau organizatie
care Impadrtaseste scopul asociatiei se poate alatura CDO, se poate
inregistra ca asociatie la orice birou local din Italia sau din strainatate.
Dupd plata taxei anuale, membrii primesc un card de service care le
permite sd foloseasca serviciile asociatiei si conditiile speciale.

Activitati si servicii

Munca Asociatiei Compagnia della Opere se bazeazd pe simtul
puternic al relatiei dintre intreprinderi, iar obiectivul principal este de a
construi un dialog activ si productiv in randul membrilor, astfel
incurajandu-se intre ei sa Impartdseascd responsabilitatea activitatii
comerciale si s& construiasci o abordare culturald si economici comuni. in
acest scop, asociatia pune in legaturd afaceri prin intermediul unei retele
care face posibil schimbul de experiente si informatii. In acelasi timp,
functioneaza pentru a promova si populariza o culturd a afacerilor care
sprijind crearea de noi initiative atat in contexte cu profit, cat si nonprofit,
cu scopul de a creste rata ocuparii locurilor de munca.

Organizatia CDO furnizeaza membrilor sai consultanta si servicii care
fac companiile mai competitive. Prin intermediul partenerilor calificati, CDO
ofera o paletd larga de servicii in urmatoarele domenii: asigurdri, capital
uman, certificdri si autorizatii, energie, finante, servicii de internationalizare,
inovare si targuri comerciale.
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Relatia operativa

Activitatea Asociatiei CDO implica multe contexte de actiune, mult
mai mult decat apartenenta formald ca membru, fiind mai degraba un
proces continuu de invatare care le permite partilor in cauza sa isi largeasca
orizonturile culturale si de afaceri. Printre altele, organizatiile caritabile si
nonprofit reprezinta una dintre ariile principale de actiune ale CDO:
scopul sau este de a recunoaste valoarea publica a companiilor care nu
distribuie profituri, ci le reinvestesc pentru a-si dezvolta activitatea. In acest
sens, companiile nonprofit sunt considerate ca facand parte din avangarda
activitatilor comerciale si, de fapt, ocupa un loc secundar in randul
companiilor cu profit omoloage.

Retele/grupuri

Conceptul de retea al organizatiei CDO este dezvoltat in randul
grupurilor care se concentreaza asupra domeniilor specifice de interes
pentru afaceri. Deoarece CDO nu foloseste o abordare de reprezentare a
unui sector, aceste grupuri au fost create pentru a promova libertatea de
operare, ele folosesc instrumentele CDO pentru a transmite pdreri si
informatii tuturor membrilor cu privire la serviciile de sector si asistd CDO
in cadrul tranzactiilor cu alte institutii.

In mod special, intreprinderea socialdi CDO Federazione dell'Impresa
Sociale - Compagnia della Opere, o federatie de promovare sociald
inregistrata la Registrul Italian, este o retea care in prezent numadrd peste
1200 de membri (cooperative, asociatii, fundatii si organizatii caritabile) din
intreaga Italie, ce functioneaza in diverse sectoare: educatie si formare,
persoane cu nevoi speciale, batrani, combaterea dependentelor, intrarea pe
piata muncii, culturd, sporturi, comunicare, mediu, familie si copii,
asistenta si ingrijiri.

In plus, grupul oamenilor CDO promoveaza instrumente sociale si
culturale pentru generarea solidaritatii reale intre indivizi i este o entitate
care uneste si promoveaza multele asociatii, fundatii si organizatii
nonprofit care sunt fondate in spiritul caritatii, ca sprijin al persoanelor
pentru a impartasi o nevoie.
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Mai mult, asociatia a stabilit urmatoarele grupuri: CDO Sport, CDO
Agricultura si Alimente, Sectorul CDO IT TIC (tehnologia informatiilor si
comunicatiei) si multe alte grupuri de lucru.

Informatii de contact
Via Legnone, 20

20158 Milano

Tel. 02.67396.1

Email: cdo@cdo.org
http:/lwww.cdo.org

3.2.4. Portugalia

3.2.4.1. Seminarul portughezo-spaniol CASES pe tema economiei sociale

Seminarul portughezo-spaniol pe tema economiei sociale a fost
organizat de catre Cooperativa Sergio Antonio pentru Economie Sociala
(CASES - “Cooperativa Anténio Sérgio pentru Economia Sociald”) la
Lisabona in anul 2010. Programul seminarului a inclus trei sesiuni:

e Prima priveste crearea si functionarea Consiliului pentru Promo-
varea Economiei Sociale a Spaniei, precum si adoptarea viitoare a
unei legi cu privire la economia socialda din Spania (implicarea
directorului general pentru economia sociala din cadrul Guvernului
Spaniol, Juan Jose Barrera, si a profesorului Rui Namorado de la
Universitatea din Coimbra).

e Cea de a doua sesiune se concentreaza pe importanta valorilor
satelit pentru economia sociala (prezentare facuta de catre
profesorul José Luis Monzén Campos, presedinte al CIRIEC -
Spania si director al Observatorului Spaniol pentru Economia
Sociald — cu participarea reprezentatilor Institutului Portughez de
Statistici Nationale).

e Cea de a treia sesiune a fost 0 masd rotunda pe tema provocarilor
economiei sociale in Portugalia si Spania ca alternativa la criza (cu
participarea lui Juan Antonio Pedroza, director al CEPES
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(Confederatia Spaniold a Afacerilor Economiei Sociale), ANIMATE
(Asociatia  Portugheza pentru Dezvoltare Locala); CNIS
(Confederatia Nationala a Institutiilor de Solidaritate), CONFAGRI
(Confederatia Cooperativelor Agricole si Creditelor Agricole a
Portugaliei), Confecoop (Confederatia Portugheza a Cooperati-
velor), Uniunea Portugheza pentru Clementa (UMP) si Uniunea
Societatilor Reciproce Portugheze (UMP)).

Contact:

Website: http://www.inscoop.pt &
http:/lwww.3sector.net/moodle/course/view.php ?id=29

3.2.4.2. Cooperativa Cresacor

In Portugalia, cooperativa Cresacor pentru parteneriate economice
regionale foloseste cofinantare FSE pentru a sprijini iIntreprinderile
implicate in integrarea profesionala din Insulele Azore. Initiativa, care face
parte din proiectul , Fight against Poverty” (lupta impotriva sdrdciei)”, are
ca tintd In special femeile, oferindu-le sedinte de informare pe tema
antreprenoriatului si oportunitatilor egale. Urmareste sa incurajeze
cresterea implicdrii femeilor in societate si ofera stimulente pentru liber-
profesionism, contribuie la ridicarea nivelului de constientizare si asigura
sprijin proiectelor antreprenoriale prin intermediul cooperativei (primegte
deja sprijin din partea comunitatii locale de afaceri in acest scop).

Creatda in anul 1991, aceastd cooperativd reprezintd un pionier al
sectorului economiei de sprijin la nivel fundamental, creaindu-se pana si un
termen nou, ,economia macaroneziand”, pentru a descrie tipul de
economie care a fost implementat in Insulele Azores, Madeira, Insulele
Canare si Cap Verde.

Obiectivele principale ale Cresagor sunt de a contribui la crearea de
locuri de muncd independente si de microintreprinderi de integrare sociala,
promovarea, valorificarea, marketingul si distribuirea bunurilor produse
de organizatiile din cadrul sectorului economiei de sprijin. Domeniile sale
principale de activitate sunt Centrul de formare transregional (centrul de
formare si observare sociald, formare initiald) si agentia CORES (servicii de
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consultantd la nivelul economiei de sprijin si al proiectelor transregionale
Help-Desk) care in prezent lucreaza la fondarea unei agentii care sa
promoveze turismul social in Insulele Azore.

Cooperativa Cresacor! urmareste sa promoveze si sd sprijine cateva
intreprinderi sociale mici care se confruntd cu dificultati sociale precum
deportarea oamenilor din Statele Unite care nu au legaturi sociale si
culturale cu Insulele Azore.

Certificarea CORES

Scopul este de a promova un sistem de marketing social care poate
consolida economia de solidaritate in Insulele Azore. Emblema CORES a
fost dezvoltata pentru a asigura consumatorii de calitatea bunurilor si
serviciilor produse de intreprinderi sociale si de integrare. Emblema
CORES are propriul portofoliu de bunuri si servicii si certifica totodata si
alte produse de la intreprinderile sociale.

FSE
Data crearii: 2000, Insulele Azore
Email: cpereira@cresacor.org

Website: http://www.picoazores.com/noticias/noticia.php ?noticia=7821

3.2.4.3. IEBA, Centrul pentru Initiative in Afaceri Beira Aguieira

IEBA, Centrul pentru Initiative in Afaceri Beira Aguieira, este o
asociatie nonprofit de dezvoltare locald infiintatd in luna decembrie 1994 si
are sediul in Mortagua, o zona predominant rurald in regiunea centrald a
Portugaliei. IEBA provine dintr-un parteneriat incheiat intre trei corpuri
locale importante: municipalitatea, Asociatia de Comert si Industrie si
Asociatia Producatorilor Forestieri (alte 50 de persoane sunt membre ale
acestora). Competenta sa este de a contribui la dezvoltarea zonei Mortagua
si a regiunilor Invecinate prin asigurarea de asistenta tehnicd si alte metode
de sprijin care vor imbunatati activitatile economice, culturale si sociale si

1 Pedro, Dionvsio, Institutul Universitar Iscte Lisabona, Cursul despre intreprinderi
sociale. Indicatori si exemple-cheie, Prezentarea de la Bucuresti, octombrie 2010.
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vor promova resursele umane, educatia si formarea profesionala in folosul
companiilor locale si al altor organizatii.

IEBA considerd dezvoltarea locald ca un proces care genereazd
oportunitati pentru incluziunea sociald si promoveaza participarea si
calitatea de cetatean activ, realizeaza activitati diferite din domeniul
resurselor umane (formari, crearea de locuri de muncd, integrarea sociala,
oportunitati egale si sprijin in afaceri, antreprenoriat, inovatie, TIC, calitate,
internationalizare), cat si animatie si cercetari teritoriale.

Intre anii 1995 si 2003, IEBA a contribuit la canalizarea citre
companiile locale a peste 8,5 milioane de euro din fonduri de investitii, in
beneficiul a 66 de proiecte diferite.

Intre anii 1997 si 2005, IEBA a organizat in jur de 7.000 de ore de for-
mare profesionala pentru aproximativ de 800 de manageri locali, angajati si
muncitori. In aceeasi perioad3, unitatea sa pentru crearea de locuri de
munca a Inregistrat 182 de solicitanti, a intervievat 856 de candidati pentru
locuri de munca si a reusit sa gaseasca locuri de munca pentru 108 persoa-
ne. Unul dintre cursurile de formare profesionala IEBA, numit ,promo-
varea antreprenoriatului feminin”, a inclus 166 de ore de formare pentru 12
femei, In urma carora 4 dintre acestea si-au creat propria lor intreprindere.

Incepand cu anul 2001, TEBA are sediul intr-o cladire special
proiectata - cladirea CIE sau Centrul pentru Initiative in Afaceri — care
gazduieste un incubator pentru initiativele economice locale si ,Magazinul
Antreprenorilor”. Cinci companii locale functioneaza acum in aceasta
cladire, inclusiv o cooperativa agricola.

Informatii de contact

IEBA - Centrul de Afaceri Beira Aguieira
Parcul Industrial Manuel Lourenco Ferreira
Lote 12, Apartado 38

3450-232 Mortdgua

Portugalia

Tel: +351 231 927470

Fax:+351 231 927472
mailto://ieba@ieba.org.pt
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3.2.4.4. Equal - Consultantd de tip C3 pentru sectorul tertiar

Proiectul C3! a adaptat o metodologie de interventie folosita de
afacerile conventionale ale organizatiilor economiei sociale/din sectorul
tertiar, asigurandu-se ca aceastd metodologie este un mod eficient de
sprijinire a acestor organizatii si a personalului lor si contribuie la
rezolvarea problemelor lor.

Acest model a ajutat organizatiile din economia sociala sa identifice
problemele care le afecteazd la un moment dat, sd stabileascd un plan de
rezolvare a acestor probleme, sd implementeze programe de formare pe
termen scurt si consultanta si sa evalueze rezultatele obtinute. Organizatiile
vizate au fost capabile sa imbunatateasca performanta expertilor si
managerilor si, astfel, sa creasca calitatea serviciilor lor si sd imbunatateasca
autonomia si nivelul de sustenabilitate.

Parteneriat

Parteneriatul de dezvoltare C3 a fost format dintr-un grup de
organizatii cu competente specifice si complementare in dezvoltarea locald,
consultanta in afaceri, proximitate fata de organizatiile de economie sociala,
dezvoltarea competentelor digitale si evaluare. De asemenea, a inclus
Centrul de Afaceri Beira Aguieira IEBA (asociatie locala de dezvoltare),
Asociatia Portugheza de Afaceri AEP (cea mai mare asociatie de afaceri din
Portugalia), Asociatia de Dezvoltare Localda ADICES (Grupul de actiune
local de la Leader+), Institutul Pedro Nunes - IPN (asociatie care
promoveaza transferul de stiinta, cunostinte si tehnologie de la universitate
catre companii) si Universitatea Trasos-Montes e Alto Douro - UTAD.
Aceste structuri au colaborat cu sase organizatii din economia
sociala/sectorul tertiar, selectate ca fiind reprezentative pentru cele patru
familii ale economiei sociale: doud institutii private de solidaritate sociala
(una care furnizeaza ingrijiri pentru copii, familie si persoane in varsta si
alta care lucreaza cu persoane cu dizabilitati mintale); doua asociatii de
dezvoltare locald, o asociatie de patrimoniu si protectia mediului si o

1 C3 — Consultantd pentru proiectul sectorului tertiar (proiect 2001/EQUAL/
A3/EE/208).
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asociatie culturald, sportiva si de petrecere a timpului liber. In faza sa de
integrare, la nivel regional, proiectul a implicat structuri de sprijin pentru
organizatiile economiei sociale, cum ar fi FENACERCI (Federatia
Cooperativelor de Solidaritate Sociald), CERCIS (Confederatia Comuni-
tatilor Culturale, de Distractie si Sport), Loco (asociatie de dezvoltare locala
care functioneaza in Serra do Caldeirao din Algarve) si Minha Terra
(Federatia Asociatiilor Portugheze Leader).

Modelul de interventii

In Portugalia, sectorul tertiar este format din organizatii confruntate
cu probleme organizationale si de management, care le reduc eficienta si
performanta. In cadrul unui scenariu viitor al unei concurente mai mari,
supravietuirea multora dintre aceste organizatii poate fi amenintata. Orga-
nizatiile din sectorul tertiar sunt in acelasi timp obligate sa-si optimizeze
costurile si sd-si consolideze capacitatile financiare si organizationale.

Pentru a rdaspunde acestor provocdri, C3 a propus un model de
interventie bazat pe trei faze: diagnoza, plan de dezvoltare si imple-
mentarea masurilor.

Faza 1: Diagnozd

Intalnirile generale, urmate de interviuri individuale cu directori si
muncitori, sunt organizate pentru a identifica problemele organizatiei. In
baza acestor informatii este construit un arbore al problemei.

Principalele probleme identificate sunt:

e Conducerea - directorii din sectorul tertiar au alte activitati profe-
sionale care nu le permit sa dedice destul timp managementului
organizatiei. Consecintele sunt lipsa de autoritate/recunoastere de
cdtre personalul tehnic si dificultate in luarea deciziilor.

e Managementul resurselor umane - aceasta este una dintre cele mai
mari probleme detectate si ia diferite forme: conflicte interpersonale,
fluctuatie ridicata de personal, lipsa indicatorilor de performanta si
salarii mici.
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e Managementul financiar - lipsa de control administrativ, dificultati
in negocierea cu bancile, contabilitatea financiara slaba sunt adesea
rezultatele competentelor insuficiente in acest domeniu.

e Finantare organizationald - dependentd ridicatd de bani publici,
probleme legate de fluxurile de monetar, lipsa unei autonomii
financiare si strategice.

e Absenta unui plan strategic - nu sunt definite in mod adecvat nici
misiunea organizatiei si nici strategia de indeplinire a acesteia; lipsa
de atitudini proactive; conducerea si autonomia financiara nu ajuta
la definirea planurilor strategice.

e Comunicarea interna si externd - comunicarea internd prezinta
cateva deficiente.

e Lipsa materialului publicitar si a activitatilor de comunicare (adesea
si un website).

¢ Echipamente si spatii - lipsa de spatii pentru birouri si echipamente
moderne nu faciliteazd performanta de inalta calitate si produc-
tivitatea ridicata.

Faza 2: Planul de dezvoltare

Dupa diagnoza, consultantii redacteaza un plan de afaceri, inclusiv
un set de actiuni care sa dirijeze organizatia — iIn special pe directori si
angajati — in implementarea celor mai adecvate solutii la recomandadrile
rezultate in urma procesului de diagnozd; sunt propuse actiuni pe termen
scurt, mediu si lung pentru rezolvarea finald a problemelor.

In cadrul fiecirei organizatii, masurile propuse sunt prezentate si
discutate in cadrul unei intalniri generale. Aceasta procedura este destinata
adaptarii masurilor la organizatie, pentru a le legitima si pentru a implica
toti membrii in luarea de decizii.

Faza 3: Implementarea mdsurilor

Masurile implementate sunt de doua feluri: consultanta si formare
profesionala. Consultanta era folositd pentru a sprijini directorii si angajatii
in rezolvarea de probleme si pentru a introduce schimbarile
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organizationale intr-o perspectivd a dezvoltdrii organizationale continue.
Formarea profesionala are scopul de a rezolva deficitele diagnosticate in
contactele cu partile. Pentru ca interventia sa fie cu succes, era necesara
prezenta permanentd a unui interlocutor intre organizatie si promoterul
interventiei, i.e. consultantul de legaturd. Aceasta persoand este responsa-
bila pentru diagnoza si planul de interventii, desi aceasta poate solicita
interventia consultantilor specializati. Consultantul de legdtura trebuie sa
aiba competente tehnice, cunostinte metodologice si de relationare.
Consultantul specializat detine competente specifice pe 0 anumit tema. In
cadrul acestei faze, consultantii au pregatit cateva produse care au fost
oferite organizatiilor, iar majoritatea acestor produse sunt disponibile pe
website-ul proiectului. De asemenea, majoritatea masurilor planificate au
fost implementate cu succes, cu exceptia planului strategic care nu a avut
succes In niciuna din cele trei organizatii in care a fost testat.

Unul dintre motivele care explica succesul metodologiei de
interventie C3 este caracterul adecvat fatd de organizatiile din sectorul
tertiar. Metodologia este simpld, centratd pe organizatie, in baza identi-
ficarii problemelor concrete si formularii de masuri care se potrivesc
nevoilor organizatiei individuale.

Problemele inventariate prin diagnoza si prin arborele problemelor
au fost aprobate fara schimbdri semnificative din partea angajatilor si
managerilor.

Metodologia folosita de proiectul C3 are trei aspecte interesante:

1. Perspectivda externd si impartiala acceptata in mare masurd de
membrii organizatiei - in unele cazuri, aceasta viziune externd a
contribuit la stabilirea necesitdtii interventiei si la justificarea
schimbadrii.

2. Prezentare structuratd si ierarhicd a problemelor - ajutd organi-
zatia sa sistematizeze problemele si sa stabileasca madsurile ce
urmeaza a fi luate.

3. Participarea managerilor si angajatilor.

Filosofia aplicata in aceasta abordare, in mod special implicarea
managerilor si a membrilor organizatiei, reprezinta unul dintre motivele
principale care explica succesul acestui model.

164



Faptul ca problemele sunt identificate intr-un mod interactiv si
participativ, ascultarea tuturor membrilor organizatiei prin reflectare
comund In cadrul cdreia toate fazele sunt validate au contribuit enorm la
succesul interventiei. Abordarea participativd avutd de consultanti pe
parcursul intregului proces — de la diagnoza pana la discutarea masurilor si
implementarea lor — a contribuit in mare masura la atenuarea posibilelor
rezistente interne si a creat In mod simultan o anumitd dinamica a
schimbdrii, care este cruciala pentru adoptarea si implementarea masurilor.

Participarea managerilor a variat In cadrul organizatiilor si pe
parcursul procesului. Faptul ca aproape toti erau voluntari si, prin urmare,
aveau propriile slujbe a fost motivul principal pentru participarea limitata a
unora dintre ei. In plus, experienta afacerilor mici demonstreazi ci
interventia nu trebuie inceputd fara angajamentul clar al liderilor (al
antreprenorilor).

Participarea liderilor este, de asemenea, importanta in cregterea
nivelului de implicare a membrilor organizatiei: nu au fost implementate
unele masuri din cauza lipsei de interes sau chiar a absentei membrilor
organizatiilor. In unele organizatii, atat intalnirile generale promovate in
cadrul proiectului, cat si interviurile individuale au oferit prima
oportunitate pentru ca membrii sa fie ascultati.

Profesionalismul si atitudinea instructorilor/consultantilor au fost, de
asemenea, fundamentale pentru succesul interventiilor. Buna integrare a
consultantilor/instructorilor specializati in organizatii a ajutat la crearea
unei atmosfere favorabile pentru implementarea de masuri.

Inovatii

Proiectul C3 a adaptat o metodologie folositd cu succes in cadrul
IMM-urilor (intreprinderi mici si mijlocii) la organizatiile din sectorul
tertiar. Pentru prima datd, organizatiile din sectorul tertiar au putut
beneficia de un plan comprehensiv care i-a ajutat sa isi identifice
problemele, sa gaseasca solutii corecte si sa le implementeze cu ajutorul
consultantilor profesionisti.

Produsele proiectului au fost validate atat la nivel intern (de catre
organizatiile de parteneriat si de formare), cat si la nivel extern (de catre
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experti) si au fost clasificate potrivit diferitelor criterii, inclusiv potrivit
caracteristicilor lor inovatoare.

Informatii de contact

Nume DP: Consultantd de tip C3 pentru Sectorul Tertiar
DP ID: 2001/Equal/A3/EE/208

Carla Duarte

Centrul de Afaceri Beira Aguieira IEBA
Parcul Industrial Manuel Lourenco Ferreira
Lote 12, Apartado 38

3450-232 Mortigua

Portugalia

Tel: +351 231 927470

Fax: +351 231 927472
mailto://ieba@ieba.org.pt
http:/lwww.ieba.org.pt, http:/[www.c3.com.pt

3.2.4.5. Proiectul Equal K'CIDADE (PT-2004-096)

Promoterul proiectului K'CIDADE! este Fundatia Aga Khan, formata
dintr-un grup de noua agentii de dezvoltare care constituie Reteaua de
Dezvoltare Aga Khan (Fundatia Aga Khan este privatd, nonconfesionala,
functioneaza ca agentie de dezvoltare, fondatd in Elvetia in anul 1967?).
Fundatia cauta solutii sustenabile pentru problemele pe termen lung
privind sdrdcia, printr-o abordare integrata bazata pe comunitate, printr-o
participare care consolideaza societatea civila si care respecta cultura locala.

1 Equal, 2008, Antreprenoriat incluziv si social — 20 de solufii inovatoare, http://ec.
europa.eu/employment_social/equal_consolidated/data/document/20%20Innovat
ive%20solutions.pdf.

2 http://www.akdn.org/.
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Proiectul K'CIDADE EQUAL a infiintat 14 actiuni corelate pentru a
promova spiritul antreprenorial si o culturd a autonomiei si initiativei.
Proiectul se deosebeste prin convingerea ca pentru a obtine activarea cu
succes a grupurilor dezavantajate pe termen lung este important mai Intai
sa se mobilizeze comunitatile si sa creasca increderea individului si a
comunitatii. Acest aspect incearcd sa abordeze cauzele de baza in locul
constatdrii excluziunii sociale si a nivelului scazut de antreprenoriat.
K’'CIDADE a fondat trei Centre de Inovare Comunitara pentru a lansa si
sprijini diferite proiecte comunitare destinate pentru a fi ,spatii creative si
inovatoare”, locatii planificate si administrate in viitor de cdtre rezidenti.
K'CIDADE subliniaza importanta alegerii momentelor de deschidere
adecvate in cadrul comunitatii ca un pas esential in a face serviciile , usor
de accesat” si in a depdsi barierele reale de care se lovesc aceste comunitati
(cum ar fi mobilitatea scazuta).

Serviciile strategice de sprijin furnizate si facilitate sunt educatia,
antreprenoriatul, accesul la internet si capacitatea de gazduire a organi-
zatiilor societatii civile; de asemenea, principalele activitdti inovatoare sunt
promovarea proiectelor de inovare comunitard (CIP) propuse si conduse de
rezidenti.

Pliantele si website-ul K'CIDADE le cer rezidentilor din comunitatile-
tintd sa-i abordeze cu noi idei. Odata ce grupurile de interes incep sa apara,
acestea sunt ajutate sa planifice si sa implementeze proiectele lor. Fundatia
Aga Khan a dobandit o experientd considerabila cu privire la planurile de
dezvoltare comunitard ascendente din zonele rurale ale tarilor in curs de
dezvoltare si nu furnizeaza solutii; mai degraba, participantii sunt
incurajati sa gdseasca propriile lor solutii. Resursele externe sunt folosite
pentru a consolida capacitatea locald, si nu pentru a o substitui. In prezent,
sunt implementate cu succes sase proiecte de catre beneficiarii locali, care
sunt oferite unui numadr de peste 600 de persoane. Proiectele asigura o
platforma buna din care sa se mobilizeze alte persoane locale; peste 6.000
de rezidenti au fost mobilizati pentru diferite activitati, din care 28% au fost
implicati in mod activ in pregatirea acestor activitati.
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Activitati: instrumente inovatoare de sprijinire a afacerilor
independente

Sub conducerea Centrului de Inovare Comunitara din Alta de Lisboa,
un prim magazin a fost deschis in luna martie 2006. Aceste magazine
asigurd un sistem de sprijin potentialilor antreprenori formati in stagii clar
definite, de la stabilirea profilului pana la planificare, incepere, consolidare
si crestere. Fiecare stagiu asigurd servicii precum consiliere, motivare,
formare profesionald, indrumare si facilitare a accesului la microcredit care
sda ajute antreprenorul sa dobandeasca competente personale, abilitati
tehnice si resurse necesare succesului. Sistemele au fost dezvoltate pentru a
inregistra progresul facut de antreprenori odata cu acest itinerariu Intr-un
mod care este recunoscut de ei insisi si de alte agentii.

Incubatoarele de afaceri sunt planificate in special pentru a atrage
persoanele care se confruntd cu dezavantaje grave pe piata muncii, cum ar
fi femei necalificate, persoane cu dizabilitati, minoritati etnice si someri pe
termen lung. Incubatoarele asigura un nou sprijin practic in afaceri,
inclusiv spatiul fizic, echipamentele, sprijinul tehnic si accesul la o
platforma comund de servicii manageriale pentru a reduce riscul pentru
antreprenori si pentru a creste sansele de succes.

Cursurile de formare special adaptate, destinate afacerilor mici si
serviciilor, au fost stabilite de catre parteneriatul proiectului cu deschidere
catre probleme cum ar fi siguranta si increderea, ingrijirea si responsa-
bilitatile pe tot parcursul fazelor dezvoltarii afacerii. Modele cu rol pozitiv
antreprenorial sunt prezentate prin intermediul organizarii de concursuri si
competitii pentru antreprenoriat in randul grupurilor speciale (cum ar fi
tinerii). Acest proiect promoveaza in mod activ planurile de actiune pentru
locuri disponibile de angajare dezvoltate de retele locale in cele trei teritorii
si 25 de antreprenori potentiali au Inceput sa urmeze aceste procese de
sprijin din care 5 au inceput deja sa deruleze propriile lor afaceri.

Parteneriate

Proiectul a beneficiat de diversitatea parteneriatului intern, subliniind
importanta cooperarii dintre pdrtile interesate private si publice in vederea
dezvoltdrii de interventii mai sustenabile. Pentru ca aceasta sa functioneze
intr-un mod care sa dezvolte legaturile orizontale si verticale, este esential
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sd se dezvolte un mediu care sa permitd acest lucru. Proiectul vine in
intampinarea acestei provocari, prin intermediul unui sistem puternic de
administratie si guvernare.

Dincolo de parteneriatul proiectului, K'CIDADE a implicat in jur de
100 de organizatii locale in cadrul unei diagnoze de participare pentru a
identifica problemele si perspectivele-cheie. Membrii echipei au mobilizat
ulterior in jur de 70 de organizatii locale sa documenteze, sa planifice si sa
implementeze activitdti pentru comunitdti intr-un mod de consolidare
integrat si reciproc. Parteneriatul local si aborddrile colective sunt rare in
Portugalia, insa sunt fundamentale filosofiei proiectului de a permite
participarea comunitdtii si de a maximiza activele locale. Punctul forte
principal al K'CIDADE este combinarea de abordari de sus in jos si de jos
in sus si stimularea unui proces comun de invatare.

Consolidarea retelelor si capacitatilor celor sase organizatii implicate
in procesele de construire a capacitatii a condus la formarea a trei retele de
parteneriat local cu 218 agenti de dezvoltare locald. Activitati precum
sedinte de formare comuna si ateliere de lucru pentru agenti de dezvoltare
locald, consultanta la locul de munca pentru organizatiile locale si vizite de
studiu au crescut nivelul de constientizare al agentiilor participante privind
problemele puse in joc si abordarea proiectului.

Echipa de proiect isi completeazd competentele prin contracte ad-hoc
cu actori externi pentru a aduce o valoare specifica addugata. Hewlett
Packard a semnat un contract cu K'CIDADE pentru a testa programul de
accelerare a microintreprinderii in vederea asigurdrii de asistenta
comprehensiva si acces tehnologic al microintreprinderii in comunitatile cu
venituri mici. Curriculumul urmareste antreprenorii de microintreprinderi
din comunitatile dezavantajate care sunt interesati sa isi dezvolte afacerea,
insd nu pot accesa tehnologii de informatii si comunicare. Au fost intocmite
ghiduri de resurse digitale pentru a oferi rezidentilor si organizatiilor locale
un mai bun acces la informatii locale si infrastructura, iar acestea sunt
administrate de cadtre 56 de organizatii locale; K'CIDADE a format 87 de
agenti de dezvoltare locald privind modul de folosire si actualizare a
ghidurilor.

Trei spatii pentru internet (fiecare cu 15 computere) au adus noi
oportunitati pentru peste 600 de persoane, inclusiv femei, persoane somere
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pe termen lung si adulti cu varsta de peste 55 de ani. Deja, mai mult de 120
de persoane au fost formate si au primit certificate in domeniul noilor
tehnologii. Pe langa ajutarea oamenilor sa dobandeasca competente legate
de locul de munca, instrumentele digitale s-au dovedit a fi mobilizatori
comunitari excelenti cu impact asupra altor arii din program.

Abordarea pe termen lung a proiectului in adresarea cauzelor, si nu
doar a simptomelor de excluziune sociala si lipsd de actiune antrepre-
noriala este reflectatd in dimensiunea educatiei proiectului. Asociatia
Copilaria dezvolta competente antreprenoriale prin formarea profesorilor
in modele mai active ale educatiei (EDUCARE) care sunt menite sa
imbunatateascd autonomia, creativitatea si responsabilitatea copiilor, a
familiilor lor si a profesorilor.

Copiii se bucura ei Ingisi in timp ce sunt invatati sa investigheze, sa
mobilizeze resurse si sd 1si urmeze propriile interese. O publicatie si o serie
de videoclipuri vor ilustra metode si tehnici folosite pentru a imbunatati
educatia In comunitatile marginalizate si dezavantajate. Seria a trebuit sa se
dovedeasca folositoare practicienilor, politicienilor si savantilor in
ilustrarea experientei si practicii in cadrul dezvoltarii educatiei si acreditdrii
antreprenoriatului social.

Informatii de contact

Nume DP: Urban Community Support Programme | Programul Urban de
Sprijin Comunitar— KCIDADE (ID: PT-2004-096)

Contact DP: Maria Marques (Fundagido Aga Khan)
Adresad: Centro Ismaili, Av. Lusiada, n°1, P-1600-001
Lisboa

Telefon: + 351 217229001

E-mail: geral@kcidade.com

Website: www.kcidade.com
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3.2.5. Regatul Unit al Marii Britanii

3.2.5.1. Cooperativa Wrekin de ingrijiri la domiciliu

Cooperativa Wrekin Care asigurd servicii de calitate Ingrijirii la
domiciliu in regiunile Telford & Wrekin, este localizatd in Ketley, Telford si
promoveazad sloganul "Locul natal al industriei”, deoarece acopera unele
dintre cele mai vechi orase industriale din tara. Cooperativa este o intre-
prindere formatd din cooperatii care creeaza locuri de muncd pentru lu-
crdtorii locali, care conduc, detin si controleaza cooperativa, ce functioneaza
din anul 1991 cu sprijinul consiliilor locale si departamentale de asistenta.

Wrekin Care asigura doud tipuri de servicii de ingrijiri personale
(imbrédcare; imbadiere, spdlare si barbierit; cerinte de toaletd; activitati din do-
meniul sandtatii; manipulare manuala; pregdtirea meselor) sau domestice
(spdlarea rufelor; calcat; cumparaturi; excursii; curdtenie; stergerea prafului).

Scopul asigurarii ingrijirilor personale pentru persoanele care locuiesc
in propriile case este de a ajuta si, oricand este posibil, de a imbunatati inde-
pendenta acestora. Obiectivele Wrekin Care sunt de a oferi ingrijiri clientilor
sai prin aderarea la cele mai inalte standarde in care bunastarea clientilor este
suprema, de a se comporta onest si corect si de a cere respectul valorilor.

Ingrijitorii' au tendinta s3 se clasifice in doua categorii principale: femei
cu copii scolari si femei de varsta a doua care au experienta ingrijirilor de
care au avut parte. Atractia slujbei este faptul ca este flexibila si orele de
muncd pot fi de obicei alese pentru a se potrivi si altor angajamente.
Ingrijitorii lucreaza de la doua pana la patruzeci si cinci de ore pe sdptimana,
desi nu exista reguli care sa limiteze numarul acestor ore. Majoritatea aleg sa
lucreze part-time, adica 20-25 de ore. Wrekin asigura servicii la sfarsit de
saptamana si ingrijitorii au o listd a weekendurilor in care ei sunt disponibili
sa lucreze. Tot personalul este format din Ingrijitori calificati si lucreaza in
domeniile in care se inregistreaza nevoi specifice. Doi dintre Ingrijitori, pe
langd munca de ingrijire, au fost formati ca lucratori de sprijin ai
ingrijitorilor. Astfel, pentru o suma suplimentara de 15 lire sterline pe luna

1 Cooperative in cadrul ingrjirilor comunitare: un studiu de caz multiplu, 1996,
http://www.uk.coop/system/files/sites/default/files/resources/Co-operatives %20
and %20Community%20Care.pdf.
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platite de cooperativd, aceste persoane sunt la dispozitia colegilor lor, cu
rolul de mentori in probleme de serviciu.

Flexibilitatea si incertitudinea insotitoare cu privire la orele de lucru si
venituri fac ca slujba sa fie mai putin atractiva pentru barbati. De asemenea,
majoritatea clientilor sunt femei in varsta, care refuza sa primeasca ingrijiri
personale din partea tinerilor, asa ca nu este intotdeauna usor pentru
barbati sa aibd o norma intreaga asa cum 1si doresc.

Calitatea de membru

Cooperativa este controlata de un comitet de management format din
18 dintre membrii sdi, care se intalnesc o datd pe lund pentru a discuta
aspecte decizionale. In vremurile timpurii ale cooperativei Wrekin,
comitetul de management se intalnea mult mai des, deoarece trebuia sa
lucreze la codul de practica si contractele care le guverneaza activitatea.
Astfel, discutiile erau aprinse, dar problemele au devenit mai putin
controversate pe masura consolidarii cooperativei si a evolutiei bunelor
practici. Toti membrii sunt incurajati sa participe la intalnirea generald
anuala si se fac Incercari pentru a o face cat mai interesanta posibil. De
asemenea, se organizeaza evenimente sociale o data la doua luni, astfel
incat ingrijitorii pot tine legdtura intre ei, pot simti ca apartin cooperativei
si pot purta discutii despre aspectele de zi cu zi ale slujbei lor.

In fiecare an este organizati o petrecere aniversard Wrekin la care
sunt invitati toti clientii si ingrijitorii, eveniment recunoscut pentru faptul
cd multe persoane trebuie sa caldtoreasca o anumitd distanta din zone
indepartate pentru a participa la eveniment.

Informatii de contact

Wrekin Care Co-operative Ltd.

Unit 6b Ketley Business Park, Waterloo Road, Ketley, Telford, Shropshire, TF1
5]D

01952 249414

01952 249235

homecare@wrekincare.co.uk

http:/lwww.wrekincare.co.uk/index.php
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3.2.5.2. Cooperativa Crest

Cooperativa Crest a fost Infiintata in anul 1998 si a evoluat in urma
unui proiect derulat de Scope, cu fonduri din primele loterii. Scopul
proiectului a fost de a infiinta o cooperativd comunitara care sa ajute
persoanele cu dizabilitati si somere sd isi imbunatdteascd competentele si sa
isi gdseasca un loc de munca — fie in cadrul cooperativei, fie pe piata
locurilor de munca sustenabile din cadrul comunitatii. Proiectul s-a derulat
pe o perioada de 3 ani si la sfarsit cooperativa a devenit o societate cu
raspundere limitata nonprofit. O alta cerere de finantare a fost acordata
pentru a furniza cursuri de formare profesionala care sa ajute persoanele
dezavantajate, excluse social sa dobandeasca competente de viata si o
experientd reald de munca intr-un mediu sustenabil. Cooperativa a pus
bazele a doud afaceri comunitare in cadrul cdrora puteau fi furnizate
formarile. In urmatorii 5 ani, compania a evoluat si a identificat potentialul
pentru sectorul privat de a livra servicii de reciclare — o zona de crestere
pentru afaceri in Marea Britanie. Luand in considerare legislatia care era
introdusa in Tara Galilor pentru a realiza reciclarea obligatorie, cooperativa
Crest a infiintat trei noi Intreprinderi avand ca activitate principala
reciclarea, cu scopul final de a deveni o intreprindere sociald independents,
dar in acelasi timp avand grija sa nu piarda abordarea initiala de a lucra si
sprijini persoanele dezavantajate.

Activitdtile specifice cooperativei se refera la dezvoltarea intreprin-
derilor sociale sustenabile, asigurand oportunitdti de formare si de munca
in cadrul Comunitatilor Conwy si Denbighshire — incorporand incluziunea
sociala si sustenabilitatea de mediu.

Calitatea de membru

Cooperativa Crest este 0 companie cu raspundere limitata cu statut
nonprofit ce respecta totodata principiile de functionare ale cooperativei.
Membrii cooperativei sunt formati de actionari-cheie si persoane care
primesc servicii din partea organizatiei. Directorii voluntari sunt alesi si un
loc de conducere este rezervat pentru reprezentantul personalului.
Comitetul executiv se intalneste de doua ori pe luna pe parcursul intregului
an.
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Activitati

- Reteaua de alimente comunitare: FareShareCymru colecteazd tone
de alimente din industrie in cadrul retelei (13 locatii) si apoi le
distribuie celor 600 de organizatii comunitare care asigura hrana
pentru persoanele nevoiase.

- Asigurd functionarea centrului de probleme de urgenta care se
confruntd cu deseurile alimentare din Marea Britanie.

- Asigurarea de alimente de calitate persoanelor dezavantajate si
vulnerabile.

Functioneaza in 13 locatii in intregul teritoriu al Marii Britanii.

In fiecare zi, o medie de 29.000 de persoane beneficiazi de serviciile
asigurate de FareShare, iar in 2009/10 redistribuirea de alimente de catre
FareShare a contribuit la oferirea de peste 6,7 milioane de mese.
Redistribuirea de alimente se refera la alimentele care ajung la depozitele
de deseuri si a sprijinit afacerile in reducerea emisiilor de CO2 (cu 13.950 de
tone fata de perioada 2008/2009).

Serviciile comunitare Crest asigura o largd paletd de oportunitati
pentru dezvoltare personala a persoanelor somere, a adultilor cu
dizabilitdti de invatare, a contravenientilor adulti si tineri. Prin programe
adecvate, indivizii sunt ajutati sa dobandeasca increderea in sine, sa
identifice experiente de lucru actuale in cadrul afacerilor comunitare si sa
dobandeasca calificiri actualizate. In unele programe se pot chiar plati
salarii cursantilor, pe perioada formarii lor.

Crest asigura persoanelor cu dizabilitati de invatare si fizice din
Conwy si Denbighshire un serviciu de oportunitate de munca sprijinit. Toti
indivizii sunt sprijiniti de angajati calificati care sd 1i asiste la sarcinile de
munca si nevoile personale, fiind disponibild o varietate de oportunitati de
locuri de munca. Clientii sunt incurajati sa aleaga tipurile de munca care le
fac placere, li se asigurd asistenta pentru a ii Intampina pe clienti si sunt
implicati in aprovizionarea magazinului si aranjarea pe rafturi a produselor
si materialelor promotionale.

In domeniul textil al Crest, adultii cu dizabilititi de invitare si fizice
calca hainele pentru magazin si sunt invatati sa recunoasca setarile fierului
de calcat si sa sorteze hainele pe categorii. Unii clienti sunt implicati in
cantarirea sacilor textili, in transferarea valorilor greutdtilor in calculator,
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folosind competentele numerice si in distribuirea de pliante. Multor
indivizi din cadrul programului Crest de oportunitdti de munca le face
placere sa cdlatoreasca cu masina pe parcursul zilei, cu ocazia deplasdrilor
le diferite puncte de lucru.

Actiunea Crest FareShare ofera indivizilor sansa de a asista la sortarea
alimentelor, care urmeaza a fi livrate drept produse de caritate in districtele
Conwy si Denbighshire. Echipa de muncitori de sprijin calificati stabileste
obiectivele pentru fiecare individ, iar fiecarui client i se revizuieste dosarul
in mod regulat pentru a se asigura cd indeplineste obiectivele stabilite.

Magazinul comunitar Crest detine produse pentru casa si gradind,
strange bunuri si mobilier de casa si haine care se preteaza refolosirii
pentru a le revinde la preturi foarte mici comunitatii locale, dar exista si
bunuri de calitate, multe dintre acestea fiind noi sau abia folosite.

Ce depoziteaza

Haine si echipamente pentru copii: stocheaza doar haine la
standardul cel mai ridicat pentru bebelusi si copii, dar si marfuri de cresa
folosite, cum ar fi cdrucioare, jucarii si carti.

Obiecte de arte si meserii: vinde materiale pentru diferite arte si
meserii, depozitand vopsea, PVA, argile, lacuri si truse de scule etc.

Materiale casnice

Mobilier: multe dintre produsele selectate au fost folosite deja sau in
cele mai multe cazuri au fost produse de fabrica si sunt noi (unele pot avea
mici defecte — care vor fi clar semnalate pe toate produsele in cauza).

Materiale lemnoase: materialele lemnoase reciclate sau renovate sunt
ideale pentru a fi folosite fara alt sprijin.

Mobilier de gradina: detine o paleta largd de mobilier de exterior nou
si de calitate din lemn de esenta tare si stuf — acestea sunt noi, retururi din
fabrica (si, prin urmare, pot avea mici defecte care sunt marcate pe fiecare
dintre produsele in cauza).

Bunuri electrice: detine o paletd atent selectatd de produse electrice
detinute anterior, care au fost verificate si declarate adecvate pentru
revanzare de cdtre o persoana autorizatd. Produsele sunt donate de
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organizatii. Nu se accepta donatii de produse electrice din partea
institutiilor publice.

Colectarile Crest de gunoaie

o Afacerile de strangere de deseuri asigura serviciul de strangere a
deseurilor comerciale companiilor din nordul Tarii Galilor. Tipurile
de degeuri pe care le pot colecta sunt capete ale produselor de linie,
bunuri usor deteriorate si retururi ale clientilor, de la bunuri casnice
generale pana la mobilier si produse electrice.

e Colectarea materialelor lemnoase; ele ofera un serviciu unic celor
care produc deseuri lemnoase — fie noi sau folosite. Toate tipurile de
material lemnos sunt stranse de la sediul companiei in mod regulat
sau la solicitare, ei oferind preturi competitive pentru acest serviciu.

¢ Colectarea degeurilor de gradina voluminoase asigura un serviciu
de colectare special pentru cantitati mari de degeuri de gradina.

Un parteneriat de reciclare INOVATOR a adus doua premii de
prestigiu pentru excelenta: colectdrile comunitare de grup si bancile de
reciclare a textilelor.

intreprinderea sociald Cooperativa Crest, cu sediul in Llandudno
Junction, care gazduieste asociatia Cartrefi Conwy si compania de
constructii G. Purchase, a salvat in jur de 4.000 de bucatarii si bdi de la
depozitele de degeuri, de cand a inceput proiectul, in urma cu 18 luni.

Programul a fost salutat ca fiind primul parteneriat de reciclare de
acest tip din Marea Britanie, peste 90% dintre materialele recuperate fiind
reciclate.

Informatii de contact

Crest Co-operative Ltd

Brierley House, Ferry Farm Road
Llandudno Junction

LL31 9SF

Tel: 01492 596783, Fax: 01492 584938

Website: http://www.crestcooperative.co.uk
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3.2.5.3. Organizatia Action Acton

Action Acton este o companie cu raspundere limitata si intreprindere
sociala in dezvoltare, un trust de dezvoltare si caritate din Londra de Vest.
Obiectivul principal al Action Acton este de a ,promova regenerarea
economica si comunitara” in oraselele Acton, Ealing si zonele adiacente
Londrei de Vest.

Organizatia furnizeaza o paletd larga de initiative comunitare,
economice si de afaceri; conduce Centrul de Tnvé’gare Action Acton cu
sediul pe proprietatea South Acton Fabrica Doughnut - sediul afacerii fiind
pe proprietatea comerciala Acton Vale si Piata Acton din orasul Acton.
Action Acton a gestionat cu succes cele 11 milioane de lire sterline finantate
prin Programul Single Regeneration Budget (SRB) derulat pe o perioada de
4 ani.

In Acton, cea mai mare proprietate de gazduire sociald din Londra de
Vest (are case private cu o valoare de 0,5 milioane de lire sterline), 37%
dintre rezidenti sunt inactivi profesional, 3485 de rezidenti sunt clasificati
ca fiind , defavorizati din punctul de vedere al veniturilor” si 35% dintre
copii depind de ajutoarele sociale ale acestora. Refugiati, someri, parinti
singuri, tineri exclusi, contravenienti, oameni In varsta si familii care trdiesc
in saracie locuiesc la 5 minute de comunitdtile bogate. Ca recunoastere a
acestor extreme sociale si economice, Action Acton doreste sa asigure
comunitatilor locale educatie si formare, competente de angajare si pornire
a unei afaceri.

Action Acton este angajata in dezvoltarea unei comunitdti integrate,
abordarea antreprenoriala a inovarii sociale prin conectarea la retele extinse
si formarea de parteneriate cu grupuri de infrastructurd, actionarii-cheie si
finantatori. Mai mult, organizatia a fondat cu succes intreprinderi sociale
cum ar fi Acton Street Market (Piata de Stradd Acton), prin care se
furnizeaza 80 de oportunitdti comerciale in fiecare sdptamana, castigand
premiul national pentru ,,excelenta in intreprindere comunitard si coeziune
comunitard”.

Pe durata a 6 ani, Action Acton s-a extins din Acton pana la Ealing si
apoi catre alte doud orase mici adiacente din Londra de Vest. Numarul
participantilor a crescut de la 50 de persoane la peste 700 de persoane pe
an. Organizatia angajeaza voluntari locali si cursanti tineri din grupurile-

177




tintd dezavantajate. De asemenea, se identifica si persoane din Romania,

China, Polonia si Coreea de Sud care transmit experienta si cunostintele lor

din domeniul inovarii sociale inapoi cdtre tdrile lor de origine.

Obiectivele planului de afaceri

Obiectivele-cheie stabilite in planul de afaceri sunt:

1.

10.

11.

Sa ajute indivizii dezavantajati si someri sa obtina locuri de
munca.

Sa ajute persoanele dezavantajate sa isi imbunatateasca compe-
tentele de alfabetizare, de aritmetica si de baza.

Sa reduca nivelul de criminalitate prin asistentd oferita detinutilor
si contravenientilor pentru a participa la cursuri de formare si a-si
gasi un loc de munca.

Sa regenereze centrul orasului Acton prin intermediul grupului
de sprijinire a afacerilor locale.

Sa organizeze si sa dezvolte activitati de dezvoltare a comunitatii,
inclusiv lucrul cu grupurile si indivizii BMER (etnicii minoritatii
de culoare si refugiati) si initiative de siguranta comunitara.

Sa sprijine indivizii someri in a infiinta propriile afaceri.

Sa sprijine afacerile ca mod de participare la reciclarea deseurilor.

Sa furnizeze o unitate de incubare a afacerii pentru afacerile la
inceput de drum in industria media.

Sd dezvolte Action Acton astfel incat sa devina o organizatie
caritabila sustenabild financiar, un trust de dezvoltare si
intreprindere sociala.

Sa asigure diverse servicii pentru a ajuta oamenii aflati la nevoie —
in special persoanele dezavantajate si somere.

Sa lucreze in parteneriat cu alte intreprinderi caritabile si
organizatii, autoritati locale si organisme din sectorul public.

Action Acton deruleaza un numar de proiecte menite sa sprijine

persoanele pentru a se intoarce inapoi la munca, cum ar fi:
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Somali Equal Ace Project (SEAP) — care vine in ajutorul somerilor
somalezi si al altor indivizi In formarea competentelor pentru
viata si angajare.

Skills Bank (fundatia parohiald a orasului) care abordeaza saracia
in Londra — doreste sa reduca nivelul de somaj in Ealing si sa pla-
seze oameni pe piata locurilor de munca cu salarii peste salariul
minim; din toate punctele de vedere asigura asistenta rezidentilor
din Ealing, care sunt in cdutarea unui loc de muncd cu norma
intreagd sau redusa, formare sau munca voluntara, inclusiv
scrisori care insotesc CV-uri, contact cu angajatori, acces la inter-
net si telefon. Sunt organizate intalniri fata in fata cu consilieri.

Reteaua Ealing One Stop Shop Jobs - Action Acton este liderul in
cadrul acestui proiect, care are o retea de opt grupuri locale
voluntare. Proiectul de brokeraj al locurilor de munca se refera la
consilierii calificati care primesc dosare ale clientilor si petrec tot
timpul necesar pentru a 1i plasa pe acestia la un loc de munca suste-
nabil cu norma intreagd sau partiald sau intr-un loc de munca vo-
luntar cu scopul de a 1i pregati in vederea obtinerii unui loc de mun-
cd sustenabil. Acest proiect asigura sprijin timp de 6 luni, pentru a se
asigura cd locul de munca devine sustenabil pentru client.

Work Directions: infiintat de Agentia de Dezvoltare a Londrei, este
un proiect de brokeraj al locurilor de muncad orientat catre rezidentii
din Ealing someri/inactivi din punct de vedere economic, unde
consilierii IAG calificati primesc dosare ale clientilor si petrec tot
timpul necesar pentru a ii plasa pe acestia la un loc de munca
sustenabil cu normd intreaga sau partiald. (Criterii de inscriere:
somer In cautarea unui loc de muncd/inactiv din punct de vedere
social si beneficiari ai unor alocatii cu varsta de peste 20 de ani.)

Detalii de contact

Strada 16-18

Acton, Londra. W3 8SB

Tel: 020 8993 9605, Fax: 020 8993 0998

URL: http://www.actionacton.com
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3.2.5.4. Produsele Haven

Produsele Haven este o intreprindere sociala ce functioneazd ca
afacere viabila si eficientd din punct de vedere comercial, furnizand
oportunitati de angajare pentru persoanele cu dizabilitati. Oferd servicii si
solutii companiilor care cautd sa subcontracteze procesele lor de productie.
Cu o evidenta notabila la nivelul furnizarii si satisfacerii celor mai
provocatoare cerinte si cu o lista de clienti de la firme internationale si de la
companii locale, Haven lucreaza pentru comunitate.

Produsele Haven face parte din Grupul Momentum care ajuta peste
2.200 de persoane in fiecare an, inclusiv persoane care sufera de boli
mintale si afectiuni ale creierului sa isi realizeze obiectivele. In plus, face
parte din Consortiul Activitdtilor Comerciale Sprijinite din Scotia’.

Produsele Haven a fost infiintat pentru a sprijini soldatii raniti care se
intorceau in comunitatile lor dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial.
Misiunea companiei a fost intotdeauna sa i ajute pe cei grav dezavantajati
pe piata muncii si, functionand ca o firmd sociald, ajutd compania sa isi
realizeze obiectivele etice prin faptul ca este o entitate comerciald eficienta.

Serviciile Haven

Produsele Haven functioneaza in numeroase locatii-cheie din Scotia,
furnizand servicii comerciale in diferite domenii, de la impachetare la
asamblare de componente si pana la editare.

Haven Hillington

In Hillington, Produsele Haven functioneaza intr-o fabrica de 20.000
de picioare patrate. Se specializeaza pe asistarea diferitelor organizatii
internationale blue-chip, cum ar fi grupul Edrington si John Dewars and
Sons Limited, cu productie in domenii precum ambalare si asamblare.

Haven Inverness

In Inverness, Produsele Haven oferd imprimdri de finisare si
asamblare de produse efectuate de o fortd de muncad flexibila si cu
experientd, formata pentru a satisface cele mai Inalte cerinte. Sarcini
minutioase si care implicd munca intensivd, precum expedieri, colationare,

1 Supported Businesses in Scotland Brochure.
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scrieri, editare de copii, etichetare si iImpachetare, pot fi indeplinite la
termen si la standarde ridicate.

Serviciile de editare includ, de asemenea:
e brosurare cu fir;

e copiere color;

e ambalare in forma diminuata;
e legare de fire si pieptanare;

e ghilotinare;

e laminare;

e perforare a hartiei;

e legare de calendare;

e finisare a anunturilor;

¢ reconditionare de carti.

Haven Reciclare

Cu sediul in Glasgow, Haven Reciclare ofera servicii complete de
reciclare a echipamentelor electrice si electronice pentru clienti de toate
marimile, atat casnici, cat si comerciali. Materialele reciclabile, cum ar fi
computerele si televizoarele, nu trebuie considerate deseuri, fiind o resursa
din care materiale folositoare, precum cuprul, aluminiul, plasticul si alte
componente, pot fi extrase si reciclate si adesea produsul in sine poate fi
renovat si refolosit in scopul sdu de baza.

Serviciile oferite de Haven Reciclare includ: indepartarea si
inldturarea tuturor deseurilor de echipamente electrice, distrugere de date
sigure, debarasare birouri, deplasare de computere si logistica.

In timp ce functioneazd ca activitate comerciald, Haven Reciclare este,
de asemenea, o intreprindere sociald In care majoritatea angajatilor calificati
si formati la nivel inalt este formata din adulti cu dizabilitati si
dezavantajati. Formarea continua face ca intreaga activitate sd fie
indeplinita la cele mai inalte standarde posibile, drept dovada lista
clientilor Haven. Clientii se afla intr-o pozitie unica prin faptul ca pot
contribui in mod semnificativ la raspunderea lor sociald corporativa (CSR)
prin simpla angajare a Haven Reciclare ca furnizor.
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Centrul de invdtare

Haven opereaza doud centre de invdtare la sediile sale din Hillington
si Inverness; fiecare membru al fortei de munca Haven are acces la centrul
de invatare care furnizeaza cursuri de informatica, alfabetizare si
numeratie. In plus, centrele ofera sedinte de consolidare a increderii, tehnici
de intervievare si competente de cautare a unui loc de munca.

In prezent, Haven lucreazi in parteneriat cu Colegiul Cardonald
pentru a da posibilitatea angajatilor sdi sa obtina calificari acreditate.

Personalul Haven: o forta de munca complementara

In prezent, are 138 de angajati, din care 112 sunt grav dezavantajati pe
piata muncii. Acest tip de afacere de mare succes este salutatd la scara larga
si Haven a castigat premiul pentru IMM-ul Anului in domeniul afacerilor
din Scotia, in cadrul Premiilor Comunitare 2006 .

Condusa ca afacere, si nu ca o afacere caritabila, Haven ofera un
serviciu flexibil si demn de incredere pentru afaceri, cu produse furnizate la
termene scurte de timp si cu instructiuni de ultima ora. Produsele Haven
asigurd locuri de munca si oportunititi de dezvoltare pentru o forta
diversificata de lucru. In ultimii ani, Haven a extins optiunile de angajare
disponibile personalului sdu cu dizablitati prin crearea Initiativei Fortei de
Munca Complementare?. Acest model inovator ofera oportunitatea
personalului Haven de a lucra in organizatii mari, sprijinite de membrii
echipei de management Haven. Astfel, dupa ce trece printr-un proces de
intervievare si prin procesul normal de prezentare a organizatiei partenere,
angajatul Haven este plasat in cadrul unui rol care se potriveste
competentelor detinute de acesta. Forta de muncd complementard este
apreciatd ca fiind un mare succes si rolurile asumate in prezent de angajatii
Haven cu partenerii includ asistenti tehnici de birou, asistenta de inlocuire
a componentelor de computer, descdrcare de programe, asistentd in unitati
si asistenta administrativa. Atat angajatii Haven, cat si organizatiile

1 http://www.socialfirms.co.uk/features/case-study-haven-products.
2 Mai mult despre Complementary Workforce Initiative, la: http://www.
momentumscotland.org.
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partenere sunt sprijinite in orice moment de echipa de management Haven.
Fiecare membru al fortei de munca Haven are acces la centrele de invatare
si unitatile din Inverness, care lucreazd in parteneriat pentru a furniza
cursuri acreditate de alfabetizare, numeratie si informatica.

Majoritatea fortei de munca Haven este mentionatd prin Job Centre
Plus, prin intermediul programului Workstep care sprijind persoanele cu
dizabilitdti in vederea gasirii unui loc de munca.

Lista de clienti Haven include:

e IBM;

¢ Grupul Edrington;

e John Dewar & Sons;

e Consiliul Highland;

¢ Comisia de Sandtate Highland;

¢ Universitatea Highlands & Islands (UHI);
¢ Semiconductorul National;

e Standard Life;

e Lifescan Scotia;

¢ Nairn's din Scotia.

Premii
Urmatoarele sunt premii ale Produselor Haven:

e Premiul Star pentru companii sociale 2008 — Companii sociale
Marea Britanie.

e Premiul pentru solutii antreprenoriale 2007 - Coalitia de
Intreprinderi Sociale.

e Premiul Investitori in oameni 2007.

e Compania anului 2006 - Afaceri scotiene in cadrul premiilor
comunitare.
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Informatii de contact
Produsele Haven

Unit 3

Sentinel Court

Atholl Ave

Hillington G52 4UA

Tel: 0141 882 5752

Email: matt.harley@havenproducts.co.uk

Website: http://www.havenproducts.co.uk/

3.2.5.5. Prieteni, Familii si Calatori (FFT)

Friends, Families & Travellers (FFT)! (Prieteni, Familii si Calatori) a fost
fondatd ca raspuns la Actul cu privire la justitia criminald si ordinea publica
din anul 1994 si face parte din numeroasele organizatii de top care au aparut,
dorind sa se adreseze problemelor comunititii de tigani si calatori. In cativa
ani, FFT a devenit, dintr-un grup informal de sprijin, si o retea care se ocupa
de dificultatile intampinate in special de noii migranti, o organizatie de
formare, informare si consiliere formald care asigurd o gama larga de servicii
populatiei migrante, fie traditionale sau noi, stabilite sau in peregrinaj.

Obiectivul general al organizatiei este de a crea o societate mai echita-
bila unde oricine are dreptul de a caldtori; de asemenea, nu isi restrictio-
neaza serviciile doar unui singur grup special si nici nu reprezinta un grup
impotriva altuia, ci mai degraba raspunde la nevoile comunitatii ca intreg.

Functionare

FFT este o organizatie caritabila inregistrata,? cu un comitet
administrator, in prezent format din 10 administratori, 5 dintre acestia fiind

! Friends, Families & Travellers (FFT), http://www.gypsy-traveller.org/.

2 FFT, anterior un grup de sprijin, a devenit o companie (organizatie de voluntariat
nonprofit) cu rdspundere limitatd prin garantie in luna iulie 1999 (nr. 3597515) si
o organizatie de caritate inregistratd in luna noiembrie 2005 (nr. 1112326).
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migranti. Administratorii sunt alesi de catre membri in cadrul intalnirii
generale anuale si rispund direct acestora. Intalnirile Comitetului
Administrator au loc de sase ori pe an si sunt deschise tuturor membrilor,
conform politicii de participare a membrilor.

In prezent, FFT este singura organizatie de caritate nationald (cu
numadr de inregistrare 1112326) care functioneaza in numele tuturor romilor
si migrantilor indiferent de etnie, culturd sau provenientd. FFT este, de
asemenea, o companie cu raspundere limitatd, nonprofit, cu garantie (nr.
3597515). Organizatia de membri este condusa de comisia de management.

Activitati' - Furnizeaza studii de caz, sfaturi si informatii romilor si
migrantilor fie In mod direct, fie prin telefon si prin deplasarea la locurile
speciale; asigura consiliere organizatiilor terte cu privire la problemele
comunitdtilor migratoare; ofera sfaturi si sprijin indivizilor romi si
migranti, familiilor si comunitatilor; asigurd si desfasoara seminarii de
formare si constientizare pentru a integra agentii in cadrul sectoarelor
voluntare si statutare. Organizatia disemineaza si impdrtaseste cunostinte
si informatii despre bunele practici ale lucrului cu grupurile-tinta, puse la
dispozitia celor interesati, inclusiv studenti, agentii statutare si de
voluntariat si media; asigurd sprijin comunitar, servicii de sdndtate si
sociale romilor si migrantilor, sprijinind indivizii si familiile sa aiba acces la
agentiile de incluziune sociald pentru a le satisface nevoile; faciliteaza si
functioneaza ca mentor pentru grupurile de sprijin locale in vederea
valorificdrii potentialului indivizilor, familiilor si comunitatii si a construirii
capacitatii altor grupuri si organizatii de romi si migranti locali. Efectueaza
cercetdri in parteneriat cu institutii academice, pentru a construi si
promova o mai buna cunoastere si intelegere a problemelor care afecteaza
vietile comunitatilor migratoare. Lucrand cu indivizii si grupurile locale
din comunitdtile migratoare, ei raspund politicilor si propunerilor institu-
tiilor de planificare locale si regionale si asigura expertiza examinarilor in
public ale strategiilor de relocare a migrantilor. Mai mult, se inregistreaza
marturii si declaratii privind asigurarea de spatii si alte nevoi ale romilor si
migrantilor pentru ca acestia sda obtind propriile lor locatii sau sd

1 FFT, 2010, Raport anual 2009-2010, http://www.gypsy-traveller.org/pdfs/
annual_report_2009-2010.pdf.
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influenteze deciziile de evacuare de pe locatiile neautorizate; ei participd in
cadrul grupurilor si forurilor mai mari de egalitate si diversitate pentru a se
asigura cd interesele grupurilor-tintd nu sunt trecute cu vederea in cadrul
planurilor si strategiilor care urmaresc dezvoltarea unei societati mai
echitabile si egale.

In cele din urm, lucreazi la propriul lor drept si in parteneriat cu alte
organizatii de tigani si peregrini pentru a organiza campanii pentru
reforma legald, astfel incat drepturile si nevoile comunitatilor migratoare sa
fie pe deplin si in mod adecvat adresate.

Lucrari la nivel regional: FFT este finantata de comunitati si guvernul
local, conform Fondului de combatere a inegalitatilor dintre rase, pentru a
indeplini sarcini de dezvoltare a comunitatii astfel incat romii si migrantii
sd aibd un cuvant de spus in cadrul forumurilor, consultdrilor, grupurilor
de rezidenti etc.

Informatii de contact

FFT

Sediul Central

113 Queens Road

Brighton

E. Sussex, BN1 3XG

Tel: 01273 234 777

email: fft@gypsy-traveller.org

Website: http://www.gypsy-traveller.org

3.2.6. Grecia

3.2.6.1. Intreprinderea sociali Ev Zin

Ev Zin (in limba greacd Ev Zin (“Ev Znv”) Inseamna ,0 viatd bund”)
este un caz tipic de ,cooperativa sociald cu raspundere limitatd” sau
,KoiSPE”; organizatia are sediul la Aigaleo, In partea de nord-vest a
Atenei, si s-a dezvoltat dintr-o organizatie de voluntariat numita ,Hai
impreund cu noi”, care a fost infiintata in anul 2000 ca parte a unui proiect

186



Horizon finantat de Centrul de Sanatate Mintald (o agentie guverna-
mentald). Ev Zin functioneaza intr-o cladire moderna cu trei etaje, fiecare
etaj gdzduind cate o activitate separat. La parterul cladirii este un atelier de
dulgherie care angajeaza sase barbati cu boli mintale si inca doua alte
persoane care fabrica mobilier montat, cum ar fi dulapuri de bucatarie si
rafturi de carti (totul este fabricat la comanda si nu se incearca sa se intre in
competitie cu produsele de linie). Politica este de a oferi o calitate buna la
un pret accesibil. Primul etaj al cladirii gazduieste o bibliotecd, o sala de
gimnastica si o cafenea ca centru de recreere pentru persoane cu probleme
de sanatate mintala, constituind totodata baza pentru o activitate comer-
ciald de catering. Ultimul etaj gazduieste patru tesatorii manuale pentru
covoare (poate dura pana la un an de zile fabricarea unui astfel de covor).

Cooperativa Ev Zin a fost oficial infiintatd in luna iunie 2005, avand
41 de membri: dintre acestia, 24 sunt pacienti cu probleme mintale, 9 sunt
profesionisti in boli mintale si 8 provin de la diferite organizatii
finantatoare. Fiecare membru a cumpadrat cate o actiune in valoare de 180
euro si doi membri ai societatii au furnizat capital de munca prin
cumpdrarea de actiuni de investitii in valoare de 70.000 euro.

Informatii de contact

EY ZIN —KoiPSE

14 Dodekanisou Str Egaleo, 12241 Atena
Tel: 0030 2105910842, 0030 2105910444
Fax: 00302105910444

3.2.6.2. ONG Klimaka si Klimax Plus Koi.SPE

Klimaka a fost infiintatd in anul 2000 si este o organizatie
nonguvernamentald cu activitati privind furnizarea de servicii de sanatate
si implementarea integrarii sociale a grupurilor vulnerabile. Asigura sprijin
medical si psihosocial si iIngrijiri sociale persoanelor si grupurilor
vulnerabile care au multiple probleme ce necesitd interventie sistematica si
cuprinzatoare. In acest mod, contribuie la reducerea excluziunii sociale,
coeziune si solidaritate sociald in Grecia si in strdinatate.
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Finantare

Majoritatea actiunilor organizatiei sunt finantate si supervizate de
catre Departamentul de Sandtate Mintala, Departamentul de Sandtate si
Bunastare, Ministerul Afacerilor Externe prin Cooperarea prin Dezvoltare
Internationala (YDAS), Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si de catre
alti finantatori privati si publici.

Istorie — cadrul legal

Klimaka, infiintatda in anul 1996, s-a dezvoltat in urma unui
parteneriat civil (companie civila nonprofit), iar mai tarziu, ca intreprindere
sociald cu rdspundere limitatda (KoiSPE). ,Klimax Plus” ofera servicii
pentru (re)integrarea persoanelor care se confruntd cu probleme de
sdanatate mintala si sociald si/sau provin dintr-un grup cultural specific care
se confruntd cu excluziune sociala.

Klimaka a functionat cu unitdti de sandtate mintala in cadrul a diferite
structuri, hoteluri, apartamente, unitati mobile si centre de zi. De asemenea,
asigurd prevenirea, tratamentul, valorificarea oportunitatilor de munca si
reabilitarea persoanelor afectate de excluziune sociala. Concentrandu-se pe
servicii specializate de sanatate mintala, Klimaka dezvoltd actiuni care se
adreseaza cauzelor de bazad si efectelor excluziunii sociale a grupurilor
vulnerabile si indivizilor expusi riscului de sdrdcie, prin intermediul a
diferite initiative, interventii si programe, servicii de sprijin, cooperare
internationald si actiuni de ajutor umanitar in tarile in curs de dezvoltare.

Organizatia oferd oportunitdti pentru ca grupurile excluse social sa fie
incluse in structura sociald prin intermediul proiectelor in cadrul carora
aceste grupuri participa In mod activ, si nu doar ca beneficiari pasivi de
asistenta si servicii. In mod special, Klimaka are in vedere indivizi precum:

e persoane cu probleme de sanatate mintald;
e persoane fard addpost;

¢ femei victime ale traficului de fiinte umane;
e solicitanti de azil si refugiati;

e victime ale violentei in familie;

e victime ale dezastrelor naturale sau conflictelor;
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e utilizatori de droguri;
e romi.

Persoanele din grupurile de mai sus sunt incluse in forta de munca a
Klimaka; in prezent, 30% din personalul ONG-ului Klimaka provine din
grupurile sociale pe care le asista si scopul organizatiei este de a creste acest
procentaj.

Klimaka este o persoana juridica sub incidenta legislatiei private, o
organizatie nonguvernamentala autorizata ce este Inregistrata la
Departamentul de Cooperare pentru Dezvoltare Internationala (YDAS) sub
nr. 103. YDAS este responsabil pentru sprijinul oficial de ajutor umanitar al
Greciei oferit tdrilor in curs de dezvoltare si este inregistrat in Registrul
Special al Organizatiilor Nonguvernamentale de Voluntariat (Decizia nr.
09110AED11096084N a Ministerului Sanatatii si Solidaritatii Sociale).

Cooperativa sociala “Klimax Plus”

Cooperativa sociala “Klimax Plus” este o persoana juridica cu
raspundere limitata sub incidenta legislatiei private a membrilor sdi si
functioneaza sub conducerea Departamentului de Sanatate Mintald si
Bunistare. In cadrul Programului operational 2000-2008 de sanitate si
bunastare, ,Reintegrarea persoanelor cu probleme de sanatate mintald pe
piata muncii”, Cooperativa KoiSPE "Klimax plus” a fost infiintatd de
Fondul European de Dezvoltare Regionald, Fondul European Social si
Ministerul Sandtatii si Bundstdrii pentru a dezvolta planuri de actiune.
Scopul cooperativei sociale este de a dezvolta activitati comerciale in
directia economiei sociale, dorindu-se ridicarea nivelului calitatii vietii si
reabilitarea socioeconomicd a persoanelor cu probleme de sdndtate mintala.

Activitatile “Klimax Plus”:

e o fabrica de reciclare a hartiei si un laborator pentru producerea de
bunuri din hartie reciclata;

e construirea si repararea mobilierului de birou;

e restaurantul;

e centrul de arta si cultura ,,Purpura’;

e radio pe internet "Klimax radio", www.e-radio.gr;

¢ bibliotecs;
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e escorta de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati;

e catering.

Informatii de contact

30-32 Evmolpidon, 11854, Gkazi, Atena
TnA.: 210 3417160-3, Fax: 2103417164
e-mail: central@klimaka.org.gr

site: www.klimaka.org.gr & http://www.koispe.org

3.2.6.3. Praksis — Programul de dezvoltare a sprijinului social si cooperdrii
medicale
Praksis este o organizatie independenta, umanitara, nonguverna-
mentald, care urmdreste In principal crearea, aplicarea si implementarea
programelor de actiune umanitara si medicald. Cu sediul in doua policlinici
din Atena si Salonic, aceste programe ofera de mai bine de 12 ani:

e Ingrijiri medicale si farmaceutice imediate si gratuite;

sprijin psihologic;

sprijin social (servicii de sprijin complementare);

ajutor legal;

addpost;
e consiliere in cariera.
Obiectivele Praksis sunt in special urmatoarele:

e asigurarea de servicii sociale si medicale gratuite, tratament,
prevenire, educatie, infrastructura in sanatate etc.;

e promovarea solidaritdtii si voluntariatului, formare a voluntarilor
privind combaterea excluderii sociale si economice;

e cooperarea cu alte organizatii nonguvernamentale cu scopul de a
stabili un dialog cu institutiile comunitare si guvernamentale;

e cooperarea atat cu autoritatile locale, cat si crearea de retele, grupuri
de lucru si consortii care sd se ocupe de nevoile Praksis si sa contri-
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buie la realizarea obiectivelor acesteia; colectarea si folosirea de date
sociale si medicale cu scopul de a promova cercetarea grupurilor
vulnerabile din punctul de vedere al excluziunii sociale si
economice;

e asistarea (si, atunci cand este necesar, denuntarea) conditiilor
grupurilor sociale cu risc si prin actiunile de informare a
organizatiilor grecesti si internationale politice, financiare si sociale.

Cele de mai sus se aplica persoanelor si grupurilor indiferent de
culoare, rasa, religie, varsta, nationalitate, ideologie sau opinii politice.
Serviciile si proiectele esentiale ale Praksis:

1. Policlinicile din Atena-Salonic

Policlinicile Praksis au sediul in doua spatii independente din Atena
si Salonic, unde beneficiarilor le sunt oferite gratuit si fara orice
discriminare:

e ingrijiri medicale primare;

tratament ginecologic;

ingrijiri stomatologice;

tratament farmaceutic;

e sprijin psihosocial;

promovare pe piata muncii.

Servicii medicale

In anul 2007, mai bine de 10.000 de beneficiari din 75 de tari au ajuns
la Policlinicile Praksis din Atena si Salonic, in timp ce servicii medicale cu o
valoare totala de peste 164.000 € au fost furnizate catre 4150 de pacienti de
catre cele douad policlinici ale organizatiei. Sursele principale pentru aceasta
medicatie sunt donatii facute atat de cetateni din intreaga Grecie, cat si de
farmacii si companii farmaceutice.

Servicii sociale: indepdirtarea obstacolelor

Serviciul social preia tratamentul multiplelor nevoi si probleme ale
persoanelor care viziteaza policlinicile Praksis, cu scopul de a stabili
diagnosticul problemelor persoanelor cu ,risc” si satisfacerea imediata si
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eficientd a cerintelor acestora. In acelasi timp, grupurile excluse social care
apeleaza Praksis primesc informatii si consiliere cu privire la drepturile lor.

2. Centrele de informare legala Praksis

In primul an de la deschidere, membrii personalului policlinicilor au
congtientizat nevoia stringentd a imigrantilor si solicitantilor de
azil/refugiatilor de informatii si sprijin cu privire la procedurile si
drepturile legale. Pentru a rezolva aceste probleme, Praksis a creat un
Centru de Informare Legald — , Legal Information Centre” (L.I.C.) in Atena
in 1998 (anul de reper al implementarii primei legi de imigrare), iar in anul
urmator s-a extins la Salonic. Programul doreste sa promoveze drepturile
personale si sociale ale populatiilor excluse social din Atena si Salonic,
oferind servicii grupurilor excluse social care nu au acces la servicii de
sdndtate si/sau sprijin social si legal.

3. Centrul Praksis pentru perioada de dupa eliberare

Obiectivul principal al Centrului pentru perioada de dupa eliberare
este asigurarea de servicii si dezvoltarea retelelor adecvate cu scopul (re)in-
tegrarii eficiente a barbatilor si femeilor fosti detinuti, indiferent de nationa-
litate. Abordarea de interventie holistica si sprijinul personalizat garan-
teaza faptul ca fiecare individ este tratat conform nevoilor sale speciale.

Centrul ofera servicii gratuite, inclusiv:

- sprijin medical;

sprijin psihosocial pentru fostii detinuti, impreund cu dezvoltarea
competentelor pentru integrarea lor sociald;

consiliere legald prin conectarea in retea cu alte agentii asociate;

- promovarea angajarii: pregatirea fostilor detinuti pentru intoarcerea
lor pe piata muncii.

Solutii pe termen lung

Se pune accent pe dezvoltarea colabordrilor de importanta strategica
cu servicii si programe relevante din cadrul comunitatii locale si generale
(agentii publice si private, ONG-uri), care ar putea beneficia in diferite
moduri de promovarea drepturilor acestui grup special de populatie.
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De asemenea, in retea, derularea cercetarilor si inregistrarea nevoilor
sunt instrumente de protectie a drepturilor fostilor detinuti, ca si de
influentare a agentilor de stat relevanti. Politicile de interventie si, prin
urmare, o schimbare la nivelul politicii sociale reprezinta scopul
fundamental al acestui program.

4. Programul pentru copiii vecini: un proiect pentru copiii strazii

Praksis deruleaza proiectul “Next-door Children/Copiii vecini” in
orasul Salonic, prin care se sprijina atat copiii care lucreaza sau cersesc pe
strazile orasului, cat si familiile lor, oferind gratuit ingrijiri medicale, sprijin
psihosocial, educatie si servicii legale. Se acorda prioritate sprijinirii
copilului si familiei acestuia. Directiile de lucru catre abilitare si motivare
sunt considerate instrumente necesare pentru solutia la problemele
acumulate cu care se confrunta acesti oameni. Copiii sunt abordati pe
strada de catre personalul Praksis, iar la Centrul de zi pentru copii pot
participa la activitati distractive si educationale si pot trai experienta unei
realitati diferite fati de cea cu care se confrunté pe strada. In acelasi timp,
un alt obiectiv este Inscrierea copiilor la gcoala si monitorizarea progresului
acestora.

Date statistice ale anului 2010:

e numar mediu de copii abordati: 150;

copii abordati in timp ce lucreaza: 60;

muncitori pe strada: 120;

numadrul de activitati educationale si psihosociale: 180;

e copii inscrisi la scoala: 30;

furnizare de informatii legale de baza familiilor: 40.
Grup-tinta

Praksis ofera servicii diferitelor grupuri excluse social, cum ar fi:
e sdracii, oamenii strdzii, persoanele neasigurate;

e copiii strazii;

e refugiati/solicitanti de azil;

e imigranti economici;
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e familii cu un singur pdrinte;
e romi;
e victime ale traficului de fiinte umane;

o fosti detinuti.

Membrii Praksis

Membrii Praksis! sunt impadrtiti in membri obisnuiti, asociati de
onoare si fondatori. Calitatea de membru obisnuit sau asociat este acordata
prin aprobarea comisiei de directori. Doar membrii obisnuiti au dreptul de
a alege si a fi alesi dupa ce si-au indeplinit obligatiile fata de organizatii.
Membrii obigsnuiti nu trebuie sd fie mai putini de 20 si apartin uneia din
categoriile urmatoare:

¢ medici - personal medical;

studenti la medicind, stomatologie, farmacie, asistenti medicali,
asistenti sanitari;

tehnicieni;

e avocati;

oameni de stiintd sociali (asistenti sociali, sociologi, antropologi
sociali);

e psihologi.

Membrii de onoare au la baza decizia comisiei de directori si sunt
persoane care au contribuit in mod exceptional la promovarea activitatilor
organizatiei. Membri de onoare pot deveni, pe langa persoanele fizice,
organizatii, companii nonprofit, societati detinute de persoane sau
comitete, entitdti legale private si publice, institutii legislative si guverna-
mentale si organizatii nonguvernamentale.

Membrii fondatori

Comisia de directori poate acorda distinctia de membru fondator
persoanelor care au sprijinit in mod exceptional organizatia. De asemenea,
aceasta distinctie de onoare poate fi acordata organizatiilor, companiilor

1 http://files.praksis.gr/praksisstatutes.pdf.
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nonprofit, societatilor detinute de persoane si comitete, entitdtilor legale
private si publice, institutiilor guvernamentale si organizatiilor nongu-
vernamentale.

Voluntariat

Voluntarii Praksis sunt persoane doritoare sa ofere neconditionat, sa
sprijine grupurile vulnerabile din punct de vedere social si sa contribuie in
mod activ la activitatea umanitard a organizatiei. Acestia sunt doctori,
asistenti sociali, consilieri in munca, psihologi, avocati, asistenti medicali,
sociologi, translatori, alocandu-si timp pentru a sprijini administratia
organizatiei in a participa la evenimente, conferinte, distribuire de
materiale, sensibilizare etc.

Parteneriat

Persoanele din cadrul Praksis considera ca parteneriatul autoritati de
stat/locale, afaceri si ONG-uri poate fi in beneficiul societatii per ansamblu,
transmitand urmatorul mesaj clar: ""Chiar si atunci cind un individ este expus
riscului, toate partile triunghiului de responsabilitate sociald, stat-afaceri-ONG, au
responsabilitatea de a contribui eficient la salvarea acestuia si de a ii garanta
conditii decente de trai si libertate de alegere”.

In acest cadru, Praksis depune eforturi de a participa in parteneriate
cu instituti de stat si private pentru a asigura actiuni de succes.

e Participarea la proiectul de cercetare ,Egalitate In sdndtate”
(coordonat de catre Institutul de Cercetare a Mediului Urban si
Resurselor Umane, de Universitatea Panteion din Atena si cu
participarea Organizatiei Internationale pentru Migratie/IOM).
Obiectivul principal al proiectului este de a identifica compor-
tamente si practici discriminatorii ale oferirii de servicii de sanatate
imigrantilor, membrilor grupurilor minoritare si religioase.

e Participarea la reteaua , AIDS & mobility/SIDA & mobilitate” care
se ocupd de migrarea legatd de HIV/SIDA si este coordonata in
Grecia de Centrul Elen pentru Controlul Bolilor Infectioase (KEEL).

e Reteaua pentru Dreptul la Adapost, care face parte din initiativa
internationald FEANTSA si care este dedicata promovarii politicilor
privitoare la oamenii fara adapost si a bunelor practici si metode.
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e Participarea in cadrul programului ,To Protect Oneself and Others
— Protejeaza-te pe tine insuti si pe ceilalti”. Sub patronajul
Secretariatului General pentru Educatia Adultilor si in cooperare cu:
Ministerul Internelor/Secretariatul General pentru Protectie Civila,
Ministerul Elen de Mediu, Planificare si Lucrdri Publice/Organizatia
pentru Planificare si Protectie impotriva Cutremurelor, Ministerul
Ordinii Publice/Brigada de Pompieri, Ministerul Marinei Comer-
ciale/Garda de Coasta Elena, Crucea Rosie Grecia, obiectivul
programului este de a forma voluntarii adulti in a se descurca in
situatii de urgentd cauzate de cutremure, incendii si inundatii.

e Participarea in cadrul Grupului Galatsi, o initiativd a unui ONG
elen care doreste sa ridice nivelul de constientizare si lupta
impotriva traficului de fiinte umane.

e Participarea in cadrul Forumului ,Alliance against Poverty -
Alianta impotriva saraciei” (stoppoverty.gr), platforma elena pentru
parteneriatul international al ONG-urilor Global Call to Action
against Poverty — Apelul global de lupti impotriva sdrdciei, care
combate nivelul de saracie si inegalitate.

e Parteneriatul cu comunitatea deschisa de terapie "“Diavassi”
(KETHEA) in vederea furnizarii de servicii de iIngrijire a
persoanelor aflate sub tratament, care abuzeaza de consumul de
substante, cu scopul de a 1i mobiliza si reabilita (seminarii
educationale de constientizare a sanatatii, care sunt oferite in cadrul
programelor de tratament de zi si de seara); seminariile dureaza trei
luni si se centreaza pe probleme precum hepatita virald, primul
ajutor, complicatii In urma folosirii de substante etc.

Informatii de contact
Praksis NGO

57 Stournari Street
104 32 Atena

tel. +30 210 520 5200
fax. +30 210 520 5201
email. info@praksis.gr

website: www.praksis.gr
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3.2.6.4. ARSIS, Asociatia pentru sprijinul social al tinerilor

ARSIS este o organizatie nonguvernamentald specializata pe
sprijinirea tinerilor si sustinerea drepturilor acestora (a fost infiintatd in
anul 1992, cu sediul la Atena si departamente in Salonic, Volos, Larisa si
Karditsa).

Misiunea ARSIS este de a lua masuri pentru prevenirea excluziunii
persoanelor tinere (in special cu varste cuprinse intre 15 si 21 de ani). In
acest cadru, ARSIS dezvoltda noi metode si instrumente pentru sprijinirea
tinerilor, organizeaza si participa la retele de solidaritate sociald,
coopereaza cu servicii publice si private si promoveaza metode
imbunatatite pentru politica sociald privind tinerii.

ARSIS ofera servicii catre tineri care traiesc in conditii de saracie,
neglijentd, victimizare, conflict, exploatare, izolare, rasism sau au probleme
cu legea, sunt institutionalizati, au abandonat scoala, nu au familie sau un
loc unde sa traiasca, sunt refugiati sau emigranti, sunt someri si in general
trdiesc in conditii grele.

ARSIS sugereaza promovarea unei colaborari sociale si a valorii
personale a tinerilor, in contrast cu politicile bazate pe combatere, care duc
la sardcie si excluziune sociala.

ARSIS mobilizeaza si personal voluntar si lucreaza cu valori colective
de solidaritate sociald, democratie si respect reciproc.

Structuri si activitati de baza
Centre de sprijinire a tinerilor

Serviciile oferite gratuit sunt acelea de sprijinire si mobilizare pentru
tinerii care au nevoie de ajutor si traiesc in conditii de marginalizare:
- sustinere si consiliere psihosociald: consiliere atat individuald, cat si in
grupuri de informare si consiliere;

- pregitire pentru angajare: orientare cdtre un loc de muncd si catre
sine, cercuri de pregatire pentru munca, punerea in contact cu
servicii si institutii educationale si de formare profesionala, plasarea
si sprijinirea tinerilor in medii de muncd, crearea unei retele de
potentiali angajatori;
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sprijin legal: informatii individuale care sa ofere consiliere pe
anumite aspecte legale, crearea de grupuri educationale si de
sensibilizare pentru drepturi si discriminare;

programe de schimb intre tineri: organizarea de programe de
schimburi intre tineri cu alte institutii din strainatate finantate de
Comunitatea Europeand;

interventii in scoli: grupuri de sensibilizare cu privire la drepturile
tinerilor;

activitdti de timp liber: tinerii pot participa la ateliere de lucru cum ar
fi graffiti, jonglerii, fotografie, teatru, artizanat etc. si activitati cultu-
rale si sportive. Scopul acestor ateliere si activitdti este de a dezvolta
cunostintele tinerilor, de a dobandi noi abilitdti, competente de co-
municare, de a invata sa colaboreze si sa participe la actiuni de echi-
pa si de a lucra pe baza de valori precum incredere si colaborare.

¢ Actiunea impotriva traficului de copii

ARSIS participd la programe care lupta impotriva traficului de copii
(ERACT- Raspunsul de Urgenta impotriva Traficului de Copii. Actiuni
transnationale impotriva traficului de copii). Actiunile in aceastd directie
includ localizarea copiilor care sunt exploatati, sprijinirea acestora,

reintegrarea sau repatrierea lor in colaborare cu autoritati legale locale si
din strdindtate.

¢ Interventie in inchisori

Interventia ARSIS in inchisori urmareste protectia minorilor si

sustinerea drepturilor lor, incluzand:

pregatirea minorilor in detentie pentru reabilitarea lor sociald;
preocupare creativa pe perioada custodiei lor;
educatie/formare;

sprijin legal;

sprijin si consiliere psihosociald;

integrare in societate dupa ce sunt eliberati;

sensibilizarea publicului;
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- influentarea serviciilor si institutiilor de implementare a legislatiei
internationale si grecesti si reforma acesteia acolo unde este necesar.

Participare voluntard

Mobilizarea sistematicd a cetatenilor si participarea lor la actiunile si
promovarea mesajelor sociale constituie unul dintre obiectivele principale
ale ARSIS.

Voluntarii implementeaza o parte importanta a actiunilor ARSIS,
presupunand consecventa si stabilitate intr-un cadru organizat, care ofera
educatie si sprijin.

Implicarea comunitatilor locale este realizata prin:

- invitarea cetatenilor de a deveni voluntari si sustinadtori ai muncii

organizatiei;

- informarea vecinilor si angajatorilor locali despre potentialul

tinerilor exclusi social;

- abordarea si cooperarea cu servicii sociale, scoli, uniuni, centre
culturale, societati, ONG-uri etc.;

- organizarea si participarea la evenimente, conferinte;

- prezentarea analizelor stiintifice si organizarea de discutii cu privire
la abordarea marginalizarii tinerilor;

- diseminare de informatii.
Retele

Arsis este membru al retelelor nationale si europene, cu scopul de a
coopera si schimba experiente si idei metodologice cu alte servicii si
organizatii.

In Grecia:

- Reteaua de colaborare pentru sprijinirea tinerilor.

- Reteaua nationala impotriva sdrdciei si excluziunii sociale.

Reteaua pentru serviciile de acompaniere.

Reteaua pentru prevenirea si combaterea pedepsirii corporale a
copiilor.

Reteaua pentru dreptul la addpost si gazduire.
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In cadrul Comunitdtii Europene

- European Federation of National Organizations Working for the
Homeless / FEANTSA - Federatia Europeand a Organizatiilor
Nationale pentru Persoanele fara Adadpost.

- European Anti-Poverty Network / EAPN - Reteaua Europeana
impotriva Sardciei.
- European Forum on Child Welfare / EFCW — Forumul european

pentru ajutorul social al copiilor.

- European Offenders Employment Forum / EOEF — Forumul euro-
pean pentru angajarea contravenientilor.

- Network against Human Trafficking and Human Rights for S.E.
and E. Europe/ ARIADNE - Reteaua impotriva traficului de fiinte
umane si drepturile omului pentru Europa de Est si Sud-Est.

- Child Rights Information Network / CRIN — Reteaua de informare
asupra drepturilor copilului.

- Action in favor of street children, youngsters and adults in difficult
circumstances / Dynamo International — Actiunea pentru copiii
strazii, tineri si adulti aflati in circumstante dificile.

- European Network for the Youth Rights / EURONET — Reteaua
europeana pentru drepturile tinerilor.

- Southeast European Child Rights Action Network / SEECRAN — Re-
teaua europeana de sud-est de actiune pentru drepturile copilului.

Informatii de contact

ARSIS, Association for the Social Support of Youth
28-30 Derigny str., 104 34, Atena

tel / fax: +30 210 8259880

email: info@arsis.gr; arsisathina@gmail.com

URL: www.arsis.gr

Blog: arsisathina.blogspot.com
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3.2.6.5. Koi.SPE Diaplous

Cooperativa sociala “Diaplous” SRL este rezultatul initiativei
antreprenoriatului social din anul 2004, fiind una dintre primele
intreprinderi sociale institutionalizate din Grecia. Politica de afaceri a
cooperativei este stabilita de adunarea generald, in timp ce administrarea sa
intrd in responsabilitatea unui consiliu ales de directori format din sapte
membri. Obiectivul sau este crearea, sustenabilitatea si cresterea locurilor
de munca pentru cetatenii cu probleme psihosociale, care meritd in mod
egal o viata profesionald si de participare la activitatea economica a
societdtii, intr-un mediu al antreprenoriatului social solidar. Pana in
prezent, a desfasurat activitdti In domeniile vanzarii de bunuri cu
amanuntul, in cultivarea legumelor ecologice si in servicii de intretinere a
gradinilor.

Membrii cooperativei sunt persoane cu dificultati psihosociale,
profesionisti din domeniul sanatatii mintale si persoane terte — fizice sau
juridice, organizatii locale guvernamentale, spitale publice, ONG-uri si
intreprinderi sociale.

Adaptabilitatea membrilor cooperativei si contributia voluntara a
membrilor sdi reprezinta instrumentule principale ale acesteia pentru
promovarea solidaritatii sociale in cadrul antreprenoriatului pe care il
desfasoara.

Scopul organizatiei este de a contribui la o sensibilizare si la
conturarea unei atitudini diferite atat prin intermediul afacerilor, cat si al
consumatorilor din comunitate. Aceasta atitudine diferitd este in stransa
legaturd cu resursele umane, educatia, mediul, comunitatea si, in general,
cu abordarea unei cai de crestere reala.

Prin actiunile derulate si prin cele pregdtite pentru viitor, se doreste
contribuirea la realizarea unui tel comun pentru comunitatea locald si
pentru mediul local de afaceri: comunicarea avantajelor intreprinderilor
sociale, astfel incat afacerile din prezent sa poatd satisface asteptdrile
viitoare ale societatii.

Cooperativa sociala si obiectivul sau

Cooperativa sociala SRL reprezinta singura forma legald
institutionalizata a unei intreprinderi sociale in Grecia. Obiectivul sau este
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integrarea socioeconomica si (re)integrarea vocationala (profesionala) a
persoanelor cu dificultati psihosociale, contribuind astfel la vindecarea
lor si, in masura in care este posibil, la independenta lor financiara.
Institutionalizatd conform articolului 12 din Legea nr. 2716/99 privind
dezvoltarea si reforma serviciilor de sanatate mintald, ea este o entitate
legala din sectorul privat, o unitate comerciala, de asemenea, o unitate de
sanatate mintala.

Membrii cooperativei sociale

Membrii unei cooperative sociale SRL se incadreaza intr-una dintre
cele trei categorii:

e prima categorie: persoane cu dificultdti psihosociale cu varsta mai
mare de 15 ani. Membrii primei categorii trebuie sa reprezinte cel
putin 35% din numarul total al membrilor.

e cea de-a doua categorie: profesionisti din domeniul sdndtatii
mintale, reprezentand panad la 45% din totalul membrilor.

e ce de-a treia categorie: agentii comunitare, autoritati locale si alte
persoane fizice sau juridice din sectorul public sau privat,
reprezentand pana la 20% dintre membri.

Activitati
O cooperativa sociald SRL poate fi in acelasi timp un producdtor, o
unitate comerciald, un furnizor etc.

De asemenea, poate dezvolta orice activitate, de exemplu, una
agricola, una legata de turism, una pe baza de servicii si activitdti legate de
cultura si educatie.

Magazinul de produse traditionale: “La Tsanaki”

Magazinul de produse traditionale cu vanzare cu amanuntul “La
Tsanaki” a inceput sa functioneze cu o grija deosebitd in luna septembrie
2008, fiind una dintre initiativele “Diaplous” de a dezvolta solidaritatea,
responsabilitatea sociald si antreprenoriatul (este amplasata in centrul
Atenei) si este un loc primitor. Printre produsele sale, clientii pot gasi
prdjituri de casa, marmelade si fructe, miere de calitate, delicatese din
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mediul rural grec, paste, diferite sosuri, pasta de masline, vinuri aromatice
si seci, ulei de masline si produse organice. In plus, clientii pot gisi
specialitati diferite, cum ar fi carnati si salamuri selecte, precum si o
varietate de branzeturi facute in familie si vinuri si bauturi spirtoase unice
din diferitele parti ale Greciei.

Culturi ecologice

Cu o congtiintd ecologica pentru mediu si calitatea vietii, Cooperativa
“Diaplous” a inceput sa cultive legume prin metode organice in anul 2007,
cu respect fatd de pamantul grec si fatd de membrii si angajatii
cooperativei. Produsele sunt cultivate conform nevoilor pietei, cu ceea ce
poate oferi pamantul si In functie de conditiile microclimatice din aceastd
parte a regiunii Attica. In functie de sezon, sunt cultivate diferite legume
din bucataria mediteraneeand, inclusiv rosii de inalta calitate, atat in sere,
cat si In aer liber, castraveti, diferite soiuri de ardei si vinete, zucchini,
soiuri de fasole verde, plante aromatice, ceapa, salatd, varzd, broccoli,
conopidd, mazare etc. De asemenea in cadrul activitatilor cooperativei, a
fost inclusa cultivarea a 480 de maslini pentru productia de ulei organic
virgin de masline. Toate produsele cooperativei sunt certificate ca fiind
organice de cdtre Quality Ways S.A.

Produsele pot fi gasite la locul de productie, in pietele in aer liber de
produse organice sau in alte puncte de vanzare.

Servicii de intretinere a gradinii

Diaplous s-a deschis catre piata serviciilor de intretinere a gradinilor
in toamna anului 2007, transformand devotamentul universal al membrilor
sdi de a proteja mediul intr-o initiativd antreprenoriald. Echipa de gradi-
ndrit, sub indrumarea unui inginer agronom specializat, ofera urmatoarele
servicii de Inaltd calitate, intotdeauna luptand pentru o folosire viabila a
mediului:

- peisagisticd: peisaje, studiul microclimatului si iImprejurimilor
selectarea atentd a plantelor adecvate, gazon, elemente decorative,
intotdeauna cu participarea clientului pentru o construire si
amenajare optima a terenului;
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- Intretinere: tunderea plantelor decorative si a plantelor cu fructe,
intretinerea gazonului, taieri In aer liber, arat, intretinerea si
supravegherea sistemului de irigare pentru o irigare adecvata a
plantelor;

- protectia plantelor: diagnoza la timp a bolilor/ddunatorilor, nevoi
nutritionale pentru diferite plante stabilite de un personal
specializat In laborator si aplicarea imediata a tratamentului cu
elemente adecvate, in principal organice;

- studii de irigare: madsurarea, cu instrumente specializate, a
presiunii si conductivitatii aductiunilor de apa, studiul terenului
si al nevoilor sale de irigare, instalarea sistemului de irigare.

Informatii de contact

Cooperativa Sociald " Diaplous”
Av. Athinon 374, 124 62, Chaidari,

Tel.: 213 2054351, Fax: 210 5822265
Email: info@diaplous.eu

Website: http://www.diaplous.eu

3.2.7. Belgia

Belgia: http://www.werk.be/wse/
http://www.saw-b.be/cms/eco_sociale.php

http://www titres-services-onem.be/fr_enbref.asp

3.2.7.1. Parteneriatul Werk.Waardig

Parteneriatul Werk.Waardig cu sediul in Kortrijk, in Flandra, a dorit
sd raspandeasca experienta de succes a primei etape a programului Equal
in suburbia Kuurne din sud-vestul regiunii Flandra si a dezvoltat totodata
un curs certificat pentru calificare in anul 2007.

In prima etapd a Equal, Consortiul de bunéstare al regiunii Flandra
de sud-vest s-a distribuit in patru localitati: Zedelgem, Zeebrugge, Menen
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si Kuurne. Realizarea cea mai impresionanta a fost la Kuurne, in partea de
nord-est a Kortrijk.

Filosofia principald a proiectului a fost de a imbunatati calitatea vietii
din vecinatate prin implicarea rezidentilor, o actiune care priveste atat
aspecte educationale, cat si gestionarea locurilor de munca. Prin urmare, a
stabilit un set de obiective comune de sprijin si s-au creat locuri de munca
la nivel local si, in virtutea serviciilor astfel furnizate, a permis rezidentilor
sd obtina si locuri de munca de la angajatori externi.

Activitati

O analiza aprofundata a nevoilor a ardtat ca principala problema era
lipsa serviciilor de supraveghere si ingrijire a copiilor. Cresele de stat erau
disponibile familiilor cu doi angajati, functionau pe intreaga perioada a
zilei si existau lungi liste de asteptare. Cu toate acestea, nu existau facilitati
sau unitati unde un parinte care dorea sa mearga la un interviu pentru o
slujbd sau chiar la o programare cu un doctor sa isi poata lasa copilul. Prin
urmare, proiectul a introdus o inovatie majora: sprijinind serviciile de
ingrijire a copiilor in mod flexibil si pe termen scurt, a reusit sa convinga
autoritatea regionala flamanda pentru ingrijirea copilului (Kind en Gezin)
sa subventioneze programul.

In prezent, cei 68 de angajati sunt implicati in diferite activitati
derulate sub egida sa, inclusiv o cantina, servicii de Ingrijirea copiilor pe
termen scurt (pand la patru ore) la Clubul de dupa scoald Vlindertjes
(Fluturii), servicii mixte, ajutor la cumpdrdturi, reparatii si reciclare.
Proprietatea detine un teren mic in spatele cladirii principale, cu loc pentru
cresterea animalelor domestice (in special pasdri) si Incurajeaza rezidentii
sd aducd produsele pentru refolosire. Ferma In miniatura poate fi
considerata si un loc de intalnire in aer liber si zona de picnic. BIK s-a
dezvoltat rapid si acum a intrat intr-o faza de consolidare, urmarind
realizarea unei stabilitati financiare si organizationale prin invatare de noi
cunostinte de la specialisti in economie sociala.

O lectie invdtata din experienta de la cantina ,t Gebeurtje” este aceea
cd o folosire mixtd aduce clienti diferiti. Un simplu bar nu va atrage
imigranti din culturi care descurajeaza consumul de alcool si socializarea.
Cu toate acestea, amplasarea computerelor in aceeasi incapere duce la o
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mai mare diversitate de clienti. Colocarea creste flexibilitatea — de exemplu,
daca prea multi copii sosesc la clubul de dupa orele de scoald, atunci
personalul se poate schimba.

Parteneriate

Scopul principal al proiectului Werk.Waardig a fost de a crea o
unitate de sprijin pentru autoritdtile locale din intreaga regiune Flandra de
sud-vest pentru a le ajuta sa isi exercite noile responsabilitati care le-au fost
acordate. In Belgia, fiecare municipalitate are doud comunititi gemeente
(comund) si o autoritate separata de servicii sociale OCMW — Openbaar
Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (CPAS — Centrul Public de Ajutor
Social). Responsabilitatea pentru asa-numita , noua economie de servicii” 1i
revine gemeente, in timp ce responsabilitatea serviciilor sociale revine
OCMW. Prin urmare, Werk.Waardig lucreaza cu ambele tipuri de auto-
ritate atat pentru a consolida programele de servicii comunitare, cat si
pentru a incepe alte activitdti noi.

Instrumentul principal pe care il foloseste pentru a sprijini
programele existente este ,,masa de schimb” condusa de BIK in Kuurne si
care acoperd intreaga provincie din Flandra de Vest. In ultimul an, acesta a
permis zecilor de proiecte care existd sa se intalneascd la cateva luni pentru
a compara datele privind adaptarea la circumstantele schimbatoare.

Multi dintre coordonatorii locali erau destul de tineri si fara
experientd, astfel Incat proiectul a stabilit impreuna cu liceul provincial sa
ofere un curs certificat in domeniul managementului serviciilor comu-
nitare. Cursul a fost format din 10 sesiuni de cate o zi care sa completeze
Draaiboek wvoor Buurtdiensten (,Manualul serviciilor comunitare”), un
manual pe CD facut in prima etapa a Equal.

Modelul frunza de trifoi

Werk.Waardig promoveaza un model in care diferite activitati sunt
finantate din diferite surse; are forma unei frunze de trifoi in care fiecare
frunza contribuie la un intreg sanatos si echilibrat. Veniturile pe care le
castigd din furnizarea serviciilor reprezintd o parte importanta a
combinatiei de finantdri, deoarece primesc subventii in bani pentru
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angajarea persoanelor care anterior fusesera somere, primesc unele venituri
de la autoritdti pentru furnizarea serviciilor precum ingrijirea copilului si
mai primesc venituri din vanzari de la diferiti destinatari ai serviciilor. In
exemplul BIK din Kuurne, 45% din venituri provin din servicii, 13% de la
,Fondul de experimentare pentru economia sociala” al Fundatiei King
Boudewijn, 20% din donatiile banesti, 15% din subventiile pentru serviciile
specifice si in jur de 8% din vanzarile catre public.

,Fondul de experimentare” urmeazad a fi inlocuit printr-un nou decret
flamand care promoveaza , economia locala de servicii”, un concept care
include servicii comunitare prin participarea modelului Kuurne, dar si
locuri de munca create intr-un mod de sus in jos.

Modelul financiar al frunzei de trifoi

Angajare Client
Subventia de plata pentru Sarcinile utilizatorului (plus
angajarea grupurilor cu risc subventia consumatorului prin
compenseaza pentru productia serviciile de tip voucher)

scazutd si/sau pentru indrumare

Alte politici Autoritati locale
Ingrijirea copiilor, ingrijirea casei, | Oferta sociald pentru valoarea
turism, cultura, mobilitate addugata a comunitatii, coeziune,
dezvoltare, saracie.

Parteneriatul in trei directii

Parteneriatul este un principiu-cheie la nivel regional, provincial sau
municipal. BIK a inceput ca un parteneriat in trei directii intre municipa-
litatea Kuurne, compania de gazduire care detine proprietatea Spijker &
Schadauw si autoritatea locald OCMW (centrul public social de bunastare),
care asigura un angajat comunitar, spatii de birouri si un buget de
functionare. Furnizarea de servicii a inceput in clipa in care angajatul
comunitar a identificat servicii care nu erau furnizate, chiar dacd unele erau
incluse in chiriile taxate, cum ar fi curdtarea scarilor comunale (atunci BIK a
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preluat aceste servicii). Pentru a incepe serviciul, municipalitatea si OCMW
au investit fiecare 25.000 euro, care erau suficienti pentru a functiona cu doua
echipe de personal cu jumadtate de norma plus o persoana detasata din alta
parte. Proiectul ocupa spatiile goale de magazine inchiriate pe o suma
modica de la firma de gazduire. ,De fapt, prezenta noastra aici este in
beneficiul companiei de gazduire, deoarece activitatea pe care noi o derulam
creste valoarea terenurilor din jur” (dl Dejonckheere)!.

Numele proiectului de dezvoltare: Werk.Waardig
DP ID: BEnl-16

Adresd: Bloemistenstraat 2B, B-8500 Kortrijk, Belgia
Telefon: +32 56 24 99 16

Fax: +32 56 24 99 13

E-mail: dejonckheere.johan@skynet.be

Website: http:/[www.werkwaardig.be

3.2.7.2. Social Act

Langa raul Scheldt, in partea de sud-est a Gent, se afla o cladire cu
birouri in stil gotic flamand, cu un teren de 14 hectare pe care a fost candva
fabrica de cuie Tefil-Arbed. Deoarece "Punt” era cuvantul pentru cui in
dialect, fabrica a fost denumitda “Puntfabriek”? (pana in anii 1960, locatia
asigura 1.600 de locuri de munca). Astdzi existd o intreprindere sociald cu
patru linii de activitati comerciale: administreaza unitdtile de inceput
pentru noile afaceri; ofera consultanta firmelor existente care doresc sa
infiinteze departamente pentru persoanele somere; sponsorizeaza o
asociatie de ajutor reciproc a antreprenorilor in devenire si tocmai a lansat
o initiativa de a stimula cresterea economiei sociale. Asociatia a renovat o
cladire pentru a dispune de spatii de lucru. Proprietatea este un vechi

1 http://www.wikipreneurship.eu.
2 http://ec.europa.eu/employment_social/equal/data/document/etg2-suc6-socialact.
pdf.
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atelier care ofera antreprenorilor Gent’s in devenire 35 de spatii de birouri
si 12 ateliere de lucru cu o suprafata totala de 2.700 metri patrati.

Forta motoare a acestei realizdri a fost o organizatie locald de parte-
neriat numita Gent, Stad in Werking — GSIW (Gent, orasul la muncad), care a
fost Infiintatd In anul 1997 si care a reusit sa coopteze 160 de organizatii cu
scopul de a ameliora situatia cu care se confrunta: o ratd a somajului de doua
ori mai mare decat media flamanda (in jur de 13%) si un nivel foarte scazut de
antreprenoriat (doar 2,5% din populatie detineau propriile lor afaceri).

Organizatia GSIW a inceput doua actiuni, una care punea accentul pe
partea economica a afacerilor prin ajutarea afacerilor la inceput de drum si
cealalta care punea accentul pe obiectivul social de a reduce rata somajului,
ceea ce necesita crearea de spatii pentru ca noile afaceri ca isi Inceapa
activitatea. Pentru a face acest lucru posibil, orasul a reusit sa convinga
organizatiile angajatorilor si uniunile comerciale, precum si un numar de
banci si companii mari cu o prezentd locald sa se uneascd pentru a crea o
cooperativa prin contribuirea cu 1,2 milioane de euro in capital pe actiuni,
cu care au cumparat cladirea.

Urmatorul pas in dezvoltarea De Punt a fost fuziunea cu Centrul
Regional de Afaceri si constituirea unei companii pe actiuni conventionala.
Dupd aceea, s-a mutat in fabrica de cuie din Gentbrugge, ceea ce a
reprezentat culminarea planurilor de redezvoltare care fuseserd puse la cale
din anul 1998, cand orasul Gent a facut un parteneriat cu un dezvoltator
privat care a cumpadrat locatia de la lichidator.

La inceputul anului 2006, De Punt a deschis un nou bloc cu 37 de
birouri (100 de m? fiecare) si 12 spatii mai mari cu ateliere pentru
intreprinderile nou create. Spatiile erau echipate cu servicii de la grilaje
pentru biciclete, dusuri, pana la lucratori si un server web. De asemenea,
locatarii primeau chiar si trei ore de sprijin administrativ in fiecare trimestru,
cu conditia ca 30% dintre locatari sd fie din grupuri dezavantajate si sa
primeasca un discount de 10% din chirie.

”De Punt” dorea sa abordeze problema dezavantajului pe piata muncii
din doud unghiuri complementare. Primul, sub emblema De Punt, s sprijine
perioada de inceput a micilor companii care pot angaja persoane din
grupurile dezavantajate (cum ar fi persoanele cu o dizabilitate, muncitori cu
calificari slabe sau someri pe termen lung, imigranti, refugiati politici, fosti
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condamnati sau persoane peste 45 de ani), creandu-se astfel asa-numitele
intreprinderi de integrare (invoegbedrijven). De Punt are, de asemenea, ca
obiectiv companiile existente, consiliindu-le in crearea de noi locuri de
munca pentru grupurile dezavantajate, prin deschiderea de departamente de
integrare (invoegafdelingen). Intreprinderile de integrare si departamentele
de integrare pot solicita acordarea unei subventii guvernamentale care in
primul an acopera 50% din totalul cheltuielilor de angajare si 30% in cel de al
doilea an. Companiile noi beneficiaza nu numai de spatii, dar si de sprijin in
afaceri si de sprijin administrativ si de secretariat.

Companiile existente sunt sprijinite de un serviciu de consultanta
care analizeazd, de exemplu, cum este posibil sau necesar sa fie adaptat
specificul activitatilor sau locatia pentru a gazdui un angajat cu dizabilitati.
Acest lucru functioneaza intr-un mod foarte simplu: ,0 companie care
doreste sa infiinteze un departament de integrare vine si pldteste o taxa
unica de 2.500 de euro pentru toatd consultanta necesara si stie ca valoarea
platitd este unicd in comparatie cu beneficiile pe care le va realiza”. in anul
2004, De Punt a purtat discutii cu aproape 40 de companii si a ajutat la
infiintarea de departamente de integrare in 12 dintre acestea, acoperindu-se
diferite activitati, inclusiv curdtarea industriala, impachetare si logistica,
fabricarea otelului, procesarea cdrnii, o cresa a fabricii si un serviciu de
cdlcat (in prezent au 190 de angajati care prezinta diferite dezabilitati,
conform profilului stabilit de angajator).

Cealalta ramura De Punt este Startpunt, care a fost lansata la sfarsitul
anului 2002. Si Startpunt ofera oportunitatea deschisa la liber-
profesionalism persoanelor aflate in situatie de risc si excluziune sociala,
oferindu-le un mediu sigur in care isi pot testa ideea lor de afacere.
Intelegerea este ca timp de un an s& se aldture ,,cooperativei de activitate”
(activiteitencoOperatie), sunt platite cu salariu pentru norma intreagd,
primesc sprijin contabil si de secretariat, precum si garantia ca nu li se va
refuza acordarea beneficiului dupa aceea, in cazul in care afacerea lor nu
functioneaza. Sprijinul oferit este o combinatie la nivel individual si
colectiv: fiecare antreprenor se intalneste cu consilierul sau in fiecare luna,
intr-o sedinta de instruire. De asemenea, exista o serie de ateliere de lucru
pe grupe, care predau competente practice, cum ar fi derularea unui
interviu sau modul de completare a unei facturi, si se incheie cu o tema ce
trebuie efectuata pana la urmatoarea sesiune.
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Ambele initiative se concentreaza pe sectoarele cu tehnologie scazuta
care sd asigure un maximum de locuri de munca si se adopta valorile
specifice afacerilor (,,sociale, permanente, etice si cu valoare sociald”), adica
au finalitati diferite. Pentru a avea o idee despre diferitele afaceri care vad
lumina zilei, In cursul anului 2002, De Punt a ajutat la infiintarea atat a 4
IMM-uri care asigurau 24 de locuri de munca, cat si a unor
microintreprinderi, In sectoare de la reparatii electronice si inchirieri de
biciclete la comertul cu amanuntul cu muzica africana, fotografie neprofe-
sionald etc. Unul dintre elementele inovatiei este structura corporativa a De
Punt, fiind o companie cu un obiectiv social, care mentioneaza in mod
explicit: ,,sa sprijine antreprenoriatul, sd creeze oportunitati pentru locuri de
muncd persoanelor cu dificultati pe piata muncii si sa exercite o
responsabilitate sociala corporativd”. De Punt a Incetat sda mai fie o
cooperativa din momentul fuziondrii cu centrul regional de afaceri, insd nu a
avut nevoie de a adopta drept alternativa structura legala care existd in
Belgia in acest scop (vennootschap met sociaal oogmerk sau ,compania cu un
obiectiv social” - VSO). Astfel, Startpunt — (numele Intreg ‘Startpunt cvba
vs0’) - este atat cooperativa, cat si companie cu un obiectiv social oficiala.

De asemenea, De Punt oferd o discutie interesantd despre modelul
conventional al sprijinului acordat pornirii unei afaceri, ce cuprinde cinci
faze:

e misiune;

e plan de afaceri;
e plan financiar;
e pregatire;

e lansare.

Numele proiectului de dezvoltare: Social Act

DP ID: BEnl-ESF01/EQ/2.D/007

nonprofit, NL-2001/EQD/0003 Maatschappelijk Ondernemen

Contact: Marc Standaert

Adresd: Bedrijvencentrum De Punt, Kerkstraat 108, 9050 Gentbrugge, Belgia
Telefon: +32 9 272 7909

E-mail: marc@depunt.be

Website: www.depunt.be
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3.2.7.3. RREUSE

RREUSE - Federatia Europeani a Retelelor Intreprinderilor Sociale de
Refolosire si Reciclare reprezintd o umbrela europeand pentru intreprin-
derile sociale cu activitati de refolosire, reparare si reciclare. Membrii
RREUSE sunt retele ale economiei sociale nationale si regionale care
combind atat obiectivele sociale, cat si de mediu, oferindu-le importanta
egala.

Aproximativ 42.000 de angajati cu norma intreaga si peste 120.000 de
voluntari lucreaza in cadrul celor 19 retele de membri din cele 10 state
membre. Desi este posibil ca structurile legale si contextele nationale sa
difere, membrii RREUSE impartdasesc aceleasi valori comune, cum ar fi
protectia mediului, servicii in folosul comunitatii, lupta Impotriva saraciei
si incluziunea sociald a persoanelor dezavantajate pe piata muncii si
societtii ca intreg. In plus fati de obiectivele sociale si de mediu, aceste
initiative readuc produse la preturi acceptabile pe piatd, asigurand produse
casnice de baza pentru grupurile cu venituri mici.

RREUSE promoveazd un model de dezvoltare sustenabild care ia in
considerare urmatorii trei piloni:

e protectia mediului: prevenirea risipirii deseurilor si managementul
sustenabil;

e echitate sociala: actiuni de incluziune sociala si bunuri accesibile;

e viabilitate economica: crearea de locuri de munca si oportunitati de
formare.

Principalele activitati ale membrilor includ:
e colectarea, sortarea si redistribuirea textilelor si hainelor;

e colectarea, repararea si refolosirea deseurilor electrice si electronice
(WEEE), mobilier si deseuri voluminoase;

e proiecte casnice si comunitare de tratare a deseurilor;
e magazine caritabile si second-hand;

e colectarea si reciclarea hartiei, cartonului, lemnului, plasticelor,
vopselurilor, metalelor, cartilor si jucdriilor;

e campanii de constientizare, proiecte internationale, schimb de bune
practici si sprijin in afaceri.
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Oferta locurilor de munca in cadrul RREUSE

Secretariatul RREUSE este format dintr-o echipa mica cu sediul la
Bruxelles (trei persoane) si este activ la nivel politicii de mediu si sociale in
Uniunea Europeana. Obiectivul principal este de a ridica profilul
activitatilor economiei sociale si retelelor in Europa. Munca zilnica a
secretariatului include lucrul la elaborarea politicii si gestionarea relatiilor
cu institutiile UE, raportarea la cele 15 retele nationale de mediu si
colaborarea cu ONG-uri sociale si de mediu din UE, retele si federatii,
pentru a se atinge scopul misiunii organizatiei.

Informatii de contact
Rue d’Edimbourg 26
1050 Bruxelles

Tel: 02 894 46 14

Fax: 02 894 46 13

Email: info@rreuse.org

Website: http:/[www.rreuse.org

3.2.7.4. Grupul Terre

Terre este un grup format din sase entitati din economia sociald, doua
asociatii nonprofit si patru intreprinderi sociale cu raspundere limitata.
Terre este activa de 60 de ani si activitdtile sale principale sunt refolosirea,
reciclarea, solidaritatea internationald, inchirierea de biciclete. Terre are un
numadr de 300 de angajati (persoane nevoiase) si activitatile sale se bazeaza
pe valorile locurilor de muncd stabile, managementului participativ si
solidaritdtii belgiene dintre nord si sud, valori ce devin realitate In special
prin:

e incurajarea responsabilitatii; toti angajatii sunt cordspunzatori

pentru compania lor;

e promovarea dialogului intr-un climat de incredere bazat pe

onestitate si pozitia ca egal;
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e sprijinirea solidaritatii locale si internationale in baza cooperarii
dintre participanti.
In general, misiunea Terre este de a participa la crearea unei lumi
democratice si unite in care fiecare fiintd umana are dreptul de a trdi in
demnitate si de a dobandi respectul reciproc. Munca Terre se centreaza pe:

e oferirea unui loc pentru toata lumea in cadrul asociatiei, in special
pentru persoanele care sufera de saracie si/sau excluziune;

e promovarea economiei sociale;

e dezvoltarea solidaritatii locale si internationale;

e protejarea mediului si incurajarea unei atitudini responsabile.

Strategii:

e derularea de activitdti economice bazate pe un stil de management
participativ (bazat pe decizii democratice directe);

e implementarea de masuri de consolidare a construirii capacitatii
individuale (formare, calificare etc.);

e dezvoltarea de lanturi de productie cu respect fata de resursele
nationale;

e stabilirea de parteneriate locale si internationale.
Activitati principale:
1. Reciclare: colectarea si refolosirea materialelor. Reciclarea este cea

mai veche activitate a grupului Terre. In prezent, ei opereaza in
special in domeniile de:

e imbracaminte: 2000 de baloturi de haine sunt disponibile in
Wallonia si Bruxelles. Odata colectate, hainele sunt sortate pe
diferite categorii in functie de tipul, calitatea si materialul lor.
Apoi, 50% dintre ele sunt vandute din nou in magazine Terre
sau la export, in timp ce 35% din materiale sunt reciclate si sunt
folosite pentru a se face materiale de igienizare. Cu toate acestea,
15% din materialele colectate sunt textile de calitate proasta care
nu pot fi folosite;

e ambalare reciclabila;

e colectarea de materiale reciclabile precum: PVC, cartoane si
sticle, sortarea hartiei si cartonului, in urma folosirii casnice si

214



industriale. Fiecare tip de ambalaj este apoi livrat catre un
operator specific, responsabil cu sortarea si procesarea (Tri-Earth
pentru hartie si carton, Sitel pentru PVC; Mineral SA pentru
sticla);

e deseuri voluminoase.

2. Activitdtile de constructie ale grupului Terre includ:

e izolare fonicd: productie de panouri (Pan-Terre) si lucrdri de
izolare;

e montarea compartimentelor detasabile;

e fierdrie forjata.

Managementul participativ: grupul Terre este o intreprindere
sociala administrata in mod democratic de catre lucratorii sai.

Terre este pe deplin multumita ca acest model de afacere este
singurul care respectd intr-adevar muncitorii, bazandu-se pe patru principii
complementare si inseparabile In vigoare:

e toti muncitorii au capacitatea si sunt indemnati sa participe la
administrarea afacerii lor;

e educatia si formarea (construirea de abilitdti) pot oferi compe-
tentele necesare pentru a participa;

e schimbul comunal garanteaza scopul social al Terre;

e valorificarea competentelor lucratorilor consolideaza calitatea
managementului.

Implementarea acestor principii necesitd aprobarea adunadrii generale
a lucratorilor care iau decizii strategice privind grupul Terre si aleg
consiliul director, aplicand un sistem de intdlniri pentru informarea,
coordonarea si continuarea educatiei pentru intregul personal.

Locuri de munca

Terre angajeaza pe perioada nedeterminatd, dupa cum urmeaza':

1 http://www.inter-mondes.org/IMG/pdf/GROUPE_TERRE.pdf, pagina 2.
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- Asbl Terre: 203 persoane (magazine de textile, birouri etc.);
- Safs Recol-Terre: 20 de persoane;

- Safs Tri-Terre: 16 persoane;

- Safs Pan-Terre: 10 persoane;

- Safs Co-Terre: 24 de persoane.

Informatii de contact
Grupul Terre

Rue de Milmort, 690
B-4040 Herstal Belgia

Tél +32 (0)4 240 58 58

Fax +32 (0)4 240 58 79
Website: http://www.terre.be

3.2.7.5. Reteaua AID

“Reteaua AID” (Actiuni Integrate de Dezvoltare) reprezinta o
multitudine de proiecte sociale si profesionale legate de educatie si/sau
locuri de munca. Proiectele sunt legate de mediul socioeconomic si cultural
local, se doreste a fi 0o experimentare a unei dezvoltdri alternative de
nivelare a experientelor Iinregistrate. Reteaua AID reprezinta astfel
adunarea acestor initiative diferite in jurul valorilor comune.

Centrele unite intr-o federatie sunt un rdspuns la situatiile de
inegalitate, prin intermediul proiectelor concrete, de catre actori cu si
pentru persoanele care sunt afectate de excluziune la nivel social, economic,
politic si cultural. Actiunile sunt derulate in cadrul insertiei socioprofe-
sionale prin formare si angajare, dar, de asemenea, prin lucrul cu indivizii
la nivelul participarii lor individuale si colective ca cetdteni activi.

Scopurile retelei AID:

e de a sprijini dezvoltarea initiativelor care genereaza egalitate si care
lupta impotriva excluziunii socioprofesionale;
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e de a lua in considerare contextul economic, social si cultural local in
care sunt desfasurate aceste proiecte;

e de a furniza initiatorilor mijloacele de pastrare a controlului pe
perioada desfdsurarii proiectelor lor;

e de a avea grija sa promoveze proiectele care consolideazda demo-
cratia, constiinta si participarea ca cetdtean a tuturor indivizilor.

Reteaua AID este legatd de Miscarea Fortei de munca Crestine
,M.O0.C.”, iar prin intermediul membrilor sai, conecteaza actiunile
microsociale (actiuni locale, de solidaritate imediata) la obiective
macrosociale. Reteaua AID nu doreste ca membrii sai sa fie doar
»dezvoltatori ai unei societati duale”, ci sd actioneze ca o echipa organizata.

Coordonarea AID reprezinta instrumentul comun care insufleteste
reteaua si ofera servicii individuale si colective tuturor membrilor sai.

Misiuni si servicii pentru membri

Coordonarea AID ofera servicii individuale si colective tuturor
centrelor federale ale retelei AID.

Functionarea si productia colectiva

Reteua AID este un loc de reflectare comuna asupra mizelor legate de
insertia socioprofesionald, este un recipient de idei si reflectdri si o parghie
cdtre elaborarea si dezvoltarea de noi conceptii, catre construirea de noi
proiecte, indiferent de natura lor (sociald, etica, pedagogica, contabild,
economica si legala) si de nivelul de interventie (cursanti, centru, sector).
Astfel, fiecare centru se poate alimenta din experientele altora in timp ce
construieste un cadru de proiecte comune in interiorul retelei.

Locul privilegiat pentru aceastd dinamica a animatiei si productiei
materializate este InterAID: o data pe lund, InterAID organizeaza intalnirea
tuturor reprezentantilor din toate centrele federalizate din reteaua AID si
reprezentantii coordondrii AID. InterAID este:

e structurd de formare continuata pentru toti membrii retelei AID;

e structura de informatii si comunicare;
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e structurd de consultantd (animarea reflectarii comune asupra
sectorului, verificarea si investigarea dosarelor si urmadrirea
mandatelor incredintate). InterAID poate incredinta ,grupurilor
de lucru” misiunea de a aprofunda anumite intrebari specifice in
legatura cu miza transversald (existd, de exemplu, o comisie
pedagogica in interiorul retelei AID) sau mize specifice (precum
aspecte ale economiei sociale sau alte proiecte specifice).

Servicii individuale si colective

Asistentd de management

Termenul de ,management” este inteles in sensul sau cel mai larg:
managementul institutional al centrelor AID, management al parteneria-
telor locale, managementul politic, managementul resurselor umane, mana-
gementul contabil si financiar. Asistenta de management este efectuatd in
functie de realitdtile si nevoile fiecarui centru, iar miza este de a face fatd, in
mod direct si comun, provocdrilor de management din diferitele centre.

In completarea expertizei contabile, administrative si financiare pro-
puse centrelor, coordonarea AID deleaga un ,angajat permanent” fiecarui
centru AID.

Dezvoltarea

AID se concretizeaza in diferite forme:

¢ animarea permanenta (sensibilizare fata de oportunitati);

e coordonarea proiectelor specifice sau permanente;

e proiectul poate fi initiat atat de reteaua AID, cat si de centre.

Coordonarea AID ca instrument facilitator:

Prin asigurarea functionarii centrelor, , persoanele permanente” ale
coordondrii AID au o prezentare detaliata a infiintdrii proiectelor in
centrele federale. Astfel, coordonarea AID poate oferi consultantd si
propune parteneriate pentru a ajuta aceste proiecte sa se dezvolte si sd
continue (,,Noi Insotim, noi suntem un sprijin”).

AID ca promotor de proiecte

Dezvoltarea de proiecte in parteneriat, in totalitate sau partial, cu
centrele indica stimularea unei dezvoltari dinamice, iar coordonarea AID
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este un mod de integrare a centrelor in retele internationale, atat la nivel
european, cat si international.

Reflectare si animare pedagogicd

Specificitatea unei animadri in interiorul retelei AID reprezintd dorinta
de a integra logica educatiei permanente, scopul fiind de a se lega
obiectivul profesional de wun obiectiv complementar al dezvoltarii
capacitatii critice a indivizilor: acestia trebuie sa aiba o buna intelegere a
lumii si sa fie capabili sa se integreze in actiuni colective.

Animarea pedagogica poate fi, de asemenea, abordata in mod
diferentiat, in functie de nevoile specifice ale centrului, desfdsurand o
reflectare specifica proiectului pedagogic.

Managementul delegat al relatiilor externe si relatiilor politice

Prin intermediul relatiilor de parteneriat (Interfédé, Febisp, Fesefa) si
al relatiilor cu centrul de politici (la nivelul diferitelor autoritati si
administratii publice), coordonarea AID asigura reprezentarea, apararea si
promovarea intereselor tuturor centrelor federalizate ale retelei.

Coordonarea AID se asigurd ca fiecare centru sa detind un bun
control asupra rezultatelor dezbaterilor si astfel este implicatd in discutie,
in procesul special de luare deciziei. InterAID este locul de reglementare a
acestor dezbateri.

Informatii si comunicare

Obiectivele sunt:

e de a oferi centrelor acces la informatii;

e de a le permite sd faca schimb de informatii intre ele Insele;

e de a le permite controlul asupra acestor informatii;

e de a dezvolta o comunicare interna si externa.

Instrumentele de comunicare exista in interiorul retelei AID si sunt
intr-o permanentd dezvoltare: o retea electronicd, un site de internet, un
intranet interactiv, o publicatie interna "AID Breves", participarea in cadrul
unei publicatii sectoriale "L’Essor" prin intermediul interfederalizarii.
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Informatii de contact

Reteaua AID

Complexe Aeropolis

Coordonarea AID

579 Chaussee de Haecth

1030, Bruxelles

Etajul 4

Email: brigitte.lebleu@aid-com.be
Tel: 02/246 3862 .

Website: http://www.aid-com.be/

ALTE ORGANIZATII DE ECONOMIE SOCIALA DIN BELGIA (in
limba francezd)

www.fondation-solidarite.be
http://www.aid-hainautcentre.be/
http:/lwww.econosoc.be/
http:/lwww.saw-b.be
http://www.ages.be
http:/lwww.aidesdirectes.be/
http:/lwww.ces.ulg.ac.be
http:/lwww.prixdeleconomiesociale.be
http:/lwww.bagrovoeding.be
http:/lwww.desocialekaart.be/zoeken/index.cfm
http://www.impulcera.be
http:/lwww.ecomons.be

ACFI - www.acfi.be

AID - www.aid-com.be

ALEAP - www.aleap.be

ApacES - www.apaces.be

Atout EI - www.atoutei.be
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CREDAL SC - www.credal.be
CAIPS - www.federationcaips.be
COOPAC - www.coopac.be

Equilibre - www.reseau-equilibre.be
EWETA - www.eweta.be
FEBECOOQOP - www.febecoop.be
FéBISP - www.febisp.be

FSPFS - 071/30 80 11

Lire et Ecrire - wwuw.lire-et-ecrire.be
Réseau Financement Alternatif - www.rfa.be
RES - www.resasbl.be
RESSOURCES - www.res-sources.be
SAW-B - www.saw-b.be

SYNECO - www.syneco.be

3.2.8. Romania

3.2.8.1. Agentia de Dezvoltare Comunitard “Impreund”

Prezentarea organizatiei

Agentia de Dezvoltare Comunitard ,iImpreund” este o organizatie de
drept privat, infiintata In 1999, cu caracter nepatrimonial, apolitic,
neguvernamental, de tip fundatie. Misiunea Agentiei este orientata spre
pdstrarea si afirmarea personalitatii romilor, a recunoasterii lor ca
minoritate etnica si nationald, prin activitati de cercetare, documentare si
difuzare, elaborare si implementare a politicilor sociale in folosul romilor.

Din 1999, Agentia ,Impreund” a gestionat peste 50 de programe
sprijinite financiar de cdtre Comisia Europeand, Banca Mondiald, Fundatia
Soros, Fundatiile Olandeze, Roma Education Fund, Ambasada SUA etc.
Din 2002, Agentia ,iImpreund” creeazi si sprijind politici sociale pentru
romi (Bursa locurilor de munca, Carvana ocupdrii, Strategia pentru
imbunatdtirea situatiei romilor). A fost, de asemenea, contractata impreuna
cu alte organisme pentru a acorda asistenta tehnica Guvernului Romaniei
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in gestionarea programelor PHARE, a granturilor, a facilitarii comunitare,
pentru formarea de retele si acces la servicii sociale.

Programele/proiectele/actiunile derulate in 2010-2011:

e Agentia ,,Tmpreuné” a participat la organizarea primei editii a Galei
femeilor rome, in cadrul careia au fost premiate femei rome ce
reprezintd modele pentru comunitate prin reusitele si prin
implicarea lor in imbundtatirea vietii comunitdtilor de romi.

e Educatia interculturala: de la teorie la practicd urmadreste
efectuarea unui studiu privind aplicarea in practica a principiilor
educatiei interculturale in scoli cu 0 componentd interetnica de elevi
si profesori.

e Proiectul Imputernicirea femeilor rome pe piata muncii urmareste
dezvoltarea capacitatii organizatiilor sindicale de a promova egali-
tatea de sanse pe piata muncii pentru femeile apartinand grupurilor
vulnerabile si consolidarea unui mecanism de cooperare sindicate-
ONG-uri-institutii relevante in promovarea pe piata muncii a
intereselor femeilor rome. Proiectul isi propune sa creeze un model
de integrare a intersectiei dintre gen si etnie in structurile sindicale,
ca raspuns la nevoia de reprezentare a intereselor angajatelor rome
pe piata muncii pentru cresterea accesului acestora fie pe piata
muncii, fie la locuri de munca de calitate.

e Promovarea intereselor femeilor pe agendele locale. Proiectul va fi
implementat in 10 judete si reprezinta un program de pregatire si
implicare la nivel local a femeilor apartindand minoritatilor
nationale, astfel incat interesele comunitatii, dar si ale femeilor sa fie
aduse pe agenda politica a autoritdtilor. Obiectivele programului
vizeaza implicarea si promovarea femeilor apartinand minoritatilor
nationale la nivel local pentru a deveni active in reprezentarea
intereselor comunitatilor locale.

e Imputernicirea femeilor apartindind minorititilor etnice in
sindicate, introducerea pe agenda sindicatelor a problemelor si
intereselor grupurilor vulnerabile pe piata muncii. Proiectul este
pilotat In prima sa fazd pe problemele femeilor rome, considerate a
fi unul dintre cele mai vulnerabile grupuri aflate pe piata muncii.
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e Proiectul Un Mos al tuturor si-a propus strangerea de fonduri astfel
incat copiii din Scoala Generala din satul Piteasca sa primeasca
daruri cu ocazia sarbatorilor de iarna.

e Scopul proiectului Tinerii dezbat il constituie intelegerea informata
a realitatilor sociale, dezbaterea argumentata si stimularea constien-
tizarii modalitatilor in care diferentele sociale, etnice, economice, de
sdndtate sau gen pot constitui bariere In comunicarea cu celalalt si In
definirea unei pozitii tolerante si deschise fatd de membrii
grupurilor minoritare.

e Agentia ,Impreund” este partenerd in implementarea proiectului
Observatorul Social — Egalitate la angajare si la locul de munca,
coordonat de Universitatea Bucuresti, proiect care vizeaza cresterea
nivelului de informare si constientizare a fenomenului de discri-
minare pe piata muncii din Romania, atat in randul angajatorilor,
cat si in randul angajatilor, in vederea schimbarii atitudinii sociale si
stereotipurilor la angajare si la locul de munca.

¢ Imputernicirea comunitatilor de romi in monitorizarea si
evaluarea agendelor locale in Romania are scopul de a intdri
societatea civild a romilor de la nivel local si regional.

e Proiectul O scoala de nota zece vizeaza achizitia, structurarea si
diseminarea de informatii privind accesul la educatie de calitate a
comunitdtilor de romi.

o Agentia ,impreund” este partenera in proiectul Centre comunitare
de resurse - instrumente strategice in procesul de imbunatatire a
situatiei grupurilor vulnerabile din mediul rural, coordonat de
Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate. Proiectul urmaregste
cresterea accesului pe piata muncii, In activitati nonagricole, al
persoanelor care traiesc in mediul rural, cu focalizare pe grupurile
de romi, prin imbundtatirea calitatii resurselor umane si prin
furnizarea de servicii de sprijin integrate.

e Proiectul Scoala - o sansa pentru fiecare, coordonat de Agentia
Nationald pentru Romi, este un alt proiect In care Agentia
,Impreund” este partenerd. Scopul acestui proiect este prevenirea si
corectarea pdrdsirii timpurii a scolii, dobandirea de competente si
abilitati de baza de cdtre cei care au parasit timpuriu scoala.
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e Agentia ,Impreuna” este partenera in proiectul Abilitati de viata —
sansa tinerilor pe piata muncii, coordonat de Asociatia Centrul de
Resurse Apollo. Obiectivul general al proiectului il constituie
cresterea capacitatii de ocupare a tinerilor someri de lunga durata
din judetul Prahova, prin imbunatatirea competentelor profesionale
si a accesului pe piata muncii.

Serviciile adresate grupurilor vulnerabile de catre organizatie, in
special cele acordate femeilor si grupurilor roma

>

Obiectivele Agentiei ,Impreund” au vizat de-a lungul timpului atat
dezvoltarea comunitatilor locale de romi, cat si dezvoltarea relatiilor de
cooperare si parteneriat cu institutii publice centrale si locale. Aceste
obiective s-au reflectat in activitatea depusa. Astfel, proiectele derulate in
domenii precum dezvoltarea comunitara locald, ocuparea, dezvoltarea
capacitatii institutionale a ONG-urilor, facilitarea parteneriatelor locale,
formarea de retele de tineret, programele pentru femei rome, dar si
multitudinea de cercetari intreprinse pentru a analiza situatia romilor pe
piata muncii au evidentiat preocuparea fundatiei pentru incluziunea
sociald a romilor sub mai multe aspecte.

Pe de altd parte, au fost dezvoltate programe la nivel national pe
domenii specifice precum: educatie, ocupare, tineret, gen, participare civica
locald etc., pentru dezvoltarea si adaptarea politicilor de incluziune sociald
la nevoile comunitatilor de romi.

Prin aceste proiecte, Agentia doreste sa promoveze modele de femei
rome si sa incurajeze participarea acestora in comunitate si in spatiul
public, in acelasi timp, sda dezvolte un grup de femei rome care sd
constientizeze experientele diferite ale femeilor si care sd inteleaga
problemele de gen si sa sustina interesele specifice ale femeilor rome.

Rezultate inregistrate/beneficiari

Gala femeilor rome: Au fost premiate 15 femei in domenii precum
educatie, sdndtate, ocupare, dezvoltare comunitard, juridic, mass-media,
participare politica, participare publica, cultura. De asemenea, a fost
acordata o distinctie speciala de catre organizatori pentru Vasile Paulina,
supravietuitoare a Holocaustului.
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Educatia interculturala: de la teorie la practica:

1.

Publicarea unui raport de cercetare adresat decidentilor politici In
domeniul educatiei, al relatiilor interetnice, precum si organi-
zatiilor rome, maghiare si romanesti ce activeaza in domeniul
educatiei si al relatiilor interculturale.

Identificarea nevoilor specifice de formare ale cadrelor didactice
in domeniul educatiei interculturale, sub forma unor recomandari
concrete.

Diseminarea rezultatelor la nivelul institutiilor furnizoare de
formari in domeniul educatiei interculturale, ca si la nivelul
Ministerului Educatiei, Cercetarii si Inovarii si al structurilor sale
judetene.

Imputernicirea femeilor rome pe piata muncii:

1.

Realizarea unui plan de comunicare, a unei pagini web si a doua
evenimente de promovare a proiectului (de lansare si de
finalizare).

Realizarea unui studiu reprezentativ la nivel national, ca rezultat
al analizei a minimum 500 de chestionare aplicate, din care
minimum 200 de romi si femei rome salariate. In urma realizarii
acestui studiu se vor tipari 600 de exemplare.

Instruirea a 80 de lideri sindicali, reprezentanti ai ONG-urilor si ai
institutiilor relevante, din care 70 de participanti vor obtine
diplome acreditate in domeniul managementului participativ si
mobilizator.

Formarea unei retele de experti constituite din participantii la
cursuri, dezvoltarea unui e-group format din membrii retelei si
stabilirea a patru intruniri realizate de reteaua de experti.

O strategie in domeniul egalitdtii de sanse elaborata si propusa
institutiilor relevante in domeniul ocuparii si al egalitatii de sanse.

Elaborarea unui ghid pentru organizatii sindicale privind pro-
movarea egalitdtii de sanse pentru grupuri vulnerabile/minoritare
prin mecanisme de dialog social (600 de exemplare).
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Realizarea unui studiu de bune practici europene privind
promovarea intereselor femeilor minoritare, a unui centralizator
ce va contine informatii colectate pe parcursul formarilor si al
intalnirilor membrilor retelei si a unui centralizator al lectiilor
invéatate pe parcursul proiectului.

Selectarea a 30 de experti pe o perioadd de 3 luni pentru
organizarea unor evenimente multiplicatoare si realizarea a 40 de
astfel de evenimente in cele 40 de judete din tara. In cadrul acestor
evenimente vor participa minimum 1000 de persoane.

Realizarea unui spot publicitar si aparitia spotului publicitar de 30
de ori pe canalele tv/radio.

Promovarea intereselor femeilor pe agendele locale:

1.
2.
3.

Un program de training organizat pentru 10 femei.
Cel putin 10 intalniri organizate in parteneriat cu COJES-urile.

10 rapoarte continand informatii relevante cu privire la dimensiu-
nea de gen la nivel judetean.

Cel putin 20 de participari la sedintele locale ale CL/CJ pentru a
monitoriza agendele locale.

Retele sociale care vor lucra impreund pentru a introduce
dimensiunea de gen si etnicd pe agendele locale sau pentru a
initia masuri care sa imbunatateasca viata femeilor.

Crearea de modele din randul femeilor la nivel local, care vor
deveni exemple pentru celelalte femei.

Un Mos al tuturor:

200 de copii cu varste cuprinse intre 5 si 14 ani din satul Piteasca au

primit cadouri cu ocazia sarbatorilor de iarna.

Tinerii dezbat:

Promovarea tolerantei si informarea corecta a 600 de persoane, elevi

si profesori, din 125 de scoli de pe intreg teritoriul Romaniei. Acestia au

invatat sa respecte diferentele si si-au Imbundtatit imaginea despre

minoritatea romd, prin participarea la o serie succesivd de traninguri in
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argumentare si dezbateri, sesiuni de mentorat (inclusiv online) si dezbateri
in etape judetene/regionale/nationale.

Observatorul Social — Egalitate 1a angajare si la locul de munca

Rezultate anticipate:

1.

2
3.
4

Infiintarea unei platforme de incluziune sociala.
Derularea unei campanii nationale.
Organizarea unor cursuri de instruire.

Elaborarea mai multor studii si analize.

Imputernicirea comunitatilor de romi in monitorizarea si evaluarea
agendelor locale in Rominia:

1.

2.

O baza de date complexa pentru 25 de judete si 103 comunitati de
romi.

O bazi de date ONG.

O scoala de nota zece:

1.

75 de profiluri de comunitdti cu privire la educatia copiilor romi
intr-un cadru comparativ cu cei neromi.

Scorcard-uri pentru fiecare institutie din cele 75 de comunitati.
O harta a interventiilor prioritare in cele 25 de judete.

25 de rapoarte despre functionarea instrumentelor si meca-
nismelor deja implementate pentru imbunatatirea calitatii educa-
tiei (mediatori scolari, inspectori romi) In fiecare judet.

Determinarea impactului programelor/interventiilor deja existente
(Proiectul de incluziune sociald, Ordonanta Ministerului Educatiei
si Cercetarii nr. 1540/2007, Cornul si laptele).

Un raport care prezintd concluziile principale si un set de
recomanddri pentru Ministerul Educatiei si Cercetarii, autoritatile
locale si ONG-uri locale.

Contributie substantiald la corpul de date empirice si un pas in
directia ,,ce se masoard, se face”.
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10.

11.

Crearea unei metodologii care poate sta la baza completdrii
cercetdrii la nivel national in judetele care mai raman.

Stabilirea unui cadru pentru initiative de dezvoltare comunitara
ulterioare in domeniul educatiei incluzive.

Familiarizarea membrilor ONG cu situatia problematicii educatiei
in comunitatile-tintd, furnizand astfel datele si uneltele necesare
initiativelor ulterioare ale societatii civile rome in domeniul
educatiei incluzive.

Cresterea nivelului de constientizare intre cei implicati ca este
nevoie de o rezolvare a situatiei.

Centre Comunitare de Resurse - Instrumente strategice in procesul
de imbunatatire a situatiei grupurilor vulnerabile din mediul rural

Rezultate asteptate:

1.

AL

Un studiu comprehensiv cu privire la identificarea si evaluarea
nevoilor grupului-tintd in domeniul ocupdrii pentru 50 de
localitati.

60 de persoane beneficiare, formate din randul membrilor comu-
nitdtilor rurale, inclusiv apartinand etniei rome, in cadrul unui
program de pregdtire profesionald in domeniile mediere sanitara,
asistenta medicald comunitara, mediere scolara si facilitare
comunitara.

75 de planuri individuale de mici afaceri.
Minimum 2000 de beneficiari ai serviciilor oferite de CCR.
3 workshop-uri regionale cu personalul CCR.

7000 de materiale informative (postere, pliante) cu privire la
serviciile furnizate de CCR, distribuite in comunitatile rurale.

6 parteneriate cu AJOFM-uri din judetele de resedinta ale
comunitatilor-tinta.

3 cursuri regionale de formare profesionald pentru dezvoltarea
competentelor antreprenoriale ale persoanelor selectate.
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Scoala - 0 sansa pentru fiecare
Rezultate anticipate:

1. Scaderea ratei de parasire a gcolii.

2. Cresterea gradului de constientizare a actorilor-cheie (primadrii,
inspectorate scolare, servicii sociale etc.) privind beneficiile pe
termen lung ale cresterii nivelului de educatie al populatiei.

3. Cresterea gradului de implicare a parintilor in educatia copiilor.

4. Cresterea gradului de implicare a societatii civile rome in aspecte
referitoare la educatia in randul copiilor romi.

5. Imbunitatirea performantelor scolare ale elevilor.

6. Facilitarea accesului la educatie pentru grupurile vulnerabile.

Abilitati de viata — sansa tinerilor pe piata muncii:

1. Analize SWOT intermediare si finale privind evolutia proiectului,
privind punctele forte si punctele slabe identificate in cursul
activitatilor.

2. Operatori de date personale.

3. Banner; doud roll-up; 500 de afise; o conferintd de lansare a
proiectului; o conferinta de inchidere a proiectului; publicarea a
doud comunicate de presa (lansare si inchidere); 50 de participanti
la conferinta de lansare; 50 de participanti la conferinta de
inchidere; 100 de mape participanti; 500 de pliante de diseminare
a rezultatelor distribuite.

Imputernicirea femeilor apartinand minoritatilor etnice in sindi-
cate:

e Prin actiunea conjugata a organizatiilor sindicale si a societatii
civile, aducerea pe agenda de negocieri colective a problemelor si
intereselor acestor femei.

Proiect de economie sociala in derulare:

Proiectul Romano Cher - Casa Romilor, coordonat de K Consulting,
Management and Coordination SRL, este un alt proiect in care Agentia
,Impreund” este partenerd. Obiectivul general il reprezinti influentarea
atitudinilor comunitare in vederea integrarii profesionale a persoanelor de
etnie roma care practicd meseriile traditionale si oferirea premiselor crearii
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structurilor locale de agregare socioprofesionald a meseriagilor romi care
practica meserii traditionale. Proiectul contribuie la facilitarea accesului pe
piata muncii al meseriasilor romi si la promovarea procesului de influen-
tare a atititudinilor si de schimbare a stereotipurilor majoritatii populatiei
fata de minoritatea roma.

Localizare: Bucuresti-Ilfov, Sud-Est, Sud-Vest, Oltenia, Nord-Vest,
Nord-Est.

Obiective:

e Pe termen lung, proiectul contribuie la reducerea fenomenului de
sdrdcie In cadrul populatiei de etnie roma, precum si la integrarea in
sistemul asigurdrilor sociale si de sdndtate, prin angajare si
antreprenoriat.

e Strategia proiectului presupune cresterea ocuparii profesionale a
persoanelor de etnie roma prin revitalizarea si valorizarea unor
meserii care pot construi un statut social demn etniei si pot avea un
rol economic important. E important de spus ca acest proiect nu isi
propune doar reconversia profesionald pentru romi, ci stimularea
practicdrii unor meserii care asigura cresterea stimei de sine si
promovarea unor valori traditionale ale romilor.

Rezultate:
1. Cunoagterea problemelor comunitatilor roma vizate.

2. Integrarea profesionald a meseriasilor romi vizati in proiect si
crearea unor instrumente multiplicatoare pentru integrarea altora.

3. Sustinerea meseriasilor care vor desfdsura activititi pe cont
propriu sau vor initia noi afaceri.

4. infiintarea si dezvoltarea unei organizatii tip umbrela si a
grupurilor de consultare ca centre de resurse pentru structurile
economiei sociale; un studiu socioantropologic prin care sa se
identifice: (a) comunitatile in care exista un mare numadr de
meseriasi romi; (b) evaluarea gradului de integrare economica si
sociald a meseriasilor romi; (c) identificarea modelelor de succes
in practicarea meseriilor traditionale din randul etnicilor romi;
2000 de rapoarte printate cu rezultatul studiului.
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5. Constituirea a 30 grupuri de consultare in 30 de comunitati; un

atelier itinerant Romano Cher.

Informatii de contact

Agentia de Dezvoltare Comunitard , Impreund”

Str. Mihai Eminescu, Nr. 124, Sc. C, Et. 6, Ap. 14, Sector 2, Bucuresti
tel. +40 21.210.05.39 | fax. +40 21. 211.34.29

Persoana de contact: Gelu Duminica (director executiv)

Email: office@agentiaimpreuna.ro

Website: www.agentiaimpreuna.ro

3.2.8.2. Centrul de Dezvoltare Curriculard si Studii de Gen FILIA

Centrul FILIA desfdgsoara activitdti structurate pe trei paliere
principale: cercetare, lobby si advocacy, dezvoltare institutionala:

1.

Deruleaza programe si proiecte care au ca scop implementarea
principiului egalitdtii de sanse si de tratament intre femei si
barbati, introducerea dimensiunii de gen in politicile publice,
cresterea participdrii femeilor la viata publica.

Realizeaza cercetdri pentru identificarea nivelului democratizarii
relatiilor de gen in Romania.

Desfasoara activitati de lobby si advocacy cu scopul de a creste
responsabilitatea institutiilor si a organizatiilor politice fata de
implementarea legislatiei din domeniul egalitdtii de sanse si de
gen.

Dezvolta Biblioteca organizatiei prin achizitie de noi volume si
vizibilizare. Biblioteca FILIA este singura bibliotecd de studii de
gen din Romania.

Oferd expertiza de gen institutiilor publice si organizatiilor
neguvernamentale.

Prin actiunile sale, FILIA spune DA:

1.

egalitatii de sanse;
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emanciparii femeilor;

educatiei sensibile la gen;

politicilor publice sensibile la gen;

studiilor si cercetdrilor care includ si dimensiunea de gen;
participarii politice a femeilor;

reprezentdrii politice a intereselor de gen, a intereselor femeilor;

politicilor de armonizare a vietii de familie cu profesia;

N Ak W

politicilor care sprijind parteneriatul public-privat dintre femei si
barbati;

—_
e}

. unei vieti demne pentru femei si bdrbati indiferent de etnie,
dizabilitati, orientare sexuala, mediu de rezidenta, educatie s.a.

Programele/proiectele/actiunile derulate

1. In perioada 2000-2003, Centrul FILIA a implementat proiectul
Strategii de emancipare prin studii de gen, avand ca obiective: introducerea
de noi cursuri si seminarii speciale in cadrul programului masteral Gen si
politici publice al Facultdtii de Stiinte Politice - $Scoala Nationald de Studii
Politice si Administrative; realizarea si publicarea unor cercetari cu specific
de gen; publicarea unor volume dedicate studiilor de gen.

Anul obtinerii finantarii: 2000; tara de interventie: Romania; buget:
48390 USD; finantator: Fundatia pentru o Societate Deschisd, prin
Programul pentru femei, in cadrul liniei: Gen si educatie.

2. In anul 2003, Centrul FILIA a implementat proiectul Educatia
pentru viata privatd in manualele alternative de liceu, proiect finantat de
catre Fundatia pentru o Societate Deschisa Romania. Proiectul s-a
desfasurat in lunile ianuarie-martie, obiectivul urmarit fiind acela de a
identifica existenta elementelor de viata privata in manualele alternative de
liceu si a modalitatilor de realizare a educatiei pentru viata privatda in
cadrul curriculei de liceu.

3.1n perioada 2004-2007, Centrul FILIA a implementat, in parteneriat,
proiectul E-learning — A New Agenda for Universities from Candidate
Countries. Proiectul a avut ca obiectiv analiza situatiei curente si a nevoilor
specifice ale programelor universitare de e-learning din Romania si
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Bulgaria, identificand in acelasi timp modelele europene de ,,bune practici”
din domeniu.

Anul obtinerii finantarii: 2004; tara de interventie: Romania si
Bulgaria; buget: 312597 euro; finantator: Socrates — Minerva Action.

4. In perioada 3-12 ijulie 2005, Centrul FILIA a fost partenerul
Autoritatii Nationale pentru Tineret si al Consiliului National pentru
Combaterea Discrimindrii in organizarea si derularea Scolii de vara
Egalitatea de sanse intre femei si barbati in Romania.

Scoala de vara si-a propus familiarizarea tinerilor cu problematica de
gen, cresterea gradului de constientizare cu privire la rolurile femeilor si ale
barbatilor in societatea romaneasca.

Scoala de vara Egalitatea de sanse intre femei si barbati in Romania a
fost prima scoald de vara care a abordat tematica egalitatii de sanse in
educatia nonformalda In Romania. Scoala de vara a oferit o serie de
activitati: prelegeri, dezbateri, ateliere cu urmadtoarele teme: Violenta
impotriva femeilor, Cetdtenia genizata, Femeile 1n institutii militare, Femei
si mass-media, Drepturile femeilor, Femeile si politica, Prostitutie, Piata
muncii, Casatorie vs. uniune consensuald, Stereotipuri de gen in educatie,
Beneficiile diversitdtii de gen pentru establishment-ul din politica si afaceri.

Tara de interventie: Romania, scoala derulandu-se la Paraul Rece.

5. In perioada ianuarie-decembrie 2007, a implementat proiectul
Parteneri egali, competitori egali. Introducerea dimensiunii de gen in
procesul de elaborare a politicilor publice. Scopul proiectului a constat in
cresterea gradului de constientizare a celor care elaboreaza politici publice
si furnizarea know-how-ului necesar in vederea introducerii dimensiunii
de gen si a echitatii de gen in procesul de elaborare a politicilor publice.

Parteneri: Comisia pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati,
Camera Deputatilor, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii,
Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.

Anul obtinerii finantdrii 2007; tara de interventie: Romania; buget:
20.000 euro; finantator: Agentia Elvetiana de Dezvoltare si Cooperare.

6. In perioada 4-11 iulie 2007, Centrul FILIA a fost partenerul
Autoritatii Nationale pentru Tineret in implementarea la Costinesti a Scolii
de vara Egalitatea de sanse in Romania.
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Scopul Scolii de vara a fost cresterea gradului de constientizare cu
privire la importanta respectdrii egalitatii de sanse si a dreptului la
nediscriminare. Aceasta a fost a doua scoald de vara implementata de
Centrul FILIA, care a avut ca teme promovarea egalitatii de sanse si a
nondiscriminarii in randul tinerilor.

Organizarea Scolii de vara , Egalitatea de sanse in Romania” a fost
strans legata de semnificatia anului 2007, ,,Anul european al egalitatii de
sanse pentru toti”; de aceea proiectul si-a propus ca in cadrul prelegerilor
sa fie abordate teme care au legatura cu cele sase criterii de discriminare
combdtute prin intermediul campaniei ,Anul european al egalitdtii de
sanse pentru toti”: gen, origine etnicd, religie, varstd, dizabilitdti, orientare
sexuala.

7. In perioada februarie-iulie 2007, Centrul FILIA a implementat in
parteneriat cu Fundatia Ithaka proiectul Usi deschise pentru femei in
politica/Open doors for women in Romanian politics. Proiectul a avut ca
grup-tinta elevii de liceu si a avut ca scop furnizarea unui set diferit de
valori in legdturd cu distribuirea rolurilor de gen in viata sociald si in cea
politica, in vederea sensibilizdrii elevilor pentru o viata parteneriala
intemeiata pe valori democratice.

Finantator: Ambasada Olandei prin Programul MATRA KAP; buget:
14.400 euro.

8. In perioada octombrie-decembrie 2007, Centrul FILIA a imple-
mentat proiectul Sanse egale prin concilierea vietii de familie cu cariera.
Scopul a constat in realizarea in paralel a unei consultdri transparente a
partenerilor sociali nonguvernamentali (sindicate, patronate, mediul aca-
demic etc.) si a grupurilor parlamentare in vederea imbunatatirii preve-
derilor legislative in vigoare privind problematica reconcilierii dintre
munca, familie si viata privata.

Anul obtinerii finantarii: 2007; tara de interventie: Romania; buget:
10.000 euro; finantator: Camera Deputatilor, Parlamentul Romaniei prin
programul , Parteneriat cu societatea civila”.

9. Din luna septembrie a anului 2009, Centrul FILIA a inceput
implementarea proiectului Strategii de inovare a organizarii muncii in
domeniul medical din regiunea Bucuresti-llfov STAR-MED, Programul
operational sectorial Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013.
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Valoarea totala a finantdrii: 1.603.348,00 lei. Centrul FILIA este
partener al solicitantului Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative in implementarea acestui proiect.

Din luna octombrie a anului 2010, Centrul FILIA a inceput implemen-
tarea proiectului Promovarea incluziunii sociale prin asigurarea de sanse
egale pentru persoanele de sex feminin in urmarea unor calificdri specifice
domeniului tehnologiei informatiei si comunicatiilor, Programul opera-
tional sectorial Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013, ID de proiect:
64028.

Serviciile adresate grupurilor vulnerabile de catre organizatie, in
special cele acordate femeilor si grupurilor roma

In foarte multe dintre proiectele implementate pana in prezent de
Centrul FILIA, grupul-tinta au fost femeile (si tinerii), fie ca proiectele au
vizat educatia formala si nonformala, fie ca proiectele au avut ca tematica
armonizarea vietii de familie cu profesia.

Rezultate inregistrate/beneficiari

Rezultatele au fost intotdeauna conform proiectelor si obiectivelor
propuse in acestea. Deoarece Centrul are un focus special pe dimensiunile
de gen si pe femei, majoritatea beneficiarilor si a grupurilor-tinta a fost
reprezentatd de catre segmentul feminin, indiferent dacd vorbim despre
activism sau proiecte finantate.

Informatii de contact

CENTRUL DE DEZVOLTARE CURICULARA SI STUDII DE GEN: FILIA
Adpresa: Strada Povernei nr. 6-8, sector 1, Bucuresti

Persoana de contact: Oana Badutd, presedinte

Tel./fax: 021.318.08.96

Website: www.centrulfilia.ro

Email: centrul_filin@yahoo.com
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3.2.8.3. Fundatia World Vision Romadnia
Prezentarea organizatiei

World Vision Romania este o organizatie crestind, care desfdsoard
programe de interventie umanitara de urgenta, dezvoltare si advocacy.
Organizatia este concentratd asupra muncii cu copiii, familiile si
comunitatile, in scopul depasirii sdrdciei si nedreptatii. Inspirata de valori
crestine, organizatia lucreaza cu persoanele cele mai vulnerabile, indiferent
de religie, rasd, etnie sau gen.

World Vision Romania a intervenit pentru prima data in Romania la
cutremurul din 1977, acordand ajutor umanitar de urgenta sinistratilor.

In anul 1990, World Vision s-a reintors in Roménia si a devenit o
prezentd constantda in domeniul protectiei copilului si al dezvoltdrii
comunitare.

Initiativele World Vision Romania sunt axate pe copii si realizate in
parteneriat cu comunitatea.

Dezvoltare: De la activitatea desfdsuratd in institutiile de ocrotire a
copilului, activitate ce a vizat perfectionarea personalului si imbundtatirea
conditiilor de viatd ale copiilor din orfelinate (actualele centre de
plasament), World Vision Romania a trecut, din 1997, la dezvoltarea de
proiecte in domeniul protectiei copilului, prin care a sprijinit reforma
guvernamentald a sistemului de protectie a copilului, demarata in anul
1997.

World Vision a dezvoltat programe de prevenire a institutionalizarii
copilului, in cadrul carora au fost create servicii alternative la
institutionalizare — pregatirea asistentilor maternali profesionisti, centre
maternale, centre de zi, pregatirea lucratorilor sociali comunitari, servicii de
interventie timpurie pentru copiii cu dizabilitati, servicii adresate
adolescentilor care pardsesc centrele de plasament, copiilor si
adolescentilor infectati cu HIV sau SIDA etc. Aceste servicii s-au
transformat in timp in modele de buna practica In domeniul protectiei
copilului, multe fiind preluate de catre serviciile publice specializate de
protectie a drepturilor copilului.

Un rol central in activitatea World Vision Romania il au programele
de dezvoltare comunitara menite sa transforme comunitatile din mediul
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rural, sa Intdreasca spiritul comunitar si sa mobilizeze liderii formali si
informali ai comunitatii in identificarea de resurse proprii pentru
rezolvarea problemelor cu care se confrunta. Programele de dezvoltare
comunitard se desfdsoard in sapte judete din Romania: Cluj, Constanta,
Dolj, Iasi, Ialomita, Valcea si Vaslui si se axeaza pe directii ca: educatia,
sdndtatea, dezvoltarea agricola si economica, dezvoltarea societatii civile si
dezvoltare spirituald. World Vision Romania lucreaza in strans parteneriat
cu comunitatea, cu biserica, cu autoritatile locale si nationale si cu alte
agentii, pentru a defini si a acoperi cat mai bine nevoile comunitatii, oferind
astfel “viata In toatd plinatatea ei” copiilor din proiectele sale.

Advocacy: World Vision Romania a impletit proiectele specifice de
advocacy, realizate cel mai adesea impreuna cu alti parteneri, cu strategia
participativd, reprezentata prin actiuni in cadrul unor coalitii sau retele.

Principalele federatii in care World Vision Romania activeaza ca
membru sunt: FOND (Federatia organizatiilor neguvernamentale active in
domeniul cooperdrii pentru dezvoltare), RENASIS (Reteaua antisdrdcie si
pentru incluziune sociald) si FONPC (Federatia organizatiilor care lucreaza
in domeniul protectiei copilului). Reteaua RENASIS a fost infiintatd in anul
2007, iar WVR a fost membru fondator.

Cooperarea pentru dezvoltare a reprezentat un aspect important al
activitdtilor de advocacy. Ca nou stat membru al Uniunii Europene,
Romania va continua procesul propriei dezvoltari prin participarea la
strategiile Uniunii, strategii sustinute prin fondurile structurale, de
coeziune etc. In acelasi timp, Romania este acum chemata sa contribuie la
efortul de dezvoltare a tarilor mai sarace ale lumii.

Interventie in situatie de urgenta: Sprijinul pe care-l acorda in
situatie de dezastre nu se reduce doar la distribuirea unor produse de baza
necesare persoanelor afectate pentru a supravietui. Securitatea persoanelor
afectate de dezastre, croirea unui rdaspuns pe termen lung adaptat
contextului social, economic si politic local sunt si ele avute in vedere.

World Vision Romania este o organizatie partenera a World Vision
International, care activeaza in aproape 100 de tari. In intreaga lume, World
Vision functioneaza dupa aceleasi principii si are aceleasi valori dupa care
isi coordoneaza activitatea.
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Programele/proiectele/actiunile derulate (punct de lucru Constanta):

v Program de dezvoltare comunitara 2001-2014

* Scopul programului: imbunatatirea calitatii vietii copiilor si fami-
liilor din orasele, comunele si satele In care se desfasoara programul
— Cumpana, Cobadin, Corbu, Cogealac, Medgidia, Cernavoda.

* Numar de beneficiari directi - copii si adolescenti: 2500.
* Numar de beneficiari indirecti - adulti: 10000.

e Numar angajati: 48.

Programul de dezvoltare comunitara - sectoare:

Sponsorship — corespondenta dintre copiii Inscrisi In proiect si
sponsorii lor.

Educatie — prevenirea abandonului scolar prin existenta cantinelor
sociale si acordarea unui supliment de hrand, imbunatatirea performantelor
scolare prin activitati after school, colaborare cu scoli, gradinite, licee,
cursuri pentru profesori, campania globald pentru educatie, activitati
cultural-educative in centrele comunitare.

Sanadtate — imbunatatirea stdrii de sanatate a copiilor din comunitati si
a familiilor acestora, prin organizarea de sesiuni informative in domeniul
nutritiei, igienei corporale si dentare, cancerului de san, donatii de KIT-uri
igienice, ajutor de urgentd, proiectul pentru romi “Sa invatam sd ne spaldm
copiii”. Beneficiari roma — servicii directe de suport si informare pentru
sanatate: 150 de copii si adulti anual, din 2008.

Societate civila — infiintarea asociatiilor comunitare, a grupurilor de
initiativd ale tinerilor si pdrintilor, cursuri de scriere de proiecte pentru
membrii CBO-urilor, proiecte scrise si implementate de asociatii,
mobilizarea si implicarea comunitdtii in diverse evenimente, proiecte.

Economic — donatii de solarii, seminte, unelte, carti, sesiuni infor-
mative si cursuri pentru fermieri, asociatie pentru legumicultori, schimburi
de experienta, targuri de produse.

v" Proiectul “Impreuna pentru viitor”

Locatie: judetul Constanta, puncte de lucru - Medgidia si com.
Cogealac.
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Durata: 2007-2012.
Beneficiari - directi: 80 de tineri cu HIV si SIDA;

- indirecti: familiile acestora si comunitatile.
Finantare: Biroul World Vision SUA.

Staff: Raluca Bretea — coordonator proiect si echipa — cinci angajati:
consilier vocational, consilier spiritual, psiholog, doi lucrdtori comunitari.

Servicii oferite in cadrul proiectului: consiliere vocationala, burse
pentru formarea profesionala si ajutor pentru continuarea studiilor, burse
sociale, consiliere psihologica, consiliere si alte servicii spirituale adresate
tinerilor seropozitivi si familiilor lor, cluburi tematice educativ-recreative
(artd, media, comunicare), consiliere juridica, public awareness si advocacy,
infiintarea unui comitet de initiativd al tinerilor (CIT), care le ofera
posibilitatea acestora sa isi facd auzitd pdrerea In ceea ce priveste
desfdsurarea si managementul proiectului.

v' Proiectul “Prevenirea traficului de persoane in comuna
Cobadin”

Locatie: 2010 — com. Cumpdna, 2011 — com. Cobadin, 2012 — com.
Corbu.

Durata: 2010-2013.

Beneficiari - directi: 500 de elevi de varsta scolara si 30 de tineri cu
varste de 18-25 de ani vulnerabili la trafic;

- indirecti: 1500 de persoane, profesori, parinti, autoritati
locale.

Finantare: Biroul World Vision Elvetia.
Coordonatorul proiectului: Simona Zamfir.

Servicii oferite in cadrul proiectului: sesiuni de prevenire impotriva
traficului de persoane, orientare in carierd, facilitarea intalnirilor cu AJOFM
si consilierii scolari pentru grupurile-tinta (500 de elevi si tineri in risc) si
sesiuni de prevenire impotriva traficului cu ANITP.
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v' Proiectul “Centrul multifunctional, o sansa pentru viitorul
copiilor si tinerilor cu dizabilitati fizice, psihice si sociale din
Regiunile Nord-Vest, Sud-Est si Sud-Vest Oltenia”

Centre multifunctionale fixe: Medgidia si Cernavoda.

Durata: 2010-2013.

Beneficiari: - 60 de copii si tineri cu dizabilitati fizice si psihice (0-16

ani);

- 63 de tineri care vor beneficia de orientare vocationala si de

cursuri de formare profesionald (16-20 ani);

- 27 de tineri care vor fi orientati si consiliati in cautarea unui loc de
muncd, prin consiliere psihologica si socioprofesionala (18-23 de
ani);

- 35 de copii si tineri care vor beneficia de facilitarea accesului pe
piata muncii prin sesiuni informative si campanii.

Finantare: Programul structural POSDRU (fonduri europene).

Staff: Loredana Giuglea - coorodonator proiect; Gabi Carp -
coordonator centre; echipd — 15 angajati.

Acest proiect are o dimensiune de economie sociald, pentru cd isi
propune formarea a patru ateliere protejate (unul in judetul Constanta)
care sd integreze in muncd tineri cu dizabilititi fizice/psihice. In acest sens
au inceput demersurile, iar atelierul va fi functional la finalul anului 3 de
proiect (iulie 2013).

v' Proiectul “Alege scoala I1”

Locatie: judetele Constanta, Galati si Tulcea.

Durata: 2011-iuie 2013.

Beneficiari: 250 de preoti din cele trei judete si 2250 de copii.

Finantare: Programul operational sectorial Dezvoltarea resurselor
umane.

Staff: Gabriel Mitroi — specialist relatii sociale zona CT, GL, TL.
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Scopul proiectului: prevenirea si corectarea parasirii timpurii a scolii,
prevenirea delincventei juvenile prin dezvoltarea unor solutii alternative de
tip ”“scoala de duminica” necesare asigurdrii educatiei de baza si motivatiei
pentru educatie a copiilor din mediul rural si urban cu varste cuprinse intre
6 si 17 ani; insusirea educatiei morale de baza, tabere de creatie, concursuri.

v" Proiectul “Educatie civica si participare comunitara a tinerilor”
Locatie: Constanta si comunele Cumpana si Corbu.

Durata: august 2010-august 2011.

Beneficiari: 40 de tineri cu varsta intre 14 si 25 de ani din Romania.

Finantare: UNDP Georgia, prin fondurile AOD alocate de catre
Ministerul Afacerilor Externe din Romania.

Scopul proiectului: promovarea participarii civice si comunitare
active in randul tinerilor din Georgia si Romania.

Activitdti: training-uri menite sd informeze tinerii despre drepturile si
responsabilitdtile lor, utilizand metodologia CV&A, campanii de advocacy
pe care World Vision le va sprijini din resursele financiare ale proiectului,
conectarea la Global Youth Network pentru a facilita comunicarea tinerilor
din cele doua tdri, precum si cu alti tineri din Uniunea Europeana.

Serviciile adresate grupurilor vulnerabile de cdtre organizatie, in
special cele acordate femeilor si grupurilor roma

,Proiectul Impreuna pentru viitor” se adreseaza tinerilor seropo-
zitivi si familiilor lor si presupune urmatoarele componente:

1. Consilierea vocationala:

- calificare in functie de interesul profesional si abilitatile proprii;

angajare conform calificarii profesionale;

participare la training-uri pe scriere de proiecte si antreprenoriat;

burse pentru formarea profesionala si ajutor pentru continuarea
studiilor;

stagii de practica.
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Beneficiarii care participa la training-uri au obligatia sa disemineze
informatia colegilor lor, in cadrul activitatilor de grup realizate - ex.,
Comitetul de Initiativa Tineri, cluburile tematice.

Cluburile tematice

- Clubul de Comunicare, centrat pe sustinerea activitatii de consiliere
vocationala (sunt discutate experientele de munca, invata sa redacteze CV-
uri etc.,, sunt impdrtasite In grup informatii si experiente legate de sfera
profesionala — cursuri, seminarii, legislatie, acte necesare pentru initierea
unei afaceri, bune practici ale altor organizatii, schimburi de experientd). La
aceste intalniri participa si consilierul juridic, pentru veridicitatea
informatiilor puse in comun, dar si pentru a completa cu informatiile
legislative corespunzdtoare. La solicitarea tinerilor, pe viitor (anul financiar
2011-2012), se va aduce un plus acestor intalniri, prin invitarea unor oameni
de afaceri care sa le impartaseascd din experienta lor provocari, dificultati
in realizarea unui plan de afaceri.

- Cluburi de Artd. Se desfdsoara sub forma unor mici ateliere de
manufactura, in care tinerii, sub iIndrumarea unui profesionist (educator,
voluntar), realizeaza obiecte de decor si bijuterii. Materialele folosite sunt:
ipsos, lemn, sticla, sfoard, elemente naturale etc. Aceste obiecte sunt expuse
in scopul vanzdrii in cadrul unei expozitii cu vanzare organizata anual
intr-un centru comercial din orasul Constanta.

De asemenea, aceste produse au fost expuse in scopul vanzarii si in
cadrul unor targuri de profil organizate de alte ONG-uri care promoveaza
atelierul protejat - ca solutie de calificare profesionald si independenta
financiara a persoanelor cu dizabilitati.

Pe viitor (august 2011, an financiar 2012), cu aceste produse vor
participa la targurile de profil organizate in tard, dar se va incerca si
vanzarea acestor produse prin intermediul Asociatiei de Hand-Made. Un
alt obiectiv este orientarea activitatilor de arta si manufactura catre obiecte
cerute pe piata (ex., bijuterii, magneti frigider, cutii cadou), care sa acopere
un segment diferit de cel dezvoltat de celelalte ONG-uri.

Un obiectiv major pe care il urmadreste este transformarea acestor
ateliere in unitate protejata (Medgidia).
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In aceeasi sferd de preocupiri se inscrie si colaborarea cu Casa
Japoneza (Ashitanoe) din comuna Mihail Kogalniceanu, judetul Constanta.
Tinerii rezidenti ai casei lucreaza in cadrul unei microferme (cresc animale,
pasdri, legume — solar si gradind). Produsele sunt folosite in principal pen-
tru intretinerea si consumul casei, pana In prezent avand initiative
restranse de a vinde produsele, in principal din cauza restrictiilor legislati-
ve. Pe viitor, reprezentatii casei in colaborare cu staff-ul World Vision si-au
propus valorificarea produselor obtinute la un alt nivel (obtinerea
certificatului de producator, asociere cu alti producatori locali) etc.

Alte componente ale proiectului care sustin activitdtile mentionate
sunt:

- consiliere psihologica;
- consiliere juridica;

- campanii de advocacy.

Rezultate inregistrate/beneficiari

Rezultate inregistrate in cadrul proiectului in anul financiar 2010-
2011:

- organizarea expozitiei cu vanzare Lumina si Har - City Park Mall
Constanta;

- participare la Targul Unitatilor Protejate — Iasi;

- Intocmirea bazei de date cu informatii legislative, bune practici,
contacte cu furnizori de servicii similare;

- aplicatie — cerere de finantare pentru obtinerea finantdrii unitatii
protejate (Medgidia) — nu s-a finalizat; se are In vedere obtinerea
altor finantari pentru anul viitor;

- doi tineri au participat la cursuri si seminarii pe teme de
antreprenoriat — au informat la randul lor alti 15 tineri;

- trei tineri participa la stagii de practica in domeniile in care se
specializeaza (cadastru si topografie, navigatie, asistenta sociala);

- 19 tineri sunt sprijiniti pentru continuarea studiilor universitare si
doi pentru a finaliza liceul (financiar, suport psihologic);
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- cinci tineri sunt Inscrisi la cursuri vocationale pe specializari alese
conform interesului profesional;

- patru tineri angajati.

Informatii de contact

Fundatia World Vision Romadnia

Adresa: Str. Rotasului nr. 7, Sect. 1, Bucuresti, 012167

Tel: +4.021/222.91.01

Fax: +4.021/224.29.72

e-mail: rom_office@wuvi.org

Persoand de contact (punct de lucru Constanta): Loredana Giuglea
Email: loredana_giuglea@wuvi.org

Mobil: 0731444677

Website: www.worldvision.ro

3.2.8.4. Policy Center for Roma and Minorities

Policy Center for Roma and Minorities este o organizatie non-
guvernamentald, nonprofit, de tip think-tank, infiintatd in Romania in anul
2008, care actioneaza in vederea solutiondrii problemelor legate de
incluziunea sociala a romilor si a celorlalte minoritati etnice.

Policy Center for Roma and Minorities urmeaza trei directii
principale:
e incluziunea sociala a romilor si a celorlalte minoritati etnice;

e schimbarea atitudinilor negative fatd de grupurile etnice
minoritare, in special fatd de minoritatea roma;

e promovarea unei atitudini proactive cu privire la problemele
societatii si implicarea civica.

Programele/proiectele/actiunile derulate
a) Actiuni de lobby
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— Ca urmare a eforturilor depuse, in martie 2006, Guvernul
Romaniei adoptd Ordonanta de urgenta nr. 11/2006 cu
privire la prevenirea si reducerea rasismului de pe
stadioanele din Romania. Ordonanta interzice expunerea
materialelor care ar putea incita spectatorii la urd rasiald si
xenofobie si plaseaza responsabilitatea prevenirii unor astfel
de incidente asupra organizatorilor evenimentelor.

- in aprilie 2007, Policy Center for Roma and Minorities si
Federatia Romana de Fotbal au depus eforturi de lobby pe
langa Parlamentul Romaniei pentru a initia un proiect
legislativ cu privire la prevenirea rasismului si a violentei pe
stadioane. Actul normativ a fost adoptat in februarie 2008.

b) Proiecte

— Clubul de Educatie Alternativd. Reprezintd un spatiu
inovator si sigur creat pentru copiii care locuiesc in cartierul
Ferentari din Bucuresti. Clubul a fost lansat in octombrie
2010 la Scoala Generalda nr. 136si isi propune sa ofere
copiilor o alternativa la viata din ghetou. Este primul de
acest tip din Romania, in timp ce la nivel european mai
exista foarte putine initiative similare.

— Campania publica de constientizare REACT. Initiativa este o
campanie europeana pilot implementatd de reteaua ERGO
(European Roma Grassroots Organisation) in Romania,
Italia, Bulgaria si Albania, al cdrei obiectiv este cresterea
nivelului de constientizare cu privire la problemele sociale
intampinate de romi si schimbarea atitudinilor negative fata
de acestia. Campania este sustinutd de Comisia Europeana si
coordonata In Romania si Italia de Policy Center for Roma
and Minorities.

— Mentorat pentru viatd. Proiectul isi propune sd sprijine
incluziunea sociald a tinerilor care trdiesc in zonele de
ghetou, cu un accent deosebit pe un grup de 20 de copii, cu
varste cuprinse intre 10 si 14 ani, elevi ai Scolii Generale nr.
136 din cartierul Ferentari din capitala.
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Cetatenie activa in Ferentari. Unul dintre obiectivele
proiectului 1l reprezintd crearea unei imagini de ansamblu a
problemelor actuale din Ferentari si analiza unor solutii
pertinente care sd includa sistemul guvernamental, dar si
facilitarea dialogului intre pdrtile interesate si sustinerea
dezvoltdrii unor politici adecvate care sa vina in intam-
pinarea problemelor existente.

Debate House. Initiativa are ca obiectiv implicarea tinerilor
in dezbateri publice privind subiecte precum rasismul, dis-
criminarea, minoritatile etnice si educatia si popularizarea
acestor dezbateri ca alternativd la curentul actual din
societatea romaneasca.

Campania publicd de constientizare ,Citeste cu mine!”.
Campania a implicat personalitdti publice pentru a incuraja
copiii sa citeascd, ceea ce a generat o schimbare in perceptia
pdrintilor fata de educatie si lecturd. S-a reusit astfel
obtinerea sprijinului pentru dotarea unor biblioteci publice
in comunitdtile dezavantajate.

Serviciile adresate grupurilor vulnerabile de catre organizatie, in
special cele acordate femeilor si grupurilor roma:

servicii educationale;

locuri de munca;

burse;

servicii de consiliere si dezvoltare personala.

Rezultate inregistrate/beneficiari

- 126 de copii cuprinsi in activitatile Clubului de Educatie Alternativa
din cadrul Scolii Generale nr. 136, din cartierul Ferenari. Copiii participa la
activitati precum: after-school; activitdti sportive: fotbal, baschet, volei, box,
street-dance; activitati artistice: teatru, margelit; cursuri de film, fotografie;
cursuri de educatie financiarad si sociala;

- In vara anului 2010, 15 copii au participat la ateliere de fotografie si
olarit, organizate de PCRM in colaborare cu Muzeul Satului, Bucuresti;

- fotbal:

50 de copii inscrisi;
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doi instructori;

doua intalniri/sdaptamana;

meciuri de fotbal cu alte scoli de doua ori/luna;

in noiembrie 2010, PCRM si FRF au organizat competitia
bianuald de fotbal pentru copii (Bucuresti) sub sloganul , Love
Football! No racism! No violence!”;

- baschet:

30 de copii;

o Intalnire/saptdmand;

in decembrie 2010, PCRM si FRB au organizat un mini turneu de
baschet sub sloganul ,,Love baketball! No racism! No violence!”;
participanti: sase echipe nationale (Romania - 12 copii din Feren-
tari, Serbia, Macedonia, Ungaria);

- street dance:

- box:

antrenamente din noiembrie 2010;

instructori ai Scolii de Dans Trouble Crew;

testarea talentului si a interesului copiilor; 40 de copii au
participat la antrenamente demonstrative; organizarea unei mini
competitii: castigatorii au participat de Craciun la un show al
trupei Trouble Crew;

ianuarie 2011: selectarea a 25 de copii pentru antrenamente
regulate;

doua intalniri/saptdmana;

in martie 2011, la Bragsov: 20 de copii au participat la Competitia
Internationald de Hip Hop Romania;

in aprilie 2011, la Bucuresti: 20 de copii au avut prima lor
aparitie pe scend intr-un show organizat in colaborare cu scoala
de dans Trouble Crew;

in mai 2011, la Bucuresti: 20 de copii au participat la vizionarea
unei competitii de baschet pentru copii, iar in pauza dintre
reprize acestia au dansat;

in mai 2011, la Bucuresti: 20 de copii au dansat la evenimentul
organizat cu ocazia Zilei Internationale a Copilului;

un lot format din sapte copii va participa in luna august 2011 la
competitia nationald de street dance pentru copii, la Oradea;
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activitate februarie-iunie 2011;

10 copii Inscrisi;

doua intalniri/saptamana;

instructor: Marian Simion, fost campion national la box;

- teatru:

ianuarie 2011;

15 copii inscrisi;

instructor: actor de etnie roma de la teatrul Masca, Bucuresti;

o Intalnire/saptdmana;

in iunie 2011, copiii au pus In scend o piesa de teatru, , Printul
obraznic si batranul intelept”, realizatd de Sorin Sandu, dupa o
adaptare a unei povesti scrise de Anton Pann;

- margelit:

februarie 2011;

15 copii Inscrisi;

activitati: martisoare si felicitari de 8 martie, decorat lumanari
pentru Paste, pictat oua din lemn; existd o serie de obiecte
lucrate de copii care sunt vandute si cu banii adunati se
cumpadra materiale si se sustine cursul in continuare.

Alte rezultate:

noiembrie 2010 - instruirea unui grup de patru copii in vederea
realizarii unui documentar privind viata de ghetou prin propria
perceptie; instructor curs film: Alexander Nanau;

martie 2011 - parteneriat PCRM si Ministerul Educatiei privind
organizarea a doud cursuri de training pentru profesorii de la
Scoala nr. 136;

aprilie 2011 - crosul pentru combaterea discriminarii , Vivicitta -
uniti prin sport”;

mai-iunie 2011- caravana , Provocare la nediscriminare”, dedicata
liceenilor din toata tara;

mai 2011 - Ziua Internationald a Copilului sarbatorita in cartierul
Ferentari, peste 400 de participanti: copii, voluntari, parinti,
oameni din comunitate;

implicarea locuitorilor din cartierul Ferentari in activitdtile
clubului.
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Prin activitatile la care participd, copiii au reusit sa obtind rezultate
scolare mai bune, sd inteleaga ce inseamnad spiritul de echipd, responsa-
bilitatea si fair-play-ul, sd-si dezvolte aptitudinile, dar si sd-si manifeste
stima de sine.

Informatii de contact

Str. Francezi nr. 52, scara C, ap. 33

Sector 3, Bucuresti

tel. +40 21 311 36 88| fax. +40 31 817 70 92
office@policycenter.eu

Persoana de contatc: Florin Botonogu

Email: florin.botonogu@policycenter.eu
Mobil: + 40 758 081 116

Website: www.policycenter.eu

3.2.8.5. Asociatia Pakiv Romdnia

Asociatia Pakiv Romania este o organizatie civicd nonprofit infiintata
in luna octombrie 2005, in baza Ordonantei nr. 26/2000 cu privire la regimul
asociatiilor si fundatiilor din Roméania. Membrii fondatori ai organizatiei
sunt activisti romi, cu vasta experienta in elaborarea si implementarea de
proiecte/programe care promoveazd incluziunea sociald, reducerea ratei
somajului in randul cetatenilor, schimbarea comportamentelor si
dezvoltarea comunitard a grupurilor dezavantajate din Romania. Asociatia
deruleaza activitati, initiative, studii, In vederea informarii publicului larg
asupra beneficiilor generate de integrarea Romaniei la Uniunea Europeana,
sprijinirii actiunilor legate de promovarea drepturilor omului, a egalitatii
de sanse si a nediscriminarii, realizarii de parteneriate strategice la nivel
local/regional cu ONG-uri si actori sociali, menite sa imbundtateasca si sd
ridice la standarde europene calitatea in domeniul educatiei si culturii,
dezvoltarea in randul tinerilor a spiritului antreprenorial, contribuind astfel
la dezvoltarea socioeconomica a regiunii.

Organizatia Pakiv Romania considera ca in Romania populatia de
etnie romd se confruntd cu un model agresiv de excluziune sociala.

249




Abordarea problematicii romilor trebuie sa fie una de tip comprehensiv si
sd nu se concentreze doar asupra efectelor inregistrate. Membrii echipei
Pakiv Romania au constientizat faptul ca este nevoie de o abordare diferita
a problematicii romilor, de o perspectiva concentratd pe incluziunea sociala
a romilor.

Pakiv Romania are ca principale arii de interes analiza si dezvoltarea
de politici publice, precum si de strategii si interventii In comunitdtile cu
romi in vederea Imbunatatirii situatiei socioeconomice a membrilor acestei
minoritati. Totodatd, Pakiv Romania are un interes deosebit in promovarea
incluziunii sociale, in schimbarea comportamentelor, precum si in
dezvoltarea comunitara a grupurilor dezavantajate din Romania.

Proiecte/programe

Organizatia Pakiv Romania este un rezultat notabil al derularii
proiectului “Si romii muncesc”, proiect derulat de Primaria Municipiului
Alba Iulia in parteneriat cu un grup de initiativa alcatuit din membri ai
comunitatilor cu romi din municipiul Alba Iulia.

Campania judeteand “Apara-ti drepturile” a fost o campanie realizata
in regim de voluntariat, prin care Pakiv Romania a devenit un partener real
al organizatiilor civice din Romania care au ca misiune apararea drepturilor
cetatenesti ale romilor (ex. Romani CRISS - Centrul Romilor pentru
Interventie Sociald si Studii, Liga Pro-Europa s.a.).

Asociatia a semnat in 2010 un contract de finantare in valoare de
20.853.800 lei, contract ce vizeaza crearea si functionarea structurilor de
asistenta axate pe ocuparea fortei de munca — centre de incluziune sociala
pentru persoanele de etnie roma. Contractul a fost semnat cu AM
POSDRU pe o perioada de 3 ani si are ca principal obiectiv, pe langa
infiintarea a sase centre de incluziune in oragele lasi, Braila, Timisoara,
Cluj, Bucuresti si Tg. Mures, facilitarea incluziunii sociale si profesionale,
accesul la programe de pregatire si la masuri specifice de sprijin pentru
1200 de persoane de etnie roma, in vederea elimindrii fenomenului de
alienare sociala si excluziune a acestor persoane care se confrunta cu o serie
de problematici interdependente, precum somajul, lipsa de competente sau
competente inadecvate in contextul realitatii sociale si economice aflate in
continud schimbare, venituri reduse, conditii de viata precare, discriminare
sociala.
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Asociatia a semnat in calitate de partener alte doue proiecte avand ca
obiective dezvoltarea economiei sociale in randul populatiei de etnie roma,
proiecte ce se deruleaza la nivel national.

Primul vizeaza femeile de etnie roma din trei regiuni de dezvoltare,
Nord-Vest, Sud-Vest si Centru, are ca obiectiv principal promovarea si
sustinerea crearii de noi locuri de munca in cooperative pentru femeile de
etnie roma, prin cresterea ratei de ocupare a acestora, sporirea gradului lor
de calificare si a posibilitatilor de ocupare si de angajare, prin dezvoltarea
unor ,ateliere de ocupare one-stop” care au ca scop integrarea femeilor de
etnie roma/populatiei de etnie roma in cadrul populatiei ocupate. Atelierele
de ocupare one-stop vor asigura servicii de ocupare inovative in cadrul
cdrora beneficiarii vor primi toate serviciile intr-un singur loc. Proiectul, in
valoare de 18.500.000 lei, a debutat in luna martie 2010, iar pand la 31
decembrie Asociatia Pakiv a contribuit prin expertii sai la realizarea
metodologiilor si manualelor necesare deruldrii proiectelor, asigurand
totodata si participarea activa in coordonarea proiectului. In anul 2011 se
vor derula activitati de infiintare a atelierelor, de formare a persoanelor
care vor lucra in acestea, vor avea loc activitati de consiliere, mediere,
formare si plasare pe piata muncii, dar si de infiintare a 5 cooperative
pentru femeile rome in zonele vizate.

Al doilea proiect din seria celor ce vizeazd economia sociala, in
valoare de 20.840.071 lei, are ca principal obiectiv eliminarea excluziunii
sociale si ocupationale a persoanelor de etnie roma, prin asigurarea
egalitdtii de sanse, constituirea structurilor de sprijin privind economia
sociala si infiintarea intreprinderilor sociale care vor contribui la o
dezvoltare durabild, vizand dezvoltarea unui mecanism de sprijin stabil si
interregional, care acopera 5 din cele 8 regiuni ale Romaniei, pentru
furnizarea serviciilor integrate privind persoanele de etnie roma care
intentioneaza sd creeze intreprinderi sociale (asociatii, organizatii fara scop
patrimonial etc.) si/sau sa lucreze in cadrul acestora.

Pentru cd asociatia promoveaza nediscriminarea si egalitatea de
sanse, in anul 2010 a fost largitd aria de interventie, semnandu-se alte doua
contracte ce vizeaza in special somerii.

In luna iunie 2010, asociatia a semnat ca principal aplicant un proiect
strategic inovativ ce oferda gomerilor din trei regiuni de dezvoltare
alternative pentru somaj. Astfel, proiectul Alternative pentru somaj -
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promovarea si dezvoltarea competentelor si activitatii antreprenoriale in
randul somerilor are ca principal scop dezvoltarea resurselor umane prin
sprijinirea si promovarea competentelor si actiunilor antreprenoriale, in
regiunile Nord-Est, Centru, Nord-Vest, in vederea accesului si dezvoltarii
durabile prin ocupare, pe o piatd a muncii flexibila si incluziva. Scopul
proiectului va fi dus la indeplinire prin atingerea obiectivelor specifice:

o Imbunititirea gradului de informare si constientizare a resurselor
umane (someri, persoane in cdutarea unui loc de muncd) asupra
oportunitatilor de initiere de noi afaceri in trei regiuni de
dezvoltare.

e Cresterea numadrului de beneficiari de madsuri integrate de
ocupare a fortei de munca din randul somerilor (inclusiv tineri si
someri de lungd durata) si al persoanelor in cdutarea unui loc de
munca, In perspectiva inceperii unei afaceri sau a unei activitati
independente, din trei regiuni de dezvoltare.

e Dezvoltarea culturii antreprenoriale si cresterea numarului de
persoane ce demareaza afaceri sau activitati independente in cele
trei regiuni vizate de proiect, iIn scopul crearii de noi locuri de
munca si obtinerii unei rate cat mai mari de ocupare.

Pentru ca Asociatia Pakiv doreste sa participe activ la strategia de
dezvoltare locala a judetului si a orasului Alba Iulia, un punct principal in
acest sens fiind promovarea si dezvoltarea turismului din zona, a fost
semnat in luna noiembrie un grant in valoare de 2.083.400 lei. Proiectul
vizeazd in principal cresterea sanselor de integrare pe piata muncii a
persoanelor fara ocupatie, a persoanelor inactive, a persoanelor in cautarea
unui loc de muncd, a somerilor tineri si a somerilor de lungd durata din
mediul rural, in judetul Alba, prin masuri active de ocupare, pentru
dezvoltarea unor noi abilitdti de acces si mentinere pe piata muncii in
domeniul turismului si al dezvoltarii antreprenoriale.

Asociatia Pakiv a incheiat un acord de parteneriat cu Asociatia
Interconcordia Botosani, pentru a implementa in Regiunea Centru un
proiect care vizeaza somerii din mediul rural. “Dezvoltare economica
durabila prin cresterea calitatii resurselor umane din mediul rural”, cu o
valoare de 16.235.568,34 lei, are ca obiectiv general dezvoltarea
potentialului resurselor umane din zonele rurale si dezvoltarea economica
in activitati nonagricole, prin promovarea si sustinerea antreprenoriatului
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in vederea dezvoltdrii sustenabile in ocupare, pe o piatd a muncii deschisa,
flexibila si incluzivd, iar pe parcursul anului 2010, rolul asociatiei a fost de
participare la coordonarea activitatii de selectare si consiliere a grupului-
tintd, coordonarea activitatilor de informare, constientizare a grupului-
tintd, derularea activitatii de asistare a afacerilor nou create, pe parcursul
primelor 3 luni de la infiintare.

Intr-un mediu mai restrans, furnizand doar experti de intercultu-
ralitate, asociatia desfasoara in parteneriat cu Inspectoratul $Scolar Judetean
Alba si Primaria Campulung proiecte ce vizeaza educatia. Astfel, proiectul
“Educatie pentru toti, educatia este sansa ta!”, implementat in parteneriat
cu Inspectoratul Scolar Judetean Alba, se desfasoara tot la nivel national,
iar pe parcursul anului 2010, asociatia s-a implicat in activitatile de imple-
mentare, evaluare si asigurare a sustenabilitdtii proiectului, cu precadere in
activitatile educative, cu accent pe activitatile incluzive si tematicile
referitoare la interculturalitate, furnizand totodata noua experti pentru
activitdtile educative interculturale, care vor face parte din echipa de
implementare a proiectului, implicandu-se in elaborarea strategiei privind
stimularea participarii la educatie a copiilor si tinerilor care provin din
grupuri vulnerabile, expuse riscului parasirii timpurii a scolii, sprijinind si
actiunile prevazute in cadrul campaniilor de informare si publicitate,
respectiv de constientizare, prevazute in cadrul proiectului.

Aldturi de primdria din Campulung, pentru derularea proiectului
,Bducatia, sansa noastra pentru un viitor mai bun!”
expert de interculturalitate care a participat activ la derularea activitatilor

proiectului in cadrul primariei.

, asociatia a furnizat un

Informatii de contact

Asociatia Pakiv Rominia

Str. Republicii, nr. 40

tel. 0258/811170 | fax. +40 31 817 70 92
office@policycenter.eu

Persoana de contact: Gruia Bumbu
Email: florin.botonogu@policycenter.eu
Mobil: + 40 758 081 116

Website: www.policycenter.eu
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3.3. Rezultatele analizei proiectelor si organizatiilor

Economia sociala reprezinta un fenomen nou si complex care poate
oferi diferite oportunitati de angajare si poate rezolva diferite probleme
socioeconomice la nivel national, regional si local. Prezentul studiu oferd o
serie de explicatii si comentarii privind sfera largd si diversificatd a
activitdtilor economiei sociale in Europa, precum si o pozitie duala
existenta intre domeniile social si economic, dar si modul de depdsire a
acestor frontiere.

Proiectele de economie sociald si organizatiile sunt foarte eterogene
din punct de vedere operational, organizational si managerial. Analiza
facutd unor anumite proiecte si intreprinderi/organizatii a ardtat ca nu
exista un model anume ce trebuie urmat; in schimb, fiecare caz este unul
unic, deoarece multe conditii influenteaza dezvoltarea sa, cum ar fi cadrul
socioeconomic, sursele de finantare, experienta si expertiza profesionistilor
implicati etc. Prin urmare, pentru a crea un model adecvat de interventie
in economia sociala potrivit fiecdrei circumstante specifice, este nevoie de
strategii inovatoare si bine proiectate, capabile sa combine diferitele
mecanisme si instrumente.

Conform analizei comparate, eficienta economiei sociale depinde de
un numar de aspecte importante, respectiv:

e Existenta unui fundal permisiv si functionarea strategiilor
adecvate si a politicilor de sprijin.

o Infiintarea de retele si parteneriate cu scopul de a crea
oportunitati de angajare. Organizatiile si proiectele de economie
sociald prin lucrul cu si pentru grupurile vulnerabile pot ajuta
sistemele locale de ajutor social sa reactioneze in moduri pro-
active si deschise, astfel incat sa reduca multiplicarea si acutizarea
problemelor sociale. Cu toate acestea, atingerea acestor scopuri
necesitd urmarea unor programe organizationale concentrate pe
stabilirea parteneriatelor. Compararea realizarilor arata faptul ca
eficienta organizatiilor si proiectelor de economie sociald este
strans legata de stabilirea de mecanisme care sa promoveze atat
introducerea actorilor si organizatiilor economiei sociale in cadrul
procesului de luare a deciziilor, cat si cresterea din ce in ce mai
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mare a cererii de servicii de interes public si parteneriate care au
adesea implicatii relationale si personale puternice.

e DProiectarea schitelor de management si organizationale adecvate.
Organizatiile de economie sociald sunt capabile sa creeze noi
oportunitati de angajare la nivel local, care sprijina in principal
indivizi precum femeile si romii care se confrunta cu dificultdtile
cdldtoriei intre regiuni pentru a gdsi locuri de munca si o mai
buna calitate a vietii. Economia sociald joaca un rol important in a
oferi grupurilor dezavantajate acces la piata muncii prin crearea
de noi oportunitati de angajare si prin imbunatdtirea angajarilor
indivizilor pe piata muncii. Cu toate acestea, existd potential
pentru un mai mare impact. Pentru a realiza contributia la
angajare si, prin urmare, imbundtatirea coeziunii sociale, este
necesar nu numai un sprijin puternic din partea sectoarelor public
si privat, cat si de un management comprehensiv, axat pe
sustenabilitatea, viabilitatea si vizibilitatea organizatiei. Acest
lucru inseamna cd infiintarea si managementul unei astfel de
intreprinderi ar trebui sa includd aspecte precum: un plan de
afaceri, un plan de marketing social, formare profesionald
continud oferita angajatilor, membrilor si asistentilor sociali,
formare in domeniul antreprenoriatului social si, nu in ultimul
rand, dezvoltarea constanta a mecanismelor care sa sprijine
viabilitatea financiara pe termen lung a cailor de modelare ale
organizatiei de economie sociald prin deschideri pentru
cooperarea cu alte pdrti din domeniu.

Toti parametrii mentionati mai sus sunt decisivi pentru viabilitatea si
sustenabilitatea organizatiilor din sectorul economiei sociale. Prin
compararea studiilor de caz din aceasta analizd, rezultd in mod clar faptul
cad majoritatea proiectelor si organizatiilor care nu pregatisera un plan de
afaceri nu au promovat puternic activitatile lor si nu au stabilit parteneriate
sau orice altfel de retele, incetandu-si activitatea dupa incheierea finantarii.

In acest context, analiza comparati scoate in evidentid unele
caracteristici operationale comune, mecanisme de sprijin si obstacole
tehnice cu care trebuie sa se confrunte organizatiile de economie sociala.
Cele mai importante sunt:
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Organizatiile economiei sociale detin adesea o combinatie de
contracte publice si clienti privati. Procesul de contractare poate fi
foarte solicitant pentru organizatiile mici aflate in stagii timpurii
de dezvoltare a unei relatii contractuale. Este adesea foarte util sa
detind o organizatie intermediara sau un reprezentant cu
competente in etapele timpurii.

Sectorul privat, in calitate de client, reprezinta o resursa mai

stabild de profituri si organizatiile de economie sociald au
avantajul de a furniza servicii sociale intr-un mod mai adecvat.

Voluntarii sunt folositi mai mult in sectorul de voluntariat (retele
internationale si ONG-uri) decat in cadrul cooperativelor si
intreprinderilor sociale.

Concluziile indica faptul cd parteneriatele, atat cu autoritatile si
agentiile locale, cat si cu alte companii din sectorul privat, sunt
mult mai decisive pentru sustenabilitatea si eficienta organiza-
tiilor si initiativelor sectorului tertiar. Formele organizationale ale
economiei sociale sunt capabile sa intdreascd si sd sprijine
dezvoltarea locald, deoarece ele pot functiona fara limitarile legate
de modelele de asistentd sociala publice si traditionale. Mai mult,
datorita naturii lor, caracterizate ca fiind cvasipublica si cvasipri-
vata, ele sunt capabile sda aduca inovatii sociale si pot administra
cu succes nevoile socioeconomice locale, in principal, dacad sta-
bilesc retele locale dinamice si construiesc parteneriate puternice.

Natura bunurilor si serviciilor oferite impreuna cu alte aspecte
institutionale deja subliniate creeaza o situatie in care resursele
locale si relatiile personale reprezinta elemente esentiale
fundamentale ale activitatii organizatiei; numai in jurul acestor
elemente sociale este posibil sd se construiasca o retea a actorilor
locali dispusi sd contribuie la obiectivele acesteia. Rolul activ al
organizatiilor si proiectelor de economie sociala poate fi
desfasurat pe pietele locale, dar nu este necesar sa se limiteze la
contracte si alte relatii cu autoritdtile locale. Natura lor usureaza,
de asemenea, crearea de retele ale actorilor locali in interiorul si in
afara organizatiei, prin intermediul mecanismelor participante,
contrar controlului ierarhic. Punerea in retea si in parteneriat
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reprezintd unul dintre mecanismele principale prin care
organizatiile economiei sociale pot functiona eficient.

6. Organizatiile economiei sociale pot fi adesea vazute ca o retea a
actorilor comotivati, infiintata datorita nevoii de coeziune sociala
si de incredere, care contribuie la producerea de noi servicii care
sd rdspunda nevoilor sociale si sa ia In considerare cerintele din
partea diferitelor grupuri de populatie dintr-un anumit domeniu.

Organizatiile si proiectele de economie sociald raspund cerintei de
dezvoltare si asigura dinamica conditiilor sociale care se dezvoltd in
stransa legdtura cu natura schimbdtoare a societatii si a nevoilor acesteia;
construiesc, de asemenea, capital social local, in termeni de relatii sociale
ale persoanelor si grupurilor sociale; promoveaza formarea economiilor
locale in termeni de formad institutionald si structurd economicd si
stimuleaza un simt mai mare de coeziune si solidaritate sociala. Economia
sociald poate participa, de asemenea, la reglementarea si diminuarea
nivelului economiei informale ,negre” si astfel construieste o mai mare
protectie sociala pentru indivizii din comunitatile defavorizate.

In general, valoarea adiugati a economiei sociale este in mare parte
determinata de caracteristica sa principala, de obiectivele sale multiple, de
combinatia de scop economic si social. Organizatiile de economie sociala
pot stabili increderea dintre furnizori si consumatori, datorita scopului lor
social. Ele nu au niciun imbold de a reduce calitatea si a spori castigurile.
Mai mult, in cele mai multe din cazuri, clientii sau reprezentatii lor pot face
parte din organizatie sau din administratie, iar acest lucru 1i incurajeaza in
mod direct sa fie sensibili/cordiali la nevoile lor de consumatori. Multe
dintre bunuri si servicii pot clasificate drept ,bunuri de merit”, fara a fi
inferioare celor furnizate de catre sectorul public conform conditiilor de
piata. In ceea ce priveste relatia cu sectorul public, ele sunt mai , apropiate”
de clientii reali/potentiali, datorita statutului si rolului organizational, se
pot baza pe efort suplimentar de voluntariat si, in multe cazuri, pe un
,efort/dedicatie” mai mare din partea personalului.

Potentialul organizatiilor si proiectelor economiei sociale:

e Valorile economiei sociale includ iIn mare parte obiectivele
comune pentru incluziunea sociala stabilite la nivelul UE (care nu
numai ca abordeazad sardcia, dar ofera totodata tuturor acces la
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resursele, drepturile si serviciile necesare participarii active in
societate).

Economia sociala promoveaza inovatia, serviciile de proximitate
au un impact foarte pozitiv asupra echilibrului pietei muncii,
copii, persoane in varsta si persoane cu dizabilitdti. Proiectele cu
impact de mediu pozitiv reprezintd un alt aspect important al
naturii inovatoare a economiei sociale.

Dezvoltarea viitoare a economiei sociale ar trebui sa se bazeze pe
dialogul permanent dintre persoanele interesate din societate.

Invitarea reciproci poate ajuta dezvoltarea economiei sociale in
diferite tari, insa legile, structurile si practicile nu pot fi pur si
simplu copiate de la o tara la alta; acestea trebuie sa fie ajustate
pentru a lua in considerare diferitele culturi, traditii si proveniente
ideologice.

In toate cazurile observate, scopul explicit de a aduce beneficii co-
munitatii sau de a crea ,,valoarea sociala”, in schimbul distribuirii
de profit, reprezintd misiunea esentiald a antreprenoriatului
social si a Intreprinderilor sociale. Acesta reprezinta primul crite-
riu social EMES, deoarece, potrivit acestui concept, impactul so-
cial asupra comunitdtii nu este doar o consecintd sau un efect se-
cundar al ,,economiei economice”, ci reprezinta motivul-cheie al
acestei forme de economie. Locul central al misiunii sociale este In
mod clar reflectat de legislatiile diferite cu privire la intre-
prinderile sociale, iar cand in Europa se infiinteaza o intreprindere
sociald printr-o forma legala sau un program public, este necesar
ca organizatia sa fie condusa potrivit obiectivelor sale sociale.

Apar diferente In ceea ce priveste natura activitatii de productie.
Atunci cand este vorba de activitati economico-sociale, se pare ca
productia de bunuri si/sau servicii constituie modul in care
misiunea sociald este continuata si urmarita. Cu alte cuvinte, natura
activitatii economice este strans legata de misiunea sociala: procesul
de productie implicd persoane cu calificari slabe daca obiectivul
este de a crea locuri munca pentru grupul-tinta; dacd misiunea
intreprinderii sociale este de a dezvolta serviciile sociale, activitatea
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economicd reprezinta de fapt livrarea acestor servicii sociale. Acest
tip de abordare se gaseste in sfera de inovatie sociala unde exista
idei suficient de inovatoare care sd abordeze nevoile sociale prin
furnizarea de bunuri si servicii. Desi comportamentul inovator se
poate referi doar la procesul de productie sau la modul in care
bunurile si serviciile sunt livrate, intotdeauna ramane in stransa
legatura cu acestea din urma, drept urmare furnizarea acestor
bunuri sau servicii reprezentand motivul sau unul dintre motivele
principale pentru existenta intreprinderilor sociale.

Fiind o tara fost comunista, Romania este doritoare sa dezvolte un
sector inovator puternic al economiei sociale si sa evite extremele
capitalismului si comunismului, intreprinderea sociald fiind vazuta
probabil drept cheia cdtre un mod diferit de a sprijini comunitdtile si
grupurile defavorizate cu risc de excluziune sociala.
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Capitolul 4
ECONOMIA SOCIALA - DE LA NIVEL
EUROPEAN LA NIVEL REGIONAL

Motivatia pentru investitia in domeniul economiei sociale deriva din
scopul organizatiei de a genera venituri secundare si de a sustine beneficii
publice, existand mai multe variante.

Investitiile responsabile social includ actiuni de incurajare a practi-
cilor de afaceri responsabile, sens in care organizatia in sine poate incerca
sa influenteze consiliul de conducere. Astfel, evitarea alegerilor negative in
obtinerea profitului constituie o provocare actuala in contextul in care
exista diverse programe care au legaturd cu investitiile sociale. Alegerea
negativa Inseamnd evitarea modalitatilor social ddunatoare in obtinerea
profitului sub piatd sau a profitului peste cota pietei; de exemplu, o
fundatie se va decide sa nu investeasca in corporatii care sunt implicate in
practici corupte pentru a mentine conditii de munca nesigure;

Cooch si Kramer (2007)! ofera o abordare similara prin urmatoarele
diferente: a) investitiile conventionale, bazate pe obiective financiare
exclusive; b) donatii, bazate pe obiective de caritate; c) programele de
investitii localizate intre acestea doud. Acestea sunt grupate In mai multe
subcategorii: rata pietei, investitii de misiune si rata misiunii de investitie a
pietei.

Printr-o abordare diferita, Kramer si Cooch introduc termenul de
investitie sociala proactivd prin care se asigurd finantare directa pentru a
crea sau a mari intreprinderile care furnizeaza beneficii sociale si de mediu
pentru promovarea scopurilor programatice ale investitorului.

1 Cooch, S., Kramer, M.R. (2007), Investing for impact — Managing and measuring
proactive social investments, Boston, Foundation Strategy Group, http://www fsg-
impact.or/ideas/item/287.
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Investitia sociala proactiva se refera la o abordare a politicii de
sustinere a intreprinderilor sociale detinute de un grup de investitori care
pot include interese filantropice, fundatii, donatori individuali, admi-
nistratiile locale si investitori conventionali. Kramer si Cooch sugereaza
pentru investitiile social proactive categoriile:

1. Echitatea privatd si speculatiile de capital care pot sustine
organizatiile de la inceput, fie pentru profit sau nonprofit, prin
datorii sau investitii echitabile.

2. Imprumuturi si capital ce oferd imprumuturi pentru organizatiile
nonprofit, imprumuturi cu sau fara participare echitabila pentru
companiile cu profit si microfinante catre indivizi.

3. Garantii de Imprumut care asigura problemele legate de
imprumuturi si diminueaza costurile capitalului ce poate fi
imprumutat de corporatii pentru profit sau nonprofit; ele pot, de
asemenea, sa mareasca accesul la pietele de capital.

4. Obligatiunile si depozitele includ securitdti de ipotecd, oferte
pentru dezvoltarea legdturii cu comunitatea si certificate de
depozit pentru institutiile dezvoltate financiar.

Existd o dezbatere actuald la nivelul managerilor si expertilor in
fonduri nerambursabile privind gradul pana la care valoarea financiara
trebuie sa fie generata de diferite investitii care cad sub incidenta
investitiilor social proactive. Unii discuta despre o reducere a pietei pentru
a permite o pozitionare mai bund a valorilor sociale si de mediu, in timp ce
altii favorizeaza ratele pietei de pana la limita in care valoarea sociala poate
fi generata.

Adiacent aborddrilor finantelor prezentate mai sus, se afld o perceptie
mai intelegatoare asupra termenului care considera investitia sociala mai
putin legata de tipurile specifice firmelor economice si mai mult corelata cu
o gama largd de institutii In general. Definitia cuprinzatoare a integrdrii
investitiilor sociale este realizatd de Anheier, care propune cinci caracteristici:

1. autonomia;
voluntariatul;
constrangeri nondistributive;
externalitati pozitive si

SARE I

valoarea bazei normative.
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Investitiile sociale intelese In acest sens sunt strans legate de
constitutia democratica a societatii moderne in ceea ce priveste autonomia
unui cetatean si astfel se bazeaza pe drepturile fundamentale evidentiate in
orice constitutie sau cod civil al unei tdri.

Constrangerea nondistribuirii bunurilor destinate scopurilor benefi-
ciului public ajuta organizatiile in Intrebuintarea gresita prin reprivatizarea
lor. Acest principiu de guvernare protejeaza bunurile asigurate de un
cetdtean care si exercitd autonomia de a inapoia controlul privat al altor
cetdteni sau organizatii. Acest principiu este esential pentru organizatiile de
interes public care de obicei nu au proprietari sau nu pot fi controlate de
voturi, dar pot avea membri, donatori, voluntari care contribuie la
asumarea faptului ca organizatia serveste mai intai pentru misiunea ei, si
nu pentru alt interes particular.

In orice forma sunt ficute contributiile, ele produc externalititi in
scopurile imediate pentru care sunt aplicate, ajuta la construirea
conectivitatii sociale si creeaza relatii de incredere in societate. Termenul de
capital social descrie efectele sociale ale conectivitatii in societatea moderna
si rezoneaza cu concepte-cheie precum angajamentul civic. Oricum,
conectivitatea poate ajuta in transmiterea diferitelor norme si valori si,
astfel, externalitdtile pe care investitia sociald le genereaza sunt legate de
sistemul de valori impartdsite in diferite comunitati normative.

Politicile sociale moderne dezvoltd ideea utilizarii puterii statului
pentru crearea conditiilor pentru o piata moderna si o economie care sa
functioneze cu succes. De aceea, politicile au ca obiective prioritare
protectia somerilor prin actiuni care sa contracareze efectele provocate de
propagarea fenomenului sdrdciei, in corelatie cu dezvoltarea tarii respective
si a pietei.

In Strategia europeani de ocupare se recomanda statelor membre si-si
axeze eforturile in trei directii prioritare:

- atragerea si mentinerea in ocupare a unui numar cat mai mare de
persoane, cresterea ofertei de forta de muncd si modernizarea
sistemelor de protectie sociala;

- Imbunatatirea adaptabilitatii lucratorilor si intreprinderilor;

- cresterea investitiilor in capitalul uman pentru o mai buna educatie
si formare.
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FSE reprezinta cel mai important si puternic instrument pe piata
muncii, rezultat al unei experiente vaste de peste 50 de ani a UE (a fost
creat prin Tratatul de la Roma din 1957). Prin FSE se sustine promovarea
unei rate inalte a ocupadrii, a egalitatii de sanse intre femei si barbati si a
coeziunii economice si sociale. FSE reprezinta arma financiard a Strategiei
de ocupare, care sprijina prioritatile PNAO, oferind astfel sprijin direct
pentru recomandarile facute in domeniul ocuparii.

In perioada 28-29 iunie 2007, la Postdam, s-a celebrat o jumatate de
secol de la semnarea Tratatului de la Roma, precum si de ,investitii in
oameni” datorate Fondului Social European. In continuarea prezentarii
palierelor privind decizia politicd si actiunea instrumentald abordate in
acest domeniu, este necesar sa punctam cateva rezultate de succes
inregistrate in decadele jumatatii de secol mentionate. Astfel, in tabelul de
mai jos, am sintetizat principalele aspecte remediate iIn domeniul pietei
muncii din Comunitdtile Europene:

Initiative de succes inregistrate in implementarea FSE

Perioada Initiative/tendinte

Anii ‘70 e deschiderea FSE cdtre o mai larga selectie de salariati
(agriculturd, industria textild)

e sprijin persoanelor care intampinau probleme de ordin
practic In gdsirea unui loc de munca intr-o alta tara a CEE

e sprijinirea studiilor pregatitoare si a schemelor-pilot
inovative pentru a testa idei si practici noi

e sprijin pentru tineret in recrutarea si ocuparea fortei de
munca

e sprijin mai consistent femeilor, altor grupuri sociale
specifice, cum ar fi lucratorii In varstd sau cei cu dizabilitati
(cei In varsta de 50 de ani sau mai mult)

Perioada a marcat inceputul unui proces in care Comisia si sta-

tele membre trebuiau, pe viitor, sa defineasca prioritati comu-

ne in cadrul CEE si sa aloce finantdri semnificative in vederea

abordarii acestora. Noul sistem de aprobare prealabila si

abordarea mai structuratd au impus mai multe controale care

sd garanteze cd finantdrile FSE erau folosite In mod corect.

Anii “80 e folosirea FSE pentru formare in domeniul noilor tehnologii
emergente
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Perioada

Initiative/tendinte

e s-a eliminat cerinta conform cdreia o persoana recalificata
trebuia sa munceasca la un loc de muncd asociat cu
calificarea obtinutd cel putin sase luni de la terminarea
perioadei de calificare profesionala

e in 1983, s-a stabilit ca finantarile FSE sa fie directionate
cétre regiunile care aveau nevoie de acestea in mod special

e mai mult de jumadtate din finantdrile FSE au fost
directionate catre schemele care stimulau ocuparea fortei
de muncd in regiunile si in tdrile mai sarace, precum
Grecia, departamentele franceze de peste mari, Irlanda,
regiunea Mezzogiorno din sudul Italiei si Irlanda de Nord

e sprijin pentru tinerii cu slabe perspective de gasire a unui
loc de munca datorita lipsei de formare profesionala sau cu
formare necorespunzdtoare, dar si pentru cei aflati in somaj
pe termen lung. De asemenea, finantarile i-au inclus si pe
cei care pdrdseau scoala devreme, din moment ce un
numdr foarte mare de tineri renuntau la scoald prematur
sau fdrd a obtine o calificare

e reforma din anul 1988 a FSE a subliniat importanta
integrarii ,femeilor In profesiile In care acestea erau
considerabil subreprezentate”

Reforma din anul 1988 a insemnat o trecere de la proiecte

(individuale) implementate in cadrul unui context national la

un efort multianual planificat, stabilit in parteneriat intre

statele membre si Comisie. Ca un rezultat al reformei, FSE se
va apropia mai mult de nevoile regiunilor si de cele ale
statelor membre.

Anii 90

e un numar tot mai mare de persoane puteau obtine un loc
de muncd, creascand gradul ocuparii fortei de munca de
catre femei, numadrul unitatilor de Ingrijire a copiilor si
incurajand spiritul antreprenorial

e adaptabilitatea era o alta dimensiune importantd,
obiectivul acesteia fiind capacitatea unui angajat de a se
adapta la noi domenii de activitate dacd va fi nevoie

e FSE a alocat 5% din bugetul sau pentru a finanta scheme
inovative (inclusiv actiuni si studii-pilot, transfer si
diseminare de bune practici), pentru a evalua eficienta
proiectelor finantate de FSE si pentru a sprijini schimbul de
experienta intre statele membre, cu scopul de a promova
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Perioada

Initiative/tendinte

inovatia in toata Europa

e noi programe care sprijineau tinerii farda pregdtire in
obtinerea primului loc de munca, care sprijineau grupuri
cum ar fi pdrintii singuri, cei fara adadpost, refugiatii,
detinutii si fostii detinuti pentru a obtine un loc de munca
sigur si pentru a lupta impotriva discrimindrii rasiale sau a
altor forme de discriminare in cadrul formadrii sau al
ocuparii fortei de munca, precum si cele care sprijineau
persoanele in a se acomoda cu schimbarile din mediul de
afaceri sau din industrie, cum ar fi formarea in domeniul
tehnologiei informatiei

e alocarea de fonduri pentru formarea persoanelor in varsta
la locul de munca, pentru a le permite s rdmana salariati o
perioadd mai lunga sau pentru a-i readuce pe piata muncii

¢ ESE a contribuit cu subventii pentru utilizarea centrelor de
ingrijire a copiilor, astfel ca, daca o mama trebuia sa
participe la un curs de instruire trei zile pe saptamana, FSE
suporta cheltuielile cu cresa

Desi a ramas ridicat la inceputul decadei, somajul a scazut la

15,9 milioane pana in 1999, o scadere de aproape 3 milioane.

Mai mult, forta de munca din UE a crescut cu 9 milioane

intre 1994 si 1999 (de la 149 de milioane la 158 de milioane de

persoane).

Debutul
secolului XXI

e contribuirea la dezvoltarea sistemelor educationale, pentru
a le face mai apte sa reactioneze la necesitatile de pe piata
muncii. Accentul a fost pus pe educatia continud si pe
formarea profesionald continud, inclusiv in cadrul
companiilor

e dezvoltarea unor masuri active privind piata muncii, cu
strategii preventive si orientate spre locul de munca,
inclusiv prin cresterea numdrului de someri cdrora li se
ofereau instruire sau masuri similare

e consolidarea potentialului ocuparii intregii forte de munca
in sectorul serviciilor si al serviciilor industriale conexe,
mai ales in sectorul informatic si in domeniul mediului

e furnizarea unui sprijin imens noilor state membre odata cu
intrarea in Uniune, cu scopul de a corecta inegalitatile si de
a identifica prioritdtile politicilor lor privind ocuparea
fortei de munca
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Perioada Initiative/tendinte

¢ administrarea fluxurilor de migratie prin intermediul unei
abordari coordonate, care sa tina seama de situatia
economicd si demografica a UE

e sprijinirea prelungirii vietii profesionale active si cresterea
sanselor de angajare pentru persoanele cu varsta cuprinsa
intre 40 si 60 de ani, prin intermediul unui numar de
scheme de formare

e intensificarea capacitatii de lucru printr-un acces mai larg
la formare profesionala si la conditii de munca
imbunatatite

e sprijinirea dezvoltarii carierei si a sistemelor de indrumare
individuald, cum ar fi educatia privind cariera introdusa in
planificarea scolard, consiliere privind cariera oferita de
agentiile si consilierii comunitari, consilierea fortei de
muncd de cdtre serviciile publice de ocupare a fortei de
muncd, agentiile locale de ocupare a fortei de munca si
organizatiile care oferd asistenta si consiliere la concediere,
formare, consiliere si ucenicie oferitd angajatilor prin
intermediul organizatiilor de formare continua

e dezvoltarea de noi metode de combatere a discriminarii si
a inegalitatilor de pe piata muncii si pentru promovarea
unei abordari mai cuprinzdtoare prin lupta impotriva
discrimindrii si a excluderii pe motive de origine etnica sau
rasiald, religie sau convingeri, handicap, varstd sau
orientare sexuala

Sursa: Fondul Social European, 50 de ani de investitii in oameni, Comunitatile
Europene, Luxemburg, 2007.

Este necesara crearea unui ,mediu prietenos” de ocupare,
promovarea Iinvdtarii pe tot parcursul vietii, formarea profesionald
continud, adaptarea continud a fortei de muncd, Imbundtatirea
managementului politicilor active pe piata fortei de muncd, accesul
minoritatilor pe piata fortei de muncd, promovarea egalitdtii de sanse,
dezvoltarea parteneriatului cu partenerii sociali si societatea civila. Nu
trebuie neglijat aspectul legat de furnizarea informatiilor cuantificate
privind resursele financiare care pot fi alocate pentru indeplinirea
diferitelor obiective ale politicilor.
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In conformitate cu raportul intalnirii Consiliului European din 11
martie 2009 (6452/09 SOC 96 ECOFIN 115 EDUC 22 + COR 1), majoritatea
pietelor fortei de munca din statele membre ale Uniunii Europene nu au
fost serios afectate de recentul declin economic, constatandu-se ca In
perioada 2007-2008 au fost create peste 6 milioane de noi locuri de munca si
somajul a ajuns sub 7%, cel mai scazut din ultimul deceniu. Ratele de
ocupare au continuat sa creasca in Uniunea Europeand, atingand o medie
de 65,5%, dintre care 58,3% pentru femei si 44,7% pentru varstnici, aducand
astfel Uniunea Europeand tot mai aproape de obiectivele Agendei
Lisabona. Cresterea ratelor de participare in decursul perioadei de
deteriorare a increderii consumatorului si a asteptdrilor de ocupare poate fi
considerata ca o dezvoltare pozitivd. Somajul structural a continuat sa
scada pana la 7,6% in 2008 si se pozitiona semnificativ mai jos decat cel
inregistrat in anul 2000. Si acest indicator confirma impactul structural
pozitiv al reformelor Lisabona implementate in ultimii ani, care au facilitat,
in mod demonstrabil, tranzitiile din pietele europene de munca si au
depadsit barierele pentru crearea de locuri de muncd. Din aceleasi motive,
somajul ridicat este agteptat sa reprezinte o natura tranzitorie si sa se
intoarcd rapid catre ratele scazute ale ultimilor ani, atunci cand economia
reala isi va reveni.

In luna martie 2010, rata somajului din UE s-a mentinut la 9,6%,
comparativ cu februarie 2010, desi numarul total al somerilor a crescut cu
123.000, la 23,13 milioane (Eurostat, 2010). Fata de aceeasi perioada din
2009, numarul somerilor din luna martie 2010 in UE a fost cu 2,546 milioane
mai mare. Cele mai semnificative cresteri ale ratei somajului au fost
consemnate de Letonia (de la 14,3% la 22,3%), Estonia (de la 7,6% la 15,5%)
si Lituania (de la 8,1% la 15,8%). Pe de alta parte, cele mai mici cresteri au
fost raportate de Luxemburg (de la 5,4% la 5,6%) si Malta (de la 6,7% la
6,9%). Fata de aceste evolutii, schimbarile in cadrul sistemelor de asigurari
sociale In tarile Europei au variat ca intensitate si semnificatie si s-au
dimensionat in functie de riscul acoperit.

In contextul crizei, in 2010 se inregistra o cerere tot mai mare pentru o
coordonare mai stransa a politicilor economice si financiare la nivelul UE:
75% dintre cetdteni doreau o guvernantd economica europeana mai
puternica (+2 puncte in comparatie cu toamna anului 2009 si +4 puncte in
comparatie cu luna februarie 2009). Guvernanta economicd se bucura de
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sprijinul cel mai puternic in Slovacia (89%), Belgia (87%) si Cipru (87%). De
asemenea, s-a observat o modificare majora de opinie in favoarea unei
guvernante economice mai puternice in mai multe tdri, In special, in
Finlanda si Irlanda (+13 puncte in comparatie cu toamna anului 2009),
Belgia si Germania (+7 puncte), Austria, Luxemburg si Slovacia (+6 puncte),
precum si in Tdrile de Jos (+5 puncte). Un aspect relevant se referad la
nivelul mai ridicat de incredere in institutiile UE din luna mai 2010 in
comparatie cu increderea manifestata fata de guvernele nationale sau
parlamentele nationale (42% fata de 29% si, respectiv, 31%), chiar dacd
increderea in UE a scdzut in punctul culminant al crizei (42% fata de 48% in
toamna anului 2009). Cel mai mare grad de incredere s-a inregistrat in
Estonia (68%), Slovacia (65%), Bulgaria si Danemarca (61%), iar cel mai
scazut in Regatul Unit (20%).

Strategia Europa 2020, aprobatd in martie 2010 de Consiliul
European, este o noua strategie pentru locuri de munca si crestere, bazata
pe consolidarea si mai buna coordonare a politicilor economico-sociale in
functie obiective clare (caseta urmatoare) stabilite in functie de urmatoarele
prioritati (COM, 2010):

e crestere inteligentd — , consolidarea cunoasterii si inovarii ca motor
al cresterii noastre viitoare”;

e crestere sustenabild — ,promovarea mult mai eficienta a resurselor,
a unei economii mai verzi si mai competitive”;

e crestere incluziva (pentru prima data este folosit acest termen in
documentele oficiale europene) — , crearea unei economii cu un nivel ridicat
de ocupare, asigurandu-se coeziunea sociald si teritoriald”, ,imputernicirea
persoanelor printr-un grad ridicat de ocupare, investind in cresterea
competentelor, luptand Impotriva sdrdciei si modernizand piata muncii,
formarea si protectie sociald, sprijinind cetatenii in administrarea si
anticiparea schimbarilor si in construirea unei societati incluzive”.
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Obiectivele Strategiei 2020

e un obiectiv economic: rata de ocupare: 75% (in intervalul de vdrstd 20-
64 de ani);

e un obiectiv tehnologic: trinomul ,20x20x20": reducerea emisiilor de gaze
cu efect de serd cu 20% (fatd de 1990), cresterea eficientei energetice cu
20% sau sciderea consumului de energie cu 20%, cresterea ponderii
surselor regenerabile de energie in consumul final brut de energie la 20%;

e un obiectiv social: scadderea numdrului persoanelor expuse riscului
sdrdciei cu 20 milioane (reducerea cu 25% a numdrului persoanelor cu
risc de sdardcie);

e un obiectiv educational: limitarea la maximum 10% a ratei pdardsirii
timpurii a scolii si atingerea ponderii de minimum 40% a populatiei care
absolvd invatamantul tertiar sau echivalent si are vdrsta cuprinsd intre 30
si 34 de ani;

e un obiectiv suport general al dezvoltdrii: ponderea fondurilor totale
(publice si private) alocate cercetirii-dezvoltirii: 3% din PIB-ul UE.

Sursa: COM, 2010.

In ultimele zeci de ani, economia sociali si-a demonstrat capabilitatea
de a contribui in mod eficient la rezolvarea problemelor nou aparute,
reusind sa-si consolideze pozitia de sector necesar pentru o dezvoltare
echilibrata si stabila atat a statului, cat si a mediului de afaceri. Entitatile de
economie sociald au reusit intr-o oarecare masurd sa reduca diferentele
intre clase, sa compenseze lipsurile pe care statul le are in oferirea
diverselor servicii, sd sprijine piata muncii prin incluziunea diverselor
grupuri vulnerabile, sa creasca practic nivelul de trai al oamenilor si sa
intareasca democratia. In Europa, economia sociald este formatd dintr-o
multitudine de actori, ea reusind sa produca utilitate sociald si sa acopere
nevoi pe care nici sectorul public si nici mediul de afaceri nu reusesc.
Economia sociala se adreseaza tuturor formelor de nevoi sociale, iar
fondurile necesare acestor demersuri sunt obtinute fie prin donatii si
granturi, fie, asa cum se doreste in ultimul timp, prin desfasurarea unor
activitati economice al cdror profit sa fie directionat cdtre astfel de servicii.
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Interesul in crestere cu privire la structurile economiei sociale se
poate reduce In mod paradoxal daca nu se ia in calcul impactul acestora
asupra sustenabilitatii pe termen lung si dacd nu se evalueazd in mod
adecvat contextul de functionare. Ceea ce a fost identificat Inainte ca
avantaj — portabilitatea si transferabilitatea acestei forme organizationale
microeconomice — devine un obstacol atunci cand atentia se concentreaza
numai pe aspectul formal privind transferarea unor modele de la nivel
european la nivel regional. Astfel, ar trebui sa se tina cont de problema
complexd a viabilitatii activitatii economice si de nevoia de structuri de
suport. Sustenabilitatea structurilor de economie sociald de a imputernici
cetatenii din punct de vedere economic, social si cultural este complexa,
fiind nevoie de resurse umane si financiare, dar si de activarea unui mediu
de politici publice care solicita aceastad inovare.

Proiectul “INTEGRAT — Resurse pentru femeile si grupurile roma
excluse social”, cofinantat din Fondul Social European — ,Investeste in
Oameni!” prin Programul operational sectorial Dezvoltarea resurselor
umane 2007-2013 si implementat, in perioada 01 iunie 2010-31 mai 2013, de
catre Asociatia pentru Dezvoltare si Promovare socio-economica
CATALACTICA - Bucuresti, in parteneriat cu Institutul de Cercetare a
Calitatii Vietii (ICCV) si Bolt International Consulting — L. Katsikaris - I.
Parcharidis O.E. (Grecia) are un rol important in transferarea unor modele
ale economiei sociale identificate in celalalte tari membre ale Uniunii
Europene. Din aceasta perspectiva, activarea economiei sociale la nivelul
Regiunilor Bucuresti-Ilfov si Sud-Est, avand ca vector dinamic un astfel de
proiect, constituie un avantaj pentru actorii economiei sociale identificati in
cadrul celorlalte activitdti ale prezentei initiative aflate In curs de
implementare.
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Anexa 1:
Matricea-cadru a analizei comparative

Numele Anul
Nr. °rt*‘f1a1$z/a Tip fﬁ‘n Activitati Grup-tinti
proiectelor tarii
1. POLONIA
1.1 | Fundatia Organi- e 4 scoli ale animatiei © 5000 de persoane
Barka zatie sociale (SAS - Szkoly anual (unirea
pentru nongu- Animagji Socjalnej) oamenilor in crize
ajutor vernamen- e Educatie si de viatd, grupuri
reciproc tala antreprenoriat informale de cetd-
o Locuinte sociale teni, organizatii
¢ Centru de economie non-
sociala guvernamentale,
e Centru pentru reprezentanti al
incluziune sociald guvernului la
o Actiuni legislative nivel national si
¢ Parteneriat domestic local)
e Parteneriate straine o Cele 30 de locuinte
e Program comunitar comunitare Barka
¢ Implementarea unde 750 de oa-
sistemului meni nevoiasi
e Agricultura organica muncesc si triiesc
e Sporturi si calatorii
o Cooperative sociale
1.2 | Proiectul Proiect e Curs de formare 100 de participanti
Muflon profesionala din 5 grupuri
(Equal e Formari beneficiare:
D0214 PL- antreprenoriale 1. persoane somere
50) e Sprijin psihologic si din zonele rurale
terapeutic cu vdrste cuprinse

Centrul regional pen-
tru sprijinirea antre-
prenoriatului social
Un program munici-
pal si pentru spriji-
nirea antrepreno-
riatului social
(parteneriat)

intre 18 si 24 de
ani

2. femei somere cu
vdrste cuprinse
intre 25 si 34 de
ani

3. persoane somere
cu vdrste cuprinse
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Numele Anul
Nr. °rt*‘f1a1$z/a Tip fﬁ‘n Activitati Grup-tinti
proiectelor tarii
e Doua modele de intre 45 si 54 de
incubatoare ani
« Infiintarea intreprin- 4. persoane somere
derilor sociale cu dizabilititi
5. absolventi de
facultate

1.3 | Cooperativa | Coopera- ¢ Personal insotitor din | Femei somere
sociala tiva spitale care educa si
“Szansa i sociala ofera servicii
Wsparcie”

(Oportunita-
te si
Sustinere)

1.4 | Asociatia Intreprin- | 2003 o A creat peste 900 de Persoane cu
Infirm dere locuri de munca dizabilititi
pentru sociald stabile
Mediu o Protectia mediului
EKON (managementul

deseurilor, educatie
ecologicd)

¢ Reabilitarea profe-
sionald a persoanelor
cu dizabilitati, in
special cele cu
deficiente mintale

1.5 | Food Banks | Organi- 1997 | o In fiecare an inainte Beneficiarii de
(Banci de zatie de Craciun, Federatia | ajutoare de la bincile
alimente) nongu- organizeazd o de alimente sunt

verna- strangere de alimente | organizatii nongu-
mentald pentru Craciun pe vernamentale, centre

intregul teritoriu al
Poloniei, in cadrul
cdreia indivizii se pot
alatura si ajuta
persoanele nevoiase
Federatia cuprinde in
jur de 26 de banci de
alimente

Distribuie ajutoare in
mod sistematic la
aproximativ 3250 de

pentru copii gi
institutii de
bundstare sociald
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Numele Anul
Nr. °rt*‘f1a1$z/a Tip fﬁ‘n Activitati Grup-tinti
proiectelor tarii
organizatii si institutii
prin intermediul
cdrora sunt ajutati
aproximativ 1,4
milioane de oameni
2. SPANIA
2.1. | Reteauade | Asociatii 2000 o Retea de retele o Intreprinderi de
retele REAS | nonprofit compusd din 215 economie sociald
organizatii.
2.2 | Lungo Proiect 2004 | Observatorul perma- Persoanele de etnie
Drom (PD nent al persoanelor romd
Equal) rome:

e Un studiu la nivel
national in cele patru
regiuni participante

e Monitorizarea si
evaluarea Centrelor
Teritoriale Integrate

Centre Teritoriale

Integrate:

¢ Consiliere si ghidare

in angajare

Asigurarea de formari

preprofesionale

(alfabetizare digitala,

competente de

comunicare si sociale)

Sprijinirea credrii de

intreprinderi sociale si

alte dezvoltari antre-
prenoriale bazate pe
activitati traditionale
ale tiganilor sau pe
noi forme de afaceri
etnice sau biculturale

Crearea unui pachet

educational (folosit ca

baza pentru cursurile

,Formarea profe-

sorilor”)
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Numele Anul

Nr. °rt*‘f1a1$z/a Tip fﬁ‘n Activitati Grup-tinti

proiectelor tarii

2.3 | RECIPES, Proiect 2001 o Informatie online, . fntreprinderi de
un nou servicii de consultanta economie sociald
impuls si intalnire cu scopul
pentru de a sprijini procesul
cooperarea de internationalizare a
intre IMM- intreprinderilor mici
uri si mijlocii din cadrul

economiei sociale

2.4 | Proiect Project o Activitdti de mediusi | o Grupuri
Equal La de reciclare dezavantajate
Factoria de ¢ Orientarea cétre liber-

Empresas profesionalism

(Fabrica de ("lanzadera de

intreprin- empresas')

deri) e "Promociona", un
departament care a
lansat o serie de
intreprinderi sociale
experimentale In
sectorul de mediu

3. ITALIA

3.1 | EURICSE Retea — - o Cercetare multidisci- | e Toate formele de
(Institutul proiect plinard, servicii de organizatii §i
European formare si consultanta intreprinderi
de Cerceta- e Crearea si pro- private care au ca
re a Coope- movarea de modele scop altul decdt
rativelor si de proprietate, profitul
Tntreprin— administratie si
derilor management
Sociale)

3.2 | Cooperativa | Categoria | 1974 | e Servicii de ingrijirila | e Persoane in vdrsti
Assistenza | A, domiciliu pentru o Copii
Domiciliare | coopera- comunitatea locala e Tineri cu probleme
Infanzia tiva e Servicii sociale, de o Adulti cu
Anziani e sociala sdndtate si dizabilitati,
Infermi educationale (adesea probleme
(CADIAI) in cooperare cu psihologice si

institutii publice) psthosociale,

e Supravegherea si dependente si
controlul serviciilor deviere de
de ingrijiri, servicii comportament
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Numele Anul

°rt*‘f1a1$z/a Tip fﬁ‘n Activitati Grup-tinti
proiectelor tarii
ocupationale de
sdndtate si programe
de formare in servicii
de paza la companii
o Crearea de
parteneriate cu
cooperativele locale
e Formare
The North Proiect - 1998 e Sprijinirea si dezvolta- | e Sectorul tertiar
Milan organizatie rea sectorului tertiar o Intreprinderi
Development | neguver- ¢ Suport pentru sociale
Agency namentala politicile de munca o Organiatii
(ASNM) activa neguvernamentale
Cooperativa | Coopera- | 2006 e Servicii de consul- o Comunitate
Sociala tiva tantd si formare pen- o Persoane nevoiase
Dialogica tru organizatiile pu-

blice si private, pro-
fesionisti si indivizi
Retea de servicii ca
,retea de responsabili-
tati comune” in ran-
dul celor care pot pro-
mova sanatatea comu-
nitatii (institutii, retele
neoficiale de solidari-
tate, familii, indivizi)
Cursuri de formare

Cooperativa | Coopera- 1986 ¢ Centre de zi o Tineri
sociala ETA' | tiva e Crese o Femei
INSIEME sociald e Sili de joaca o Persoane in vdrstd

Servicii de ingrijiri la
domiciliu pentru copii
si persoane in varsta
Centre de zi de
ingrijire

Comunitate de
gazduire

Azile pentru persoane
in varsta

Centre sociale de
apelare

275




Numele Anul
Nr. °rt*‘f1a1$z/a Tip fﬁ‘n Activitati Grup-tinti
proiectelor tarii
3.6 | Compagnia | Asociatie 1996 e Formare in afaceri o Intreprinderi cu
della Opere | nonprofit ¢ Reteaua Nationala de profit si non-profit
(CDO) si Economie (1.200 de sau organizatii
CDO Opere membri - cooperative,
Sociali asociatii, fundatii si
organizatii caritabile)
o Grup de persoane
4. PORTUGALIA
4.1 | Seminarul Proiect 2010 Formari in domeniul o Expertiin
portughezo- economiei sociale domeniul
spaniol Module: economiei sociale
CASES pe e Crearea si functio- o Politicieni
tema narea Consiliului
economiei pentru Promovarea
sociale Economiei Sociale al
Spaniei
e Importanta conturilor
satelit
e Masa rotunda privind
provocdrile economiei
sociale in Portugalia si
Spania ca alternativa
la crizd
4.2 | Cooperativa | Cooperati- | 1991 o Ajuta la crearea de lo- | e Femei
Cresacor va curi de munca si inte-
grarea microintreprin-
derilor
e Promovarea, marke-
tingul si distribuirea
bunurilor produse de
organizatii din secto-
rul de sprijin al
economiei
e Centru de formare si
observare sociald
e Formare la domiciliu
e Agentia CORES
o Certificare CORES
4.3 | IEBA, Asociatie 1994 o Activitdti in domeniul | e Comunitditi locale
Centrul nonprofit resurselor umane
pentru de (formare, crearea de
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Numele Anul
Nr. °rt*‘f1a1$z/a Tip fﬁ‘n Activitati Grup-tinti
proiectelor tarii
Initiative In | dezvoltare locuri de munca,
Afaceri locala integrare sociald,
Beira oportunitdti egale)
Aguieira o Activitati de sprijinire
in afaceri (antrepreno-
riat, inovare, TIC, cali-
tate, internationa-
lizare)
e Animare si cercetare
teritoriala
44 | Equal - Proiect e Proiectul C3 a propus | e Intreprinderi
Consultanta un model de interven- sociale
de tip C3 tie bazatd pe trei faze:
pentru diagnoza, plan de
sectorul dezvoltare si masuri
tertiar de implementare
4.5 | Proiectul Proiect 2005- | e Trei centre de inovare | e Femei, someri pe
Equal K’ 2007 comunitara care sa termeni lung si
CIDADE lanseze si sd sprijine adulti cu vdrsta
(PT-2004- diverse proiecte peste 55 de ani
096) comunitare o Alte grupuri
o Incubatoare de afaceri dezavantajate
5. REGATUL UNIT AL MARII BRITANII
5.1 | Wrekin - Coopera- | 1991 o Ingrijiri personale o Femei, persoane
Cooperativa | tiva (Imbrécare si dezbra- vulnerabile
de ingrijiri care, imbaiere, spala-
la domiciliu re, barbierit, toaleta si
cerinte de contingen-
td, activitati legate de
sanatate, manevrare
manuald, pregatirea
meselor)
e Domestice (spélarea
rufelor, calcare, cum-
pardturi, iesiri,
curdtenie)
5.2 | Cooperativa | Coopera- 1998 ¢ Formare/angajare o Persoane cu
Crest tiva e Servicii de reciclare dizabilitati
o Retea comunitara de o Someri
alimente:
FareShareCymru
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Numele Anul
Nr. °rt*‘f1a1$z/a Tip fﬁ‘n Activitati Grup-tinti
proiectelor tarii
e Stocurile magazinului
comunitar Crest
e Servicii pentru adultii
cu deficiente de
invatare
5.3 | Oranizatia Proiect - 2004 ¢ Centrul de invatare o Refugiati someri
Action intreprin- Action Acton o Pdrinti singuri
Acton dere ¢ Fabrica de gogosi — o Tineri exclusi
sociala sediul afacerii o Infractori
e Piata Acton o Persoane in virstd
e Educatie si formare, o Familii
angajare si competen-
te de Incepere a unei
afaceri In comunitatile
locale
5.4 | Produsele Firmad de o Ofera servicii si solutii | e Persoane cu
Haven intreprin- companiilor care do- dizabilitati
dere resc sa-si externalize-
sociald ze procesul productiei
5.5 | Prieteni, ONG 1994 o Studiul conditiilor de | e Romi
familii si viatd ale familiilor sa-
caldtori race, consilierea si
(Friends, informarea in mod
Families & direct a tiganilor si
Travellers persoanelor
(FFT)) migratoare, telefonic
sau fatd in fata
e Seminare de formare
si constientizare
6. GRECIA
6.1 | Intreprin- Intreprin- | 2000 | o Atelier de dulgherie e Persoane cu
derea dere ¢ Catering probleme de
sociald - Ev | sociald ¢ Cafenea sandtate mintald
Zin o Tesutul si vanzarea de
covoare
6.2 | ONG Organi- 1996 e Fabrica de reciclare a | e Probleme de
Klimaka si zatie hartiei si un laborator sandtate mintald
Klimax Plus | nongu- pentru realizarea de e Persoane fird
Koi.SPE vernamen- produse din hartie addpost
tala si reciclata o Femei victime ale
coope- o Construirea si repa- traficului de fiinte
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Numele Anul
Nr. °rt*‘f1a1$z/a Tip fﬁ‘n Activitati Grup-tinti
proiectelor tarii
rativa rarea mobilierului de umane
sociala cu birou o Solicitanti de azil
raspunde- e Restaurant "Celalalt” si refugiati
re limitata e Centrul de arta si o Victime ale
cultura "Purpura” violentei in familie
¢ Radio pe internet o Victime ale
"Klimax radio", dezastrelor
www.e-radio.gr naturale si
o Biblioteca conflictelor
o Escorta de sprijin o Utilizatori de
pentru persoanele cu droguri
dizabilitati ® Romi
¢ Catering
o Unitati de sanatate
mintald
e Apartamente pentru
adapost, unitati
mobile
o Centre de zi
6.3 | Praksis - Organiza- | 2004 e Servicii medicale o Siracii, cei fard
Programul tie non e Servicii sociale adapost, cei
de dezvol- guverna- ¢ Centre legale de neasigurati
tare a mentald informare o Copiii strizii
sprijinului o Centre de eliberare ® Refugiati
social si conditionatd o Imigranti
cooperarii economici
medicale ® Romi
o Victime ale
traficului
o Fosti detinuti
6.4 | ARSIS, Aso- | Organiza- | 1992 ¢ Suport social al e Persoane tinere (in
ciatia pen- tie nongu- tinerilor si sprijinirea special cu vérsta
tru sprijinul | vernamen- drepturilor tinerilor cuprinsd intre 15
social al tald o Centre de suport si 21 de ani)
tinerilor pentru tineri
o Actiuni impotriva
traficului cu copii
o Interventii in inchisori
6.5 | Koi.SPE Coopera- | 2004 e Vanzarea cu amanun- | e Persoane cu
Diaplous tiva tul a produselor probleme de

sociala cu

traditionale

sandtate mintald
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Numele
organiza-
tiilor /
proiectelor

Tip

Anul
in-
fiin-
tarii

Activitati

Grup-tintd

raspun-
dere
limitata

e Cultivarea legumelor
ecologice

o Servicii de Intretinere
a gradinilor

7. BELGIA

7.1

Parteneriatul
Werk.Waardig

Proiect

2007

o Servicii comunitare

e Dezvoltarea de
parteneriate

o Cercetdri sociale si de
piata

« ingrijiri ale copiilor pe
termen scurt, flexibile

e Cantina

e Club dupd orele de
scoala

e Un serviciu pentru
lucrari diverse, ajutor
la cumpadraturi,
reparatii

o Reciclare

o Comunititi

7.2

Social Act

intreprin—
dere

1997

Patru linii de afaceri:
e administrarea

o Grupuri
dezavantajate

e Persoane care su-
ferd de o anumitd
dizabilitate

o Muncitori someri
pe termen lung cu
nivel de calificare
scizut

o [migranti

o Refugiati politic

o Fosti infractori

e Persoane cu virsta
peste 45 de ani

sociala unitatilor de incepere
pentru noi afaceri
consultantd firmelor
existente pentru a
infiinta noi
departamente care sa
integreze persoanele
somere in cadrul
fortei lor de munca
sponsorizarea unei
cooperative de ajutor
reciproc a antrepreno-
rilor asociati

o initiativa de a spori
cresterea economica
in domeniul
economiei sociale

RREUSE 2008 Membrii RREUSE

sunt retele nationale

Proiect Umbrela europeana

pentru intreprinderi

280




Numele
organiza-
tiilor /
proiectelor

Tip

Anul
in-
fiin-
tarii

Activitati

Grup-tintd

sociale cu activitati in

domeniul refolosirii,

repararii si recicldrii:

e colectarea, sortarea si
redistribuirea
textilelor si hainelor

e colectarea, repararea

si refolosirea deseuri-

lor electrice si electro-
nice (WEEE), a mo-
bilierului si deseurilor
voluminoase

proiecte de tratare cu

compost la domiciliu

si la nivel comunitar
magazine caritabile si
la ména a doua

colectarea si reciclarea
hartiei, cartonului,
lemnului, plasticului,
metalelor, cartilor si
jucariilor

campanii de constien-
tizare, proiecte inter-
nationale, schimburi
de bune practici si
sprijin in afaceri

si regionale care
combind atdt
obiective sociale, cit
si de mediu si le
acordd o importantd
egald

7.4

Grupul
Terre

Retea de
organizatii
din dome-
niul econo-
miei
sociale

1960

Reciclare
Construire
Solidaritate

internationala

Persoane nevoiage,
someri

7.5

Reteaua
AID

Coordonare AID
InterAID
Asistenta

administrativa

Proiecte si
organizatii din
domeniul economiei
sociale

8. ROMANIA

8.1

Agentia de
Dezvoltare
Comunitara

Organi-
zatie de
drept

1999

¢ Imputernicirea femei-
lor rome pe piata
muncii

Persoanele de etnie
roma
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Numele
organiza-
tiilor /
proiectelor

Tip

Anul
in-
fiin-
tarii

Activitati

Grup-tintd

”Impreund”

privat

e Promovarea interese-
lor femeilor pe
agendele locale
Imputernicirea comu-
nitdtilor de romi in
monitorizarea si
evaluarea agendelor
locale iIn Roménia

Un Mos al tuturor

8.2

Centrul de
Dezvoltare
Curriculara
si Studii de
Gen FILIA

Centru de
dezvoltare

Deruleaza programe
si proiecte care au ca
scop implementarea
principiului egalitatii
de sanse si de
tratament egal intre
femei si barbati
Realizeazd cercetdri
pentru identificarea
nivelului democra-
tizarii relatiilor de gen
in Romania
Desfdgoara activitati
de lobby si advocacy
cu scopul de a creste
responsabilitatea
institutiilor si a
organizatiilor politice
Dezvolta Biblioteca

organizatiei prin
achizitie de noi
volume si vizibilizare.
Biblioteca FILIA este
singura biblioteca de
studii de gen din
Romania

Ofera expertiza de
gen institutiilor pu-
blice si organizatiilor
neguvernamentale

Femeile si grupurile

roma

8.3

Fundatia
World

Organiza-
tie crestind

Proiectul “Centru
multifunctional, o

Tinerii
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Numele Anul
Nr. °rt*‘f1a1$z/a Tip fﬁ‘n Activitati Grup-tinti
proiectelor tarii
Vision sansd pentru viitorul
Romania copiilor si tinerilor cu
dizabilitati fizice,
psihice si sociale din
Regiunile Nord-Vest,
Sud-Est si Sud-Vest
Oltenia”
e Proiectul “Alege
Scoala I1”
o Proiectul “Educatie
civica si participare
comunitard a
tinerilor”

8.4 | Policy Organiza- | 2008 ¢ Clubul de Educatie Copiii
Center for tie nongu- Alternativa Grupurile roma
Roma and verna- e Campania publicd de
Minorities mentala congtientizare REACT

e Serviciile adresate
grupurilor vulnerabile
de cdtre organizatie,
in special cele
acordate femeilor si
grupurilor roma

8.5 | Asociatia Organi- 2005 Principale arii de interes Romii
Pakiv zatie civicd analiza si dezvoltarea de
Romania nonprofit politici publice, precum si

strategii si interventii in
comunitdtile cu romi in
vederea imbundtdtirii
situatiei socioeconomice a
membrilor acestei
minorititi
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