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Sorin Mituleseu

. Procesul  participfirii la conducerea eolectivi a intreprinderilor,
ca proces gocial istoric. generalizat este de datd relativ recentd, experienta
roméineasel reprezentind o realizare istoricd ineditd in contextul dezvol-
té#rii' societiitilor socialiste contemporane. Apreciérea corectl a rezulta-
telor acestei experiente presupune atit cunoagterea globali a procesului
cit §i a particularitifilor sale in funcfie de" contextul organizafional in
care se desfigoard si de caracteristicile agentilor eare actioneazli. Aceasta
pentru a putea generaliza experienfa, dar si pentru a putea aplica in
mod diferentiat cele mai adecvate moda.hta.‘gi de antrenare @' coieetwelor
Ja'conducere. -

/. 'Din eercetarea pe care un colectiv din cadrul Centrului de eereet&in
‘sociologice a intreprins-o asupra proceselor participative la un numiir
de cinci ‘unitd#ti industriale din' Bucuregti * au rezultat' afit' concluzii
general valabile (datii fiind mirimea egantionului — peste 2000 subiec{i

"~ gi ‘complexitatea studiului), ¢it gi aspecte specifice,  diferent a.t.e de 1&
o mmpnndmla alta sau de la un grup social implieat la‘altul. "

01 Un'faetor important, ‘care ‘determind  speeificitatea proceaelor
participative il reprezintii cadrul orgamnizational in care ele se desfigoari.
Acest cadru este format in primul rind de unitatea economiei. Intreprin-
derea isi pune amprenta asupra’ nivelului si calititii procesului partici-
pativ. Hste adeviirat cf unitifile Yespective nu sint rupte, izolate de " con-
textul macrosocial ci dimpotrivii ge aflii in stringéd legituri eu 'acesta.
“Relatiile structurale de produectie dau insi numai cadrul ‘general in care
‘86 ‘constituie relafiile concrete de muncé §i de participare la“conducere.
in conditiile dezvoltirii autoconducerii muncitoregti, a cregterii gradului
de autonomie functionald §i de adaptare la cerintele tot mai dinamice
ale pietii este de agteptat ca gi specificitatea tehnic#, economicli gi umani
a intreprinderilor sid se accentueze.

Daeil vom porni de la situafia aprecierilor ficute de subiecti in cadrul
anchetei, agupra climatului participérii din propria lor unitate (vezi tabe-
Iul 1), vom constata conformatia relativ aseméaniitoare a profilelor celor
cinci intreprinderi, ceea ce relevii existenfa unui fond comun de probleme
legate de participarea la conducerea coleetivi. Astfel aprecierile cele

1 Din colectiv au [fdcut parte : cercet. §t. pr. dr. Honorina Cazacu (coordouatorj, cercet.
st. 1. Glodeanu si sociolog S. Mitulescu.
¥ Automatica, Calculatoare, Mecanied find, Confeclii-tricotaje, Masini grele.
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mai pozitive shtﬁouﬁe,in%mmle,tnlegiturﬂmdimamlparﬁ-
cipativ din cadrul colectivului’ de muned. Tn schimb, com
reprezentantului in organul colectiv ‘de conducere (C. O/M. )y eate cel mai
slab apreciat, mai ales in ceea ce priveste solicitarea de propuneri gi comu-
niearea directd, de la om la om eu cei pe care ii reprezinti. Tot la un nmﬁ
general mai scidzut sint apreciate calitatea informirii oamenilor

hotirinlur organelor de conducere colectivi ca i unele aspecte’ te
de posibilitatea fieciiruial de a exprima propuneri, eritiei, indiferent de
pozitia ierarhicdi pe care o define. Dincolo de aceste aspeete comune se
constatii insid §i o anume grupare (ierarhizare) a unititilor investigate in
functie de nivelul la care su “apreciazi totalitatea aspectelor enu-
merate. Indiferent de a@mﬁ&l “mentionat, aprecieri’ sensibil mai
pozitive s-au obtinut din pa&‘kea eelm- de la mtreprmddrﬁs Mc& ﬂnﬁ'
§i - Confectii-tricotaje.

fncercind 84 expliciim &cast:e dimwte am considerat cf ‘e@ [ato-
rese nu atit nivelului efectiv al g elor participative din un_;hltl," ale
ciiror puncte ,,slabe” gi ,tari” am constatat ci sint comune, ci ma.i ales’
contextului t.ehnologic, orgmuzational §i uman specifio 3
unitiifi. Pentru verificarea empiricid a acestei ipoteze am corelat pimtﬂele‘
ebﬁ.trute 1a climatul participativ cu un set de ]garametn ‘tehnico-econo-’

51 soemll capabili si diferentieze 1ntre cele cinci mtreprinden. Urmd,—
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rind mai mul{i asemenes parametri am ajuns la concluzia ¢ diferentierile
de apreciere asupra climatului participativ sint legate in special de carac-
teristicile fortei de muned din unitatea respectivil ; la rindul lor mivelul
de pregiitire gcolarii i profesionali si mediul de provenienti si rezident#
al fortei de muned se afld in strinsi legiturd cu complexitatea proeeselor
de munci, cu specificul producpel, cu dotarea tehnicéi a intreprinderii, ete.

In exemplul prezentat de noi problemele participirii se pun in moda-
litdfi concrete, evident diferite, la intreprinderile ,,Calculatoare” si Con-
feetii- tl‘lﬂOt)&]& Daei primasdintre ele dispune de o fortd de muneé majo-
ritar tinfrdi, cu un nivel educational gi de calificare mai ridicat, prove-
nind mai ales din capitald, cealaltd intreprindere isi realizeazd sarcinile
cu o fortd de munci ceva mai slab calificatfi, preponderent feminind gi
¢u 0 vechime medie in muncd mai mare. Aceasta face necesar caintre-
prinderea ,,Caleulatoare’ si aibid in primul rind in vedere gisirea unor
forme cit mai interesante de antrenare, care s rdspundd  exigentelor
celor ce muncesc aici. Pentru o intreprindere de tipul ,,Confectiilor”
este posibil ca aprecierile excesiv de pozitive si reflecte de fapt un anumit
conformism superficial al subiectilor de aici i in consecintd trebuie avut
in vedere mai ales pericolul aparitiei formalismului in proeesul partici-
pirii, De altfel in toate situatiile trebuie avutd in vedere necesitatea
ca ,,tofl oamenii muncii, toate consiliile de conducere si acfioneze in
toate imprejurdrile ca organisme ale democragiei revolufionare munei-
toresti, sé militeze cu hotérire pentru lichidarea lipsurilor si neajunsurilor
pentrn intérirea ordinii, disciplinei, pentru promovarea noului, a spiri-
tului revolutionar, muncitorese in toate domeniile de activitate” .

2. Existd¥ i un alt fel de specificitate a participirii si anume cea
legatii de caracteristicile bio-socio-profesionale ale agentilor care iau
parte la procesele de conducere colectivi. Tn tratarea diferentiald a pro-
ceselor social-politice in general si a celor de participare in special dous
importante categorii sint avute in vedere : tineretul gi femeile,

2.1. In cercetarea intreprinsii, tinerii au reprezentat 669% din esan-
tionul de 2 150 subieci, ceea ce relevii ponderea majoritari a acestora
in cele cinci intréprinderi. Activitatea lor presupune un nivel superior
de calificare, fiind legatd in general de utilajele gi instalatiile cele mai
moderne din intreprinderile resxpective. Dintre tinerii munecitori 32,69,
sint absolventi de licen fatii de numai 23,79 in lotul celor de peste 30
de ani. Caracteristic acestui nou val de muneitori este si faptul cd mediul
lor de provenientd este preponderent muncitorese si urban.

Pornindu-se de la faptul ci acesti tineri acordd o 1mportani;5 deo-
sebitéi cregterii gradului lor de réispundere personali in muncé gi posibi-
litéd{ii de a-gi utiliza cit mai deplin cunostintele profesionale va trebui
84 creascd gradul de antrenare a tinerilor in dezbaterea problemelor legate
de introducerea unor magini, sau tehnologii noi, de asimilarea unor noi
produse. Una din formele de participare in care tinerii igi pot valorifica
din plin potentele creatoare este activitatea de inovafie tehnico-gtiinfi-
ficit. Este imbucurdtor faptul ci la nivelul intreprinderilor cercetate, propor-

¥ Nicolae Ceausescu, Cuviniare la Plenara. Consiliului Nafional al Oamenilor Mwu:u,
Bucuresti, Edit. politicd, 1984.
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tia tinerilor muncitori care au prezentat propuneri de rationaliziri, inovagii
sau inventii in decursul unui an era mai ridicatii decit cea din lotul martor
(129, fatd de 99). In privina domeniilor concrete de conducere la care
aspird s participe, desi existdi o puternicii asemfinare a orientdirilor celor
dou# grupe de virstii, se constatii concentrarea interesului tinerilor citre
problemele tehnicii noi, ale dezvoltirii precum gi citre afirmarea plenari
8 pergonalititii, prin pa.rhiclpams la rezolvarea pmblemelor gociale ce
staun in fafa colectivelor de muned : acordare de gradatii %: trepte, pro-
moviiri, premii; loeuinte, bilete de odihnéi §i tratament. Totugi, tinerii
se dovedesc incd insuficient legati de viata colectivelor din care fac parte
i efortul antrendrii lor trebuie indreptat i in aceastd directie.

2.2. Intreprinderile investigate de noi i§i bazeazi o mare parte’
din rezultatele obtinute pe mumnca depusi de femei. Ponderea acestora
in ansamblul forfei de muncit reprezinti intre 24% (Magini grele) gi 81%
(Confeetii si tricotaje). In aceste conditii nu intotdeauna | reprezentaren
femeilor in conducerea intreprinderilor este in concordantd eu proportia
lor. in ansamblul fortei de munei. La data cercetdrii dintm-lm numir’
de 106 cadre de conducere cuprinse in esantion, numai 16 erau femei..
O situafie asemindtoare si la nivelul gefilor de echipéi unde proporfia
femeilor nu depigea 22%. O reprezentare mai bund a femeilor am gisit
la nivelul organelor colective de conducere (peste 349%) si la nivelul con-
ducerii organizatiilor politice §i de ma.sﬁ. din intreprinderi (peste 359,).

Dup#i cum rezultd din - datele "anchetei munca femeilor din
intreprinderile investigate are un mai pronuntat caracter manual sau
semimecanizat, in timp ce activitatea birbatilor este legati mai mult
de magini unelte sau de instalatii automate, In aceste condifii solicitirile’
cele mai evidente pentru femei in procesul munecii sint legate de efort
fizie, deprinderi manuale, atenfie §i eunogtinfe specifice locului de munei.
Si in privinta participéirii la_conducere femeile prezinti un model aparte.
Dacd femeile ea gi biirbatii aderd intr-o misurd importantd la ideea nece-
sit#itii participlirii oamenilor muncii la luarea hotdririlor privind toate
problemele intreprinderii (699 birbati §i 659% femei), diferenfele devin
semnificative in cazul opiniilor privind angajarea personali la luarea
deciziilor eolective : in timp ee birbafii opineaz# intr-o proportie de 419,
pentru utilitatea participarii personale la loate problemele intreprinderti,’
femeile acceptd aceastd variantd de rispuns numai in proporie de 287%.
In cazul lor opinia majoritari se leagh de participarea limitat la luares
hotiéiririlor privind munca lor personald. Retinerile privind - angajarea
personali sint lega.te, in cazul femeilor si de o motivatie specificd, de o
ineredere mai redusa in propriile lor capacitéti organizatorice §i de decizie
la nivelul de ansamblu al unititii de munei. - _

- In. privinta domeniilor concrete, femeile sint a.trase mai ales de
participarea la imbunétifirea condll;ulnr de muncé precum gi la- raml--
varea unor probleme sociale.

Opinia despre necesitatea participirii personale la conducere se
afli in consens cu comportamentul efectiv de participare a subiectilor.
Freevenfa participirii efective a femeilor la dezbaterile §i hotéririle colec-
tive este mai redusfi comparativ cu cea a birbatilor. Astfel, din datele
cercetdrii a rezultat ci ponderea femeilor care in timp de un an nu au
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Inat. cuyintul la gedinfele colectivalui de - mlmeﬁ ‘reprezintd oca. ﬁ%
comparafie cu 27 % in cazul birbatilor,

o 3] Problema asigurdrii unei informatii corespu.naitoare celor ecare
participd la procesele . de eonducere colectivdi se inscrie ca o problemi
generald, prezentd in atentia tuturor colectivelor investigate. HEste una-
nim recunoscuti ¢ii - gansele de a adopta o decizie corespunzitoare sint
ou atit mai ridicate pentru decident, cu cit acesta dispune de o infor-
mafie mai adecvaté i aceasta ¢uatit mai mult in conditiile acceleriirii pro-
gresului stiingei §i tehnologiei si eresterii gradului de eomplexibate a tutumrf

problemelor cu care se confruntd intreprinderea moderns. -

Se gtie cii una din principalele; rafiuni eare au stat la baza adoptirii
in {ara moastrd & prineipinlui muneii si conducerii colective a fost aceea
de & asigura un grad sporit-de competentd, de gindire, de creativitate
in conditiile accentuiirii complexitifil actului decizional. Deci, din cres-
terea volumului §i complexitifii informafiilor necesare in Iuarea deciziilor
ar rezulta, in mod logic i necesitatea eregberii numérului de participanti.
Ou toate acestea, existd si bdmmwdinmaﬂﬂ&emtumamm
plexitéafii - acmtm decizional si rezulte o rupturd intre conducere i masa
executantilor. Se pot giisi chiar in practica curentéi eonducitori de pro-’
fesie care si justifice o anumitd limitare a participirii efective a tuturor
celor ce muncese la procesul conducerii intreprinderii pe temeiul lipsei de in--
formare a acestora §i al necesitiifii de a se piistra eficienta si ‘operativitatea
activitifii de conducere. Asemenea practici, in misura in care mai exists,
nu sint decit forme de manifestare a wbirocratismului” eriticat: inrepetata
rinduri de eonducitorul partidului gi statului nostru. Recent, in eadrul.
plenarei. Consiliului National al Oamenilor Muncii secretazul geneml al
partidului sublinia. ¢d ,,trebuie ca toate eonsiliile oamenilor muneii; ciirora
adunirile generale le-au incredinfat conducerea §i administrarea activi-
tatii unitdtilor s ia tpa.w misurile pentru a creste rispunderea tuturor
oamenilor muncii §i & asigura infiptuirea neabitutd a sarcinilor stabilite
prin plan’ 4, Necesitatea, asigurdrii unei informatii suficiente pentru tofi
membrii 1eoleatgalqr a, apirub ca-cerinfd, stringentsi, exprimaté de nume--
rogi subieefi. Si analiza factoriali asupra yariabilelor climatului partici-.
pativ a pus in evidents importanta generalii a problemei inform#rii cores-
punziitoare a participantilor la conducerea colectivi. -

. Aprecierile exprimate de subiecti la data anchetei (vezi gi tabelul 1)
denotii un nivel incd mneeorespunzitor al informirii asupra problemelor

care apar la nivelul intrepnnderu §i asupra hotéririlor adoptate in orga.nele
de autmondmem ;

SO Nivelul informirii- eate departe de a fi uniform repartizat la tofi
participantii la procesul conducerii colective. Aceasta variazi dupd mmme-"
rogi parametri, fiind implicate aici atit pozitia obiectivi in cadrul orga-
nizafiei, cit §i pregiitirea profesionall, capacitatea de receptare a mesa-~.
jelor primite gi dorinfa, motivatia interni pentru o eit mai buni infor-

mare, Dintre categoriile sociale prezente in esantion, cel mai pufin satis-
fﬁcui;z de: mvelu] la care sint miormatl se: dovedese a f1 cadrele cu smd.u

} ks
S\ITED t'1._"'.' % . : Y 4DV
. Nieolae Ceaqﬂsﬁu,;!’ac. eil, Vgt
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superioare §i in al doliea Tind muncitorii ; tehnicienii §i maigtrii eomim
Mmmwemﬁsurﬁcammﬂcﬁmornwdullamre sint informafi.

O influentd semnificativii astpra nivelului de informare, dar
asupra aprecierilor subiective in legiturdl cn acest nivel o are rolul d:é
conducere definut de subiect in- hadh{ﬂ rganizatiel. Din urmirirea varia-
tiilor individuale ale nivelului de informare rezultd cresterea mai accen-
tuatii' a acestuia pe misura amplifiedrii rolului de conducere, Maximul
acestui nivel se obfine pentru toate ca socio-profesionale in cazul
cumuliirii rolului- de conducere pe linie administrativi cu unul pe linie
politic-obgteascit. Un model oarecum aparte de va‘ria.;da ge inregistreazi
in cazul muneitorilor, al ciiror rol de dondnﬁ_&é ¢ linie administrativi
neputind depiisi nivelul gefului de echipi, definerea unui rol de condnmra
pe linie politic-obsteasci rimine; totusi, cea mai importantd cale p
sporirea nivelului de informare i ‘deei pentru o mai mare posibihtate
de @ participa, in mod activ, la luarea unor decizii colective. Diferentele
in privinfa gradului de informare, in funetie de'rolul de conducere dateinut,,
sint sensibil mai ample decit cele mregmtmte in functie de categoria socio-
ocupational. Diferenfele intre nivelele exireme pe scala util
in privinta nivelului de informare sint de cinei ori mai mari atuneci cind
sint econsiderate dupi rolul de conducere decit atuneci cind slnt wmﬁ&-
rate dupil status'(categorie socioocupationals). ' _

‘O categorie specialii de subiecti, mai ales in privin{a partic
aeti’re 1a decizii si gegcf-a,dului de informare o constituie membrii eomite-
telor oamenilor muncii din c¢ele cinei intreprinderi. Din investigatie a
reiegit e membrii 0,0.M. participi la activitatea organului de conducere
colectivi pe baza unei bune informiri datoratdf in special materialelor
de sintezi intocmite pentru fiecare gedinti. Aprecierile acestor subieeti
asupra nivelului la care sint informafi au fost sensibil mai ridicate decit
ale masei de oameni ai muncii. Totusi, chiar superioarsi mediei, informatia
primitéi 'de membri 0.0.M. rimine ine# destul desunmﬁ,mai ales in
anumite probleme cum ar fi raporturile intreprinderii cu factori din afard
sau sarcinile de perspectivii ale acestein. Semmificativ este si faptul ci
membrii 0.0.M. inclugi in anchetd au formulat numerdaae propunari
legate de o mai bund informare.

in contextul preocupiirilor care eadatﬂ peutm Sm‘tec onsarea cadru-
lui partimpaﬁv din toate unitiitile este necesar sf se aducd imbunititiri
intregului sistem informational in'aga fel ineit s# se asigure suportul
necesar unei participiri optime la decizie si la infiptuirea acesteia. Tre-
buie avut in vedere ¢ii vechiul sistem'i lonal era adoptat la struc-
tura piramidali, de conducere: a in Fluxul - informational
pornea, de jos. eiitre virful mﬂampﬁuaﬁenﬂa,hmdsnmivprel

crat §i concentrat astfel ineit informatia  primité la virf s§ fie cit mai
sinteticd si- sugestivii. Totodatd, conducerea superioard administrativi
primea in mod direet §i execlusiv anumite informatii de maxim impor-
tan{¥ din afara sistemului. Ea avea functia de a prelucra toate -aceste
informa#ii, de a lua decizii §i de a-transmite in jos, pe flux descendent;
comenzi citre subalterni, Perpetuarea acestui tip de sistem informatio-
nal in momentul adoptiirii conducerii colective ar fi neadecvati, creind
dezechilibre informationale intre participan{ii la proeesul decizional,

S—rc.,2342
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colectivului - de conducere (C.0M. sau A.G.O.M)), care ar trebui si se
soldeze cu decizii colective, punind in valoare creativitatea proprie fie-
cirui participant, abia ar reusi si producd o atenuare a acestui dezechi-
libra informaluona.l intre participanti si o parfiali intelegere de eiitre
cei lipsifi de informatie suficientiy a rafiunilor pentru care, cei infor:
mﬁ” propun gi pind la m-mg. unpun adoptarea anumitor hotidriri. Par-
ticiparea in acest caz a umor oameni insuficient informati la. adoptarea
unei decizii devine in mod necesar formali.

Dpsigur autoconducerea §i pmmparea largd, caleemvﬁ, la: procesul
tehnico-administrativ. Intreprinderea riimine o organizagie complexi,
avmd compartimente specializate eare. igi aduc contribufia la bunul
mers al ansamblului. Oonducerea operativii-rimine in sareina personas
hfluz cu funefii stabilite in acest scop pini la nivelul directorului, inclusiv
gi intr-o ierarhie. bine determinati. In acest sens si cuantwmul de infor-
mafii necesare exercitiirii funefiei de conducere operativi riimine diferit
in raport cu domeniul i nivelul jerarhic ia care se exerciti aceasta. Adap-
tarea sistemului informational la. nevoile actuale ale conducerii colec-
tive presupune insi eliminarea oriciirui monopol asupra informatiilor
necesare in procesul de conducere colectivii in avantajul celor care exer-
citd conducerea operativii. Informagia oferiti: participantilor la procesul
conducerii colective trebuie si fie corectdi, si nu aseundi niei realizirile
dar nici deficientele atunei sind acestea s-au manifestat. Tovardsul Nicolae
Ceaugescu a criticat recent acele situafii in care unele consilii de conducere
sau consilii ale oamenilor muneii au mers pe linia de a prezenta denaturat
realitigile, ,,A incerca de a prezenta nereal activitatea, nmilingd cifrele va-
lorie §i nerealizind produetia fizici — afirma secretarul general al partidului
eu prilejul Plenarei Consiliului Nagional al Oamenilor Muncu ~ inseamng
a ingela clasa muneitoare’ 5.

.4, Din cercetarea intreprm.sﬁ asupra  participdrii Ia mnﬂmm;
unor. unitati industriale s-au desprins o serie de concluzii' i’ propuneri
a ciror aplicare ar, putea si contribuie la ,deseitusarea energiilor crea-
toare ale maselor populare, aJe oamenilor muncu” caruti de oondueerea
pa.rtldulm nostru, i

Trebuie pornit de la ideea ci pmblemela democmtm mnmitoreem
se pun in modalititi concrete: specifice, ¢ft aplicarea unor misuri:gablon
nii poate si dued Ja punerea deplind in valoare a rezervelor de inifiativi,
creativitate, ela,n de care dispune fiecare colectiv in parte:

. Atragerea tinerilor gi femeilor la rezolvarea problemelor de condu-

cere i la participarea eit mai complex la viata intreprinderii nu trebuie
ticut dupi tipare unice, ¢i este necesar s porneascd de la problemele
eate i intereseazdl in mod deosebit i unde creativitatea lor se poate valo-
rifica: pe deplin. Astfel antrenarea in ‘mai mare misurd a tinerilor in pro-
cesul de inovatie tehnicdi este recomandabili tocmai datorité rezulta-
teiarapect&culoase ce s-ar putea obtfine de aici. Participarea femeilor
trebuie privitd in contextul intregii lor activitiyi, atit profesionale cit
§i extra;n'ofeaionale, incercindu-se reducerea snpzm!ieltﬁsrin acestora

& Nigolae Ceaugescu, loe. eit.!
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cu treburi casnice in dauna preocupirilor in domeniul participirii la
conducere,

Adaptarea sistemului infmmatmnal la. procesul deeiziei colective,
eliminarea. condifiilor de manifestare a formalismului in, participarea
la conducere presupun ca. ﬂ xul i 18 s fie dirijat in mod con-
tinuu ciitre toti participantii la procesul de decizie colectivi, astfel ineit
fiecare si aibd in orice moment o imagine eit mai reald asupra. stirii
sistemului. De asemenea, este.important ca fiecare participant la. pro-
cesul de conducere i poatd manifesta initiativa solicitdrii informatiilor
necesare fativ de servieiile specmhzate din intreprinderi ca o conditie
a contributiei sale creatoare in procesul decizional colectiv,

In legiiturdi cu informarea participantilor &m colectivil o
serie de propuneri an venit din partea celor implicati ‘direct. Acestia
s-au referit fie la neeesitatea informirii membrilor .0 ., tu'mai maulte
zile inainte de sedin{d prin materiale sérise, transmise -ﬂw dintre
participan{i asupra problemelor in discutie, fie la ridiearea gl's,&'ﬁlm de
competengd personald prin pregiitirea in' cadrul unor cursuri speciale
referitoare la problemele economice, tehnice, politice, atit generale e¢it
§i specifice intreprinderii pe care sint chemati 8% o conduc#. In fine alte
propuneri se referd ‘la necesitatea ca C.0.M. sd se ocupe de un numir
mai limitat de probleme, dintre acestea mai ales cele de planificare,
dezvoltare a intreprinderii, evitind astfel wzarea eapacititilor coleetive
‘de creatie si de decizie in probleme mérunte pe care diferiti factori res-
ponsablh le pot re.mlva ma.l operativ.
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