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CUVANT-INAINTE

Volumul de fata este dedicat paradigmei calitatii vietii si este un efort de
sinteza si integrare a informatiei existente la ora actuald in stiintele sociale cu
privire la calitatea vietii, domeniu aflat in continud expansiune din punct de
vedere teoretic, metodologic si empiric. Demersul nostru si-a propus sa
detalieze coordonatele fundamentale ale paradigmei: stadiul sau de dezvoltare,
componentele si modalitatile de masurare, contributiile romanesti la constituirea
acestei arii de cercetare. Volumul se bazeazd pe o experientd extinsd de
cercetare nationala si internationald a autorilor sdi. Lucrarea raspunde intrebarii
»cum se realizeazad cercetarea stiintificd a calitatii vietii?”. Cititorii ei pot fi
studenti, cercetatori, decidenti in politicile sociale, cei care activeaza in
domenii cum sunt sociologia, medicina, economia, psihologia, ecologia, unde
filozofia si mijloacele de cercetare a calitatii vietii au patruns si au creat deja
directii de cercetare distincte.

Procesul de cercetare a calitatii vietii, prezentat si analizat in volumul de fata,
a fost exersat de-a lungul a doud decenii de activitate la Institutul de Cercetare a
Calitatii Vietii, aflat sub egida Academiei Romane. Autorii acestei lucrari au
participat la cercetarea calitatii vietii fie de la inceputul perioadei mentionate, fie au
intrat in echipa pe parcurs, dar cvasitotalitatea celor care lucreaza sau au lucrat la
un moment dat in Institut (in total peste 200 de cercetdtori §i asistenti) au avut o
anumita contributie la realizarea studiilor de calitatea vietii. Avem in vedere, in
primul rand, cercetarea cu reprezentativitate nationald destinatd realizarii
Diagnozei calitatii vietii, desfasuratd pana in prezent in 13 valuri anuale (1990-
1999, 2003, 2006 si 2010) si care va ramane §i in continuare o preocupare
semnificativa.

Cercetarile de calitatea vietii au o traditie considerabild In Romania, acest
domeniu fiind unul dintre putinele pentru care s-au colectat date de cercetare in
perioada comunista. Meritul incontestabil apartine dlui Catalin Zamfir, directorul
ICCV, preocupat de cercetarea calitatii vietii' si inainte de 1989.

Acestei traditii datordm continuitatea abordarii si a instrumentelor de
cercetare (chestionarul de Diagnoza a calitatii vietii) atdt de importante intr-o
cercetare care are ca scop studiul evolutiei in timp a calitatii vietii populatiei. Prima
cercetare cu aceastd tema de dupa 1989 a fost deja demarata in primavara anului
1990, imediat dupa infiintarea Institutului de Cercetare a Calitatii Vietii, tindndu-se
cont de experientele anterioare in domeniu in tara si pe plan mondial.

! Mentiondm lucrarea Zamfir, C. (coord.), Indicatori §i surse de variatie a calitdfii vietii,
Bucuresti, Editura Academiei, 1984.
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In decursul anilor, studiul a suferit anumite modificari, prin renuntarea la
cativa indicatori, care si-au pierdut relevanta pentru noile generatii de populatie, si
introducerea altora, in acord cu noile realitati sociale si experientele de cercetare
recente. In acest sens, au contribuit noutitile aparute in literatura stiintifica,
experienta cercetatorilor in programe internationale de cercetare in calitate de
experti (pentru Fundatia Europeand pentru imbunititirea Conditiilor de Munca si
de Viata, cu sediul la Dublin, Irlanda, incepand cu anul 2002 si programul de
cercetare Euromodul), dar mai ales observarea atenta a realitatilor romanesti i a
schimbarilor aparute in calitatea vietii populatiei.

Rezultatele cercetarilor efectuate in cadrul programelor de cercetare nationale
si internationale au fost publicate in volume, rapoarte, articole in reviste si au fost
comunicate la diverse manifestari stiintifice din tara si peste hotare.

Publicatiile de pand acum ale echipei de cercetitori au inclus teorii ale
calitatii vietii, istoria abordarilor domeniului, rezultate ale cercetarilor pentru
Romania pe parcursul ultimilor doudzeci de ani, abordari comparative ale calitatii
vietii In perspectivd internationald, relationarea cu alte perspective In stiinta
(mentiondm aici volumele Calitatea vietii in Romdnia, coordonatori loan
Marginean si Ana Balasa, 2002, 2005; Calitatea vietii §i dezvoltarea durabila,
coordonatori loan Marginean si Iuliana Precupetu, 2008; precum si seria de studii
din revista Calitatea Vietii, care apare incepand cu anul 1990).

Dorim sa aducem multumiri celor care intr-un fel sau altul au fost implicati in
desfasurarea cercetirilor de calitatea vietii de catre Institutul nostru: cercetatori,
asistenti, colaboratori externi §i, nu in ultimul rand, subiectilor care ne-au raspuns
la intrebari si ne-au Tmpartasit opiniile si perceptiile lor. Adresdm multumiri, de
asemenea, oficialitatilor care ne-au acordat accesul la listele electorale in vederea
selectarii persoanelor in esantioanele noastre de populatie.

Coordonatorii



INTRODUCERE

Prin titlul Paradigma calitatii vietii dorim, inainte de toate, sa subliniem
faptul ca suntem preocupati sa realizdm un demers sistematic, bine documentat de
abordare a calitatii vietii populatiei. Este vorba de un demers construit in interiorul
procesului studiat, tinindu-se cont de specificul sau. Vom evita sa impunem o
abordare artificiald, dar si o tratare mai mult sau mai putin Intdmplatoare, comuna,
exotericd. Suntem interesati de cunoagterea cat mai adecvatd a calitatii vietii
populatiei avand 1n vedere practica de cercetare la nivel mondial si national care
s-a constituit Incepand cu anii *60 ai secolului trecut, incluzand propria experienta
de cercetare in domeniu.

Cercetarile de calitate a vietii au relevanta pentru cel putin patru perspective
de cunoastere: in primul rand, aflam care sunt conditiile de viata ale populatiei; in
al doilea rand, intelegem cum se raporteaza oamenii la aceste conditii si care sunt
trairile lor subiective; in al treilea rand, aflam cum sunt evaluate diferite domenii
ale vietii sociale si care sunt asteptirile populatiei fatd de acestea; in sfarsit, putem
identifica ce politici publice sunt adecvate pentru imbundtitirea calitatii vietii
populatiei.

Conceptia care fundamenteaza paradigma calitatii vietii constd in luarea in
considerare atat a aspectelor de natura factuala (obiectivd), cat si a celor de natura
evaluativa si subiectiva. De altfel, tocmai punerea in relatie a indicatorilor obiectivi
cu cei subiectivi marcheaza inceputurile diferentierii cercetarilor propriu-zise de
calitate a vietii de alte modalitati de abordare a societitii si de cristalizare a unei
paradigme specifice. Aceste inceputuri au fost legate de preocuparile din anii *60
din Statele Unite ale Americii de studierea schimbarilor sociale si mai ales de
identificarea obiectivelor nationale si determinarea cailor de atingere a acestora.
Mentiondm aici poate cea mai semnificativd lucrare a perioadei respective in
domeniul calitatii vietii si anume Social Indicators, 1966, editor Raymond Bauer,
lucrare in care autorii dezvoltd o analizad sistematicd a obiectivelor nationale prin
prisma conceptelor de ,,indicator social” si ,.calitate a vietii”’, precum si prima
lucrare de cercetare care are in titlu sintagma ,,calitatea vietii”: Quality of Life in
the United States. An excursion into the new frontier of socioeconomic indicators
(Wilson, 1967).

O prezentare sistematica a cercetarilor de calitate a vietii, precum §i a
dezvoltarilor din urmatoarele decenii, pana la sfarsitul secolului al XX-lea, in SUA
si Europa, se regaseste in volumul Calitatea vietii in Romdnia (Marginean si
Balasa, 2002, 2005). In ceea ce priveste abordarile mai recente, acestora le va fi



12 Paradigma calitatii vietii

alocat un spatiu distinct in volumul de fatd, dedicat practicii de cercetare in
domeniu la nivel mondial.

Acest volum detaliazd principalele elemente ale paradigmei calitatii vietii:
trasaturile sale fundamentale, stadiul sdu de dezvoltare in stiintd, componentele
sale, modalitatile de masurare a calitatii vietii, contributiile romanesti la
constituirea domeniului. Lucrarea se bazeaza pe bogata literaturd care creste pe zi
ce trece, pe popularitatea extraordinard a conceptului in stiinta, pe multiplicarea
preocuparilor de cercetare la ora actuala.

Capitolul 1 — ,,Continutul paradigmei calitatii vietii” — este destinat
prezentarii specificului paradigmei calitatii vietii. Este vorba de o paradigma
interdisciplinard, in care sociologiei ii revine rolul ordonator, datd fiind natura
sociald a celor mai multe aspecte analizate (dimensiuni si indicatori ai calitatii
vietii). Punctul de vedere al acestei paradigme consta in tratarea calitatii vietii ca
fiind un concept de tip evaluativ, ea reunind deopotrivd indicatori de stare, de
evaluare si de satisfactie. In acest fel, sunt depdsite disputele interminabile in
sociologie dintre cantitativisti i calitativisti sau dintre obiectivisti si neobiectivisti
(orientarea dupad obiect sau dupd subiect), tocmai datoritd faptului ca aici se
reunesc atdt informatii de naturd cantitativd cat si calitativd, atat date factuale
(de fapt) si de evaluare (autoevaluare) cat si informatii privind viata subiectiva. Un
loc important este rezervat tocmai prezentarii dimensiunilor si indicatorilor de
calitate a vietii.

In ultimii ani, paradigma calititii vietii a intrat intr-o noud etapi de
dezvoltare, caracterizata de o mai puternica structurare si o incercare de depasire a
fragmentarii teoretice, o dezvoltare a aparatului metodologic si o rafinare a
metodelor de cercetare, o cristalizare mai clard a comunitatii de cercetare si o
crestere a vizibilitatii in spatiul public. Mai mult, se poate vorbi de o legitimare
largd a abordarii calitatii vietii prin aparitia Raportului Stiglitz, care a dat un nou
impuls cercetarii i a Inceput sd orienteze si sa deschida sistemele de statistica spre
indicatorii subiectivi de calitatea vietii. Astfel, capitolul 2 — ,,Abordari recente ale
calitatii vietii” — trece in revistd acumularile teoretice si inovatiile metodologice
aparute in cercetarea calitatii vietii.

Educatia este o dimensiune esentiald a calitatii vietii si este tratatd aici din
perspectiva sanselor de acces la educatie. Capitolul 3 — ,,Masurarea sanselor de
acces la educatie” — prezintad istoria preocuparilor pentru egalitatea de sanse in
educatie, modalitatile de masurare a sanselor de acces la educatie si date de
cercetare asupra inegalitatii In fata educatiei.

Alaturi de educatie, ocuparea este o altd dimensiune fundamentald a calitatii
vietii. Capitolul 4 — ,,Calitatea ocuparii” — defineste cadrul metodologic de analiza
a ocupdrii, prezentand principalele dimensiuni utilizate in cercetdrile dedicate
acestui domeniu. Aceastd sectiune demonstreazd modul in care se cerceteaza
calitatea ocuparii si rolul pe care il au indicatorii subiectivi in aceastd arie de
cercetare.
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Studiile de calitatea vietii au demonstrat ca familia reprezintd pentru
majoritatea romanilor domeniul cel mai important al vietii lor iar viata de familie
oferd cea mai mare multumire, comparativ cu celelalte sfere ale vietii. Capitolul 5 —
»Abordari metodologice privind calitatea vietii de familie” — detaliazd modul in
care este cercetat din perspectiva calitatii vietii un domeniu atat de important: prin
analiza conditiilor obiective (structura generationalda, demografica, venitul, etc.) si
prin analiza perceptiilor subiective (evaluarea relatiilor de familie, satisfactia cu
diferite aspecte ale vietii de familie sau satisfactia fatd de familie in general); prin
luarea in considerare a dimensiunilor, indicatorilor si determinantilor calitatii vietii
de familie.

Societatea moderna oferd o diversitate de cdi catre o viatd buna. Uneori,
societatea poate impune un mod dominant de viatd care pare cel mai bun mod
posibil. Societatea comunistd a creat un model caracterizat de alegeri extrem de
limitate, gravitand in jurul muncii ca mecanism universal care structureaza viata
personald si cu sanse de acces social ce tineau aproape in totalitate de educatie.
Societatea actuald ofera posibilitatea unor alegeri variate in toate domeniile vietii,
cu conturarea unor stiluri de viata diverse. Cai diferite sunt acum accesibile pentru
indivizii aflati In cdutarea unei vieti bune, chiar dacd munca si educatia rdman in
continuare mecanisme de structurare a vietii personale. Capitolul 6 — “Cercetarea
stilului de viatd” — este dedicat modalitatilor teoretice si metodologice in care este
abordat stilul de viata in cercetarea sociologica.

Calitatea vietii este un concept cu relevantd la niveluri diferite: global,
national, comunitar, familial, individual. Nivelul comunitar este abordat in acest
volum 1n capitolul 7 — ,,Calitatea vietii comunitare” — care demonstreaza relevanta
paradigmei calitdtii vietii atunci cand referinta este constituitd de comunitate.

Studiile dedicate fericirii ocupa un loc distinct in paradigma calitatii vietii
care abordeaza Intrebari cum sunt: ce anume contribuie la fericirea oamenilor, cum
variaza nivelurile fericirii la nivel individual si macro, care este rolul indicatorilor
bunastarii subiective in masurarea dezvoltarii sociale etc. Capitolul 8 — ,,Bunastarea
subiectiva” — trateaza rolul fericirii in societatea modernd, definitiile, teoriile si
modalitatile de masurare a bundstarii subiective.

Stiinta economica a avut, in timp, contributii importante la dezvoltarea
paradigmei calitatii vietii, in special in zona indicatorilor obiectivi. Urmatoarele
doud capitole introduc o perspectivd preponderent economica asupra cercetarii
modelelor de consum, respectiv a costului vietii. Astfel, capitolul 9 — ,,Cercetarea
modelelor de consum” — prezintd elementele de naturd conceptuala referitoare la
teoria economicd a consumului si alte dezvoltari teoretice si metodologice prin care
se creeaza cadrul de abordare a tematicii pusa in discutie; sunt avute in vedere
prezentari ale unui model de consum (abstracte sau simbolice, sociologice, hibride)
si metode de analizd a acestuia; cercetarea starii si dinamicii unor modele de
consum; structura analitica a unui model de consum si indicatorii socioeconomici
relevanti ai consumului.
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Capitolul 10 — ,,Costul vietii” — contine succinte referiri de ordin istoric cu
contributii semnificative in domeniu, inclusiv in Romania si se axeazd pe modelul
de determinare a costului vietii, cuprinzand nivelul si structura cheltuielilor totale
de consum. Un loc special este rezervat metodelor de determinare a minimului de
trai si a minimului decent de trai cu trimitere la institutiile si lucrarile semnificative
in acest domeniu.

Metodologia de cercetare a veniturilor pune incéd, o serie de dificultati in ceea
ce priveste alegerea celor mai valide instrumente de masuri. in capitolul 11 —
,Inegalitate, saracie si polarizare veniturilor” — se are in vedere o cat mai buna
determinare a celor trei elemente, avidnd ca indicatori de referintd venitul
populatiei. Pentru exemplificare, se compard acuratetea coeficientului de
inegalitate Gini (y) a unui indice de sdracie 6 si unul al bipolarizarii A. Se conchide
asupra utilitatii, prin castigul de informare, al utilizarii tuturor acestora, deoarece
fiecare prezintd o anumitd deficientd de acuratete cand este utilizat dintr-o
perspectiva sintetica (de exemplu, coeficientul Gini nu exprima foarte bine gradul
de sdracie), dar analizati comparativ rezultd un plus de cunoastere pentru a
caracteriza structurile de venit ale populatiei.

Paradigma calitatii vietii s-a dezvoltat prin acumulari de naturd teoretica,
metodologicd si empiricd pe parcursul ultimilor aproximativ 50 de ani. Scoala
romaneasca de sociologie a avut un rol semnificativ in dezvoltarea paradigmei prin
dezvoltarile produse in planul cunoasterii, avind relevantd in special pentru
societatea romaneasca, prin contributiile care au relationat calitatea vietii cu alte
abordari: Capitolul 12 — ,Contributii romanesti la metodologia de cercetare a
calitatii vietii” — cuprinde o trecere in revistd a elementelor romanesti care pot
constitui aspecte importante ale paradigmei.
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CAPITOLUL 1

CONTINUTUL PARADIGMEI CALITATII VIETII

1.1. Sensul notiunii de ,paradigma”

Asa cum este bine cunoscut, termenul ,,paradigma” trimite direct la lucrarile lui
Thomas Kuhn, publicate aproximativ in aceeasi perioada in care apar primele cercetari
de calitate a vietii. O astfel de lucrare este volumul The Structure of Scientific
Revolutions (Kuhn, 1962), care a atras aprecieri favorabile, dar si critici vehemente. Nu
intentiondm sa readucem 1in atentie disputele pro si contra continutului lucrarii
respective, intre care si cele referitoare la clasificarea stiintelor paradigmatice si
preparadigmatice, in ultima categorie intrand si stiintele sociale incd nematurizate.
Vom consemna doar faptul ca insusi Kuhn revine cu editia a doua dezvoltatd, care
contine si un Postscriptum la prima editie (1970, traducere romaneasca 1976) si aduce
o seriec de clarificiri in ceea ce priveste posibilitatea adecvarii termenului de
»paradigma” si pentru domeniul stiintelor sociale, considerdnd cd multe critici au
aparut mai degraba din neintelegerea adecvata a textului.

Totusi, dacd Kuhn ar fi fost consistent cu definitia paradigmei pe care o da
chiar in Prefata volumului la prima editie si nu ar fi folosit in lucrare termenul in
contexte foarte diferite, situatia ar fi fost, poate, cu totul alta.

Pentru inceput, el a considerat ca ,,paradigmele sunt acele realizari stiintifice
universal recunoscute care, pentru o perioada, ofera probleme si solutii model unei
comunitati de practicieni” (Kuhn, 1976: 39), fara a impune conditii deosebite
referitoare la ceea ce trebuie sa fie o solutie model, asa cum va proceda ulterior in
cuprinsul lucrarii.

Ideea de paradigma si rolul sdu 1n cercetarea stiintifica s-au cristalizat 1n
legatura cu sesizarea dezacordurilor dintre oamenii din stiintele sociale privind
natura problemelor si metodelor stiintifice legitime, dar nici in stiintele naturii
lucrurile nu stau mult mai bine, fara a fi totusi atatea controverse, considerda Kuhn
(ibidem). In fapt, el ignora componenta ideologici a stiintelor sociale si le compari
direct cu stiintele naturii.

In Poscriptum-ul invocat, Kuhn este mai explicit si deosebeste sensul general,
sociologic, al paradigmei de cel filosofic, considerat a fi mai adanc. Astfel, in sensul
general (global) o paradigma este ,,0 intreagd constelatie de convingeri, valori,
metode etc. impartasite de membrii unei comunitati date” (Kuhn, 1976: 220).

In aceasta acceptie generala paradigma ,.este o constelatie a angajamentelor
de grup”, ceea ce Tmpartasesc membrii unei comunitdti stiintifice, dupa cum o
~comunitate stiintificd este compusd din oameni care impartidsesc o paradigma”.
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Aceasta din urma poate fi descoperitd ,,examinand comportamentul membrilor
comunitatii date” (idem: 22). Ea este mai mult decat o conceptie sau o perspectiva
si se constituie printr-o practica specifica de cercetare. Sensul filosofic al paradigmei,
cel care mentine disputa asupra temei, pentru constrangerile impuse, consta dintr-un
,»tip de element din acea constelatie, solutiile concrete la puzzle-ul, care folosite ca
modele sau exemple pot inlocui reguli explicite ca baza pentru rezolvarea celorlalte
puzzle-uri ale stiintei normale” (Kuhn, 1976: 220).

Evident ca, in ceea ce ne priveste, avem in vedere paradigma in sensul global,
sociologic. In acest fel, considerim ci in prim plan se afld distinctia dintre stiinta si
diverse abordari exoterice si devine important sa sesizdm adecvarea cunoasterii la
specificul unui anumit domeniu.

Referindu-ne la sociologie ca disciplind stiintifica, termenul de ,,paradigma”
a devenit de acum unul familiar. De altfel, este mai putin important daca Kuhn
legitimeaza acceptiile notiunii de ,,paradigma”, utilizata in stiintele sociale, inclusiv
in sociologie (problema ar tine mai degraba de atasarea la un nume cu autoritate),
ci faptul ca aceasta este invocatd indiferent de conceptiile ideologice, filosofice,
orientari metodologice ale diversilor autori, in Incercarea de a sistematiza si
controla procesul de obtinere a cunostintelor. Practic, daca vrei sa exprimi nivelul
cel mai general al procesului de cunoastere a unui domeniu sau altul, trimiterea la o
paradigma devine relevantd pentru ca se spune cum se procedeaza atat pentru
cercetare, cat si pentru interpretare si explicatie.

Prin expresia ,,paradigma” se face trimitere la elementele de bazd care
intervin intr-o cercetare, de la cele de natura etica si epistemologica, la cele de
ontologie si metodologia unei cercetari (Denzin si Lincoln, 2005).

Oarecum similare expresiei ,,paradigma” ar fi cele de: ,,demers”; ,,abordare”;
,strategii de cercetare, interpretare, explicare”; ,,modalitati de lucru” sau altceva
asemanator ca demers stiintific.

Totodatd, se mentioneaza cd nu este vorba doar de o singurd paradigma a
sociologiei pentru ca avem de-a face cu o stiintd multiparadigmatica si cu anumite
paradigme determinante (Ungureanu, 1990). O paradigmd sau mai multe
paradigme nu se referd doar la o disciplind anume — 1n cazul de fata, sociologie — ci
si la teme ale acesteia. ,,Paradigma este alcatuitd dintr-un set de concepte
propozitii, metode de investigare, cu un pronuntat normativ, dezvoltat pentru a
ghida cercetarea intr-un domeniu specificat” (Zamfir, 1993, 1998).

O astfel de acceptie o aplicdm in cazul paradigmei calitatii vietii, in care s-au
acumulat deja experiente importante de cercetare, pe baza cdrora s-au elaborat
modele de lucru. Ne referim atat la posibilitatea unor paradigme elaborate din
perspectiva unor stiinte — sociologie, psihologie, economie, medicind, stiinte
politice — care orienteaza astfel directiile distincte de cercetare a calitdtii vietii
populatiei, dar si la unele de factura interdisciplinara.

Tocmai una de acest tip vom prezenta in lucrarea de fata, avand in vedere
caracterul deosebit de complex al ceea ce numim ,calitatea vietii”. Aceasta
paradigmd interdisciplinard subordoneaza perspectivele stiintelor enumerate, in
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care sociologia este cea integratoare, datd fiind masura preponderent sociald a
calitatii vietii populatiei. Fiecareia dintre perspectivele incluse 1i corespunde cel
putin o componenta a cercetarii pe care o analizdm (dimensiuni, indicatori).

1.2. Paradigma interdisciplinara a calitatii vietii

In conturarea paradigmei interdisciplinare a calititii vietii pornim de la ideea
potrivit cdreia avem de-a face cu un concept de tip evaluativ. Mai exact, calitatea
vietii unei populatii (persoane individuale, diverse grupuri sociale, comunitati locale,
zonale, etnice §i nationale) se determina prin evaludrile pe care populatia respectiva
le face asupra propriei vieti, precum si asupra diferitelor aspecte care o influenteaza
intr-un mod sau altul. Am definit calitatea vietii prin ,,ansamblul elementelor care se
referd la situatia fizica, economica, sociald, culturald, politica, de sanatate etc., in care
traiesc oamenii, continutul si natura activitatilor pe care le desfagoara, caracteristicile
relatiilor i proceselor sociale la care participa, bunurile si serviciile la care au acces,
modelele de consum adoptate, modul si stilul de viata, evaluarea imprejurarilor si
rezultatele activitatilor din perspectiva in care acestea corespund asteptarilor
populatiei, precum si starile subiective de satisfactie/insatisfactie, fericire, frustrare”
(Marginean si Bélasa, 2005: 33).

In acest fel, se realizeaza multiple interferente intre informatiile de natura
obiectiva si subiectiva; intre macro, mezo i microsocial; intre cantitativ—calitativ,
acestea fiind Tn masura sa sporeasca relevanta datelor pentru caracterizarea calitatii
vietii populatiei. De altfel, asa cum precizam, aceste interferente nu sunt optionale,
daca nu s-ar apela deopotriva la date factuale, de evaluare si de satisfactie, nici nu
am putea vorbi de o paradigmd de cercetare a calitatii vietii, ci numai de anumite
componente ale acesteia, respectiv a conditiilor de viata, dacd se analizeazd doar
date despre stérile de fapt sau bundstarea subiectiva, daca cercetarea se rezuma la
astfel de informatii.

Calitatea vietii populatiei poate lua valori diferite, de la extrema negativa
(slaba, proasta, critica, nesatisfacatoare, daunatoare) la extrema pozitiva (buna,
favorabila, multumitoare, satisfacatoare, benefica).

Alte elemente ale paradigmei calitdtii vietii sunt Incorporate in metodologia
proiectului de cercetare, desfasurarea propriu-zisa a cercetarii, culegerea datelor,
prelucrarea si analiza lor, interpretarea rezultatelor etc. Acestea se concretizeaza prin:

a. elaborarea dimensiunilor si indicatorilor de cercetare, avandu-se in vedere o
cat mai adecvata reprezentativitate a continutului prin selectarea indicatorilor relevanti
de stare, de evaluare si autoevaluare, de naturd subiectiva, a trairilor personale si
prescrierea expresiilor de cuantificare a acestora in vederea masurarii propriu-zise;

b. identificarea surselor de culegere a datelor de natura statistica, referitoare
la conditiile de viata si activitatile ce se desfasoara in societate aflate in legatura cu
calitatea vietii populatiei;

c. specificarea populatiei a carei calitate a vietii este studiata, cu asigurarea
reprezentativitatii eventualelor esantioane pentru colectivitatea din care sunt extrase;
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d. redactarea instrumentelor de cercetare prin Incorporarea indicatorilor in
fise statistice, chestionare, ghiduri de interviu, fise de observatie etc., in functie de
metodele, tehnicile si procedeele de lucru adoptate, urmarindu-se si o anumita
triangulare (combinare) a acestora. Evident insa ca nu poate lipsi metoda anchetei
prin care se culeg datele de caracterizare a situatiilor individuale ale populatiei,
conditiile de viatd, evaluarile si opiniile personale, starea de spirit etc.

Intr-adevar, determindrile exterioare nu sunt suficiente. Cum am putea altfel
decat intrebandu-i pe oameni cum se raporteazd la o anumitd conditie, stare de
lucruri si care sunt trairile lor. Problema care se pune este aceea de a surprinde cu
cat mai mare exactitate, fara erori, atat valorile starilor de fapt, care intereseaza, cat
si ceea ce gandesc oamenii. Intre cele doud tipuri de informatii existda multe
suprapuneri, dar pot exista si diferente importante, pentru ca oamenii cu conditii de
viatd apropiate pot sd le perceapa diferit sau oamenii aflati in conditii de viata
diferite sa aiba evaluari apropiate, in functie de asteptarile pe care le au.

Desigur ca evaludrile nu schimba nivelul valorilor starilor de fapt, dar nici nu
se poate sustine ca ceva este favorabil in timp ce populatia 1l evalueaza negativ sau
invers. Intr-adevir, persoanele cu conditii de viati bune au, de regula, si evaluari
mai favorabile ale acestora, dupa cum cei cu conditii mai putin favorabile sau chiar
foarte proaste au evaluari cu valori mai scazute, dar nu intotdeauna.

Pe de altd parte, in cercetdrile de calitate a vietii nu se studiazd doar
evaludrile vietii personale, ci si cele care privesc relatiile sociale, starea societatii,
serviciile sociale, starea societatii, regimul politic, administratia etc., pentru care nu
mai sunt determindri valorice explicite.

Prin urmare, evaludrile populatiei sunt deosebit de semnificative. Asa cum vom
constata, din datele Diagnozei calititii vietii, evaludrile se nscriu, de reguld, in
distributii de frecvente care, pentru o perioada, fie au o anumitd constanta, la un nivel
oarecare, fie inregistreazd trenduri crescitoare sau descrescitoare in raport cu
schimbdrile ce au loc in societate, ceea ce demonstreaza rolul lor de barometru social.

e. culegerea informatiei de la populatie si controlul asupra corectitudinii operatiei;

f. analiza rezultatelor si realizarea diagnozei calitdtii vietii; constituirea de
profiluri ale calitatii vietii pe categorii de populatie (sex, varsta, statut educational
si ocupational, mediul rezidential etc.); determinarea claselor de calitate, analize si
interpretdri pe componente ale calitatii vietii cum ar fi familia, ocuparea, locuirea,
veniturile, consumul, stiluri de viata, bunastarea subiectiva etc.

1.3. Dimensiunile si indicatorii calitatii vietii

Aflandu-ne in fata pregatirii cercetarii, in cazul de fata cercetarea calitatii vietii
unei populatii, putem opta pentru modalitati diferite de abordare, dar problema de
fond este aceea de a realiza o tratare cat mai adecvatd, prin care s se surprinda
caracteristicile fenomenului studiat si sd se atinga obiectivele indreptatite.

In ceea ce ne priveste, avem in vedere o constructie teoretica elaborati in
prealabil pe baza unei multiple documentari si a unei experiente importante de
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cercetare. S-ar putea incerca si sd se surprindd cum isi imagineaza populatia,
eventual expertii, continutul a ceea ce Inseamnd calitatea vietii. Cea de-a doua
varianta este evident mai dificild, dar ar fi interesant sd se poatd compara ceea ce a
rezultat printr-o analiza logica, respectiv printr-o constructie sociala.

Specificarea dimensiunilor (domeniilor) si indicatorilor unui anumit domeniu
social este necesara intrucat se pregitesc elementele pe baza carora se culeg datele
(masurarea propriu-zisd) (Marginean, 1982, 2000). Procesul invocat poarta
denumiri diferite, cum sunt cele de ,,constructia variabilelor”, ,,operationalizarea
conceptelor”, ,.elaborarea spatiului de atribute” etc. si este recomandat ca prin
demers sa se acopere sfera de cuprindere a definitiei nominale (intralingvistica, in
cuvinte). In caz contrar, ne putem astepta sd se cerceteze efectiv altceva decat s-a
intentionat. Intr-adevar, dimensiunile si indicatorii unui anumit concept (concepte)
intervin ori de cate ori se doreste sa se treacd de la definitia nominald la studierea
efectivd a temei reprezentata de acel concept (concepte), iar intreaga problematica
a acestuia este dependenta de gradul de generalitate implicat. Dacd avem de-a face
cu un concept cu un grad redus de generalitate, apropiat de concret, de datul
nemijlocit, acesta poate fi operationalizat direct prin indicatori (de exemplu sursele
de venit ale unei persoane au ca indicatori salariul, profitul, renta, ajutoarele
sociale, donatiile etc.).

Daca 1nsd se studiaza domenii complexe, cum este si cel reprezentat de
calitatea vietii populatiei, este necesard o intreagd constructie teoreticd pana se
elaboreaza indicatorii adecvati de cercetare. Problema pusd in discutie i-a
preocupat pe cercetatori cu decenii in urma, iar schema lui Lazarsfeld (elaborata
initial Tn 1955) a devenit de referinta (Lazarsfeld si Rosenberg, 1966). Sunt
enumerate urmadtoarele patru etape: definirea conceptului; specificarea
dimensiunilor (aspectele esentiale ale acestuia, cu operationalizare verticala si
orizontald in functie de complexitate); elaborarea indicatorilor, ca elemente care
servesc la culegerea datelor; pentru ca ulterior sd poatd fi reunite valorile
indicatorilor pe dimensiuni prin constructia unor indici (Marginean, 2000/2004).
Urmarea unei anumite proceduri controlabile este necesard, pentru ca
operationalizarea nu rezultd totusi automat din definitia nominald. Existd un
avantaj al definitiilor prin enumerare, care orienteaza procesul de operationalizare,
asa cum este si cazul celei prezentate referitoare la calitatea vietii populatiei.

In continuare vom reda schema dezvoltati a dimensiunilor si indicatorilor
calitatii vietii populatiei, a carei schitd a fost elaboratd in urma cu 20 de ani
(Marginean, 1991), avand in vedere contributii nationale (Zamfir, 1984) si
internationale In domeniu. Am urmadrit o cat mai bund acoperire cu elemente de
cercetare a definitiei temei in ceea ce priveste dimensiunile si este vorba despre o
operationalizare extinsa cu 24 de dimensiuni, cu indicatori obiectivi §i subiectivi.

Desigur, nu sustinem ca aceasta ar fi cea mai buna schema posibila, de altfel
in literatura de specialitate se gasesc operationalizari foarte diferite. Astfel, fie se
propun modele cu una sau mai multe dimensiuni, fie sunt incercéri de a construi un
model global.
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In ceea ce priveste indicatorii, urmarim sa-i limitdm la un numar rezonabil,
aplicand principiul intersanjabilitatii. Initial (1991) ne-am propus o listd de 100
indicatori, ulterior am considerat necesar un numar mai mare, pentru cd am
nominalizat si mai multe dimensiuni fatd de cele 21 specificate in prima faza.
Caracteristicile domeniului cercetat conduc la acceptarea faptului cd un indicator
poate sd fie relevant pentru doud sau mai multe dimensiuni, ceea ce, evident,
prezintd o anumita dificultate In eventuala elaborare de indici (pentru atagarea la o
dimensiune s-ar putea tine seama de marimea corelatiilor sau a saturatiilor in
factori). Realitatea este aceea cd, pe de-o parte, logic, dimensiunile si indicatorii
specifica aspecte diferite, deci au suficienta intemeiere, si sunt relativ independenti,
pe de alta parte, existd si zone de interferentd, asa cum vom constata in analiza
indicatorilor utilizati in cercetarea calitatii vietii percepute realizatd prin anchetd pe
baza de chestionar. Trebuie sd precizam cad in elaborarea dimensiunilor nu am
urmarit neaparat evidentierea multidimensionalitatii acestora, cu atat mai mult cu
cat la aproape fiecare astfel de dimensiune (componentd) sunt inclusi atat indicatori
obiectivi, cat si subiectivi, dar mai degraba am avut In vedere specificitatea
domeniului respectiv (referentialul indicatorilor). Astfel c& unele dintre
dimensiunile specificate sunt relativ simple, altele mai complexe. Chiar si In cazul
dimensiunilor cu indicatori eminamente de evaluare, cum este cea a ,calitatii
societatii”, dintr-un inceput ne ddm seama cd avem de-a face cu mai multe
componente (conflicte, increderea in institutii). S-a preferat reunirea lor sub un
nume generic, relativ recent introdus ca atare (Zapf, 2000).

O situatie aparte este aceea a indicatorilor de satisfactie, care alcatuiesc o
dimensiune distinctd de output, dar am preferat includerea indicatorilor respectivi
la dimensiunile la care se refera in mod direct (familie, ocupare, venit etc.).

1.3.1. Lista dimensiunilor si indicatorilor calitatii vietii

L. Persoana: starea de sandtate; nivelul de educatie; starea civild; statutul
ocupational; sentimentul de apartenenta (integrarea) sociald; optimism/pesimism,
satisfactie/insatisfactie cu viata; gradul de fericire/frustrare; stima de sine.

II. Familia: talia si structura familiei; proportia cuplurilor care au incheiat un
act de casatorie; gradul de soliditate si coeziune; cazuri de violenta domestica
(exprimate la 100 000 de locuitori); gradul de multumire fata de viata de familie;.

II1. Populatia tarii: distributia pe sexe si grupe de varsta; autoidentificarea
etnicd; rata natalitatii; rata de crestere/descrestere a populatiei tarii; durata medie a
vietii; ratele de fertilitate, de dependenta si de imbatranire a populatiei.

IV. Conditiile mediului natural: calitatea conditiilor naturale de viata;
proportia din populatie afectatd de calamititi naturale in ultimul an (seceta,
inundatii); proportia din populatie care traieste In zone puternic poluate chimic.

V. Asezirile umane: distributia populatiei pe medii rezidentiale urban/rural;
proportia localitatilor electrificate; proportia localitatilor cu echipament edilitar;
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accesul la caile de transport; suprafata spatiilor verzi (mp la 1 000 locuitori);
calitatea transportului de calatori.

VI. Locuinta: materialele de constructie a locuintei; dispunerea pe verticala
(casa la curte, apartament la bloc); numar de camere ce revine pe persoand; consum
de energie electrica pe locuitor in sectorul casnic; proportia locuintelor cu instalatie
de canalizare; confortul locuintei (evaluare).

VII. Ocuparea: rata de activitate (proportia populatiei active raportate la
totalul populatiei de varsta 15—64 ani); rata de ocupare si somaj a populatiei active;
distributia populatiei ocupate pe sectoare de activitate si statut ocupational;
disponibilitatea locurilor de munci; satisfactia cu profesia.

VIII. Calitatea locurilor de munca: proportia populatiei ocupate care lucreaza
in conditii de munca vatamatoare; numar mediu de zile lucrate pe an de un salariat
(numar de zile concediu pe an); calitatea conditiilor de munca; numar de zile de
greva intr-un an (la 1 000 salariati); satisfactia fata de locul de munca.

IX. Resursele macroeconomice pentru nivelul de trai: produsul intern brut
pe locuitor (valori fizice si exprimate prin paritatea puterii de cumpdrare);
distributia PIB-ului pe componente si valoarea fondului de consum al populatiei;
valoarea pe locuitor a consumului final al gospodariilor; ponderea in PIB a
cheltuielilor de la bugetele publice pentru domeniile social si cultural.

X. Veniturile populatiei: sursele de venit ale populatiei; veniturile lunare pe
o persoana din gospodarie; proportia populatiei cu venituri sub pragul de séricie;
satisfactia fatd de veniturile personale; inegalitatea de venit Decila 2/Decila 8;
aprecierea veniturilor raportate la necesitatile gospodariei.

XI. Consumul de bunuri si servicii in gospodariile populatiei: cheltuielile
lunare pe o persoand din gospodarie; structura cheltuielilor totale de consum din
gospodariile populatiei; consumul mediu anual pe locuitor la principalele produse
alimentare (carne, lapte, legume, fructe); consumul zilnic de calorii pe locuitor;
calitatea produselor consumate; calitatea serviciilor pentru populatie; ponderea
cheltuielilor alimentare in totalul cheltuielilor de consum din gospodarie.

XII. inzestrarea gospodiriilor populatiei cu bunuri de folosinti indelungati:
frigidere la 1 000 locuitori; masini de spalat rufe la 1 000 de locuitori; proportia
locuintelor cu telefon; proportia gospodariilor conectate la internet.

XIII. invitimantul: rata de cuprindere in scoli a populatiei de varsta scolara
(624 ani); accesibilitatea formelor de invatimant; structura pregatirii scolare a
populatiei In varstd de peste 15 ani; numarul de studenti la 10 000 de locuitori;
proportia in PIB a cheltuielilor publice pentru invatdmant; calitatea invatdmantului.

XIV. ingrijirea sanititii: numarul de locuitori la un medic; numirul de
paturi de spital la 1000 persoane; rata morbiditatii (numarul de Tmbolnaviri la
1 000 persoane); rata mortalitatii infantile; proportia din PIB a cheltuielilor
publice cu sanatatea; gradul de acoperire a populatiei cu asigurari publice si

XV. Asiguririle sociale: proportia populatiei de varstd activd cuprinsd in
sisteme de asigurari publice si private de pensii; proportia populatiei varstnice
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(peste 65 de ani) beneficiara de pensie; proportia in PIB a cheltuielilor cu pensiile
publice.

XVI. Asistenta sociala: proportia populatiei beneficiard de ajutoare sociale
(pe tipuri de prestatii); numarul si rata de institutionalizare a minorilor (aflati in
centre de plasament); ponderea cheltuielilor de asistenta sociald in PIB; gradul de
implicare a populatiei in sprijinul celor nevoiasi; calitatea serviciilor de asistenta
sociala.

XVIIL. Mediul social: calitatea relatiilor sociale; increderea in semeni; factori
de succes 1n viatd; securitatea personald in vecinatatea de locuit; numarul de
infractiuni contra persoanei cu condamnare definitivd (la 100 000 locuitori);
numarul condamnatilor cu privare de libertate (Ia 100 000 locuitori); numarul de
sinucideri (la 100 000 locuitori).

XVIII. Calitatea societatii: perceptia existentei conflictelor Intre grupurile
sociale, politice, etnice si religioase; increderea populatiei in institutii sociale
(biserica, sindicate, patronate, ONG-uri); temerile populatiei.

XIX. Cultura: gradul de acoperire a teritoriului cu transmisii radio si TV;
numar de exemplare de carti publicate anual ce revin la un locuitor; numarul de
exemplare de ziare si reviste ce revin la un locuitor; biblioteci cu acces public (la
100 000 locuitori); ponderea cheltuielilor pentru culturd in PIB; numarul de muzee
cu acces public (la 100 000 locuitori); calitatea vietii culturale.

XX. Timpul liber: structura bugetului de timp; numarul locurilor de cazare
turistica (la 100 000 de locuitori); numarul de ore de timp liber pe saptimana (in
cazul populatiei ocupate); cheltuiclile de la bugetul de stat pentru odihna si
tratament, educatie fizica si sport; proportia persoanelor adulte care au petrecut
intr-un an cel putin 7 zile de vacantd in afara localitatii de domiciliu; facilitati
pentru petrecerea timpului liber.

XXI. Stiluri de viata: Optiuni valorice pentru diferite modalitati de a trai
viata de zi cu zi; proiecte de viatd; preferinte pentru diferite bunuri si servicii
inclusiv pentru cele de naturd culturald; comportament de viatd sanatos; invatare
continud; participare civica si voluntariat.

XXII. Mediul politic: suportul social pentru democratie; procentul participarii
la vot la ultimele alegeri locale, parlamentare, prezidentiale, europarlamentare; increderea
populatiei 1n partidele politice; calitatea conducerii societatii; participarea populatiei
la luarea deciziilor la nivel local si central; satisfactia fata de viata politica din tara.

XXIII. Justitie si ordine politica: accesul populatiei la justitie; respectarea
drepturilor personale de catre organele de ordine publica si justitie; increderea
populatiei in politie si justitie; proportia infractiunilor cu autori cunoscuti.

XXIV. Institutiile de stat: rezolvarea problemelor populatiei de cétre
institutiile de stat; calitatea conducerii tarii; increderea populatiei in institutiile de
stat centrale: Parlament, Presedintie, Guvern, Armata; increderea populatiei in
institutiile administratiei publice locale: Primarii, Consilii judetene si locale;
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in final, redam si continutul dimensiunii ,bundstare subiectivd” ai carei
indicatori se regasesc atagati dimensiunilor de referinta: satisfactia cu viata de zi cu
zi, satisfactia cu locul de munca, profesia, petrecerea timpului liber, realizarile din
viata, veniturile pe care le obtine, viata de familie, viata politica din tara, relatiile
dintre oameni.

Dintre operationalizarile mai recente din cercetarile de calitate a vietii o
mentiondm aici pe aceea realizatd in cadrul lucrarilor ,,Fundatiei Europene pentru
Imbunatitirea Conditiilor de Viata si de Munca” — cu sediul la Dublin, Irlanda
pentru ca sunt utilizate in cercetarile ce se desfagoard in tarile UE referitoare la
calitatea vietii. Astfel, Fahey si altii (2003) evidentiazd 12 dimensiuni: sanatate si
ingrijirea sanatatii; ocupare i conditii de muncéd; resurse economice; cunoastere,
educatie si pregatire permanentd; familie si gospodirie; viatd comunitard si
participare sociald; locuire; habitat si facilitati; transport; securitate publica si
criminalitate; recreere si activitati de timp liber; culturd si identitate, resurse
politice si drepturi umane, inclusiv la nivel european.

Pentru o informare extinsd privind dezvoltdrile recente in cercetarea calitdtii
vietii a se vedea capitolul dedicat temei respective.

1.4. Constructia indicilor de calitate a vietii

Elaborarea de indici (indicatori generali) in cercetarea sociald este o practica
devenita cvasigenerald. Ea este inclusa, de altfel, si in schema de operationalizare ca
etapa finala, postculegerea datelor, pentru a se obtine mésurdtori compozite ale
indicatorilor unei anumite dimensiuni. O astfel de abordare este specifica
indicatorilor de naturd subiectiva, masurati de regula pe aceeasi scald de ierarhizare a
raspunsurilor. In aceasta situatie indicii pot fi determinati prin calcularea scorurilor ce
rezultd din Tnsumarea valorilor individuale ale indicatorilor, prin media generald a
mediilor individuale, sau diferite alte modalititi de exprimare a valorilor in cazul
scalelor compuse, avandu-se in vedere relatiile dintre indicatori: liniare, cumulative,
diferentiale. Constructii specifice de indici sunt dezvoltate si pentru domeniile
multidimensionale: modele spatiale sau de distantd (Méarginean, 2000, 2004).

Pentru indicatorii obiectivi se adoptd modalitati de constructie de indici care
sd introducd o anumitd normalizare. Asa se procedeazd in cazul Indicelui
dezvoltirii umane, de exemplu, care reuneste, la nivel de tard, indicatori de
educatie, venit si speranta de viatd la nastere printr-un procedeu ce include
comparatia cu maximul $i minimul mondial si se inscrie pe spatiul 0—1 (UNDP,
Human Development Report). Acest indice al dezvoltarii umane este relevant
pentru domeniul calitatii vietii (indicatorii ce intra in constructia lui se regasesc in
schemele de indicatori ale calitatii vietii).

Elaborarea de indici compoziti de indicatori o regasim si in activitatea
Centrului de Cercetari si Consultantd in Domeniul Culturii (CCCDC): este vorba
de Indicele vietii culturale. Acest indice contine 23 de indicatori obiectivi grupati
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pe trei dimensiuni: infrastructurd, productie si consum cultural, pentru fiecare
calculandu-se si cate un subindice.

Existd si elaborari prin care se pun impreund indicatori de stare cu cei de
evaluare. Dintre acestia mentionam indicele ,,speranta de viata fericita”, elaborat de
catre Veenhoven (1996).

Problema devine si mai provocatoare atunci cand se urmareste obtinerea de
masurdtori compozite unice pentru intreg domeniul calitatii vietii, unul atit de
complex. Totusi, si in aceasta privinti existd incercari' mai mult sau mai putin reusite.

1.5. Diagnoza calitatii vietii populatiei

Acest subcapitol este destinat prezentarii si analizei modului efectiv de lucru
practicat In ICCV pentru cercetarea calitatii vietii populatiei. Vom regasi aici
elementele specificate la continutul paradigmei calitatii vietii, pentru ca ea prescrie
in fapt conditiile unei bune cercetari in domeniul respectiv. Avem in vedere
utilizarea anchetei sociologice pe baza de chestionar, aplicat de catre operatorii de
interviu la domiciliul subiectilor, inclusi intr-un esantion reprezentativ national.
Intr-o gospodirie se investigheazia o singuria persoani. Chestionarul este strict
limitat la calitatea vietii, pentru cd, pe de-o parte, este relativ extins, iar pe de alta
parte, combinarea diferitelor teme (chestionar de tip omnibus) este de natura sa
produca erori de raspuns prin trecerea de la o tema la alta, cu atdt mai mult atunci
cand se introduc si intrebari cu caracter politic.

1.5.1. Chestionarul de diagnozd a calitatii vietii populatiei

Instrumentul de cercetare pentru realizarea diagnozei calitdtii vietii populatiei
incorporeazd numai acei indicatori relevanti pentru obiectivul propus aici,
transformati in Intrebari pentru care, in mod obisnuit, populatia detine informatii
sau care se referd la viata de zi cu zi a oamenilor, fard a se face apel la cunostintele
de specialitate, sau memorie mult indepartatd in timp. De altfel, adecvarea
intrebarilor la populatia obisnuita este confirmata de proportia mare a raspunsurilor
complete obtinute la aplicarea chestionarelor, inclusiv de la populatia mai putin
instruitd. Atunci cand totusi se evitd un raspuns la o Intrebare sau alta nu este vorba
atat de neintelegerea temei sau lipsa informatiei cat, mai degraba, de intentia
subiectului de a pastra secretul, fie datoritd neincrederii in operator si/sau in
privinta destinatiei datelor, fie ca are ceva de ascuns. S-a constatat acest ultim fapt,
foarte rar de altfel, in legaturd cu declararea veniturilor, cand, nici dupa revenirea
pentru a doua oard, cu ocazia controlului In teren, nu s-au putut obtine aceste
informatii. Sunt si cazuri in care subiectul, un tanar fara venit, care locuieste cu

'O listd de indici este prezentatd in capitolul 2, ,,Abordari recente ale calitatii vietii”.
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parintii nu detine toate informatiile. Pentru datele referitoare la venituri, cheltuieli,
economisire (Imprumuturi etc.), subiectul poate solicita ajutorul altor membri din
gospodarie. Lipsa raspunsurilor se poate datora si neglijentei operatorului de
interviu. Nu aceste aspecte produc insa dificultati majore in culegerea datelor, daca
activitatea este bine organizati si controlati. Intr-o cercetare sunt anulate, pe
considerentul omisiunii raspunsurilor, sub 1% din chestionare, alte 3-4% pot
reprezenta refuzurile subiectilor de participare. Dificultatea cea mai importanta
consta in lipsa de la domiciliu a celor selectati in esantion (in acest caz, cel putin in
ultimii ani, valoarea se poate ridica pana la o treime din esantionul proiectat).

Chestionarul diagnozei calitatii vietii a fost elaborat in anul 1990, cu ocazia
primei cercetari organizate de ICCV (Zamfir si ceilalti membri ai echipei) si a fost
pana in prezent realizdndu-se 13 valuri anuale de cercetare: 1990-1999, 2003,
2006, 2010. Pe parcurs au fost eliminate intrebarile care si-au pierdut valabilitatea
si s-au introdus Iintrebdri considerate relevante, inclusiv prin participare la
parteneriatul international, initiat de centrul de Cercetari Sociale din Berlin, asa-
numitul set de Intrebari ,,Euromodul” (2003). O altd cale de restrAngere a
numarului de intrebari a fost cea de retinere a unui numar mai mic de indicatori
pentru o anumitd componenta/dimensiuni.

In vederea culegerii datelor, a fost necesara adoptarea formelor adecvate de
cuantificare, fie cd este vorba de precodificiri, fie de postcodificari. In cercetarea
noastrd am avut ambele situatii. Cele mai multe Intrebari au fost precodificate. S-a
apelat la trei modalitati de cuantificare §i anume: 1. seturi de variante de raspuns
itemizate pentru a acoperi o gama de stari de fapt (cum sunt sexul, starea civild,
statutul ocupational, tipul de ocupatie, mediul rezidential etc.); 2. determinarea
prezentei/absentei unor bunuri in gospodarie, practicarea/nepracticarea unor
activitati; 3. scale cu variante de raspuns ierarhizate, de reguld, cu 5 grade de
intensitate. Aceste scale le-am asimilat unui nivel de interval de masurare pentru
care s-a determinat media §i s-au efectuat corelatii Pearson, analize factoriale si de
regresie. In ceea ce priveste postcodificarea raspunsurilor la intrebarilor deschise
sunt de mentionat doua situatii.

Pe de o parte, este vorba de informatii de tip cantitativ (varsta subiectului, sume
reprezentand veniturile, cheltuielile, cantititile de produse pentru consumul uman
obtinute in gospodarie) asa incat dupa culegerea lor apare doar necesitatea determinarii
grupelor relevante (pe varsta, sume de bani etc.). O problema distincta si mai dificila o
reprezintd transformarea veniturilor in natura in venituri monetare pentru a se ajunge o
forma unica de exprimare a veniturilor si cheltuielilor. Pentru operatia respectiva se
utilizeaza preturile cu amanuntul utilizate in piata in perioada de referinta.

Pe de altd parte, in cazul intrebdrilor cu raspunsuri calitative cum ar fi
propunerile pentru Tmbunatatirea calitatii vietii populatiei, s-a avut in vedere o
grupare directd a raspunsurilor pe tipuri de politici publice. Ar fi deosebit de
interesanta realizarea de analize de continut pentru a determina semnificatiile mai
profunde ale acestor propuneri.
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in forma din anul 2010, chestionarul de diagnoza a calitatii vietii populatiei
contine un numar de 192 de intrebari dintre care 51 sunt conditionate de raspunsurile
la intrebarile filtru (vezi Anexa 1 ,,Chestionar de Diagnoza a calitatii vietii”).

O parte din aceste intrebari sunt de fapt extinderi pentru situatia membrilor de
familie. Astfel, pentru a determina veniturile gospodariei se cer informatii despre
subiect, iar, daca este cazul, si pentru sot/sotie, copii, alti membri din gospodarie.
De altfel, ar fi de mentionat aici ca faptul ca, in legaturd cu veniturile populatiei,
s-a adoptat o schema complexa de investigare, aceasta fiind o tema mai sensibila.
Mai intai se solicitd informatii referitoare la numarul persoanelor din gospodarie
care lucreaza, apoi la cheltuielile din luna anterioara efectudrii cercetarii, inclusiv
daca respondentul a realizat economii sau a fost nevoit sa foloseasca din economii,
respectiv si imprumute. Intr-un final se culeg informatii detaliate despre sursele de
venit ale membrilor gospodariei si cuantumurile obtinute in luna de referinta. In
acest fel se pregateste crearea unui cadru cat mai sistematic si oarecum conditionat
de raspuns pentru cd, la un anumit nivel al cheltuielilor, este de asteptat si un venit
care sa le acopere. Pentru a avea declaratii fard constrangeri exterioare, nu se
intreaba in legatura cu caracterul licit/ilicit al veniturilor.

Revenind la dimensiunea chestionarului ar fi de retinut faptul ca, in realitate,
nici unui subiect nu i se solicitd raspunsuri la toate intrebarile si subdiviziunile. In
unele cazuri se poate ajunge la un minim de 120 de intrebari, iar in altele la un
maxim de 150 de intrebari.

Astfel, de exemplu, pentru culegerea datelor pentru venituri sunt specificate
11 surse (dar unui subiect nu 1i sunt specifice mai mult de trei). Daca subiectul nu
lucreaza, nu va raspunde la intrebdrile legate de ocupatie si loc de munca. Dupa cum,
dacd nu este casatorit, nu va raspunde la Intrebarile referitoare la sot/sotie, copii etc.

Pentru aplicarea chestionarului, este necesard selectia unor operatori cu
abilitati de comunicare, care sd respecte instructiunile de lucru, sa acorde atentie
elementelor de detaliu, si manifeste perseverentd si rabdare. In principiu, un
operator ar trebui sd efectueze cel mult 5 interviuri pe zi §i sa fie disponibil pentru
lucru cel putin 7 zile consecutive, inclusiv la sfarsitul sdptamanii, cand poate avea
ocazia sa gaseasca la domiciliu persoanele absente in celelalte zile.

In culegerea datelor pot aparea anumite aspecte demne de semnalat pentru a
adopta masurile corespunzatoare, astfel, in cazul ocupatiilor ne putem intilni cu
respondenti care ezitd sa-si declare activitatea aducatoare de venit, dacd aceasta
este neinregistratd si cu atat mai mult daci este ilegald. in aceste cazuri apar, asa
cum mentionam deja, si dificultdti in culegerea datelor privind veniturile.
Operatorul trebuie sa aiba in vedere ca orice cheltuiala trebuie acoperita de un venit
fie din surse proprii sau ale membrilor de familie, fie din transferuri sociale sau din
ajutoare (donatii). De asemenea, ar mai fi de semnalat faptul cd unele femei din
mediul rural, chiar §i necasatorite, se declara casnice, desi au activitati aducatoare
de venit, dar asimileaza acest statut cu acela de gospodina sau de persoana inactiva.
Un caz aparte il constituie pensionarii care lucreazi. In aceast situatie ei sunt
inregistrati ca persoane ocupate, urmand ca la sursele de venit sa fie evidentiate atat
sumele provenite din activitati proprii cét si cuantumul pensiei.
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Aplicarea unui chestionar dureaza in jur de 45 de minute. Se pot Inregistra si
timpi mai mari, sau mai mici, In functie de ritmul convorbirii. Daca aplicarea
chestionarului se face In mai putin de 30 de minute, apare suspiciunea privind
corectitudinea operatorului, care a manifestat cel putin o grabd exageratd, daca nu
cumva a fost neglijent. De altfel, dupa culegerea datelor, operatorul intocmeste un
raport in care sesizeaza cum a lucrat, dificultatile intimpinate. Apoi se realizeaza
controlul in teren, iar daca este cazul, se anuleaza chestionarele gresite, cu multe
omisiuni etc.

In ceea ce priveste continutul intrebarilor, in chestionar sunt introduse intrebari
referitoare la datele factuale (varstd, sex, stare civila, nationalitate, mediu de rezidenta,
talia gospodariei). Alte intrebari sunt de documentare §i vizeaza informatii despre
ocupare, conditii de muncd, standard economic, proprietiti, bunuri de folosinta
indelungata, activitati de timp liber etc. Asa cum este de asteptat, tindnd cont de
specificul paradigmei calitatii vietii, multe intrebari se refera la calitatea relatiilor
sociale si a societitii, serviciile sociale, calitatea habitatului, a administrarii localitatii
si a activitdtii institutiilor de stat. Evident, nu lipsesc intrebarile de satisfactie/
insatisfactie, de evaluare a schimbarilor produse in societate, cele referitoare la
masurile necesare a se adopta pentru Tmbunatitirea calitdtii vietii. Majoritatea
intrebdrilor sunt cu raspuns precodificat, cel mai frecvent sub forma de scala de
ierarhizare a raspunsurilor cu 5 grade de intensitate. Acolo unde s-a considerat
necesar, s-a inclus si cate o variantd cu raspuns liber, iar un numar de 68 de Intrebari
sunt deschise. Daca un subiect trebuie sa raspundd doar la un numaér apropiat de cel
minim, atunci ponderea Intrebarilor precodificate se apropie de 90%. Adoptarea unui
format predominant standardizat al chestionarului se justificd prin obiectivele de
realizare de comparatii In timp. Oricand insd, sunt bine venite suplimentdri ale
informatiilor obtinute prin chestionar pe calea interviurilor nestructurate, pentru a
surprinde mai bine semnificatia raspunsurilor la interviurile precodificate.

O preocupare distincta in realizarea cercetarilor anuale de calitatea vietii este
desfagurarea ei in contexte politice neacutizate, nu in perioade preelectorale sau
imediat dupa instalarea unui nou guvern, nici in cazul unor dezastre naturale,
blocaje ale transportului, nici in perioade de vacante. De asemenea, avand in
vedere faptul cd luna de referintd pentru care se culeg datele pentru venituri,
cheltuieli si consum este cea anterioara aplicarii chestionarului, atunci in cazul unei
singure cercetdri anuale, lunile adecvate pentru culegerea datelor (dacd nu sunt
evenimente perturbatoare) sunt martie, iunie, iulie, octombrie, noiembrie.

1.5.2. Esantionarea

Esantionarea in cercetarea sociald reprezintd o activitate dintre cele mai
importante si dificil de realizat la standarde acceptabile. Spun standarde acceptabile
pentru cd nu poate fi vorba de un singur nivel al acestuia. Mai degraba este
necesard atingerea unui anumit prag de incredere in rezultate si care depinde de
specificul temei studiate, tipul de cercetare si obiectivele urmarite.
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Daca are loc o indepartare de zona standardelor admise, rezultatele difera de la
o cercetare la alta, ceea ce 1i deruteaza pe potentialii beneficiari §i pe comentatori,
mai ales 1n cazul sondajelor de opinie, unde interesul public este mai mare.

In ceea ce ne priveste, in studiul calitatii vietii am adoptat o schema de
esantionare probabilista, stratificatd, multistadiala (populatia tinta fiind persoanele
de 18 ani si peste).

Incepand cu anul 1991 s-a aplicat schema de esantionare probabilist
stratificatd, pentru ca aceasta permite obtinerea unei reprezentativititi inalte a
caracteristicilor colectivitatii din care este extras esantionul la un volum relativ mic
(cel putin 1 000 de persoane), astfel incat, daca in anul 1990 s-a studiat un esantion
pe cote de 2 033 persoane, ulterior volumul s-a redus la 1 500 si chiar la 1 018
(anul 2003) fara a inceta sa fie In limitele admise de reprezentativitate.

In ceea ce priveste metoda multistadiala, ea este o solutie in cazul in care nu
se poate asigura cadrul complet de esantionare (listele cu persoanele din
colectivitatea totald), astfel incat se vor intocmi listele numai pentru ultimul stadiu
al selectiei populatiei. In cazul pe care il prezentim, este vorba despre listele din
sectiile de votare selectate in prealabil. Se pot folosi si alte cadre ultime de
esantionare, cum ar fi circumscriptiile de recensdmant sau alte modalitdti de
impartire a teritoriului unei tari Tn microzone.

Inainte de a expune modul de lucru adoptat, readucem in atentie citeva
aspecte mai generale despre esantionare.

Asa cum este cunoscut, cand avem de-a face cu colectivitati mari, de cele mai
multe ori nu este posibild studierea populatiei totale atit din cauza timpului
necesar, cat si a costurilor ridicate si nici nu este absolut necesard studierea
exhaustiva. Totusi, pe colectivitati mici, de zeci sau cateva sute de persoane
studierea tuturor este adesea necesara. Si pentru colectivititile mai mari, se
realizeazd uneori studii cu cuprindere totald, este cazul recensamintelor generale
ale populatiei, de exemplu. Uneori se apeleaza la studierea unui numar de cazuri,
ceea ce este admis mai ales pentru cercetdrile de tip exploratoriu. Alteori se
realizeazi o abordare complexi a unui singur caz. In cercetirile de diagnoza si cele
de tip explicativ, daca nu este recomandatd studierea populatiei totale, se apeleaza
la esantionare. Prin aceastd modalitate de lucru se urmareste reducerea numarului
de persoane studiate, dar obtinerea de rezultate apropiate de cele ce ar rezulta din
studiul exhaustiv. Altfel spus, esantionul studiat sa fie reprezentativ, si in acest fel
informatiile culese (statisticile) sa poatd fi estimate cu un grad important de
sigurantd la nivelul colectivitatii (parametri). Cerintele reprezentativitatii sunt
asigurate de studierea unui esantion suficient de mare si de o selectie a persoanelor
in esantion printr-o procedurd probabilistd (simplu aleatoare sau stratificatd)
(Mérginean, 2000, 2004).

Marimea esantionului se determind in functie de caracteristicile populatiei
(distributia variabilei de esantionare) nivelul de probabilitate cu care se face
estimarea de la esantionare la colectivitatea totald (sa fie mai mare de 0,95, iar cu
cat tinde spre 1, nivelul de probabilitate creste, valoarea 1 atingandu-se doar cand
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se studiaza colectivitatea totald), eroarea teoretica admisa in efectuarea esantionarilor
(de maxim +/-5 puncte procentuale). Cea mai simpld situatie este datd de
determinarea marimii esantionului pentru o distributie dihotomica.

n_tsz(IOO—P)

2
e

t este valoarea tabelara pentru probabilitatea cu care se lucreaza, iar P este valoarea
in procente a unei caracteristici.

De exemplu, ne intrebam cit de mare trebuie sd fie esantionul pentru ca
valoarea obtinutd din studiu sa poata fi estimata pentru colectivitatea totald cu o
probabilitate de 0,95 si o eroare maxima de 5%.

Presupunem ca valoarea procentuald ar fi de 30% (reprezentand persoanele
care apreciaza cd in societate existd un acces redus la educatie) pentru conditiile
expuse anterior

4x30x70
n=———

=336 persoane
25 P

Rezulta de aici faptul ca valoarea de 30%, estimata la colectivitatea totala,
este de +/-5 puncte procentuale in jurul acestei valori, adicd este cuprinsa intre
25% si 35%, cu o probabilitate de 0,95. Aceasta Inseamna ca in 95 cazuri dintr-o
sutd valoarea estimata se situeaza in intervalul determinat, iar in 5 cazuri dintr-o
suta se situeaza in afara lui (nu este exclus ca intr-o singura cercetare pe care o faci
sd apara acest risc).

De observat ca valoarea maxima a produsului cel mai mare P (100 — P) este
atunci cand P = 50%, ceea ce ar insemna un esantion de 400 persoane. O astfel de
rezolvare a problemei marimii esantionului cand spatiul de estimare este mare, dar
nu peste +/—5 poate fi acceptabila pentru cercetari relativ simple, fara o precizie
prea mare, cand nu se fac analize pe diverse categorii de populatie, cum ar fi
organizatiile si comunitatile umane relativ omogene.

In cazul cercetarilor de diagnoza a calitatii vietii este necesard o rigurozitate
mai inaltd care se obtine reducand marja de eroare, eventual crescand nivelul de
probabilitate.

Astfel, daca luam in considerare valoarea produsului P (100 — P) cea mai
mare (P = 50%) si reducem valoarea erorii admise la +/—4 puncte procentuale,
n = 624 (pentru o eroare maxim de +/—3%, este necesard o marire a esantionului la
1 111; la e=+/-2%, n = 2500; iar e = 1%, ar deveni egali cu 10 000). in
continuarea demersului, am putea creste nivelul probabilitatii cu care se face
estimarea, astfel cd marimea necesara a esantionului poate ajunge la zeci de mii de
persoane si devine prohibitiva pentru cercetarea sociald, din cauza costurilor, fara a
se mai castiga foarte mult in privinta rigorii cercetarii. Trebuie avut in vedere insa
faptul ca si pentru subesantioane la care se doreste s se efectueze astfel de estimari
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sunt necesare intrunirea volumelor respective de populatie. Costurile vor creste
insa substantial, astfel Incat s-ar putea apela la o selectie cu o probabilitate mai
mare, pentru straturile mai mici de populatie.

Se constata din cele expuse anterior ca mdirimea esantionului nu este
determinatd de marimea colectivitatii totale ci de caracteristicile ei si de celelalte
cerinte de reprezentativitate. Ea poate fi si la nivelul unor fractiuni de procent din
colectivitatea totald sau la zeci de procente din aceasta.

Cel de-al doilea criteriu al reprezentativitatii se refera la selectia populatiei in
esantion. Pentru o buna reprezentativitate, aceastd selectie trebuie sa fie probabilista
cu sanse determinate (egale sau diferite) cu care persoanele din colectivitdtile totale
sd fie selectate. Ori, tocmai in aceasta privintd se intampina dificultati In ceea ce
priveste asigurarea cadrului de esantionare (lista cu populatia totald) si costurile
implicate de culegerea datelor. Pentru simplificarea situatiei si reducerea costurilor,
in multe dintre cercetarile diverselor institute din tard si strdindtate (inclusiv
cercetdrile de Eurobarometru) se adoptd o metoda mai putin riguroasa de selectie a
populatiei, cum ar fi, de exemplu, cea a ,rutei stradale simplificate” prin care
operatorii de interviu selecteazd de pe o stradd locuintele aflate la o anumita
distanta unele de altele (de exemplu, fiecare a cincea locuintd), si in interiorul
acesteia studiaza prima persoand intdlnitd ce corespunde obiectivului urmarit,
eventual folosind un anumit criteriu (ziua de nastere cea mai apropiatd, sau o grila
de alternare a statutului In gospodarie, sexul, varsta etc).

Problema de fond este cd, in aceste conditii, selectia locuintelor nu este
probabilistd pentru cd nu se poate determina cu ce probabilitate este aleasd o
anumitd persoand, deci nu este legitim sd consideram esantionul reprezentativ,
chiar daca adesea se pretinde acest lucru de catre cei care o practicd, mai ales din
motive de cost si rapiditate. Trebuie sa spunem ca in mod riguros, metoda rutei
stradale (Kish) presupune efectuarea unui recensaméant in zona (stradd), selectata,
la rAndul ei, printr-un procedeu probabilist, si apoi extragerea de pe lista, tot printr-un
procedeu statistic (inclusiv prin pasul mecanic), a persoanelor care vor fi
investigate. Metoda rutei stradale simplificatd este de admis, totusi, in cercetérile
exploratorii. Ea este practicatd si in cadrul ICCV, dar nu in tipul de cercetare care
ne intereseazd aici. Alte practici de esantionare se referd la utilizarea listei de
telefon. Se ajunge astfel la gospodarii, iar modalitatea de lucru este admisa cu
precadere in cercetarile de piatd, in care obiectivul este studierea preferintelor de
consum, iar acestea din urma se determind adesea mai bine la nivelul gospodariei
familiale (cand exista un buget comun). Se poate proceda si prin selectia de adrese
de e-mail, dar tot in cazuri specifice legate de utilizarea facilitatilor electronice.
Esecul rasunator inregistrat de cercetatorii Institutului Gallup, in anul 1948, in
cercetarile preelectorale in care s-au utilizat listele de telefon pentru esantionare,
nereusind insa sd indice castigatorul la alegerile prezidentiale din SUA (Truman),
ca si multe alte esecuri datorate esantiondrii necorespunzatoare sunt un avertisment
pentru a fi precauti cadnd apeldm la liste incomplete.
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Nici argumentul cd indeplinirea caracteristicilor esantionului de repartitia
colectivitatii totale se poate corecta prin ponderarea raspunsurilor nu este satisfacator.

Aceastd ponderare mai degrabd creeaza iluzia reprezentativitatii decat
asigurarea ei, mai ales in cazul datelor de documentare, cénd situatiile personale
pot fi foarte diferite chiar daca subiectii au anumite caracteristici asemanatoare, de
exemplu: barbatii de 40 de ani pot avea venituri foarte diferite.

In cercetirile de Diagnoza calititii vietii am folosit in perioada 1991-1996,
esantioane de circa 1500 subiecti, caz In care la o probabilitate de 0,95, pentru
situatia dihotomica cu produsul cel mai mare la numarator (P = 50%), rezulta o
eroare teoretici maxima de 2,5 puncte procentuale. Incepand cu 1997, din motive
de costuri am redus marimea esantionului la valori cuprinse intre 1 200 si 1 018
(2003). Celei mai mici valori 1i corespunde o eroare teoreticdi maxima de
3.3 puncte procentuale. Dacad ludm in seama faptul cd la o distributie de frecventa
ce se indeparteaza de structura ce dd produsul maxim, eroarea este mai mica la
acelasi nivel de probabilitate, putdnd sia scadd sub 2 puncte procentuale (cand
P=10%). In anul 2010, volumul esantionului realizat, dupd ce s-au anulat
8 chestionare, a fost de 1161 persoane, deci cu o eroare teoretici maxima de
2,9 puncte procentuale. Aceasta marime permite realizarea si de estimari pentru
subesantioane constituite pe criteriul mediului rezidential si eventual pe grupe mari
de varsta, pe unele niveluri de pregatire scolara, statut ocupational; ca si pe zone
relativ mari ale tarii. Analize specifice se pot realiza §i prin reunirea esantioanelor
studiate 1n intreaga perioadda 1991-2010, iar in aceste conditii si pentru
subesantioanele mai mici care insumate, ajung la volume acceptabile pentru
estimare.

Pornind de la determinarea marimii esantionului, stratificarea acestuia se
realizeaza in functie de doua variabile si anume: mai intai pe regiuni istorice (a fost
luatd in considerare o grupare a judetelor pe opt astfel de regiuni: Muntenia,
Oltenia, Dobrogea, Moldova, Transilvania, Banat, Crisana-Maramures, Bucuresti-
IlIfov). S-a procedat astfel deoarece regiunile istorice au anumite caracteristici
specifice mai pronuntate decét cele de la un judet la altul sau de la o regiune de
dezvoltare la alta. De fapt, regiunile de dezvoltare sunt decupaje statistice
eterogene atat intre ele cat si in interiorul lor, ele fiind trasate mai degraba din
perspectiva complementarititii economice. In plus, stratificarea pe judete ar
conduce fie la multiplicarea costisitoare a numarului de puncte de esantionare, fie
la un numar prea mare de subiecti pentru un punct de esantionare. La nivelul al
doilea, stratificarea s-a realizat pe tipuri de localitati, si anume: orase mari, mijlocii
si mici, sate resedintd de comuna si sate apartindtoare, avandu-se in vedere ca tipul
de localitate are influente majore asupra calitatii vietii. A rezultat de aici §i o
stratificare pe medii rezidentiale rural-urban.

Urmeaza selectia aleatoare a localitatilor pe straturile determinate anterior
(utilizandu-se baza de date SIRUTA), avandu-se in vedere alocarea a 10 pana la
25 de subiecti pe localitate in functie de marimea acestora.
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In cadrul localititilor identificate se selecteazi sectiile de votare (alocand
circa 10 subiecti la o sectie), iar din lista sectiei operatorii de teren selecteaza
populatia in esantion printr-un pas mecanic, determinat de raportul dintre numarul
maxim de persoane de pe lista sectiei si numarul de subiecti ce trebuie selectati.

O atentie aparte trebuie acordatd selectdrii si unei liste de rezerva, in
conditiile in care multe dintre persoanele din esantionul constituit nu sunt la
domiciliu. Ideea elaborarii initiale a unui esantion de dimensiuni mai mari pentru
asigurarea studierii numarului minim asteptat de populatie (de exemplu un esantion
proiectat de 1 800 persoane pentru a avea un esantion studiat de 1 100 persoane) nu
este o variantd acceptabild, deoarece 1n acest fel se poate produce subreprezentarea
unor categorii si/sau suprareprezentarea altora, §i s-ar ajunge iar la invocarea
necesitatii ponderdrii. Pentru a se evita acest lucru, din listele de rezerva se
viziteazd prima persoand care are caracteristicile celei care nu a fost gasita la
domiciliu din lista principala.

Mai sunt si alte precautii ce trebuie luate 1n legatura cu selectia populatiei de
pe listele electorale. Astfel, de exemplu, In unele localitati e posibil si nu se acorde
accesul la listele electorale, desi ele sunt evidente de interes public (in cazul nostru,
s-a intAmplat acest lucru in cel mult doua localititi la o cercetare). In anul 2010 am
apelat la Autoritatea Electorala Permanentd, iar operatorii au primit listele cu
subiectii ce urmau si fie investigati, inclusiv listele de rezerva’. in plus, mai trebuie
avut in vedere faptul cd listele electorale nu sunt intotdeauna actualizate. Pe langa
faptul ca sunt inscrise in continuare persoanele decedate sau plecate definitiv din
tara, lipsesc, evident, si cele plecate temporar si tinerii de 18—19 ani.

In acest caz tinerii pot fi alesi intr-o proportie stabiliti, cite unul din
gospodariile unde persoana selectata initial este decedatd, bolnava sau plecata din
tard. Eventual, se poate alege cate un tanar/tanard dintr-o gospodirie invecinata,
dacd acolo unde nu s-a putut aplica chestionarul cu persoana selectatd nu exista
tineri.

in anul 2010, din esantionul de baza, proiectat de 1 175 persoane, esantionul
studiat a fost de 768 persoane, adica 65%. S-au inregistrat 4% refuzuri si citeva
cazuri de boald, iar 31% din persoane nu au fost gasite la domiciliu, multe fiind
plecate in strainatate, dar au fost i cazuri de deces. Din listele de rezerva au fost
studiate 401 persoane. Au fost eliminate 8 chestionare pentru date incomplete
(5 din esantionul de baza si 3 din lista de rezerva), chiar si dupa revenirea in
gospodarie. Esantionul realizat de 1161 persoane are structurd de 66% din
esantionul de baza si 34% din listele de rezerva.

Daca ne-am fi limitat la esantionul realizat din listele de baza, eroarea
teoreticd maxima ar fi ajuns la 3,7 puncte procentuale, ceea ce era acceptabil si in
multe cazuri asa se procedeazd. Totusi structura esantionului ar fi fost
dezechilibrata, pe variabilele de stratificare dar si pe cele individuale iar, asa cum

% Proiectarea esantionului a fost realizatd de citre Marian Vasile, iar selectia din liste a fost
realizata de catre Marian Vasile, Laura Tufa si Flavius Mihalache



Continutul paradigmei calitdtii vietii 33

mentionam, ponderarea pe mai multe variabile factuale (sex, varsta, educatie etc.)
sau pe cele de documentare (ocupatie, venit etc.) nu o sustinem pentru ca produce
mari distorsiuni 1n datele de continut. Prin utilizarea listei de rezerva, nu numai ca
s-a redus substantial eroarea de estimare a valorilor din esantion la nivelul
colectivitatii totale si se realizeaza volume acceptabile pentru estimari la mai multe
categorii de populatie, dar s-a obtinut si o redresare a esantionului la cateva
variabile cu influente importante asupra profilului general al calitatii vietii si pentru
categorii de populatie. Variabila de esantionare a carei distributie a fost cea mai
dezechilibratd, dupa epuizarea esantionului de baza, a fost ,,mediul rezidential”
pentru ca s-au inregistrat mai multe pierderi din subesantionul proiectat pentru
urban. Totodatd, s-au Tmbunatatit distributiile, si ele deficitare in prima instanta,
referitoare la varstd si ocupatii, dar mai putin In ceea ce priveste nivelul de
pregatire (persoanele cu studii superioare raimanand suprareprezentate).

In total, studiul de teren s-a realizat in 82 localitati, 29 orase si 53 sate, cu
120 puncte de esantionare (68 in urban si 52 in rural).

Datoritd marimii relativ reduse a esantionului nu se surprind, totusi, grupuri
mici cum ar fi: persoanele foarte bogate, dar si cele foarte sarace, fara locuinta.

In fine, mai aducem in atentie si faptul ca in anii 1993-1995 si 19961998
s-au realizat cercetari de tip panel, adica s-au studiat aceleasi persoane. Cercetarile
de tip panel permit o buna comparatie 1n timp a datelor, dar pierderile de subiecti
studiati de la un an la altul sunt extrem de mari. Astfel, dintr-un total de 1 510
persoane in 1996, am ramas pentru panelul din 1998 doar cu 717 persoane (47%).
Pentru diferenta de persoane pana la volumul total al esantionului realizat in fiecare
an s-a procedat conform metodologiei generale adoptate, selectand persoane din
lista de rezerva.

De mentionat i faptul cd, in Romaénia, Institutul National de Statistica
gestioneazd datele de recensamant ale populatiei care permit o bund esantionare
probabilistd. De altfel, aici se elaboreaza asemenea esantioane pentru multe anchete
de teren pe care le realizeaza aceasta institutie, inclusiv in studierea bugetelor de
familie si conditiile de viatd. Pentru a obtine o cit mai buna reprezentativitate este
recomandat sa se apeleze la serviciile INS la constructia esantionului, evident insa
acest lucru se face contra cost.

1.5.3. Structurarile in factori ale indicatorilor
de diagnoza a calitatii vietii

Analiza relatiilor dintre indicatori este importantd deoarece permite
evidentierea anumitor grupari care au semnificatie pentru intelegerea aprofundata a
specificului domeniului studiat. Asa cum s-a precizat, atunci cand s-a luat in
discutie selectia indicatorilor pentru diagnoza calitatii vietii, s-a urmarit includerea
doar acelor indicatori care au relevanta, a celor care aduc un plus informational
comparativ cu ceilalti, si acoperirea intr-un mod cat mai adecvat a Intregii sfere de
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cuprindere a conceptului, fara a pretinde totusi exhaustivitatea. Fiecare indicator a
fost atasat unei dimensiuni definite, la randul ei, prin aspectul mai general pe care il
surprinde din tema cercetata si care este de asteptat sa aiba un grad relativ inalt de
independenta. Exceptie au facut indicatorii de satisfactie, atagati distinct dimensiunilor
specifice referentialului lor (persoana, familia, munca, veniturile, relatiile dintre
oameni, viata politica din tard). Prin urmare, atit indicatorii utilizati In cercetare cat
si dimensiunile la care acestia participa nu pot sa se suplineasca unii pe altii cand
este vorba de descrierea continutului calitatii vietii, cu atat mai mult daca apartin
tipologiilor diferentiate pe criteriile stari obiective, evaluari, bunastare subiectiva.
Evident cé este de asteptat ca intre unele dimensiuni si indicatorii lor relatiile sa fie
mai puternice decat intre altele. De altfel, prin valoarea semnificativa a
coeficientilor de corelatie si prin modalitatile de structurare a factorilor extrasi se
confirmé acest fapt, inclusiv afirmatia potrivit careia unii indicatori sunt atagati la
mai multe dimensiuni, pentru ca au relevantd la niveluri diferite de structurare
sociald (individual si societal). In aceste cazuri, nu este deci, vorba de ambiguititi
ci mai degraba de polivalenta.

In cele ce urmeaza vom avea in vedere trei niveluri de analiza.

Mai intai, vom urmari sd evidentiem relatiile generale dintre indicatorii
utilizati in diagnoza calitatii vietii, apoi atentia se va indrepta spre identificarea de
substructuri in cadrul acestui domeniu, pentru ca in final sd ne referim la
dimensiuni singulare.

O prima constatare este aceea cd, pe ansamblu, se inregistreaza o consistenta
internd naltd, datd de proportia covarsitoare de corelatii semnificative statistic.
Astfel, la nivelul anului 2010, intr-o analiza cu 60 de indicatori masurati pe scale de
intensitate cu 5 grade de intensitate, coeficientul de corelatie Pearson este
semnificativ pentru mai mult de 90% dintre perechile de indicatori ce se pot
constitui. Ori de cite ori se poate formula o ipoteza statistica privind relatia plauzibila
dintre doi indicatori, aceasta se confirma, iar intensitatea legaturii creste pe masura ce
indicatorii sunt mai apropiati de sfera vietii personale. Plaja corelatiilor, la pragul de
semnificatie de cel putin 0,05 (limitd standard pentru eroarea maxima admisd), se
intinde de la un 0,06 la 0,76 (ultima valoare este singulara si se Inregistreaza in cazul
a doi indicatori de satisfactie referitori la profesie si loc de muncd). Desi intensitatea
corelatiei respective este deosebit de mare, diferenta pana la valoarea teoretica
maxima (care este 1) este totusi substantiald. De altfel, urmatorii coeficienti mari se
distanteaza de acest caz singular. Astfel, doar 12 coeficienti se plaseaza pe intervalul
0,6-0,5, iar alti 25 se afld pe intervalul 0,494-0,400. Si reciproca este valabila. Daca
este plauzibila ipoteza legaturii nule, nu sunt sesizate corelatii empirice. Aceste
caracteristici ale legaturilor statistice intre indicatori confirma faptul cd nu a avut loc
o contagiune a raspunsurilor.

Chiar dacd valorile acestor indicatori depind intr-o anumitd masurd de
statusul economic si social al persoanelor, eventual de alte caracteristici, dar nu si
de trairile personale, ele pot fi tratate, agsa cum este si premisa la care s-a pornit, ca
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evaludri cu un grad inalt de intemeiere, cu atat mai mult cand se studiazd un numar
mare de persoane, cand erorile nesistematice se pot anula intre ele.

Incercarea de a surprinde existenta unei componente principale a celor 60 de
indicatori din matricea de corelatii masurati pe scale cu 5 grade de intensitate a
evidentiat o componenta principald care acoperd 16% din varianta totald. Totusi,
indicatorii de evaluare a unor situatii relativ indepartate de sfera vietii individuale
(conflictele din societate si factorii de succes in viatd) coreleaza doar intre ei si nu
si cu ceilalti.

Daca elimindm indicatorii acestor douad dimensiuni singulare, rdmane o
matrice cu 45 de indicatori intercorelati. $i in acest caz, a rezultat o componenta
principala cu volum relativ mic (19% din varianta totald)*.

Cele mai puternice variabile pentru constituirea componentei principale s-au
dovedit a fi: ,,satisfactia faca de viata de zi cu zi” si ,,veniturile familiei”.

Un al doilea nivel al analizelor se refera la incercarile de determinare a unor
substructuri In cadrul matricei globale de indicatori.

Pe langa cei doi factori izolati deja, extragerile din matricea restransa de doi
sau mai multi factori aduc clarificari suplimentare in privinta specificului
domeniului aflat in atentie. Astfel, extractia bifactoriald pune in evidentd pe de-o
parte o structurd a sferei individuale si o alta a sferei societale; extractia cu trei
factori separa de cele doua structuri anterioare o sfera comunitard; iar o extractie cu
patru factori adauga la cele trei o structurd care exprimad oportunititile pentru o
buna calitate a vietii.

Extinderea selectiei pana la epuizarea asocierilor de indicatori (dupa care
raman variabile singulare) a condus la o structurd cu 13 factori: munca si timpul
liber; veniturile si satisfactia in viata de zi cu zi; familie §i realizarile din viatd;
respectarea drepturilor personale, securitatea in aria de locuit, relatiile dintre
oameni; serviciile sociale generale de sdnatate, invatdmant si sistemul de pensii;
schimbarile din societate, conditiile actuale de viatd din Roménia comparativ cu
anul trecut si proiectia lor peste 10 ani, cum au fost afectati de schimbarile
postcomuniste; calitatea serviciilor sociale generale din localitate; viata politica si
administrarea tarii; posibilitatile de afirmare, de acces la Invatamant si de obtinere
a unui loc de munca; posibilitatea influentarii deciziilor la nivel de localitate, tara si
loc de munca; facilitati locale si informatie prin mass-media, conditiile de locuit si
calitatea mediului.

Caracterul complex al relatiilor dintre indicatorii de diagnoza a calitatii vietii
este evidentiat si in cazul dimensiunilor singulare. In cazul indicatorilor de succes
in viatd, constatdm ca ei alcatuiesc, intr-adevar, o singurd componenta principala
(varianta explicatd este de 33%). Cei mai puternici indicatori in structura
componentei principale sunt ,,sa ai parinti cu educatie superioara”, ,,sa ai relatii” si
,,54 ai educatie superioara” (indicatorul ,,sa ai noroc” are o contributie mai mica la

% Analizele factoriale au fost efectuate de Marian Vasile, cu care am discutat indelung rezultatele
obtinute pe diferite seturi de indicatori.
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conturarea componentei principale, desi populatia il percepe a fi foarte important
pentru succesul in viata)

Trecerea la evidentierea mai multor factori se soldeaza cu apartenenta unui
indicator la 2 astfel de structuri. Este cazul ,,educatia superioara a persoanei”, care
se asociazd, Intr-un factor, cu indicatorii: ambitia, talentul, munca multa, noroc; dar
alcatuieste si un factor distinct cu ,,parinti cu educatie superioara”. Un alt factor ar
fi cel alcatuit din ,,s4 ai relatii” si ,,sa cunosti oameni politici”.

Prin urmare, discutia in legdturd cu ce conteazd pentru succesul in viata
rdmane in continuare de interes. Pentru Romania, cel putin in viziunea populatiei,
conteaza atat originea sociala, cat si faptul de a avea relatii cu influenta.

In cazul conflictelor insa, pe langd componenta principala se constituie si o
structurd cu 2 factori: pe de-o parte, conflictele verticale (dintre manageri si
salariati, dintre bogati si sdraci, impreuna cu cele politice si inter generationale
carora pare a le fi ,,impusa” o dispunere pe verticald) si pe de altd parte, conflictele
orizontale (dintre romani si minoritati; barbati si femei; oameni cu religii diferite).

De retinut si ideea ca zona conflictelor verticale este perceputd a fi mai critica
decat cea a conflictelor orizontale. Daca este sd ne referim la diviziunile demografice,
este de constatat ca tensiunile dintre tineri §i varstnici sunt mai preocupante (ca
urmare a competitiei intergenerationale pentru status, functii, control si putere),
decat cele dintre femei si barbati.

In ceea ce priveste indicatorii de satisfactie, se confirmi o componenti
principald a celor 9 indicatori, dar este relevanta si structura cu doi factori: pe de-o
parte, satisfactia in viata de zi cu zi si cu diferite elemente ale vietii personale
(profesie, loc de munca, timp liber, viata de familie, realizarile din viatd, veniturile
personale), pe de alta parte, satisfactia cu elemente situate la nivel societal (viata
politica si relatiile dintre oameni).

1.5.4. Distributiile de frecvente si valori medii ale indicatorilor
de diagnozd a calitatii vietii populatiei

Distributiile de frecvente (ca si valorile medii in cazul in care sunt
calculabile) ale indicatorilor prin care se studiaza calitatea vietii populatiei se pot
analiza transversal, corespunzitor unei singure cercetdri, si longitudinal, pe
anumite perioade de timp in cazul in care ne ocupam pentru toate cele 13 valuri
anuale organizate pana in prezent.

O prima constatare privind distributiile de frecvente ale indicatorilor de
calitate a vietii in Romania se referad la nivelul relativ scazut al acestora fie ca este
vorba despre indicatori ai starilor de fapt (obiectiv), de evaluare sau de satisfactie.
Astfel, daca avem 1n vedere indicatorii masurati pe scala de intensitate, valorile
inregistrate se situeaza preponderent in prima jumatate, mai putin favorabild, a
scalei, iar valoarea medie este sub nivelul celei teoretice, sau usor deasupra acesteia
(vezi Anexa 2). Situatia cea mai favorabila, des intdlnita, se inregistreaza pentru
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indicatorul ,,evaluarea relatiilor de familie”, totusi media este de doar 4 pe o scala
cu 5 grade de intensitate. Aceastd valoare este depasitd doar de cele ale
indicatorilor referitori la succesul in viata, (4,2—4,4), dimensiune introdusad insa
doar in anul 2010. Pe langa acesti indicatori, tot cu valori relativ mari apar relatiile
cu vecinii, locuinta, profesia, locul de munca. A doua categorie de indicatori, mai
numerosi, inregistreaza valori usor deasupra nivelului mediei teoretice (parte a
serviciilor publice, la nivel central si local). O a treia categorie a calitatii vietii, care
exprima niveluri scizute ale acesteia si este cea mai numeroasa, se refera la aspecte
esentiale ale vietii: veniturile familiei, posibilitatea de afirmare in viata si de
obtinere a unui loc de munca, respectarea drepturilor personale etc.

Cele mai scazute valori din Intregul chestionar de diagnoza se inregistreaza la
evaluarea calitatii modului cum este administratd tara si localitatile, temerile de
cresterea preturilor si a impozitelor.

Daca avem in vedere perspectiva longitudinald, sesizam elemente suplimentare.
Pe de o parte, se constatd o stabilitate relativ mare a valorilor pe care le iau
indicatorii de-a lungul timpului, cu pastrarea claselor de calitate a vietii semnalate
anterior. Pe de altd parte, sesizdm insd anumite tendinte de imbunatitire sau
dimpotriva de deteriorare a calitdtii vietii populatiei Romaniei. Astfel apar doua
segmente de timp in care sunt inregistrate anumite imbundtatiri ale acesteia, si
anume perioadele 1995-1996 si 2003—-2006. De altfel, in anul 2006 se Inregistreaza
cea mai buni situatie la nivelul tarii. in judecarea situatiei generale este de avut in
vedere cad dupa 1999 datele nu mai sunt anuale. Tot doud segmente de regres sunt
sesizabile in timp si ele corespund unor perioade de criza, si anume 1997-1998 si
apoi anul 2010, cand are loc o revenire a valorilor scazute din prima perioada de
regres a calitatii vietii populatiei (Marginean si Precupetu, 2010).

Nivelul scazut al calitatii vietii populatiei din Roméania este pus in evidenta si
de cercetirile europene, cum ar fi cele ale ,,Fundatiei pentru Imbunititirea
Conditiilor de Viata si de Munca”, respectiv cercetdrile tip Eurobarometru sau
altele. Se constatd 1nsd o caracteristicd interesantd, daca pentru indicatorii de stare
obiectivi Roméania ocupd pozitii la urma ierarhiei tarilor UE, in privinta
indicatorilor bunastarii subiective se situeaza ceva mai bine, spre mijlocul ierarhiei.

Un ultim aspect pe care il aducem in atentie aici se refera la profiluri de
calitate a vietii pe categorii de populatie si zone geografice. Evident cd, in fiecare
caz In parte este necesard intrunirea unei reprezentativititi acceptabile pentru a
extinde rezultatele la categoriile respective din populatia tarii. Altfel, doar in scop
ilustrativ se pot elabora profiluri si pe categorii de populatie si zone geografice mai
mici (Marginean si Balasa, 2002, 2005).

Daca in cele mai multe instante ale profilelor de calitate a vietii se constata
valori apropiate ale indicatorilor, sunt insd si deosebiri, inclusiv relatii de opozitie
si ierarhizare.

Referindu-ne la acestea din urmd, de exemplu, agricultorii, somerii,
varstnicii, cei fard gscoald sau cu scoala generald incompleta, persoanele din mediul
rural au un profil ce denota o calitate a vietii precard. La polul opus, se regiseste
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populatia cu ocupatii specifice studiilor superioare. Astfel de informatii sunt demne
de retinut, inclusiv in vedere adoptarii unor masuri de politici publicd pentru
imbunatatirea conditiilor de viata ale populatiei.

Pe langa acest tip de analiza a semnificatiilor distributiilor de frecventa, adica

de raportare la valorile extreme ale scalei, respectiv la media teoreticd, pot fi
adoptate si alte procedee, cum ar fi elaborarea de anumite standarde (fie direct de
catre respondenti, fie de catre un juriu de specialisti, eventual de catre cercetitorul
singur) in legaturd cu valorile de dorit a fi atinse la un anumit indicator. Un alt
procedeu de lucru constd in luarea ca referintd, in cercetiri comparative, a mediei
pe toate tarile, tara cu rezultatele cele mai slabe si/sau cele mai bune.
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CAPITOLUL 2

ABORDARI RECENTE ALE CALITATII VIETII

Preocuparea pentru o calitate decentd a vietii a devenit tot mai importanta in
ultimii ani deopotriva in lumea stiintei, a guvernelor si decidentilor in domeniul
politicilor publice dar si a oamenilor obisnuiti. Interesul pentru calitatea vietii a
avut cateva surse importante.

1. In primul rand, calitatea vietii este un concept extrem de atractiv, iar o
parte din atractivitatea acestuia provine tocmai din faptul ca implica in subsidiar un
scop pozitiv si extrem de generos, cel al unei vieti bune. Aceasta conduce la un
consens general in jurul conceptului, atat in stiintd, cat si in societate. De la o
calitate buna a vietii la nivel global, trecand apoi la nivel national, comunitar si
pana la calitatea vietii unor grupuri specifice de populatie si a persoanelor,
termenul este utilizat i considerat legitim in definirea obiectivelor sociale. De fapt,
cresterea calitatii vietii poate fi considerata o sarcind ,,care nu se termind niciodata”
(Glaetzer si altii, 2004: 3).

2.In ultimul timp a cipitat o recunoastere sociald tot mai larga ideea ca
bundstarea materiald este numai o piesd in puzzle-ul vietii umane. Multe alte
elemente contribuie la o existentd implinitad, pe langd cele materiale. Desigur,
aceasta idee nu este noud, ci a prins contur incd din anii *60 ai secolului trecut,
cand a devenit evident cd bunastarea materiald acumulatd dupd Al Doilea Razboi
Mondial era insuficientd pentru a acoperi intregul areal al nevoilor umane. Intrarea
societdtii occidentale intr-o noud etapd de dezvoltare, postmaterialista, a inclus o
concentrare pe elemente de calitate, dincolo de cantitate'. Nevoile si aspiratiile
oamenilor cuprind nu numai un stardard decent de viatd, caracterizat de existenta
unor elemente de baza (venit, bunuri-avere, locuinta, loc de munca, etc.) ci si o
calitate a tuturor sferelor de viatd. Oamenii isi doresc si au nevoie de venituri care
sa 1i elibereze de tensiunea simplei supravieturi, de o locuinta situatd intr-un mediu
frumos si curat, de un loc de munca ce le poate oferi satisfactie si implinire, de
relatii de familie si sociale de calitate etc. (Zamfir, 2005). Astazi asistdm la o noua
reconsiderare a valorilor si nevoilor umane, o reevaluare a relatiei dintre economic
si social §i o regandire a sensurilor ,,vietii bune”.

3. Nevoia de dezvoltare sustenabild a societatii a devenit tot mai evidenta in
urma deteriorarii mediului natural, rezultata din cresterea economica ce nu a tinut
cont de caracterul epuizabil al resurselor naturale. In acest context s-a produs o

'O descriere exhaustivi a fazelor dezvoltdrii abordarii calitatii vietii in relatie cu etapele de
dezvoltare a societatii a fost realizata de catre Zamfir (2005).



40 Paradigma calitatii vietii

apropiere intre dezvoltarea durabila si calitatea vietii, aceasta din urma conturandu-se
ca un scop in sine al dezvoltarii, dezvoltare ce tine seama de elementul social in
stransa relatie cu cel economic si cu cel de mediu (Marginean si Precupetu, 2008).

4.0 evolutie cu sincope a economiei produce re-evaluarea dezvoltarii,
re-considerarea mijloacelor de atingere a vietii bune, re-gandirea pozitiei pe care
omul o ocupa in ecuatia dezvoltérii. Criza economica recenta (care debutat in 2008)
a produs o astfel de re-evaluare a evolutiei societétii si a pilonilor pe care aceasta se
bazeaza. Consideratd initial o criza financiard, a fost numitd ulterior si criza a
increderii, facandu-se apel la elemente de naturd sociald care pot explica momentul
de impas 1n dezvoltare. Dacd in anii 80 evolutiile economice si sociale au condus
la o abandonare temporard si intrarea intr-un con de umbrd a abordarii calitatii
vietii, cea mai recenta criza pare sa fi condus la o re-centrare pe ideea de calitate a
vietii, evidentd in preocuparile stiintifice teoretice, metodologice si empirice, ale
decidentilor in politicile publice, ale publicului larg.

Aceastd atentie acordata calitatii vietii nu este insé, lipsita de probleme si tensiuni.

Astfel, daca scopul unei vieti bune a populatiei se plaseaza dincolo de orice
posibild contestare la nivel social, mijloacele de atingere a acestui obiectiv sunt
rareori larg Tmpartasite de diferiti actori sociali iar uneori, calitatea vietii este
afectatd de elemente care nu se afld sub controlul acestora sau care pot fi
influentate in micd masurd la diferite niveluri (dezastre naturale, evenimente
neasteptate care schimba prioritatile politicilor si atentia publicului, amenintari
considerate ,,globale” ca terorismul etc.).

Din punctul de vedere al locului calitatii vietii in stiintele sociale, Sirgy si
altii (2006) apreciau ca acest concept de calitatea vietii nu este Inca parte a fluxului
principal al sociologiei. Argumentele lor se refera la faptul ca sociologia, ca stiinta,
lucreaza cu concepte cum sunt standard de viatda, inegalitate sociald, sardcie,
incluziune sociala, coeziune, satisfactie, fericire, care, desi fac parte din calitatea
vietii, sunt tratate separat in sociologie.

Intr-adevir, teoria care ghideaza calitatea vietii este fragmentat si nu se poate
vorbi de o teorie unitard a domeniului ci de o serie de contributii §i interferente
teoretice ale sociologilor, psihologilor, economistilor, specialistilor in politici sociale
si care ofera o orientare generald domeniului. Totusi, atdt in tratarile partiale, pe
domenii ale calitatii vietii, cat si in abordarile calitatii vietii in ansamblu, asistam in
ultima vreme la acumulari teoretice fie ca rezultat al extinselor cercetéri empirice, fie
ca urmare a interferentelor si imprumuturilor aparute intre diferite stiinte si abordari.
O teorie unitara este, probabil, putin posibild, datd fiind natura complexa a obiectului
de studiu si ar trebui sa contind atat o teorie a naturii umane cat si una a socialului si a
interactiunii dintre acestea’.

Pentru Sirgy, timpul legitimarii calitatii vietii in sociologie va veni atunci
cand ,,se vor acumula suficiente dovezi stiintifice asupra rolului pe care calitatea

% Posibilitatea unei teorii sociologice unitare pentru domeniul fericirii, de exemplu, este discutati
in Baltatescu (2009).



Aborddri recente ale calitdtii vietii 41

vietii 1l are in conditia umana iar teoria sociologica ce se straduieste sid ramana
neutrd valoric va face loc in interiorul ei si pentru evaluare. Cand legislatia va cere
utilizarea masurilor de calitatea vietii”, acel timp al calitatii vietii poate fi
considerat prezent (Sirgy si altii, 2006: 377).

Pe baza dezvoltarii paradigmei din ultimii ani, demonstram in acest capitol ca
momentul despre care discuta autorul citat este aproape.

Ceea ce ne propunem in continuare este o trecere in revista a abordarilor
recente ale calitdtii vietii, crearea unei imagini asupra principalelor elemente care
constituie aceasta paradigma, cu identificarea In expansiunea recenta a acesteia a
unei serii de componente care constituie i germeni ai dezvoltarii viitoare.

Debutul paradigmei calitatii vietii s-a constituit incepand din anii 60 ai
secolului trecut in spatiul american, cunoscdnd apoi o extindere in spatiul
occidental si, in anii 80, si iIn Roméania. Marginean si Balasa (2005) au tratat
istoria timpurie a paradigmei si semnificatia cercetarilor de calitatea vietii intr-un
volum separat, la care lucrarea de fatd este o continuare si un complement.

In ultimii ani s-au produs acumuliri importante in plan teoretic, metodologic,
empiric, in cel al aplicarii in politicile publice a rezultatelor de cercetare, al
comunitatii stiintifice (structurd, componentd, publicatii etc) si al comunicarii
rezultatelor stiintifice catre publicul larg.

Fiind un domeniu aflat la interferenta sociologiei, psihologiei si economiei,
cu aplicatii in politicile sociale, de larg interes pentru populatie, calitatea vietii a
atins o maturitate a dezvoltarilor teoretice, metodologice si empirice care 1i permite
considerarea ca paradigma distinctd n stiintd. Daca ne intereseaza ,,popularitatea”
sa In lumea stiintei, o cautare cu “quality of life” pe Google Scholar producea in
august 2011 un numdr de 3 070 000 rezultate, un scor aseméanator cu cel pe care il
obtine un concept clasic al sociologiei, cu o istorie indelungata, cel de ,.clasa
sociald™ (3 060 000 rezultate).

Encyclopedia of sociology includea in anul 2000 termenul de ,calitatea
vietii” (Markides, 2000), recunoscandu-l ca parte a acestei stiinte.

World Database of Happiness®, dedicati bunistirii subiective, dar avand
relevanta pentru calitatea vietii in general, cuprinde peste 25 000 de inregistrari, de
la studii dedicate fericirii, la masuri ale bunastdrii subiective si corelatii intre
variabilele calitatii vietii si pana la rezultate ale cercetarilor empirice.

O enciclopedie a cercetarii calitatii vietii (Encyclopedia of quality of life
research)’ in 8 volume, totalizand un numar de 6800 de pagini, se afla in pregatire
la Editura Springer, sub coordonarea lui Alex C. Michalos. Numai in ultimii 10 ani
au aparut 2 volume ample tip manual (handbook), iar un altul se afla in pregatire
(Sirgy, 2002, Alber si altii, 2008, Land si altii, 2012°) care detaliazi abordarea

3 Cele doud concepte au grade de generalitate diferite, dar si intrarea lor in campul stiintei s-a
produs la momente diferite.

4 http://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/

3 Michalos A. C., Encyclopedia of quality of life research, Springer, anuntati pentru 2013.

8 Land, K.C., Sirgy, M. J., Michalos, A. C. (eds.) Handbook of Social Indicators and Quality
of Life Research, Springer, anuntatd pentru 2012.
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»traditionald” a indicatorilor obiectivi si subiectivi ai calitatii vietii. Astfel de
lucrari de sintezd demonstreazd masa importantd a productiei stiintifice a
domeniului, interesul crescut legat de domeniu si intrarea calitatii vietii in lista
disciplinelor fundamentale.

2.1. Raportul Stiglitz: O legitimare larga a paradigmei
calitatii vietii si un nou impuls pentru dezvoltarea acesteia

Raportul Stiglitz a aparut in anul 2009, intr-un moment In care criza
economica facuse evidente problemele de masurare a cresterii economice.
Cresterea aparent puternicd a economiilor occidentale in special in intervalul 2004—
2007 a fost fundamentatd, in viziunea raportului, mai degrabd pe mirajul
profiturilor bazate pe preturi ,,umflate” si nu a luat in considerare criterii de
sustenabilitate, fiind atinsa, cel mai probabil, pe seama si in detrimentul cresterii
pentru generatiile viitoare (Stiglitz si altii, 2009). Acest Raport poate fi considerat
una dintre cele mai importante lucrdri recente in domeniu, deoarece a pus in
discutie problemele de masurare a cresterii economice si progresului social si a
adus in atentie importanta calitatii vietii in evaluarea dezvoltarii societatilor.

Raportul a fost elaborat de catre Comisia pentru Masurarea Performantei
Economice si a Progresului Social aflatd sub presedintia lui Joseph E. Stiglitz si
avandu-l consultant pe Amartya Sen, fiind coordonata de catre Jean Paul Fitoussi.
Aceastd comisie a avut in componenta 22 de membri, dintre care 21 de economisti
si un psiholog.

Raportul pleacd de la constatarea ca Produsul Intern Brut (PIB) si-a dovedit
limitele ca indicator al performantei economice si progresului social, nevoile
curente fiind acelea de a lua 1n considerare, ca variabild esentiald, bunistarea
oamenilor. Concentrarea pe masurarea productiei in economie pune o serie de
probleme pentru intelegerea progresului economic si social. PIB-ul nu include
masuri ale sustenabilititii (de exemplu, cresterea datoriilor), masuri ale unor
produse si servicii necomodificate (de exemplu, munca in gospodarie), preturile pe
piatd nu reflectad in mod necesar valoarea sociald a produselor si serviciilor, iar
calitatea si beneficiile unor servicii extrem de importante pentru societate, cum sunt
sandtatea si educatia, nu pot fi clar cuantificate. Totodata, lucrarea a aratat ca
sistemul curent de masurare nu este adaptat caracteristicilor unei economii
moderne, unde o parte importantd este reprezentatd de servicii, produsele
economice sunt tot mai complexe si trec prin schimbari rapide, in timp ce cresterea
in calitate si nu in cantitate reprezintd in unele cazuri adevaratul progres. Mai mult
decat atat, rolul statelor (guvernelor) in producerea bunurilor colective (servicii
medicale, educatie, locuire, facilititi sportive etc.) nu este in mod satisfacator
masurat prin luarea in considerare a contributiei specifice la standardul de viata al
cetatenilor in diferitele societati.
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Plecand de la aceste premise, Raportul aduce in prim plan importanta calitatii
vietii si a bunastarii oamenilor In masurarea progresului social, importanta trecerii
de la masuri axate pe productia economica, la masuri concentrate pe bunastarea
oamenilor. Multe dintre problemele relevate in Raport, ca si unele dintre
raspunsurile posibile oferite au fost puse 1n discutie in literatura stiintifica
economica si sociologica Tnainte de aparitia Raportului, asa cum sublinia Michalos
(2011). Aparitia lui a insemnat insid, o recunoastere la nivel public mai larg a
importantei pe care o are calitatea vietii populatiei in societatea moderna. De
asemenea, este foarte probabil ca principiile enuntate in aceastd lucrare sa
determine o crestere a preocupdrilor pentru calitatea vietii in lumea stiintei, a
decidentilor in politici sociale dar i o schimbare importanta in sistemele statistice
de masurare a progresului social prin includerea mai largd a indicatorilor de
calitatea vietii, in special a celor subiectivi.

2.1.1. Dimensiunea cheie a calitatii vietii

In evaluarea bunastirii materiale, misurarea productiei prin intermediul PIB
este putin relevantd, recomandarea Raportului fiind ca indicatorii utilizati sa fie
venitul real al gospodariei si consumul, la care se adaugd masuri ale averii. De
asemenea, este luatd In considerare distributia acestora in scopul identificarii
inegalitatilor care apar intre grupurile sociale. Unitatea de analiza este gospodaria,
la nivelul careia se fac masuratorile. Aceasta in conditiile in care datele aratd ca in
multe tari OECD venitul real al gospodariei a crescut Intr-un ritm mai slab decét
PIB-ul pe locuitor (Stiglitz si altii, 2009). O astfel de perspectiva ia in considerare
toate procesele care apar in economie (pldtile intre sectoarele economiei, taxele
platite catre stat, beneficiile sociale primite, dobanzile pentru creditele contractate
de gospodarii etc.). Cei mai multi dintre indicatorii in acest domeniu au fost
utilizati multd vreme 1n masurarea saraciei, respectiv bundstarii, Tnsa recomandarea
Raportului este aceea de ,reconciliere statistica” (Stiglitz si altii, 2009: 16), de
armonizare a diferitelor masuri si surse de date si de rafinare a masurilor utilizate.
Totodata, este luatd in considerare productia bunurilor si serviciilor (hrana, locuire-
adapost, ingrijire etc.) in interiorul gospodiriei ca o componentd importantd a
economiei.

Calitatea vietii este definita ludndu-se in considerare opt dimensiuni:

. standardul de viata (venit, consum si avere);
. sanatatea;

. educatia;

. activitati personale, inclusiv viata de munca;
. participare politica si guvernare;

. asociere si relatii sociale;

. mediu (conditii prezente si viitoare);

. insecuritatea de naturd economica si fizica.

OO DN bW~
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Lucrarea include trei abordari conceptuale ale calititii vietii: abordarea
»traditionald” 1in sociologie a indicatorilor obiectivi i subiectivi, cea a
capabilitdtilor si abordarea economiei bunastirii si alocdrilor echitabile.
Recomandarile Raportului se inspira din toate cele abordari. Plecand de la ideea ca
atdt dimensiunea obiectiva, cat si cea subiectiva sunt importante in calitatea vietii,
autorii raportului recomanda imbunatatirea si dezvoltarea indicatorilor in domeniile
sanatatii, educatiei, activitatilor personale si conditiilor de mediu, relatiilor sociale,
participarii politice si insecuritatii. O atentie deosebitd este acordatd bunastarii
subiective, o recomandare distincta fiind aceea ca institutele de statistica sa includa
in sistemele lor de indicatori masuri care sa surprinda ,,evaluarile oamenilor asupra
propriei vieti, experientele pozitive si prioritatile lor” (Stiglitz si altii, 2009: 58).

Inegalitatile sociale sunt abordate intr-o recomandare separata, autorii lucrarii
subliniind importanta intelegerii $i masurarii acestora in mod integrat. Masurarea
inegalitatilor in diferitele domenii ale calitatii vietii Intre indivizi, grupuri sociale,
generatii sau a celor care afecteaza imigrantii si a dezavantajelor care uneori se
manifestd cumulativ constituie o parte importantd a recomandarilor referitoare la
calitatea vietii.

O ultimd recomandare in aria calitatii vietii este aceea ca institutele de
statisticd sa ofere informatia necesara pentru a face posibila crearea de indici ai
calitatii vietii.

Acest Raport nu constituie In mod necesar o contributie originala la
dezvoltarea paradigmei calitatii vietii. Cercetatorii domeniului calitétii vietii
(Michalos, 2011, Noll, 2011) au atras atentia asupra faptului ca probleme care
existaserd n cAmpul stiintei pentru o perioada lungé de timp au fost reluate intr-un
nou context. Lucrarea constituie insd, un moment important pentru dezvoltarea
paradigmei pe care o tratdim in acest volum: plaseazd calitatea vietii pe un loc
central in evaluarea progresului social, contribuie la o legitimare mai larga a acestei
paradigme, concentreaza atentia asupra scopului dezvoltarii ca fiind reprezentat de
viata oamenilor, se Indeparteazd de abordarea economicd si atrage atentia asupra
importantei socialului. Mai mult, fiind rezultat al unei initiative politice’, raportul
demonstreaza interesul la acest nivel pentru Intelegerea dezvoltarii sociale i pentru
contributiile pe care stiintele sociale le pot aduce 1n acest sens.

2.2. Concepte si perspective teoretice recente

Conceptul de calitate a vietii, utilizat in circumstante diferite, in societati si la
momente diferite, poate avea continuturi diferite. El este strans legat de notiunea de
»viatd buna” si de cea de ,,societate buna”. Utilizat initial cu sensul de bunastare
materiald cantitativd, conceptul de calitate a vietii si-a extins acceptiunea,

incluzand elemente de calitate. El a evoluat odata cu dezvoltarea societatii, cu

7 Presedintele Frantei, Nicholas Sarkozy, a constituit aceastd comisie in anul 2008.
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aspiratiile oamenilor legate de viata lor, cu scopurile de dezvoltare a societatilor.
Calitatea vietii s-a imbogatit cu noi sensuri si a incorporat noi concepte.
Sirgy (2011) identifica sase concepte majore care fundamenteaza indicatorii

=9

de calitatea vietii: conceptul de ,,dezvoltare socio-economicad”, conceptul de ,,utilitate”,
»societate echitabila”, ,,dezvoltare umana”, ,,sustenabilitate”, ,,functionare”. In viziunea
lui, aceste concepte pot constitui baza unor teorii bine articulate care pot ghida efortul
de masurare a calitatii vietii.

La randul lor, Berger Schmidt si Noll (2000) identificau mai multe
perspective teoretice diferite, relationate cu paradigma calitatii vietii, diferentiind
intre calitatea vietii la nivel individual si ,calitatea societdtilor”. La nivel
individual, autorii au inclus in trecerea lor in revista cinci abordari:

1. Abordarea scandinava a standardului de viatd (Erickson, 1993);

2. Abordarea capabilitatilor (Sen, 1985, 1993);

3. Abordarea americana a calitatii vietii (Andrews si Whitey, 1976; Campbell
si altii, 1976);

4. Abordarea nevoilor de baza care a pornit de la modelul Iui Maslow al
nevoilor umane si a fost dezvoltata prin contributiile lui Allardt (1973);

5. Abordarea germana a calitatii vietii (Zapf, 1984, apud Berger Schmidt si
Noll 2000).

La nivel macro, Berger Schmidt si Noll (2000) includ in ,calitatea
societatilor” o serie de concepte cu relevanta pentru conditiile de viatd macro pe
care diferitele societdti le oferd cetitenilor lor. Astfel de notiuni sunt “livability”
(Veenhoven, 1996), coeziune sociald, excluziune sociala, capital social. Tot aici
sunt incluse si tipuri de abordari cum sunt abordarea dezvoltarii umane, calitatea
sociala (Beck si altii, 1998) si dezvoltarea sustenabila®.

In aceastd sectiune, vom trece in revista cateva din noile concepte aflate in
relatie cu calitatea vietii. Ele sunt notiuni ale bunastirii’ rezultate din evaluari si
reevaludri empirice si teoretice ale vietii oamenilor si societatilor in care acestia
traiesc. Am ales sa includem aici trei concepte recente si inovatoare, care au exercitat
deja o influentd in literatura stiintifica si au fost translatate in incercari de masurare a
calitatii vietii. Acestea sunt abordarea ,.capabilitatilor” (Sen, 1999), “livability”
Veenhoven (1995, 1996a, 1996b) si ,,calitatea sociald” (Beck si altii, 1998, 2001).

2.2.1.,Capabilitati” si ,functionari”: abordarea lui Sen

La ora actuald, o serie de incercari (Anand si altii, 2005; Alkire, 2002;
Martinetti, 2000) se afla in curs pentru a include in masurarea calitatii vietii

.....

® Am tratat relatia dintre calitatea vietii si dezvoltarea durabili intr-o lucrare separata,
Marginean si Precupetu (2008).

%1In literatura vesticd, termenul ,bundstare” (well-being) este utilizat deseori intersanjabil cu
cel de , calitatea vietii” (quality of life). In romaneste, preferim termenul de ,,calitatea vietii”.
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Nussbaum (1999, 2000). Se spera astfel, obtinerea unei masuri care sa poata releva
atat caracteristici ale vietii personale, cét si elemente ale contextului social care
favorizeaza sau inhibd strategiile individuale de viatd. Dacd in abordarea
traditionald a calitatii vietii accentul este pus pe rezultate, pe output, pe
componentele vietii oamenilor si pe ceea ce cred ei despre acestea, abordarea lui
Sen se concentreaza mai ales pe input si aduce in discutie ideea de capabilitate.
,Capabilitate” semnifica ,,a fi capabil” incluzand mai ales sansele existente pentru
ca o persoand sa aiba o viata bund, oportunitatile existente Tn mediul social care 1i
dau posibilitatea sa faca alegeri dar si caracteristici personale care sa conduca la o
viatd buna, trdita In conformitate cu scopurile si valorile acesteia. Ideea, desi are
deja o oarecare vechime 1n stiintd, a fost dificil de operationalizat i masurat, fiind
considerata pentru o vreme mai degraba o abordare filosofica generala.

Abordarea lui Sen s-a indepartat de teoria economica clasica a bunastarii care
reducea bunastarea la componenta materiald (venituri, avere etc.) sau la utilitate
(satisfactie, fericire etc.). Sen (1985; 1993) a construit un alt model al existentei
umane bazat pe ,,functionari” i ,,capabilitatea” de a Indeplini aceste functionari.

Functionarile sunt activititi, realizéri, impliniri ale persoanei; ceea ce aceasta
reuseste sa faca sau si fie. O functionare (de exemplu, a fi sdnatos) depinde de o
serie de factori atat sociali (structura serviciilor, accesul la servicii, disponibilitatea
medicamentelor etc) cat si personali (varsta, gen, mostenire genetica etc).

Capabilitatile se referd la ceea ce este capabild persoana sa faca pentru a
indeplini functionari (a face, a fi). Pentru a fi sandtoasa, o persoana trebuie sa faca
uz de mijloacele de care dispune si oferite de catre societate si sa utilizeze factorii
personali in avantajul sau.

Combinatiile rezultate din ,,a face” si ,,a fi” se numesc ,,vectori”, configuratii
ale vietii personale care pot constitui stiluri specifice de viata.

Ceea ce Sen numeste ,set de capabilititi” constituie tocmai aceste
configuratii rezultate din oportunitatile contextelor sociale, caracteristici personale
si alegeri individuale Sen (1985; 1992; 1999) si reflecta libertatea de alegere intre
posibile stiluri de viatd. Dezvoltarea sociald coincide cu o largire a libertatilor de
care dispune individul.

Aceastd abordare a fost deopotrivd ldudata si criticatd de la aparitia sa.
Adeptii teoriei au atras atentia asupra faptului ca un astfel de cadru de abordare este
flexibil, are un inalt nivel de pluralism, poate fi dezvoltat si aplicat in multe
moduri. De asemenea, acesta recentreaza atentia asupra oamenilor ca scopuri in
sine, indepartdnd-o de la viziunea conform careia ei sunt doar mijloace ale
activitatii economice. Mai mult, acest model recunoaste eterogenitatea si
diversitatea umana, atrage atentia asupra disparitatilor si inegalitatilor intre grupuri
si se concentreazd pe actiunea umand in a stabili scopuri si a face alegeri in
politicile publice (Clark, 2005).

Teoria a fost in egald masurd criticata pentru faptul de a fi greu
operationabild, de a nu include un set foarte clar definit de capabilitati, de a pune
dificultati in definirea spatiilor multiple pe care le implica (Sugden, 1993).
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2.2.2. “Livability” si calitatea societdtilor: conceptia lui Veenhoven

Conceptia lui Veenhoven (1996b) se concentreaza asupra conditiilor pe care
societatea le ofera oamenilor pentru ca acestia sd poata trdi o viatd buna. Conceptul
introdus de catre Veenhoven, “livability”, este o inovatie in domeniul calitatii vietii
si se refera la ,gradul in care conditiile si cerintele corespund nevoilor si
capacitatilor cetitenilor” (Veenhoven, 1996b: 6). In termenii lui, existd societiti
mai mult sau mai putin ,,locuibile”, in care se trdieste mai bine sau mai rau, in care
nevoile oamenilor fie fizice (hrana, adapost etc), fie psihologice (securitate,
identitate, incredere etc.) sunt indeplinite in diferite grade.

O societate care ofera conditii bune cetatenilor sai, le da acestora posibilitatea
de a trdi conform aspiratiilor lor, de a se implini. Caracteristica de a fi o societate
buna, ,,locuibild” poate fi masurata fie prin indicatori de input, fie prin indicatori de
rezultat, de output. Conditiile oferite de societate (input) trebuie sd corespunda
nevoilor oamenilor, astfel incat rezultatul sa fie o viatd buna si ,.lmplinirea”
oamenilor (output). Indicatorii de input includ bunastarea materiald, stabilitatea
politica, securitatea, varietatea culturald etc. Indicatori de output sunt, de exemplu,
sdnatatea fizicd si mentald, longevitatea, satisfactia cu viata si fericirea, indicatori
de rezultat ai conditiilor pe care oamenii le au la dispozitie i care exprimad masura
in care oamenii se pot ,,implini” 1n societate.

Veenhoven a demonstrat in una dintre analizele sale ca variabilele care
masoara caracteristici ale societatii pot explica, Impreund, 83% din variatia intre
tari a satisfactiei cu viata'® (2004: 19). Afluenta economici, statul de drept (drepturi
civile, absenta coruptiei, criminalitatea redusd), libertatile economice, politice §i
personale, egalitatea de gen, ,.cetdtenia” (ca participare sociald), pluralismul
(prezenta imigrantilor, toleranta fatd de minoritati), gradul de modernizare
(educatia, informatizarea, urbanizarea) toate contribuie la niveluri inalte ale
satisfactiei cu viata. Desi este dificil de estimat contributia individuald a fiecarei
variabile, datorita interrelationarii puternice a acestora, este evident faptul ca tarile
ce oferd indivizilor bogate conditii structurale sunt caracterizate de niveluri mai
inalte ale satisfactiei cu viata.

Conceptul lui Veenhoven este atractiv la nivel teoretic, deoarece atrage
atentia asupra importantei conditiilor sociale care fundamenteaza posibilitatea ca
oamenii sd aiba o viatd buna. Din punct de vedere metodologic si al masurarii insa
progresul nu este fundamental fata de ceea ce exista deja Tn campul stiintei.

2.2.3. Calitatea sociala

Modelul care pune in centrul sdu ideea de ,calitate sociald” este, mai
degraba, preocupat de politicile sociale. Dimensiunile calitatii vietii, fara a fi
numite ca atare, sunt o0 componenta a acestui model construit in plan teoretic.

' Indicator de output.
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Conceptul de calitate sociald (Beck si altii, 1998) a fost elaborat de catre
Fundatia Europeana pentru Calitate Sociala. Calitatea sociald a fost definita ca fiind
»gradul in care cetdtenii pot participa In viata economica si sociald a comunitétilor, in
conditii care le sporesc bunastarea si potentialul individual” (Beck si altii, 1998: 3).

Calitatea sociald este rezultatul proceselor care apar in urma tensiunilor
prezente la intersectia a doud axe: verticala si orizontald. Axa orizontald reprezinta
la extremitatea stangd procesele si interventiile institutionale iar la extremitatea
dreapta actiunile collective si individuale. Calitatea sociald este realizatd In
interactiuni ale celor doud extremitdti si anume lumea sistemelor si ,lumile
sociale” ale oamenilor.

Axa verticald opune nivelul macro, dezvoltarea sociala si nivelul individual,
al dezvoltarii personale, ,biografice”. Calitatea sociald rezultd astfel din
interactiunile existente intre interesele, preferintele, actiunile individuale in
contextul social macro. In timp ce axa orizontald constituie un camp al
interactiunilor intre actori sociali diferiti, axa verticald constituie un camp al
contingentelor In care se manifestd norme, traditii, simboluri si Intelesuri la nivel
individual si social.

Figura 1

Schema revazuta a calitatii sociale

MACRO
(procese societale)

securitate

. . coeziune sociala
socio-economicd

INSTITUTII/ COMUNITATI/
ORGANIZATII GRUPURI
incluziune §i oportunitati Imputernicire, competente
egale in institutii si capabilitati
MICRO

(Procese ,,biografice™)

Sursa: Beck si altii, 2001: 352
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Calitatea sociald este bazata pe patru tipuri de conditii:

e securitatea socio-economica (include prezervarea sanatdtii, a ocuparii,
securitatea pietei fortei de munca, securitatea venitului, securitatea pietei de
locuinte, securitatea standardului de viata, siguranta alimentara, probleme de
mediu, sansele de viatd);

e coeziune sociala (sigurantd publica, solidaritatea intre generatii, coeziunea
economica §i statut social, capital social, retele, incredere, altruism);

e incluziune si oportunitati egale in institutii (incluziune pe piata fortei de
munca, in serviciile de sanatate, educatie, incluziunea in domeniul locuirii, in
sisteme de securitate sociald, in servicii comunitare, incluziune politica si dialog
social);

e Tmputernicire, competente si capabilitati (imputernicire sociald si culturala,
mobilitate sociald, imputernicire economica, socio-psihologica, politica).

Autorii au conceput aceastd schema a calitatii sociale ca pe ,,un instrument
euristic si nu ca pe o clasificare exclusiva” (Beck si altii, 2000: 324), deoarece este
evident cd existd suprapuneri si tensiunile si interdependentele aparute Intre
extremitatile axelor se refera la procese diferite.

Aceastd abordare nu introduce concepte noi sau masuri inovative dar are
meritul de a construi o conceptie dinamica asupra calitatii societdtii si de a acorda
individului un rol activ In construirea acesteia. De asemenea, aceasta este o viziune
asupra calitatii societatii care integreaza componente cum sunt incluziunea sociala,
coeziunea sociala, creand astfel o legatura clara cu politicile sociale.

. . [ 1%

2.3. Directii de cercetare distincte: cazul calitatii vietii in sdndtate

In decursul timpului, in relatie cu calitatea vietii, au luat nastere cateva
directii de cercetare distincte, cum sunt calitatea vietii in domeniul marketing-ului,
calitatea vietii de munca, calitatea vietii In sdndtate. Aceste directii au in comun
filosofia si metodologia calitatii vietii. Toate pun in centrul lor persoana si nevoile,
valorile, aspiratiile si perceptiile acesteia. Toate utilizeaza indicatori subiectivi.
Toate au o structurd a comunitatii de cercetare, grupuri de cercetare bine
constituite, cu rezultate de cercetare, publicatii si aplicatii in domeniile studiate.

Tratam aici o directie distinctd de cercetare ca pe un caz particular al utilizarii
calitatii vietii intr-un domeniu specific, calitatea vietii in sanatate (health related
quality of life) care s-a cristalizat ca o directie separata de cercetare, la interferenta
intre medicind, psihologie si sociologie.

Calitatea vietii in sandtate cuprinde o serie de preocupdri centrate pe
sdnatate: calitatea vietii persoanelor care sufera de diferite afectiuni (boli
cardivasculare, cancer, probleme de sanitate mentala etc), a segmentelor de
populatie aflate in stadii ale ciclului vietii care comporta riscuri de boald specifice
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(batrani, copii) sau a grupurilor care prezintd riscuri particulare (de exemplu,
femei).

Obiectivul cercetarii in domeniul calitatii vietii in sandtate trebuie sa fie
»acumularea cunostintelor despre influenta bolilor asupra calitatii vietii de-a lungul
ciclului vietii §i stabilirea a ceea ce constituie o viatd bund in contextul

Michalos (2004) considera cd cercetarea indicatorilor sociali §i cercetarea
calitatii vietii in sandtate nu constituie discipline diferite ci abordari produse de
grupuri de cercetare relativ independente unul de celalalt si care au preocupari
separate.

Sanatatea este luatd ca un domeniu separat al vietii si studiatd in sine,
utilizandu-se filosofia si mijloacele calitatii vietii. Cercetatorii domeniului sunt, in
principal, medici dar si sociologii si psihologii aduc contributii la aceastd abordare.
Mai recent, cercetdtorii in domeniul sdndtdtii publice utilizeaza instrumente de
cercetare elaborate din aceastd perspectivd pentru a evalua impactul serviciilor de
ingrijire asupra pacientilor.

Domeniul abundd cu masuri elaborate pentru sfera sanatatii. Literatura de
specialitate specificd o crestere exploziva a diferitelor instrumente de masura.
Guillemin si altii (1993) mentionau ca numai in 1991 peste 160 de masuri erau
utilizate in literaturd, fie pentru a determina influenta interventiilor medicale asupra
calitatii vietii, fie pentru a evalua rezultatele produse de sistemele publice de
ingrijire a sanatatii. Hughes si altii (1995, apud Claes si altii) ardtau cd de la
debutul studiilor de calitatea vietii in domeniul dizabilitatilor intelectuale si pana la
jumatatea anilor 90 ai secolului trecut aproximativ 1 243 de instrumente de masura
fusesera publicate in literatura.

Aceasta dezvoltare a cercetarii domeniului sanatatii a urmat modelul evolutiei
conceptului si paradigmei calitatii vietii in general, dar si al schimbarilor din
domeniul medical.

In timp, continutul conceptual al calititii vietii in domeniul specific al
dizabilitatilor intelectuale s-a schimbat, astfel incat calitatea vietii a evoluat de la
un concept teoretic la un construct masurabil pana la a ajunge ,,un agent al
schimbarii in domeniul dizabilitatilor intelectuale” (Claes si altii, 2010: 61).

Astfel, pand in anii 70 si ’80, calitatea vietii iIn domeniul dizabilitatilor
intelectuale era echivalatd cu imbunatitirile inregistrate in comportament sau
cresterile 1n coeficientii de inteligenta. Persoanele cu astfel de dizabilitati erau
excluse din societate.

Initial, s-a considerat cd pentru o stare bund de sanatate sunt suficiente
progresele stiintifice, medicale si tehnologice, dar, ulterior, s-a inteles faptul ca
sandtatea este parte a unei ecuatii complexe in care intrd persoana, familia,
comunitatea, societatea dar si valorile, perceptiile oamenilor. Centrarea pe individ
si ideea de auto-determinare au contribuit la modificarea continutului conceptului
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de calitatea vietii asa cum este el aplicat in domeniul medical (Schalock si altii,
2002).

Abordarea curentd a calitatii vietii in domeniul dizabilitatilor intelectuale
(Bonham si altii 2004 apud Claes si altii) are urmatoarele caracteristici:

e utilizarea conceptului multidimensional al calitatii vietii operationalizat
prin dimensiuni cheie si indicatori;

e utilizarea masurilor subiective si obiective;

e utilizarea unei perspective sistemice care include luarea in considerare a
tuturor instantelor care influenteaza oamenii la nivel micro, mezo §i macro;
in implementare.

Pe langa schimbadrile aparute in continutul conceptului de sanatate, a crescut
si interesul furnizorilor de servicii de sanatate pentru rezultatele tratamentelor
aplicate si pentru perceptiile pacientilor asupra propriei stari de sanatate.

2.3.1. Instrumente de mdsurda

Masurile utilizate 1n aceasta directie de cercetare sunt fie generice, elaborate
pentru a evalua starea de sandtate a populatiei in general, fie specifice, elaborate
pentru pacienti cu afectiuni particulare sau segmente de populatie.

Instrumentele generice au fost, initial, utilizate pentru a masura sanitatea ca
un domeniu al calititii vietii. In timp, aceste instrumente au fost aplicate si pentru
cei cu afectiuni specifice, ceea ce a produs o oarecare confuzie a domeniului.

Instrumentele specifice au fost elaborate pentru a evalua calitatea vietii
bolnavilor.

Ulterior, au fost elaborate instrumente de masura care si-au propus sa includa
atat populatia generala cat si grupuri de pacienti cu diferite probleme de sanatate.
Astfel, Multidimensional Quality of Life (Kreitler si Kreitler, 2006) are ca scop o
acoperire cat mai completd a continutului si domeniilor calitatii vietii si adecvarea
pentru utilizarea atdt pentru persoanele sdnatoase, cat si pentru esantioane de
persoane bolnave, facand posibila comparatia intre grupuri cu diferite stari de
sanatate. Dimensiunile scalei includ elemente pozitive cat si negative: mobilitate,
functionare la locul de munca, apetit, somn, conditii de viatd, functionare in
familie, comunicare in familie, recreere, independenta in functionarea in viata de zi
cu zi, memorie, concentrare, singuratate, disperare, depresie, nefericire, speranta,
bucurie, fricd, sentimentul instrdindrii, stimd de sine, sentimentul de coerenta si
implinire, abilitatea de rezolvare a sarcinilor zilnice.

Una dintre cele mai cunoscute masuri, consideratd de catre Michalos un
,standard de aur” al domeniului, Medical Outcomes Study Short Form (SF-36)"

'O versiune imbunititita a chestionarului se afld la http:/Aswww.healthmeasurement.org/pub_pdfs/
QUESTIONNAIRE_SF-36,%20version%202.pdf
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(Ware si altii 1993) este un chestionar cu 36 de Intrebari care masoara 8
dimensiuni: functionare fizica, activitate fizicd, durere, sdnatate in general,
vitalitate, functionare sociala, functionare emotionald, sanitate mentala. Ea a fost
aplicata atat pentru populatia generald cét si pentru segmente de populatie cu
diferite afectiuni. Exista si o varianta scurta a acestui chestionar (SF12).

O altd misura foarte des utilizatd este EQ-5D'%, cu mai multe versiuni, care
include 5 dimensiuni: mobilitate, independenta, activitdti curente, durere/discomfort,
anxietate/depresie. Scopul a fost de a crea un instrument care poate fi aplicat in
tarile europene si a obtine rezultate comparative. Acum acest intrument este utilizat
in aproximativ 80 de domenii clinice, de la acnee la chirurgie".

Existd deja un numdar enorm de masuri particulare care au fost elaborate
pentru a evalua calitatea vietii bolnavilor si care sunt adaptate caracteristicilor
bolilor respective, cum sunt:

o Stroke Impact Scale 2.0 (prezentatd in Gongalves si altii, 2011) evalueaza
impactul pe care infarctul 1l are asupra calitatii vietii pacientilor.

¢ Quality of Life Questionnaire Core 15 Palliative (EORTCQLQ-C15-PAL)
este un instrument dezvoltat de catre European Organization for Research and
Treatment of Cancer cu scopul de a evalua calitatea vietii pacientilor de cancer
(descris de Myiazaki si altii, 2011).

¢ Riedel-Spellmann-Musil (RSM) scale evalueaza calitatea vietii pacientilor
cu schozofrenie care au fost tratati cu anumite tipuri de medicamente (Riedel si
altii, 2010).

Existd si opozanti ai domeniului calitatii vietii in sdnatate care subliniaza
problemele pe care aplicarea unui concept cum este calitatea vietii in domeniul
medical le pune.

La modul general, Michalos facea observatia ca o oarecare confuzie este
observabild in acest domeniu, In sensul ca instrumente generice care au fost
elaborate pentru a fi aplicate pentru populatia generald sunt acum utilizate pentru
grupuri de pacienti cu probleme specifice. El propunea chiar renuntarea la
conceptul de health related quality of life dar recunostea ca este putin probabil ca
acest lucru sa se Intample, data fiind expansiunea domeniului Inregistrata in ultimul
timp.

Alti critici (Hunt, 1997) au aratat ca utilizarea unui termen care pune inca
probleme conceptuale, de operationalizare si chiar etice nu este de recomandat in
domeniul medical unde se iau decizii in legaturad cu viata pacientilor. Exista totusi
componente ale conceptului cum sunt starea de sanatate, dizabilitatea, capacitatea
functionala care sunt clare si utile In timp ce perceptiile pacientilor sunt esentiale.
Acest autor sugera ca eforturile de cercetare sa vizeze In mai mare masura definirea
sensurilor exacte pe care calitatea vietii le are In domeniul medical.

12 Chestionarul se afla la http://www.healthmeasurement.org/pub_pdfs/ QUESTIONNAIRE
EQ-5D%20questionnaire.pdf
'3 http://www.euroqol.org/eq-5d/what-is-eq-5d/clinical-areas.html
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In intervalul de timp de la aparitia acestei din urma critici domeniul calitatii
vietii in sdndtate a cunoscut o crestere semnificativa si o fragmentare in sensul
specializarii masurilor pentru tipuri de boli si grupuri de populatie.

2.4. Cercetari sociologice de mari dimensiuni:
Cercetarea Europeana a Calitatii Vietii (EQLS)

Indicatori ai calitatii vietii sunt utilizati in majoritatea cercetarilor internationale
de traditie: World Values Survey, European Values Study, Eurobarometre,
European Social Survey, International Social Survey Programme. Probabil cel mai
utilizat indicator al calitatii vietii este cel de satisfactie cu viata care a devenit o
componentd indispensabild a cercetarilor internationale. El inregistreaza si cel mai
mare succes de media pentru multe dintre aceste cercetari. Multe dintre acestea,
insa, utilizeaza baterii speciale de Intrebari pentru domeniile vietii. Alte cercetari cu
relevantd pentru calitatea vietii sunt European Labour Force Survey, European
Community Household Panel.

In Romania, Barometrul de opinie publica al Fundatiei Soros a inclus, pe
langd intrebarea de satisfactie cu viata si un set de intrebari de satisfactie cu
domeniile vietii.

Desigur, Diagnoza Calitatii Vietii'* (cu seturi de date 1990, 1991, 1992,
1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2003, 2006, 2010) este cercetarea
romaneasca dedicata exclusiv calitatii vietii.

Cercetarea Europeana a Calitatii Vietii (European Quality of Life Survey-
EQLS) a fost initiati de catre Fundatia Europeani pentru Imbunatatirea Conditiilor
de Munca si Viata, un organism al Uniunii Europene si este realizata o data la patru
ani. Cercetarea include o serie de indicatori care acopera domeniile esentiale ale
calitatii vietii: venit, educatie, locuire, sanatate, ocupare, echilibrul familie-loc de
munca, calitatea perceputd a societatii. Cercetarea a fost realizatd pentru prima data
in anul 2003 in 28 de tari europene (tarile membre de azi si Turcia). Al doilea val al
cercetarii s-a desfasurat in anul 2007 in cele 27 tari membre UE, in Norvegia, Turcia,
Macedonia si Croatia. Un al treilea val al cercetarii s-a desfasurat in toamna anului
2011. Un Eurobarometru a reluat in anul 2009 o serie de indicatori ai cercetarii.

Aceastd cercetare a fost conceputd ca un instrument care poate furniza
informatie pentru politicile sociale in Europa (Anderson si altii, 2009) in conditiile
in care acestea incearcd sa raspunda unor provocari cum sunt excluziunea sociala,
somajul, imbatranirea populatiei sau schimbarea structurilor familiei. Un astfel de
instrument este considerat util in intelegerea conditiilor obiective de viatd ale
membrilor diferitelor societati dar si a modului in care ei le apreciaza si in care isi
stabilesc prioritatile. Mai mult, instrumentul este util in comparatiile intre diferitele

' Modelul si datele acestei cercetari sunt discutate pe parcursul cartii de fata.
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tari, regiuni ale UE si pentru a intelege situatia specifica a diferitelor grupuri
sociale. Abordarea folosita este cea clasica a calitatii vietii, indicatorii obiectivi si
cei subiectivi fiind utilizati complementar.

Principiile abordérii au fost enuntate intr-o lucrare distincta, Monitoring
quality of life in Europe (Fahey si altii, 2003).

Principiile modelului conceptual al calitatii vietii (Fahey si altii, 2003) includ:

e adoptarea unei viziuni globale asupra vietii si evitarea concentrarii exclusive
asupra standardului de viata;

e conceperea ,,calitatii” in termeni de oportunititi pe care indivizii le au pentru
a-si atinge scopurile;

e includerea resurselor si conditiilor de viatd si, acolo unde este posibil, a
caracteristicilor contextuale in care oamenii traiesc;

e masurarea resurselor si conditiilor de viata prin indicatori obiectivi/ descriptivi;

e includerea componentei atitudinale si subiective dar si concentrarea pe relatia
dintre nivelurile de satisfactie si resurse/conditii §i mai putin asupra satisfactiei in
sine;

e Incorporarea preferintelor si atitudinilor in domenii care afecteaza satisfactia
si comportamentul;

e incercarea de a caracteriza calitatea societdtii acolo unde existd o baza
valoricd comuna.

Rezultatele cercetarii au fost publicate intr-o serie de rapoarte dedicate, In
principal, decidentilor in domeniul politicilor sociale si publicului larg, unul dintre
acestea avand ca focus calitatea vietii Romania comparativ cu Bulgaria. Prin
oportunititile de monitorizare a calitatii vietii in Europa, de comparatie, de
identificare a inegalitatilor si grupurilor vulnerabile, EQLS este cea mai importanta
contributie empirica la domeniul calitatea vietii (Marginean, 2003, 2004b).

2.5. Sisteme online de indicatori sociali

Sistemele online de indicatori sociali sunt elemente relativ noi in paradigma
calitatii vietii. Ele fac disponibild o masd importantd de date pentru oamenii de
stiintd dar si pentru un public mai larg, interesat In monitorizarea tendintelor
sociale. Desigur, sisteme de indicatori statistici exista si au o oarecare traditie, de la
modelul pus de Eurostat la cele ale organizatiilor internationale cum sunt UNDP,
OECD, UNESCO si altele. Exista insa si baze de date dedicate calitatii vietii, cu
indicatori ce pot fi agregati la diferite niveluri, european, national si pana la
sistemele online de indicatori la nivel comunitar'’. Trecem in revista citeva dintre
aceste sisteme.

'S Devenite o traditie mai ales in Statele Unite si Canada. in lucrarea de fatd, indicatorii
comunitari sunt tratati intr-un capitol separat.
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Sistemul European de Indicatori Sociali (European System of Social
Indicators) este implementat la GESIS — Institutul Leibnitz pentru Stiinte Sociale
din Germania. Scopul este de a dezvolta un ,,set de masuri teoretic si metodologic
bine fundamentate care pot fi utilizate pentru o monitorizare continud a bunastarii
individuale si sociale in Europa™'®. Sistemul, aflat inca in constructie, utilizeazi
sursele de date existente si include cele 27 de tari membre UE, Norvegia, Elvetia
iar ca societati de referintd, Japonia si Statele Unite.

Domeniile majore incluse in sistem sunt:

. populatia, gospodariile si familia;

. piata fortei de munca si conditiile de munca;
. locuire;

. educatie;

. venit, stadard de viatd si modele de consum;
. sanatate;

. mediu;

. criminalitate si siguranta publica;

. situatie de viata globala;

10. transport;

11. timp liber, media si cultura;

12. participare si integrare sociala si politica;

13. securitate sociala.

Abordarea acestui sistem este cea a calitatii vietii, indicatorii utilizati fiind
atat masuri obiective cat si subiective.

De mai mici dimensiuni decat Sistemul European de Indicatori Sociali,
EurLIFE"" este un sistem de indicatori ai calitatii vietii, obiectivi si subiectivi,
avand ca surse cercetarile Fundatiei Europene. Baza de date acopera cele 27 State
Membre, Turcia si Croatia.

Indicatorii Calvert-Henderson ai Calitatii Vietii (2000) sunt o Incercare de a
masura tendintele economice, sociale si ale mediului In America 1n 12 sfere ale vietii:
educatie, ocupare, energie, mediu, sandtate, drepturile omului, venit, infrastructura,
securitate nationald, sigurantd publica, recreere si locuire. Sistemul include numai

indicatori obiectivi si este o Incercare de a ,,masura ceea ce pretuim” (Henderson,
1995).
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2.6. Indici ai calitatii vietii

Incercérile de a crea masuri compozite ale calitdtii vietii, care pot furniza
informatie de sintezd asupra unui spatiu foarte complex, au aparut pe masura ce
datele empirice de calitatea vietii au inceput sa se acumuleze. In ciuda faptului ca

' http://www.gesis.org/en/services/data-analysis/social-indicators/eusi/introduction/
' http://www.eurofound.europa.eu/areas/qualityoflife/eurlife/index.php
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indicii de calitatea vietii au fost criticati pentru neajunsurile lor, preocuparea de a
elabora noi indici, cat mai adecvati spatiului multidimensional pe care il masoara,
continud. Astfel de indici au fost creati de catre universitati, agentii guvernamentale,
institute de politici sociale si chiar de agentii media.

Hagerty si altii au identificat, in 2001, 22 de ,masuri'® de calitatea vietii
pentru politici nationale” (Hagerty si altii, 2001: 1) utilizati la nivel societal,
regional, local sau pentru subpopulatii. in trecerea lor in revista, autorii au inclus
masuri care s-au bucurat de atentie in literatura stiintifica, de atentia presei sau au
avut aplicatii in politici. Colectia lor cuprinde elemente diferite, de la Indicele
Dezvoltarii Umane la Speranta de Viatd Fericitd (Veenhoven, 1996), de la
Eurobarometre la Sistemul German de Indicatori Sociali. Masurile prezentate de ei
pot fi agregate la diferite niveluri.

In cele ce urmeazi facem o trecere in revista a indicilor cu relevanta pentru
calitatea vietii. Criteriile care au ghidat includerea indicilor in acest material sunt:
preocuparea masurii respective pentru aspectele subiective ale calitatii vietii, fie
includerea indicatorilor subiectivi, fie incercarea de validare in raport cu indicatorii
subiectivi. De asemenea, prezenta substantiald a indicilor in literatura stiintifica, de
la descriere, validare, analiza datelor si ierarhizarea elementelor pe care si le-au
propus (tari, regiuni, grupuri etc) si pana la preluarea si recenzarea acestora de cétre
alti cercetatori au cantarit Tn aceasta selectie.

1. Speranta de Viata Fericita (Happy Life Expectancy Scale) este un indice
creat de catre Ruut Veenhoven (1996) si include doi indicatori diferiti, speranta de
viatd si scorurile de fericire, aga cum rezulta din cercetari. Indicele este calculat
inmultind speranta de viatd cu media fericirii (pe o scala de la 0 la 1). Autorul da
un exemplu care caracterizeaza multe dintre tarile sarace, acolo unde speranta de
viata este de 50 de ani iar media fericirii masurata pe o scald de la 0 la 10 este 5 (pe
o scala de la 0 la 1, aceasta se transforma in 0,5). Indicele de viata fericita, produsul
celor doi indicatori este 25. La polul opus, in tarile dezvoltate, daca speranta de
viata este de 80 de ani iar media fericirii este 8, indicele va fi 64 de ani (80x0,8).
Acest indice exprima, in opinia autorului séu, gradul in care oamenii traiesc fericiti
intr-o anumita tara.

Acest indice are capacitatea, prin scorurile indicate, de a diferentia intre tari
si coreleaza cu conditiile de viata din respectivele téri, ceea ce Veenhoven numeste
“livability”, conturdndu-se ca o masura de termen lung, sensibild la schimbarile
care apar 1n timp.

2. Indicele de Baza al Calititii Vietii si Indicele Avansat al Calitatii Vietii
(Basic and Advanced Quality of Life Indices) sunt indici creati de catre Diener
(1995). Primul indice a fost creat pentru a diferentia tarile in functie de criterii

» 4

'8 Autorii folosesc termenul “index” in sensul de misurd sau set de mésuri ale calititii vietii,
subsumand aici atat seturi de indicatori, cat si masuri compozite. In aceastd sectiune, noi am optat
numai pentru masuri compozite, de sinteza.
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obiective si este aplicat pentru tarile in curs de dezvoltare, cel de-al doilea contine
si o componenta subiectiva si este construit pentru tarile dezvoltate.

Incercand si depaseasci problema altor indici, care nu sunt bazati pe
elemente comune, Diener a plecat de la un set de ,,valori universale”, comune
tuturor societdtilor, pe baza carora o masurd compozitd poate fi construitd. El a
utilizat schema lui Schwartz (1992) a valorilor prezente in toate culturile cum sunt,
de exemplu, autodisciplina, justitia sociald, recreerea, succesul in viatd, protectia
mediului. Astfel de valori corespund, in conceptia lui Diener celor ,,trei dimensiuni
fundamentale ale existentei umane: satisfacerea nevoilor biologice, interactiunea
sociald coordonatd, si supravietuirea §i ajutorarea grupurilor aflate in nevoie”
(Diener, 1995: 109).

Schema lui Schwartz include 45 de ,,valori” grupate in 7 ,regiuni”’ numite:
ierarhie, control, autonomie afectivd, autonomie intelectuald, angajare egalitariana,
armonie, conservatism. Fiecare astfel de regiune este masurata de catre Diener cu
ajutorul variabilelor, fie masuri unice, fie agregate. Numarul de medici care revine
la un locuitor masoara, de exemplu dimensiunea ,,control” alaturi de alte masuri
compozite.

Indicele Avansat este unul dintre putinii indici care includ o masura
subiectiva, cea a bundstirii subiective, chiar dacid aceasta este sub-reprezentata in
raport cu cele obiective.

3. Indicele Canadian al Bunistirii (Canadian Index of Wellbeing)"
(Michalos si altii, 2010) este una dintre cele mai recente si bine documentate
incercari de a exprima multidimensionalitatea calitatii vietii cu ajutorul unei scale
unidimensionale, pe baza unei selectii de indicatori.

Scopul indicelui este de a masura bunastarea in Canada pe ansamblu si pe
domenii ale calitatii vietii: standard de viata, sanatate, calitatea mediului, educatie,
,utilizarea” timpului, vitalitatea comunitara, participarea in procesul democratic,
timp liber si cultura. Indicele a fost conceput ca un instrument pentru decidentii in
domeniul politicilor, mass media, comunitati $i oamenii obisnuiti. Acest indice este
una dintre cele mai bine documentate constructii teoretice si o0 metoda de masurare
care respecta in cel mai inalt grad principiile de baza ale modelului calitatii vietii,
combinand indicatorii obiectivi cu cei subiectivi. Indicatorii inclusi sunt relevanti
pentru societatea canadiana la momentul actual si pentru tendintele care apar in
dezvoltarea acesteia. De exemplu, dimensiunea ,,utilizarea timpului” cuprinde, pe
langa indicatori ,,clasici” si indicatori care nu au mai fost utilizati in alte sisteme
pand 1n acest moment. Lista completd de indicatori pentru aceastd dimensiune
cuprinde: adulti care au program extins de lucru, adulti care lucreaza timp de lucru
non-standard noaptea, in schimburi, in weekend), adulti care declard ca resimt in
mare masurd presiunea timpului, adulti care oferd ingrijire (gratuitd) batrinilor,
varstnici la pensie implicati in activitati de recreere, varstnici la pensie implicati in

' http://www.ciw.ca/en/TheCanadianIndexOfWellbeing.aspx
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activitati de voluntariat, adolescenti care depasesc timpul recomandat de ,,ecran”
(tv, computer, jocuri video), adolescenti care participd in activititi organizate,
activitdti de lectura desfasurate de parinti cu copiii prescolari, adolescenti care iau
masa impreuna cu parintii acasa.

In mod aseminitor sunt misurate toate dimensiunile si scorurile sunt
raportate pentru fiecare dimensiune, indicele global fiind lansat in toamna anului
2011.

4. Indicele Conditiilor de Viata (Netherlands Living Conditions Index) a
fost initiat pentru Olanda in 1974 de catre Oficiul de Planificare Culturald si
Sociala The Netherlands Social and Cultural Planning Office (Boelhouwer si
Stoop, 1999), producand rapoarte anuale. Componentele indicelui sunt: locuirea,
sdnatate, puterea de cumparare, activitatile de timp liber, mobilitatea, participarea
sociala, activitdtile sportive, vacantele, educatia si ocuparea. Indicele este un scor
global pentru toate componentele dar poate fi calculat si pentru fiecare dintre
domenii. Desi nu include nicio componenta subiectiva, acest indice a fost validat
prin corelarea cu scorurile inregistrate de indicatorul fericirii n cercetarile utilizate.

5. Scala Comprehensiva a Calitatii Vietii (Comprehensive quality of life
scale,” Cummins 1997) cuprinde sapte domenii ale calititii vietii: bunistare
materiald, sdnatate, productivitate, intimitate, sigurantd, comunitate si bundstare
emotionald. Scala masoara fiecare dimensiune cu indicatori obiectivi si subiectivi.
Cei subiectivi cuprind masuri de satisfactie si masuri ale importantei fiecarui
domeniu. Nivelul de importanta este transformat intr-un factor de ponderare pentru
fiecare domeniu, astfel incit dimensiunea subiectiva a calitatii vietii este datd de
produsul importantei si al satisfactiei.

Cummins a apreciat (2002) masura creatd ca fiind valida si sensibild la
schimbare. Totusi, in timp, dupd masuratori successive, autorul a reliefat o serie de
probleme ale scalei. In primul rand, itemii obiectivi nu se structureazi in sapte
factori, agsa cum s-a intentionat initial, concuzia autorului fiind cad nu demostreaza
validitate de construct la nivelul domeniului. Utilizarea scorurilor de importanta s-a
dovedit a nu avea utilitate in scorurile subiective finale, comportamentul statistic al
masurii compozite care include si satisfactia si importanta domeniilor nefiind
semnificativ diferit de cel al masurilor bazate pe simpla satisfactie. De asemenea,
scalele de la 1 la 7 utilizate au fost considerate ca fiind inferioare celor de la 0 la 10
iar domeniile vietii au suferit modicari §i rearanjari dupa testari succesive. Scala lui
Cummins a fost Inlocuitd cu Indicele Australian al Bunastarii (The Australian
Unity Wellbeing Index).

6. Indicele calititii vietii in domeniul sanatatii (Health-Related Quality of
Statele Unite (Hennessy si altii, 1994). Acest indice este important deoarece
utilizeazd masuri subiective si are ca scop inlocuirea suplimentarea masurilor

2 http://www.deakin.edu.au/research/acqol/instruments/comqol-scale.



Aborddri recente ale calitdtii vietii 59

traditionale in domeniul sanatatii, cum sunt mortalitatea si morbiditatea. Datele
sunt culese prin anchete realizate pe esantioane reprezentative. Indicele include
patru itemi: o autoevaluare de catre subiecti a propriei stari de sdnatate, numarul
declarat de zile petrecute in stare de boald, numarul declarat de zile in care
subiectul a suferit de probleme de sdnatate mentald sau probleme emotionale si
numarul declarat de zile in care subiectul a fost afectat de problemele de sanatate in
desfasurarea activitatilor zilnice, acesti din urma trei itemi fiind raportati la
ultimele 30 de zile.

7. Indicele Calitatii Vietii (World Health Organization Quality of Life
WHOQOL), creat de Organizatia Mondiala a Sanatatii, include sase dimensiuni ale
calitatii vietii: dimensiunea fizicd, cea psihologica, nivelul de independents,
relatiile sociale, mediul si dimensiunea spirituala (WHOQOL Group, 1998a).
Indicele are ca surse de date anchete realizate pe esantioane reprezentative si
include perceptii asupra unor stari obiective (,,Cat de bine dormiti”) si indicatori
subiectivi (de exemplu, ,,Cat de satisfacut sunteti de somnul dvs”).

Indicele a cunoscut doua versiuni, WHOQOL 100 bazat pe 100 de indicatori
si WHOQOL Bref bazat pe 24 de indicatori (WHOQOL Group, 1998D).

8. Indicele American al Dezvoltirii Umane® (American Human
Development Index) dezvoltat in interiorul unui proiect numit “The measure of
America” al Consiliului American pentru Stiinte Sociale se considerd o ,,masura
compozitd a bundstdrii §i oportunitatii” si utilizeazd aceleasi dimensiuni ca si
Indicele Dezvoltarii Umane al PNUD si anume sanatatea, educatia si standardul de
viatd dar utilizeaza indicatori diferiti: speranta de viatd la nastere, nivelul de
instructie, participarea scolard si mediana veniturilor. O astfel de initiativa a
debutat numai in anul 2007 si oportunitatea unui astfel de indice este inca
dezbatutd in America.

O serie de indici si-au propus s masoare calitatea vietii rimanéand la nivelul
indicatorilor obiectivi. In aceasti categorie intra Indicele Calititii Vietii (Quality
of Life Index) al The Economist Intelligence Unit care utilizeazda 9 factori:
sandtatea, viata de familie, viata comunitard, bundstarea materiald, stabilitatea
politica si securitatea, climatul si geografia, securitatea locului de munca, libertatea
politica si egalitatea de gen.

In mod asemanitor, alti indici, Indicele progresului social (Social Progress
Index) (Estes, 1988) sau Indicele Dezvoltirii Sociale (Social Development Index)
(Ray, 2008) utilizeaza, de asemenea, numai indicatori obiectivi ai calititii vietii.

2.7. Comunitatea cercetatorilor

Comunitatea cercetatorilor calitatii vietii a cunoscut in ultimii ani o crestere,
dar si o mai mare structurare §i organizare.

2! http://www.measureofamerica.org/project/
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International Society for Quality-of-Life Studies (ISQOLS) (http://www.
isqols.org/) este asociatia cercetatorilor in calitatea vietii cu o bogata activitate de
sprijinire a stiintei in acest domeniu: asociatia desfasoard conferinte internationale
la fiecare 2 ani si sprijina publicatiile importante ale acestei arii de cercetare.

Social Indicators Research este cea mai prestigioasa si mai veche revista in
domeniul discutat aici, primul numar al acesteia aparadnd in 1974. Revista este
editatd de catre Alex C. Michalos si constituie publicatia de referintd pentru
cercetatorii calitatii vietii.

Applied Research in Quality of Life* este o revista editatd de citre Richard
Estes si Alex C. Michalos si publicd studii care, prin rezultatele lor, pot avea
implicatii pentru calitatea vietii, care pot influenta luarea deciziilor in diferite
domenii (industrial, marketing, management corporatist, administratie publica,
managementul resurselor umane) prin utilizarea instrumentelor bazate concepte
cum sunt bunastarea, satisfactia, dezvoltarea umana, fericirea etc.

Social Indicators Network News (SINET)> este o publicatie trimestriald de
recenzii ale celor mai importante lucrari care au relevantd pentru domeniul
indicatorilor sociali si este Newsletter-ul asociatiei.

Journal of Happiness Studies, editat de catre Antonella Delle Fave se
concentreaza pe componenta subiectiva a calitatii vietii si trateaza elemente cum
sunt conceptualizarea, masurarea, explicarea, evaluarea fericirii. Studiile publicate
include atdt masuri specifice ale fericirii cat si evaluarea domeniilor vietii prin
prisma satisfactiei, perceptiilor pe care oamenii le au fata de acestea.

International Society for Quality of Life Research® are ca scop
~impulsionarea studiului calitatii vietii Tn domeniul sanatatii (health related
quality of life) si a instrumentelor centrate pe pacient pentru a identifica
interventii eficiente, a imbunatati calitatea starii de sanatate si promova sanatatea
populatiei”. Jurnalul editat de citre asociatie si publicat de catre Springer,
Quality of Life Research publica studii de calitatea vietii in domeniul sanatatii.
Subiectele tratate variaza de la mortalitate, morbiditate la calitatea vietii
categoriilor supuse unor riscuri specifice (copiii, varstnicii, femeile in anumite
stadii ale ciclului vietii) si a bolnavilor care sufera de boli mentale, boli cronice
in stadii terminale etc.

Pe langa elementele descrise aici, existd o serie de alte jurnale, mai ales 1n
domeniul economic, ce publica articole in domeniul calitétii vietii, o proliferare a
retelelor de cercetare, a programelor academice si de training, a initiativelor private
de tip think tank, ca si preocupari crescande ale comunitatii stiintifice de a face
cunoscute rezultatele cercetarilor decidentilor in domeniul politicilor sociale cat si
publicului larg in diverse alte forme.

2 http://www.springer.com/social+sciences/well-being/journal/11482
2 http://www.soc.duke.edu/resources/sinet
2 http://www.isogol.org/
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In abordarea calitatii vietii s-au produs recent modificari si acumuliri
importante care, In ciuda faptului cad domeniul continud sa raména fragmentat
teoretic si metodologic, au adus aceastd paradigma intr-un nou stadiu de
dezvoltare, al unei maturitdti care ii conferd un loc distinct in randul stiintelor
sociale.
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CAPITOLUL 3

MASURAREA SANSELOR DE ACCES LA EDUCATIE

Preocupdrile privind accesul populatiei la educatie au aparut odatd cu
instituirea invatamantului public, ceea ce ne permite sa afirmam ca cele doud au o
istorie comunad si, cel mai probabil, atat timp cét va exista Invatdmant public de
masa, vom discuta si despre accesul la educatie.

O istorie comund care se iIntinde pe aproape doud secole nu inseamna si
rezolvarea acestei probleme — crearea unui Invatdmant accesibil tuturor indivizilor
indiferent de particularititile lor psihointelectuale, socioeconomice, familiale, culturale,
etnice, religioase etc. Dimpotriva, pe masurd ce gradul de complexitate a societatii in
general si a sistemelor de Invatimant in particular a crescut, accesul la educatie a
devenit un obiectiv a carui realizare pare tot mai indepartata. Intre entuziasmul gasirii
unui ,,miracol pedagogic” (Chauvel, 1999) si descurajantul ,,scoala — loc al reproductiei
sociale” (Bourdieu si Passeron, 1975) isi fac loc nenumarate teorii, perspective de
analiza, solutii, masuri, iar eforturile continua si in prezent.

Accesul egal la educatie pentru toti nu este o problema care va fi rezolvata
curand 1nsa ceea ce este important e faptul ca ramane o prioritate pentru majoritatea
societatilor.

De ce este importanta cresterea accesibilitatii Tnvatamantului?

In primul rand este o problemi legali, de naturd juridici, cu ,.credo
democratic” cum il numea incd din 1897 John Dewey atunci cand afirma ca
»fiecare are dreptul de a fi tratat ca un individ egal cu altii i are dreptul la aceleasi
sanse de dezvoltare a capacitatilor sale, fie acestea mai numeroase sau mai reduse”
(Dewey apud. GERESE, 2006: 115).

Accesul la educatie a fost incd odatd confirmat ca drept fundamental al
omului in 1948, prin Declaratia universala a drepturilor omului care prevede nu
doar faptul ca orice persoand are dreptul la educatie, ci si cd cel putin nivelul de
baza al educatiei ar trebui sa fie gratuit. Astfel, orice societate democraticé sau care
aspira la acest statut trebuie sa depuna eforturi pentru a face accesibil invatamantul
tuturor membrilor sdi respectand astfel drepturile fundamentale ale cetatenilor.

Accesul la educatie are si o dimensiune economica care, potrivit studiilor si
cercetarilor realizate pana in prezent, nu este deloc neglijabila. Societatea a inteles
curdnd ca lipsa de educatiec a membrilor sdi este mult mai costisitoare decat
educarea lor. Deschiderea portilor scolii catre toti membrii societatii are, asadar, la
bazd nu doar o motivatie eticd, morald, ci si un calcul simplu de cost/beneficiu:
societatea preferd sda acopere costurile cu educatia indivizilor pentru o perioada
determinata decat sa-i intretind din resurse publice o viatd intreaga.
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Evolutia socioeconomicd a devenit tot mai imprevizibild §i cea mai buna
dovada o constituie criza cu care ne confruntam in prezent. Pentru a face fata cat mai
bine diferitelor riscuri prezente in societatea modernd, oamenii trebuie si posede o
cat mai buna educatie. La randul sau societatea trebuie si fie coeziva, sa
impartageasca aceleasi valori, norme, reguli, sa fie capabila sa-si mobilizeze cetatenii
sa colaboreze pentru atingerea unor obiective comune. Sistemul de invatamant are
menirea de a forma oameni cu pregitirea necesard si capacitatea de a sprijini
cresterea coeziunii sociale prin formarea de timpuriu, la nivelul populatiei a unor
atitudini, comportamente care sd favorizeze elaborarea de obiective adecvate si
indeplinirea lor. Mai mult, progresul social a ficut ca educatia sd& nu insemne
uniformizare, ci valorificarea diversitatii in scopul atingerii unor obiective comune.

Observam ca intelesul conceptului de acces la educatie pentru toti face
trimitere la cel de egalitate.

Egalitatea este un concept complex, pentru care nu exista o definitie unanim
acceptata, iar aceasta situatie s-a transferat si la nivelul domeniului educatiei. Aici
conceptul imbraca diverse forme si existd numeroase perspective din care a fost
abordat.

Una dintre cele mai cunoscute forme ale egalitatii in educatie este egalitatea
de sanse de acces, considerata de altfel ,,mama tuturor egalitatilor din educatie”
(Dupriez si Vandenberghe, 2004: 5), insd curdnd au devenit cunoscute si celelalte
forme: egalitate de tratament, egalitate de rezultate si, mai nou, egalitate de impact
(Meuret, 2002)

Pentru unii egalitatea de sanse in educatie Inseamna asigurarea de conditii,
perspective de reusitd egale tuturor indivizilor care manifestd acelasi tip de
competente, talent, dorintd si vointa de a le valorifica — in cazul de fata in cadrul
sistemului de Invatdmant (Meuret, 2002). Pentru ca aceastd conceptie accentueaza
ceea ce este cunoscut in literatura de specialitate ca egalitate de start sau egalitate
de pozitie initiald, a fost pusa la indoiald de cei care au adus 1n discutie faptul ca
anumite persoane prezintd diverse forme de handicap care dezavantajeazad in
aceastd competitie incd din start. Din acest motiv, sociologul francez face apel la
teoria lui Amartya Sen potrivit caruia egalitatea de sanse este cea care asigura
fiecarui individ acele competente, abilitati, deprinderi de baza (,,capabilitati”) care
sa le permita sa se integreze social.

In aceeasi directie se incadreazi si conceptia lui Walzer (1997, apud
GERESE, 2005), care sustine cd eventualele inegalitati manifestate in domeniul
educatiei trebuie si fie independente de alte forme de inegalitate (sociale,
economice, politice etc.).

Toate aceste conceptii asupra egalititii din domeniul educatiei presupun
interventia statului, fapt care contravine opiniei libertarienilor: statul trebuie sa se
asigure doar ca indivizii sunt tratati in mod egal, orice alt tip de interventie este
nelegitima (Nozick, 1974, apud GERESE, 2005). Libertarienii sunt de parere ca in
scoald cel mai important este sa se asigure elevilor egalitatea de tratament care
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presupune, cel putin teoretic, ca oricare individ, indiferent de particularitatile lui,
are dreptul si libertatea de a obtine oricata educatie doreste, in orice scoala.

Egalitatea de rezultate se refera la situatia in care indivizii care au urmat
aceleasi scoli, cu aceeasi calificare/specializare/profil, pentru aceeasi perioada de
timp sd obtind rezultate identice: ,la efort egal, rezultate egale” (Tarnnoy, 1999,
apud GERESE, 2005: 18).

In ultimul timp este adusi in discutie o noud forma a egalitatii — egalitatea de
impact care face trimitere la ,violenta simbolica” a lui Bourdieu: continutul
vehiculat in scoald trebuie sd tind cont de cultura fiecarui grup care formeaza
societatea pentru a evita astfel, impunerea culturii grupului dominant asupra
minoritarilor (Meuret, 2002).

Oricare ar fi formele pe care le imbraca egalitatea in domeniul educatiei, este
evident faptul ca ele nu pot fi separate: nu poate fi vorba despre egalitate de sanse
de acces dacd elevii vor fi tratati inegal in interiorul scolii, dupa criterii care au
legdtura cu originea lor sociald, sex, etnie etc. si nu cu interesul, efortul, dorinta de
a Tnvata sau daca aceste criterii se vor aplica dupa ce finalizeaza scoala — accesul la
o pozitie socioprofesionald nu se va face cu preponderentd dupa criterii care tin
cont de pregatirea educationald §i profesionald, ci in functie de originea
socioeconomica, familiala, etnica, culturala, sex etc.

Data fiind aceasta diversitate si de forme si de perspective asupra egalitatii in
educatie dar si a diferentelor dintre sistemele de invatdmant din punct de vedere al
organizarii, structurii, continutului etc. este foarte dificil de precizat ce anume
inseamna un invatamant egal pentru toti.

Intr-un document al grupului de lucru mentionat deja, un sistem de
invatamant accesibil si echitabil pentru toti este cel care ,trateaza toti elevii ca
egali si care favorizeazd o societate echitabila in sensul in care bunurile esentiale
sunt distribuite conform regulilor justitiei si care favorizeaza colaborarea dintre
indivizi din pozitii egale” (GERESE, 2005: 12). Aceasta definitie are meritul de a
include cele mai multe forme ale egalitatii in educatie (egalitatea de tratament,
egalitatea de sanse, egalitatea de rezultate) si de a face referire la numeroase
perspective de abordare.

Documentele, studiile, cercetarile din ultimii ani pun accent pe identificarea
invatamantului intre scoald, individ, societate in ansamblu, dar si intre formele de
egalitate, existand convingerea ca, o singura instantd, oricare ar fi aceasta — scoala,
familia sau societatea — sau o singura forma a egalitatii sunt insuficiente.

3.1. Istoricul accesului la educatie

Au existat 1nsd si perioade in istoria sistemului de Invatamant cand situatia
era cu totul diferita.
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Intr-un articol publicat in ,,Revue Education et Sociétés”, Romuald Normand
(2005) identifica patru mari etape ale procesului de evaluare a egalittii si
accesibilitatii in educatie.

1. Etapa disciplinei (1880—1914) este prima etapa al carei debut coincide cu
instituirea invatamantului public de masa. Este o etapd caracterizatd prin
preocupari privind modul de organizare a unei scoli care-si deschidea pentru prima
datd portile si altor categorii de copii decat celor proveniti din mediile
sociofamiliale, economice, culturale favorizate.

Ca de fiecare datd, cresterea sau descresterea efectivelor de elevi pune
probleme de natura organizatorica, administrativd: construirea de spatii destinate
desfasurarii procesului instructiv-educativ, dotarea lor cu un minim necesar de
echipamente didactice (mobilier scolar, materiale didactice etc.), stabilirea unui
program de educatie etc. Fiind intr-o perioada de inceput, autoritatile au acordat
mai putind atentie aspectelor legate de egalitate, accesibilitate sau calitate a
educatiei si mai mult celor care vizau normele si regulile de disciplind scolara,
igiend. Astfel, mai importante decét accesibilitatea, in aceastd perioadd erau
stabilirea acelor mijloace, metode prin care toti elevii sd fie educati in spiritul
moralei si disciplinei specifice epocii, prin care sa fie prevenite aparifia unor
epidemii care sd puna in pericol sdndtatea unui volum mare din populatie etc.

Desi diferentele dintre elevii proveniti din medii favorizate din punct de
vedere socioeconomic, familial, cultural si cei proveniti din medii defavorizate, in
ceea ce priveste rezultatele scolare erau considerate firesti, au aparut si primele
preocupari privind explicatiile acestor diferente.

Alfred Binet a fost cel care a lansat ipoteza ca esecul si reusita scolard pot fi
rezultatul nivelului coeficientului de inteligenta cu care un individ se naste. in 1901
psihologul francez elaboreazd Scala Metrica de Masurare a Inteligentei ale carei
aplicatii i rezultate vor influenta semnificativ politicile educationale din acea
perioada si nu numai. Psihologul francez ajunge la concluzia ca varsta biologica si
cea mentald nu coincid Intotdeauna la toti indivizii, de unde si diferentele dintre
elevi in ceea ce priveste rezultatele scolare. Reusita educationald a copiilor era
stabilita 1n functie de rezultatul obtinut la testele care masurau nivelul QI (varsta
mentald/varsta cronologicd X 100) si doar cei care acumulau un punctaj mai mare
de 90 aveau sanse, potrivit psihologilor, sa depaseasca nivelul primar de educatie.
Aceasta nu a insemnat insd, ca cei cu valori mai scdzute ale QIl-ului nu erau
scolarizati. In aceastd perioadd apar primele institutii de invatimant adresate
copiilor cu nevoi speciale.

2. Etapa inteligentei (1914-1950). Ideea potrivit cdreia reusita scolard a
unora — de regula cei putini — si esecul scolar al altora — cei mai multi — depinde de
nivelul intelectual cu care un individ se naste 1si gaseste sustindtori nu doar in
Franta, ci si in Marea Britanie (Burt, apud Normand, 2005) si SUA (Goddard, Terman,
apud Normand, 2005). Cunoscuti in literatura de specialitate ca reprezentanti ai
curentului psiho-genetic, acestia au insistat pe ideea cd traseul educational si
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ulterior cel socioprofesional al individului este determinat inca de la nastere si ca
nu toti indivizii sunt capabili s frecventeze invitamantul public de masa. In acest
sens, Goddard propune orientarea acelor indivizi considerati, pe baza rezultatelor
testdrii psihologice, anormali (debilii, idiotii §i imbecilii) catre institutii de
invatamant speciale si a celor normali catre invatdmantul public de masa. Ideea
este preluata si dezvoltata de Terman (1998 apud Normand, 2005) care accentueaza
responsabilitatea mediului socio-familial de provenientd al individului fatd de
succesul sau esecul scolar. Lipsa suportului material dar si a celui cultural,
imposibilitatea multor familii aflate in situatii defavorabile din punct de vedere
socio-economic de a stabili §i urmaéri obiective pe termen mediu si lung mai ales de
naturd educational-culturald nu au facut obiectul preocupdrilor reprezentantilor
acestui curent desi, era mai mult decat evident, ca existd diferente semnificative
intre diferitele categorii de populatiei care nu aveau cum sa nu influenteze traseul
educational al copiilor. Responsabilitatea revenea insa in exclusivitate individului
sau/si familiei sale.

Scoala era perceputa ca fiind justa, echitabild pentru ca ea ,,intervine relativ
putin asupra destinului individului, care este mai intai, un destin social si atunci
cand intervine o face mai ales intr-o manierd «pozitivay»: permite celor mai buni
copii (...) sa se ridice i nu este responsabild de destinul celor mai multi dintre ei”
(Dubet, 2000: 46).
invatamantului rezultatele sunt ca si inexistente, psihologii fiind mai degraba
preocupati sd masoare caracteristicile psiho-fizice ale indivizilor, au existat si
efecte pozitive ale acestor studii si cercetari: derularea unor programe ample de
culturalizare a maselor, accentul pus pe educarea familiilor, in special a mamelor,
care erau invatate cum si-si creascd si sa-si educe copiii pentru a-i pregati pentru
integrarea In sistemul de invatamant.

3. Etapa egalitatii (1950—1980). Aceasta etapa se afla sub directa influenta a
schimbarilor de pe scena politicd si economica a lumii: declansarea Razboiului
Rece, confruntarea dintre cele doua regimuri politice si economice — capitalism si
comunism —, dezvoltarea fard precedent a stiintei si tehnologiei etc. La nivelul
majoritatii tarilor este tot mai intens sustinutd opinia potrivit careia, nicio societate
nu-si poate permite sa risipeasca cea mai importantd resursda pe care o detine —
resursa umana — si are loc o intensa cautare si valorificare a ,,rezervelor de talente”
pe care le are societatea (proiectul ,,Talent” declansat in SUA este o dovada in
acest sens). Lucrarile economistilor americani Schulz si Becker (Becker, 1997),
publicate 1n anii ’60, schimba definitiv perceptia asupra educatiei — din bun de
consum educatia devine un bun investitional — cei doi demonstrand ca prin
cresterea nivelului de educatie al populatiei se obtin atit beneficii de ordin
individual (cresterea nivelului de trai al populatiei, imbunatatirea starii de sanatate
si a vietii de familie a indivizilor, cresterea gradului de participare si implicare
sociald si politica etc.), cat si beneficii sociale (cresterea calitatii si productivitatii
muncii, reducerea delicventei in special cea juvenila etc.).
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Atat sistemele de Invatamant din tdrile capitaliste, cit si cele din tarile
comuniste intrd Intr-un amplu proces de masificare sau de democratizare cantitativa
manifestat prin cresterea numarului de institutii de invatimant, a numarului de
elevi si studenti si a celui de cadre didactice. Acest proces reuseste nu doar sa
mentind, ci $i sd intdreascd, la nivelul populatiei, impresia de egalitate in fata
educatiei, sustinuta fiind si de dezvoltarea economica accelerata din acea perioada.
Astfel, chiar daca diplomele scolare atestau, In cazul marii majoritati a populatiei,
niveluri reduse de educatie, valoarea lor sociald pe piata muncii era ridicata, fapt ce
intarea increderea populatiei 1n scoala.

Lucrérile lui Bourdieu si Passeron (1975), ca si ale lui Boudon (1973) au
schimbat definitiv situatia, in conditiile in care au demonstrat ca scoala este mai
putin un factor de progres social si mai mult un loc de reproductie sociala.
Inegalitdtile In fata educatiei nu dispdruserd, asa cum se credea, ci doar se
transferaserd la niveluri mai Tnalte de educatie: la acelasi nivel de educatie, de
acelasi tip, indivizi cu origini socio-familiale diferite aveau trasee socioprofesionale
diferite. Este momentul in care populatia devine tot mai exigenta cu un sistem care
solicita cantitati tot mai ridicate de resurse material-financiare si umane dar care nu
oferea nici o garantie pentru viitor. Pentru o populatie al cérei destin depindea tot
mai mult de nivelul de educatie atins, principiul dupa care functionase scoala pana
atunci — acolo unde nu se asteaptd nici o reugitd nu poate fi vorba despre esec —
devine inacceptabil. Solicitarile populatiei sunt nu doar de naturd cantitativa —
cresterea gradului de accesibilitate a Tnvatdmantului la toate nivelurile sale pentru
toate categoriile sociale — ci si de naturd calitativi — cresterea eficientei si
eficacitatii scolii.

Pentru a evita extremele §i pentru a stabili cidt mai exact gradul de
responsabilitate a fiecarei entititi implicate in educatie era necesar un sistem de
obiectiv de evaluare a invatimantului prin care sda poatd fi masuratd nu doar
accesibilitatea acestuia, ci toate celelalte elemente legate de educatie: calitate,
performanta, corespondenta cu cerintele economiei etc. Este un obiectiv caruia ii
va trebui cel putin un deceniu pentru a fi pus 1n aplicare.

4. Etapa calitatii (1980 — prezent). La inceputul anilor 80 specialisti in
stiintele educatiei, sociologi, economisti sunt solicitati sd raspundd la intrebarea
daca sistemele de invatimant se confruntau sau nu cu o criza si daca da, care este
natura acestei crize. Daca la nivelul sistemelor de invatdmant din tarile comuniste
situatia va raméne neschimbata decenii Intregi, contribuind la stagnarea evolutiei
acestora sau la Inrautatirea situatiei lor, in tdrile occidentale incepe un amplu
proces de reformd a Invataméantului al cdrei obiectiv este acela de crestere a
gradului de egalitate si accesibilitate a invatdmantului pentru toate categoriile de
populatiei dar si a eficientei si calitatii educatiei.

Reformarea sistemelor de invdtdmant isi gaseste sustinere si la nivelul
organizatiilor internationale OCDE, Comisia Europeana, UNESCO care insista pe
evaluari obiective ale sistemelor de invatimant pe baza unor criterii stiintifice.
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Ideea elaborarii unui sistem de indicatori 1si facuse insa loc, asa cum sustine
Norberto Bottani intr-un articol publicat in ,,Revue d’Education et Formation”, inca
de la inceputul anilor *70 si se intinde pe o perioada de trei decenii — 1973-2000 —
fara a se putea spune ca este definitivat in prezent.

3.2. Sisteme de indicatori

Pentru sistemele de invitimant din societatile occidentale, publicarea in 1973
de citre OCDE a documentului Un sistem de indicatori ai invatamdntului care
vizeaza orientarea deciziilor puterii publice este inceputul unui proces elaborat si
anevoios de construire a unui sistem obiectiv, bazat pe criterii stiintifice de
evaluare, posibil de aplicat cat mai multor sisteme de invatamant din lume diferite
ca structurd, organizare, context In care-si desfasoard activitatea etc. Scopul
declarat al acestui prim document este acela de sprijini factorii de decizie in
stabilirea prioritatilor invatamantului si nu o evaluare a sistemelor de nvatdmant.
Sub presiunea politica, dar si din lipsa de resurse, echipa de cercetatori implicata in
acest proiect a renuntat la ideea de a desfasura o cercetare ampld, complexa asupra
sistemelor de Invatamant care sa stea la baza acestui sistem de indicatori si a optat
pentru o abordare empiricd axatd pe analiza obiectivelor de politicd educationala
nationale. Cei 40 de indicatori care au rezultat in urma analizei nu au fost niciodata
calculati.

Un deceniu mai tarziu sistemele de invatamant din intreaga lume se
confruntau cu o criza a carei naturd, impact, surse trebuiau stabilite. Publicarea in
1983 in SUA a raportului 4 Nation at Risk reprezintd inceputul celei de-a doua
etape in istoria indicatorilor invatdmantului. Comunitatea stiintificd isi dorea
informatii care si explice modul de functionare a sistemelor de invidtamant, ce
anume conduce la blocaje, probleme la nivelul sistemelor. in raportul publicat trei
ani mai tarziu, in 1986, Educational Indicators. A guide for Policymarkers
coordonat de Jeannie Oakes, indicatorii sunt definiti ca principalul mijloc prin care
sistemul de invatdmant poate fi monitorizat, schimbarile care se produc la nivelul
acestuia intelese iar cele care urmeaza sd se producd anticipate. Entuziasmul
comunitatii stiintifice vizavi de sistemul de indicatori a fost insd retinut in
momentul in care Oakes avertizeaza cad acestia nu sunt imuni la presiunile politice:
“alegerea indicatorilor dezvoltarii, scopurile pe care indicatorii le urmaresc, tipul
de date colectate, comparatiile efectuate sunt in egald masurd mize politice si
stiintifice” (Oakes, apud Bottani, 2008: 14). Si 1n aceastd etapd s-au manifestat
opozitii si presiuni in sensul blocarii elabordrii unui astfel de instrument.
Argumentele aduse erau diferite de la o categorie profesionald la alta: cadrele
didactice care-si simteau subminatd autoritatea, pozitia socio-profesionala,
prestigiul au afirmat cd vor fi transformati din formatori in simpli functionari. Altii
au sustinut ca sistemele de invatdmant nu se preteaza, asemeni altor sisteme, unor



72 Paradigma calitatii vietii

evaludri standardizate pentru ca specificul si rolul lor este altul. Statisticienii au pus
la indoiald modalitatile de calcul al indicatorilor. Sub atitea controverse si presiuni,
nici in aceastd a doua etapa rezultatele nu au fost mai spectaculoase decat in cea
anterioara.

Totusi, au fost cateva actiuni de succes care au sprijinit continuarea eforturilor
specialistilor in construirea unui sistem obiectiv de evaluare a invatamantului. Astfel,
la doi ani dupa publicarea documentului OCDE, in 1986, AID sustine difuzarea
unui raport similar, elaborat de consortiul IEES al carui scop era acela de a sprijini
tarile aflate in curs de dezvoltare de a creste eficienta si eficacitatea propriilor lor
sisteme de Invatamant.

In anii ”90, in cadrul celei de-a treia etape a procesului de elaborare a unui
stiintele educatiei si sociologie sunt Inlocuiti cu decidentii politici, managerii
sistemelor de invatamant. Nu au lipsit nici in aceasta etapa speculatiile, opozitiile
privind calitatea, relevanta indicatorilor pentru sistemul de invatamant. Cu toate
acestea in 1992, OCDE publicd primul ansamblu de indicatori ai sistemului de
invatamant. Publicatia OCDE Education at a Glance sau in varianta franceza
Regards sur ’education este documentul cheie al organizatiei si in prezent.

Prima editie publicatd in limbile engleza si franceza contine 38 de indicatori
grupati pe urmatoarele domenii: demografie, context socio-economic, cheltuieli cu
educatia, resurse umane, participare la educatie, sistemul decizional, rezultatele
elevilor, rezultatele sistemului, relatia cu piata. De-a lungul timpului, OCDE si-a
imbunatatit tehnica de culegere a datelor, metodele de calcul ale indicatorilor si a
continuat sa publice anual cate o editie a acestui raport care cuprinde date asupra
sistemelor de educatie din tarile membre ale organizatiei. Ultimul raport a fost
publicat in 2010 iar datele sunt structurate pe cinci sectiuni (OCDE, 2010):

a) nivel de formare §i efective de elevi — analizeaza nivelul de formare al
populatiei In general, modalitétile de scolarizare ale tinerilor, eficacitatea tranzitiei
de la scoald la piata muncii, obstacolele de ordin social ale educatiei;

b) avantajele economice ale educatiei — este sectiunea in care este analizata
masura in care educatia este o sursd de crestere economicda in plan individual,
manifestatd prin venituri ridicate, risc redus de somaj si daca aceste avantaje sunt
motivante pentru individ si societate astfel incdt sa investeascd in educatie i
formare;

¢) finantarea educatiei — este sectiunea care analizeaza cheltuielile cu
educatia la nivelul fiecérei tiri, domeniile in care cheltuielile cu educatia sunt
afectate, rolul cheltuielilor private dar si ,,profitul” obtinut de fiecare tara prin
aceste cheltuieli;

d) mediul scolar — analiza mediului scolar se concentreaza pe aspecte care tin
de activitatea cadrelor didactice (timp de lucru, timpul petrecut cu elevii in scoald,
distributia personalului didactic in functie de varsta, sex etc.) dar si pe chestiuni de
tipul numarul de elevi pe clasd sau numarul de elevi care revin unui cadru didactic;
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e) dreptul parintilor de a alege scoala si efectele acestui drept asupra
scolilor — sectiunea se concentreaza pe analiza sanselor reale pe care le au parintii
in a alege scoala, in ce masurd cresterea autonomiei scolii este in avantajul acesteia
de a se situa intre preferintele parintilor, gradul de implicare a périntilor in viata
scolii.

Cea de-a patra etapa a procesului de elaborare a sistemului de indicatori ai
invatamantului este marcatd de incercarile specialistilor de a sintetiza cat mai bine
indicatorii rezultati din cercetérile Intreprinse pana la acel moment. Accentul s-a
deplasat de pe dimensiunea cantitativa pe cea calitativa, de pe “intrarile” in sistem,
pe rezultate etc. Scopul acestor modificari a fost acela ca evaluarea si reflecte cu
adevarat realitdtile de la nivelul sistemelor de invatdmant, sa sprijine decidentii sa
adopte cele mai bune masuri etc.

Cel mai bun rezultat al demersurilor intreprinse de-a lungul timpului de a
stabili un cadru coerent, fundamentat stiintific de evaluare a sistemelor de
invatamant il reprezinta programul PISA.

PISA — Programme for International Student Assessement sau Programul
pentru evaluarea Internationald a Elevilor este un program de evaluare initiat de
OCDE la inceputul anilor *90 dar care in timp a trecut prin numeroase modificari.
Programul se deruleaza o data la trei ani, in peste 60 de state ale lumii, Romania
fiind inclusd din 2000 in acest program. Evaluarea se realizeaza pe esantioane
reprezentative de elevi cu varsta de 15 ani — n majoritatea statelor acesta fiind
varsta la care elevii finalizeaza nivelul obligatoriu de invatamant. Testarea PISA se
desfasoara in doud etape — o etapa de pretestare care are loc cu un an Tnaintea
testarii propriu-zise si la care participa intre 800 si 1 200 de elevi. La testarea
propriu-zisa, numarul elevilor participanti variaza de la o tard la alta fiind intre
4500 de elevi si 10 000. Evaluarea PISA acoperd trei domenii principale:
citire/lectura, matematica si stiintd. De retinut cd evaluarea nu vizeazad masurarea
gradului de acoperire a curriculumului educational, ci investigarea stdpanirii
cunostintelor de baza, necesare individului pentru viata adultd, pentru integrarea
socio-profesionald, participarea la educatia permanentd. Acesta este si motivul
pentru care elevii participanti sunt cei care se apropie de finalizarea invatdmantului
obligatoriu. Dupa acest nivel, o parte a elevilor renunta la continuarea studiilor iar
ceilalti opteaza pentru filiere de scolarizare diferite, in functie de modul de
organizare a sistemului de Invatamant. Daca cea de-a doua categorie de elevi are
posibilitatea si-si completeze pregitirea scolara si cea profesionalda, cei care
parasesc sistemul dupd etapa obligatorie de scolarizare raman de reguld pentru
toata viata, cu nivelul de cunostinte, competente insusite aici.

PISA contine doua tipuri de chestionare pentru elevi si unul pentru directorii
de scoald. In cazul elevilor este vorba despre teste scrise pentru toate cele trei
domenii, care au o durata de 2 ore si un chestionar cu o durata de 30 de minute in
care elevul raspunde la o serie de intrebari ce vizeazad mediul socio-familial,
educational de origine (informatii despre familie, climatul scolar, modul de
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invatare etc.). Un chestionar de 30 de minute este adresat si directorilor de scoala in
care sunt solicitati sa ofere informatii despre scoald: tip de scoald, climatul scolar,
dotare tehnico-materiald, colectivul didactic etc. Rezultatele obtinute in urma
culegerii datelor si prelucrarii lor permit realizarea unui profil de baza al
cunostintelor detinute de elevi dar si date referitoare la situatia generala a
sistemului de Invatamant dintr-o tard. Pe baza acestor rezultate, un sistem de
invatimant dintr-o tard poate sa-si evalueze situatia nu doar prin raportare la
propriile obiective, ci comparativ cu situatia sistemelor de invatimant din celelalte
state participante.

PISA nu este 1nsa singurul instrument de evaluare a sistemelor de Tnvatamant.
Eurydice, PNUD, UNESCO sunt, de asemenea, organizatii care au elaborat sisteme
de evaluare complexe, la care se apeleazd frecvent pentru a analiza situatia unui
sistem de Tnvatamant dintr-o tard sau, din perspectivd comparativd, a mai multora
in ceea ce priveste accesibilitatea, egalitatea, calitatea educatiei.

Astfel, tarile UE, desi incluse si in sistemul de indicatori ai OCDE, dar si cel
elaborat la nivelul UNESCO sau PNUD, au considerat necesar elaborarea unui
sistem de evaluare a invataméantului in care sunt cuprinse cu prioritate statele
europene. Desi la nivel european nu exista o politicd unica pe educatie, aga cum
existd Tn multe alte domenii (agricultura, justitie) numeroase aspecte precum libera
circulatie a lucratorilor, programele de burse acordate elevilor si studentilor,
necesitatea integrarii educationale a copiilor emigrantilor etc. au un impact
important §i asupra sistemelor de invatamant din fiecare tara.

De asemenea, dacd din punct de vedere al organizarii, structurii si
continutului invatamantului, UE este departe de a ajunge la un consens, 1n ceea ce
priveste egalitatea, accesibilitatea si calitatea Tnvatdmantului situatia este identica:
statele membre au recunoscut faptul ca toti cetdtenii lor trebuie sa aiba sanse egale
la educatie si la un Invatdmant de calitate. Acest fapt i-a determinat pe multi dintre
cei implicati direct in problematica educatiei s ia In consideratie elaborarea unor
instrumente prin care cele doud obiective — accesibilitatea si calitatea educatiei — sa
poata fi evaluate in mod obiectiv, comparativ si periodic. Rezultatele nu au
intarziat sa apara.

Eurydice este denumirea unei retele dedicata sistemelor de invatimant din
Europa si are ca principal obiectiv furnizarea de analize §i informatii la nivel
european catre persoanele responsabile de la nivelul sistemelor de invatdmant sau
din domeniul educatiei pentru a sprijini luarea deciziilor'. Reteaua (Eurydice,
2009) contine informatii complexe cu referitoare la:

— descrierea detaliata a sistemelor de iInvatdmant nationale;

— studii tematice comparative pe subiecte de interes comunitar (accesul la
educatie, finantarea educatiei, modalititi de selectie, organizare, evaluare a
invatamantului etc.);

! http://eacea.ec.europa.ew/education/eurydice/index_en.php.
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— indicatori si date statistice;

—un ansamblu de date si cifre ce vizeaza aspecte legate de educatie ca
programul scolar, salarizarea personalului angajat in sistemul de Invatamant, timp
de lucru etc.

Reteaua functioneaza inca din 1980 si este unul din mecanismele strategice
ale Comisiei Europene si ale statelor membre, creatd cu scopul de a sustine
cooperarea in domeniul educatiei. Din 2007 Eurydice este parte integranta a
programului de actiune europeand in materie de educatie si formare pe tot
parcursul vietii. In ceea ce priveste organizarea, Eurydice este formata din 37 de
unitati nationale situate in 33 de tari participante la programul de actiune
europeand in materie de educatie si formare pe tot parcursul vietii si dintre care
majoritatea sunt state membre UE. in cadrul Agentiei Executive ,,Educatie,
Audiovizual si Cultura”, cu sediul la Bruxelles, se afld unitatea de coordonare a
retelei. Intre partenerii retelei Eurydice sunt Eurostat, CRELL (Centre for
Research on Life Long Learning), ETF (Fondation Europeenne pour la
formation), Cedefop (Centre europeen pour le developpement de la formation
professionnelle). Pentru a asigura comparabilitatea datelor furnizate, Eurydice
colaboreaza cu organizatii internationale precum UNESCO, OCDE, dar si cu alte
institutii si structuri de la nivel european.

Datele despre educatie sunt grupate in 121 de indicatori care acopera urmatoarele
domenii:

— contextul 1n care functioneaza sistemul de invatdmant;

— structuri ale sistemului de Invatdmant;

— participarea scolara: rata de participare scolard pe diferite niveluri de
invatamant, speranta de scolarizare, mobilitatea educationald;

— resurse ale sistemului de Tnvatamant;

— procese educationale;

— absolventi si niveluri de calificare.

Mult mai recent, in 2005, o echipd multidisciplinara formatd din cadre
didactice si cercetatori din universitati si centre de cercetare europene au colaborat
pentru a elabora un sistem international de indicatori ai echitatii si egalitatii in
sistemele de Invatamant din UE, in cadrul unui proiect sustinut de Comisia
Europeana prin programul Socrates 6.1.2.

Proiectul s-a desfasurat in cadrul Grupului European de Cercetare a Echitatii
Sistemelor Educationale — GERESE (Groupe Européen de Recherche sur I’Equité
des Systémes Educatifs).

Asa cum este precizat si in raportul publicat de catre GERESE 1n doua editii —
prima in care sunt incluse doar 15 state membre si o a doua editie in 2006,
actualizatd, in care au intrat si celelalte state nou intrate In UE — scopul acestui
proiect a fost nu doar acela de a masura si compara echitatea si egalitatea din
sistemele de Tnvataimant europene, ci §i de a construi un instrument util decidentilor
responsabili de politicile educationale din aceste tari.
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Sistemul elaborat de catre aceasta echipa cuprinde un numir de 29 de
indicatori grupati pe doud dimensiuni. Prima dimensiune se concentreaza asupra
indivizilor Intre care se pot manifesta diferite forme de inegalitate in fata educatiei.
Pentru evaluarea acestora au fost construiti 15 indicatori dintre care:

— 3 indicatori masoara diferentele/inegalitatile dintre indivizi;

— 7 indicatori masoara inegalitatile dintre grupuri/categorii de indivizi;

— 5 indicatori masoard ponderea populatiei situate sub pragul minim de
competente.

Cea de-a doua dimensiune, unde sunt concentrati ceilalti 14 indicatori,
vizeaza diferentele care pot sd se manifeste la nivelul domeniilor educatiei:
contextul socio-economic in care actioneazd sistemul de invatamant, procesul
instructiv-educativ, rezultatele interne ale sistemului de invatdmant si rezultatele
externe ale acestuia. Datele utilizate pentru calcularea acestor indicatori provin din
surse diferite. De exemplu, pentru stabilirea ponderii celor situati sub pragul minim
de cunostinte se face apel la datele PISA iar pentru a stabili care este relatia dintre
educatie si piata muncii sunt utilizate bazele de date ale EUROSTAT.

Si celelalte sisteme de evaluare a sistemelor de Tnvataméant sunt in masura sa
contribuie la stabilirea gradului de egalitate, accesibilitate, calitate a educatiei intr-o
tard. De exemplu, PNUD este un organism care publicd din 1990 un Raport asupra
Dezvoltarii Umane 1n care se regasesc date si despre educatie, considerata a fi unul
dintre factorii foarte importanti ai dezvoltarii tuturor societatilor. Intre indicatorii
utilizati de PNUD pentru a calcula Indicele Dezvoltarii Umane se numara
(www.unpd.org):

— rata de alfabetizare adulti;

— rata bruta de scolarizare;

— cheltuielile cu educatia;

— utilizarea internetului;

— durata medie de scolarizare;

— speranta de scolarizare.

La nivelul organizatiei UNESCO existd un Departament pentru Educatie
format din sase institute si doud centre care se concentreaza pe acest domeniu in
scopul sprijinirii tuturor statelor de a depasi dificultatile pe care le intdmpind in
probleme legate de educarea populatiei. Rezultatul activitatii acestui departament
este concentrat intr-un raport anual — Educatie pentru toti (EPT) — in care este
evaluatd situatia sistemelor de Invatdimant din majoritatea tarilor lumii. Exceptie o
fac tarile aflate in conflict sau postconflict unde posibilitatea de a culege date si
obiectivitatea acestora este foarte redusi. In cadrul raportului se pune accent pe
patru aspecte considerate de importantd majora (UNESCO, 2010):

— universalizarea Tnvatamantului primar;

— rata de alfabetizare a adultilor (populatia cu varsta de 15 ani §i peste);

— egalitatea de sex in fata educatiei;

— calitatea educatiei.
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Pe baza acestor indicatori este calculat Indicele Dezvoltarii Educatiei
pentru Toti (IDE), un indice compozit care ofera o imagine globala, obiectiva
asupra sistemului de educatie dintr-o tard. Valoarea indicelui situat intre 0 si 1,1
reprezinta realizarea deplina a celor patru obiective.

Pe langa instrumentele internationale prin care poate fi evaluat sistemul(ele)
de invatamant, multe tari si-au creat propriile sisteme de masurare/evaluare.
Roménia nu face exceptie.

In 2005, o echipa de specialisti din domeniul educatiei a elaborat un Sistem
National de Indicatori pentru Educatie (SNIE) care este compatibil cu sistemul
statistic european construit d¢ EUROSTAT. Asemeni altor sisteme, instrumente de
evaluare, masurare §i SNIE a fost creat cu scopul de a sprijini autoritatile in evaluarea
sistemului de invatdméant dar, in egald masura, el se adreseaza tuturor celor implicati
in acest domeniu. Sistemul utilizeazd diverse surse de date — anchete exaustive
asupra unitatilor de invatdmant, AMIGO, anchete asupra formarii profesionale
continue (FORPRO), ancheta realizata de UNESCO, OCDE si Eurostat printr-un
chestionar UOE care reprezinti un sistem de colectare a datelor de la diferite tari. In
2005, Raportul asupra starii sistemului de invatamant — document elaborat anual de
catre autoritatile din domeniu — a utilizat acest instrument de evaluare. Sistemul este
structurat pe urmatoarele componente:

— contextul educatiei ;

— acces i participare la educatie si formare;

— calitatea si eficienta educatiei si a formarii profesionale;

— rezultatele sistemului de invatimant;

— rezultatele educatiei si formarii profesionale.

Intre indicatorii utilizati de catre SNIE pentru evaluarea accesului si
participarii la educatie i formare se numara: rata bruta de cuprindere scolara, rata
netd de cuprindere scolard, speranta de viatd scolard, rata de tranzitie catre niveluri
de educatie etc.

Oricare dintre aceste sisteme poate fi utilizat cu succes in evaluarea starii
educatiei insd doar unele dintre ele oferd si posibilitatea realizarii de comparatii.
O evaluare complexd, obiectiva necesitd nu doar raportarea sistemului evaluat la
propriile obiective, ci si raportarea la alte sisteme similare. Pentru cd Romania este
membra UE am ales si utilizam aici modelul de evaluare propus de GERESE. Pe
langa dimensiunea europeand a acestui sistem existd si alte argumente care stau la
baza acestei optiuni:

— sistemul a fost creat special pentru a evalua echitatea si egalitatea la nivelul
sistemelor de Invatimant europene;

— permite utilizarea unui set divers de date furnizate de majoritatea organizatiilor,
organismelor care au avut in vedere accesata problematica deci inclusiv datele utilizate
in SNIE;
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— starea sistemului nostru de invatdmant din perspectiva egalitdtii, accesibilitatii,
calitatii educatiei poate fi analizatd nu doar din perspectiva propriilor obiective sau
comparativ cu celelalte sisteme europene, ci si in raport cu situatia din anii trecuti
pentru ca modelul de evaluare propus permite acest lucru;

— la momentul realizarii si publicarii raportului Roméania nu era incd membra
UE astfel ca situatia de la nivelul sistemului nostru de invatdmant nu a fost
analizata pe baza acestui model.

Potrivit acestui raport de evaluare, un sistem de invatdmant este considerat ca
fiind echitabil daca:

1. asigura tuturor indivizilor accesul la un minim de cunostinte care sa-i permita
sd se integreze social;

2. sunt reduse diferentele de rezultate, competente, cunostinte dintre cei care
au o carierd scolara lunga si cei care parasesc sistemul mai devreme;

3. diferentele 1n fata educatiei dintre indivizii apartindnd unor categorii
sociale diferite sunt cat mai mici.

Pentru fiecare dintre aceste conditii echipa GERESE a stabilit un set de
indicatori:

— nivelul minim de competente este masurat prin procentul elevilor care se
situeaza sub nivelul 2 al scalei de evaluare a cunostintelor utilizata de PISA pentru
toate cele trei competente: citire, matematica, stiinte; procentul tinerilor cu varsta
cuprinsa intre 25-34 de ani care nu detin cel putin o diploma de nivel secundar;

— pentru masurarea diferentelor dintre competente sunt utilizate rezultatele
PISA privind dispersia scorurilor obtinute de citre elevi la cele trei teste (citire,
matematica si stiinte) precum si procentul tinerilor cu varsta cuprinsa intre 25-34
de ani care nu detin cel putin o diploma de nivel secundar;

— inegalitdtile in fata educatiei dintre diferite categorii sociale sunt masurate
prin diferentele de scoruri obtinute la cele trei teste de elevi in functie de originea
sociald (elevi proveniti din medii sociofamiliale, culturale, economice favorizate
comparativ cu cei proveniti din medii defavorizate) sex, (masculin/feminin),
raportul dintre speranta de scolarizare a fetelor comparativ cu baietii.

Pentru ca egalitatea/inegalitatea in educatie sa faca obiectul unui proces de
evaluare, ea trebuie sa reprezinte o problema a societitii si nu doar una individuala.
Altfel spus, populatia trebuie sa constientizeze existenta unei situatii inacceptabile
pentru ea, ca aceastd situatie sd afecteze o parte importantd dintre membrii
societatii/colectivitatii iar colectivitatea, societatea sa se mobilizeze pentru a
schimba starea de lucruri existenta cu una favorabila ei, pentru a identifica solutii,
masuri de rezolvare.

In statele dezvoltate, cele mai puternice reactii ale populatiei impotriva unui
sistem considerat inechitabil s-au manifestat la inceputul anilor 60 ai secolului
trecut. Reactia populatiei depinde de foarte multi factori: contextul sociopolitic,
nivelul de informare al populatiei cu privire la functionarea sistemului de
invatamant, importanta educatiei in societate etc.
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In Romania, de exemplu, astfel de reactii din partea populatiei erau aproape
imposibile panad in ’90, iar dupa aceea a fost nevoie de timp pentru ca, nu doar
populatia in ansamblu ci §i responsabilii, autorititile iIn domeniu sa inteleaga ce
anume se asteapti de la sistemul de invatimant. In ultimii ani insi, situatia s-a
schimbat.

Exista insa foarte multe studii, cercetari, rapoarte asupra sistemului nostru de
invatamant si in foarte putine dintre ele nu este abordatd problematica
egalitatii/inegalitatii in fata educatiei. Daca in prima parte a anilor 90 perceptia
acestuia in principal era una favorabild, in ultimul deceniu, ea a suferit modificari
substantiale.

Tabelul 1
Perceptia populatiei asupra egalitatii de sanse in educatie (%)
Credeti ca scolile din Roméania ofera sanse egale . .
; " . s o Care sunt acesti copii
tuturor copiilor sau exista copii care sunt N
o (defavorizati)?
defavorizati? ’
Ofera sanse egale tuturor copiilor | 37,4 Cei saraci 63,2
Exista copii defavorizati 55,1 Din mediul rural 9,5
NS/NR 7,3 Rromii 7,2
NS/NR 44

Sursa: BOP, mai 2004

Editia Barometrului de Opinie Publicd din mai 2004 a fost dedicata in cea
mai mare parte problematicii educatiei (Fundatia pentru o societate deschisa,
2004). Datele asupra modului 1n care percepe populatia nivelul de egalitate a
sistemului nostru de invatdmant reflectd o situatie ingrijoratoare: mai mult de
jumatate din populatie considera sistemul de invatdmant din Romania inechitabil.

3.3. Nivelul minim de educatie sau de cunostinte

Insusirea de catre elevi a unui nivel minim de cunostinte este vazutd ca o
situatie in care educatia acestora nu presupune costuri suplimentare pentru
colectivitatea/societatea caruia 1i apartin §i, mai mult, permite chiar obtinerea unor
efecte pozitive In domenii precum sandtatea, colaborarea si cooperarea, respectarea
regulilor, normelor care guverneaza societatea etc. (Marinescu, 2001: 38).

Nivelul minim de educatie nu este acelasi pentru toate tipurile de societati si
pentru toate timpurile. In societitile foarte slab dezvoltate din punct de vedere
economic, social, tehnologic, ar fi ideal dacd un numdir cdt mai mare dintre
membrii ei ar sti sd scrie §i sa citeascd. Aceeasi situatie era valabild la nivelul
majoritatii societatilor nu mai departe de acum un secol.
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In societatile moderne, puternic dezvoltate sau cele aflate in curs de dezvoltare,
nivelul minim de educatie capéata alte sensuri: individul trebuie sa fie capabil sa se
integreze social, sd-si asume responsabilitati, sa fie Tn masura sa contribuie nu doar
la dezvoltarea sa personald, ci si a comunitatii/societatii in care traieste etc. La
nivelul multor sisteme de Invatdmant, nivelul minim de educatie a ajuns in prezent
sd se suprapund peste durata obligatorie de scolarizare. Este adevarat cd aceasta
duratd variaza de la o tara la alta si nu este fard legatura cu nivelul de dezvoltare
socioeconomica a tarii respective: in societatile dezvoltate, durata obligatorie de
scolarizare Tnseamna inclusiv Invatimantul secundar in timp ce, in tarile mai putin
dezvoltate, ea acopera cel mult 89 ani de scoala. Dincolo insd de durata acestui
nivel de scolarizare, important este ca cea mai mare parte a populatiei unei tari sa-1
parcurga si sd-si insuseasca informatiile, cunostintele vehiculate prin procesul
instructiv-educativ.

Daca in ceea ce priveste timpul pe care trebuie sa-1 petreacd in scoald un
individ pentru a atinge un nivel minim de educatie, situatia este mult mai clara
(resursele financiare sunt cele care au rol decisiv), in ceea ce priveste continutul pe
care si-l Insuseste pe durata de scolarizare, existd opinii diferite, iar factorii care-1
determind sunt mult mai diversi: stadiul de dezvoltare socio-economica, specificul
national, cultural, apartenenta tarii la structuri supranationale etc.

Unii cercetdtori sunt de parere ca in aceastd etapd de scolarizare individul
trebuie sa-si insugeasca deprinderi, capacitati, competente de baza, adica ceea ce
Amartya Sen intelegea prin ,,capabilitati”. Un nivel minim de educatie trebuie sa
aduca individul in situatia de a fi ,,un bun cetatean” (Gutman, 1987, apud Meuret,
2002) sustin altii. Nici organismele internationale (OCDE, UE) nu au neglijat acest
nivel de educatie si au stabilit ca obiectivul lui trebuie sa fie pregatirea individului
pentru a fi capabil sé se integreze social si profesional (Meuret, 2001).

Modelul de evaluare a sistemelor de invatamant propus de GRESE a adoptat
punctul de vedere al UE iar pentru masurarea nivelului minim de educatie al
indivizilor sunt utilizate datele PISA.

Programul international de evaluare a cunostintelor PISA utilizeaza o scala
de evaluare impartita in 7 niveluri, fiecarui nivel corespunzandu-i un anume set de
competente, cunostinte la care elevul este solicitat sa faca fatd. Toti cei care se
situeaza la nivelul 2 sau sub acest nivel sunt considerati elevi care nu dispun de
nivelul minim de educatie, competente care sa le permita integrarea socioprofesionala.
Din punctul de vedere al PISA, aceasta categorie de elevi ar trebui sa reprezinte un
semnal de alarmd pentru sistemul de invatdmant si pentru societatea careia fi
apartin.

Romania participa la evaluarea realizata prin Programul PISA din 2000 si tot
de atunci observam ca elevii nostri se situeaza printre cei care detin cel mai scazut
nivel de competente pentru acest nivel de scolarizare (Tabel 2). Potrivit datelor
PISA, aproape jumatate dintre elevii romani cu varsta de 15 ani, risca sa paraseasca
sistemul farda a avea un minim de competente necesare pentru a intra in viata
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socioprofesionald. Pentru Romania situatia este cu atat mai grava, cu cét o pondere
importantd a absolventilor de invatamant obligatoriu parasesc sistemul dupa
finalizarea acestui nivel (peste 2% 1n anul scolar 2008/2009 potrivit datelor MEC).

Tabelul 2
Procentajul elevilor situati sub pragul minim de cunostinte

2000 2008 2009
Media OCDE 21,3 24,1 20
Belgia 19 19,44 17,7
Bulgaria 40,3 51,1 41
Cehia 17,5 24,8 23,1
Danemarca 17,9 16 15,2
Germania 22,6 20 18,5
Estonia : 13,6 13,3
Irlanda 11 12,1 17,2
Grecia 24.4 27,7 21,3
Spania 16,3 25,7 19,6
Franta 15,2 21,7 19,8
Italia 18,9 26,4 21
Cipru : : :
Lituania 30,1 21,2 17,6
Letonia : 25,7 24,3
Luxembourg 35,1 22,9 26
Ungaria 22,7 20,6 17,6
Malta : : :
Olanda 9,5 15,1 14,3
Austria 19,3 21,5 27,5
Polonia 23,2 16,2 15
Portugalia 26,3 24,9 17,6
Romania 41,3 53,5 40,4
Slovenia : 16,5 21,2
Slovacia : 27,8 223
Finlanda 7 4.8 8,1
Suedia 12,6 15,3 17,4
Marea Britania 12,8 19 18,4
Croatia : 21,5 22,5
Islanda 14,5 20,5 16,8
Macedonia : 32,2 245
Turcia 22,1 14,3 15,6
Norvegia 17,5 22,4 14,9

Sursa: Rapport sur I’éducation dans I’UE — datele provin din evaluarile PISA (: nu sunt date disponibile).

Pentru orice sistem de Tnvatamant, importantd este nu doar stabilirea pozitiei
pe care o ocupa pe o scala de evaluare in raport cu alte sisteme in ceea ce priveste
nivelul minim de educatie, ci si cine sunt acei elevi care se afld in aceasta situatie.
Datele din programul PISA oferd si informatii asupra relatiei dintre rezultatele
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elevilor si anumite particularitati ale elevilor (originea sociald, tipul de scoald
frecventat, sex etc.). In cazul Romaniei, mediul socioeconomic de provenienti al
elevilor explica 13,6% din variatia rezultatelor acestora, tipul de scoald frecventat
(scoli favorizate sau scoli defavorizate) explica peste 40% din variatia rezultatelor.

In ceea ce priveste sexul elevilor, populatia scolardi de sex feminin din
Roménia se situeaza intr-o proportie de 30% sub nivelul 2 de competente 1n timp
ce populatia scolard de sex masculin inregistreaza o pondere de 51%. Comparativ
cu media OCDE, diferentele de la nivelul populatiei noastre scolare inregistreaza
din nou valori ridicate: procentajul bdietilor care se situeazd sub nivelul 2 de
competente este de 25% iar al fetelor de 13% (PISA 2009).

3.4. Inegalitati in fata educatiei intre persoane apartinand
unor categorii sociale diferite

Unul dintre obiectivele prioritare ale societatii moderne este acela de a creste
gradul de coeziune la nivelul fiecareia dintre ele. Pentru a atinge acest obiectiv,
societatea In ansamblu trebuie sd depuna eforturi pentru a reduce diferentele de
acces ale populatiei la serviciile publice (educatie, sandtate), cele dintre venituri, sa
asigure nu doar locuri de munca, ci si acces egal la ocuparea unui loc de munca etc.
Asigurarea accesului la educatie este unul dintre mijloacele prin care acest obiectiv
se poate atinge, pentru cd, la nivelul majoritatii societdtilor, un nivel inalt de
educatie se asociaza cu un loc de muncad mai sigur si mai bine plétit, cu o stare de
sdndtate mai bund, cu cresterea gradului de colaborare dintre membrii societatii si a
celui de implicare civica etc.

Este 1nsa la fel de adevarat ca ,,scaderea inegalitatilor scolare, care se observa
intr-un numar mic de state — Suedia, Olanda — se explicd mai degraba prin sciderea
inegalitatilor sociale sau printr-o mai mare securitate sociala furnizatd celor mai
sdraci din aceste tari, decat prin reformele educationale” (Shavit si Blossfeld, 1999,
apud GERESE: 20). Explicatia datd de cei doi cercetdtori pentru aceasta situatie
este una foarte simpla: fiind satisficute nevoile de bazid — hrand, securitate
personald, venituri, locuinta etc. — populatia isi poate orienta o parte mai mare a
resurselor catre educatie si 1si poate stabili obiective pe termen mediu si lung legate
de evolutia educationala §i cea socioprofesionald. Mai mult, avand venituri mai
mari $i mai sigure si investitiile in educatie sunt mai consistente.

Autoritatile au gasit cdi de mijloc: acopera costurile cu educatia pana la un
anumit nivel pentru intreaga populatie, acorda sprijin In anumite situatii pentru
niveluri mai Tnalte sau 1si retrag suportul atunci cand beneficiile cu educatia de un
anume nivel sunt mai mult in favoarea individului decat a colectivitatii. Solutia
adoptata diferad de la un sistem de Invatamant la altul, pana acum neidentificindu-se
o solutie-miracol. Cert este ca resursele publice sunt limitate si nu pot acoperi
nevoile tuturor membrilor societdtii si cu cat nivelul de dezvoltare economica al
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unei tari este mai scazut cu atat ponderea populatiei care are nevoie de suport este
mai mare. Diferentele dintre capacitatea statului de a acoperi costurile cu educatia
si cele ale populatiei se reflectd in nivelul inegalitatilor dintre diferite categorii
sociale in ceea ce priveste accesul si succesul in educatie.

La nivelul sistemului nostru de invatdmant, cele mai evidente inegalititi 1n
fata educatiei dintre diferite categorii sociale sunt cele dintre populatia din mediul
rural si cea din urban.

Tabelul 3
Rata bruta de cuprindere in invatamantul primar si gimnazial (%)
2001/2002 2005/2006 2008/2009
total 97 101,5 98,4
urban 98,6 106,7 106,3
rural 95,2 96,6 91,6
feminin 96,3 100,7 97,7
masculin 97,7 102,3 99,2

Sursa: MEC, 2009, Date calculate pe baza informatiilor INS 2001-2009

La nivelul invatamantului primar si gimnazial rata de participare este ridicata si
in mediul urban si In mediul rural si in cazul fetelor si al baietilor, diferentele deja
incep sa prinda contur: cei care locuiesc in mediul rural au o rata de participare mai
scazuta comparativ cu cei din urban, la fel si fetele in comparatie cu baietii.

Pe masurd ce nivelul de educatie este mai Tnalt si diferentele sunt mai
accentuate.

Tabelul 4

Rata bruta de cuprindere in invatamantul liceal (%)

2001/2002 2005/2006 2008/2009
total 55,1 54,7 72
urban 70,1 68,4 86,8
rural 33,3 36,7 54,8
feminin 61,4 59,9 75,8
masculin 49 49,6 68,3

Sursa: MEC, 2009, Date calculate pe baza informatiilor INS 2001-2009

Pe ansamblu, rata de participare la nivelul secundar de invatdmant se
diminueaza atit pe medii de rezidenta cat si pe sexe (Tabel 4 si Tabel 5). Observim
insd cd inegalitatile In fata educatiei dintre diferite categorii sociale iau si o altd
forma in sistemul nostru de invatdmant: aceea a orientarii sau rutei scolare.

Populatia din mediul rural este mai slab reprezentatd la nivelul rutei
academice (Tabel 5) comparativ cu populatia din mediul urban. De retinut ca
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aceastd diferentd nu este fard impact asupra intregului traseu educational si
profesional al individului: In Romaénia absolvirea invatamantului profesional nu
permite accesul la nivelul superior de invatamant.

Tabelul 5
Rata bruta de cuprindere in invatamantul profesional (%)
2001/2002 2005/2006 2008/2009
total 25,8 27,6 25,3
urban 24,8 24,6 17,5
rural 27,2 31,5 29
feminin 19,7 21,6 19,2
masculin 31,6 333 31

Sursa: MEC, 2009, Date calculate pe baza informatiilor INS 2001-2009

Desi abia in ultimul raport publicat de MEC sunt prezentate date vizavi de
participarea la nivelul superior de educatie pe medii rezidentiale, situatia nu este
deloc surprinzitoare §i, cu sigurantd, nici pentru anii in care nu dispunem de date
nu este greu de prevazut cd s-a Intdmplat acelasi lucru: populatia din mediul rural
este sub-reprezentata la acest nivel (Tabel 6).

Tabelul 6

Rata bruta de cuprindere in invatamantul superior (%)

2001/2002 2005/2006 2008/2009
total 31,2 448 51,7
urban - — 62,8
rural - — 33,9
feminin 34,6 — 58,4
masculin 28 - 45,3

Sursa: MEC, 2009, Date calculate pe baza informatiilor INS 2001-2009

O prima cauza o constituie ruta scolara diferita pe care o urmeaza cele doua
categorii de populatie: cei care urmeaza ruta academica (liceul) preponderent din
mediul urban se regisesc in Invatdmantul superior iar cei care urmeaza ruta
vocationald (scoli profesionale, de artad si meserii), cei mai multi din mediul rural
nu au acces la acest nivel de invatamant.

Intrebarea care apare este de unde provine aceasti diferenti de traseu
educational.

O parte importantd a diferentelor de performantd are ca sursd calitatea
educatiei asiguratd de citre scoala pe care o frecventeazi elevii. In Romania,
calitatea educatiei asiguratd de catre scoald variazd nu doar de la un mediu
rezidential la altul, ci si de la o scoala la alta, de la o clasa la alta. Datele PISA
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2009 evidentiaza faptul ca in Romania, aproape jumatate din variatia performantelor
elevilor sunt influentate de diferentele dintre scoli dar si de cele care se manifesta
in interiorul aceleiasi scoli (Tabel 7).

Tabelul 7
»~Efectul-scoala” asupra variatiei performantelor elevilor
Variatia lntel:-scoa.la Variatia intra-scoala
a performantei elevilor ’

Media OCDE 41,7 64,5
Belgia 61,7 55,8
Bulgaria 74,1 74,3
Cehia 49 51,1
Danemarca 13,1 69,4
Germania 68 44,9
Estonia 18 64,6
Irlanda 32,4 80,4
Grecia 54,8 64,2
Spania 19,5 69,8
Franta w w

Italia 77,3 47,2
Lituania 21,5 59,9
Letonia 16,1 60

Luxembourg 61,6 79,7
Ungaria 67,5 33,7
Olanda 59 32,3
Austria 64,5 514
Polonia 18,3 79,3
Portugalia 29,6 59,9
Roménia 46,8 44,2
Slovenia 47,8 35,8
Slovacia 34,5 52,7
Finlanda 7,7 80,7
Suedia 21,7 95,7
Marea Britania 32 77,2
Croatia 46,7 51,6
Islanda 15,6 94,5
Turcia 75,4 37,5
Norvegia 10,1 87,7

Sursa: PISA 2009

La nivelul tuturor sistemelor de invatamant din UE acest tip de factor —
,factorul-scoala” — isi face simtitd prezenta insa actioneaza diferit. In unele state
este mai accentuatd diferenta dintre scoli (Belgia, Bulgaria, Austria etc.) in timp ce
in altele diferente din interiorul aceleiasi scoli sunt mai accentuate (Islanda,
Finlanda, Luxembourg etc.). Interpretarea acestor rezultate din perspective
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inegalitdtilor in fata educatiei dintre categoriile sociale care formeaza o societate
sunt mai complicate.

Pe de o parte, trebuie remarcat faptul ca utilizarea unui ansamblu de indicatori
si nu a unuia singur releva aspecte importante ale sistemului de invatdmant in ceea
ce priveste accesibilitatea i egalitatea in educatie. Astfel, unele state sunt mai
accesibile si prezintd un nivel mai inalt de egalitate in ceea ce priveste nivelul
minim de cunostinte, Insd prezintd inegalitti majore in ceea ce priveste accesul la
aceeasi calitate a educatiei a diferitelor categorii sociale (de exemplu, Belgia sau
Finlanda).

Pe de alta parte, este clar ca orice diferentd n ceea ce priveste calitatea
educatiei este de condamnat dar, foarte greu de stabilit care este mai grava:
diferentele dintre scoli sau diferentele manifestate in interiorul aceleiasi scoli. Si
un tip si celdlalt de diferente conduc la presupunerea ca elevii sunt grupati pe
niveluri de pregatire care, desi contravin oricaror dispozitii legale, se practicd in
foarte multe tari. Acest mod de grupare a elevilor nu trebuie sd fie neaparat
decizia scolii. Este demonstrat faptul ca, in multe state, scolile cotate ca fiind mai
bune functioneaza in cartiere/zone cu populatie favorizata din punct de vedere
socioeconomic, familial, cultural iar scolile cotate mai slab sunt frecventate cu
preponderentd de elevi proveniti din medii defavorizate. Astfel, o parte a
diferentelor in ceea ce priveste performantele pot fi rezultatul acestui tip de
selectie.

Desi factorul-scoald are si in Roménia un impact semnificativ asupra
performantelor elevilor, comparativ cu alte state UE putem afirma ca fenomenul de
segregare scolard nu este atdt de puternic la noi ca in state precum Austria sau
Grecia (Tabel 7).

Datele PISA 2009 pun in evidentd faptul ca existd diferente importante intre
sistemele de Invatamant in ceea ce priveste distributia elevilor pe scala de
performantd. Daca in unele state situatia este mai echilibratd (Finlanda, Suedia,
Islanda) in altele este dramatici. In Roménia, de exemplu, o pondere extrem de
redusd a elevilor se situeaza in prima parte a scalei in timp ce marea majoritate se
pozitioneaza pe ultimele niveluri de performanta.

Mentinerea in sistem pentru o perioada cat mai lunga de timp a populatiei de
varsta scolard este determinat si de tipul de performante obtinute de elevi. Este un
fapt demonstrat acela ca, elevii indiferent de particularitatile socioeconomice,
culturale, familiale, etnice, sex etc. atunci cand obtin rezultate scolare mai bune
absenteaza mai rar de la scoald, manifesta interes mai mare pentru activitatile din
scoala etc. Rezultatele elevilor influenteaza si atitudinea familiei acestuia vizavi de
educatie: parintii elevilor care obtin rezultate scolare bune au tendinta de a investi
mai mult in educatia copiilor sustindndu-i pentru o perioada mai lunga de timp in
scoala.

Succesul educational al copiilor ,,trece” prin cel al parintilor ori, nivelul de
educatie al populatiei adulte din Romania este scizut comparativ cu alte state
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europene: media UE, in 2009, in ceea ce priveste rata de absolvire a nivelului
superior de educatie, era de 32,3 % in timp ce Romania inregistra cel mai scazut
procent — 16,8% (Rapport sur [’education dans I’'UE...2011). Educatia parintilor
are impact asupra educatiei copiilor, ea manifestandu-se la nivelul tuturor tarilor
participante la evaluarea PISA si in toti anii cand s-a realizat testarea: copiii ai
caror parinti au un nivel Tnalt de educatie au obtinut rezultate mai performante la
toate cele trei tipuri de competente (PISA 2009).

In aceste conditii, putem afirma ci egalitatea de acces la educatie care
inregistreazd valori mai ridicate In scoala din Romania este compromisa de
existenta celorlalte tipuri de inegalitati: inegalitati dintre diferite categorii sociale,
inegalitéti Intre cariere scolare, inegalitati in ceea ce priveste accesul la un minim
de cunostinte.

Evaluarea gradului de egalitate/inegalitate la nivelul sistemului nostru de
invatimant dupa modelul propus de GERESE pune in evidentd urmatoarele
aspecte:

— comparativ cu celelalte state UE, sistemul de invatdmant din Romania
prezintd un nivel ridicat al inegalitatilor din toate cele trei perspective: inegalitati
intre categorii sociale, inegalitati Intre indivizi, un procent ridicat al elevilor care se
situeaza sub pragul minim de competente;

— raportat la obiectivele pe care si le-au propus responsabilii in domeniu —
cresterea ratei de participare la educatie la toate nivelurile, cresterea performantelor
educationale, corelarea ofertei educationale cu cerintele pietei muncii — datele ne
arata ca suntem inca departe de a atinge vreunul dintre aceste obiective (poate doar
la nivelul primar si gimnazial putem vorbi despre o participare ridicatd insa cu
precizarea ca sunt incd multe categorii sociale — romii, de exemplu — care raméan in
afara sistemului si la acest nivel);

— masurile aplicate pand in acest moment la nivelul sistemului nostru de
invatamant inca nu au condus la rezultatele scontate.

Cauzele inegalitatilor in fata educatiei prezente la nivelul sistemului nostru de
invatamant se situeaza atat in afara sistemului — inegalitati socioeconomice majore
la nivelul populatiei, deteriorarea conditiilor de trai — cat si In interiorul sistemului —
diferente intre institutiile de invatdmant in ceea ce priveste calitatea educatiei
asigurate, a conditiilor de invatare, orientarea scolara precoce, o duratd obligatorie
de scolarizare redusa etc.

Cresterea accesibilitatii si egalitatii invatdmantului pentru toti membrii
societatii poate fi realizatd doar daca se actioneaza simultan asupra tuturor cauzelor
si nu doar asupra uneia sau a alteia dintre categorii. Acesta Inseamna ca este nevoie
de un efort concentrat din partea tuturor responsabililor, decidentilor de la nivelul
sistemului de Invatamant dar si de la nivelul altor sisteme ale societatii. Avantajul
evaludrii sistemului de Invatdmant dupa acest model constd in aceea ca se poate
urmari in timp daca aceste eforturi au fost depuse si daca, prin comparatie cu
situatia actuala, s-a Inregistrat vreun progres.
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CAPITOLUL 4

CALITATEA OCUPARII

In timp, au fost utilizate diferite concepte care si-au propus sa determine si sa
masoare modul in care oamenii muncesc, si mai ales in conditiile in care acestia
muncesc: calitatea locurilor de munca, calitatea vietii de munca, calitatea ocuparii,
calitatea muncii. In acest capitol vom defini cadrul metodologic de analizi a
ocupdrii, prezentand principalele dimensiuni utilizate in cercetirile dedicate acestui
domeniu.

Ocuparea se defineste operational urmarind doua directii: munca platita
(angajatii, inclusiv ucenicii sau membrii fortelor armate) si munca pe cont
propriu (angajatorii, producatorii de bunuri pentru consumul propriu/subzistenta,
membrii cooperativelor etc.). Conform definitiei ILO, persoanele ocupate sunt
cele cu varsta de peste 15 ani care, in timpul unei perioade specificate
(o saptamana sau o zi) s-au aflat intr-una dintre categoriile amintite (angajati sau
pe cont propriu).

4.1. Conceptul de calitate a ocuparii

Conceptul de calitate a ocuparii a facut obiectul unei prime analize de ordin
metodologic la inceputul anilor *70 ai secolului trecut, cand a fost abordat din trei
perspective: individuala, a angajatorului si a societatii ca intreg (Land, 1975).
Preocuparea de definire si clarificare metodologica s-a nascut ca urmare a limitelor
dovedite de indicatorii statistici clasici ai pietei muncii (rata ocuparii, rata
somajului) si s-a concretizat prin completarea cu dimensiunile subiective ale
conceptului.

Land (1975) a propus doua tipuri de indicatori pentru calitatea ocuparii, care
corespund unor valori sociale generale: nivelul de bunidstare sociala (evaluarea
conditiilor de munca, satisfactia cu locul de munca etc.) si echitatea sociala
(relatiile de la locul de munca). Sistemul de indicatori propus este conditionat de
doua criterii de validitate externa: politicile sociale si covariatia cu schimbarile
sociale.

In aceeasi perioadi, Seashore (1975), a analizat calitatea ocupirii urmarind
cele trei perspective: a angajatului, a angajatorului si a societdtii si a delimitat
pentru fiecare dintre acestea dimensiunile, creand un complex model de analiza.
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Tabelul 1

Modelul calitatii ocuparii

Din perspectiva angajatului:

o satisfactia cu locul de munca (in general si in legdtura cu anumite aspecte specifice ale
locului de munca si mediul locului de munca);

e sentimentele de frustrare sau tensiune in legatura cu locul de munca;

e stima de sine;

o statusul afectiv (anxietate, depresie, resentimente, descurajare);

o stare fiziologica precard (oboseald, boli profesionale, risc de probleme cardiace sau alte
probleme de sanatate, dependenta de droguri);

e satisfactia cu potentialul de dezvoltare personald, adaptabilitate, realizarea in cariera.
Din perspectiva angajatorului:

e productivitate (calitatea si cantitatea rezultatelor muncii), comportamente inovative,
initierea de noi tehnici sau proceduri pentru cresterea productivitatii;

o adaptabilitate la schimbarea procedurilor de lucru, dezvoltarea capacitatilor proprii;
absenteism, fluctuatie;
comportamente contraproductive (sabotaj, hotie, oprirea lucrului);
indepértare de munca;
identificarea angajatului cu organizatia.

Din perspectiva societatii:
e Produsul Intern Brut,
cresterea valorii fortei de munca;
costul protectiei sociale pentru populatia care lucreaza si pentru dependenti;
comportamente de consum si atitudini;
adaptabilitatea sociala,
scorurile satisfactiei cu viata in societate;
alienarea;
calitatea vietii.

Sursa: Seashore, 1975

Rata somajului este un indicator standard pentru comparatiile internationale
cu privire la piata muncii, dar cu limite clare in evaluarea calitatii ocuparii, putand
oferi doar o imagine cantitativd a problemei. Rata somajului indica starea pietei
muncii §i poate deveni un factor serios de stres pentru angajat (Howell si altii,
2010). Conceptul de calitate a ocuparii a inceput sa fie folosit mai ales 1n ultimul
deceniu, implicdind un sens mai larg decat rata somajului, fiind analizat ca
multidimensional, atit obiectiv cat si subiectiv, individual dar si la nivel de
organizatie sau chiar de politica. Alternativ, s-a folosit si conceptul de calitate a
locului de munca (job quality), similar celui de calitate a ocuparii. Clasic, stiintele
economice masoara calitatea locului de munca, in general prin nivelul salarial iar
sociologia si relatiile industriale prin conditiile de muncd (Erhel si Guergoat,
2010). Abordarile actuale largesc foarte mult cadrul conceptual si adauga o serie de
dimensiuni subiective dar si de influentd a muncii in alte domenii ale vietii
(familie, timp liber). De exemplu, Green (2009) operationalizeaza calitatea locului
de munca prin cinci dimensiuni esentiale: plata, abilitdti, efort, autonomie si
securitate, creand astfel un indice al calitatii locului de munca.



Calitatea ocupdrii 91

Tabelul 2

Indicatori ai calitatii vietii de munca

Cherns (1975) Warman (1980) Turcotte (1982)
Remunerarea Sustinerea muncii Autonomia
Conditiile de securitate si Utilizarea si dezvoltarea Factorii fizici de mediu (caldura,
sanatate a muncii potentialului personal zgomot, aerisire, iluminare)
Oportunitatea de a utiliza si Participare si influenta Utilizarea potentialului si a
dezvolta capacitatile individuale increderii
Oportunitatile de cariera Progresul pe baza experientei Réspunsul primit
Natura relatiilor interpersonale | Planul de dezvoltare a carierei | Identitatea la locul de munca
Regulile organizatiei Relatiile cu superiorii
Munca si viata personala Relatiile cu colegii

Relatiile patronate-sindicate
Respectarea drepturilor
indivizilor/angajatilor
Increderea in conducere

Mediul fizic de munca
Bunéstarea economica
Atitudinea angajatilor

Stresul la locul de muncéd
Impactul asupra vietii personale
Implicarea angajatilor

Sursa: Roch Laflamme 1994: 27.

4.2. Abordarea institutionala a calitatii ocuparii

Politica Uniunii Europene de stimulare a ocuparii, atat cantitativ cat si calitativ,
a lansat o utilizare la scard largd a conceptului de calitate a ocuparii la nivelul
politicilor publice.

Calitatea ocupdrii a fost operationalizatd printr-un set de dimensiuni n
functie de criterii de calitate: relevanta pentru politici; utilizarea de date statistice
valide, de preferat Eurostat; comparabilitatea intre tarile UE; actualitatea datelor;
utilizarea datelor, usor de interpretat si analizat. Indicatorii au avut o importanta
aplicativa, fiind utilizati pentru a evalua performanta si eforturile statelor din
Uniunea Europeana cu privire la ocupare.

Initial, au fost identificati 35 de indicatori generali si 64 de indicatori de
context ce acopereau cateva arii de politici: cresterea sanselor de ocupare, stimularea
capacitatilor antreprenoriale, adaptabilitatea si oportunitatile egale, performanta
medie pe piata muncii (European Employment Strategy) iar In urmadtorii ani lista
indicatorilor s-a largit. in anul 2000, in cadrul Consiliului de la Lisabona, a fost
mentionat conceptul de calitate a ocupdrii care a devenit un obiectiv al Strategiei
Europene de Ocupare. Pana atunci, a fost accentuata in mod special latura cantitativa
a ocuparii (in special ratele ocuparii si indicatori ai salarizarii).

In cadrul Summit-ului de la Laeken (2001) a fost delimitat foarte clar
conceptul de calitate a ocuparii si s-a definitivat o listd a indicatorilor sai:
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calitatea intrinsecd a locului de munca, abilitétile persoanei, educatia continud si
dezvoltarea carierei, egalitatea de gen, siguranta la locul de munca, flexibilitatea
si securitatea, incluziunea si accesul pe piata muncii, organizarea muncii si
echilibrul munca—familie, dialogul social si mediul de munca, diversitatea si
non-discriminarea, performanta si productivitatea economicd generala (Comisia
Europeand, 2001). In anul 2010 a fost publicata de catre UNECE (United Nations
Economic Comission for Europe) o noua listd de dimensiuni si indicatori stabiliti
impreund cu Organizatia Internationald a Muncii si Eurostat. In stabilirea acestui
set complex de indicatori s-a pornit de la cele trei abordari ale calitétii ocuparii:
Indicatorii pentru Muncd Decenta (ILO), Indicatorii de Calitate a Ocuparii
(Comisia Europeana pentru Indicatori ai Calitatii Muncii) si Cadrul pentru
Calitatea Locurilor de Muncd si Ocupare (Fundatia Europeand pentru
Imbunatatirea Conditiilor de Viata si de Munci).

Figura 1
Determinanti ai calitatii muncii i ocuparii
Cariera si securitatea muncii
e  Statut
e  Venit
e  Protectie sociala
e  Drepturile angajatilor
Sanitate si bunistare Dezvoltarea competentelor
e  Sanatate si siguranta o  Abilitati
e Expunerea la riscuri Calitatea muncii e  Training si educatie
e  Cadrul de prevenire si a ocuparii e Dezvoltarea carierei
pentru sanatate e  Organizatii pentru
ocupationala si invétarea continud
sigurantd

Capacitatea de a combina munca
si viata privata

e  Organizarea timpului
e  Realizarea de previziuni

Sursa: Fundatia Europeani pentru imbunititirea Conditiilor de Viata si de Munca, 2002

Lista indicatorilor pentru masurarea calitdtii ocuparii a fost criticata in timp,
in primul rand, datorita definirii slabe a conceptului, care a avut ca punct de pornire
consensul politic, in detrimentul unei fundamentari teoretice, iar in al doilea rand,
din cauza saraciei informatiilor existente cu privire la acesti indicatori in tarile
Uniunii Europene (Davoine, 2006). Seturile de indicatori pentru calitatea ocuparii
au aparut in primul rand dintr-o nevoie de monitorizare a stérii pietei muncii si de
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realizare a unor comparatii internationale (in special pentru Uniunea Europeana si
tarile in curs de aderare de la vremea respectiva).

Lansat in 1999' conceptul de muncd decentd reprezinti o alternativa la
conceptul de calitate a ocuparii, insuménd prin definitie aspiratiile oamenilor in ceea
ce priveste activitatea lor pe piata muncii. Include: ,,oportunitati pentru barbati si
femei de a obtine locuri de muncd decente si productive, echitate, securitate si
demnitate umana” aducand in plus fatd de conceptele anterioare o orientare valorica
(ILO 1999). Din punct de vedere institutional, s-au stabilit patru obiective de politica
a ocuparii pentru atingerea standardului de munca decenta (UNECE, 2009):

e respectarea principiilor fundamentale si dreptului la munca la standarde
internationale;

e ocuparea §i oportunitatile de castig;

e protectia si securitatea sociala;

e dialogul social si tripartitism-ul.

Munca decentd ia 1n considerare atit dimensiunea calitativad cat si cea
cantitativa a ocupadrii si se aplica nu doar celor care muncesc formal ci si celor care
au ocupatii non standard (cei care muncesc acasd sau celor care au contracte
temporare sau partiale) (Ghai, 2003).

Conceptul de munca decentd a fost operationalizat folosind sase dimensiuni
(Anker si altii, 2002; Ghai, 2003): oportunitati egale pe piata muncii pentru toate
persoanele, munca in conditii de libera alegere, munca productiva, echitate in munca,
securitate, demnitate la locul de munca. Indicatorii statistici pentru masurarea
nivelului de munca decentd s-au stabilit ludndu-se in considerare obiectivele de
politici pentru ,,munca decentd”: reducerea saraciei prin munca decentd, dezvoltare
durabild, locuri de munca mai bune conduc la o viatd mai buna.

Tabelul 3

Indicatorii statistici pentru masurarea muncii decente

. Oportunitati de angajare.

. Munca remunerata.

. Cagtiguri salariale adecvate si munca productiva.
. Program decent de lucru.

. Stabilitatea si securitatea muncii.

. Echilibrul muncé/familie.

. Tratament corect in ocupare.

. Mediu sigur de munca.

. Protectie sociala.

10. Dialog social si relatii de munca.

11. Contextul social si economic al muncii decente.

OO0~ WnNPHA W —

Sursa: Anker si altii, 2002.

Tabelul urmator cuprinde, comparativ, dimensiunile Laeken si UNECE
pentru calitatea ocupadrii, aratand care sunt obiectivele de politici corespunzatoare
fiecareia si indicatorii corespunzatori de analiza/monitorizare.

! La Conferinta Internationald a Muncii (Sesiunea 87).



Tabelul 4

Dimensiunile calitatii ocuparii

Dimensiunea calitatii

Nr. ocupdrii Lacken EU Dlme? s1u ni ale calitatii Obiective de politici Indicatori de analizd/monitorizare
crt. ocupérii UNECE 2010
2007
Calitatea intrinseca a e Locurile de munca satisfacatoare o Satisfactia cu locul de munca
{ locului de munca e Compatibile cu calificarea si o Nivelul de calificare raportat la
abilitatile persoanei cerintele locului de munca
o Retributii adecvate
Calificare, invatare e Dezvoltarea e Asigurarea de sanse pentru e Ratele de participare la educatie si
continua si capacitatilor si formare dezvoltarea calitatilor potentiale la formare profesionala a populatiei de
) dezvoltarea carierei maxim prin invatare continua varsta activa pe sexe, grupe de varsta,
nivel de instruire etc.
e Proportia fortei de munca ce
utilizeaza computere in scopuri lucrative
Egalitatea de gen e Tratament egal In ¢ Oportunitati egale Intre bérbati si e Diferentele remunerdrii intre sexe
ocupare femei o Diferentele dintre ratele de ocupare
e Eliminarea discrimindrii de gen ale femeilor si barbatilor
3 e Eliminarea diferentelor salariale o Diferentele dintre ratele de somaj ale
e Eliminarea diferentelor la angajare celor doud genuri
o Gradul de segregare de gen pe
sectoare si ocupatii
Sanatate si sigurantd | e Siguranta la locul de e Asigurarea de conditii de munca e Numarul accidentelor de munca si
4 la locul de munca munca sigure, sanatatii si protectiei — atat in costurile aferente
termeni fizici i psihogeni e Rata imbolnavirilor profesionale
Flexibilitate i e Securitatea ocuparii e Necesitatea existentei unui echilibru | e Ponderea persoanelor ocupate
securitate adecvat Intre flexibilitate si securitate | (voluntar sau involuntar) cu timp de
5 e Incurajarea atitudinii pozitive fati de |munci partial §i respectiv ponderea

schimbarile de la locul de munca sau
de pe piata muncii

celor cu contracte de munca pe perioada
determinata

76
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Incluziunea si accesul
pe piata muncii

e Protectie sociald

o Trebuie imbunatatite incluziunea si
accesul celor care intrd pentru prima
data pe piata muncii, precum si a celor
aflati dupa o perioadd de somaj si
inactivitate

o Tranzitiile intre ocupare, somaj si
inactivitate

e Tranzitiile somerilor cétre ocupare si
formare profesionala

¢ Rata totala a ocuparii

6 e Rata ocuparii pe grupe de varsta si
nivel de instruire
e Rata totald a somajului de lunga durata
pe sexe
e Rata somajului tinerilor
Organizarea muncii i | e timp de lucru si e Acordurile de muncd, in special cele |e Diferenta absolutd a ratelor de ocupare
echilibrul munca- echilibrul munca-timp ce privesc timpul de munca, impreund | inregistrate in prezenta unui copil de pana
timp liber liber cu serviciile de asistenta ar trebui sa la 6 ani si fara prezenta copiilor pe sexe
7 permita un echilibru intre munca si e Ponderea angajatilor ce si-au parasit
timpul liber ultimul loc de muncé din ratiuni ce
privesc responsabilitatile familiale sau
pentru scopuri legate de educatie pe sexe
Dialogul social si e Dialog social o Toti angajatii trebuie sa fie bine e Numarul de zile de munca pierdute ca
implicarea informati si sd fie implicati in urmare a conflictelor de munca
8 lucratorilor dezvoltarea companiilor in care e Densitatea sindicala
lucreaza e Proportia angajatilor acoperiti de
contracte colective
Diversitate si e Tratament egal in ¢ Toti angajatii trebuie sd beneficieze |e Ratele de ocupare si diferente salariale
nediscriminare ocupare de tratament egal fara discriminare in | pentru angajatii varstnici comparativ cu
9 termeni de varsta origine etnica religie, | media pentru persoanele cu handicap
handicap orientare sexuald comparativ cu media, pentru minoritatile
etnice comparativ cu media
Performanta o Atingerea unor niveluri inalte de o Indicatori de performanta/
10 | economica globala si productivitate a muncii precum §i a productivitate
productivitatea unor niveluri nalte de trai
e Venituri si beneficii din o Indicatori de venituri
11 ocupare (venituri banesti o Indicatori subiectivi de evaluare si
si beneficii nonpecuniare) satisfactie cu veniturile
12 e Relatii la locul de munca e Indicatori subiectivi de motivatie si

si motivare in munca

satisfactie
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4.3. Indicatorii subiectivi de calitate a ocuparii
si studiile de calitatea vietii

In sociologie, calitatea ocupdrii se masoara in primul rand din perspectiva
angajatului, prin indicatori subiectivi: satisfactia cu locul de munca, satisfactia cu
muncd. Satisfactia cu locul de muncé are un rol important in mésurarea bunastarii
subiective, nivelul acesteia influentand satisfactia cu viata in general. Un nivel
ridicat al satisfactiei cu locul de munca se asociaza semnificativ cu venitul, cu
conditiile de munca, cu securitatea locului de munca.

Un indicator subiectiv util in evaluarea calititii locului de munca, este
aprecierea conditiilor de munci. Fundatia Europeani pentru Imbunatitirea
Conditiilor de Viatd si de Munca a inclus intre preocupdrile sale, inca din 1975,
domeniul conditiilor de munci. incepand cu anul 1990 se desfisoari o cercetare
internationald (European Working Conditions Survey) destinatd studierii acestui
domeniu si se publicd rapoarte periodice. Cadrul de operationalizare a conditiilor
de munca include un set larg de indicatori:

e indicatori generali (evaluarea subiectiva §i cunoasterea riscului la locul de
munca, absenteismul la locul de munca);

o de sandtate si sigurantd la locul de munca (expunerea la riscuri: zgomot,
temperaturi ridicate, vapori si substante chimice, atingerea de substante chimice,
vibratii, radiatii, conditii de stres: pozitii obositoare sau dureroase, ridicare de
greutati, migcari repetitive cu mainile sau bratele, sarcini care se repeta la mai putin
de 10 minute;

e de organizare a muncii (ritmul muncii: vitezd mare, termene stranse,
dependenta de ritmul colegilor, ritm ce depinde de solicitarile directe, ritm
dependent de masini/utilaje, ritm dependent de manager si controlul muncii: poate
schimba sau nu ordinea sarcinilor, poate schimba metodele de lucru, poate schimba
viteza muncii);

e invitarea (aspectele cognitive ale locului de munca: rezolvarea de
probleme, sarcini complexe, sarcini monotone, invitarea de lucruri noi, lucrul la
computer, munca la domiciliu, contactul cu alte persoane decat colegii);

o formarea (formarea la locul de munca, numarul de ore de formare anual).

4.3.1. Satisfactia cu locul de munca

Satisfactia cu locul de munca este o variabila atitudinald si reprezintd un
indicator important in evaluarea subiectivd a calitatii ocupdrii. Aceasta este
influentatd atdt de experienta personald a individului dar si de asteptarile si
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aspiratiile sale cu privire la propriul loc de munca. De-a lungul timpului, au existat
critici cu privire la validitatea masurarii calitatii ocuparii prin indicatorii de
satisfactie, principalul argument fiind legat de caracterul psihologic al conceptului:
reprezintd o stare data de diferenta dintre situatia prezenta a persoanei si ceea ce si-
ar fi dorit sa fie (Boisvert 1981; Martel si Dupuis 2006). Pe de alta parte,
metodologic, satisfactia este masuratd pe o scald (un continuum) in timp ce
indicatorul este unul dinamic, care variaza in functie de timp, de sistemul de
referintd si prioritatile si perspectiva personald (Golembiewski si altii, 1976).
Satisfactia cu locul de munca este pur si simplu ceea ce simt oamenii fatd de locul
lor de munca si de aspecte ale locului de munca, este masura in care oamenilor le
place sau nu locul lor de munca (Spector 1997).

Sondajul JSS (Job Satisfaction Survey, Spector 1997) masoara gradul de
satisfactie cu locul de munca folosind o scala cu noud dimensiuni (fatete):

e satisfactia cu salariul si cresterile salariale;

e satisfactia cu oportunitatile de promovare;

e satisfactia cu managerul/supervizorul direct;

e satisfactia cu beneficiile suplimentare;

e satisfactia cu recompensele pentru performante;

e satisfactia cu regulile si procedurile;

o satisfactia colaborarii cu colegii;

e satisfactia cu tipul de munca;

o satisfactia cu comunicarea in organizatie.

Studiile de calitatea vietii includ un indicator global de evaluare a satisfactiei
cu locul de munca care se masoara prin scale diferite (vezi tabelul 5) de la scale cu
4 puncte de intensitate pana la 11.

Tabelul 5

Masurarea satisfactiei cu locul de munca

Masurare
EQLS Fundatia
Europeana pentru . e
imbunititirea Diagnoza calitatii EVS 2008 ESS 2006 Eurobarome

vietii ICCV tru special

conditiilor de
viata si de munca

Scala cu 10 puncte
de intensitate de la
1 1a 10 (de la foarte
nesatisfacut pana la
foarte satisfacut)

Scala cu 5 puncte de
intensitate pentru
masurarea acestui
indicator (de la foarte
multumit 5 la foarte
nemultumit 1).

Scala cu 10 puncte
de intensitate de la
11a10 (dela
nesatisfacut pana la
satisfacut)

Scala cu 11 puncte
de intensitate (de la
0 extrem de
nesatisfacut pana
la 10 extrem de
satisfacut)

Scala cu 5
puncte de
intensitate
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Datele obtinute din Diagnoza Calitatii Vietii in ultimii 20 de ani au aratat
cd satisfactia cu locul de muncad este influentatd de anumite caracteristici
individuale sau sociodemografice (varstd, sex, nivel de educatie, tipul de
ocupatie, calificare si nivel de venituri) (Marginean si Precupetu, 2010) dar si
de conditii externe, legate de situatia de pe piata muncii sau politicd din tara
(Baélasa, 2002). Analizele realizate in timp folosind datele din Diagnoza calitatii
vietii au aratat cad intre indicatorii de satisfactie cu locul de muncd si de
satisfactie cu profesia exista diferente foarte mici. Cei mai satisfacuti se declara
cei care au profesii calificate, cu nivel ridicat de educatie, in contrast cu cei
care au nivel redus de educatie si lucreaza in domenii unde isi evalueaza slab
conditiile de munca.

In ultimii ani, cercetirile internationale au cuprins intrebari referitoare la
satisfactia cu locul de munca si au permis astfel realizarea de comparatii la nivel
european. In 2009°, in comparatie cu celelalte tiri ale Uniunii Europene,
Romania se afla pe unul dintre ultimele locuri in ceea ce priveste satisfactia cu
locul de munca, fiind urmata de Portugalia si de Bulgaria in timp ce, in 2007,
datele EQLS o plasau mai aproape de media Europeana (7,06 fatd de 7,15 in UE
27), iar in 2003 media Roméniei a fost mai mare decat media UE. Se poate
constata astfel, un nivel scazut de satisfactie cu locul de munca in comparatie cu
situatia din tarile Uniunii Europene, in ultimii ani, situatie care se poate explica si
prin cresterea nivelului de aspiratii dupa integrarea in Uniunea Europeana.

Calitatea ocuparii reprezintd un concept important pentru domeniul calitatii
vietii, referindu-se atit la o dimensiune a vietii individuale dar si la rezultatele
politicilor de ocupare. Cadrul metodologic de analizd a calitatii ocuparii a fost
dezvoltat dupd anii *70 si a constituit o bazd pentru dezvoltarea unui set de
indicatori utilizat pentru comparatiile internationale si evaluarea ocupadrii la nivel
european. Amploarea interesului institutional a condus la realizarea unor anchete
crossnationale ce includ date subiective cu privire la ocupare (evaluare, satisfactie,
perceptie): EQLS, Eurobarometre, EWCS.
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CAPITOLUL 5

ABORDARI METODOLOGICE PRIVIND CALITATEA VIETII DE FAMILIE

Calitatea vietii de familie si in special calitatea relatiilor de familie sunt
considerate adesea ca cel mai important factor al calitatii vietii (Alber si Fahey,
2004). In societatea contemporand, poate mai mult decit in societitile trecute,
calitatea vietii de familie reprezintd un subiect important pentru specialisti, dar si
pentru decidentii politici sau pentru opinia publica in general.

Interesul politic, sporit acordat, rezida in ingrijorarile privitoare la
schimbarile demografice cu impact asupra intregii societdti precum scaderea
fertilitatii si cresterea sperantei de viata, pe fondul instabilitatii legaturilor familiale
si diminuarii solidaritatii intergenerationale. Cercetdrile care exploreaza calitatea
vietii de familie sunt departe de a acoperi aria largd de probleme cu care se
confrunta aceasta.

Interesul stiintific sporit pentru acest domeniu rezidd probabil intr-un
paradox: in ciuda unor schimbari sociale, culturale i economice majore, care au
sporit vulnerabilitatea familiei, nu existd dovezi certe ale unui eventual declin al
calitatii vietii de familie si al satisfactiei maritale. In ciuda contextului social tot
mai instabil si a riscurilor 1n crestere, familia s-a dovedit a fi o institutie cu o mare
capacitate adaptativd, evaludrile subiective ale indivizilor fiind constant pozitive.

5.1. Abordarea familiei din perspectiva calitatii vietii

Fiind un domeniu care se interconditioneaza cu toate celelalte sfere ale vietii,
calitatea vietii de familie poate fi privitd ca un domeniu de cercetare de granita,
care subsumeaza studii demografice, ale conditiilor de viata, de ocupare, de politici
sociale, privind valori i atitudini etc.

Familia, ca si celelalte sfere ale vietii umane, este descrisa prin indicatori
obiectivi si subiectivi. Cercetarea calitatii vietii de familie cuprinde atit analiza
conditiilor obiective (structura generationald, demografica, venitul, etc), cat si a
perceptiilor subiective (evaluarea relatiilor de familie, satisfactia cu diferite aspecte
ale vietii de familie sau satisfactia fatd de familie in general).

Existd o arie largd de metode utilizate 1n analiza calitatii vietii de familie:
ancheta, observatia, tehnici calitative si instrumente neobstructive (Minnotte, 2010).

Studiile de calitatea vietii de familie, ca si cele de calitatea vietii In general sunt
bazate pe metodologii de cercetare preponderent cantitative. Materialul empiric este
furnizat prin anchete pe baza de chestionar, utilizind esantioane de dimensiuni mari,
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atat nationale cat si internationale. Sursele de date sunt multiple: anchete focalizate
pe calitatea vietii in general, in care familia reprezinta un domeniu important sau pe
calitatea vietii de familie si a unor familii specifice, anchete cu teme diverse care
cuprind si indicatori de calitatea vietii, sisteme de indicatori de calitatea vietii si surse
de date statistice la nivel national sau international.

Tehnicile bazate pe observatie in laborator sunt centrate pe interactiunea
cuplului si sunt preferate in studiile realizate de psihologi sau psihosociologi.
Calitatea maritala este investigatd cu ajutorul inregistrarilor video si audio ale
conversatiilor dintre parteneri, a modului in care desfagoard sarcini domestice, isi
petrec timpul liber etc. Cercetarile In acest domeniu au generat o arie larga de
metode de codificare a comportamentelor verbale si nonverbale, surprinderea
acestora fiind consideratd de altfel si principalul avantaj. Tehnicile de acest tip au
aceleasi dezavantaje ca cele clasice ale experimentului: artificialitate, efectul de
experiment, nu pot fi generalizate etc.

Metodele calitative (interviuri, chestionare cu intrebari deschise, etnografii,
observatie participativa etc.) incearca sa surprindd o imagine comprehensiva si in
profunzime a calitdtii maritale, cu accent pe semnificatiile atribuite de indivizi
experientei lor maritale. Desi metodele calitative sunt subreprezentate in studiul
calitatii maritale, au avantajul ca pot raspunde la intrebéri de cercetare imposibil de
investigat prin metode cantitative. Studiile calitative demonstreaza ca atitudinile
oamenilor fatd de anumite aspecte ale vietii de familie sunt mai complexe decat
pare sa indice datele din chestionare.

,»Metodele neobstructive”, cele care nu necesitd cooperarea respondentului si
care nu influenteaza raspunsurile, se refera la analiza secundara de date, fie cad sunt
analizate documente fie date statistice. Studiile de calitatea vietii de familie au de
reguld o componentd bazata pe analiza indicatorilor de nuptialitate, divortialitate,
fertilitate, structura gospodariei etc.

5.2. Dimensiuni ale calitatii vietii de familie

Familia reprezintd unul dintre domeniile cheie propuse pentru monitorizarea
calitatii vietii in cadrul raportului “Monitoring quality of life in Europe”, aldturi de
ocupare, resurse economice, sanatate, viatd comunitara si educatie (Fahey si altii, 2003).

De obicei, dimensiunile luate in considerare vizeaza: structura familiei si a
gospodariei, relatiile de familie, distributia sarcinilor domestice, modul de
petrecere a timpului liber in familie, bunastarea financiara, retelele de suport ale
familiei, suportul familiei din partea statului, valorile familiei, starea de sanatate a
membrilor familiei, integrarea comunitara.

Analizele pot pleca de la structura familiei si se pot concentra pe relatia
maritala (dintre soti), relatia parentala, relatia cu ceilalti membri ai familiei, relatia
cu exteriorul (vecini, scoald, loc de muncid, alte institutii sociale, comunitate,
integrare sociald in general).
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Reteaua de cercetare constituitd in jurul European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, principalul promotor al
perspectivei calitatii vietii in Europa si ale carei cercetari intrunesc un larg consens,
analizeaza portretul vietii de familie prin trei dimensiuni: structura gospodariei,
distributia sarcinilor domestice si contactele sociale, retelele de suport ale familiei
(European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
2010). Satisfactia cu viata de familie este o dimensiune globalad si este tratata
separat ca o dimensiune-rezultat, un produs al celorlalte dimensiuni.

Aranjamentele familiale i structura gospodariei sunt analizate din
perspectiva ciclului de viata. Fazele ciclului de viata sunt reflectate in urmatoarele
grupe de varstd: 18-34 ani, 35-49 ani, 50-64 ani si 65 ani si peste. Prezenta
copiilor sau a vartnicilor aflati in ingrijire este de asemenea luatd in considerare.

Diviziunea sarcinilor domestice este analizatd dupa timpul si frecventa cu
care membrii familiei se implica in aceste activitati, cu accent pe activitatile legate
de cresterea copiilor si Ingrijirea varstnicilor. Genul este considerat un factor care
afecteazd atat practicile, cat si perceptiile legate de distributia adecvati a
responsabilititilor domestice, munca petrecutd in gospodarie fiind analizatd in
comparatie cu evaluarile subiective.

Contactele sociale ale familiei, in special retelele de rudenie reprezintd o alta
dimensiune importanta. Sunt analizate frecventa contactelor cu indivizi din afara
gospodariei, tipul contactelor, suportul asteptat si primit din partea acestora.

Pe langa analiza familiei ca unitate distincta, traditia studiilor de calitatea vietii
de familie cuprinde si analiza relatiilor pe care le are aceasta cu alte sfere ale vietii.
Dintre acestea, munca reprezintd probabil domeniul cel mai explorat. Echilibrul
dintre viata de familie si munca a devenit un subiect major in ultimele decenii atat in
literatura de specialitate, cat si pe agenda politica. Conflictul dintre munca si viata
personala este unul bi-directional (Frone si altii, 1997), responsabilitatile de la locul
de munca pot interfera cu viata de familie (conflictul munca-familie) sau presiunea
sarcinilor domestice poate interefera cu munca (conflictul familie-munci). in cadrul
EQLS (European Quality of Life Survey) de exemplu, tensiunea dintre munca si
viata de familie reprezintd o dimensiune distinctd, masuratd prin raportul de timp
dintre acestea (timpul petrecut intr-o sfera este cel adecvat sau este prea mult/prea
putin) si presiunile, tensiunea resimtita (oboseala, dificultati de concentrare la sarcini,
imposibilitatea indeplinirii sarcinilor).

5.3. Indicatori, sisteme de indicatori si indici ai calitatii vietii de familie

Studiile de calitatea vietii de familie, ca si cele de calitatea vietii in general,
sunt bazate pe metodologii de cercetare preponderent cantitative, iar sursele de date
sunt cel mai frecvent anchetele pe baza de chestionar.

Exista anchete cu teme diverse care cuprind si indicatori de calitatea vietii,
anchete focalizate pe calitatea vietii in general in care familia reprezintd un
domeniu important (de exemplu cercetarea European Quality of Life Survey —
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Fundatia pentru imbunititirea Conditiilor de Viati si de Munca sau Diagnoza
calitatii vietii — ICCV) sau pe calitatea vietii de familie si a unor familii specifice
(de exemplu Family Quality of Life Survey, destinata in special familiilor persoanelor
cu dizabilitati — Surrey Place Centre).

Indicatorii de calitatea vietii de familie au o mare varietate. De exemplu,
ancheta ICCV, Diagnoza calitatii vietii, cuprinde o serie de indicatori obiectivi
precum structura gospodariei, numarul de copii, bunastarea materiald a familiei,
dar si indicatori subiectivi precum aprecierea vietii de familie, aprecierea relatiilor
de familie si a relatiilor cu vecinii, aprecierea realizarilor din viata.

Pe langa indicatorii din anchete, studiile iau in considerare si date statistice la
nivel national sau international pentru a completa analiza obiectiva a calitatii vietii
de familie. Cel mai des sunt introdusi indicatori demografici legati de nuptialitate,
divortialitate sau fertilitate, uneori si de migratie. Analizele sunt completate si de
indicatori ai nivelului de trai, ai locuirii, ai ocuparii, ai starii de sanatate, indicatori
legati de beneficiile din sistemul de protectie sociala etc.

In traditia sistemelor de indicatori sociali existi numeroase subsisteme de
indicatori ai calitatii vietii de familie. De exemplu, EurLife, o baza interactiva de
date referitoare la calitatea vietii in Europa realizatd in cadrul activititii Fundatiei
Europene pentru Imbunitatirea Conditiilor de Viatd si de Munci, cuprinde un set de
indicatori de monitorizare pe domeniul familiei. Aceasta contine indicatori obiectivi
si subiectivi din statistica demografica (sursele de date fiind Biroul de statistica al
Uniunii Eruropene Eurostat sau statisticile nationale) si din anchete internationale,
unele dedicate calitatii vietii, precum EQLS, altele pe teme diverse, care includ si
indicatori de calitatea vietii, precum Eurobarometru sau European Social Survey.

Tabelul 1

Sistemul de indicatori ai calitatii vietii de familie conform EurLife

Indicatori demografici

— Rata nuptialitatii.

— Varsta medie la prima césétorie.

— Rata divortialitatii.

— Varsta mamei la prima nastere.

— Nasteri 1n afara casatoriei.

— Ponderea gospodariilor monoparentale.

— Ponderea gospodariilor formate din persoane singure.
Indicatori de ancheta

— Importanta acordata familiei comparativ cu alte domenii ale vietii (sursa: European Social Survey).

— Ponderea persoanelor in varsta de munca (16-65) implicate in ingrijirea bolnavilor,
persoanelor cu dizabilitati sau varstnicilor la domiciliu (sursa: Eurobarometru).

— Ponderea celor care se simt abandonati de familie (sursa: Eurobarometru).

— Satisfactia cu viata de familie (sursa EQLS).

— Ponderea persoanelor care considera ca fac mai mult decat trebuie in gospodarie (sursa EQLS).

— Ponderea persoanelor care au primit ajutor de la un membru al familiei (in cel putin 3 din
urmatoarele 4 situatii: un sfat intr-o problema familiald, a vorbi cu cineva la nevoie, ajutor in sarcinile
domestice in cazul imbolnavirii, o suma de bani in cazul dificultatilor financiare) (sursa EQLS).

Sursa: Eurlife, http://www.eurofound.europa.eu/areas/qualityoflife/eurlife/index.php
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La fel ca 1n cazul indicilor care Incearca sda masoare calitatea vietii in general,
existd cateva incercari de masuri compozite ale calitatii vietii de familie. Una din
primele incercari este reprezentatd de ,,Scala armoniei maritale” (Marital Adjustment
Test) a lui Locke si Wallace (1959). Scala este alcatuitd din 15 itemi care contin
intrebari privind satisfactia fatd de familie In general, acordul sotilor cu privire la
diferite aspecte ale vietii de familie, modul in care se rezolva neintelegerile din cuplu,
proiectii legate de casatoria cu partenerul, increderea in partener.

Tabelul 2

Marital Adjustment Test

— Marcati masura n care va simtiti fericiti in casatorie, ludnd in considerare toate aspectele
(scala de 7, de la foarte fericit la foarte nefericit).

— in ce misura sunteti de acord cu privire la urmitoatele aspecte (scald de 6, fard mijloc, de
la intotdeauna de acord, intotdeauna dezacord):

0  Administrarea resurselor financiare.
Modul de petrecere a timpului liber.
Dovezile de afectiune.
Prietenii.
Relatiile sexuale.
Conventiile sociale (ce e bine, ce e corect, ce ¢ adecvat etc.).
Filosofia de viata.
0 Relatiile cu parintii/socrii.

— Atunci cand apar neintelegeri, de obicei cum se rezolva? (cedeaza sotul, sotia sau
amandoi in egala masura).

— Sunteti implicati impreuna in activitati in afara casei? (in toate, in o parte din ele, in foarte
putine din ele, in nici unele).

— in timpul liber, de obicei preferati sa iesiti sau s va petreceti timpul in familie?

— Dar partenerul (sa iasa sau sa petreacd timpul in familie)?

— Vi s-a intdmplat sd va doriti sa nu va fi casatorit? (frecvent, ocazional, rar, niciodata).

—Daca ar fi sa va traiti viata din nou, v-ati casdtori cu...? (aceeasi persoand, cu altd
persoana, nu m-as casatori).

— in general va incredeti in partener? (niciodatd, rar, am incredere in majoritatea privintelor,
in tot).

OO0OO0O0OO0OO0

Sursa: Locke si Wallace', 1959

Fiind elaborat in 1959, in contextul unei diviziuni traditionale a rolurilor si
statusurilor 1n familie, unii itemi nu mai au astazi aceeasi relevanta (de exemplu cei
referitori la petrecerea timpului liber sau activitatile comune in afara casei). Cu toate
acestea, testul isi pastreaza validitatea, fiind aplicat si 1n cercetéri contemporane.

Scala adaptirii diadice (Dyadic Adjustment Scale) a lui Spanier (1976)
curpinde 32 de itemi care pot fi grupati in patru dimensiuni: satisfactie, coeziune,
consens si afectiune. Indexul calitatii mariajului (Quality of Marriage Index)
(Norton, 1983) cuprinde 6 itemi de evaluare a casatoriei, de genul ,,avem o

" http://quantumchanges.com/couples_basic_quesionnaires/Locke-Wallace%20Marital%20
Adjustment.pdf
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casatorie fericitd” sau ,,casatoria noastra este puternica” fatd de care subiectii trebuie
sd 1si exprime acordul pe o scald de la 1 la 7. Scala satisfactiei maritale Kansas
(Kansas Marital Satisfaction Scale) (Schumm si altii, 1986) este alcatuita din
3 itemi de satisfactie fatd de casatorie, partener si relatia cu partenerul, pe o scala de 7:
Cat de multumit sunteti fatd de casatoria dvs?, Cat de multumit sunteti fatd de partener
in calitate de sot/sotie?, Cat de multumit sunteti fatd de relatia pe care o aveti cu
sotul/sotia?

5.4. Determinanti ai calitatii maritale - rezultate ale cercetarilor

Cele mai multe studii privind calitatea vietii de familie s-au concentrat pe
dimensiunea evaluativ-subiectiva. Satisfactia maritald este probabil cea mai
studiata dimensiune (Spanier si Lewis, 1980), intrucat este considerata un rezultat
al conditiilor obiective din cadrul familiei, dar si al celor subiective — perceptii,
valori, atitudini cu privire la familie.

Existd in literaturd mai multi termeni — calitate maritald, armonie maritala,
unitate maritald, satisfactie maritald, succes marital — care de obicei sunt folositi
intersanjabil si care desemneaza o viata de familie armonioasa, o familie functionala,
in care membrii sdi experimenteaza o stare de bine, de multumire. Diferentele
sesizabile in definitiile atribuite termenilor sunt mai mult de nuanta si tin de contextul
particular al cercetarii in care au fost utilizati. Prezentdm In continuare trei definitii
ale termenilor care in fond desemneaza acelasi lucru: calitatea maritala definita ca
,evaluarea subiectiva a relatiei de cuplu pe anumite dimensiuni” (Spanier si Lewis,
1980: 826), armonia maritald (marital adjustment) definita ca ,,procesul de
acomodare a sotilor la un anumit moment in timp” (Locke si Wallace, 1959: 251),
satisfactia maritald definitd ca o ,evaluare globala a starii globale a familiei/
casatoriei” (Brockwood, 2007) sau ca ,,sentimenul subiectiv de fericire si placere
resimtit de soti ludnd in considerare toate aspectele familiei lor, putand fi privita ca
un continuum de la satisfactie inalta la insatisfactie ridicatd” (Hawkins, 1968: 648)

Numeroase studii au incercat sa identifice factorii care o afecteaza. Satisfactia
maritala depinde de mai multe caracteristici sociodemografice si economice ale
membrilor sau ale gospodariei in ansamblul ei: varsta la casatorie, durata casatorieli,
nivelul de educatie, statutul ocupational, venitul gospodariei, retelele sociale ale
familiei, etc.

Pe ansamblu, ludnd in considerare toate caracteristiciele partenerilor,
cuplurile homogame au o calitate maritalda mai ridicata (Booth si Edwards, 1992;
Heaton, 2002).

Indivizii care se cdsatoresc la varste mai tinere au un risc ridicat de a trai in
casatorii nefericite sau esuate (Amato si altii, 2003). Durata céasatoriei complementar
cu prezenta copiilor sunt de asemenea factori importanti. Satisfactia maritala tinde
sd se diminueze n timp si sd se suprapuna etapelor ciclului vietii: este mai ridicata
in perioada timpurie si pana la aparitia copiilor si In perioada tarzie, dupa ce copiii
parasesc casa parinteasca (Johnson si altii, 1986).
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Educatia, statutul ocupational, venitul influenteazd satisfactia maritala.
Impactul educatiei este contradictoriu in functie de statusul din perspectiva caruia
se fac evaludrile — cel de partener sau cel de parinte. Dacd in cadrul relatiei de
cuplu educatia joacd un rol pozitiv conducand la o relatie mai flexibila si
democratica, 1n cadrul relatiei parentale, pare sa aiba efectul opus. Parintii educati
au nivele mai scazute de satisfactie, probabil datoritd asumarii responsabilititii mai
mare de rol in cazul acestora (Amato si altii, 2003).

Factorul economic joacd un rol important in calitatea vietii de familie. In
general, satisfactia maritala creste odata cu venitul, insd factorul economic nu e cel
mai important indicator al calitatii vietii de familie (Berry si Williams, 1987). Nu
numai nivelul veniturilor este important, ci si modul In care este gestionat:
satisfactia fatd de relatia cu partenerul depinde de acordul privind managamentul
finantelor (Berry si Williams, 1987).

Retelele sociale ale familiei sunt importante: cu cat sunt mai extinse, cu atat
calitatea maritald este mai ridicata. De asemenea, daca retelele sociale ale cuplului
sunt comune (nu au prieteni separati), satisfactia maritala este mai ridicata (Spanier
si Lewis, 1980).

Copiii reprezintd o dimensiune distinctd de analizd, foarte multe studii
concentrandu-se pe influenta lor asupra vietii de familie. Impactul copiilor asupra
calitatii maritale este disputat. In ciuda asteptarilor de la nivelul simtului comun, cele
mai multe studii evidentiaza un efect negativ al acestora. Cuplurile care locuiesc cu
copiii i 11 au Inca in Intretinere au o satisfactie maritald mai scizutad comparativ cu
cuplurile care nu mai locuiesc cu copiii (Abbott si Brody, 1985). Studiile de calitatea
vietii Intreprinse in Romania indica aceeasi tendinta. Principalele cauze ale aparitiei
problemelor 1n familia roméneasca sunt dificultatile financiare si copiii (Popescu,
2009). In acelasi timp, in ciuda problemelor provocate de copii, cuplurile cu copii au
o probabilitate mai mica de a divorta, perpetuand nivelul scazut al satisfactiei (White
si altii, 1986). Existd i studii care au evidentiat lipsa de impact a copiilor in
satisfactia cu viata in general (Glenn si McLanahan, 1981).

Momentul aducerii pe lume a copiilor este de asemenea important. Parintii
mai 1n varstd (mai ales in cazul primului copil la varsta mai inaintatd) au niveluri
mai ridicate de satisfactie comparativ cu parintii mai tineri (Goetting, 1986).

Satisfactia parentalda depinde de realizarea efectivd a sarcinilor, de aceea
mamele, fiind mai implicate, tind sa aiba un nivel de satisfactie mai ridicat decat
tatii (Goetting, 1986). in acelasi timp si stresul de rol la mame pare si fie mai
ridicat. (Pittman si Lloyd, 1988: 53). Totusi, perceptia variaza in functie de nivelul
de educatie: la cele cu nivel scazut de educatie primii ani de viatd sunt considerati
cei mai dificili, pe masura ce nivelul de educatie este mai ridicat, varstele mai mari
ale copilului sunt considerate mai dificile (Rossi, 1980).

Pe langa factorii demografici si socio-economici enumerati anterior, satisfactia
maritala depinde si de orientarile valorice ale membrilor, de perceptiile lor.
Transformarile de la nivelul atitudinilor din ultimele decenii au generat importante
schimbari in comportamentele indivizilor, fiind asociate de multe ori cu declinul
calitatii maritale.
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Cei care vad casatoria drept o alegere pe viatd, indiferent de dificultitile cu
care se pot confrunta, este de asteptat sa se straduiasca mai mult si in consecinta sa
aibd o casatorie fericitd (Amato si Both, 1997). Pe de alte parte, indivizii care au
asteptdri nerealiste si credinte disfunctionale despre rolurile maritale este mai
probabil sa dezvolte casnicii conflictuale sau care sid se termine prin divort
(Baucom si altii, 1996; Eidelson si Epstein, 1982).

Atitudinile de gen au un impact diferit, In functie de sex, asupra satisfactiei
maritale (Kaufman, 2000). Femeile cu valori moderne au aspiratii legate de profesie
care pot intra in conflict cu cele familiale si atunci e mai probabil s aiba niveluri de
satisfactie mai scazute. Atitudinea egalitarista are un efect negativ in cazul femeilor,
dar nu si 1n cazul barbatilor. Cei cu atitudini traditionale au o probabilitate mai mare sa
esueze In performarea rolurilor, sa aiba casnicii conflictuale, o satisfactie mai scazuta
fatd de relatie si sa ajunga la divort (Gerson, 1993). Sotii mai liberali au, dimpotriva, o
satisfactie maritald mai mare, mai putine probleme si neintelegeri (Amato si Both,
1995). Acestia dezvolta atitudini profamiliste si sunt mai implicati in treburile casnice
sau 1n cresterea copiilor. Acceptd mai usor participarea femeii pe piata muncii §i
contribuie mai mult in gospodarie iar relatia este mai putin conflictuala.

Cuplurile cele mai vulnerabile si In care satisfactia maritala este cea mai
scazuta sunt cele eterogene, formate din soti cu orientéri conservatoare si sotii cu
orientari egalitariste (Bowen si Orthner, 1983).

5.4.1. Satisfactia cu viata de familie in Romdnia - rezultate
din ancheta Diagnoza Calitatii Vietii

In prima parte a anilor 1990, pe fondul unei stiri de spirit mai negative a
romanilor, satisfactia fatd de viata de familie, desi pozitiva, a avut un nivel mai
scazut (65% se declara multumiti si foarte multumiti). Aceasta nu Inseamna ca o
pondere semnificativa dintre romani nu erau multumiti de viata de familie, ci mai
degraba ca aveau un nivel mediu de satisfactie. Din 2006 satisfactia romanilor fata
de viata de familie inregistreaza un nivel constant ridicat (peste 85%).

Satisfactia cu viata de familie are ca determinanti, asa cum a reiesit si din
trecerea in revista a studiilor prezentatd anterior, varsta, educatia, numarul de copii
sau venitul. Cei mai multumiti sunt cei césatoriti, cei cu nivel de educatie ridicat, cei
mai tineri, cei din gospodarii numeroase, cu mai multi copii, cei cu venit mai ridicat.

Si dinamica aprecierilor relatiilor din familie este pozitiva si relativ constanta
in timp (variaza intre 75%-85%). Cei mai satisfacuti de viata de familie sunt cei
casatoriti. Cu cat nivelul de educatie este mai ridicat, cu atat relatiile din familie
sunt apreciate mai pozitiv. Varsta are un efect negativ asupra aprecierilor relatiilor
din familie, cele mai bune evaludri nregistrandu-se la cei tineri si cele mai negative
la cei varstnici. Venitul are o influentd pozitiva asupra evaluarii relatiilor familiale:
cu cat este mai ridicat, cu atat aprecierile sunt mai bune. Numarul de membri in
familie pare de asemenea sa influenteze pozitiv evaludrile: cu cat gospodaria este
mai numeroasa, cu atat relatiile de familie sunt mai favorabil apreciate.
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Calitatea vietii de familie poate fi privitd ca un domeniu de cercetare de
granita, care circumscrie studii demografice, ale conditiilor de viatd, de ocupare, de
politici sociale sau privind valori si atitudini.

in abordarile de calitatea vietii, familia, ca si celelalte sfere ale vietii umane,
este descrisd deopotriva prin indicatori obiectivi si subiectivi. Metodologiile de
cercetare sunt insd preponderent cantitative, iar sursele de date sunt cel mai
frecvent anchetele pe baza de chestionar.

Pe langd indicatorii din anchete, studiile de calitatea vietii iau in considerare
si date statistice la nivel national sau international pentru a completa analiza
obiectiva a vietii de familie.

In traditia sistemelor de indicatori sociali existi numeroase subsisteme de
indicatori ai calitatii vietii de familie. La fel ca in cazul indicilor care incearcad sa
masoare calitatea vietii in general, existd §i numeroase incercari de masuri
compozite ale calitatii vietii de familie.

Cele mai multe studii privind calitatea vietii de familie s-au concentrat pe
dimensiunea evaluativ-subiectivd. Satisfactia maritald (calitate maritala, armonie
maritald, unitate maritald, success marital) reprezinta cea mai studiatd dimensiune,
fiind consideratd o dimensiune globald, integratoare, o dimensiune-rezultat, un
produs al celorlalte dimensiuni, al conditiilor obiective din cadrul familiei, dar si a
celor subiective, a perceptii, valorilor si atitudinilor.
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CAPITOLUL 6

CERCETAREA STILULUI DE VIATA

Viata unei persoane este guvernata de oportunitatile la care aceasta are acces,
capacitatea de a le gestiona si de ceea ce intelege aceasta printr-o viata de calitate.
Altfel spus, putem alege cum sa trdim, dar in functie de conditiile de viatd pe care
societatea le oferd. Asadar, existd doua axe ale unei societdti: cea verticala, care
ierarhizeaza persoanele in functie de resursele detinute sau care pot fi acumulate, si
cea orizontald, care reflectd optiunile personale pentru un mod de viatd sau altul.
Axa verticala este desemnatd prin concepte precum ,clase sociale”, ,straturi
sociale” sau ,,pozitie sociala”. Axa orizontala este desemnata prin conceptul ,,stil de
viatd”. Aceastd dihotomizare este mai degrabd de ordin teoretic, avand scopul
simplificdrii analizei stiintifice, cele douad componente fiind strans intercorelate. O
persoand care, conform standardelor active la un moment dat, detine resurse
materiale putine, are o probabilitate destul de mica sa isi propuna ca in fiecare
concediu sa viziteze o tara straina sau chiar sa si petreaca sfarsitul de saptimana in
altd zona turisticd din tard. Pe de altd parte, o persoana care detine suficiente
resurse materiale pentru un trai decent poate alege sa echilibreze consumul §i sa
traiasca o viatd de zi cu zi mai simpld sau mai apropiata de natura.

Conditiile de viatd influenteazd semnificativ proiectele de viata (Vasile,
2010), totusi nu putem absolutiza acest lucru: oamenii sunt fiinte complexe si
putem intalni situatii inconsistente dupd logica utilitatii. Un astfel de exemplu
constd in tendinta unora de a angaja credite bancare pentru achizitionarea unui
autoturism superior fatd de ceea ce era nevoie din punct de vedere practic sau, a
altora, de a achizitiona Imbracdminte ,de firma” desi veniturile nu justifica
investitia suplimentara generata de brand-ul atasat acesteia. Evident, aprecierile de
genul ,,superior” sau ,,nu justificd” au o incarciaturd valoricd ce poate conduce
uneori la blamarea celor care adoptd aceste comportamente inconsistente. Sunt,
astfel, puse fatd in fatd ideea de rationalitate utilitaristd si eficientd cu cea de
consum simbolic.

Optiunile valorice si comportamentale, respectiv conservarea lor pe o perioada
mai indelungata, constituie stilul de viata al unei persoane. Daté fiind expunerea la
relativ acelasi context cultural si socioeconomic, presupunem ca intr-o societate
intalnim o serie de stiluri de viatd. Acest concept este util din punct de vedere analitic
pentru cd ne permite sa ludm in considerare simultan dimensiuni distincte ale vietii
umane care, daca ar fi tratate separat, ar ignora elementele de conjunctie sau
disjunctie dintre acestea. De exemplu, o persoand poate declara cd este foarte
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religioasa si, in acelasi timp, desfasoara anumite activitati care contravin preceptelor
respective (de exemplu, fumeaza). Sau, pentru ca este dezirabil din punct de vedere
social sd imbratigezi valori precum onestitatea, raspunsurile la acest gen de indicatori
vor indica realitati subiective care se abat de la cele obiective in care, de fapt, sunt
frecvente practici la limita sau dincolo de aceastd valoare. De asemenea, stilul de
viatd are o valoare practicd deosebitd pentru ca permite catalogarea unor actiuni
uzuale in modele mai generale de comportament. Stilul de viatd devine astfel o
variabila cu putere mare de a explica alte fapte sociale.

Literatura dedicata stilurilor de viata este complexa, oferind diferite abordari
ale conceptului, uneori chiar contrastante. Acest capitol isi propune sa treacd in
revista diferite puncte de vedere asupra definirii stilului de viata, sd evidentieze
dificultatile teoretice si empirice cu care se confrunta cercetatorul stilurilor de viata
si sa prezinte, pe scurt, un tip de analiza utilizata pentru clasificarea persoanelor in
functic de mai multe seturi de itemi. Metodologia preferatd aici este de tip
cantitativ, presupunand ca datele sunt culese prin chestionar cu intrebari
preponderent inchise si esantioane probabiliste. Aceastd optiune nu anuleaza
utilitatea abordarilor calitative care, pe de o parte, servesc la elaborarea listelor de
indicatori utilizati in chestionar, iar pe de alta parte, completeaza clasificarile
obtinute prin tehnici statistice avansate (Holt, 1997).

6.1. Abordari teoretice si metodologice ale stilului de viata

Literatura dedicata stilului de viata este bogata, ingloband puncte de vedere
uneori contradictorii. Nu existd o definifie unanim acceptata, acest lucru fiind
explicat probabil prin dificultatea practica de a elabora o cercetare care sa acopere
toate semnificatiile conceptului.

6.1.1. Definitii ale stilului de viata

Stilul de viata este un concept cu diferite grade de complexitate. De obicei,
acest concept este folosit iIn doud moduri opuse din punctul de vedere al
complexitdtii: pe de o parte, se refera strict la actiunile unei persoane dintr-un
domeniu al vietii, precum cele care au urmari asupra sanatatii proprii, iar pe de alta
parte, se refera la toate actiunile unei persoane care indicd modul sdu de zi cu zi de
a trdi. Prima abordare este una specificd pentru ca se referd doar la un domeniu al
vietii, precum sandtatea, putand include deciziile legate de nutritie, practicarea unei
activitati fizice, consumul de alcool sau tutun etc. A doua este una generald pentru
ca se refera la viata de zi cu zi luatd ca intreg, putind include deciziile legate de
petrecerea timpului, modele de consum etc. In primul caz, este relativ usor si
stabilim o listad de indicatori care sa arate daca populatia investigata adopta, de
exemplu, un stil de viatd sdnatos, avand chiar standarde elaborate in disciplinele
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medicale. in al doilea caz, este complicat si elabordm o lista comprehensiva de
indicatori care sd poatd fi utilizatd integral intr-o singurd cercetare pentru ca am
avea nevoie de mult timp pentru aplicarea instrumentului respectiv. Cum timpul
este o resursa limitatd si se transpune in resurse materiale necesare pentru derularea
activitatii de teren, de cele mai multe ori, cercetdtorii sunt obligati sa se rezume la
diferite dimensiuni ale conceptului. O alta dificultate, in cel de-al doilea caz, deriva
din posibilele relatiile circulare: consumul poate fi atat parte a stilului de viata cat
si efect al acestuia.

Inainte de a defini stilul de viata in cercetirile noastre, este nevoie si stabilim
foarte exact ceea ce ne intereseaza, de fapt, si aflam. De exemplu, dacd ne
intereseazd sd identificim care sunt factorii care explicd cel mai mult variatia
satisfactiei cu viata si apreciem ca stilul de viatd are o contributie, atunci ar trebui
sd includem doar acei indicatori demonstrati ca avand o influenta asupra variabilei
dependente. Cred ca ar trebui sd aplicdm principiul ,,Mai putin inseamna mai
mult”. O discutie lamuritoare despre puterea de continere §i puterea de respingere a
indicatorilor poate fi intalnita in Chelcea si altii (1998).

Conceptul de stil de viatd are o putere analitica ridicatd deoarece grupeaza
variabile care, altfel, ar fi utilizate separat. Stilul de viata, atunci cand utilizim o
metodologie cantitativa, este un concept care ,,profitd” de dezvoltarea programelor
de analiza statisticd deoarece prin tehnici cum ar fi analiza cluster, analiza de clase
latente, scalarea multidimensionala, analiza de corespondenta etc. pot fi identificate
modele valorice si comportamentale complexe greu de observat prin simpla
incrucisare a variabilelor.

Asadar, ce trebuie sd avem in vedere cand dorim sa masuram stilul de viata?
O definitie care se concentreaza asupra unui singur domeniu al vietii este data de
Cockerham (2008: 327): ,,stilurile sdnatoase de viatd sunt modele comportamentale
cu impact asupra sanatitii personale pentru care cineva opteazd in functie de
oportunitdtile pe care le poate accesa”. De retinut, de aici, sunt urmatoarele
elemente: a) afirmarea influentei conditiilor de viatd asupra deciziilor personale,
b) elementul optional al practicdrii sau nu a unui anumit set de activitati,
¢) complexitatea conceptului, d) recunoasterea impactului pe care il poate avea
stilul de viata asupra unui alt fapt social. De exemplu, persoanele care au niveluri
scazute ale resurselor detinute — materiale, culturale, sociale, simbolice — sunt mai
expuse optiunii de a fuma, consuma alcool, manca nesanéitos etc. Desi practicarea
acestor activitati este o optiune, aceasta este influentatd de accesul redus la
informatii despre sanatate, la modele de viata sandtoasa, de capacitatea redusa de a
proiecta consecintele pe termen lung ale acestor actiuni etc. De asemenea,
dificultatea pe termen lung de a avea acces la conditiile unei vieti (mai) de calitate
poate genera o stare de spirit negativa, a descurajarii, care contribuie la mentinerea
acestui model comportamental, posibil daunator.

Pana acum am avut in vedere relatia cauzala simpla, de tip utilitarist: resursele
determind optiunile. Atunci cand are un venit suficient de mare, o persoand poate
achizitiona un autoturism. In realitate, insd, optiunea poate fi motivata si simbolic:
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acea persoand cumpard un autoturim pentru cd asa au procedat prietenii acesteia,
trebuind astfel sa isi mentinad statusul in grup, chiar dacad acest lucru reprezintd un
efort financiar pentru ea. Optiunea poate fi incarcatd de simboluri, nu doar de utilitate
economica. De exemplu, aga cum arata Fleischer (2007) achizitionarea unei locuinte
in suburbiile unui oras mare semnifica dorinta noii clase mijlocii de a-si afirma
pragmatic noua pozitie sociald. Autorul demonstreazd cum stilurile de viatd se
transformd odatd cu evolutia contextului istoric: trecerea de la supravegherea
continud si stabilirea de catre institutiile statului chinez a locului de munca si
locuintei la posibilitatea de a alege aceste doua lucruri, a transformat locuirea in noile
cartiere rezidentiale de lux intr-un mijloc de diferentiere a celor educati si bogati, de
exprimare a identitatii lor, dar si de trdire a ideii de privat/intim.

6.1.2. Modalitati de tratare a itemilor

Sunt situatii in care autorii recunosc teoretic multidimensionalitatea
conceptului ,,stil de viata”, dar din punct de vedere empiric, nu il trateaza astfel. Un
exemplu in acest sens este studiul lui North si Hargreaves (2007), care incearca sa
explice preferintele muzicale: stilul de viata este definit prin dimensiunile ,,relatii
interpersonale”, ,,conditii de locuit”, ,,credinte morale si politice” si ,,comportament
infractional”. Pentru fiecare dintre aceste dimensiuni autorii au elaborat o serie de
itemi de chestionar la care au raspuns 2 062 subiecti. Analiza acestora nu identifica
propriu-zis stiluri de viatd: acestia nu unesc raspunsurile la itemii acestor
dimensiuni in modele valorice si comportamentale complexe ci, pur si simplu, pun
in relatie itemii fiecdrei dimensiuni a stilurilor de viatd in parte cu preferintele
muzicale. Lucrand astfel, desi este mai simplu din punct de vedere tehnic, pierdem
din vedere legaturile dintre dimensiuni. Desi autorii concluzioneaza ca stilurile de
viata diferentiaza preferintele muzicale, nu cred ca putem spune acest lucru atat
timp cat nu s-a lucrat cu variabila complexa stil de viata.

6.1.3. Izolarea variabilelor dependente si independente

O dificultate frecventa intalnitd in procesul de operationalizare a conceptului
stil de viata consta 1n a distinge Intre indicatorii care 1l masoara efectiv si cei care pot
fi considerati variabile dependente sau independente in diferite analize. Exponentiala
in acest sens este paralela ,.stil de viati — consum”. In societitile moderne, denumite
deseori ,,de consum” datoritd extinderii accesului la o gama foarte variata de produse
care satisfac diferite nevoi, indicatorii de cumparare si utilizare sunt folositi pentru
definirea unor stiluri de viata. De exemplu, Du si Kamakura (2006) definesc stilul de
viatd ca suma a cheltuielilor alimentare, cu imbracamintea, cu consumul de alcool si
tutun, cu chiriile, cu utilititile locuintei, cu telefonul, cu bunurile de folosinta
indelungata, cu educatia etc. Ca si North si Hargreaves (2007), nici acestia nu
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grupeaza aceste cheltuieli Tn modele complexe dar le considera ca alcatuind stiluri de
viatd a céror variatie este influentatd de stadiul din ciclul de viatd al persoanei.
Autorii, probabil, presupun existenta unei asocieri ridicate intre comportamentul
consumatorului si valorile, atitudinile si opiniile acestuia. insd, pentru ca mesajul pe
care cercetatorul doreste sa 1l transmitd sd fie clar, consideram necesar sa izolam
indicatorii care sunt specifici unui concept de cei ai altui concept. De exemplu, daca
dorim sa explicam consumul de produse de intretinere a corpului (beauty care),
atunci stilul de viatd este un factor explicativ printre altele si se poate referi la
preferinta pentru frumos, o Inclinatie mai accentuatad catre estetic etc. Viata sociald
este, practic, un set de interdependente si nu ne putem astepta sa lucram cu concepte
perfect independente, suprapunerile in sine explicand diferite lucruri.

Exista doud variante de lucru posibile: a) o perspectivd exclusiva, prin care
consideram irelevanti itemii ambigui, care contribuie la doud masuratori
(de exemplu, un indicator care are saturatii apropiate pe doud dimensiuni intr-o
analizd factoriald exploratorie) si prin urmare ii excludem din analizele viitoare;
b) o perspectiva inclusivd, prin care apreciem suprapunerile nu ca ambiguitati
generate de neglijenta Th masurare, ci ca un semn al unor structuri latente complexe
(de exemplu, evaluarea accesului la educatia dorita poate fi parte atat a calitatii
percepute a vietii la nivel individual cat si societal). Modelele de ecuatii structurale
pot oferi raspunsuri la astfel de situatii.

6.1.4. Definim apriori tipologii sau stilurile de viata
sunt rezultate empirice?

Stilurile de viaté pot fi definite fie apriori cercetarii de teren prin derivarea din
teorie, fie dupa realizarea cercetarii de teren prin identificare empiricd, cu ajutorul
tehnicilor aplicate datelor culese si fara a avea o clasificare predefinitd. Un exemplu
pentru prima situatie este intdlnit Tn studiul autorilor Kunzmann, Stange si Jordan
(2005) care definesc stilul de viata ca rezultat complex al intrepatrunderii valorilor la
care adera o persoana si comportamentele pe care le practicd. Acestia stabilesc doua
stiluri de viata: ,,hedonic” si ,,concentrat pe dezvoltarea personala si a celorlalti”. Cei
cu stil de viata hedonic valorizeaza posesiunile materiale si distractia, consuma mai
mult si mai diversificat, au nevoie mai mare de atentia celor din jur. Cei cu stil de
viatd concentrat pe dezvoltare, mai degraba produc resurse decat le consuma. Fiecare
dintre cele doua stiluri de viatd are trei dimensiuni: valori, activitati si aspiratii. Desi
itemii celor trei dimensiuni nu sunt grupati intr-o singurd masurd, metoda acestor
autori este mai consistentd decét a celorlalti prezentati anterior pentru cd angajeaza
modele de ecuatii structurale prin care testeaza relatiile dintre cele trei dimensiuni
pentru fiecare stil de viatd si o serie de variabile dependente. Masurarea multi-item
pentru fiecare dimensiune reduce erorile de omisiune specifice masurarii prin cate un
singur indicator iar modelele de ecuatii structurale (in general modelele multivariate)
permit controlarea consistentei influentei fiecarui element al stilului de viata asupra
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variabilelor dependente. Fara a-si fi propus sd identifice stiluri de viatd, Dumitru
Sandu realizeaza un exercitiu interesant de definire a unor tipuri sociale ale reformei
pentru a vedea cine sunt cei care sustin in diferite grade schimbarile sociale:
»sociologul va trebui sd accepte cd trebuie pornit la drum cu tipuri probabile,
constructii teoretice pe care ulterior sa le confrunte cu tipurile empirice din diferitele
domenii ale vietii sociale” (Sandu, 1996: 22)'.

Pe de alta parte, sunt situatii in care autorii prefera sa utilizeze un cadru
conceptual general al stilurilor de viata, dar sa defineasca grupurile valorice si/sau
comportamentale dupad ce tehnicile statistice le-au generat. Un exemplu in acest
sens este prezentat in Caseta 1: pe baza unui esantion national reprezentativ,
aplicand analiza de cluster de clase latente, am identificat sase moduri de a trdi in
Romania. Aceasta este o practica frecventa in domeniu. Mai existad si varianta, mai
putin recomandabild, de a elabora o serie extinsad de itemi utilizati in diferite studii
sub umbrela stilului de viatd care sunt ulterior ,,amestecati” intr-un proces similar
cu cel de data minning asteptand un rezultat consistent. Chiar dacad nu definim
apriori tipologiile, trebuie sd alegem cu mare grija si sa fim ,,zgérciti” cu numarul
de itemi inclusi 1n chestionar.

Caseta 1

Stiluri de viata in Roméania postcomunista

Supravietuitori in afara comunitatii, 22%. Cei care adopta acest stil de viatd au o probabilitate mai
mare sa fie casnice sau pensionari care locuiesc in sate periferice, din gospodarii cu cel mult doud
persoane. Mai pot fi si agricultori. in general, au absolvit cel mult opt clase. Au un venit personal
foarte mic si apreciaza ca veniturile gospodariei nu pot acoperi nici nevoile primare. Au cea mai mare
probabilitate sa petreacd mult timp In gospodarie, de aici si subiectele de discutie. Sunt atrasi de
interactiuni sociale, desi nu neaparat foarte diverse, dar nu practica activitati recreationale: cei care
adopta acest stil de viatd au cea mai mare sansa sa nu petreaca timpul (liber) in afara gospodariei. Au
subiecte de discutie putine, de tipul ,,credinta”, ,,treburi casnice” si ,,sandtate” (probabil pentru ca au
probleme cu aceasta). Uneori, discuta si despre problemele localitatii dar probabil doar constatativ sau
pentru a se plange de ele. Consuma putind media, fiind penultimul cluster la aceastd categorie. Sunt
religiosi, cu sanse ridicate de a urma sfaturile primite pe filiera Bisericii. Desi au o probabilitate mica
de a consuma alcool, prin adoptarea acestui stil de viatd persoanelor le creste sansa de fi atenti cu
sanatatea. Sansele de a fi implicati in procese de participare comunitara sunt reduse.

Captivi in spatiul de status, 22%. Sunt tineri pe care sistemul social 1i dezavantajeaza: provin din
familii numeroase din sate periferice, cu educatie putind (probabil numarul celor care au renuntat
la scoala pe parcurs este ridicat in acest cluster), someri sau lucratori cu ziua. Neavand alternative,
sunt captivi in acest spatiu de status. Petrec mult timp in gospodarie, fiind al doilea cluster in acest
sens. Spre deosebire de supravietuitori, sunt mai putini religiosi. Avand o probabilitate ridicata de
a consuma alcool si sanse 50/50 de a fuma, au un compartament de risc ridicat, aceastd situatie

! Paginatia este din varianta electronici a cartii, disponibild on-line la adresa http://sites.
google.com/site/dumitrusandu/carti.
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putand fi efectul pozitiei sociale. Sunt implicati in interactiuni sociale dar probabil reteaua lor
sociala este restransa: isi doresc sd o largeasca dar nu au acces la resurse mai de ,calitate”.
Consuma mai multe tipuri de media decat supravietuitorii, dar putine avand in vedere categoria lor
de varsta: intr-o societate informationala in care flexibilitatea pe piata muncii este fundamentala,
tinerii la Inceput de drum profesional nu se pot compara ca perspective de competente cu cei iesiti
din piata muncii definitiv. Treburile casnice sunt singurul lor subiect de discutie, lucru care reflecta
izolarea informationald §i prognozeaza perpetuarea pozitiei sociale periferice. As elabora inca
putin pe marginea optiunii de a oferi acest nume clusterului §i nu primului (supravietuitori in afara
tranzitiei) sau ultimului (atemporali). Desi se poate potrivi mai bine poate ideea de ,.captiv”
celorlalte doud grupuri, am preferat sa o utilizez aici, avand o motivatie, recunosc, mai degraba
normativi. Acest grup este constituit in principal din tineri (adulti). intr-o societate functionala,
este de asteptat ca aceste categorii de varstd sa se confrunte cu mai putine probleme de accesare a
resurselor care genereaza flexibilitate profesionala si integrare pe piata muncii. ,,Captiv”’ Inseamna
ca acestia reproduc pozitia sociala inferioard a parintilor. Oportunitatile pentru acumularea unor
capitaluri mai bogate (cantitativ si calitativ) sunt la fel de ,,apropiate” sau chiar mai indepartate
decat ale celor din urma. Celelalte doua clustere care ar fi putut ,,.beneficia” de aceastd denumire
sunt formate mai degraba din persoane aflate la finalul carierei, pensionari sau agricultori. Este
adevarat ca un agricultor (de subzistentd) tdnar poate fi considerat tot ,,captiv”’. Acesta 1nsa, are cel
putin o proiectie asupra viitorului sdu profesional. Poate trai de azi pe maine (lucru care nu este de
dorit evident). Ceilalti sunt intre lumi: someri i zilieri. Un pensionar nu mai este captiv in sensul
dat aici termenului. Problemele sale sunt altele, nu neaparat cele de mobilitate sociald in sus, in
pozitii mai bune: ignorarea de cdtre autoritdti a unei experiente profesionale si de viatd acumulata
in timp, lipsa mijloacelor de satisfacere a nevoilor superioare (de exemplu, lipsa institutiilor
culturale 1n rural), lipsa resurselor materiale care sa i permita chiar si sa se gandeasca la planuri pe
termen scurt §i mediu care nu puteau fi puse in practica in perioada varstei active etc.

Castigatorii tranzitiei, 16%. Sunt adulti aproape de incheierea perioadei active sau pensionari, cu
un nivel de educatie ridicat (cel putin liceu) si un nivel inalt de abilitati si deprinderi profesionale.
Au un venit mediu spre ridicat fata de restul esantionului ducand un trai decent. Se afla in acel
stadiu al vietii in care copiii probabil au deja propria familie §i au rezidenta in afara gospodariei
parintesti. Locuind in orase, cu precadere in cele foarte mari, deci avand acces la o multime de
resurse pe care le-au putut gestiona corect datoritd educatiei, acestia par sd fie castigatorii
tranzitiei, reusind intr-un fel sau altul sd depaseasca cu succes dificultatile trecerii la economia de
piatd. Cu aceste trasaturi, nu este de mirare cd au o probabilitate ridicatd de a fi foarte informati,
consumand toate cele patru tipuri de media. De asemenea, au multe subiecte de discutie, inclusiv
educatia si problemele localitatii de rezidentd. Daca sunt motivati corespunzator, pot reprezenta o
resursa importantd in programele comunitare: tendinta de participare civica existd intr-o anumita
masura in forma latentd. Probabil sunt lideri de opinie, discutand cele vazute la televizor si avand
cea mai mare probabilitate de a interactiona cu toate cele trei categorii de persoane considerate.
Este interesanta frecventa ridicata cu care merg la Biserica si sansa ridicatd de a avea un duhovnic.
Pe de o parte, aceasta poate sugera efectul varstei care se reflectd in probleme de sandtate,
parasirea gospodariei de catre copii etc. Pe de altd parte, aceasta poate sugera ca acestea sunt
persoane care accepta ca pot invata ceva nou sau cautd sa inteleagd lumea in care traiesc intr-o
manierda comprehensiva. Prefera modalitatile linistite de petrecere a timpului liber, iar sansele de a
adopta un comportament de risc la adresa sanatatii sunt reduse.
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(Viitori) antreprenori individualisti, 15%. Sunt elevi sau studenti, care probabil au un loc de
muncd, chiar si part-time, respectiv angajati cu contract indiferent de natura lui, educati in licee si
universitati. Fac parte din gospodarii din mediul urban mare formate din cel putin patru persoane,
cu un venit personal peste media esantionului, a caror familie duce cel putin un nivel de trai
decent. Acestia pot fi chiar beneficiarii capitalurilor parintilor care s-ar putea regasi in randul
castigatorilor tranzitiei. in mod firesc, in organizarea timpului, priorititile sunt altele decét
treburile din gospodarie, dedicand cel mai putin timp acestora. Au o probabilitate ridicatd de a
prefera petrecerea timpului in afara casei, avdnd cea mai mare sansd de a practica activitati
recreationale, inclusiv un sport. Acestea si informarea despre cum se fac ,,afacerile” sunt cele mai
importante elemente ale vietii. Avand in vedere si sansa redusa de a acorda importanta celorlalte
subiecte de discutie, probabil acestia sunt cei care ,,se descurcd”, care cauta solutii alternative,
nefiind interesati In mod deosebit de a urma o cale batatorita. Pentru ei este important sd reuseasca:
fie sd pund bazele unei cariere profitabile, fie sd o intdreascd pe cea pe care au inceput-o. Preferd
sursele multiple de informare, consumand cel putin trei tipuri de media. Sunt sociabili dar probabil
nestatornici, relatiile fiind motivate in primul rand de utilitatea pe care o contin. Sunt putin
religiosi, cu o tendinta spre comportamentele de risc: timpul este probabil comprimat pentru aceste
persoane, stresul fiind principalul motiv al acestei optiuni. Totusi, ei cautd un echilibru
compensand prin practicarea unor sporturi §i alte activitati in aer liber. Au o oarecare probabilitate
de a participa civic, desi problemele localitdtii nu sunt o prioritate pentru ei: s-ar implica in
comunitate doar daca ar castiga ceva din acest lucru.

Experimentatori rationalisti cu orientare sociald, 15%. Acest segment din populatie se apropie cel
mai mult de definitia standard a clasei mijlocii. Locuiesc in oragele foarte mari, au pana in 49 de
ani, detin propria afacere, lucreaza in servicii sau in slujbe care necesita cunostinte tehnice, au
absolvit cel putin liceul, au un venit personal peste media esantionului si duc cel putin un trai
decent. Spre deosebire de antreprenorii individualisti care, probabil, inca beneficiaza de resursele
parintilor, acestia sunt independenti, intemeindu-si propria familie in care a aparut cel putin primul
copil. Prioritatile sunt in afara gospodariei, activitatile recreationale fiind importante pentru ei.
Sunt cei mai informati si probabil cu spiritul cel mai critic dintre toate celelalte stiluri de viata.
Fata de castigatorii tranzitiei, beneficiaza de faptul ca sunt mai putin afectati de traiul in sistemul
comunist, fiind probabil mai deschisi catre experiente noi, chiar riscante, iar fatd de antreprenorii
individualisti par sa fie cu un stadiu de maturitate peste acestia. Afacerile pe care le pot face sunt
cele care genereaza valoare sociald, alte locuri de munca. Au cele mai multe subiecte de discutie
fiind, probabil, lideri de opinie. Au cel mai scazut nivel de religiozitate, aceasta neregasindu-se
nici ca subiect de discutie. Interactioneaza cu foarte multe persoane din categorii diferite si au
probabil o retea sociald consistentd si stabila. Au sansele cele mai mari de a participa civic.
Trebuie avut in vedere ca au o foarte mare probabilitate de a discuta despre problemele localitatii
si orientare antreprenoriala sau cel putin cunostinte despre domeniul afacerilor.

Atemporali, 10%. Demografic, cel mai pregnant aspect din punct de vedere teoretic este lipsa
educatiei, aceste persoane absolvind cel mult patru clase. Locuiesc in sate periferice, in gospodarii
cu o singurd persoand si au varste peste 60 de ani. Acestia sunt agricultorii care traiesc de azi pe
maine, viata trecand de la o zi la alta fard a mai fi interesati de ceva anume. Practic, aceste
persoane sunt izolate de comunitate prin nivelul foarte redus al resurselor pe care le detin ori s-au
autoizolat, fie datoritd unui sentiment profund de dezamagire, fie pur si simplu datoritd varstei
inaintate. Nu sunt sociabili, iar atunci cand discutd despre ceva se opresc asupra sanatatii. Probabil




Cercetarea stilului de viatd 119

toatd informatia pe care o detin este obtinuta de la televizor. Astfel, mesajele despre lumea din
»afara gardului” sunt limitate la ceea ce vad la televizor sau aud la Biserica. Pentru acestia,
participarea comunitara este un concept dificil. Ascultd ce spune preotul dar nu pun si in practica
in mod necesar. Inertia comportamentald este ridicata pentru cei care au acest stil de viata,
conservand un status quo traditional si limitat ca experiente pozitive.

Sursa: Vasile, 2010: 193-197.

6.1.5. Indicatori obiectivi si subiectivi

Un alt aspect, prefigurat de cele spuse pe marginea studiului autorilor Stange si
Jordan (2005), se refera la decizia de a include simultan in operationalizarea stilului
de viatd indicatori obiectivi si indicatori subiectivi. Indicatorii obiectivi se referd la
informatii factuale: care este distributia cheltuielilor lunare, cum este utilizat timpul,
care sunt bunurile cele mai frecvent consumate, ce tip de media consuma, ce
continuturi culturale consuma mai frecvent etc. Lazer (1994), discutand despre
schimbarile demografice din Statele Unite ale Americii, descrie stilul de viata al
anilor 1950 ca fiind mai degraba traditional si stabil. Acest profil este elaborat
utilizdnd exclusiv indicatori obiectivi: americanii se cadsitoreau la varste destul de
scazute, venitul era intr-o crestere evidenta, varsta la care concepeau primul copil era
destul de scazuta, femeile optau in general pentru statutul de casnica, iar ratele de
divortialitate erau mici. In schimb, anii 1990 par a fi caracterizati de un stil de viata
opus: cdsatoria este amanata, coabitarea este uzuald si de durata, rata divortialitatii
este mare, recasatorirea este frecventa, impartirea treburilor in gospodirie s-a
echilibrat, se nasc copii in afara casniciei etc.

Acelasi autor, 1nsd, recunoaste importanta indicatorilor subiectivi in
evaluarea stilurilor de viatd dintr-o societate la un moment dat. Acestia se refera la
valori, credinte, atitudini, preferinte, evaludri, interese. De altfel, existd o intreaga
migcare care apreciazd acest gen de informatie, cunoscutd sub numele de
psihografie. Psihografia incearca si inteleagd cum gandeste si ce simte individul,
de obicei desemnat prin termenul ,,consumator”, avand in vedere ca acest domeniu
de studiu este asociat de cele mai multe ori cu cercetarea de piata si marketingul.
Aceasta Inseamnd ca oamenii isi pot satisface cu usurintd nevoile primare de
hrand—locuire—siguranta, fiindu-le usor sa urmareasca scopuri mai nalte precum
exprimarea identitatii proprii, atingerea unor stari de bine psihologice etc.
Psihografia este strans legatd de emotii, fara insd a ignora demografia: ,,un studiu
psihografic combina caracteristicile demografice ale consumatorilor cu aspecte mai
abstracte precum atitudinile, opiniile si interesele. Variabilele demografice,
informatiile despre obiceiurile de cumpdrare, consumul media si informatiile
psihografice sunt analizate impreuna pana cand rezulta grupuri omogene in interior
si eterogene in exterior” (Heath, 1995: 74). O extensie utila a studiilor psihografice
este reprezentatd de studiile geodemografice care ne spun, cu un inalt nivel de
certitudine, unde locuiesc consumatorii. Psihografia rezolva oarecum confuzia
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dintre stil de viata si consum: itemii de tip Atitudini—Interese—Opinii sunt masuri
ale stilurilor de viata, iar consumul este operationalizat, de exemplu, prin indicatori
de frecventa a utilizarii (Cosmas, 1982). Un dezavantaj major al studiilor
psihografice il constituie numarul mare de itemi care, pentru a asigura o
masurdtoare valida a stilurilor de viatd, trebuie inclusi in chestionar. Daca ne
gandim ca, pe langd operationalizarea stilului de viatd, suntem obligati sd o
includem si pe cea a altor variabile independente si dependente, atunci ne aflam in
fata unei decizii dificile. Unii autori, pornind de la premisa cid valorile pot sa
explice comportamentele, apreciazd ca este suficient sd elaboram un instrument
consistent care sa le masoare doar pe acestea. Acestia mizeazd pe puterea de
includere ridicatd a valorilor: daca stim care sunt valorile la care aderd o persoana
atunci 1i putem prezice comportamentele. Un astfel de exemplu este Lista Valorilor
(List of Values) (Kahle si altii, 1986; Kahle si Kennedy 1989). Propunand o lista de
doar noud valori, autorii apreciazd rezolvarea multor probleme administrative si
chiar de masurare fatd de metodologiile AIO. Ideea nu este noud, inspirandu-se din
Inventarul Valorilor elaborat de Rokeach (1969) si pe care cautd s il faca mai
accesibil metodologic.

6.1.6. Interdependenta indicatorilor sau apartenenta
la mai multe dimensiuni

Incheiem aceastd sectiune a capitolului cu distinctia dintre stil de viatd, ca
intreg, si modalitatile de petrecere a timpului liber, respectiv consumul cultural, ca
dimensiuni distincte. Maycroft (2004) atrage atentia ca stilul de viatd se refera la
viatd in integralitatea sa: nu il putem determina doar cunoscand modalitatile de
liber sunt restranse, persoane care au valori diferite se pot ,,intalni” in aceleasi practici.
Remarcam, Incd o datd, importanta valorificarii empirice a multidimensionalitatii
conceptului. In plus, aici intervine alt aspect pe care cercetitorul trebuie sa il
gestioneze: cum definim timpul liber? Daca o persoand opteaza, ca dupa programul
obligatoriu de munca, sa studieze un material care il ajutad in cariera atunci acesta
se considera timp liber? Pe de alté parte, In cazul consumului cultural putem opta
pentru un artificiu de masurare. De-a lungul timpului, a fost demonstrata influenta
capitalului cultural asupra multor variabile dependente cum ar fi performantele
scolare (Van de Werthorst si Hofstede, 2007) sau mobilitatea sociala pozitiva
(Peter, 2007). Avand in vedere acest lucru, putem restrange indicatorii de stil de
viatd doar la cei de consum cultural. Totusi, trebuie s avem in vedere ca acestia nu
ne spun nimic despre aspiratii, proiecte de viata si nu diferentiaza in mod necesar
indivizii dupa alte tipuri de consum.

Asadar, este dificil sd dam o singura definitie stilului de viata. Cercetéatorul va
trebui sa isi aleagd o definitie proprie in functie de interesele sale, cautand sa
gestioneze cat mai corect dificultatile discutate anterior. Credem cd cele patru
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caracteristici atribuite stilului de viata de catre Feldman si Thielbar (1971), citati de
Berkman si Gilson (1974), sunt valabile in continuare:

Stilul de viata este un fenomen de grup. Pentru ca fiecare dintre noi apartine
cel putin unui grup social si suntem influentati aproximativ de aceleasi conditii
macrosociale, este probabil sa avem valori, comportamente, interese, aspiratii etc.
similare cu ale altora.

Stilul de viata da consistenta vietii personale. Conceptul este multidimensional:
daca stim valorile unei dimensiuni, atunci putem prezice valorile altor dimensiuni.
Si pentru Zamfir (1993) stilul de viatd implica un principiu organizator intern.

Stilul de viatd implica un element central al vietii, adicd un anumit domeniu
al vietii are cea mai mare importantd. Pentru unele persoane acesta poate fi cariera
profesionald, pentru altii un anumit hobby, pentru altele familia etc. Toate celelalte
elemente ale stilului de viata sunt strans corelate cu acest nucleu.

Stilul de viatd variaza odata cu contextul socioistoric, optiunea pentru acesta
fiind explicate de variabile sociologice.

6.2. Studierea stilurilor de viata in Romania

Modalitatile 1n care trdiesc romanii au suscitat, asa cum era de asteptat, un
interes crescut de-a lungul anilor. Aceastd preocupare este vizibila atat in mediul
privat, interesat in special de fundamentarea unor politici de marketing eficiente,
cat si in mediul cercetdrii stiintifice, interesat de dezvaluirea mecanismelor prin
care persoanele isi structureaza viata astfel Tncat sa poatd trdi cat mai bine. Din
pacate, informatiile disponibile despre fundamentdrile teoretice §i practicile
metodologice din mediul privat sunt foarte reduse.

Desi pentru Romania pare mai degraba un subiect recent, Catilin Zamfir
impreuna cu lon Rebedeu au coordonat, in anii *70 ai secolului trecut, un program cu
tema Mod de viata i stil de viata care a stat la baza unor lucrdri interesante in
domeniu cum ar fi: Modul de viatd si calitatea vietii* sau Stiluri de viatd. Dinamica
lor in societatea contemporand’. Acestea deschideau drumul abordarii stilului de
viata ca ,resursd importantd a calitatii vietii” (Zamfir, 2005: 20). Stilul de viata este
inclus chiar in definitia data ,,calitatii vietii” de catre loan Marginean (2005: 33):
,Domeniul calitatii vietii poate fi definit prin ansamblul elementelor care se refera la
situatia fizica, economica, sociald, culturald, politica, de sanatate etc., in care traiesc
oamenii, continutul si natura activititilor pe care le desfdsoard, caracteristicile
relatiilor si proceselor sociale la care participa bunurile si serviciile la care au acces,
modelele de consum adoptate, modul si stilul de viata [subl. m.], evaluarea
imprejurarilor §i rezultatelor activitatilor care corespund asteptarilor populatiei,

2 Rebedeu, 1., Zamfir, C., (coord.), Mod de viata si stil de viata, Bucuresti, Editura Politica, 1982.
3 Zamfir, C., Rebedeu, 1., (coord.), Stiluri de viatd. Dinamica lor in societatea contemporand,
Bucuresti, Editura Academiei Romane, 1989.
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precum si starile subiective de satisfactie/insatisfactie, fericire, frustrare etc.”. Acelasi
autor, inspirat de lucrarea fundamentala in domeniu a lui Michael I. Weiss din 1991,
The Clustering of America, sustine implementarea unui sistem complex de
inregistrare a informatiilor de naturd statisticd la nivel de sectoare, sectii si
circumscriptii de recensiméant care sa releve zonele de calitatea vietii specifice
Romaniei.

Revenind la studiile din anii 70’80, remarcam distinctia clara facuta intre
mod de viata si stil de viatd, acesta din urma fiind un principiu central vietii, care
marcheazd diversitatea posibila de conduite cotidiene in cadrul aceluiagi mod
general de trai determinat de conditiile accesate de respectiva clasa sociald. Acest
punct de vedere este conform cu tendinta de a acorda o importantd deosebita
preferintelor si deciziilor individuale in organizarea vietii. Importanta structurilor, a
resurselor mostenite este importantd dar, in timp, variaza in functie de gradul de
libertate real sau perceput de citre populatie. Optiunea pentru modurile de a gandi
si actiona nu au, in mod necesar, un caracter rational (in sens pur); astfel se explica
diversitatea de stiluri de viatd, uneori contradictorii. Decizia de a face lucrurile intr-
un stil, In defavoarea altui stil, poate avea motivatii culturale, psihologice, la fel de
bine cum acestea pot fi economice. Central este elementul pe care il apreciaza cel
mai mult persoana: chiar daca parintii isi indruma copilul catre o cariera juridica,
acesta poate decide ca va avea o viatd ,,buna” sau ,,frumoasa” daca devine fotograf.
In aceast situatie aplecarea spre estetic, spre codul de conduita diferit fata de cel al
unui avocat, catre o lume mai putin conflictuald, reprezinta principiul organizator
intern si are de castigat in structurarea vietii, cel putin pentru o perioadd. Un alt
exemplu contrapune persoanele care preferd sd petreaca timpul liber in compania
prietenilor, iesind in natura cu bicicletele sau practicind sporturi montane,
consumul lor fiind orientat preponderent catre produsele si serviciile de acest gen,
persoanelor care prefera sa petreacd timpul in oras, mergind in cluburi, la
cinematograf, concerte, valorizand luxul si fiind preocupati permanent si arate
bine, sa fie in trend, atat ei cat $i masina sau locuinta.

Un alt element sugerat de studiile respective si frecvent intdlnit in practica
internationald contemporana lor sau mai recent, se referd la dependenta stilurilor de
viatd de trendurile valorice, atitudinale i comportamentale din perioade diferite.
Procesele de individualizare, care mutd accentul de pe constiinta colectiva pe
propria persoand, pot diminua importanta Intemeierii unei familii conform
standardelor traditionale (de exemplu prin incheierea casatoriei religioase) si
favoriza coabitarea fara acte sau chiar relatiile deschise (in care indivizii pot avea si
alti parteneri). Cert este ca stilurile de viaté se transforma, tipologiile identificate n
anii *70-"80, avand o valabilitate redusa astazi.

Catdlin  Zamfir (1989: 43-48) incearca o schitdi a componentelor
stilului/modului de viatd, fard a mai particulariza distinctiile dintre aceste doud
concepte. Dintre toate, atunci cdnd vrem sa definim/identificam stilul de viatd
(general) al unei persoane, ar trebui sd ne oprim cu precadere asupra
~comportamentelor §i activitatilor” Inregistrate pentru toate sferele vietii. Totusi,
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modelele complexe care rezulta din prelucrarea raspunsurilor la indicatorii specifici
acestei dimensiuni, nu au sens dacéd nu Incercam sa identificim care este proiectul
de viatd al persoanei respective. Adica, este interesant sa spunem ca individul X
preferd teatrul, merge la munte, investeste in educatia sa profesionald prin
practicarea unor cursuri de specializare, este un bun familist si valorizeaza mediul
inconjurator, dar trebuie sd vedem daca acest model este un intreg, are o coerenta
interna sau, daca repetam studiul peste o perioada, s-a transformat radical.

Studiile mai recente (Sandu, 1996; Comsa, 2002; Vasile, 2010) tin seama in
definirea stilurilor de viata atat de constrangerile exterioare (oportunitati) cat si de
structurile mentale si raspunsurile la situatiile concrete din viata cotidiana. Acestea
remarca faptul ca tranzitia catre o economie de piata este insotitd de incertitudine si
dificultati inerente care pun sub semnul intrebarii procesul de stilizare a vietii.
Putini sunt cei care, cu adevérat, pot sa aleaga un stil de viatd pe care sa 1l consolideze.
Sunt mai degraba franturi: cresterea importantei gospodariei si a modului in care
aceasta aratd, preferinta pentru week-end-urile in naturd cu semenii la un gratar,
investitia Tn simbolistica unor marci pentru atingerea unui status social etc. Totusi,
mai ales intr-o societate democratica, in care scopul declarat al guvernarii este
cresterea calitatii vietii, va exista intotdeauna libertatea de alegere, chiar daca in
anumite momente diversitatea modelelor de viatd nu este foarte mare datorita
resurselor materiale reduse. ,,in concluzie, vom defini, de o manierd generali,
stilurile de viatd drept combinatii rezultate din intersectia dintre constrangerile
exterioare (determinate de resursele individuale si locale), modul de raportare
la/definire a acestor constrangeri si gradul de modemitate individuald. Stilurile de
viata definite astfel raman totusi constructii individuale (chiar daca intr-o masura
mai mica), dar in contextul resurselor si definirii acestora (acesta este si motivul
pentru care denumirea de tipuri sociale este mai adecvatd). Cu siguranta, tipurile
astfel obtinute vor fi mai degrabad ideale (in sensul asociat de Weber acestui termen,
acela de accentuare versus estompare a diferitelor trasaturi in scopul evidentierii
unor relatii, chiar cu riscul ca tipurile rezultate sa nu aiba corespondent in realitate),
dar si medii (vor fi definite prin valorile centrale inregistrate de variabilele cadru
dar si de celelalte variabile)” (Comsa, 2002: 110).

Asadar, stilul de viata este definit ca tipologie care inglobeaza resursele pe
care o persoand le (poate) detine, comportamentele cotidiene dar si modul in care
percepe mediul social sau, mai exact, cum defineste prezentul/viitorul in raport cu
un anumit punct de referintad. Acest mod de lucru creeaza clasificari generale care
sunt, 1nsd, dependente de indicatorii avuti in vedere. Dincolo de aceste limite,
studiile acestea sunt importante pentru ca releva importanta modului in care percep
oamenii lumea In care triiesc §i recunosc capacitatea acestora de a-si schimba
traiectoria vietii chiar daca au resurse limitate. Chiar dacd nu putem identifica
grupurile de stil de viatd asa cum le intdlnim in practica americand, de exemplu,
stilizarea vietii romdnilor fiind Tncd la inceputuri, existd distinctii de ordin
comportamental si simbolic Intre indivizi.
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6.3. Masurarea stilurilor de viata

Stilul de viatad este o traire individualizantd §i nu presupune existenta unei
constiinte a grupului: chiar dacd oamenii stiu ca existd altii similari lor, ei nu simt in
mod necesar ci au ceva in comun cu acestia din punct de vedere emotional. In
abordarea cantitativa sunt utilizate tehnici statistice cu scopul de a identifica grupuri
omogene de persoane care au valori, preferinte, interese, comportamente asemanatoare.

6.3.1. Etapele masurarii stilurilor de viata

O modalitate obisnuitd de identificare a stilurilor de viatd presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:

Definirea stilului de viata. Cercetatorul, pe baza cunoasterii riguroase a
teoriei stilurilor de viata si a intelegerii necesarului studiului in cauzd, decide cum
va defini stilul de viatid. Acesta poate presupune ca un indicator, de exemplu
valorile sunt suficiente deoarece, conform unor teorii, comportamentul este
consistent cu valorile. Sau poate presupune ca preferintele sunt mai importante
pentru ca includ atat comportamentul efectiv din prezent cét si posibile actiuni din
viitor. Altcineva, orientat catre elaborarea unor politici sociale sau de marketing,
poate considera ca este pragmatic sa lucram doar cu fapte, oprindu-se astfel la
comportamente. In fine, pentru a restrange aceste probleme teoretice, cineva poate
aborda varianta integratoare, elaborand un chestionar care masoara atat valorile, cat
si preferintele, dar si comportamentele populatiei de interes.

Elaborarea itemilor de chestionar si alegerea variantelor de raspuns. Am
prezentat in cateva exemple de itemi utilizati deseori in chestionarele de stil de
viata. Despre regulile de formulare a intrebarilor de chestionar precum si alegerea
variantelor de raspuns exista foarte multe capitole sau lucrari intregi dedicate
masurarii sociale (Marginean, 1982; Firebaugh, 2008; Bradburn si altii, 2004; Saris
si Gallhofer, 2007 etc.) motiv pentru care nu insist aici.

Validarea indicatorilor prin tehnici specifice procesului de mdsurare sociala
(Carmines si Zeller, 1979; Jacoby, 1991 etc.).

Utilizarea unei tehnici multivariate de grupare a indivizilor in functie de
raspunsurile la itemii care masoara stilul lor de viata. Din aceastd categorie, cea
mai cunoscutd si probabil cea mai utilizatd de-a lungul timpului este analiza
cluster. Recent, datoritd dezvoltarii tehnicii de calcul, a capatat o tot mai mare
importanta analiza cluster de clase latente. Alte variante de lucru sunt reprezentate
de analiza de discriminare, analiza factoriald, analiza de corespondentd, analiza
conjoint etc. Alegerea uneia sau alteia depinde de scopul studiului si de modul in
care cercetatorul apreciaza avantajele si dezavantajele fiecareia.

Realizarea profilului fiecarui stil de viata identificat, utilizand diferite
variabile de interes pentru tema datd.
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6.3.2. Analiza cluster in contextul studiilor cu si despre
stiluri de viata

Analiza cluster este o metoda foarte cunoscutd si utilizatd pentru cd se
bazeazd pe un aparat tehnic relativ simplu de inteles, prin comparatie cu alte
tehnici, iar calculatoarele au reusit sd proceseze cantitati relativ mari de date in
mod eficient. Exista foarte multe lucrari si ghiduri practice care prezinta principiul
fundamental si virtutile analizei cluster de clase latente (Hair si Anderson, 2010;
Tabachnick si Fidell, 2007; Wedel si Kamakura, 2000; Collins si Lanza, 2010).
Analiza cluster are o serie de probleme care deriva tocmai din simplitatea sa.

Scopul acestui tip de analizd este de a grupa indivizii care raspund in mod
coerent la un set de itemi care masoara dimensiunile aceluiasi concept, in cazul
nostru, stilul de viatd. Acest demers ne ajutd sia obtinem grupuri omogene in
interior si eterogene in exterior. Altfel spus, doua stiluri de viata diferite reprezinta
doud grupuri (clustere) diferite. In stiintele sociale nu ne putem astepta si obtinem
grupuri (clustere) complet diferite. Existd o oarecare intrepatrundere intre acestea.
Totusi trebuie sa ne oprim asupra solutiei care reflectd diversitatea valorica,
atitudinald, aspirationald, comportamentald din realitatea sociald a momentului
analizat. Un lucru care trebuie retinut se refera la faptul cd analiza cluster este o
metodd mai degrabad exploratorie i empiristd. Ea nu se bazeazd pe un model
anume.

Pasii analizei cluster, indiferent de tipul utilizat, sunt:

Selectia atentd a variabilelor in functie de care clasificam. In mod cert, mai
ales in cazul analizei cluster, nu trebuie sa aplicam strategia GIGO (Garbage In,
Garbage Out). Chiar daca suntem tentati sa realizdm o analiza cluster cu un numar
mare de itemi pornind de la principiul cd masurdm mai bine realitatea, acest lucru
nu se intdmpld de fapt. Tehnicile de analizd cluster nu discrimineaza variabilele
relevante de cele irelevante, ci doar grupeazd cazurile in functie de variabilele
incluse 1n analizd. Ar trebui sa utilizdm un numar relativ mic de itemi, dar cu o
putere mare de continere. Pe cat posibil, acestia ar trebui sa fie independenti unii
fata de altii, adica sa se influenteze reciproc cat mai putin. De asemenea, este foarte
important sd fim atenti la nivelul de masurare al itemilor si metoda de clusterizare
pe care o utilizim. In fine, trebuie decis in ce masurd utilizarea simultani a
indicatorilor obiectivi (factuali) cu cea a indicatorilor subiectivi (valori, atitudini,
evaluari, preferinte etc.) este beneficd analizei. Mai ales in cazul indicatorilor
subiectivi, trebuie s ne asiguram ca nu sunt afectati de erori de masurare.

Analiza exploratorie a datelor. Scopul principal este sa identificim si sa
izolam cazurile extreme, adica acei indivizi care au valori mult mai mari sau mult
mai mici fatd de majoritatea cazurilor din esantion.

Standardizarea variabilelor inainte de a rula analiza. Acest lucru este
recomandat mai ales atunci cind includem in analiza cluster itemi care au variante
de raspuns diferite. Totusi, nici acesta nu este un remediu universal pentru ca
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standardizarea elimind efectul unititii de masura diferite dar poate reduce
diferentele dintre grupuri dupd anumite variabile care, daca ar fi utilizate in
unitatea naturald de masura, ar da rezultate mai adecvate.

Amestecarea cazurilor §i rularea aceleiasi analize cluster pe fiecare varianta
de baza de date. Nu ne putem baza pe rezultatele unei singure analize cluster
pentru cé aceasta este influentatd de ordinea cazurilor in baza de date. O metoda
simpla de gestionare a acestei situatii este crearea a doua sau trei variabile care
contin numere aleatoare si sortarea ascendentd/descendenta a bazei de date dupa
fiecare in parte sau in diferite combinatii. Dupa fiecare sortare se ruleaza analiza
cluster folosind aceiasi parametri, comparandu-se rezultatele. Daca indicatorii
utilizati sunt bine alesi iar in populatie exista grupari naturale dupa acestia, atunci
rezultatele ar trebui sa fie asemanatoare. Daca rezultatele sunt diferite semnificativ
atunci trebuie sd ne intoarcem la punctul (1) al acestei liste sau chiar sa reanalizaim
ce dorim sa aflam de fapt.

Interpretarea fiecarui cluster in functie de variabilele din care s-a obtinut
clasificarea. Acest lucru presupune incrucisarea grupurilor (clusterelor) obtinute cu
variabilele utilizate la clasificare. In cazul variabilelor metrice si, prin conventie, in
cazul unor variabile ordinale, putem calcula medii in aceasta incrucisare. Pentru a
fi mai usor de interpretat, aceste medii pot fi transformate in scoruri standard z. in
cazul variabilelor categoriale putem calcula procentele si valorile reziduale
ajustate. Interpretarea presupune cd denumim si caracterizam fiecare grup (cluster)
in functie de interesele generale ale cercetarii si itemii in functie de care s-au
constituit in principal. Oarecum tot in aceasta etapd, decidem si numarul de grupuri
(clustere) final: pentru esantioane mari (peste 100 de persoane) ar trebui sda avem
minim doud clustere. Nici aici nu exista o retetd: fard a fi o reguld stricta, cred ca
numarul maxim de clustere cu sens este acela in care cercetatorul apreciazd ca
acestea nu sunt prea asemanatoare intre ele, ramanand ceva specific pentru fiecare
in parte. De asemenea, trebuie avut in vedere numarul de cazuri din fiecare cluster:
de obicei, dorim sa includem aceste clustere in analize multivariate ulterioare care
necesitd un minim de cazuri pentru a putea fi rulate. Numarul de clustere este decis
si In functie de cat de pragmatic ar fi sa creezi o politica de marketing sau sé creezi
politici sociale pentru o fractiune mica din populatia de interes.

Validarea grupurilor (clusterelor) obtinute. Nu existd o metoda standard,
fiind chiar recomandat sd utilizim mai multe simultan (principiul triangularii):
validarea 1n functie de un criteriu, adicd asocierea cu alte variabile pe care ne
asteptam sa le explice sau in functie de care ar varia; validarea prin rularea mai
multor metode de clusterizare; validarea prin Tmpartirea aleatoare a esantionului in
doua parti egale si rularea acelorasi proceduri pe fiecare dintre ele etc.

Realizarea unui profil propriu-zis al clusterelor prin punerea in relatie a
acestora cu alte variabile care au sens pentru studiul nostru. De obicei, se Incepe
cu variabilele sociodemografice: gen, mediu de rezidentd, venit, varsta etc.

O alternativa robusta la analiza cluster este reprezentatd de analiza cluster de
clase latente despre care am discutat in altd parte (Vasile, 2010).
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Conceptul ,,stil de viatd” este multidimensional ridicAnd multe probleme de
masurare. Se poate referi la valori, atitudini, preferinte, interese, comportamente,
consum etc. Cercetatorul trebuie sd decida cum defineste conceptul in functie de
interesul principal al studiului sdu si de limitdrile de timp i materiale ale
proiectului de cercetare. Au existat In timp Incercari temerare de a integra toate
dimensiunile conceptului intr-un singur instrument de cercetare (Cathelat, 1990),
dar sistemul sociostilurilor nu s-a dovedit fezabil mai ales in mediul dinamic al
cercetdrii de piatd si marketingului. Raméane la latitudinea fiecarui specialist de a
izola elementele care creeazda un corpus coerent si care, prin tehnici statistice,
releva relatii semnificative si puternice cu celelalte concepte de interes din
proiectul de cercetare. In fond, aceste grupuri omogene, denumite ,stiluri de viata”,
sunt identificate pentru ca se presupune ca explica alte elemente ale vietii umane.

Dupa ce a fost clar delimitat continutul teoretic al stilului de viata, rdméne de
vazut ce tehnica statistica va fi utilizatd. Aceasta depinde de nivelurile de masurare ale
variabilelor din chestionar, de numarul de cazuri din baza de date etc. Nu existd o
metoda standard si nici nu ar trebui sa aplicam de fiecare data aceleasi proceduri doar
pentru ca aga ne-am obisnuit. Statistica categoriald, cu ajutorul programatorilor, devine
din ce in ce mai accesibild, aga cum ne arata evolutia unor proceduri cum este analiza
de clase latente. Dincolo de metoda multivariata in sine, indiferent care ar fi, poate o
importantd mai mare ar trebui acordatd procesului de explorare a datelor.
Fiecare item ar trebui analizat pentru identificarea formei distributiei, cazurilor
extreme, nonraspunsurilor etc. Abia dupa ce datele sunt curatate de abaterile introduse
de operatorii de teren, operatorii de introducere a datelor sau chiar de cercetator prin
formularea itemilor, ar trebui sd ne angajam in analize statistice sofisticate.

In ceea ce priveste software-ul, nu cred ci trebuie si ne limitim la unul
singur. Cele generaliste, precum SPSS, Stata, R etc. au module integrate pentru
analiza cluster. Utilizarea simultana a cel putin doud ne permite un tip de validare
empirica, deoarece algoritmii de calcul pot varia usor de la un program de altul. Pe
de altd parte existd programe dedicate exclusiv analizei cluster cum este Clustan.
Tehnicile noi, cum este analiza de clase latente, pot fi aplicate cu programe
dedicate cum sunt Latent Gold sau M Plus.

Asadar, identificarea stilurilor de viata nu este un demers usor, impunand suite
intregi de conditii care trebuie indeplinite si verificari constante ale rezultatelor.
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Anexa 1
Itemi utilizati in mod uzual in chestionare care masoara stilul de viata

X%

Lista de mai jos reflecta caracterul eclectic si multidimensional al conceptului ,,stil de viatd”. Acestea
sunt doar céteva selectii* dintr-un bazin extrem de bogat de posibilititi de masurare a stilului
de viata. in cadrul fiecirui studiu citat, care sunt unele din multele existente, existd baterii
intregi de itemi care acopera diferite aspecte ale stilurilor de viata ale populatiilor vizate.

Pentru detalii vizitati site-urile oficiale ale institutiilor care gazduiesc proiectele respective.

Item, varianta engleza Item, varianta romana Sursa
I like to try new and different things Imi place sa incerc lucruri noi si diferite
I often try new ideas/products before|Deseori, experimentez idei/produse noi
my friends do inaintea prietenilor mei
I like to tell amusing stories and jokes|La petreceri, imi place sa spun povesti
at parties amuzante si glume Ewing (2000)
I like a job that offers variety Imi plac locurile de munci care oferd o

varietate a sarcinilor

I would rather live in/near a big city | As locui mai degraba in sau in apropierea
than a small town unui oras mare decat intr-unul mic

4 Prezentdm si varianta originala, in limba engleza, pentru a evita posibile distorsiuni de sens
introduse prin traducere.
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Item, varianta engleza Item, varianta romana Sursa
On average, how often do you do each|In medie, cit de des faceti urmitoarele Enelish
of the following with any of your friends, | lucruri cu prietenii dvs. cu care nu locuiti... Loﬁ tudinal
. ; . u
not counting any who live with you? g
o n AT s Study of
Meet up Va intalniti Acein
Speack on the phone Vorbiti la telefon geng,
. . . . . . wave 1
Write or email Va scrieti sau discutati pe e-mail
The following is a list of things that|Aceasta este o listd pe care oamenii §i le
some people look for or want out of life. |doresc de la viata. Va rog sa evaluati
Please study the list carefully and then | fiecare element din lista in functie de cat de | Kahle si
rate each thing on how important is it in | important este in viata dvs. de zi cu zi,|Kennedy,
your daily life, where 1 = not at all[unde 1 = deloc important si 9 = extrem de | 1989
important, and 9 = extremely important. |important
Warm relantionships with other Sa am relatii apropiate cu alte persoane
Being well respected Sa fiu respectat
A sense of accomplishment Sa simt cd am realizat ceva in viata
* Cat timp petreceti de obicei cu urmatoarele
activitati intr-o zi din timpul saptamanii?
Treburi in gospodarie, ingrijit copii, activitati Barometrul
u > ] vitat ..
. £0SP & P de opinie
casnice etc. .
. T publica Soros,
Va uitati la tv, ascultati radio, cititi ziare .
- . octombrie
Va plimbati
o . . . 2006
Activitati recreationale in timpul liber, cum
ar fi sport
& Obisnuiesc sa merg la medic (de familie,
stomatolog etc.) pentru controloale de
rutind (fard sa am semne de boala)
Desfasurati urmatoarele activitati? Diagnoza
Studiez materiale de specialitate (cursuri, |calitatii vietii
manuale, carti de specialitate etc.) ICCV 2010
Dupa ce am terminat munca, cea mai mare
parte din timp mi-o petrec cu treburile
gospodaresti (cumparaturi, curatenie, reparatii)
* Gandidu-va la emisiunile TV urmadrite in
ultimul an, cat de des v-ati uitat la...?
Stiri
Dezbateri politice Barometrul
Filme de consum
Transmisiuni sportive cultural,
Talk-show-uri cu vedete CCCDC 2009

Desene animate
Documentare
Emisiuni culturale




CAPITOLUL 7

CALITATEA VIETII COMUNITARE

7.1. Precizari teoretice

Literatura de specialitate prezinta cinci niveluri de referinta in studiul calitatii
vietii: individual, familial, comunitar, statal si global. Dintre aceste cinci categorii,
cercetarea calitatii vietii la nivel comunitar si cercetarea calitatii vietii la nivel statal
(societal) sunt cele mai utilizate in studiile de specialitate. Studiile la nivel
comunitar asupra calititii vietii au un caracter puternic instrumental, avand
adeseori rolul de a facilita interventia sociald prin pregatirea implementarii de
proiectelor la nivel comunitar (Precupetu, 2006; Christakopoulou si altii, 2001). In
acest sens, cercetdrile privind calitatea vietii comunitare urmaresc sa fundamenteze
masuri de schimbare a sistemelor sociale, jucand un rol important in luarea
deciziilor la nivel local.

Robert Nisbet (1967, apud. Precupetu, 2006) identificd cinci perspective
teoretice majore asupra conceptului de comunitate, intalnite in sociologia clasica:
comunitatea morala — Auguste Comte, comunitatea empirica — Scoala Le Play,
comunitatea ca tipologie — Ferdinand Tonnies si Max Weber, comunitatea ca
metodologie — Emil Durkheim si comunitatea moleculara — Georg Simmel. Nisbet
defineste comunitatea ca reprezentand ,,formele de relationare care au ca trasaturi
un Tnalt grad de intimitate personald, profunzime emotionald, angajare morala,
coeziune sociald §i continuitate in timp” (Precupetu, 2006: 13—-14), in timp ce
Warren considera ca acest concept desemneaza orice ,,combinatie de unitati sociale
si sisteme care realizeaza functii sociale majore avand relevantd la nivel local”
(Precupetu, 2006: 34). Indiferent de acceptiunile asociate conceptului de comunitate,
elementul comun al acestora subliniaza cd avem de a face cu un produs al
interactiunii umane intr-un cadru clar definit.

In studiile de calitatea vietii, comunititile umane constituie un domeniu
central de analiza prin prisma determinantilor comunitari ai conditiilor obiective de
viata si a rolului pe care cadrul general de viata il are in geneza evaludrilor subiective
pe care persoanele le realizeazd. Conceptul de calitatea vietii comunitare face
referire la dimensiunile economica, politica, psihologica si sociald ale activitatii
comunitatilor umane (Christakopoulou si altii, 2001). Astfel, calitatea vietii comunitare
este conectata la dimensiunea geografica a comunitatii (Myers, 1987; Sirgy si altii,
2000; Chambers si Swain, 2006; Eplay si Menon, 2008), definind comunitatea pe
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baza raportarii persoanelor la acelasi spatiu fizic, reprezentat de o localitate sau
vecindtate/cartier.

Calitatea vietii comunitare poate fi masuratd printr-un grup de indicatori
socio-economici si de mediu care contureaza nivelul de trai si de atractivitate al
unei comunitati, localitdti sau regiuni (Eplay si Menon, 2008). Astfel, calitatea
vietii comunitare rezidd in conditiile de viatd existente la nivel comunitar si in
evaludrile subiective realizate de membrii comunitatii asupra acestora. Plecand de
la definitiile oferite de Myers (1987), Sirgy si altii (2000) si Eplay si Menin (2008),
studiile de calitatea vietii la nivel comunitar constituie diagnoze la nivel local
asupra standardului de viatd si modului in care populatia dintr-un anumit areal
percepe cadrul comunitar de viatd. Una din particularititile metodologice ale
studiilor privind calitatea vietii comunitare vizeaza faptul ca metodele calitative isi
gasesc mult mai usor locul in studiile de acest tip, atat prin prisma dimensiunii
arealului de cercetare, cat si prin tematica studiata.

Masurarea calitdtii vietii comunitare se realizeaza atat prin utilizarea
indicatorilor obiectivi, cat si a indicatorilor subiectivi, prin adaptarea bagajului
metodologic intalnit in studiile de calitatea vietii la specificul comunitatilor
analizate. Din aceasta perspectiva, specificul cercetarilor privind calitatea vietii la
nivel comunitar se regasesc in concentrarea demersului de cunoastere pe factorii
locali cu rol de determinare a standardului de viata a populatiei si iIn raportarea
studiilor de acest gen la un univers al cercetarii bine definit, conturat pe baza unor
coordonate geografice clare sau de apartenenta la anumite grupuri.

Conceptul de calitatea vietii comunitare nu este lipsit insd de ambiguitate, fiind
utilizat fie pentru a descrie un domeniu al calitétii vietii, fie pentru a ilustra, in forma
compozita, calitatea vietii la nivelul unei comunitati (Sirgy si altii, 2000). Astfel, in
zona teoriilor privind bunastarea subiectiva, satisfactia cu viata comunitard poate fi
analizatd atat ca un domeniu al vietii (alaturi de viata de familie, sanatate, venituri
etc.), cand acest concept este considerat responsabil in determinarea valorilor
indicatorului general de satisfactie fatd de viata (Sirgy, 2006), cat si ca reprezentind
un indicator sintetic, echivalent satisfactiei generale fatd de viata, in cazurile in care
raportarea valorilor se face in relatie cu un anumit teritoriu.

7.3. Niveluri de cercetare a calitatii vietii comunitare

obiectivi sau a indicatorilor subiectivi, precum si a recursului la metode cantitative
sau calitative in demersul de culegere a datelor, putem identifica patru modele
metodologice utilizate in cercetarea calitétii vietii comunitare (Tabelul 1). Chiar
daca in cercetarile de teren predomina metodele cantitative, bazate pe utilizarea de
indicatori subiectivi, aceste patru modele pot fi utilizate complementar, in functie
de obiectivele demersului de cercetare.
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Tabelul 1

Modele metodologice de cercetare a calitatii vietii comunitare

Cantitativ — obiectiv Cantitativ — subiectiv
— Ancheta pe baza de chestionar comunitar — Ancheta pe baza de chestionar privind
asupra calitatii vietii obiective. calitatea vietii subiective in comunitate.
— Utilizare datelor statistice oficiale cu privire la | — Analiza de date secundare subiective
conditiile de viata in comunitate. privind calitatea vietii in comunitate.

— Analizd de date secundare obiective privind
calitatea vietii in comunitate.

Calitativ — obiectiv Calitativ — subiectiv
— Observatie directd asupra calitatii vietii la nivelul | — Interviu in profunzime realizat cu membrii
comunitatii. comunitatii axat pe perceptii si evaluari

asupra calitatii vietii in comunitate.
— Focus-grup cu participanti din comunitate.

Cercetarile cantitative ce utilizeazad cu precadere indicatori obiectivi privind
calitatea vietii la nivel de comunitate fac referintd, in general, la trei surse de date:
date statistice oficiale, date de sondaj obtinute din anchete bazate pe utilizarea de
indicatori de date factuale si date secundare, rezultate din cercetari anterioare pe
teme apropiate. Datele statistice la nivel comunitar joaca rolul central in cele mai
multe dintre studiile si rapoarte de calitatea vietii la nivel comunitar ce utilizeaza
indicatori obiectivi.

Cele mai multe dintre studiile de calitatea vietii in general, si de calitatea
vietii comunitare, in particular, reprezinta anchete de teren ce se bazeazd pe
utilizarea indicatorilor subiectivi. In aceasta categorie sunt incluse toate abordarile
prin care se urmareste surprinderea modului in care populatia investigatd evalueaza
aspectele comunitare ale vietii.

In cazul studiilor calitative cu specific obiectiv observatia reprezinti cea mai
frecvent utilizata metodda de cercetare. Cercetatorul descrie si explicd aspecte
punctuale privind calitatea vietii la nivelul comunitatii studiate prin experientele
directe pe care acesta le are cu subiectul analizat. Studiile calitative, bazate pe
utilizarea datelor subiective, sunt, spre deosebire de modelul prezentat anterior,
mult mai frecvente. Cercetarile bazate pe realizarea de interviuri in profunzime sau
focus-grupuri cu membri ai comunitdtii permit surprinderea aspectelor de
profunzime ale temei studiate, completand astfel informatia descriptivd obtinuta
prin utilizarea metodelor cantitative.

7.4. Utilizarea indicatorilor sociali in cercetarile privind calitatea
vietii comunitare

In studiile desfisurate la nivel comunitar pe baza metodelor cantitative
intalnim doud strategii majore de cercetare: analiza de date statistice oficiale si
realizarea de anchete bazate pe sondaje de opinie. In ambele abordari se urmareste
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obtinerea de informatii cu privire la o serie de indicatori economici, sociali si de
bundstare subiectiva privind comunitatea.

Masurarea gradului de bundstare a individului sau comunitatii se realizeaza
prin utilizarea de indicatori sociali de naturd obiectiva si subiectiva (Diener si
Suh, 1997; Noll, 2002b; Ferriss, 2004; Balasa si Marginean, 2005). Acestia sunt
intelesi fie ca reprezentind statistici generale ce prezinta starea obiectiva a vietii
indivizilor (,,masuri la nivel societal care reflecta conditiile obiective de viata ale
indivizilor in cadrul unei unitati culturale sau geografice” — Diener si Suh, 1997:
192) fie, intr-o acceptiune mai largd, ca reprezentand ,,orice tip de date care ne
aratd ceva despre structuri si procese, bunuri si realizari, valori si opinii” (Zapf,
apud Noll, 2002b: 155).

Diener si Suh (1997) afirma ca cercetarea calitatii vietii se realizeaza pe baza
a trei categorii de indicatori: indicatori economici, indicatori sociali $i indicatori ai
bundstarii subiective. In acest sens, indicatorii economici si cel sociali reprezinta
indicatorii obiectivi ai calitatii vietii, pe cand indicatorii bunastirii subiective
constituie dimensiunea indicatorilor subiectivi ai calitatii vietii. Noll (2002b: 156)
considerd, referindu-se la cele doua tipuri de indicatori, cd ,,in timp ce indicatorii
obiectivi sunt statistici ce reprezintd fapte sociale independente de evaludrile
persoanelor, indicatorii subiectivi sunt mdsurdri ale perceptiilor personale si
evaludri ale conditiilor sociale”.

7.5. Cercetarea calitatii vietii comunitare prin utilizarea
indicatorilor obiectivi

Cercetarea calitatii vietii comunitare prin utilizarea indicatorilor obiectivi
urmareste sa descrie si explice rolul factorilor comunitari cu infuenta generald asupra
calitatii vietii persoanelor. Cel mai adesea, in studiile de profil atentia cercetatorilor
se concentreaza pe indicatori privind: infrastructura publica si acces la servicii
publice in comunitate, coordonatele vietii economice din comunitate, structura de
venituri i cheltuieli a populatiei, factorii de mediu natural, calitatea vecindtatii s.a.

In cadrul acestor abordari, un rol central il ocupa analiza realizati pe baza
utilizarii masurilor compozite de ierarhizare a comunitatilor. Studiile comparative
privind calitatea vietii comunitare trebuie sd indeplineascd mai multe conditii de
ordin metodologic pentru a da rezultate valide (Eplay si Menon 2008: 286—287):

— Indicatorii utilizati trebuie sa fie masurabili;

— Comunitétile/regiunile analizate in acelasi timp trebuiesc evaluate prin
prisma aceluiasi set de indicatori,

— O unitate trebuie comparata longitudinal doar cu ea insasi;

Numarul unitétilor evaluate intr-un studiu trebuie sa fie restrans. Un numaér
prea mare de comunitdti comparate 1n acelasi timp scade din relevanta demersului
comparativ.
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Sursa: Burrett, 2009: 160.
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Eplay si Menon (2008) considera ca in cercetarea comparativa a calitatii vietii
comunitare trebuie parcurse trei etape: a) selectarea indicatorilor si a categoriilor
analizate; b) atribuirea scorurilor pentru fiecare indicator selectat; c) evaluarea
fiecarei comunitati/ unitati teritoriale studiate pe baza fiecdrui indicator in vederea
acordarii scorurilor pentru indicatorii selectati. Selectia indicatorilor relevanti pentru
analiza calitatii vietii comunitare constituie, astfel, etapa cea mai importantd a
studiilor de acest fel, tipul de indicatori utilizati In analizd determinand, in buna
masura, rezultatele obtinute.

Burrett (2009) propune un model de masurare a calitatii vietii la nivel
comunitar plecand de la indicatorii obiectivi reuniti in sistemul de raportare al
calitatii vietii (Quality of Life Reporting System) folosit de federatia municipiilor
canadiene. Acest instrument fiind folosit, incepdnd cu anul 1996, la nivelul
municipalititilor din Canada pentru monitorizarea standardului de viatd al
populatiei si a problemelor comunitare, are un rol important in fundamentarea
deciziilor implementate la nivel local (Burrett, 2009).

Instrumentul folosit cuprinde 11 dimensiuni si 70 de indicatori statistici cu
relevanta la nivel de localitate (tabelul 2), ce se regésesc in statistica oficiala sau in
anchetele realizate de Federatia Municipiilor Canadiene. Cei mai multi dintre
indicatorii folositi in acest sens se regdsec in dimensiunile demografie, locuire,
educatie $1 mediu natural, in timp ce pentru sigurantd personald si ocupare sunt
mentionati doar cate trei. Modelul prezentat poate fi usor adaptat specificului
oricirei alte comunitati, constituind astfel un instrument comparativ validat la
nivelul localitatilor.

7.6. Cercetarea calitatii vietii comunitare prin utilizarea
indicatorilor subiectivi

In categoria indicatorilor subiectivi ai calititii vietii comunitare sunt incluse
»atitudini si sentimente, niveluri de satisfactie, motivatii etc., ale subiectilor in
relatie cu comunitatea in care traiesc” (Sirgy, 2000: 283). Satisfactia cu viata
comunitard, indicatorul cu cea mai mare relevanta in cadrul acestor studii,
constituie atdt un determinant al satisfactiei generale fata de viata, cat si un produs
al masurii in care subiectul se declara multumit cu aspectele vietii comunitare.

Widgery (1982, apud Sirgy si altii, 2000), analizdnd indicatori subiectivi
privind calitatea vietii intr-o comunitate din Michigan considera cd cei mai
importanti predictori ai satisfactiei cu viata comunitara sunt: satisfactia cu familia
si prietenii din comunitate, satisfactia cu mediul, optimismul in ceea ce priveste
evolutia comunitatii §i increderea 1n autoritati si in sistemul politic.

Sirgy si Cornwell (2001, apud Sirgy si Ratz 2006), utilizdnd teoria clasica a
abordarilor de tip bottom-up (Campbell si altii, 1976; Diener, 1984), descriu un
model de determinare a satisfactiei generale fatd de viatd prin prisma factorilor
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comunitari, In care sa