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egi nu mai existd nici o indoiala cu privire

la caracteristicile de facturd predominant

socialdl ale femomenului handicapului, nu
scelasi lucru se poate afinna referitor la existenfa unei
teoril sociale elaborate corespunzitor. Ansamblul inter-
pretarilor si reactiilor fal de acest fenomen, de la e
dominate de magie si religie, la cele gtiintifice, presupune
0 serie de elemente de facrd reoretica, printre ‘care, mai
mult ori mai putin difuz, cxplicit sau implicit se regasesc
si uncle paradigme sociologice. Toate reactiile sociale
fats de handicap, toate practicile, programele si politicile
sociale includ elemente teoretice de ordin sociologic, mai
mult sau mai pufin elaborate.

Prin wmare, o intelepere mai corectd a han-
dicapului ca problems sociall se poate realizs numnai prin
analiza seminificafiilor sale in contextul unor perspeclive
sociologice.

Paralel cu procesul de "constructic” sociald g
culluraldi a fenomenului, se poate identifica si o
transgrésare a sa in domeniul cunoasterii sociologice.
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STUDN
1. Perspectiva normativit

fundamentale ale porspectivel nommative
esie ilustrat de M. Foucaolt: <] aprecia ci
"istodile ideiler sau ale stimfclor...- dau
credit, in secolele ol XVII-lea si, mai ales,
al XVill-lca, vnel curiowitdfi noi, accea
gare le face, dacl ou 38 descopere, mbicar si
dee 0 amplosre §i o precizie pind atumci
pebénuite stiintelor viefii® (Foucault, M.,
1956 a, p.168). 1n acest sens prinde contur
un nou mod de a rationa, in acord cb moul
siatut atribuit obscrvajici, progresul stin-
1elor fizice ilustra un model de miionaliiats
bazat pe experimente, observaiii si calcule
descoperitoare de lepi, incitind stiimjele
vietii s& adopte aceleasi procedee § si
tinda spre on model similar de ralionalitate.
Este vacba de orientarea prognantd spre
pozitivism a "stim{elor vie{it", pootre care
st regdsesc gl cele despre om gl via
sociala,

M. Foucault identifich deul pro-
cedee  disponibile dezvoltani  stiintelor
naturale: "Sistemul” gi "Metoda® (ibid., p.
183). Sistemul presupune “alegersa unui
ansambin finit gi relagiv limitar de masaron
carora 1l se vor studia, la wfi indivizii
prezentalt, constantele i variafiile”; pe de
altd parte, "metoda” presupune efectuarca
undr comparagii totale, dar in interiond
unor grupimi empiric constituite, in carc
numirul ssembndrilor este in mod manifest
ardl de ridicat, incit enumerarca diferen-
telor nu va intlrzia-sh se definitivers; s
aga, din aproape in aproape, sizhilires iden-
tiratilor si distinctiilor va putea fi asigarata.
In locul decupérii, din totalitalea descrisa, 2
elementz|or - rare sau DUMEICass - care vor
servi drepl camciere, metoda constl o a le
deduce in mod progresiv, Cu toate acesiea,
in ciuda diferenjelor, sistemul §i metoda
stau pe acclagi soclu cpistemologic, care
poate M1 definit pe scurt spunfind cd, in
stiinta clasicd, cunoagierea indivizilor ¢m-
pirici nu poate fi atinsh declt pe mbloul
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continuy, ordonat ¢l universal al futuror
diferentelor posibile. Metoda s sisternol no
sunt decit cele dond modalititi de a defind
identititile prin refesua  genemld a
difereniclor. Incepfind din secolul a1 XVII-
lea, semnele nu mai pot s& existe decit in
snaliza reprezentinior m fmefie de
ideotitifi si diferenie.., A cuncasts cesa ce
{1 este propou unui individ Tnscamnd a avea
in prezenia lui clasificarea sau posibilitarea
de a clasifica ansamblul celoclalli indivizi.
[dentitatea gi semnele care o marcheazd e
definesc prin  recidowrile  difecentelor.
Fiinta individuali nu ¢ ceea ce indich - san
radeazd - stignoatul pe care il descoperim
imprimat in ea; este ceeca cc nuo sunt
celelalie: ou existé in ca insdg decit la
limita celor care se dedgsebesc de ca.

M. Poucault conzidera ¢ “mero-
da” i "sistcmul” pu sunt declit cele doud
modalititi de a defini identititile prin re-
leana generald a diferenjelor (op. cit.,
p-189},

Potrivil acestcl perspective nomia-
tive, injelegerea fenomenelor de “invali-
ditate®, "handicap” ar fi posibila prin utili-
rarea metodel comparative, mportind o
silualie concretd, un anumit individ - mai
precis, caracicristicile acestia -, 1a un con-
tinuum nscris pe o scald, de 1a "normal”, la
"putologic”, Pe sceastdl procedurd se fun-
deazd sisiemele de asigordn, care instituie
diferte bepeficii pescanclor utinse de
invalidithti. La prima vedere nimic nu ar
parea mai simply declit o ssemenda rapor-
tarc, Tonsd dificulidfle devin mlovamic in
plenitudinea lor o datd cu incercarga de
precizare & conceptelor de "ponmal” i
*patologic”.

Una din posibilitatile de identi-
ficare & "patologicului™ ar fi raportarea la
"ipul mediv®, definit Intr-0 perspectivit
gtatisticd. Un ssemenes demers a incercat
astronomul belgian Queteler; secolul al
XVill-lea a Tncurajal curiozitatea In (oale
‘domeniile, accentuindu-se interesul peatry
om si viajs umani. In scest scos au incepul
a se cristaliza prencupldri de colectars a
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practice, precum proiectele militare san
striingerea taxelor. Astfel, an inceput a se
dezvolia proceduri sistematice de colectare
a datelor, fapt care a stimulat spiritul de
cercetare.

Caraclerizat de spiritul stiinific,
astronomul, matematicianul gi statisticianul
belgian Adolphe Quetclct a Intreprins nu-
mervase observalii stalistice si ndisuritor
repétate asupra paramelrilor biclogici ai
pnui mare nomdr de persoane. Prin apli-
carea calculului probabilititilor, ¢l a ajuns
la concluzia cii tridsiturile umane urmeazi
curba normali, In centrul circia s-ar afla
"tipul medin", modelul carmcteristic speciei
umane. El cousidera ci natura, din pers-
pectiva ei 1eleologics, s-ar stradoi si-gi
atingh propriul scop, care ar viza multipli-
carea acelui "om medio®, insi aceste efor-
turi s¢ soldeazdl cu o serie de esocuri prin
aparitia unor variatii individuale, Aceste
variafii pot [i delcnminate cu usurinjii prin
rapartarea la "tipul mediu" fotrucdt valorile
parametrilor biologici s-ar inscrie intr-un
poligon de frecven|i care tinde spre o curbd
sub forma de clopot, cea a distributicl nor-
male a lui Gauss; de aici, evaluarea gradu-
lui de normalitate al unui individ devine un
simplu procedeu de comparare a parametri-
lor sfii co valorile inscrise in curba distri-
bujici normale.,

In linii mari, scest demess a deve-
nif caracteristic antropologici fizice (in de-
terminarea parametrilor fizici ai unei popo-
latii), ergonomici (T proicctarea de masini
i utilaje corespunzitodre mdsardiorilor
antropometrice), psihologiei (in misurarea
diferitelor functii psihice) s.a. De aseme-
nea, demersul a devenit operational in ca-
drul securithtii sociale, in spefa al asigura-
rilor sociale, stahilindu-se dreptul la dife-
rite prestajii In report co anumite bareme
oficiale (pentru invalizii de riizboi, pentru
victimele accidentelor si bolilor profesio-
nale, pentru evaluarca capaciti(ii de muncd
etc.).

Este evident ca "omul mediu® pe
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care s¢ bazeazii demersul normativ re-
prezintd o abstractic, firi a avea corespon-
dent absolut ¥n realitate. Prin urmare, pro-
bleina realdl care se ridicd {ine de semni-
ficatin acordatll diferentelor, acelor triss-
wri individuale ce sc indeparteazd mai
mult sau mai pajin de recmenul de compa-
ragic. Mai mult, s¢ poate ridica oricind in-
intre omul real i o abstractie, adich "omul
mediy®, 1l poate fi atribuith vreun fel de
valoare. De fiecare data cnd sc recurge la
un asemenea demers, nu poate fi evitat
caracternl Tnalt discutabil al metodologiei
prin intermediul clircia sunt refinute iss-
turile definitorii ale osea ce se considerfi a
fi "ormul mediu®. I acelasi timp, chiar dack
acest lermen abstract de comparagie ar fi
extrem de claborat 1a un moment dat, vala-
bilitatea sa ar (i Emitat, in raport ca niarea
variabilitate in dmp si spativ a carac-
teristicilor nmane reale.

2. Interpretarea diferentei, a
abaterii de la "normal™:
conceplia lui E. Durkheim

In aceeasi categoric a demersului
normativ se fnscri¢ si eora lui E. Durk-
heirmn, in cuprinsul creia pot fi identificate
clemente utile, aplicabile analizei feno-
menclor de invaliditate 5i bandicap, cu toa-
te ci autoril ou le-a vizat in mod specific.

In prinmul rind este vorba de pers-
pectiva metodologicd a lui Durkheim in
scopul precizirii caracteristicilor faptelor
sociale, demers npecesar afirmirii socio-
logiei ca stiintd. El 1si fundamentcazd ana-
liza faptelor sociale prin analogie cu cea a
fenomenelor de sandtate gi boala, pe care le
considerd "obiective”, astfel, prin refacerea
inversd a demersului shiu analitic, s¢ pot
obline elemente utile referitoare la feno-
menul handicapului.

Dupd Durkheim, gencralitatea,
doar prin éa Tnsfsi, nu poate servi la carac-
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terizarea fenomenelor sociologice, de made
necesitatea de a ideénlifica alte triisfituri
definitorii. Din aceste considereats, aulorul
aprecia ci daci glisim "un criteriu obiectiv,
inerent fapielor insegi, care 58 e pormith &
deoscbi Ta mod stiinfific sindlates de boald
in diferitele ordine de fenomene sociale,
stiinja va In stare si lumineze practica,
riminfind totodutd credincivasd proprici
sale metode” (Durkheim, E., 1974, p.99),
Astfel, Durkheim pomeste de la distinciia
fundementald Intre cele doud categorii de
fapte: "normale”, adica acelea care sunt uga
cum trebuie s4 fie i "patologice” - care ar
rebul 23 fie alidel de cum sumt. Ukilizind
excluziunea in analiza sa, Durkbetm arwifi
ce ny este boala (starea patologick), subli-
niind cA aceastanu paate fi considerath:

- nici ca un mod de adaptare
deficitari la mediu, fotrucit acest criteriu al
adaptini ar trebui sf permitd o s¢ stabili
care moxd de adaprare este mai desavirsit
decéit altul; de asemenca, nu poate fi con-
siderntd pici inadaptare, pentru ¢ boala in-
#45i repreziutd un mod de adaptare diferit,

- nici ca un mod de ameningare a
sanselor de supraviefuire, Intrucht existl
diverse stfiri (copilaria, bétriinelea elc.)
care no suni considerate a fi patologice;

- nici suferingd, inmruchr exista
afectiumi lipsite de durerc.

Dupi eliminarea acestor posibili-
tati, Durkheim se arienteazd citre un crite-
riu obiectiv, propunéind o concepfie statis-
ticd, lufind v considerare norms ca ele-
ment de bazd in definifa bolil. Mai mult,
conditiile sfindtdjii g ale bolii nu pot fi
definitc In mod abstract i absolur; "starea
de sinlitate, asa cum s¢ poaté defini pu sc
potriveste exact mici unui ins individual,
fiindc nu poate fi stabilitd declit in lepgh-
wrd cu imprejurfirile cele mal comune, de
cure loatd lumea se Indepirteazh mai mult
sau mai putin... Din faptul cit ¢ necesar 84 0
ajustim, pe urml, la fiecare caz special, nu
rezultd cfi nu ar cxista nici un micres &6 0
cunoagtem. Dimpotrivd, ea este norma care
trebuie si serveased drept barzd tummror
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fn continuarea discursului  sau,
Durkheim stabileste o analogie Tntre feno-
mencle biologice si cele sociologice: "orice
fenomen sociologic, ca de altfel, orice fe-
nomen biologic, este susceptibil de a im-
braca forme deosebite dupd Imprejurkii, ri-
méndnd totusi in esentl acelasi. Insa printre
aceste formoe sunt dooh tipuri, Unele sunt
generale pentru intreaga specie; cle se
regisesc, dacd oo la tofi indivizii, cel pujin
la majoritatea lor §i dacl nu se repeth iden-
tic in toate cazurile in care se observa, ci
variard de la on individ la altol, aceste
schimbéiri sunt cuprinse ‘intre limite foarte
apropiate, Sunt altele, Dimpotrivi, excep-
tionale: no numai ¢& no se Tntiinesc dechit
la o minoritate, dar chiar acolo unde se pro-
duc 3¢ Intimpll ccl mai adesea ¢l ou du-
reazii toatd vista ndividului. Ele sunt o
exceptie In timp §i spativ.” (op. cit., p.105).
In consecintll, aceste doudl varictifi distine-
t¢ de fenomene ar trebui desemnate prin
termeni diferiti: pe de o parte, faptele nor-
male, adicd acelea care prezinta formele
cele mai penerale, lar pe de alti parte
faptele morbide sau patologice, "Dacd con-
venim 83 pumim fip medio Fiinta schema-
ticA care s-ar constitui remmind intr-un ace-
lagi tot, intr-un fel de individualitate sh-
stractd, carectercle cele mai frecvenle, se
va putea spune ¢i tipul normal se confunda
cu tipul medin si ci orice ahatere fafd de
acest etalon al sfindtifii este un fenomen
morbid® {op. cit., p.105). Prin urmare, in-
totdeanna este posibil de identificar care
este forma generald pe care o prezintd un
fenomen dintr-o specie dathl, iar un fapt ou
poate i calificat drept patologic decit in
raport cu specia respectivi.

Desi boala este intemeiatfi In
natura Fiinjelor ca 51 siindtalea, ca nu este
intemeiath in patura lor pormald. Tipul
sfindtiii se confundi cu acela al specici.
"Nu s¢ poate, insil, firf = intrz Tn contra-
dictie, concepe o specie care, prin ea insasi
gi in virfutea constinnfici eif fimdamentale,
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¢ii fie bolnavé incurabil . Ea este norms prin
excelentd si, prin prmare, nu ar-putea 54
cuprindi nimic anormal... Ducd, intr-ade-
vir, carncterul @ ciirei unire formeazil tipul
nomual ar puica s s¢ pencralizeze Intro
specie, accasta nu apare find mtione. A-
ceastd generalitate este ea Insasi un fapt ca-
re ¢ necesar 54 fie explicat §i care, In acest
scop, reclamé o cauzli® {op. cit., p.107).
Frecventa mai mare & faptelor nor-
male (sinitoase) apare ca un indicator al
superioritifii lor, totrucit formele cele mai
rspiindite sunt §i cele mal avantajoass.
Generalitatea lor ar- i inexplicabilii dacé
formele de organizare cele mai risplndite
n-ar fi §i cele mal avantajoase, cel putin tn
ansamblul lor; ele s-an pistrat fotr-0 mare
varietate de tmprejurdri introcdt au pus pe
indivizi in stare g4 reziste mai bin¢ cauze-
lor de distrugere.” Intruclt (aptele patolo-
gice suni mai rare, ¢ evident cd, in media
cazurilor, indivizii care le prezintd pot mai
greu s supravie{uiascd”™ (op. cit., p. 107).
La o prim& vedare, s-ar pirea cé
accentul pus pe caracterul de generalitate al
faptelor "porinale” 51 pe presiunea pe carc
ele 0 exercitd ar crea dificultagi n expli-
carea evolujiei; dacd astfel de fapic tind
spre generalitate, dacd orice abatere, depir-
tare de ele tinde a fi reprimati, com se mai
poate explica schimbarea? Durkheim con-
sideril cit socictatea este produsul asocierii
mdivizilor, o realitate noud, cu Snsugirile
sale distincre, cn modul sSu propriv de
cxistentll, cu legile sale specifice. Accastii
noud realitate nu mai poate fi Infeleasa prin
insugirile individuale alc celor care o
compun, intruclit nu cste posibils cxpli-
carea unei realitsti superioare prin una in-
feriari. Distanta dintre fenomenele nou
apirute si clomenicle primare ale tofului
asociat creste o datd cu numdrul elemen-
telor 5i cu procesul de sintetizare a lor.
Durkheim a fost preocupat de sor-
prinderea elementelor care determing trans-
formarea societifii; el considera ei accen-
tudini, adicd procesul diviziunii muncii
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fnregistreazd ca cfect fnlocuires "solideri-
tifii mecanice® cu "solidaritatea organich®.
Individul tinde a8 iash din starca d¢ omo-
genitale Oniginarli, iar procesul de ol de
difh‘nnﬂmmmajhdtmndnmcinnm
prin diviziunea mumcii. Difercoticrea To-
seamnh astfel afirmares inteseselor proprii
ale individului £i a constiingei enlui ca enti-
tate relativ independentd. Socictatea a fost
mediul in care s-a dezvoltat individul, caci
aceasta i-a oferit prilejol de a s¢ masura cu
semenil sai, gi de &5 aprecia rolul gi valoa-
rea comparativ cu acestia. Totodats, numal
procesul de diferentiere si individualizare
duce | stiing 8, la cunoustere.

Societatea depiseste ca grad de
complcxilate celelalte domenii ale reali-
titii, avind superiorilate fafd de indivizii
care 0 alcAtuiesc, Sursa §i esenta societitii
constau In fenomencle de interactiune so-
ciald, din care rezultd 5i fenomenele psi-
hice. Socialul poate fi inteles numai prin
social, orice fapt social nu poate fi explicat
decit printr-un alt fapt social.

Intrucit una din trashrorile esen-
itale ale faptolui social este constriingerca
exterivard exercitsf asupra individoloi de
cirre acele maniere penerale de a actiona,
s¢ poats considera cf ¢i handicapul apartine
acestei categorii, aviind 0 existen(ad proprie,
independentd de manifestirile sale indi-
viduale.

Deficienta, handicapul se manifes-
i ca exceplii individuale, in raport cu ceea
este general la nivelol speciei; co alte cu-
vinle, manifestaren lor este posibili doar
prin compararea cu ceea c¢ pare a fi "nor-
mal”, din punciul de vedere al Frecveniei
¢slei mai ridicate fnlr-o colectivitate. Prin
urmare, "normalul® are o viditA conotatie
statistic.

Cu toate acestea, demersul bazat
pe distinctia Intre "normal® gi “patologic®
sc confruntd cu o serie de limite in expli-
carea unor situafii pe care le presupun pro-
cesele de evolutie gi adaptare, care ss intre-
pitrund §i se condifioncazdi reciproc. In
anumite momeate apar modificiini substan-
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jiale ale circumstanielor, ale condijiilor de
mediu, iar adaptarca la cle presupunc alte
caracieristici doclit cele mai frecvent intiil-
pife pind atunci, Alifel spus, in anumite
momeanle, trisdturile care difers de cele pe-
nerale pot semnifica un grad mai mare de
cienje poate {avoriza dezvoltarea unor me-
canisme compensatorii; de pilds, lipsa od
pierderea vederii sc asociazi aproape fntot-
deauna cu 0 cregtere semnificativi a acuitd-
tid anditive si a simului tactil, fAcind posi-
bile perfonnanie nebdnuits pind atunci.

Totodata,  progresul tehnologic
modificd In permanentd setul de rlisétorn
necesars adaptiirii; spre exemplu, in acest
mad se lirgesc continuu posibilititile de
plasament In munci pentru persoancle cu
handicap.

3. Perspectiva structural-
functionalisti

O perspectivi care aduce contribu-
tii esentiale la intelegerea fenomenului
handicapulu esic cea structuml-funciiona-
liztd, in care un Joc ceniral il ccupil concep-
tele de "status” si "rol" social. Definite ini-
tial de antropologul Ralf Linton in scopul
precizirii pozifiel ocupate de o persoand
intr-un sistcm socinl ("statusul”) s a agtep-
tarilor celoclal|i fal@i de respectiva persoand
("rolul"), sceste doud concepte cuphtdh ex-
tensie tn abordiirile lui T. Parsons si R. K.
Marton. )

Pentru Parsons, icrarhizarea si
difercaticrea indivizilor fn socictate (struc-
tura sociald) se fundeazi pe "stalusurile” gi
"rolurile” specifice actorilor sociali. In ori-
ce sistem sncial, cel mai simplu fapt obser-
vabil cste intcractiunca stabild a doi "ac-
tori®, & doi membri &l societifii; mai muit,
stabilitatea sistemelor depinde de misura fn
care valorile lor geserale sunt impiértigite
de chtre participanti. Intemalizarea valo-
rilor se realizeazl prin intermediul oaui

proces de socializare, proces care conferd
un caracler legitim si previzibil actiunilor
umane (rolurilor sociale), Chiar si institu-
tiile pot i definite ca rotalititi cocrente de
roluri; ele apar ca tipuri complexe ale onor
valori culturale impdrdsite de participanti
si ale unor actiuni sociale standardizate.
Orice comportament care intrd in contra-
dictie cu valorile sistemului sau, le neagh
tinde a fi calificat ca o Formét de devianta
sociald, cu consecinie parfial distructive
pentru sistem. Una din formele de devian(i
apalizale de Parsons este boals, care, prin
deformarea rolurilor sociale "normale”, ne-
cesitd dezvoltarea unor mecanisme de con-
trol la nivelul diferitelor sisteme sociale.

Analiza functionals a practicii me-
dicale relevd ci problema sinfulifii este
umplicatd mtim in cerinfele esentiale func-
tionale ale sistemului social, "Cerinja func-
tionald” (Zamfir, C., 1987, p. 67) presupu-
né orientarca activd a sistemului spre crea-
rea sl mentinerea condijiilor necesare bunei
sale funcliondiri: supravietuirea si dezvol-
tares. In termenii cei mai generali, Parsons
considérh c@ practica medicalfl este orien-
tatd spre oferirea unui rigpuns perturbdrilor
"stirii de sindtate" a indivizilor. Din punc-
tul de vedere al functionarii sistemului so-
cial, un nivel general prea schrot al stirii
de sindtate, adicd un nivel ndicat al inci-
dentei bolii apare ca disfunclional. Prin ur-
mare, socictatea este interesatd de exerci-
tarea unni control peatru a reduce posibili-
iitile de aparifie £i manifestare a baolii, in-
truciit aceasta Impicdicd realizarea efectivi
a cerinfelor ralurilor sociale.

in raport cu sistemul social, boala
o aré doar semnificalia ynui pericol exie-
rior, ci §i pe cea de parte integrant a Insusi
echilibraini social. "Boala poate fi tratats,
priatre altcle, ca un mod de rispuns la pre-
signile sociale, ca un mod de evadare din
responsabilitdgile sociale® (Parmsons, T.,
1968, p. 431), Modelul medical a avut ten-
dinta de'a reduce toate maladiile 1a nivelul
biologic si fiziologic, atir in privinia etio-
logiei, cit 5i in cea a terapici. nsé boala o
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mdmopumﬂmcnfuumuﬂm‘nﬂ
male” a Fiintei individoale in integralitatea

sa ca organism, ca sistem biologie, ci si 0

perturbare a rolurilor sociale "normale”.

Practica medical? implici un set
de roluri institutionalizate prin impunerca
unor criterii, a unor standarde observabile
la nivelul interactivnii dintre medic si bol-
nay. Printre¢ cerintele pe linie de rol ce re-
vin medicului, Parsons defineste compe-
tenta, functia specializatd, neutralitatea a-
fectiva, oricotarca spre colectivitale, spre
bunistarea pacientului, nu spre profit. Tn
mod corespunzitor, rolul celeilalt partici-
pant la interaclivne, al bolnavului, s&¢ con-
tureazi prin manifestarea unor asteptiri
institujionalizate, & unor scntimente g
sanciiuni corespunziioare, care s¢ CRerciti
prin doud categorii de drepturi si obligafii:

a) scutirca de responsabilitdfile
rolului social normal, in raport cu natura si
severitatea bolii. Aceastd scutire de obli-
galii se realizeazi prin decizia medicului,
care serveste drept agent de "kgitimare” a
bolpavelui o raporturile sale cu ceilalii;
aclionea de “legitimare” are totodata func-
{ia sociald de protectic fald de cei care ar
putea incerca sa simuleze cd sunt bolnavi;

b) no pot exista asteptiri ca per-
soana bolnavi si se restahileascs, 53 revind
la starca dc sinitatc doar prntr-un act de
decizie, de voinid personalll, intruchit ea se
afls in condifia de a fi Ingrijitd, de a primi
ajutor specializat;

¢) definirea ca indezirabila a starii
de boala, de citre persoana afectati i asu-
marea obligatiilor de a dori Insdnitosirea si
de a colabora cu ceilalti fn acest scop;

d} obligatia ca, in raport cu seve-
ritatea condifiei, si solicite ajutor tehnic
compeient, adicd, in cazul cel mai obisouit,
54 se adreseze unui medic si s& coopercze
cu acesta in procesul de tratament,

Statesul de "bolnav" esie atribuit,
nu asumat; definirea pacientului ca bolnav
sau ca suficient de bolnav se realizeazh de
ciitre ceilalti, ceea ce valideazd instituirea
anumitor masuri, fapt semnificativ pentru
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functia de control social ce revine practicii
medicale. Prin urmare, chiar §i caracteris-
ticile rolului de bolnav sunt impuse pe haza
ipotezei ci boala este, Intr-unul din aspec-
tele ¢i majore, o forma de deviere a com-
portamentului.

Existd mai multe critici ale acestei
conceptii  functionaliste privind rolul de
bolnav (Popescu, Gr., Radulescu, S., 1981,
p.334). Mai Int8i, nu se face o distinctie
metodologich si conceptuald intre "pacient”
i "boloav®, degi astéptarile pe lmic de rol
no sunt identice, intruct nu tofi bolnavii
devin pacienti, tot asa cum, In realitate, no
toti pacientii sunt bolnavi. Mai mult, obli-
gatia de insinitosire nu poate fi aplicati in
mod absolut tuturor bolnavilor, tindnd cont
cA existd deficiente, malformatii carc ou
permit ca tratamentul s& ducd la reabili-
tarca, la recuperarea individului. WNici "scu-
tirea -de responsabilititi® ou opercazil in
wate culturile sau societitile; in anumite
situafii extreme, unii indivizi bolnavi erau
scgregali, stigmatizati sau chiar exterminati
(cazurile cetafii antice Sparta 51 celui de-al
Treilea' Reich), De asemenea, modelul
fimcjionalist, paradigma cadrului functio-
pal al practicii medicale, asteptiirile institu-
tionalizate privind rolul de bolnav oo isi
dovedesc otilitarea in abordarea si Infele-
gerca fenomeoulul miscérilor pentru drep-
turi ale diferitelor categorii de persoane cu
nevoi speciale. Com por fi interpretare
acestc miscirl in raport cu cerina functio-
nalé a sistemului social de inlegrare, menti-
nere §i supravietuire?

Contributia esentiali a lui Parsons
constd n faptul ci a adus dezbaterea despre
boals in cimpul preocupirilor sociologiei.
Tot asa cum Durkheim s demonstrat ca fe-
pomenul sinuciderii (fenomen in aparenia
ca totul individual) este un fapt social,
Parsons aratd cii boala nu trebuie privith ca
o realitate existentd la nivelul individului,
ci ca o realitate la nivelul raporturilor aces-
tuia cu ceilalti, cu grupul si socictatea in
general, Astfel bosla apare ca un fenomen
social de devianfd, antrenind necesitatea
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wnui control social pentru asigurarea opti-
mului functional al societfitii, privith ca sis-
tem social.

Perspectiva structural functiona-
listi capdtd noi valeois prin contributia lui
R. K. Merton (1959), care introduce con-
ceptele de "set de starusuri” gi “set de ro-
luri®, El poroeste de la aprecierea ¢l "statu-
sul si rolul sunt concepte care servesc la
punerea in leghtur a asteptirilor definite
cultural cu pattern-urile de comportament
si relatiile care alcituiesc structura sociald”
(ibid., p.368). La nivelul voui individ pot fi
identificate statusuri multiple, fiecare din-
tre ¢le aviind rolun asociate: “un aoumit
status implich nu doar un rol asociat, ci un
dispozitiv ("armmay”) de rolari asociate, A-
ceasta este caracteristica fundameatald a
structurii sociale” (ibid., p.369). Setul de
slatusuri reprezinti ansambilul statusurilor
unui individ, fiecare status aviind propriul
sin set distinct de roluri, iar setul de roluri
reprezinti ansamblul relafiilor de ral pe
care le uu persoapele im virtules ocupéni
onui anumit status social.

Din fapmul ci o persoand este
carpctenizatd supullan de setun de statusuri
si soturi de rolun diferite, cel putin tearclic
rezulta posibilitatea unor incongruenie, a
unar inconsistente Intre diferitele tpun de
astoptan, Atunci cind rolurilc uncia si ace-
leiagi perscanc s afld in relatic de mrmo-
nie, ele sunt consistente, ajungind sa se
intéreasch reciproc. In contrast, atunci cind
agteptirile specifice diferitelor roluri ale
unui individ nu se anmonizeazi, cle devin
inconsistente, ajungind si stinjencasch
performaniele individului.

Merton introduce nofiupea de
"status dominant® (*master status"), pentry
a reda cel mai important status ocupat de o
persoand, care ii afecteazi aproape toate
aspectele vietii. Statusul dominant are o
valoare simbolich generalizata, incht oame-
nii presupun in mod automar ci 0 persoana
cu acel status poscdd un sct de caracte-
ristici carc ik sunt asociate.

Astfel, alaturi de caracteristicile
02

rolului de bolnav definite de Parsons
(scutirea de responsabilitsti, fapt indepen-
dent de vointa personali, dorinta de insiind-
togire, clutarca de ajutor competent), Mer-
ton adaugd conceptul de “status dominant”,
facilithnd o mai bund intelegers a situatiei
persoanelor cu nevoi speciale. De cele mai
sau psihice ajunge a fi considerata trisdtura
definitorie a unoi individ, impumindu-i-se
rolul de persosni cu handicap. In acest
mod apar fenomencle de ctichctare, de
stigmatizare, tntrucht sunt neglijate calita-
tile persoanei, potentialititile sale, reginin-
du-sc doar deficitele.

Gralie abordarii structural-functio-
naliste, handicapul capitd ot mai mull
acceptiunea de fenomen social. Ca formd
de deviantd, el devine manifest numai in
contextul social, la nivelul interactiunilor
sociale, prin raportarca persoanci la
ansambiul agteptirilor impuse pe linie de
rol.

4. Interactionismul simbelic

Inifiatorii acestui curenl sOCiO-
logic de largh traditie au fost CH. Cooley
si GH. Mead.

Prelufind conceptul de "zu social”
("social self*) de la W. James, Cooley
(1970) a elaborat o teorie a interactiunii
umane bazatd pe "eul-oglindi" ("looking
glass-self™). Obiecicle lumii sociale sumt,
dupé Cooley, parti constitutive ale gindini
¢l personalititii sublectului. Societatea gl
mndividul ou presupun fepomene scpama-
bile, ci simple aspecle colective gi distri-
butive ale aceleiagi realitifi. "Eul” nu poate
fi ghndit separat de societate, el ou poate
exista fird corclatival "w”, "el”, "¢i". In
acest mod, referinfa loi sociala dobfindeste
forma unei imagini definite a felului in care
persoana apare intr-0 gindire particulari,
iar tipul constiinei de sine este determinat
prinir-0 atitudine care este aoibuitd altei
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ghndiri. O persoand de acest tip poate fi nu-
mitd reflectatii san "eu-oglinda® ("looking
glass-sell”). Imaginea de sine a unei per-
soang nu este niciodatd divecti; la fel cum
cineva Isi poate percepe chipul doar reflec-
tat intr-0 oglindi, consticntizarca cului se
poate realiza prin perceperea modului in
care s¢ reflectil in reactiile celorlalgi.

Imaginca respectivd sau  "eul-
cglindd® se constituic din trei clemente
principale:

1. imaginea persoanei despre
modul in care apare in ochii celorlalti;

2. modul in care persoana crede ¢
ii este judecatsi imaginea de citre ceilalti
("judecatile imaginate®);

3. reactia persoanci fajd de toate
acecsic aspecte.

Prin urmare, considera Cooley,
sociologia ar fi posibili nu atit ca analizh a
"factorilor sociall”, institefionali, cft ca o
"mtrospectie oblectivl" asupra interactiu-
nilor fiechrei Fiinte umane. La baza ordiuii
sociale se¢ afld "imaginea" construitd in
"oglinda" celorlalfi. Intrucit formarca eului
este un proces selectiv, acesta esle singura
realitate care explica posibilitatea pro-
gresului.

La rindul siu, G. H. Mead (1967)
si-a claboral conceplia bazfindu-s¢ pe
capacitatea Fiintelor umane de a utiliza
simbolurile Tn procesul comumicdrii, in cel
al crefirii de reguli, ca si in ccl de ajustare a
propriilor comportamente in mport cu
agteptarile celorlalti, O persoand este apid
si intreprindd toate aceste demersuri prin
dezvoltaren "eului® care poate reflects pro-
priul comportament in timpul interactio-
milor cu ceilalii. In acest sens, comumicarea
devine unitatea de analivd primard pentra
conceputs ca o structurd proveaind dintr-un
proces continuu de acte sociale comuni-
cative, prin tranzac{ii Inire perscane care
sunt reciproc orientate una citre coalaltd,
Prin atribuirea de semnificafii s¢ realizeaza
implicarea socialului in activitatea umans.
Folosirea simbolurilor, al ciror principal
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instrument 11 constituic limbajul, presupune
un mecanism sin genaris i anume posi-
bilitatea fieckrui individ de 2 se transpune
in situatia partencrului, a celordali indivizi
cu care intrd in contact, prevazfind sao anti-
cipind reactia lor, in functie de care Isi re-
gleazd propriile actiuni. Expericniele de so-
cializare au loc in interiorul grupusilor pri-
mare, unde, pe haza limhajului comun, in-
divizii sunt apti =i descopere ceea ce glin-
desc ceilalti, impartagind acelasi set de ay-
teptiiri i standarde privind performamiele
rolalui social.

Ficcare persoand sc transpume in
rolurile unor personaje diferite, proces care
determina aparitia unui termen de compa-
rafie pe parcursul socializirii, identificar de
Mead prin conceptul de "altul generalizat”
{"generalized other®), Acumularea reactii-
are ca rezohtat constitmirea omu "aitel”,
care este O structurare a atitudimilor lor,
semnnificind atitudinea intregii comumititi.
in acest mod sunt preluate atitudinile gro-
pului social organizat clrmia 11 apartine
individul, ia conformitate cu activitatea so-
ciall organizath a colectivitatii in care gru-
pul este angajat. "Bul" matur apare numai
atunci cind "celdlalt gencralizat” este inler-
nalizal in asa fel inciit comunitates poale
exercita controlul asopra conduitei mem-

Dupié Mead, cscata personalitafii
constd n caracterul gi in capacitatea sa
imagina atitudinile celorlalti, proprin sa
personalitate devine obiect al propriei sale
reflectii. Unicitatea sa rezultd din combi-
nalia sui generis a atitudinilor cclodalti,
sub forma "altului generalizat”.

Pc lingd definirea eului social
("self™), Mead introduce Incl doui concep-
w corelate - "I" gi "me"” -, care se asociazi
in mod inevitahil expericntfei sociale, insé
punsul organismului la atitudinile celor-
lalti, iar al doilea ("me™) este ansambiul
organizat de atitudini ale celorlalfi, asa
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cum sunt cle presupuse de individ. “Me”
cste personalitatea asa cum cste ca conce-
putd in functie de perceperea punctului de
vedere al celordalyi, considesat ca punct de
vedere al comunitarii, reflectind interpre-
tarea propriului ev in raport cu valorile,
codurile organizale §i agteptirile celorlalfi.
Personalitatea umand ca totalitate, asa cum
apare in expericnia sociald cste dinamich gi
deschizh, fiind structuratd, pe de o parte,
din reflecqiile stabilizatc alc *celuilalt orga-
nizar™ in ceea oe se nomeste “me” §i pe de
altd parte, din spontancifatea a ceca ce se
nurneste "1".

Aceste coocepte Isi vor dovedi
utilitatea in analiza situatiei persoanelor cu
deficiente; spre exemply, termenul de "al-
tul gencralizat" permits puncrea in discutic
a procesului dé socializare care are loc in
institufli, unde persbana internatd vine in
contact doar co alghi aflati n aceeasi sinna-
tie si cu personalul de Tngrijire. Caracterul
limitat a] experientei sociale tinde =4 con-
solideze dezavantajele si si inscrie acea
persoand pe trascul unel "cariere de asistar®
pe termen lung, ori chuer pe durata Tntregii
vieti,

Criticile adresate interaclionismy-
lui se referd 12 tendinjele sale reductioniste,
care duc In conceperea societitii ca o rela-
{i¢ fntre ideile personale ale indivizilor. In
acest sens, prin utilizarea introspectiei ca
matodd, faptele sociale nu pot fi descrise
intr-0 modalitate care s permitd verifica-
rea aceloragi ipoteze de clire diferifi cerce-
titori. Teoria se cenfreazil exclusiv pe feno-
menele si mecanismele psihoculturale, pe
aspeciele interpretativ-subiective. -~

Cu 10ale acestea, mesajul socio-
logic al lui Mead atrage atentia asupra im-
portanjei simbolurilor in viala socials, ca si
msepra socialithfii, a lepiurii indestruc-
tibile dintre individ §i societate. Prin des-
chiderea pe care o oferfl, Mead va influenia
evolutia plndirii sociologice, va contribui
la aparitia mai multor curcnte {com ar Tic
teoria ctichetfinii, dramaturgia sociald, et-
nomelodologia) si va stimula reflectiile

a4

5. Teoria ctichetirii

Articulatd din principalele resor-
turi ale interactionismului simbolic, “teoria
etichetirii® a devenit perspectiva sociolo-
pici dominanti asupra deviantei in ultime-
le decenii, degl termenul in sine esiec ma
degrabd o "ctichetid” aplicatd mar multor
contribujii ale diferitilor autori, decit o
abordare unitard.

Existd douit intrebar fundamen-
tale carora reprezentangii acestui curent de
gAndire sociologich incearca 58 | ofere ris-
pung. 1. Cum apare deviauta, cum este ¢a
socialmente "produsi®? 2. Daci o persoani
este "stichetati” ca devianti, care sunt
efectele aplichrii onei astfel de etichete?

Devianga no este abordatd ca un
set de canacteristici ale indivizilor sau
grupurilor, ci mai degrabd ca un proces in
carc se imphicd, pe de ¢ parte, persoana ori
persoancle care incalcd normele si valorile,
iar pe de alta parte, cei care respectd nor-
mele si valonle respective, interpretiind
incalcarile 51 reacionfind in mod specific
fala de ele; este vorba de interactivni com-
plexe ntre devianti si non-deviangi. Astfel,
H. S. Becker considera ci "...devianta nu
este o calitate a actului pe care 71 comite
persoana, ¢i mai degrabd, o consecinih a
aplichrii de cime ceilalii a regulilor i
sancfionilor unui <infractor>" (1963, p.8).
Prin ormare, unul §i acelasi act apare cz
deviant in mésura in cure ceilalii reactio-
peazd faig de el ca atare; Becker oferd
exemplul membrulei vooi clan care comite
un incest ale cliror consecinfe asupra auto-
rului pot i mult diferite: pefiind acuzar di-
rect, e poate fi expus cel mule unor birfe,
insd, in cazul in care este acuzat public,
risch pedeapsa cu moanea. La fel com
frumusetea no poate exista "in sine”, ci
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upare astfel numai in perspectiva celui care
s¢ raporicazd la ea; a privitorului, deviania
ests 0 calitate care no tine atit de compor-
tameniul in canzi, ciit de intemcliunea din-
tre parsoancle care manifestd on asemensy
comportament 5i cele care Ie rispund. Aba-
ferea de la norme a individolui nu inseame
ni In mod sutomat inscricrea za pe ©
trajectorie a deviante: introcll este totodati
necesarh 0 percepiie sociald a respectivei
ransgresiuni, Lemert {(1967) a descris doud
tipuri de deviantd care pot facilita intele-
gerea procesului de dezvoltare a "carierei
deviante™: pe de o parte, “devisnta pri-
mard", originard in interiorul persoansi
cmh::l.lnim.ﬂﬂlﬁ detectatd ori
sesizatd de ceilalli §i pe de altd parte, "de-
vianta secundara”, care rezultd din rispun-
surile social definite fajd de devimnja pri-
mard, "Astfel, nu sivirgirea primului act de
deviantd (devianta "primard”) cste deter-
minantd, ci déclansarca mecamismelor de
"etichetare” a indivizilor ca devianti, care
conduc la reorganizarea simbolica a atitu-
dinilor acestora faid de sinc g faf de rolu-
rile sociale de devianti pe care vor trebui s4

le joace in urma acestei ctichetin, proces

cure Vi genera acte coustante de devian(d
(devianta "secundard")" (Ridulescu, S.,
1991). Procesul etichetdrii cste esential
pesbru spariia §i continuarca devianfei,
intrucht desemnarea, declararea nnei per-
soanc ca “deviantl" poale avea o ofect
trunsformares acestei etichete intr-0 pre-
dictie creatoars, intdrindu-se comports-
menicle respective, "O dath definit i ofi-
chetat ca deviant, cel care shviirsegte un act
de Incilcare 2 vormelor sociale tinde si-5i
defiveascs propria situajie dupd definifia
acordati de societate, purtindn-s¢ in con-
formitate co ea §i adoptind © noud iden-
titale, care-l constriinge si se comporte n
continuare ca deviant” (5. Ridulescu,
1991).

Etichetarea, ca raporiare a socie-
tigii fald de comportamentele nedorite are
nu un singur efect, ci mai multe: au doar
gencreazd devianta, dar o §i intregine, pu-
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tind afecta §i alte domenii ale vieiii, cum
ar fi relafiile familisle, pristenia, locul de
mimch sic.

Prin etichetare, devian{s parcurge
mai male etape ale unui proces, devenind
O trasfirerd sermnificativi, dafinitorie a sts-
wmigului persoanei: |) stasarea unei etichere
persoanci care incalcd porma; 1) odatl
atasatli, ctichcta devine o caractersticl
esenjiald a statosului dominant (“master
status®), celelalte elemente ale identithithi i
rolului fiind in mod virteal ignorate. Spre
exempla, dach existd un student, In viirstl
de 20 ani, blond, cu ochii albagtri, céroin B
lipsesie membrul inferior stiing, este foarte
probabil ca ultima dintre trisiorile eno-
merate 54 fie retinutd ca dominantd, prin-
cipald. Mai mult, cei care 1l eticheteazs
astiel vor fi inclinagi si presupuns ci tind-
rul ar aven §i slte [rasituri indezirabile, in
afara deficientei locomotadi; 3) odatd ce
persoana ¢sie perceputd ca deviantd, mici
una dintre caracieristicile sale nu mal pre-
rint4 increders, iar trisdtura dominanta tin-
de si imprime o anumiti coloraturd ima-
ginii totale pe care ceilalti o structureazh cu
privire la¢a (este vorba de procesul de stig-
matizare, proces care va fi abordat pe larg
de E. Goffman).

Devianla "se invafd® pe parcursul
unul proces care poate fi precipitat, sccen-
tusl prin intermediol interventiilor diferi-
telor organizafii avind funciia de control
social. Acesta este gt cazul diferitelor msti-
tufii “speciale”, create pentru persoancle cu
deficiente. Cei Ingrijiti acoln sunt supusi
unor procedun "speciale”, find socializali
ca persoanc etichetate a fi "speciale”.

Existd numeroase critici ale teaniei
etichetlinii, chreia i s¢ imputi caracterul su-
biectivist, intraclt nu pot fi explicaee mo-
tivele pentru care o seric de acte devianie
sunt interzise in oate culturile (cum ar fi
crima, violul, furtul etc.). Prin faptul ci se
pune un accent exclusiv pe procesul de
efichetare, s¢ ajunge la pierderea din vede-
re a proceselor resle care an determinat
definirea actelor respective ca deviante.



STUDII

Chiar 51 procesal ctichsidini nu cste un act
reate in socializare, 0 mare varisbilitale &
atitudinilor, pasibile a influenia modul in
care oamenii s¢ amgajeazd in comporta-
mente susceptibile a [ etichetate ca de-
viante.

Teoria no oferd 0 perspectiva clard
asupra mecanismelor prin care etichetarea
influenjeazd comportamentul deviant; de
cele mai multe ori se apreciazd ci etiche-
tares ar avea ca efect intensificarea si mul-
tiplicarca unor astfel de comportamente la
nivelul individolui san la cel al gropului.
Este dificil de sustinut o asemenza relagie
de cauzalitate, intrucfit pot interveni nome-
rosi alfi factori (de pildd, dupd condam-
narea la pedeapsa cu inchisparea a unui
delincvent, acesta intri In interacfioni cu
altii, ajungand s se "perfectioneze” In acti-
vititile infractionale ¢ accste fape nu pot
fi puse doar pe scama etichetarii). In plus,
pentru a s& intelege de ce ajung i fie apli-
cate anumite etichete, este necesard inves-
tignrea dezvoltirii sistermului de regle-
mentiri, adicd este necesard aplicarca unel
perspective istorice asupra devianiel.

Merimal incontcstabil al teoric
ctichetiirii constd Tn faptul cd "punc pentru
prima dat} in cauz# persoancle inzestrale
cu <competenta> de a eticheta, agentii s0-
cigli gi mstitutiile respomsabile peatre con-
trolul comportmnentulm deviant, puniind
totodatd intrebares {undamentald: in inte-
resul cui are loc ctichetarca snumitor
conduite ca fiind deviamte?" (5. Riidu-
lescu, 1991, p.65, subl. nut.).

Persounele cu diferite deficienie
ne fost multh vreme (i Incdi mai sunt)
stichetate ca deviante, ca "hendicapale” de
cétre serviciile medicale, degi dificultigile
cu care ele se confruntd ou {in in totalitate
de resortul medicine. Nu este greu de ima-
ginat ce se putea Tntfmpla cu oo copil ets-
chetal drept “perecupersbil”, de clitre co-
misiile de diagnostic i inaj. conform
legislajiei existente in tara nossted plnd fn
anpl 1989, Odad ce are loc procesul
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direct al procesului respectiv constd in
inscrieres persoanei vizate ps o traleciorie
a viegii de "asistarf”.

6. Perspectiva
etnometodologicd

O sene de paradigme sociologice
rea ordinii § confrololui social intr-o
modiv pentru care ele f9 dovedesc rele-
vania §i In raport cu problemalica persoa-
nelor cu handicap.

Etmometodologie 1si propune s
inlfture baricra artificiald existestd ntre
cunOagterea sintifich si cca spontand, co-
muni; mai mult, ctnometodologii contesti
ambiltz sociologiei de a descrie viala socia-
IE ntr-0 manicrd diferitd de cea pe care ©
au sctorii sociali ingisi. Membrii oriclirei
societiifi ajung la explicalii asupra carac-
erului fenomenelor §i procesclor sociale,
inr aceste explicafii ou pot fi neglijate de
cercetare. Spre exemplu, un reprezentant
de seamd al acestei conceptii - Garfinkel
(1992) - atribuie termenalui de "etnome-
todologie® studiului "metodelor® prin care
diferifi oameni i diferite grupari sociale fsi
elaboreazh si 15i fac conoscute propriile lor
concepfii asupra realitdfilor sociale. Prin
urmnare. Dupd emometodologi, cunoasteres
sociali wu ar reprezenta doar apanajul
stiintei, ¢i ar putea fi identificata la nivelul
fiecirui individ. Din aceasth perspectivil,
fiecare individ ar putea fi considerat "so-
ciolog". Ammci cind "profanii” si specia-
listii “fac sociologie®, orice referints a lor
la "lumea reals”, chiar i atunci cind vizea-
zi fenomene hiologice san fizice, esie o
referings la activitatile organizate, struc-
turate ale viefii cotidiene.

In contrast cu conceptia Iui
Durkheim dupd care realitatea obiectiva =
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damentsl al sociologiei, Garfinkel consi-
derfi aceastd realilate drept o desfigurase
continpi de sctivitifi concermate ale vietii
cotidiens, prin modalitili adecvate pentru
ci aceste activitifi =i fic lnate in consi-
derure §i utilizate de actorii sociali in cali-
tafea lor de subiecti cunosciton. Realizarea
continuu de activitdfi concertats reprezinta
fenomenul fundamental pentry care mem-
brii societilii "fac sociologie”. Modalititile
respective de a practica socialogia repre-
zintd obiectul de studin al emometodolo-
giei; aceasta apalizeazdl activitiile coti-
dicne, considerfindu-le drept metode utib-
zate de membrii societifii tn scopul de a Je
Em'uiﬂhﬁe.mkmhﬁﬂn referingd pen-
tru toate scopurile practice”; astfel, "expli-
catiile” apar ca organizéri ale activitafilos
cotidiene obigouite.

Swdiul emometodologic se cen-
treazdl pe evidentierea modalitétilor In care
activitifile prezents, obignuite ale. mem-
hrilor societdfii se constituie in metode prin
care sunt analizate si explicate actiunile gi
circumnstaniele practice, cunoasterea spon-
teod a structurii sociule si rafivnile acestel
practici sociologice. De asemenea, studiul
vizeazd s descopere proprietiljile formale

ale actiunilor obisouile "dinfuntrul® lor, ca

realiziri in continud desfasurare, prin cen-
trarea asupra individuloi ca sursa exclusiva
a informatiilor, ca obiect de studiu, respin-
ghnd once comspructic a teorici pe baze
analirice.

Dintre studiile lui Garfinkel, miai
relevant fu raport cu problematica persoa-
nelor cu handicap pare a fi cel referitor la
trecerea de la un stas al sexului la altul
(1992}, demers asupra cliruia orice socie-
tate isi exercitd comtrolul (p.116). Atunci
cind stnt vizate asemenca treceri de la un
status de sex la alul, controlul se execciu
in manicre restrictive, riguros consolidats.
Schimbérile sunt permise doar in anumite
ocazii Tnalt ritvalizate §i atunci, asemenca
transferuri apar privite de reguld ca "tem-
porare”, "aviind caracter de joc" in rapaort
cu ceea ce este persoana de fapt. In acest
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mod societiile i5i exercitd un control ri-
guros asupra modalitigilor prin care sc
constituie §i s¢ modificd structurile dupd
sexe ale propriilor populatii.

Din punctul de vedere al persoa-
nelor care se consideril normale, mediul lor
are O structurd dupd sexe perceputd ca
normald, prezentind doud entithgi: mascu-
linl i femining. Insd, In realitate existd §i
persoane cu suomalii unatomice a cliror
incadrare T cele dovd entitifi devine pro-
blematics; exemplul prezentat de Garfinke!
este cel al unei tinere de 1Y ani (Agnes),
care s-a dezvoltat ca fmtd, desi 1a nasgterca
sa prezentase in (ofalitale caracteristicile
sexului maseulin. Trisfturile faminine i s-
au accentust dupd vilrsta de 15 ani, motiv
carc 8 determinat-0 sd solicite ejutorul
specialistilor in vederca efectudiii uoei
operatii de schimbare a gexulul, pentru-a se
putca integra in statusurile sexuale permise
cultural, Acest demers al solicitill era
efectual cu convingerea ci dezviluirea se-
cretelor privind identitatea reald & sexului
va antrena o destructurars rapidl si sigurs a
statusului de pinf stunci, c& s troume

_psihice, pierden de avantaje materiale.

In urma mai multor interventii
chirurgicale 5 & medicaticl pe bazi de hor-
moni, Agnes a dobéindit in intregime carac-
tedsticile fiziologice de femeie. Tnsd, cea
mai dificili problemi legatd de modifi-
carca scxului era aceca & invaani moduiu
in care s fic (emeie §i a mijloacelor prin
care a3 1i convingdl pe ceillalti ci accasta
esie adevirara ei identitate. Ceea ce pentru
majoritatca femetior era considerat ¢a "na-
tural®, peatru Agnes constituia 0 problema
a prezentirii de sine. Ea a inviiat s& ovite
situatiile In care ceilalii gi-ar fi putut punc
intrebdn privind ideotitatea sa, cum ar fi
reyniunile feminine, Altfel spus. ea a fost
pusd in situalia de a-si construi un nou
"sine".

Fiecare ascrmenca persoand  fisi
propune ca sarcind practich de duratd do-
hindirea drepturilor de a fi tratatk ¢i de a-i
trata pe ceilalii in acord cu prerogativele
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acestul obiectiv determind o remarcabili
constientizare i manifestarea ooui simy
neobignuit In identificarea modurilor so-
ciale de alcituire si functionare ale stric-
turilor sociale, aga cum sunt ele considerate
ca "date” de chitre "normali®, In acest sens,
sc produce implicarea persoanelor respec-
rive intr-un proces de trecere (“passing®),
definit de Garfinke! ca "striduinia de reali-
zare §i asigurare a dreptorilor de a trdi a-
vind statusul sexolui ales, odatd co posibi-
litatea de detectic si-distrugere, manifestate
in cadrul condifiilor sociale structurate in
care apare acecasti straduinti® (op. cit.,
p- 118).

1n acest domeniu al strocturii dupé
sexe, controlul social este foarte strict,
modificirile cotititilor masculind si femi-
nind putiind a se produce doar pe trei cii
legitime: nagterea, decesul san migrafia.
Astfel, persoanele care s¢ nasc co anomalii
sau, la care, in decursul diferitelor etape ale
viefii apar asemenca anomalii sunt supuse
la mari presiuni. Ele trebuie 54 se confor-
meze cernmiclor statusului social atribuit
dupi sex (masculin sao feminin) gi s in-
cerce in acelagi dmp armonizarea caracte-
risticilor lor psiho-fizice cu modificarca
respectivului status.

Prezentarea cazului tinerel Agnes
fi permite lui Garfinkel descrierca carac-
teristicilor neobisnuite pe care populajia
alchtuitd din persoanecle cu status sexual
legitimat le expune ca fiind obiective, con-
form proprivlui lor punct de vedere:
hérbati, femei si perspane care se afld in
contrast (deviante), adicd incompatibile,
bolnave, plicitoase, criminale. Tindra res-
pectivd era de acord cu aceste definitfii; ea
prezentase In nagterc trisfturi masculine,
dar cu ti intreaga infdfisare 1i devenise
feminind. In proprdile sale relatir, aspec-
iele feminitdiii erau exagerste concomitent
cu minimalizarea celor ale masculinit@ii,
ingisthnd vehement cd era o femeis si ci
trebuia tratath ca atare din punct de vedere
patural, In cursul imterviurilor, es relata
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principalele dificultafi cu carc s-a confrun-
tal in trecut dezvoltarea, cei trei ani de
liceu; viata de acasi din perioada ciind dez-
voltares s& orm marcati de acceniuarca
tritsfturilor feminine; atitudinile familisi,
vecinilor, prietenilor ciind, dups o perioadi
petrecutd Intr-un all omay, a rovenit, asu-
mfinde-4i statusul de fath; dezamdgirea
avutll ciind, In urma examinfrilor medicale
efectuate in orasul patal i s-a comumicat ci
acolo nu i ss putea aconda nici un fel de
ajutor; propunerile prietenului de a avea re-
Iatii scxuale; episodul cind s-a decis si-i
¢i fizics; conversatiile cu specialigtii, in
speranfa cil acestia vor lua decizia favo-
rabild dé a o ajuta s& devink femeies; teama
ci medicii ar putea decide si-i amputeze
snii o locul organului sexuval masculin;
convalescen{s; depresia; modificirile rapi-
de ale dispozitiei. Insa, in acelagi timp eran
evidengiate si situafiile pozitive, adic acc-
Iea in care eforturile ei depuse in procesul
de "passing® confereau un caracter de natu-
raleje seatimentelor si determinan pe cei-
Ialfi =4 0 trateze ca pe o Fiintl pormald,
naturalh.

Pentru a evidentia caracteristicile
situafiilor de “passing”, Garfinkel face apel
In teoria jocurilor. El considera cfi "socio-
logii au fost preocupati de sarcina descrierii
conditiilor vietii sociale organizate in carc
se manifestdl fenomenul rationalitdii com-
portamentuloi, O asemenea cerinfi oon-
tinun documentati in Iucriisile sociologice
sbordeazd rutina ca o conditic necesard a
actiunii sociale®(op cit., p.172, subl. ant.).
Relatiile dintre ruting si rationalitate sunt
uncle de incongruentd doar privite exclusiv
din perspectiva simului comum ori din cea
a precepiclor filozofice. Cercetarea socio-
logicd acceptdl aproape ca un truism abili-
talea unei parsoane privind: adoptarea unui
compartament calcolat in activitiigile coti-
diene; capacitated de a acfiona in mod deli-
berat; proiectarea de planuri altermative de
acfiune: selectaren, inainte de actiune, a
cvenimeniclor §i conditiilor pe care ke va
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urmndni fatr-un plae sau altul; acordarea de
prioritate eficacitifii tehnice in selectarea
mijloacelor; preferinia pentru asaliza alter-
nativelor gi consecinfelor lor fpainte de a
actiona, in Jocul improvizatilor,

Aceste caracteristici fundamentale
ale situatiei persoanei, luate ca date, adica
aspectele de rutind ale situafiei care permit
"actiunea rajfiovald” sunt de reguldl tratate
in discursul sociologic drept maniere de
comportament §i  traditii ("mores  and
folkways™). Manierele de comportament
descrin modurile In care rutina reprezinti o
conditis pentru caracterul aparent al ac-
tiunii rationale san, in termeni psihiarici,
pentru operares cu principiul realititii, Ele
au fost utilizate pentru a exprima modul in
care stabilitatea rutinel sociale este o con-
ditie carc determind persoancle =i fic apte
de a recunoaste actiunile, credinfele, aspi-
rafiile, seatimentele oricarei alte persoane
ca fiind rezonabile, normale, legitime,
comprehensibile si realists,

Demersul avalitic de Tip etnome-
todologic poate fi aplicat i in situatia per-
soanclor cn handicap care prezintd nu-
microasc similaritati cu cea @ "trecerii” de la
un status al sexolui Ia altul (“passing™).
Dacs structurs pe sexe prezintd doud en-
titdfi (cea masculind si cea femining), in
mod similar, n functic de prezenta/absenia
incapacititilor, populatia poate {1 incadratd
in categoriile "normald” ¢i invalidd. Care
sunt procedurile legitime de trecere de la o
categorie la alta? Cum s¢ excrcitd controlul
social asupra acestei treceri? Ce semnifi-
catii, implicatii are 0 asemenea trecere in
raport cu rutina interaciiunilor cotidiene?

Chiar daci cele doud cotitifi ale
structurii populatiei in raport co prezen-
(a/absenta incapacitifilor (valizifinvalizi)
ot sunf atht de exclusive precum cele ale
structurii tn raport cv sexul (brbaii/femei),
intre ele pot fi identificate numercase
similaritdfi. Trecerea de la categoria "nor-
mali" Ia cca a "invalizilor" presupune un

proces complex de readaptare sociali. Han-
ﬂiﬂpﬂ!ﬂmﬂiﬂﬂemndﬂnmﬁmh
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manifestd in rutina viegii cotidiene. Acele
activitiifi care, prin definitic sunt conzide-
mte cu bupale peatru orice Fiota umand
(comunicare, mobilitate, autoservire etc.)
par dificil sau imposibil de realizat de clitre
persoanele cu baodicap, care se plaseari
intr-0 posturd dezavantajatd in raport o
populatia "normald®. Awmnci cind o per-
soand devine handicapatli, ea s¢ aflli In si-
tuajia de a "re-descoperi® toate elementele
rutinei care apar drept conditii ale actiundi
mfionaie,

7. Perspectiva dramaturgiel
sociale

S¢ poate spune ¢ pu oxistd all
sociolog, de talia lui Erving Goffman, a
chrui contributie si fi exercital un Impact
athi de inscmnat asupra managementuiui
serviciilor umane destinate persoanclor cu
handicap. Prin aplicarea woei scheme de
analizi microsnciologicd & isteractiunii
umanc, Goffman apare ca reprezenfant de
refeninid al sociologiel interpretative mme-
ricane, fiind incadrat de woii analistl in
curentul "imtcractionismuolu simbolic”, iar
de cdure allii in cel ol "drumaturgici socia-
le”. Este un fapt de necontestat ci Goffman
s-a afimiat ca prim reprezentant (atit cro-
nologic, cit si din punct de vedere valaric)
al "dramaturgici sociale", odatd cu lansares
in anol 1959 & luceficii sale intitulatd "The
Presentation of Self in Everyday Life®
(1972). Insd lncririle sale de referingd pen-
situatiei speciale a persoanelor cu handicap
ramén "Asylums* (1968) 5i "Stigma. Notes
on the Management of Spoiled ldentity”
(1990).

Goffman si bazeaza esafodajul
concepiual si analiza sociologicd din per-
spectiva dramaturgiei sociale pe aspecicle
specifice ale inferactiunii sociale. Pentru el,
tafi ale viefii sociale care s¢ manifestd de
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fiecare datd cdnd unul san mai molg
indivizi se afls fn prezenta imediari a altuia
sau altom, El recurge la analogia Intre inte-
racliunea socixld §i reprezentarea featrall;
astfel, interactiunca sociald are acceptiunea
"umei serii de mici drame In care actordi Tsi
prezinti imaginile dz sine, Tocercind si
manipuleze reacliile celorlalti (ale publi-
cului), isi protejeaza identiratile si tsi dea-
volti reguli care le ghidcazd comporta-
mentul Tn viala cotidiang” (1972). In cadrul
interactiunilor sociale, individul recurpe la
snumitc modalitsli prin care condoce §i
controleazi imaginile pe care ceilalii si le
formeazd despre el, incercind a se pune
intr-0 luming cit mai favorabils. fn acest
sens, la fel cum actorul are replici scrise
pentry fiecare "scend” (act) in care apare,
fiecare individ joack "o parniturd " difedia,
pe masurd ce trece de la un cadru social la
altul, In decursul unet zile. Individul jouc
miai multe rolun diférite, in functie de con-
text si fiecare asemenen interpretare in-
seamnli expansrea unor aspecte ale propriei
sale identititi la anumite rscurd. Astfel,
viala sociald apare ca o serie de provochr,
ale carcr rezultate po sunt niciodatd pe
deplin previzibile.

Prin "situatic sociald”, Goffman
intelege orice arie {izich in cadrul chreia
doult sau mai multe persoane s ghsesc intr-
un raport vizoal sau anditiv una co cealaltd.
Ficcare individ Tnccarcd si defincasch
situatin agtfel incht inlcractiunea s& devini
previzibild si fiecare are inferesul de a se
prezenta pe sine in modalitatile care si-i
permitd obtinerea celor mai henefice rezul-
tuigsc "scenarinl social®, iar Intreaga lume
poate fi privita c& o scend, in care indivizii
sunt actori, controlfind impresiile despre ¢i
ingisi (se poate spune cA Goffman trans-
pune in discursul sdu sociologic ccea ce
scrisese Shakespeare cu tred secole fn urmd,
in "Cum va plece™ "Lumea-ntreagh’ E o
sten®/ Sitofi oamenii-g actori/ Inted gi fes
cu rindul Fecare...").

Cénd un individ intcractioncazé
60
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cu ceilalti, el s prexintgd medi cu un
*paravan” (“front", carc include aparcnia
fizicl, 0 apumith comportare §i definirea
situapiei], apoi, pornind de la replicile inter-
locutorilor s¢ orienteard spre rofurile pe
care |2 va juca. Aici, Goffman duce mai de-
parte clementele teoretice ale lui Couley si
Mead, puniind sccent pe natura reflexiva a
intersciinnii 5i pe jocol de rol.

Ca actor social, individul are doudl
ipostaze ale prezentdrii de sine: pe de o
purte, "In scend deschisd® ("front stage®), in
fasa auditorivlui, §i pe de alth parte, "in
culise” san dincalo de scend ("back stage™),
liber de presiunile publicolul. Intotdeauna,
activitdtile curente contin cel putin clteva
aspecle, fapte (ce (in de "culise”) care, dacd
ar fi introduse in timpul jocwlui de rol, ar
discredita san cel pujin ar coborl nivelul
prerentiilor despre sine, asa cum incearch
persoana sf si le protejeze, Clnd mtervin
asernenéa fapte, rezulth numercase incur-
citori. Altgori, scenarinl social se dove-
deste a fi neclar, iar cei care joacd rolurils
sunt nevoiti s3 nepocitze termenil inferac-
(iumii pentru reducerea ambiguitifi, hecare
dintre ei oferind replici pe care ceilalpi le
acceptil sau le resping.

Astlel, ficcare persoand Is1 con-
struieste o prezentare de sine, in care "eul
real” are menirea de a influenta reactiile pe
linis de rol ale partenerilor i pentru a
controla situatiile sociale. Spre deoschire
de "cul real”, existd 51 un "cu yirtual®, care
se afld in stare de latengd in fiecare rol,
definit ca ansamblul asteptirilor pe care le
exprimi societatea fald de persoana chirgia
fi revine respectival rol. Unele "eun vir-
tuale® nu sunt destul de atriigitoare pentru
imaginea de sine, fiind posibild aparifia
unei discrépante intre imaginea eului g
"eul virual-in-rol"; acest fapt 7l obliga pe
individ si recurgd la 0 seric de whnic
peotru crearca unel distanie de rol, descri-
md spaiul pe care el il interpune Iotre sine
si "enl in rol", avertizindu-i pe ceilal(i 4
nu 1l considerc ca "eu virtual" implicat in
rol, Accastd distanfarc protejcazd cul st
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oferd libertate peatru exprimarea stilului
personal.

O serie de aspecte ale ideatitagii
socinle a persoanclor cu handicap este evi-
denjiati de Goffman prin mnaliza stig-
matuiui (1990).

Etimologia cuviintului trimite Ia
Grecia anticd, unde anumite semne (cica-
trici corporale provocale prin thiere sau
ardere cu fierul fnrogit) erau destinate sa
exprime ceva neabisnuit §i negativ, decl-
derea moralll a celor care ke purta (adics
sclav, criminal; tridétor, marcati astfel in
cadrul unor ritualuri). In prezent, termenul
este aplical persoanelor care fac obiectul
dizgragici, ocupind o pozitie marginali in
socictate. De altfel, "societatea stabileste
mijloagele de plasare a persoanelor in cate-
gorii 5i complementul de atribute resimgite
a fi paturale, obignuite pentru membrii
fisciired categorii. Cadrele soviale stabilesc
categoriile de persoane care, cu prohabi-
litate vor fi Intilinite acolo” (op. cit., p.11).
In mod rutinier, cunosciind aceste cadre
prestabilite, pamenii pot anticipa cu nsu-
ring, In mod amtomat tipurile de persoane
caré vor fi intdlnite intr-on cadru social;
ciind acolo apare un siriin, infijisarca sa
permile anticiparea categoriei din care face
parte si 2 atributelor sale, adici a "iden-
titdfii sociale”, Anticiparilc respective se
transformA in agteptari romative, in cererd
prezentate ca justificate. Clnd un strdin
apare intr-un cadru social, datorit cviden-
fei unor trashturi mai putin dezirabile,
imaginea sa socialii cste redusd in mintea
celor care il percep, la aspectele neobis-
nuite, considerate deficite, filnd tratat cu
neincredere, Identitutea sociald & unci per-
soane poate fi "virtuala" (rezultath pe baza
impresiilor celorlalfi, a cererilor lor fad de
acés persoandt gi a camsclerulul care 10 oatc
atribuit) §i "reald® (acele atribute si cate-
goria sociali pe carc sr puica si dove-
deascd a le poseda in fapt persoana respec-
tiva),

Stigmatul, ca airibut care discre-
diteazd, couostituie o discrepanti speciald
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intre identitatea sociald virtvala si cea
reals. In realitate, of reprezintd "un tip spe-
cial de relagie fntre un atrfbut g un stereo-
tip* (ibid., p.14). Existd diferite tipuri de
stigmale, mnele asociate deficienielor fizi-
ce, altele "cazieriui" (delincventi, bolnavi
psifiic, alcoolici. tentative de simuciders)
altele “tribale” (rasa, meligis, nafiunea).
Pemoancle care s¢ comsiderd "normale”
construiesc o teorie a stigmatului, o ideolo-
gie care serveste In explicarea inferiorititii
cclor co un asemenca stribut si peamu a
svertiza asupra pericolelor pe care le
reprezintd. In fapt, prin stigmartizare se tin-
de spre imputarea unel serii largi de imper-
fectiuni, se pencralizeazdl de la un deficit
particular, 1a nivelul personalit&fii.
Atributul care s¢ transfonméit in
stigmar poate fi imediat observabil (caz in
care persnana este discreditatd) sau poste
s nu fie perceptibil co usuringd (perscana
fiind doar potential discreditabilit). "Per-
soancle purtdtoars ale unui anumit stigmat
tind 54 aibd experiente similare 8 con-
striirea imaginii de sine - 0 <carieri mo-
rali> similard care este atiit caued, cit si
efect al angajéni intr-o secvenjd similard
de ajustin personale” (ibid,, p.43).
Goffman soocate o evidentd o serie
d¢ mspecte interesante privind controlul
informaiior i identitatca personals. Infor-
matia despre stigmat este "sociald®; sub
forma unor "sermnne”, transmisd de persoana
in cauz 3 difuzath prin gestud, cxpresii
ale corpului in prezenfa imediatd a celor
carc o recepteazd. Atunci clind "semnele”
devin frocvente, rotinicre, ele pol §i oumite
*simboluri®. "Informatia sociald diforati de
snumite simboluri poate confimma coca ce
spun alte semne despre individ, completind
imaginea <a intr-un mod redundant §i
neproblematic. Ea poate stabili 0 revendi-
care a prestigiului, onoarel sau pozitied
dezirabile de clasd - o pretentie care altfel
nu ar putea fi prezentati*(ibid. p.59). Este
evident ci "simbolurile prestigiului® se afld
in contrast cu "simbolurile stigmatului”, cu
scele semne care au efectul de a atrapge
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atenfia asupra unci discrepante devalori-
zatoarc a identitiitii, afectind imaginea ge-
nerali coerentd, cu o reducere corespun-
zitoare a valorizini individului,

At persoana discreditatd, cir i
cea discreditabili ca unmare a prezentSirii
unor semne co valoare de stigmat vor re-
curge la un control al mformagiilor defa-

la comportament § caracter suni exprimaie
sub forma unor "stereotipuri®, a unor "pro-
filuri® gi astfel persoancle sunt inclusz in
largi caicgorii sociale. Normele privind
identitatea sociald corespund tipurilor de
repertorii de rol sau de profiluri resimfite
ca permisibile pentru un anomit individ,
"Situatia speciali a perstanei stipmatizate
constd in faptul ci societatea i spune ci
este membyu al unui grup mai larg, ceea ce
inseamnd cd este o Fiinfa umand, dar ci
cste in acelasi timp <diferity> intr-0 anu-
muitd milsurd 5i ch ar fi o preseall s& nepe
moeastd diferenta” (ibid., p.149).

Puntes de leghturd intre  sjudiul
stigmatului si studinl restului lumii sociale
constd in concepmul de deviere. Local gru-
purilor - minoritare  in  structura  socials
constituie © problemd de mare intercs din
punct de vedere sociologic; pentru infele-
gerea difercnjei, atenjia nu trebuic sd se
concentreze asupra oclui care este difent,
ci asupra & ceea ot estc considerat a fi
normal, obisnuit, Problema nomelor socia-
le ocupd un loc central si cele care vizeazrs
identitatea sunt de un anumit tip special. In
timp ce unéle nome - cumm ar (1 stiinga de
carte - sunt sustioute de majoritalea mem-
brilor societitii, existi altele, de tipul "ide-
alurilor”, cum ar fi cele asociate cu atractia
[imicd, adicd standardc pc care aproape
nimeni nu le poate respecta in toate etapele
vietii sale. Si chiar dacl in general pot fi
respectate normele, num&rul mare, multi-
plicitatea Jor descalifici muite perscane.
Problema stigmatulmi nu coastd doar in
devierea fatd de porme, ci fn caracterol
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negativ, supiritor, deranjant al abaterii, de-
venil vizibil, manifest fn interactivnile de
tip faja Tn fafd. Dacd presionea exercitati
de nome tinde si aibd ca efect confor-
marea la ele, in acelagi timp, diversitatea si
pumdirul lor mare fac s sc inregistroze s
un alt efect, al multiplicarii devierilor.
Managementul stigmatului este o
caracteristick generall a societithi, un pro-
ces care apare amnci cind existi norme
privind identitatca. Rolul "normalului® $i al
"stigmatizatului® sunt parti ale aceluiasi
complex, croite dupi acelasi standard. Ele
no sunt doar complementare, ci prezintd
"Stigmatol implicd nu atdt de mulc
un set de indivizi concrefi care ar putea fi
separati in doust grupuri, pe de o parte cei
<stipmatizati>, pe de altd parte cei <nor-
mali>, intruclt existi un proces care cu-
prinde ambele roluri §i fiecare individ pas-
ticipd la ele, cel pufia Tn anumite relafii gi
in anumite etape ale viefi" (ibid., p.163).
"Nomalul® si "stigmatizatul” nu s¢ referd
la persoane, <i mai degrabé la perspective
generale in situafiile sociale, o timpul
interactiontlor sociale, in virmtea normelor
nerespectate. In cazul unui individ, natura
celor doud rolori no este determinatd de
aributeic sale stigmatizante, ci de Frec-
venfa cu care el joacd unul din ele. .
Goffman introduce o distinclie
intre deviere si deviantdl, intre deviator si
deviant. In wmele situatii, devierea este
permusét de citre grup: spre exemplu, dacd
bolnavul fizic 75i trateazd corect statusol
siu de bolnav, ¢l poate devia de la stan-
dardele de performanis fardl ca aceasta si
fie luatd ca o reflectare a afectdrii sale, ori
a relatiei sale cu grupul, Bolnavul poate fi
deviator, si intruclt devierea sa nu este
luatd In considerare, c& ou condoce la wn
proces de re-identificare. ;
Lucrarea lui Goffman éste un stu-
diu al simatiilor in care normalul §i anor-
malul se indlnesc, ca si al modurilor in
care o persoanh stigmatizath se striduieste
si glscascd sprijin peotry identitatea sa
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precard la nivel social §i personal. Prin uti-
lizarea unui mare nomér de citate din stodii
de caz i autobiogrfii, ¢l demonstreazs ca
stigmaiul cste in mod intim asociat cu as-
teptiirile nerealiste gi cu normele care actio-
neazd ca arbiti nevazuti in toate inte-
ractiunile sociale.

In masiiea in care cineva difeed do
“oormal” sau “pormativ® iotr-o socictate,
acea persoand riscl si fie tratatd ca ¢i cum
ar purta' & marci a dizprafiei, un stigmat,
intruct ceilalyi 51 retrag scceptarea si i
distorsioneazh ideotitatea réald in rapart co
agteptirile lor stereotipe. La rindul ei, per-
soana stigmatizatd internalizeazsi pariisl
sau total punctul de vedere al celor care o
eticheteazs i in acest proces 1 este alteratd
chiar propria imagine de sine.

Desi Golfman se referea Ia con-
lexte sociale, Ia procesé gi interactiumi so-
ciale, In ccle din wrmi stigmatol pare a fi
reductibil la individ, fotrucst nu ar fi fost
posibil procesul de stigmatizare fard ca
individul si fie caracterizat In prealabil de
un-atribut defavorabil, pasibil a deveni stig-
mat. "Astfel, fn timp ce stigmatul poate fi o
metaford pentru descricrca a coea oo s
intBmpld cu o persoand handicapatd in
interactivnile sale sociale, conceptul res-
pectiv nu se dovedeste uril Tn a explica de
co mpare stigmatizares sau de o¢ pjunge si
incorporeze: mal mull raspansuri colective
declt personale fagd de stigmat" (M.
Oliver, 1990, p.66).

0 serie de aspecte interesante sunt
scoass in evidentd de Goffman prin amafiza
carieréi morale & pacicntului mintal (1968).
T mod traditional termenul "cariers” expri-
mi sansele de avansare o cadrul unei pro-
fesii respectabile, Insd avtorul 1 utilizeazs
intr-un sens mai larg, pentru a reda cursul
viefii unei persoane,

"su” implicat in' procesul devenirii ca pa-
ce persoana’ a trhit-0. De mare Importanta
pentry pacientul mintal se dovedese a i 'n-
timplarile oeprevilzute ale carierel ("carcer
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contingencies”): ocupatia si venitul celoi
care Incalcld regula, vizibilitatea sa, dispo-
nibilitatea §i accesibilitatea tratamentului
psihiatric §i psihologic in zona geografich,
tipul normelor inclilcate, Cel internat in
spitalul psihiatric este de reguls adus acolo
datoriid comportamentului séu, care, desi
nu este flegal, 1i perturba pe ceilalfi membri
ai colectiviti{ii, din ce in cc mai putin dis-
pusi s fie toleran(i. Pentru internare, este
nectsard parcurgerea unui circuit al agen-
filor care au misiunca de definire a persoa-
nei ca pacient mintal: pe de o parte, agenti
de control social informal, cum ar fi mem-
bri de familic, pricteni, vecini ai celoi in
cauzfi si pe de altd parte, ageali formali,
reprezentind comunitatea, precum medicii,
politia, biserica, serviciile sociale. Agentii
formali actioneazd ca aplritori, regle-
memeazd accesul persnanglor la 0 varietale
de tratamente,

Insd, in spital s¢ desfiisourd o serie
de procese care duc la afectarea eului celui
mternat, la schimbarea de sine. Eliberati de
rolurile lor din exterior, de activititile cob-
diene, de accesoriife obisnuite (vestimen-
tafic, materiale neccsarc comuniclrii scri-
s¢), pacicnfii descoperii oft foafe informs-
fiile despre ei suot Impdridsite de per-
sonalul medical, din inregistriri, din do-
sare, fapt care discrediteazéi once incercare
g lor de mentinere a unui “eu® pozitiv,
privat, respectabil. In acést mod are loc un
proces e reconstructic gradualdl a wnui nou
"gine", adaptat la situafic, dar spre deose-
hire de vechiul "eu”. acesta "nu mai este o
fortareats, o on mic oras deschis®. dupd
validarea statusului de pacicnt mintal, dupd
instituirea tratamentuiui, identitatea pa-
cientolui mintal este afectard de o serie de
stereotipuri care se manifesti in maport cu
persoancle deviante In societmte. Stereo-
tipurile sunt confinun reaffrmate i it
Iz nivelul interacyiunilor sociale obignuite
printr-g serie de mecanisme pe care mem-
bril societiitii nu le constientizeazd; spre
exempld, o form& de exprimare a deza-
probiri fall de 0 apumitd persoznf, frec-
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vent utilizati este urmatoarea: "Esti ne-
bun?" Aceastd formoli semnifich In ultims
instantd cd orice actiunc a unci persoane
"nebunc” este dezaprobard, coca ce trimite
direct la pozifia defavorizatd a celor cu
probleme de sinalaic mintald. Mai mull,
statusul de "bolnav mintal” devine status
dominant, tratat de citre ceilalti prin riis-
punsuri stergolipe, in care 1 s¢ atribuie doar
calitaii negative, considerdndu-se ci ar fi
*irafional, impredictihil, nepliicut, probabil
violent". Astfel de ectichete, in virtuica
functiei lor de "predictii creatoare", sunt
intermalizate de cei vizali, cirora le este
atribuit doar rolul de deviant,

O alifi contributic insemnatd a lui
Goffman pe linla abordiirli sociologice a
problematicii persoanelor cu handicap este
ces @ snalizei situafiei sociule a celor in-
ternafi In institufii "totale”. El defineste
institufia totald ca "un loc de rezidentd si
munch, unde oo mare pomér de indiviz
aseminatori, izolati de socictatea mai larga
pe © pericadii apreciabili de timp, sunt
h:t;isi;icﬂudwi,ndnﬂ.nismﬁ‘inmud[w-
mal fo toate aspectele viefii" (1968, p-11).
Ea este un hibrid social, partial comanitate
rezidentiald, partial organizatie formald,
fapt care suscitd interesul din punct de ve-
dere socinlogic. Caracterul cuprinziitor sau
total al acestor mstitutii este simbolizat de
obstacolele plasate tn calea relatici sociale
si.gl de instituivea interdictiet de a le plcisi;
obstacolele sunt evidente in chiar aspectele
fizice ale stabilimentelor respective: im-
prejmuin fnalte (co ziduri, sanfuri, gardur
sau chiar sirmd ghimpats), gratii, u3i fere-
cate etc. Insé camcleristica definitorie a
institutiilor totale poate fi descrisfl ca o
rupturfi a barierelor care separdl cele trei
principale sfere ale vietii; odihna, munca,
recrecrea. Potrivit aranjamentelor existents
in socictatca modernd, accsic mspecte ale
viefli s¢ desfiisoard fn locuri difenitz, cu
diferiti parieneri, sub diferite avtoritéfi. Tn
vielii se desfisoard in acelasi loc, sub ace-
easi antoritate, Fiecare fard a activitfii co-
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tidiecoe are loc in compania imediata a

celorlalti, cu togii find tratagi Ia fel, cerfin-

du-li-sc sf faci acelasi lucru impreund;
planificate In detaliv, impuse printr-un sis-

lem de reglementiini formale si de un corp

de oficiali; diferitele activitifi impuse sunt

regnite intr-un plan onic, proiectat rational

pentru satisfacerea obiectivelor oficiale ale

Cel care s interneazd vine cu 0
conceptic de sine conturati o apumile

arapjaments sociale existente in lumea de

afard; lipsit dintr-o datd de suportul unor

Asementa aranjamente, ¢l incepe o serie de
injosiri, degradari, umiliri §i profaniri ale

sinelui. "Eul” san este In mod sistemaric gi
pdesea [ird intenlic supus unui proces de

indbugire; astfel, incep "anwmite schimbdri

radicale In cariera sa morald, cared

strucluratd prin transformdrile progresive -
care apar in credinjéle pe carg le aré cu pri-
vire 1a sine si la ceilalti cu care are relagii

semnificative” (ibid., p.24). Acest tip de
proces prim care "cul” perscanci inlcrmatc
este fodbugil este uo proces standard in
institufiile totale.

Goffman considerd ¢d, din analiza
comportamentelor sociale ale bolnavilor
mintal pot fi trase concluzii relevante pen-
tru orice organizafic socialf formald sap
chiar informali, intr-0 sociciate a statu-
surilor sociale, caracterizatl fn mod funda-
meatal de competitic. A i miional intr-0
asemenes societate inseamnd conformarea
la indicatiile prescriss de statusul social,

Ca sociolog, Goffman adoce con-
tributii valoroase la intelegeren lumii socia-
l¢ dincolo de aparenjele ei ingelitoare, prin
evidenticrea conditiilor specifice de reali-
zare a interactiunilor, El atrage atentia asu-
pra modului fn care se desfisoard procesul
de stigmatizare, relevind rolul normelor
mcul:ni] asteptinlor fatil de diferitele

L ssemenea, ¢l 2 scos in
evidenia stntufiilor totale, pro-
cesele care au loc la acel nivel, fapt care a
stimulat dezbateri ample si cloldri d¢ poi

REYISTA DE CERCETARI SOCIALE - 4719007

i B e bk s %l

s



RELEVANTA UNOR TEORII SOCIOLOGICE ASUPRA HANDICAPULUI

modalitifi de mmnmﬁh pentru

sociald rAménc omﬁmm
sociologie, axatd pe siudivl soclalului Ia
scarh reduss; atunci clind se incearch cerce-
tarca structurilor §i procesclor sociale mai
largi, limitele acestei pesspective devin ot
mai evidente,

8. Normalizarea

Un concept evocal (ot mai [rec-
vent, care a marcat dezbaterile referitoare
la crearea serviciilor speciale si perfec-
tionarca activitiiii lor ca rispuns Ia nevoile
persoanelor cu handicap (indeosebi cele cu
dificultati de inviare) este acela al nos-
malizdrii, S¢ tmpunc menjionat de la bun
fuceput ¢i, de la utilizarea lui pentry prima
dath la sfargitul anilor '50, termenul a
primit diferite acceptiuni, a céror impor-
tana estc nu numai de ordin coretic, o s
practic, prin ipfluenta exercilald in mod
direct atit asupra serviciilor de suport, cit
si asupra tuturor reactiilor socictatii,

Aparifia §i dezvoltarca conceptuloi in
térilc scandinave

Prima formulare a  conceptului
este scmmalath in Danemarca in Legea pri-
vind retardul mintal (1959), unde se de-
finea oectivul serviciilor spegiale ca fiind
u:aah "de a crea persoanelor cu retard min-

tal, 0 existenti cit mai apropiatd posibil de
conditiile de vina obignuite”. Ulterior, in
anii '60, ommpmladevmhmmudn-
borat prin eforturile de precizare a dimen-
siunilor "condifiilor de viaid": educaia,
locuirea, munca, petrecerea timpului liber,
Astfel, in Danemarca §i Suvedia conceptul a
ajuns si exerciie un mare impact asupra
elabordrii legislatiel privind dezvoltarea
serviciilor destinate persoanclor cu difi-
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cultafi de invatare. In esentd, la vremea res-
pectivil, accentul cra pus pe cerina ca an-
samblul acelor sérvicii sl incerce si maxi-
mizeze calitatea viefii beaeficiarlor (adicd
a persoancior co relard mintal), prin repro-
ducerea stilurilor de viala ale cetijenilor
‘normali”, obisnuiti, Bste samnificativ fap-
tul cli, primele scceptivni ale termenului
facean trimiteri explicite la conceptele de
"calitate a viefii" gl "stil de vialad" elaborate
in acecasi perivadd. De altfel, su ao incér-
ziat s apdrd tentative de operafionalizare a
acestor concepte. Astfel, Mirje (1959)
descria caracteristicile unui asemenea stil
de viatd, luind in comsiderare un numir de
apt dimensiuni (domenii):

1) ritmul cotidian, incluzind
ararul g activitijile de trezire; imbriicare,
alimentafie si odihod la sfrgitul zilei;

2) ritmul sdptiménal, mcluzind v
numsai demarcalia intre week-end si restul
zilelor lucrdtoare, ci §i distinctia intre (me-
divly cadral muncii, pe de o parte si cel al
activitiilor recreationale, pe de altd parte;

3) ritmul anual, care include petre-
eren concediului;

4) progresul pe parcursul etapelor
ciclolui de viaid, incluzfnd expunerea la
asteptiini pormale privind copilfiria, adoles-
centa, maturitatea si batrinetea;

5) swndetsrminarea, capacitatea
de a lua decizii cu privire la cursul proprici
vieti;

6) dezvoltarea relatiilor hetero-
sexuale, ncluziind dreptul de a intemmeia o
familic;

7) standardele economice, inclu-
zind accesul epal la ajmoarele previzure
prin Jege si salanii corcspunziitoure activi-
tafilor prestate in diferite institugii;

%) standardele medinlui, incluzind
cerinjele referitvare la diferite  facilitdfi
fizice la nivelul scolii, al locului de munci,
al locuinied, care wehuie modelate dupd
wele disponibile cetfijemlor obisnuiti in
societate (Nirje, 1980).

Prin - urmare, primele acceptioni
ale conceptului de "normalizare” sc centrau
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pe modul in care serviciile de suport se
raportay la drepturile fundamentale ale
perscanclor cu dificultiti de inviitare, intr-o
societate bazatad pe principii egalitare. Este
¢vident cfi acest concept nu s-a dezvoltat ca
un ideal izolat, fiind necesard Incadrarca sa
in contextul tendiniclor socictitilor occi-
dentale postbelice, prin care se incerca ofe-
rirca de riispunsuri cerinfelor privind drep-
turile cgale, adresate de apumite grupuri
miporitare, autodeflinite ca dezavantajate.
Astfel, conceptul ¢ra de facturd umanista,
bazlindu-se pe egalitate ca valoare centrald,
punéind sccent pe libertatea de alegere gi pe
dreptul la autodeterminare. Operafionaliza-
rea valorii de "epalitate” nu présupunéa ne-
cesitalea unei justifichin stiinfifice, intrucht
nu parea a fi 0 problema a cunoasterii, ci
doar una de ordin axiologic. Aceasta ex-
plicé apelul la concepiele de "calitte a vie-
(ii", "stil de viala", "mod de viata®, lansate
simulran in dezbaterea stiingifich.

Obiectival fundamental al primei
definitii & “normalizdrii" cra acela ca per-
scanele cu dificultiti de Tovitare sd poatd
heneficia de drepruri similare si de o cali-
tate a vietii similard cu persoancle obis-
nuite, considerate "valide®, "normale”, Se
remarci faptul ¢4, in acele condilii, proble-
ma diferentei, a separdnii persoanelor cu di-
ficultdti fath de restul socictifii cra con-
siderati ca "dath", aplicindu-se sintagma
"egal, dar separat”, iar egalitatea nu presu-
punca integrarea. In perioada imediat ur-
miitoare, asemenca limits ale acceptionii
inifiale a conceptului au devenit tot mai
manifeste, fapt care a stimulat noi preo-
cuphiri pentru dezvoltarca sa.

Dezvoltarea conceptului in  contextul
nord american

Paralel cu extinderea preocupa-
rilor privind "normalizarea” Tn giirile scan-
dinave, in Canada 51 Statele Unite au avut
Ioc 0 serie de procese sociale semnifica-
tive. Astfel, dupd aparitia lucririi "Asy-
lums" a lui E. Goffman, carc a pus in dis-

nite ca "institugii totale”, s-a declansat ten-
dinta de declin substantial al oumérului cc-
for internati. Miscarca pentru drepturile
omului a afirmat tnt mai muolt nevaia de a
spon alicmativele persoanclor cu handicap
mintal, fapt care a stimulat preocupidrile o
favoarea reabilitirii, progresele medicinei
si serviciilor umane, cu efecte asupra ame-
liorfirii capacitdfilor fizice si mintale ale
persoanelor respective. De aici, nevoia de a
opera ¢u unt concept adecvat, a cirgi ela-
harare si rispundi realitdtilor respective.

Cel care 28 Tncercat o szbordare
sociologicd a formulirilor inifiale scandi-
pave ale conceptului a fost Wollensberger,
claborfind o primi propuncre in anul 1972,
urmati de alte contribugii, care au declangat
numernase dezbateri reoretice s tran-
sformiiri scromificative Ia nivelul practicii,
al serviciilor sociale.

Comportamentul uman este in bu-
nfi parie detérminat de ceea ce Wolfens-
berger numeste "ideologin”, adicd “accle
combinajii de credinfe, atitudini si inter-
pretan ale realirafii, asa cum sunt ele deri-
vate din cxpericnia cuiva, din cunoasterea a
ceea ce presupune a i fapte st mai mult
decit toate, din valer™ (1972, p.7). Utili-
zand modelul de clasificare a teoriilor £0-
ciologice elaborat de Merton, Wolfensber-
ger considerd ca exisid ideologii "de rang
inalt", conglomerate (cum ar fi sistemele
religicase, politice, filozofice), ideologii
"de rang medin" (ale unui domeniu profe-
sional) g1 ideologii "de rang redus®, iden-
tificabile la nivelul individului (care permit
desfigurarca vietii' sale personale). Bl
atrage alentia asupra "ideologiilor de rang
medin®, care arienteaza profesiunile uma-
niste, afectind structurarea’ si functionarea
serviciilor umane, oferind exemplul servi-
ciilor destinate persoanelor cu retard min-
tal; atit fo momentul credrii, cit §i in pro-
cesul functionfirii acestor servicii, un ol
important §i revine credintei ofi astfel de
persoank ar reprezenta un pericol pentru
socictate. Existd numeroase mituri, dogme
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care s¢ contopesc in ideologii putemice,
guvernind activitatea in diferitc domenii,
reglemeéntiod comportamentele. Toti oa-
menii sunt condugi de "ideologii®, chiar si
cei care prefind a2 avea o munch stiingifics,
pur empirich. Istoria stiinfei sbundd in
exemple ale ignordrii unor aspecte eviden-
te, datoritd faprului ci "ideologiile" domi-
nant¢ no admiteau luarca in considerare a
acestora.

Atunci ciind un concept, 0 ipotezd,
o ideologie manifest3 implicatii asupta
orientirii, asupra "mansgementuiui wman",
fiind exprimate in mod consistent, cle pot fi
deoumite "modele”, paradipme, expresii
tipice pentru acesta, Existd ideologii bune
si rele, modele bune si rele. Uneori chiar
modul de aplicare le poate denaturs scnsul.
Spre exemply, modelul medical care presu-
punc relafia medic-pacient, diagnostic,
tratarnent in clinicdl ete., este un model bun,
iosd, devine ritu, inadecvist atunci cnd este
aplicat anumitor probleme care sunt in pri-
mul rind de naturd socialid sau pedapogica.

Estz posibil ca ideclogiile si
exercite o influenfd insidicasd, (A ca
camenii s& fie constienti de tle, luindo-le
ca date; ideclogiile ncconsticntizate repre-
zinth adevimte pericole pentru buniistarea
individuald si colectivi. In procesele so-
ciale gi istorice exista intotdeauna un "scop
social® ("social intent"); spre exemplu,
politicile sociale fajd de anumite grupuri
dezavantajate reflectd cerintele sau sco-
purile reale, dar distructive ale societitii:
realitiifile neplcute sunt reprimate spre
zong inconstientului, nu numa de indivizi,
ci gi de organizatii si de societate luatd ca
intrcg. Odatél ce societatca si-a formulat un
punct de vedere rejectiv fatd de un grup
minoritar, toate deciziile refentoure la acel
grup, intr-un mod mai mull sau mai pulin
explicit, vor fi afectate, chiar sl cele care 1
sunt initial favorabile, Din accsic motive,
procesnl constientizirii tuturor intentitlor
sociale manifeste sau latente ale celor
implicati In serviciile umane pare a avea o
mare importantd.
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Se poate spune ci Walfensherger
a aplicat cu sucres teoria  Interactio-
nismului simbolic fesomenelor asociate
unei anumite categorii de persoane, cele
dezavantajale (printre care si cele cu han-
dicap). Atcotia lui s-a indreptat de la bun
inceput spre interactiunile sociale® al
acelnr persoane, spre "rolarile lor sociale®,
considerind ci in orice socictate au fost si
sunt perccpule ca "devianic”. O persoanh
este definitd ca devianta in functie de mo-
dul in care ea este perceputd a fi semni-
ficativ difenth fai de ceilalti, in aspecie
considerate importante, atunci cind dife-
renfa respectiva este valorizata negativ. O
caracteristici astfel valorizati, asociati Tn
mod deschis si negativ devianjei esie
oumiti "stigmat®, depi termenul prelust de
la Goffman, Altfel spus, o trisdturd ohser-
vath capitd semmificatia deviantei numai
dach este perceputd a avea o InciArchturf
valorizatd negativ. Este evident ¢& valori-
zirile sunt relative, depinziind de contextul
cultural in care s¢ manifestd: o calitate care
este valorizath negativ intr-o culturd, porie
fi valorizatd pozitiv in alta, Devian{a:este
definitd, "produsa” social, existind ca atare
la nivelul celui care o percepe in accst mod
{altfe] spus, cure o etichetenzd ca devian{d).
Persoanele cu handicap sunt frecvent per-
cepute ca deviante si, odata ce li se amibuic
un asemenea rol, prin etichetare, "cauzele
originale ale devierdi trec pe planul al
doilca, lashnd locul de importanid centrald
dezaprobdsii, degradarii §i reactiilor etiche-
tatoare ale societitii” (Lemert, 1967, p.17).
Existd atitudini cu un grad ridicat de ge-
neralitate fatd de diferite tipuri de devian(a.

Intro prim& definitic, Wolfens-
berger considera normalizarea drept "whi-
lizarca mijloacelor ciit mai normative din
punct de vedere cultural, in scopul punerii
hazelor sifsau statorniciril comportamen-
telor i caracteristicilor personale care sunt
ciit mai pormative din punct de vedere
cultaral”™ (Wolfensberger, 1972, p.28). Se
remarcd faptul cd specificitatea culturala T5i
punc amprenta asupra principivlui nonma-
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lizirii, introcit culturile diferd, variazi sub
aspectul normelor, De aici rezultd nece-
sitatea vnor servicii umane specifice, adec-
vate; managementul uman trebuie s& fie
tipic proprici culturi, urmiiring ca o persoa-
nd deviantd sau pofeniinl deviantd si de-
vina apth s& se comporte adecvat si sa aiba
infatisarea potrivitd n cadrul aceléi coltri,
comparativ cu alte persoane avind carac-
teristici sumilare (cum ar [i viirsta, sexul).

Termenul "normativ" are intenfia
de a ingloha mai deprabi conotaii statis-
tice (In scnsul utilizat de Durkheim) decit
morale; el poate fi considerat In acecasi
masurd "tipic® sau "conventional”, De ase-
menea, expresia "clit mai normativ din
punct de vedere cultural” implicd in ultimid
instan{’ un proces empiric de determinare &
ceea ot oste §i in ce misord este posibil.

Accastd formulare a definitiei
imiplicd atit un proces, ciit si un obiectiv,
desi de aici ou rezulth in mod necesar ¢ o
persoand vizatd de procescle si misurile
luate in vederca nommalizdrii va deveni
"normald”. Siogurele implicatii ale princi-
piului normalizdni apar la oivelul furmni-
zorului de servicin uman: acalo trebuie &4
se delimiteze din ansamblul aparenteior si
comportamentelor, acélea apropiste de cir-
cumnstantele normative si s3 s¢ incerce
structurarea lor la nivelnl persoanei bene-
ficiare, iIn acord co potentialul acesteia.
Este wsor de presupus cd unele din mij-
loacele posibil a fi utilizate in procesul
normalizdrii vor fi preferate: spre exemnplu,
uncori o ehnicd de o eficicn}d mai redusé
pe termen scurt pare de preferat comparativ
cu alta, mai eficienti, dar care poate
prejudicia, prin acceniuarca unor cOmpor-
tamente sau triséturi "speciale”.

Forma initiald a definijiei elabo-
rate de Wolfensherper a suferit dovd
maodificiri ulterioare:

e

a) in primul rind, prin cresterca
accentului pus pc importania modului in
care persouncle dezavantajate sunt perce-
pute san descrise de public;

b) in al doilea rind, prin refor-
de la "practicile normative din ponct de
vedere cultural®, la "rolorile sociale valo-
rizate". fn acest sens, aplicarea principiului
normaliziini devine un proces explicit de
"yalorizare a roluloi social®, avind ca
ohiectiv "crearea, sprifinul $i protectia rolu-
rilor valorizate social, in cazul persocanclor
expuse riscului de devalonizare” (Wolfens-
berger, 1983, p.234),

Dupd dascrierea, reformularca si
eaplicarea  principiului izdrii
Wolfensberger si-a indreptat aténtia asupra
semmificatiilor acestuia pentrn  practicl,
asupra modalititilor de ranspunere a lui in
activng. El a elaborat un model prin care
aratdé ci implicajiile normalizargi pot fi
Inate in considerare Ta i nivelud 5 din
perspectiva a doud dimensiuni ale activmii
(vezi schema urméatoare). Una din dimen-
siuni vizeazd strocwra mleractiunilor care
implicd in mod direct persoana devianth ori
potential deviantd, iar cealaltd vizeazh mo-
dul In care astfel de persoane sunt perce-

pute, iar caracteristicile lor sunl interpre- |

tate de clitre ceilaiti; altfel spus, o dimen-
siune s& referd la persoand In mod direct,

normaliziri,

war cealaltd dimensiune se referd la modul

in care acea persoand este reprezentatd in
mod simbolic in mintile celoralyi (se
remarcd apelul la conceptele teorici socio-
logice a interactionismului simbolic). Re-

prezentirile sunt in mare parte influenfate

de stereatipurile, concepiele, efticherele,
perceptiile de ol si asteptiinile pe Imic de
rol care vizeazil 0 apumiti persoand.

Dar cum actioneazi principiul
normalizarii la cele trei niveluri?
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Schema expresiei principiului normalizirii cu cele trei nmiveluri gi cele doud

dimensiuni ale actiunii
Nivelori ale Dimensiuni ale actiunii
activmii
Interactione Interpretare
Persoanii Declansarea, modelarea st men- | Prezentarea, oricotarca, adresarea,

tinerea deprinderilor si obice-
iurilor normative ale persoa-
nelor prin intermediul interac-
tiunii fizice §i sociale cu ele

etichetarea §i interpretarea persoa-
nelor intr-0 manierd care pune ac-
centol mai muoli pe ascmfndn declt
pe diferentele fatd de ceilalfi

Declangarea modelarea si men-

Sisleme 2 - Gt Modelarea, prezentarea si inler-
sociale :‘::l‘::' *Mﬂ“ ;l:;:‘ pretarea sistemelor sociale care in-
primare  §i e i " | ¢lud persoans ori care constituic per-
" ‘ En:ispt:;nlm ln: primarce a.ii:- S st e
s kadiien: caov ar B aiih. mmpmoamlndm_cadmlhf.ﬁf_m
inedi percepuie cit mai normativ din
lia, clasa, scoala, locul de mun- ac vk tural
1 e4, servieiul social si cartierul
Sistcme Declansarea, modelarea gi | Modelarca valorilor culturale, a
societale mentinerea  comportamennilui | atitudinilor si stereotipurilor pentru a

normativ al persoanelor prin
intermedinl modeldni adecvate
a sistemelor sociale mard si a

se objine o acceptare culturala
maximai a diferentelor

structurilor lor, com ar fi
sistemul scolar, cel legislatv,
cel de conducere

-

I. Nivelul persoanei

a) Dimensiunea inferactiunii.

Principiul pormmalizini presupune
furnizarea de servicii care s maximizeze
competeafa comportamentali a unei per-
saane (deviante). Totusi, chiar daci majo-
ritatea serviciilor urmdresc un asemenea
obiectiv, se remarch faptol ci ele sunt mai
eficiente in formarea deprinderilor de adap-
tare fizicd decllt in formarea deprinderilor
de adaptare social normativil, Spre exem-
plu, principinl normalizérii impune ca o
persoand si Invete no doar 3 s¢ deplaseze,
ci 54 aibd un mers nommal; s& utilizeze
miscirile normale, modelele de comporta-
ment expresive; si se Tmbrace la fel ca
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persaanele de aceeasi virstd! s5 aibd o diets
care 54-i asigurc grevtatca normald. Insa,
deseori cel care lucreazd in serviciile uma-
ne s& declars satisficmi dacl an reosit s4
invele un copil cu deficiente Gzice si mear-
gd, fark a fi ingrijorati atunci clind mis-
cirile acelui copil sumi mult diferite de cele
“normale”, obisnuite, declansind sau int-
rind perceperea lui ca deviant. Prin urmare,
ar fi necesard o altd orientare a eforturilor
comgtiente deciit cea obisnuitd.

Este evident cil proiectarea unei
constructii destinate managementului uman
interactioneard string cu modul de formare
a deprinderilor si obisouinjelor utiliza-
torilor ei. Constructiile pot facilita san Tm-
picdica dezvoltarea; ele pot stimula luares
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deciziilor adaptative, pot intensifica inde-
pendenta ori pot impune dependenia. De
aceea, spatiul de vingd va trebui impdrtit pe
zone care sb incurajeze indivizii peatru 2
inferacfiona Tn grupuri mici, cel pujin ©
parte a tmpului, in contrust ou spafiile care
implick numai interactioni in grupuri largi,
sau care descurnjeazd aproape toate inte-
ractiumile, Spre-exemply, o clidire desti-
nitd perstanelor sever handicapate fixic, ar

trebui & aibll nu numai rampe de acces, ci-

si sciri, plos celelale facilitdfi care s& per-
mits rezidentilor aprinderca ori stinperea
Tuminii, deschiderea sau Tnchiderca feres-
trelor, utilizarea toaletelor etc. A proceda
altfel echivaleazd co privarca rezidentilor
de ocazii normale din punct de veders
cultural, cu restringerea sanselor lor de
invitare §i cu intrefinerca stini  de
dependenti.

b) Dimensiunea interpretio.

Dimensiumes  interactiunil  astfel
revizud implicé un proces prin intsrmediul
ciruia persoana éste fnvifath si recurgd in
mod uvzpal la acele comporiamente care
declangear judecata social s, chiar dach ele
au o valoare icd redusd in rezolvarea
problemelor. Insd, existh situafii cind ima-
ginea publicd a unci persoane nu depinde
{numai) de modalititile in carc aclioncazi
clectiv acea persoand, ¢ de modul in care
cei din jur o prezinth (desi Wollensberger
ou menfioneazi in mod expres, esle vorba
de conceprul de "me” elaborat de Mead, ca
ansambiu organizat de aticndini ale celor-
lalji, asa cum: sunt ele presupuse de indi-
vid). Prin urmare, imaginea persoanei de-
pinde Tntr-0 mare misard de acfionile celor
care éxerciti un control asupra sa §i care au
responsabilitatea de a o prezenta publicului
fotr-0 manierd capabild s3-i reduc "pragul
de perceptic al deviantei”. Chiar si uncle
aspecte ale apareniei (lunsoarea, coafura,
vestimentsfis) pot atensa san accentua
acele caracteristici diferite ale persoanei,
carc ar putea i identificate drept elemente
ale deviantei. Prin urmare, este necesar a fi
reduse la mazimum probabilititile ca ©

70

persoand si poath fi identificats la prima
vedere ca fiind difernli, deviantd onl cu
ganse de a [i estfel stichetatd in viitor. Eti-
chetele pot fi la fel de puternice ca si apa-
reajele. Reducerea "pragului de perceptie
al devianjei® este utils si in cazul persoa-
nelor deja identificate fn mod clar ca find
deviante, intruciif exisid o scalf a devianjei,
pe care, 0 miserd ciit de mich, devine um
handicap social aditional, care le afectcard
imagines de sine g sporegte probabilitarea
ca cle- si adopte comportamente  noo-
nhrmative.

II. Actionea normalizidi la
nivelul sistemelor sociale primare g
intermedian:

I}Eiin:nim'inmﬁmii

La acest mivel ou se lucreazd
dircel cu indivizii devianti sau posibil a fi
astlel etichetdi, ¢i prio intemmediul acelor
sisteme sociale care actioncazd in mod
nemijlocit asupra lor. Dacll un asemene:
gistem este necorsspunzator, atunci 10at
rexoltatele efonturilor specialigtilor care
interactioncazd cu persoanele deviante vo
fi viciate. Accsti s fost cazul institutiilo
rezidentiale (de tip "total®, dupd denumire;
atribuith de Goffman), ale ciror structut
determind o meducere a eficientel lucrd
torilor implicaii. Adesea, sistemele au o
mai mare sevoie de diagnostic, tratament §
reformare declt indivizii pe care Igi propu
sa ii serveasch.

Ca exemple de interventii Iz ace:
nivel ar putea fi mengionate: consiliere
familici in care cxisth o persoand cu ha
dicap; realizarca de modificiri gi interve:
tit la pivelul mediului familial, cum ar
objinerea onei locuinjc mai adecvate pa
tru ingrijirca unei persoanc cu handica
inFiinfarea de clase speciale la nivel
gcolilor obigauite, unde copiii cu dificul
s-ar putea integra mai bine; pregitirea c
drelor didactice pentru a rispunde adecv
cerinjelor educajionale speciale efc.

In visga obisnuitd a comuoniti
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interactiunca socialll exprimati In contac-
tele. zilnice inseamnsd totodath sanse gi
asteptini pe linie de rol, cu mari implicaii
asupra procesului de normalizare. Din ps-
cate, in urma identificdrii unei persoane ca
fiind devianti, apare adesea un prisces de
"invaliderc"® & ei, prin privarca de contacic
sociale normalizatoars, ori prin atribairea
de roluri sociale in care, de fapt, s¢ agteapta
ca ea si actioneze in mod deviant. Plasind
0 persoand deviantdi printre alte persoanc
devianle, i se reduc sansele contactelor
sociale cu cele non-deviante ("normalz®).
Chiar si la nivelul personalului incadrat fn
serviciile de suport pare a functiona un tip
de "selectic negativa": dacll un cadru didac-
tic este considerat a nu i suficient de bun
pentru & preda copiilor pbignuiti, paste fi
trecut la o clash special: dacd un medic se
dovedeste & nu O suficient de bun. in
serviciile de specialitate, el poate fi repar-
tizat 54 lucreze fntr-un cimin-spital. In
acest mod, publicul va manifesta fagd de
persoancle deviante comportamente deva-
lorizatoare, no unele normalizatoare, Prn
urmare, se impune crearea de sanse ca per-
soancle deviante sfi aibd contacte cu cele
noo-deviante. Unitatile rezidentiale ar tre-
bui sa fie de dimensiuni mici, separate pen-
tru adulfi sau copii, In scopul de a se avita
imitarea comportamentelor deviante, Toto-
dati, se dovedeste mult mai benefich dis-
persarca persoanclor deviante in comuni-
tate, comparativ cu plasarcs lor in mari
institufii de tip segregativ,
b} Dimensiunea interpretirii

Se impune o refleclie considera-
hils asopra moduolui in care sunt denumite
factlivipile, serviciile gi prupurile care
beneficiazd de cle. Denomirile sau "ctiche-
ele® por, prin ele insele, sa promoveze
percepiii de rol deviant san non-deviang.
Simbolurile care vizcazd o pesOand de-
viantd sau poteotial devianta, ori un grup
deviant san potenfial deviant wrehuic tratate
cu multd atenfic, intrucilt ele sunt receptate
§i transmise in mod incongtient, tinzind &
sugereze san s& perpemere percepliile so-
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ciale. Cuvinte ca “rctardat”, "orb®, "surd”,
"handicapat® "nerecuperabil® ar trebui evi-
tate din timlatura serviciilor sau facili-
tagilor, iar cel de "pacient” ar trebui utilizat
vumai fo context medical lipsit de cchi-
vocitate, Chiar gi atunci clind raportul din-
tre personalul de ingrijire §i ced ingrijiti
este prea ridicat, acest fapt poate fi inter-
pretat ca o dovadh a severititii deviantei
cclor din urmé.

In multe situatii, 0 masurd norma-
lizatoare atinge atft nivelul personal, cit §i
pe cel al sistemelor primare si intcrme-
diare. In consecintd, o miisurd poate inde-
plini funcia de formare a wnei deprinderi
normative §i simultan si crecze Ia nivelol
ohservatorilor o perceplie & relului norma-
tiv, care, la dindul lor, oblin compor-
tamente normative de la persoana deviantd.

IM. Actiunea normalizérii la
nivel societal

a) Dimcasiunea intcracivnii,

La acest nivel se inscriu masurile
neeesare privind reforma lepisiagied, a sis-
temului de pregiitire a personalulut, a siste-
mului de finsonfare elc., pentru a putea oferi
um raspuns mal adecvat diferiteior prohle-
me ale persoanclor deviante san potential
deviante.

h) Dimensiunca inferprecinii.

Probleima majord a aceste: dumen-
siuni constd o redefinirea deviangel §i lar-
girea continnd a acceptinii, a toleririi unor
caracteristici si comportamente considerate
devisnte la un moment dat. Aceasta pre-
supune campanii de Invijare, demonstrare
sau modelare privind stilurile de viagd, prin
care publicul ¢ste convins tot mai mult ci
devianin este un produs specific al socie-

tagii.

Wolfeasberger intreprinde o anali-
za a rolurilor majore atribuite persoanelor
devianie de-a lungul istorici. El afirmi cd

atunci cind © persoandi este percepuld ca
deviantd, i se atribuie un rol caracterizat de

agteptéri puternice; asteptirile respective
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ny. apar doar la nivelul persoanei care
percepe, ci sunt intermalizate de persvana
deviantd, al cirei comportament esie pro-
fund afectat de ele. Rolerile sociale capiild
functia de prediciie creatoare, permifdnd
anticiparea comportamentului persoaneior
care le-au asumal ori cirora le-an fost
atribuite. Principalele roluri ale persoanclor
deviante au fost atribuvite Fhrd o verificare
obiectivi, fapt caré nu a impiedicat ca ele
s& exercite o mare infloentd chiar gi asupra
politicilor sociale. Asticl, pemsoana devi-
antii a fost tratatd ¢a "organism subuman®,
"amenintare”, “obicct al temerii”, "orga-
nism bolnav", "{inti a batjocurii®, "fintd &
milei®, "copil ctem”, "sactu inocent”. Prin-
cipalele caracteristici ale acestor roluri i
mmplicatiile lor asupra serviciilor umane ar
fi urmatoarele:

1. individul deviant ca "organism
subuman®, ca aninial care s¢ comporti intr-
un mad primitiv, necontralar. Antropologii,
istoricii, sociclogii au aritat ci in mulie
contexte culturale se manifcstd tendinga de
a percepe membril subgrupurilor deviante
ca pe Fimj¢ care nu sunt pe deplin umane
{credinii pe care se (undeazdi discrim-
narea). lmplicagiile voci aseinenca percep-
tii sunt evidente: atribuirea de calitdli ase-
méndtoare celor ale animalelor; depre-
cierea capacitifii de invijare; nevoia de
contral, restrictie, supraveghere; negarea
drepturilor si privilegiilor cetienesti: apre-
cierea ci nu pot avea emotlii omane, sensi-
bilitate gi chiar acuilate senzorialf (acest
ultim aspect poaie fi ilustrat prin fapul c4
multé vreme, pind la sliirsitul secolului al
XVIil-lea, persoanele cu handicap mintal
au fos! inlernate in iostitufii, inchise in
incliperi lipsite de incilzire, supuse unui
tratament inuman), considerfindu-se cit
"animalitatea 71 protcjeaza pe nebun impo-
triva a tot ceea ¢e poate fi fragil, precar,
maladiv in om" (Foucault, M., 1996 b,
p-152).

Procesul devalorizfrii pe care 1l
implicd acest rol se manifestd de multe ord
in mod inconstienl, la mivel sumbolic, iar
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-directe ar fi urmitoarele: daca un organism

este perceput a nu fi pe deplin eman, afunci
nu este nici 0 problema dacll acel organism
este distrus, dislocat, nevecunoscut, la fel
cum sg procedeazd in cazul animalelor.

2. Individol deviant ca “amenin-
tare". Istoria abundi in cvenimentc care
semnificd persecutii ale camenilor cu dife-
rite caracteristici, cum ar fi culoarea pielii,
limbajul, mérimea, forma, obiceiurile, ves-
timentajia, ceca ce s-ar putea traduce in
identificarea riului cu devianfa. Spre
exemplu, C. Ginsburg (1996) descrie seriile
de persccufii (tortun, procese, arden pe
rug) la carc au fost supusi evreii i leprosii
in Franja, Spania, [talia dupa 1321, ¢ind ano
fost scuzati de complot la adresa colec-
tvithtii - (otrdvirea fiothoilor, vrdjitorie,
provocarea de epidemii etc.); pe aceste
considerente, erau obligati 88 poarte semnc
distinctive care si permit o identificare
imediatd. Asocierea iIntre cele doud ca-
tegorii se explich prin atribuirea aceluiagi
rol de ameninjare la adresa colectivitaii.
Acest rol social poate {1 perccpat stit la
mivel individual, ca ameninjare asupra per-
soanei 51 proprictdfii, cit si la nivel social,
ca pericol la adresa calitiin gepetice si
ordinii sociale.

3, lndividul deviant ca. "en cum-
plit ohiect al temerii® - rol apropiat de cele
mentionale mai sus, perceput ca un. eve-
niment ingrozitor (spre exemplu, credinga
caracteristicd multor culturi, ¢ un copil
deficient ar reprezemta pedeapsd divind

4. Individul deviant ca "jinti a
milei®, ca pu-mul care este handicapati
datoritd umei i de care nu cste
responsabild, fapl. carc 0 indreptifeste la o
atenlie speciald. Acest rol are similitudini
en cel de "holnav”. O astfel de perceptic
fundeazd reactiile caritabile, care presupun
o slabiciune, o neputinga a celor vizavi,

5. Individul deviant ca "sacru ino-
cent®, in special cel co afectiuni mintale,
perceput in diferite interpretin religioase
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drept "ales al Domnului®, incapabil de a
produce riul, picatal, in mod inlenfionat.
Aceastd perceptie tinde a fi reversul dezu-
manizfrii, prin congiderentul ci persoana s-
ar situa deasupra mivelului uman.

6, Individul devianl ca “organism
afectat de boalia" coincide cu rolul de "bol-
nav" descris de Parsons, rol cu cel mai
mare impact asupra reacfiilor sociale fati
de handicap. Din aceasth perspectiv, totul
se raporteazsi la modelul medical, clinic:
facilititile sunt administrate de personalul
medical; intrucit sum afectate de boali,
persoancle deviante sunt considerate "paci-
en(i”, ceea ce presupune diagnostic, trata-
meant $i prognostic: rutinéle cotidiene din
unititile rezidentiale sunt identice acelora
din unitfijile spitalicesti etc.

7. Individul deviant ca "{intd a
batjocurii®. Multe persoane co deficienge
hzice ori psihice au indeplinit roluni de
bufoni, au fost expuse in diferite spectacole
sau au avut calitarea de protagonisti ai
diferitelor relatiri umoristice. In trecur,
4sCmenca Persoant erau Cxpusc uncorl ca
intr-o menajerie, unde puteau i vizute de
public contra unei taxe (spre cxemplu,
spitalul Bethleem din Londra ii expunea pe
furicsi pentru un penny in fiecare duminici
si vepitul aoual din astfel de incasdri
presupune cifra de 96000 vizite pe an)
(Foucalt, M., 1996 b, p.148).

8. Individul deviant ca un "copil
elem”, perceplie prin care este considerat
mult mai thnlir dect aste in realitate, ca un
copil care rAménc aga pe toath durata vietii.

Ansamblul acestor volan atribuite
persoanelor deviante coustituie “una din
cele mai puternice metode de infloengd si
control social cunoscute..jar asteptirile
mnnifestate fajd de ele auv avut rezuliate
prediclibile negative, adicd oameni devalo-
rizati, conformindu-se considerahil acelar
asteptiri de rol, acfionfind ca animalele ori
amenint@rile® (Wolfensberger, W., Tho-
mas, S., 1983, p.25). Spre exemplu, servi-
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ciile umane sont in general oferite in ano-
mite cadre Azice, cladiri, care, la rindul lor
afecteazd modul o care pol i asigurate
prestatiile, modul o care le percepe pabli-
cul, mndal in care sunt perceputi bene-
ficiarii 5i modul in care bencficiarii se per-
cep pe ci insisi, Altfel spus, existd o semio-
logie a clidirilor.

Wolfensherger a reformulal mai
thrziu definifia pormalizdrii, punfnd un
accent deosebit pe integrarea in societate a
indivizilor devalorizali sau cu risc de a fi
devalorizati. Astfel, "normalizarea impune
ca, la nivelul cel mei ridicat si in atftea
domenii ale vietii pe cit posibil, o persoand
sau un grup (devalorizate) si aibd sansa de
a fi integrate nemijlocit in viata valorizata
B societdjii. Accasta Inscamni ca, pe ciit
pasibil, camcnii (devalorizali) s poatd: s
locniasch in locuinte obigauite in cadrol
cornumitifii valorizate si impreuns cu per-
soancle valorizate (nu doar aldtun de cle);
54 fie educati impreuna cu semenii lor care
nu sunt devalorizati; <& munceascsd in ace-
leasi condifii ca camenii obisnuiti; sd fie
umplicati intr-un mod pozitiv in practicarca
religiei, in recreere, in efectuarea cumpd-
riturilor i in toate celelalte activitafi In
care s¢ angajeazrd membrii  socierini”
(ihid., p-27).

Wolfensherger s-a preccupat de
caracterul aplicativ al teoriel normalizarii,
claboriind cfitcva scrii de instrumente de
evaluare o moduolui To care diferite servicii
implementéazd principiul respectiv. Unul
dintre aceste instrumente este PASSING
(Program Analysis of Services Sysiems
[mplementation of Normalisation Goals),
care¢ constd intr-un numdr de 42 itemi
plasati pe o scali utilizabild de cel putin
trei evaluatori. [lemii sunt imp&rtiti in doud
categoril; cgi care sunt in primul rind legati
de impactul serviciuloi asupra imaginii
sociale a beneficiarilor §i cei care sunt in
mod pemijlocit legati de competenta
personald a utilizatorilor.
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Tabel: Sumarul structurii §i exemple ale confinutuini PASSING

Impaotul serviciule asprs imaging sociale o beneficirior
(27 itoni, 51% din scoral inmml)

Cadrul fizic al serviciului (11 sprecier, 17% din towl)

<So armoaizeard serviciul cu cartierul In care asts unplasal?

~Este pervicin] sractiv?

-S& polriveqts aparents servichubui cu utilitates lui (spre exemple, dacd functis sa primasd esis de locuire, arath ]
c1 o locuingd pe care ar pves-o oamenil vajorizagi)T

Cyeenzd comnva impresis cf wilizstoni niet sl taeri sau mai f virss decllt unt e realitate?
#mn-ﬂ“ﬂ.ﬁﬂnﬂﬂ,n“-ﬂwﬁdmﬂﬂm.
neutrs od devalorizate?

Grupiltri gi relatii sls wiillzstorilor n cadml serviciobel
-Egte serviciud amplaser tn mmmmmn risc de devalorizare?

-Resimegle scrviciul T soelasi loe, persoans ou diferile camolansticl devalonzaloare?

“Resursele obljouhs sle consunitithl Tocale perndl capares pumbratul de wiilizatord 7

-Serviciul fi sprifind pe ulilizator o panicipe Ia activititi valorizate, Ta cadre valosizate Trnpreund cis persoase
valorizam?

-Personalul incadrat este alchtull din cetbjeni valorizati, cu dreptud depline?

Activitliile beneficiarilor g wiilizares timpului (3 aprecicr, 8% din bolal)

~Activititile la care participl wtiilzatordi 4 slocarss Umpului diferitclor activitiy intenuificd ssn alesveszd
imaginea lor socinld?

-Diferitele functii pe care le wmbicess programele {ex - recidentlali, vocagionall) wum reparste ta tmp i spatio in
o tipice colmral?

“Sunt drepturile utilizaterilor aphrate §i promavate?

Miscalanen (6 aprecien, | 1% din total)

-Programm] §f speijind pe wilizwor =8 e desorie pe ef Ingisl intr-o manierd pogiivi?

~Serviciul it spejind pe utilicatori sd aibd peopeiile lor poscsiund cars b2 islensifich standingul yocial?
-Personalul incadnt discutd cu @ despre utilizatocd Tn mod respectuns?

-Sursa do finantare & dennminle asociate serviciubiul degradeazs od s influeald potiliv ssupn ulizatoclor?

{15 aprecied, 49% din scom 1oml)

Cadrol fizie sl sexvicialui {& aprecieri, 16% din tolal)

-Este serviciul accesibil milizatorilor, femiliilor lor gi publicoiui?

-Este serviciul sifuat tn proximilules resurselor obipauite din comumtste care pof aciions in calilate de cadre
peatru contacts oo caracier pozitiv Intre utilizstod ¢ cetbfenii valorizati?

-Este mediul confartabil?

-Exte mediul previent co nivelr cormspunehtcare de sispums fad de problemele utilizstorilon?

-Evits mediul fizic Upsa protecticl san suprs-protociial

Struciura fizich a mediulul rpqﬁ.l:hﬂnl‘.uﬂuhmrlhh individuale ale utilazalorilor?

Grupkri gi relagii sl Mhaﬂﬂmﬂﬂ{ﬁ-nﬁuﬁuﬁ.ﬂi&mﬂ

~Mirimes i compazitia gruplriler de utilizaton asigurd condigifle optime ca e s schizifionese carscleristici
valorizann?

~Sup wiilizetod] eprifiniyl de clure serviciu tn » panicips 1s activithy valodese, tn medii valodzae, Impreusi co
cethieni valorizali?

<Care este calivsies imeracgiunilor Is pivelul persomatubul gl dinere acesta, wiilizmoni gh public?

-Sprijind serviciul dezvoltarcs ideatitsfilor personale 5 cxprimiile de sive ale wiilizatoribor?

-1 rprifing serviciul pe millzamed In dezvolarew use] identitiyi yoclale g semnle culnural valodeste?

Activithfile bensficiarilor ¢i stilizares ot {3 sprecies, 11 % din lotal)

-Confinwml propramulel s sdreseard celor mel imponante nevod ale wiilizatorilor?

-Sumt wiilizgatorii sprijinigi § folosires teepalui Tor tn modul cel mal eficient posibil, pentre. intensificares
competenjelor lor?

-li sprijind servicial pe wiilizaoct n-a aves propriile lor lucrari care 3 e intensifice propeiile shilifn?

Sursa: Wolfensberger, W., Thomas, 1983,
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Dincolo de aspeciele seducitoare
5i de impacmul pozitiv asupra serviciilor
umane, teoria nomalizini a fost §i este
susceptibili la o serie de critici. Incercarile
de "sociologizare” a normalizdrii s-au aso-
cial ¢t asuMmarea Gnor nscurd, pe care dife-
rifi critici nu au tntfirziat sa le evidenticze.

Una dintre principalcle critici s¢
adreseazii  fundamentului  sociologic  al
principiului - notmalizarii, adics “interac-
@onismul simbolic”, cu difcritele lui de-
rivate (“dramaturgia sociali”, “teorda cti-
chetdrii"), cAruia i lipsesc cercetari empi-
rice scrnificative prin care =& fic confir-
mate 1potezele principale. Mai mult, teoria
normalizérii nu poate oferi o analizi coe-
rentd a perspectivei istorice privind tran-
sformarea reactiilor sociale fafd de de-
viantdl, cu tnesdrarea lor in coordonatele
sistemului social mai larg, Reactiile sociale
respective sunt luate ca "date®, nefiind puse
o discutic, intrucit intotwdeauna se porngste
de la “normativ®, de la rolurile valarizate in
societats la un moment dat. Se poate afir-
ma ci, prin gencralizare, o reactic sociald
de respingere a persoanei deviante are po-
tentialul de a deveni "normativi® (&4 luam
carul extrem, acela al tendingei de eli-
minare, de cxtcrinars a persoanclor cu
handicap sever, practich intiiniti in cetatea
anticd Sparta, ori in timpul celui de-al
Treilea Reich), ajungind sd intre fo contra-
dictie cu caracterul *pomintiv” el rolurilor
valorizate. Se observé ci principiul "nor-
malizérii" nu poate abandona clementele
de facturd axiologicd, discursul de lip mo-
ral. Majoritatea afirmatiilor pe care le
confjine nu au fost Incl evaluate in mod
adecvat prin raportare la rezultatele cop-
crete, datoritd echivocitifii existente la
ambele niveluori.

Utllizarea perspectivel teoretice
pe care s¢ bazeazdi mormalizarca pentru a
explica procesele istorics si sociale con-
duce la moralism, la subiectivism socio-
logic, prin accentul pus pe rolul ideologiei,
plasind cea mai mare parte a problemelor
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persoanclor defavorizate mai degrabd la
pivelul constiinfelor lor individuale decit
la nivelul relagiilor dintre ele i la cel al
relagiilor dintre ele 5 ceilalti membri a
colectivitalii.

Schema oferith de Wolfensherper
are imientia de a oferi o pemspectivd de
cvaluare & serviciilor carc contribuic Ia
(re)valorizarea gropurilor deviante, deza-
vantajate. Ins3, In timp c& procescle do
revalorizare pot conduce la imbunftdfires
calitifii vietii categoriilor defavorizate, no
sunt de loc lnare in discutie procesele
socinle fundamentale care genereazd s
fotrefin devianja, Totodata, aspectele sem-
nificative ale vietii onpi individ (cum ar fi
posibilitatea exprimirii alegerilor sale
individuale) trec pe un plan secundar in ra-
port cu cele referitoare la pozitia sociali a
grupului defavorizat in integralitateasa,

Contextul istoric si social in care
sc produc evenimentele si- s¢ manifestd
comportamentele are dinamica sa- specifi-
ci, iInei accasta cste neglijatd de teoria
normalizéni. S¢ convaste ¢l i pormele,
valorile, contextele normative sunt supuse
unor procese de continud schimbare. Teo-
riile care presupun in mamierl simplistd cd
normcle ar parcurge doar 0 reiectone intre
defimire, acceplare §i apropricre sont de
nafurd conservatoare, fiind puse in difi-
cultate atunci ciind incearcd sd explice on
sl sprijine diversitatea sau transformares.

O ipotezd de bazd a principivlui
normalizérii cste aceea cd persoancle defa-
vorizate sunt "victime® si acest clement
definitoriu al identititii Jor sociale nu mai
poate fi abandonat in totalitate, In pofida
demersurilor intreprinse. Desi principiul a
reugit depdsirea limitelor modelolui "cli-
nic", in contextul ciruia numai personalul
medical putea vorbi in numele “pacien-
tilor®, s-a ajuns la constringerile unui alt
model, acela conform cérnia, diferiti spe-
cialisti T5i asumd rolul de "avocat®, pledind
in favowrea persoanclor defavorizate. Altfel
spus, prin aplicarea principiuloi norma-
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lizdrii nu se produce ¢ modificare s
raporturilor de patere, ¢ inclinare a balaotei
spre persoanele dezavantajate, Chiar daci
ele ajung la situafia "normativi®, o fac ou
prejul sopunerii la nommele si valorile
dominante in socictate,

Ducd mitial, o scceptiunea scan-
dinava, conceptul de “normaalizare” punea
accentnl mai mult pe individualitate, pe
crestenea posihilitagii de efectuare a alege-
rilor personale, ulterior, Wolfensberger,
prin incercérile sale de a-i conferi un carac-
ter mad sociologic, ajonge in mod inevitabil
la un anemit conservalorism, prin accentul
pis pe impacrul exercitar de -diferitele
vizi; prin urmare, implicatiile sociale ale
statusurilor devalorizate ajung sl prezinie
doar un inferes secundar: Mai  mult,
perspectiva normmalizénii oo permite solu-
tionareatensiunilor rezultate din confrun-
tarea optiunilor diferite’ exprimate de o
categorie defavorizati, cu valorile san cu
normele valorizate de societate (com ar fi
Mhmmnh*lnr mmihldm-

tivilui sormali=dni, scelz ca persoancle
defavorizate sh poatd accede la statusurile
si olurle socisle cele mai valorizate ar
avea drept -ef=:1 c2condar impunerea de
limite antmiio gropuri care doresc si-si
afirme propria identitate (etmice, feministe
i chiar cele ale persoanelor cu handicap).
Altfel spus, normalizarea oo lasd prea malt
spativ de afirmare diverithiii culturale.
Mﬁc:pﬁciliw;'.lwneﬂipﬂ
influenta exercitath | din  interiorul  gru-
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purilor defavorizate, care devine tor mai
insernnath, odatl cy wlirmarea diferitelor

Dincolo de wsie aceste critici,
pormalizarea, ca "ideologie de rang wedin”
- dupi capresin lai Wolfensberger -
continug 54 rimind o perspectivi care nu
si-n epuizat inchd influenis, deja remar-

Fari a avea pretenfia de a &
exhanstivil, aceasti trecere in revisti a unor
perspective: sociologice relevante in raport
cu problema sociall & handicapului penmite
formularea citorva concluzii:

. = handicapul este un (enomen de
deviantl, indiciind abalcrea de la normele
sociale, cullurle, caracterizale de un grad
ridical de generalitate Totr-0 anumitd
colectivitate, Cel mai adesea, persoancle cu
handicap sunt stigmatizate, iar pe baza atri-
buirii unor tritséturi de facturd negativi tind
a [i respinse, excluse sociak

- ca fapt social, handicapul poaic
fi infeles prin apelul Ia concepiele de status
gi rol social, care definesc pozifia indi-
vidului in structura socialii;

+ » injelegerea camcterului  iole-
mctimmilor dintre persoanele cu bandicap gt
ceilalfi membri ai societdtii poate fi
realizath prin lvarca in considerare a im-
portantei dimenpsioni a semmificatiilor si
simbolurilor;

- handicspul trebuie analizat in
perspectivd sociali i culturald istoricll,
intruclit el are rolevanid doar tn report cu
apumite condifli de timp § ale strocturia
gociale,
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