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REZUMAT EXECUTIV

Pandemia COVID-19 din primdvara anului 2020 a condus la sistarea cursurilor
universitare din Romania in formatul clasic, fata in fatd. Trecerea brusca si
neplanificata la Tnvatamantul online a generat o serie de provocdri pentru studenti si
cadrele didactice, care au fost nevoiti sa se adapteze procesului de predare si
invatare Tn noul cadru de organizare si comunicare.

Pentru a Intelege cum au resimtit studentii aceasta perioada am realizat o
ancheta pe baza de chestionar In perioada 26 aprilie - 30 mai a acestui an. Acest
interval a corespuns in mare mdsura cu perioada stdrii de urgentd instituita in
Romania.

Chestionarul a fost distribuit online in randul studentilor de la principalele
universitati din Romania. Un numar de 3.603 de studenti au participat la acest
studiu, iar 2.029 au oferit raspunsuri la toate intrebarile incluse Tn chestionar.
Participantii la acest studiu sunt inmatriculati la universitati din urmdtoarele 16
orase si centre universitare: Alba-lulia, Bacdu, Bistrita, Brasov, Bucuresti, Cernica,
Cluj-Napoca, Craiova, Galati, Hunedoara, lasi, Oradea, Sibiu, Suceava, Targu-Mures si
Timisoara. Rezultatele prezentate in acest raport se bazeazd pe raspunsurile oferite
la fiecare dintre intrebari.

Cursurile online - provocari si dificultati

Studiul arata ca la peste o luna de la Inchiderea scolilor, tranzitia de la
invatdmantul fata in fata la cel online era departe de a fi completd. Aproximativ o
treime dintre respondenti (33%) a indicat ca la momentul colectarii datelor doar
jumdtate sau mai putin de jumdtate dintre cursuri se desfasurau in format online, in
vreme ce 7% declarau ca urmeaza foarte putine cursuri online sau niciunul.

Acolo unde tranzitia la cursuri online a avut loc, ea a generat o serie de provocari
si dificultati pentru studenti. Acest lucru este evidentiat de evaluarea generala pe
care respondentii au facut-o cursurilor online. Mai mult de jumatate dintre ei



(59%) au evaluat cursurile online ca fiind mai rele sau mult mai rele decat
cele fata in fata. Cauzele acestei evaluari mai degraba negative par sd fie legate de
nemultumirile studentilor in privinta volumului mare de munca individuald cerut de
cursurile online, sedentarismului asociat acestora, lipsei interactiunii cu colegii si a
accesului la biblioteci pentru documentare.

Problema cea mai mare sesizata de catre respondenti a fost volumul
ridicat de teme si proiecte. Aproximativ trei sferturi dintre respondenti au
declarat cd numadrul de teme si sarcini de rezolvat pentru cursuri si seminarii a fost
mai mare sau mult mai mare de la trecerea la invdtamantul online. Acest aspect este
mentionat frecvent si in raspunsurile la o intrebare deschisd despre aspectele mai
putin apreciate ale cursurilor online.

Trecerea la cursurile online a adus si o deteriorare in calitatea comunicarii cu
diverse grupuri de persoane. Studentii au semnalat cea mai mare deteriorare n
cazul comunicdrii cu personalul administrativ (49% au evaluat comunicarea cu
acestia drept mai deficitara sau mult mai deficitard), urmata de comunicarea cu
profesorii (46% o0 evalueaza ca mai deficitara sau mult mai deficitard decat in
perioada cursurilor fata in fatd).

Procesul de invatare - calitate si interactivitate

Colaborarea dintre studenti, aspect esential al procesului de invatare, a
fost profund afectata de trecerea la cursurile online. Procentul celor care
spun c¢d nu au lucrat niciodatd in proiecte de grup s-a dublat In aceastd perioada,
crescand de la 16% la 32%, iar frecventa pregdtirii pentru cursuri impreund cu alti
colegi a scazut. Procentul celor care nu studiazd niciodata impreund cu alti colegi a
crescut de la 18% la 35%. De asemenea, studentii au declarat ca au apelat mai rar la
ajutorul colegilor (doar 31% au cerut ajutor de multe sau foarte multe ori colegilor,
in scadere de la 42% Tn perioada cursurilor fatd in fatd) sau au oferit ajutor mai rar
(doar 40% au oferit ajutor de multe sau foarte multe ori colegilor, in scadere de la
53% in perioada cursurilor fata in fatd).

Calitatea participarii la cursurile online a fost de asemenea afectata.
Mai mult de jumdtate dintre respondenti au raportat un nivel de concentrare la
cursurile online mai scdzut sau mult mai scdzut (62%) comparativ cu cele fata in fatd,
precum si un nivel de intelegere a materialelor mai scazut (57%).



Aceste ultime aspecte pot fi influentate si de mediul in care studentii au fost
nevoiti sd 1si desfdsoare activitatea. Rdspunsurile acestora indica faptul ca doar
aproximativ doua treimi (68%) au avut conditii optime pentru desfasurarea
activitatilor de Tnvatare, si anume cd se afld singuri intr-o camerg, fard a fi
deranjati de alte persoane. Dintre restul, 16% au fost insotiti de alti membri ai
familiei care nu i-au intrerupt, in timp ce 10% au fost Intrerupti frecvent de alfi
colocatari (membri ai familiei sau colegi de apartament/casd). Respondentii au
intampinat cel mai des probleme in participarea la cursurile online din cauza
conexiunii la internet, urmata de probleme tehnice cu dispozitivul folosit si lipsa de
competente digitale.

Servicii educationale limitate si lipsa consilierii

Pe langa problemele legate de calitatea actului educational si posibilitatile
diminuate de invdtare colaborativa, studentii au primit sprijin redus din partea
universitatilor in privinta serviciilor si a informatiilor puse la dispozitie. In
perioada suspendarii cursurilor fatd in fatd, majoritatea studentilor care au luat
parte la acest studiu nu a beneficiat de o serie de masuri care le-ar fi putut facilita
experienta invatdmantului online. Doar aproximativ un sfert dintre respondenti au
indicat ca universitatea la care studiaza le-a oferit acces virtual la resurse academice,
cum ar fi accesul la biblioteca sau baze de date online (27%) si suport tehnic pentru
activitatile academice (25%). Mai ingrijorator este faptul cd doar 22% (1 din 5
studenti) au primit informatii la zi despre situatia activitatilor academice din
universitatea lor.

De asemenea, doar 10% (1 din 10 studenti) au avut la dispozitie din partea
universitatii servicii de suport pentru starea de bine, precum servicii de sanatate,
consiliere psihologica si sport, in conditiile In care starea generald de bine a acestora
a fost ingrijordtoare. Doar aproximativ un sfert dintre respondenti au indicat
ca s-au simtit calmi si relaxati (31%) sau veseli si binedispusi (27%) tot timpul sau
majoritatea timpului in cele doud sdptamani anterioare colectarii datelor din acest
sondaj de opinie.

Motivele disfunctionalitatilor si posibile solutii

Raspunsurile oferite de cdtre participantii la acest studiu contureazd imaginea
unei treceri rapide de la un mod de predare/invatare familiar si inraddcinat - cel fata
in fatd - la unul pentru care nu a existat nicio pregdtire sau experientd anterioard,
intr-un context general de nesiguranta generatoare de anxietdti la nivel personal si



social. Chiar daca multe universitati au oferit cursuri online, acestea au
continuat sa fie configurate si predate dupa coordonatele cursurilor fata in
fata.

Insatisfactia studentilor legata de cursurile online sugereaza efectele lipsei de
atractivitate si interactivitate a acestor cursuri si mai ales ale supra-aglomerarii
programului. O serie de interviuri realizate cu studentii, precum si discutiile purtate
de autoarele studiului cu alte cadre didactice, sugereazd doud posibile categorii de
motive ale supra-incdrcdrii programului studentilor. Pe de o parte, a existat o teama
legata de o posibila inghetare a anului universitar in conditiile in care efectele
pandemiei ar fi periclitat chiar si desfdsurarea online a cursurilor universitare.
Reactia multor cadre didactice in fata acestei incertitudini s-a transpus intr-un volum
de teme mai mare decat cel preconizat, care ar fi permis incheierea situatiei scolare
in cazul unui scenariu absolut negativ. O alta sursd pare sa fie opinia unei parti a
profesorilor ca timpul castigat de catre studenti prin statul acasa ar trebui
folosit pentru intensificarea invatarii/studiului.

In acest context, oferta serviciilor educationale si non-educationale oferite
studentilor de cdtre universitati a fost foarte limitata, iar comunicarea despre
situatia si planificarea activitdtilor din universitati deficitara. Observatiile surprinse in
acest raport sugereaza ca pentru a rdspunde nevoilor studentilor, universitatile
din Romania vor trebui sa isi regadndeasca oferta de servicii educationale si
non-educationale oferite studentilor, sa imbunatateasca comunicarea cu
acestia, sa ofere un program de invatare adaptat mediului online si mai
ales sa pregateasca cursurile online tinand cont de specificitatile acestui
mediu de organizare si comunicare.



. INTRODUCERE

Pandemia de COVID-19 din primdvara anului 2020 a condus la sistarea cursurilor
universitare din Romania in formatul clasic, fata in fatd. Trecerea brusca si
neplanificata la Tnvatamantul online a generat o serie de provocdri pentru studenti si
cadrele didactice, care au fost nevoiti sa se adapteze procesului de predare si
nvatare In noul cadru de comunicare. In acest context, studiul de fata si-a propus s&
exploreze experientele studentilor legate de finvatamantul online pe durata
suspendarii cursurilor fata in fata. Studiul atinge aspecte legate de satisfactia in
procesul de Tnvdtare online, dificultatile ridicate de acest proces, apecte tehnice si
organizatorice, Tnvatarea colaborativd, comunicarea si relatia cu cadrele didactice.



1. ESANTION

Studiul a fost realizat in perioada 26 aprilie-30 mai 2020, cu cele mai multe
raspunsuri nregistrate In perioada 1-22 mai 2020. Datele au fost colectate prin
intermediul unui chestionar online, care a fost distribuit In randul studentilor de la
principalele universitati din Romania.

Esantionul a fost unul neprobabilist, de intentionalitate, format din 3.603 de
studenti Tnmatriculati la universitati din Romania. Chestionarul a fost finalizat de
catre 2.029 de respondenti. Rezultatele prezentate in acest raport se bazeazd pe
raspunsurile oferite la fiecare dintre intrebdri. Participantii la acest studiu sunt
inmatriculati la universitati din urmdtoarele 16 orase si centre universitare: Alba-
lulia, Bacdu, Bistrita, Brasov, Bucuresti, Cernica, Cluj-Napoca, Craiova, Galati,
Hunedoara, lasi, Oradea, Sibiu, Suceava, Targu-Mures si Timi5oara.1

®
Bistrita Suceava
] e e
Oradea Cluj-Napoca tasi
Tirgu-Mures
o ]
Alba-lulia Bacau
[
Timisoara
[ ® o ~
Hunedoara Sibiu
Brasov ®
Galati
Craiova Bucuresti
. Cernica

Figura 1 - Lista Universitati

" Lista completd a universitdtilor include: Universitatea ,1 Decembrie 1918" din Alba lulia; Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacdu;
Universitatea Babes-Bolyai, extensia Bistrita; Universitatea Transilvania din Brasov; SNSPA, Bucuresti; Universitatea din Bucuresti;
Academia de Studii Economice din Bucuresti; Universitatea Politehnica Bucuresti; Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza”
Bucuresti; Universitatea de Medicind si Farmacie ,Carol Davila” Bucuresti; Universitatea Nationald de Artd Teatrald si
Cinematograficd ,lon Luca Caragiale”, Bucuresti; Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti; Universitatea ,Titu Maiorescu” din
Bucuresti; Universitatea Adventus, Cernica; Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca; Universitatea de Medicina si Farmacie ,luliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca; Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca; Universitatea din Craiova; Universitatea ,Dunarea de Jos" din
Galati; Universitatea Politehnica Timisoara, extensia Hunedoara; Universitatea “Alexandru loan Cuza" din lasi; Universitatea Tehnica
,Gheorghe Asachi” din lasi; Universitatea de Medicina si Farmacie ,Grigore T. Popa” lasi; Universitatea din Oradea; Universitatea
,Lucian Blaga” din Sibiu; Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava; Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie
,George Emil Palade” din Targu Mures; Universitatea de Vest Timisoara; Universitatea Politehnicd Timisoara; Universitatea de
Medicina si Farmacie ,Victor Babes” Timisoara.
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Majoritatea respondentilor sunt de sex feminin (73%)2 si provin din mediul
urban (64%). Cei mai multi sunt inmatriculati in cadrul unui program de licenta
(90%), n timp ce doar 10% sunt studenti masteranzi, iar ponderea studentilor
doctoranzi este sub 0.5%. In comparatie cu statisticile oficiale, la nivelul acestui
esantion se poate observa astfel o suprareprezentare a studentilor din cadrul
ciclului de licenta (76%), si o subreprezentare a celor de la masterat (20%) si
doctorat (4%). :

Prin urmare, acest studiu surprinde intr-o masurd mai mare experientele
studentilor din cadrul ciclului de licenta, unde se inregistreazd cel mai mare numar
de studenti din invatamantul superior din Romania.

Masculin
26.7%

Rural
35.9%

Urban
64.1%

Feminin
13.3%
Figura 2 - Genul respondentilor Figura 3 - Mediul de provenienta
Masterat Doctorat

9.60/0 0.40/0

Licenta
90%

Figura 4 - Nivelul de studiu

2 0n 2017, ponderea absolventilor invatamantului universitar de licenta de sex feminin a fost de 59.2%.

3 Ministerul  Educatiei  Nationale, Raport privind  starea  nvdtamantului  superior  din  Romania  2017-2018
https://www.edu.ro/sites/default/files/Raport%20privind%20starea%20%C3%AENVICA4%83%C8%9IB%C4%83m€WdC3%A2ntului%20su
perior%20din%20Rom%C3%A2nia %202017%20-2018.pdf



https://www.edu.ro/sites/default/files/Raport%20privind%20starea%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2ntului%20superior%20din%20Rom%C3%A2nia_%202017%20-2018.pdf

1. ASPECTE GENERALE

O prima intrebare a studiului a vizat numdrul de cursuri si seminarii pe care
studentii le urmeaza in format online. Aproximativ o treime dintre respondenti (33%),
a indicat ca la momentul colectdrii datelor doar jumdtate sau mai putin de jumdtate
dintre cursurile pe care le-au urmat la inceputul semestrului se desfdsurau in format
online, in timp ce aproape 7% au indicat ca urmeaza foarte putine cursuri online sau
niciunul. Aceasta variatie considerabild sugereazd faptul ca tranzitia de la
invatamantul fatd in fatd la cel online nu a fost una completd, fiind conditionatd de
competentele digitale si accesul la tehnologia necesard, atat in randul studentilor, cat
si a cadrelor didactice.

Figura 5 - Cate dintre cursurile si seminariile pe care le-ati urmat la
inceputul acestui semestru se desfasoara acum online?

Toate 34 %
Cele mai multe 33,5 %
Cam jumatate 10,4 %
Céteva 15,5 %
Foarte putine/niciunul 6,6 %
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cei mai multi dintre respondenti nu au avut nicio experientd anterioara n
fnvatamantul online, doar 14% dintre acestia indicand ca au urmat In trecut cursuri
sau seminarii In mediul online. Lipsa de experienta a studentilor cu acest mediu de
comunicare poate fi responsabild pentru dificultatile intampinate de cdtre acestia si
detaliate in continuarea acestui raport.



Figura 6 - Ati mai participat in trecut la cursuri/seminarii online?

Da

Nu
85.8%

Din punctul de vedere al prezentei, aproximativ jumdtate dintre respondenti
raporteaza acelasi nivel pentru ambele tipuri de cursuri, in timp ce un sfert participa
la cursurile online mai des decat la cele fatd in fata (26%).

Figura 7 - Prezenta voastra la cursurile online comparativ cu cele fata in
fata este:

Mai ridicata 26 %
La fel 53 %
Mai scazuta 21%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cea mai populard platforma pentru desfdsurarea cursurilor online este Google
Classroom (mentionatd de 35% dintre respondenti), urmatd de Zoom (21%) si Google
Hangouts (18%). Alte platforme des mentionate sunt: Google Meet, Microsoft Teams,
Cisco Webex, Blackboard, si Intr-o masura mai mica Blue Button, 8x8, Skype sau
platforme private ale unor universitati.



Figura 8 - Ce platforme folositi pentru cursurile online?

Google Classroom 35,1%
Zoom 20,7 %
Google Hangouts 18 %
Alta platforma 16,4 %

Blackboard 1,9 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Laptopul si telefonul mobil sunt cele mai des folosite dispozitive pentru
conectarea la cursurile online. Aproximativ doua treimi dintre studenti (64%) folosesc
laptopul, in timp ce 28% folosesc telefonul mobil.

Figura 9 - Care este modalitatea principala de conectare la cursurile

online?

Laptop 64,4 %

Telefon mobil 21,8 %

Desktop PC 6.7 %

Tabletd 0,8 %

Altd modalitate 0.3 %

0% 20% 40% 60% 80%



Respondentii au intampinat cel mai des probleme in participarea la cursurile

online datorita conexiunii la internet, urmatd de probleme tehnice cu dispozitivul

folosit si lipsa de competente digitale. Desi lipsa unui dispozitiv potrivit se situeaza pe

ultimul loc in clasamentul celor patru tipuri de probleme investigate, 6% dintre

respondenti au indicat faptul ca nu au avut un dispozitiv potrivit pentru a participa la

cursurile online de multe ori sau de foarte multe ori.

Figura 10 - Cat de des ati intdmpinat probleme legate de urmatoarele

aspecte?

Conexiunea la internet

Probleme tehnice cu
dispozitivul folosit

Lipsa unui dispozitiv potrivit

Competentele voastre
de utilizare a tehnologiei

Niciodatd

0%

20,6% 24,5%
34,3% 28,9%
56%
66,8%
20% 40%
Rar Uneori

30,5%

18,2% 6.2%

24,8%

22,1%

9.4% 2,6%

4,2
15% % ” 2,1%

154% 10.6% 0 27%

60%

De multe ori

80%

100%

De foarte
multe ori

Tn ceea ce priveste cadrul In care respondentii participd la cursurile online, doar

aproximativ doua treimi (68%) raporteaza conditii optime, si anume ca se afla singuri
intr-o camerd, fara a fi deranjati de alte persoane. Dintre restul, 16% sunt Tnsotiti de
alti membri ai familiei care nu ii intrerup, In timp ce 10% sunt intrerupti frecvent de

alti colocatari (membri ai familiei sau colegi de apartament/casd).



Figura 11 - Tn general, cand participati la cursurile online:

2.9%

o
67.9% .

15.9%

Sunt singur/a in camera mea,
neintrerupt/a de altii

Alti membri ai familiei sunt in
camera cu mine, dar nu ma
intrerup

Alti colegi de apartament/casa
sunt in camera cu mine, dar nu
ma Tntrerup

Sunt intrerupt/a frecvent de
alti membri ai familiei sau
colegi

Alt aranjament

Un numdr impresionant de studenti - aproximativ trei sferturi dintre respondenti

- considera ca numarul de teme si sarcini de rezolvat pentru cursuri si seminarii este

mai mare sau mult mai mare de la trecerea la invatamantul online. Acest lucru este

de asemenea mentionat frecvent printre aspectele nepldcute ale cursurilor online,

fmpreund cu volumul mai mare de materie parcursd in cadrul acestora.

Figura 12 - 1n general, vi se pare ca in comparatie cu perioada cursurilor fata
in fata, numarul de teme si sarcini de rezolvat pentru cursurile si seminariile

online este:
Mult mai mic 24 %
Mai mic 39%
Aprox. la fel 18,1%
Mai mare 28.9 %
Mult mai mare
0% 10% 20% 30%

46,1 %

40% 50%



Odatd cu trecerea la cursurile online, studentii au perceput o schimbare mai
degrabd negativa n calitatea comunicdrii cu diverse grupuri de persoane. Studentii
semnaleazd cea mai mare deteriorare in cazul comunicari cu personalul
administrativ (49% evalueaza comunicarea drept mai deficitard sau mult mai
deficitard), urmata de comunicarea cu profesorii (46%). In schimb 65% evalueaza
comunicarea cu tutorele de an, iar 64% pe cea cu colegii ca fiind cam la fel sau mai
buna. In cadrul unei Intrebari deschise referitoare la aspecte neplicute ale cursurilor
online, studentii au mentionat legat de acelasi aspect lipsa socializarii cu colegii, un
nivel mai scdzut al interactiunii cu profesorii si sincope Tn comunicarea cu acestia.

Figura 13- Cum apreciati comunicarea cu urmatoarele grupuri de persoane
in perioada de cand au inceput cursurile online comparativ cu perioada de
dinainte:

Colegi  12,5% 23,9% 44.1% 13,6% 5,9%
Profesori 16,4% 29,8% 36,9% 131% 3,8%
Tutore an 21,9% 13,3% 51,3% 9,3% 4,2%
Personal administrativ 28,2% 21,1% 43,9% 5% 1,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Comunicarea Comunicarea Comunicarea Comunicarea Comunicarea
este mult mai este mai este cam este mai bund este mult mai

deficitard deficitard la fel buna



IV. EVALUARE CURSURI

Respondentii au evaluat cursurile online pe o scald de la 1 la 10 (1=cea mai mica
notd, 10 = nota maximad) in functie de o serie de criterii, si anume nivelul de
interactivitate, cat de interesant este continutul, claritatea si calitatea informatiei
oferite si nivelul de organizare al cursurilor. Cea mai slaba evaluare s-a inregistrat in
privinta nivelului de interactivitate (medie de 5.25), urmata de cat de interesant este
continutul (medie de 6.14). De cealalta parte, calitatea informatiilor oferite in cadrul
cursurilor online (medie de 6.70) si nivelul de organizare al acestora (medie de 6.51)
au primit o evaluare mai ridicatd.

Tabelul 1 - Evaluarea calitatii cursurilor online:

Variabila Media Mediana
Cat de interactive sunt 5.25 5
Cat de interesant este continutul 6.14 1
Cat de clara este informatia oferita 6.34 1
Cat de bine sunt organizate 6.51 1

Calitatea informatiilor oferite 6.70 1



Aproape jumadtate dintre respondenti (48%) considera ca relatia cu profesorii lor a
ramas neschimbatd, n timp ce 30% raporteaza o relatie mai rece/distanta.

Figura 14 - Cum apreciati relatia cu profesorii vostri de la Tnceputul
cursurilor online?
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Trecerea la Tnvatdamantul online si lipsa interactiunii fata in fata a afectat de
asemenea nivelul de invatare colaborativa dintre studenti. De la inceperea cursurilor
online, procentul celor care raporteaza cd nu au lucrat niciodata la proiecte de grup
s-a dublat, crescand de la 16% la 32%. De asemenea, frecventa pregatirii pentru
cursuri impreunad cu alti colegi a scazut comparativ cu perioada invatamantului fata in
fata. Procentul celor care nu studiazd niciodata impreund cu alti colegi a crescut de la
18% la 35%. Studentii apeleaza mai rar la ajutorul colegilor (doar 31% au cerut ajutor
de multe sau foarte multe ori colegilor, in scadere de la 42% n perioada cursurilor
fata in fatd) sau ofera ajutor mai rar (doar 40% au oferit ajutor de multe sau foarte
multe ori colegilor, in scadere de la 53% Tn perioada cursurilor fata in fata).



Figura 15 - Cat de des ati facut urmatoarele in perioada cursurilor fata in fata?
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Figura 16 - Cat de des ati facut urmatoarele, de la inceputul cursurilor online?
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In general, respondentii evalueazd negativ o serie de aspecte legate de
participarea lor la cursurile online. Mai mult de jumdtate raporteaza un nivel de
concentrare la cursurile online mai scdzut sau mult mai scazut (62%) comparativ cu
cele fata in fata, precum si un nivel de intelegere a materialelor mai scazut (57%). De
asemenea, jumdtate dintre respondenti evalueazd posibilitatea colaborarii cu colegii
ca fiind mai scazuta sau mult mai scdzuta (54%) si declard ca participa mai putin la
discutiile din cadrul cursurilor online (52%).

Figura 17 - Cum evaluati urmatoarele aspecte in cadrul cursurilor online in
comparatie cu cele fata in fata?
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In perioada suspendérii cursurilor fatd in fats, majoritatea studentilor care au
luat parte la acest studiu nu a beneficiat de o serie de masuri care le-ar fi putut
facilita experienta invatdmantului online. Doar aproximativ un sfert dintre
respondenti au indicat ca universitatea la care studiaza le-a oferit acces virtual la
resurse academice, cum ar fi accesul la biblioteca sau baze de date online (27%) si
suport tehnic pentru activitatile academice (25%). Mai Ingrijordtor este faptul ca
doar 22% (1 din 5 studenti) au primit informatii la zi despre situatia activitatilor
academice din universitatea lor.



Figura 18 - Care dintre urmatoarele masuri au fost luate de catre
universitatea la care studiati de la suspendarea cursurilor fata in fata?
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De asemenea, doar 10% (1 din 10 studenti) au avut la dispozitie din partea
universitdtii servicii de suport pentru starea de bine, precum servicii de sanatate,
consiliere psihologicd si sport, in conditiile in care starea generald de bine a acestora
este ingrijoratoare. Doar aproximativ un sfert dintre respondenti au indicat ca s-au
simtit calmi si relaxati (31%) sau veseli si binedispusi (27%) tot timpul sau majoritatea
timpului in cele doud saptamani anterioare colectarii datelor din acest sondaj de
opinie.

Figura 19 - Care optiune este cea mai aproape de cum v-ati simtit in ultimele
doua saptamani?
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V. CONGLUZII

La fel ca in alte sisteme universitare din Europa, pandemia de COVID-19 din
primdvara anului 2020 a impus in Romania trecerea brusca, pe fundalul unei stdri de
incertitudine, la cursurile online. Acest studiu si-a propus sa exploreze experientele
studentilor legate de Tnvatdmantul online. Rezultatele unui sondaj online de opinie n
randul a 3,603 de studenti inmatriculati la universitati din Romania indica faptul ca
doar o micd parte dintre acestia au avut experiente anterioare de participare la
cursuri online (14%). Mai mult, tranzitia la cursurile online a fost incompleta pentru
multi dintre respondenti, aproximativ o treime indicand faptul cd urmeaza doar
aproximativ jumadtate sau mai putin dintre cursuri in format online.

Tn general, studentii evalueazs cursurile online nefavorabil In comparatie cu cele
fatd In fata. Majoritatea (59%) le considera mai rele sau mult mai rele, in vreme ce
doar 15% le gasesc mai bune sau mult mai bune decat cele fatd in fata. Printre
nemultumirile studentilor se numara volumul mare de munca individuald necesitat
de cursurile online, sedentarismul asociat acestora, lipsa interactiunii cu colegii si a
accesului la biblioteci pentru documentare.

Figura 20 - Tn comparatie cu cele fata in fata, cursurile online sunt:
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Cu toate acestea, aproximativ un sfert dintre respondenti participa mai des la
cursurile online decat la cele fata in fata. Printre aspectele pozitive ale cursurilor
online mentionate de cdtre studenti se numdra economia de timp si bani ca urmare
a Incetdrii deplasarii la universitate, programul flexibil, punctualitatea la cursuri,
prezenta mai mare la cursuri, posibilitatea Tnregistrarii cursurilor online si faptul ca se
simt mai relaxati in cadrul cursurilor, ca urmare a mediului In care acestea se
desfasoara.

Intrebati ce schimbdri ar aduce modului de desfdsurare a cursurilor online,
studentii si-au exprimat dorinta pentru un volum mai redus de teme si sarcini
individuale de rezolvat, cursuri mai interactive, mai multda muncd in echipd si
dezbateri In grup, parcurgerea unei cantitdti similare de materie ca In timpul
cursurilor fata in fata, pauze mai mari intre cursuri si mai multd pregatire, atat pentru
profesori, cat si pentru studenti, in utilizarea platformelor pe care se desfdsoara
cursurile online.

In acest context, oferta serviciilor educationale si non-educationale oferite
studentilor de cdtre universitati a fost foarte limitatd, iar comunicarea despre situatia
si planificarea activitatilor din universitdti deficitara. Observatiile surprinse in acest
raport sugereaza cd pentru a raspunde nevoilor studentilor, universitdtile din
Romania vor trebui sa isi regandeasca oferta de servicii educationale si non-
educationale oferite studentilor, sd Imbundtateasca comunicarea cu acestia, sa ofere
un program de invdtare adaptat mediului online si mai ales sa pregdteasca cursurile
online tinand cont de specificitatile acestui mediu de organizare si comunicare.
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