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2 o literatura de specialitate, centrati asupra
problematicii metodologiei sociologice, ci-

titorul poate intdlni aproape invariabil o

serie intreags de dihotomii prin care sc Incearci a se da
scama §i face inteligibil atit obicctul de studiu al dis-
ciplinei in cauzd clit §i, firesc, posibilele modalitifi de
abordare ale acestuia. Ca excmplu, putern aminti distine-
tiile (a se citi "de cele mal multe ori opozifiile™) indivi-
dualism-holism, (nivels) macro-micro, metodalogii inter-
pretative -pozitiviste ¢tc. Existen{a si mai ales persistcnia
aceslor binomur: poate i mterpretatd In vari modur.
Bundoard, pentru “inamicii” sociologiei ele constituie un
semn, fncd voul din penumidratele alte semne, ale imatu-
ritafii acestoi discipline. "Avocatii® socialogiei spun ca
atari stricte delimitiri ar exista numai la nivelul discur-
sului despre stiinfa In cauzd, si scest lucru se datoreazil
exclusiv unor mtiuni de ordin pedagogic. Lucrurile in rea-
litate, ca si adevArurile, par a s¢ silua uondeva la mijlocul
continvumului aviind ca extreme cele doud situafii ante-
rior consemnnate. Astfel, stiinjelor sociale le este inerent
caracteristic faptul ci “paradigmele (in sensul dat de
Kuhn acestui termen - n.n.) sunt rar acceptate de toatd lu-
mea, (...) Faptul ci existd mnai mulie scoli de glndire in
siinul accleiasi discipline sau subdiscipline nu impicdica
pe vreuna dintre ¢le s& fie fectild peatru cei care 0 prac-
ticd". Cu (0ate acestea nimic mai adevirat ¢, in socio-
logie cel putin, datoritd clivajelor, "nu popi, se pare, si
apartii in acclasgi timp scolii marxiste si tradifici webe-
ricne (...)". Sernnul aga zisei imaturitdfi rezids no in exis-
tenfa propriv-zisd a opozitiilor metodologice ci mai

*) Aceasti lucrare a fost prezentati la Sesiomea de Comu-
iclri Stiinfifice din cadrul Faculigii de Sociologi
Universitatea din Bocuresti in mai 1995 si & obtinut
Marele Premiu la Secliunea cseun.
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degrab In incapacitatea de a le corela, de a
le considera drept pozitii complemehtare gi
nu opozitii. O gsemenca lipsi de suplefe
intelectuald este, ar spune C.W. Mills, cel
mai bun indicator al abscnici imaginatic
sociologice la indivizii care ar tebui n
primnol rind 58 fac dovada cii o posedh.
Mai mult, "deprinderca de a functiona strict
in doi timpi, cu alte cuvinte dualismul
latent al schemelor noastre meuntale,
incurajeazd un tip de redoctionism care
compromite nu doar imaginea noastrd
despre lume (sirficind, intre aitele, aportul
pe care imaginatia 1l are In alcituires aces-
tei 'nmgnl:)&rpmnbﬂlmm
pragmaticd” .

_ Incercirile de a depisi increme-
nirca in dihotomii su fost fo elimii ani
relativ putine la vumdr. Acest fapt se da-
toreazd pe de-o parte repunfirii celor mai
mulfi diotre sociologi la a mai construi
tcorii unificatoare, capabile si dea scama
de absolut tot ceea ce se intEmpla cu gi in
interiorul  totalicitilor societale gi "sd
mentind (pe deasupra - na.) unitatea
disciplinei™. Explozia matricei sociolo-
gice In subdomenii specializate si progre-
sele inregistrate In aceste subdomenid
descurajeazfi pe multi in a gindi mécar
putinga existentel onei super-teorii ca,
bunfoard, cea a lui Parsons, pentru a nu-l
cita deciit pe unul dintre mai recentii uni-
versalisti ori generalisti ai disciplinei.
Doar Ia cei care porrivit Iui Mattei Dogan
si Robert Phare se inclipdifineazd a riimiine
in centrul disciplinei, mai Toregistrim
astfel de eforturi reonificatoars. Dinme
acestca 1l citim aici pe cel al lui Anthony
Giddens in lucrarea "Constitufia societh-
1ii" ("The Constitution of Society”™, 1984).
Desi aceslei adeviirate summa theologicac
a ghndiri sociologice a lui Giddens i pot
fi i i-an fost aduse critici intemeiate, coea
ce a retinut atentia si a determinat alegerca
s ca model in intreprinderca noastrd
fost modul in care autornl reugeste (mai
bine decat alfii) sa "lege” cele doui mard
nivele ale analizei i.e., micro 51 macro,
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nivele clrora le sunt adeseori suhsunate
ori subinfelese opoziliile inlerpretativ vs.
pozitivism, individualism vs. holism.
Daci In ccle mai multe manuale de
sociologic ori tratate mai preteatioase, din
curtoazie ginfifici autorii mentioneaza
faptul ci perspectiva pe care au adoptar-o
esic compicmentard- 5. . ireconciliabild
cu cca "opush®, Giddens reusesic si g
exemplifice functionarea de facto a unei
atari complementarititi. Un acclasi lucru
vom Tocerca i noi sd ilustrlim In paginile
care urmeard, pagini ce confin, aga cum
titlul o spune, o seric de exercifii
metodologice. Ratiumile care stau la baza
demersului nostru, unele prezeatate in
rindurile anterioare, rezidl ori sunt legate
in primul rod de modul stercotp
(pligubos de cele mai malte: ord) in care
inci mai este conceputd (ca opozitie) si
utilizats in anali»i distinctia "monism® -

:Imhmmmﬁak}w: Pron intermediul
“interpretfrii® prin  doud perspective
diferite a unor "episoade®, ie.,

interacfiunea in condifiile co-prezenier,
yom ciula s& ardlam cd 0 asemenea
rigiditate metodologicd este nu numai
neprofitabild dar, mai mult, in condifiile
proceselor de hibridare (interpenetrarea
disciplinelor) ea nici no isi mai are suport.

*..Jar tu fiindu-mi aproape.”
Contexte ale co-prezentei si
dezviluirile despre sine

"Cind un individ proiecteazd o
anumitd definific & situatici si prin accasta
pretinde implicit sau explicit a fi o per-
soani de un anumit tip, automat el exercith
o cerinii morald asupra celorlalfi obli-
ghndu-i 53 7l valorizeze si trateze in ma-
niera in care persdancle de felul siu av
dreptul s& fic tratate™. In proiectarea aces-
tei imagini- despre-sine, in actele sale
interpretative™ individul va supraaccentua
uncle dintre tridsdturile si calitifile sale, in
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timp ce altele vor i mai putin san deloc
ilustrate; informagiile 5i accle clemente ale

trik nA s& Va concentra asupra tehnicilor prin
care acest lucru se realizeazl ched ele, i,
generic  denumite  prin - sintagma
management al  impresiilor, ao  fost
excelent analizate de Erving Goffmen in
lucrarea "Prescntations of Seif in Everyday
Life" (apirutd imitial in 1959), “rapon®
(dupd com, modest, In numeste Tnsdsi au-
torul siu) in care sunt formulate explicir si
cu 0 minufiozitate dc invidiat, presupo-
ziflile de bazd a ceca ot este cunoscul azi
drept "abordare dramatorgicd a vealinifii
sociale”.

Ceea ce ne interescazd aici vor fi
acele instanfe in care ceea ce este de cele
mai multe ori ascuns celorlafi, devine acce-
sibil woui aoumit public prin vointa inter-
protului fosési. Peotru foceput, vom fncerca
si delimitdim acele contexte pénpru care
probabilitatea ca astfel de "dezviiluiri- des-
pre-sine”, destiinuiri vor avea loc este mai
ridicatd. - Urmind fiml concepliei lha
Goffman, o primé constatare ar fi acesa ci
muit mai probabil este s& Intilnim acest tip
de comunicare fn conditiile co-prezeatei.
Aceste conditii le regisim acolo unde gl
atunci ¢iind actoni "sinl oii sunt destel de
aproape pentru a fi perceputi in ceea ce fac,
inclusiv faptul cl experientiazs prezenta
celorialfi, g indeajuns de aproape pentru a
fi percepuli ca simtind faptol ¢ sunt per-
ceputi.,” Putem distinge in continuare dife-
rite gituatii particolare ale co-prezentei de
la, spre exempiu, a fi prezent Ia o adunare
pins la a fi angajal tn interactiuni de tipul
fafd in fagh co celdlak. Tatd in cele ce ur-
meazd 0 sistematizare B acestors propusi
de Anthony Giddens":

(co-prezenta)

adunfi

ocuzii socialc

interactiune nefocalizata

interactiune focalizati
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inclilniri (angajare In interactiond
de tipul fays in Fags)

ruline (episonde)

Adundrile ("gatherings™) sunt sim-
plu definite ca ansambluri ce cuprind doul
sau mai molte perscane fu situalia de
co-prezents &.g.: holul faculdlfii, culoarele
unui spital - etc. Ocaziile sociale ("social
oocasions”) implicind hineinteles o adu-
nare, diferd de aceasta din wrma prin faptul
ci le este camacierisficd emergenta umui
patiern comportameatal *recunoscet ca cel
polrivit, nimerit (acesta fiind adeseori) si

_cel oficial san intentionat™. Interactionea

nefocalizati ("unfocused inlcraction”) face
referire la accle acfiuni (gesturi, semnale,
pozitiondri in spativ) prin intermediul ci-
rora indivizii comonicd Intre ei ca rezaltar
al simplei lor coprézenfe fntr-o situatic
datii. Interactionea focalizati (*fooused in-
teraction”) implicd angajarea susfinntd a
doi sau mai mulli mdivizi In cadrul unui
"schimb" de semnale sonore {vocl) §i ex-
presii faciale. Hlementul ce da diferenta
specifici dintre cele dood tipuri de interac-
tiumi il constituie faptul cf, In cazul ulti-
mei, “desi mulli dintre participanti pot mo-
nitoriza ceea ce se intdmpld in adunarea
infr-0 anumitd masurd o inchidere a celor
implicati in ea fmi de ceilalii co-pre-
zenfi*”, Ceie doud sub-tipun alc interac-
tiunii focalizate, asupra cirora vom réyeni
plterior, sun! Totdinirile ("encounters®) si
rutinele sau actiunile rutiniere ("routines™).

Ceea ce face insd ca tipologm lui
Giddens s& fie, politicos spus, incompleta
este necorslarea situatiilor de co-prezenta
co sonumite tipurdi de acte interpretative
("performances” of. lui Golfman). Astfel,
in cazul "adunfrilor® ("gatherings”) actele
de tipul "inatengiel civile® (civil inatten-
tion) sunt mult mai frecveat futllnite,
fiindu-de altfel spus. intr-0 masurd apre-
ciahild caracteristice. Exemplul clasic al
acestui tip de imteractiune dat de insugi
Goffman este situatia celor ce se gasesc im-
preund intr-un lift: dupa ce comtacml vizual
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("eye contact”) a fost sealirat, privirile
celor prezenti se alintesc si fixeaza asupm
beculejelor ce indici deplasarea ascenso-
rului séu, clind acestea nu existi (cum este
carnl in Bucuresti de cele mai multe ori),
aceleasi priviri se vor fixa in puncte imagi-
pare (uga liftulu, etc.). Un alt exemply ar i
ce! al intilnirilor din toalete, zone ale “culi-
sclor” ("back-stage”) par excellcoce, o
special al Intiinirilor dintre indivizi avind
pozitii diferite in cadml institugici in care
activeazd: tn aceste locuri temutul, pater-
picul superior (gef, profesor etc.) ca find
implicat in uncle dintre acele acie ce-i
redan superiorului aparenti umani. Reguls
lui "nu s& salutd in WC" pare a fi astfel des-
tinatd menfinerii distaniclor implicate: de
statusurile diferite detinute de cei doi. Evi-
dent, sub-specil ale "inatentiel civile® pot fi
intilpitc $i in cmzml “ocaziilor socialc”
(*social occasipns®): din parten celor care
nu sunt (Iocd) angajati in interactiuni foca-
lizate de tipul fals io fajs, din partca:
celor-de-pe-margine” ("bystanders™) nzual
s¢ agicaptd nu nomai si ou exploateze o
situatie de proximitate din care pot wrmari
ccea ce se Imtimpla in alve angajird de tipul
fald in fatd, dar, mai mult, & fach dovada
unei sustinute inatenii™”,

Altele vor fi insd tipurile predo-
mipante ale mapagementului impresiilor
despre Sine ce le vom fotiilni in cazol "oca-

ziilor sociale” ce le putem clasifica in regu-
late (eg.: gcoala, faculiatea, munca intr-o
institugie, etc.) si neregulate (eg.: petreceri,
reuniuni cu prilejul unor diferite eveni-
mente, ete) Ocaziile sociale dercgulate le
putem difcrentia la rdndul lor, grosso
mado, in * (ocazii sociale) Toalt protoco-
lare”, " protocolare” si neprotocolare™”,
Potrivit Jui Goffman, putem dis-
tinge ntre doud figuri majore de *actori®,
situate fiecare Ia capeicle vnui continuum:
la o extrem# avem intepretul care este
“transportat® de proprie<i activitate, cel
care esle sincer, conving o momeniul
"reprezentantei® ("performance”) cff imagi-
nea despre sine c¢ 0 propune celorlalli este
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cea reall gl adevirath esie Insigi reslitatea
cea adeviratd, La coalulth extremd se afla
imterpremi  "cinic”, cel care no crede in
fichitura-de-renlitate” (ori “mmsca") pro-
pus; peatry acesta auditorinl, publicol este
definit in principal de-0 msnicrd pragma-
ticd. Desi acest tip de intesprefi sunt demni
de tot dispretol nostru, nu tofi "cinicii" intré
in aceasth categorie; conform hui Goffman,
astfel de cinici, machiavellienii, pot foarte
bine si Iucreze in s pentru interesul
ca tip de intérprefi pe acest continbum va
varia fn fimetie de simatiile ori contextele
i in care acestia vor [ implicati.
Astfel, este extrem de prohabil ca in cazul
*ocaziilor sociale® ("social occasions™)
inalt protocolare si glsim un pumir med
ingemnat de "cinici® in sensul de indivizi al
ciiror comportament va fi consticnt monito-
rizat §i ghidat de reguli pe care acestia
ingisi le resimt ca striine dar nu mai potin
utile peatru buna desfisurare & evenimen-
felor. La dobindirea cunoasterii acestor
reguli {eg.; ale etichetei, eic.) individul se
bucurd dc asistenta calificath a specialis-
tilor din “sistemele experte™: manualele
de comportament”, ghidurile practice de
intretinere §i rispiodinea acestora "sunt o
parte a reflexivititii modemnitagii: ele ajutd
uzual la organizarca §i modificares aspec-
telor vietii sociale despre care relateazs sau
Ie analizeazd (..) O asemenes cunoastere
v este doar ncidentald i raport cu
Iucrurile care se petrec azi, ¢i esie consti-
tutivdl acestora - lucru valabil peniru toate
contextele vielii sociale T condifiile

modemitiii.,""
Cu towl alta este situafin "oca-

echivaleazs cu a spunc ¢i intr-un astlel de
context mistile vor fi date jos. $i aici vom
avea de-a face co interactiumi intre "echi-
pe’ ("teamns"®) diferite Inir-o discatie ls o
petrecare, in timp ce, al doilea sub-tip, prin
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interactivnile rutiniere dintre indivizii apar-
{infind unei aceleingi "echipe” (“tcam”) ca
de pilda cele dintre membri personalului de
deservire de la petrecerea respectivil ord
intr-un colf al incliperii la acseasi petre-
cere, interactiuni ce compon$ de asemenea
un grad relativ insemnat de rutinizare.

In ceea ce priveste "ocaziile so-
ciale regulate”, rutina ori activititile rut-
niere ("routines”) joach aici ca de alifel si
in intreaga existenti vmand on rol impor-
tant, pus, bundcari, in evidentd prin fai-
moascle "breaching experiments” ale lu
Harold Garfinkel orl, prin analiza lui Er-
ving Goffman asupra Instinsillor Totale i
a schimbdrilor introduse de acestea In cur-
sul vietii “internilor® (“inmates”). (vezi E.
Goffman, "Asylums: Essays on the Social
Situation of Mental Patients and Other
Inmates®, New York: Anchor Books,
1961). Marmult, "rutina persistil 51 Tn cazul
schimbérilor sociale ce au un caracter ex-
em de dramatic, desi, sigur ci unele as-
pecte ale activnilor rutiniere de-la-sine-
intelose (:mm'—gnmed'} pot fi com-
qu.'

Acest locru nu echivaleazi cu o
Incercare de a acredita imaginea individu-
loi uman ca "aytomaton™: pentru a-si desfi-
gura relativ acceptabil dacd nu eficient
actiunile T viata de zi cu zi, indivizii tre-
buie sil faca dovada a cega ce Slavoj Zicek
numeste “slopsism practic®; o “comple-
mentards orbire” ("complemeatary - blind-
ncss”) este necesard desf@suriinii celor mai
multe dintre sctivitifile zilnice.”

Exemplificiri ale unor punciuale
dizolviri ale realitili sociale tn condijiile
fovercirii de pitrundere a accsicia prin
chestionarca a ceea ce esie luat ca-de-la
-sine-Tajeles ("taken-for-granted) sunt date
din nou de experimentele ui Harold Gar-
finkel (a se vedea H. Garfinkel, "Srudies in
Ethnomethodology®, New Jerscy: Preatice
Hall, 1967) "Intdinirile (encounters) con-
stituie firul conducitor al interactivaii so-
ciale, succesiune a angajiirilor cu ceilalji
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ordonate In ciclul zilnic al activitiii™, an-
gajiri ce, adfiugiim noi, comportd Intr-0 0a-
récane misurd un anumit grad de unicitate.
Pentru E. Goffman, doudl sunt caracteris-
gie cu ridicarea cortinei Ia inceputul unui
spectacol i lisarea acestein la sffirsitul
reprezentafie i faptul gi ele implics in
mod ncccsar conversafia dintre  parici-
panti). A. Giddeas, in focercarca de a aduce
in interiorul unei aceleiagi (proprii) teorii (a
structuririi - "structuration theory™) abor-
diiri de cele mai multe ari considerate ca o-
pusc, inclode ca = doua caracteristicd
modelul  interventiei in conversafie
(“turn-taking model™) al etmometodolo-
gilor, (H. Sacks, D. Zﬁ.mmﬂ.wmj
csenfial In opinia sa penbru Organizarea @
structurarea "intinirilor” {'mm'}"

Tocmai in cazul “inthlnirilor™
("encounters”) in unele ocazii sociale rego-
late @ pereguinte neprotocolare anterior
disculate, este cxtrem de probabil ca umi
dintre indivizii sngajati in acest dp de
interactivni focalizate s procedeze la ceea
ce am numit la Inceputul acestei sectiuni
*dezvilluiri-despre-Sine”, In incheierea pre-
pectivele de abordare utilizate in acest
malerial, raimine s3 preciziion care este "na-
tura” acestor dexvalvin si care dintre tpu-
rile acestara va face obicctul Totreprinderti
noasire.

"Masca din spatele mistit
din spatele misti,.."
dramaturgia coborfiri girzii

Abordarca dmamaturgicl a rcalitd-
{ii sociale pomneste de la ideca - destul de
veche - a snalogici dintre lumea teatrului si
cea a viefil de zi cu 7i. In interactiunile lor,
indivizii asemenea actorilor dav viata unor
partituri; in contexte diferite ei vor propune
*publicului® (celor cu care se intrld o inte-
raclivec) printr-un ¢forl sestinut o anumith
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definitic » situatici, soumite imagini- des-
pre-Sine. Modelul "lumidi ca teatrn® impli-
cil, Tn mod necesar mm putea spune, distine-
lia "scend” (“front stage™) - "culisc® ("back
stape"), subsumari celsi dintre “regiuni-
din-faid" ("front regions®) si regimmi-din-
spate ("back regious®), fieckreia dintee cie
asoctindu-li-se anumite tipuri de comporta-
mente. Astfel, "scena® este simplu definiti
ca locol unde se desfiisoard a reprezentatic,
locul unde "sctorul® va face eforturi
(uoeori disperate) s& convingd “poblicnl®
cl ¢l este ceea ce incearchsharmmic a fi jinn
ceea oo pare. "Culiscle® ("backstage®) con-
stituic regiunile (“regions®)™ fn care im-
presiile ori definifiile situagiei Tntreginute
prin actul interpremtiy sunt conoscule ca
fiind contradicloni; sunt spatiilc In care
actorul se relaxeazd, isi stesge machiajul,
isi di jos masca, spatii in care "interpretul®
tinde 54 devind "omul", zone In care este de
astepiat o nici unul dinive spectatori s na
poatd accede,

Conform lui Goffman, reghunile
muncti, ale recrecril on cele in care inter-
pretii au dreptul de a mentine controlul
asupra activithiii depuse (eg.: dommitorul,
toaleta etc.) constituic excmple ale ariilor
"culisclor™ ("backsiege™). Mai sus men-
tionata distinctie dintre "scenf” gi “culise”
a fost adeseori presit interpretatd ca
echivalenid a celei dintre "public® s "pri-
vat", dupd cum la fel de gresit cste si gin-
dim "culisele® doar ca regiuni ale "intimi-
blic face refcrire (3i) la ceca ce esic finut
ascuns de, §i coca ce este mai deschis
aritat™, termenii referentiali ai acesteia
sunt alfii, i.¢., stat/societate civild, domeniu
(proprictate) publica/privat(s). Ceea co
poate reprezenta nofa distinctivd dintre
opozifiile "culise/scena” gi "privat/public”
este ci in cazul primeia avem de-a face cu
oo grad de rigiditate al strocturdicii lor sub-
stantial mai sclizut: prin folosirea tipului
comportamental caracteristic “reginmilor-
din-spate” ("back regions), un imterpret
poate transforma "rampa® o “culiss® g
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Mﬂmmﬁdﬂnﬂqihﬁulﬁmﬂldm
desfigurfind activithfi cc aparfin de sfcra
timpului liber, "culissle® (“back stage”)
devin "scens” (“front stage®).

La sucoesul sau ciderca unci
reprezentatil {interaciuni) contribuie am-

pentru a-i asista §i ajuta pe interpreti sh-si
salveze spectacolul” - tactn] este esential:
*(...) acord mutoal-conceptual ntre parti-
cipanji In cootexte de interactiune (lactul)
pare a fi principalul mecanism al sustinerii
*Incrededii” (..)""; disponibilitatea publi-
cului de a utiliza tactul ca tip de reaciic s
frecventa utilizéinii acostuia ca strategic de
cooperare rezid® in mare parte fin
{re)cunocagterca unui adevér elementar, dar
crucial, io., m-l ck wlurile actor/
spectator sunl intersanjabile,

In coea ce-i privesie pe “inter-
preti®, alitori de “practicile s atributiile
defensive” - "cele folosite de actorii insisi
pentru a-§i galva spectacolul” - este extrem
de important modul in care informatia este
controlati pentru ca eforturile depuse s fie
tncunenate de succes, ie., crearea g
impunerea unci anumite definitii a situagici
a uneci snumite imagini-despre-Sine, Este
ar putea diuma esteticii tablonlui propus
cum ar fi de pildd datele absolut incom-
patibile cu imaginea propusd publicului -
"secretele fntunecate” (“dark secrets”) ori
cele referitoare la intentiile gi capaciti(ile
upui =ctor - "secretele strategice” ("stra-
tegic scerets”). Caracteristica principals a
tuturor acestor informaii fafh de care se
inregistreazdl eformuri sustinute pentru a le
controla tine de faptul cl cle fac referire de
multe ori la acie. evenimenic oo apartin
zonei “culisslor® ori a ceea ce este definit
in vari situatii ca zome-din-spate ("back
regions”), incluzénd sici 3i accle clemente
de dincolo de fatada, ie., "seatimentele
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reale ale celor ce interpreteazdi un rol acalo
in fata"”. Intrarca mccidentald fn posesia
publicului a unor astfel de informatii poate
fi fatala "actorilor™, mai ales in conditiile in
care ele fac o notl insll discrepantd in
raport cu realitatca contraficutd anterior
propusd.

Dupid cum spuneam la inceputul
acestei sarcini, ne infereseazd aici acele
"Intfilniri” ("encounters™) in care ctea ce
este ascuns de cele mai molte ori (unui
anumil) public(ului) devine accesibil aces-
tuia prin actiunca deliberatd a micrpretului
insigi: dezvaluirile-despre-Sine ("Self-dis-
closure”). Dintre tipurile evidentiate de
Erving Goffman, ne vom opri asupra celui
al "cobordri ghrzii® ("guarded disclosure®).
Pentru  “parintele®  dramaturgiei  socialc,
"coborfirea ghrzii" ("guarded disclosurs")
fotre indivizii apartinfind unei aceleagi "m-
time societdli® constituie cea mai putin
subtild -vergiune & comunicarii de tipul
dezvilluirilor. "In viata de zi cu zi, cind
indivizii ou au o socictate secretd clreia fi
aparfin si ar putca dezvalui accasta, un
proces (] dezvitluirilor-despre- Sine - na.)
mult mai delicat are loc."™ O intreagd
alchimie a strategiilor de interactiune este
implicath Tn "cobordrile girzilor® ("guarded
disclosures”). inregistrate fin  cazul
"int&lnirilor® ("encounters”) dintre
persoane carc nu sunt [amiliarizate reciproc
cu siatusul si opiniile fiecdreia. Dupa unii
specialisti, sugestiv pentri reprezentarca
acestei alchimii este modelul spiralei: *(...)
«cobordri alc parziis repetate ale uneia
dintre parti implica «coborirn ale pirziis de
cealalts partc - ecfeciul diadic»™. Alfii
consideri insd acest model ca extrem de
simplist, model ce ignora o serie intreagd
de alti factori, cel mai impostant fiind cel al
percepiiilor participantilor asupra “recipro-
citiitii* actelor de dezviluire, Modificarea
voluntars a gradului de deschidere in raport
cu ceilalti depimnde csential conform lui
‘Goffman de primirea din partea celvilnlt a
unni feed-back din care s4 putem infera "de
ce (subl. ns.) sontem in sigurand facind
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acest lucru (coborfirea ghrzii - na)"™
Odati acest feed-back primit ori perceput
ca primit, unul sau ambii participanti vor
continus procedind ka coborfiri graduale
ale giirzii. Evident existd Tn orice moment
al interactiunii posibilitatca ca unul dintre
participan{i, conform proprici definitii a
situafiei, s intreruph seria dezviiluirilor-
déspre-Sine, dupd cum existh contexte in
care, desi configuratia interactiunii pare si
aibd forma unei "coborfini a ghrzii® (“guar-
ded disclosure"), in "realitate” un atare pro-
¢ts nu we loc (eg.. vehicularca oni schim-
bul unor informagii despre Sine care nu i
"angajeaza” in wici un fel pe indivizi). Pri-
mul caz, ilustrat de Goffman, este cel al
unul dintre participanti poatc Intrerupe sc-
ria "adevitrurilor® in conditiile In care celd-
lalt partener a dezvilluit cll este mult mai la
dreapta (ori la stinga). "In asemenea ca-
zuri, cel ale ciirui vederi politice sunt mai
extreme va actiona plin de tact ca si cum
opiniile sale nu sunt cu nimic mai radicale
dect ale celuilalt."™ Cel de-al doilea caz,
al doar aparentei "coborfiri a glrzui®, a fost
evidenfiat in cercetdrile de acustica interac-
iunii: "reala comumicare” intre indivizii
angajati nfr-0 interactiune focalizath arc
Ioc numai atunci ciind nivelele de energie
ACUSTICA ale participantilor converg la
anumite frecvenie in cadrul unei aceleias
bande, "fonménd astfel un tp de spectru
vehicol pentru transmitérea mformatiilor
verbale in frecveniele Tnalte (...) Conver-
genta (ori mutuald comutate - tunning in -
in acecagi bandi - n.n.) funcfioncazé ca un
instrument cc meofine intcgritatca scmnc-
lor si coercnja pentru cei aflagl in mnterac-
tiune (..)"",

- Incele ce urmeaza vom proceda la
abordarea a patru "intdlniri® ("encounters™)
in care interactioni focalizate de tipul
"coborfirii ale ghrzii® ("guarded disclo-
sure") sunt implicate. Analiza acestora va fi
facuta, dupd com am mentional anterior,
din doud perspective adeseori gandite ca
opuse: "dramaturgia sociald® (ori “manage-
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mentul impresiilor) & "teoria alegerii
rationale” (" rafional choice theory™) ale
cirei presupozitii vor fi prezeatate n conti-
noarc. lo cadrul demersului mostra vom
atinge atit motivatiile continnte in acest tip
de imteractiome, cit gl mecanismele prin
care clc sc produc.

Miriapodul cu trei nivele.
Coboréirea girzii ca
negociere

dului de mai sug 0 pondere infimd in eco-
nomia locriirli sale, importanta lui pare a fi
cruciald pentru istoria tuturor demersurilor

2

A

Fiecare jucator (1 san 2) arc doudl
alternative: s coopereze (caz inm care
decizia va fi tranzmizil adversarului) sau &8
opreascl jocul ("si dezerteze”), caz in care
se vor face "platile™”, iar jucitorul care a
oprit primeste mai mull decit cel carc a
cooperat la pasul anterior. fn plus, ambii
juctori primesc mai mult la fiecare runds
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tcorctice de pindl acum. Episodul chestio-
ncazi insigi bazele viefil sociale s solida-
rité{ii sociale aga tncht dach ne-am Inchipui
cl o sscmenca interactiune (pe care am
pumi-¢ primari) ar egua sistematic dintr-un
motiv sau altul stunci cu siguranti ar trebui
revizuite o sumi intreagd de presupozilii
care au fundamentat de-a lunguel timpului
sociologia.

Peniru a intrm in profunzimile
acestei diade incipiente implicatd de cobo-
rirea glrzii ("guarded disclosure™) vom re-
curge mai fotfi la un proceden nu fntoldea-
una agreat de sociologi, dar care gi-a do-
vedit ou o datf utilitates: este vorba de
modelarea cu gjutorul teoriei jocurilor.

54 considerim pentru Inccput
urmdtorul joc in doi:

In rapori cu cca precodentd; de asemenca,
fiecare juchtor are posibilitatea prin alter-
nantl s coopereze sau &f opreasch jocul.
Formalizares acestuia cste una clasicd si
poarth numele de “miriapodul cu trei ni-
vele*™, Apar ins4 o serie de probleme in le-
giturd cu strategiile optimale ale celor doi
jucatori. Pentry moment s& identificAm cei
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doi actori cu cele doud persoane aflate fagd
io fald s aobrenate o jocul subtil de
coborfire a pmil ("guarded disclosure™),
"Dupd ce gi-a coboriit putin garda, una din
persoane asteaptd ca cealalia s 1i ofere un
motiv ¢4 este sigur pentru sine 53 continue,
gl odath primitd aceasti asigurare isi va
cobort garda putin mai mult.** Individul va
punc capit scestui ritual al dezviluirn
stungi ciod pu mai primseste nici o confir-
mare din partea celuilalt, ne avertizeazd
autorul in continuare, comportiindu-se ca si
cum pimic nu s-ar fi nt@mplat inainte.
Vom avea o siluafie pentru care jocul de
i sus se constituie fotr-un model forma-
lizat aproximativ, In linii mari jocul poate
fi considerat o schité a interaciiunii iterate
de coborfire a glrzii; individul care coope-
alifel spus, primegte mai pufin declit cel
care are avantajul unei informagii in plus,
beneficiazh mad mult pentru sine la 0 anu-
mith rundi in mport co cea precedentd in
virtutea acumuliicii de informatii.

Unii psiho-sociologi sustin cd dez-
véluirile-despre-Sine ar avea clecic bene-
fice, Si totusi de ce oameénii no fac mai
mult in- aceasth privintd? De ce jocul de
mai sus contingd &4 fie jucat? De ce exigtd
un "primul” care isi asumS riscul inifia-
lizfinii? De ¢¢ in fine so vorbesie despre
dezvaluiri graduale i deci condifionate?

"Vom limita intotdeauna aceste
dezviluiri (precum si dezvaluirile altora)
din teama faid de puterea pe care ele o
conferd altora asupra noastrd, Ne este
teami ci altii pe vor respinge afidnd
greselile noastre §i ne este chiar teamd a ne
asuma povara de a sti prea mulle despre
celidalt, Destul de ciudal insd, putem face
dezviluiri-despre-noi striinilor cu care ne
Intélnim pentru putin timp, persoansi cu
care cllitorim in avion, prictcoualui unui
pricten la un cocktail, dar ou 3 celor
apeopiali nous"” Faptul eh Intr-adevir
dezviluim mai mult despre noi Tn misura
n care ceilalli ne dezviluie, la riindul lor,
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despre ci a fost demonstrat de un interesant
experiment proieciat de Zick Rubin (1975).
Pe un aeroport, experimentatorul se apropic
de 0 persoand singurd si 1 cere sprijinul
intr-un studin despre grafia de mind
Scriind cliteva propozifii déspre persoann
sa, propozitii ce afing teme din ¢ in ce mai
"intime", cercetitorul constatd ¢d atunci
ciind cerc subiectului s& procedeze Ia fel,
acesta din urma face o serie de dezvilun
graduale despre sine: *faptele sustin ipo-
teza ¢l in interactiunile de zi cu 2i un pro-
ccs similar are loc: © persoand preia rolul
conducitor dirijind converssfia in functie
de gradul §i profunzimea dezviluirilor,
celalalt urmdindu-1 i incercind a-gi adapta
propriilc grade ale dezvaluirii,®™

Diolr-0  perspectivd  utilitaristi
interactiunile de acest gen ridica o serie de
probleme, Pentru Peter Blay doud persoane
care intrd In conversajie pentru prima oarl
s¢ angajcazi intr-p serie do schimburni care
ne-ar permite 33 studicm pegocierca dintre
¢le Tn cadrol  unei adevirate  piete
ccomomice. Unul din ei incearcd s arate
ciit de important este, i vorheste celuilale
despre slujba za, despre relafiile sale, des-
pre locurile pe care le-a vizitat, incerclind
s& devind atractiv. Al doilea Tnsd poate
rigpunde de-0 asemenea manierd incit =5 ii
dovedcascl primului ci esic o persoand
obisnuits, 0 persoand cu care s puaic intra
ugor in contact, ajungindu-se astfel intr-o
faza de reajostare a negocieri: primul nje-
lege cd dach se va prezenta [a un nivel prea
inalt interlocutorului 24u, acesta va fi mnca-
pabil sa plitcascd “preful” cerut §i deci el
vat trebui s coboare la un nivel !ar.aresc
poate negocia de pe pozitii de egalitate, ™
Diesi acest proces de "viinzare a sinelui”
aproximeszd Tntruclitva mteractivnile coti-
diene dintre persoane care nu se cunOsc
péna in momentul negociarii, & nu explicd
de fapt de ce oamenii decid s4 intre pe
aceasti "piald”; el oo cxplicl de ascmenca
de ce oamenii fac adeseori dexviloin
despre ei fngigi (schimb de opinii politice,
de cxemplu), altfel spus, de ce joacd acel
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scenariv al miriapodulei prezentat mai sus.

Teoria schimbuloi social oferd un
principiu explicativ fundamental (G. Ho-
mans): "camenii devin furiosi atunci cind
u este respectatd reciprocitates simifin-
du-ge injust tratati ori de cite ori cinava nu
rispunde cu ceva de-o valoare egmis®”,
Petre Blav sustine la rindul loi o acest
principiu, ie., al "schimbului corect”,
emerge pe miisurd cc interaciivnea se des-
fasoard, adoclind astfel explicatia la un ni-
vel metateoretic; €l admite totdeamna exis-
tenfa unei reciprocitidi inifiale fard de care
schimbul nu ar avea loc.

Intr-adevilr, intorcindu-ne la locul
miriapodului §i sctiondnd prin inductie
inversd ("backward induction®) singurul
echilibru al jocului cste (Ss:5::...), adici
actla in care fiecare jucitor opregte jocul
ori de chte ori aceasta §i st In putinti. Cu
alte cuvime, jocul estc imposibil. Consi-
derfind cf interactiunea are un numdr finit
de pasi m, atunci cel care face mutarea la
pasul n-1 va webui si opreascd jocul
inainte ca celalalt s34 o fach. Acests la
rindul lui va trebui a8 opreascd jocul la
pasul -2, si ays mai departe, astfel nclt
primul care muth va peoceda rasional dach
va juca 5. "Problema care apare aici este
pur si simplu increderea™ in sensul de asu-
mare din partea ambilor jucitori a princi-
piului reciprocititi. .

Teoria alegerii miionale s-a con-
fruntat cu doud tipuri de paradoxuri. Mai
mﬂﬂIWﬂMUn‘ﬂ
incapacitafii individului de a procesa infor-
magin gi de a lua decizil corecte ("este im-
posibil s& gisesti maximul, dar este rational
rajionalitiii limitate). In al doilea rind,
problema coordoniinii sociale sav cit de ra-
tional se angajeazd indivizil intr-o actione
colectivi. Olson f(umizeszd cclebrul
exemplu cunosout sub numele de “free-
rider”, iar dilema prizonierului este o situa-
fie formald pentru acest paradox. Jocurile
iterate au Incercal si rezolve aceasid dile-
‘mil susfinind construires principlului ro-
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sprocithi prin i =S -
tautological: indivizii Tavath s& cooperezs
cooperiind). Nu este lipsit de importants
faptul c& dilcma prizonicrului roitorath este
aseminditoars cu joeul miriapodulul prin
faptul cfi dezviluie acelagi paradox al coo-
peririi sau al lipsei de cooperare. Diferenja
este cd in timp ce mutkirile se fac succesiv
in cazol miriapodului, in celilalt caz se ian
in considerare doar mutdri simultane in
runde succesive, in condiiile in care indi-
dul aproximessdl interactiunea dintre cei
doi siriini fajd tn fagd vom vedea ci fotr-un
alt plan al interactiunii este posibil si s
joace dilema prizosierului reiterati.
Hechter si Coleman au incercat,
independont unul de celilalt, o anii '80 s&
solutionezs problema crearii rafionale a
solidarititii sociale considerind i acesta
depinde In mod crucial de comunicare,
"Grupurile mici genersazh mai ugor solida-
ritate decarece comportamentul membrilor
sii este imediat vizibil pentru ceilalli; In
plus, solidaritatea cere ca membrii grupului
54 detind snumite resurse pe care =il le
foloseascdl pentru a se controla reciproc™ .
*Actorii intrd in cimpul socisl cu anumite
resurse asupra cirora ei au comtrol pargial
sau total, resurse in care sunt interesati,
Interdependenta sociald apare din faptul ca
actorii sunt intcrosati de evenimeate carc
sunt fo totalitate sau partial sub controlul
altor actori. Rezultatul diferitelor schim-
bari 3i transferuri unilaterale ale controlului
satisface interessle este formarea relatiilor
socialé carc au o anumiti persistenti in
timp.* Coleman inglobeaza aceste resurss
In ceea ce el definesre ca fiind "capitalul
social*. fn fond teoria Hechter-Coleman
prezice ci va exista 0 mai mare solidaritate
in grupurile mici {cu densitate mare s rela-
tiilor) n care indivizii s¢ monitorizeazi
tive precum “siima personald”, *Aceste va-
riabile s¢ regdscsc tosh in “teoria ritualului®
(traditia derkheimistd, In care intrd o
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Goffman - nn)*, cu wate cf Durkheim
reproseazd Utilitanistilor faptul <@ inver-
seazi ordines aaturall: "Ei presupun cé la
origing existan indivizi izolati 8 inde-
pendenti care astfel an putut intra in relafie
unul cu celillalt in vederea cooperinii, clic
n-ar fi avut nici un alt motiv si scopere
préipastia dintre ei gi =i se asocieze. Dar
accastd teorie, carc esic atiit de rsplnditd,
postuleaza o veritabila creatie ex nihilo."”
Sociologul francez consideri mai degrabd
evident ceea ce Compte spuné: "coope-
rarca, depane de a f capabill 58 producd ca
insdsi O socictate, presupunc in mod
necesar stabilirea sa spontani Inainte de
arice™."

Dincolo de aceste puncte de diver-
genld sau coovergen(d, perspectiva de mai
sus sugereazd faptul cf intemacliunea
inijiala de tip "coborfirea garzii® (gunarded
disclosure) ou trebuie plasati intr-un va-
cuum social, Orce interaciiunt s¢ cufundi
in structuri sociale imediat prezente ori, asa
cum vom vedea, in strocturi sociale inter-
datd nu putem injelege uici faza de mitia-
lizare a interactiundi (pusé sub semnul n-
trebiirii de metoda inductiei inverse) i nici
faptul cA experimentele ce au avut la bazd
jocul miriapodelui dovedesc c& indivizii
sunt capebili si interactioneze in aceste
secvenis un numds destul de mare do pasi”,
altfel spus Incd nu putem explica o anumitd
continuitate a jocului. Teoria alegenii mafio-
pale explica imifializarca jocului si limita
solutiondrii practice prin metoda inductie
inverse diferentiind intre jocurl cu infor-
matie completi si jocuri cu mformatic
incompletd. Adeseori actorii sociali nu co-
nosc cu certitudine "pligile” viitoars. "Fie-
care situafic realll esic Incejosatd de incerti-
tudinea despre scopurile §i motivatiile ce-
luilalt actor, Mai mult, atunci clind jucd-
torii nu cunosc cu exactitate numbrul de
pasi in care jocul se va desfiisura {ca i com
jocul ar fi infinit) putem gisi un echulibru
in carc ambii actori continud jocul un
numis indefinit de runde™. Adepiil teoriei
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jocurilor invoci o binecunocscutl teoremd
("Folk Theorem") destul de complicatd
chiar peatru 0 prezentane succintd, dar cam
in termeni nontehnici poate fi exprimats
astfel: orice rerultat care poate forniza
ﬁmmmmmum
primi de unul singur, poate i stabil.
Fundenberg §i Muskin, sutorii acestei
teoreme, susfin il dacd jocul este "ca si
cum ar fi* infinit sau dack jucitorii no au
informatii complete asupra “plitilor” vi-
itoare, ficcare dintre ¢i poate crede ca
existi micar o micl probahbilitate ca
*pay-off*-urile adversarului si facl coope-
rarea muotuald rafionald pentru el (aceasta
pentru ci informatia incompletd esie sufi-
cienti pentru a elimina distinctia dintre
jocuri finite gi jocuri infimite).”

La un alt nivel teoretic unii counsi-
derfi ¢i existh o rupturd a sinelui: sinele
privat ¢i sinele public ori ceea oo Indeobgte
esle cunoscut ca rupturd iotre baw

acest car oamenii urmidrind seopuri ego-
iste, iar cel de al doilea, amul social, este
condus de norme morale §i sociale. "Pro-
blema este de a infelepe relatia dintre acesti
doi homuncului care rivalizeaz8 constant
pentru atcntia noastré... In cazul explickrii
comportamentului de vot analistii au intrat
fntr-un soi de situagie de schizofrenie
teoretich... Ca g cum votaninl odatl intrat
in cabinf, abandoneazi motivatiile altruiste
care l-ay adus amici, dind frio liber
intereselor personale. ™ Elster considera Tn
continnare cf actorii Tsi justificd com-
portamentul ecomomic si fsi mascheazi
ineresul personal folosind un neaffirgit re-
pertoriu de norme sociale care 1i guver-
neaxli ("Nevoia de consisten{d intre nor-
mele sociale care fi guverneazd in diferite
situatii este la fel de importanti ca si con-
sistenta intre norme §i interesul personal™)
Ceea ce sociologul american susfine esie in
fapt o reformulere a teoriei reziduurilor la
Pareto. Asa cum afirma si Ton Ungurcanu
“limitcle paradigmei reziduarilor sociabi-
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toate formele pcesiea In un fel sao altul de
scotimente, iar atonci cind recunoagsie rolul
intereselor, el k¢ analizeazd numai ca imte-
rese individuale, respingfind o principiu
posibﬂimsiumnw&mlpehm
mei ,sociabilitali pereziduale.” Daci

- homa sociologicus il motiveazi pe actor si

‘enapereze, ammci homo oeconomicus 1l
indm‘i:m‘ga-:sam:m Cine va prevala in
acest caz In interioml aceluiasi individ? Ar
putca acesti doi homunculi si coopereze fn
afara faptului cfl unol actioncazl iar ccld-
lalt rationalizeari? atea existengei
unei sociabilitifi verezidumle csic Tocl
chestionabila.
‘.
L

ar putea explica paradoxul interactiunii de
tip “cobordre a ghrzii® (“guarded disclo-
sure”) ar 1 0 ingenioasd descoperire a unor
sociologi americani, Pomind de la avertis-
mentul Jul Gofiman din lecrarca "Ritua-
lurlle interactiunii® potrivit ciruia, socio-
logii "ar trebui sil caute acele patiem-uri si
secvente naturale de comportament care an
loc ori de cite orl indivizii ajung in
imediata prezenid a celuilalt/celorialfi™,
acegli cercetitori descoperd existenin unci
convergenic a clementelor acustice non-
verbale in cadrul unei comunicdr Tntre
indivizii aflati o "interactione focalizats®
("focused interaction”), succint prezentats
anlerior. Misurarca a fost ficutd cu ajuto-
rul unor analizatoare ale spectrului sonor
pleciind de 1a premisa ci urechea descom-
pune “matematic” in serii Fourier sunetcle
captate, Aummuﬂmmﬁnmpm
supozitiile lui A. Schutz cu privire la "posi-
thnmdanﬂmpemmnluubdma-
rite dimensiuni temporale®™. Oamenii
creeazd sau nu adeviirate simfonii In comu-
nicarea verbalii. Dach lucrurile stan aga, nu
este exclus ca tocmai aceasti "cooperare la
nivel scustic® sd susiind 51 sl [ie respon-
sabild de producerea de facio » unei infe-
ractiuni (in sensul de reald comunicare) de
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tipul celei ce face obiectul eforwlui nostru,
i.e., "dezviluin graduale® ("guarded disclo-
sures”). Considesind i partenerii conver-
safici au inifializat jocul de “"coborfire a
ghrzii®, ei coopercazd mai intli In scea
dimensiune acusticd a timpului (jar acest
tip de coordonare social-muzicald este maj
curfind modelatd de dilems prizosierului
reiterath, deoarece deciziile sunt loate
simuitan, iar actorii sumt separafi de
barierele lipsel congticntizini procesului),
ceca e poate susfine cooperarea in planul

Negrul, albul, evreul si
poloneznl: dezvilniri
graduale gi descoperirea
absentei inchipuitelor
diferente

Sociologia 2 acordat i continud si
scorde © atenfie speciald relatiilor dintre
majoritate si varile "alteritii” ("othcrncss®
- in seastl de minoritate aici) definite pe
peinse s-au concentrat indeoschi asupra
acelor elemente, ie., stereotipuri, preju-
decliti, care structureazd de-0 manierd ge-
nerald astfel de relatii. Erving Goffnan o
lucrarea "Stigma” (1963) propune, printre
altele, o alifel de ahordare ce vizeazi mo-
dul in care s¢ desflisoard efectiv In contexte
diferite interactiunile cu diferiii "ceilalyi®
Studicrea upor astfel de "intdinin® poate
arunca 0 lumini noul asupra mecanismelor
prin care, in viaja de zi cu zi, pre-com-
cepuiele difercoiec dintre "poi® 51 "ei® s
(re)afirma, (re)construindu-se si (re)intd-
rindo-se astfel imaginarele granite gi barie-
12 d¢ comunicare.

Am ales aici ca un prim episod, un
fragment din cartea "Negrn ca mine” a loi
John Howard Griffin, fragment ce confine
relatarea imei astfel de “Intélnini", Lucrarca
sintctizeazd cxpericnia unicll pe care auto-
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rul ei a trdit-0 In timpul umei voluntare
calitorii in inima sudului Statelor Unite in
1959. Desi scrist de un jumalist, cartca
reprezintd o veritabili abordare sociologica
a problemelor relatiilor cu alteritatea, atiit
prin confinutul ¢i, cit §i (sau, mai ales) prin
*tebmica” ce a fost folositl Tn colcctarca
informatiilor ce au stat la baza sa, tehnica
ce constituie un exemplu asupra a ceca ce
poale "Tnsemna® empatia (3 ciit de deparic
s¢ poale ajunge cu si prin empalic); desi
alb, sudist, cetifean din clasa de mijloc,
Inainte §i pe parcursul cilitoriei sale, John
H. Griffin urmeazil un tratament de pig-
mentare a pielii, ransformindu-se pentru
pericada consideratd fn ... negru, verificind
altfel spus de propria-i "piele” cum ¢ céind
esti (un putin ori deloc acceptar) "celilalt”.
{n "intalnirea” fn care autorul este
implicat ("cules” de pe autostrada de clitre
un "alb® in timp c¢ fiicea avtostopul) un tip
special al interactiunilor de forma "dezva-
luirilor graduale” are loc. "Costul” gestului
ficut de “majontar” face referire la infor-
matiile asupra uoui anumit aspect stereolip
asociat stigmatului "negra®. Printre mohele
prejudecdifi 5i stereotipuri Intdinite la acea
data in SUA referitoare la populatia de cu-
loare (e.g., "neingrifiti, murdari, chsceni”,
*nu mpreciazil proprictatca”, "lenesi”, "ig-
noranti, putin inteligenti*”), putea fi regésit
si unul care ficea obicctul unel imense
ambivalente valorizéri, ic., cel referitor la
comportamcntu! sexual al *pegrilor®;

“Tofi ficeau dovada unei marbide cu-
e e o /
lor, § Impirtigesu, o priocipel, ©
wmm:mﬁﬁ

Tocmai asupra acestui delicat so-
biect ce face referire la "secrete consumuri”
("secret consumptions”) este invitat pass-
gerul (John H. Griffin) s& dea, ca plals,
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Hmuriri, Pentru a climina insd pe cit
posibil eventualul refuz al *negrului® (-alb)
in a-j fumiza atht de mult dogitele infor-
malii ori, cine gtic, de a fi chiar inifiat in
(ipotetic) secrete practici sexvale, "albul®
la rindul sin procedeazd la aparente”
coborfiri ale grzii:

"Albul - nn): Cred c¥ neprii sunt
mult mai deschis fa minte In legfturd
cu astfel de fverur (...) Voi nu pireli &
aveg inhibitiife pe care le avem poi,
Noi suntem puritani (Tn sensul de, desd
mare! supenion locmal de aceca, mal
putin soameni» decdr voil - nn.) Stiv
cf pegni fac may multc et - In pat
- dec#t facem poi. Oh, ou mé injelege
gregit! Admic atitudines pe care o
avefi, cred ci-i muit mai sinfioasd
declil & noasirdl... ™

*Negrul"(-alb) pare insd putin
dispus in a facilita accesul la rivniwcle
informatii, Mai mult declit aflit, Tnceurcl
sé-l facd sd infeleagd ci4 nu este nimic
special in leglnrk co apetitl ori compor-
tamentul sexval al celor de coloare §1 ¢
secazajionalul existh ouwmai la  nivelul
structurilor simbolice de reprezentare a
unei anumite “alterititi®. Efortul depus 1l
aduce pe "majoritar” in postura de invo-
luntar participant al unui experiment de
tipul celor ale Iui H. Garfinkel, Tn care ceea
cc ¢ luat "ca-de-la-sive-infeles”™ ("taken-
for-granted”) este violent chestionant de o
imediati realitate:

"A pirul wirnit § Incintal ny de coca
co tocmal 1i spusesam cf de faptul cd
am puiut-o spunc. Infreaga sa afitudine
de enfuziasm pdred prachc a spune
“Oh, chisr pofi vorly infeligent!” Fra
atéit de obtuz fn fncdntarea ga fncéit nu
a8 realizat implicit continuta insults
potrvit clirera un negru nu poats spune
mai muit decit "da, domnule" s
bolbarosi scurfe cuvinie. ™
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Contexrul particular al "int&inirii",
il determina pe "alb® 58 renunie la 0 bund
parie a standardelor asociate statusulnd de-
tinut astfel incit avem de-a face cu o
situafic in care pot fi reglisite forme de
"comportament regresiv®, i.6., "z refncepur
sd-mi punk Intrehiini diferite de cele pe care
barbafii albi si Je-ar pune voul altvis (...)"
Conform lui A. Giddens, intre "comporta-
mentul regresiv® §i pozitionarea fn "regio-
nile-din-spase® ("culise™) oo se poate vorhi
de o corclatic imalt scomificativ. Chiar
daca "a-te-aflain culise® tnscamnd renun-
tarca [a "masch® gi dezviluirca “sdeviir-
tului®(7) Sine, “comportameéntels regre-
sive" mmplich ou numai 0 abandonare a
"Fagadei®, ciit mai ales adoptarea unor nor-
me total diferite chisr In raport e cele ce
ghideazd practicile interactiunilor c8 au loc
in spatele scenei ("hack stage”). Este situa-
tia In carc indivizii dau deliberat glas in
contextele co-prezeniel celor mai "de-pe-
imaginat-a-fi-spuse’ locruri: secrete curio-
zitdfi ce ar putea cauza serioase atingeri
aduse imaginii-despre-Sive, sunt public
destiinuite; comportaments inalt reprobate
sunt momentan si cu dezinvalturd adoptate;
ceca ce, conform statusului detinat, ou ar
trebui g8 devind obiect al curozitiiin
noastre cste serins chestionat. Adoptares
unui astfel de compoartament este extrem de
probabild in condifiile In care o anumili
perceptic asopra umicitiifii contextului "in-
tiinirii" este prezentd; aproape imposibil de
repetat 5i (in special) cu persoane perccpute
ca infericare din anumite puncte de vedere,

"Sermificain regid Ta faptal
identitatea mea ca negru 5 implicitele
sale concepfii (stereotipuri, prejude-
cdi, ic) despre accasid identitate i

permiteau sd se expuné de-0 asemenca
manierd In fafz mea.

() Mi-a citat pe Kinsey (socioiog
american pe problemele sexvalitiii
umane, foarfe canfroversal & fharte In
maodd i aces pericadi - n.n.) & pe alfii
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(...) Degi s siriduia 28 fie curtenitor,
m a2 pulwt [nsd ascunde ceen of
Entr-aclevér il preocupa. M-a Intrebat

despre anganeie genitaie e negrilor &
despwe detahitle viepii lor sexvele™

Dupd ce a Incercat firk succes s8-1
limureascd pe 'alb® ca, de facto, doar cu-
dintre ¢, "negrul®{-alb) adoptd postura
unul "public® extrem de putin cooperant. O
atarc posturd cste Insd pezceputii ca Indo-
iald ori neincredese in raport cu "realitatea®
imaginii propuse; necugetat ficutele dezvi-
luiri ("comportsments regresive” aici) ar
pulea witers sevios “fatadi” majoritarclui,
Pericolul ca celiilalt, inferior, si i atribuie

o net diferith g nedoritd “identitate vir-
tuald® este extrem de mare:

"oV vmiam si-fi fac nimic mi-a
spus cv 0 vocos vl @ lipsitd de visld,
«Nu sunt regind (homasexual - n.an.)
sau cine gtie ce alfcevar

«Bineinfeles ¢4 nu egtils, i-am re-
plicat. «Nu face nimic»

«Totul este od oy mn pres mulle ganse
de a vorbf cu pegri instraifi - oameni
care sd poatd rispunde Iz Intrebiris
(Din now o reafirmare a diferenfelor
simultan Insolitf de manifestarea
wimirfi, “stupefactie’”, Inregistratd in
moment] In care barele scestor
de-la-sine-ingelese  diferenfe  sunt
zdrancinate - n.n.)™.

Acesta csic punciul In care “ne-
grul“(-alb) va face o nowd incercare de a-1
determina pe "alb® si Injelcagd ca funda-
de culoare este inter-mediat cladit, ca

cu totnl alta §i cltre care se poate accede
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imediat, in condifiile particalare ale aici
discutatei tntiiniri cu "alteritaiea”. Invitagia
ciitre realitate este ficutd cu brutalitate:

“wDacd vrei s affi mai mulie despre
morals sexusld 8 pegrulai - com-
partameniele §i idealurile sale - stunci
trebwie s gtif cd nu esite micy un mister
in legiterd cu asta (subd, ns.). Acestea
sunt probleme umane, far negrul este
Iz fe] de uman ca g aibuis"™,

- Dezviluirea dintr-on foceput a
ceea o doar pherdor trebuia a f afiat, &
faptului cii, desi Ymbriicat cu haine stri-
lucitoare, ‘regele” este “"complet gol pe
dedesupt™”, are efectul de a genera deza-
magirea “discipoluiui® ("albului®), deza-
magire oo foarte probabil va infleenia re-
ceptares.  ultericard a mesajului  fava-
{atornlui®. % A
- Cu totul aita este situatia in care,
prin dezvilluin gradueale,. “invigicelul® io-
sasi este lasat s& descopere "golul® de din-
coln de un presupus mister. Slavej Zizek
rcisicezd sub ttulatura de "glumi hoge-
liand" un astfel de ritual "iniiutic® ce are
loc.in cazul unei alte “iotloin® cu alte-
ritatea. [otr-un ‘acelasi compartiment de
tren se gisosc un evicu §i un polonez, iar
acesta din vrmd, dupd hmgi ezitisi in a i se
adresa, izbucnesgte: - -
*sSpunc-mi cumm rougiti voi eweil s
stoarceti gi wlitimul ban de iz pameni g
&4 vd Imbogdgfl astfi!Ts
Evreul replica:

«Bun, iff vof spune dar au pe degeaba;
Inedf Imi vei da cinci ziofi-» (Evren,

(..} In final polonezul plin do furie
explodeszd: "Pungay ordinar, tu chisr
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i inchipmi ¢4 n-am bdgst de scamd

. coex oo umdregti? Nu-i nici un seore!
(subl, ns.), vei doar sd-mi iei & ul-
il men hioiitls

Bvrev] i ridspunde fnsd plin de calm si
Tesennane; .
« i acung gl cum 80§, cvredl.o» ™
Rezultatol final &l celor doul inte-
mmm-ﬁm
prin descoperirea de clitre “normali®, (aici
mumjnmﬁm
telor diferente. Amindot, cu ajutorul sus-
finut af “ccluilait®* si In condigiile unei
experienie imediate, vor realiva ol acea
armi o calitate secretd ce conferd "alteri-
taii* dimensiunea de "mare Celalalt” ("big
Other")”, transforméind-o in *obiect® prefe-
rat-a-fi-urfit, pu existh declt, cel malt, la on
nivel discursiv. Fundamentala descoperire
& faptului ca ceca “ce este in Celdlalt mai
mult decit el Insusi® (“what is in the
Other more than Other -itself™-*) aparjine
pamordial g exclusiv propriilor noastre
structuri de reprezentare simbolic. echiva-
leazd: pentru Jacgues Lacan cu sffirsitul
curei “psihanalitice”. Nu aceeasi este fnsdl
siuatia in cazul mecanismelor ce guver-
ncazd relatiile cu elteritatea chiar dach rea-
liz&m momentan cii, de facto, "nu-i nici 0
mare scofals, «Ei» sunt la fel ca «Noi»l"®,
wemai acest lucru ne poate determing gi-1
(re)asezdm pe “celalsit pe o (cuvenit)
inferinard treaptil,

Formulele matematice ale
stereotipului. Individal cu
prejudeciiti 3i cariera sa de
perdant

Pindi acum am presupus cff inte-
ractiunile de tip "coborfirea glrzii® anga-
jeazs indivizi care no detin informatii unul
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despre celilalt, singurul scop al intdlnirii
lor fiind de fapt chiar coleciarca unor
asemensa informatii. In realitate, actorii
pot avea informatil difuze, majoritatea lor
rezultate in wrma unor asocieri Tofre
caracteristici vizibile pe care individul le
prezintd 3 alte trisfturi ascunse (camc-
teriale san apariinfind vielii intime), reve-
late prin intermedinl unor Zvonuri, lecturi,
imagioni anterior asimilate. Spre exemplu o
persoand carc tocmai a citit lucrarea lui
Lombroso despre fizionomia criminalului
poate sf mmpute san ni interlocuiorului o
biografie sau 0 carierd probabili in sensul
deviantei sociale. Alte episoade asemiing-
toare sz pot petrece infre persogne care
apar{in unor rase, ¢tnii diferite ori chiar
unor curcote vestimentare diferite. Aceste
informatii difuze sunt fodeobste numite de
sociologi "stereotipuri®. Individul care le
posedd a fost (si este poate) expus unor
diferite mesaje cc contin leghuri - siste-
rnatice intre anumite apareale si fapte sau
cvenimente in carc persoancle cc posedi
aceste aparente sunt inevitabil implicate.
Aceste mesaje pot apartine spre exemplu
unui corpus ideologic carc i3 centreazil
discursul tocmai in jurul unor alari gene-
ralizéiri sav inferente, si care devin publice
intr-un anumit spajie §i tmp antrendnd
energii colective orientate spre realitalea
definitd. (Apartheidnl sau antisemitismol
pot constitui doar citeva particolariziin).
Ele devin adescori seduciitoare transfor-
mindu-sc In adevirate birfe san legende
care ascund mistere inexplorabile. Cu ciit
individul crede mal mult in "adevarul” (sau
*simburclc de adeviir® al) accsior mesaje
cu atdt mai mare va fi si convingerea sa cfi
misterele de dincolo de "adeviic® existh.
Episodul relatat anterior poate fi
inclus fn categoria acestor interactioni de
dezvilnire graduald a zinelui in care unul
si incearch sk si le conflirme. Albul-alb as-
teaptd In fapt ca celilalt =4 coopereze pen-
tru a construi o realitate menitd 53 sustind o
de aifel fragild consonanth coguitiva.
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Eforturile propriei sale cooperari primesc
recompensc care depind in fond de stabili-
tatea in fecare moment a probabilitdfilor
{credintelor) asociate stirilor lumii dinainte
definite." Cooperarca va fi cu atit mai ra-
fionald pentru individul alh cu clit stereo-
tipurile sale sunt mai adinc inrddAcintate Tn
congtiinii. Asadar cu ciit crede mai muit in
starea § & lumii (negrul este...) cu atft
starca nOn-5 ¢sté mai improbabils. Dach
studiem cu atenfic jocul vom infeclege ci,
conform schemei initiale individul cu
prejodeciti pierde sistematic dacd celilalr
dezerteaza sistematic. In realitate acest in-
divid continui s& cooperere si chiar clistigh
din c¢ 'n cc mai mult in stabilitatea
credingelor sale, Jocul se reia de mai multe
orl, persoana prejudiciatl clstiph mai pugin
in raport cu cclilalt, dar reincepe jocul din
ralivnea de a scumala ¢8t mai oull peatru
gine §i nu in raport ca adversarul sin. De
fapt, probabilitifile asociatc stirilor Iumii
rimfin neschimbate indiferent dack inter-
locutorul coopereazi sau nu. Dacil dezer-
teazd, individul prejudiciat giseste in a-
ceasta 0 eonfirmare a informatiilor difoze
pe care le detine, Informatiile sunt deci di-
fuze nu prin aceéa cii oo ar (i adfinc foti-
périte In structurile mentale ale individolui,
ci prin faptel ¢ cle ascund "secrctal”, pe
care ¢l no reugeste sa 1l afle, dar este tot
mai conving ci existd, Formulele baysiene
ale stercotipului sunt urmétoaraie:

p (S/C)= (p(S) *p(C/SH(p(S)*
p{nonS}-p(nonS) *p(C/nonS)) unde:

- p{S/C) - probabililatea ca S s fie
adevirati Tn conditiile In care celilalr con-
{irma stercotipurile

- p(8) - probabilitatea ca S si fie
adevirati (care i carul stereotipurilor
inrddicintale csic aproape 1)

- p (S/C) - probabilitatea ca
celilalt sl confirme stereotipul In conditiile
in care S este adevirati

- p (nonS) este aproape 0

- PMC/nonS) probabilitatea ca
celilalt 58 confinne stereotipurile ciod S
nu este adeviratd
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Asa cum se poate Observa p (S/C)
este aproape 1, adicl aga cum este firesc un
stereotip coufirmat riméne stabil. fn ace-
lagi timp:

p (3D) = Mm}*pmm}:w

D- “dezericard”

Ca si tn prima formuld fntreaga
valoare a Iui p (S/D) depinde de faptul ¢ in
acest caz p(nonS) este aproape (. Asadar co
clt un stereotip este mai bine nridicina
co atdt el va § impogibil de zdrumcinat In
conditiile unor evenimente care il contra-
zic. Cea mai simpli rafiomalizare atumci
clind informatiile contradiclorii viu din par-
tea perscaned stigmatizate este atribuirea
unei valori convenabile lui p (CUS) (cu alte
cuvinte aceasth persnand este probabil si
ncge dach ceca oo s¢ crede dospre <a cste
adevamm(). Dacll stereotipul insfl nu a reusit
in fntregime si capteze structurile mentale,
actorul va considera irationald continuarea
jocului (in formulele baysiene de mai sus
p{nonS) poate afecta considerabil valoarea
mmportului cu cfit sc indeplireazd de O 5i s
apropie de 0.5)

Co cir imformatitle difuze sumt
mai IntipArite In constiinga individulai, co
atiit alwernativa cooperiirii i s¢ va plrea mai
atractivik acestoia. Acesta poate fi descris
cu referire la preferinfele sale initiale ast-
fel: preferd sd coopereze dacl informatiile
despre celdlalt sont adevirate (ul); preferit
in mod egal st coopereze dack informatiile
nn sunt adevirate §i "si dewertezs” dacd
informatiile sunt false (u2); Tn fine, preferi
cel mai putin si dezerteze dacd informatiile
sunt adevarate (u3).

Asadar ul>uZsu3 §i  rapor(ul
dintre utilititile asteptate

(p(S)*ul )} +{p(noaS)*u2):(p(S)*u3
+p(nonS)*u2)>1 Ia un moment dat (pentru
probabilitifile consideraie constante), adici
alternativa cooperdrii este coa care 1l atrage
cel mai mult pe individ In momentul
considerat.

In inegalitatea de mai sus, in con-
digiile In care preferinfele actorului nu se
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schimbé de Ia o mndA 1a ala singurcle care

pol interactionii (asa cum am srftat mai
sus) rezultd cit, paradoxal, individul cu pre-
judeciifi va considera rational 38 cooparcze
chiar §i clind celdlalt dexerteazd, compls-
cindu-s¢ ntr-un fe! de masochism wili-
tarist al perdaotului de carierd. In fapt,
acest individ cligtigh mai mult decit ne-am
inchipuit prin acumularea "plitilor” de-a
lungul interactivnii, pontra ch ¢l va inter-
preia fecare dezertare & coluilalt in sensul
confirmiisii ideologied sale, "0 ideologie ne
captiveaza de-a binelea Tn momeoml in
care no mai distingems nici 0 opozitie ntre
ea i renlitate, atunci cind ea renjegie 3
detzrmine moxiul in care cxpericotiem In
viaja cotidiand realitatea insdsi. (...) O ide-
ologic pe prinde cu adeviirat in mrejele ¢i
clind chisr cele mai evidente fapte ce ar pu-
tea-0 contrazice fncep st fimctioneze ca
argumente n favoarea-i, "™ Singura frustra-
e rimine cea legath de "misternl” din
spatele legendei.

Agentul 007 se predi:
problema neasteptatelor
dezviluiri

[n anterior discutatele *intflnin*
cu alteritalca, am pus in cviden({d aparcata
asemdnare g acestorn cu ritualurile de imi-
tiere. Bunficarsi, prin dezviluirile graduals
la care procedeazll "albul® acesta urmiregte
si-1 determine pe “ncgrul”(-alb) sd-1 oferc
informafii capahile s confirme "scura-
tejca* imeginii geoerale pe carc primul o
are in leghturd cu populatia de culoare.
Pentru alh (si pentru polonez) intreaga
riune a "Tntdinirii® consistd In a-i smulge
"celuilalt® Impotriva voinjci acestuia acel
“substan{ial Adevir, secretul de la care sunt
exclusi, carc ad infimitum e scapd.”™ O cu
totul alie estc situstia in care, de la
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inceputul Incepumilui, "secretl” este dez-
valuit firk nici vn fel de rezerve, In faga
unci atari "serendipitiiti®, suntem evident
pusi o dificultate cici, in general, operiim
in relafiile cu ceilalli semeai de-0 manierd
indoctivd: in baza echipamentului cxpresiv
al unei persoane sifsat & informatiilor de-
tinute despre acea persocand, # imputhm
acesteia In avans snumuite calitiiti, defecte,
caracteristici, 0 apumitdi “identitate sociald
virtuald®; in confruntarca cu "realitatea®, ea
poate fi san nu validatli, corespunzind sau
ou unei “identititi sociale reale” (acele
insusiri considerate a fi n fapt detinute de
persosna fn cauzi)®. De asemenca, fn baza
ene, ne agteptim sh nregistriim de cele mai
multe ori discrepanie ori neconcondanie
intre cele doud structuri simbolice de repre-
zeatare, i.c., identitatea sociald virluald gi
in unele “iotilein”, "detectivul® din noe
este dezamdgit pentru ck afla de la bun
inccput care csic “adcviirata® identitatc =
celeilalte perscane. Un interesant proces
are loc In astfel de sitnatiic degi ne-am
agteptat ca cel din fata noastrd si fie ceca
ce plirea a fi §i credeam cil este, iIncepem s
ciutiim "probe” in virtutea cirora si-i pu-
tem valida imaginea atiit de usor des-
coperiti.

Un astfel de cpisod este relatat de
Alexands Zinoviev in cartea "Homo Sovie-
ticus" (Cluj: Edirura Dacia, 1991): proaspat
imigrat in Fran{a, ca orice individ despre
care s¢ gtia ¢d definuse o funclie relativ
important4 in structurile serviciilor secrete
ale fostei UR.S.S,, eroul este interogat In
repetate rindurl de cltre reprezentanti ai
Direcfiei de Supraveghere a Teritoriului
(DTS), serviciul francez de contra-infor-
gatorii ¢ste desigur de a afla, intr-un fel sau
in altul, dacd proaspitul refugiat este sau
nu agent KGB. Cel interogat i va pane insi
inir-0 veritabild Tncurclitur pe anchetatori,
dezvilvindo-le din start cine este: un AS
(agent sovietic). Printr-um astfel de
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comportament §i prin informatiile copios
famizate, eronl cinii H pune serios o
incurciiurd pe interocwtorii s8i: oo wnai
ch refuzd si-i lnse si descopere ei fngigi
"reala sa identitate”, dar, mai roult, le
violcnteard gi submineazs sistematic ste-
reolipurile ssociate unei “virtuale iden-
M‘ﬁhﬁuhmmm
KGE. e

Coboriirea girzii in
incomplete: formalizarea
matematicd a
interogatoriului politicnesc
(Cazul Zinoviev)

Existi multe situstii n care
indivizii ierarhizeazd informatiile pe care
le pot transmite despre sine in ordinea
dezirabilitdpii lor fotr-un context dat; mai
mult, interlocotorii lor evalueaza aceste
informatii conform asteptirilor san modu-
i in carc definesc dezviluirea sinelui
celuilalt. (astfel, in timp co unii considera
cl cele mai intime dezviluid sunt cele
legate de viaa sexuald, alfi cred o ade-
viratele confidenje sunt cele despre fami-
lic, siujbd, comportamente devianic). In
actste cazuri ne putem aglepta ¢l procesul
de coborfire a ghrzii 58 aibd un caracter de
purfl negociere, Cariozitatea faga de celslalt
il poate face pe indivizi mai receptivi la
informatii cu un grad mare de intimitate,
insé nu putern exclude acele situatii in care
tocntal aceste dezviiluiri sunt definite ca
"inacceptabile® - de exemplu zone de
interactiune ipalt protocolare in care

“indivizii refuza (sub presionea etichetei) si

fsi nsume rispunderca confidenielor celor
prezenti.

Termenii relajiei se schimba in
buni misurs, isr miriapodul cu trei nivele
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nu mai poste sproxima noul tip de interac-
tiune. Ar fi deci intercsant dack am adiuga
acestui tip de joc si alte presupozitii privind
modul In care indivizii in b
aoumite informatii din i M’-“’:
adversarului. n——
s&mﬁin" "wt

Primul poate:coopera oferind. in-
formatii gradual, Cl se referd la alternativa
in care [informatiile oferite sont mai
pﬁmﬂh‘imi' agteptarilor Iui (s2 le numim dez-
mai putin potrivite cu asteptarile [ni 2 (mai
putin senzationale). Dacé le accepta atunci
plitile p1 si p2 depind de gradul de
tioual al informatilor oferits (pi=flalcr-
nativa care o s-a jucat) §i pl=altcrnativa
atunci | trebuie s facs o noud oferti nir-o
i Jocul poate fi jucat intr-un
uumidr indefinit de pasi. Factorul de redu-
corc @ cxprima costurile de timp, asa focdt
prima tunda sunt respinse in a dova runda,
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angajeazd In urmitoarea relagic: unul din
m{m‘“ﬁﬁh}pﬁmﬂﬁln;mh
acords pentro aceste dezviiluir

ambii jucitori, in cazul in carc cad de acord
ssupen dfortel, primcoo mal putia do ® ori
platite pl si p2. Interesul general ar fi deci
ca jocul s incheie dupd prima runds.

S4 presupunem in. continuare ci
primol jucitor crede despre al doil
'llllﬂ:lﬂlll:l'li', fie ca este 'dllr', fie ¢l eatt
"tolerant®. Anchetatorul tolerant accepts
toate informatiile senzationale (C1) in
prima rundd, iar Tn a doua rundi
mmwh"m@:_
cepth decdt informaiii seuzationale atdt 1o
) i it §i in cea de a doua. Din
chetatorul eate dur san tolerant abia n
runda a doua.”

Singarul echilibru al acestui joc
este atuvci ciind 1 ofers C2 1n pri :
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si C1 (ofestd scozationals) in a doua runds.
Jucktorul 1 subliciteazd la primol pas
pentru a putea discrimina intre cele doud
tipuri de anchetafori. El fuvaii dupd prima
rundd ca doar anchetatorul dur rimine in
cca de a dous. Facind oferta cos mai mich
C2 in prima rundii, anchetatorul wierant ar
rebui 54 primeascl p2 dacl o accepti, pe
cind dacll ar accepta oferia Cl in a doua
rundé ar primi doar @pl. Cum @plep?,
atunci anchetatorul tolerant va accepta
Anchetatorul dur pu o va accepta, deci dacll
| intrd in a doua rundi stie cit anchetatorol
este dur gi trebuie si §i ofere Cl. Astfel
jucitorii pot comumica {acit prin inter-
medivl pegocierii.

Pentru simplitate am prezentat
jocul doar in doi pagi Insd el se poate
desfisura intr-un oumdr vedefinit m de
pasi. Astfel C1, ..., Cm corespund infor-
matiilor icrafhizate de juchtoral 1 (cu
(C1,C2). (C2,C3).... perechile de strategii
din fiecare rundd), @ are proprictatea ca
@pl<pl, @*@pl<@p3.. samd., iar
probabilititile asociate credinfei lui [ ci
anchetatorul estc dur sau folerant cresc
péni la pasul k, astfel incit la pasul k+l
primul jucdtor poate fi sigur ck anche-
tatorul este dur.

-
% %

Nu intdmplitor al doilea juclior
din negocierea prezentatd mai sus a fost
numit "anchetator”, fn cele ce urmeazi ne
vom referi Ia acele tipuri de interactioni
dintre doi indivizi (dowd echipe) care in
virtutea unor reguli formale valabile pentra
un anumit spajiu sociale delimitcazi doul
roluri perfect ne-interganjabile in raport cu
regulilc stabilite. Va fi vorba aici de inte-
rogatorii privite din perspectiva confrun-
tarii de tip "coborfirea ghrzii®, dat fiind
faptul ci persoanele aflate in situatia copre-
zenfei schimb8 anumite fluxuri de infor-
malii asupra clirora fiecare din ele su on
control mai mare sau mai redus. Relagia
anchetator-anchictat poate fi considerats ca
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un tip de situatie In care scopul ultim este
cooperarca indivizilor. Fiecare din acestia
detin mecanisme de motivare reciproci ce
au la bazi in principal valoarea pe care
informatiile detinute o an peatru celalalt.
Anchetatorul cautd si "smulgd” mirturisici
anchetatuloi despre anumite evenimente
legaturd cu alic cvenimente despre care cel
cé conduce interogatoriul are cunostingd.
Deparece aceste aminunte despre gi din
viafa snchetatulul se presupune cli trebu-
iesc aflate, anchetatoru] stabilegte cliteva
coordonate mai mult san mai pulin precise
spafio-temporale In care dezvilluirile inter-
locutorului siu trebuic s s¢ incadreze.
*Adevarul® ultim pe care anchetatorul spe-
ri s 1l afle este tocmai asocierea sigurd
frtre secvenja din biografia anchetatului g
evenimentzele deja cunoscute.

Negocierea prezentati mai sus
aprozimeazd formal accst dp de relagic.
Trebuie meotionat ci anchetatorul este cel
care define toate informafiile cere despre
inceputul, desfisurarca 3i sfirsitul jocului,
iar anchetatul stic acest lugru Incd de la
inceputul interactionii. Astfel, printre alte
recompense pe care anchetatul le poate
primzi In cazul in care coopercazi, se afll gi
asemnenea informalii care desigur nu au rol
benefic asupra echilibrului sdu psihic pe
durats interactiumii. In mod evident dispo-
nibilitatea oferirii acestor informatii - in-
seamnd disponibilitatea anchetatorului de a
fi cooperant. Factorul de reducere a phitilor
in timp se referd in cazul acestei intilnin In
costurile morale sau matesiale datorate
mmmmmp
elein “pligile” jocului. -

© Duch anchetatul presupune exis-
1en{a unor doud tipuri de anchetatori (con-
siderate mai sus) atunci, aga cum = aritat §i
modelul prezentat, el va proceda la o cobo-
rire graduald a ghrzii, gi dack interesul siu
va fi aceln de a oferi informagii clir mai po-
fin valoroase pentru snchetsior, atunci ve
trebui &8 evite capcana de a-gi reduce in
timp pligile 1a 0.
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Cazul Zinoviev reflectfi mai
degrabdi un aspect pervers al intsrogatoriv-
lui. Presupuniind cxistenja uoui “adevie”
ultim ce wrebuie dezvaluit ¢ presupunind
faptnl cil anchetatul cunoagte din surse an-
terivare interacfiunii modul o care aceasia
se desfisoard in cadrele sale formuale, o
situagie absurds poate interveni anmei cind
mnchetatul ofcrd fncd din prima mumdd
"adeviirol® ultim. Dacl anchetatorul este
prizoaierul propriei sale rutine, atunci jocul
$¢ va inversa pur §i simplo. Asa cum sm
vizut in carul Jui Zisoviev, anchetatorud 1
ceee motive anchematalui pentru care ar
putee & 11 considere sincer. Altfel spus, 1
cere motive celui intérogal pentru care el
insugi ar trebul 88 coopereze (sd 1i ofere
informathi despre desfisurarea jocului g
ﬂhm'ﬁnﬂn'm&m—
chetat). Anchetatorul' se transformi in an-
chetat, desi Tnch mai poate pretinde ca
informatiile despre joc sunt sub controjul
sdu. Prin strategia sa anchetatul 1i cere
celuilalt jucdtor sii accepte nous perspec-
fivi Tn cazul in care nu va i de acord s e
facute platike finale

Interactiuni ale modernitiitii
térzii. Interviul sociologic

Interviul snciologic congine o -
plé relatic care are in centrul ei swbiectul.
Operatorul mediazd doud dintre relafiile
implicate In interactiune, dar constituie o
mdmn:npnmdwhud:rehﬁi

baza camcteristici personale ca sex, varstd,
slatus cic, in midsura In care acestea nu pot
fi ascunse suu nu se doreste a fi sscunse.
Ceilalfi dol termeni sunt publicul
virtual i Poterea. In ceea ce priveste publi-
cul relafia subiectului cu acesta esiz contra-
dictorie. In contractul inifial operatorul 1
lui §i In mcclagi timp sugercazd subisctului
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ci opinia Iui va face parte dintr-0 opimic
agregaid ¢ posibil & fi mediatizath. Dach
cerina fundamentali este acsea ca inter-
vievaru] si 1gi coboare garda, ¢ aproapc
sigur ci nu o relstia cu publicul rezida
motivafia sa principals. Dizolvarea statis-
lich anuleazi orice relatie posibili tntre
publicul virtual gi subiectol ca individoa-
litate.

Relajia subiect -Putere susciti mai
degrabdl interesul. Puterea &ste o entitate
muitiformd In acest caz. In Intrebiirile cu
caracter politic din chestionar Puterea este
mpdhﬂ.punnumhﬂ.du‘m

care sperim il vor contribui §i ele la rezol-
varea unora din dificultiitile pe care oameni
ca Dvs. lc Inthmpind.” (text diotr-o dele-
gatie de operator)

De asemenea Puterca poate fi cca
administrativi care rezolvi problemele so-
ciale asa cum vor reicgl cle din ancheta
sociologici. Operatorul se va erija uneori
atit de molt in mediatoral relagiei co Po-
terea (fie ca stiin(a, puterca politicd, pute-
rea administrativa) inclt poatc deveai (on
poate fi perceput ca) insdsi puterea. In acest
caz cxisth riscul ca subiecwl si ceard
operatorului parerea intr-0 problama gtiin-
tificd despre sondaje san i se cer rezolvin
imediate ale unor probleme personale).

Este greu de spus care dintre cele
trei relatii, ce se constituie Tn toei arene
diferiie de joc, i motiveazi pe subiect si
isi coboare garda.” Prezenia operatorului
cu camacteristicile sale persoane percepute
poate induce relafii de afectivitate (sexe
opuse), relatii prosociale (diferenfa de
virsthi sau status), care oferd interiocuto-
rulni (ot atlites motive pentru a-gl dezvilod
opiniile. Jocul dintre oei dod poate fi un joc
obignuit de cobordre a gl in care
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mm-lﬁﬂpmﬂ
ignare oclelnlie mene, sjunginde-se astfel
la un schimb reciproc de informatii despre
gine. Sont caxuri de ememnpln s care infer-
wicvaiul nu ignorét deloc relatia os Puterea,
der i scelagi tmp foloseste tn vedersa
urmisoruini pas in coborirea garzii infior-
matii disponibile ssn dedoctibile despre
obiectul chestionamlui. Atifudines [ald de
Putere, guvern, presedintie, partide palitice
poate fi pe Inc mistificath de subiect atunci
ciod operatorul Wi diveigd  simpatiile
politice gan lash sl fie sugerate, deduse (un
operator cu plete gi thndr desigur poate vota
cu Opozitia). Accleasi imformafii T pot
determing pe un subiect si Isi coboare n
mod real garda.

Este interesant In interviul socio-
logic ol sfunci clind majoritatce intrebd-
rilor sutit de opinie subioctul poate simula
nongalant coborfirea glrzii din simpln mo-
tiv cll opimiilc sunt aproape neverificabile.
Chiar si celelalte date factuale despre so-
- biect pot fi distorsionats cu exceplia sexu-
lui 5 uneori a mséi. Opératorul san condu-
citorul anchetei va trebui sl considere in
permanenfi ci subieclui i s-aw oferit
toate motivele pentry s-gi cobod Tn mod
real gards. De aceea este probabil ca top
cei implicati in organizarea interviulai vor
presupuse, si ssigure premiscle wnmi joc
auteatic de coborfire a ghrzii.

Congiderind taducerea “dezvi-
luire graduald™ pentru termenul utilizat de
Goffman “guarded disclosure” esie infere-
sant ck tehnicile sociologice folosite in
construirea chestionarolu ¢z urmeazd o 6
mmqﬁtwm
4ay intrebdri gradusle. Spre exemply tohai
&mw;;;ﬂﬂd-h-
nate (reversed fanneiling): “Tehnica pdl-
uiei presupune treceres de [ gonerd fa par-
ticular (...) Prin aceastll tohaich so pune 1o
cvidenii raportul dintre comportamenta!
verbal §i comportamentul efectiv; se reali-
zeazil totodatl raportul dintre comports-
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Coea oo :pﬁu paradoxal la
acest tip de coborfire a giezii este cli socio-
logul este interesst mai putin de dezvil-
luirea graduald a persoanei X, carncterizati
de:u:dmﬁmnu!l[lmn.hmpﬂj.ﬁ

nnﬂpmnuuxﬂﬁmwdtdm&-
ficat fotr-un grup cu aceleasi caractoristici
demografice, dar tehmicile folosite, Tn speja
interviul fad Tn fugd, fac imposibilh diso-
cierca identithtii reale a persoanci de opi-
piile dezviluite de aceasta. Pe scurt, inte-
rac{iunea dintre operator §i subiec! nu este
volatilil, La o ‘intiloire ultericard acci-
deotald dintre cci daoi, ambii san mdcar
mﬂﬁﬂp&fﬂ@lhmhﬂl

basilor fn economie (0 eotitate fird o wiili-
tate intringecd), consideril ci influenta so-
ciali barath pe pecstigin, respect, starus
ﬂﬁquMnﬁﬂnum
in politich sau benii fn sfera economics®,
Operatornl este decl mediatornl relafici su-
biect-Putere, dar in acelasi timp el asigurd
transfesyl de pulere spee subicct g, invers,
posibilitatea subiectulul de n influeata
Putcrea (stiints, sdministragia de star),
scoasta dio wrmil deleghod o parte din
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w—ﬁmﬂh
prc lumeca pe care o guvemneazd prin
intermediul sistemului expert, Puterea va
absarbi influenta subiectului pentru a pro-
duce schimbarea sociald. S& nu vithm Tnsd
ch Puterea pretinde sinceritate in acest
schimb de influentd, iar sublectul ar putea
considera ¢, printr-0 mistificarc a prefe-
riniclor sale, poate influenia efectiv Puterea
o semsul dorit ori, subiectul ar putea sé nu
ia In perios acest schimb, considerfindp-l
wumkmmmmmn
administreaz8 (esté mai curind puierea
carc decurge din anumits mtrcbiin poliuce,
social-administrative).

“Réspunsurile
dumneavoastri sunt strict
confidentiale, fapt ce va
asigura anonimatul”.
Dezviluirile graduale gi
problema increderii in
interviul sociologic.

[Interviul sociologic constituic ©
bund ilustrare a unei “intilnir” in care
putem avea de-a face cu dezviluini gra-
duale, dezvilluiri care, ve-1 drept, au loc de
facta, de cele mai mulie ori de-o singurk
parte, i.c., cca a subicctuiui.

Peotru ca “intiinirea” si s¢ pro-
ducl cu adevirat, ori aitfel spus, pentru ca
Tntr-adevdr comunicarca si aibd loc, socio-
logul este nevoit si desfisonre un intreg
arsenal de tehnici; un bum management al
nu §i suficient in aceste cazuri. Ceea ce tre-
baie g4 fack sociologul este si construiasch
o relatie de reciprocil incredere in aparcota
dinda. Principalol pas in clidirea ncestei
increderi este de a acorda celui intervievat
motive pentru care fsi poale dezviilui in
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siguran{ opiniile; independent de acestc
motive uu este de neglijat expericata
anterinark a individului in imeractioni ase-
ménftoare. “Trcbuic si admitem cd existi
virialii individuale ale asieptirilor legate
de Incredere sau nefncredere. Dar intreba-
rea cum apar aceste variafii este de ase-
menea importanti™™, Asa cum aratd Rotier
o situatie dati va fi determinatd oo doar de
cxpericnicle trecuie ale individului o ace-
casi situatie, dar, Intr-0 anomitd masurd §i
de experienjele pe care acesta le genera-
lizeazd din situajiile altora, percepuate ca
gimilare. Dat fiind ci Puierea in relatia cu
subiectul (relatie mediatd de operator) este
multiformd, ne putem agtepta ca formele ei
sd oo fie usor distinse de intervievat, iar
experientele sale/ altora cu o form3 a pute-
rii 5d influcnicze relatia cu celelalie forme.,

Putemn oferi in cele ce urmeazh
ilustrare a tipului special de “mtilnire” cu
sexvaluiri geadoale Implicaty dc’ Botervbul
sociologic. Unul dintre avtorii prezeatului
esen a desflisurat & cercetare asupra “comu-
nitd(ii” de homaoscxuali din Bucuresti. Du-
pa cum era dé agteptat in condifiile exis-
tenfei, cel pufin in capitala Rominici, a
unei precumpdnitoare atitudind de ostilitate
fatd de acest tip de devian{d sociald, “co-
munitatea™ (in sens extrem de larg) in cau-
#4 cste una inchisd, Autorul gi-a declinat de
la bun incepunt identitatea de sociolog. In-
troducerca In anumite grapuni sc ficea de
obicei prin intermediul altor persoane, iar
atupnci cind s¢ ficean prezentirile “socio-
logul™ era “o persoand de Incredere”. Pro-
cedeul de esantionare (metoda “bulgirelui
de zépadd™) i-a parmis In acest fel patran-
derea in mteriorul acestor grupurn inchise.
Unii din subiecti credeau la inceput ci
“stritinul™ este de fapt o persoand aserni-
nftoare Jor, care no are curajul si mirtur-
seasch acest lucru. De aceea procedan la
dezviluiri graduale in speranta ci, intr-un
tirziu “intrusul” va spunc “ceca ce esiecu
adeviirt”; aveau tendinja si creadd cA sunt
mualt mai molti indivizi aseméndtori lor de-
clit ar fi pirut la prima vedere §i dezviluiau
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lcgende despre varii porscanc carc sund
“homo™ dar nu vor si o amte. Peoiru a se
convinge insid daclt se poate sau oy avea cu
adevirat incredere intr-un “hetero” ce pre-
tindea ci este in mod real intercaat de situa-
tia lor si ou in modul in care, spre cxemplu,
jumnalistii bucoregtent sunt interesafi, O se-
ric intreagh de strategii au fost utilizate.
Bun#oard, 1 inceputul “itilnirilor”, cel ce
a realizat smdiul, era supus la probe de “Tn-
creders™: telefoane primite la institutia un-
de lucrém, intliniri progremate pe neagtep-
eic, Treptat, insd, o relatic de focredere s-a
construit in ciuda faptuiui cl au realizat ci
orientarea sexuali a “sociologului” diferd
de a lor *“Tocredeni™ acordate astfel ncht,
cu timpul, sutorul a reugit si fie “acceptat”™
in cliteva din grupurile lor.

Intr-0 cercetare aseminfwoare in
Statele Unite, Terry Williams relateass
aceleagi experiénie de construire treptatd &
increderii, intr-un studiu despre grupurile
de tiveri viinzitori de droguri. lata un frag-
ment relevant: “Cred ci Max (umul din ca-
pul bandei de adolescenii ce s¢ ocupa cu
distribugia drogurilor - n.n.) avea incredere
in mine din dou& motive. In primul rfind am
ingistal si §i spun adevirul; in al doilea
riind, ou am dezviluit niciodatil aliora con-
nu doar pentru pericolul cu care el sar fi
confruntat ca vinzétor de droguri In caznl
o care ar i fost deconspirat, dar §i pentru
ce emm O persoand “particulard”, cc fusese
tradati In molte situatii (...) A spune ade-
vérul era la fel de important pentru mine ca
§i penmru cl. As fi avut malte de pierdut da-
¢d ar fi cezut despre mine cil sunt un
mincinos. ™"

Note si bibliografie
l. Dogan, Matei, Phare, Robert, Noile

gtiinte sociale, Ed. Academiei Romiine,
Bucurest, 1993,
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fn foc de concluzii

Am incercat in paginile prezen-
tuini csen sii exemplifichm modul in care,
perspective de sbordare sociologicd ade-
seori ghndits ca opuse (si, uneori, drept
ireconciliabile) pot fi folosite cu succes In
“interpretarca”™ unor aceleagt fapte (“intdl-
niri” in cazul nostru, intersctiune focali-
zatd), Cele doul perspective alese au fost,
pe de-0 parte, cea a interpretativdl (drama-
turgia sociald dar nu pumai), isr pe de alts
parte, abordirile contemporane din tcoria
jocurilor gi a plegerii rmionale. Am ales ca
punct de plecare un apumit tip de intéme-
liune, cital dar nu indeajuns analizat de ci-
tre E. Goffman, i¢., “dezvilvirile gradua-

(“guarded disclosures™) in intentia de a
punc In cvidentdi, pentru anumite situafii
particularc (i.c., cpisoadele antcrior discu-
tate), atfil rafiunile pentru care indivizii an-
gajali in sitpatii de interaclinne focalizals
procedeazsi 1a “coborfiri ale garzii”, cfit s
mecanismele prin care aceste “dezviluin
graduale” se produc.

Riiméine desigur la aprecicrea citi-
torului s s¢ pronunic asupra fisurii in ca-
re, Ceea o ne-am propus prin aceste simple
exercifii metodologice (flird alte pretentii),
am realizat, ilustrarea complementaritiyii
celor doudl aborddri. Considerim insi ca,

dezvoltarea disciplinelor socio-umane, de-
mersuri similare pot si trebuie sé fie lutre-
prinse pentru a depasi, ceea ce la Tncepur
nomeam, “incremenirea in proiecte si
it -

2. Dogan si Phare, ibid., p. 123.

3, Plesu, Andrei, Limba pasicilor, Ed
Humanitss, Boruresi. 1994
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3. Goffman, E, Preseatation of Self in
Everyday Life, New Yok, Anchor
Books, 1959, p. 13,

7. Goffman, Brvi
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Society, University of Califomia Press,
1585, p. 0.
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