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INTRODUCERE

Asa cum este anuntat inca din titlu, lucrarea de fatd urmdreste analiza legaturii din-
tre doud problematici fundamentale ale vietii maritale: influenta retelei sociale asu-
pra cuplului si complexul domeniu al conflictului marital. Rolul retelelor sociale in
viata de cuplu este unul ambivalent — de sprijin si de constrangere. Pe de-o parte,
reteaua sociala reprezinta o sursa fundamentald pentru obtinerea suportului social
in diferite momente ale vietii de familie (in formarea cuplului, trecerea prin anumite
crize etc.), acest ajutor primit de la familia extinsd, de la prieteni sau alti cunoscuti
putand fi de mai multe tipuri. De exemplu, suportul social poate fi unul emotional
acordat individului sau cuplului ce trece prin momente critice ale existentei sale sau
se poate materializa In ajutor financiar acordat tandrului cuply; in plus, nu putem
omite rolul coplesitor pe care il are familia de origine si, In special, mama partenerei
conjugale In perioada tranzitiei cuplului marital cétre etapa de triadd, adicad adapta-
rea sotilor la un nou rol, cel de pdrinte. Pe de alta parte, reteaua sociala este, In acelasi
timp, si o sursa de constrangeri mai subtile sau mai directe. Ele pot lua forma unor
sugestii, recomandari, sfaturi sau conditiondri si pot fi ilustrate de exprimari pre-
cum: ,trebuie sd faci asa...”, ,e bine sa faci asa...”, ,e imoral sa faci asta”, ,e indicat
sa...”, ,daca vrei sd te ajut, atunci si tu trebuie sa...”, ,nu vreau sa ma amestec In
viata voastrd, dar, totusi, nu crezi cd...”. Altfel spus, reteaua sociala este o sursa de
presiuni sociale asupra tandrului cuplu marital, atat in transmiterea/impunerea unor
valori, a unor principii de viata, a unor modele comportamentale, cat si in schimba-
rea unor comportamente si atitudini considerate indezirabile.

Cel de-al doilea aspect major, urmarit in aceasta analiza, este reprezentat de con-
flictul marital. Adeseori, In raport cu tema conflictului marital, oamenii tind sa ma-
nifeste o atitudine negativa fata de aceastd latura a vietii relationale. De exemplu, la
auzul acestui subiect ,,greu”, din vocabular sunt activate cuvinte precum cearta, ne-
intelegeri, tensiuni, foarte rar fiind adusd la lumina dimensiunea pozitiva a conflic-
tului, sintetizatd in expresii de tipul: evolutie, aprofundare a relatiei, dezvoltare a
intimitatii etc. De aceea, atitudinea partenerilor conjugali fatda de conflict necesita o
atentie sporitd din partea unui cercetdtor interesat de viata de familie, de relatia de

cuplu, de intimitate.



Introducere

Conflictul marital reprezinta o dimensiune extrem de importanta a vietii de cu-
plu, cel putin din cateva ratiuni. Pe de-o parte, orice cuplu trece atat prin momente
placute, fericite, cat si prin momente tensionate, conflictuale, astfel incat, conflictul
apare ca ceva natural, ca un aspect firesc al vietii relationale si, intr-o masura consi-
derabild, ca ceva inevitabil. Pe de alta parte, cu cat este mai profunda si mai intensa
legdtura emotionald intre doud persoane, cu cat acestea sunt mai dedicate si mai im-
plicate in relatie, cu atat creste probabilitatea aparitiei conflictului (idee confirmata
de o serie de cercetari).

Un subiect de interes pentru investigatiile din domeniul socio-psihologiei fami-
liei este reprezentat de efectele produse de conflictul marital asupra membrilor fa-
miliei (si nu numai), mai exact — modul in care partenerii conjugali gestioneaza
aceste cognitii, emotii si comportamente din timpul episoadelor tensionate are efecte
directe si indirecte asupra calitatii relatiei de cuplu, asupra relatiei parinte-copil, a
relatiei cu familia de origine, asupra eficacitatii la locul de munca etc. Astfel, strate-
giile eficiente, constructive de abordare a conflictului au un rol important in constru-
irea si reconstruirea unei legdturi intime, o relatie de cuplu cu potential de
dezvoltare, de imbunatatire, o legatura dinamica, ce evolueaza. Conflictul poate fi
privit ca experienta de viatd, ca act de invatare in scopul dezvoltari personale si a
propriei diade conjugale, aceasta fiind perspectiva centrala a lucrarii de fata.

Atitudinile sunt efectul proceselor interpersonale ce au loc in cadrul relatiilor so-
ciale dintre membrii unei retele (Erickson, 1988). Prin urmare, atat formarea, cat si
intarirea sau schimbarea unui tip de atitudine fata de conflictul conjugal sunt rezul-
tatul interactiunii noastre cu cei din jur. Orice noua experientd sociald poate produce
restructurari la nivel atitudinal. In aceast carte, am urmarit si surprind si s ilustrez
dinamica atitudinii fatd de conflictul in cuplu, generata de surse externe individului.

De asemenea, trebuie subliniat faptul cd nu doar atitudinile se schimba in timp,
ci si sursele si tipurile de influenta sociald sunt supuse transformarilor, in concor-
dantd cu dinamica retelei personale a partenerilor de cuplu. Reteaua sociala este res-
tructurata de o serie de evenimente de viata — cum ar fi: debutul scolar, intrarea in
diferite organizatii/asociatii extrascolare, continuarea studiilor, angajarea/schimba-
rea locului de munca, casatoria, nasterea unui copil, mutarea intr-o alta localitate etc.
Prin urmare, interesul meu cognitiv este acela de a depasi o abordare statica, de ,fo-
tografiere” a influentei retelei sociale intr-un moment dat, concentrandu-mi atentia,
in schimb, pe surprinderea dinamicii acesteia, din perspectiva celui care o resimte si

o descrie In mod subiectiv.
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Trecand in revista numeroase studii referitoare la retelele sociale si la efectele
acestora asupra vietii de cuplu si de familie, am constatat ca nu a fost analizat modul
in care cei doi soti percep diferitele tipuri de influente sociale exercitate de membrii
retelelor lor personale, precum si felul in care aceastd perceptie genereazd, in prima
faza, schimbari la nivel individual, iar apoi, restructurarea relatiilor de cuplu si chiar
restructurarea retelei sociale din care face parte diada maritala.

Toate aceste transformari atitudinale sunt semnalate, in special, in cazul persoa-
nelor din mediul urban. In mediul rural, atitudinile au un grad mai ridicat de stabi-
litate, mentindndu-se, In mare parte, neschimbatd structura retelei sociale,
raporturile traditionaliste intre membrii retelei si intre generatii. Pentru a evidentia
diferentele dintre cele doud medii, investigatiile au fost realizate cu subiecti atat din
spatiul urban, cat si din cel rural.

Demersul analitic al cartii de fata a pornit de la nivelul macro-social necesar ex-
plordrii vietii de familie, a continuat cu cel mezzo-social, prin plasarea cuplului in
mediul sdu social direct accesibil, iar apoi atentia mea s-a concentrat pe procesele
particulare de la nivelul micro-social (al interactiunii intracuplu in momente conflic-
tuale), astfel a rezultat o structurare a informatiilor In sase capitole specifice.

Capitolul intdi prezinta nivelul macro-social al vietii de cuplu, analizand lega-
tura bidirectionala dintre familie si societate. Pe de o parte, familia este un produs al
societitii, evolutia ei urmand aceeasi directie cu cea a schimbarii macro-sociale. In
acelasi timp, insd, familia nu este un actor pasiv, indiferent, al istoriei, ci un agent de
schimbare a societatii din care face parte, o entitate socialad capabila de a se autoregla
si de a rezista presiunilor externe. Ea este, simultan, o institutie sociald dinamica —
cu capacitatea de a se adapta la schimbarile societale si, totodatd, cu capacitatea de
a genera astfel de schimbadri - si o entitate cu tendinte de stabilitate, de pastrare a
structurilor traditionale, de rezistenta la schimbare. Familia ca institutie sociala si
viata de familie sunt afectate semnificativ de schimbarile economice, politice, ideo-
logice care au avut loc la nivelul societatii romanesti contemporane, de tranzitia spre
economia de piata inceputd in 1990, transformari care vor fi specificate si detaliate
in acest capitol.

In capitolul al doilea, atentia este concentrat asupra nivelului mezzo al relatiilor
maritale. Contextul social direct accesibil al cuplurilor maritale/familiilor este repre-
zentat de retelele sociale ale sotilor si chiar ale copiilor. Asumptia pe care s-a bazat
studierea retelelor este ca actorii sociali se afld intr-o relatie de interdependenta, iar

conexiunile sociale dintre ei produc importante consecinte asupra fiecaruia. In cele
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Introducere

cinci subcapitole, definesc conceptele de retea sociald, structura si relatii, prezint ca-
racteristicile structurale si relationale ale retelelor, clasific tipurile de retele sociale,
analizez rolul pe care 1l joacd acestea in viata individuala si de cuplu si prezint dina-
mica restructurarii relatiilor sociale de-a lungul vietii.

Capitolul al treilea analizeazd procesele de influenta sociala asupra vietii mari-
tale, delimitand influentele intracuplu de cele din exterior. in acest punct al studiu-
lui, sunt investigate si ilustrate principalele schimburi ce se realizeaza intre retelele
sociale si partenerii conjugali (influentele externe cuplului), precum si elemente spe-
cifice ale influentei interpersonale dintre cei doi soti, mai concret — strategiile de pu-
tere utilizate In interiorul cuplului.

Capitolul al patrulea face o incursiune analitica in tematica relatiei maritale, a
calitatii acestui tip de legatura interpersonald, investigand o serie importanta de fac-
tori generatori de satisfactie/insatisfactie in viata conjugala.

Capitolul al cincilea prezinta, in detaliu, conflictul marital. Oamenii se casato-
resc motivati, in special, de avantajele pe care le presupune mariajul (siguranta, com-
panie, intimitate psihologicd si sexuald, iubire, suport emotional etc.). Dincolo de
aceste expectante pozitive, viata conjugald este presaratd si cu frecvente momente
tensionate si certuri, aparitia acestora fiind inregistrata atat in interiorul cuplurilor
care se declara fericite, cat si a celor nefericite. Structura acestui capitol porneste de
la definirea conceptului de conflict conjugal si este completata de aspecte precum:
tipologii ale conflictului, cauze ale declansarii episoadelor conflictuale, atitudini fata
de conflict, stiluri de actiune In momente de tensiune si efecte produse de conflictul
conjugal.

Capitolul al saselea al lucrdrii include analiza empiricd a relatiei dintre retelele
sociale, atitudinea fata de conflictul conjugal si calitatea relatiei maritale, prin prisma
unor date de cercetare culese prin instrumente proprii, rezultate In urma combinarii
metodologiei specifice investigatiilor calitative cu cea caracteristica abordarilor de
tip cantitativ. Datele din teren au fost obtinute prin mijloace proprii, prelucrate, in-
terpretate si comparate cu rezultatele altor studii de pe plan national si international.

In concluzii se regéseste o trecere in revistd a rezultatelor proprii obtinute din
investigatiile realizate, conturandu-se si deschideri pentru viitoarele cercetari de
aprofundare a acestui subiect complex.

Volumul de fata are la baza teza de doctorat cu titlul , Influenta retelei sociale

asupra atitudinii fata de conflictul in cuplu”, pe care am sustinut-o in luna martie a
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anului 2012, la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, la Facultatea de Socio-
logie si Asistenta Sociala.

* % %

fi multumesc Domnului prof. univ. dr. Petru Ilut, coordonatorul stiintific al tezei
de doctorat, pentru indrumarea, sprijinul si increderea pe care le-a manifestat fata
de ,cautdrile” mele, pe intreaga durata a studiilor doctorale, precum si colegilor de
la Facultatea de Sociologie si Comunicare, din cadrul Universitétii Transilvania din
Brasov, pentru observatiile valoroase oferite in diferite etape ale construirii acestei

carti, si familiei mele pentru intelegere si suport constant.
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CAP.1 FAMILIA — PARTE COMPONENTA
SI PRODUS AL SOCIALULUI

Cuplul marital, relatiile dintre soti, familia nucleard completa sau incompleta nu
functioneaza Intr-un vacuum, ci fac parte dintr-un context social care, la nivel macro,
e reprezentat de spatiul socio-cultural, iar la nivel mezzo, de reteaua sociala a parte-
nerilor conjugali. Bott (1971, p. 218) sublinia faptul ¢4, in clarificarea variatiilor legate
de formele concrete pe care le imbraca rolurile conjugale nu e suficient sd apelam
doar la explicatiile ce aduc In lumina diferentele culturale si cele subculturale: ,a
spune cd oamenii se comporta diferit sau au varii asteptdri pentru ca fac parte din
medii culturale diferite are aceeasi valoare cognitiva ca si exprimari precum oamenii
se comporta diferit pentru ca se comporta diferit sau culturile sunt diferite pentru ca
sunt diferite”. Cu alte cuvinte, explicarea diferentelor dintre oameni si cele referi-
toare la functionarea familiilor doar pe baza Incadrarii subiectilor in anumite cate-
gorii sociale, clase, este limitatd, fiind necesara depdsirea ei prin plasarea cuplului
conjugal intr-o retea socialda dinamica, cu o varietate de procese interactionale com-
plexe, in continud schimbare. Totusi, o serie de studii micro-sociale nu amintesc ni-
mic despre specificitatea contextului socio-cultural si temporal al cercetarilor
realizate asupra unor entitati/fenomene sociale, ceea ce poate duce la dificultatea
compararii datelor obtinute, a transferurilor informationale si metodologice
dintr-un spatiu al investigatiilor in altul, a construirii unei imagini holistice asupra
aspectelor analizate. E ca si cum ai vorbi despre o fraza dintr-o carte, fara sa spui din
ce capitol face parte, din ce carte, scrisa de cine, in ce perioada etc.

Investigatiile la nivel macro privind mediul socio-cultural in care se desfasoara
relatiile premaritale, cele conjugale sau de familie releva, de obicei, legatura dintre
diferite schimbadri la nivel societal si efectele lor directe si indirecte asupra vietii in-
time, precum si reversul acestei relatii cauzale (cum procesele din sfera intima, pri-
vatd, au un rol in schimbarea socialului). De asemenea, tot analizele macro-sociale
aduc In luminad urmatoarele aspecte legate de background-ul socio-cultural si eco-
nomic al partenerilor: mediul social si cultural din care provin, etnia, religia, statutul
lor socio-profesional, poate chiar spatiul geografic de provenienta si cel in care s-au
stabilit.
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Cap. 1 Familia — parte componenta si produs al socialulul

In ceea ce priveste nivelul mezzo-social, regisim analize din diferite puncte de
vedere asupra retelelor sociale sau asupra grupurilor. Multi cercetatori au subliniat
importanta luarii In calcul a retelelor sociale din care fac parte persoanele casatorite,
reliefand o varietate de procese relationale fascinante, necesare in explicarea derula-
rii vietii de familie. Studiile care au avut ca domeniu de interes efectele retelelor so-
ciale asupra relatiei conjugale si-au concentrat atentia asupra unor dimensiuni
specifice, concrete, cum ar fi compozitia retelei, interferenta retelei sociale in viata
cuplului, gradul de suprapunere a retelelor sociale ale celor doi soti sau suportul
social perceput de soti din partea retelei lor, exemplificind doar o parte din nume-
roasele cercetdri Intreprinse (Widmer, Kellerhals si Levy, 2004).

Nivelul micro-social al analizei de fatd se va concentra asupra proceselor intrafa-
miliale, asupra studierii legaturii dintre credintele, aspectele afective si strategiile de
abordare a conflictelor maritale, pe de-o parte, si satisfactia/insatisfactia in mariaj.

Cunningham si Thorton (2006) observau ca mariajul a reprezentat timp de sute
de ani institutia centrald ce structura viata de familie, fiind caracterizat de un set de
idei relativ unitare privind relatiile sexuale dezirabile, conditiile adecvate de locuire
si statutul privilegiat al celor casatoriti comparativ cu cei necasatoriti. Aceiasi autori
afirmau cd, in prezent, mariajul a devenit dezinstitutionalizat si nu mai are, in esenta
sa, un set de Intelesuri, semnificatii larg acceptate, asa cum se Intampla in trecut.
Multe asteptari de roluri sociale care inainte fdceau parte din ,, pachetul” marital au
fost inlaturate din mariajul contemporan (cum ar fi faptul ca mariajul nu mai repre-
zinta singurul context legitim de vietuire in etapa de adult, de relationare sexuala
sau rezidentiald, de crestere a copiilor).

Aceste schimbarile permanente ale societatii contemporane (la nivel de organi-
zare a vietii sociale de ansamblu, de mentalitdti, de evolutie a tehnologiei etc.) au
facut ca familia sa nu mai aiba valorile fixe pe care le-a cunoscut in perioada ei cla-
sicd, ci sa devina o structura flexibila, intr-o permanenta reinnoire si adaptare.

Intre familie si societate, raportul cauzal este unul complex, bidirectional. Astfel,
familia este o institutie sociald, ce poate fi privita simultan ca parte componentd a
sistemului social si produs al acestuia. Structura familiei precum si specificitatea
proceselor intra- si extra-familiale sunt conditionate de ansamblul societal general,
atat prin dimensiunea tehnico-economica (schimbarile produse de industrializare si
urbanizare), cat si prin cea politica (politicile demografice si cele sociale reflec-
tandu-se semnificativ in configurarea vietii de familie), juridica (poate fi amintit im-

pactul generat de legislatia ce reglementeaza formarea familiei, destramarea ei
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oficiald) si ideologica (filosofia individualismului s-a infiltrat in toate sferele socia-
lului, inclusiv in conceptia despre raportul dintre familie si individ) (adaptat dupa
Iut, 2005).

Aceasta determinare nu este una exclusiv de sus in jos, de la societate la familie,
de la macro la micro, ci si de jos in sus. Familia, la randul ei, conditioneaza viata
sociald si institutiile acesteia. In acest sens, poate fi amintiti provocatoarea idee a lui
William Goode (1970) ce sustinea ca familia si parentalitatea nu sunt doar rezultate
ale determinarilor societale, ci si forte cauzale ale istoriei. El admite ca revolutia in-
dustriald din vestul Europei a modificat fundamental familia; dar, in plus, considera
cd o anumitd forma de familie existentd in Europa preindustriala a facilitat industri-
alizarea si eficienta economica, spre deosebire de tari asiatice sau arabe (tdri in care,
de exemplu, sistemul familial era bazat pe grupuri corporate, destinarea parteneru-
lui conjugal se facea din faza de copildrie, pentru faptele antisociale ale individului
era sanctionat tot grupul domestic etc.). Astfel, caracteristicile familiei europene din
secolul al XVII-lea s-au potrivit mult mai bine exigentelor muncii industriale decat
configuratiile din alte culturi, precum cele chineze, nipone, indiene etc. De aseme-
nea, Goode explicd diferenta in industrializare si modernizare dintre China si Japo-
nia prin sublinierea deosebirilor marcante dintre tipurile de familie din cele doua
civilizatii.

Desi conditionarile dintre factorii societali si familie sunt reciproce (asa cum am
aratat mai sus), trebuie totusi subliniat faptul ca influenta fundamentala este cea de
sus 1n jos, dinspre sistemul social inspre familie. Globalizarea, cresterea mobilitatii
geografice, internationalizarea fortei de munca, cresterea nivelului de scolaritate a
femeilor si al independentei sale economice, migratia rural-urban genereaza multi-
ple transformari la nivelul vietii de familie, atat in sensul democratizarii acesteia, cat
siin cel al aparitiei unor disfunctionalitati, cum ar fi, de exemplu, barbatul domina-
tor devenit somer care isi va revarsa revoltele si frustrarile asupra sotiei si, eventual,
asupra copiilor (Ilut, 2005).

Prin urmare, consider ca e important sa conturez cateva aspecte ce tin de specifi-
citatea familiei romanesti contemporane si de dinamica acestei institutii, pentru cla-
rificarea contextului social si temporal al entitdtii sociale investigate in cartea de fata.

De-a lungul timpului, familia romaneasca s-a dezvoltat intr-o institutie cu un
grad ridicat de stabilitate, bazatd pe principiul sincronicitdtii si al complementaritatii

rolurilor de gender (Mitrofan si Ciuperca, 1997).
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Societatea totalitard din perioada comunismului exercita o consistenta si con-
stanta presiune externd asupra tuturor institutiilor sociale, printre care se afla si fa-
milia. Astfel, modelul familial dezirabil era cel in care ambii soti lucrau in afara
caminului, fiind angajati full-time, In general, in acelasi loc de la debutul profesional
pana la pensionare. De asemenea, planificarea familiala era puternic restrictionata si
controlata de stat (de exemplu, prin decretul care a interzis Intreruperile de sarcina),
cuplurile fiind incurajate sa aibd cat mai multi copii.

Dupa 1989, odata cu transformarea diferitelor aspecte ale vietii din Romania,
unele dintre constrangerile exterioare exercitate asupra familiei au disparut. Statul
nu mai reglementeaza, In mod direct, derularea vietii de familie. Astfel, membrii
grupului domestic contemporan au mai mare libertate de decizie si de actiune, com-
parativ cu cei din perioada comunista, putand sa-si reglementeze viata intrafamili-
ala si rolurile individuale. Pretul libertatii castigate este reprezentat de sentimentul
de nesiguranta si depunerea unor mari eforturi pentru a se adapta dinamicilor soci-
ale imprevizibile, necunoscute. Modelul familiei cu duble venituri a rdimas dominant
si In prezent, in special datorita faptului ca nivelul salariilor este scazut si putine
gospodarii 1si pot organiza viata cu un singur venit.

Comunismul a generat o serie de schimbadri si In ceea ce priveste structura fami-
liei romanesti. Mihaela Robila (2003) considera ca procesul de urbanizare si indus-
trializare inceput in anii '50, dezvoltat in anii '70, este responsabil pentru tranzitia
de la pattern-ul familiei extinse, multigenerationale, la modelul familiei nucleare, cu
mentinerea unor relatii stranse cu familia de origine, cu alte cuvinte — vorbim de un
fenomen des Intalnit in lumea contemporana si anume familia extinsa modificata
(Ilut, 2005).

Societatea romaneasca actuala inregistreaza o fluctuatie valorica de la principiile
si normele sociale si familiale de tip traditional pana la tendinte din ce In ce mai
pronuntate de tip postmodern in organizarea vietii private. Prin urmare, pe acest
continuum axiologic intre premodern si postmodern, putem plasa diferite configu-
ratii relationale, de la familii incd tributare imperativelor traditionale, la structuri
familiale moderne de tip nuclear, spre forme noi de relatii, cu accente postmoderne
(de tipul coabitarii nonmaritale, al cuplului marital fara copii, al monoparentalitatii
ca optiune nonmaritala).

Analizele asupra familiei romanesti contemporane trebuie sa ia in calcul caracte-
risticile perioadei in care se afld tara noastra, cea de trecere de la o societate totalitara

spre una democratica, deschisd, specificad spatiului occidental. Societatile in tranzitie
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inregistreaza o tensiune accentuatd intre procesele reproductive si cele transforma-
toare. Dezintegrarea unui sistem sau subsistem social si inlocuirea lui cu un altul
este intotdeauna Insotitd de o stare de confuzie, de dezorientare axiologica generali-
zatd, ce a fost denumitd ,anomie”. Fenomenul de anomie reprezinta dereglarea
functiondrii unui sistem social datorata disfunctionalitatii vechilor norme, ce nu mai
pot fi considerate repere sigure pentru reglementarea comportamentului indivizilor.

In ceea ce priveste atitudinea generala fata de familie, Maria Voinea (2008) ob-
serva faptul ca, in Roméania postdecembristd, s-a produs un fenomen de revalorizare
a acestei institutii sociale, desi pe plan mondial asistdm la o dezintegrare a familiei.
Autoarea mentionata identificd doua cauze ipotetice ale respectivului fenomen: ca-
uze economico-sociale si cauze psihologice. Primul tip se refera la faptul ca in anii
’90 a debutat si s-a agravat criza economica, ceea ce a dus la diminuarea capacitatii
de supravietuire a familiei nucleare in cadrul unor categorii largi de populatie. Ca
urmare, au fost redescoperite calitatile familiei extinse, aceasta redevenind una din-
tre cele mai importante surse de suport social. In cadrul celei de-a doua categorii de
cauze ale revalorizarii familiei, este mentionata , concentratia” foarte mare a incerti-
tudinii. Incertitudinea ridicata genereaza tensiuni si anxietati, care, la randul lor, duc
la aparitia nevoii indivizilor de a avea un punct fix In existentele lor, de a avea o
sursd de sigurantd si incredere. Dupa 1989, oamenii s-au confruntat cu un potop de
alternative si decizii cdrora trebuiau sa le facd fatd, in conditiile lipsei de abilitati, de
experienta sau de educatie in sfera decizionald. Complexul de incertitudine, dezvol-
tat de o parte din populatie, se caracterizeaza prin nesiguranta, blocaj, oscilatie. Blo-
cand decizia, incertitudinea produce, in final, blocarea actiunii (de exemplu,
adeseori vedem o persoana opritd pentru o lunga perioada de timp in fata rafturilor
dintr-un hipermarket, nereusind sd se hotarasca ce sd aleaga dintre mai multe tipuri
de produse similare, de marci diferite). In perioada predecembristd, neexistand al-
ternative reale, nici procesele de decizie nu erau autentice, deoarece majoritatea de-
ciziilor erau predeterminate.

Atitudinea generala fata de casatorie poate fi analizata prin combinarea datelor
despre: perceptia necesitatii casatoriei si a calitatii relatiei, toleranta fatd de forme
alternative la casatorie — atitudinea fata de coabitarea premaritald si nonmaritala,
atitudinea fata de pdrintii singuri (familiile monoparentale) si toleranta fata de di-
vort (Popescu, 2010). Avand la baza diferite date empirice prezentate, autoarea sin-

tetizeaza: ,,desi casatoria nu este considerata necesara, ea este in continuare forma
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de familie valorizata pozitiv, prin care indivizii sunt mai fericiti, celelalte — coabita-
rea informala si In special familiile monoparentale — fiind mai slab tolerate” (p. 13).

Astfel, familia este privita ca un context ce ofera stabilitate, ordine, moralitate, ce
se opune unui mediu impredictibil, haotic, imoral/amoral — cum a devenit societatea
romaneasca In tranzitie. Aceasta atitudine fata de familie 1i conferd individului un
sentiment de securitate si 1i ofera suport in formularea unor aspiratii proprii, in de-
finirea unui cadru de actiune.

Analizand impactul pe care 1l are tranzitia asupra familiei romanesti contempo-
rane, Maria Voinea (2008) prezinta atat aspectele pozitive, cat si pe cele negative ale
acestei relatii cauzale, pe care le voi sintetiza si exemplifica In continuare.

Printre efectele pozitive ale procesului de tranzitie, mentionate de autoare, este
subliniat faptul cd, In aceasta perioadd s-a impus modelul exprimarii sincere, des-
chise atat in familie, cat si n afara ei a problemelor spinoase, controversate. Desca-
tusarea comunicarii intrafamiliale si extrafamiliale a generat nenumarate beneficii
indivizilor, atat in privinta confortului psihologic individual, cat si la nivelul calitatii
relatiilor familiale. In plus, este amintit si un alt castig adus de tranzitie, anume de-
mocratizarea crescanda a relatiilor parinti-copii. Acest fenomen se manifesta cu pre-
cddere in tratarea copiilor cu respect si demnitate, in implicarea lor in procesul de
luare a deciziilor din familie.

De asemenea, tranzitia cdtre o societate deschisd si democratica a facilitat accesul
la informatii, la cunoastere. Explozia evolutiei tehnologiei de comunicare interu-
mana si nu numai a generat decalaje semnificative Intre generatii la nivelul cunos-
tintelor si abilitatilor de utilizare a noilor aparate si servicii (computerul personal,
Internetul, telefonul mobil etc.), al ritmului de adaptare la aceste schimbari perma-
nente. In aceasti noua configurare a lumii, a vietii sociale, adeseori se produce o
inversare a rolurilor de , invatator”—,invatacel”, parintii fiind in ipostaza de a invata
de la copiii lor.

In plus, perioada de tranzitie a facilitat preluarea sau construirea unor noi mo-
dele culturale in relatiile interpersonale si a unor modele de modernizare a vietii de
familie In ceea ce priveste stilul de viata, vestimentatia, amenajarea caminului etc.
Un astfel de model cultural familial generat este spiritul Intreprinzator: societa-
tile/asociatiile familiale cu raspundere limitata raspund, pe de-o parte, nevoii de cas-
tig si realizare personala, iar, pe de alta parte, refac unitatea familiei prin implicarea

simultand a generatiei adulte si a celei tinere in realizarea obiectivelor propuse. De
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asemenea, observam raspandirea modelului occidental preponderent consumato-
rist, in special in randul tinerilor, bazat pe nevoia de ,,a avea”, uneori chiar in detri-
mentul celei de ,,a fi”.

Efectele pagubitoare ale acestei faze de trecere sunt resimtite, in special, in sfera
bugetului familial, al veniturilor si cheltuielilor. Schimbarile economice majore de
ordin negativ, enumerate de Maria Voinea (2008), sunt: scaderea nivelului de trai si
a puterii de cumpadrare datorita inflatiei si veniturilor mici, imposibilitatea cumpa-
rarii unei locuinte de catre o larga categorie de tineri datoritd preturilor supradimen-
sionate (generate de dezechilibrul dintre cererea si oferta de locuinte) si a veniturilor
reduse, diminuarea posibilitatilor de participare la evenimente culturale sau de re-
laxare (de a beneficia de vacante sau calatorii) etc. Atunci cand cuantumul venituri-
lor este mic, starea de spirit a tuturor membrilor familiei este una de pesimism, de
dezorientare, de oboseala si chiar de apatie. O asemenea stare generalizata blocheaza
progresul unei societati, prelungeste drumul cétre obtinerea echilibrului societal.

Un alt fenomen negativ al ultimilor doudzeci de ani, cu grave efecte disfunctio-
nale la nivelul familiei este somajul, fie cel potential, fie cel real (Voinea, 2008).
Pierderea locului de munca (sau doar riscul acestei variante) reprezinta unul dintre
cei mai puternici factori de distress, avand consecinte diferentiate pe categorii de
persoane ce trdiesc acest eveniment. Astfel, intr-o societate Inca predominant patri-
arhald, in care rolurile maritale sunt tributare mentalitatii traditionale (de exemplu,
sotul este stapanul casei, principalul aducétor de venituri, polul decizional din fami-
lie etc.), somajul barbatului 1i perturba puternic echilibrul interior si cel relational.
Decalajul intre statutul dezirabil asumat si cel real al barbatului somer genereaza un
nivel ridicat de frustrdri, anxietdti, angoase, care se pot transpune, pe plan compor-
tamental, In acte violente In raport cu sotia si cu copiii. Restructurarile masive din
industria usoara si alimentard, unde majoritare erau femeile, au generat o pondere
ridicata a somajului femeilor. Acest fapt a dus la intensificarea dependentei econo-
mice a sotiilor de partenerii lor.

O altd problema de ordin social este reprezentatd de somajul tinerilor (Voinea,
2008). Debutul profesional cu statutul de somer si indemnizatia respectiva este total
descurajant pentru asteptarile si planurile unui absolvent: pe de-o parte, este degra-
dant In raport cu pregatirea profesionald efectuata in timpul studiilor, iar, pe de alta
parte, mijloacele materiale si financiare sunt insuficiente pentru a duce un trai decent
(singura varianta posibila fiind prelungirea dependentei tandrului de parintii sai, de

familia sa de origine). In plus, tinira generatie dependenta de parinti, fara loc de
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muncd, fara locuinta proprie si fara dotarile necesare functiondrii unui cimin, amana
sau chiar renuntd la ideea de a-si Intemeia propria familie. Lipsa orizontului familial
poate Incuraja relatiile intime efemere, scdzand nivelul de moralitate al legdturilor
dintre tineri, incetinind procesul de maturizare sociald a acestora si de asumare a
responsabilitatilor aferente statutului de adult. La nivel demografic poate fi amintita
scaderea natalitatii, cu grave dezechilibre in piramida varstelor. Prin aceste nenu-
marate implicatii nocive ale somajului tinerilor, poate fi amintit si faptul ca este al-
terat orizontul scolar si dorinta de a Invata a copiilor. Pana nu demult, educatia a
reprezentat o valoare foarte importantd pentru romani, scoala ocupand un rol cen-
tral in viata copiilor. Mihaela Robila (2003) afirma cd succesul scolar era valorizat
datorita relatiei sale cu cresterea bundstarii economice, fiind direct proportional cu
avansarea profesionala, cu mobilitatea sociala pe verticala. Prin urmare, joaca si ce-
lelalte activititi de relaxare ale copiilor erau subordonate studiului. In prezent,
scoala ca institutie si activitatea de studiu sunt tot mai putin valorizate de o masd in
crestere de copii, tineri si chiar parinti, ratiunea lor fiind urmatoarea , daca dupa ce
urmez o facultate tot somer ajung, ce rost mai are sa imi continui studiile?”

Pierderea Increderii in scoala si Invatatura este foarte pagubitoare pentru o soci-
etate, pe termen mediu si lung, deoarece scade calitatea viitoarelor generatii, scade
nivelul aspiratiilor si capacitatea de evolutie. In plus, tot cu efecte nocive pentru rit-
mul si dimensiunile dezvoltdrii societdtii romanesti, se manifesta si fenomenul de
,migrare a inteligentelor”, decizia tinerilor de a pleca, de a se realiza profesional si
uman ,, peste granita”.

Un alt efect negativ al problemelor economice inregistrate in Romania postrevo-
lutionara se resimte la nivelul relatiilor interpersonale. Astfel, pot fi observate urma-
toarele fenomene: limitarea comunicdrii interumane (timp disponibil mai redus,
dublat de starea de oboseala, de epuizare a oamenilor si/sau de cuantumul scazut al
veniturilor), restrangerea contactelor, a vizitelor reciproce, formalizarea relatiilor in-
terpersonale. in urma cu doudzeci de ani parea stupid si snob ca, in mod obligatoriu,
sd dai un telefon Inainte de a merge in vizita la cineva, dar, in prezent, anuntarea
prealabild a vizitei a devenit o conditie indiscutabild. Mihaela Robild (2003) sublini-
aza faptul cd multe dintre practicile si obiceiurile de familie sunt legate de religie.
Riturile de trecere, nasterea, nunta, funeraliile, sunt foarte bogate In ritualuri, riguros
respectate si transmise de la o generatie la alta. De asemenea, Craciunul, Pastele si
zilele onomastice (celebrate in ziua Sfantului care le este patron) sunt, in spatiul ro-

manesc, sarbatori cu profunde valente spirituale si religioase (doar recent au Inceput
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s se resimta si implicatiile comerciale specifice unei societati de consum). in mod
traditional, aceste evenimente erau celebrate sau marcate impreund cu membrii fa-
miliei extinse, cu prietenii. Pana nu demult, era un obicei ca la ziua onomasticd sa
nu inviti pe nimeni in mod special, ci sa consideri ca oricine era asteptat in vizita la
sdrbatorit. Daca cunosteai, de exemplu, cinci persoane cu numele de Mihai, in ziua
patronata de Sfantul Mihail puteai merge neinvitat la oricare dintre ei sau, pe rand,
chiar la toti. Acum, fara sa se anunte, nu mai vine nimeni. in plus, felicitarile in ase-
menea momente de sarbatoare au inceput sa fie si mai indirect transmise, prin inter-
mediul SMS-urilor sau a mesajelor online. Daca esti sunat/a, te poti declara chiar o
persoand norocoasa, fericita ca vorbesti in timp real cu un alt membru al retelei tale
sociale (sau poate nu, poate te simti coplesit sa raspunzi dintr-o data la atatea tele-
foane).

In prezent, tot resursele financiare limitate au dus la restrAngerea participérii in
colectiv la evenimentele legate de momente fundamentale ale vietii de familie. Cele-
brarea cdsatoriei, nasterii, botezului sau organizarea altor ritualuri religioase sunt
conditionate semnificativ de factorul economic (atat organizarea lor, cat si participa-
rea la aceste evenimente de familie). Pe de-o parte, organizatorii unora dintre aceste
evenimente le privesc ca oportunitati de a obtine venituri (de exemplu, , darul” de
nuntd si, mai nou, aproape la fel de consistent, e si cel de botez); pe de alta parte,
invitatii, potentialii participanti se raporteaza la asemenea intalniri ca la niste ,,obli-
gatii”, ce implicd mari eforturi financiare, multi apeland la diverse strategii de a evita
prezenta la eveniment. In societatea romaneascd de azi, arareori intalnim nunti sau
botezuri planificate dupa modelul occidental, la care miza principald este reprezen-
tata de calitatea organizdrii evenimentului si confortul invitatiilor si nu castigurile
financiare cat mai mari.

O constantd printre valorile familiale de-a lungul timpului este atentia acordata
copiilor, protectia si bunastarea lor fiind considerate in responsabilitatea primara a
parintilor. Mihaela Robild (2003) observa cd parintii fac eforturi considerabile pentru
a satisface nevoile copiilor lor, mandria si speranta persoanelor devenite pdrinti fiind
concentrate pe succesele obtinute de urmasii lor. Dupa 1989, aceste eforturi paren-
tale au imbracat, uneori, forme exagerate, transformandu-se chiar in erori educative.
E cazul parintilor (predominant din categoria celor parveniti) care i ofera copilului
orice doreste, fara sa fie preocupati si de formarea personalitatii lui, de asumarea
unor responsabilitati, de dezvoltarea rezistentei la frustrare, in final, de maturizarea

lui sociala.
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Prin urmare, asa cum am ardtat in paragrafele anterioare, familia ca institutie so-
ciald precum si viata de familie sunt afectate semnificativ de schimbadrile economice,
politice, ideologice care au avut loc la nivelul societdtii romanesti contemporane,
aflata in tranzitie spre economia de piata incepand din 1990. Voinea (2008, p. 110)
puncteaza cu claritate, sintetic, principalele transformari Inregistrate de familia din
Romania: ,,schimbarile vizeazd atat structura, componenta numerica si generatio-
nald, distributia rolurilor si autoritatii, relatiile intrafamiliale, cat si stilul de viata,
aspiratiile si valorile fundamentale legate de institutia familiei”. De asemenea, se
poate observa cd, in cuplul conjugal modern, se pune accentul pe implinirea perso-
nald In acest plan al intimitatii, pe satisfacerea intereselor proprii (atat de naturd ma-
teriala, cat si emotionala), trecand pe plan secund functiile atribuite de societate
familiei. O altd viziune, prezentata si mai sintetic, asupra transformadrilor inregistrate
de familia romaneasca din contemporaneitate, o regasim in lucrarea Ralucdi Po-
pescu (2010, p. 7), ce subliniazd doua dimensiuni fundamentale de restructurare:
,Transformarile esentiale pe care le-a suferit familia romaneasca pot fi reduse la mo-
delul unei familii mai democratice in interior si mai deschisd spre exterior”.

Astfel, familia este un produs al societatii, ce se dezvoltd In aceeasi directie cu
evolutia macrosociala. In acelasi timp, familia nu este un actor pasiv, indiferent al
istoriei, ci un agent de schimbare a societatii din care face parte, o entitate sociala
capabild de autoreglare si de a rezista presiunilor externe. Familia este, simultan, o
institutie sociald dinamica (cu capacitate adaptativa la schimbadrile societale si, toto-
datd, un factor de schimbare a socialului) si una cu tendinte de stabilitate, de pastrare
a structurilor traditionale, de rezistentd la schimbare.

Procesul de modernizare, adesea descris ca generator al cresterii individualizarii,
incluzand modificdri la nivelul valorilor, afecteaza structura retelelor centrate pe
ego, din care fac parte persoanele individuale. Wellman (1979) a formulat trei ipoteze
cu privire la consecintele produse de procesele de modernizare asupra relatiilor so-
ciale, a retelelor personale. In primul rand, retelele sociale pot deveni tesatura slaba,
ce include legdturi mai degraba slabe (si putine rude), care ofera putin suport social
si, prin urmare, duc la izolare sociald (ipoteza comunititii pierdute). In al doilea
rand, in ciuda proceselor de modernizare, retele pot, pe de alta parte, sa rdmana
dense, sa includa legdturi stranse si un pondere mare de rude si sa continue sa fie
suportive (ipoteza comunitatii salvate). Si, in al treilea rand, retelele se pot schimba

in structurd, dar continud sa ofere suport social: ele sunt mai putin dense si mai
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dispersate spatial si includ si legaturi puternice si slabe, dar nu neapdrat de rudenie
(ipoteza comunitatii eliberate) (Wellman, 1979).

Asa cum mentionam anterior, contextul social direct accesibil al cuplurilor mari-
tale este reprezentat de retelele sociale ale sotilor si chiar ale copiilor. Asupra acestui
nivel mezzo-social al relatiilor de cuplu, imi voi concentra atentia in sectiunea urma-

toare a lucrarii.
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CAP. 2 RETELELE SOCIALE
SI ROLUL LOR IN VIATA DE CUPLU!

Din perspectiva retelei sociale, aceste structuri de la nivel mezzo-social fac legatura
dintre institutiile sociale (de la nivel macro) si comportamentul individual, de la ni-
vel micro. Felul in care un actor social percepe fenomenele societale si cum se rapor-
teazd la ele, depinde de reteaua in care este Incorporat acel individ. Un individ
integrat intr-o retea ,traditionald”, in care valorile traditionale sunt foarte apreciate,
percepe aceste valori ca fiind ,normale” si dezirabile si actioneazi in consecinta. in
contrast, un individ integrat Intr-o retea ,,individualizata”, ai carei membri imparta-
sesc, mai degraba, valori individualiste, percepe aceste valori ca ceva ,normal”,
adecvat si de dorit si, astfel, actioneaza pe alte baze (Keim, 2011).

In stiintele socio-umane, structurile sociale, mecanismele psihosociale, formele
de reproductie culturald si comportamentala au beneficiat, In mod constant, de o
atentie sporita. In ciuda acestui intens interes asupra aspectelor amintite, toti suntem
constienti de faptul ca fiintele umane nu sunt complet dominate de acestea, nu se
supun unor legi general valabile. Lumea din jurul nostru se schimba continuu si,
intr-o mare masurd, aceastd schimbare depinde de actiunile si imaginatia oamenilor.

Individul, ca parte componentd a structurilor sociale, ca membru al retelelor so-
ciale, are capacitatea de a transforma aceste structuri relationale. Formarea sau di-
zolvarea relatiilor cu cei din jur sunt schimbari ce pot rezulta In urma unor
mecanisme ce tin de reteaua sociala (reciprocitate, pozitia persoanelor in retea etc.)
sau pot fi generate de mecanisme ce tin de caracteristicile individuale. Pe de alta
parte, trasaturile actorilor sociali pot fi influentate de pozitia pe care o ocupa in re-

teaua lor personald. Astfel, in literatura de specialitate, transformarile la nivelul

1 Parti din aceasta analiza teoretica au fost publicate anterior, intr-o altd versiune, si in ur-
matoarele articole:
Gotea, Mihaela (2010). Retelele sociale si importanta lor in asistenta sociala. In Revista de
Asistentd Sociald, IX, 2, pp.35—49.
Gotea, Mihaela (2008) The Functions of Social Networks. In Bulletin of the Transilvania
University of Brasov, Vol. 1 (50). Series 1V, 2, pp. 493-498.
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structurii retelei se regdsesc sub denumirea de procese de selectare a partenerilor
sociali, iar schimbadrile produse la nivelul caracteristicilor individului, ce depind de
trdsaturile celorlalti actori sociali de care este legat, sunt cuprinse in termenul de
influenta sociala.

Keim (2011) ne reaminteste faptul ca teza individualizarii descrie, pe de o parte,
disparitia obligatiilor de tip traditional, dar, pe de alta parte, ea subliniaza faptul ca
indivizii nu devin neaparat ,, decuplati”, deoarece obligatiile traditionale pot fi inlo-
cuite cu noi tipuri de indatoriri sociale.

Pentru a intelege importanta relatiilor sociale diadice si efectele acestora asupra
dezvoltdrii si schimbarii individuale, este important sa le privim ca fiind ancorate
intr-o retea sociala mai largd, in care intregul reprezintd mai mult decat suma lega-
turilor componente.

Studierea relatiilor dintre membrii familiei, dintre grupurile nucleare sau largite
de familie se poate realiza si prin intermediul conceptului de retea. Studierea retele-
lor sociale a pornit de la asumptia de baza potrivit careia actorii sociali sunt intr-o
relatie de interdependentd, conexiunile sociale dintre acestia producand importante
efecte, consecinte pentru fiecare.

Conceptia privind relatia dintre structura si individ, privind rolul structurilor in

viata sociald se intemeiaza pe urmatoarele afirmatii (Ilut, 1997, pp. 113-114):

* Orice actor face parte dintr-un sistem social, ce cuprinde si alti actori, acestia fiind

surse de influentd asupra deciziilor si actiunilor celorlalti membri.

e Perceptiile, atitudinile, credintele si comportamentul unui individ sunt modelate

de natura relatiilor acelui actor cu ceilalti membri ai retelei.

¢ Nivelurile structurii sociale, pozitiile si raporturile dintre aceste pozitii contin si
dezvaluie fenomene sociale care apar doar in cadrul structurii, ele fiind inexis-

tente la nivel individual.
¢ Diferitele substructuri afecteaza semnificativ suprastructurile din care fac parte.

e Structurile sociale, la randul lor, sunt influentate de factori biologici, geografici,

dar mai ales de cei economici si politici.
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2.1 Delimitari conceptuale

Un concept fundamental cu care operam in analiza de fata este cel de retea sociala.
Mut (1997, p. 119) defineste aceastd notiune ca fiind ,,un sistem de legaturi datorate
unui tip specific de relatii stabilite intr-o multime data de unitati sociale (persoane,
grupuri, evenimente etc)”. Aceste entitati sociale se denumite noduri, ce reprezinta
o unitate (individuala sau organizationald) ce poate contine si transmite mai departe
o informatie.

Kebede si Butterfield (2009, p. 359) propun o clarificare foarte concisd a concep-
tului de retea sociala: ,seturi de actori, legati prin relatii sociale”.

Conceptul de retea accentueaza faptul ca fiecare actor are legdturi directe indi-
recte cu ceilalti membri ai retelei, care, la randul lor interactioneaza cu altii si asa mai
departe. Cu alte cuvinte, pot fi identificate mai multe zone de relationare in cadrul
retelelor personale (cea primara, cea secundara).

Cercetarile structurale subliniaza faptul ca relatiile diadice pot fi intelese doar in
contextul structurilor formate de legaturile sociale in care sunt implicate. In acest
sens se impune utilizarea termenului de retea sociald, asa cum mentiona si Wellman
(1988, p. 36): ,,pentru a descoperi modul in care subiectul A, aflat In contact cu B si
C, este afectat de relatia dintre B si C este necesar sa utilizam termenul de retea”.

Relevanta practica a intelegerii interconexiunilor si interactiunilor dintre indivizi
poate fi importantd pentru dezvoltarea comunitar si a altor interventii sociale. In-
telegerea unei comunitdti se bazeaza pe intelegerea retelelor, iar societatea poate fi
vazuta ca o retea de retele ce sunt permanent construite, reconstruite si accesate de
catre actorii sociali. Astfel, reteaua sociala ar reprezenta ansamblul relatiilor sociale
dintre persoane legate intre ele prin rudenie, interese comune, proximitate spatiald,
prietenie, ocupatie, oferire/primirea de servicii sau varii combinatii ale acestora (Co-
ulshed, Orme, 1998).

Studierea aprofundatad a retelelor presupune, pe langa surprinderea structurii de-
taliate a retelei, si explicarea impactului pe care aceasta structura il are asupra inte-
ractiunilor umane, adica influenta structurii aspra comportamentelor individuale.

Un alt termen fundamental al acestei analize este cel de relatie sociald, inteleasa ca
tranzactie sau schimb Intre unitati sociale capabile sd gestioneze multitudinea de le-
gaturi pe care le intretin (C. Sandru, 2006). Camil Postenicu (2003, p. 35) defineste
acelasi concept ca fiind , ansamblul de legdturi care se stabilesc intre diferite unitati

sociale (sau actori sociali, intr-o terminologie specificd)”. Individul poate fi vazut
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atat ca initiator de relatii, cat si ca entitate influentata de cealalta componenta a rela-
tiei sociale. Socialul este format din relatii sociale, iar acestea au o dubla natura: pe
de-o parte, ele sunt simbolic mediate, Inzestrate cu sens de catre actorii sociali; pe de
altd parte, au o tendintd constantd de a se structura dupa forme tipizate, adica de a
se institutionaliza. In termenii utilizati de analiza de retea, relatia sociala este definita
drept legatura dintre doua noduri, ce presupune transmitere de informatie Intre cele
doua parti.

Alaturi de aceste doud notiuni, o pozitie centrala in analiza retelelor este ocupata
de conceptul de structurd, inteleasa ca , regularitati in configuratiile de relatii stabilite
intre diferite elemente ale unui sistem social” (Ilut, 1997, p. 114). Studiul efectuat
asupra retelelor sociale faciliteaza intelegerea structurilor sociale, a pozitiei ocupate
de elementele din interiorul structurii, oferind atat o viziune asupra sistemului ca
intreg, cat si asupra caracteristicilor unitatilor individuale.

Combinand conceptele amintite mai sus, Barry Wellman (1988) identifica o serie
de principii analitice ce se regasesc la baza multor cercetari structurale, principii ce
reprezinta un mix de definitii, asumptii, ipoteze partial testate sau generalizari em-

pirice:

1. relatiile sociale sunt, in general, reciproc asimetrice, cu diferente in continut si
intensitate — legaturile dintre doua persoane sunt de obicei asimetrice n ceea ce

priveste gradul si tipurile de resurse transferate de la una la alta;

2. legaturile sociale conecteazd membrii retelei atat in mod direct, cat si indirect —
in viata cotidiana pot fi mentionate multe relatii cu membri nedoriti ai retelei, cu
care nu dorim sa formdam o diada. Asemenea relatii sunt involuntare si ,vin la
pachet” odati cu calitatea de membru al unei retele sociale date. In ciuda naturii
lor involuntare, impuse, adesea acest tip de legaturi sunt importante in termeni
de timp investit in ele, resurse tranzactionate prin ele, modul in care determind
anumite constrangeri in activitatea celorlalti membri si in termeni de acces indi-

rect pe care 1l ofera catre resursele unei a treia parti;

3. structurarea legaturilor sociale creeaza retele neintamplatoare, clustere, granite
si legaturi cu exteriorul — relatiile din cadrul unei retele sunt pe de-o parte partial
tranzitive (daca existd o relatie intre A si B si o relatie intre B si C, atunci exista o
relatie indirecta, implicita intre A si C), iar pe de alta parte sunt finite (exista li-
mite In ceea ce priveste cantitatea si intensitatea relatiilor pe care un individ le

poate mentine; cu alte cuvinte, majoritatea oamenilor nu poate sa formeze noi
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relatii fard a renunta la altele deja existente). Totusi aceste asumptii sunt slabe,
indivizii fiind de obicei membri In multiple retele sociale, iar legaturile dintre ei

pot conecta diverse clustere;

4. relatiile care se intersecteaza pot conecta atat clustere, cat si indivizi — nodurile
unei retele pot fi diferite unitati identificabile, cum ar fi persoane individuale,
seturi de noduri, grupuri etc. Asemenea legaturi incrucisate pot fi generate fie de
calitatea de membru a individului in diferite clustere, fie de faptul ca persoana

are , legdturi externe” cu alte zone ale retelei;

5. legaturile asimetrice si retelele complexe distribuie diferentiat resursele limitate
— datorita legaturilor asimetrice din retea si a granitelor dintre clustere, resursele
nu sunt transferate Intamplator in cadrul structurii. Datorita localizarii lor in ca-
drul structurii, membrii unui sistem social au acces diferit la aceste resurse. Fac-
tori care genereaza structurarea alocdrii resurselor intr-o retea sunt: densitatea
clusterelor, rigiditatea, inflexibilitatea granitelor dintre ele, precum si pat-

tern-urile relationale din interiorul si dintre clustere (Wellman, 1988).

6. retelele sociale structureaza activitatile de colaborare si competitive pentru a fa-
cilita accesul la resursele limitate — intr-un sistem cu resurse limitate, grupurile
de interes se lupta pentru a le accesa, iar intr-o retea ierarhicd cu legdturi asime-
trice, membrii sai trebuie sa se foloseasca de relatiile de colaborare sau comple-

mentare pentru a avea acces la aceleasi resurse.

O intrebare fundamentala legata de studiul retelelor ar putea fi formulata astfel:
,Cum sunt formate retelele sociale?” Incercand o aprofundare a subiectului, Hsin-

Chun Tsai (2006) nuanteaza doua categorii de raspunsuri:

¢ psihologii au identificat ca si factori de formare a retelei — proximitatea spatiald,
probabilitatea interactiunii, frecventa expunerii, reciprocitatea simpatiei si a au-
todezvaluirii, evaluarea subiectiva a caracteristicilor celuilalt (aspect fizic, abili-

tati sociale, nivel academic, similaritate), stadiile de dezvoltare personala;

* antropologii si sociologii considera ca formarea unei retele sociale este o experi-
enta socioculturala (concretizata in intelesuri, reguli, conventii, obiceiuri etc., la

care aderam ca fiinte sociale).

Burger si Buskens (2009) nuanteaza Intrebarea anterioara, reformuland-o astfel:

intrebarea principald nu este cum sa ne construim reteaua personald, ci cum sd o
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construim, tinand cont de contextul in care ne aflam. Deoarece , networking”-ul este
tot mai mult perceput ca un mijloc de a ne atinge obiectivele personale, este firesc sa
presupunem ca actorii Incearcd sa-si organizeze strategic legdturile lor sociale, pen-
tru a optimiza rezultatele ce vor apdrea. Pornind de la ideea ca o pozitie optima in
retea depinde de contextul social, ei examineaza modul in care actorii isi schimba
retelele lor personale, pentru a ajunge la pozitii mai bune, in diferite contexte.

In sectiunea urmatoare ma voi concentra asupra elementelor specifice retelelor

sociale, analizand dimensiunile sale componente.
2.2 Caracteristici ale retelelor sociale

In studierea retelelor sociale sunt mentionate doud aspecte centrale (Boissevan,
1989), cel interactional si cel structural, fiecare dimensiune presupunand anumite

insusiri specifice si anume:
A. caracteristicile interactionale/relationale ale retelelor:

1. diversitatea relatiilor (multiplexitatea) : se refera la existenta mai multor tipuri de
relatii In care este angrenata o persoana, adica Intre aceiasi actori se regdsesc di-
ferite genuri de relationari precum: de rudenie, de afectivitate, de schimb de bu-

nuri si servicii etc,;

2. continutul tranzactional/relational : este reprezentat de natura schimburilor sau re-
latiilor dintre actori sociali (schimburi materiale, de comunicare, de negociere,

afectiv-emotionale, relatii de rudenie, de proximitate spatiala de putere etc.);

3. forma relationald: consta in sensul/directia schimbului de elemente dintre doi ac-
tori sociali, fiind conturata in termeni de reciprocitate sau de asimetrie a relatiilor
dintre indivizi. Importanta acestei caracteristici este data de faptul ca semnifica
investitia relativa a fiecdrui actor In respectiva relatie. Reciprocitatea in ,curge-
rea” schimburilor dintre cele doud pdrti este un indicator al egalitdtii in ceea ce
priveste puterea si prestigiul persoanelor implicate in relatie. Iar asimetria in re-
latiile tranzactionale dintre actori se poate constitui intr-un indicator al diferen-
telor de statut si putere dintre ei, fie in mediul formal, fie in cel intim. De exemplu,
asimetria dintr-un cuplu marital (unul da mai mult celuilalt si primeste mai pu-
tin) are mai multi posibili factori explicativi: valoarea diferita a celor doi pe piata

erotica si maritald, statutul socio-profesional si economic al acestora etc.;
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intensitatea relatiei: este data pe de-o parte de frecventa aparitiei interactiunii, iar
pe de alta parte de durata acesteia. Avand la baza acesti indicatori, se poate ana-

liza si contura natura si calitatea unei relatii sociale.
caracteristicile structurale ale retelelor:

dimensiunea refelei: reprezintd ansamblul legaturilor sociale directe si indirecte
(mediate) dintre actorii sociali. Acesta este cea mai importanta caracteristica
structurald, deoarece celelalte amintite mai jos sunt calculate ca o proportie a le-
gaturilor posibile sau reale din cadrul retelei. in celebra sa carte din 1974 , Friends
of friends” (Prietenii prietenilor), Boissevain delimiteazd reteaua personala in
doua zone, cea primara (contactele directe ale unei persoane) si zona secundard
(acele persoane cunoscute sau necunoscute de individ care pot fi accesate doar

prin intermediul membrilor din zona primara).

densitatea retelei: se referd la gradul in care membrii unei retele personale se afla
in contact direct unul cu celalalt, cu alte cuvinte la masura in care legaturile care
pot exista Intre persoane chiar exista in realitate. De aceea, Boissevain (1974, p.
37) considera densitatea retelei ,,un index al comunicdrii potentiale dintre partile
componente ale retelei, adica al cantitatii si tipurilor de informatii despre Ego si
ceilalti care pot fi schimbate”. Camil Postelnicu (2003) subliniaza faptul cd densi-
tatea retelei este un important indicator al potentialului de coeziune si comuni-
care dintre membrii respectivei retele, o densitate ridicata indicand o interactiune
considerabild Intre actori si o presiune sociald crescutd pentru obtinerea omoge-

nitdtii, a conformarii la normele si valorile grupului.

centralitatea actorilor: este un index al gradului in care o persoana este accesibild
celorlalti membri ai retelei. Pozitia acesteia poate fi mai centrald sau mai margi-
nald, persoana cea mai centrald avand un anumit control asupra resurselor struc-
turale si asupra tranzactiilor desfasurabile in retea. Fiecare individ este, in mod
natural, centrul universului sdu personal. Dar centralitatea se refera la pozitia
obiectiva a unei persoane in cadrul unui grup dat sau a unui domeniu de activi-
tate, adica al retelei sociale, aceasta localizare influentandu-i sansele de a fi capa-
bila sa manipuleze indivizi sau informatii. De asemenea, Boissevain (1974)
sublinia faptul cd centralitatea nu este doar un index al accesibilitatii unei per-

soane, ci si al numarului de cai de comunicare ce il traverseaza.
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4. grupalitatea refelei/clusterabilitatea actorilor: reprezintd masura In care membrii re-
telei formeazd clici, adicd substructuri, segmente ale retelei caracterizabile
printr-o densitate ridicata. Boissevain (1974, p. 43) spunea ca o clica (cluster)
poate fi privitd ca un compartiment al retelei care are un procent scazut de relatii
externe comparativ cu cele interne. Prezenta unor asemenea cercuri sociale influ-
enteaza comportamentul indivizilor, care Isi adapteaza actiunile la normele spe-

cifice fiecarui subgrup din cadrul retelei lor sociale.

Aceste caracteristici ale retelelor sociale ajuta la conturarea unui portret statistic
al formei si continutului pe care il are reteaua unei persoane. De asemenea, ne sunt
utile in conturarea unui model al universului social al individului, putand astfel for-
mula presupozitii referitoare la modul in care se poate comporta in concordanta cu

constrangerile mediului sau fizic si cultural.
2.3 Tipuri de retele sociale

Clasificarea retelelor sociale se poate realiza avand ca fundament variate criterii de

ordonare, dintre care le voi mentiona pe urmatoarele, lista ramanand deschisa:

a. 1n functie de nivelul de structurare a relatiilor dintre actorii sociali, putem distinge doud
mari categorii:
* retele personale (egocentrice): diade, triade, clici, cercuri sociale;
* retele globale (sociocentrice) (Postelnicu, 2003).
In anumite surse le intalnim sub o alta denumire, si anume:

* retele partiale: retelele centrate pe ego-unitatea individuald, care se refera la un

aspect particular al activitatii sociale;

* retele totale: ansamblul legaturilor sociale ce depdsesc granitele oricarei comuni-

tati sau organizatii (Ilut, 1997);
b. in functie de gradul de intimitate/formalism al relatiilor dintre actorii sociali, mentionez:

* retele formale: ce cuprind persoanele cu care actorul social are legaturi formale,

oficiale (profesori, medici, sef etc.);
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retele informale: se refera la ansamblul legaturilor cu un grad ridicat de intimitate

(rude apropiate, prieteni);
in functie de perceperea apartenentei/nonapartenentei actorului la refeaua sociald:

retea subiectiva: identificatd si descrisd de un actor social care face parte din sis-

tem;

retea obiectiva: conturata si descrisa de un observator extern retelei;
in functie de gradul de dezirabilitate al relatiilor sociale din cadrul retelei:

retele alese: cuprind actorii sociali selectati voluntar de individ pe baza propriilor

sale criterii, relatiile cu acestia dezvoltandu-se In timp;

retele impuse: formate din relatii ,mostenite”, ,,primite la pachet” (rude nea-
greate, prietenii nedoriti ai partenerului, rudele neplacute ale partenerului etc.),

cu care te intalnesti mai des sau mai rar in jocul social ce are reguli stricte;
in functie de gradul de implicare a partenerilor de cuplu in retea:

retele segregate — in care doar un partener din cuplu este implicat, este membru;

retele comune — stabilite de cuplu in cursul vietii lor maritale, retea din care fac

parte simultan ambii parteneri.
in functie de natura valorilor impdrtdsite de membri:

retele traditionale — In care se regaseste accentul pus pe interesele grupului, al

clanului, al familiei;

retele individualizate — ce valorizeazd mentalitatea individualista.
in functie de gradul de similaritate a caracteristicilor individuale ale membrilor retelei:

retele omogene — cu trasaturi similare;

retele eterogene — indivizii ce fac parte din retea au caracteristici puternic dife-

rentiate.
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h. in functie de disponibilitatea suportului social:

* retele suportive;
* retele non-suportive

Si Hsin-Chun Tsai (2006) aminteste de trei tipuri de retele sociale, identificate n

literatura de specialitate, si anume:

¢ retele de prim rang/ordin: sunt compuse din conexiuni directe pe care indivizii

le au cu ceilalti (familie, rude, prieteni, vecini, colegi de serviciu);

¢ retele de ordinul al doilea: se refera la legaturile indirecte pe care indivizii le dez-

volta prin intermediul actorilor din reteaua de prim rang;

* retele extinse: sunt reprezentate de legaturile pe care oamenii le au cu o populatie

mai largd, prin mijlocirea retelei de ordinul al doilea.

La baza acestei clasificari a fost criteriul referitor la gradul de proximitate sociala

a actorilor, ce sunt membri ai retelei.
2.4 Functiile retelelor sociale

Perspectiva retelelor sociale ofera o abordare unicad pentru a intelege modul in care
relatiile sociale influenteaza realizarile palpabile si starea de bine a indivizilor. Re-
teaua sociald reprezinta structura si oportunitatea pentru interactiunile sociale regu-
late si pentru manifestarea unor roluri sociale stabile.

Recent, analistii retelelor sociale au construit si aplicat metodologii formale de
investigare a retelelor (de exemplu, generatorul de nume sau generatorul de pozitie),
in incercarea de a lega caracteristicile specifice ale retelelor egocentrice de efectele
lor asupra starii individuale de bine, cum ar fi satisfactia in viata, simptomele depre-
sive si starea generald de sdndtate auto-evaluata.

Cercetarea de tip psihologic a adoptat o abordare diferita pentru a studia legatura
dintre relatiile sociale si bunastarea individuald, concentrandu-se, iIn mare masurd,
pe disponibilitatea perceputd a suportului social (Cohen, 2004).

Legaturile dintre doi actori sociali sunt importante nu doar in sine, ci si ca parti

componente ale retelelor sociale din care fac parte. Fiecare relatie sociala oferd mem-
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brilor retelei acces indirect spre toti indivizii de care sunt legati cunoscutii lor. Astfel, lega-
turile sociale directe sau indirecte conecteaza indivizii intre ei prin legaturi compuse
(de exemplu, prietenul prietenului, cunoscutul rudei X etc.).

Retelele 1i leaga pe indivizi Intre ei prin legaturi mai stranse sau mai slabe, i po-
zitioneazd In sisteme sociale mai vaste si determina transferul resurselor catre si de
la ei (Wellman, 1988).

Atunci cand se angajeaza in interactiuni sociale si in indeplinirea rolurilor sociale,
.,...persoanele castiga un sens al identitatii, al predictibilitatii si stabilitatii, al scopu-
lui si al semnificatiei, apartenentei, al securitdtii si al valorii de sine” (Cohen, 2004,
p- 679). Prin urmare, retelele sociale sunt o oportunitate de a promova cognitiile si
emotiile pozitive. Mai mult decat atat, retelele sociale oferd multiple surse de infor-
matii, care ar putea influenta comportamente relevante pentru sanatatea individu-
lui, pot duce la o utilizare mai eficienta a serviciilor de sandtate disponibile si pot a
ajuta la evitarea situatiilor potential stresante sau cu risc ridicat. Relatiile din retea
sunt, de asemenea, surse fundamentale de resurse materiale (de exemplu, de bani)
si pentru un ajutor concret (de exemplu, o vizitd la un furnizor de asistenta medi-
cald). Cunoasterea faptului ca poti obtine asistenta necesara din partea membrilor
retelei personale perpetueaza increderea individului in capacitatea sa de a face fata
stresului si atenueaza interpretari negative ale situatiilor stresante (Cohen, 2004). O
evaluare mai putin negativa si o mai mare incredere in capacitatea de a face fata
problemelor, la randul sau, scade nivelul efectiv al stresului si genereaza raspunsuri
emotionale si cognitive mai benefice fata de evenimentele de viata. Prin urmare, re-
latiile sociale nu numai ca potenteazd, in mod constant, starea de bine, dar, de ase-
menea, protejeaza persoanele Impotriva potentialei influente negative generate de
evenimente stresante de viata.

Relatiile sociale dintre membrii unei retele reprezintd un cadru propice pentru
realizarea diferitelor tipuri de tranzactii. Astfel, aceste legaturi dintre actorii sociali , per-
mit schimbul de bunuri materiale, de informatie, putere, influenta, suport social si
control social” (Postelnicu, 2003, p. 35).

Van de Rijt si Van Assen (2008) sustin ca varietatea comportamentelor sociale este
modelatd de relatiile sociale in care acestea apar, legaturi care, in schimb, sunt con-
ditionate de structura sau de ,reteaua de schimb”, in care sunt incorporate. Reteaua
de schimb este reprezentata de oportunitatile si restrictiile de a face schimburi soci-
ale. Aceste oportunitati si restrictii, In ceea ce priveste schimbul, apar in mod natural

in multe situatii din viata reala. Doua dintre cele mai comune cauze, ce genereaza
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lipsa unei relatii de schimb Intre doud persoane, sunt barierele naturale si preferin-
tele incompatibile. Exemple de bariere pot fi: persoanele nu se cunosc una pe cealalta
sau a nu sunt capabile sa intre In contact, sa se intalneasca una cu cealaltd. Sau o alta
situatie, in care doi indivizi nu pot avea o relatie de schimb, este cea in care unul
dintre ei nu are nimic de oferit (suficient de valoros) celuilalt.

Un exemplu clasic de schimb de informatii in care este implicata reteaua perso-
nald e reprezentat de situatia cautdri unui loc de munca. Astfel, importanta retelelor
sociale In obtinerea unei angajari este clar si extensiv ilustratd de cercetari desfasu-
rate in mai multe tiri, asa cum mentioneazi Granovetter (1995). In S.U.A., aproxi-
mativ 50% dintre cei care au investigat piata muncii isi gasesc slujbe prin intermediul
retelelor personale.

Dar, in plus, au fost aduse in discutie si aspecte ce tin de problematica gender,
apdrand intrebari precum: Sexele au acces egal la retelele personale?, Probabilitatea
de a le utiliza este egalad?, Retelele sunt la fel de eficiente pentru femei si pentru bar-
bati?

Un exemplu de explicare a potentialului avantaj al persoanelor masculine in ac-
cesarea retelelor sociale consta in faptul ca barbatii sunt mai implicati in piata mun-
cii, ceea ce genereaza mai multe oportunitdti de a culege informatii despre posibile
oferte de angajare. Datoritd faptului ca lucreazd mai multe ore, au mai multe locuri
in care sunt angajati, calatoresc mai mult in interes de serviciu, barbatii sunt mai
expusi la informatii despre noile oportunitati de angajare.

Trimble O’Connor (2013) sustine cd aceste conexiuni din reteaua sociala furni-
zeaza solicitantilor de locuri de munca o serie de resurse benefice sau capital social,
ceea ce 1i face pe cei care cautd locuri de munca ,, prin reteaua sociala” sa fie o cate-
gorie mai competitivd, comparativ cu solicitantii de locuri de munca care afla despre
joburi prin metode formale (de exemplu, din anunturi in ziare, de la agentii publice
sau private de ocupare a fortei de muncd, din anunturi de locuri de munca de pe
site-urile etc) sau care aplica in mod direct la locul de munca. Solicitantii de locuri
de munca care isi activeaza capitalului social prin intermediul retelelor lor sunt ,,sus-
ceptibili” de a avea cautari mai productive decat solicitantii de locuri de munca care
nu sunt in aceasta pozitie, deoarece prima categorie ar putea petrece mai putin timp,
energie, si alte resurse pentru cdutare si pentru angajare decat solicitantii de locuri
de munca ale caror retelelor nu sunt in masura sau nu doresc sd 1i ajute cu cautarile
lor. Pe scurt, contactele sociale controleaza accesul la capitalul social benefic si au

,puterea” de a ajuta solicitantii de locuri de munca sa aiba succes in procesul de
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cdutare, ceea ce ii transforma intr-un subiect important pentru diferite investigatii
empirice. Ceea ce este mai putin clar, este felul in care solicitantii de locuri de munca
isi activeaza resursele pentru ciutirile lor de joburi. inainte ca cei ce-si cautau locuri
de munca sa devina angajati, cu sprijinul concret al contactelor lor din retele perso-
nale, ei ,isi acceseaza” capitalul social de care dispun si , il mobilizeaza” in cautdrile
lor. Cu alte cuvinte, solicitantii de locuri de munca trebuie sa caute persoanele de
contact care poseda tipurile de resurse de care au nevoie pentru cdutarea lor legata
de locuri de munca disponibile si sa 1i convinga sa le ,imprumute” aceste resurse.

Analizele autoarei mentionate mai sus arata cd cele mai multe contacte ajuta la
cdutari de locuri de munca atunci cand sunt solicitate (nu din proprie initiativa).
Totusi, cercetatoarea a constatat ca contactele de sex masculin sunt in mai mare ma-
sura capabile sa ajute decat femeile din retea, membrii retelei ce sunt angajati sunt
mai capabili de a ajuta decat somerii, iar contactele sociale cu un nivel mai ridicat de
educatie sunt mai In masurad sa 1i ajute pe solicitantii de locuri de munca decat cu-
noscutii lor cu un nivel mai scazut de educatie. Ea a descoperit, de asemenea, ca
persoanele de contact sunt mai capabile de a ajuta atunci cand acestea sunt familia-
rizate cu calificdrile de munca ale solicitantilor de joburi (decat atunci cand acestea
sunt necunoscute) si sunt mai dispuse sa ajute atunci cand percep solicitantii de lo-
curi de munca ca fiind ,,buni muncitori” (de exemplu, sunt priviti ca avand o etica
in munca si persoane de incredere), decat atunci cand contactele percep solicitantii
de locuri de munca ca fiind ,,rai” (cu o etica slab dezvoltata si nedemni de incredere)
(Trimble O’Connor, 2013).

Aceeasi preocupare privind importanta resurselor detinute de membrii retelei
asupra individului o regasim si la Song si Chang (2012), care analizeaza legdtura
dintre capitalul social si cdutarea de informatii despre sanatate. Sintetizand diferite
studii, ei sustin ca resurse membrilor retelei reprezinta un important factor structu-
ral al retelei. Este un localizator direct de resurse, in comparatie cu alti factori struc-
turali ai retelei, cum ar fi dimensiunea retelei sau puterea unei legaturi. Capitalul
social poate determina, in mod direct, natura schimbului din retea, directia si gradul
de reglementare sociald, precum si calitatea si cantitatea de suport social solicitat sau
nesolicitat. Descoperirile lor au demonstrat, de exemplu, utilitatea teoreticd a capi-
talului social in dinamica cautdrii si accesarii individuale a serviciilor medicale.

Multe studii referitoare la retelele sociale si la accesul membrilor sai la resursele

disponibile si-au concentrat atentia asupra suportului social, demonstrand faptul ca
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trasaturile specifice ale retelelor pot afecta semnificativ sdndtatea, longevitatea si bu-
nastarea indivizilor care fac parte din acestea (Wellman, 1988).

Cohen (2004) defineste suportul social ca fiind sprijinul disponibil prin interme-
diul conexiunii cuiva la cei din jur, sprijin ce ar putea fi compania altora, acces la
informatii si ajutor palpabil. Spre deosebire de literatura sociologica de specialitate,
cercetarea de tip psihologic s-a concentrat, in mare masurd, pe suportul social per-
ceput sau pe disponibilitatea perceputa a ajutorului ce poate fi accesat de la altii.
Suport perceput este considerat o modalitate mai concretd de a masura caracteristici
utile ale retelei sociale egocentrice si este la radacina raspunsurilor cognitive si emo-
tionale date de individul ce se confrunta cu o situatie de boala sau de stres (Cohen,
2004). Pentru a masura suportul social perceput, cercetatorii au propus analiza a
doua mecanisme. Pe de o parte, sprijinul perceput poate reflecta cantitatea reald si
calitatea suportului primit de la altii, care poate ajuta la reducerea de sentimentului
de izolare, la evitarea situatiilor de stres, poate sa dezvolte o reevaluare, in termeni
pozitivi, a evenimentelor negative si il poate ajuta pe individ, in mod real, sa faca
fata dificultatilor. Pe de alta parte, perceptia ca altii iti vor oferi suportul adecvat,
cand ai o problema, este suficienta pentru ca oamenii sa dobandeasca o stare emoti-
onala generald mai buna si pentru a-mi ajuta sd-si dezvolte raspunsuri psihologice
pozitive la stres, care pot functiona independent de primirea concreta de ajutor.

Pornind de la aceste afirmatii, Zhu et al. (2013) si-au pus urmatoarele intrebdri,
la care au cdutat raspunsuri in cercetarea intreprinsa: Retelele sociale si suportul so-
cial perceput influenteaza, fiecare separat, bunastarea individuald? Sau legatura din-
tre retelele sociale si bunastarea subiectiva este mediata de suportul social perceput?
Raspunsul oferit este urmatorul: relatiile sociale influenteaza bundstarea personala
prin intermediul furnizarii de suport social. Atat abordarea analizei de retea cat si
cea bazata pe perceptia individuald demonstreaza importanta relatiilor sociale pen-
tru bunastarea subiectiva. Accentul pus pe suportul perceput reflectd asumptia re-
zonabila ca perceptiile oamenilor sunt madsuratori mult mai directe ale
caracteristicilor benefice ale relatiilor sociale, decat cele ce fac trimitere la caracteris-
ticile structurale (mult mai abstracte) ale relatiilor sociale.

Shor, Roelfs si Yogev (2013) au desprins si utilizat in cercetdrile lor doua forme
de suport social: cel subiectiv (cel perceput) si cel obiectiv. Din sintezele realizate de
acesti autori, reies urmatoarele caracteristici specifice celor doua forme de suport

social:
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Suportul social perceput poate fi definit ca mdsura in care o persoand crede ca ne-
voile sale de sprijin, informatii si feedback sunt indeplinite, precum si nivelul de
incredere si de siguranta in disponibilitatea de sprijin material si non-material, pe
care l-ar putea primi de la membrii retelei sale personale.

In contrast, suportul social ,obiectiv” se referd la prezenta interactiunilor cu per-
soane care au potentialul de a le oferi sprijin social. Suportul obiectiv include indi-
catori diversi, precum: participarea la activitatile specifice unor grupuri sociale sau
religioase, numarul diferitelor tipuri de membri ai retelei (de exemplu, numarul de
prieteni, copii, frati), precum si frecventa cu care un individ are contacte cu familia
Si prietenii.

Cohen (2004) a identificat trei dimensiuni majore ale suportului social: suportul
emotional, informational si cel instrumental. Suportul emotional se referd la oportu-
nitdtile pentru incredere, companie, ventilare si comunicarea, prin mecanisme de
sustinere, cum ar fi empatia, confortul, reasigurarea si incurajarea. Suportul informa-
tional se referd la furnizarea de informatii relevante, sfaturi sau indrumare, care pot
ajuta individul sa defineasca, sa inteleaga si sd faca fata la dificultati si probleme
apadrute In viata sa cotidiand. Suportul instrumental se referd la un ajutor concret, cum
ar fi imprumuturi in bani, invitarea la o plimbare sau oportunitatea de a fi ajutat la
treburile casnice. Desi la nivel conceptual pot fi distinse diferite dimensiuni de ajutor
social, ele sunt de multe ori extrem de intercorelate in realitatea investigata.

In studiul condus de Zhu et al. (2013), ei se concentreazi pe patru caracteristici
structurale de retelelor egocentrice, care sunt, din punct de vedere teoretic, relevante
pentru suportul social: apropierea emotionala, dimensiunea retelei (de exemplu, nu-
marul de contactele din retea), accesibilitate pozitiilor ierarhic superioare si propor-
tia de contacte nou dezvoltate. Apropierea emotionald este consideratd deosebit de
importanta pentru accesarea de sprijin social.

Apropiere emotionald: membrii retelei, fata de care exista o stransa apropiere emo-
tionald, sunt deosebit de importanti pentru suportul social. Cercetarea retelelor so-
ciale sugereaza cd este mult mai probabil ca persoanele sd caute sprijin emotional,
informational si instrumental la nivelul contactelor fatd care se simt apropiate din
punct de vedere emotional si cd membrii de retea strans conectati sunt, de asemenea,
mult mai motivati pentru a oferi suportul social.

Dimensiunea refelei: dimensiunea retelei personale poate influenta cantitatea, pre-
cum si varietatea de resurse si suport potential, disponibile pentru individ. O retea

mai mare indica mai multe persoane care pot, potential, ajuta In moduri diferite si,
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prin urmare, un individ cu o retea socialda mare ar trebui sd aibd o parere multumi-
toare despre disponibilitatea de sprijin potential pe care il poate accesa.

Accesibilitatea pe linie superioard: se referd la pozitia pe care o au contactele sociale
din retea, Intr-o structura sociala ierarhica. Cercetatorii au masurat-o cu ajutorul
unor indicatori precum nivel mediu sau maxim de educatie al membrilor retelei,
statutul socio-economic, prestigiu ocupational sau pozitia dintr-o organizatie. Se
sustine ideea ca membirii retelei sociale care ocupa pozitii mai inalte pot detine in-
formatii si resurse mai valoroase, care nu numai ca este benefice pentru actiunile
instrumentale, cum ar fi gadsirea unui loc de muncd, dar, de asemenea, pot imbuna-
tati satisfactia in viatd si pot reduce depresia.

Proportia noilor contacte: Adaptarea la un mediu nou, cum ar fi intrarea la facultate
sau un nou loc de muncd, presupune obtinerea de informatii prin multiple surse.
Cercetdrile sugereaza cd legaturile de retea din noile medii sociale joacd un rol esen-
tial In facilitarea unui proces de socializare pozitiva si de adaptare.

Karin Wall et al. (2001) au derulat o cercetare in 1999 si au analizat date referitoare
la familiile portugheze, in urma acestui studiu fiind identificate urmatoarele tipuri

de suport social:

a) suport economic (transferuri de bani, imprumuturi);

b) cadouri in produse (mobild, haine, mancare etc.);

c) intelegeri legate de mosteniri, mostenirea propriu-zisa a bunurilor;

d) suport practic (ingrijirea copiilor, ajutor in efectuarea sarcinilor domestice);
e) suport emotional si moral (discutii, ascultare, oferirea de sfaturi);

f) gdzduire (locuirea sub acelasi acoperis fie temporar, fie permanent).

Dintre toate aceste categorii, resursele ce par a fi cel mai adesea folosite impreuna
sau primite de familii constau in suportul practic (centrat in special pe ingrijirea co-
piilor mici), apoi suportul emotional si transferul de bunuri (produse oferite cadou).

In ceea ce priveste sursele de suport social, in urma acestei cercetari s-au desprins

urmatoarele idei:

¢ de departe cea mai importanta sursa de suport e reprezentata de parinti sau socri;

un rol relativ important 1l au si fratii;
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¢ familia extinsa (matusi, unchi, nepoti, verisori, bunici) joaca un rol minor in ofe-

rirea de suport;

* prietenii, vecinii si alte persoane (colegi de scoala, de serviciu etc) au un rol usor

mai activ decéat cei din familia extinsa (Wall et al., 2001).

Asemeni rudelor, prietenii reprezinta o valoroasa retea de suport pentru membrii
unei familii. Oamenii tind sa se confeseze mai usor prietenilor decat rudelor (Bird si
Melville, 1994): in timp ce 1i pot spune aproape orice unui prieten apropiat, oamenii
devin mai retinuti In prezenta membrilor familiei, incercand sa-i protejeze, ascun-
zandu-le adevdrata profunzime a durerii si anxietdtii resimtite la un moment dat.
Ne bazam pe familie preponderent in perioadele de crizd — in timpul situatiilor de
urgentd sau 1n cazurile in care probleme cronice ne pun in pericol sandtatea mintala
sau fizica.

Bird si Melville (1994) considera ca, din partea membrilor familiei, indivizii obtin
atasament emotional si un sentiment al permanentei, iar din partea prietenilor do-
bandesc un sens al apartenentei si sentimentul cd se potrivesc Intr-un anumit mediu
social (nisd). Oamenii tind sd caute compania prietenilor atunci cand au nevoie sa
fie reasigurati ca preocupadrile si problemele cu care se confrunta sunt ,normale”.

Prieteniile intre femei pot constitui un adevarat confesional, care ajuta la atenua-
rea dezamagirilor din cdsnicie sau pot fi compensatoare prin ele insele (Giddens,
1992, p. 46).

Atat reteaua familiala, cat si reteaua de prieteni reprezinta surse de bundstare

personald, aceasta relatie fiind explicitata de Bird si Melville (1994) in tabelul de mai

jos:
Tabelul 2.1. Modul in care rudele si prietenii influenteaza bunéstarea personala
Comportamentele rudelor Impactul actelor comportamentale
si ale prietenilor asupra dezvoltarii personale
Oferad suport si implicare neconditionatd; Construieste incredere si securitate;

genereaza sentimente de atasament si
apartenenta,

Afirma faptul ca o persoana este cunoscuta, Creeaza ideea valorii personale si stima de
valorizatd si acceptatd pentru felul sdu real de sine;
a fi (,real self”)

Ofera ocazia de a ajuta, ingriji si influenta pe  Dezvolta empatia, respectul pentru ceilalti,
un altul; altruismul si abilitatile de a avea grija de
altii;
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Comportamentele rudelor
si ale prietenilor

Impactul actelor comportamentale
asupra dezvoltarii personale

Ofera expunere la sentimente, atitudini,
credinte, scopuri diferite de ale sale;

Dezvoltd toleranta, respectul pentru
diferente si deschiderea catre cei din jur;

Ofera surse de comparare sociala si un mediu

Contureaza oportunitati pentru dezvoltarea

securizant pentru a Incerca noi roluri si
pentru a obtine feedback si suport;

personala si pentru construirea stimei de
sine; oferd un cadru de referintd pentru ca o
persoana sa-si poata evalua propriile sale
abilitati;

Ofera informatii si stimulare intelectuala prin
intermediul ideilor vehiculate, a glumelor, a
barfelor;

Creste nivelul de cunostinte, care ajuta in
luarea unor decizii bine fondate si in
alegerea strategiilor potrivite pentru
rezolvarea unor probleme de viata;

Actioneaza ca modele pentru anumite roluri; Sunt Invatate abilitati sociale si norme
pentru comportamentul potrivit in jucarea

rolurilor sociale din viata cotidiana;

Actioneaza ca factori de reducere a stresului; Diminueaza nivelul anxietatii si al depresiei;

Actioneaza ca si companioni. Ofera ocazia de a te implica in activitati
(jocuri, sporturi, petreceri, cine, vacante)
care sunt dificil sau imposibil de desfasurat
de unul singur; creste stimularea si pldcerea

si descreste nivelul plictiselii.

Sursa: Bird si Melville (1994, p. 281)

Desi atat familia, cat si prietenii reprezintd surse de bundstare personald, se pare
cd tindem sa apreciem importanta membrilor familiei si sa neglijam impactul pe care
il au prietenii asupra vietii noastre (simtim adevarata ei valoare doar atunci cand nu
mai avem acces la prieteni). Atunci cand ne mutam intr-un loc nou si nu avem prie-
teni, realizdm cat de mult contribuie relatia de prietenie la starea noastra de bine.

Un alt aspect important studiat la nivelul rolului retelelor sociale este cel repre-
zentat de influenta sociald, acest proces stabilind legatura dintre structura relatiilor
sociale si atitudinile sau comportamentele actorilor ce compun reteaua. in psihoso-
ciologia contemporana s-a incetatenit urmdtoarea acceptiune: influenta sociala re-
prezinta ansamblul modificarilor judecatilor, opiniilor, comportamentelor, valorilor,
modelelor de viatd etc., intervenite ca urmare a interactiunii cu un individ sau grup
(Elinschi-Ciuperca, 2003b, p. 185). In cadrul relationdrii dintre membrii retelei soci-
ale, se produc o serie de ajustari ale atitudinilor si comportamentelor individuale,
dintre acestea putand fi amintite procesele de conformare, anticonformare, obedi-

enta, inovare etc.
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Studiul influentei sociale reprezinta o arie strategica pentru cercetarea asupra re-
telelor personale. Acest demers pune in legatura structura relatiilor sociale cu atitu-
dinile si comportamentele actorilor care compun o retea, asa cum am mai mentionat
anterior.

Marsden si Friedkin (1993) considera ca cercetarile asupra retelelor, interesate de
influenta sociald, examineaza fundamentele sociale ale procesului de influents,
adica acele relatii sociale care oferd o baza pentru modificarea unei atitudini sau
comportament al unui actor ca raspuns la actiunea altuia.

Totodata, acesti autori subliniaza faptul ca analistii de retea au dezvoltat o abor-
dare distinctd asupra influentei sociale, care a generat o conceptualizare structurald
a proximitatii sociale. Ipoteza generald a acestui demers consta in ideea ca proximi-
tatea a doi actori In cadrul retelelor sociale este asociata cu aparitia influentei inter-
personale dintre respectivii actori.

Bonnie Erickson (1988) mentiona faptul ca in cadrul retelelor sociale se produc o
serie de procese interpersonale care sunt determinante in construirea, mentinerea sau
modificarea atitudinilor. Autoarea sustine faptul ca, pentru a intelege formarea atitu-
dinilor, esential este sd admitem cd atitudinile sunt produse, efecte ale acestor pro-
cese interpersonale, care depind atat de caracteristicile relatiilor sociale, cat si de
modul in care se integreaza in structura retelei sociale, privita ca intreg.

Un alt efect al prezentei celor din jur si al interactiunii interpersonale ce se desfa-
soara In cadrul retelelor sau grupurilor sociale este cel al comparirii sociale. Acesta
reprezinta , procesul de evaluare de catre indivizi a propriilor insusiri fizice si psi-
hice, abilitati, reprezentari, ganduri, emotii si sentimente, conduite si performante
prin raportarea la ceilalti oameni” (Ilut si Ivan, 2003, p. 80). Prin comparare socialg,
membrii retelei personale isi pot evalua sau defini anumite emotii, reduc incertitu-
dinea unei situatii noi, ambigue, incearca sa obtina informatii in vederea unei auto-
evaludri corecte, isi mentin sau isi consolideaza conceptia si stima de sine, isi aleg
modele demne de urmat de la care invata direct sau indirect.

Compararea sociald determind gradul in care persoanele devin de acord una cu
cealaltd si nu asupra carui element sunt in concordanta (Erickson 1988). Probabilita-
tea ca cineva sa se compare si sa fie de acord cu alta persoana depinde atat de natura
relatiei dintre cei doi, cat si de similaritatea caracteristicilor lor.

Astfel, Bonnie Erickson (1988) enumera si analizeaza urmatoarele caracteristici

relationale ale diadei, in conexiune cu similaritatea atitudinala:
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1. frecventa contactului: cu cat mai frecvent interactioneaza membrii diadei, cu atat
vor exista mai multe oportunitati pentru a Invata sa-si interpreteze corect unul
altuia atitudinile. De aceea, daca are loc compararea sociald si una sau ambele
parti 1si ajusteaza atitudinile pentru a fi de acord cu atitudinile percepute ale ce-

luilalt, cu atat mai similare devin atitudinile lor actuale;

2. multiplexitatea relatiei: cu cat o diada presupune mai multe tipuri diferite de relatii
(cu cat e mai multiplexd), cu atat mai relevanta este pentru diferite tipuri de ati-
tudini, si, ca urmare, membrii diadei vor cadea de acord pe un spectru mai larg

de elemente;

3. tdria/puterea relatiei: legdturile puternice, stranse conduc la intelegere intre mem-
brii diadei. O legatura stransd, impartdsita poate fi o forma de similaritate nota-
bila pe o scald larga de aspecte, care conduce la comparari frecvente si la acorduri

intre cele doua parti;

4. asimetria relatiei: o prietenie poate fi mult mai importantd pentru o persoana com-
parativ cu cealalta parte. Asimetria relatiei afecteaza compararea sociald in mo-
duri diferite, depinzand de tipul relatiei implicate si totodata de pozitia relatiei
in cadrul structurii sociale mai vaste. In primul rand, asimetria poate si nu aiba
nici un efect asupra legaturilor din cadrul unui grup de similaritate cu relatii
stranse, dense. In al doilea rand, asimetria poate afecta compararea sociala atunci
cand relatiile de ansamblu dintre doua grupuri sunt asimetrice (de exemplu un
om de stiinta mai putin faimos cunoaste lucrarile unui cercetdtor cu notorietate,

dar nu si viceversa).

In incheierea analizei corelatiei intre atributele relationale si atitudini, Erickson
(1988) precizeaza faptul cd, uneori, in cadrul retelei, membrii isi pot alege, pe baza
unor criterii nonrelationale, persoane cu care sd se compare. De aceea, desi caracte-
risticile unei relatii joaca un rol in similaritatea atitudinala, totusi, acest rol este limi-
tat si determinat structural.

Sintetizand In cateva cuvinte rolurile pe care le au retelele sociale in viata mem-
brilor sdi, as putea sublinia faptul cd acestea pe de-o parte oferd indivizilor anumite
oportunititi (de exemplu, pot fi prilej de a-ti Intalni potentialul partener de viatd, se
oferd informatii despre o oferta valoroasa de munca, pot fi accesate imprumuturi

financiare in situatii critice, pot fi o sursa de bunuri materiale sau servicii gratuite
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etc.), dar, in acelasi timp, produc si constriangeri potentiale sau reale asupra compor-
tamentului membrilor s3i. In acest sens poate fi amintiti o analiza celebra dezvoltata
de E. Bott (1971) numita teoria presiunii de refea. Asumptia de baza a acestui model
explicativ sustine ca rolurile conjugale sunt in stransa corelatie cu faptul ca unul sau
ambii soti au legaturi cu reteaua sociala (familiile de origine, rude, prieteni, vecini,
colegi etc.) si cu natura acestor relatii. Daca sotii sunt puternic integrati in retea si
daca reteaua lor sociala este densd, atunci rolurile maritale sunt discriminative si
ierarhizate (fiecare are alocate tipuri de sarcini domestice precise, caracteristice fa-
miliei traditionale). Daca reteaua sociala este densd, dar integrarea in ea a tanarului
cuplu este mai slabd, atunci rolurile masculine si feminine sunt mai putin segregate
si ierarhizate (atat sotul cat si sotia pot desfasura acelasi tip de sarcini domestice, In
functie de timpul lor disponibil: de exemplu, ambii spala vasele, au grija de copii
etc.). In mediul urban, unde relatiile cu membrii retelei sunt mai putin intense si
frecvente (comparativ cu mediul rural), rolurile de sot/sotie au devenit si ele mai

putin discriminative.
2.5 Dinamica retelei sociale de-a lungul vietii

A privi retelele sociale dintr-o perspectivd dinamica este absolut necesar pentru a
intelege lumea actuala. Putem observa ca in literatura de specialitate a inceput sa se
contureze o noua abordare, cea a analizei retelelor dinamice, ce prezinta mai multe
caracteristici distinctive, mentionate de Carley (2003). In primul rand, spre deosebire
de alte analize multi-agent, entitdtile sociale descrise prin aceasta abordare sunt
chiar membri ai retelelor sociale reale, In acest context analitic, retelele si agentii so-
ciali coevolueaza. In al doilea rand, reteaua de afilieri conecteaza nu doar indivizi,
ci si alte entitati, cum ar fi diferite tipuri de cunoastere, sarcini sau organizatii.

fn mod constant, toti camenii si toate institutiile sociale se auto-organizeaza pen-
tru a se adapta la conditiile noi ale mediului din care fac parte. In cazul persoanelor,
auto-organizarea incepe de la nivel molecular, ca modalitate a organismului uman
de a ne mentine sanatosi si de a ne permite sa functionam optim intr-un univers fizic.
De la procesele interne, auto-organizarea se extinde la contactul individului cu me-
diul extern: cand cineva intra In contact cu alte individualitati sau grupuri, reactio-
neazad si interactioneaza cu ele intr-o forma potrivitd unei situatii concrete. Aceste

interactiuni se modifica intr-un mod complex si dinamic, pe masura ce cream, repa-
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ram, distrugem sau renuntam la unele relatii sociale, in ideea de a rezolva o pro-
blema comuna sau de a beneficia de o anumita oportunitate. Oamenii sau grupurile
exercitd influenta asupra celor din jur si, totodata, sunt afectate de mediul lor social.
Astfel, putem observa ca auto-organizarea are loc la toate nivelurile sociale,
printr-un proces de cauzalitate circulara (Ehin, 2009).

Cauzalitatea circulard sau auto-organizarea poate fi privitd ca un proces fara sfar-
sit, ce se manifestd pe masura ce noi persoane se alatura sau se retrag dintr-o situatie
de interactiune, din jurul unei probleme/unui scop comun. De aceea, ar fi de dorit
ca orice institutie sociald din cadrul unei societdti sa se concentreze pe dezvoltarea
unui cadru dinamic construit pentru a sprijini, in mod deschis, procesele de autore-
glare ale retelelor sale emergente, in loc sa incerce sa controleze comportamentele
oamenilor.

Intr-o lume dinamic4, nu exista nici o garantie pentru stabilitatea in timp, a unui
grup sau a unei retele, in ciuda celor mai bune intentii si ale eforturilor formale.
Intr-un anume sens, grupurile sunt, iIn mod constant, ,sub atac”, atat din interiorul
lor, cat si din exterior, conform viziunii lui Johnson et al. (2003). De exemplu, tensi-
unile interpersonale, au intotdeauna potentialul de a rupe , tesdtura” grupului din
interior, diminuand capacitatea de adaptare la noi circumstante si, astfel, au poten-
tialul de a duce grupurile la o stare de dezbinare, la scdderea coeziunii. Diferitele
forme de devianta pot produce fie integrare, fie sau divizare in structura de grup.
Entitdti externe (evenimente sau organizatii din mediul exterior) pot, de asemenea,
reprezenta amenintari, In ceea ce priveste accesul la resurse sau amestecul din afara
in treburile interne ale grupului, elemente care pot avea un impact asupra capacitatii
unui grup de a se adapta la conditiile dinamice. Desi aceste influente externe pot
servi uneori ca puncte de referintd pentru grup, care ar putea genera o crestere a
coeziunii de grup (de exemplu, apare o alianta intra-grup de lupta impotriva ame-
nintdrilor din exterior, cu o mentalitate de tipul ,noi contra lor”), totusi astfel de
fenomene tind sa fie de scurtd durata si, cand astfel de amenintari se diminueaza, se
manifestd tendinta de a fi exacerbate tensiunile preexistente si conflicte.

Prin urmare, cercetdtorii sunt interesati sa identifice atat paleta de factori ce pro-
duc efecte pozitive asupra retelelor sociale, asupra perceptiei indivizilor, cat si an-
samblul celor ce genereaza anomalii si disfunctionalitati (fragmentarea retelei,
ruperea unor relatii, izolarea sociald etc.) in relatia persoanei cu mediul sau social

imediat.
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O viziune dinamica asupra retelelor sociale sustine ideea ca aceste retele de relatii
personale evolueaza de-a lungul timpului, ele reflectand si dezvoltandu-se odata cu
derularea proceselor de socializare — desocializare — resocializare. Astfel, putem
vorbi despre schimbari atdt in ceea ce priveste numarul persoanelor cuprinse in
structura retelei personale, cat si in privinta calitatii/naturii legaturilor componente.

O serie de cercetari au evidentiat conexiunea dintre aceste schimbari in reteaua
personald si evenimente de viatd, cum ar fi: terminarea studiilor, intrarea pe piata
muncii, schimbarea domiciliului, implicarea Intr-o relatie intima stabild, nasterea co-
piilor, divortul etc.

Claire Bidart si Daniel Lavenu (2005) considerd ca retelele personale au o istorie
a lor; cu alte cuvinte, forma si structura lor prezente sunt rezultatul unei constructii
elaborate de-a lungul timpului. Incetul cu incetul, pe parcursul vietii noastre, se ur-
zesc legaturi sociale: unele relatii se construiesc, altele devin mai distante, mai , reci”,
iar unele se destrama. Pe masura ce individul trece prin varii contexte, cercuri soci-
ale, activitati si implicari, legaturile cu noii parteneri sunt incorporate in sistemul
preexistent; in acelasi timp, vechii prieteni din copildrie ies din atentie, verisorii sunt,
intr-o oarecare masura, uitati.

In reteaua actuald, putem spune, de asemenea, despre fiecare relatie ca are pro-
pria sa istorie: fiecare legatura sociald a aparut intr-un anumit mediu specific, a fost
integrata intr-un grup de cunoscuti sau separatd de celelalte relatii, a cunoscut dife-
rite forme de schimb sau de distribuire a resurselor.

Ehin (2009) sustine ca exista trei categorii de factori fundamentali care genereaza
transformarea relatiilor sociale: predispozitiile umane genetice, cunoasterea tacita
(compilatia viziunii individului asupra lumii, ce are la baza, mai degrabd, experien-
tele personale decat educatia formala) si capitalul social (privit ca relatii informale
dintre indivizi, ce implicd, totodata, tendinta noastra interna de a ne implica in acti-
vitati sociale mutual benefice, cu castiguri de diverse naturi). Acestea au anumite
atribute specifice. in primul rand, factorii amintiti sunt esentiali pentru succesul in
viata, ei produc efecte asupra unei persoane intr-un mod unic, ca rdspuns la contex-
tele bio-fizice si sociale specifice individului. Pe de alta parte, acestia sunt nepredic-
tibili si fara limite, din perspectiva comportamentald a persoanei in cauza. $i, in al
treilea rand, se poate sustine ca nu sunt controlabili. Datorita faptului ca predispo-
zitia umand, cunoasterea tacitd si capitalul social nu sunt tangibile, nu pot fi contro-
late de nimeni, pentru a produce rezultate specifice, programate. Acesti trei factori

stau la baza proceselor de dinamicad a relatiilor sociale.
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Pentru a explora legatura dintre evolutia retelelor personale si schimbarile pro-
duse de evenimentele de viatd, Bidart si Lavenu (2005) au desfasurat un studiu lon-
gitudinal in trei faze, de-a lungul a sase ani, ce a presupus realizarea unor interviuri
repetate cu aceiasi tineri, pe masura ce inaintau spre etapa de adult. Dintre intreba-
rile care au ghidat aceasta cercetare pot fi amintite urmatoarele: cresc sau nu retelele
personale ale tinerilor odata cu trecerea anilor? Schimbarea e constanta sau se pro-
duce in etape? Ce legaturi sociale apar? Care dintre relatii dispar? Ce evenimente au
efecte asupra acestor schimbari?

In urma analizei datelor culese, autorii amintiti, Bidart si Lavenu (2005), au con-

turat urmatoarele profile de evolutie a retelelor:
1. reducerea continud a retelei personale: ,,ruta rapidd” cdtre etapa de adult

Majoritatea persoanelor din acest profil isi au rddécinile in clasa muncitorilor, au
intrat rapid In viata de adult, si-au incheiat studiile (de obicei de tip vocational sau
profesional) si au intrat in lumea muncii.

In cadrul acestei traiectorii pot fi, de asemenea, distinse doua categorii de indi-

vizi, In functie de mdrimea retelei si de natura relatiei cu lumea muncii:

a. categoria ,go-getters”: acestia s-au angajat si dedicat planului profesional dupa
prima etapd a studiului. Unii s-au inscris la cursuri de training, alternand munca
cu studiul. Acesti tineri au Incetat relatiile cu colegii de scoala intr-un mod relativ
abrupt, odata cu schimbarea ce s-a produs in viata lor, intrdnd in lumea profesi-

onala.

b. categoria ,luptatorilor” (strugglers): ei au retele mai restranse decat a celor de
mai sus. Acesti tineri s-au confruntat adesea cu situatia de somer, iar femeile si-au

concentrat atentia asupra caminului si a vietii de familie.

2. crestere urmatd de descrestere a numdarului de relatii: o trecere amdnatd cdtre viata de
adult

Clasele sociale ale subiectilor din acest profil sunt relativ egal reprezentate, dar

si In acest caz au fost delimitate doua categorii, strans legate de situatia sociala:

a. studii universitare urmate de socul angajarii: in timpul studiilor reteaua se dez-

voltd, fiind compusa din vechile legaturi si din cele nou formate, iar tranzitia
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cdtre lumea muncii (dupa terminarea studiilor) genereazad scaderea numarului

de membri ai retelei.

b. retele mici si retragere din viata sociala: aceasta situatie este caracteristicd celor
cu retele restranse numeric, cresterea fiind reflectatda de un numar mic de (una—
doud) noi relatii, apdrute fie in sfera profesionala, fie in vecinatate, fie datorita
partenerului de cuplu. Aceastd crestere are legdtura mai curand cu circumstan-
tele sociale decat cu propria alegere. Esentiald pentru scaderea ce urmeaza in pro-

filul de fata este schimbarea atitudinii in termeni de deschidere fata cei din jur.

3. descrestere urmatd de cresterea numdarului de legituri: ,vremurile grele” si efectele lor

in plan relational

Siin cazul traiectoriei evolutive de fata putem identifica urmatoarele profile:

a. o perioada de , greutdti” urmatd de o schimbare in bine: momentele dificile pot
fi generate de angajarea intr-o localitate indepartatd, plecarea de langa prieteni,
familie, debutul vietii conjugale; pentru altii, perioada de descrestere a retelei
personale poate fi marcata de somaj, probleme conjugale sau de familie (ruperea

unei relatii, monoparentalitatea), probleme de sanatate.

b. (re)cucerirea libertdtii: dupa perioada de descrestere a retelei generata fie de an-
gajarea departe de casd, fie de continuarea locuirii cu parintii, fie de inceputul
vietii conjugale a urmat o perioadd de revitalizare a relatiilor sociale marcata de
gospodadrirea pe cont propriu sau de ruperea relatiei conjugale, evenimente care
le permit celor implicati sa fie independenti, sa-si invite prietenii in vizitd, sa-si

dezvolte si manifeste sociabilitatea.
4. cresterea continud a retelei: studenti , tdrzii” sau urcari in ierarhia sociald

Categoriile identificate sunt urmatoarele:

a. studii prelungite: viata de celibatar pare a fi caracteristica acestei traiectorii — unii
tineri nu au avut nicio relatie de iubire pe parcursul celor sase ani de cercetare
longitudinald, altii au avut cateva flirturi sau aventuri relativ recente. Unii locu-

iesc tot cu parintii, altii singuri sau cu colegi de camerd/apartament.

b. dificultdti in urcarea ierarhiei sociale: traiectoria acestor persoane demonstreaza

dorinta de a deveni cineva In viatd, desi au avut probleme in primele experiente
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din campul muncii. Ele Incearcd sa obtind beneficii de la toate cercurile sociale in

care intra, un exemplu tipic fiind copiii imigrantilor.

Pentru a explica aparitia si (dis-) continuitatea relatiilor personale, Mollenhorst,
Volker si Flap (2014) acordad o atentie speciala oportunitatilor de intalnire cu o alta
persoand, masurate prin intermediul contextelor sociale In care s-au intalnit membrii
retelei, cum ar fi: locul de munca, familia, cluburile sportive, asociatiile de volunta-
riat, precum si in cartierul in care locuiesc.

Schimbarile din relatiile personale apar, mai ales, datorita schimbarii contextului
social In care intra o persoana. Cercetdrile empirice au aratat ca, inainte de toate,
contextele sociale in care o persoana intrd in timpul activitatilor cotidiene (cum ar fi
locul de munca, familia, cluburile sportive, asociatiile voluntare sau cartierul) afec-
teaza compozitia si structura retelelor personale. Contexte sociale ofera oportunitati
de intélnire cu altii, fiind locul in care pot fi gasiti potentiali asociati. Caracteristicile
specifice ale acestor contexte sociale determina ce fel de oameni sunt prezenti in re-
telele cuiva. De exemplu, interactiunile impuse dintr-un anumit context, precum si
cantitatea de timp petrecut acolo, maresc sansele ca membrii retelei sa valorifice acel
context social, dar In cazul in care exista o lipsa a interactiunilor fortate si o cantitate
mica de timp pentru a petrece intr-un context dat, aceasta situatie mareste probabi-
litatea ca relatiile din retea sd fie intrerupte.

Aldturi de aceasta caracteristicd a contextului social ce afecteaza interactiunile cu
membrii retelei si produce schimbari in dinamica retelei, Mollenhorst, Volker si Flap
(2014) mai mentioneaza si alte conditii, a doua fiind — interactiunile frecvente. Frec-
venta ridicatd a contactarilor reprezinta o conditie importanta pentru continuarea
relatiei. Prin urmare, daca oamenii nu petrec mult din timpul lor intr-un context so-
cial specific, atunci relatiile pe care le construit in acel context, sunt mai supuse ris-
cului de a fi intrerupte. A treia conditie ce poate afecta, de asemenea, (dis)
continuitatea relatiei consta in posibilitatea de a parasi un context dat. Contexte so-
ciale variaza in ceea ce priveste usurinta cu care se poate intra sau parasi acel spatiu
social. In cazul in care dintr-un context se poate iesi foarte usor, este mult mai pro-

babil ca relatiile din acea subzona a socialului sa fie mai instabile.

Dupa trecerea in revista a profilurilor evolutive ale retelelor personale, Bidart si
Lavenu (2005) analizeaza factorii care cauzeaza schimbari la nivelul retelei. Astfel,
factorii ce produc descregterea numdarului de membri ai refelei, identificati de cei doi autori

sunt urmatorii:
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e finalizarea studiilor;

¢ intrarea In lumea muncii;

* mobilitatea geografica;

¢ implicarea intr-o relatie de cuplu;

* viata de familie si concentrarea asupra cdminului;

e modalitati in schimbare ale sociabilitatii — schimbari in felul de relationare cu cei

din jur, in felul in care sunt privite relatiile in general.

Intrebati din ce motive au disparut, odata cu trecerea anilor, anumite relatii din
reteaua lor sociald respondentii din studiul Iui Mollenhorst, Volker si Flap (2014)
mentioneaza: schimbarea relatiei, scdderea frecventei intalnirilor, lipsa contextului
de intalnire, schimbarea domiciliului, distanta prea mare, moartea unor membri ai
retelei, au uitat sa-i mentioneze, alte motive.

Keim (2011) sustine ca exista o legatura intre tipul de retea din care face parte
individul si dinamica relatiilor cu ceilalti membri ai retelei sale personale. Astfel, in
retelele traditionale, pentru o persoana este dificil sa renunte la vechile legaturi, pe
de-o parte, si sd gdseascd noi parteneri de retea, pe de alta parte. Persoanele intervi-
evate de autoare au retineri la a renunta, in totalitate, la contactele cu prieteni vechi,
in ciuda divergentelor de interese si de puncte de vedere, motivand ca pe aceste pri-
etenii le considera a fi de valoare ca atare. Integrati in retelele dense, ei nu pot, pur
si simplu, renunta la anumite legdturi singulare, deoarece acest lucru ar insemna
pierderea unei intregi substructuri de persoane (la care au acces prin intermediul
acestor relatii diadice). In retelele dense, membrii au, de asemenea, acces limitat la
noi persoane sau relatii sociale si, prin urmare, considera ca este mai greu sa stabi-

leasca noi prietenii.

Factori generatori de crestere/dezvoltare a retelei personale identificati de Bidart si La-
venu (2005):

* mentinerea statutului de student singur;
* investirea Intr-un ,job” mult-asteptat;
* castigarea libertatii, a independentei.

In plus, trebuie subliniat ci traiectoriile individuale si amprentele l3sate de eve-

nimentele din viata fiecaruia sunt marcate, particularizate si de anumite pattern-uri
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macro-sociale si de diferentele generate de statusul social. Acestea au impact asupra
modurilor in care indivizii traiesc si resimt evenimentele prin care trec, atat in plan
subiectiv, cat si obiectiv. Aceeasi tip de eveniment poate sa ,, deschidd” sau sd ,in-
chidda” anumite usi, oportunitati: de exemplu, pentru tinerii cu o situatie sociala fa-
vorabild angajarea diminueaza lumea relatiilor personale, In timp ce pentru tinerii
dezavantajati, implicarea in campul muncii ,,deschide” lumea sociala, le ofera opor-
tunitatea de a construi noi relatii (Bidart si Lavenu, 2005).

Mollenhorst, Volker si Flap (2014) au observat ca, asa cum oamenii isi pierd o
parte dintre membrii din reteaua lor sociald, tot asa si-ar putea gasi noi asociati, pen-
tru a Inlocui membrul pierdut. Dar, chiar dacd un actor din retea nu este pierdut,
oamenii 1si pot gdsi noi parteneri si, astfel, isi maresc reteaua. Contextele in care apar
noi relatii depind de contextele In care oamenii se regasesc, in mod regulat, in timpul
vietii de zi cu zi. Noile relatii sociale sunt mult mai probabil sa apara In contexte in
care o persoana se intalneste cu membrii ai retelei sale deja existente. Acest lucru
este mult mai usor, comparativ cu situatia in care Incercam sa gasim noi asociati
intr-un nou context social. O alta posibilitate este cd oamenii preferd sa faca activitati
specifice, cu anumite tipuri de oameni si/sau In contexte sociale specifice. De exem-
plu, un individ mai degraba si-ar putea dori sa discute problemele personale cu par-
tenerul de viatd si cu prietenii apropiati, sa vorbeasca cu colegii despre aspecte legate
de cariera, chiar la locul de munca si sa solicite cuiva din vecinatate ajutor pentru o
mica reparatie la domiciliul sdu, fiind mai curand indiferent la cine anume este acel
prieten, coleg, vecin. Cu alte cuvinte, activitatile sunt legate de contexte sociale spe-
cifice, nu de anumite persoane, pentru cd oamenii din anumite contexte pot ajuta la
rezolvarea unor categorii de probleme specifice. Acest lucru inseamna ca, daca o
persoana isi pierde un membru al retelei dintr-un context specific, ea/el va incerca

sd gdseascd un nou membru al retelei, din acelasi context.

Un alt tip de sintetizare a circumstantelor sociale care genereaza schimbiri la nivelul

retelelor personale este realizat de Barry Wellman et al. (1997), care enumera:

1. trecerea anilor — pe masura ce Inainteaza in varstd, oamenii tind sa se angajeze,
sa pardseasca locuinta parinteasca, sa se casatoreascd, sa se mute, sd creascd copii
etc. Toate aceste noi roluri si provocari produc o modificare si la nivelul naturii

si structurii relatiilor sociale ale individului.

2. schimbarile In sfera domestica sunt generate de evenimente sau de perioade de

timp precum:
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e casatoria;
* aparitia si cresterea copiilor;
* perioada , cuibului gol”;
e divortul;
e vaduvia;
3. schimbdrile in planul profesional: se pot referi la angajare sau la pensionare;

4. schimbdri rezidentiale: mobilitatea rezidentiald poate crea noi legaturi sociale

si/sau poate implica Incetarea relatiilor cu vechii vecini.

Si Mollenhorst, Volker si Flap (2014) sunt de acord cu ideea ca evenimente im-
portante de viata, cum ar fi casdtoria, gdsirea unui loc de munca sau schimbarea
domiciliului, produce transformari in relatiile personale. Dar, asa cum a fost menti-
onat mai Inainte, acesti cercetatori ne sustin ca schimbadrile din relatiile sociale apar
mai ales, datoritd modificdrilor majore ale contextele sociale in care intra individul.
Ca rezultat al unor evenimente importante de viatd, oamenii petrec mai putin timp
in anumite arii de activitati, In timp ce ei vor participa intens la contexte sociale, cu
care nu au avut contact tnainte. De exemplu, aparitia copiilor in viata de cuplu, i
aduce pe pdrinti In noi contexte sociale, cum ar fi gradinitele, locurile de joaca, scoli
primare, cluburi pentru copii etc., In timp ce timpul petrecut pentru iesiri in oras se
reduce. Schimbarea contextelor in care intrdm afecteaza oportunitatile de intalnire
si, prin urmare, stabilitatea relatiilor personale.

Un exemplu de studiu detaliat mai jos este cel referitor la efectele divortului asu-
pra retelei sociale a celor care divorteaza, realizat de Nicky Hart (1976). Aceasta cer-
cetatoare observa faptul ca harta retelei sociale a persoanelor divortate sau separate
in fapt reflectd adesea un numadr foarte restrans de membri. Legaturile care, anterior,
uneau individul de un numar de cunostinte pot deveni fragile sau chiar se pot in-
cheia odata cu procesul de divort. Retelele partiale care se mentin si postdivort sunt,
intr-o mare probabilitate, cele care erau specifice doar unuia dintre soti in timpul
vietii maritale. Adesea, persoanele divortate relateaza faptul ca prietenii care le-au
ramas loiali de-a lungul acestei tranzitii de status erau contacte personale. Acei fosti
parteneri de cuplu care aveau In principal o retea comuna de prieteni in timpul vietii
lor maritale au fost cei mai expusi la indiferenta si izolarea sociala de dupa separare

sau divort.
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Nivelul redus al activitatii sociale din afara caminului, specific persoanelor di-
vortate, poate fi explicat de o serie de factori, printre care pot fi amintiti: mobilitatea
geografica post-divort; o lipsa a resurselor disponibile pentru distractii, iesiri; dis-
confortul prietenilor de a se afla In compania lor etc. Totusi, adesea, principalul actor
este el insusi responsabil pentru Incetarea legaturilor cu prietenii si cu ceilalti
membri ai retelei sale primare si chiar secundare.

Hart (1976) subliniaza faptul ca divortul aduce cu sine mai mult decat privari
materiale si suferinte psiho-emotionale. Aceastd tranzitie genereaza o transformare
complexd a naturii si cantitatii relatiilor care il leaga pe individ de ceilalti membri ai
universului sdu social, adesea fiind prezent fenomenul izolarii sociale si al insingu-
rarii.

Terhell, Broese van Groenou si van Tilburg (2007) subliniaza faptul ca divortul,
pe langa faptul cd este o criza personald, este, de asemenea, o criza a retelei sociale:
nu doar relatia dintre cele doud persoane ce divorteazd este afectata, ci si relatiile lor
comune cu familia, prietenii si cunoscutii. Schimbarile produse de acest eveniment
se caracterizeazd, simultan, atat prin pierderi de contacte, cat si prin intensificarea
altor relatii sociale. Aceste pierderi pe termen scurt, de obicei, se refera la relatiile
partajate in retea cu fostul sot, cum ar fi rudele fostului partener si prietenii comuni.
Pe de alta parte, devin mai intense legaturile cu proprii prieteni si cele cu familia de
origine si creste probabilitatea ca acestia sa ofere adultului divortat diferite tipuri de
suport social.

Cu alte cuvinte, In urma studiilor realizate, cercetatorii de mai sus au obtinut date
empirice care sustin ideea cd pierderea unor contacte de cdtre cei divortati a fost
contrabalansata de intensificarea altor legaturi din reteaua existentd in perioada de
dinainte de separare. Prin urmare, autorii mentionati incearca sa explice schimbarile
din relatiile sociale din retea, folosind un model teoretic al schimbului social in ana-
liza dezvoltarii legaturii vizate. Teoria schimbul sustine cd sunt mai multe sanse ca
indivizii sa investeasca intr-o relatie din retea atunci cand beneficiile rezultate din
acea interactiune sunt mai mari.

In general, putem desprinde ideea ci o perioada de timp, a cirei lungime variaza
de la individ la individ, este acompaniata de schimbari substantiale, atat in relatiile
personale, cat si In structura retelelor egocentrice.

Wellman et al. (1997) sublinia cd una dintre cele mai impresionante descoperiri

facute in urma cercetdrilor asupra dinamicii retelelor se refera la faptul cd intimitatea
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este instabild. Doar o minoritate de relatii apropiate au rezistat de-a lungul unui de-
ceniu, cele mai intime retele fiind compuse dintr-o majoritate de persoane ce nu erau
membre In urma cu zece ani.

In mod indreptatit apare intrebarea: ce raport exista intre reteaua sociala si con-
flictul marital? care este directia de determinare cauzald intre cele doud? Vorbim
despre influente sociale exercitate de retea asupra cuplului si a proceselor din inte-
riorul sdu (cum este si conflictul marital) sau despre auto-selectare a retelei de catre
cuplu marital ce are anumite caracteristici (de exemplu, un anumit stil de abordare
a conflictelor, un anumit grad de satisfactie maritala)? Raspunsul potrivit este ,,si tu
ai dreptate si tu ai dreptate”. Deci se poate sustine cd exista o cauzalitate circulara,

putand desprinde doua procese interconectate:

¢ relatiile sociale influenteaza entitatea sociala (in cazul nostru, cuplul marital) si o
determina sa se conformeze credintelor referitoare la atitudinile si comportamen-

tele acceptabile/dezirabile;

e cuplul marital isi selecteaza membrii retelei, pe baza propriilor sale cognitii des-
pre ce inseamna atitudini si comportamente potrivite, ii aleg pe cei care se con-

formeaza/se potrivesc acestui sistem de credinte.

Cu alte cuvinte, dinamica retelei sociale este afectatd, pe langa evenimente de
viata, etape de dezvoltare din ciclul vietii, si de procesele si fenomenele intracuplu.

Analiza de retea a generat o varietate de modalitati elegante, rafinate de a studia
sau predictiona aspecte ce tin de retelele sociale, privite ca imagini succinte si statice
ale relatiilor sociale dintr-un anumit moment (cel mai adesea prezentate sub forma
de matrici binare). Ce s-a studiat si ce se cunoaste mai putin sunt elementele mai
prozaice referitoare la procesele sociale prin care se formeaza sau se rupe o legatura
interpersonald. Prin urmare, se impune o continuare a cercetdrilor pe aceasta directie
insuficient explorata si anume a factorilor care influenteaza formarea, pastrarea sau
incetarea unor relatii sociale. De asemenea, cunoasterea proceselor sociale din inte-
riorul retelelor poate fi aprofundata si prin cercetdri referitoare la modelarea atitu-

dinilor si a comportamentelor individuale de catre membrii retelelor egocentrice.
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CAP. 3 INFLUENTE SOCIALE
ASUPRA VIETII CONJUGALE
(INFLUENTE INTRACUPLU SI DIN EXTERIOR)

3.1 Influenta sociala — aspecte generale

Importanta studierii influentei exercitate de retelele sociale asupra comportamente-
lor individuale sau de grup este bine argumentatd in lucrarile din domeniu, iar avan-
tajele unei abordari din prisma retelelor sociale, pentru a intelege o mare varietate
de fenomene, sunt clare pentru multi cercetdtori. Cu toate acestea, Valente et al.
(2013) sustin ca, totusi, mai sunt necesare eforturi de a dezvolta cele mai bune me-
tode de a colecta si analiza datele ce tin de retea, cu scopul de a intelege modul in
care retelele sociale influenteazd comportamentul. Keim (2011) aduce argumente
empirice pentru a sustine ideea cd structura retelei sociale, din care face parte o per-
soand, poate produce efecte asupra atitudinilor individuale, precum si asupra com-
portamentului, prin intermediul proceselor de influenta sociala.

Studiul proceselor si fenomenelor de influentd sociald a reprezentat, de mult
timp, un domeniu fundamental al cercetirilor de psihologie sociald. In mod tipic,
influenta sociald este definita ca reprezentand impactul pe care il are un individ, In
mod direct sau indirect, asupra gandurilor, emotiilor sau comportamentelor altuia
(in Wilson si Spink, 2009); Insa aceastd notiune importanta poate inregistra si alte
semnificatii diferite. Pe aceeasi linie se Incadreaza si cei care considera ca influenta
sociala reprezinta ansamblul modificarilor judecatilor, opiniilor, comportamentelor,
valorilor, modelelor de viata etc., intervenite ca urmare a interactiunii cu un individ
sau grup. Elinschi-Ciuperca (2003b, p. 185) introduce elemente noi in definirea aces-
tui concept fundamental: influenta sociala reprezinta o , actiune asimetrica exerci-
tata intre doud entitati sociale (indivizi, grupuri) care interactioneaza in scopul
modificdrii atitudinilor si comportamentelor uneia dintre parti, fie ca aceasta este
constienta sau nu.”

Lucrdrile de psihologie sociald mentioneaza urmatoarele forme principale de
manifestare a influentei sociale: obedienta, conformarea, complianta, modelarea si
identificarea (Wren, 1999, Elinschi-Ciuperca 2003a, 2003b, 2003c, Malim, 2003).
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Obedienta , consta In modificarea comportamentului indivizilor ca urmare a pre-
siunii explicite exercitata de o autoritate considerata legitima” (Elinschi-Ciupercs,
2003c¢, p. 239).

Conformarea este ,,0 forma de influenta sociala care consta in schimbari atitudi-
nale sau comportamentale determinate de preluarea voluntara a pozitiei sustinute
de majoritatea membrilor grupului de apartenenta” (Elinschi-Ciuperca, 2003a, p.
95).

Complianta este o forma tranzitorie de conformare si se manifesta doar la nivel
de suprafatd, in prezenta grupului de apartenenta (Wren, 1999). De exemplu, ne 13-
sam ,,dusi de val”, ne comportdm ca si cei din jur, pentru cd dorit sa fim priviti ca
,oameni de gasca”, chiar dacd In universul nostru interior stim cd acest mod de com-
portament este nepldcut sau gresit.

Principalele trei forme ale influentei sociale in relatia dintre individ si grup, rea-

duse in atentie de Elinschi-Ciuperca (2003b) sunt:

1) complianta: se refera la faptul ca in interior opiniile individului nu se modifica,
dar In public sunt exprimate idei concordante cu cele ale sursei schimbarii. Acest
tip de influenta superficiald apare in situatia In care tinta presiunilor este depen-
denta de sursd, astfel incat respingerea influentei ar genera atragerea unor sanc-
tiuni;

2) identificarea: constd in modificarea opiniilor si comportamentelor subiectului,
atat la nivel public, cat si privat, aceasta aparand atunci cand sursa influentei este
atractiva pentru individ. Schimbarea nu se produce ca rezultat al procesarii cog-
nitive a informatiei, ci datorita relatiei speciale cu sursa. Riscurile pe care le in-
cumba aceasta formd de influentd se concretizeaza in caracterul ei instabil,

dependent de calitatea relatiei sociale,

3) interiorizarea: este cea mai profunda si mai stabila forma de influenta socialg,
reprezentand integrarea informatiilor primite in sistemul propriu de valori al in-

dividului.

In Incercarea de ordonare, de construire a clasificdrii tipurilor de influenta soci-
ala, poate fi amintita o prima distinctie operata in psihologia sociald, intre influenta

sociald informationald si cea normativa.

Influenta sociala informationala — intr-un studiu clasic asupra conformarii,

Mustafer Sherif a testat ideea ca oamenii, in conditii de incertitudine, au nevoie de
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comportamentul celorlalti pentru a obtine informatii. Aceasta pozitie a lui Sherif, a
fost ulterior completata cu ideea ca indivizii resimt nevoia de a fi siguri de credintele,
sentimentele si perceptii lor despre lume; de aceea, probabil, multi dintre noi solici-
tam sfaturi sau sugestii de la membrii familiei, prieteni, iubiti etc. In diferite aspecte
cotidiene, de la probleme relationale pana la ce tip de autoturism sa achizitiondm
(studii mentionate de Wren, 1999). Cu alte cuvinte, influenta sociald informationala
apare cand indivizii accepta informatii oferite de cei din jur, considerandu-le corecte,

cu scopul de a-si ordona universul, in special daca acesta este ambiguu.

Influenta sociala normativa apare atunci cand individul isi modifica atitudinea
sau comportamentul in conformitate cu valorile si normele sociale existente, cu as-
teptdrile sursei (Elinschi-Ciuperca, 2003b, p. 186). Prin urmare, putem afirma cd, in
acest caz, schimbarea este generatd de dimensiunea axiologica a sursei.

Daca ne oprim atentia asupra gradului de intentionalitate manifestata de sursa

procesului, influenta sociald poate fi: spontana sau programata.

Influenta sociala naturala, spontana reprezinta , consecinta fireasca a participa-
rii la interactiunea sociala si consta in modificdri reciproce ale atitudinilor si com-

portamentelor persoanelor implicate” (Elinschi-Ciuperca, 2003b, p. 186).

Influenta sociala intentionata, programata se desfasoara in mod constient si pre-
supune organizarea prealabild a actiunilor menite sd schimbe persoana vizata in
concordanta cu un set de obiective, scopuri prestabilite. Sursa influentei de acest tip
poate fi reprezentata atat de un membru al retelei sociale a ,tintei”, cat si de entitati
sociale formale ce construiesc programe complexe de dezvoltare personald, cum ar
fi: institutii de Invdtdmant, organizatii ce deruleaza training-uri, ONG-uri etc.

In functie de numarul persoanelor aflate in interactiune, poate fi amintit influ-
enta sociala interpersonald, intergrupali si cea dintre grup si individ. In analiza
influentei sociale asupra vietii maritale, voi ilustra schimburile ce se realizeaza intre
reteaua sociald si individ, precum si elemente specifice ale influentei interpersonale
dintre cei doi soti (strategii de putere utilizate).

Kwai Choi Lee si Marshall (1998) subliniaza faptul ca trebuie facuta distinctia
intre influenta sociala reala si cea perceputa de indivizi. Un actor social poate sau
nu sd perceapd influenta directs, nemediata a altuia. In acelasi timp, el poate distor-
siona sau chiar uita sursa modificarii opiniei sale (Friedkin si Johnsen, 1999). Inacord

cu aceastd nuantare, un cercetator Isi selecteaza si metodologia de cercetare. Astfel,
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daca vrem sa studiem influenta sociald perceputa de actorul social, atunci ne intere-
seaza declaratiile individului, la care putem ajunge fie apeland la interviuri, fie la
administrarea/autoadministrarea chestionarelor. Procesul real, obiectiv de influenta
interpersonald, sociala e extrem de greu de surprins, o metodd, care ne-ar putea fi
de folos sa ne apropiem de aceasta dimensiune, fiind metoda observatiei.

Una dintre cele mai frecvente strategii de influentare intalnite in viata de zi cu zi
este persuasiunea verbald. Pentru a obtine ceea ce dorim de la ceilalti, In mod tipic
apelam la limbaj, cu scopul de a prezenta un punct de vedere sau o propunere de
actiune, cat mai convingator posibil. Limbajul reprezinta un mediu universal si
foarte flexibil de interactiune sociala (in Forgas, 2007), ce permite producerea unei
varietati aproape infinite de strategii persuasive mai mult sau mai putin eficiente.

Efectele produse de utilizarea strategiilor de influentare sunt foarte diferite, fiind
determinate de o varietate de factori. Radu si Ilut (in Radu, Ilut si Matei, 1994) iden-

tifica urmatoarele categorii de determinanti ai eficientei persuasive:

e caracteristicile sursei/comunicatorului (credibilitatea, similaritatea sursei cu re-

ceptorul, atractivitatea, numéarul mare de surse),

¢ continutul si forma mesajului (tdria argumentelor, inducerea unor reactii emoti-
onale si a fricii, ordinea prezentarii ideilor, contextul sonor si vizual al comuni-
carii),

* caracteristicile subiectului-receptor, ale ,tintei” (atasamentul subiectului fata de
atitudinea ce urmeaza a fi modificata, implicatiile modificarii propuse de sursd
asupra intereselor si valorilor de baza ale individului-tinta, importanta proble-

mei in discutie).

Un alt factor ce determinad eficienta strategiilor persuasive este reprezentat de sta-
rea afectivd a emitdtorului si cea a receptorului. Astfel, Forgas (2007) a observat ca
dispozitia de moment influenteaza in mod semnificativ felul in care oamenii produc
si raspund solicitdrilor verbale. Astfel, schimbdrile stdrii emotionale pot genera di-
ferente importante in calitatea si eficienta argumentelor persuasive pe care oamenii
le construiesc. In plus, acelasi autor a descoperit faptul ca dispozitia afectiva nega-
tiva creste, iar cea pozitiva descreste eficienta mesajelor persuasive produse cu sco-
pul de a-i influenta pe cei din jur.

Un aspect interesant legat de studiul mai aprofundat al efectelor produse de pro-

cesul de influentare este pus In lumind de concordanta dintre influenta si preferints,
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descoperita in sfera profesionala. Astfel, angajatii, care percep folosirea de catre seful
lor a unor tactici de influentare in acord cu preferintele lor, sunt cei mai motivati in
desfdsurarea sustinuta a muncii solicitate (in Wilson si Spink, 2009). Cred ca aceasta
idee poate fi testata si in alte domenii ale vietii individului, inclusiv in analiza efec-
telor produse de retelele sociale asupra vietii de cuplu si a celei de familie. Pe aceste
coordonate, putem Incerca construirea unor explicatii referitoare la faptul ca unele
strategii de influentare sunt mai eficiente, iar altele, din contra, se confrunta cu o
reactie consistenta de rezistenta la schimbare.

Pentru a explica influenta sociala pot fi luate in calcul o varietate de variabile. In
cadrul teoriei impactului social, analiza acestui proces complex a luat in considerare
forta sursei, apropierea fizica dintre sursad si tintd si numarul surselor de influenta
(in Adina Chelcea, 2003). Forta sursei rezida atat in caracteristicile sale sociale (sta-
tus-ul social, prestigiu), cat si in cele psiho-sociale (competentele, abilitatile sociale
concrete ale persoanei care initiaza influentarea celorlalti). Proximitatea spatiald din-
tre cel ce influenteazad si persoana tinta mareste probabilitatea influentarii, conform
acestei teorii. In ceea ce priveste numarul surselor, cu cat acesta este mai mare, cu
atat efectele procesului de influentare sunt mai puternice.

Procesul de influentd interpersonald, ce produce efecte asupra atitudinilor si opi-
niilor actorilor sociali, reprezinta o baza importantd in derularea socializarii, in con-
struirea identitatii si in luarea deciziilor. Primul agent socializant din viata noastra
(una dintre cele mai importante si constante surse de influenta sociald) este repre-
zentat, In general, de familia de origine. Atkinson (2006) sublinia: ,,cine sunt parintii
nostri are o mare influentd asupra a ceea ce vom deveni noi”. Zestrea noastra gene-
tica influenteaza modul in care reactionam la realitatea din jur, iar ceea ce ne rea-
mintim din contextul in care ne-am nascut si crescut influenteaza mai mult felul cum
ne adaptam la realitatea din jurul nostru decat realitatea Insasi (pp. 79-80). Dupa
zestrea geneticd, urmatoarea influentd puternica asupra noastrd o are mostenirea
culturald. Cu totii avem un fundament cultural care ne-a fost transmis, in mod activ
sau pasiv, de cand eram copii. Cultura (prin credinte, valori si obiceiuri) poate fi
sursa unor puncte de vedere sdandtoase sau nocive si a pattern-urilor de actiune pe
care le adoptam si le urmdm in viata (p. 81). Pe mdsura ce crestem, sfera de influenta
din jurul nostru se mareste. Astfel, noi elemente din comunitate, din structura soci-
ala incep sa aibd un impact tot mai mare asupra noastra (p. 82). Noile lucruri pe care
le experimentam in lumea sociala pot fie sa ne stimuleze, fie sd ne inhibe dezvoltarea,

pot fi concordante sau in conflict cu ceea ce am fost invatati de catre parinti.
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De asemenea, influenta sociald este un aspect fundamental ce sta la baza efortu-
rilor individului de a genera schimbare prin modificarea atitudinilor si opiniilor ce-
lorlalti semnificativi cu care interactioneaza.

Friedkin si Johnsen (1999) considerad cd, In grupuri, acest proces de influentare
poate produce atitudini comune, impartasite de diversi membri ai grupului/ai retelei
sociale, precum si decizii consensuale, comune. In plus, influenta sociald poate fi
considerata un determinant cheie al controlului social. Abordarea clasica a studiului
asupra controlului social este concentrata pe efectele influentelor interpersonale
noncoercitive ce apar in timpul procesului de comunicare, de comparare sociald sau
negociere.

Studierea mecanismelor influentei sociale din perspectiva sociologicd, conform
viziunii lui Friedkin si Johnsen (1999), s-a oprit asupra urmatoarelor aspecte: sursele
puterii manifestata in activitatea de negociere (teoria schimbului social), conditiile
cooperdrii (teoria alegerii rationale) si construirea structurilor de status si rol (teoria
asteptdrilor de rol). Totusi, nu putem vorbi despre o abordare sociologica bine con-
turata privind procesul de formare a opiniilor care produc consens intr-un grup.

In psihologia sociala a influentei interpersonale s-au delimitat doud directii de
investigare: pe de-o parte pot fi mentionate studiile psihologice, care tind sa sustina
ideea ca presiunile pentru obtinerea armonizarii genereaza o orientarea catre media
opiniilor initiale, iar pe de altd parte cercetarile sociologice tind sd considere ca astfel
de presiuni produc o structura stratificata sau de dominare (Friedkin si Johnsen,
1999).

Informatiile transmise de sursa influentei sociale sunt prelucrate si insusite dife-
retiat de receptor, acesta manifestand uneori mecanisme specifice de aparare, de re-
zistentd la persuasiune. Radu si [lut (in Radu, Ilut si Matei, 1994) le analizeaza pe
urmatoarele: expunerea selectivi (oamenii evitd expunerea la informatii in dezacord
cu valorile, atitudinile lor si le cauta pe cele care sustin convingerile personale), de-
precierea credibilititii sursei (sursa nu e demna de incredere, are interese ascunse etc.),
distorsionarea mesajului (ridiculizarea argumentelor, selectarea doar a informatiilor
dorite, ruperea informatiilor din contextul comunicarii, parafrazare gresitd etc.), res-
pingerea in bloc a comunicadrii (refuza dialogul, paraseste spatiul in care se afld sursa),
construirea contraargumentelor (constient sau nu, manifest sau doar in gand, subiectii
umani, produc argumente care sa le consolideze propria pozitie si sd o sldbeascd sau
sd o anihileze pe cea propusa), mecanismul inoculdrii (prin analogie cu lupta organis-

mului cu o boala virotica, atacul persuasiv poate fi barat fie prin asimilarea unor
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,Vitamine” — argumente suplimentare pentru Intarirea pozitiei proprii, fie prin , vac-
cinare” — insusirea unor argumente slabe ale sursei, care 1i produc ,anticorpi”, il
imunizeaza fatd de atacul masiv ulterior), mecanismul prevenirii si al intdmpindrii ar-
gumentelor (daca tinta persuasiunii stie dinainte care este intentia si pozitia sursei, va
rezista mai bine procesului de influentare).

Kashima et al. (2013) subliniaza faptul ca unul dintre cei mai importanti predic-
tori ai comportamentului social este reprezentat de norma descriptiva — ceea ce fac,
de obicei, oamenii Intr-un anumit cadru dat. Aceasta normad joacd un rol important
in deciziile comportamentale ale oamenilor. Autorii postuleaza ca achizitionarea de
norme descriptive poate fi interpretatd ca o categorie sociald de invatare, In cadrul
retelelor sociale, In care oamenii invata informatii sociale relevante cu privire la nor-
mele comunitare descriptive, invata de la altii cu care sunt asociati prin legaturi so-
ciale de retea. Pot fi distinse doua rute in procesul de achizitionare a acestor norme:
cea experientiala si cea conceptuald. Traseul experiential sugereaza ca oameni ob-
serva comportamentele membrilor din retelele lor sociale si deduc ceea ce fac ei, de
obicei; traseul conceptual presupune ca oamenii sd Invete despre comunitatea lor
din ceea ce spun membrii retelei lor despre modul obisnuit In care oamenii actio-
neaza.

O sintezad a mecanismelor de influentd sociala, intalnita In literatura de speciali-
tate, este realizata de Keim (2011) care, In urma unor investigatii proprii, a desprins
patru categorii fundamentale: invatarea sociala, presiunea sociald, contagiunea so-
ciala si suportul social. Aceeasi autoare enumera si principalele canale de influenta
sociald, anume: partenerul de cuplu, parintii, socrii, fratii/surorile, verisorii, priete-

nii, cunostintele si grupurile de referinta.
3.2 Puterea maritala si influenta sociala intracuplu

Cand ne gandim la relatiile intime, adesea le asociem cu ideea confortului emotional,
a Implinirii afective, portret ce, uneori, poate fi doar o proiectie idilicd, fara prea
multe legaturi cu realitatea vietii de zi cu zi. Astfel, relatiile de cuplu pot fi caracte-
rizate atat ca sursd de satisfacere a nevoilor noastre intime, cat si de distribuirea ine-
gala a puterii Intre cei doi parteneri si de momente tensionate.

Conceptul de putere poate fi definit din doua mari perspective: cea individualista
si cea relationala. Viziunea individualista asupra puterii o priveste ca pe o calitate

personald (abilitatea de a lua singur decizii si de a actiona independent) sau ca pe o
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caracteristicd de personalitate (masura in care un individ este motivat sa doreasca
puterea). Alt punct de vedere asupra puterii este cel care subliniaza faptul ca aceasta
este un aspect al unei relatii sociale particulare, esti dominator intr-o relatie sociala
anume si dominat in alta (Bird si Melville, 1994).

Construirea modelelor teoretice explicative asupra puterii familiale are ca punct
de pornire activitatea stiintificd a lui Herbst (1952, 1954 apud Shehan si Lee, 1990). El
sustine ca interactiunea maritald e compusa din doud dimensiuni: o dimensiune a
activitatii (de ex. distribuirea sarcinilor domestice) si 0 dimensiune a deciziei (de ex.
cine decide asupra timpului alocat si asupra distribuirii pe persoane a sarcinilor do-
mestice). In acceptiunea acestui autor, puterea reprezint abilitatea de a controla di-
mensiunea ludrii deciziilor. Herbst a construit o tipologie a pattern-urilor de
interactiune maritala, compusad din patru categorii: sotul dominant, sotia dominants,
sotii actioneaza independent, sotii actioneaza impreuna.

In enciclopedia The Cambridge Handbook of Personal Relationship, puterea este defi-
nitd de Impett si Peplau (2006, p. 283) ca fiind , abilitatea de a influenta, In mod de-
liberat, comportamentul, gandurile sau sentimentele altuia”.

Un alt mod de a defini puterea, trecut in revista de Shehan si Lee (1990), presu-
pune considerarea ei ca fiind controlul diferentiat asupra resurselor percepute de
ceilalti ca valoroase pentru implinirea nevoilor.

In mediul familial, pot fi exemplificate urmatoarele tipuri de putere: puterea pa-
rinteasca, a copiilor, a fratilor, a rudelor. In ceea ce priveste strict relatiile de cuplu,
aceasta enumerare poate fi completatd cu puterea diadica, adicd acea abilitate a in-
dividului de a-si urmari si/sau impune propriile sale interese in fata rezistentei par-
tenerului sau de a rezista influentei celeilalte parti (in Bird si Melville, 1994).

In unele relatii de cuplu, se poate observa un dezechilibru in ceea ce priveste dis-
tribuirea puterii intre cei doi parteneri, In acest tip de construire a vietii intime unul
dintre cei doi are un rol hotarator in luarea deciziilor, detine control mai mare asupra
activitatilor comune si a resurselor, castiga mai multe dispute, in general, fiind intr-o
pozitie de dominare a partenerului. In cuplurile heterosexuale, balanta puterii poate
fi Inclinata in favoarea unui partener (de obicei, barbatul se afla in pozitia domi-
nanta) de o serie de factori. Sintetizand rezultatele obtinute de diverse cercetari, Im-
pett si Peplau (2006) amintesc urmatorii determinanti ai puterii diadice inegal
distribuite: normele sociale (in societdtile patriarhale, barbatului ii este rezervat rolul

de initiator si de leader formal al relatiei de cuplu), resursele de care dispun cele doua
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parti (cine castiga mai multi bani, are un nivel mai ridicat de educatie sau are o ocu-
patie ce se bucura de un prestigiu social mai Inalt tinde sa aiba mai multa putere, in
special daca acel partener este barbatul. Daca femeia are mai multe resurse, atunci
este mai probabil ca respectivul cuplu sd ia decizii Impreund.), precum si de depen-
denta fieciruia de relatia lor de cuplu, de gradul lor de implicare si dedicare pentru
relatie (cu cat o persoana simte ca este mai dedicata relatiei si mai putin capabila sa
plece, cu atat el/ea va avea un dezavantaj in puterea diadica).

Alte cupluri pot fi caracterizate prin capacitati egale de influenta sociala, unul
asupra celuilalt. Puterea diadica relativ echilibratd poate fi construita si dezvoltata
in varii modalitati: prin implicarea ambilor parteneri in procesul de luare a deciziilor
privind viata lor comuna, prin diviziunea sarcinilor domestice, a ariilor de respon-
sabilitate ce revin fiecaruia (aceasta distribuire realizandu-se pe baza asteptarilor de
rol de gender sau pe baza preferintelor si competentelor individuale) etc.

In intelegerea puterii diadice, un aspect important este reprezentat de disponibi-
litatea si modul de distribuire a resurselor. Puterea este obtinutd prin intermediul
resurselor de care dispune fiecare partener, fiind determinata de valoarea pe care o
are o resursa pentru celalalt, precum si de usurinta lui de a gasi inlocuitori sau alter-
native (Bird si Melville, 1994). Resursele pot fi reprezentate de: venituri, status social,
iubire, afectiune, intelegere, suport, companie placuta, sex etc. Daca (si cum) folosesc

partenerii de cuplu aceste resurse depind de urmatorii factori:

® personalitatea lor (unele persoane resimt o nevoie mai intensa de a avea putere,

de a detine controlul);

¢ increderea in partener (cand partenerii nu au incredere unul in celdlalt, ei fac mai

multe Incercari de a se controla unul pe altul);

® structura familiei (membrii familiei mai putin puternici fac, uneori, coalitii pen-

tru a obtine putere aditionala);

¢ ideologia de gen (cei care cred in relatii egalitare lupta pentru echitate si in ceea

ce priveste distribuirea si manifestarea puterii in intimitate).

In ceea ce priveste legdtura dintre puterea diadica si satisfactia relationald, in ge-
neral, satisfactia este similara in configuratiile de cuplu bazate pe o distribuire egala
a puterii si in cele bazate pe dominanta masculina, dar are un nivel mai scazut in
cazul modelului de dominare femininad. Brehm, Miller, Perlman si Campbell (2002,

p- 323) subliniau: , chiar si astdzi, pozitia de dominare de cdtre femeie intr-o relatie
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heterosexuald este mai putin acceptabild pentru ambele parti, decat cea in care do-
mina barbatul”.
In sinteza prezentata de Bird si Melville (1994) pot fi regésite trei moduri in care

opereaza puterea diadicd, si anume: puterea sociala, cea latenta si cea manifesta.

Puterea sociald are origini culturale si sociale si se referd la normele si asteptarile
care ghideaza credintele noastre despre cum trebuie alocata puterea intre partenerii
dintr-o relatie intima. Puterea sociald a favorizat, prin traditie, barbatii, oferindu-le
status si autoritate mai ridicate comparativ cu femeile. Cu alte cuvinte, puterea soci-
ala se bazeaza pe diferentele induse cultural privind felul in care femeile si barbatii
se percep pe sine, percep relatia lor si modul in care explica diviziunea activitatilor
lor din gospodarie.

Inconstient, multe cupluri justificd si legitimeaza rolurile maritale traditionale,
limitand accesul femeii la putere. De exemplu, cand se pune problema ingrijirii co-
piilor, faptul ca femeia este principalul actor responsabil poate fi explicat astfel: ea a
ales sa fie sotie si mama, e datoria naturala a unei femei sa-si creasca copilul, ea are
mai mult timp disponibil, el nu are intuitie (simt matern) pentru aceste activitati, ea
este mai priceputd la copii etc.

Unele cupluri tind sa fie mai constiente de aceasta nedreptate a normelor cultu-
rale curente, care divid rolurile maritale in ,ale lui” si ,ale ei” si care oferd unui
partener avantaje ascunse in procesul de negociere a responsabilitatilor si a distribu-
irii sarcinilor domestice. In cadrul propriei lor relatii, acestia incearcd sa priveasca
munca efectuata atat in interiorul, cat si in exteriorul cdminului ca fiind necesara si

valoroasa si lupta sa-si schimbe propriile pattern-uri comportamentale.

Puterea latentd se manifestd atunci cand nevoile si dorintele persoanei cu mai
multd putere sunt anticipate si implinite fara discutie de catre partenerul sdau sau
atunci cand unul nu incearca sa schimbe ceva deoarece anticipeaza un rezultat ne-
gativ. Prin urmare, un partener este influentat indirect de catre celalalt datorita tre-

cutului comun al cuplului. In general, birbatii sunt beneficiarii puterii latente.
Cateva exemple de situatii In care opereaza puterea latenta pot fi urmatoarele:

* cele In care anumite femei cred ca partenerii lor sunt Indreptatiti la un tratament
special datorita pozitiei pe care o au in familie si ca e responsabilitatea femeii sd

anticipeze nevoile sotului ei;
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* cand exista o istorie lunga a disputelor maritale neproductive, aceasta conducand
la credinta cd noi discutii pe anumite teme/probleme nu genereaza niciun fel de
schimbare, nu au niciun rost. Unul dintre parteneri ajunge la concluzia cd rezul-
tatul final al disensiunilor este intotdeauna acelasi, asa ca nu mai are logica sa

mai lupte pentru schimbare;

® cand un partener afla din experienta ca, desi a ,,castigat” disputa, in final a platit

»un pret” cam mare si dureros, asa ca nu vrea sa mai treaca prin acelasi proces;

* decizia de a nu negocia pentru schimbare sau de a nu exprima un punct de ve-

dere opus poate fi motivatd de teama ca celdlalt va pleca, va incheia legatura lor;

* pentru unele femei este dificil sd aducd in discutie probleme ce pot cauza con-
flicte, deoarece ele valorizeaza intimitatea si coeziunea, iar amenintarile la adresa

relatiei le cauzeaza anxietate (in Bird si Melville, 1994).

Puterea manifesti se releva prin incercdri deliberate si transparente de a influenta
comportamentul cuiva. Aceste actiuni mai sunt numite si strategii de putere, repre-
zentand un ansamblu de tactici folosite pentru a-i determina pe ceilalti sa inteleaga
si sd accepte atitudinile, credintele, scopurile sau actiunile unei persoane. Orice aso-
ciere umand, incepand cu diada, aduce cu sine viziuni diferite ale indivizilor impli-
cati si genereaza aparitia, la un moment dat, a disensiunilor. Partenerii de cuplu nu
au scopuri perfect compatibile, nici interese, nevoi, dorinte similare. Prin urmare,
conflictele apar In mod natural, firesc in viata intima. Altfel spus, existenta conflic-
telor Inseamnad a fi implicat unul in viata celuilalt, insemna a nu fi indiferent la ceea
ce ti se intampla.

Procesul de obtinere si manifestare a puterii diadice este unul foarte complex. O
dimensiune aparte in care se concretizeaza puterea diadicd este cea reprezentata de
initierea discutdrii unei probleme relationale apdrute, precum si de modurile speci-
fice de raportare la problemele de cuplu. Astfel, ne putem pune intrebarea , ce lega-
turi existd intre puterea partenerilor intimi si conflictul marital?”

Cand procesul de rezolvare a problemelor relationale imbraca o forma conflictu-
ala, putem semnala aparitia a doud tendinte: pe de-o parte unul dintre parteneri do-
reste si lupta pentru schimbare, iar celdlalt fie refuza schimbarea, fie 1i e dificil sa o
realizeze. In asemenea situatii, cel ce initiazd schimbarea incearci si-si influenteze

partenerul in directia dorita, prin diferite modalitati.
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Unul dintre primele studii ce au investigat utilizarea strategiilor de putere, a

identificat treisprezece forme In care se pot materializa acestea, incadrabile in patru

categorii principale:

a)

b)

d)

strategii directe, cooperante — presupun abordarea unei probleme intr-o maniera
directa, fara ocolisuri si il include pe partener in procesul de rezolvare a proble-
mei. Ambii parteneri au un cuvant de spus in activitatea lor decizionald, iar re-
zultatele obtinute sunt pozitive si pline de satisfactie (ex. ,,mi-as dori ca duminica

aceasta sa stam acasa; ce zici, esti de acord?”).

strategii directe, necooperante — se refera tot la modalitati deschise de influentare,
dar sunt folosite In situatii In care persoana stie care va fi reactia partenerului si
crede cd nu e necesara continuarea comunicarii intre ei sau nu doreste acest lucru.
De asemenea, nu se asteapta la proteste din partea celuilalt. Astfel, 1i spui simplu
celuilalt de ce ai nevoie sau ce ai decis (ex. ,maine nu pot sa iau copilul de la
gradinita, asa ca am rugat-o pe sora mea sa ne ajute si a spus ca poate sa faca

asta”).

strategii indirecte, cooperante — pot fi sintetizate in expresia ,vorba dulce mult
aduce” si sunt folosite in cazul in care ne asteptam la rezistenta partenerului; prin
urmare, acesta este abordat intr-o manierd pozitiva, dar subtila, mai putin tran-
sparenta (ex. ,Cum ti-a fost ziua? Vrei sa-ti fac un masaj la spate? Apropo, astizi
am fost prin oras si am vazut niste pantofi superbi in oferta. Esti de acord sa-mi

cumpadr? Si imi dai si niste bani?”).

strategii indirecte, necooperante — sunt unidirectionale, ele rup interactiunea cu
partenerul, pedepsindu-l prin retragerea comunicarii si a atentiei. Exemple de
asemenea tactici sunt: imbufnarea, ticerea sau pardsirea camerei/casei (in Bird si
Melville, 1994).

Gloria Bird si colegii sai au revizuit si completat aceasta lista de strategii, inves-

tigand atat studenti (400 de respondenti), cat si cupluri maritale (249 de cupluri). In

studiile realizate, acesti cercetdtori au identificat sapte categorii distincte de strategii

folosite de catre partenerii intimi pentru a se influenta unul pe celdlalt in probleme

importante: argumentarea, negocierea, informarea, persuasiunea, coercitia, manipu-

larea si amenintarea (Bird si Melville, 1994), prezentate in tabelul de mai jos:
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Tabelul 3.1. Strategii de influentare folosite in relatiile intime

Principalele strategii Exemple de comportamente
de influentare

Argumentarea/ ¢ imi folosesc competenta; pretind ca am multa experienta in acel
discutia logica domeniu;
(engl. reasoning) * fi spun cd e in interesul lui/ei;

* apelez la ideea de dreptate; i spun cd asa e corect si echitabil;
* apelez la logica, la ratiune —1i prezint toate argumentele care
sustin ca ideea mea e mai buna.

Negocierea/targuiala ® Incerc sd negociez o varianta agreabila pentru amandoi;
(engl. bargaining) * negociez sau fac compromisuri pentru a atenua diferentele dintre
noi;
¢ i spun cat de importanta este cererea mea, cat de mult inseamna
pentru mine acel aspect;
¢ 1i spun ce sunt dispus/a sa fac in schimb.

Informarea/discutarea ® solicit direct ceea ce doresc sau am nevoie;

(engl. telling) ¢ vorbesc despre problemd; discutam diferentele si nevoile mele.

Persuasiunea ¢ incerc sa il/o conving;

(engl. persuasion) ¢ imi prezint punctul de vedere In mod repetat, pana cand el/ea
cedeazs;

* vorbesc repede.

Coercitia/pedepsirea ¢ discut problema aprins, iritat; folosesc cuvinte aspre, furioase;
(engl. coercion) * apelez la emotii si sentimente, 1l/o las sa vada cum ma afecteaza
respectiva problemad;
¢ 1il/o insult sau injur;
* ma comport intr-un mod dezagreabil;
® pardsesc camera, casa;
* nu-i mai ofer ceva ce stiu ca-i place.

Manipularea e 1il/o ignor, refuz si-i raspund pana cand nu intelege punctul meu
(engl. manipulation) de vedere;
¢ abordez problema intr-o maniera indirectd, fac insinuari/aluzii si
sugestii;
* ma comport cu mare afectiune, devin iubitor/iubitoare si
dragut/a;
® ma retrag, ma inchid in mine, devin rece, distant/a si tacut/a.

Amenintarea ¢ 1il/o amenint cd plec;
(engl. threatening) e 1il/o amenint cu despartirea (sau divortul).

Sursa: sinteza realizata de Bird si Melville (1994)
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Incercarea de a-ti influenta partenerul de cuplu nu este nici pozitiva, nici negativa
in sine, ci consecintele produse de acest proces pot fi caracterizate in astfel de ter-
meni. Puterea diadica este prezenta in orice relatie de cuplu, e un aspect natural, ce
apare in interactiunea intima. Intr-un cuplu interesat de viitorul relatiei lor, daci
apare o problema sau opiniile celor doi sunt divergente, In mod firesc, fiecare in-
cearca sa-si facd Inteles punctul de vedere si sd gaseasca o rezolvare constructiva a
problemei ivite.

Ansamblul acestor tipuri de strategii de influentare poate fi privit ca un conti-
nuum, la un pol fiind tacticile ce produc efecte pozitive, iar la cealaltd extrema pozi-
tionandu-se cele ce genereaza efecte negative, Intre ele fiind diferite puncte
intermediare, ocupate de categoriile mixte (Bird si Melville, 1994).

Astfel, cele mai avantajoase pentru relatia intima sunt strategiile cooperante (ne-
gocierea, informarea/discutarea, argumentarea, persuasiunea), care sunt, in general,
modalitati directe, transparente, ,la subiect”. De exemplu, atunci cand femeile au
apelat la modalitati directe de influentare a partenerului (spunand clar ce nevoi si
dorinte au), celor doi le-a fost mai usor sa ajunga la o intelegere in privinta unor
aspecte relationale importante. In aceste cazuri, sotiile mentioneaza ca problemele
au fost analizate mai corect, iar nevoile lor luate in calcul in mai mare masura. In
plus, ele declara ca au sentimente mai intense de dragoste pentru sotii lor si se simt
mai dedicate relatiei de cuplu, comparativ cu femeile ce au folosit strategii indirecte
(in Bird si Melville, 1994). Flexibilitatea sotului si dorinta lui de a asculta problemele
ridicate de partenera sa genereaza utilizarea mai frecventd, de cdtre sotie, a argu-
mentdrii, a logicii si compromisului in negocierile ulterioare.

Spre centrul continuum-ului pot fi mentionate strategii mai competitive, cum ar
fi coercitia si manipularea. Urmdtoarea pozitie cdtre extrema negativa este ocupata
de strategia de amenintare, care poate fi considerata un ultim efort , deraiat” de a-1
convinge pe partener de importanta si seriozitatea problemei ridicate (de ex. ,daca
nu ma ajuti si tu la treburile casei, divortez”). Utilizarea frecventd a unor tactici co-
ercitive sau de amenintare este asociatd cu lipsa increderii in sine, stima de sine sca-
zuta si declinul satisfactiei relationale; de asemenea, acest tip de influentare
genereaza o crestere a numarului de acte agresive (escaladarea conflictului).

Cele mai devastatoare consecinte asupra relatiei sunt produse de agresiunea fi-
zica (extrema negativa a continuumului amintit). Aceasta apare cand celelalte stra-

tegii de influentare au esuat (sau nu sunt la indemana individului), fiind ultima
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resursd de putere pe care o detine partenerul ce doreste schimbarea (Bird si Melville,
1994).

In viata cotidiand, fiecare individ implicat intr-o relatie intima foloseste o vasta
paletd de tactici de influentare a partenerului, alegerea unui tip anume de strategie
fiind determinata de: natura problemei aparute (tipul si importanta ei), caracteristi-
cile personale (trasaturile de personalitate, self-esteem, background-ul cultural si so-
cial), caracteristicile partenerului, natura relatiei lor (istoricul interactiunilor lor,
valoarea pe care o atribuie relatiei, nivelul Increderii in celdlalt), contextul social si
temporal (unde si cand) etc.

In analiza asupra procesului de influentare a partenerului de cuplu, cercetitorii
si-au pus Intrebarea daca femeile si barbatii folosesc modalitati diferite de influen-
tare a partenerului romantic. Unele studii au relevat o serie de diferente de gender,

ce pot fi creionate astfel:

* Bdrbatii fac uz de puterea directd, in mai mare masurd, aratand deschis ce vor, ce
doleante au, in timp ce femeile apeleaza mai des la tacticile indirecte de manifes-
tare a puterii (insinueaza, bombéne, inteapa, ironizeaza etc.), scopul acestora din
urma fiind de a ,,indulci” sau de a tdinui incercarile lor de influentare. in plus,
este mai probabil ca barbatii sd negocieze bazandu-se pe resurse concrete (pre-
cum banii, autoritatea si informatiile detinute), in timp ce femeile tind sa implice
in acest proces resurse personale (cum ar fi iubirea, afectiunea sau aprobarea)
(Bird si Melville, 1994).

* In ceea ce priveste efectele produse de utilizarea strategiilor directe, se poate ob-
serva cd, si in cazul in care femeile au folosit preponderent aceastd categorie de
tactici, ele au avut mai putin succes in negocierea schimbarii dorite, comparativ

cu partenerii lor barbati (in Bird si Melville, 1994).

La o privire mai atentd, s-a descoperit ca tacticile utilizate In general de femei
erau folosite de partenerii care, indiferent de genul lor social, declarau ca au mai
putind putere in cadrul relatiei lor de cuplu. Femeile si barbatii cu un nivel similar
de putere fac apel la acelasi tip de strategii de influentare a partenerului, indivizii cu
multd putere in cuplu preferand tactici precum persuasiunea, argumentarea, discu-
tarea problemei (Impett si Peplau, 2006).

Investigand interactiunea in timpul conflictului in cuplu, mai exact, patternul de

interactiune de tip solicitare — evitare (in care una dintre parti incearca sa discute o
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problema relationald, iar cealalta parte evita subiectul), Impett si Peplau (2006) sub-
liniaza cd, In general, e mai probabil ca femeile sa fie cele ce solicita, iar barbatii cei
care se distanteaza. Desi socializarea diferentiatd de gender poate contribui la inva-
tarea acestui model de comportament, prin incurajarea femeilor sd-si exprime emo-
tiile si de a fi orientate spre armonia relatiei, totusi, nu este decat parte din explicatia
fenomenului amintit. Alti factori care isi pun amprenta pot fi: perceptia indivizilor
asupra puterii lor in relatie (cine are un scor mai ridicat la autoevaluarea puterii de-
tinute va fi, In mai mare masurd, cel/cea care solicita in timpul conflictului), precum
si natura conflictului in sine (modelul sotiei care cere si al barbatului care se retrage
este intalnit In cazul in care sotia doreste o schimbare in relatie, iar sotul nu; daca
sotul vrea schimbarea, atunci patternul sotului-solicitant si cel al sotiei-solicitante
este la fel de probabil s apara).

Diferentierile de gender in utilizarea strategiilor de putere trebuie sa ia in consi-
derare si factori precum: scopul incercdrii de influentare a partenerului de cuplu,
puterea fiecaruia, competentele personale, particularitdtile personalitatilor celor doi.

O concluzie ce poate fi desprinsd din aceastd analiza asupra puterii maritale si a
influentelor intracuplu ar putea fi urmatoarea: felul in care partenerii uzeaza de pu-
terea diadica este un determinant crucial al sanatatii, satisfactiei si longevitatii rela-

tiei maritale.
3.3 Influente sociale externe asupra cuplului conjugal

Relativ recent, sociologii au Inceput sa sublinieze ideea legaturii dintre ,retele” si
,persoand”, astfel, rolul celor din exterior asupra dinamicii interne a relatiei de cu-
plu beneficiaza de un interes tot mai mare in tematica studiilor de actualitate.

In sectiunea de fatd voi analiza succint modul in care diferite aspecte ale vietii
maritale sunt afectate de reteaua conjugala, formata, in special, din rude si prieteni.

Retelele sociale pot influenta, In varii modalitati, traiectoria vietii de cuplu si, In
acelasi timp, dinamica cuplului are efecte semnificative asupra structurii si functio-
nalitatii retelei. De aceea, pentru a intelege ambele realitati implicate in aceasta rela-
tie cauzala (reteaua sociala si cuplul intim), trebuie sd ludm in considerare caracterul
bilateral, bidirectional al procesului de influentare (Widmer, 2004).

Reteaua sociald a cuplului marital este o sursa fundamentald de suport social,

concretizat In ajutor financiar, suport emotional si sprijin in cresterea si ingrijirea
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copiilor. Dar legaturile cu membrii retelei pot presupune si alte tipuri de interacti-
uni, nu doar pozitive. Cealaltd fateta a continutului relatiilor sociale este reprezen-
tata de controlul, presiunea celor din jur si conflictele ce pot apdrea cu acestia. Astfel,
retelele conjugale pot fi simultan sursa de suport si grija, dar si de probleme si con-
flicte (Klein si Milardo, 2000).

Pe langa transferurile financiare si materiale dintre membrii retelei sociale, con-
textele relationale indeplinesc si functii psihologice importante, atat pentru indivizi,
cat si pentru cupluri, prin suportul emotional oferit si prin modelarea identitatii per-
sonale. In acest sens, se pune accentul pe importanta ,retelelor psihologice”, care
sunt compuse din persoane de care suntem legati emotional si psihologic, ce ne ofera
informatii pe care le sintetizim In conceptul de sine si care pot sustine sau altera
imaginea de sine (Widmer, 2004).

In cadrul retelelor psihologice, familia de origine reprezinti un sector in care re-
gdasim persoane semnificative pentru orientarea noastra in viata, chiar si in perioada
de adult. Chiar daca adultul a pdrasit casa parinteascd si s-a stabilit Intr-o noua lo-
cuinta, parintii si fratii/surorile acestuia continua sa aiba o mare semnificatie emoti-
onald si cognitiva pentru el. Compararea sociald cu rudele apropiate este o
componenta extrem de importantd a vietii de familie, chiar si In perioada adulta.

Datorita functiei de socializare, de conturare a identitatii de sine a copiilor, fami-
lia de origine a mai fost denumita si familie de orientare. Aceastd dimensiune este
de prima importanta in timpul copilariei si al adolescentei, dar ghidarea nu se in-
cheie atunci cand copiii parasesc ,,cuibul”.

Nenumarate studii psihosociale au investigat pattern-urile de continuitate inter-
generationald a atitudinilor legate de viata de familie. Un exemplu in acest sens il
reprezinta explorarea legdturii dintre modul In care percep copiii calitatea relatiei
maritale a parintilor si atitudinea acestora fata de familie. Astfel, daca copiii observa
o crestere a gradului de nefericire in mariajul parintilor, atunci aceastd perceptie,
de-a lungul timpului, contribuie la cresterea nivelului de toleranta si sustinere de
cdtre tandrul devenit adult a alternativelor nonmaritale.

Alaturi de familie, din retelele psihologice mai fac parte si prietenii. Acestia sunt,
prin definitie, persoane de care ne simtim apropiati din punct de vedere psihologic,
construirea si pastrarea relatiilor de prietenie fiind rezultatul liberei alegeri perso-
nale.

Un termen interesant, vehiculat in abordarea diferitelor aspecte ale vietii de cu-

plu (privite prin prisma retelei sociale), este cel de reteaua de discutii fundamentale,
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definitd drept un set de persoane cu care ego-ul discuta probleme importante. Se
crede ca aceasta substructura este reprezentatd de cei mai apropiati, mai importanti,
de incredere, suportivi oameni si care, de exemplu, a fost folositd pentru a intelege
modul in care retelele sociale determinad starea de fericire a unui individ (parte com-
ponenta a retelei). Small (2013) a descoperit ca reteaua de discutii profunde nu este
o reprezentare a legaturilor noastre puternice, in ea regasim o combinatie de oameni
de care suntem apropiati, dar si oamenii de care nu suntem apropiati, dar care au
cunostinte vaste despre problemele pe care noi le consideram importante, precum si
oamenii de care nu suntem apropiati, dar care sunt disponibili datorita activitatilor
noastre cotidiene. Actorii sociali sunt motivati sd aiba incredere in altii prin multiple
seturi de factori, asa ca puterea unei relatii nu este o conditie suficienta sau necesara
pentru ca o persoand sa devind confidentul celuilalt. Oamenii au o tendintd puter-
nica de a discuta chestiuni importante cu cei care detin cunostinte specifice, indife-
rent daca are o legdturd stransd sau nu cu persoana aleasa.

Influentele retelei sociale asupra vietii conjugale pot fi analizate si ilustrate pe
parcursul diferitelor etape din viata maritald: in formarea cuplului, in derularea vi-
etii conjugale propriu-zise (in interactiunile cotidiene ale sotilor), in perioada divor-
tului si a recdsatoriei (dacd se produc). Tinand cont de subiectul lucrdrii de fata, ma
voi opri doar asupra primelor doud faze din enumerarea anterioara.

In ceea ce priveste procesul formarii cuplului, nenumarate studii au aratat ca
atractia interpersonala si ,cucerirea” potentialului partener sunt ancorate intr-un
context social In care retelele personale joaca un rol important. Astfel, poate fi amin-
titd ideea ce sustinea ca probabilitatea ca doud persoane sa devina prieteni sau par-
teneri intimi este mai mare daca cei doi au deja prieteni comuni, idee confirmatd de
cercetari empirice mentionate de Widmer (2004).

In afara faptului ci retelele influenteazi initierea relatiilor de cuplu, se mai poate
afirma ca si formarea unui nou cuplu produce consecinte importante asupra retele-
lor sociale. Parks si Eggert (1991) sustin ca, dupa ce a Inceput sa se cristalizeze noua
relatie romanticd, se produce un fenomen numit ,retragerea diadicd”, ceea ce in-
seamna ca partenerii devin mai putin activi in celelalte relatii sociale, pe masura ce
procesul de ,curtare” avanseaza (cei doi interactioneazd cu mai putine persoane,
mai rar si pe perioade mai scurte).

Influenta sociala a retelei In aceasta perioada de formare a cuplului intim poate

fi atat pozitivd (punerea in legatura cu un potential partener, aprobarea alegerii
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facute etc.), cat si negativa (dezaprobarea alegerii partenerului, presiuni pentru a
petrece mai mult timp cu prietenii sau familia de origine etc.).

In incercarea de a raspunde la intrebarea daca diferitele caracteristici structurale
sau relationale ale retelei conjugale conteaza in functionarea cuplului conjugal, pu-
tinele cercetari pe aceasta temad si-au concentrat atentia asupra studierii modului in
care este afectata satisfactia maritala.

In ceea ce priveste legatura dintre caracteristicile relationale ale retelei si calitatea
mariajului, in general, investigatiile empirice au aratat ca sotii cu retele mai supor-
tive Inregistreaza un nivel mai ridicat al starii individuale de bine si al satisfactiei
conjugale (Burger si Milardo, 1995; Felmlee, 2001). Multe dintre cercetdrile ce au exa-
minat legdtura dintre retelele sociale si starea relatiei conjugale si-au concentrat aten-
tia asupra rolului pe care il are suportul social al retelei asupra relatiei romantice.

Sinclair si Wright (2009) considera ca suportul retelei oferit cuplului marital re-
prezinta actiunile, sentimentele sau opiniile exprimate ale unei a treia parti, pe care
partenerii de cuplu romantic le percep ca modalitdti de transmitere a mesajului ca
membrii retelei lor valideaza relatia maritala si faciliteazd dezvoltarea legdturii con-
jugale.

Suportul social din partea retelei conjugale, asa cum am mentionat anterior, poate
fi manifestat intr-o varietate de forme. Sinclair si Wright (2009) subliniaza faptul ca
suportul emotional indeplineste rolul de a reasigura sotii de valoarea relatiei lor si
se regaseste In urmatoarele exemple de situatii: un membru al retelei isi exprima
aprecierea fata de partenerul tdu de cupluy, 1l/o invita si pe el/ea la diferite eveni-
mente (de ex. la chefuri, onomastici, mese de familie, aniversari diferite, in vacante
etc.) sau, 1n alte cazuri, isi exprima aprecierea fata de calitatea relatiei tale maritale.
De asemenea, membrii retelei pot servi ca sursa de sfaturi privitoare la relatie. Cer-
cetarile sugereaza faptul cd, odata ce partenerii se cdsatoresc, reteaua sociala, in spe-
cial prietenele/ii femeii, devin principala sursa a ,functionarii” relatiei (ajutorul
primit confera sens problemelor relationale). In plus, acesti prieteni si membri ai fa-
miliei extinse pot asigura si un suport instrumental, oferind acces la resurse materi-
ale si financiare, pentru a facilita dezvoltarea relatiei conjugale. De exemplu,
prietenii iti pot da haine, jucarii rdmase de la copiii lor sau parintii pot imprumuta
(sau dona) tandrului cuplu o anumitd suma de bani pentru achizitionarea unei noi
locuinte.

Cele doua autoare mentionate anterior sintetizeaza ideea cd majoritatea studiilor

au ardtat cd suportul social perceput al retelei este corelat pozitiv cu satisfactia,
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iubirea, implicarea, investitiile celor doi parteneri conjugali si, in general cu calitatea
relatiei maritale. Dar aceasta corelare este bidirectionala. Pe de-o parte, cu cat o rela-
tie are o calitate mai ridicata, cu atat e mai mare si aprobarea celor din jur. Pana la
urmad, oamenii doresc ce e mai bun pentru familia lor si pentru prieteni, oferind mai
mult suport relatiei care le face copilul sau prietenul fericit. Pe de alta parte, cu cat
reteaua sociala ofera mai mult suport, cu atat sotii isi vad, isi evalueaza propriul
mariaj Intr-un mod mai pozitiv. Opiniile pozitive ale retelei conjugale ne reafirma
propriile alegeri si determina o crestere a probabilitatii de a ne oferi, In mod activ,
resurse utile pentru mentinerea acestei legaturi de cuplu (oferd sfaturi pozitive, in-
curajari, implicare) (Sinclair si Wright, 2009).

Totodata este confirmata si legatura dintre caracteristicile structurale ale retelelor
si satisfactia maritala: sotii cu retele mai dense si cu un grad mai mare de intersectare
au o satisfactie conjugald mai intensa si o stabilitate a relatiei mai mare (Widmer,
2004).

Exista diferite explicatii posibile pentru a sustine ideea ca intersectarea retelelor
personale ale sotilor genereaza efecte pozitive la nivelul relatiei lor conjugale, susti-
nute cu argumente de Sinclair si Wright (2009). in primul rand, intalnirea cu mem-
brii retelei partenerului/ei de cuplu poate fi privitd ca un pas important in
dezvoltarea relatiei. Simpla dorintda de a-1 integra pe celalalt in reteaua sa sociala
poate fi un semn de implicare, dedicare pentru respectiva relatie romantica in for-
mare. In al doilea rand, daca individul doreste s petreaca timp cu rudele, prietenii
partenerului/ei de cuplu, aceastd situatie 1i permite sa petreacd mai mult timp cu
jumétatea” sa. In plus, nu se va mai pune problema alegerii cu cine si-ti petreci
seara de vineri (de exemplu), cu iubitul/a sau cu prietenii. in al treilea rand, intalni-
rile cu membrii retelei partenerului pot oferi oportunitati de a aprofunda procesul
de intercunostere a celor doi iubiti, de a se cunoaste mai bine. De exemplu, relatarile
prietenilor, rudelor etc. despre trecutul partenerului ne pot da o imagine mai rea-
listd, mai detaliatd despre caracterul celui drag si despre modul sau de raportare la
relatiile interpersonale diferite. In final, pe masura ce partenerii de cuplu traiesc ace-
leasi experiente interactionale cu retele lor personale se poate observa o tendinta mai
mare de autodezvaluire. Studii empirice au ardtat cd, dacd contactele cu membrii
retelei partenerului implica si dezvaluiri intime cu alte cupluri, aceasta deschidere
nu intensifica doar sentimentele de incredere si apreciere dintre diade, ci si din inte-
riorul cuplurilor intime. Acest lucru se intdampla deoarece alte cupluri romantice ser-

vesc drept modele, oferind altor parteneri ,training” In construirea intimitatii.
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Pe langa efectele pozitive pe care le produc retelele sociale asupra calitatii mari-
tale, trebuie privit si reversul medaliei. O problema majora a apartenentei cuplului
conjugal la ansamblul sdu relational a fost denumita interferenta retelei, fenomen ce
reprezinta perceperea membrilor retelei ca intrusi ce incearcd sa se amestece in viata
cuplului. Cand retelele sunt prea implicate, ele sunt privite ca interferand in functi-
onarea cuplului si, prin urmare, devin contraproductive in privinta calitatii relatiei
conjugale. In plus, suprapunerea in intregime a retelelor personale ale celor doi soti

este asociatd cu niveluri mai scazute ale satisfactiei maritale.

Modelul interferentei, amintit de Widmer (2004), sustine ca retelele sociale si rela-
tiile conjugale pot fi chiar in competitie. Formarea unei relatii de cuplu creeaza an-
xietate in retelele sociale datorita redirectionadrii timpului si energiei anterior
dedicate altor relatii (celor familiale, celor de prietenie etc.). De aceea, anumite no-
duri ale retelei pot incerca sa-si mentina sau sa redobandeasca o parte din influenta,
din puterea anterioarda asupra individului, interferdnd in relatia conjugala. Din
aceasta perspectiva, retelele sociale puternice pot sa nu diminueze efectele negative
ale conflictului conjugal, ci, dimpotriva, il amplifica, datoritd faptului ca aparitia
problemelor maritale deschide drumul unei interferente mai substantiale a membri-
lor retelei in relatia de cuplu. Aceste amestecuri pot stimula aparitia de noi momente
tensionale si pot contribui la escaladarea conflictului intre soti, in special cand inter-
dependenta dintre rude este puternica. Astfel, retelele cu un grad ridicat de interco-
nectivitate, retelele prea puternice, devin distructive pentru functionarea vietii de
cuplu, pot pune in pericol diada conjugala. De exemplu, interventia unei a treia parti
intr-un conflict conjugal in derulare intensifica impresia partilor aflate in dezacord
cd pozitia pe care a adoptat-o fiecare este legitima si scade probabilitatea ca acestia
s& ajung la o solutie consensuala. In acest sens, pot deveni periculoase, in mod spe-
cial, interferentele rudelor prin alianta (socrii, cumnati/e etc.) si ale prietenilor.

Sinclair si Wright (2009) sustin ca lipsa suportului social, interferentele sau alte
forme de dezaprobare din partea retelei sociale sunt legate de un risc mai ridicat de
disolutie a relatiei. Cuplurile ce se confruntd cu aceasta lipsa a sprijinului social fata
de relatiile lor tind sa manifeste niveluri scazute de implicare, crescand riscul de in-
fidelitate si despartire. Cu toate acestea, investigatiile empirice asupra efectului dez-
aprobarii sociale au adus date mai putin consistente decat cele referitoare la analiza
consecintelor produse de aprobare. Desi majoritatea cercetarilor examineaza dez-

aprobarea si aprobarea ca poli opusi ai unui continuum, mai nou, tot mai multe
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evidente sugereaza ca dezacordul retelei nu este inversul acordului. Pana la urma,
aprobarea, In sens larg, indica faptul cd reteaua sociala este in consens cu perceptia
cuplului asupra relatiei intime. Totusi, dezaprobarea sociala indicd o ruptura intre
cele doud perceptii asupra aceleiasi relatii de cuplu. Semnalarea acestei diferente
este importanta deoarece un individ nu are nevoie sa se intrebe de ce prietenii si
familia este de acord cu mariajul sdu (ia lucrurile ca atare), dar daca cei din jur iti
exprima dezacordul fatd de cuplul tau, atunci te opresti sa te gandesti de ce au
aceasta atitudine negativa, reevaluezi situatia ta intima si, uneori, alegi sau pastrarea
relatiei cu membrul retelei ce nu este de acord (fie rudé, fie prieten) sau a relatiei tale
romantice.

Agnew, Loving si Drigotas (2001) au descoperit cd perceptia retelei sociale asupra
diadei conjugale este mai negativa decat autoevaluarea facuta din interior de parte-
nerii de cuplu si a fost un bun predictor al disolutiei relatiei. De asemenea, profetiile
care se autoimplinesc, emise de membrii retelei referitoare la soarta unui cuplu, pot
sd genereze consecinte asupra desfdsurarii vietii maritale.

Un alt efect al retelei sociale asupra desfasurdrii vietii conjugale este cel repre-
zentat de ierarhizarea si segregarea sau nu a rolurilor maritale. Nu mai insist asupra
spectaculoasei ipoteze a lui E. Bott, pe care am prezentat-o mai detaliat in primul
capitol.

Cuplurile contemporane se confrunta cu dificila sarcind de a armoniza idealurile
confuze de viatd conjugald (In care impartasirea bucuriilor si tristetilor este conside-
ratd o cheie spre fericire maritala) cu valorile individualiste (de exemplu, stabilirea
clard a drepturilor personale si autonomia sunt considerate semne ale maturitatii
psihologice individuale si ale succesului relational) (in Widmer, 2004).

Felul in care cuplurile isi construiesc ideea de ,,noi” poate fi legatd de integrarea
in retele conjugale cu caracteristici specifice. Ipoteze care pot fi construite pornind
de la aceasta idee: autonomia din mariaj este asociata cu autonomia din reteaua so-
ciald; cuplurile cu o orientare individualista pot dezvolta retele cu o interconectivi-
tate mai micd si mai putin delimitate, ce se intersecteaza in mai mica masurd si sunt
mai eterogene — ele putand madri, in schimb, tendinta cuplului catre autonomie in-
terna.

Retelele personale ale partenerilor conjugali afecteazd satisfactia maritala si alte
dimensiuni ale vietii de cuplu intr-o varietate de modalitati, pe care abia am inceput
sd le descoperim. Aceastd sfera tematica poate fi una foarte prolifica pentru viitoare

cercetari.
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CAP.4 CALITATEA RELATIEI
CU PARTENERUL CONJUGAL?2

4.1 Relatia maritala

Relatiile sociale pot fi considerate chiar esenta vietii unor entitati sociale de succes.
Relatiile sunt, de asemenea, fundamentale pe masurd ce ne dezvoltdm si tindem sa
ne mentinem identitatile noastre individuale si cele de grup. Pentru a accesa aceasta
resursa puternica, avem nevoie pentru a ajunge dincolo de tranzactii si conversatii
din interiorul si din afara grupurilor din care facem parte simultan. Relatiile inter-
personale reprezinta partea centrald a existentei umane, acest fapt justificand preo-
cuparea crescutd a oamenilor de stiinta pentru studierea lor. O relatie interpersonala
presupun o serie de interactiuni intre cele doua parti ce se cunosc una pe cealalta.
Ele implica aspecte cognitive, afective si comportamentale. Un tip important de le-
gatura interpersonald este constituit de relatiile de cuplu.

Ana Stoica-Constantin (2004, p. 33) defineste relatiile maritale ca fiind , relatiile
dintre doi oameni care au de obicei: o relatie emotionala sau romanticd, o relatie
sexuald, locuiesc impreund, isi impart in comun proprietatea si sunt identificati pu-
blic si se identifica drept un cuplu. Acestea se refera prin urmare la cuplurile casato-
rite legal, dar si la cdsatoriile de facto, care nu sunt legalizate.” Aceastd definire
induce o stare de ambiguitate in delimitarea relatiilor maritale de cele de coabitare,
ce poate fi depdsita prin cateva completdri. Consider ca e util sa consideram ca rela-

tiile maritale sunt cele generate de mariaj, de uniunea realizata in mod oficial.

2 Parti din acest capitol au fost publicate anterior, intr-o alta versiune, In urmatoarele
articole:
Gotea, Mihaela (2008) Determinants of Marital Satisfaction. In Bulletin of the Transilvania
University of Brasov, Vol. 14 (49). Series B, 2, pp. 651-656.
Gotea, Mihaela (2006). Configuratii ale relatiilor maritale. pp. 123-125. Onut (coord.)
Situdri miscate: studii social-umane in memoriam Alexandru Deniforescu. Brasov: Editura Uni-

versitatii Transilvania.
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Tranzitia de la optiunea altora la optiunea proprie in alegerea partenerului con-
jugal implicd, pe langa nenumarate avantaje, si costuri. Lupta pentru , supravietui-
rea” relatiei presupune dezvoltarea continua a abilitdtilor de negociere, de
comunicare, de relationare, de a solutiona conflictele inerente intimitatii. Compro-
misurile, concesiile par incompatibile cu egocentrismul si individualismul lumii ac-
tuale, dar realitatea relatiilor ne arata ca, fard ele, cu greu se poate merge mai
departe.

Metamorfozarea rolurilor de sot/sotie, catalizata de cresterea numarului de femei
angajate si de miscdrile feministe, reprezinta o parte consistenta a vietii contempo-
rane de familie. Barbatii si femeile ,impacd” munca, familia si obligatiile lor sociale
prin cdutarea echilibrului intre asteptarile de rol specifice fiecarei dimensiuni si ne-
voile lor individuale, timpul disponibil etc.

Relatiile functionale implica existenta la ambii parteneri a preocuparii pentru bu-
nastarea celuilalt, pentru evolutia lui si a cuplului. Pentru a relationa efectiv, o per-
soand necesitd abilitatea de a experimenta, de a exprima si de a-si controla propriile
emotii si sentimente. Cea mai importantd laturd a acestei capacitati de relationare o
reprezinta comunicarea, in toate formele sale. A putea sa-1 asculti cu atentie pe cela-
lalt, a putea si a vrea sd 1i impadrtdsesti ceea ce crezi si simti constituie puncte de
sprijin in relatiile de cuplu.

In ceea ce priveste profunzimea intimitatii relatiei dintre sot si sotie, lucrurile
sunt foarte diferite. Pe de-o parte putem mentiona relatiile in care cei doi sunt mai
curand consumatori de produse/servicii materiale sau simbolice (bine integrati In
societatea de consum), discutiile dintre ei concentrandu-se in special pe chestiuni
legate de: ce cumpdram, unde mergem in concediu etc. Totodata, in jur intalnim si
cupluri ce au un alt gen de relatie, din care nu lipseste disponibilitatea de a gandi si
discuta despre probleme existentiale fundamentale cum ar fi moartea, suferinta, li-
bertatea, alienarea individului etc. Dar profunzimea este si ea un construct subiectiv
si nimeni nu are dreptul de a pune asupra unei relatii etichete precum , superficiald”,
,de suprafatd”.

Mary Ann Lamanna si Agnes Riedmann (1991) au desprins doua mari tipuri de
mariaj: cel utilitarist si cel intrinsec. Mariajul utilitarist reprezinta o uniune Inceputa
sau mentinutd, in special, pe baza unei motivatii pragmatice de genul confortului
sau chiar luxului material, al avansarii in carierd sau al securitatii economice. Desi
studiile arata ca exista anumite categorii sociale predispuse la acest tip de mariaj,

totusi el poate fi regdsit la nivelul tuturor claselor sociale. Trasaturile principale ale
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mariajului intrinsec constau in intensitatea sentimentelor partenerilor si in atentia pe
care o acorda fiecare pentru bunastarea celuilalt, bazandu-se pe intimitate si afecti-
une mutuald intre cei doi.

In viata reals, foarte putine legaturi sunt fie pur utilitariste, fie pur intrinseci.
Aceste douad tipuri reprezintd, mai degraba, polii opusi ai unui continuum. Mariajele
reale se plaseazd, astfel, pe diferite pozitii ale acestei linii imaginare, combinand in
varii grade elementele de pragmatism cu cele ale impartasirii emotionale. Intre cele
doua extreme, se poate identifica o varietate aproape nelimitatd de tipuri de relatii
maritale.

Analizand aceasta multime de manifestari, doi cercetdtori americani, John Cuber
si Peggy Harroff, au desprins cinci tipuri reprezentative de relatii maritale, doua fi-
ind mai apropiate de polul utilitarist, doud de cel intrinsec si unul fiind greu de de-
finit in acesti termeni (apud Lamanna si Riedmann, 1991). In urma cercetrii lor,

bazata pe intervievarea cuplurilor, relatiile maritale au fost clasificate astfel:
¢ relatia maritala in care conflictul este o obisnuintd;

* relatia maritald devitalizatd;

* relatia maritald pasiv-convenabild;

* relatia maritald plind de vitalitate;

* relatia maritald fotald.

Acestea nu se constituie in grade de fericire a partenerilor, ci ar reprezenta, mai
degraba, moduri diferite de adaptare la viata de cuplu si totodata conceptii despre
mariaj. Cu alte cuvinte, cuplurile ce experimenteaza aceste genuri de relatii pot sau
nu sa se declare satisfacute de ele. Ceea ce noud ni se pare bizar si ne intrebam de ce
mai stau Impreund, poate sa reprezinte pentru partenerii respectivi o relatie plina de
satisfactie si implinire.

Cuplul caracterizat de o relatie in care conflictul e o obisnuintd experimenteaza sis-
tematic o considerabild tensiune si multe conflicte nerezolvate. in mod curent, sotul
si sotia se ceartd, se cicalesc si fac referire la momente neplacute din trecut. De reguls,
ambii recunosc faptul cd sunt incompatibili, dar atmosfera de tensiune li se pare ceva
normal. Acest gen de relatie difera de cele in care conflictele sunt generate de pro-
bleme concrete, specifice, deoarece aici subiectul disensiunii nu are prea mare im-

portanta, iar partenerii, In general, nu rezolva sau nici macar nu se asteapta sa-si
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rezolve neintelegerile. Nu e obligatoriu ca aceste relatii sa se incheie printr-un divort.
Unii psihiatri au avansat ideea cd, pentru anumiti indivizi, acest gen de mariaj satis-
face nevoia de conflict. Pe aceste coordonate, relatiile maritale in care conflictul e o
obisnuinta pot fi considerate relatii intrinseci, deoarece satisfac nevoile emotionale
ale partenerilor. Totusi, ele nu pot fi considerate intime, deoarece nu se bazeaza pe
acceptare mutuald, preocupare pentru binele celuilalt si suport sau pe autodezvalu-
ire onesta.

Partenerii implicati intr-o legdturd maritald devitalizatd, in general, sunt cei casdto-
riti de mai multi ani si pentru care, odata cu trecerea timpului, relatia si-a pierdut
energia, intimitatea si sensul initiale. La Inceput indragostiti, ei isi aduc aminte de
multe momente placute petrecute impreunad, de o relatie sexuala plina de satisfactii
si de o intensa apropiere emotionala. Situatia lor prezenta este puternic contrastanta:
petrec putin timp Impreund, activitati sexuale putine si nu mai Impartasesc multe
interese unul cu celalalt. Majoritatea timpului Impreuna este cel al , datoriei”, cand
planifica sau desfasoara activitati cu copiii lor sau cand trebuie sa participe la eveni-
mente sociale. Aceastd relatie a fost la inceput una intrinsecs, dar, cu timpul, a deve-
nit una utilitaristd. Acest tip de relatie maritald este extrem de raspandita in viata
reala. Diferente se pot observa la nivelul reactiilor celor ce o traiesc, al felului in care
se raporteaza ei la aceastd realitate. Astfel, unii o accepta, considerand ca s-au , ma-
turizat”, ca au trecut intr-o altd etapa fireascd a vietii de cuplu, altii sunt plini de
amaraciune si de resentimente, iar altii sunt ambivalenti. Totusi, aceasta lipsa a emo-
tiillor nu amenintd, in mod obligatoriu, stabilitatea mariajului. Multi oameni cred ca
stilul devitalizat este adecvat pentru partenerii cdsatoriti de multi ani. Acest cuplu
isi compard frecvent relatia lor cu a altora care trec prin aceeasi situatie, concluzio-
nand cd este ceva normal.

In cazul relatiei maritale pasiv-convenabild, ca si in cel precedent, partenerii pun ac-
cent pe alte laturi decat apropierea emotionala. Aceste aspecte pot fi diferite de la o
clasa sociald la alta, putand fi amintite: responsabilitatile civice si profesionale, im-
portanta proprietatii, a copiilor, reputatia, securitatea economica, beneficiile schim-
bului de ,,servicii” domestice, sperantele pentru proprii lor copii etc. Spre deosebire
de mariajul devitalizat, partenerii cu o relatie pasiv-adecvata nu se asteapta nicio-
data ca legatura dintre ei sa se caracterizeze prin intensitate emotionald, in schimb,
ei accentueaza importanta deciziei lor de a se cisitori. In acest tip de relatie marital3,
se intalneste rar conflictul, dar acest lucru nu inseamna ca nu exista frustrari neros-

tite. Si, de vreme ce nu e o relatie prea intimd, aceste uniuni satisfac, in primul rand,
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nevoile partenerilor de a fi iIn compania cuiva. Relatia este mai putin predispusa di-
vortului decat cele In care partenerii au asteptdri nerealiste privind intensitatea emo-
tionala. Totusi, se poate Incheia atunci cand respectivul cuplu considera ca mariajul
lor nu mai poate satisface noile lor nevoi pragmatice (cum ar fi sprijinul material sau
promovarea profesionala) sau cand unul dintre ei descopera ca isi doreste mai multa
intimitate sau se Indragosteste accidental de altcineva.

Relatia plind de vitalitate este un tip de mariaj intrinsec, in care a fi impreuna si a
avea interese comune sunt aspecte importante, intens valorizate. Acest lucru nu in-
seamnd cd partenerii astfel uniti isi pierd identitatea proprie sau cd ei nu se confrunta
cu situatii conflictuale In viata de cuplu. Conflictul este prezent si In aceste relatii,
dar el este, mai degraba, focalizat pe probleme specifice si nu pe chestiuni de genul
»Cine a zis primul si ce” sau ,,n-o sa uit momentul in care tu...”, care caracterizeaza
primul tip de relatie maritald amintit anterior. Partenerii dintr-o relatie plind de ener-
gie Incearcd sa-si rezolve rapid disensiunile, astfel incat sa poata sa-si retnnoade re-
latia, care inseamna atat de mult pentru amandoi. In mod obisnuit, partenerii plini
de vitalitate considera relatia lor sexuald ca fiind importantd si generatoare de pla-
cere. In loc s& o priveasca drept un ritual pe care si-1 practice cu supunere, sexuali-
tatea este un aspect care le coloreaza intreaga viatd. Mariajele pline de vitalitate si de
duratd sunt rareori intalnite In viata cotidiana. Cei care au o astfel de legatura spun
adesea ca stilul lor de viata nu este nici experimentat, nici inteles de cei din jurul lor.

Dar si mai rare sunt exemplele de mariaj total, care sunt si ele intrinseci. Relatiile
maritale totale seamana cu cele pline de energie, dar au mai multe fatete, In unele
cazuri toate punctele importante ale vietii sunt impdrtasite cu vitalitate de cei doi
parteneri. Astfel, sotii implicati Intr-o relatie totala pot avea interese comune in ceea
ce priveste viata profesionald (ocupatii similare, acelasi angajator sau proiecte simi-
lare, cum ar fi scrierea unei carti, realizarea unui film, derularea unei afaceri de fa-
milie), prietenii, activititile de petrecere a timpului liber, viata domestica. Isi
organizeazad vietile In asa fel incat sd poata fi doar ei doi lungi perioade de timp. Atat
relatia plina de vitalitate, cat si cea totala sunt intense din punct de vedere emotional,
dar ultima este mult mai cuprinzatoare, in timp ce cea plind de energie are si sfere
in care partenerii desfdsoard individual anumite activitati. Desi sunt rare, relatiile
maritale totale totusi exista si pot ddinui. Latura negativa a acestui tip de uniune
constd in faptul cd ele sunt vulnerabile la dezintegrare rapida daca se schimba cali-

tatea mariajului. De asemenea, partenerii isi dezvoltd o dependenta mutuald, ceea
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ce ingreuneaza foarte mult situatia individului ce trebuie sd se adapteze daca inter-
vine moarte celuilalt sau in caz de divort. Privind latura pozitiva, aceasta exemplifica
satisfactia la un nivel ridicat in cadrul cuplului, ca un intreg.

Alte cercetari au regasit valabilitatea acestor tipuri de relatii si In cazul partene-

rilor care coabiteaza.
4.2 Satisfactia/insatisfactia maritald, o perceptie subiectiva

Multi dintre noi impartasesc simultan doua viziuni competitive si complementare
despre mariaj si anume: ca acesta este o sursd de fericire, satisfactie si gratificatii,
celalalt punct de vedere referindu-se la faptul ca mariajul este o sursa de restrictii,
frustrdri si un obstacol in progresul, dezvoltarea personald (Waite si Gallagher,
2000). Fiecare dintre cele doud viziuni are relevanta sa; cu alte cuvinte, fiecare re-
flectd anumite fragmente de adevaruri personale, obtinute in urma propriei experi-
ente de cuplu.

Atunci cand oamenii Isi pun problema intemeierii unui mariaj sau a rdmanerii in
aceastd forma de convietuire, adesea se intreaba daca a se casdtori sau a divorta i va
face mai fericiti.

Poate surprinzator, dovezile stranse de studiile din stiintele sociale tind, in gene-
ral, sa intareascd ideea ca mariajul pare sa fie o importantd cale spre o mai intensa
sandtate mentald si emotionald, spre bunastare psihologica.

Linda Waite si Maggie Gallagher (2000) au ajuns la aceeasi concluzie, explicatia
lor punand accentul pe caracterul intentionat al mariajului (alegi in mod voluntar
acest stil de viata, nu mai esti ,constrans” sa te casdtoresti) si pe suportul social de
care beneficiaza cuplurile maritale de la cei din jur: , Angajamentele pe care si le fac
unul altuia partenerii casatoriti precum si implicarea lor in relatie sunt intdrite si
sprijinite nu doar de eforturile lor personale, de propriile lor stari afectiv-emotionale,
ci si de cele ale unei comunitati mai largi, prin intermediul asteptarilor si suportului
social oferit de prieteni, familie, sef, colegi de serviciu etc. — care au o viziune comuna
despre cum se manifesta partenerii casatoriti” (p. 77).

Dar pentru a fi fericit, nu este suficient sa intri in randul celor casatoriti. In viata
reala, Intalnim atat cupluri casatorite cu o viata plina de satisfactii, cat si cupluri ne-
fericite.

Knox si Schacht (2010) incep analiza acestui subiect, de mare interes pentru o

sferd larga de public, prin a clarifica modul in care poate fi masurat succesul marital
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— prin constructe numite stabilitatea si fericirea maritala. In viziunea celor doi autori,
stabilitatea se refera la durata relatiei maritale, precum si la viziunea partenerilor
privind permanenta legaturii dintre ei, in timp ce fericirea maritald presupune as-
pecte mai subiective. Succesul marital este, adesea, masurat intrebandu-i pe soti/sotii
cat de fericiti sunt, cat de des isi petrec timpul liber impreuna, cit de mult le face
placere compania partenerului, cat de des sunt de acord pe diferite subiecte de dis-
cutie, cat de usor isi rezolva situatiile conflictuale, cat sunt de multumiti de viata lor
sexuald (impreund), cat de des au luat In calcul ideea separarii sau a divortului.

Lewis si Spanier (1979) au definit satisfactia maritala ca fiind ,, congruenta dintre
asteptdrile unuia dintre parteneri si comportamentul celuilalt”, subliniind dimensi-
unea interpersonald a acesteia.

Legate de termenul de satisfactie maritald, sau chiar folosite ca sinonime, pot fi
mentionate si alte notiuni precum: adaptare maritala (marital adjustment), calitate
maritald, stabilitate maritald. Dar o analiza mai aprofundata a acestor concepte dez-
valuie diferentele dintre ele. De exemplu, calitatea maritald a fost definita de aceiasi
autori mentionati mai sus ca fiind evaluarea subiectivd de cdtre cuplul conjugal a
propriei lor vieti maritale (Lewis si Spanier, 1979).

Notiunea de stabilitate maritald nu este sinonima cu cea de fericire maritala deoa-
rece, In anumite situatii, soti nefericiti raman casatoriti, In timp ce parteneri mai pu-
tin nefericiti aleg sa se desparta.

Satisfactia si fericirea maritala sunt realitdti pur subiective, traite si simtite de fi-
ecare individ in mod diferit (Ilut, 2005). Studierea acestui aspect al vietii de cuplu
are serioase limite deoarece, pe de-o parte, avem acces la aceste autoevaluari ale ca-
litatii relatiei prin intermediul declaratiilor individuale supuse stdrii emotionale de
moment, iar pe de alta parte, se manifesta intens efectul dezirabilitatii sociale in ras-

punsurile la asemenea Intrebari.
4.3 Factori ai satisfactiei/insatisfactiei maritale

Cercetatorii din domeniul social au investigat In mod extensiv aspecte ce tin de viata
de cuplu, incercand sa identifice factorii care influenteaza satisfactia maritald. La au-
tori diferiti intalnim liste mai lungi sau mai scurte, mai detaliate sau mai concise,

unele incomplete, deschise si uneori nestructurate de astfel de factori.
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Un exemplu de sinteza a caracteristicilor specifice cuplurilor stabile, ce au relatii
fericite, este cea realizatd de Konx si Schacht (2010), ce cuprinde doisprezece ele-

mente:

* implicare personald si emotionala de a ramane casatoriti (divortul nu era consi-

derat o optiune),

* interese comune — precum si valori, scopuri comune, grija pentru copii, dorinta

de a fi impreuna,
* comunicarea — ce pune accent pe laturile pozitive,

¢ religiozitatea — o orientare religioasa puternica oferd cuplului suport social, spi-
ritual si emotional din partea altor enoriasi din parohie si, totodatd, beneficiaza

de ghidare morala in rezolvarea problemelor cu care se confrunts,
* increderea in partener,
e nonmaterialism — a nu fi legat de lucruri, ci de oameni,
* au avut modele pozitive de rol in parintii lor,
¢ atractia sexuala reciprocs,

* relatia este echitabila — atitudinea moderna privind genurile sociale si cresterea
procesului egalitar de luare a deciziilor au dus la cresterea nivelului de fericire In

cuplurile actuale,

* absenta atribuirilor negative — nu sunt atribuite motive negative comportamen-

telor partenerului,
* iertarea — permite sotilor sa meargd mai departe,

* securitatea economica — desi banii nu aduc fericirea, o baza economica sigura,

stabila este asociata, de catre diferiti cercetatori, cu calitatea maritala.

Pentru a examina in mod structurat acesti determinanti ai satisfactiei maritale
propun, in sectiunea urmadtoare, propriul cadru de analiza structurat pe trei catego-
rii: factori premaritali, caracteristici ale interactiunii intrafamiliale si determinanti

care apar pe parcursul vietii relationale.
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4.3.1 Factori premaritali generatori de satisfactie conjugali

In aceasta categorie am inclus atat caracteristicile individuale pe care fiecare parte-
ner le detine si le aduce In relatie (factori socio-demografici si cei de personalitate),
cat si factori referitori la relatia premaritald (durata si modelele de interactiune din

perioada anterioara mariajului).

Virsta partenerilor la cdsdtorie are un impact important asupra calitatii si stabilitatii
relatiei lor conjugale. Ilut (2005) a ajuns la concluzia urmatoare: cu cat esti mai tanar
cand te casatoresti, cu atat e mai mare probabilitatea sa divortezi. Cele mai vulnera-
bile mariaje sunt cele ale adolescentilor. Autorul mai sus mentionat considera ca
acest fenomen poate fi explicat apeland la unul sau mai multe dintre urmatoarele
motive: procesul maturizarii sociale si emotionale este incomplet, informatiile des-
pre partener sunt insuficiente, nivelul veniturilor este scdzut (probabil partenerii
conjugali au abandonat procesul educational), capitalul marital este restrans. De ase-
menea, persoanele care se cdsdtoresc la varste foarte ,fragede” sunt mai putin pre-
gatite din punct de vedere emotional si psihologic sa selecteze partenerul optim de
viata si sd joace rolul marital. Strong, DeVault, Sayad (1998) notifica faptul ca aceia
care se casatoresc dupa treizeci de ani sunt, de asemenea, usor mai predispusi sa
divorteze comparativ cu cei care isi oficiaza relatia cand au varsta de doudzeci-do-
udzeci si noud de ani. in intervalul 20-25 de ani, cu ct esti mai aproape de limita
superioara de varstd atunci cand te cdsatoresti, cu atat mai mare este probabilitatea
ca mariajul sa fie unul fericit.

Asa cum am vazut mai sus, varsta In sine nu este variabila cheie In a determina
probabilitatea atingerii succesului marital. Ea este asociata cu alte elemente care con-

tribuie la stabilitatea/instabilitatea relatiei conjugale.

Nivelul educatiei/al scolarizirii pare sd afecteze atat procesul de adaptare in mariaj,
cat si riscul de divort. Studiile au reliefat ca un nivel similar de educatie a parteneri-
lor descreste riscul disolutiei maritale. In plus, cu cat este mai ridicat nivelul de edu-
catie, cu atat este mai scazuta probabilitatea de a divorta.

Nivelul de educatie este semnificativ corelat cu statusul socio-economic al unei

persoane, in special cu cel profesional si cu veniturile.

Un alt determinat al succesului marital este si statusul social al pirintilor parteneri-
lor. Daca partenerii au un nivel similar de educatie, dar exista o distantd sociald mare

intre mediile lor de origine, aceste conditii pot conduce la instabilitate maritala.
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In general, cercetitorii au ajuns la concluzia ci mariajele care sunt homogame in
ceea ce priveste varsta, educatia, statutul socio-economic, religia, etnia si rasa sunt
cele mai stabile. Lamanna si Riedmann (1991) ofera trei explicatii pentru aceasta afir-
matie. In primul rand, diferentele semnificative dintre partenerii de cuplu in privinta
valorilor, a scopurilor (o caracteristicd probabila a mariajelor heterogame) poate crea
o lipsa a intelegerii mutuale ce genereazi indepartare emotionald. in al doilea rand,
aceste mariaje heterogame pot crea conflicte intre parteneri si reteaua lor sociala si,
in consecinta, se diminueaza suportul social necesar, in special, in situatii de criza.
Si, in cele din urma, partenerii conjugali dintr-un mariaj heterogam probabil ca Tm-
partdsesc valori si manifestd comportamente mai putin conventionale, iar aceasta
caracteristica poate favoriza decizia de a divorta in cazul in care relatia incepe sa se

confrunte cu probleme.

Mediul din copildrie (din familia de origine) este, de asemenea, asociat cu fericirea
maritald a unei persoane, in special pentru femei. Detaliind aceasta categorie de de-
terminanti ai satisfactiei conjugale, Strong et al. (1998) au enumerat aspecte precum:
atasamentul fata de membrii familiei de provenientd, fericirea maritala a parintilor
si un nivel scazut al conflictului parinte-copil. Acesti autori au mentionat, de aseme-
nea, rezultatele mai multor investigatii, care sugereaza ca relatia femeii cu familia sa
de origine este cruciald pentru fericirea ulterioard a mariajului ei. In cazul barbatului,
lucrurile sunt diferite; daca el este prea apropiat de familia sa de origine, in special

de mama sa, pot apdrea probleme in mariajul sau.

Caracteristicile de personalitate afecteaza In mod considerabil viata de cuplu; dar
de-a lungul timpului s-au realizat putine cercetdri care sa reliefeze impactul pe care
il are acest factor asupra succesului marital, probabil datorita faptului ca personali-
tatea pare a fi fixa, de neschimbat. Totusi putem afirma cad o personalitate rigida
poate altera negocierea si procesul de rezolvare a conflictelor in cadrul mariajelor;
sau o personalitate dominatoare produce disfunctionalitati in balanta dintre ceea ce
oferi si ceea ce primesti, elemente necesare pentru functionarea unei relatii. Caracte-
risticile de personalitate joaca un rol semnificativ in timpul perioadei de curte, deoa-

rece ne alegem parteneri care au caracteristici similare de personalitate.

Durata perioadei de curte este un alt determinant al fericirii maritale. Strong et al.
(1998) au explicat acest fapt spunand: cu cat este mai lunga perioada intalnirilor si a
logodnei, cu atat este mai mare probabilitatea ca cei doi sa descopere daca sunt sau

nu compatibili. Dar o perioada , prea lunga” nu genereaza consecinte pozitive. Cei
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care au o relatie la acest nivel de prea mult timp, In care s-au implicat lent si care are

suisuri si coborasuri sunt, probabil, mai putin satisfacuti in mariajul ulterior.

Popularitatea crescuta a coabitirii heterosexuale a generat un numadr impresio-
nant de cercetari sociale pe aceastd tema. Anumite concluzii ale acestor studii, men-
tionate de Strong et al. (1998) pun in evidentd ideea ca mariajele care se realizeaza
dupa o perioada de coabitare sunt mai vulnerabile la riscul de divort comparativ cu
cele ce apar fara coabitarea celor doi parteneri de cuplu. Pentru a explica aceasta
idee, contrara simtului comun, cd este disfunctional pentru o relatie conjugala ca cei
doi sd coabiteze Inaintea casdtoriei, anumiti oameni de stiinta propun varii alterna-
tive. De exemplu, cei care coabiteaza sunt, intr-un anumit fel, diferiti de cei care nu
sustin aceastd optiune, deoarece sunt mai putin dedicati institutiei casatoriei (,, coabi-
torii in serie/seriali”) sau mai dedicati unei ,relatii pure” (relatia este mentinuta doar
atat timp cat are o valoare intrinseca pentru parteneri). Studii recente au indicat fap-
tul ca o explorare mai aprofundatd asupra variabilelor atitudinale, interactionale si
macrosociale precum si a relatiilor dintre ele poate genera o intelegere mai ridicata
a efectelor negative a coabitdrii premaritale asupra stabilitatii relatiei conjugale (in
Niehuis, Huston, Rosenband, 2006).

Probabilitatea succesului unui mariaj este legata si de motivele care au stat la baza
oficializdrii relatiei. Motivele nepotrivite pentru un mariaj reusit, descrise de Lamanna
si Riedmann (1991) sunt urmatoarele: reorientarea (cand o persoana se casatoreste
la scurt timp dupa ce a incheiat o alta relatie romanticd; nunta apare ca o reactie la
comportamentul partenerului anterior), rebeliunea (cand un tanar/o tanara se casa-
toreste, In principal, pentru ca pdrintii dezaproba relatia; acesta este numit efectul
,Romeo si Julieta”), scaparea (anumite persoane se cdsatoresc pentru a scapa de o
situatie nefericitd de acasa, de exemplu sa scape de autoritatea parintilor), aspectul
fizic (casatoria se realizeazd, In primul rand, datoritd aspectului fizic al partenerului,
ceea ce arareori duce la o fericire de duratd in relatia celor doi), singuratatea (uneori
oamenii se casdtoresc pentru ca nu doresc sa imbdtraneasca singuri, dar daca relatia
lor nu este una puternica, atunci respectivele persoane se pot simti singure chiar si
in doi, in cadrul mariajului), mila si sentimentul obligatiei (anumiti parteneri se ca-
sdtoresc deoarece s-ar simti vinovati dacd ar fi sa puna capdt relatiei), presiunea so-
ciald (reteaua sociald si societatea, In general, exercita presiune asupra persoanelor
singure pentru a se casatori; in plus, pe masura ce doi parteneri au inceput sa fie

identificati ca un cuplu de cdtre prieteni si familie, le este tot mai greu sa se desparta),
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avantajele economice (acest motiv poate aparea in toate clasele sociale) si sarcina
premaritala.

Cercetdrile indica o legatura puternica intre sarcina premaritald si nefericirea in
casdtorie. Lamanna si Riedmann (1991) enumera diferite motive pentru aparitia
acestui esec in plan relational. In primul rand, mariajul a fost fortat sa apara intr-un
moment nepotrivit, neprogramat. In al doilea rand, a creste copii presupune costuri
ridicate si cuplu e posibil sa nu fie pregatit din punct de vedere financiar pentru
cheltuielile ce pot fi coplesitoare. In al treilea rand, sarcina din adolescentd poate si
obstructioneze oportunitatea de a atinge un status ocupational ridicat. In al patrulea
rand, pdrintii tinerilor au resentimente fatd de partenerul marital al copilului lor,
deoarece a generat un mariaj pe care ei nu l-au vrut sau pe care il privesc ca produ-
candu-se prea repede. In final, e posibil ca cei doi parteneri si nu fi decis daci sunt
sau nu suficient de compatibili pentru mariaj si pot avea resentimente unul fata de
celalalt, fie intr-un mod deschis, manifest, fie intr-un mod subconstient.

Motivatiile propice, adecvate pentru a intemeia o familie prin mariaj in societatile
moderne se refera la existenta intimitdtii intre cei doi si a unei legdturi emotionale
puternice.

In analiza realizatd de Lamanna si Riedmann (1991) regdsim trimiteri la urma-
toarele trei motivatii pozitive pentru a stabili o relatie maritala plina de satisfactii:
prietenia/tovarasia (in cadrul casétoriei, nevoia de a fi iubit si de a iubi poate fi sa-
tisfacutd), securitatea emotionald (structura stabild a mariajului asigura mentinerea
unei relatii interpersonale stranse de-a lungul timpului) si dorinta de a fi parinte si
de a se implica in procesul de crestere a copiilor (doar aceastd motivatie nu are efecte
pozitive asupra casdtoriei, trebuie sa fie acompaniatd si de celelalte elemente amin-
tite mai sus). Comparand costurile si beneficiile relatiilor conjugale cu cele de coabi-
tare, se poate desprinde concluzia ca cele doua tipuri de relatii de cuplu se aseamana
in privinta beneficiilor legate de prietenie, iubire, sex, suport emotional si de creste-
rea copiilor, dar casdtoria presupune, in plus, suport social din partea retelei, a co-
munitdtii, precum si structura optima pentru a experimenta aceste fenomene cu

aceeasi persoand de-a lungul trecerii anilor.

90



Reteaua sociala si conflictul marital. Constrangeri si oportunitati

4.3.2 Factori referitori la interactiunea intrafamiliald

Procesele cotidiene ale interactiunilor maritale (abordarea conflictelor, ardtarea afec-
tiunii, petrecerea timpului impreuna etc.) pot fi considerate ca fiind cei mai impor-
tanti factori care conduc la construirea unei relatii Incdrcate de satisfactii sau, din
contrd, nefericitd. Constelatia acestui tip de determinanti este foarte vasta si in con-
tinuare voi da doar cateva exemple de astfel de elemente cauzale.

Succesul in mariaj este semnificativ legat de abilitdtile de relationare a celor doi
parteneri. Un exemplu de capacitati interrelationale este reprezentat de empatie, care
poate fi definita ca , abilitatea de a impartasi emotiile celuilalt, de a-i intelege punctul
de vedere, de a schimba locul cu celalalt” (Argyle, 1998, p. 81).

Potrivit unor studii diferite, empatia sotiei este determinant al satisfactiei mari-
tale, nu cea a sotului (in Elliott, 1982), idee strans legata de ce se vehiculeaza la nive-
lul simtului comun - ca sotia este ,motorasul” relatiei de cuplu, ea este
,responsabild” cu echilibrul emotional si cu suportul afectiv oferit, cu generozitate,
membrilor familiei.

Alte abilititi de relationare, analizate de Richard Nelson-Johns (1996) sunt: abilita-
tile de auto-dezvaluire, de ascultare, de a ardta intelegere, de a controla timiditatea,
de incredere, de a oferi grija, abilitati legate de intimitate, de prietenie/tovardasie, abi-
litati de relationare sexuald, legate de asertivitate, de control al maniei, de a rezolva
probleme ce apar in relatie, de a dezvolta relatia.

Michael Argyle (1998) considera ca abilitatile sociale care favorizeaza fericirea
maritald sunt urmatoarele: verbalizari agreabile, critici limitate, acte nonverbale pla-
cute (sarutari, mangaieri etc.), rezolvarea problemelor si o viata sexuald satisfacuta.

In relatiile intime, sentimentul de securitate creeazi o interactiune pozitiva intre
partenerii de cuplu. A te simti in siguranta in prezenta celuilalt este strans legat de
a te simti si a te comporta intr-un mod jucdus. Janice Driver si John Gottman (2004)
au analizat rolul entuziasmului si al capacitatii de a fi glumet in viata de zi cu zi, in
special cu aplicabilitate in situatiile conflictuale (utilizarea umorului si a afectiunii
in timpul conflictului conjugal). Ei au descoperit ca abilitatea de a folosi afecte pozi-
tive precum umorul sau afectiunea in timpul confruntdrilor maritale este esentiala in
a predictiona ,sdnatatea” viitoare a relatiei. Un alt studiu a evidentiat faptul ca umo-
rul si afectiunea manifestata de partenerii de cuplu reprezintd caracteristici ale cu-

plurilor fericite, stabile.
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Un alt factor important ce contribuie la longevitatea si satisfactia maritala, subli-
niat de cercetatori si de respondentii lor, este capacitatea de a cere si de a oferi iertare
(Paleari, Regalia, Fincham, 2005). Impactul pozitiv produs de capacitatea de a ierta
asupra mariajului poate imbrdca mai multe forme de manifestare, dintre care sunt
amintite urmatoarele: mai putine certuri ineficiente in relatia de cuplu, mai putina
violenta psihologica si o comunicare mai constructiva (Paleari, Regalia, Fincham,
2005, p. 369).

Un posibil cadru de analiza a iertarii poate include urmatoarele dimensiuni:

a) variabile social-cognitive — se refera la felul in care victima gandeste si simte re-
feritor la agresor si la ofensa adusd (de exemplu, atribuirile, gandurile profunde,

emotiile empatice);

b) caracteristicile agresiunii — severitatea perceputd a agresiunii si masura in care

agresorul 1si cere scuze si solicitd iertare pentru actele sale;

c) calitatile relatiei in interiorul careia a avut loc agresiunea — precum nivelul de

intimitate, de apropiere, de satisfactie si de implicare.

Dintre aspectele mentionate mai sus, cei mai probabili determinanti ai iertarii
sunt cei social-cognitivi, iar cei mai putin influenti sunt calitatile relatiei (in Paleari,
Regalia, Fincham, 2005).

Credintele privind rolurile de gender reprezinta un important determinant al stabi-
litatii maritale deoarece influenteaza comportamentul sotilor in cadrul cuplului con-
jugal. Examinand diferite studii realizate in anii '80 si "90, Guilbert, Vace si Pasley
(2000, p. 125) au ajuns la urmatoarele concluzii: ,mariajele in care sotiile au viziune
mai egalitard decat sotii lor sau in care barbatii impartdsesc o raportare mai egalis-
tara decat sotiile lor, sunt mai putin stabile”. O femeie cu credinte mai egalitare decat
sotul ei (o situatie mai frecventa decat viceversa) poate avea dificultdti continue de
a i se supune. Dar, o femeie care impartaseste o viziune mai traditionala privind
rolurile gender decat sotul ei, se poate simti mai confortabil intr-o relatie in care are
mai putind putere.

Formele concrete de manifestare a relatiilor de cuplu pot fi privite ca puncte pe
un continuum in care polii sunt reprezentati de starea de dependenti versus cea de inti-
mitate. In continuare voi incerca si conturez esenta acestor modalititi de construire
a vietii de cuplu. , Intimitatea nu Inseamna a fi absorbit de celalalt, ci a-i cunoaste

caracteristicile si aile pune la dispozitie pe ale tale proprii” (in Giddens, 1992, p. 93).
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Ea presupune, in primul rand, deschidere, disponibilitate pentru a-i vedea , adeva-
rata fata”; totodata, deschiderea fatd de cel de langa inseamna si autodezvaluire,
adica incredere in celdlalt si acceptarea vulnerabilitatii rezultate. Anthony Giddens
(1992) definea increderea ca fiind o investitie de credinta in partener si, de asemenea,
in capacitatea relatiei de a rezista obstacolelor viitoare. A avea incredere inseamna
si a miza pe capacitatea lui de a fi capabil sa actioneze cu integritate.

In plus, pentru a construi o relatie care nu creeaza dependent, un aspect funda-
mental este cel al definirii frontierelor personale. Acestea stabilesc ce anume 1i apar-
tine din punct de vedere psihologic fiecdrui partener, ce 1i diferentiazd. Astfel,
granitele clare din cadrul unei relatii contracareaza efectele perturbatoare ale iden-
tificarii proiectoare. La stabilirea frontierelor necesare pentru ,administrarea” cu
succes a relatiei de cuplu, un rol important il joaca autonomia. Individul autonom e
capabil sa-1 trateze pe celdlalt ca atare si sa recunoasca faptul ca dezvoltarea poten-
tialitatilor lor separate nu reprezinta o amenintare pentru relatie, ci, din contra, un
posibil factor de evolutie. Ideea de autonomie presupune capacitatea persoanei de a
fi auto-reflexivad si auto-determinata, de a judeca, de a alege, decide si actiona, dar si
respect fata de capacitatea celeilalte parti din relatie.

Astfel, intimitatea Intr-o relatie de cuplu presupune realizarea unui echilibru in-
tre autonomia personald, pe de-o parte, si incredere, deschidere, vulnerabilitate, pe
de alta parte. Intimitatea e, mai presus de orice, o problema de comunicare emotio-
nald cu sinele si cu partenerul, in conditii de egalitate interpersonala.

Relatia intima este caracterizata de: dezvoltarea sinelui ca principald prioritate,
dezvoltarea in timp a relatiei, dorinta de a fi multumit pe termen lung, respectarea
libertatii celuilalt de a alege, distribuire echilibrata a puterii si reciprocitate in relatie,
compromis, negociere sau conducere prin rotatie, impartasirea sentimentelor, a do-
rintelor combinatd cu exprimarea aprecierii fata de partener, deschidere, incredere
adecvatd, rezultatd din cunoasterea trasaturilor esentiale ale partenerului, respecta-
rea reciproca a individualitatii, relatie care abordeaza toate aspectele realitatii, relatie
in continud schimbare, responsabilitate a ambilor parteneri In mentinerea relatiei,
detasare iubitoare, preocupare sandtoasa pentru binele si dezvoltarea celuilalt, fara
a-1 ,sufoca”, relatia sexuala ce evolueaza din afectiune si prietenie, rezolvarea pro-
blemelor impreunad, un ciclu al confortului si multumirii (Giddens, 1992, pp. 93-94).
Ea poate fi privita ca o ,eliberare”, ce reflecta, intr-o anumita mdsura, transformarea

produsa in interiorul familiei de democratizarea vietii cotidiene.
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4.3.3 Factori referitori la ciclul vietii familiale

Satisfactia maritalda nu este o caracteristica fixa, statica a unei relatii; ea descreste sau
creste de-a lungul timpului. Diferite studii au indicat, in mod semnificativ, faptul ca
satisfactia maritala sufera schimbari de-a lungul ciclului vietii de familie, urmand o
curba in forma de U (Strong et al., 1998).

Astfel, poate fi semnalat un semnificativ trend descendent in privinta nivelului
satisfactiei maritale, declinul incepand in primul an de casatorie; iar gradul de satis-
factie continua sd scada pe parcursul primilor zece ani de mariaj sau poate chiar mai
mult. Cel mai inalt grad al satisfactiei maritale se Inregistreaza in timpul primelor
etape ale relatiei conjugale, apoi incepe sa scadd, dar apoi reintra pe un trend ascen-
dent (in Strong et al., 1998).

Lamanna si Riedmann (1991) semnaleaza faptul cd sosirea primului copil adesea
marcheaza ,sfarsitul lunii de miere” si are un efect negativ semnificativ asupra rela-
tiei de cuplu, idee regasitd in diverse cercetdri.

O altd provocare pentru parinti o intalnim in cadrul familiei cu copii adolescenti,
in care se regaseste o considerabild nevoie de restructurare a relatiilor familiale. in
aceasta etapad a vietii de familie poate apdrea o crestere a nivelului conflictului fami-
lial, pe masura ce adolescentul incepe sa-si dobandeasca si sd-si manifeste indepen-
denta, autonomia.

In timpul perioadei ,cuibului gol” (dupa ce copilul-adult a parasit ciminul pa-
rintilor sdi), rolul parental devine mai putin important in viata cotidiana. Satisfactia
maritald Incepe sa se incadreze pe un trend ascendent, pentru prima oara dupa pri-
mul stadiu din ciclul vietii de familie. Totusi, aceastd etapa a ,,cuibului gol” poate fi
privita de unii pdrinti ca fiind sfarsitul familiei lor, In cazul in care copiii au repre-
zentat punctul central al fericirii si problemelor din relatia lor de cuplu. De aseme-
nea, poate fi semnalata si situatia in care parintii manifesta ambele tendinte: pe de-o
parte sunt fericiti si pe de altd parte regretd indepéartarea copilului/copiilor lor. in
aceasta etapa, sotii sunt provocati sa se redescopere ca barbat si femeie. Dacd singu-
rul motiv pentru care au rdmas impreund pand acum a fost reprezentat de copii, in
acest moment al vietii anumite cupluri conjugale decid sa divorteze. Dar efectele
sunt mai pozitive, daca pdrintii indeplinesc si alte roluri semnificative la locul de
muncd, scoald sau au alte activitdti spre care sd se Indrepte (de exemplu, céldtorii

prin tara sau prin lume, hobby-uri, activitati sportive etc.).
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O altd schimbare importanta in viata este pensionarea si, la fel ca in cazul celor-
lalte evenimente sau etape, ea are un potential atat conflictogen, cat si unul generator
de satisfactii. Dupa retragerea din campul muncii, satisfactia maritald este influen-
tata de factori variati, precum: o sdndtate buna (determinantul cheie pentru satisfac-
tiain relatia de cuplu), securitatea financiara, contactul cu ceilalti, sentimentul ca esti
util, abilitatea de a organiza cu folos timpul de care dispui. Astfel, perechile de pen-
sionari pot experimenta cel mai ridicat nivel al satisfactiei maritale de dupa prima
etapd a vietii lor de familie (cand nu aveau copii) (in Strong et al., 1998).

Satisfactia maritald influenteaza nu doar felul in care percepem relatia noastra
conjugala, ci si modul in care ne raportdm la noi insine, cum ne autoevaluam. Daca
consideram ca suntem multumiti, fericiti in relatia de cuplu, aceasta perceptie repre-
zintd o baza importanta pentru a ne simti fericiti si impliniti in general.

Modul in care partenerii 1si gestioneaza relatia, nivelul de implinire a nevoilor
personale in interiorul relatiei de cuplu, ce contureaza satisfactia sau insatisfactia
maritald sunt aspecte ce sunt influentate de un element inevitabil intr-o relatie in-
timd, si anume conflictul marital. Diferentele de opinie, conflictele dintre parteneri
reprezinta parti componente ale oricarei relatii romantice sandtoase.

Cramer (2002), in urma observatiilor realizate, a identificat patru tipuri de situatii
potentiale care 1i pot impiedica pe parteneri maritali sa-si construiasca o relatie ar-

monioasa:
e evitarea constanta a conflictului;
* Insusirea unui comportament atipic pentru rezolvarea problemelor;

* utilizarea de observatii nefondate pentru a prelungi perioada in care ar trebui

solutionat conflictul;
® exprimarea cu dificultate a afectelor;

Pe aceste baze, Cramer (2002) concluzioneaza: cele mai mari probleme ce des-
trama armonia conjugald pot fi asociate cu comportamentul negativ in timpul con-
flictelor si imbraca formele mentionate anterior.

In schimb, daci ne raportam la conflictele maritale intr-un mod sdnatos, relaxat
si constructiv, atunci ajungem sa ne consolidam relatia cu partenerul de viata. Astfel,
cuplurile fericite tind s actioneze intr-un mod pozitiv pentru a rezolva conflictele

(precum schimbarea comportamentald, oferirea unor alternative rezonabile etc.), In
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timp ce cuplurile nefericite folosesc strategii mai degraba negative in abordarea con-
flictelor.

Din aceste constatari, se poate desprinde, cu claritate, importanta studierii con-
flictelor maritale, a investigarii modului de abordare a acestora de cdtre partenerii
de cuplu. In continuare, cartea de fati va va muta atentia asupra problematicii con-

flictelor, nu inainte de a defini aceasta notiune de baza.
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CAP.5 CONFLICTUL MARITAL,
PARTE A VIETII DE CUPLU?

La prima vedere, conflictul ce apare intre doud persoane care se iubesc pare a fi ceva
de neinteles. Ne asteptam ca iubirea sa ne uneasca, dar acest lucru nu se intampla
intotdeauna. Cand doi oameni se iubesc, ei nu devin o singura entitate (desi initial
au aceastd senzatie), ci isi pastreaza identitatile individuale, nevoile, dorintele si tre-
cutul propriu. Paradoxal, asa cum spuneau si Strong, DeVault si Sayad (1998), cu cat
devin mai intimi doi indivizi, cu atat creste probabilitatea de a experimenta conflic-

tul interpersonal. Si unde exista mai multa intimitate decat in relatia de cuplu?
5.1 Definire, caracteristici ale conflictului interpersonal

Definirea conceptului de conflict a inregistrat o evolutie de-a lungul timpului. De la
caracterul competitiv, adversativ, violent de tip castig-pierdere, termenul de conflict
a Inceput sa-si largeascd semnificatia, incluzand si ideea de interdependentd, cola-
borare, castig-castig. Din diversitatea definitiilor intalnite in literatura de specialitate
si nu numai, m-am oprit asupra urmatoarelor exemple, care mi s-au parut mai po-
trivite pentru analiza de fata:

Conlflictul interpersonal poate fi definit ca interactiunea intre persoane ce au in-
terese, viziuni sau opinii opuse (in Kline, Pleasant, Whitton si Markman, 2006).

Evert van de Vliert (1997) subliniaza caracterul social al conflictului (sunt impli-
cati un alt individ sau grup) si caracterul posibil unilateral (atunci cand numai una
din parti trdieste nemultumirea). Componentele majore ale conflictului in viziunea

acestui autor sunt urmatoarele:

3 Parti din acest capitol au fost publicate anterior, intr-o alta versiune, in urmatoarele
articole:
Gotea, Mihaela si Dobrescu, Ioana Ada (2008). Attitudes to Marital Conflict. In Bulletin
of the Transilvania University of Brasov, Vol. 14 (49). Series B, 2, pp. 658-662.
Gotea, Mihaela (2006). From Harmony to Disillusion (An introduction to the causes of
conflict in the couple). In Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Vol. 13 (48). Series
B, 2, pp. 493-498
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1. problema conflictului, definita ca disconfort, tensiune produsa de altul;

2. comportamentul in conflict, adica reactia intentionatd sau manifestata de un individ
la problema. Probleme diferite pot provoca aceeasi reactie sau aceeasi problema
poate provoca reactii diferite la persoane diferite sau la aceeasi persoana in mo-

mente diferite.

3. rezultatul conflictului se refera la consecintele comportamentelor celor doua parti,

ce pot fi analizate In termeni de costuri si beneficii.

Bernard Mayer (2000) defineste conflictul ca fenomen psihosocial tridimensional

in care se impletesc urmatoarele componente:

1. componenta cognitivd (gandirea, perceptia situatiei conflictuale);
2. componenta afectiva (emotiile si sentimentele);

3. componenta comportamentala (actiunea, inclusiv comunicarea)

Intr-o relatie interpersonala de orice tip, conflictul poate fi definit ca situatia in
care cel putin una dintre parti dezagreaza modul in care celdlalt actor social se com-
ports, gandeste sau simte. In timpul unui conflict interpersonal, indivizii pot s& se
certe aprins, sa discute calm problema aparuta sau sa evite subiectul. Conflictul este
considerat o fortd importanta ce produce schimbare in relatie, fie In sens pozitiv, fie
in cel negativ. Astfel, cercetatorii masoara aceasta dimensiune a vietii pentru a des-
coperi felul in care functioneaza relatiile interpersonale (Sanford, 2009).

Conflictul este inevitabil in relatiile interpersonale pe care le dezvoltam de-a lun-
gul vietii, dar probabilitatea aparitiei lui creste pe masura ce indivizii sunt mai apro-
piati. Ca urmare, cu cat relatia dintre doud persoane este mai stransd, mai intima, cu
atat mai mare potential conflictogen exista.

In cercetirile asupra relatiilor de cuplu un aspect important s-a dovedit a fi re-
prezentat de masurarea, cu cat mai mare acuratete, a conflictului interpersonal. Prin-
cipalele directii de investigare au fost reprezentate de: analize asupra subiectelor ce
genereaza dezacorduri intre partenerii de cuplu (scale ce contin exemple precum
impadrtirea sarcinilor domestice, banii, copiii, gelozia, relatii cu rudele parteneru-
lui/ei etc.), masurarea modurilor de abordare a conflictului de cdtre parteneri, scale
ce pun in evidenta legatura dintre conflictul in cuplu si relatiile parinti-copii si studii
bazate pe metode observationale (cu sisteme complexe de codare a interactiunilor

din timpul conflictelor de cupluy).
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O viziune foarte potrivita asupra studierii conflictului marital consider ca este
cea care scoate In lumind dinamica acestui proces de-a lungul vietii individuale si de
cuplu. Fiecare individ, de la un an la altul, trece prin noi experiente de viata, care i
schimba intr-o masura mai mare sau mai mica modul de raportare la sine, la viata,
la cei din jur. De asemenea, relatia de cuplu se schimba. Principalele stadii ale dez-
voltarii unei legaturi intime identificate de Kline et al. (2006) sunt: perioada de
»curte”, coabitarea si mariajul. Aceiasi autori sustin cd fiecare etapa este caracteri-
zata de diferite grade de intensitate a conflictelor din cuplu si de variate modalitati
de raportare la situatiile tensionate.

Astfel, la Inceputul si in anii de mijloc ai perioadei adolescentei, conflictele cu
partenerul de cuplu romantic apar cu o frecventa mai redusa comparativ cu cele in
care sunt implicati membri ai familiei de origine. In ultimii ani ai adolescentei, cele
doua categorii de neintelegeri (cele in cuplu si cele cu rudele) apar cu aceeasi frec-
venta (in Kline et al., 2006). In plus, felul in care un individ abordeazi conflictele
aparute in relatiile familiale se regaseste si in strategia sa de raportare la conflictele
din propriul cuplu.

In cazul adultilor aflati in perioada intalnirilor, un factor important ce afecteaza
managementul conflictului este reprezentat de capacitatea de a crea si accepta inti-
mitatea (construita pe baza increderii, a autodezvaluirii, a interdependentei etc.).
Astfel, dorinta de intimitate in relatiile romantice este asociatd cu un management
pozitiv al conflictului (utilizarea comunicdrii deschise, transparente in timpul dis-
putelor, manifestarea atentiei, a grijii fata de sentimentele celuilalt etc.), iar utilizarea
acestor strategii este asociata cu cresterea satisfactiei in relatie (in Kline et al., 2006).

Conlflictele in relatiile de coabitare, comparativ cu cele din perioada de , curte” si
din timpul cdsatoriei, tind sa fie mai violente (Kline et al., 2006).

In ceea ce priveste cuplurile cisitorite, investigatiile asupra conflictului interper-
sonal de-a lungul diferitelor etape ale vietii maritale au identificat transformari in
ceea ce priveste cauzele neintelegerilor, tipurile de conflict experimentat de parte-
neri si strategiile de solutionare a dezacordurilor. De exemplu, in perioada premari-
tald principalele probleme ce genereaza conflicte in cuplu sunt banii, gelozia si
interventia rudelor; in primii ani de casatorie si imediat dupa nasterea primului co-
pil aceleasi cupluri indica banii, sexul si comunicarea ca subiecte importante de dis-
pute — ceea ce Inseamna cd, odata cu dezvoltarea relatiei de cuplu, se schimba si

cauzele conflictelor (Kline et al., 2006).
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5.2 Tipuri de conflict interpersonal

In orice relatie interpersonald existd o cantitate impresionanti de diferente aduse in
ecuatie de partile implicate. Pe masurd ce devenim mai apropiati unul de celdlalt,
aceste diferente individuale genereaza disensiuni. Prezenta conflictului intr-o casni-
cie sau intr-o familie nu arata, in mod necesar, cd iubirea a disparut sau e pe cale sa
se dizolve, ci poate semnifica opusul — cresterea intimitatii, a profunzimii relatiei ca
urmare a armonizarii acestor elemente ce pareau incompatibile.

Datorita complexitatii fenomenului, a diversitatii formelor de manifestare, pot fi
identificate nenumarate tipologii ale conflictului de cuplu intim. Prin urmare, pro-
pun, in continuare, o clasificare construita in urma trecerii in revista a mai multor
lucrari din literatura de specialitate, incercand sa formulez si criteriile pe baza cdrora
au fost identificate respectivele categorii de conflict.

Clasificarea principalelor tipuri de conflict de cuplu:
A. in functie de importanta subiectului disputat:

a.l. conflictul fundamental (basic conflict), in viziunea lui Strong, DeVault si
Sayad (1998), zdruncind asumptiile de baza sau regulile relatiei, incearca sa schimbe
rolurile maritale si functiile familiei (se produc transformari cum ar fi: cine si cum se
implica In cresterea copiilor, derularea sarcinilor domestice etc.). In privinta acestor
dimensiuni de baza ale functionadrii unei relatii nu exista loc pentru compromisuri.
E mai curand o situatie de tip sau-sau, alb-negru: fie iti convingi partenerul sa se
schimbe, fie conflictul respectiv distruge relatia. De exemplu: si In prezent intalnim
prezumtia cd sotul trebuie sa lucreze pentru a oferi familiei un suport financiar. Daca
el decide sa demisioneze si nu mai aduce venituri de niciun fel, el zguduie o asump-
tie fundamentald a mariajului. Partenera lui va avea sentimentul de inechitate, apare
conflictul si, dacd nu se intoarce la muncd, creste probabilitatea ca sotia sd il para-

seasca.

a.2. conflictul nonfundamental (nonbasic conflict), identificat tot de Strong, De-
Vault si Sayad (1998), nu produce lovituri in esenta relatiei, nu sunt respinse asump-
tiile de baza ale mariajului. De exemplu, cei doi soti sunt in dezacord privind
frecventa actelor sexuale, dar amandoi sunt de acord asupra dezirabilitatii vietii se-

xuale comune. Sau sotul 1si doreste schimbarea locului de muncd, o ofertd atractiva
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de job presupune mutarea in altd localitate, dar sotia nu doreste schimbarea domici-

liului. In ambele cazuri e posibila rezolvarea problemei aparute.
B. in functie de vizibilitatea conflictului:

b.1. conflictul manifest reprezinta forma observabila a tensiunii. Aceasta catego-
rie poate fi asociata cu ,,simptomul” (ceea ce e manifest, observabil). Majoritatea stu-
diilor asupra conflictului in cuplu si-au concentrat atentia asupra acestui tip,

deoarece este mai usor de masurat (Stoica-Constantin, 2004).

b.2. conflictul subteran, ,,adevaratul motiv” reprezintd , cauza” problemei, in vi-
ziunea autorului anterior mentionat. Uneori nici persoana nemultumita nu este con-

stienta de conflictul nemanifest.
C. in functie de natura factorului conflictogen:

c.1. conflictul situational apare atunci cand cel putin un partener doreste sa
schimbe o situatie specifica din viata de cuplu si consta in solicitari concrete (de ex.
sd-si Imparta sarcinile domestice In mod echitabil, sa aiba amandoi responsabilitati
in ceea ce priveste Ingrijirea si educarea copiilor etc.) (Strong, DeVault si Sayad,
1998).

c.2. conflictul de personalitate apare, nu datorita situatiei pe care ar dori sd o
schimbe, ci datorita personalitatii unuia sau a ambilor parteneri, cum ar fi, de exem-
plu, un self-esteem prea ridicat, orgoliul exagerat, nevoia de a domina, de a-1 con-
trola pe cellalt. In timp ce conflictele situationale pot fi rezolvate prin compromis,
negociere sau mediere, conflictele de personalitate adesea necesita o abordare tera-
peutica (Strong, DeVault si Sayad, 1998).

D. in functie de intensitatea, gravitatea confruntdrilor, Stoica-Constantin (2004) ne rea-

minteste de: disconfort, incident, neintelegere, tensiune si criza.

Disconfortul genereaza sentimentul neclar cd ceva nu e in ordine, fiind cea mai
usoara forma de manifestare a conflictului. El se poate consuma pe loc sau poate
avea o acumulare in timp (de ex., sotul o roaga pe sotie sa-i aduca diverse lucruri, in
timp ce el sta jos; pe sotie o deranjeaza continua solicitare, dar considera ca nu merita

sd se certe pentru un lucru atat de marunt).
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Incidentul constd intr-un schimb scurt de cuvinte, gesturi sau fapte suparatoare,
este ,,0 furtuna intr-un pahar cu apa”, avand, in general, efecte pe termen scurt (de
ex. sotul spdla vasele si la un moment dat i aluneca o farfurie din mana si se sparge,

iar sotia se rasteste la el cd nu e atent).

Neintelegerea consta in disfunctionalitati la nivelul transmiterii-receptionarii
mesajului. Fiind neclar formulat, mesajul este decodat eronat de catre receptor. Ne-
intelegerea poate lua urmatoarele forme: operarea de catre parti cu semnificatii di-
ferite pentru acelasi cuvant — cheie, deplasarea accentului pe un alt aspect,
desprinderea unei propozitii/fraze din context, nu e surprinsa ideea generald a dis-
cutiei sau intentia emitdtorului, atribuirea unei intentii pe care emitdtorul nu a

avut-o in vedere, umplerea arbitrara a unei lacune a mesajului.

Tensiunea presupune o constantd schimbare negativa a atitudinii, insotitd uneori
de aparitia de opinii fixe. Fiecare noua situatie conflictuala confirma si agraveaza
aceasta raportare negativa, perceptiile reciproce sunt alterate, iar relatia devine sursa

de stres si ingrijorare.

Criza reprezinta forma cea mai intensa si evidenta de manifestare a conflictului.
Comportamentul iese de sub controlul rationalului, fiind Inregistrate violente ver-

bale sau chiar fizice.
E. in functie de , cdstigitorul conflictului” (in Stoica-Constantin, 2004):
e.l. conflictul de suma zero (,victorie-infrangere”) presupune un castigator si
un perdant.
e.2. conflictul de cooperare totala: amandoi pot castiga sau amandoi pot pierde.
e.3. conflictul cu motive mixte: amandoi pot castiga; amandoi pot pierde; unul
castigd, celdlalt pierde.

F. in functie de efectele produse de conflict asupra relatiei de cuplu:

f.1. conflictul constructiv este cel care are o semnificatie pozitiva in viziunea par-
tilor implicate si produce efecte pozitive asupra relatiei si asupra indivizilor conec-
tati. La nivelul relatiei maritale, conflictul interpersonal poate avea o conotatie
pozitivd sau una negativa in functie de modul in care s-a finalizat. In urma rezolvarii

unui conflict, unii parteneri de cuplu pot dezvolta o incredere mai mare in relatia lor
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si, astfel, o considera mai puternica pentru ca au reusit sa discute sincer si liber, dar
mai ales pentru cd au rezolvat impreuna problema aparutd. De asemenea, conflictul
poate sa produca un anumit grad de intimitate si de confidentialitate, dacd partenerii
si-au Impadrtdsit reciproc gandurile si sentimentele cu privire la problemele care au
generat conflictul. Conflictul conjugal poate juca un rol important in dezvoltarea pri-
eteniei, a stabilitatii relationale, precum si In mentinerea sanatatii individuale. Wil-
mot si Hocker (1998) descriu cateva elemente care apar intr-un conflict constructiv.
Primul dintre ele se referad la faptul cd oamenii se afld intr-o continua schimbare, prin
care reusesc sd se adapteze la noile situatii de viata. Astfel, in functie de flexibilitatea
individului, prin intermediul conflictului se pot atinge sau nu scopurile comune. Al
doilea aspect se refera la faptul cd indivizii interactioneaza si intra frecvent in conflict
pentru a produce schimbari sau pentru a invata. Conflictul devine constructiv si prin
faptul ca partenerii nu raman blocati — Intr-un fel sau altul acestia trebuie sa-si mo-
bileze resursele si s& aplice strategii pentru a depasi situatia conflictuald. In acest
sens, conflictul reprezinta o oportunitate pentru partenerii conjugali de a se cunoaste
mai bine, de a-si dezvalui credintele si opiniile personale.

X

f.2. conflictul distructiv reprezintd acel tip de interactiune ,,aprinsa” dintre parti,
care produce deteriorarea relatiei, instrdinarea celor doi, diferite forme de suferinta
individuala. Legat de conflictul distructiv, Wilmot si Hocker (1998) propun o spirala
a negativitatii, prin care descriu fazele de instalare ale acestui tip de situatie conflic-
tuala. Spirala prezinta felul in care apare un conflict distructiv, cum continua si se
dezvolta pana cand ajunge sa deterioreze relatia de cuplu. Aceasta evolutie negativa
presupune initial instalarea unui comportament ca reactie la o problema, apoi apare
momentul in care instantele cognitive Incep sd prelucreze perceptiile celorlalti, ca in
final sa se obtind o altd perceptie asupra relatiei. Perceptia este una distructiva si

genereaza si un comportament, degenerativ.

G. Oaltd tipologie importantad mai ales pentru sistemele de solutionare a conflictelor
este propusa de Conflict Research Consortium de la Universitatea din Colorado. in
acestd clasificare criteriul principal este durata conflictului. Astfel se fac distinctia in-

tre conflicte de termen scurt si conflicte de termen lung.

g.1. Conflictele de termen scurt pot fi solutionate relativ usor (de aceea sunt cu-
noscute si sub numele de dispute). In mod tipic, conflictele de termen scurt sau dis-

putele implica interese negociabile. Aceasta Inseamna cd este posibil sa se gaseasca
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o solutie care sa satisfacd interesele fiecarei parti, cel putin partial. Dupa negociere
fiecare parte ar putea sa faca si ceva ce nu ar fi dorit sa faca, dar obtin in schimb

elementele pentru care au cazut de acord sd incheie disputa.

g.2. Conflictele de termen lung rezista solutionadrii, si implica, de obicei, pro-
bleme intangibile, care nu pot fi negociate. Conflictele de termen lung (ireconcilia-
bile) implicd aspecte ne-negociabile. Ele pot implica diferente valorice
fundamentale, probleme distributive extreme (se impart resurse atat de importante
incat conflictul devine o problema de viata sau de moarte — concreta sau la nivel
simbolic) sau sunt conflicte legate de cine domina pe cine. Nevoile fundamentale de
securitate, identitate si recunoastere declanseaza deseori astfel de conflicte. Nici
unul dintre aceste aspecte nu este negociabil.

Intr-o cercetare calitativd derulati in Statele Unite ale Americii (in Wilmot si

Hocker, 1998), au fost identificate urmatoarele tipuri de conflict:

Conlflictul simulat (engl. mock conflict): intentia partilor este de a imita rolul de

persoane aflate intr-o disputd (,,Doar ne prostim/ne prefacem ca ne certam”)

* Conflictul déja vu (engl. déja vu conflict): este caracterizat de repetitii predictibile

(,Of, iard incepe...”)

¢ Conflictul indirect (engl. indirect conflict): partenerii stiu ca se afla in conflict desi
nu a fost rostit niciun cuvant (,, Tensiunea este atat de densa ca o poti tdia cu cu-
titul”)

¢ Conflictul de tratare prin tacere (engl. silent-treatment conflict): tacerea caracteri-
zeaza doua sau mai multe interactiuni, In situatii in care, de obicei, persoanele

vorbeau (,,Ma trateaza cu raceala”)

e Conlflictul exploziv (engl. blow-up conflict): ostilitatea si lipsa cooperarii conduce
la schimburi emotionale aprinse (,Mi-ajunge! Dispari din fata mea sau o sa-ti
para rau”)

* Scurte comentarii sarcastice (engl. sarcastic sniping): sarcasm ostil indirect

(,,Chiar? Si cum propui sd o rezolvam fard niciun ajutor? Ai vreo comoara as-

cunsa?”)

e Discutii civilizate (engl. civil discussion): discutie calma si rationala (,Hai sa ne

asezam si sd discutam despre asta. Gasim noi o solutie”).
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Leigh Thompson (2000) ofera un model al conflictelor in functie de impactul intre
ceea ce el numeste ,starea obiectiva a lumii” si perceptiile subiective ale partilor din
conflict. Conflictul poate fi astfel real (conflictul existd si persoanele il percep ca
atare), latent (exista dar nu este perceput) fals (nu exista dar este perceput), sau ine-

xistent — nici nu exista, nici nu este perceput.
5.3 Cauze ale conflictului marital

Mariajul si viata de familie trec, probabil, prin cele mai profunde procese de schim-
bare, pe care le-au cunoscut vreodata, de-a lungul istoriei. Aceastd transformare este,
in parte, rezultatul unei vaste si complexe serii de schimbdri sociale, dar si al unei
reevaludri a semnificatiei acordatd cdsatoriei si a efectelor generate la nivelul astep-
tarilor de la mariaj. La acesti factori sociali, economici, si interpersonale (si la contri-
butia lor in a genera probleme in cuplu), trebuie sa se adauge factorii intrapersonali
care au fost intotdeauna importanti in influentarea relatiei maritale.

Sursele conflictelor sunt de multe tipuri: oamenii se pot certa din aproape orice
motiv. Dispute legate de cheltuirea banilor, sex, gelozie, impartirea sarcinilor do-
mestice, toate pot crea situatii conflictuale serioase in cadrul relatiilor conjugale.
Principalele cauze potentiale ale conflictelor interpersonale au fost clasificate de Bra-

iker si Kelley (1979 apud Dwyer, 2000) in trei categorii:

* conflicte legate de comportamente specifice: ,ai intarziat”, ,nu mi-ai cumparat

flori de ziua mea”, ,niciodatd nu-ti asezi farfuria in chiuveta dupa ce mananci”;
* conflicte legate de norme si reguli: , ar trebui sd ma sustii in aceasta actiune”;

* conflicte legate de caracteristici personale de caracter: , esti cheltuitoare”, ,te pre-

X

ocupa lucrurile cele mai lipsite de importanta”, , esti lenes si nepasdtor”.

Literatura de specialitate cuprinde diferite viziuni referitoare la cauzele conflic-
telor interpersonale. Astfel, unii autori propun variante sintetice de abordare a aces-
tei tematici, identificaind doud-trei categorii foarte largi de factori, In timp ce la altii
se intdlnesc inventare mai mult sau mai putin analitice.

Dintre acestea, am ales ca, In continuare, sa trec in revista inventarul general de
cauze ale conflictelor interpersonale, propus de Ana Stoica-Constantin (2004), anali-
zandu-l, aplicandu-1 si dezvoltandu-1 in contextul relatiei de cuplu. Autoarea amin-

titd identificd urmatoarea gama de surse ale conflictelor:
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1. diferentele si incompatibilitatile dintre persoane;
2. nevoile/interesele umane;

3. comunicarea;

4. stima de sine;

5. wvalorile individului;

6. nerespectarea normelor explicite sau implicite;
7. comportamentele neadecvate;

8. agresivitatea;

9. competentele sociale;

10. cadrul extern;

11. statutul, puterea, prestigiul. (Stoica-Constantin, Ana, 2004)
1. Diferentele si incompatibilititile dintre persoane

Unicitatea fiecdrei persoane implica ideea ca diferentele intre oameni sunt infinite
numeric. Analizand rolul acestor diferente in relatiile interpersonale si, in special in
relatiile romantice, intime, putem desprinde doud mari directii. Pe de-o parte, ceea
ce e diferit e interesant, atrage, provoacd, anuleaza monotonia si rutina, genereaza
schimbare, evolutie, dezvoltare intr-o relatie de cuplu. in acest context, putem sa
amintim de principiul complementaritatii in selectarea partenerului de viata, care
actioneaza Impreuna cu cel al similaritatii. La nivelul simtului comun, ideea comple-
mentaritdtii se intalneste in expresia , contrariile se atrag”, iar similaritatea in , cine
se aseamand se aduna”. In plus, comportamentul cotidian concret necesitd o anumiti
diversitate, prospetime, o doza de imprevizibil, asa incat cei doi parteneri pot fi di-
feriti In manifestdrile de detaliu, dar nu opusi, ci complementari.

Pe de altd parte, diferentele intre indivizi devin surse ale conflictelor in anumite
circumstante, In special atunci cand sunt exprimate intr-o discutie, cand sunt afisate
ostentativ sau cand una dintre parti incearca sa-si impuna propriul punct de vedere.

Cele mai importante deosebiri conflictogene (generatoare de conflict) enumerate

de A. Stoica-Constantin (2004) sunt cele care se regasesc in urmatoarele planuri:
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* anumite trasaturi de personalitate;
* opinii;

e atitudini;

e valori;

® nevoi;

* gusturi si preferinte.

Atunci cand vorbim de respingerea diferitului, putem aminti de un prim impuls
egocentric care ne determind sa ne consideram un etalon al corectitudinii si echitatii:
~ceea ce simt, gandesc, fac eu este bine, corect si frumos; cum esti, simti, gandesti
sau faci tu este gresit, dacd e diferit”. Dacd intervine ratiunea, flexibilitatea, deschi-
derea spre argumentele celuilalt, atunci acest impuls poate fi controlat, atenuat. Dar
sunt si situatii in care, de la dezacordul initial (verbalizat sau nu), se ajunge la forme
grave, virulente ale conflictului.

Pentru a explica starile conflictuale produse de neacceptarea diferentelor, au fost
avansate mai multe variante. O prima idee are in centru conceptul de stima de sine
(self-esteem): sd-mi resping propriile idei, atitudini, sentimente Tnhseamna sa ma res-
ping pe mine, sa-mi neg propria valoare, sa aduc atingere stimei de sine, ceea ce e
inadmisibil. Desi pare un enunt extrem de simplist, totusi el poate fi regdsit in viata
reala, In unele situatii apelandu-se la el pentru a justifica Incapatanarea, rigiditatea
fata de o idee diferita.

O alta explicatie este denumitd de Bronfenbrener ,paradigma imaginii in
oglinda”: ne atribuim virtuti si atribuim altora vicii. Imaginea in oglinda se constru-
ieste astfel: grupul X spune aceleasi lucruri rele despre grupul Y, pe care le spun si
cei din grupul Y despre grupul X. (in Stoica-Constantin, 2004).

A treia varianta explicativd o poate reprezenta teoria disonantei cognitive, elabo-
ratd de Festinger in 1957. Disonanta cognitiva apare atunci cand existd un conflict, o
contrazicere intre doud elemente cognitive aflate in relatie (ganduri, credinte, atitu-
dini, comportamente), aceasta generand o tensiune psihologica, o stare de disconfort
psihic. In general, oamenii incearcd sd armonizeze noile informatii cu cele deja asi-
milate, fie pentru a evita declansarea disonantei cognitive, fie pentru a o diminua

sau elimina. Restabilirea consonantei intre elemente se poate obtine prin modalitati
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diferite, cum ar fi schimbarea unei componente (a atitudinii sau a comportamentu-
lui), cautarea de noi informatii, expunerea selectiva (cautam informatia care sa ne
sustina optiunea si evitdm informatia care actioneaza in mod contrar) etc.

O alta explicatie pentru respingerea diferitului aduce in lumina tentatia de a con-
sidera aceste diferente drept deficiente, lipsuri. Astfel, pe cel diferit il plasam pe po-
zitii de inferioritate In raport cu propria noastra persoana.

Sau ceea ce difera de felul nostru de a fi, de a gandi, de a simti este considerat un
pericol, o sursa de teama. Apare astfel intoleranta, care genereaza conflictul intre cei
doi.

In cadrul discutiei despre diferentele generatoare de conflicte in viata de cuplu
voi valorifica si viziunea fromm-iana. Acesta considera ca exista doua moduri fun-
damentale si opuse de structurare a existentei umane si anume: modul ,,a avea” si
modul ,,a fi”. Persoanele structurate in primul mod cred ca a avea, a poseda cat mai
mult devine echivalent cu a fi in sigurantd, a avea putere, rang social, a te realiza, a
deveni cineva. Aceastd viziune existentiala creeaza dependentd fatda de ceea ce po-
sezi. Pe respectivul fundal pot aparea suspiciunea, egoismul, insingurarea, agresivi-
tatea, elemente care Isi pun amprenta pe relatiile cu ceilalti, cea mai afectatd fiind
relatia cu partenerul de cuplu. In general, relatiile interpersonale devin dificile, sa-
turate de invidii, gelozii, conflicte.

Modul ,,a fi” are urmatoarele coordonate: daca eu sunt ,cine sunt” si nu ,ceea ce
am”, atunci nimeni nu ma poate deposeda, nimeni nu poate sa-mi ameninte securi-
tatea sau sensul identitatii mele. In acest caz, punctul de sprijin, centrul se afl4 in
propria mea persoand. Ce efecte are asupra individului acest mod de raportare? Pu-
tem vorbi de o persoana sigura pe sine, neinfluentabila, relaxatd in relatiile cu cei-
lalti, generoasa, optimista si descrierea nu se opreste aici.

Cele doua moduri diferite de a se raporta la viata sunt incompatibile. Este relativ
usor sd ne imaginam cum ar ardta o relatie intima intre doua persoane cu o structu-
rare existentiala atat de diferita. In general, doud elemente sunt in raport de incom-
patibilitate daca fiecare se opune celuilalt, daca unul obstructioneazd, face mai putin

probabila sau chiar imposibila realizarea celuilalt element.
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2. Nevoile umane

In centrul multor conflicte de cuplu se afld nevoile celor doi parteneri. Ei se pot im-
plica intr-o disputa pentru cd au nevoi care urmeaza sa fie satisfacute de Insusi pro-
cesul conflictual. Intr-o analizi asupra specificului diferitelor tipuri de relatii
maritale, prima categorie amintitd este relatia maritala in care conflictul e o obisnu-
intd (in Lamanna si Riedmann, 1991). intr-o astfel de legitura, sotii sunt constienti
de incompatibilitatea lor si considera atmosfera de tensiune dintre ei ca fiind ceva
normal, obisnuit. Oprindu-si atentia asupra acestei relatii maritale, unii psihiatri au
sugerat ca, pentru anumite persoane, tipul de mariaj amintit satisface o nevoie de
conflict, o trebuinta emotionala.

Un alt motiv pentru care sotii intra n conflict consta in faptul ca cei doi au (sau
cred cd au) nevoi incompatibile, aflate In competitie.

Din vastitatea nevoilor umane, identificate de autori consacrati, le voi aminti doar

pe cele mai cunoscute si relevante pentru potentialul lor conflictogen, si anume:
* trebuintele fiziologice vitale: de hrand, apd, odihna, sex;

¢ trebuintele de integrare sociala: nevoia de asociere, de apartenenta, de accep-

tanta, de comunicare, colaborare;
* trebuintele de apreciere si stima: nevoia de a te realiza, de a fi competent;

* trebuintele de activare a existentei: stimularea senzoriala, nevoia de varietate,

fuga de monotonie si de plictiseala;
* trebuintele de cunoastere: nevoia de a sti, de a intelege, de a explora;
¢ trebuintele estetice: nevoia de simetrie, de ordine, de frumos;

* trebuintele de actualizare: nevoia de autorealizare si valorificare a propriului po-

tential;

* trebuintele de ascensiune sociald: ambitia, dorinta de a-i depasi pe altii, de a-i

conduce;

* trebuintele normative: nevoia de a se supune normelor si regulilor sociale, de a

pastra convenientele etc.

Unii autori fac distinctia Intre nevoi si interese umane pe urmatoarele coordo-

nate: daca nevoia umand este cauza reald si profunda a conflictului, in schimb, ceea
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ce formuleaza individul ca problema in conflict, ceea ce declara cd vrea este numit
interes. Pozitia declarata, afisatd nu reflecta intotdeauna, in mod fidel, nevoia reala.
Aceasta se poate datora fie actului deliberat al persoanei de a-si masca adevdratele
nevoi, fie imposibilitatii individului de a si le recunoaste. in cazul in care se mani-
festd perceptia eronatd a propriei nevoi, putem aminti si riscul ca respectivul individ
sd fie privit cu suspiciune de partenerul sau de viata, sd fie etichetat drept o persoana
lipsita de onestitate si corectitudine.

Comparand cele doud concepte, putem spune ca interesele ar fi mai trecatoare si
mai superficiale, In timp ce nevoile sunt durabile, fundamentale. De aceea, o soluti-
onare definitiva si echitabild este numai aceea care satisface nevoile, nu interesele.
Dar in situatii reale nu putem vorbi de forme absolute, definitive. in plus, in viata
de zi cu zi, rezolvarea conflictelor incepe cu armonizarea intereselor diferite ale par-
tilor si, de cele mai multe ori, se opreste la acest nivel.

Din investigatiile pe cuplurile maritale s-a desprins si conturat ideea complemen-
taritatii nevoilor, alaturi de cea a similaritatii caracteristicilor partenerilor de viatd.
Atunci cand mariajele bazate pe complementaritatea de nevoi si trasdturi de perso-
nalitate se Inscriu In prescriptiile sociale de rol, ele au mai mari sanse de supravie-
tuire si stabilitate (in Ilut, 2005). Continuand aceastd idee, putem spune ca vor creste
si sansele cuplului de a depasi inevitabilele momente tensionate, conflictele cu care

se confrunta.
3. Comunicarea

Comunicarea joacd un rol fundamental atat in generarea conflictelor, cat si in rezol-
varea lor. Daca ne referim la rolul conflictogen al comunicdrii, atunci analiza noastra
se va opri asupra a doua aspecte: lipsa comunicarii, pe de-o parte, si comunicarea
defectuoasd, pe de altd parte. Absenta comunicarii verbale (individul nu spune ce il
nemultumeste) duce la acumularea de tensiune si, in cele din urma se descarca intr-o
maniera care ii surprinde pe cei din jur (si chiar si pe sine), prin intensitate si nea-
decvare. A doua situatie se referd la comunicarea defectuoasd, care duce la intelegere
eronatd; oamenii comunica de multe ori imperfect, dar presupun ca au facut-o clar;
vazand apoi felul cum reactioneaza ceilalti, ei atribuie acest lucru relei-credinte, in

nici un caz imperfectiunii lor.
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4. Stima de sine

Fiecare persoana are o parere despre sine, despre rolul sdu, despre trasdturile de
caracter si corpul sdu. Aceasta viziune asupra propriei fiinte, dar si asupra raportului
dintre eu si ceilalti reprezinti imaginea de sine. In actiunile noastre nu ne bazim pe
realitatea obiectiva, ci pe aceastd imagine, intrucat pentru noi, imaginea este cea care
are valoarea realitatii. Raportul dintre imaginea de sine si realitatea obiectiva poate
fi mai mult sau mai putin concordant. Situatia in care cele doud elemente sunt pu-
ternic discordante poate perturba comunicarea si relatiile individului cu ceilalti.

Ansamblul complex al ideilor despre sine poate fi exprimat prin trei componente:
informatiile despre sine (cunostintele referitoare la sine si la evenimentele in care
ne-am implicat), autoprezentarea (componenta comportamentald, felul in care ne
dezvaluim celor din jur) si stima de sine (componenta afectiva).

Stima de sine, componenta afectiv-atitudinala a personalitatii, exprima sentimen-
tele noastre fata de noi insine: pretuirea, acceptarea, evaluarea eului. De asemenea,
stima de sine indica masura in care individul se considera a fi capabil, important,
valoros.

Numeroase studii aduc in lumina rolul esential pe care il joaca stima de sine in
felul in care reactiondm la comportamentul celor din jur. Persoanele cu o stima de
sine ridicata sunt mai sociabile, mai capabile sa-si exprime opiniile, mai putin sensi-
bile la critici.

Potentialul conflictogen al stimei de sine se manifesta in cazul extremelor. O per-
soana cu o stima de sine prea ridicata va manifesta tendinta de a-si impune punctul
de vedere, de a , castiga competitia”, are capacitati empatice reduse, e mai putin sen-
sibila la argumentele celuilalt, afiseaza o pozitie de superioritate, efectul fiind cel de
a leza stima de sine a celuilalt. Chiar daca evaluarea negativa fata de partener este
obiectiva si suntem convinsi de corectitudinea ei, exprimarea intr-o forma prea di-
rectd si brutald va genera doar disfunctionalitdti la nivelul relatiei, riscand escalada-
rea conflictului, aparitia resentimentelor profunde ale celui umilit, a instraindrii.

In relatiile intime, de cuplu, un individ cu o stiméa de sine scadzuta manifestd ade-
sea 0 nevoie persistenta, , flimanda” de afectiune. Efectul este dezvoltarea unei pu-
ternice dependente emotionale, perturband functionarea relatiei. O persoana
dependentd de partenerul sau de viatd are deseori manifestari intense de gelozie, fie
justificata, fie nejustificatd, traieste o continua frica de parasire, de singuratate, 11 ,,su-

foca” pe celdlalt in incercarea de a-i fi iIn permanentd in preajma.
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Un alt efect al stimei de sine scdzute se referd la faptul ca aceste persoane sunt
intr-o continua stare de susceptibilitate fata de critici si isi aduc aminte de ele mult
timp dupa ce le-au auzit. Critica sistematicd sau doar accidentald adresata partene-
rului de cuplu in raport cu modul in care a indeplinit o activitate poate genera reactii
diferite in functie de calitatea stimei de sine. Astfel, individul cu stima de sine ridi-
cata se va apara si va aduce argumente prin care demonstreaza corectitudinea, cali-
tatea si eficienta actului sau. In schimb, persoana cu o stima de sine scizuta, negativa
va accepta cu usurintd critica, deoarece aceasta 1i confirma atitudinea defavorabila
fatd de propria persoand. In plus, indivizii cu stima de sine negativa nu se pot ra-
porta la critici sau esecuri punctuale, specifice, ci transfera si extind semnificatia par-
ticulard a unui esec dintr-o activitate, la personalitatea in ansamblul ei. In urma unei
critici, o astfel de persoana mai degraba se caracterizeaza ca fiind incompetenta in
general, decat sa admitd ca a gresit ,atunci” si ,acolo”. Vulnerabili la evaludrile
punctuale negative sunt si cei cu o stima de sine labila, supusa fluctuatiilor cotidiene.

Stima de sine influenteazi relatiile de iubire in multe moduri. In afari de cele
deja amintite, mai putem observa cd persoanele cu o stima de sine ridicata sunt mai
capabile sa identifice semnele de apreciere, de manifestare a interesului pentru ele
si sa le raspunda, In timp ce acelea cu o stima de sine negativa nu sunt sensibile la
astfel de semnale pozitive, complimente, in general fiind , programate pentru res-
pingere”.

Din pdcate, sensibilitatea noastra la mesajul atitudinal si evaluativ negativ (pe
care interlocutorul 1l emite la adresa noastra) este mai mare decét cea referitoare la
mesajul verbal-informational. Dacd receptorul sesizeaza iminenta sau existenta unei
pareri negative, el trece In plan secund continutul informational al mesajului emis
de partenerul de viatd. Cu alte cuvinte, cel criticat ,nu aude” argumentele logice ale
interlocutorului, ci, pe baza acestei sesizari sau proiectii va emite un mesaj reactiv,
puternic colorat emotional.

In plus, persoanele cu o stimi de sine scizuti sunt mai putin dispuse si-si asume
riscuri comparativ cu altii, probabil datoritd nevoii de a se proteja de amenintare, ei
beneficiind de resurse putine de autoprotectie. Iar situatiile conflictuale sunt incar-
cate de o serie de riscuri (pierderea/plecarea celui drag, tensiunea psihologica, dureri
fiziologice, agresivitate verbala sau chiar fizicd, lezarea stimei de sine etc.). Aceasta
este o posibila explicatie pentru adoptarea strategiei de evitare a conflictului, de re-

tragere din fata unei astfel de amenintari. Prin comparatie, persoanele cu o stima de
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sine ridicatd au resurse autoprotective bogate si usor accesibile, putand face fata

mult mai usor unei situatii conflictuale, implicandu-se activ in ,lupta”.
5. Valorile partenerilor

Riscuri majore pentru stabilitatea si longevitatea relatiei de cuplu apar in situatia
conflictelor generate de diferente semnificative la nivelul valorilor celor doi parte-
neri. Valorile sunt credintele noastre despre ceea ce este important, despre principiile
care trebuie sa ne guverneze viata. Ele stau la baza formarii atitudinilor, ne ghideaza
si orienteazd comportamentul, constituind totodata repere in evaluarea comporta-
mentelor celorlalti. In principiu, oamenii isi aleg partenerul de viatd cu un sistem
valoric similar. Cercetdri sistematice au relevat importanta similaritatii valorico-ati-
tudinale in perioada curtii si a hotararii de casdtorie. Dar aceasta similaritate e posi-
bil sa fie doar una perceputa si nu reala, iar procesul de intercunoastere si diferitele
experiente din viata de cuplu pot sd , demitizeze” viziunea initiald. Pe de alta parte,
sistemul propriu de valori nu este static, ci evolueaza in timp, asupra lui punandu-si
amprenta noile evenimente ce necesita adaptare, persoanele cu care intra in contact
etc.

Cand le sunt atacate valorile, oamenii reactioneaza extrem de dur, pentru ca se
simt contestati In esenta lor. De asemenea, In cazul unui conflict in care sunt impli-
cate valori, partile fac foarte greu compromisuri, Intrucat simt cd si-ar compromite

propria lor integritate.
6. Nerespectarea normelor explicite sau implicite

Viata de zi cu zi este saturatd de reguli scrise si nescrise, care reglementeaza com-
portamentul oamenilor. Si In plan intim, partenerii stabilesc explicit sau implicit
anumite norme de conduita, iar Incalcarea lor, voita sau nu, aduce atingere confor-
tului celuilalt, generand dispute, conflicte.

Regulile explicite sunt cele stabilite de comun acord, in urma verbalizarii, a ne-
gocierii. Unele cupluri preferd chiar sa le afiseze prin casa (de ex. ,Sa nu tipam unul
la celalalt”, ,5a ne spunem in fiecare zi <te iubesc>”, ,Sa-i respectam celuilalt
hobby-urile” etc.). Regulile implicite ale cuplului sunt cele nerostite, nescrise, astep-
tari referitoare la conduita in spatiul domestic (de ex. ,Cand te intorci acasa, ma sa-

luti si ma sdruti”, , De ziua mea imi aduci flori”).
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Comportamentele neadecvate sunt tot o forma de abatere de la regulile scrise,

dar mai ales de la cele nescrise. Ele se pot regasi in mai multe variante:

* comportamente negative, dissociale sau chiar antisociale, respinse de celalalt (o
minciund, plecarea de acasa pe termen mai Indelungat fara sa-ti anunti partene-

rul de viata);

* comportamente pozitive in sine, dar atipice, neobisnuite fie in context socio-cul-
tural, fie In contextul constantei comportamentale a persoanei care le manifesta
(de ex. sotia 1i cumpara sotului un cadou fara a fi vreo sarbatoare pentru ei, iar

acesta o intreaba , Ce-ai patit?, Ce te-a apucat?”);

* comportamente pozitive si dezirabile social, dar percepute negativ de partener,
fie din cauza unor trasaturi constante de personalitate (incredere in sine scazuta,
susceptibilitate), fie din cauza dispozitiei afective de moment (sotia este irascibild
in acea zi pentru ca seful ei a criticat-o pe nedrept, foarte violent, iar sotul o In-

treaba cum a fost la serviciu).

* comportamente nepotrivite situatiei, 0 anumitd tinuta, conduita necorespunza-
toare unui anumit context (unul dintre soti urmadreste, in alta camerd, un film la

televizor, In timp ce socrii sdi sunt In vizita).
7. Agresivitatea

Ca factor generator de conflicte, agresivitatea se referd, in special, la comunicarea
verbala. O tonalitate incarcata de ostilitate produce imediat un disconfort la nivelul
receptorului, reactia acestuia fiind, de asemenea, una nociva. Ca si forma de mani-
festare in cadrul conflictului, agresivitatea poate fi intalnita atat la nivel verbal (jig-
nire, sarcasm, ironie, tonalitate foarte ridicata), cat si la nivel fizic (lovituri,
Imbranciri, raniri cu obiecte contondente).

In termenii conflictului, agresivitatea apare ca o modalitate ostila de relationare
cu mediul, fie in plan concret-comportamental, fie in plan imaginar, proiectiv.

Cand emitdtorul isi exprima nemultumirea, supararea, furia intr-o forma agre-
siva, scapatd de sub control, atunci receptorul are responsabilitatea de a se proteja
de acest abuz verbal. A asculta afirmatiile depreciative, acuzatiile ostile sau chiar
false, ridiculizdrile, injosirile, sarcasmul sau amenintarile cu violenta fizica nu repre-
zinta un bun management al conflictului. Nu ajutd la nimic sa te implici Intr-un con-

flict, in care cealaltd parte apeleaza la abuzul verbal. Agresivitatea verbala duce fie
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la escaladarea conflictului, fie la retragerea victimei si afecteaza negativ demnitatea
si stima de sine a tuturor partilor implicate. Receptarea productiva a supararii celu-
ilalt nu se poate produce decat atunci cand limitele sunt restabilite si conversatia
imbracd un ton mai relaxat, civilizat. Desi conflictul nu este intotdeauna politicos,

totusi, cel constructiv nu e niciodata abuziv sau violent.
8. Competentele sociale

Functionarea/esuarea unei relatii interpersonale este strans legatd de nivelul compe-
tentelor sociale formate. Acestea reprezintd pattern-uri ale comportamentului social
care dau indivizi capabili sd produca efectele dorite asupra celorlalti. Competen-
tele/abilitatile sociale (social skills) sunt considerate, in general, aspectul comporta-
mental al competentei sociale (social competence). Componentele competentei
sociale, enumerate de Michael Argyle (1998), sunt urmatoarele: asertivitatea, gratifi-
catia, sprijinul, comunicarea non-verbala, comunicarea verbala, empatia, cooperarea
si atentia acordata celorlalti, cunoasterea si rezolvarea problemelor, prezentarea si-
nelui.

Absenta sau nivelul nesatisfacator al unora dintre aceste priceperi are efecte per-
turbatoare asupra relatiilor interpersonale, in astfel de situatii aparand, adeseori, ne-
intelegeri, conflicte.

Analizand efectele lor in diferite sfere ale vietii, Michael Argyle (1998, p. 87) trece
in revistd si competentele sociale ce favorizeaza fericirea conjugald, acestea fiind ur-
matoarele: acte verbale agreabile, critici limitate, acte non-verbale (sarut, contacte
fizice, cadouri, ajutor), o abordare a deciziilor de rezolvare a problemelor si o viata
sexuald satisfacdtoare.

Acelasi autor aminteste si cauzele casatoriilor ratate si anume: infidelitatea, viata
sexuald nesatisfacatoare, certurile, lipsa respectului dintre soti, absenta conversatii-
lor interesante, violenta si alcoolul (Argyle, 1998). In ceea ce priveste certurile, con-
sider ca lucrurile sunt mult mai nuantate decat ideea ce reiese din aceasta
enumerare. Orice cuplu trece atat prin clipe placute, cat si prin momente tensionate.
Stérile conflictuale sunt un aspect inevitabil al intimitatii in doi. A considera ca cer-
turile duc, In general, la disolutie nu e suficient. Ceea ce conteaza, de fapt, este in-
tensitatea trdirilor in astfel de momente, frecventa lor, precum si consecintele
produse, pentru a aminti doar cateva aspecte care ar ghida analiza in cazul dispute-

lor verbale intre partenerii de viata.
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9. Alte cauze

Resursele limitate de care dispune cuplul sunt cauze aproape cotidiene ale conflicte-
lor. Insuficienta banilor, a bunurilor, a timpului, a spatiului genereaza dese dispute
intre cei doi parteneri. In societatea romaneascd actuald este foarte raspandita
aceasta situatie. Popescu (2010) sustine ca cea mai importanta cauza a aparitiei pro-
blemelor in cédsnicie este reprezentatd de lipsurile materiale sau lipsa de bani, la di-
ferente mari de restul aspectelor mentionate.

Viata ,amard” a cuplului este generatd si de gelozia unuia dintre soti, indiferent
daci are o baza reald sau nu. In casitoriile monogamice, femeile au motive sa fie
geloase deoarece barbatii sunt inclinati mai mult spre adulter. Explicatia, devenita
comuna in sociobiologie, este ca masculii, datorita numarului mare de spermatozo-
izi, sunt interesati sa aiba cat mai multi copii, cantitativ, nu calitativ. Contrar, feme-
ile, producand un ovul o data pe luna si aldptand copilul, pot procrea mai putin, de
unde grija pentru el si pentru tatal care le asigura protectie (Ilut, 2005). Din nume-
roase motive, aceasta explicatie se potriveste putin realitatilor contemporane, un
contraexemplu reprezentandu-l familia monoparentala, compusa din femeia neca-
satoritd si copil.

Conflictul reprezinta un aspect natural al unei relatii intime. Dacd e inteleasa
aceasta idee, atunci semnificatia conflictului se schimba si acesta nu mai este privit

ca o crizd in relatie.
5.4 Atitudinea partenerilor de cuplu fata de conflict

Descrierea modului de functionare a canalelor de transmitere si a mecanismelor de
influenta sociald asupra cuplului marital, ne oferd o imagine mai degraba dispersata
cu privire la impactul pe care 1l au relatiilor sociale, asupra individului sau diadei
conjugale. Punctul forte specific abordarii de retea sociala este, insa, sa ia in consi-
derare nu doar legaturi singulare din retea, ci si pattern-urile transmise in ceea ce
priveste atitudinea fatd de conflictele interpersonale.

Oamenii se casatoresc motivati, In special, de avantajele pe care le presupune ma-
riajul (sigurantd, companie, intimitate psihologica si sexuald, iubire, suport emotio-
nal etc.). Dincolo de aceste expectante pozitive, viata conjugald este presdrata si cu
frecvente momente tensionate si certuri, aparitia acestora fiind Inregistrata atat in

interiorul cuplurilor fericite, cat si a celor nefericite.
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Atitudinea fata de conflictul marital are un rol crucial in derularea interactiunilor
cotidiene dintre cei doi soti, precum si asupra calitatii relatiei lor, pentru a aminti
doar o parte din efecte produse (asupra acestei problematici ma voi opri in subcapi-
tolul 5.6.).

Oamenii tind sa aiba atitudini negative fata de conflictul marital, datoritd unor
presupozitii vehiculate la nivelul simtului comun, cd dragostea este opusul de urii.
Atat dragostea, cat si ura sunt sentimente intense, care, in loc s fie opuse, sunt, mai
degraba, doua fete ale aceleiasi monede. Linia dintre cele doua este un find, senti-
mente de dragoste fiind, de multe ori, anterioare celor de ura. Olson, DeFrain si
Skogrand (2011) sustin ca atunci cand sentimentele negative sunt indbusite, si senti-
mentele pozitive, de asemenea, pot sa dispard. O sotie poate spune: ,Nu mai simt
nimic fatd de sotul meu. Nu dragoste sau ura. Sunt doar indiferenta”. Indiferenta
(lipsa de sentimente), este opusul sentimentelor de furie, de dragoste sau de ura.
Furia si dragostea sunt conectate. De cele mai multe ori, reusesc sa ne infurie foarte
tare tocmai persoanele pe care le iubim.

Atitudinile reprezinta fundamentul interactiunilor sociale, ele se bazeaza pe re-
latia indivizilor cu lumea Inconjuratoare, avand un caracter relativ stabil in timp.

Dintre definitiile mai complexe ale acestui termen, voi mentiona cateva devenite
clasice: Al. Rosca defineste atitudinea ca fiind , 0 predispozitie mintala dobandita,
mai mult sau mai putin durabila, de a reactiona intr-un mod caracteristic (obisnuit
favorabil sau nefavorabil) fatd de persoane, obiecte, situatii, idei sau idealuri cu care
individul vine in contact”, iar P. Popescu-Neveanu se refera la atitudine cala o ,,mo-
dalitate relativ constanta de raportare a individului sau grupului fata de anumite
laturi ale vietii sociale si fata de propria persoana” (in Ilut, 2004, pp. 43—44). Si lista
poate continua cu alte nenumarate exemple.

Boza (2010) prezinta urmatoarele proprietati ale atitudinilor sociale: valenta, in-
tensitatea, centralitatea, accesibilitatea si puterea. Valenta se referd la faptul ca o ati-
tudine poate fi unipolara (pozitiva sau negativa) sau bipolara (un continuum de la
pozitiv la negativ). Intensitatea se raporteaza la pozitia atitudinii fata de o extremi-
tate sau alta pe scalele continue si bipolare de tip ,favorabil/defavorabil” (pozi-
tiv/negativ); astfel, cu cat o atitudine se apropie mai mult de un pol extrem, cu atat
mai mult ea va fi considerata ca fiind mai intensa. Centralitatea presupune pozitia
pe care o ocupa atitudinea in ansamblul de elemente identitare ale individului (va-
lori, personalitate etc.). Accesibilitatea se raporteaza la forta legaturii care uneste ati-

tudinea de obiectul ei; cu cat aceasta legatura este mai puternicd, cu atat mai mare
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este probabilitatea si rapiditatea cu care aceasta atitudine este activata in prezenta
obiectului. O alta proprietate subliniata de studii recente vizeaza forta, puterea unei
atitudini, ce reflecta mai mult sau mai putin intensitatea sentimentelor si convinge-
rilor unui individ.

Ilut (2004) mentioneaza faptul ca, desi majoritatea atitudinilor sunt, la nivel per-
sonal, unipolare (ori esti de acord, pretuiesti, ori nu), existd numeroase cazuri in care
oamenii apreciaza ceva pe anumite dimensiuni si dezavueaza acel ceva (obiect al
atitudinii) sub alte aspecte, stare numita ambivalenti.

Dintre functiile indeplinite de catre atitudinile sociale, in context cotidian, pot fi
mentionate: functia cognitivi (servesc drept cadru de referinta pentru evaludrile obi-
ectelor, determina o atentie si procesare diferentiata a informatiilor din jur), functia
instrumentald (latura utilitara propriu-zisa — presupune obtinerea unor recompense
sau evitarea unor pedepse si functia de adaptare si identitate sociala — cu beneficii
simbolice si mai difuze), cea expresiv — valorici (ne exprimam convingerile, trairile,
valorile) si cea de apidrare a eului (ne permit sd ne protejam stima de sine impotriva
amenintdrilor externe sau a conflictelor interioare) (Boza, 2010).

Atitudinile fata de conflictul marital sunt, intr-o anumita masura, invatate in tim-
pul procesului de socializare. Si dacd , orice invat are si dezvat”, aceasta presupune
cd strategiile distructive de raportare la situatiile conflictuale pot fi schimbate In anu-
mite cazuri, pentru a mari gradul de intimitate si calitatea mariajului.

Intr-un articol intitulat ,Marital Love and Hate”, Israel Charny (apud Lamanna,
Riedmann, 1991, pp. 300-301) prezinta cateva exemple de atitudini fata de disensiu-
nile maritale, ce s-au dovedit a fi utile, constructive in raportarea partenerilor la mo-

mentele tensionate din viata lor conjugala:
* este natural sa fii supdrat si ai acest drept;

* beneficiile sunt majore daca cei doi soti invata cum sa se certe deschis, spu-
nandu-si ceea ce simt (dar nu intr-o maniera ,,barbard”), impartdsindu-si supara-

rea, dar fara sa-1 coplesesti pe celalalt;

* este foarte gresit sa-ti rdnesti partenerul, in mod concret, In actiuni manifeste
(verbale sau agresiuni fizice), dar sa simti In interior ca ai dori sa-I ranesti repre-

zinta o exprimare naturald a maniei, a supararii;
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* sotul si sotia se simt mult mai confortabil, devin mai relaxati cand descopera ca,
in timpul unui episod de ceartd, este natural sd apara si o anumitd doza de ne-

dreptate, de exagerare si de opinii extremiste;
e chiar si cand simtim urd, iubim;

* este mai bine pentru toate partile sa fii dedicat relatiei conjugale si, dacd e posibil,
sd depui eforturi considerabile pentru a dezvolta in timp aceastd legatura intima,

a o face sa devind mai puternicd, mai profunda;

* certati-va adesea 1n fata copiilor, dar ,lupta” sa fie constructivd, dreapta, inte-

leapta, plina de respect.

Acelasi autor sustine cd, atunci cand partenerii de cuplu adopta aceste atitudini

pozitive fata de conflict, relatiile dintre ei devin mai suportive, mai ,sanatoase”.
5.4.1 Componentele atitudinii fatd de conflict

Atitudinea are trei dimensiuni componente: cea emotionald, cea cognitiva si cea co-
nativa (Radu, Ilut si Matei, 1994). Aceeasi idee este sustinuta si de Ilut (2004), care
sintetizeaza: In atitudine avem de-a face cu o stransad impletire de procese cognitive,
afective si conative: evaluarea, aprobarea sau dezaprobarea obiectului atitudinii
noastre (componenta afectiva), se bazeaza intotdeauna pe informatii despre acel obi-
ect; informatii ce pot fi, bineinteles, mai mult sau mai putin ample si corecte (com-
ponenta cognitiva). Atitudinea este totodatd o predispozitie de a actiona, un impuls
motivational (componenta conativd)” (p. 44).

Aceasta structurd a atitudinilor poate fi aplicata si pentru analiza conflictului in-
terpersonal, In general, si a celui marital, In particular. Astfel, specialistul Bernard
Mayer (2000) considera conflictul ca un fenomen psihosocial tridimensional, ce are
0 componentd cognitiva (credintele, perceptiile legate de situatia conflictuala), o di-
mensiune emotionald (emotiile si sentimentele resimtite de indivizii participanti) si
o latura comportamentala (actiunile partilor, atat cele verbale, cat si cele nonverbale).

Dimensiunea cognitiva a conflictului marital este reprezentata de gandurile pe
care le au actorii sociali in timpul episoadelor conflictuale.

Trei tipuri de cognitii sunt, iIn mod special, considerate importante de catre San-

ford (2009): atribuirile, asteptarile si credintele.
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Atribuirile constau in explicatii pe care le acordam actiunilor partenerului. In ca-
zul unui episod conflictual, atribuirile includ judecati de tipul: partenerul/a a cauzat
conflictul sau nu, celalalt trebuie Invinovétit pentru acest conflict sau nu.

Asteptarile se concretizeaza in predictiile pe care o persoana le face cu privire la
modul in care partenerul/a sa de cuplu este mai probabil sa se comporte in timpul
disensiunilor. De exemplu, daca anticipam ca celalalt va reactiona negativ la subiec-
tul pus In discutie, creste probabilitatea de a transmite mesaje negative.

Credintele fac referire la ce tipuri de conflicte sunt normale, cum trebuie sa se
comporte oamenii in timpul scenelor de conflict, ele sunt asumptii, afirmatii gene-
rale, presupozitii sau chiar stereotipii referitoare la acest fenomen. Numeroase clisee
culturale raspandite prezinta o imagine destul de clara a modului in care am fost
invatati sd gandim despre conflicte. Cateva exemple de astfel de afirmatii la nivelul
simtului comun sunt urmadtoarele: ,fii barbat, riposteaza”, , cuvintele ranesc cel mai
tare”, ,nu lovi o fatd nici cu o floare”, , alegeti adversarul pe masura puterilor tale”,
,,daca nu poti sa-ti spui nemultumirea intr-un mod civilizat, atunci, mai bine, nu mai
spune nimic” etc. Aceste zicale ne ofera informatii despre persoanele cu care sa , lup-
tam” si cu care nu, despre comportamente permise in timpul disensiunilor, despre
puterea cuvintelor spuse in situatii conflictuale etc. O modalitate de a identifica
aceste asumptii despre conflict consta in solicitarea respondentilor de a enumera ce
cuvinte le vin prima data in minte atunci cand aud termenul de ,,conflict”. Wilmot
si Hocker (1998) subliniaza faptul ca oamenii tind sa mentioneze aspecte precum:
tensiune, diferente, competitie, amenintare, ostilitate, manie, violenta, distrugere etc.
(cuvinte cu o conotatie negativa). Identificarea laturii pozitive a conflictului nu este
foarte raspanditd, foarte rar sunt enumerate si cuvinte cu conotatie pozitiva de tipul:
oportunitate, creativitate, evolutie, progres, stimulare, imbogatire, clarificare, inti-
mitate, curaj etc.

Un simptom tipic pentru mariajele cu probleme disfunctionale este reprezentat
de gandurile pe care le are unul dintre soti cd ar fi victima nevinovata sau ca are tot
dreptul de a se indigna, pentru ca nu este tratat corect. Cand indignarea devine un
reflex, aceste ganduri negative se autoconfirma: cel care se considera o victima va
avea o perceptie selectiva asupra partenerului, va fi sensibilizat doar de acele fapte
ale celuilalt care i vor confirma punctul de vedere, ignorand sau neobservand ges-
turile frumoase. Gandirea care mentine sau alimenteaza nefericirea In mariaj este
influentatd si de perspectiva pesimista asupra partenerului de viatd, care se bazeaza

pe premisa cd celalalt are defecte inerente, care nu pot fi schimbate (de exemplu,
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sotia afirmd cd sotul ei este egoist, asa a fost crescut si asa va ramane pentru tot-
deauna). Perspectiva pesimista are ca efect asupra partenerilor de cuplu aparitia
frecventa a blocajelor emotionale, ei simtindu-se jigniti, Infuriati sau nefericiti din
pricina faptelor celuilalt. Forma acutizata a acestor blocaje emotionale este denumita
de Gottman , potop”, situatie in care sotul sau sotia se simt coplesiti de negativismul
partenerului si de propria reactie fatd de acesta, nu mai sunt in stare sa recepteze
nimic nedistorsionat, le este tot mai greu sa-si organizeze ideile si revin la reactii
primitive. Perspectiva este atat de ingusta si gandirea atat de confuza incat sansele
de a accepta punctul de vedere al celuilalt sau de a rezolva neintelegerile in mod
rezonabil sunt aproape nule (Goleman, 2001, pp. 174-175). Modalitatea prin care
barbatii tind sa se protejeze de situatia de potop este reprezentata de reactia de izo-
lare, impietrire. Dar aceasta declanseaza intensificarea nemultumirii la partenerele
lor, care se simt frustrate si furioase.

Afectivitatea este considerata, de mult timp, ca fiind una dintre fortele primare,
fundamentale ce determina comportamentul interpersonal (Forgas, 2007). Compo-
nenta afectiva a conflictului in cuplu reflecta diferite tipuri de emotii, simtiri, senti-
mente. Cele mai cunoscute emotii sunt: supdrarea, mania, teama, neputinta,
tristetea, singuratatea, deprimarea, resentimentul, rusinea, vinovatia, indiferenta,
nedreptatea etc.

Sanford (2009) prezinta doua tipuri de emotii ce pot aparea in conflictele de cu-
plu: emotii ,tari” (hard emotion) si emotii ,moi” (soft emotion). Emotiile ,tari” (de
eX. supdrarea, mania, furia etc.) sunt asociate cu lupta pentru putere, cu apdrarea
impotriva atacurilor percepute si urmadrirea obiectivelor proprii. Emotiile ,soft”
(tristetea, ranirea etc.) sunt asociate cu exprimarea vulnerabilitatii, cdutarea supor-
tului social si urmarirea obiectivelor ce Intaresc relatiile interpersonale. Ambele ca-
tegorii de emotii sunt importante deoarece ele motiveaza partenerii de cuplu sa se
raporteze la diferite dimensiuni ale conflictului pe care il experimenteaza. Totusi,
emotiile , tari” adesea conduc spre niveluri ridicate de comunicare negativa, in timp
ce emotiile ,soft” sunt semnificativ legate de schimburi verbale mai putin negative
si adeseori sunt benefice in a ajuta cuplul si-si rezolve conflictul. In afara de cele
doua tipuri mentionate anterior, ocazional oamenii resimt si emotii placute in timpul
episoadelor tensionate (cum ar fi afectiune, impartasire, umor nonsarcastic), care pot

facilita procesul de rezolutie a conflictului.
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Supérarea profund3, mania are o importanta cruciala in situatiile conflictuale. In
diferite contexte de viata si, probabil, in special in relatia intimad, méania ne infor-
meaza despre importanta pe care o are o anumitd problemd. Cand o persoand se
infurie pe sotul/sotia sa, aceastd emotie ofera informatii despre faptul ca partenerul/a
sau/sa a interferat cu preferintele si scopurile personale. Sustinand aceeasi parere,
Wilmot si Hocker (1998) afirma ca ménia este o emotie fireascd, sanatoasa.

Intr-o cisatorie maturd, furia este vazutd nu ca un dusman, ci ca un prieten. Cu
toate acestea, partenerii trebuie sa-1 foloseasca cu grija si la momentul potrivit. Ex-
pertii in terapie maritald sugereaza ca partenerii de cuplu sd semneze un contract in
care sa se stipuleze cd cei doi nu se vor ataca reciproc, atunci cand sunt furiosi. Sen-
timente de furie semnaleaza, Intr-adevar, ca ceva nu este in regula cu relatia, dar, in
loc sd actioneze pe baza acestor sentimente atunci cand ele apar, partenerii ar trebui
sd astepte pana s-au calmat, pentru a putea aborda cu deschidere si ratiune proble-
mele ivite. Cu alte cuvinte, daca folosesc furia drept un barometru ce semnaleaza o
furtuna iminentad, partenerii maritali pot lucra impreuna pentru a preveni deteriora-
rea majora a relatiei (Olson, DeFrain si Skogrand, 2011).

Totusi, felul in care ne raportam atat la furia resimtita de noi, cat si la cea a par-
tenerilor nostri, adesea determina dacd acele conflicte sunt constructive sau distruc-
tive. Majoritatea oamenilor se raporteaza la emotiile de manie de pe una din
urmatoarele perspective: la o extrema se afla cei care cred cd e mai bine s o pastrezi
in interior decat sd o exprimi — pozitia ,nu-ti exterioriza mania niciodatd”; iar la cea-
laltd extrema se regasesc cei care considera ca trebuie sa te eliberezi de ea, expri-
mand-o in totalitate — pozitia ventildrii, a catharsis-ului , elibereaza-te complet de
manie, scoate-o din tine”. O a treia optiune este reprezentata de exprimarea respon-
sabild a maniei. Aceastd alternativa se situeaza intre cei doi poli neproductivi men-
tionati anterior (furia nerestrictionata si cea neexprimatd) si propune un mod
responsabil de exprimare a emotiilor, care nu distruge relatia interpersonala.

Exteriorizarea responsabila a maniei implica eforturi consistente de a gasi cuvin-
tele potrivite pentru a comunica cu partenerul/a. Gottman et al. (1976) propun for-
mula X-Y-Z pentru manifestarea exterioara a furiei, care contine urmadtoarele

componente:

e cand fad X,

e insituatiay,

* simt Z (apud Wilmot si Hocker, 1998, p. 222).
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Un exemplu de utilizare a acestei formule intr-o situatie de conflict in cuplu poate
fi urmatorul: o sotie 1i spune partenerului sau de viata ,,cand ridici tonul (X) In tim-
pul discutiei noastre (Y) ma simt intimidatd (Z)”. Acest tip de interactiune verbala
are avantajul de a clarifica ce aspect il nemultumeste pe receptorul (sotia) mesajului
incarcat de manie si de a-1 determina pe transmitdtor (sotul) sa devind responsabil
pentru forma de exprimare a emotiilor sale. Nemultumirea sotiei din exemplul an-
terior este manifestata intr-o forma specifica, descriptiva, astfel ca partenerul poate
sa-si diminueze tendinta defensiva si sa rdspunda intr-un mod potrivit, mai eficient.
Desi prin formula X-Y-Z nu este prezentatd schimbarea doritd la celdlalt, ea poate fi
utild In abordarea constructiva a situatiilor conflictuale.

In cartea sa, The Dance of Anger, Harriet Goldhor Lerner (2005) ii indeamna pe
oameni sa observe indeaproape modul in care isi gestioneaza propria lor furie. Ler-
ner a dezvoltat o clasificare cu diverse stiluri de management al furiei, pe care le-a
etichetat: stilul de urmaritor, al celui ce se distanteaza, al celui ce are performante
peste medie (overfunctioner), cel care functioneaza sub capacitatea sa si cel care bla-
meaza.

Urmaritorii au tendinta de a crea relatii intime caracterizate de un inalt grad de
conectivitate si de coeziune. Lerner descrie urmaritorii ca oameni care reactioneaza
la anxietate a lor, cautand o mai mare comuniune intr-o relatie. Urmaritorii acorda
o mare valoare cuvintelor si exprimarii sentimentelor, cred ca alte persoane ar trebui
sd facd acelasi lucru si au tendinta de a critica un partener care nu poate tolera aceste
sentimente de apropiere. In cazul in care partenerul vrea mai mult spatiu emotional,
urmadritorul se simte respins si ,urmareste” partenerul mai intens ca inainte de a fi
respins.

Cei care se distanteaza (engl. distancers) au tendinta de a crea tipuri de relatii
intime decuplate, separate, cu un nivel scazut de coeziune. Acestia Isi doresc spatiu
emotional, atunci cand stresul resimtit este mare. in asemenea momente, ei apreci-
azd, In mod deosebit, respectarea intimitatii, se bazeaza pe propriile forte, mai de-
graba decat sd ceara ajutor. Ei au dificultati In a solicita ajutor, In a ardta
vulnerabilitate si dependenta. Partenerii lor de cuplu tind s& 1i descrie ca fiind indis-
ponibili din punct de vedere emotional, retinuti, precum si fara abilitati de a face
fata sentimentelor pe care le resimt. Aceasta categorie isi gestioneaza, de multe ori,
anxietatea prin retragere In munca si persoanele cu acest stil pot rupe o relatie cu
totul, atunci cand lucrurile devin prea intense. Cei care se distanteaza au tendinta de

a se deschide cel mai mult atunci cand nu sunt fortati sau urmariti.
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La fel cum oamenii au gusturi diferite legate de mancare, imbracaminte sau ma-
sini, tot asa au nevoi si sentimente diferite cu privire la apropiere si intimitate.

Lerner (2005) descrie ,,underfunctioners” ca oameni care, in multe domenii ale
vietii, par sa nu poata sa se organizeze, sunt prea haotici. Ei tind sa devina mai putin
competenti in conditii de stress, permitand altora sa 1i depdseasca sau sa le ia locul.
Aceste persoane sunt descrise la locul de munca si in familie ca: , fragilul”, , cel bol-
nav”, ,problema”, ,cel iresponsabil”. Ei au dificultdti de a le arata apropiatilor latura
lor puternica si competenta.

»~Overfunctioners” (cei cu performante ridicate), pe de alta parte, stiu ce este cel
mai bine, cum stau lucrurile, nu numai pentru ei Insisi, ci pentru toata lumea. Acesti
oameni au un nivel scazut de flexibilitate (sunt rigizi, structurati). In perioade difi-
cile, cei cu performante ridicate au o predispozitie catre activitati de consiliere, sal-
vare, de a prelua conducerea. Se pare ca aceasta categorie de oameni nu poate sd se
dea la o parte si si-i lase pe ceilalti s3-si rezolve propriile lor probleme. In acest fel,
evita sa se gandeasca la propriile lor probleme. De obicei, ei sunt caracterizati ca
fiind persoane , intotdeauna de incredere” si ,intotdeauna aproape”. Au dificultati
in a-si arata propria lor vulnerabilitate, slaba capacitate de functionare, mai ales in
fata oamenilor care au, la randul lor, probleme.

Putem face un exercitiu de imaginatie si sd folosim metafora , dansului furiei”,
propusa de Lerner (2005) si sd ne intrebdm cum ar ardta un cuplu format dintr-un
,overfunctioner” si un ,underfunctioner”? Cel cu performante ridicate (cel puternic)
si-ar ascunde sentimentele de inferioritate si de incompetenta, sarind pentru a-1
»salva” pe cel cu performante scdzute, in plus, 1i va face lui ,, underfunctioner” sar-
cina tot mai dificila, pe termen lung, privandu-l de oportunitatea de a-si dezvolta
punctele sale forte. Unii ar putea crede cd o pereche formatd dintr-o asemenea ,,com-
binatie” ar fi un cuplu complementar, in care fiecare parte contribuie la satisfacerea
nevoilor celuilalt. In realitate, acest tip de relatie este, de fapt, destul de slaba. Supra-
perfomerul, in cele din urma, oboseste sa-1 tot salveze pe partenerul cu performante
scazute sau ,,underfunctioner”-ul se satura sa fie privit si sa se simtd atat de incom-
petent. In ambele cazuri, rezultatul final poate fi ruptura parteneriatului. Pentru ca
relatia sa se mentind si sa devind puternicd, partenerii trebuie sd fie pe pozitii de
egalitate relativd, In termeni de competenta si functionalitate, ambii contribuind cu
0 cotd rezonabila la bundstarea cuplului/la binele lor comun.

Al cincilea stil desprins de Lerner (2005), cel care invinoviteste pe altul, este

specific persoanelor care, in momente de stres, raspund intens din punct de vedere

124



Reteaua sociala si conflictul marital. Constrangeri si oportunitati

emotional. Aceastd categorie de oameni isi consuma multd energie incercand sa
schimbe alte persoane. Ei se implica in cicluri repetitive de ceartd, care 1i pot elibera
de tensiune, dar care perpetueazd, de asemenea, vechi patternuri comportamentale.
Tind sa le faca pe alte persoane responsabile pentru sentimentele lor si sa-i vada, mai
degrabd, pe altii ca sursa a problemei, decat pe ei insisi.

Autoarea mentionata mai sus constata ca femeile din societatea noastra sunt in-
curajate s preia stilul supracompetentei in sarcinile din zona domesticd, de Ingrijire
a copilului si de gestionare a sentimentelor din familie, iar in toate celelalte domenii,
ele sunt socializate sa fie ,urmadritorii” si subcompetentul. Barbatii, pe de alta parte,
sunt socializati sa fie cei care se distanteaza si supracompetentii. Ambele sexe sunt
pricepute la a da vina pe alte persoane, dar Lerner este de pdrere ca la femeile de azi
se face mai vizibila aceasta tendintd decat la barbati, pentru ca cele mai multe femei
inca mai simt cd au mai putina putere in societate si resping statutul lor de subordo-
nat.

Toate cele cinci modalitati de gestionare a furiei pot fi utile uneori, probleme apar
atunci cand un singur stil predomind. Este important ca partenerii de cuplu sa ga-
seascd un echilibru Intre stilul de urmarire si cel de distantare, intre cel de subper-
formare si cel de supraperformare, intre cel de blamare si cel care isi asuma vina.

Dimensiunea afectiva este implicata in modul concret in care oamenii se rapor-
teaza la conflictele interpersonale, in felul in care reactioneaza la actiunile persuasive
ale celorlalti, in activitatea de categorizare a stimulilor sociali si In evaluarea celor
din jur (in Forgas, 2007).

Specialistii care au studiat interactiunile dintre sot si sotie si disfunctionalitdtile
lor emotionale au observat cd la nivelul cuplului exista doua realitati emotionale, a
lui si a ei. Radacinile acestor diferente sunt reprezentate atat aspectele Inndscute (de
naturd biologica), cat si cele dobandite in timpul procesului de socializare. Sociali-
zarea diferentiata a copiilor este reflectata de o serie vasta de cercetdri, din care Go-

leman, (2001) a sintetizat urmatoarele idei:

1. Parintii, in general, discuta despre emotii mai mult cu fiicele decat cu fiii (exceptie
facand mania, ca subiect al conversatiilor intergenerationale). Fetele sunt expuse
unei mai mari cantitati de informatii despre emotii decat baietii: de exemplu,
cand mamele se joacd cu sugarii lor afiseaza o gama mai larga de emotii fata de
fiice decat fatd de fii, vorbesc despre starea emotionala mai in amanunt cu fiicele,

iar cu fiii sunt accentuate cauzele si consecintele emotiilor precum mania.
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2.

Existd diferente de gender in ceea ce priveste utilizarea tacticilor mascate in cazul
in care fetele sau baietii traiesc emotii negative: , pe la treisprezece ani apare o
diferenta considerabild Intre sexe, care Incep sa se defineasca mai bine: fetele de-
vin mai apte decat bdietii In arta tacticilor agresive cum ar fi ostracizarea, barfele
nefaste si razbunadrile indirecte. Baietii, in general, continud sa fie dispusi la con-
fruntari directe atunci cand sunt furiosi, ignorand strategiile mascate.” (in Gole-
man, 2001, pp. 165-166)

Diferentele de gender pot fi desprinse si din modul in care se joaca copiii. Astfel,
fetitele se joacd In grupuri mici, punand accent pe cooperare, iar baietii isi desfa-
soara jocurile, in general, In grupuri mari, competitive, concurentiale. Daca se
accidenteaza un copil In timpul activitatii ludice, fetitele se opresc si incercd sa o
ajute pe cea care plange, in schimb, bdietii asteapta ca baiatul accidentat sa se dea

la o parte pentru ca joaca sa poata continua.

in perioada de scolarizare, fetele devin , apte sd interpreteze atat semnele emoti-
onale verbale, cat si pe cele nonverbale, sd-si exprime si sd-si comunice sentimen-
tele”, iar bdietii sunt capabili sa ,minimalizeze emotiile care duc la
vulnerabilitate, sentimente de vinovatie, teama sau durere” (in Goleman, 2001,
p. 166).

Numeroase studii au subliniat faptul cad femeile sunt mai empatice decat barbatii,
in special in ceea ce priveste abilitatea de a ,citi” si interpreta sentimentele expri-
mate nonverbal, orientandu-se dupa expresia fetei, tonul vocii sau alte semne.
Femeile, de exemplu, sunt mai sensibile la o expresie trista de pe chipul barbatu-

lui, decat sunt barbatii apti sd detecteze tristetea din expresia unei femei.

Diferentele de gender referitoare la planul emotional pot sa se manifeste si in ceea
ce priveste felul In care sotii si sotiile se raporteaza la conflictele emotionale. In
general, femeile sunt mai dispuse sa intre in discutii contradictorii pe probleme

de cdsnicie decat barbatii.

Aceste perspective diferite genereaza nevoi si asteptdri diferite ale femeilor si

barbatilor. Pregatite pentru rolul de ,,administrator emotional”, femeile acordd o im-

portantd deosebitd comunicarii in cuplu, intimitatea Insemnand pentru ele sa dis-

cute despre diverse aspecte, In special despre cele referitoare la relatia in sine, iar

pentru soti intimitatea presupune mai degraba a desfdsura activitati in comun, ma-

nifestand o nevoie mai restransa de a comunica. In plus, barbatii au o perceptie mai
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optimista asupra mariajului lor comparativ cu sotiile care se raporteaza la relatie si
se preocupd de toate problemele care apar. Aceastd viziune optimista a sotilor se
referd la intregul ansamblu al relatiei de cuplu: actul sexual, finantele, legaturile cu
rudele prin aliantd, nivelul si calitatea comunicarii cu partenera etc. (Goleman, 2001).

Rezolvarea in mod eficient a neintelegerilor presupune cultivarea, dezvoltarea si
utilizarea unor abilitdti emotionale, dintre care pot fi amintite, In special, capacitatea
de a se calma (sau de a-1 calma pe partener), empatia si ascultarea atenta. Automa-
tismele emotionale sunt deja formate In momentul casdtoriei, ele nu se schimba peste
noapte, ci presupun un proces indelungat si anevoios de exersare a abilitatilor amin-
tite (Goleman, 2001).

Dimensiunea comportamentala a conflictului interpersonal si, mai specific, a ce-
lui marital, constd intr-o varietate de acte si actiuni specifice, cum ar fi: mesaje ver-
bale (atat pozitive, cat si negative), semnale nonverbale (elemente ce tin de mimica,
gesticd, pozitia corpului etc.), evitarea partenerului, pardsirea camerei sau a casei,
spargerea paharelor, a vaselor, aruncarea cu obiecte spre celalalt, violenta fizica etc.

Nu existd doua persoane care sa poata rdspunde exact in acelasi mod la 0 anumita
situatie problematica sau la o oportunitate aparuta, indiferent de cat de asemana-
toare sunt determinarile genetice ale comportamentelor lor. De exemplu, persoanele
care se afla in relatii competitive isi vor exprima furia resimtitd, in mod diferit: unele
persoane au o predispozitie relativ ridicatd spre furie, astfel cd, mai probabil, el isi
vor exprima frustrarile mai des si mai vehement. Altii vor fi mai retinuti, chiar si
atunci cand simt c3 se afla foarte aproape de limita lor maxima de furie. In intreaga
gama de reactii la supdrare sau furie, nu exista doi oameni care sa se exprime exact
in acelasi mod.

Ne dam seama daca o situatie ne este ostild sau utild si reactiondam in consecinta.
Reactiile sunt fie centrate spre sine, fie spre celdlalt, in functie de modul in care ,,ci-
tim” fiecare situatie. A Invata sa recunoastem si sa echilibram cele doud directii de
raportare (la sine si la ceilalti), ca parti integrante ale fiintei noastre ne permite sa
lucrdm in echipe, s construim si sa mentinem relatii sociale si ne ofera cea mai buna
oportunitate pentru a satisface cerintele noastre individuale, precum si pe cele soci-
ale.

Felul in care cuplurile se manifesta concret in momentele de suparare, in timpul
neintelegerilor la care se ajunge inevitabil intr-o relatie intima, poate fi explicat ana-
lizand si implicatiile pe care le au diferentele de gender in ceea ce priveste inteligenta

emotionala a celor doi.
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Intr-o cisnicie functionald, partenerii se simt liberi sd-si exprime nemultumirile.
In schimb, practicarea atacului la persoani ca forma de exteriorizare a dezamagirii
constituie un semnal de avertizare asupra riscului in care se afla acea relatie intima.
O exprimare care dovedeste inteligenta emotionala se concentreaza asupra faptei
partenerului, fara a-i aduce o critica globald a personalitatii sale prin aplicarea unor
etichete generalizate. Atacul la persoana are un impact emotional coroziv in compa-
ratie cu criticile rezonabile raportate la fapte concrete, generalizarea facandu-l1 pe
celdlalt sd se simta umilit, rusinat, acuzat pentru defectele sale. Mai mult, atunci cand
acuzele au si o nuantd de dispret, emotia creata este extrem de distructiva. Dispretul
nu se exprima doar prin cuvinte (ironii sau insulte), ci si prin tonul vocii sau prin
expresiile faciale (strambaturile din gura, datul ochilor peste cap etc). Raspunsul la
atacuri poate sd se regaseasca fie in forma unui contraatac, fie intr-o reactie de fuga.
Exprimarea maniei prin contraatac duce la un adevarat schimb de tipete fara rost.
Reactia alternativa, fuga, poate fi si mai daunatoare, mai ales cand insemna o izolare
intr-o tdcere Incremenita. Acest zid al tacerii poate fi interpretat de partener ca o
combinatie de rdceala, distanta, superioritate si lipsa de implicare. John Gottman,
analizand reactiile de fugd, in cartea ,What Predicts Divorce”, a constatat ca in 85%
dintre aceste cazuri, sotul este cel care reactioneaza astfel in fata atacurilor pline de
reprosuri si dispret din partea sotiei. Cand aceastd reactie devine o obisnuintad pen-
tru cuplu, efectul asupra stabilitatii si longevitatii relatiei este unul devastator pentru
cd neintelegerile nerezolvate se acutizeaza odatd cu trecerea timpului.

Cum difera stilul de rezolvare a conflictelor intr-un cuplu fericit versus unul ne-
fericit? La aceasta intrebare a incercat sd raspundd profesorul John Gottman si colegii
sdi, ce au conduc de-a lungul anilor experimente stiintifice cu peste 2000 de cupluri,
utilizand camere video, monitoare EKG si instrumente special construite pentru a
observa ce se Intampla cand partenerii de cuplu interactioneaza intre ei. Acesti cer-
cetdtorii au observat sistematic modul in care partenerii de cuplul vorbesc unul cu
altul, examinand expresiile faciale, gesturile, comportamente nonverbale, in general,
precum si indiciile fiziologice, cum ar fi modificari ale batdilor inimii si respiratia In
timpul conflictului. De asemenea, au analizat si abilitatile de ascultare si expresii de
sarcasm si dispret, manifestate de persoanele casatorite. In urma acestor investigatii
consistente, Gottman ofera urmatoarele strategii pentru a aborda o cearta de cuplu

intr-un mod sanatos:

¢ Solicitati un time-out si racoriti-va.
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¢ Construiti-va replicile, raspunzand doar la criticile constructive si ignorand lovi-

turile ,,sub centura”.
* Ramaneti concentrati, nu va invartiti in jurul vorbelor spuse.

e Priviti cearta dintr-o perspectivd mai vasta si fiti dispusi sa vedeti ca cele mai

multe probleme nu sunt atat de importante.
» Fiti afectuosi, aratati intelegere, empatie si subliniati valoarea celuilalt.

¢ Folositi umorul si fiti capabili sa radeti de propria persoana (Institutul Gottmann

de analiza a relatiilor, 2010, www.gottman.com.).

Asupra acestei dimensiuni comportamentale a conflictului voi reveni in descrie-

rea strategiilor de abordare a conflictului in cuplu.
5.4.2 Cum se formeazd atitudinile fatd de conflict?

Majoritatea cercetatorilor din sfera psihologiei sociale, a sociologiei si a antropolo-
giei culturale sustin ideea ca atitudinile sunt invatate social, desi exista evidente ca
acestea ar avea si un caracter genetic. Analizand ponderea celor doud surse in pro-
cesul de formare a atitudinilor, A. Chircev (1941, p. 31 apud Ilut, 2004, p. 50) afirma
cd ,atitudinea are (...) o natura mai putin nativa si mai mult sociala”.

Atitudinile sunt achizitionate prin variate mecanisme ce se intind de la simpla
expunere la stimuli (de exemplu, asistarea involuntara la episoade de ceartd) pana
la comparatii si judecati sociale complexe.

Invitarea socials, prin mecanismul fundamental al socializarii si resocializarii,
presupune si achizitionarea de modalitati de raportare evaluativa la diverse aspecte
ale vietii, adica achizitionarea de atitudini (Ilut, 2004). Daca de mai multe ori copilul
asociaza reactiile negative ale mamei (de ex. plans) cand se deruleaza un episod de
cearta Intre parintii sai, creste probabilitatea ca el sd-si insuseascd o atitudine nega-
tiva fata de conflictul marital. Numeroase , convingeri” referitoare la conflictul in-
terpersonal (de ex. ,,nu tipa cand te nemultumeste ceva”) s-au format din experiente
directe, prin mecanismul recompensei si pedepsei. Ignorarea sau izolarea ca forme
de pedepsire in cazul aparitiei unui comportament indezirabil la copil (cand tipa sau
tranteste un obiect) scade probabilitatea aparitiei acelui mod de manifestare in viitor.
Aprobarea si recompensa (prin obiecte, zambete, vorbe de lauda) intareste un com-

portament. Dar si copiii si adultii nvatd atitudinile si comportamentele nu doar prin
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invatarea directa, ci si prin modelare, adica observand comportamentele altora si
consecintele acestora. invétarea sociald observationald, asociata cu teoria si experi-
mentele lui Albert Bandura se refera strict la comportamentele si consecintele aces-
tora percepute direct de subiect. Ilut (2000) a propus si conceptul de invatare
cognitiv-complexd, ce presupune achizitionarea cunostintelor, atitudinilor si pat-
tern-urilor de comportament din relatarile altora, lecturd, deductie logica sau reflec-
tii cotidiene.

Cele mai multe persoane din cupluri se tem de emotiile negative — furie, resenti-
mente, gelozie, amdraciune, de a fi ranite, dezgustate — si au mari dificultati de a
invata cum sa se abordeze acest tip de afecte. O tactica comund este cea de a suprima
emotiile negative, In speranta cd ele vor disparea odata cu trecerea timpului.

Posibile explicatii pentru a intelege procesul de formare a atitudinilor fatd de con-
flicte, in general, si fatd de cele maritale, In mod particular putem gasi daca analizam
care sunt motivele fundamentale pentru suprimarea negativa a emotiilor. Olson, De-
Frain si Skogrand (2011) sustin ca unul dintre aceste motive este de natura sociolo-
gica, iar celdlalt este de ordin psihologic.

Cultura noastra si multe altele pot fi caracterizate prin existenta unui tabu Impo-
triva exprimarii furiei. Acest mesaj, transmis verbal si nonverbal din generatie in
generatie, spune ca oamenii civilizati, cu competente sociale dezvoltate, nu isi ma-
nifesta furia, ca furia este gresitd, si cd furia indica faptul ca ceva este teribil de gresit
intr-o relatie. Acest tip de mesaj ne impune sa negam sentimentele noastre adevarate
sine opreste incercarea de a fi constienti, cu adevarat, de emotiile pe care le resimtim
la un moment dat. Furia reprimatd poate duce la niveluri ridicate de stres pentru
individualitati si relatiile lor.

Motivul psihologic pentru a suprima emotiile negative are de a face cu insecuri-
tatea umana. Indivizii cred ca ,,Dacd as ldsa alte persoane sa stie ce gandesc, cu ade-
virat, si cine sunt in esentd, ei nu mi vor mai iubi si voi fi abandonat”. In relatiile
intime, partenerii se lupta pentru a pastra un echilibru delicat intre dependenta unul
de altul si independenta fatd de celdlalt. Unii observatori numesc acest proces ,in-
terdependenta in echilibru” (in engl. , balance interdependence”). De asemenea, In
context familial, copiii si adolescentii se lupta pentru a se diferentia de parintii si de
fratii lor, pentru a-si construi propria identitate, pentru a-si delimita propriul terito-
riu si credinte. Oamenii cauta individualitate, In acelasi timp Incercand sa mentina
relatii stranse cu cei din jur. Unii dintre noi au fost formati (de cdtre mediul social

imediat) in spiritul ideii ca toate dezacordurile intr-o relatie de cuplu sunt gresite,
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presupunand, in mod fals, cd esenta unei cdsatorii este de a avea armonie, cu orice
pret. Astfel de convingeri pot fi devastatoare pentru o relatie pe termen lung sau
pentru sanatatea fizica si mintala a persoanelor implicate.

Formarea si schimbarea atitudinilor noastre, in special in tinerete si la maturitate,
poate avea ca sursi mecanismul compararii sociale. In acest caz, caracterul delibera-
tiv este central. Prin comparare sociald testam daca punctele noastre de vedere, ati-
tudinile, modurile de comportament in situatii conflictuale sunt corecte sau nu, sunt
dezirabile sau nu. In urma compararii, adoptam atitudini identice cu persoanele si
grupurile pe care le pretuim sau de la care dorim sa obtinem aprobare.

Elementul deliberativ este si mai prezent in autoanaliza si reflectiile asupra sine-
lui si propriului comportament, un aspect rar amintit in studiile de formare si schim-
bare a atitudinilor. Prin acest mecanism, ne definim atitudinile personale prin
constatari asupra comportamentelor noastre si, in plus, le analizam critic si elaboram
noi pozitii, noi atitudini (Ilut, 2004).

Diferitele surse si mecanisme ale formadrii atitudinilor sunt strans legate intre ele,
interfereaza si uneori se includ.

Bonnie Erickson (1988) sustine faptul cd, pentru a intelege formarea atitudinilor,
esential este sa admitem ca atitudinile sunt produse, efecte ale proceselor interper-
sonale din cadrul retelelor sociale, care sunt determinante In formarea, mentinerea sau
schimbarea atitudinilor.

Relatiile de familie pot fi considerate ca fiind unele dintre cele mai stabile surse
de formare si contexte de afirmare a personalititii. In aceasta categorie de relatii in-
terpersonale fundamentale, un loc aparte il au si legaturi dintre frati/surori, ce pot
avea o durata de viata mai mare decat cele parinti-copii. De-a lungul vietii, relatiile
cu fratii/surorile Indeplinesc o serie de functii, dintre care pot fi mentionate: interac-
tiunea din copildrie cu fratii/surorile genereaza o crestere a nivelului de Invatare si
dezvoltare a competentei sociale, accentueaza dezvoltarea social-cognitiva, precum
si a abilititilor de rezolvare a conflictului interpersonal (in Jackson et al., 2007). in
cadrul acestor interactiuni invatam cum s ne raportdm la ideea de diferente, corec-
titudine, impartasire sau conflict. Mones (2001) defineste experientele de viata dintre
fratii/surori ca fiind , un laborator de invatare” pentru dezvoltarea sinelui, impar-
tind intre ei resursele familiale de iubire, atentie si disciplinare. Pe madsura ce famili-
ile 1si maresc volumul si traverseaza diferite etape din ciclul vietii familiale,
legaturile cu fratii/surorile par sd fie, totusi, o importanta sursa de ,,...companie, pri-

etenie, confort si afectiune...” (Jackson et al., 2007, p. 61).
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Comportamentele manifestate in viata de cuplu sunt influentate si de interactiu-
nile din copilarie cu fratii/surorile noastre (daci avem), sustine Mones (2001). in ca-
drul acestor relatii familiale din istoricul formarii noastre, balanta puterii dintre noi
si frati se poate reflecta in urmatoarele ipostaze: aveam o pozitie dominanta (deti-
neam mai multd putere fatd de frate/sord) sau una de dominat/a (celalalt/ceilalti
exercitau un control mai mare asupra noastrad) sau ne situam pe pozitii egale. Fiecare
dintre aceste tipuri de relationari cu fratele/sora noastra in perioada copilariei gene-
reaza efecte si asupra atitudinii noastre fata de conflictul interpersonal, pe care le
transpunem si in episoadele de ceartd cu partenerul de viata.

Desi conflictul este o componenta a tuturor relatiilor, unii oameni sunt, evident,
mai putin capabili decat altii In rezolvarea dezacordurilor din relatiile interperso-
nale. Acest lucru se datoreaza fie faptului cd respectivii indivizi au, in general, abili-
tati interpersonale mai putin dezvoltate (slaba capacitate de rezolvare a conflictului
este o caracteristica a persoanei?), fie ca dezacordurile sunt mai probabile in unele
relatii interpersonale comparativ cu altele (slaba capacitate de solutionare a conflic-
tului reflectd starea relatiei?). Cercetarile empirice, prin datele culese si interpretate,
sustin ambele explicatii.

Unele studii subliniaza faptul ca abilitdtile individuale de rezolvare a conflictelor
sunt puternic influentate de modul de abordare a situatiilor conflictuale din familia
sa de origine, fenomen cunoscut sub denumirea de transmitere intergenerationala a
modelelor comportamentale, a atitudinilor. Neff si Frye (2009) amintesc de un studiu
longitudinal, In care s-a descoperit ca adolescentii care au avut o relatie calda, de
sprijin si intelegere cu parintii lor, cinci ani mai tarziu manifestd mai multa caldura
si mai putina ostilitate in relatiile lor intime. Aceleasi autoare mentioneaza si rezul-
tatele unei investigatii asupra cuplurilor in faza intalnirilor, care a aratat ca femeile
crescute in familii caracterizate de o slaba comunicare si implicare emotionala re-
dusa sunt mai predispuse, in timpul unui episod de ceartd, sa raspunda la compor-
tamentul negativ al partenerului de cuplu cu negativitate (replici furioase). Astfel,
in loc sd reducd negativitatea partenerului prin comentarii pozitive, aceste femei
reactioneaza intr-un mod care duce la escaladarea conflictului.

Studii asupra conflictului in cuplurile maritale releva faptul cd partenerii prove-
niti din familii destrdmate sau agresive tind, in mai mare masura, sa se comporte

negativ sau chiar agresiv fata de partenerul/a de viata (in Neff si Frye, 2009).
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Astfel, Intr-o anumitd masura, comportamentele de rezolvare a conflictelor sunt
o caracteristicd individuald, oamenii invatand pattern-uri de comportament in cuplu
de la parintii lor si nu numai.

Totusi, slaba capacitate de solutionare a conflictelor nu poate fi pusa doar in
seama individului, ce nu cunoaste forme mai bune de a comunica. Neff si Frye (2009)
prezinta studii ce au observat comportamentul sotilor in timpul discutiilor de rezol-
vare a conflictului cu partenerul lor de viata si cu un strdin. Compararea acestor si-
tuatii diferite de comunicare in timpul conflictului au dus la descoperirea faptului
ca sotii tind sa manifeste comportamente mai negative si transmit mesaje mai putin
pozitive cand discuta cu partenerul de viata decat atunci cand discuta in contradic-
toriu cu o persoana strdind. Aceste rezultate sugereaza faptul cd sotii erau capabili
sd se implice Intr-o solutionare efectiva si eficienta a problemei, dar nu utilizau
aceste abilitati cand interactionau cu partenerul marital. Astfel, e indreptatit sa afirm
cd un comportament ce indica slabe abilitati de solutionare a conflictelor poate fi
specific doar unei anume relatii, el nu se manifesta, In mod obligatoriu, in toate ce-

lelalte relatii interpersonale ale individului.
5.5 Strategii de abordare a conflictului conjugal

Conflictele apar adesea ca fiind confuze si impredictibile. Cati dintre noi nu am tre-
cut prin momente conflictuale de cuplu, in care ne intrebam in gand sau cu voce tare
»ce se Intampla cu noi?”, ,despre ce vorbim noi aici?”, , de ce ne-am aprins asa tare
pentru un asemenea nimic?”, fiindu-ne greu sa intelegem natura, importanta pro-
blemei discutate, dar, mai ales, ne surprinde fie comportamentul nostru, fie cel al
partenerului nostru de viata. Dar, la o privire mai atentd, odata cu trecerea timpului,
descoperim ca situatiile conflictuale in care ne implicam sunt compuse din regulari-
tdti cum ar fi: pattern-uri comunicationale (si verbale si nonverbale), reguli compor-
tamentale, dinamici caracteristice ale sistemului familial construit de noi.

Goleman (2001) a subliniat un aspect foarte important in analiza legaturii dintre
conflictul marital si calitatea relatiei de cuplu, si anume: In gramatica unei relatii
conteazd mai putin chestiunile concrete, specifice care genereaza neintelegeri, mai
important pentru soarta mariajului fiind, de fapt, felul in care discutd un cuplu des-
pre punctele delicate. in completare, poate fi amintita si ideea cd nu numarul de si-
tuatii conflictuale conteaza in relatiile de cuplu, ci modul in care sunt gestionate

asemenea episoade (in Kline, Pleasant, Whitton si Markman, 2006). Cu alte cuvinte,
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nu frecventa dezacordurilor produce efecte majore asupra relatiei maritale, ci stra-
tegiile de abordare a conflictului conjugal, comportamentul concret al sotilor 1n situ-
atii tensionate.

Modurile de tratare a conflictului interpersonal, aplicabile si in relatia de cuplu,
se regasesc in literatura de specialitate In varii taxonomii multidimensionale. Astfel,
Evert Van de Vliert (1997), facand o trecere in revista a acestora, concluzioneaza ca
se pot regdsi sub forma de: dihotomii, trihotomii, tipologii de patru si de cinci forme.

Dihotomia modurilor de raportare la conflict distinge doua forme de raspuns:
atacul si fuga. Incluzand aici diferite comportamente din tipologii mai complexe,
fuga presupune evitarea (abandonarea scopului, a intereselor personale in favoarea
celeilalte parti) si reprimarea (nerecunoasterea, negarea problemei aparute, a episo-
dului tensionat), iar atacul presupunere recunoasterea conflictului, implicare, In-
fruntare si recurgerea la orice mijloc pentru a obtine victoria (Stoica-Constantin,
2004). Alta decupare dihotomica distinge intre cooperare si competitie.

O alta modalitate de clasificare dihotomica a strategiilor de abordare a conflictu-
lui se refera la gradul de implicare, de angajare in situatia conflictuala. In functie de
acest criteriu putem identifica pe de o parte un comportament de evitare a conflic-
tului (evitare pasiva, agresiva, evitare prin renuntare, negare, capitulare) iar al doilea
tip de strategie este cea de angajare in conflict, abordare bazatd pe putere, pe drep-
turi, interese, principii sau manipulare.

In cazul trihotomiilor, Ana Stoica-Constantin (2004) vorbeste despre oameni care
,se retrag” (nonconfruntare), ce ,inainteaza” (abordarea orientatd spre conflict) si
cei care , luptd” (abordarea bazatd pe control). In Wilmot si Hocker (1998) sunt enu-
merate: nonconfruntarea, orientarea spre solutie si orientarea spre control.

Aceeasi idee o Intalnim si la Nelson-Jones (1996), care propune tot o clasificare

trihotomica a stilurilor de raportare la problemele din relatia de cuplu:

a. stilul convenient (engl. collusive) — individul este nonasertiv, defensiv, se con-
centreaza pe realizarea confortului psihic personal si pe mentinerea armoniei relati-
onale pe care o considera esentiala. Evita confruntarea directd cu problemele aparute
in relatie deoarece 1i e teama de disconfortul psihologic pe care l-ar resimti in acea
situatie. Sentimentele sunt exprimate slab, nu comunica si nu relationeaza eficient,
isi expune partial punctul de vedere sau nu si-1 exprimd, iar dupa finalizarea con-
flictului Inca se mai simte tensionat. Acest stil presupune cedarea in fata parteneru-

lui In majoritatea momentelor conflictuale; nu trebuie confundat cu acceptarea
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rationald a diferentelor importante de opinie sau cu ignorarea unor comportamente

neimportante din relatia de cuplu.

b. stilul cooperant (engl. cooperative) — presupune o relationare bazata pe res-
pect. Cuplul functioneaza ca o echipa in care partenerii lucreaza Iimpreund atat pen-
tru a preveni anumite dezacorduri neimportante, cat si pentru a ajunge la o
solutionare multumitoare pentru ambele parti in cazul conflictelor aparute. Acest
stil este specific unei persoane asertive, participative, ce se implica puternic in relatie,
se focalizeaza pe rezolvarea problemelor, comunica eficient fard sa manipuleze, se
exprima clar prin cuvinte sau gestica, oferd solutii tactice si rationale, iar dupa con-

flict se simte satisfacuta.

c. stilul competitiv (engl. competitive) — este caracteristic celor care vad problema
in termeni de lupta pentru obtinerea unor resurse limitate. Individul care practica
acest stil este agresiv, insuficient implicat intr-o relatie, se focalizeaza pe raporturile
de putere, isi personalizeaza problemele, comunica prin manipulare sau amenintare,
se exprima verbal si nonverbal intr-un mod extrem de vizibil, ofera, respinge sau
impune solutii Intr-un mod agresiv Desi pe termen scurt castigd, poate plati ulterior
un pret foarte mare pentru victorie.

In incursiunea realizatd de Stoica-Constantin (2004) printre diferite taxonomii,

este ilustratd si una cu patru tipuri de strategii de tratare a situatiilor conflictuale:

* Abandonul, renuntarea, evitarea — este o strategie inactiva, de retragere din dis-

puta (refuzul de a vorbi, imbufnarea, pardsirea locului etc.);
* Adaptarea, acomodarea — reprezinta un stil de cedare in fata celeilalte parti;

e Compromisul - strategie de negociere, de cautare a unei solutii mutual acceptate

si multumitoare pentru ambele parti;

¢ Competitia — stil de tip victorie-infrangere, de impunere a solutiei preferate in

fata adversarului.
Alte clasificari cu patru tipuri de stiluri:
* cedarea, rezolvarea problemei, lipsa de actiune si competitia (Pruitt, 1983);

o stilul agresiv/confruntativ, asertiv/persuasiv, observator/introspectiv si evi-
tant/reactiv (Robert, 1982).
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Taxonomia cu cinci tipuri este o extindere a celei anterior prezentate si a cunoscut
o larga raspandire si in cercetari si in practica specialistilor in evaluarea competen-
telor personale. Blake si Mouton (1964 apud Stoica-Constantin, 2004) au construit o
grila a managementului conflictului, desfasurata pe doud axe (centrarea pe produc-
tie si rezultate si centrarea pe oameni) si care cuprinde cinci stiluri de abordare a
conflictelor. Evert Van de Vliert (1997) construieste teoria comportamentului conflictual
conglomerat pornind de la aceasta grila pe care o preia, o adapteazd, redefinind cei
doi factori (centrarea pe propriile obiective si centrarea pe obiectivele celorlalti) si o
comenteazd. Autorul mentionat sustine cd, in afara celor cinci tipuri pure de com-
portament in situatii conflictuale (evitarea, acomodarea, compromisul, rezolvarea proble-
mei si lupta), celelalte 76 de casute din grila reprezinta mixturi ale acestora, pe care le
denumeste comportamente conflictuale conglomerate si care sunt mai des intalnite in

viata cotidiana.

1) Evitarea — presupune nivel scizut atat al centrdrii pe propriile obiective, cat si al
centrdrii pe obiectivele celuilalt. Formele de manifestare pot fi: angajarea intr-un
exercitiu fizic pentru a nu se mai gandi la problemd, consumarea unei bauturi,
cdutarea de sprijin emotional la prieteni, a se exprima in termeni vagi despre pro-
blemd, distragerea atentiei partenerului prin schimbarea subiectului, a gasi
scuze, degrevarea de responsabilitate, bagatelizarea problemei prin glume sau

sarcasm, tacerea etc.

2) Acomodarea — are un nivel ridicat al centrarii pe obiectivele celuilalt si un nivel
scazut al centrarii pe propriile obiective. Reprezintd o cooperare deschisa, prin

nonconfuntare, in care unul renunta in favoarea celuilalt.

3) Compromisul — inregistreaza un nivel mediu pe ambele axe; e caracteristic pen-

tru situatia in care fiecare face anumite concesii.

4) Rezolvarea problemei — este un proces de negociere deschisa pentru a armoniza
complet interesele de baza ale partilor (nivel ridicat pe ambele axe amintite ante-

rior).

5) Lupta — presupune centrarea ridicata pe propriile interese si ignorarea obiective-

lor celuilalt, fiind cunoscuta ca stilul victorie-infrangere.
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In contexte organizationale, foarte cunoscuta si utilizata este clasificarea lui Kil-
man si Thomas (1975) ce cuprinde: evitarea, acomodarea, competitia, colaborarea si
compromisul, care are multe similaritati cu cea prezentata anterior.

M. Deutsch (1998) enumerd sase moduri de a aborda conflictul:
¢ [Bvitarea raspunsului versus implicarea excesiva in conflict
* Manifestarea in mod dur versus bland
* Manifestarea In mod rigid versus flexibil
® Manifestarea In mod intelectual versus emotional
* Exagerare versus minimalizare
¢ Dezvaluire obligatorie versus tdinuire obligatorie.

Pentru fiecare dintre aceste modalitati de raportare la conflicte sunt amintite, de
fapt, extremele unui continuum cu mai multe gradatii intermediare.

Majoritatea oamenilor nu-si planifica cu atentie strategia de abordare sau fiecare
act individual din timpul unui episod conflictual, exceptand cazul cand resimt un
nivel foarte ridicat de stress sau sunt amenintati.

Daca taxonomiile prezentate anterior au fost construite dintr-o perspectiva a in-
dividului, mi se pare oportun ca, in contextul analizei conflictului marital, sa amin-
tesc si de o abordare diadicd a stilurilor de abordare a situatiilor tensionate, intalnita
la Eldridge (2009). Astfel sunt analizate trei tipuri de pattern-uri de comportament
al cuplului in momente conflictuale.

Primul este reprezentat de angajarea reciprocd in conflict, cand ambii parteneri de
cuplu se implica activ in discutii. Efectele produse de acest model pot fi foarte dife-
rite: daca problema este discutata constructiv de ambele parti, rezultatul poate fi o
rezolvare plind de succes a conflictului, iar daca intalnim o escaladare reciproca a
conflictului sau negativism reciproc, rezultatul va fi, in mod tipic, o exacerbare a
problemei expuse.

Al doilea pattern de comportament al cuplului constd in evitarea sau retragerea
mutuald, situatie In care ambii parteneri de cuplu evita activ conversatia (pleaca de
langa celalalt, schimba subiectul) sau/si se retrag pasiv (prin tacere) din discutarea
problemei, astfel prevenind , incingerea spiritelor”, dar ldasand si problema nerezol-

vata.
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Al treilea model de actiune a unei diade in situatii conflictuale este cel numit so-
licitare — retragere, cand o persoana solicita in mod activ schimbari la celdlalt, iar par-
tenerul de cuplu evita sau se retrage din conflict. Partea care joaca rolul de solicitare
se poate manifesta prin reprosuri, critici, invinovatirea celuilalt sau ultimatum-uri.
Iar cel ce are rolul de retragere poate preveni in mod activ sau pasiv confruntarea
sau se poate apara.

Preferintele individuale pentru utilizarea preponderenta a unui anumit stil de
raportare la situatiile conflictuale se dezvolta de-a lungul vietii, printr-un complicat
mixaj de predispozitii genetice si experiente personale de viatd, dintre care pot fi

amintite: nivelul activismului, introvertirea/extrovertirea, educatia, background-ul

familial si filosofia personald (Wilmot si Hocker, 1998).

Tabelul 5.1. Abordari constructive si distructive in solutionarea conflictelor

Dimensiuni Abordarea constructiva Abordarea distructiva
Probleme Discutd si clarificd problemele ivite Aduce in discutie probleme vechi
Sentimente Exprima atat sentimente pozitive, = Exprima doar sentimente negative

cat si negative

Transmiterea in-

Informare completa si onesta

Informare selectiva

formatiilor
Concen- Conflictul se concentreazd pe pro-  Conflictul se concentreaza pe per-
trare/Atentie blema, mai degraba decat pe per-  soand, mai degraba decat pe pro-
soana blema
Blamare Acceptd vina reciprocd Invinuieste alte persoane (pe altul)
pentru problema
Perceptie Se concentreazd pe asemanari Se concentreaza pe diferente
Schimbare Faciliteaza schimbarea pentru a Diminueaza schimbarea, crescand
preveni stagnarea conflictul
Rezultate Ambele pdrti castiga Unul castiga si unul pierde, sau
ambele parti pierd
Intimitate Rezolvarea conflictelor creste inti-  Escaladarea conflictelor scade inti-
mitatea mitate
Atitudine Incredere Suspiciune

Sursa: Olson, DeFrain si Skogrand, 2011

138



Reteaua sociala si conflictul marital. Constrangeri si oportunitati

5.6 Consecintele conflictului dintre partenerii de cuplu asupra satisfactiei/

insatisfactiei maritale

Studiile asupra conflictelor interpersonale au ardtat cd acestea produc efecte impor-
tante asupra relatiei, fie pozitive, fie negative. Cand doud persoane sunt capabile sa
rezolve conflictul aparut intre ele, adeseori vor face anumite schimbari pentru a de-
veni mai compatibile intre ele, il inteleg mai bine pe celdlalt si ajung la o apropiere
mai ridicatd sau la un nivel mai profund al relatiei lor. Dar in cazul esuarii in incer-
carea de solutionare a conflictului, creste probabilitatea ca relatia respectiva sa se
deterioreze (Sanford, 2009).

Gottman si Levenson (1999¢) au descoperit ca evitarea secventiald a conflictului
duce la instabilitatea mariajului sau chiar la divort. Evitarea si lipsa colaborarii sunt
consecintele unor episoade anterioare de sfidare, dispret si atitudini defensive cu
privire la reactivitatea partenerului in fata conflictului. Aceiasi autori precizeaza cg,
daca ambii parteneri adopta stilul evitativ, atunci conflictul se poate Incheia, insa
daca unul dintre parteneri este incisiv iar celalalt defensiv, evitativ, atunci mariajul
merge intr-un sens distructiv; astfel conflictul devine o sursa de suferintd, ostilitate,
stres si izolare sociala.

O sintezi a consecintelor negative ale conflictelor interpersonale, ne oferd Ana Stoica-

Constantin (2004, p. 283), acestea putand fi resimtite si in cazul relatiei conjugale:

* Produc emotii si sentimente negative (furie, teamd, resentimente, tristete, singu-

ratate etc.).

* Produc confuzie afectiva si cognitiva (de exemplu nu mai poti sd construiesti un

contraargument).
® Produc imbolnaviri psihice si organice (cardiace, gastrice etc.).
* Pot distruge coeziunea si identitatea familiei.
¢ Distrug relatiile de cuplu, produc dusmani.
¢ Determina risipa de timp, de energie.

¢ Conlflictele nerezolvate limiteaza autoanaliza critica si impiedica dezvoltarea per-

sonala.

* Duc la activititi neterminate, la neindeplinirea indatoririlor, obstructioneaza re-

zolvarea problemelor.
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* Produc uneori pagube materiale (unele persoane sparg pahare, farfurii).
* Pot duce la privarea de libertate.
* Se pot solda cu pierderi de vieti omenesti.

Conlflictele ce apar Intr-o relatie pot genera o paletd foarte variata de efecte. Asa
cum am ardtat si In sectiunile anterioare, este extrem de usor sa mentionam aspectele
negative ale episoadelor conflictuale din cuplu. Dar conflictul marital poate fi si va-
lorificat In avantajul nostru, ca experienta de viata, ca act de invatare in scopul pro-
priei dezvoltdri personale si a diadei conjugale.

Pentru a redresa balanta efectelor situatiilor tensionate din viata maritald, Nel-

son-Jones (1996) prezinta patru aspecte pozitive care pot fi generate de conflictele de cuplu:

¢ Incredere mai mare: partenerii care interactioneaza eficient, desi au probleme re-
lationale, rezolva impreuna aceste dezacorduri si pot trai sentimentul ca relatia
lor de cuplu este mai puternica decat a acelora care nu au trecut prin experienta

momentelor tensionale.

* Intimitate mai profunda: problemele pot fi privite ca instrumente pentru dezvol-
tarea intimitatii. Un aspect important al intimitatii este reprezentat de abilitatea
de a da si de a primi un feedback onest. Autodezvaluirea poate aparea atunci
cand partenerii de cuplu se pot destdinui unul altuia si solutiona dezacordurile

dintre ei, nu atunci cand ascund sau suprima nemultumirea pe care o au.

.....

cient problemele de cuplu se simt mai bine dupa un dezacord manifest pentru ca
au fost capabili sa spuna liber ceea ce gandesc si simt. Fiecare dobandeste o idee
mai clard a identitatii sale, adancindu-se si procesul de intercunoastere. Conflic-
tele prin care au trecut le-a Imboggdtit experienta de rezolvare eficienta a proble-

melor relationale.

e Solutii creative: conflictul constructiv poate fi privit ca un proces de rezolvare
mutuald a problemei. Solutiile de tip ,, win-win” tin cont de interesele ambelor
parti, presupunand creativitate si flexibilitate In raportarea la nevoile tale si ale

celuilalt.

O listd mai detaliata ce cuprinde consecintele pozitive sau cu potential pozitiv ale
conflictelor interpersonale este construitd de Ana Stoica-Constantin (2004), astfel

conflictele:
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1. Combat stagnarea si sunt surse ale schimbarii, dezvoltarii, dinamismului si vita-
litatii unei relatii.
2. Contribuie la dobandirea experientei.

3. Contribuie la dezvoltarea personala, incurajeaza autoreflectia, persoana intelege
care 1i sunt punctele tari si cele deficitare in abilitatile sociale si devine mai putin

egocentrica (cunoscand si acceptand si alta perspectiva).
4. Consolideaza increderea in sine si stima de sine.
5. Stimuleaza interesul si curiozitatea.
6. Potincuraja intercunoasterea. (p. 283)

La nivel individual, conflictul marital poate produce o serie de transformari. As-
tfel, schimburile verbale si nonverbale negative ce apar intre soti si persistd de-a lun-
gul timpului ar putea induce schimbari permanente la nivel endocrin si imunologic.
Efectele generate de expunerea repetatd la stres se acumuleaza in timp, producand
si dereglari fiziologice cumulative, care, in cele din urma, vor duce la boli. Totodata,
persoanele ce se afla Intr-o cadsnicie cu conflicte intense sunt mai predispuse sd se
angajeze in actiuni nesanatoase (baut, fumat) si mai putin probabil de a obtine bene-
ficiile unui control social plin de bune intentii (de exemplu, sa fie Incurajat de parte-
ner sa facd exercitii sau sa-si faca analize, control medical preventiv), deoarece
partenerul s-ar putea abtine sa exercite control social, pentru a evita conflictul de
cuplu. Conflictul marital poate afecta, de asemenea, in mod direct procesele ce sunt
responsabile de buna sanatate mentala (Choi si Marks, 2008).

Discordia maritala ar putea totodatd si sd pund o mare presiune in alte sectoare
ale vietii cum ar fi munca sau in activitatea de parinte (in Choi si Marks, 2008).

Ana Stoica-Constantin (2004) considera cd, prin reducerea sau eliminarea preju-
decétilor si a atitudinilor noastre negative fatd de fenomenul conflictului, se poate
obtine o deschidere catre rezolvarea acestuia. Prin acceptarea conflictului social, a
diferentelor dintre indivizi si a abordérii problemelor prin intermediul cooperdrii,
sansele pentru reducerea sau rezolvarea conflictului se maresc considerabil. Prin
abordarea unor strategii optime de rezolvare a conflictelor se poate evita distrugerea
uneia sau alteia dintre partile implicate In conflict si, mai departe, aceste modalitati

de actiune pot contribui la functionarea armonioasa a familiei.
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CAP. 6 RETEAUA SOCIALA, ATITUDINEA FATA
DE CONFLICTUL CONJUGAL SI CALITATEA
RELATIEI MARITALE: INVESTIGATII EMPIRICE

6.1 Problema studiata si obiectivele cercetarii

In acest capitol este descrisa procesualitatea cercetdrii empirice realizate: sunt enu-
merate si prezentate etapele cercetarii, plecand de la stabilirea obiectivelor si pana la
interpretarea datelor.

In literatura de specialitate, semnalele negative referitoare la situatia familiei in
lumea contemporana sunt sintetizate in expresia ,,criza familiei”. Studiile constata o
ratd crescuta a divortialitatii, tendinta in crestere a numarului de cupluri maritale
fara copii, a alternativelor nonmaritale, acestea fiind doar o parte din problemele
actuale ale institutiei mariajului. In acest context, se impune concentrarea atentiei
asupra problemelor ce apar 1n interiorul relatiilor de familie, asupra stilurilor de ra-
portare la momentele conflictuale si efectelor produse asupra calitatii si stabilitatii
mariajului, dar, mai ales, asupra modalitatilor de formare si schimbare a atitudinii
fata de conflictul interpersonal.

Desi, in general, tema conflictului marital a suscitat un viu interes cercetatorilor
din tarile occidentale si nu numai, in bibliografia accesata si consultata nu am gasit
informatii despre procesul de formare si schimbare a atitudinii fatd de conflictul con-
jugal din spatiul romanesc, despre influenta sociald a membrilor retelei asupra mo-
dului in care partenerii de cuplu se raporteaza la situatiile tensionate si despre
efectele pe care le au atitudinile fatd de conflictul in cuplu asupra calitétii relatiei
maritale.

In aceasti cercetare, vizez descrierea conflictului in cuplu si a procesului de for-
mare a atitudinii partenerilor fata de acest aspect al vietii relationale, cu intentia de
a surprinde atat potentialul distructiv, cat si pe cel constructiv al conflictului marital,
efectele negative si pozitive ale acestuia asupra vietii de cuplu, precum si capacitatea
partenerilor de a-si schimba atitudinea fata de conflict sub influenta unor interacti-

uni cu persoanele ce compun reteaua conjugala.
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Scopul prezentului studiu empiric este evidentierea rolului retelei sociale in for-
marea/schimbarea atitudinii fata de conflictul marital si surprinderea modului in
care individul percepe influenta sociala exercitata asupra sa.

In acord cu scopul formulat anterior, obiectivele cercetarii sunt:

* identificarea credintelor despre conflictul marital prin intermediul unor asumptii
despre acesta si a modurilor In care subiectii supusi investigatiei definesc conflic-
tul;

¢ identificarea surselor de formare/schimbare a atitudinii fata de conflict si a per-
soanelor din reteaua sociald care au fost actori in situatiile de invatare care au

condus la formarea respectivei atitudini;

* identificarea caracteristicilor situatiilor de invatare sociala ce au generat forma-

rea/schimbarea atitudinii fata de conflict;

¢ identificarea efectelor produse de atitudinea fatd de conflictul conjugal asupra

calitatii relatiei de cuplu.

In problematica alegerii metodologiei de investigare de cétre cercetator, in litera-
tura de specialitate, se Intalneste tot mai des sugestia ca designul cercetarii sa fie
bazat pe combinarea mai multor metode, tehnici de investigatie. Aceasta idee, cu-
noscuta sub numele de ,triangulatie” (engl. triangulation), subliniaza faptul ca o me-
todologie complexa, combinatd, minimizeaza limitele metodelor si tehnicilor folosite
izolat, culege informatii de profunzime, diversificate despre entitatea studiata.

Am Indeplinit cerinta de triangulatie metodologicad (combinarea mai multor me-
tode intr-o cercetare), folosind in acest studiu empiric atat interviul semistructurat (cu
ghidul de interviu) cat si ancheta (cu ajutorul chestionarului).

In demersul de a construi o metodologie complex in proiectarea studiilor asupra
atitudinilor si comportamentelor oamenilor, m-am raportat si la clasificarea constru-
itd de Creswell (1994), care distinge trei metode de combinare a design-urilor de cer-

cetare:

* design-ul cu doua faze (in care cercetatorul realizeaza separat intr-o prima faza

cercetarea calitativa si intr-o a doua fazd cercetarea cantitativa);

* design-ul cu predominanta unei paradigme (in care cercetatorul realizeaza stu-

diul pe baza unei paradigme, dar face apel, in secundar, si la altd paradigma);
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* design-ul metodologiei mixate (reprezintd gradul cel mai inalt de integrare a
abordadrii cantitative si calitative, dat fiind faptul ca amestecul paradigmelor si

metodelor se manifesta in fiecare etapd a cercetarii.

Demersul investigativ din lucrarea de fatd urmeaza tipul design-ului cu doua
faze: astfel, Intr-o prima faza am realizat o cercetare calitativa (culegerea datelor s-a
produs in perioada octombrie 2009 — decembrie 2010), iar in faza a doua am realizat
cercetarea cantitativa (aplicarea de chestionare s-a derulat in perioada martie-mai
2011).

6.2 Cercetarea calitativa

Am considerat cd este oportun sa-mi incep investigatiile empirice cu o cercetare ca-
litativa deoarece sunt interesata de semnificatii, intelesuri, de interpretdri, simboluri
si practici vehiculate de indivizi In abordarea si raportarea la situatiile conflictuale
din cuplul marital.

Acest demers calitativ de analiza reprezintd un studiu cu mai multe unitati de
investigat, deoarece interesul meu se centreaza pe traseele, specifice mai multor ac-
tori sociali, de formare si schimbare a atitudinii fata de conflictul conjugal.

De asemenea, este o cercetare descriptiva pentru ca prezinta sursele de invatare
a atitudinilor fata de conflict, descrie situatiile de invéatare a atitudinii (cele de inva-
tare directd, din experienta proprie de partener de cuplu, cele de invatare indirects,
observationala, ca martor la diferite episoade de cearta a altor cupluri si cele de in-
vatare complex-cognitivd, din relatarile membrilor retelei, din lecturi etc.).

Interogatiile de pornire ce mi-au ghidat explordrile de tip inductiv sunt:

* Ce caracteristici au ,fragmentele decupate” de individ din experienta sa relatio-
nald cu membrii retelei, care au fost capabile sa produca schimbari pozitive sau
negative la nivelul atitudinii fata de conflictul interpersonal (ce tipuri de eveni-
mente sunt semnificative, din prisma individului, pentru formarea si schimbarea

atitudinii si comportamentului sau fata de certurile In cuplu)?

* Ce categorii de persoane din reteaua sociala sunt actori ai situatiilor de invatare

ce au influentat atitudinea fata de conflict?

e Ce tipuri de schimbadri au fost generate de cdtre aceste evenimente reamintite?
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Din perspectiva calitativa, atitudinea fatd de conflictul interpersonal, in general,
si fata de cel marital, In particular, este analizata in aceasta lucrare nu ca un fenomen
static, ci ca unul procesual, ce e construit si reconstruit social, ca rezultat al interac-
tiunii individului cu membrii retelei sale sociale. Astfel, atitudinea partenerilor con-
jugali fatd de conflict este explorata in contextul interactiunii partenerilor de cuplu
cu parintii, cu fratii, cu prietenii etc., iar paradigma cea mai potrivita acestui studiu,
am considerat ca ar fi cea interactionistd, individualistd. Aborddrile teoretice ale
acestei perspective sunt centrate pe individ, pe felul in care interactiunile modeleaza
sensul individual al sinelui. Detalierea asumptiilor de baza sustinute de interactio-
nismul simbolic, precum si raportarea critica la acestea, se regasesc in prezentarea
perspectivei teoretice care a stat la baza cercetarii cantitative, intr-un paragraf de mai

jos.
6.2.1 Metodele de culegere a datelor

~Metodele, tehnicile, procedeele si chiar instrumentele de investigare se subsumeaza
perspectivei teoretico-metodologice, astfel incat autonomia lor nu este decat rela-
tiva” (Chelcea, 2001, p. 50). Nu se poate vorbi de metoda decat in raport cu obiecti-
vele cercetdrii (deci cu fenomenul studiat) si cu teoria de referinta.

Denzin (1989, p. 13) descrie metoda interpretativ — biografica drept una care ,, pre-
supune studiul documentelor de viata personale, a povestilor si naratiunilor care
descriu momente de cotituri in viata indivizilor”. In cercetarea calitativi a influentei
sociale, a formarii si restructurdrii atitudinilor, Imi propun sa trec dincolo de descri-
erile factuale si sd caut In permanenta , povestile” oamenilor, deoarece acestea sur-
prind mult mai bine caracterul dinamic al atitudinilor. ,,Povestea propune cadrul in
care experientele sunt traite (localizate, prezentate si evaluate). Lumea a fost inter-
pretata de subiect” (Flick, 1998, p. 36). Oamenii sunt ceea ce li se Intampld (ansam-
blul experientelor personale) si cum interpreteaza ceea ce li se intampla (sensul,
semnificatia data acestor evenimente, interactiuni etc.), sunt o constructie a elemen-
telor obiective trecute prin filtrul subiectivitatii si interiorizate in structuri profunde.
Pe baza acestora, individul anticipeaza, interactioneaza, el existd In conformitate cu
sensul povestii lui, chiar dacd povestea nu corespunde decat unei realitati proprii.
Sau, cum sintetiza Atkinson (2006), , povestea furnizeaza elementele — motive, spatiu
de actiune, legaturi si trairi — care construiesc intelegerea si sensul. Este o forma

esentiala de cunoastere, un sistem de creare a sensului, care ne ajuta sa invatam ce
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este unic in anumite povesti, universal in altele si cum cele doud aspecte sunt parti
ale unui proces dinamic, interactiv” (p. 128).

In acest sens, pentru a culege informatii de mare profunzime am ales metoda
interviului, deoarece acesta faciliteaza accesul direct si interactiv la subiectivitatea
umand, la universul spiritual al celor studiati. Prin interviu ,,se urmareste astfel ob-
tinerea nu a unor cunostinte tip <fotografie>, ci descifrarea mecanismelor actiunii oa-
menilor, descoperirea motivatiilor, a sistemului de valori la care aderd, descrierea
unor comportamente relevante din colectivitate, pe baza experientei de viata a celui
intervievat” (Rotariu si Ilut, 1997, p. 50).

Cand se studiaza dinamica relatiei maritale, comportamente ce se desfdsoara in
spatiul privat, intim, utilizarea metodei observatiei si, In special a observatiei parti-
cipative, este extrem de limitatd. Solutia pentru acest impas metodologic este repre-
zentatd de metoda interviului, prin care se accede la motivatie, la definitia si
semnificatia pe care actorii sociali le acorda actiunilor lor. In cercetarea calitativa se
aplica, cu preponderentd, interviurile semistructurate si nestructurate, iar Petru Ilut
(2001) formuleaza argumente pentru aceasta practica: Jn probleme de atitudini, as-
piratii, motivatie, imagine si conceptie de sine, se recomanda interviurile libere, de
adancime. Pentru a imbina insa avantajele standardizarii cu cele ale interviului de
mare intensitate se intrebuinteaza din ce In ce mai mult interviurile semistructurate
sau focalizate; In acest tip de interviu sunt predeterminate punctele principale ce
trebuie atinse Intr-o discutie, raspunsurile urmand a fi formulate de subiect” (p. 167).

In analiza aspectelor legate de atitudini, motivatii, interpretari subiective am con-
siderat a fi mai potrivita tehnica interviului semistructurat fati-in-fati deoarece imbina
avantajele standardizarii cu cele ale interviului de mare intensitate. In acest tip de
interviu sunt predeterminate punctele principale, temele ce urmeazad a fi atinse in
discutia cu subiectul supus investigatiei.

Raportat la numarul de participanti la o astfel de intdlnire de interviu, trebuie
facutd precizarea cd interviurile au fost individuale. Instrumentul de lucru cu care s-a
plecat pe teren a constat intr-un ghid de interviu. Acesta a rdmas mereu flexibil, ajus-
tabil in functie de elementele de noutate si neprevazut care au aparut pe parcursul
intrevederilor cu subiectii intervievati. Intrebarile folosite in ghidul de interviu au
urmat, indeaproape, obiectivele cercetarii, cu precizarea ca datele calitative obtinute

in urma codadrii rdspunsurilor au valoare orientativa.
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Preocupadrile postmoderniste referitoare la metoda interviului sustin ideea de a
prezenta relatdrile si interpretdrile subiectilor investigati intr-un mod cat mai auten-
tic, natural, fara interventia deformatoare a cercetdtorului. Astfel, fiecare interviu pe
care l-am realizat a fost Inregistrat cu ajutorul reportofonului, urmand apoi transcri-
erea acestor conversatii. Prin urmare, am folosit si tehnica interviului polifonic, prin
acesta urmarind , ca spusele fiecdrui subiect sa fie inregistrate cat mai fidel si per-
spectivele distincte ale oricarui intervievat sa se regdseasca in raportul final de cer-
cetare. Acest raport n-ar trebui sa fie, asadar, o glossa, o prelucrare sintetica a
cercetdtorului, In care s-au pierdut pe drum vocile subiectilor” (Ilut, 1997, p. 91).

O alta tehnica la care am apelat este cea a interviului interpretativ, explorand mo-
mentele considerate de respondenti ca fiind de maximd importanta in traiectoria for-
marii si reformarii atitudinii fatd de conflictul in cuplu. Aceste epifanii (,,boboteze”)
,destructureaza si restructureaza experientele de viata trecute ale oamenilor si le
determinad pe cele de viitor” (Ilut, 1997, p. 92).

Analizand caracteristicile interviului folosit In cercetarea calitativa, Agabrian
(2004, p. 70) subliniaza faptul cd: ,nu se utilizeaza intrebari inchise, cercetatorul nu
are o atitudine formala (neutra, rationald, distanta sau chiar rece), el raspunde la
intrebdrile puse de participanti, permite emotiilor si sentimentelor proprii s se ma-
nifeste In timpul cercetarii. Este vorba de stabilirea unei relatii de la <om la om> cu
scopul de a intelege si mai putin de a explica”.

Cercetarea calitativa presupune o legatura de Incredere si deschidere ce se stabi-
leste intre intervievator si intervievat. Tematica problemelor din cuplu, a conflictelor
este una sensibila ce nu se discuta cu oricine. Am considerat ca aceste aspectele pro-
funde, intime ale relatiei sau amintiri de cele mai multe ori negative vor fi cu greutate
dezvdluite unui cercetator strdin, necunoscut. Prin urmare, am intervievat persoane
cunoscute, cu o disponibilitate ridicatd de autodezvaluire si am apelat, de asemenea,
la operatori de interviu, care, la randul lor au cules date de la persoane pe care le
cunosteau si cu care aveau o legatura de incredere.

Subiectii au fost informati in prealabil ca este vorba despre o cercetare pentru
elaborarea unei teze de doctorat despre viata de cuplu, ca exista mai multi parteneri
de cuplu cu care se sta de vorba si cd se doreste de la ei sd povesteascd despre ei,
despre viata lor, despre persoanele din jurul lor. in intervalul dintre intilnirea de
obtinere a acordului de participare si interviu, participantul a avut oportunitatea de

a reflecta asupra temei si de a-si clarifica punctele de vedere. Aceste pregatiri nu
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afecteaza spontaneitatea, bogatia discutiilor dintre intervievator si intervievat, sco-
pul lor fiind de a debloca si facilita exprimarea ideilor sale, de a 1i oferi o stare de
confort (tindnd cont de faptul cd subiectul discutiei este unul mai ,,hard”). Au fost
asigurati cd datele obtinute sunt confidentiale, ca materialele culese de la ei vor purta
un cod. Pentru inregistrarea datelor s-au folosit reportofoane. Datele au fost tran-
scrise sub forma de texte si prelucrate cu ajutorul softului de analiza a datelor NVivo
7 si a procedurii clasice de codare — cu ,,creionul si hartia”.

Interviul semistructurat incepea cu o intrebare legatd de experientele intervieva-
tului ca martor la varii episoade de cearta ale diferitelor cupluri. Apoi interviul era
ghidat usor de intrebarile de lamurire. Daca intrebdrile de clarificare il conduceau
pe subiect spre alte Intamplari, oameni, evenimente etc. era incurajat sa povesteasca.

Dupa efectuarea interviului, operatorul completa un jurnal de cercetare in care
sunt date obtinute prin metoda observatiei participative, necontrolate, ascunse. Prin
observatie au fost culese date legate de spatiul in care s-a desfasurat interviul, inter-
valul de timp al interactiunii subiect-intervievator, emotiile subiectului cand isi de-
rula amintirile, reactiile la diferite intrebdri etc.

Asadar, in culegerea datelor am folosit triangulatia metodologicd, folosind doua
metode diferite: observatia si interviul. De asemenea poate fi mentionata si triangu-
latia datelor, folosind surse diferite de date in functie de spatiul rezidential (am apli-
cat ghidul de interviu atat la persoanele din mediul urban, cat si la cele din mediul
rural).

In urma colectarii datelor a rezultat un inventar de texte compus din transcrieri
ale interviurilor si notele de observatie ale operatorilor de interviu. Pe aceste texte

de teren am realizat ulterior analize si interpretari.
6.2.2 Esantion

,In cercetarea calitativs, esantionarea nu este statisticd, probabilistica sau reprezen-
tativa (ca In cazul cercetarii cantitative)” (Scarneci, 2006, p. 103), ci se realizeaza in
functie de nevoile specifice ale fiecdrei teme de investigare, acest proces de selectare
a unitdtilor de studiu fiind numit esantionare teoretica. Pentru realizarea esantiona-

rii, cercetatorul trebuie sa-si raspunda la douad Intrebari fundamentale:
¢ Ce caracteristici au persoanele care vor intra In esantion?

e (Cati subiecti vor fi selectati?
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Astfel, si In cercetarea calitativd de fatd, esantionarea a fost teoretica, supu-
nandu-se criteriilor de relevanta a cazurilor pentru investigatie. Orientarea spre un
anumit grup de persoane a fost definitd in avans, stabilind inca de la inceput care
sunt trasaturile subiectilor din esantion. Cazurile au fost alese pe baza ideii ca studi-
erea mai multor unitati de investigatie face mai multa lumind in intelegerea fenome-
nului analizat. Criteriile relevante pentru studiu aplicate In selectarea persoanelor

intervievate au fost urmatoarele:

® Persoane cdsatorite

e Femei si barbati

¢ Din mediul urban si rural

¢ Cu studii elementare, medii si superioare
e Cu varste cuprinse intre 18 si 70 ani.

Pentru selectarea subiectilor cu aceste caracteristici relevante, am pornit de la in-
formatiile pe care le aveam despre diverse persoane eligibile din jurul meu, care
sd-mi ofere informatii cat mai bogate pe tema de studiu, dar am apelat si la ,,infor-
matori releu” (Scarneci, 2006), adica persoane care detin informatii referitoare la su-
biectii la care trebuia sd ajung.

In ceea ce priveste numarul de subiecti intrati in esantion, am folosit principiul
saturatiei teoretice, oprindu-ma din colectarea datelor atunci cand subiectii nu au
mai adus nimic nou, atunci cand informatiile au inceput sa se repete.

Astfel, esantionul cercetdrii calitative de fata este compus din 19 de persoane ca-
satorite, 7 barbati si 12 femei, 16 subiecti din judetul Brasov si 3 din alte judete, 16
din mediul urban si 3 din mediul rural. In tabelul de mai jos sunt sintetizate datele

socio-demografice ale persoanelor intervievate:

Tabelul 6.1. Matricea caracteristicilor socio-demografice ale subiectilor din esantion

Cod Mediude Duratarelatiei  Nr.
subiecti Sex Varsta Ocupatie Nivel de scolarizare  rezidenta  de cuplu copii
11 M 38ani  antreprenor facultate urban 2 ani -

12 F  25ani  analist servicii clienti master urban 18 luni -

13 F  26ani  contabila facultate urban 5 ani -

14 M 34ani  sofer scoala postliceala urban 12 ani 1

L5 F  40ani invatdtoare liceu urban 18 ani 2

L6 M 25ani  muncitor constructii scoala profesionala rural 4 ani 1

L7 F  48ani  casnicd 5 clase rural 25 ani 3

150



Reteaua sociala si conflictul marital. Constrangeri si oportunitati

Cod Mediude Duratarelatiei  Nr.
subiecti Sex Varsta Ocupatie Nivel de scolarizare = rezidenta  de cuplu copii
1.8 F  68ani  pensionara liceu urban 49 ani 2
19 F 37ani femeie de serviciu 4 clase rural 20 ani 1
1.10 F  35ani asistent social facultate urban 4 ani -
111 F 45ani  laboranta liceu urban 26 ani 3
112 F  40ani  operator masa plastica  liceu urban 24 ani 1
113 F  24ani  asistent vanzari facultate urban 6 ani -
1.14 F 30ani  somerd facultate urban 5 ani -
115 F 29ani  asistent universitar master urban 8 ani -
116 M 28ani asistent social facultate urban 3 ani -
117 M 34ani  student liceu urban 7 ani 1
118 M 39ani  sofer scoala profesionald urban 14 ani 2
119 M  39ani  profesor facultate urban 15 ani -

6.2.3 Sinteza si analiza datelor

Dupa culegerea primelor date, am Inceput procesul de analiza, de prelucrare a da-
telor in vederea interpretarii lor.

Am folosit strategia de analiza orientatd pe caz, descrisa de Huberman si Miles
(1998): am codat materialele si am construit, pe rand, pentru fiecare subiect, un mo-
del analitic propriu, cadre pe care le-am comparat apoi fiecare cu fiecare, rezultand
un pattern caracteristic potrivit tuturor cazurilor analizate.

Strategia de lucru cu textele a fost codarea materialului cu scopul de a face cate-
gorii si de a dezvolta teorii, Intalnita la Flick (1998).

In analiza datelor rezultate din cercetarea calitativi cu tema influenta retelei asu-
pra atitudinii fatd de conflictul conjugal am utilizat, intr-o prima faza programul
NVIVO, dar avand in vedere limitele acestuia, am reanalizat textele si le-am recodat,
suprapunand nodurile tematice rezultate prin utilizarea soft-ului cu categoriile re-
zultate la analiza manuala (procedura de codare cu creionul si hdrtia).

In prelucrarea manuald am apelat, in prima faz3, la analiza globala care mi-a ofe-
rit o perspectivd generald asupra materialului analizat; am realizat cu ajutorul ei un
inventar al temelor identificate in material. Am folosit-o in ideea de a ma familiariza
cu textul, de a avea informatii cu privire la ce teme existd In fiecare interviu si unde
anume in texte pot fi gasite. Pe masura ce citeam textul, notam alaturi cuvinte cheie,
structuram pasajele mai largi prin marcarea conceptelor sau propozitiilor centrale.

Codarea materialului textual a fost realizata prin cele trei proceduri ale codarii
teoretice, descrise de Strauss si Corbin (1990): codarea deschisd, codarea axiald si

codarea selectiva.
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Codarea deschisa a presupus decuparea, cu ajutorul cuvintelor, a esentialului din
text. Astfel, am selectat expresii, propozitii sau paragrafe si le-am aplicat etichete
conceptuale, iar conceptele au fost reunite In categorii, care au primit si ele nume.
Tehnicile utilizate au fost codarea propozitie cu propozitie si paragraf cu paragraf,
precum si cea a formularii de intrebari adresate textului. Dupa ce am realizat coda-
rea deschisa pe primul material colectat, am continuat aplicarea acestei proceduri si
asupra celorlalte interviuri realizate.

Prelucrarea datelor prin intermediul codarii deschise a generat identificarea ca-
tegoriilor, cu proprietatile si dimensiunile lor.

Dupa o prima trecere in revistd a interviurilor si reducerea lor la categoriile iden-
tificate prin codarea deschisa, pasul urmator al analizei a constat in codarea axialg,
care a presupus realizarea conexiunilor Intre categorii si subcategoriile lor, conform
lui Strauss si Corbin (1990).

Prin codarea selectivd, cea de-a treia procedura de codare teoreticd, am selectat o
categorie centrald, In jurul cdreia am grupat celelalte categorii descoperite, constru-
ind propozitii ipotetice iIn ceea ce priveste relatiile dintre categorii, subliniind ase-
manarile si deosebirile dintre cazuri.

Scopul principal al acestui demers analitic de tip calitativ este acela de a obtine o
descriere amanuntitd a procesului de influenta sociald a membrilor retelei asupra
formarii si schimbarii atitudinii individului fatd de conflictul marital, pentru a inte-
lege acest fenomen din perspectiva actorilor sociali implicati si pentru a fundamenta

o explicatie restransa la cadrul social studiat.
6.2.4 Prezentarea rezultatelor

In urma analizei datelor obtinute din interviuri si din notele de observatie, am iden-
tificat o serie de teme si categorii legate de problematica influentei sociale asupra
atitudinii fata de conflictul conjugal, prezentarea acestora fiind structurata in functie

de obiectivele cercetarii, anuntate anterior.

a) Definirea conflictului marital

Ceea ce este important de subliniat este faptul ca aceste credinte fata de conflict sunt
predominant negative. Persoanele intervievate au fost solicitate sa precizeze ce inte-
leg prin conflict, sd enumere primele cuvinte care le vin in minte atunci cand aud

acest termen. In definirea conflictului, acesta, de departe considerat a fi ceva negativ,
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este asociat de intervievati, In special, cu cuvinte precum: ceartd, probleme, dez-
acord, competitie, situatie penibild, lipsuri. Rareori este, in conceptia subiectilor, pri-
vit ca o negociere, iar la unele persoane atitudinea este ambivalentd, facandu-se

referire atat la aspectele pozitive, cat si la cele negative ale conflictului.

dezacord
probleme competitie
asociat cu asociat cu asociat cu
cearta | asociat cu Conflictul marital asociat cu — gituatie penibilé
asociat cu asociat cu asociat cu
negociere | definiri ambivalente

un aspect firesc al vietii

Fig. 6.1. Retea semantica 1 — Definirea conflictului marital

Mai jos sunt exemplificate, cu fragmente din interviuri, principalele categorii des-
prinse pentru tema credintele actorilor sociali fatd de conflictul de cuplu (si prezen-

tate in reteaua semantica 1).
* discutii aprinse, cearta

...discutii mai aprinse, ea vrea ceva, eu vreau altceva si apar discutii, conflicte, certuri.
(Barbat, 26 ani, studii superioare, urban)

Doui persoane care se ceartd e un conflict. (Barbat, 39 ani, scoala profesionald, urban)

...referitor la conflict ... probabil certuri mai mari, dar nu e cazul nostru. (Femeie, 40

ani, liceu, urban)
* probleme

Ceartd in familie, probleme... (Femeie, 40 ani, liceu, urban)
* dezacord, pareri diferite

Pdreri diferite pe o anumitd temd. (Barbat, 39 ani, studii superioare, urban)
...mici certuri sau dezacorduri fatd de o idee sau fatd de o decizie. (Femeie, 35 ani, studii

superioare, urban)
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Conflict? Conflictul poate fi de mai multe feluri, e adevdrat, dar ... conflict ... disensiune
de pareri ... dezacordul nu-i chiar ceartd, cearta nu e chiar conflict. (Femeie, 26 ani, studii

superioare, urban)
¢ lupta, competitie

Conflictul ... a te certa ... ma gAndesc cd inseamnd cd si unul si celdlalt riposteazd, nu
unul dd si celdlalt ascultd sau primeste. (Femeie, 29 ani, studii postuniversitare, urban)
...este o situatie ori tu ori eu... (Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)

...0 stare de razboi... (Barbat, 39 ani, studii superioare, urban)
¢ situatie penibild

Povestind despre certurile in spatiul public, unul dintre subiectii intervievati le
defineste ca:

...scend de circ...

Mie mi se par niste momente foarte penibile. (Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)

Totusi, nu lipsesc nici definirile cu conotatie pozitiva, precum:
® negociere

...un conflict nu este ceva care trebuie cistigat, nu este o competitie. Un conflict, pand la

urmd, este o negociere, asta ar si trebui sd fie. (Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)
* un aspect firesc al vietii

...probabil cd face parte din situatia noastrd ca oameni, din viata noastrd ca oameni pe

Piamant. (Barbat, 39 ani, studii superioare, urban)
e situatie de Invatare

Conflictele sunt de fapt ok, sunt bune, ne pot ajuta, putem tnvita din ele. (Barbat, 38
ani, studii superioare, urban)

De asemenea, doresc sa subliniez faptul cd, in interviurile analizate, am Intalnit
si definiri ambivalente, care cuprind atat conotatii pozitive, cat si negative:

...uneori conflictele sunt benefice atunci cind rezolvd o problemd, in majoritatea cazuri-
lor, insd, ele sunt distructive, nu constructive. (Femeie, 29 ani, studii postuniversitare,
urban)

Tot cu caracter ambivalent este si cea mai spectaculoasa definitie intalnita In in-
terviurile realizate. La prima vedere pare un fenomen dezgustator, termen Incarcat

doar de conotatie negativa, dar, pe masurd ce patrundem in semnificatia profunda
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a metaforei folosite, se poate descoperi si Incarcdtura pozitiva, referitoare la detensi-
onare, la restabilirea echilibrului in relatie:

Conflictul e, sd spunem asa, o vomd a cisniciei. Ca si o pisici ce-si vomeazd ghemul de
pdr prin care si-a ficut curditirea. Deci, si noi trebuie si ne regurgitam ghemul dsta de nervi,

de tensiune, de nemultumire. (Barbat, 39 ani, studii superioare, urban)

b) Sursele de formare a atitudinii fata de conflict si actorii sociali ai acestor situ-

atii de invatare
O altd dimensiune importantd desprinsa din interviuri s-a dovedit a fi reprezentata
de sursele percepute de partenerii conjugali ca fiind semnificative In formarea si
schimbarea atitudinii fatd de conflictul marital. Din relatarile subiectilor, am reusit
sd desprind o serie de situatii specifice de invatare, principalele categorii fiind pre-
zentate sintetic In reteaua semantica 2. Certurile dintre pdrinti, la care au asistat ca
martori in copildrie, sunt semnalate de toti subiectii studiului de fata, ca situatii ce
au avut un impact major asupra raportdrii lor la momentele tensionate ulterioare in
care au fost implicati ca actori. Dacd prezenta conflictelor dintre parinti, ca sursa de
formare a atitudinii, era mai usor de anticipat, a fost interesant sa descopar din rela-
tdrile intervievatilor cd si necunoscutii pot exercita o influenta foarte puternica, prin
impresia negativa pe care o lasa observatorului. Alti actori ai scenelor de cearta In
cuplu, observate si reamintite de respondenti, sunt: prietenii, vecinii, fratele/sora,
bunicii, socrii.

Evaluand impactul pe care il au diferitele situatii de modelare, unul dintre subi-

ecti considera ca: , principala sursa de invatare este familia”.

conflictele observate - conflicte cu partenerul/a
asociat cu

determina determina

Atitudinea fata de
conflictul marital

asociat cu asociat cu

determind determind

discutii cu membri asociat cu
ai retelei sociale

alte surse

Fig. 6.2. Retea semantica 2 — Perceptia surselor de formare

si schimbare a atitudinii fata de conflictul marital
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Pe langa observarea certurilor altor cupluri, ca sursa de formare/schimbare a ati-
tudinii fatda de conflictul marital, subiectii mentioneaza si alte situatii de invatare,
precum cea directd (reprezentata de propriile conflicte conjugale si cele cu alte per-
soane), discutiile purtate cu diferiti membri ai retelei (parinti, bunici, alte rude, preot,
prieteni), lecturile (carti, articole din reviste, de pe Internet), vizionarea de emisiuni
sau de filme, participarea la diferite cursuri de dezvoltare personald, apartenenta la
o biserica (doctrina religioasa).

In interviurile analizate, am descoperit la unii respondenti si incerciri de a ierar-
hiza importanta acestor situatii de invatare. Astfel, se pare ca cea mai semnificativa
sursa de Invatare a modului In care sa te raportezi la conflicte este Invatarea directs,
obtinutd din experienta personald nemijlocita de cearta cu partenerul/a de cuplu:

Cred ci cel mai bine e si inveti singur, exact ca mersul pe bicicletd. (Barbat, 38 ani,
studii superioare, urban)

In viziunea unei alte persoane intervievate, lecturile nu produc efecte substanti-
ale asupra restructurarii atitudinii fata de conflict, mai exact, cititul unor carti, arti-
cole despre conflictele interpersonale nu se reflectd In dimensiunea
comportamentald din timpul propriilor situatii tensionate:

...teoria e teorie, practica e practicd ... am citit atdtea cdrti despre comunicarea asertivd,
despre empatie, despre cum sd trdiesti intr-o relatie armonioasd, dar teoria e teorie, practica

ne omoard, cel putin la nivelul meu. (Femeie, 29 ani, studii postuniversitare, urban)

¢) Caracteristicile situatiilor de invatare sociala, ce au generat schimbarea atitu-
dinii fata de conflict

Asa cum am aratat anterior, situatiile de formare sau schimbare a atitudinii fata de

conflictul conjugal pot fi reprezentate de Invatarea directd (din experienta proprie

de cuplu), observarea si interpretarea certurilor altor cupluri, de discutiile despre

momentele tensionate de cuplu cu diferiti membri ai retelei, lecturari, vizionari de

emisiuni, filme.

In universul investigatiei de fatd, am putut desprinde din declaratiile responden-
tilor informatii bogate si profunde despre caracteristicile situatiilor de invitare observa-
tionald (ca martori la certurile altor cupluri). Principalele categorii sunt reprezentate
de: locul desfdsurdrii conflictului, numarul scenelor observate, frecventa lor, cauze
percepute, comportamente observate la actorii sociali, interventia altora In cearta de

cuplu, consecintele certurilor din cuplu, atitudinea fata de actori, emotii resimtite de
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cdtre observator, ce I-a impresionat pe martor, invatdminte desprinse din aceasta si-

tuatie de Invatare (reteaua semantica 3).

Comportamente observate | | Interventia martorului | | Consecinte asupra actorilor
T
proprietate a proprietate a proprietate a
| Locul Numarul Cauzele conflictelor

proprietatea proprietate a proprietate a

Certurile observate

determina determina determina determina

Atitudinea fatd de actori

| Emotii resimtite | | Ce l-a impresionat | | Invataminte desprinse

Fig. 6.3. Retea semantica 3 — Caracteristici ale conflictelor observate

Conflictele la care au participat ca martori subiectii acestui studiu s-au desfasurat
si in spatiul privat al actorilor scenei (in casd, la ei acasd, In vizitd, in curte) si In
spatiul public (in magazin, pe strada, la metrou, in fata lumii).

Certurile desfasurate in spatiul public, la care au asistat ca martori fard sa vrea,
(fie dintre persoane cunoscute, fie cu actori sociali necunoscuti) sunt puternic dez-
avuate si etichetate negativ. Rdspunsurile intervievatilor la acest capitol sunt deose-
bit de elocvente nu doar prin duritatea cuvintelor si expresiilor folosite, ci, mai ales,
prin tonul pe care sunt declarate si prin mimica expresiva:

In cadrul interviurilor realizate, unii subiecti investigati precizeazi faptul ci nu-
marul scenelor conflictuale observate de-a lungul timpului este mare.

Dintre cauzele care, conform perceptiei observatorilor, au generat ,,aprinderea
spiritelor”, cei intervievati mentioneaza: bautura si gelozia barbatului (a tatalui), ne-
supunerea (neascultarea ordinelor primite), incercarea de a-1 controla pe celalalt (fi-
ecare vrea sd se impund), gospodarirea timpului, a locului, inechitatea (impresia ca
unul primeste prea putin), competitia/lupta pentru putere (niciunul nu vrea sa pi-
arda), frustradrile (ceva nu le iese bine), neintelegeri pe partea intelectuala. Sau nu 1si
amintesc motivele concrete de ceartd, ci doar manifestarile comportamentale.

Comportamentele observate au un grad mai ridicat sau mai scazut de activism
si acopera o paleta variata de manifestdri: lovituri, violentd, impingeri, vorbe urate

(vulgare), sicanari, injurii, plansul sau riposta victimei, acceptarea de cdtre victima a
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acuzelor nedrepte formulate de agresor, ascunderea conflictului fatd de strdini, ne-
implicarea victimei in conflict.

Subiectii interpelati in cadrul acestei investigatii au vorbit si despre activismul
sau pasivitatea martorului in ceea ce priveste implicarea sau dorinta de implicare a
observatorului in derularea scenei conflictuale la care a luat parte involuntar. In
unele interviuri, am Intalnit detalii consistente referitoare la aceasta categorie, iden-
tificand si tactici de interventie folosite de cdtre martor (plansul copilului pentru a-si
domoli pdrintii ce se ceartd, exprimarea dezacordului, compararea agresorului cu
persoane cunoscute/semnificative lui etc.), tipul interventiilor verbale (pentru stabi-
litatea relatiei sau pro despartire), precum si efectele produse de interventie. Impli-
carea observatorului in conflictul marital al altor actanti sociali poate genera fie
consecinte negative (observatorul — copil poate avea parte de corectii fizice sau ver-
bale agresive: palme, impins, Injurdturi), fie pozitive (agresorul , parca se imbuna”)
sau poate ramane fara niciun efect.

...nu stiu dacd am reusit sd fac ceva care sd aibd efecte vreodatd pentru cd nu erau dispusi
sd asculte.

...eu cred ci si dacd intervii, nu reusesti sd faci mare scofald. (Barbat, 38 ani, studii
superioare, urban)

Persoanele cdsatorite cu care am discutat nu s-au oprit la a descrie cauzele perce-
pute si comportamentele observate din calitate de martori la scene tensionale ale al-
tor cupluri, ci au mers mai departe, manifestand disponibilitate de a vorbi despre
consecintele produse de conflictele maritale asupra persoanelor implicate (asupra
martorului — copil, asupra observatorului — adult, asupra victimei si a agresorului).
Efectele produse asupra victimei pot fi de ordin fiziologic (sange pe fatd, vanatai
etc.) sau psihologic (frica de agresor, autoinvinovatire, autoizolare etc.), agresorul
resimte In etapa post-conflict, conform parerii unor respondenti, pareri de rau pen-
tru manifestarea sa agresiva, pentru pierderea autocontrolului, iar martorul traieste
o stare de jena, de rusine, de disconfort (fata de cele vazute si auzite). Dintre persoa-
nele care resimt efectele negative ale certurilor de cuplu, respondentii acestui studiu
considera ca cei mai afectati, cei mai traumatizati pe termen lung, sunt copiii care
asistd la scene abuzive intre parintii lor.

...copiii raman cu niste sechele majore dintr-o scend de genul dsta si, categoric, o sd fie
afectati pentru o bund perioadd a vietii lor. (Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)

Atitudinea fata de actorii scenelor de conflict observate poate varia in functie de

rolul acestora (de agresor sau de victima). Astfel, observatorul tinde fie sa eticheteze
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negativ agresorul, sa il acuze pentru comportamentul sdu, fie gaseste, in timp, cir-
cumstante atenuante pentru felul in care se manifesta:

Ti spuneam: ,,tu esti un om foarte riu, ai un suflet riu!”

...s1 atunci am inteles ce-l mdcina pe tatil meu, cit de dureroasd era aceastd boald [gelo-
zia]... (Femeie, 40 ani, liceu, urban)

In ceea ce priveste atitudinea fat de victima, am intalnit doua categorii de situatii
descrise, cu raportdri diferite din partea observatorului. Dacd victima comportamen-
telor abuzive nu reactioneaza, observatorul scenei adopta o atitudine de compasi-
une, de mild fata de situatia acesteia.

...probabil aveam in sufletul meu faptul cd mama md ingrijea, mama Tmi dddea sd md-
ndnc, ea avea griji de noi toti... Si nu puteam sd dau nicio clipd vina pe mama. (Femeie, 40
ani, liceu, urban)

In schimb, daci victima reactioneaza la atacurile agresorului, martorul cauta cir-
cumstante atenuante pentru comportamentul atipic al victimei.

...s1 mama riposta citeodatd si i le intorcea inapoi si, la un moment dat, chiar m-am
intrebat , uite cd si mama foloseste aceleasi cuvinte ... de ce? Ci pdnd acum nu le folosea” ...
pur si simplu cred cd vine asa, ca o fortd, si vrei sd te aperi si atunci spui si tu aceleasi
tampenii. (Femeie, 40 ani, liceu, urban)

...el mai injura, trebuia si spund si el ceva, probabil e si pirerea fetei care tine mai mult
la tata. (Femeie, 29 ani, studii superioare, urban)

Un alt tip de atitudine fatd de partenerii de viata, la ale caror certuri au asistat ca
martori, consta in dezaprobarea nediferentiatd a ambilor actori:

...sunt atit de egoisti si de individualisti ... incdt nu-i intereseazd dacd familia pierde.
(Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)

Tensiunea dintre partenerii de cuplu, in timpul unui conflict, nu 1i afecteaza doar
pe acestia, ci si pe observatori, fie ei copii sau adulti, care resimt o paletd larga de
emotii negative in aceastd ipostaza de martor fara voie: frica fata de agresor, com-
pasiune/durere fatd de victima si copiii ei, dispret fatd de comportamentul celor ce
se ceartd In fata unor cunoscuti, durere sau disconfort provocate de situatie, teama
continua fata de certuri.

...md tulburau sufleteste. ..

...nu mi-au plicut... (Barbat, 39 ani, studii superioare, urban)

In stransd legdturd cu emotiile resimtite, observatorul este impresionat negativ
de urmatoarele aspecte desprinse din scenele la care a asistat: suferinta victimei (in

special daca este vorba de mama sa), comportamentul atipic al victimei (de a riposta,
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comportandu-se In acelasi mod ca si agresorul), cat de usor se poate naste o scena
de conflict (,cat de repede se incing spiritele”), cat de minore pot fi motivele, pot
apdrea in orice loc (,,se nasc oriunde”), inflexibilitatea actorilor (indarjire, Incapata-
nare, staruintd) si pierderea autocontrolului:

...m-a marcat acelasi lucru, faptul cd oamenii nu se mai opresc, cind se incing nu mai
rationeazd, le dispare abilitatea si mai reactioneze normal in momentul dla. (Barbat, 38 ani,
studii superioare, urban)

Scenele conflictuale observate de-a lungul timpului, fie in copildrie, fie In perioa-
dele urmatoare, produc reflectii asupra celor intamplate si, in urma acestor analize
subiective spontane, persoanele intervievate au sintetizat o serie vastd de invata-
minte desprinse, principalele subcategorii intalnite In declaratii fiind: contramodel
de actiune, model pozitiv de actiune (si adaptarea modelelor pozitive la propria ta
individualitate), atitudine negativa sau pozitiva fata de conflicte, desprinderea unor
criterii de alegere a partenerului de viata, a unor strategii eficiente de actiune (com-
promisul, autocontrolul, amanarea discutiei pand te calmezi, rezolvarea probleme-
lor, comunicarea despre problemele aparute) precum si a unor efecte produse de
comportamentele agresive.

In toate descrierile oferite de respondentii acestui studiu se regaseste ideea de
contramodel de actiune, astfel, din certurile la care au fost martori, au invatat cum
sd nu se comporte:

...Tn general, incerc sd aplic contramodelul lor, al pdrintilor. (Barbat, 38 ani, studii su-
perioare, urban)

...eu sunt pe principiul invers: ceea ce vezi si nu ti-a plicut, si nu faci. (Femeie, 40 ani,
liceu, urban)

...sd nu te certi, sd nu te bati, sd nu calci straimb. (Femeie, 48 ani, 5 clase, rural)

Identificarea unor modele pozitive de manifestadri comportamentale este, de ase-
menea, intalnitd in interviurile realizate, dar la mai putini subiecti:

Au existat cupluri care mi-au fost model, de la care am decis sd imprumut anumite lu-
cruri, anumite metode de a rezolva conflicte, anumite comportamente prin care sd eviti ex-
plodarea conflictului. Stiu un cuplu care mi s-a parut cuplul perfect, dar, in timp, mi-am dat
seama cd nu sunt nici ei un cuplu perfect, dar am putut si tnvdt multe lucruri de la ei. Am
observat indeosebi interactiuni si felul in care se simt unul pe celdlalt, cum isi dau seama
cdnd se apropie de un conflict, cum sd evite declansarea lui imediatd. (Barbat, 38 ani, studii

superioare, urban)
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...Mi s-a pdrut fabulos felul in care a reactionat el si cit de repede s-a stins un foc ce ar fi
putut izbucni. De multe ori, cand avem momente asemdnitoare, imi vine in minte felul in
care a reactionat prietenul meu. Mi-a plicut! (Barbat, 34 ani, scoala postliceald, urban)

Analizand mecanismele de preluare a acestor pattern-uri pozitive de actiune, o
persoana intervievatd subliniaza importanta adaptarii modelelor la propria indivi-
dualitate:

...se intdmpld sd intélnesti pe cineva, un cuplu si zicem, care ti se pare absolut nemaipo-
menit si care face totul dupid carte, sd zic asa, si zici ,asta as vrea si eu”, dar iti dai seama ci
tu nu esti, de fapt, aceeasi persoand, nu te identifici in realitate cu nici unul dintre ei, nu ai
acelasi temperament, nu ai aceleasi inclinatii; poate ei sunt artisti, tu esti strungar si tu esti
persoana ta si, pdnd la urmd, nici nu ai cum sd copiezi pe cineva. Trebuie sd ai resurse proprii
si trebuie sd te desfisori independent, sd fii propriul tiu individ. Sunt lucruri pe care le-am
vidzut si am zis ,uite ce frumos” si mi-am zis cd mi-ar plicea si fac si eu lucrul dsta. Le poti
lua, nu e nicio problemd, le adaptezi la cine esti tu si le poti folosi. (Barbat, 38 ani, studii
superioare, urban)

In universul investigatiei de fat3, analizind descrierile respondentilor, am putut
constata ca expunerea la diverse scene conflictuale ale celor din jur si meditarea in-
dividului asupra celor observate contureaza unele asumptii referitoare la conflictul
marital. Astfel, am Intalnit ideea de inevitabilitate a conflictului in viata de cuplu,
exprimata fie ca o zicdtoare, fie intr-o maniera mai filosofica:

...nici casd fird fum nu e, nici familie fard discutii nu existd. (Femeie, 48 ani, 5 clase,
rural)

Conflictele sunt inerente, este clar: e conflict zi — noapte, cald — rece; deci trdim intr-o
lume a conflictelor. (Barbat, 39 ani, studii superioare, urban)

Alt subiect mentioneaza ca a invatat ce nu e un conflict, cum sd nu te raportezi la
el, subliniind faptul cd nu e important sa castigi confruntarea, ci sa rezolvi problema
ce a generat tensiune intre cele doud parti:

Am invitat, de asemenea, cid un conflict nu este ceva care trebuie cdstigat, nu este o com-
petitie. (Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)

Din experientele mele de viatd, din unele dintre ele cel putin, am invditat cd nu intot-
deauna este important sd iesi pe locul unu. Si sunt situatii cind te zbati atit de mult sd iesi
pe locul unu si, chiar dacd ai obtinut lucrul dsta, nu mai inseamnd foarte mult. Iti dai seama
ci [-ai obtinut si este o nimica toatd... Nu este important sd iesi victorios dintr-un conflict,
in fapt, dacd ti se pare cd ai iesit victorios dintr-un conflict, conflictul nu este nici pe departe

rezolvat. Probabil cd nici nu ai inceput sd il rezolvi, nu ai ficut decit sd iti rinesti partenerul
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in acest conflict si sd arunci o umbrd nepldcutd asupra ta. (Barbat, 38 ani, studii superi-
oare, urban)

Sau, In urma observatiilor desprinse, unii dintre subiectii intervievati si-au con-
struit, In general, o atitudine negativa fata de conflicte:

...Tmi vine sd-mi astup urechile. ..

...taci si rabdd... (Femeie, 40 ani, liceu, urban)

Sau sunt dezavuate doar anumite aspecte ale conflictelor de cuplu:

...cearta in public e penibild. (Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)

Un alt lucru e sd nu te manifesti fatd de copii. Ei nu au nicio vind cd pdrintii lor au
conflicte si nu trebuie si ei sd fie parte. lar si te folosesti de copiii tdi pentru a-ti rezolva
conflictele in cuplu mi se pare josnic. (Barbat, 34 ani, scoala postliceala, urban)

Un alt aspect desprins din certurile observate de citre o persoand intervievata
constd In creionarea unor criterii proprii de alegere a partenerului de viata. Aceasta
dimensiune consider ca a aparut in urma unui demers analitic mai complex in care
observatorul a desprins un pattern comportamental indezirabil (comportamentul vi-
olent), apoi a identificat cauzele repetarii manifestarilor comportamentale nedorite
(consumul de alcool), gasind o caracteristicd individuala pe care sa nu o aiba viitorul
sau sot (,,...soful meu o sd-1 gasesc si nu bea.”).

Cele mai numeroase mentiuni referitoare la invatamintele desprinse din conflic-
tele observate se regdsesc sub forma exemplelor de strategii considerate de catre in-

tervievati ca fiind eficiente:
e compromisul (,sd lase sotia dupd sof si sotul dupid sotie”),

. o y . "
* autocontrolul (, un prim lucru pe care l-am tnvdtat a fost si nu-mi pierd capul”),

* amanarea discutiei pana te calmezi (,,sd caut sid nu-mi exprim sentimentele exact asa
cum sunt la momentul dla. SA iau o pauzd dacd se poate, sd respir, asta am mai citit si in
cirti, de fapt. lei o pauzd, respiri de citeva ori, mergi si te calmezi, te ricesti un minut,
vii Tnapoi discuti dacd incd mai vrei sd discuti [...] Deci asta am invdtat: sd nu reactionez

neapdrat pe moment si nu neapdrat cu sentimentele pe care le am la momentul idla”),

* rezolvarea atenta a problemelor (,nu e bine niciodatd sd lasi conflicte nerezolvate,

conflictele trebuiesc rezolvate.”),

* comunicarea despre problemele aparute. (,, Am invdtat cd este bine sid vorbesti despre

ceea ce s-a intdmplat, despre ceea ce te deranjeazd, este important sid comunici. Indiferent
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ce este, indiferent ciit de rdu ti se pare, este important sid comunici. Si poti sd spui lucru-
rilor pe nume, nu neapdrat intr-o manierd ofensivd, nu neapdrat intr-o manierd insotitd
de insulte, dar e bine si spui. Nu este neapdrat bine sd astepti, dacd este un lucru care
tinde si se repete, care te deranjeazd si tinde si se repete, nu trebuie si-1 lasi sd se repete
de o mie de ori pand cind iti ajunge cutitul la os si dup-aia sd zici: gata, s-a terminat, nu
mai pot sd suport. Este bine si-l adresezi din timp, ajutd foarte mult. Iti protejezi nervii

si, eventual, persoana cu care ai un conflict.”)

Aceste modalitati eficiente de actiune in situatiile conflictuale de cuplu (si nu nu-
mai) sunt desprinse atat din scenele de cearta care i-au impresionat negativ pe res-
pondenti (prin intermediul mecanismului cognitiv de tip ,,asa nu”), cat si din cele in
care comportamentele actorilor sociali au produs un impact pozitiv asupra martori-
lor (,,asa da”).

O ultima subcategorie a invatamintelor desprinse consta in efectele produse de
comportamentele agresive manifestate in timpul conflictelor de cuplu. Aceste con-
secinte negative se pot resimti la nivelul celor doi parteneri (si al agresorului si al
victimei), precum si la nivel relational.

Prin faptul cd iti ranesti partenerul, te ranesti si pe tine indirect si poate nu imediat.
Conflictele in care vrei sd cdstigi sau conflictele in care cistigi o sd aibd un efect destul de
negativ asupra relatiei. Poti sid cauzezi cuiva o trauma pur si simplu, o traumd care sd dureze
o perioadd lungd, poate nelimitatd. (Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)

Ceea ce mi s-a parut foarte interesant In descrierile catorva subiecti a fost faptul
ca sunt analizate comparativ diferitele scene de cearta la care au participat ca mar-
tori, identificind, prin comparare sociald, asemanari si deosebiri intre comporta-
mentele actorilor observati.

Cea mai spectaculoasa descoperire, referitoare la compararile sociale efectuate in
interviuri, consider ca este identificarea de cdtre un respondent a fenomenului de
transmitere intergenerationald a modelelor comportamentale, atunci cand descrie
scene de conflict dintre parintii sdi si incearca sa explice comportamentul violent al
tatalui:

...a preluat modelul de la parintii lui.

...nu cred cd el avea un suflet chiar atdt de riu, pe cit mostenea din familia lui. E ca o

ereditate, stii? Venea pe calea aia, ce-a vizut el, a ficut. (Femeie, 40 ani, liceu, urban)
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Comparand pattern-ul de actiune din timpul certurilor proprii de cuplu cu cel al
parintilor sdi, un subiect identifica o similaritate Intre situatiile conflictuale mentio-
nate, concluzionand:

...era ca inainte. Atunci am inceput sd inteleg cid mama degeaba vorbea cu el (cu tata), cd
tot nu rezolva nimic. (Femeie, 40 ani, liceu, urban)

Am Intalnit, de asemenea, si compararea de catre intervievati a scenelor de cearta
in functie de mediul de rezidenta al sotilor. Astfel, sunt semnalate diferente intre
cuplurile din urban si cele din rural in ceea ce priveste modul de manifestare in tim-
pul conflictelor conjugale. O posibila explicatie pentru aceste deosebiri ar fi urma-
toarea: in mediul rural comunitatea sociald este mult mai mica, mai omogena, iar
presiunea sociala in vederea respectarii normelor si ritualurilor este mai ridicata, ge-
nerand inhibarea comportamentelor indezirabile.

Erala tard, unde parci ... acolo lumea are mai multd rusine. Adicd sd nu te vadd vecinul
si satul cd te certi, cd vorbeau o zi intreagd ... si chiar dacd se intdmpla o ceartd, soacra mea
intotdeauna musamaliza totul, deci nu cumva si audd vecinul i vecina cd noi ne-am certat.
(Femeie, 40 ani, liceu, urban)

Situatiile de Tnvitare complex-cognitivd Intalnite In descrierile subiectilor intervie-
vati in cadrul acestei investigatii constau, in principal, in activitdti de impartasire a
problemelor de cuplu (relatari despre conflictele proprii de cuplu - fig. 6.4.). Alte

situatii, mai rar mentionate, sunt: vizionarile (de filme, de emisiuni), lecturile.

Atitudinea fatd de impartasirea problemelor de cuplu

motivarea atitudinii negative determind

Relatari despre conflicte, sfaturi [~
determina

parte din

parteneri de dialog invataminte desprinse

Fig. 6.4. Retea semantica 4 — Caracteristici ale relatarilor despre conflictele de cuplu

Atitudinea fatd de acest tip de actiune (de impadrtdsire a problemelor din cuplu)
este pregnant negativa la barbati, comparativ cu femeile. Exceptie face doar situatia
discutdrii problemelor de cuplu cu duhovnicul (, e nevoie de o viziune externi”).

...cred cd e gresit
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...e 0 porcdrie

...doar o descircare (Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)

Barbatii intervievati, isi motiveaza in mod diferit aceasta raportare negativa la
activitatea de povestire a problemelor din cuplu propriu sau al celor apropiati.

Am primit sfaturi care nu m-au ajutat. (Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)

Ai impresia ca ai dreptate, cd esti inteles. (Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)

Nu se schimbd mai nimic, nimeni nu e un consultant. (Barbat, 39 ani, studii superi-
oare, urban)

Nu pot si-si dea cu pdrerea persoane, fie ele si apropiate, despre ceea ce nu stiu, nu trdiesc
ele. (Barbat, 34 ani, scoala postliceala, urban)

A Tncercat un prieten sid-mi povesteascd odatd ceva, nu stiu ce vroia sd-mi spund, si i-am
zis frumusgel: titicule, nu sunt maica Tereza. Du-te acasd si vorbeste cu nevasti-ta, nu cu
mine. (Barbat, 34 ani, scoala postliceald, urban)

Persoanele cu care se discuta despre momentele dificile din cuplu, despre pro-
bleme sau despre comportamentele din timpul conflictelor pot fi: membri ai familiei
de origine (pdrintii, maicd-mea, surorile, bunica, bunicul), prieteni apropiati sau preotul
(duhovnicul).

Invitaiminte desprinse in urma discutiilor cu unii membri ai retelei s-au concre-

tizat in:

¢ identificarea unei strategii ineficiente de raportare la problemele de cuplu, si

anume actul sexual de impdcare post-conflict:

Nu pot si cred cd un act sexual poate sd rezolve sechelele care ti-au ramas pe creier. (Bar-

bat, 38 ani, studii superioare, urban);

* atentionari privind abilitdti de relationare necesare in mariaj (,,sd fiu bund, si nu

md cert cu soful, sd nu md iau dupd vorbe.”);
* locul in care e dezirabil sa se produca certurile si rezolvarea problemelor:

Bunicul spunea mereu: rufele se spald in familie! Si cred cd asa e cel mai bine. (Barbat,
34 ani, scoala postliceala, urban).

Cand persoanele intervievate isi opresc atentia asupra altor surse de influentd, aces-
tea sunt, de cele mai multe ori doar enumerate ca surse complementare de informa-
tii: emisiunile de televiziune, filmele, cdrtile, revistele, Internet-ul, Biserica (doctrina,

preotul). Faptul ca nu sunt oferite prea multe detalii (sau chiar niciunul) poate sem-
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nifica faptul ca aceste modalitdti de informare au o importantd minora asupra for-
marii si schimbarii atitudinii fatda de conflictul marital. Exceptie fac relatarile despre
rolul Bisericii in construirea vietii de familie, in creionarea atitudinii fata de conflic-
tul marital, precum si unele idei citite si retinute in timp.

...faptul cd apartin unei Biserici ajutd destul de mult, pentru cd iti ldrgeste putin per-
spectiva. Cred cd lucrul dsta te ajutd sd te cunosti si sd te evaluezi putin mai bine pe tine
insuti. De asemenea, crestinismul sau faptul cd apartii unei Biserici cred cd te ajutd sd-ti
gasesti o directie. Oamenii, de multe ori umbld bezmetici, nu stiu incotro se duc, nu stiu in
ce directie se duce viata lor si, atunci, se incurcd intr-o gramadd de nimicuri: se ceartd, se
bat, se omoard, pentru cd nu stiu cine sunt ei, de fapt. (Barbat, 38 ani, studii superioare,
urban)

Gandi parcd spunea ,, ce bine ar fi dacd ne-am dirija furia”. E, cam chestia asta incerc si
eu, mai nou, si sd-i dau furiei o directie nu spre distrugere, ci spre altceva. (Barbat, 39 ani,
studii superioare, urban)

O altd situatie de invatare mentionata de subiectii intervievati este cea de invitare
directd, din experienta proprie de cuplu, principalele categorii desprinse fiind cauzele
conflictelor si comportamentele manifestate in timpul episoadelor tensionate cu par-

tenerul/a.

Cauzele certurilor Comportamente manifestate

determina parte din

Conflictele cu partenerul/a

Fig. 6.5. Retea semantica 5 — Caracteristici ale conflictelor proprii de cuplu
Din analiza interviurilor realizate, am desprins urmatoarele motive de cearta:
1. aspecte neimportante ce tin de viata cotidiana:

Prostii, in general motive de ... nu stiu ... nu-s motive importante. (Barbat, 37 ani,
studii superioare, urban)

...ne certdm din lucruri minore, niciodatd pe lucruri grave. .. Motive copildresti. (Barbat,
34 ani, scoala postliceald, urban)

Din prostii. Deci nimic serios ... eu vreau sd merg mai intdi la un magazin, el vrea la
altul sau de ce nu am luat rosii si am luat castravefi... (Femeie, 35 ani, studii superioare,

urban)
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Experienta spune cd, in general, doi oameni se ceartd cind vin stresati de la serviciu, ba
nu gdsesc aia, ba nu stiu ce, si apar motive ... unde mi-ai pus ochelarii, unde mi-ai pus
pardesiul, si de aici incep discutiile. (Barbat, 39 ani, scoala profesionald, urban)

...nu imi place cum conduce si intotdeauna trebuie si 1i spun cdte ceva. Dar nu sunt
certuri. (Barbat, 37 ani, studii superioare, urban)

Un exemplu foarte interesant de motiv ,neserios” de cearta este cel legat de con-
trolul telecomenzii, al programului urmarit la televizor:

Pe televizor ne-am certat... (Barbat, 25 ani, scoala profesionala, rural)

...cd nu ne intelegem cu televizorul, cu telecomanda... Eu as vrea sd vad anumite pro-

grame, soful e cu sportul, cu stirile... (Femeie, 48 ani, studii elementare, rural)
2. lipsa informadrii partenerului, lipsa comunicarii:

Faptul cd nu-ti consulti partenerul. Eu zic cd de acolo porneste. Comunicarea. Faptul ci

nu vorbesti cu partenerul. (Femeie, 37 ani, studii elementare, rural)
3. aspectele financiare/modul de cheltuire a banilor:

Acuma nu prea ... nu ...Poate inainte ne certam tot de la bani. Ci nu ajungeau banii sau
asa, dar din alte motive nu. (Femeie, 45 ani, liceu, urban)
...tot din cauza situatiei financiare sau plecat, no, undeva, vin mai tdrziu acasd si bine-

inteles ci a fost un pic de ceartd. (Barbat, 39 ani, scoala profesionald, urban)
4. viziuni diferite privind cresterea, Ingrijirea si educarea copiilor:

...copilul, eu ii iau apdrarea copilului si el e mai sever un pic cu el. (Femeie, 40 ani,
liceu, urban)

Ne certdm de obicei din cauza ... pirerilor diferite privind cresterea copiilor... (Femeie,
45 ani, liceul, urban)

...cred cd de vind ar fi ci sunt prea indulgentd cu fiul nostru. Inci incerc si il protejez si
sotul spune cd ar trebui sd-1 mai las si-si rezolve si singur problemele. (Femeie, 48 ani,
studii elementare, rural)

Probabil ficea copilul prea multd galdgie... (Barbat, 34 ani, scoala postliceald, urban)
5. viziuni diferite legate de planurile de viitor:

...ne-am mai certat cd eu vreau sd ne apucdim sd construim o casd si el imi tot spune cd
n-avem bani, si intr-adevir n-avem bani, dar putem lua un imprumut de la bancd ... deci

din cauza banilor... (Femeie, 40 ani, liceul, urban)
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6. (ne)indeplinirea unor sarcini domestice:

In general nu ne certim. Poate legat de micile sarcini pe care le are de indeplinit fiecare
in cadrul familiei si pe care citeodatd n-am reusit si le rezolvam la timp. (Bdrbat, 37 ani,
studii superioare, urban)

Faptul cd eu nu prea mai am prea mult timp fizic, lucrez foarte mult, sunt foarte obositd
si ... timpul fizic de acasd nu-mi permite sd le pun pe toate la punct. Si el e mai comod de fel,
asa a fost invdtat, na, baiat fiind n-o sd pund aspiratorul, n-o sd facd curat, n-o sd facd nimic
... nu le consider certuri, sunt dezacorduri... Daci nu-i de acord cu ce zic eu. (Femeie, 35
ani, studii superioare, urban)

...motive copildresti, in general, nu motive serioase ... cd n-ai spalat vasele sau de ce ai
ldsat sosetele nu stiu unde ... da nu sunt motive serioase. (Femeie, 45 ani, liceu, urban)

..04ad ... ne-am certat ci am uitat sd duc gunoiul. (Barbat, 25 ani, scoala profesionald,
rural)

...In primul rdnd, lipsa banilor, in al doilea rdnd activitate insuficientd acasd, a mea, ...
in al treilea rand mie nici nu-mi place sd fiu cicdlit, atunci cind md cicdle nu fac ... cind nu
e ea acasd le fac cd stiu cid nu are cine sd md controleze. (Barbat, 34 ani, scoala postliceald,

urban)
7. viciile (fumatul, consumul exagerat de alcool):

Pdi nu ne certdm prea des, dar cand ne certam, principalul subiect este excesul de alcool.
Da ... si probleme financiare, diverse probleme care apar in orice cisnicie. (Femeie, 45 ani,
liceu, urban)

Mai sunt si fumdtor, Tmi zice nu mai fuma. .., mai intdrziu cdte odatd stau la un sprit cu
fratemiu, la un pahar de vin cu el. Zice unde ai stat, cu cine si 1i zic am fost sd vdid ce face
maicdmea, cum se simte, cam astea sunt. (Barbat, 39 ani, scoala profesionala, urban)

Din descrierile dense, culese de la respondenti, am descoperit faptul ca actele
comportamentale din timpul certurilor cu partenerul/a de cuplu pot imbréaca diferite
forme de manifestare, cu un grad mai intens sau mai redus de agresivitate: agresare
verbala (Injurdturi, injurii, adjective vulgare, ton ridicat, rastire, tipat), tacere, abuz
psihic (, esti o proastd, ce dacd ai venit de la oras [...] esti o lenesd, nu vrei sd faci nimic!”),
violente fizice (Impins, palme). Comportamentele fara incarcaturd de agresivitate
sunt rar intalnite in descrierile subiectilor investigati (,pur si simplu ne exprimim

punctul de vedere cu calm si ludm lucrurile asa cum sunt”)
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La noi conflictul se rezumd la , lasd-md in pace”, ,, tu lasd-md in pace”, pand seara nu mai
vorbim si dimineata e totul normal ... pdi asta e, lasd-md in pace ... ea spune: ,,nu mai vor-

besc cu tine”. (Barbat, 37 ani, scoala postliceala, urban)

d) Efectele produse de conflictele conjugale

Din declaratiile subiectilor, am reusit sa sintetizez faptul ca efectele propriilor lor
conflicte de cuplu pot fi atat pozitive, cat si negative, putand fi identificate fie la nivel
individual, fie la nivel de relatie maritala.

In ceea ce priveste dimensiunea individuald, consecintele produse de conflictele
maritale asupra partenerilor de cuplu pot fi urmatoarele:

Unii subiecti mentioneaza rolul momentelor conflictuale in descoperirea sinelui,
acestea avand un aport substantial in procesul de autocunoastere.

Inwvit sd mi cunosc, acesta e principalul meu resort in lumea asta de conflicte [...] Incerc
sd tnvdt din prostia mea. (Barbat, 39 ani, studii superioare, urban)

De asemenea, vorbitorul (initiator al unor acte agresive) mentioneaza un puternic
sentiment de dispret, de dezavuare fata de propria persoand in perioada post-con-
flict, regretand modul in care s-a comportat.

Ai o reactie dezagreabild fatd de persoana ta, simti cd nu esti tu si cd, practic, tot ce in-
seamnd bun simt se clatind. Sentimentul e groaznic, nu e de trdit, e de evitat. [...] M-a socat
reactia mea, cd sunt capabil de niste actiuni care merg cdtre iresponsabilitate ... te si macind
dupd aia... (Barbat, 39 ani, studii superioare, urban)

Sentimentul de autodesconsiderare poate fi regdsit si la nivelul celeilalte parti din
conflict (victima agresiunilor), ca efect al comportamentului dispretuitor al partene-
rului de cuplu.

Plangeam ... plingeam si md consideram o proastd ... in capul meu parci se derula acelasi
film: esti o proastd, nu stii sd faci nimic ... nu te mai tine pe sus, cd esti degeaba, degeaba ai
scoald. (Femeie, 40 de ani, liceu, urban)

Persoana agresata verbal constant poate dezvolta si sentimentul de autoinvino-
vatire (,nu stiu cum si-fi explic ... eu md simfeam vinovatd cd ziceam ci-i pata mea”), de
neputinta (, nu aveam cum si md descurc”) si se poate confrunta, in continuare cu alte
forme de abuz, de exemplu de tip economic (, nu-mi ldsa un ban, poate aveam nevoie
de ceva, nu stiu...”).

Trdirea emotiilor negative din timpul conflictelor de cuplu poate fi resimtita si la

nivel fiziologic, mentionandu-se si posibile alterari ale starii de sanatate fizica.
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La ultimul conflict am simtit cum mi se desprind organele pe interior... Sunt incd sand-
tos, dar nu stiu cdt timp voi mai fi dacid mai am parte de astfel de faze. (Barbat, 39 ani, studii
superioare, urban)

In ceea ce priveste ansamblul efectelor produse de conflict asupra relatiei conju-
gale, din relatarile persoanelor intervievate, se delimiteaza, de asemenea, atat con-
secinte negative, cat si unele pozitive.

Efectele negative ale conflictelor maritale distructive se concretizeaza in degra-
darea legaturii de cuplu, mai exact: Instrdinarea, indepartarea celor doi parteneri,
diminuarea sentimentelor pozitive fata de celalalt si fata de viitorul mariajului.

Tmi ziceam: se rupe, gata ... incepe si se rupd. (Femeie, 40 de ani, liceu, urban)

Absenta violentei fizice si a certurilor pe motive minore o determind pe o respon-
denta sa-si autoevalueze starea relatiei ca fiind multumitoare deoarece , nu ne certim
asa din orice, nu ne batem”.

Pe langa efectele distructive asupra mariajului, am desprins din interviurile rea-
lizate si analizate si rolul constructiv pe care il au momentele tensionate din cuplu
in procesul de dezvoltare, de evolutie a relatiei maritale.

Au un sens, mai detoneazd relatia, ii mai da un impuls. [...] Dupd o tensiune urmeazi o
apropiere §i fizicd, urmeazi o acalmie; ca dupd o furtund pe mare, urmeazd soarele, valurile
sunt linistite, corabia primeste vant de la pupa, directia se restabilizeazd. [...] Dacd refuzim
dialogul, chestiile se acutizeazd si oricum explodeazd. (Barbat, 39 ani, studii superioare,
urban)

De asemenea, conflictele pot, In viziunea unor respondenti, sa sprijine procesul
de intercunoastere, necesar pentru buna functionare a vietii de cuplu si evolutia re-
latiei.

...ne pot ajuta, putem invdita despre celilalt si despre noi insine, poti sd clddesti relatia.
(Barbat, 38 ani, studii superioare, urban)

La Inceput ne-au fost utile, in sensul cd abia dupd citeva certuri am inceput si ne punem
anumite intrebiri de genul: ce a vrut, de fapt sa spund prin asta? Ce asteptdri am eulea?...
Si cred ci ne-au ajutat. Ne-am apropiat mai mult, am fost dispusi sd invdtam din ele. Da,
cred ci sunt indispensabile la un moment dat. Cel putin pentru noi au fost. Acum nu mai
avem nevoie sd ne certam, ne cunoastem destul de bine. (Barbat, 34 ani, scoala postliceald,
urban)

Un alt efect pozitiv al conflictului marital, ce isi pune amprenta asupra raportarii

la mariaj consta in dezvoltarea increderii in celalalt si in capacitatea amandurora de
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a depasi obstacolele care apar, conturarea unei atitudini optimiste in ceea ce pri-
veste viitorul relatiei conjugale.

Ce md face sd fiu multumit este felul in care rezolutiondm conflicte, mi se pare cd dsta
este un lucru extraordinar intr-o relatie... Felul cum solutiondm conflictele imi dd curaj si
sperantd pentru viitor, pentru cd stiu, observ cd intentiile noastre sunt si ne intelegem si si
ne facem bine unul altuia si atunci cind vezi cd partenerul tiu, de fapt, nu are intentia sd te
prindd, sd te atace, cdnd iti dai seama cd, de fapt, relatia ta din punctul acesta de vedere este
foarte lejerd, partenerul tiu nu este impotriva ta, nu vrea si te schimbe, nu vrea sd te tran-
sforme intr-o alta persoand, ci vrea numai sd te inteleagd, atunci este foarte bine.” (Barbat,

38 ani, studii superioare, urban)
6.2.5 Concluzii

In ceea ce priveste definirea conflictului conjugal, credintele actorilor sociali investi-
gati fata de conflict sunt predominant negative (ceartd, probleme, pareri diferite),
dar am regdsit in perceptia unora dintre ei si credinte pozitive sau ambivalente.
Aceste rezultate obtinute sunt in acord cu cele evidentiate de alte cercetari desfasu-
rate in spatiul nord-american. De exemplu, Wilmot si Hocker (1998) subliniaza fap-
tul cd oamenii tind sa mentioneze aspecte precum: tensiune, diferente, competitie,
amenintare, ostilitate, manie, violentd, distrugere etc. (cuvinte cu o conotatie nega-
tiva). Identificarea laturii pozitive a conflictului nu este foarte raspanditd, foarte rar
sunt enumerate si cuvinte cu conotatie pozitiva de tipul: oportunitate, creativitate,
evolutie, progres, stimulare, imboggtire, clarificare, intimitate, curaj etc.

Sursele de formare si schimbare a atitudinii fatd de conflictul conjugal, descrise
de respondenti, pot fi incadrate, asa cum arata si teoria invatarii sociale in trei cate-
gorii principale: situatii de Invatare directa, de Invatare indirecta/observationala si
cele de tip complex-cognitiv (discutii despre conflicte, lecturi etc.). Cea mai impor-
tanta situatie de Invatare dintre cele mentionate este consideratd, de unii respon-
denti, a fi cea In care esti actor, cu alte cuvinte invatarea directa, din conflictele
proprii de cuplu.

In cazul invatirii observationale (prin modelare), cele mai semnificative situatii
sunt cele reprezentate de asistarea la certurile de cuplu ale propriilor parinti. Subi-
ectii investigati mentioneaza si alti actori observati in timp ce se certau cu partene-

rul/a de cuplu, cum ar fi: persoane necunoscute, prieteni, vecini, frate/sora, bunici,
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socri. Copiii care participd involuntar la scene abuzive intre parintii lor sunt, con-
form declaratiilor respondentilor acestui studiu, traumatizati pe termen lung, pen-
tru cé le este perturbata armonia universului lor de referintd, pentru ca nu inteleg ce
se Intampla sau se simt neputinciosi si vulnerabili. Alte emotii negative resimtite atat
in ipostaza de observator — copil, cat si in cea de martor — adult, sunt cele de frica
fata de agresor, compasiune fatd de victima si copiii ei, dispret pentru cei doi parte-
neri de viata, disconfort, teama.

In ceea ce priveste continutul invitarii observationale de-a lungul timpului, am
constatat ca, In urma unor analize subiective spontane asupra acestor episoade la
care au participat ca martori, persoanele intervievate au desprins o serie vastd de
invataminte, precum: contramodele de actiune (cum sd nu se comporte in situatii
tensionate), modele pozitive de actiune (cum sa se raporteze la certurile de cuplu),
atitudine negativa sau pozitiva fata de conflicte, desprinderea unor criterii de ale-
gere a partenerului de viatd, strategii eficiente de actiune (compromisul, autocontro-
lul, aménarea discutiei pana te calmezi, rezolvarea problemelor, comunicarea despre
problemele aparute) si care sunt efectele produse de comportamentele agresive asu-
pra celor implicati. Diversitatea acestor elemente desprinse poate constitui o baza
pentru a sublinia rolul important pe care au modelele comportamentale ale mem-
brilor retelei sociale In construirea si reconstruirea atitudinii individuale fata de con-
flictul marital.

in plus, in analiza relatdrilor oferite de unele persoane intervievate, am identificat
demersul acestora de a prezenta comparativ diferite scene conflictuale observate,
subliniind asemanarile si deosebirile in ceea ce priveste comportamentul actorilor
sociali observati.

Situatiile de invatare sociald complex-cognitiva desprinse din interviurile reali-
zate sunt: discutiile purtate cu diferiti membri ai retelei (parinti, bunici, alte rude,
preot, prieteni), lecturile (cdrti, articole din reviste, de pe Internet), vizionarea de
emisiuni sau de filme, participarea la diferite cursuri de dezvoltare personala, apar-
tenenta la o biserica (doctrina religioasa). In viziunea respondentilor din studiul de
fata, acest tip de Invdtare are o pondere mult mai redusa comparativ cu invatarea
directa si cea observationald, producand, de asemenea, in mai mica masurd, restruc-
turdri atitudinale.

Demersul analitic prezent a dus si la identificarea efectelor produse de situatiile
conflictuale la nivel individual si la cel relational, aceste consecinte fiind atat nega-

tive, cat si pozitive. Astfel, in ceea ce priveste dimensiunea individuald, respondentii
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mentioneaza preponderent efectele negative, precum: sentimentul de autodesconsi-
derare, de autoinvinovatire, de neputintd, alterarea stdrii de sanadtate fizica, singurul
element pozitiv regasit in descrieri fiind reprezentat de autocunoastere. in ceea ce
priveste consecintele conflictelor conjugale la nivel relational, am regasit, de aseme-
nea, tendinta respondetilor de a le ilustra pe cele negative, de degradare a relatiei de
cuplu (instrainarea, diminuarea sentimentelor pozitive fata de celdlalt, neincredere
in viitorul relatiei). Unii subiecti barbati vorbesc si de rolul pozitiv al situatiilor con-
flictuale in viata lor de cuplu, considerandu-le oportunitati pentru intercunoastere,
pentru evolutia intimitatii relatiei, pentru conturarea unei viziuni optimiste asupra
viitorului alaturi de partenera de viata.

Investigatiile calitative descrise mai sus reprezinta doar o etapa din studiul refe-
ritor la problematica influentei retelei sociale asupra atitudinii fatd de conflictul ma-
rital, urmand ca In urmatoarele paragrafe sa completez aceste rezultate cu cele

obtinute printr-o abordare de tip cantitativ.
6.3 Cercetarea cantitativa
6.3.1 Perspectiva teoreticd

Construirea sociala a atitudinii fata de conflictul marital se refera la felul in care in-
dividul selecteazd, interpreteaza si evalueaza informatiile vehiculate in interactiu-
nile cu partenerul sau de cuplu si cu membrii retelei sale sociale.

In cadrul paradigmei interactioniste, teoriile potrivite, din punctul meu de ve-
dere, pentru a studia formarea si schimbarea atitudinii fatd de conflictul de cuplu
sunt interactionismul simbolic si teoria Invatarii sociale.

Interactionismul simbolic sustine ca ceea ce cred oamenii despre ei si despre ceilalti

se bazeaza pe interactiunile lor. Interactiunea apare ca un ansamblu de strategii prin
care sinele si altul se acomodeaza reciproc si realizeaza o bazd comuna de simboluri.
Aceasta teorie pune accentul pe individul activ, creator, iar reprezentatul ei de
marca, George Herbert Mead a subliniat locul central pe care il ocupa limbajul si
simbolurile in viata sociala umana.

Asa cum se regdaseste si In numele ei, aceastd teorie este focalizata pe interactiune,
pe Intalnirile fata-in-fata sau pe relatiile in care indivizii actioneaza fiind constient

de existenta celuilalt. Astfel, familia poarte fi privitd ca ,un tot in care personalitatile
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X

interactioneaza” (Burgess si Locke, 1953), subliniind impactul pe care il au membrii
familiei unul asupra celuilalt.

Lamanna si Riedmann (1991) considerd cd un concept important in teoria inte-
ractionismului simbolic este conceptul de sine (self-concept), ideea individului des-
pre ce tip de persoand este. Sinele este dezvoltat initial in cadrul familial. Parintii,
fratii si alte rude reprezintd figurile cele semnificante ce exercita influentd in viata
copilului. Reactia, rdspunsurile acestor persoane canalizeaza dezvoltarea conceptu-
lui de sine la copil pe o anumitd directie. De exemplu, un copil care este iubit si
imbratisat cu cdldura ajunge sa se considere o persoana valoroasd. Un copil caruia i
se dau anumite sarcini si este incurajat sa actioneze se va considera drept competent.
De asemenea, ne putem imagina si ce se intdmpla in cazul in care familia oferd copi-
lului feedback negativ si ce efecte ar avea aceasta.

Mead (1934 apud Lamanna si Riedmann, 1991) a examinat astfel felul in care con-
ceptiile despre sine se formeaza in cursul interactiunii si felul in care ne modelam
comportamentul in baza feed-back-ului furnizat de ceilalti.

Conceptul de sine nu se refera doar la stima si increderea generala, ci implica si
dezvoltarea unor trasaturi specifice. De exemplu, o fetita care se retrage cand un
adult necunoscut o intreaba cum o cheama si care aude constant comentariul respec-
tivului catre mama sa ,este timidd, nu-i asa?”, in timp se va autodefini ca fiind ti-
mida. Aceastd caracteristicA a devenit parte din propriul concept de sine.
Incorporarea raspunsurilor celorlalti in conceptul de sine este numita internalizare.

Pe masura ce copilul creste, apar interactiuni cu persoane din afara familiei, In
special cu prieteni, colegi, profesori, rude mai indepartate etc. O varietate mai larga
de persoane vor influenta In aceastd etapa sinele si comportamentul, copilul fiind
nevoit sa facd fatd mai multor relatii in acelasi timp.

Sinele si interactiunea sunt strans legate de rolurile sociale, asociate cu asteptari
comportamentale. Chiar si copiii asociaza diferite comportamente cu diferitele roluri
precum cel de mamd, tata, profesor, politist, doctor — si in multe momente de joc
sunt imitate aceste roluri vizibile. Asumarea rolului, adica a te comporta conform
asteptarilor asociate cu o pozitie sociala, reprezintd modul in care copiii Invatd com-
portamentele adecvate rolurilor pe care le-ar putea juca in viata de adult. Chiar si ca
adulti Invatam ce trebuie sa facem in cazul unor roluri specifice prin interactiune cu

ceilalti.
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Sociologia familiei este interesatd in mod particular de rolurile familiale. Cand
analizam rolul de sot sau de sotie din perspectiva interactionist-simbolicd, nu ne in-
tereseaza doar prescriptiile sociale pentru aceste roluri, ci si modul in care sotul sau
sotia Isi joaca In realitate rolul, cat de mult se vor indeparta indivizii de aceste astep-
tdri atunci cand pun In scend propria lor versiune despre ce trebuie sd faca un sot
sau o sotie.

Interactiunea presupune pe langa propriul rol pe care il joci si sd actionezi fiind
constient de personalitatea si actiunile celuilalt. Astfel se nasc urmatoarele Intrebari:
cum se percep membrii unei familii?; cum percep rolul pe care il joaca celalalt?; ce
asteptari au legate de comportamentul celuilalt?

H. Blumer (1969), continuatorul lui Mead, statueaza urmatoarele premise funda-

mentale ale interactionismului simbolic:

1. Oamenii se raporteaza la lucruri pe baza semnificatiilor pe care acestea le au pen-

tru ei.
2. Semnificatiile se formeaza in procesul interactiunii sociale.

3. Semnificatiile sunt modificate de interpretdrile utilizate de oameni in situatiile

sociale concrete.

Privind conflictul conjugal din perspectiva interactionismului simbolic, am ur-
marit nu doar ceea ce fac sau spun membrii unei familii, ci si ce cred despre conflic-
tele altor cupluri, cautand si semnificatii: ce intentioneaza actorul social prin
actiunea sa, cum e interpretatd de ceilalti. Termenul de simbolic se refera la intele-
suri, semnificatii asociate actiunii, la interpretarile actiunilor. De exemplu, ce semni-
ficd pentru sot faptul ca sotia sa joacd un alt rol la varsta mijlocie? Simbolizeaza
diminuarea iubirii? Simbolizeaza creativitatea si energia? Sau nevoi economice?

Teoria interactionalismului simbolic nu poate oferi concluzii precise deoarece im-
plicd ideea ca fiecare familie este diferitd, unicd si cd un anume comportament nu
are o singura semnificatie, ci poate fi interpretat diferit in functie de indivizii impli-
cati. Acest fapt genereaza dificultati in efectuarea cercetdrilor. Cu toate acestea,
multe studii de sociologia familiei au utilizat aceasta incadrare teoretica si s-au con-
centrat pe aspecte din interiorul familiei, pe interactiunile si relatiile dintre soti, sotii
si copii. In general, membrii familiei au fost mai degraba intrebati despre gandurile
si comportamentele lor, decat sa fie observati, desi metoda observatiei participative

este In mod obisnuit asociatd acestei teorii.

175



Cap. 6 Reteaua sociala, atitudinea fata de conflictul conjugal si calitatea relatiei maritale...

O explicatie generala a modului In care oamenii dobandesc noi forme de com-

portament o regasim in teoria tnvdtdarii sociale, formulatd initial de Albert Bandura si

asociatii sdi. Este numita ,sociald” deoarece incearca sa explice modul in care indi-
vizii, in urma interactiunii cu altii, adopta anumite pattern-uri de actiune ca moduri
personale de reactie la diverse probleme, conditii sau evenimente din propria lor
viata. Aceasta teorie poate fi de un real ajutor in explicarea modului in care parintii,
rudele, apropiatii, prietenii, colegii isi pun amprenta asupra formarii atitudinilor,
modelelor comportamentale, inclusiv in ceea ce priveste raportarea partenerilor
dintr-un cuplu la situatiile conflictuale ce se ivesc in viata lor cotidiand. Daca un
pattern de actiune, folosit ca reactie la stimuli, este consolidat, atunci creste probabi-
litatea ca acel pattern sd devina modul obisnuit prin care individul reactioneaza la
acele conditii de stimuli. Consolidarea conexiunii intre stimul si reactie are loc de
obicei atunci cand adoptarea de catre individ a pattern-ului de actiune conduce la o
gratificatie, inclusiv rezolvarea unei situatii stresante. Dar teoria Invatdrii sociale re-
cunoaste ca procesul de consolidare si invatare poate apdarea In multe moduri, chiar
si accidental.

In centrul teoriei invitarii sociale existd un proces care este foarte apropiat de
ideea de imitatie comportamentald, dar acesta este asociat cu consolidarea amintita
mai sus. ,Imitarea modelului este un fenomen psihosocial important, cu deosebire
in lumea copiilor, chiar atunci cand efectele conduitei celui considerat model nu sunt
foarte vizibile In termeni de recompensa — pedeapsa” (Ilut, 2000, p. 37). De exemplu,
daca o persoana o vede pe alta folosind o anumita tehnica de a rezolva cu succes o
problema cu care observatorul se confrunta din cand in cand, el sau ea ar putea in-
cerca acel pattern de actiune ca o posibila solutie personala Intr-o situatie concreta.
Daca functioneazd, experienta de a fi rezolvat mai eficient acea problema va constitui
o recompensa. Astfel, legatura dintre stimul (problema respectiva) si reactie (actiu-
nea care o solutioneaza) este consolidatad.

O arena vasta pentru invatarea sociald este adesea caminul, dar nu numai acesta.
De-a lungul vietii, avem posibilitatea de a fi observatori ai numeroaselor si variatelor
modele comportamentale, dintre care alegem, mai mult sau mai putin constient. Ilut
(2000, p. 37) mentioneaza: ,,copiii tind sa-si urmeze in reprezentdri, atitudini si com-
portamente parintii, bunicii, profesorii, persoanele semnificative in general”. Daca
un anumit pattern comportamental este identificat la un model si daca se considera

ca acela rezolva probleme si oferd recompense sau are consecinte placute, probabili-
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tatea ca el sa fie adoptat de cdtre observator creste. Dacd adoptarea lui are intr-ade-
var consecinte pozitive, acel pattern va persista ca o reactie mai mult sau mai putin
permanentd. Deseori, oamenii recunosc cu exactitate, inteleg si isi amintesc compor-
tamentul modelului lor, sunt constienti ca adopta pattern-uri actionale pe care le-au
observat in prealabil. Aceasta nu Inseamnd, insa, cd ei isi dau seama in totalitate de
toate motivele care-i determind sa actioneze Intr-un anumit fel. Dar oare orice expu-
nere la un model genereaza observatii constiente sau preludm si pattern-uri disfunc-
tionale?

Teoreticienii Invatarii sociale sustin ca adoptarea comportamentului preluat de
la model se face adesea prin alegere deliberata, argumentand-o prin faptul ca oame-
nii folosesc limbajul. Teoria postuleaza urmatoarea idee: comportamentul simbolic
este un factor semnificativ in comportamentul general al oamenilor si este foarte im-
portant pentru a intelege modul in care ei dobandesc noi obiceiuri. Cu alte cuvinte,
prin intermediul limbajului, oamenii au posibilitatea s gandeasca, sa-si aminteasca
si sd planifice.

Teoria Invatarii sociale pune accentul pe dobandirea noului comportament in
urma unei experiente unice, dar nu exclude invatarea ca rezultat al repetitiei stimu-
lului. Adaptarea poate fi rezultatul observarii constante a modului de comporta-
ment care constituie modelul. Astfel, aceasta teorie furnizeaza atat o perspectiva pe
termen scurt, cat si una pe termen lung asupra dobandirii de noi reactii.

In ceea ce priveste cercetarea de fat, primul set de ipoteze deriva din teoria tran-
smiterii intergenerationale a valorilor, atitudinilor, modelelor comportamentale si
din teoria Invétarii sociale, in vreme ce setul trei se bazeaza pe teoria interactionis-
mului simbolic.

Primul set de ipoteze analizeaza legatura dintre influenta sociald a retelei si con-

flictul conjugal si cuprinde urmatoarele propozitii ce urmeaza a fi testate:

Ipoteza la — stilul familiei de origine de abordare a conflictelor (intrebarea B.1)

este asociat cu capacitatea de rezolvare a problemelor (A.2).

Ipoteza 1b — stilul familiei de origine de abordare a conflictelor (B.1) este asociat

cu credintele subiectilor fata de conflictul in cuplu (A.3).

Ipoteza 1c — stilul familiei de origine de abordare a conflictelor (intrebarea B.1)
este asociat cu strategia proprie de raportare la conflictele cu partenerul de viata
(A.5).
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Ipoteza 1d — cu cat numarul modelelor negative este mai mare (B.3), cu atat cre-

dintele fata de conflict sunt mai defavorabile (A.3).

Ipoteza le — strategia de raportare la conflictele proprii cu partenerul de viata
(A.5) este asociata cu numarul de modele pozitive pe care le observam la cupluri din

jurul nostru (B.4).

Ipoteza 1f — cu cat invatarea din diferite situatii (B.5) este mai intensa, cu atat

capacitatea de rezolvare a problemelor este mai dezvoltata (A.2).

Ipoteza 1g — cu cat invatarea din diferite situatii (B.5) este mai intensd, cu atat

credintele fatd de conflictul marital sunt mai favorabile (A.3).

Ipoteza 1h—strategia proprie de raportare la conflictele cu partenerul de viata

(A.5) este asociatd cu intensitatea Invatarii spontane din diferite situatii (B.5)

Setul al doilea de ipoteze analizeaza legdtura dintre diferiti indicatori ai conflic-

tului conjugal:

Ipoteza 2a — cei care adoptd ca principald strategie de abordare a conflictelor pe
cea de rezolvare a acestora (A.5), au o capacitate de rezolvare a problemelor de cuplu
(A.2) mai dezvoltata.

Ipoteza 2b — cei care adopta ca principala strategie de abordare a conflictelor pe
cea de rezolvare a acestora (A.5) au credinte favorabile fata de conflictul marital

(A.3), iar cei care adopta strategia de evitare (A.5) au credinte negative intense (A.3).

Al treilea set de ipoteze testeaza relatia dintre conflictul conjugal si calitatea rela-

tiei maritale:

Ipoteza 3a — cu cat capacitatea de rezolvare a problemelor (A.2) este mai dezvol-

tata, cu atat calitatea relatiei maritale (mdsurata prin indicele C) este mai ridicata.

Ipoteza 3b — cu cat credintele fata de conflictul conjugal sunt mai favorabile (A.3),

cu atat calitatea relatiei maritale (indicele C) este mai inalta.

Ipoteza 3¢ — nivelul calitatii maritale (indicele C) variaza in functie de strategia
de abordare a conflictului (A5). Strategia proprie de raportare la conflictele de cuplu
(A.5) este asociata cu satisfactia maritala comparativ cu alte cupluri (C.2).

Pe langa testarea ipotezelor enuntate, am realizat comparatii pe genuri, categorii
de varstd, nivel de educatie, durata relatiei si mediu de rezidenta pentru a descoperi

eventualele diferente. Comparatia intre femei si barbati este sugerata de unele studii
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(in Bird si Melville, 1994; in Impett si Peplau, 2006) care arata ca exista diferente de
raportare la conflictul marital, In vreme ce comparatia urban — rural este justificata
datorita diferentelor socio-economice foarte mari intre aceste douda medii; cea intre
persoane cu diferite grade de scolaritate este importanta pentru ca schimbarea ati-
tudinald este legatd de experiente noi de viatd, de cunoasterea a noi medii sociale,
de identificare a noi modele sociale. Compararea pe categorii de varsta poate reflecta
diferente de mentalitate intre generatii, iar cea in functie de durata relatiei este justi-
ficata deoarece atat calitatea relatiei de cuplu, cat si atitudinea fata de conflictul de

cuplu sunt dinamice de-a lungul timpului.
6.3.2 Metodologie

Metoda de culegere a datelor este ancheta sociologica, tehnicile folosite fiind cea a
aplicdrii de chestionare cu ajutorul operatorilor de teren si tehnica autoadministrarii
chestionarului.

In alegerea metodologiei de cercetare m-am raportat la obiectivele investigatiei
de fatd, la perspectivele teoretice mentionate in subcapitolul anterior, la aceste mo-
tivatii addugandu-se si altele mai practice: , Alegerea tehnicii se face in functie de
considerentele stiintifice dar si de elementele constrangatoare de naturd practica: bu-
getul cercetdrii, timpul avut la dispozitie, cantitatea si calitatea operatorilor etc. Fi-
reste ca In nenumadrate situatii aceste constrangeri materiale sunt decisive” (Rotariu
siIlut, 1997, p. 181).

Esantion: Culegerea datelor s-a realizat in perioada martie-mai 2011 pe un esan-
tion de 324 persoane casatorite, din judetul Brasov si din judete limitrofe.

Optiunea pentru un tip sau altul de esantionare se bazeaza, in special, pe speci-
ficul problemei investigate, pe luarea In considerare a caracteristicilor populatiei de
referintd si pe diverse criterii de eficientd practica si a estimdrii parametrilor (Coman,
Medianu, 2003).

Pentru cercetarea cantitativa asupra atitudinilor fata de conflictul conjugal si sur-
sele sociale de formare si schimbare a acestora, principiul esantionarii folosite a fost
nonprobabilistic, strategia de esantionare utilizata fiind esantionarea pe cote din ur-
madtoare motive: costuri mai reduse; sunt mai usor de stabilit.

Astfel, ca si la cercetarea calitativa, cotele urmarite au fost urmatoarele:
* persoane casdtorite;
e sex: femei si barbati
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varsta 18-65 ani (varsta minima pentru casatorie este de 18 ani; limita maxima a
intervalului a fost stabilita la 65 de ani deoarece, in psihologia varstelor se consi-
dera ca dupa 65 de ani Incep etapele de regresie, de involutie fizica si/sau psihica

—1n Schiopu si Verza, 1995);
* nivel de educatie: elementar, mediu, superior
e mediul de rezidenta: urban si rural
¢ domiciliul: judetul Brasov (dar am primit raspunsuri si din alte judete).

In etapa de culegere a datelor cercetirii cantitative au participat ca operatori de
teren si studenti de la Universitatea ,Transilvania” din Brasov, din anul I, speciali-

zarea Asistenta Sociala.

Instrumentul cercetarii:

Instrumentul cercetdrii a fost elaborat avand ca reper atat bibliografia parcursa cat
si specificul social — cultural al spatiului roméanesc. Pentru cercetarea cantitativa rea-
lizatd pe tema influentei retelei sociale asupra atitudinii fata de conflictul in cuplu a
persoanelor casatorite, design-ul chestionarului a fost structurat pe trei dimensiuni:
conflictul conjugal, influenta sociala si calitatea relatiei maritale.

A. Conflictul conjugal a fost masurat prin intermediul urmatoarelor constructe:

problemele conjugale, credintele fata de conflictul marital, emotiile resimtite in tim-
pul certurilor, strategiile de abordare a conflictului in cuplu, dinamica comporta-
mentelor manifestate in timpul certurilor.

Pentru problemele conjugale, am folosit doi indicatori: severitatea problemelor re-
lationale (A.1 — subiectii trebuiau sa indice dacd se confrunta sau nu cu o lista de 13
probleme, precum infidelitatea, consumul exagerat de alcool, distribuirea inechita-
bila a sarcinilor domestice etc.) si capacitatea autoperceputd de a depasi problemele
relationale (A.2 — subiectii isi autoevaluau capacitatea de a-si rezolva problemele din
aceeasi listé ca si la A.1). Intrebarile A.1 si A.2 sunt adaptate dupa Notarius si Van-
zetti (1983) si Tallman et al. (1999), listele cu probleme propuse de acestia fiind com-
parate, sintetizate si completate in noile formulari propuse.

Credintele fatd de conflictul conjugal au fost masurate printr-o scald de tip Lickert,
compusa dintr-un set de doisprezece itemi (sase favorabili si sase defavorabili con-
flictului marital), pe care respondentii 1i evaluau utilizand o scald in cinci puncte

mergand de la ,dezacord puternic” la ,acord puternic”(intrebarea A.3). Pentru
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aceastd scala am testat consistenta internd, calculand valoarea coeficientului Cron-
bach alpha. Valoarea de 0,66 a acestui coeficient Imi permite sa afirm cd aceastd scala
are o fidelitate interna acceptabild, indicii masurand acelasi concept; Popa (2011) no-
teaza ca valorile intre 0,60 si 0,70 ale lui Cronbach alpha pot fi considerate adecvate
pentru studii cu caracter exploratoriu.

Pentru a masura emotiile resimftite in timpul certurilor cu partenerul/a de viata am
construit o listd cu optsprezece itemi, din care respondentii puteau alege maxim trei
variante (intrebarea A.4.), cum ar fi: fricd, furie, tristete, frustrare, singuratate, dez-
amagire etc.

Strategiile de abordare a conflictelor au fost masurate utilizand cinci seturi de itemi,
fiecare caracterizand un stil de raportare la momentele conflictuale (A.5). Aceste
strategii, descrise de Blake si Mouton (1970), sunt: retragerea/evitarea (setul 1), lupta
(setul 2), acomodarea/renuntarea (setul 3), compromisul (setul 4) si rezolvarea pro-
blemei (setul 5).

Dinamica comportamentelor manifestate In timpul certurilor a fost méasurata intre-
band subiectii daca, de-a lungul timpului, s-a schimbat ceva in modul lor de com-
portare In timpul episoadelor de cearta cu sotul sau/sotia sa (A.6).

B. Influenta sociala a fost mdsurata prin urmatorii indicatori: stilul familiei de

origine de raportare la conflictul interpersonal, disponibilitatea de a solicita suportul
emotional al retelei, activitdtile de influentd sociald a retelei, sursele de modelare (si
negativa si pozitiva) a atitudinii fatd de conflict si situatiile de Invdtare spontana (de
schimbare a atitudinii fata de conflict).

Pentru a masura stilul familiei de origine de raportare la conflict, subiectii au fost in-
trebati care set de afirmatii descrie cel mai bine mentalitatea familiei din care provin
(B.1). Setul B.1.1. descria familiile care evita conflictele, setul B.1.2. caracterizeaza fa-
miliile in care membrii utilizeaza colaborarea in solutionarea problemelor aparute,
iar setul B.1.3 reflecta familiile agresive, in care membrii se implica intr-un numar
ridicat de certuri ,aprinse”, tipete, etichetari si alte asemenea actiuni negative.
Aceasta clasificare a familiilor de origine in functie de modul de raportare la situati-
ile conflictuale a fost preluata din Wilmot si Hocker (1998).

Disponibilitatea de a solicita suportul emotional al retelei a fost mdsurata prin frec-
venta cu care respondentii discuta cu diferiti membri ai retelei lor (parinti, frati, so-
crii, prieteni etc.) despre problemele lor de cuplu (B.2.a).

Pentru a masura activititile de influentd sociald a retelei, respondentii au fost intre-

bati cat de des le sunt relatate problemele de cuplu ale diferitilor membri ai retelei
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lor sociale (B.2.b — activitate de Invatare complex-cognitiva) si cat de des au partici-
pat ca martori la certurile altor cupluri din reteaua lor (B.2.c — activitate de invatare
observationald, de modelare).

Intrebarea B.3 masoara sursele de modelare negativi a atitudinii fatd de conflict, iar
intrebarea B.4 — sursele de modelare pozitivd, adica certurile caror persoane le-au oferit
contramodele sau modele pozitive de actiune si de raportare la momentele conflic-
tuale din cuplu.

In cazul situatiilor de invitare spontand (B.5), respondentii au evaluat in ce misura
au avut ceva de invatat, din fiecare tip de situatie, despre cum sa se raporteze la
propriile conflicte de cuplu, raspunsurile variind de la ,in foarte mica masurd” la
,n foarte mare masura”.

C. Calitatea relatiei conjugale a fost masurata prin intermediul a doud con-

structe: satisfactia maritala si instabilitatea conjugala.

Satisfactia maritald a fost mdsurata cu trei indicatori: satisfactia maritald generala
(intrebarea C.1 — adaptare dupad Hendrick, 1988, cu alta scald de raspunsuri pro-
pusd), evaluarea mariajului comparativ cu alte cupluri (C.2) evaluarea mariajului
comparativ cu idealul de relatie al respondentului (C.3) (C.2 si C.3 sunt adaptate
dupa Kluwer si Johnson, 2007).

Instabilitatea conjugald a fost madsurata intreband respondentii daca si-au pus vre-
odatd problema separdrii (C.4 — adaptare dupa Spanier, 1976 si Widmer et al., 2004),
raspunsurile variind pe o noud scala propusa cu sapte trepte de la ,niciodata” la , tot

timpul”.
6.3.3 Prezentarea si interpretarea rezultatelor cercetirii

In ceea ce priveste primul set de ipoteze, care analizeazi legitura dintre influenta
sociala a retelei si conflictul conjugal, am aplicat diferite teste (testul ¢, testul X2, co-
relatia), in functie de tipul variabilelor, si am obtinut urmatoarele rezultate:

Pentru a analiza relatia dintre stilul familiei de origine de abordare a conflictelor
(intrebarea B.1) si capacitatea de rezolvare a problemelor (A.2) — idee formulata in
ipoteza la — primul pas a constat in construirea unui indice sintetic (indice al capa-
citatii de rezolvare a problemelor), ce putea lua valori intre 0 = lipsa capacitatii de
rezolvare a problemelor si 10 = capacitate maxima de rezolvare a problemelor. Apoi
am aplicat testul t pentru fiecare pereche de itemi de la B1 (stilul de evitare, cel de

colaborare si cel agresiv). Astfel, au rezultat trei teste ¢, prezentate mai jos, prin care
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am Incercat sa determin daca diferentele dintre marimile mediilor indicelui A2 pen-
tru fiecare stil al familiei de origine sunt suficient de mari pentru a permite respin-

gerea ipotezei nule.

Tabelul 6.2. Compararea mediilor capacitatii de rezolvare a problemelor dupa stilul familiei

de origine de raportare la conflicte (stilul evitativ si stilul de colaborare)

Stilul de abordare a conflictului

N I . Numaidr |Medie
in familia de origine

familie ce evita conflictele 72 7,5865

capacitatea de rezolvare -~ »
familie care colaboreaza

a problemelor 185 7,9222
in rezolvarea conflictelor

t= -1,211,df =255, p = 0.227.

Comparand mediile capacitatii de rezolvare a problemelor pentru cei proveniti
din familii ce evita si cei din familii de origine care colaboreaza in situatii conflictu-
ale, nivelul de semnificatie este p (two-tailed) = 0,227 > 0,05. Prin urmare, nu putem
respinge ipoteza nuld, variabilele nefiind legate Intre ele la un nivel statistic semni-
ficativ. Astfel, capacitatea de rezolvare a problemelor la nivelul persoanelor prove-
nite din familii care evitau conflictele nu este semnificativ diferita din punct de
vedere statistic de capacitatea celor crescuti In familii care au colaborat in rezolvarea

situatiilor tensionate.

Tabelul 6.3. Compararea mediilor capacitatii de rezolvare a problemelor dupa stilul familiei

de origine de raportare la conflicte (stilul evitativ si stilul agresiv)

Stilul de abordare a conflictului

R . . . Numar | Medie
in familia de origine

Capacitatea de rezolvare familie ce evita conflictele 72 7,5865

a problemelor familie cu stil agresiv de abordare a conflictelor |67 7,2021

t =1,060, df = 137, p = 0.291

In ceea ce priveste mediile capacititii de rezolvare a problemelor pentru cei pro-
veniti din familii ce evita si cei din familii de origine cu un stil agresiv in situatii
conflictuale, nivelul de semnificatie (p two-tailed) este p = 0,291 > 0,05. Deci, nici
pentru aceasta analizd nu putem respinge ipoteza nula, variabilele nefiind legate in-
tre ele la un nivel statistic semnificativ. Altfel spus, capacitatea de rezolvare a pro-

blemelor la persoanele provenite din familii care evitau conflictele nu este
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semnificativ diferitd din punct de vedere statistic de capacitatea celor crescuti in fa-

milii cu stil agresiv de abordare a conflictelor.

Tabelul 6.4. Compararea mediilor capacitatii de rezolvare a problemelor dupa stilul familiei

de origine de raportare la conflicte (stilul de colaborare si stilul agresiv)

Stilul de abordare a conflictului

N . . . Numar |Medie
in familia de origine

famlhe care colabo.reaza 185 79222
capacitatea de rezolvare in rezolvarea conflictelor
a problemelor of : ;
P familie cu stil agresllv 67 72021
de abordare a conflictelor

t=2,510,df =250, p = 0,013

Cel de-al treilea pas a constat in compararea mediilor capacitatii de rezolvare a
problemelor pentru cei proveniti din familii care colaboreaza in situatii conflictuale
si cei crescuti In familii agresive, iar In acest caz nivelul de semnificatie pentru testul
nedirectionat (sig. two-tailed) este de 0,013. Am comparat valoarea lui ¢ calculat
(2,510) cu valoarea critica la nivel de semnificatie 0,02 pentru o ipotezad nedirectio-
natd (nu am specificat directia legaturii dintre variabile) si la 250 grade de libertate
(df = 250) si observam ca 2,510 > 2,326 — ceea ce Inseamna ca valoarea f obtinuta din
calcule este semnificativa (fiind mai mare decat valoarea listatd in tabelul consultat
al valorilor critice pentru testul ¢) Prin urmare, aceste valori ne permit respingerea
ipotezei nule, variabilele testate fiind legate intre ele la un nivel statistic semnificativ.
Astfel, capacitatea celor crescuti in familii care au colaborat in rezolvarea situatiilor
tensionale este semnificativ diferitd din punct de vedere statistic de capacitatea de
rezolvare a problemelor Inregistrata la nivelul persoanelor provenite din familii cu
stil agresiv de abordare a conflictelor. In plus, trebuie subliniat faptul ca indivizii ce
provin din familii care au colaborat in rezolvarea conflictelor au un nivel mai ridicat
al capacitatii autopercepute de rezolvare a problemelor de cuplu, comparativ cu cei
proveniti din familii cu un stil agresiv de abordare a conflictelor.

Pentru a testa ipoteza 1b — stilul familiei de origine de abordare a conflictelor
(intrebarea B.1) este asociat cu credintele subiectilor fata de conflictul in cuplu (A.3)
—am aplicat aceeasi procedura descrisa la ipoteza anterioard: am construit un indice
sintetic al credintelor fata de conflict (indice A3, ale carui valori puteau fi intre 1 =

credinte defavorabile si 5 = favorabile fata de conflict); dupa aceea am aplicat testul
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t pentru fiecare pereche de itemi de la B1 (stilul de evitare, cel de colaborare si cel
agresiv).

Tabelul 6.5. Compararea mediilor credintelor fatd de conflict dupa stilul familiei

de origine de raportare la conflicte (stilul evitativ si stilul de colaborare)

Stilul de abordare a conflictului

N .1 . . Numar |Medie
in familia de origine

familie ce evita conflictele 72 2,8704

credintele fata de conflict famili 3
! ! Aamlhe care Colabo.reaza 185 30113
in rezolvarea conflictelor

t =-2,539,df =255, p=0,012

Coeficientul p calculat este de 0,012, mai mic decat 0,05, prin urmare se respinge
ipoteza nula (cea care spune ca nu exista relatie intre variabile), valoarea lui ¢ fiind
semnificativa din punct de vedere statistic. Pe aceastd bazd, putem afirma faptul ca
indivizii proveniti din familii ce au evitat conflictele au credinte fatd de conflictul
marital semnificativ diferite comparativ cu cei proveniti din familii care au colaborat
in rezolvarea tensiunilor aparute. Dacd ne uitdm si la semnificatia valorilor minime
si maxime ale indicelui sintetic al credintelor fata de conflict, observam ca cei crescuti
in familiile cu stil evitativ au credinte mai negative, mai defavorabile fatd de conflic-
tul conjugal, decat cei ce au avut parte, in familia de origine, de un stil de cooperare

in tratarea problemelor.

Tabelul 6.6. Compararea mediilor credintelor fatd de conflict dupa stilul familiei

de origine de raportare la conflicte (stilul evitativ si stilul agresiv)

Stilul de abordare a conflictului in familia de . .
. . Numair | Medie
origine
credintele fata de familie ce evita conflictele 72 2,8704
conflict familie cu stil agresiv de abordare a conflictelor |66 2,9747

t=-1,454,df =136, p = 0,148

Diferenta mediilor indicelui credintelor fata de conflictul conjugal intre cei pro-
veniti din familii de origine cu stil evitativ si cele cu stil agresiv de raportare la ten-
siuni este nesemnificativa statistic deoarece p calculat este 0,148 > 0,05. Sintetic spus,
credintele fata de conflictul marital nu sunt semnificativ diferite (nu sunt mai favo-
rabile sau nefavorabile) la cei crescuti in familii evitative, comparativ cu cei proveniti

din familii agresive.
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Tabelul 6.7. Compararea mediilor credintelor fata de conflict dupa stilul familiei

de origine de raportare la conflicte (stilul de colaborare si stilul agresiv)

Stilul de abordare a conflictului

N .1 . . Numar |Medie
in familia de origine

familie care colaboreaza

N . 185 3,0113
in rezolvarea conflictelor

credintele fata de conflict — - -
familie cu stil agresiv de abordare

. 66 2,9747
a conflictelor

t=0,698, df =249, p = 0,486

Legatura dintre credintele fata de conflict si stilul familiei de origine de raportare
la certuri nu se confirma nici in cazul compararii mediilor dintre cei veniti din familii
bazate pe colaborare si cei din familiile de orientare agresive. Valoarea lui p calculat
este 0,486 > 0,05, in aceste conditii trebuie sa acceptam ipoteza nula care spune ca
mediile credintelor fatd de conflict nu sunt semnificativ diferite intre cei din familii
cooperante si cei din familii agresive de origine.

Ipoteza 1c — stilul familiei de origine de abordare a conflictelor (intrebarea B.1)
este asociat cu strategia proprie de raportare la conflictele cu partenerul de viata
(A.5) — a fost testatd prin procedeul asocierii, aplicand testul x?2, variabila indepen-

denta fiind B1, iar cea dependenta A5.

Tabelul 6.8. Strategiile de abordare a conflictului in cuplu dupa stilul familiei

de origine de raportare la conflicte (tabel de asociere)

Strategiile de abordare a conflictului in cuplu
Stilul familiei de origine rezolvarea
de raportare la conflicte | evitarea |lupta acomodarea | compromisul | problemei |Total
familie numar |24 4 17 10 17 72
ce evita
conflictul procent | 33,3% 5,6% 23,6% 13,9% 23,6% 100,0%
familie numar |28 4 48 35 70 185
care colaboreazd | procent |15,1%  |2,2% 25,9% 18,9% 37,8% 100,0%
familie numar |17 9 6 8 27 67
custil agresiv | procent |254%  [134%  [9,0% 11,9% 40,3% 100,0%
Total numadr |69 17 71 53 114 324
ota
procent | 21,3% 5,2% 21,9% 16,4% 35,2% 100,0%

X2 =32,664,df =8, p=0.000 < 0.0005

Pentru testarea ipotezelor nedirectionale, nivelul de semnificatie de 0,001 este

unul impresionant, iar valoarea lui p calculat prin testul x2 de fata este 0 < 0,001.
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Aceasta inseamna cd diferentele dintre frecventele observate si cele asteptate au fost
mari, existand un argument foarte solid pentru a respinge ipoteza nula. Astfel, pu-
tem afirma cd exista o legatura statistic semnificativa intre cele doua variabile, ipo-
teza de mai sus fiind confirmati de aceste date. in doui celule (13,3% din totalul
celulelor tabelului) valorile asteptate sunt mai mici decat 5; astfel este indeplinita
conditia folosirii acestui test, care ne spune cd celulele cu valori asteptate mai mici
de 5 nu trebuie sa depdseascd 20% din total. Asadar exista diferente semnificative
intre stilul evitativ, cel de cooperare si cel agresiv al familiilor de origine in raport cu
strategia adoptata de copilul devenit adult in abordarea momentelor conflictuale din
propriul sdu cuplu marital.

Privind direct datele din celulele tabelului de asociere de mai sus, putem afirma
cd cei crescuti In familii caracterizate printr-un stil de evitare a conflictului interper-
sonal adopta, in conflictele maritale proprii, in cea mai mare mdsura, strategia de
evitare (33,3%) si, In cea mai mica masurd, strategia de lupta (5,6%).

Tot din acelasi tabel, desprindem faptul ca indivizii proveniti din familii care co-
laborau in solutionarea momentelor tensionate adopta in propriul cuplu, in cea mai
mare masura, strategia de rezolvare a problemelor (37,8%) si, In cea mai mica ma-
sura, strategia de lupta (2,2%).

Cele doua concluzii, obtinute din datele prelucrate in cercetarea de fata si pre-
zentate mai sus, referitoare la predispozitia de a adopta anumite strategii de abor-
dare a conflictelor maritale in functie de tipul de familie de origine, constituie
argumente pentru ideea de continuitate intre modelele comportamentale din familia
de origine si cele ale copiilor deveniti adulti implicati In parteneriate intime si sunt
in acord cu asumptiile de baza sustinute de teoria transmiterii intergenerationale a
pattern-urilor comportamentale.

Aceste date ne arata ca exista o discontinuitate Intre pattern-urile comportamen-
tale ale membrilor familiei de origine si adultul provenit din acel mediu familial ca-
racterizat de agresivitate in raportarea la problemele ce apar. In plus, aceasta ruptur
este una in directie pozitiva, subiectii din cercetarea de fatd, care au asistat la scene
dure de cearta Intre parintii lor, au reusit s iasa, iIn mare masura, din spirala violen-
tei (fie si doar verbale) si sd adopte, cei mai multi dintre ei, o strategie constructiva
de raportare la conflictul marital, si anume cea de rezolvare a conflictelor. Faptul cg,
pentru aceasta situatie, nu se confirma teoria transmiterii intergenerationale a con-
flictelor, ne determind sa ne uitdm si spre rolul altor membrii ai retelei sociale in

remodelare, In schimbarea atitudinii fata de conflictul interpersonal, in general, si
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cel conjugal, In particular. Astfel, celebra teorie amintitd suporta anumite comple-
tari: cei care, In copildrie, au fost expusi la modele distructive de abordare a conflic-
telor pot adopta alte strategii decat pdrintii lor In urma interactiunii cu alti membri
ai retelei lor si a expunerii la alte pattern-uri de comportament manifestat in timpul
episoadelor de cearta.

Ipoteza 1d — cu cat numarul modelelor negative este mai mare (B.3), cu atat cre-
dintele fata de conflict sunt mai defavorabile (A.3) — a fost testatd prin calcularea
indicatorului statistic numit coeficient de corelatie . Primul pas a constat in calcula-
rea unui indice de tip count (care aratd numarul de raspunsuri, de alegeri la intreba-
rea B.3), apoi am aplicat procedura analizei de corelatie intre indicele B3 si indicele
sintetic A3 (construit anterior pentru a testa o alta ipoteza prezentata mai sus).

Pentru aceastd corelatie, valoarea lui p calculat este de 0,442 (mai mare decat 0,05),
ceea ce Inseamna ca nu putem respinge ipoteza nula, legatura dintre cele doua vari-
abile nu este semnificativa statistic. In plus, valoarea coeficientului de corelatie intre
numadrul de modele negative si credintele fata de conflict este —.043, foarte aproape
de valoarea 0 (care ne indica lipsa corelatiei), astfel ca putem concluziona ca intre
cele doua variabile nu existd corelatie, ipoteza de mai sus nefiind confirmatd de ana-
liza datelor culese in studiul de fata.

In continuare prezint testarea ipotezei 1e: strategia de raportare la conflictele pro-
prii cu partenerul de viatd (A.5) este asociata cu numarul de modele pozitive pe care
le observam la cupluri din jurul nostru (B.4).

In prima etapa am aplicat analiza variantei (ANOVA), testul Bonferroni, obtinand
indicatorul F de 1,804 la un nivel de semnificatie de 0,128 > 0,05, ceea ce ne impiedica
sd respingem ipoteza nuld. Astfel, concluzia este ca mediile numarului de modele
pozitive nu sunt semnificativ diferite in functie de strategiile de abordare a conflic-
tului In cuplu, in ansamblul lor, ipoteza testatd nefiind validata de datele de fata.

Privind tabelul de comparatii multiple rezultat in urma testului Bonferroni, am
observat niveluri de semnificatie mai scazute decat restul in compararea mediilor
intre strategia de lupta si cea de rezolvare a problemelor, pe de-o parte, siacomodare
si rezolvarea problemei, pe de alta parte. Separat, pentru aceste doua situatii am

aplicat testul ¢, iar rezultatele obtinute sunt urmatoarele:
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Tabelul 6.9. Compararea mediilor numarului de modele pozitive dupa strategiile

de abordare a conflictelor (strategia de lupta si cea de rezolvare a problemei)

Strategii de abordare a conflictului in Numar | Medie
cuplu
numadrul de modele lupta 17 0,2941
pozitive rezolvarea problemei 114 0,7193

t=-2,936,df =39,66, p=0,006

Valoarea lui t este 2,936, la un nivel de semnificatie p = 0,006, in intervalul de
confidenta pentru diferenta mediilor nu apare valoarea 0, asadar existd o diferenta
semnificativa intre cei care lupta si cei care adoptd strategia de rezolvare a proble-

melor in ceea ce priveste numarul de modele pozitive pe care le observa in jurul lor.

Tabelul 6.10. Compararea mediilor numarului de modele pozitive dupa strategiile

de abordare a conflictelor (strategia de acomodare si cea de rezolvare a problemei)

Strategii de abordare a conflictului in Numair | Medie
cuplu
numarul de modele acomodarea 71 0,4507
pozitive rezolvarea problemei 114 0,7193

t=-2,242,df =180,232, p = 0,026

In intervalul de confidenta pentru diferenta mediilor nu apare valoarea 0, iar co-
eficientul t este —2,242, la un nivel de semnificatie p = 0,026 (mai mic decat 0,05),
asadar exista o diferenta semnificativa intre cei care cedeazd (strategia de acomo-
dare) si cei care adopta strategia de rezolvare a problemelor in ceea ce priveste nu-
marul de modele pozitive pe care le observa in jurul lor.

Pentru a testa legatura intre variabilele din ipoteza 1f (cu cat invatarea din diferite
situatii — B.5 — este mai intensa, cu atat capacitatea de rezolvare a problemelor este
mai dezvoltata — A.2) am aplicat procedura analizei de corelatie.

Valoarea coeficientului de corelatie dintre invatarea din diferite situatii si capaci-
tatea de rezolvare a problemelor este —0,218, la un nivel de semnificatie p = 0,00 mai
mic de 0,01. Pe baza acestor date putem respinge ipoteza nula, intre cele doua vari-
abile existand corelatie. In ceea ce priveste directia corelatiei, se poate observa ci
aceasta relatie este una negativa, cele doud variabile fiind invers proportionale: va-
lorile inalte ale intensitatii invatarii din diferite situatii sunt asociate cu valorile sca-
zute ale capacitatii de rezolvare a problemelor de culu si vice-versa. Totusi, legatura

dintre ele este una, mai degrabd, slaba, deoarece valoarea coeficientului » este mai
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aproape de 0 decat de valorile extreme (-1 sau +1) ale intervalului in care variaza
coeficientul de corelatie.

Ipoteza 1g — cu cat invatarea din diferite situatii (B.5) este mai intensa, cu atat
credintele fatd de conflictul marital sunt mai favorabile (A.3) — am testat-o folosind
tot procedura analizei de corelatie Intre indicele invatarii din diferite situatii si indi-
cele credintelor fata de conflict. Valoarea coeficientului de corelatie r este 0,014
(foarte aproape de 0, caz ce aratd ca nu exista corelatie), cu un coeficient de risc de
0,798 (mai mare decat 0,05). Folosind ca punct de referinta nivelul de semnificatie
amintit, concluzia desprinsa e cad nu putem respinge ipoteza nuld, cu alte cuvinte,
intre cele doud variabile nu existd corelatie semnificativa din punct de vedere statis-
tic.

Pentru a analiza legdtura dintre strategia proprie de raportare la conflicte (varia-
bila A5) intensitatea invatarii spontane din diferite situatii (B.5), formulata in ipoteza
1h, am utilizat analiza variantei (ANOVA), testul Bonferroni, obtinand indicatorul F
de 2,103, df =4, la un nivel de semnificatie de 0,080 > 0,05, ceea ce ma determina sa

accept ipoteza nula.

Tabelul 6.11. Comparatii multiple ale mediilor intensitatii

de invatare In functie de strategiile de abordare a conflictului

Variabila dependenta: intensitatea Invatarii din situatii diferite

Testul Bonferroni

Nivel de Interval de
(I) Strategii de abordare | (J) Strategii de abordare Diferenta Eroarea | semnificatie confidenta 95%
a conflictului in cuplu a conflictului in cuplu mediilor (I-]) | standard | (p calculat) | Minim | Maxim
evitarea lupta -0,44270 0,20795 0,340 -1,0305 | 0,1451
acomodarea 0,05523 0,12983 1,000 -0,3118 |0,4222
compromisul 0,05770 0,14028 1,000 -0,3388 |0,4542
rezolvarea problemei -0,13207 0,11714 1,000 —0,4632 |0,1991
lupta evitarea 0,44270 0,20795 0,340 -0,1451 |1,0305
acomodarea 0,49793 0,20737 0,169 -0,0883 |1,0841
compromisul 0,50040 0,21407 0,200 -0,1047 |1,1055
rezolvarea problemei 0,31063 0,19967 1,000 -0,2538 | 0,8750
acomodarea evitarea -0,05523 0,12983 1,000 -0,4222 |0,3118
lupta -0,49793 0,20737 0,169 -1,0841 | 0,0883
compromisul 0,00247 0,13941 1,000 -0,3916 | 0,3965
rezolvarea problemei -0,18730 0,11611 1,000 -0,5155 | 0,1409
compromisul evitarea -0,05770 0,14028 1,000 -0,4542 |0,3388
lupta -0,50040 0,21407 0,200 -1,1055 |0,1047
acomodarea -0,00247 0,13941 1,000 -0,3965 |0,3916
rezolvarea problemei -0,18977 0,12768 1,000 -0,5507 |0,1712
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Nivel de Interval de
(I) Strategii de abordare | (J) Strategii de abordare Diferenta Eroarea | semnificatie confidentd 95%
a conflictului in cuplu a conflictului in cuplu mediilor (I-]) | standard | (p calculat) | Minim | Maxim
rezolvarea problemei evitarea 0,13207 0,11714 1,000 -0,1991 | 0,4632
lupta -0,31063 0,19967 1,000 -0,8750 |0,2538
acomodarea 0,18730 0,11611 1,000 -0,1409 |0,5155
compromisul 0,18977 0,12768 1,000 -0,1712 | 0,5507

Datele din tabelul obtinut prin testul Bonferroni au un coeficient de risc mai sca-
zut pentru patru combinatii intre care ar putea exista o legdtura (evitare — lupta,
luptd — acomodare, luptd — compromis si acomodare — rezolvarea problemei), dar in
cercetarea de fatd nu avem suport pentru a afirma cd legatura este semnificativa sta-
tistic (nivelul de semnificatie fiind mai mare decat 0,05).

Setul al doilea de ipoteze analizeaza legdtura dintre diferiti indicatori ai conflic-
tului conjugal:

Ipoteza 2a este formulata astfel: cei care adopta ca principald strategie de abor-
dare a conflictelor pe cea de rezolvare a acestora (A.5), au o capacitate de rezolvare
a problemelor de cuplu (A.2) mai dezvoltata.

Pentru a testa aceasta relatie, in prima faza am calculat mediile indicelui capaci-
tatii de rezolvare a problemelor pentru fiecare strategie de abordare a conflictelor in

cuplu.

Tabelul 6.12. Mediile capacitétii de rezolvare a problemelor

in functie de strategiile de abordare a conflictelor in cuplu

Strategia de abordare a conflictelor in cuplu Media

evitarea 7,3077
lupta 6,1312
acomodarea 7,8765
compromisul 7,3585
rezolvarea problemei 8,2166
Total 7,6987

Datele din tabelul de mai sus ne arata ca cea mai dezvoltata capacitate de soluti-
onare a problemelor apdrute in cuplu este inregistratd la cei care abordeaza conflic-
tele conjugale prin strategia de rezolvare a problemelor, iar cei care se raporteaza la
conflicte printr-o strategie de confruntare/lupta, au cea mai putin dezvoltata compe-

tenta de rezolvare a cauzelor disensiunilor.
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Pentru a vedea daca diferentele Intre medii sunt semnificative statistic pentru p
mai mic sau cel mult egal cu 0,05 — am efectuat analiza variantei (ANOVA). Am con-
struit ipoteza nuld in termenii: intre mediile grupurilor (Between Groups) nu exista
diferente semnificative. In urma analizei ANOVA, nivelul de semnificatie al diferen-
telor intre grupuri este 0,00 < 0,001 — pe baza acestuia, putand respinge ipoteza nula
si afirma ci cel putin una dintre medii este diferitd semnificativ de celelalte. in urma
acestei operatii, am obtinut valoarea lui F egala cu 5,766 ce este semnificativa pentru
un coeficient de risc p < 0,001. in concluzie, mediile capacititii de rezolvare a pro-
blemelor (cauze ale certurilor) sunt semnificativ diferite in functie de strategia de
abordare a conflictelor din cuplu.

In cadrul analizei variantei, am aplicat testul Bonferroni, obtinand urmitoarele

rezultate:

Tabelul 6.13. Comparatii multiple ale mediilor capacitatii de rezolvare

a problemelor in functie de strategiile de abordare a conflictului

Variabila dependenta: capacitatea de rezolvare a problemelor

Testul Bonferroni

(D) Strategii de (J) Strategii de Nivel de | Intervalde

abordare abordare Diferenta Eroarea | semnificatie | cOnfidentd 95%

a conflictului in cuplu | a conflictului in cuplu | mediilor (I-]) | standard | (p calculat) | Minim Maxim

evitarea lupta 1,1765 0,539 0,297 -0,3461 2,6991
acomodarea -0,5688 0,336 0,917 -1,5194 0,3818
compromisul -5,0798E-02 0,363 1,000 -1,0779 0,9763
rezolvarea problemei -0,9089(*) 0,303 0,030 -1,7666 -5,1213E-02

lupta evitarea -1,1765 0,539 0,297 -2,6991 0,3461
acomodarea -1,7453(*) 0,537 0,013 -3,2636 -0,2269
compromisul -1,2273 0,554 0,276 -2,7946 0,3401
rezolvarea problemei -2,0854(*) 0,517 0,001 -3,5474 -0,6234

acomodarea evitarea 0,5688 0,336 0,917 -0,3818 1,5194
lupta 1,7453(*) 0,537 0,013 0,2269 3,2636
compromisul 0,5180 0,361 1,000 -0,5028 1,5388
rezolvarea problemei -0,3401 0,301 1,000 -1,1902 0,5100

compromisul evitarea 5,080E-02 0,363 1,000 -0,9763 1,0779
lupta 1,2273 0,554 0,276 -0,3401 2,7946
acomodarea -0,5180 0,361 1,000 -1,5388 0,5028
rezolvarea problemei -0,8581 0,331 0,099 -1,7930 7,676E-02

rezolvarea problemei | evitarea 0,9089(*) 0,303 0,030 5,121E-02 1,7666
lupta 2,0854(*) 0,517 0,001 0,6234 3,5474
acomodarea 0,3401 0,301 1,000 -0,5100 1,1902
compromisul 0,8581 0,331 0,099 -7,6763E-02 | 1,7930

(*) Diferenta mediilor este semnificativa la un nivel de 0.05
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Rezultatele din tabel constituie punct de fundamentare a catorva concluzii. O
prima observatie consta In faptul ca cei care adopta rezolvarea problemei ca princi-
pald strategie de raportare la momentele conflictuale de cuplu isi dezvoltd o capaci-
tate mai ridicata de solutionare a cauzelor certurilor fata de cei care evita conflictele.

Pe de alta parte, cei care au ca strategie predominantd pe cea de acomodare (de
cedare) isi autoevalueaza capacitatea de rezolvare a problemelor cotidiene ca fiind
mai dezvoltatd decat cei care se raporteaza la conflicte prin tactica de confruntare
(luptd).

In al treilea rand, cei care adopta rezolvarea problemei ca principal strategie de
raportare la momentele conflictuale de cuplu 1si dezvoltd o capacitate mai ridicata
de solutionare a problemelor comparativ cu cei care au un stil ofensiv (lupta).

In concluzie, ipoteza testata a fost validata de rezultatele obtinute in urma apli-
carii testului prezentat.

Ipoteza 2b — cei care adopta ca principala strategie de abordare a conflictelor pe
cea de rezolvare a acestora (A.5) au credinte favorabile fatd de conflictul marital

(A.3), iar cei care adoptd strategia de evitare (A.5) au credinte negative intense (A.3).

Tabelul 6.14. Mediile credintelor fata de conflictul marital

in functie de strategiile de abordare a conflictelor in cuplu

Strategia de abordare a conflictelor in cuplu Media

evitarea 2,8853
lupta 3,0245
acomodarea 3,0211
compromisul 2,9513
rezolvarea problemei 2,9971
Total 2,9724

Pentru a testa aceastd ipoteza, in prima faza am calculat mediile indicelui credin-
telor (a atitudinii) fatd de conflictul marital pentru fiecare strategie de abordare a
conflictelor In cuplu. Valoarea minima a indicelui este 1 (credinte intens nefavora-
bile), iar cea maxima este 5 (credinte pozitive, puternic favorabile).

Chiar din analiza acestui tabel se poate spune cd ipoteza de fata nu se confirma
in cazul celor care adoptd strategia de rezolvare a problemelor.

Dar pentru a vedea daca diferenta mediilor Intre grupuri este semnificativa, am
realizat si analiza variantei (ANOVA). in urma acestei operatii, am obtinut un coefi-

cient de risc p egal cu 0,254 (mai mare decat 0,05), valoarea lui F egala cu 1,343, iar

193



Cap. 6 Reteaua sociala, atitudinea fata de conflictul conjugal si calitatea relatiei maritale...

df = 4. In concluzie, ipoteza nuld se accepts, mediile credintelor fata de conflict nu
sunt semnificativ diferite in functie de strategiile de abordare a conflictelor din cu-
plu.

Al treilea set de ipoteze testeaza relatia dintre conflictul conjugal si calitatea rela-
tiei maritale:

Ipoteza 3a — cu cat capacitatea de rezolvare a problemelor (A.2) este mai dezvol-
tatd, cu atat calitatea relatiei maritale (C) este mai ridicata.

Pentru a masura unitar calitatea relatiei maritale, am recodat variabila C4 referi-
toare la instabilitatea cuplului si am construit un indice sintetic C, compus din CI,
C2, C3 si C4,acesta luand valori intre 1 = calitate foarte scazuta (satisfactie minima)
si 6 = calitate foarte Inalta (satisfactie maxima).

Apoi am aplicat procedura analizei de corelatie si am obtinut un coeficient r egal
cu 0,499 (mai mare decat 0), la un nivel de semnificatie 0 (mai mic decat 0,01). Prin
urmare, exista suport statistic considerabil pentru a respinge ipoteza nula, intre cele
doua variabile existand corelatie. In al doilea rand, valoarea lui r este la mijlocul se-
miintevalului (0, +1) ceea ce inseamna ca puterea acestei relatii este una medie. In al
treilea rand, coeficientul de corelatie este pozitiv, adica cele doud variabile au aceeasi
directie de evolutie, sunt direct proportionale.

In concluzie, ipoteza este confirmata de date — capacitatea de rezolvare a proble-
melor fiind corelatd pozitiv cu calitatea relatiei maritale.

Ipoteza 3b — cu cat credintele fata de conflictul conjugal sunt mai favorabile (A.3),
cu atat calitatea relatiei maritale (C) este mai ridicata — a fost testata tot prin analiza
de corelatie, ambele variabile fiind cantitative.

Coeficientul de corelatie obtinut este 0,086 la un nivel de semnificatie de 0,121
(mai mare decat 0,05), ceea ce inseamna ca nu putem respinge ipoteza nula. In con-
cluzie, conform acestui studiu, credintele fatd de conflictul conjugal nu sunt semni-
ficativ corelate cu calitatea relatiei maritale, astfel ca ipoteza 3b nu a fost validata.

Relatia presupusa 1n ipoteza 3c — nivelul calitatii mariajului (indicele C) variaza
in functie de strategia de abordare a conflictului (A5) — am testat-o calculand mediile
calitatii relatiei maritale (valoarea minima a lui C e 1 si maxima e 6) in functie de

strategiile de abordare a conflictului, iar apoi prin analiza ANOVA.
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Tabelul 6.15. Mediile calitatii relatiei conjugale in functie

de strategiile de abordare a conflictelor in cuplu

Strategia de abordare a conflictelor in cuplu Media

evitarea 4,7464
lupta 3,8971
acomodarea 5,0915
compromisul 46509
rezolvarea problemei 5,0285
Total 4,8611

Media calitdtii relatiei are cele mai Inalte valori pentru cei care adopta strategia
de acomodare si cea de rezolvare a problemelor In tratarea momentelor conflictuale,
cea mai scdzutd valoare fiind Inregistrata in cazul celor care au ca stil predominant
lupta.

Analiza ANOVA ne arata un nivel de semnificatie al diferentelor intre grupuri
de 0,00 (care e mai mic decat 0,01) — pe baza acestuia, putand respinge ipoteza nula
si afirma cd cel putin una dintre medii este diferita semnificativ de celelalte. In urma
acestei operatii, am obtinut valoarea lui F egala cu 6,968 si df = 4 ce este semnifica-
tiva pentru un coeficient de risc p < 0,001. In concluzie, mediile calitatii relatiei con-
jugale sunt semnificativ diferite in functie de strategia de abordare a conflictelor din
cuplu.

Din tabelul urmator se pot desprinde mai multe observatii. Astfel, cei care adopta
rezolvarea problemei ca principala strategie de raportare la momentele conflictuale
de cuplu au o calitate a relatiei maritale mai ridicatd fata de cei care aplica in mod
frecvent tactica de confruntare/de luptd (la un nivel de semnificatie p = 0,00 < 0,01).

In cadrul analizei variantei, am aplicat testul Bonferroni, obtinand urmatoarele

rezultate:

195



Cap. 6 Reteaua sociala, atitudinea fata de conflictul conjugal si calitatea relatiei maritale...

Tabelul 6.16. Comparatii multiple ale mediilor calitatii relatiei conjugale

in functie de strategiile de abordare a conflictului

Variabila dependenta: calitatea relatiei conjugale

Testul Bonferroni

Nivel d Interval de
(I) Strategii de abordare | (J) Strategii de abordare | Diferenta Eroarea selr‘x,;\ifiiatie confidentd 95%
a conflictului in cuplu | a conflictului in cuplu | mediilor (I-]) | standard | (p calculat) | Minim Maxim
evitarea lupta 0,8493(*) 0,262 0,013 0,1099 1,5888
acomodarea -0,3452 0,163 0,353 -0,8068 0,1165
compromisul 9,543E-02 0,176 1,000 -0,4034 0,5942
rezolvarea problemei -0,2821 0,147 0,564 -0,6987 0,1344
lupta evitarea -0,8493(*) 0,262 0,013 -1,5888 -0,1099
acomodarea -1,1945(%) 0,261 0,000 -1,9319 -0,4571
compromisul -0,7539 0,269 0,054 -1,5151 7,293E-03
rezolvarea problemei -1,1314(%) 0,251 0,000 -1,8414 -0,4215
acomodarea evitarea 0,3452 0,163 0,353 -0,1165 0,8068
lupta 1,1945(*) 0,261 0,000 0,4571 1,9319
compromisul 0,4406 0,175 0,125 -5,5122E-02 | 0,9363
rezolvarea problemei 6,304E-02 0,146 1,000 -0,3498 0,4759
compromisul evitarea -9,5433E-02 [ 0,176 1,000 -0,5942 0,4034
lupta 0,7539 0,269 0,054 -7,2929E-03 | 1,5151
acomodarea -0,4406 0,175 0,125 -0,9363 5,512E-02
rezolvarea problemei -0,3776 0,161 0,193 -0,8316 7,645E-02
rezolvarea problemei evitarea 0,2821 0,147 0,564 -0,1344 0,6987
lupta 1,1314(*) 0,251 0,000 0,4215 1,8414
acomodarea -6,3041E-02 | 0,146 1,000 -0,4759 0,3498
compromisul 0,3776 0,161 0,193 -7,6446E-02 | 0,8316

(*) Diferenta mediilor este semnificativa la un nivel de 0.05

Pe de alta parte, cei care au ca strategie predominantd pe cea de acomodare isi

autoevalueaza calitatea relatiei conjugale ca fiind mai inaltd decat cei care se rapor-

teaza la conflicte prin strategia de lupta (la un nivel de semnificatie p = 0,00 < 0,01).

In al treilea rand, cei care evita conflictele, ca principala strategie de raportare la

momentele tensionate de cuplu, au o calitate maritald mai ridicatda comparativ cu cei

care au un stil ofensiv, de luptd (la un nivel de semnificatie p = 0,013 < 0,05).
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Pentru a doua parte a ipotezei 3c — strategia proprie de raportare la conflictele de
cuplu (A.5) este asociata cu satisfactia maritald in raport cu alte cupluri (C.2) — am

utilizat procedeul asocierii, testul x2

Tabelul 6.17. Satisfactia maritala (in raport cu alte cupluri)

dupa strategiile proprii de abordare a conflictului

Comparativ cu alte cupluri casatorite pe care le cunoasteti,
cum credeti cd este relatia dvs. conjugala?
nu la fel de fericita la fel mai fericita Total
ca majoritatea ca majoritatea ca majoritatea
evitarea Numar 9 40 20 69
Procent 13,0% 58,0% 29,0% 100,0%
lupta Numar 4 12 1 17
. Procent 23,5% 70,6% 5,9% 100,0%
Strategii
de abordare acomodarea Numar 4 31 36 71
a conflictului Procent 5,6% 43,7% 50,7% 100,0%
bi 1
fneapiu compromisul | Numar 9 28 16 53
Procent 17,0% 52,8% 30,2% 100,0%
rezolvarea Numar 8 46 60 114
problemei | procent 7,0% 40,4% 52,6% 100,0%
Numar 34 157 133 324
Total
Procent 10,5% 48,5% 41,0% 100,0%

X2 =27,745,df =8, p = 0,001.

O celula (6,7%) are valori asteptate mai mici decat 5, valoarea minima asteptata fiind 1,78.

Valoarea lui p calculat prin testul x2 de fata este egala cu 0,001, ceea ce semnifica
faptul ca diferentele dintre frecventele observate si cele asteptate au fost mari, exis-
tand un argument foarte solid pentru a respinge ipoteza nula. Astfel, putem afirma
cd exista o legatura statistic semnificativa intre cele doua variabile, adica exista dife-
rente semnificative ale nivelului satisfactiei maritale (comparativ cu alte cupluri ca-
sdtorite) in raport cu strategia adoptatd in abordarea momentelor conflictuale.
Comparand datele din tabelul de mai sus, se observd asemanari ale autoevaluarii
calitatii relatiei maritale pentru cei care au anumite strategii de raportare la conflicte.
Astfel, majoritatea celor care adoptd strategia de rezolvare a problemelor si cei care
adopta acomodarea se declara ca fiind mai fericiti decat alte cupluri casdtorite, cei
mai putini dintre ei considerandu-se mai nefericiti. Iar majoritatea celor care adopta
fie strategia de evitare, fie pe cea de compromis considera ca sunt la fel de fericiti ca

majoritatea cuplurilor, cei mai putini dintre ei considerandu-se mai nefericiti.
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In concluzie, ipoteza analizatd mai sus (Ipoteza 3c) a fost validata de rezultatele
obtinute prin analiza variantei si prin procedeul asocierii.

Pentru a fi mai usor de urmarit rezultatele obtinute, in final am construit un tabel
sintetic In care am inclus fiecare set de ipoteze testate, precizand care sunt variabilele
independente si dependente, ce procedura/test statistic am utilizat si daca relatia

testata este sau nu semnificativa din punct de vedere statistic.

Tabelul 6.18. Sinteza relatiilor dintre variabilele dependente si variabilele independente

Ipoteza Variabila Variabila Procedura/ Semnificatia
testata independenta dependenta testul statistic statistica
la Bl A2 Compararea mediilor/testul t  SS (pentru o pereche)
1b Bl A3 Compararea mediilor/testul t  SS (pentru o pereche)
1c B1 A5 Asociere — testul x?2 SS
1d B3 A3 Corelatie NS
le A5 B4 Compararea mediilor/ SS
testul t si ANOVA (pentru cateva perechi)
1f B5 A2 Corelatie SS
1g B5 A3 Corelatie NS
1h A5 B5 Compararea mediilor/ NS
testul t si ANOVA
2a A5 A2 Compararea mediilor/ SS
testul t si ANOVA (pentru cateva perechi)
2b A5 A3 Compararea mediilor/ NS
testul t si ANOVA
3a A2 C Corelatie SS
3b A3 C Corelatie NS
3c A5 C Corelatie SS

Nota: NS = nesemnificativ statistic

SS = semnificativ statistic

Pe langa testarea ipotezelor enuntate, am realizat comparatii pe genuri, categorii
de varstd, nivel de educatie, durata relatiei si mediu de rezidentd pentru a descoperi
eventualele diferente. In demersul analitic, toate aceste caracteristici socio-demogra-
fice sunt variabile independente, de tip calitativ. Pentru a selecta procedeele si testele
oportune pentru analiza, variabilele dependente au fost clasificate in variabile canti-
tative (indicii A2, A3, B3, B4, B5 si C) si variabile calitative (A4, A5 si A6).

Analiza legaturii dintre caracteristicile socio-demografice si variabilele depen-
dente de tip cantitativ am realizat-o aplicand testul ¢ (pentru variabilele indepen-

dente care ne dau doud subpopulatii) si analiza ANOVA - testul Bonferroni (pentru
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variabilele independente cu trei subpopulatii de comparat), iar rezultatele obtinute

sunt prezentate In sectiunea urmatoare.

Tabelul 6.19. Compararea mediilor capacitatii de rezolvare

a problemelor dupa sexul respondentilor

Sex Numar Medie
capacitatea de rezolvare a problemelor masculin 159 7,6434
feminin 165 7,7520

t=-0477,df =322, p = 0,634

Coeficientul p calculat este de 0,634, mai mare decat 0,05, prin urmare se accepta
ipoteza nuld (cea care spune ca nu exista relatie intre variabile), valoarea lui ¢ fiind
nesemnificativa din punct de vedere statistic. Sintetic spus, capacitatea de rezolvare

a problemelor nu este semnificativ diferita la barbati, comparativ cu femeile.

Tabelul 6.20. Compararea mediilor credintelor fata de conflict dupa sex

Sex Numar Medie
credintele fata de conflict masculin 158 2,9467
feminin 165 2,9970

t=-1,146,df =321,p = 0,253

Comparand mediile indicelui credintelor fata de conflict intre barbati si femei,
nivelul de semnificatie este p (two-tailed) p = 0,253 > 0,05. Prin urmare, nu putem
respinge ipoteza nuld, variabilele nefiind legate intre ele la un nivel statistic semni-
ficativ. Astfel, credintele fata de conflict la nivelul femeilor nu sunt semnificativ di-

ferite din punct de vedere statistic de credintele fata de conflict ale barbatilor.

Tabelul 6.21. Compararea mediilor numarului de modele negative dupa sex

Sex Numar Medie
numarul de modele negative masculin 159 1,8742
feminin 165 1,8424

t=0211,df =322, p=0,833
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In ceea ce priveste mediile numarului de modele negative pentru barbati si pen-
tru femei, nivelul de semnificatie (p two-tailed) este p = 0,833 > 0,05. Deci, nici pen-
tru aceastd analiza nu putem respinge ipoteza nuld, variabilele nefiind legate intre
ele. Altfel spus, numarul de modele negative mentionate de barbati nu este semnifi-

cativ diferit, din punct de vedere statistic, de cel al femeilor.

Tabelul 6.22. Compararea mediilor numarului de modele pozitive dupa sex

Sex Numar Medie
numarul de modele pozitive masculin 159 0,5535
feminin 165 0,5939

t = 0,440, df =322, p = 0,661

Diferenta mediilor indicelui numarului de modele pozitive in functie de sexul
respondentului este nesemnificativa statistic deoarece p calculat este 0,661 > 0,05. Cu
alte cuvinte, numdrul de modele pozitive nu este semnificativ diferit (nu sunt mai

multe sau mai putine modele) la femei, comparativ cu barbatii.

Tabelul 6.23. Compararea mediilor intensitatii invatarii spontane

din diferite situatii dupa sexul respondentilor

Sex Numar Medie
intensitatea Invatarii spontane din diferite situatii masculin 159 1,9182
feminin 165 2,0961

t=-2,081,df =322, p=0,038

Aceste valori Imi permit respingerea ipotezei nule, variabilele testate fiind legate
intre ele la un nivel statistic semnificativ. Astfel, intensitatea invatarii spontane din
diferite situatii la nivelul femeilor este semnificativ diferitd din punct de vedere sta-
tistic de intensitatea invatarii inregistrata la nivelul barbatilor. In plus, trebuie subli-
niat faptul cd, la femei, Invdtarea spontana privind imbundtatirea raportdrii la

situatiile conflictuale este mai intensd, comparativ cu barbatii.

Tabelul 6.24. Compararea mediilor calitatii relatiei de cuplu dupa sex

Sex Numar Medie
calitatea relatiei de cuplu masculin 159 4,8821
feminin 165 4,8409

t=0,370,df =322,p = 0,712
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Legatura dintre calitatea relatiei de cuplu si sexul subiectilor investigati nu se
confirma In studiul de fatd, deoarece valoarea lui p calculat este 0,712 > 0,05. in
aceste conditii trebuie sa accept ipoteza nuld care spune ca mediile indicelui calitatii
relatiei de cuplu nu sunt semnificativ diferite Intre persoanele de sex masculine si

cele de sex feminin.

Tabelul 6.25. Compararea mediilor capacitatii de rezolvare

a problemelor dupa varsta respondentilor

Varsta Numidr  Medie
capacitatea de rezolvare a problemelor intre 18-36 ani 136 8,0792
intre 37-65 ani 188 7,4235

t=2,877,df =322, p = 0,004

Coeficientul p calculat este de 0,004, mai mic decat 0,05, prin urmare se respinge
ipoteza nuld (cea care spune ca nu exista relatie intre variabile), valoarea lui ¢ fiind
semnificativa din punct de vedere statistic. Pe aceastd bazd, putem afirma faptul ca
indivizii cu varste intre 18 si 36 de ani au capacitati de rezolvare a problemelor sem-
nificativ diferite comparativ cu cei Intre 37 si 65 de ani. Daca ne uitam si la semnifi-
catia valorilor minime si maxime ale indicelui sintetic al capacitatii de rezolvare a
problemelor, observam cd cei din primul interval de varsta au o capacitatea mai dez-

voltata de rezolvare a problemelor decat cei care au peste 37 de ani.

Tabelul 6.26. Compararea mediilor credintelor fatd de conflict dupa varsta respondentilor

Varsta Numar Medie
credintele fatd de conflict intre 18-36 ani 136 3,0331
intre 37-65 ani 187 2,9283

t=2377,df =321, p=0,018

Diferenta mediilor indicelui credintelor fata de conflictul conjugal intre cei cu
varste Intre 18-36 ani si cei cu varste intre 37-65 ani este semnificativa statistic deoa-
rece p calculat este 0,018 < 0,05, aceasta valoare permitandu-mi sa resping ipoteza
nuld. Pe aceasta baza, putem afirma faptul ca cei din al doilea interval de varsta au
credinte mai negative, mai defavorabile fatd de conflictul conjugal, decat cei cu var-

ste pana la 36 de ani.
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Tabelul 6.27. Compararea mediilor numdrului de modele negative dupa varsta

Varsta Numar Medie
numarul de modele negative intre 18-36 ani 136 1,6250
intre 37-65 ani 188 2,0265

t=-2,762,df = 320,014, p = 0,006

In intervalul de confident4 pentru diferenta mediilor nu apare valoarea 0, iar co-
eficientul ¢ este —2,762, la un nivel de semnificatie p = 0,006 (mai mic decat 0,05),
asadar exista o diferentd semnificativa Intre cei cu varste cuprinse Intre 18-36 de ani
si cei care au peste 37 de ani In ceea ce priveste numarul de modele negative pe care
le observa in jurul lor. Persoanele din al doilea interval de varsta mentioneaza un
numar mai ridicat de modele negative de comportare in situatii conflictuale la care

au fost expusi, comparativ cu cei care au varsta pana la 36 de ani.

Tabelul 6.28. Compararea mediilor numarului de modele pozitive dupa varsta

Varsta Numar Medie
numarul de modele pozitive intre 18-36 ani 136 0,6471
intre 37-65 ani 188 0,5213

t=1,352,df =322, p=0,177

Diferenta mediilor indicelui numédrului de modele pozitive intre cele doua gru-
puri de varsta este nesemnificativa statistic deoarece p calculat este 0,177 > 0,05. Sin-
tetic spus, numarul de modele pozitive nu este semnificativ diferit (nu sunt mai
multe sau mai putine situatii de modelare pozitiva) la cei cu varsta intre 18-36 de

ani, comparativ cu cei de varste cuprinse intre 37-65 de ani.

Tabelul 6.29. Compararea mediilor intensitatii invatarii spontane

din diferite situatii dupa varsta respondentilor

Varsta Numar Medie
intensitatea Invatarii spontane din diferite situatii intre 18-36 ani 136 1,9538
intre 37-65ani 188 2,0486

t=-1,00,df =322, p = 0,277

Comparand mediile intensitatii Invatarii spontane din diferite situatii pentru cele
doud subpopulatii de varsta, datele obtinute ne indicd un nivel de semnificatie p

(two-tailed) p = 0,277 > 0,05. Prin urmare, nu poate fi respinsa ipoteza nula, variabi-

202



Reteaua sociala si conflictul marital. Constrangeri si oportunitati

lele nefiind legate intre ele la un nivel statistic semnificativ. Astfel, intensitatea inva-
tarii spontane din diferite situatii la nivelul persoanelor cu varste intre 18-36 de ani
nu este semnificativ diferitd din punct de vedere statistic de intensitatea Invatarii

spontane a celor cu varste peste 37 de ani.

Tabelul 6.30. Compararea mediilor calitatii relatiei de cuplu dupa varsta

Varsta Numar Medie
calitatea relatiei de cuplu intre 18-36 ani 136 5,1066
intre 37—-65 ani 188 4,683

t=4,001,df =321,172, p = 0,00

Coeficientul de risc p este 0,00 mai mic decat 0,01, valoare ce constituie o baza
consistentd pentru a respinge ipoteza nula. Astfel, se poate sustine ideea ca mediile
indicelui calitatii maritale sunt semnificativ diferite pentru cele doua grupuri de var-
sta comparate, calitatea autoevaluatd a relatiei fiind mai ridicatd pentru cei cu varste

pana la 36 de ani, fatd de cei peste 37 de ani.

Tabelul 6.31. Compararea mediilor capacitatii de rezolvare

a problemelor dupa mediu de rezidenta

Mediu Numar Medie
capacitatea de rezolvare a problemelor urban 240 7,8221
rural 84 7,3462

t=1,696,df =126,688, p = 0,092

Nivelul de semnificatie este p (two-tailed) = 0,092 > 0,05, prin urmare, nu se
poate respinge ipoteza nula, variabilele nefiind legate intre ele la un nivel statistic
semnificativ. Astfel, capacitatea de rezolvare a problemelor la nivelul persoanelor
provenite din mediul urban nu este semnificativ diferitd din punct de vedere statistic

de capacitatea celor din mediul rural.

Tabelul 6.32. Compararea mediilor credintelor fata de conflict dupa mediu de rezidenta

Mediu Numar Medie
credintele fata de conflict urban 240 2,9930
rural 84 2,9137

t=1,591,df =321,p=0,113
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Legatura dintre credintele fata de conflict si mediul de rezidenta a subiectilor in-
vestigati In studiul empiric de fatd nu se confirma nici in cazul compararii mediilor
celor din urban si ale celor din rural. Valoarea lui p calculat este 0,113 > 0,05, in aceste
conditii trebuie acceptata ipoteza nula care spune ca mediile credintelor fatd de con-

flict nu sunt semnificativ diferite intre cei din urban si cei din rural.

Tabelul 6.33. Compararea mediilor numarului de modele negative dupa mediu de rezidenta

Mediu Numar Medie
numarul de modele negative urban 240 1,7250
rural 84 2,2381

t=-2,634,df =117,072, p = 0,010

Coeficientul p calculat este de 0,010, mai mic decat 0,05, prin urmare se respinge
ipoteza nula, valoarea lui ¢ fiind semnificativa din punct de vedere statistic. Pe baza
acestor date, pot afirma faptul cd indivizii proveniti din urban au un numar de mo-
dele negative semnificativ diferit comparativ cu cei din mediul rural. Privind medi-
ile din tabelul de mai sus, concluzia desprinsa este ca cei din a doua subpopulatie

mentionatd au raportat un numar mai ridicat de astfel de modele fata de cei din

urban.
Tabelul 6.34. Compararea mediilor numarului de modele pozitive
dupa mediu de rezidenta
Mediu Numar Medie
numadrul de modele pozitive urban 240 0,6208
rural 84 0,4405

t=1,724,df =322, p = 0,086

Diferenta mediilor numarului de modele pozitive intre cele doua medii de rezi-
denta este nesemnificativa statistic deoarece p calculat este 0,086 > 0,05. Altfel spus,
conform datelor de fatd, numarul de modele pozitive nu este semnificativ diferit la

cei din urban, comparativ cu cei din rural.

Tabelul 6.35. Compararea mediilor intensitatii invatarii spontane

din diferite situatii dupa mediu de rezidenta

Mediu Numidr  Medie
intensitatea invatarii spontane din diferite situatii urban 240 2,0208
rural 84 1,9745

t=0,425,df =122,331,p = 0,672
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In ceea ce priveste mediile intensitatii invatarii spontane din diferite situatii pen-
tru cei din urban si cei din rural, nivelul de semnificatie este p (two-tailed) = 0,672 >
0,05. Deci, nici pentru aceasta analiza nu putem respinge ipoteza nula, variabilele
nefiind legate intre ele la un nivel statistic semnificativ, in studiul desfasurat. n con-
cluzie, intensitatea invatarii spontane din diferite situatii la persoanele provenite din
mediul urban nu este semnificativ diferita din punct de vedere statistic de intensita-

tea invatdrii spontane a celor ce locuiesc in mediul rural.

Tabelul 6.36. Compararea mediilor calitatii relatiei de cuplu dupa mediu de rezidenta

Mediu Numar Medie
calitatea relatiei de cuplu urban 240 49229
rural 84 4,6845

t=1,886, df =322, p = 0,060

Diferenta mediilor indicelui calitatii relatiei conjugale Intre persoanele din urban
si cele din rural este nesemnificativa statistic deoarece p calculat este 0,060 > 0,05.
Astfel, se poate afirma cd mariajele din mediul urban si cele din mediul rural nu sunt
semnificativ diferite In ceea ce priveste calitatea relatiei de cuplu.

Pentru a vedea daca diferentele intre mediile indicilor construiti sunt semnifica-
tive statistic, comparandu-le dupa nivelurile de educatie — am efectuat analiza vari-
antei (ANOVA). Am construit ipotezele nule In termenii: intre mediile grupurilor
(Between Groups) nu exista diferente semnificative. Datele obtinute sunt prezentate

sintetic in tabelul de mai jos.

In urma analizei ANOVA in functie de educatie, coeficientii de risc ai diferentelor

intre grupuri sunt statistic semnificativi pentru:

* capacitatea de rezolvare a problemelor (valoarea lui F este egald cu 3,689 si este

semnificativa pentru un coeficient de risc p = 0,026 < 0,05)

* intensitatea Invatarii spontane din diferite situatii (F = 4,602 — fiind semnificativ

pentru un coeficient de risc p = 0,011 < 0,05)

* calitatea relatiei de cuplu (valoarea lui F este egala cu 7,259 si este semnificativa

pentru un coeficient de risc p = 0,001 < 0,05).
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Tabelul 6.37. Analiza variantei mediilor variabilelor dependente (capacitatea de rezolvare a
problemelor, credintele fata de conflictul conjugal, numarul de modele negative si de modele

pozitive, intensitatea invatarii spontane si calitatea relatiei) in functie de nivelul de educatie

ANOVA - nivelul de educatie

Nivel de
Suma Media semnificatie
patratelor df patratelor F (p calculat)
capacitateade dintre grupuri 30,418 2 15,209 3,689 026
rezolvare a in interiorul
problemelor grupurilor 1323,266 321 4,122
Total 1353,685 323
credintele fata de dintre grupuri 350 2 175 1,127 325
conflict in interiorul
grupurilor 49,661 320 ,155
Total 50,011 322
numarul de modele  dintre grupuri 2,015 2 1,007 547 579
negative in interiorul
grupurilor 591,454 321 1,843
Total 593,469 323
numarul de modele  dintre grupuri 2,893 2 1,447 2,127 121
pozive in interiorul
grupurilor 218,329 321 ,680
Total 221,222 323
intensitatea invatarii  dintre grupuri 5,383 2 2,692 4,602 011
spontane din in interiorul
diferite situatii grupur”or 187’734 321 ’585
Total 193,118 323
calitatea relatiei dintre grupuri 14,008 2 7,004 7,259 ,001
maritale in interiorul
grupurilor 309,742 321 965
Total 323,750 323

Pe baza acestor date obtinute, putem respinge ipotezele nule aferente celor trei
indici de mai sus si afirma cd, pentru fiecare variabild dependentd, cel putin una
dintre mediile pe subgrupuri este diferita semnificativ de celelalte.

Pentru celelalte trei variabile dependente din tabel (credintele fata de conflictul
conjugal, numarul de modele negative si cel de modele pozitive), nivelurile de sem-
nificatie sunt mai mari decat 0,05. In aceste trei cazuri, trebuie acceptate ipotezele
nule care mentioneaza faptul cd, intre mediile subpopulatiilor fiecarei variabile, nu
exista diferente semnificative.

In cadrul analizei variantei, am aplicat testul Bonferroni, obtinand urmatoarele

rezultate:
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Tabelul 6.38. Comparatii multiple ale mediilor variabilelor dependente (capacitatea de rezol-
vare a problemelor, credintele fata de conflictul conjugal, numarul de modele negative si de
modele pozitive, intensitatea Invatarii spontane si calitatea relatiei) In functie de nivelul de

educatie a respondentului — Testul Bonferroni

Nivel de Interv al de
Variabila Diferenta Eroarea | semnificatie confidenta 95%
dependenta () educatie (J) educatie mediilor (1-J) standard (p calculat) Minim Maxim
capacitatea de studii elementare studii medii 5505 456 685 -5473 16483
rezolv are a studii superioare -9,3829E-02 ATT 1,000 -1,2415 1,0538
problemelor studii medii studii elementare -5505 456 685 -1,6483 5473
studii superioare -6443* 246 028 -1,2374 -5,12E-02
studii superioare studii elementare 9,383E-02 ATT 1,000 -1,0538 12415
studii medii 6443* 246 028 5120E-02 12374
credintele fata studii elementare studii medii 2962E-02 089 1,000 -1834 2426
de conflict studii superioare -4,2335E-02 093 1,000 -2652 1805
studii medii studii elementare -2,9618E-02 089 1,000 -2426 1834
studii superioare -7,1953E-02 048 404 -1874 4,350E-02
studii superioare studii elementare 4234E-02 093 1,000 -,1805 2652
studii medii 7195E-02 048 404 -4 35E-02 1874
numarul de studii elementare studii medii 1560 305 1,000 -5779 8900
modele negativ e studii superioare 2882 319 1,000 -4791 1,0554
studii medii studii elementare -,1560 305 1,000 -,8900 5779
studii superioare 1322 165 1,000 -2644 5287
studii superioare studii elementare -2882 319 1,000 -1,0554 A791
studii medii -1322 165 1,000 -5287 2644
numarul de studii elementare studii medii 8,840E-02 185 1,000 -3575 5343
modele pozive studii superioare 1178 194 1,000 -5840 3483
studii medii studii elementare -8,8397E-02 185 1,000 -5343 3575
studii superioare -,2062 ,100 121 -4471 3,469E-02
studii superioare studii elementare 1178 194 1,000 -,3483 5840
studii medii ,2062 ,100 121 -3 47E-02 4471
intensitatea studii elementare studii medii -4869* 172 015 -9004 -7,34E-02
inv atarii studii supericare -5373* 180 009 -9696 -1051
Z?‘:;Z”:ni:m studii medii studii elementare 4869* 172 015 | 7338E-02 9004
studii superioare -5,0439E-02 093 1,000 -2738 1730
studii superioare studii elementare 5373* 180 009 ,1051 9696
studii medii 5,044E-02 093 1,000 -1730 2738
calitatea studii elementare studii medii -5 4420E-02 221 1,000 -5856 4767
relatiei de cuplu studii superioare -4946 231 098 -1,0498 | 6,064E-02
studii medii studii elementare 5442E-02 221 1,000 -4767 5856
studii superioare -4402% 119 001 -7271 -1532
studii superioare studii elementare 4946 231 098 -6,06E-02 1,0498
studii medii A402% 119 001 1532 7271

*. Diferenta mediilor este semnificativa la un nivel de 0.05

Rezultatele din tabel constituie punct de fundamentare a catorva concluzii.

O prima observatie constd in faptul cd cei care au studii superioare isi dezvoltd o
capacitate mai ridicatd de solutionare a problemelor fatd de cei care au studii medii.

Pe de altd parte, la cei care au studii elementare se Inregistreaza o intensitate mai

scazuta a Invatarii din diferite situatii decat cei care au studii medii, iar cei cu studii
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superioare au o intensitate mai ridicata a invatarii spontane comparativ cu cei cu un
nivel elementar de educatie.

In al treilea rand, cei care au studii superioare isi autoevalueazi relatia de cuplu
ca avand o calitate mai inalta comparativ cu cei care au studii medii.

Siin cazul testdrii legaturilor dintre variabila independente numita durata rela-
tiei maritale si variabilele dependente cantitative (capacitatea de rezolvare a proble-
melor, credintele fatd de conflictul conjugal, numarul de modele negative si de
modele pozitive, intensitatea Invatarii spontane si calitatea relatiei) am aplicat tot

analiza variantei si testul Bonferroni.

Tabelul 6.39. Analiza variantei mediilor variabilelor dependente (capacitatea de rezolvare a
problemelor, credintele fata de conflictul conjugal, numarul de modele negative si de modele

pozitive, intensitatea Invatarii spontane si calitatea relatiei) in functie de durata mariajului

ANOVA - durata relatiei maritale

Nivelul de
Suma Media semnificatie
patratelor df patratelor F (p calculat)
capacitatea dintre grupuri 18,541 2 9,270 | 2,229 ,109
derezolvare a in interiorul
problemelor  grupurilor 1335144 | 321 4,159
Total 1353,685 323
credintele dintre grupuri 1,042 2 521 3,404 ,034
fata de in interiorul
conflict grupurilor 48,969 320 ,153
Total 50,011 322
numarul de dintre grupuri 7472 2 3,736 | 2,047 131
modele in interiorul
negative grupurilor 585,997 321 1,826
Total 593,469 323
numarul de dintre grupuri 3,843 2 1,922 | 2,838 ,060
modele in interiorul
pozitive grupurilor 217,379 321 677
Total 221,222 323
intensitatea  dintre grupuri 1,715 2 857 | 1,438 239
invatarii in interiorul
spontane grupurilor 191,403 321 596
Total 193,118 323
calitatea dintre grupuri 4,635 2 2,317 | 2,331 ,099
relatiei in interiorul
maritale grupurilor 319,115 | 321 994
Total 323,750 323

In urma analizei ANOVA in functie de durata relatiei maritale, nivelul de risc al
diferentelor intre grupuri este statistic semnificativ doar pentru variabila credintele
fatd de conflictul conjugal. Valoarea lui F este egala cu 3,404 si este semnificativa

pentru un coeficient de risc p = 0,034 < 0,05. Astfel, se poate sustine ideea ca cel putin
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una dintre mediile credintelor fata de conflictul conjugal, calculate pe subgrupurile
duratei mariajului, este diferitd semnificativ de celelalte.

Pentru celelalte cinci variabile dependente din tabel (capacitatea de rezolvare a
problemelor, numarul de modele negative, numarul de modele pozitive, intensitatea
invatdrii spontane din diferite situatii si calitatea relatiei de cuplu), nivelurile de
semnificatie sunt mai mari decat 0,05. In aceste cazuri, trebuie acceptate ipotezele
nule care mentioneaza faptul cd, intre mediile subpopulatiilor fiecarei variabile, nu

existd diferente semnificative.

Tabelul 6.40. Comparatii multiple ale mediilor variabilelor dependente

in functie de durata casatoriei Testul Bonferroni

(1) durata (J) durata Diferenta Er. Interv al de conf identa 95%

Dependent Variable casatoriei casatoriei mediilor (1-J) std. p Minim Maxim
capacitatea de sub 10 ani 11-20 ani ,4968 ,268 ,195 -,1492 1,1428
rezolvare a peste 21 ani ,4866 ,281 ,252 -,1888 1,1620
problemelor 11-20 ani sub 10 ani -,4968 268 195 -1,1428 11492
peste 21 ani -1,0188E-02 ,289 1,000 -, 7065 ,6862
peste 21 ani sub 10 ani -,4866 ,281 ,252 -1,1620 ,1888
11-20 ani 1,019E-02 ,289 1,000 -,6862 ,7065
credintele fata de sub 10 ani 11-20 ani 2,572E-02 ,052 1,000 -9,8502E-02 ,1499
conflict peste 21 ani ,1354* | 054 ,037 5,887E-03 ,2650
11-20 ani sub 10 ani -2,5720E-02 ,052 1,000 -,1499 9, 850E-02
peste 21 ani ,1097 ,056 ,148 -2,4144E-02 ,2436
peste 21 ani sub 10 ani -,1354* ,054 ,037 -,2650 -5,8873E-03
11-20 ani -,1097 ,056 ,148 -,2436 2,414E-02
numarul de modele sub 10 ani 11-20 ani -,2300 ,178 ,591 -,6580 ,1980
negative peste 21 ani -,3661 ,186 ,149 -,8135 8,137E-02
11-20 ani sub 10 ani ,2300 ,178 ,591 -,1980 ,6580
peste 21 ani -,1361 192 | 1,000 -5974 ,3253
peste 21 ani sub 10 ani ,3661 ,186 ,149 -8,1366E-02 ,8135
11-20 ani ,1361 ,192 1,000 -,3253 ,5974
numarul de modele sub 10 ani 11-20 ani -2,8375E-02 ,108 1,000 -,2890 ,2323
pozitive peste 21 ani 12269 113 138 | -4,5651E-02 ,4994
11-20 ani sub 10 ani 2,838E-02 ,108 1,000 -,2323 ,2890
peste 21 ani ,2552 117 ,089 -2,5742E-02 ,5362
peste 21 ani sub 10 ani -,2269 ,113 ,138 -,4994 4,565E-02
11-20 ani -,2552 ,117 ,089 -,5362 2,574E-02
intensitatea sub 10 ani 11-20 ani -,1304 ,102 ,602 -,3749 ,1142
inv atarii spontane din peste 21 ani 4,488E-02 106 | 1,000 .,2108 13006
dif erte situatii 11-20 ani sub 10 ani 1304 102 602 1142 3749
peste 21 ani ,1752 ,110 ,332 -8,8418E-02 ,4389
peste 21 ani sub 10 ani -4,4881E-02 ,106 1,000 -,3006 ,2108
11-20 ani -,1752 ,110 ,332 -,4389 8,842E-02
calitatea relatiei de sub 10 ani 11-20 ani ,2025 ,131 ,371 -,1133 ,5183
cuplu peste 21 ani ,2798 ,137 ,127 -5,0373E-02 ,6100
11-20 ani sub 10 ani -,2025 ,131 ,371 -,5183 ,1133
peste 21 ani 7,729E-02 ,141 1,000 -,2631 JAL177
peste 21 ani sub 10 ani -,2798 ,137 ,127 -,6100 5,037E-02
11-20 ani -7,7295E-02 ,141 1,000 - 4177 ,2631

*. Diferenta mediilor este semnificativa la un nivel de 0,05
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Analizand datele de mai sus, se poate desprinde concluzia ca cei care au o durata
a mariajului sub 10 ani au credinte mai favorabile fata de conflictul conjugal, com-

parativ cu cei care sunt casatoriti de peste 21 de ani.

Variabilele dependente calitative pe care le-am analizat in functie de caracteris-
ticile socio-demografice ale respondetilor sunt: emotiile resimtite in timpul certuri-
lor (A4), strategiile de abordare a conflictului in propriul cuplu (A5) si dinamica de-a
lungul vietii a comportamentelor din timpul certurilor (A6).

Pentru a afla daca emotiile resimtite difera in functie de sex, varsta, educatie, du-
rata relatiei si mediu de rezidentd, am realizat comparatii cu raspunsuri multiple
(Multiple Response — Crosstabs), dar diferentele nu sunt semnificative pentru nicio
caracteristica socio-demografica amintita.

Legatura dintre variabilele calitative socio-demografice si strategiile de abordare
a conflictului In cuplu (A5) am testat-o prin intermediul analizei de asociere, calcu-

1and valoarea coeficientului hi patrat — x? (Chi square).

Tabelul 6.41. Strategiile de abordare a conflictului in cuplu

dupd sexul respondentilor (tabel de asociere)

Strategii de abordare a conf lictului in cuplu
acomo compro- rezolv area

evitarea | lupta -darea misul problemei Total
sex masculin numar 31 10 29 el 56 159
procent 195% | 6,3% | 18,2% 20,8% 35,2% 100%
feminin numar 38 7 42 20 58 165
procent 23,0% | 4,2% | 255% 12,1% 35,2% 100%
Total numar 69 17 71 53 114 324
procent 21,3% | 52% [ 21,9% 16,4% 35,2% 100%

x?=6,735,df =4,p =0,151.

Nicio celuld nu are valoare asteptata mai mica decat 5.Valoarea minima asteptatd este 8,34.
Valoarea lui p calculat prin testul x2 de fata este egala cu 0,151, ceea ce semnifica

faptul ca nu avem argumente consistente pentru a respinge ipoteza nula. Astfel, pu-

tem afirma ca nu exista o legdtura statistic semnificativa intre cele doua variabile,

adicd nu exista diferente semnificative intre femei si barbati in utilizarea preponde-

rentd a unor anumite strategii de abordare a conflictului.
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Tabelul 6.42. Strategiile de abordare a conflictului in cuplu dupa varsta (tabel de asociere)

Strategii de abordare a conf lictului in cuplu
rezolv area

ev itarea lupta acomodarea compromisul problemei Total
varsta intre 18-  numar 2 3 A 22 55 136
36 ani procent 16,2% 2,2% 25,0% 16,2% 40,4% 100,0%
intre 37 - numar 47 14 37 31 59 188
65 ani procent 250% | 7,4% 19,7% 16,5% 31,4% 100,0%
Total numar 69 17 71 53 114 324
procent 21,3% 5,2% 21,9% 16,4% 35,2% 100,0%

X2=9,880,df =4, p=0,043.

Nicio celula nu are valoare asteptatd mai mica decat 5. Valoarea minima asteptata este 7,14.

Valoarea lui x? este egala cu 9,880, la un nivel de incredere de 95% (p calculat =
0,043 < 0,05). Prin urmare, existd temei pentru a considera ca avem o legatura statis-
tic semnificativa intre cele doud variabile, adicd sunt diferente semnificative intre cei
cu varste pana la 36 ani si cei peste 37 de ani In ceea ce priveste strategiile de abordare
a momentelor conflictuale. Comparand datele din tabelul de mai sus, se observa ca
cei din a doua categorie de varsta utilizeaza In mai mare masurad evitarea comparativ
cu cei cu varste Intre 18 si 36 de ani. Totodata, la cei din primul interval de varstd se
intalneste In mai mare masurd strategia de rezolvare a problemei fata de cei de peste
37 de ani. Pe de altd parte, clasamentele frecventelor strategiilor adoptate pentru cele
doua subpopulatii Inregistreaza diferente la pozitiile intermediare. Astfel, cel mai
mare procent din totalul celor cu varste pana la 36 de ani adoptd strategia de rezol-
vare a problemei, urmadtoarele pozitii fiind ocupate, in ordine, de acomodare, com-
promisul si evitarea (pe acelasi loc) si cei mai putini utilizeazd confruntarea. In cazul
celor peste 37 de ani, cei mai multi utilizeaza tot rezolvarea problemei, apoi, in or-
dine descrescatoare, intdlnim evitarea, acomodarea, compromisul si lupta.

Nivelul de risc de 0,001 este unul foarte scazut, sansa de a respinge gresit ipoteza
nula fiind extrem de mica. Prin urmare, strategiile de abordare a conflictului in cuplu
sunt semnificativ asociate cu nivelul de educatie. Comparand procentele obtinute pe
linii si pe coloane, se pot desprinde mai multe observatii. in momentele conflictuale
din cuplu, cei cu studii elementare utilizeaza cel mai frecvent strategia compromi-
sului, apoi pe cea de evitare, de rezolvare a problemei, ultimele pozitii fiind ocupate
la egalitate de lupta si acomodare. Persoanele cu un nivel mediu de educatie adopta,
in cea mai mare masurad, strategia de rezolvare a problemelor, pe umatoarele locuri

tiind evitarea, acomodarea, compromisul si — cel mai putin utilizatd — confruntarea.
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In cercetarea derulats, cei care au studii superioare si-au dezvoltat ca strategie obis-
nuitd de raportare la conflictele maritale cel mai frecvent pe cea de rezolvare a pro-
blemei, apoi pe cea de acomodare, compromisul ocupa locul al Ill-lea, urmeaza
evitarea si apoi lupta.

Tabelul 6.43. Strategiile de abordare a conflictului in cuplu

dupa nivelul de educatie (tabel de asociere)

Strategii de abordare a conf lictului in cuplu
rezolv area

ev itarea lupta acomodarea compromisul problemei Total
educatie  studii numar 7 1 1 9 4 2
elementare procent | 31,8% 4,5% 4,5% 40,9% 18,2% | 100,0%
studii medii numar 53 11 43 29 63 199
procent | 26,6% 5,5% 21,6% 14,6% 31,7% | 100,0%
studii numar 9 5 27 15 47 103
superioare procent 8,7% 4,9% 26,2% 14,6% 45,6% | 100,0%
Total numar 69 17 71 53 114 324
procent | 21,3% 5,2% 21,9% 16,4% 35,2% | 100,0%

X?=29,822,df =8, p=0,000.
Patru celule (26,7%) au valoare asteptata mai mica decat 5. Valoarea minima asteptatd este

1,15.

Pe de alta parte, strategia de evitare este cel mai putin intalnita In cazul celor cu
studii superioare comparativ cu celelalte doua subpopulatii. Strategia de acomodare
este, In cea mai micd masura, adoptatd de persoanele cu studii elementare fatd de cei
cu studii medii si cei cu studii superioare. Compromisul este in foarte mare masura
utilizat de cei cu un nivel elementar de educatie, in comparatie cu celelalte subgru-
puri de analizd. Abordarea conflictelor din cuplu prin strategia de rezolvare a pro-
blemei este, In cea mai mare masura, regasita la cei cu studii superioare si, In cea mai
mica masura, la cei cu studii elementare.

Strategiile de abordare a conflictului in cuplu sunt asociate cu durata relatiei ma-
ritale deoarece nivelul de semnificatie este mai mic decat 0,05. Clasamentele frecven-
tei utilizdrii acestor stiluri de raportare la situatiile conflictuale sunt diferite intre ele
in functie de durata relatiei maritale. Cei care au mai putin de 10 ani de cdsatorie
utilizeazd, In principal strategia de rezolvare a problemei (intervin asupra cauzei ce
a generat disensiuni), pe urmatoarea pozitie se regdseste acomodarea (redobandirea
armoniei relatiei este pusd mai presus decat interesele personale diferite), evitarea si
compromisul au procente egale, pe ultima pozitie fiind lupta. Pentru cei care au intre

11 5i 20 de ani de mariaj, ordinea este aproape la fel, locul I1I fiind ocupat de strategia
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de evitare, locul IV de cea a compromisului; in plus se observa scdderi sau cresteri
ale frecventei adoptarii acestor pattern-uri comportamentale. In schimb, cei care au
peste 21 de ani de relatie conjugald adoptd cel mai frecvent evitarea ca modalitate de
raportare la conflicte (mecanismul cognitiv fiind ,,de ce sda mai deschid subiectul ca
oricum nu rezolv nimic, i-am spus déja de nenumarate ori si nu s-a schimbat nimic”),

apoi rezolvarea problemei, compromisul, acomodarea si lupta.

Tabelul 6.44. Strategiile de abordare a conflictului in cuplu

dupa durata relatiei maritale (tabel de asociere)

Strategii de abordare a conflictului in cuplu
evitarea lupta acomodarea compromisul rezolv areall Tota
problemei

durata sub 10 ani numar 20 2 32 20 50 124
casatoriei procent | 16,1% | 1,6% 25,8% 16,1% | 40,3% [ 100%
11-20ani  numar 21 8 25 16 38 108

procent 194% | 7,4% 23,1% 14,8% 35,2% | 100%

peste 21 numar 28 7 14 17 26 92

ani procent 304% | 7,6% 15,2% 18,5% 28,3% | 100%

Total numar 69 17 71 53 114 324
procent 21,3% | 5,2% 21.9% 16,4% 35,2% | 100%

Xx2=15,809,df =8, p =0,045.

O celula (6,7%) are valoare asteptatd mai mica decat 5. Valoarea minima asteptatd este 4,83.

Facand comparatii pe coloane pentru fiecare stil de raportare la conflictele din
cuplu, am observat cd strategia de evitare si cea de luptd inregistreaza o crestere a
frecventei odatd cu marirea duratei relatiei, iar strategia de acomodare si cea de re-
zolvare a problemei se plaseaza pe un trend descendent. Cu cat istoria comunad a
celor doi parteneri de viata este mai indelungatd, cu atat scade optimismul de ince-
put in Incercarea de a solutiona orice problemd apdruta in relatie si, in timpul mo-
mentelor conflictuale, creste, fie pasivitatea, fie agresivitatea. Aceste tendinte pot
semnifica fie dinamica naturald de devitalizare, de eroziune a relatiei intime odata
cu trecerea anilor, fie o diferentd de mentalitate Intre generatii (In functie de ceea ce
au invatat indivizii ca este acceptabil si dezirabil sa faci in timpul certurilor cu par-
tenerul de cuplu), fie ambele explicatii.

Valoarea lui p este mai mica decat 0,05, astfel cd existd asociere semnificativa sta-
tistic Intre strategiile de abordare a conflictului in cuplu si mediul de rezidenta. Con-
form datelor obtinute in aceasta cercetare, In mediul urban cea mai utilizata strategie
este rezolvarea problemei, urmeazd apoi cea de acomodare, evitarea, compromisul

si lupta. In mediul rural cea mai frecvent intalnita este strategia de evitare, apoi cea
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de acomodare, de rezolvare a problemei, compromisul si lupta. Fdcand comparatii

ale procentelor si pe coloane, cele mai evidente diferente se inregistreaza in cazul

strategiei de evitare si a celei de rezolvare a problemelor. Cei din mediul urban folo-

sesc In mai mica masurd (17,9% din totalul acestor respondenti) evitarea comparativ

cu cei din rural (31% din totalul acestor respondenti). Pe de alta parte, cei din urban

adopta In mai mare masura (39,6% din totalul acestor respondenti) strategia de re-

zolvare a problemei fata de cei din rural.

Tabelul 6.45. Strategiile de abordare a conflictului in cuplu

dupa mediul de rezidenta (tabel de asociere)

Strategii de abordare a conflictului in cuplu
) ) rezolv area Total

evitarea lupta acomodarea compromisul .

problemei
mediul urban  numar 43 10 50 42 9% 240
de ) procent 17,9% 4,2% 20,8% 17,5% 39,6% | 100,0%

rezidenta

rural numear 26 7 21 1 19 84
procent 31,0% 8,3% 25,0% 13,1% 22,6% | 100,0%
Total numar 69 17 71 53 114 324
procent 21,3% 5,2% 21,9% 16,4% 35,2% | 100,0%

x2 = 13,344, df =4, p = 0,010.

O celuld (10%) are valoare asteptatd mai mica decat 5. Valoarea minima asteptatd este 4,41.

Testarea legaturii dintre dinamica comportamentelor manifestate in timpul con-

flictelor (A6) si caracteristicile socio-demografice s-a validat doar in cazul asocierii

cu mediul de rezidentd. Este nesemnificativa statistic asocierea dintre: sex si A6 (ni-
velul de semnificatie este 0,587 > 0,05, x? = 1928, df = 3), varsta si A6 (p = 0,122, x2 =
5,793, df = 3), educatie si A6 (p = 0,142, x2 = 9,618, df = 6), durata relatiei si A6 (p =

0,087, x2 = 11,059, df = 6).
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Tabelul 6.46. Dinamica comportamentelor din timpul conflictului

dupa mediul de rezidenta a respondentilor (tabel de asociere)

Schimbariin timp ale comportamentului din timpul
certurilor
ne ne
comportam nus-a comportam Total
mai dur schimbat | mai tolerant \a?igita
unul fata nimic unul fata
de celalalt de celalalt
mediul urban numar 22 66 144 8 240
de. procent 9,2% 275% 60,0% 3,3% | 100,0%
readenta " 1T numar 17 24 39 4 84
procent 20,2% 28,6% 46,4% 4,8% | 100,0%
Total numar 39 90 183 12 324
procent 12,0% 27,8% 56,5% 3,7% [ 100,0%

X2 =8734,df =3, p=0,033.

O celula (12,5%) are valori asteptate mai mici decat 5. Valoarea minima asteptata este 3,11.

Privind datele de mai sus, se poate observa ca nivelul de semnificatie este de mai
mic det 0,05, astfel ipoteza nuld poate fi respinsd, intre cele doua variabile existand
asociere semnificativa statistic. Compararea dintre urban si rural, in ceea ce priveste
evolutia de-a lungul timpului a comportamentelor manifestate in cadrul certurilor,
ne aratd ca cei din mediul rural inregistreaza intr-un procent semnificativ mai ridicat
(20,2%) decat cei din urban (9,2%) un traseu de crestere a intolerantei fata de parte-
nerul de viata In momentele tensionate. Cei din mediul urban raporteaza, in mai
mare masura (60% din cei ce locuiesc in acest mediu) cd dinamica comportamentelor
fata de partener se plaseaza pe un trend de crestere a gradului de toleranta manifes-

tata in timpul certurilor.

Tabelul 6.47. Sinteza diferentelor dupa caracteristicile socio-demografice

Variabila Diferente Diferente Diferente Diferente  Diferente
dupa gen dupa varsta dupa mediu dupa dupa

nivelul de  durata
educatie mariajului

A2 Compararea Compararea Compararea Analiza Analiza

Capacitatea de mediilor mediilor mediilor variantei variantei

rezolvare a (testul t) NS  (testul t)SS  (testul ) NS (ANOVA) (ANOVA)

problemelor (testul (testul
Bonferroni) Bonferroni)
SS NS
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Variabila Diferente Diferente Diferente Diferente = Diferente
dupa gen dupa varsta dupa mediu dupa dupa
nivelul de  durata
educatie mariajului
A3 Compararea Compararea Compararea Analiza Analiza
Credintele fata de  mediilor mediilor mediilor variantei variantei
conflictul conjugal  (testul t) NS (testul t)SS  (testul t) NS (ANOVA) (ANOVA)
(testul (testul
Bonferroni) Bonferroni)
NS SS
A4 Comparatii  Compar.cu Comparatii Comparatii Comparatii
Emotiile resimtite  cu rdspunsuri  cu cu cu
in timpul certurilor raspunsuri ~ multiple rdspunsuri  rdspunsuri raspunsuri
multiple (Multiple multiple multiple multiple
(Multiple Response —  (Multiple (Multiple  (Multiple
Response —  Crosstabs)  Response— Response—- Response —
Crosstabs) NS Crosstabs) Crosstabs)  Crosstabs)
NS NS NS NS
A5 Asociere Asociere Asociere Asociere Asociere
Strategiile de (testul x?) (testul x2) SS (testul x2) SS (testul x?)  (testul x?)
abordare a NS SS SS
conflictului in
cuplu
Ab Asociere Asociere Asociere Asociere Asociere
Dinamica (testul x?) (testul x?) (testul x2) SS (testul x?) (testul x?)
comportamente-lor NS NS NS NS
din timpul
certurilor
B3 Compararea Compararea Compararea Analiza Analiza
Numarul de mediilor mediilor mediilor variantei variantei
modele negative (testul t) NS  (testul t) SS  (testult)SS (ANOVA) (ANOVA)
(testul (testul
Bonferroni) Bonferroni)
NS NS
B4 Compararea Compararea Compararea Analiza Analiza
Numadrul de mediilor mediilor mediilor variantei variantei
modele pozitive (testul ) NS  (testul t) NS (testul t) NS (ANOVA) (ANOVA)
(testul (testul
Bonferroni) Bonferroni)
NS NS
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Variabila Diferente Diferente Diferente Diferente = Diferente
dupa gen dupa varsta dupa mediu dupa dupa
nivelul de  durata
educatie mariajului
B5 Compararea Compararea Compararea Analiza Analiza
Intensitatea mediilor mediilor mediilor variantei variantei
invatarii din (testul t) SS  (testul t) NS (testul t) NS (ANOVA) (ANOVA)
diferite situatii (testul (testul
Bonferroni) Bonferroni)
SS NS
C Compararea Compararea Compararea Analiza Analiza
Calitatea relatiei mediilor medjiilor mediilor variantei variantei
maritale (testul ) NS  (testul t) SS  (testul t) NS (ANOVA) (ANOVA)
(testul (testul
Bonferroni) Bonferroni)
SS NS

Nota: NS = nesemnificativ statistic

SS = semnificativ statistic
6.3.4 Concluzii. Plasarea rezultatelor obtinute in contextul altor cercetdri

Desi nu am mai Intalnit nicio cercetare care sa investigheze simultan aceste dimen-
siuni de analiza, unele dintre concluziile obtinute coincid cu cele ale unor studii pe
teme apropiate.

Astfel, In ceea ce priveste severitatea problemelor cu care se confruntd cuplul, ana-
liza datelor a ardtat ca pe prima pozitie se afla situatia financiara, urmata de timpul
petrecut impreuna, comunicarea, ultimele pozitii fiind ocupate de infidelitate si re-
ligie. Totusi, nivelul de severitate al acestor dimensiuni nu este unul alarmant in
viziunea populatiei investigate (cea mai mare medie a notelor fiind 4,05, nota pentru
gravitatea maxima fiind de 10). Tipuri de probleme mentionate de respondenti pot
deveni subiecte frecvente si predilecte ale certurilor dintre partenerii de viata. Aceste
date sunt in concordanta cu cele obtinute de studiul numit ,,Barometrul de opinie
publica. Mai 2007. Viata in cuplu”, realizat de Badescu et al. (2007), in care se subli-
niaza faptul ca cea mai importanta cauza a aparitiei problemelor in cédsnicie este re-
prezentata de lipsurile materiale sau lipsa de bani: 70% dintre cei care au admis ca
au probleme in cuplu au mentionat ca motiv lipsurile materiale, 42% treburile cas-
nice si 20% comportamentul copiilor. Aceste trei categorii de motive tind sa devina

probleme din ce in ce mai importante generatoare de neintelegeri intre parteneri pe
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masurd ce Inainteaza in varsta. Dimpotriva, cu varsta, relatiile cu parintii/socrii, ne-
glijarea de catre partener, infidelitatea sau nepotrivirea sexuala sunt din ce in ce mai
putin importante in aparitia conflictelor (Badescu et al., 2007).

Subiectii investigatiei de fata isi autoevalueaza capacitatea propriului cuplu de re-
zolvare a problemelor la un nivel ridicat (mediile avand valori intre 7,19 si 8,53 capaci-
tatea cea mai ridicata putea fi notatda cu 10), cea mai mare valoare o inregistreaza
capacitatea de rezolvare a problemelor ce tin de religie (aspectul cel mai putin pro-
blematic semnalat anterior), iar cea mai mica valoare medie o are capacitatea de re-
zolvare a problemelor ce tin de situatia financiara (problema cea mai grava
semnalata anterior).

In urma demersului analitic de comparare, dupa variate caracteristici socio-de-
mografice, a capacitatii autopercepute de rezolvare a problemelor de cuplu am des-
coperit diferente semnificative statistic in cazul categoriilor de varsta si in functie de
nivelul de educatie a respondentilor. Astfel, cei cu varste intre 18 si 36 de ani tind
sa-si autoevalueze capacitatea de rezolvare a problemelor ca fiind mai dezvoltata
decat cei care au intre 37 de ani si 65 de ani. O posibilad explicatie ar putea fi legata
de dinamica satisfactiei maritale, a perceptiei asupra calitdtii relatiei conjugale, care
inregistreaza un nivel mai ridicat in primele etape ale vietii de familie, comparativ
cu alte faze. In acelasi timp, persoanele mai tinere pot avea o raportare mai optimista
fatd de relatia de cuplu, fiind Inca prezent fenomenul de idealizare a partenerului/ei
de cuplu. Analizand capacitatea de rezolvare a problemelor dupa nivelul de educa-
tie, datele obtinute au ardtat ca exista diferente semnificative statistic Intre cei care
au studii superioare si cei care au studii medii, in sensul ca persoanele din prima
categorie mentionata considerd cd au o capacitate mai ridicata de solutionare a pro-
blemelor fatd de cei cu un nivel mediu de educatie. Educatia ne poate dezvolta in
mod real abilitatile interpersoanale, prin oportunitatea de a interactiona cu persoane
noi, de a identifica modele comportamentale noi, de a avea acces la informatii ce duc
la restructurari personale. Sau poate unora le dezvoltd doar capacitatea de a disi-
mula, de a se minti pe ei si/sau pe ceilalti ca sunt fericiti si Impliniti.

In ceea ce priveste credintele fati de conflictul marital, acestea tind s fie, mai de-
graba neutre, valorile indicelui sintetic fiind preponderent apropiate de 3 (in care 1
= credinte puternic defavorabile si 5 = credinte puternic favorabile).

Diferente semnificative ale credintelor fata de conflictul marital au aparut, con-
form acestui studiu, in functie de varsta si durata relatiei. Pe masura ce inainteaza in

varstd, subiectii investigati tind sa aiba credinte mai negative, mai nefavorabile fata
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de conflictul conjugal, comparativ cu tinerii cisétoriti cu varste pana la 36 de ani. in
acelasi timp, cei care au o duratd a mariajului sub 10 ani au credinte mai favorabile
fata de conflictul de cuplu, comparativ cu cei care sunt casatoriti de peste 21 de ani.
Aceste tendinte ar putea fi explicate de faptul ca o istorie relationala mai indelungata
(un trecut comun mai consistent) produce un nivel mai ridicat de intercunoastere
intre parteneri si, implicit, un grad mai inalt de realism in raportarea la celdlalt si la
relatie, la ceea ce se poate schimba sau nu in viata de cuplu. In acelasi timp, aceste
rezultate se apropie de ideea sustinuta de Huston, McHale si Crouter (1986), care au
aratat ca interactiunile negative dintre soti nu produc consecinte semnificative asu-
pra relatiei maritale in primul an de cdsatorie, datorita efectului ,lunii de miere”,
care presupune tendinta noilor cdsatoriti de a privi superficial problemele de cuplu.

Din paleta de emotii resimtite in timpul episoadelor conflictuale cu partenerul/a de
viatd, cel mai frecvent invocatd este supdrarea 15,4%, urmata de dezamagire 14,1%,
tristete 10,9%, furie 9%, durere 8,2%, nedreptate 6,3%, pe ultimul loc situdndu-se
vulnerabilitatea 1,2%. Sanford (2009) catalogheaza emotiile ce pot aparea in conflic-
tele de cuplu in doua mari categorii: emotii ,tari” (hard emotion) si emotii ,moi”
(soft emotion). Emotiile ,tari” (de ex. supdrarea, mania, furia etc.) sunt asociate cu
lupta pentru putere, cu apdrarea impotriva atacurilor percepute si urmarirea obiec-
tivelor proprii. Emotiile ,soft” (tristetea, ranirea etc.) sunt asociate cu exprimarea
vulnerabilitatii, cdutarea suportului social si urmarirea obiectivelor ce intaresc rela-
tiile interpersonale. Ambele categorii de emotii sunt prezente in raspunsurile subi-
ectilor interogati in cercetarea efectuata, o pondere mai mare Inregistrand cele de tip
,,s0ft”. Studiul de fata a identificat faptul ca nu existd diferente semnificative statistic
intre femei si barbati in ceea ce priveste emotiile resimtite in timpul certurilor din
cuplu. De asemenea, nu apar diferente semnificative nici in functie de varstd, edu-
catie, mediu de rezidenta sau durata a relatiei.

In cadrul populatiei investigate, cea mai raspandita strategie de raportare la situa-
tiile conflictuale din cuplu este cea de rezolvare a problemelor 35,2%, pe pozitiile ur-
matoare (foarte apropiate) fiind acomodarea 21,9% si evitarea 21,3%, compromisul
16,4%, iar la o Indepartare mare, cea mai putin frecventa este strategia confruntarii
(a luptei) 5,2%.

Din analiza tendintelor de utilizare preponderentd a unei anumite strategii, date
de caracteristicile socio-demografice, am descoperit ca apar diferente semnificative

in functie de varstd, durata mariajului, nivel de educatie si mediu de rezidenta.
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Astfel, datele obtinute arata ca cei peste 37 de ani utilizeazd In mai mare masura
strategia de evitare a conflictelor comparativ cu cei cu varste intre 18 si 36 de ani.
Totodatd, la cei cu varsta pand la 36 de ani se intalneste in mai mare masura strategia
de rezolvare a problemei fata de cei de peste 37 de ani. Pe de alta parte, clasamentele
frecventelor strategiilor adoptate pentru cele doua subpopulatii inregistreaza dife-
rente la pozitiile intermediare. Astfel, cel mai mare procent din totalul celor cu varste
pana la 36 de ani adopta strategia de rezolvare a problemei, urmatoarele pozitii fiind
ocupate, In ordine, de acomodare, compromisul si evitarea (pe acelasi loc) si cei mai
putini utilizeaza confruntarea. In cazul celor peste 37 de ani, cei mai multi utilizeaza
tot rezolvarea problemei, apoi, in ordine descrescatoare, intalnim evitarea, acomo-
darea, compromisul si lupta.

Strategiile de abordare a conflictului in cuplu sunt asociate, in acelasi timp, cu
durata relatiei maritale, deoarece nivelul de semnificatie obtinut este mai mic decat
0,05. Clasamentele frecventei utilizarii acestor stiluri de raportare la situatiile con-
flictuale sunt diferite intre ele in functie de durata relatiei maritale. Cei care au mai
putin de 10 ani de cdsatorie utilizeazd, in principal strategia de rezolvare a problemei
(intervin asupra cauzei ce a generat disensiuni), pe urmatoarea pozitie se regaseste
acomodarea (redobandirea armoniei relatiei este pusa mai presus decat interesele
personale diferite), evitarea si compromisul au procente egale, pe ultima pozitie fi-
ind lupta. Pentru cei care au intre 11 si 20 de ani de mariaj, ordinea este aproape la
fel, locul III fiind ocupat de strategia de evitare, locul IV de cea a compromisului; in
plus se observa scdderi sau cresteri ale frecventei adoptarii acestor pattern-uri com-
portamentale. In schimb, cei care au peste 21 de ani de relatie conjugald adopta cel
mai frecvent evitarea ca modalitate de raportare la conflicte (mecanismul cognitiv
fiind ,,de ce sd mai deschid subiectul ca oricum nu rezolv nimic, i-am spus deja de
nenumarate ori si nu s-a schimbat nimic”), apoi rezolvarea problemei, compromisul,
acomodarea si lupta. Totodatd, In urma comparatiilor intre subpopulatii pentru fie-
care stil de raportare la conflictele din cuplu, am observat cd strategia de evitare si
cea de lupta inregistreaza o crestere a frecventei odata cu marirea duratei relatiei, iar
strategia de acomodare si cea de rezolvare a problemei se plaseaza pe un trend des-
cendent. Cu cat istoria comuna a celor doi parteneri de viata este mai indelungata,
cu atat scade optimismul de inceput In incercarea de a solutiona orice problema apa-
rutd in relatie si, In timpul momentelor conflictuale, creste, fie pasivitatea, fie agre-
sivitatea. Aceste tendinte pot semnifica fie dinamica naturald de devitalizare, de

eroziune a relatiei intime odata cu trecerea anilor, fie o diferentd de mentalitate intre
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generatii (in functie de ceea ce au Invatat indivizii ca este acceptabil si dezirabil sa
faci in timpul certurilor cu partenerul de cuplu), fie ambele explicatii.

Levenson, Carstensen si Gottman (1993) au descoperit in investigatiile lor faptul
cd, In comparatie cu mariajele formate din parteneri de varsta mijlocie, la cuplurile
de varstnici s-a observat un potential mai scazut de conflict.

Din analiza datelor obtinute se confirma ideea ca strategiile de abordare a con-
flictului in cuplu sunt semnificativ asociate cu nivelul de educatie si se pot desprinde
mai multe observatii. in momentele conflictuale din cuplu, cei cu studii elementare
utilizeaza cel mai frecvent strategia compromisului, apoi pe cea de evitare, de rezol-
vare a problemei, ultimele pozitii fiind ocupate la egalitate de lupta si acomodare.
Persoanele cu un nivel mediu de educatie adoptd, in cea mai mare masura, strategia
de rezolvare a problemelor, pe urmatoarele locuri fiind evitarea, acomodarea, com-
promisul si — cel mai putin utilizats — confruntarea. in cercetarea derulati, am des-
coperit ca cei care au studii superioare si-au dezvoltat ca strategie obisnuita de
raportare la conflictele maritale cel mai frecvent pe cea de rezolvare a problemei,
apoi pe cea de acomodare, compromisul ocupa locul al Ill-lea, urmeaza evitarea si
apoi lupta. Pe de alta parte, strategia de evitare este cel mai putin Intalnita in cazul
celor cu studii superioare comparativ cu celelalte doud subpopulatii. Strategia de
acomodare este, in cea mai mica masura, adoptata de persoanele cu studii elemen-
tare fata de cei cu studii medii si cei cu studii superioare. Compromisul este in foarte
mare madsura utilizat de cei cu un nivel elementar de educatie, in comparatie cu ce-
lelalte subgrupuri de analiza. Abordarea conflictelor din cuplu prin strategia de re-
zolvare a problemei este, In cea mai mare masurd, regdsita la cei cu studii superioare
si, In cea mai mica masurd, la cei cu studii elementare.

De asemenea, existd asociere semnificativa statistic intre strategiile de abordare a
conflictului in cuplu si mediul de rezidentd. Conform datelor obtinute in aceasta
cercetare, In mediul urban cea mai utilizata strategie este rezolvarea problemei, ur-
meaza apoi cea de acomodare, evitarea, compromisul si lupta. In mediul rural cea
mai frecvent Intalnita este strategia de evitare, apoi cea de acomodare, de rezolvare
a problemei, compromisul si lupta. Fdcand comparatii pe subpopulatii in cazul fie-
cdrui stil de raportare la conflictele conjugale, datele prezente arata ca cele mai evi-
dente diferente se Inregistreaza in cazul strategiei de evitare si a celei de rezolvare a
problemelor. Cei din mediul urban folosesc In mai mica masura (17,9% din totalul
acestor respondenti) evitarea, comparativ cu cei din rural (31% din totalul acestor

respondenti). Pe de alta parte, cei din urban adopta In mai mare masura (39,6% din
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totalul acestor respondenti) strategia de rezolvare a problemei fata de cei din rural.
In mediul rural, comunitatea este mai mici si mai omogend, controlul social mai
ridicat, iar presiunea retelei sociale pentru conformarea la regulile si normele gru-
pului mai consistentd, ceea ce poate duce la o atentie mai sporita acordata de indivizi
pastrarii aparentelor in ochii celorlalti, a ceea ce este considerat comportament dezi-
rabil.

Desi in cercetarea de fata nu am identificat diferente semnificative intre femei si
barbati In ceea ce priveste utilizarea preponderenta a unei strategii de raportare la
conflictele de cuplu, alte studii aratd ca acestea exista. Astfel, Klinetob si Smith (1996)
au evidentiat tendinte diferite in functie de gen in utilizarea pattern-urilor de comu-
nicare In situatii conflictuale. De exemplu, sotii tind, In mai mare masurd, sa tran-
smitd mesaje neutre sau sa se retraga dintr-un conflict, comparativ cu sotiile lor.
Conform viziunii lui Strong et al. (1998, p. 139), desi exista diferente intre femei si
barbati in folosirea unor anumite pattern-uri comportamentale, totusi, aceste variatii
sunt, de obicei, reduse.

Modul in care se comporta partenerii de cuplu, unul fata de celdlalt, in timpul
certurilor nu este static, ci Inregistreaza transformari generate de o serie de factori,
dintre care am amintit deja o parte. In cazul subiectilor investigati, schimbirile com-
portamentale se inscriu preponderent pe un trend de crestere a tolerantei, majoritatea
respondentilor declarand cd se comporta mai tolerant unul fata de celdlalt (56,5%),
pe urmadtoarea pozitie ca numadr de raspunsuri se regaseste ideea ca nu s-a schimbat
nimic (27,8%), cei mai putini considerand ca se comportd mai dur in timpul conflic-
telor de cuplu (12%).

Dinamica comportamentelor din timpul episoadelor de ceartd cu partenerul de
viatd inregistreazd, in cercetarea efectuata, diferente semnificative doar in functie de
mediul de rezidenta al respondentilor. Compararea dintre urban si rural, in ceea ce
priveste evolutia de-a lungul timpului a comportamentelor manifestate in cadrul
certurilor, ne arata cd cei din mediul rural inregistreaza intr-un procent semnificativ
mai ridicat (20,2%) decat cei din urban (9,2%) un traseu de crestere a intolerantei fata
de partenerul de viata In momentele tensionate. Cei din mediul urban raporteaza, in
mai mare masurd (60% din cei ce locuiesc In acest mediu) cd dinamica comporta-
mentelor fata de partener se plaseaza pe un trend de crestere a gradului de toleranta

manifestata in timpul certurilor.

222



Reteaua sociala si conflictul marital. Constrangeri si oportunitati

In ceea ce priveste transformarile pe diferite planuri in conflictul marital, alte stu-
dii mentioneaza faptul cd se poate consta: o dinamica a subiectelor , fierbinti” (a ca-
uzelor) de ceartd, in functie de diferite etape din ciclul vietii de familie sau o
predispozitie citre un anumit tip de conflict in functie de durata relatiei si varsta
sotilor, de exemplu persoanele tinere din cupluri experimenteaza mai curand con-
flictele deschise, comparativ cu cei varstnici (Kline et al., 2006).

Intensitatea nvdtdrii spontane din diferite situatii se diferentiaza in functie de genul
social al respondentilor si nivelul de educatie. In acest sens, se poate sustine ci inva-
tarea spontana privind imbunétatirea raportarii la situatiile conflictuale este semni-
ficativ mai intensd la femei, comparativ cu gradul de intensitate a invatarii
inregistratd la nivelul barbatilor. Pe de alta parte, la cei care au studii elementare se
inregistreaza o intensitate mai scazuta a invatarii din diferite situatii decat cei care
au studii medii, iar cei cu studii superioare au o intensitate mai ridicatd a invatarii
spontane comparativ cu cei cu un nivel elementar de educatie. Nivelul de educatie
pare sa afecteze procesul de adaptare maritald, conform viziunii lui Strong et al.
(1998), care considera ca educatia ne poate oferi resurse suplimentare precum cu-
nostinte, reflectii asupra diferitelor dimensiuni ale vietii, venituri, status, ce contri-
buie la dezvoltarea abilitatii noastre de a juca mai eficient rolurile conjugale.

Analizand nivelul intensitatii Invatarii pe tipurile de situatii sociale prezentate
respondentilor, am descoperit ca pe primul loc se afld invatarea din propriile certuri
cu partenrul/a. Astfel, majoritatea subiectilor (cumulat, 74%) considerd ca au avut
de invatat Intr-o oarecare masurd, In mare sau in foarte mare masura din acest tip
de situatie. Pe locurile urmatoare, se pozitioneaza descrescator situatiile de invatare
spontana reprezentate de: certurile celor din jur la care au asistat ca martor, sfaturile
primite de la cer apropiati in timpul discutiilor despre problemele de cuplu, relata-
rile cunoscutilor despre certurile lor de cuplu, viziondri de emisiuni/filme, arti-
cole/carti citite despre conflictul in cuplu, programe de dezvoltare personala.

Asa cum am aratat in paragraful anterior, oamenii invata noi pattern-uri actio-
nale si prin procesul numit modelare (observandu-i pe ceilalti ce fac si ce consecinte
produc comportamentele lor). in formarea si schimbarea atitudinii fati de conflictul
conjugal si a modificarii comportamentelor manifestate in timpul episoadelor con-
flictuale, datele obtinute din acest studiu, aratd ca sunt prezente si influente atat mo-
delele negative, cat si cele pozitive desprinse de la membrii retelei. In plus, am
descoperit ca modelele negative de comportament observate de-a lungul timpului

sunt mai numeroase comparativ cele pozitive. In acest sens, am remarcat faptul ca
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respondenti au mentionat intr-o foarte micd masurd (5,6% din rdspunsurile cu ale-
gere multipld) absenta scenelor de cearta in cuplu la care au asistat ca martori si care
i-au impresionat negativ. in schimb, 50,8% dintre raspunsurile de alegere multipla
au indicat lipsa scenelor de ceartd a cuplurilor observate care sa reprezinte modele-
lor pozitive de comportare.

Cea mai semnificativa situatie de modelare negativi este reprezentata de certurile
dintre parinti, la care subiectii investigati au asistat ca martori in copilarie si la varsta
adulta (cumulat 33,3% din raspunsuri). Pe urmatoarele pozitii se plaseazd, in ordine
descrescatoare ca numadr de scene vizionate (care au produs un impact negativ asu-
pra observatorului): certurile dintre vecini (14,3%), dintre prieteni (12,1%), dintre
frate/sord si partenerul/a de viata (10,8%), alte rude (9,2%), necunoscuti (8,6%), mai
rar intalnite fiind certurile de cuplu ale colegilor de serviciu (3,9%).

Strong et al. (1998) accentueaza faptul ca familiile de orientare (de origine) repre-
zintd mediul social In care oamenii Invatd primele lectii de viata (si uneori cele mai
influente si semnificative lectii) despre intimitate si relatii de cuplu. In acelasi sens,
poate fi inclusa si opinia lui Kapinus (2004), care sublinia faptul cd procesul de soci-
alizare intrafamiliald poate avea un efect mai puternic asupra indivizilor, compara-
tiv cu cel produs de alti agenti precum profesorii, grupul de similaritate (peers),
colegii de serviciu, sefii etc. Acest fenomen poate fi explicat prin faptul ca parintii
joacd un rol fundamental in perioada in care copiii sunt mai sensibili la influentele
din jur (In timpul copilariei, al pubertatii si al adolescentei) si, in plus, ei interactio-
neaza cu copiii lor pe parcursul unei perioade extinse de timp (relatiile parinti — copii
se caracterizeaza printr-o mare longevitate), fiind un model relativ constant pe par-
cursul diferitelor etape ale dezvoltarii urmasilor.

Din analiza datelor obtinute, am constat cd modelarea negativa variaza in functie
de varsta si mediu de rezidenta. Am observat cd exista o diferenta semnificativa intre
cei cu varste cuprinse intre 18-36 de ani si cei care au peste 37 de ani in ceea ce pri-
veste numadrul de modele negative pe care le observa in jurul lor. Persoanele din al
doilea interval de varsta mentioneaza un numar mai ridicat de modele negative de
comportare in situatii conflictuale la care au fost expusi, comparativ cu cei care au
varsta pana la 36 de ani. Pe de alta parte, indivizii proveniti din urban au un numar
de modele negative semnificativ diferit comparativ cu cei din mediul rural, adica cei
din a doua subpopulatie mentionata au raportat un numadr mai ridicat de astfel de

modele fata de cei din urban.
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Modelele negative sunt extrem de importante pentru ca ne ,spun” ce sa nu fa-
cem, ce forme negative de manifestare sa evitam pentru a ne construi o armonie de
cuplu personalizata, individualizatd. Notarius si Markman (1993) sustin ca e mai
important sd Invatam cuplurile sd evite semnele negative si sa se raporteze construc-
tiv la conflicte decat sa le Invatam o formula a succesului marital. Aceastd recoman-
dare schimba dramatic modul de construire a interventiilor terapeutice si cel de
raportare la eficienta contramodelelor. Autorii mentionati au descoperit ca, surprin-
zdtor, interactiunile negative dintre soti sunt un predictor mai puternic al consecin-
telor negative asupra relatiei lor decat interactiunea pozitiva ca predictor pentru
efectele pozitive.

Modelarea pozitivi a atitudinii fata de conflictul in cuplu este mai rar intanita la
subiectii chestionati, comparativ cu cea negativa. Principala sursa de influenta soci-
ala este, siin acest caz, tot modelul de comportament al parintilor in timpul scenelor
lor de cearta din cuplu (17,2% din raspunsuri). In schimb, urmétoarele pozitii din
clasament sunt ocupate diferit, comparativ cu cele mentionate la nivelul modelarii
negative. Astfel, urmatoarea ca frecventa este situatia de modelare pozitiva repre-
zentatd de certurile de cuplu ale prietenilor (6,6%), apoi ale altor rude (6,1%), ale
vecinilor (5%), ale necunoscutilor (4,8%), ale fratilor/surorilor (4,2%), ale colegilor de
serviciu (3,4%).

In timpul socializarii primare, parintii isi invata copiii ce este bine, ce este rau, ce
sd manance, ce sd nu consume, ce sa pastreze pentru ei, ce sa imparta cu ceilalti, cum
sd vorbeasca, ce sd simta si ce sa gadeasca. Strong et al. (1998) considera ca principa-
lele mecanisme prin care parintii isi influenteaza copiii sunt reprezentate de: mode-
lare (ei servesc drept modele pentru copiii lor) si definire (stabilesc si isi fac
cunoscute asteptdrile pe care le au fata de copiii lor). Asa cum am vazut din datele
prezentate anterior, parintii pot reprezenta atat modele pozitive de raportare la si-
tuatiile conflictuale din cuplu (,,cum sa faci”), cat si modele negative (,,eu n-o sd fac
ca ei”); contramodelele, fiind, se pare, mai raspandite in spatiul romanesc investigat.

Dincolo de modelele oferite de parinti, teoria invatarii sociale completeaza ideile
lansate de behaviorism, sustinand ca individul are abilitatea interioara de a gandi si
de a face alegeri pentru a-si schimba mediul (Schickedanz, Schickedanz, Hansen si
Forsyth, 1993) pentru a-si restructura viata, atitudinile, comportamentele cotidiene.
Totodata, expunerea la interactiuni sociale diverse are un efect pozitiv asupra res-
tructurdrilor atitudinale disfunctionale si asupra invatarii unor noi pattern-uri com-

portamentale de raportare constructiva la situatiile conflictuale de cuplu.
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Calitatea vietii maritale, privita in ansamblu de respondenti, inregistreaza niveluri
ridicate ale satisfactiei. Astfel, majoritatea subiectilor se declara multumiti de relatia
lor de cuplu (52,8%), foarte multumiti (27,8%), nici multumiti/nici nemultumiti
(13,6%), pe cand numarul celor nemultumiti cumulat cu al celor foarte numultumiti
este semnificativ mai mic (5,9%). Acest mod de evaluare a satisfactiei maritale se
apropie de raportarea romanilor la viata de familie, in general. Analizand felul in
care este evaluatd satisfactia fatd de viata de familie In Romania, Marginean si Pre-
cupetu (coords., 2010, pp. 37-38) sintetizeaza: ,Satisfactia fatd de viata de familie,
preponderent pozitivd in toata perioada investigata, inregistreaza, in special dupa
1999, un trend ascendent. Dacd in 1990 numai doua treimi erau multumiti si foarte
multumiti de viata de familie si aproximativ un sfert se plasau pe o pozitie neutrs,
in 1999 aprecierile neutre se injumatatesc si aproape 80% fac aprecieri pozitive. Tren-
dul ascendent de dupd 1999 s-a datorat, asadar, in principal transformarii evaludri-
lor neutre in evaluari pozitive. In 2006 se inregistreaza nivelul de satisfactie cel mai
ridicat, trendul usor descendent din 2010 datorandu-se unei usoare cresteri a apre-
cierilor neutre, cele negative ramanand constante”.

In plus, evaluarea de citre subiectii chestionati a relatiilor de cuplu variazi si in
functie de unele categorii socio-demografice analizate, diferentele semnificative des-
coperite fiind date de varsta respondentilor si nivelul de educatie. Astfel, calitatea
autoevaluata a relatiei este mai ridicata pentru cei cu varste pana la 36 de ani, fata
de cei peste 37 de ani si, totdatd, cei care au studii superioare isi autoapreciaza relatia
de cuplu ca avand o calitate mai Inaltd comparativ cu cei care au studii medii.

Datele obtinute in sustinerea acestei idei sunt in concordanta cu rezultatele altor
cercetari din spatiul euro-american, precum si ale studiilor realizare in Roméania. As-
tfel, in literatura de specialitate, regasim o serie numeroasa de studii desfasurate in
spatiul nord-american care sustin cd satisfactia maritald inregistreaza un declin in
timp, in special In primii zece ani sau dinamica acestei dimensiuni de-a lungul ciclu-
lui vietii familiale urmeaza un traseu in forma de U (in Strong et al., 1998). Acesti
autori subliniaza c3, totusi, trend descendent mentionat nu este resimtit semnificativ
la nivelul tuturor mariajelor: declinul poate fi unul minor sau satisfactia maritala
poate si reapard dupa o perioada relativ scurtd de timp. In ceea ce priveste spatiul
romanesc, de exemplu, In raportul realizat de Institutul de cercetare a calitatii vietii

(ICCV) privind calitatea vietii In Romania 2010, se subliniaza faptul ca factorii de
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diferentiere a aprecierii calitatii relatiilor de familie sunt: starea civild, educatia, var-
sta, venitul sau numadrul de persoane din gospodarie (Marginean si Precupetu, co-

ord., 2010). Autorii acestei investigatii au desprins urmatoarele concluzii:

¢ Cei mai satisfacuti de relatiile din familie sunt cei care nu au fost casatoriti nicio-
data si cei cdsatoriti (cu mentiunea ca cei necasatoriti se raporteaza la familia de
origine, iar cei cdsatoriti la cea proprie, toate categoriile putandu-se raporta, in

acelasi timp si la familia extinsa).

® Cu cat nivelul de educatie este mai ridicat, cu atat relatiile din familie sunt apre-
ciate mai pozitiv (o cincime dintre cei fard scoald sau cu educatia primara neter-
minata apreciaza relatiile din familie drept ,foarte bune”, in schimb, in cazul

celor cu studii superioare, ponderea este semnificativ mai mare — 44%).

* Varsta este invers proportionald cu aprecierea relatiilor din familie (peste 40%
dintre tinerii de 18-24 de ani evalueaza relatiile din familie drept foarte bune, in
timp ce mai putin de jumatate — 18% — dintre cei de peste 65 de ani sunt de aceeasi

parere).

* Venitul are o influenta pozitiva asupra evaludrii relatiilor familiale (cu cat este

mai ridicat, cu atat aprecierile sunt mai bune).

¢ Numarul de membri in familie influenteaza pozitiv evaluarile (cu cat gospodaria
este mai numeroasa, cu atat relatiile de familie sunt mai apreciate) (in Marginean

si Precupetu, coord., 2010).

In studiul efectuat, analiza datelor obtinute a validat doar o parte dintre ipotezele
formulate.

Astfel, prima ipotezd confirmatd este cea care testa legatura dintre stilul predo-
minant al familiei de origine de raportare la conflict si strategia proprie de abordare
a situatiilor tensionate din cuplu. Datele obtinute sustin afirmatia cd pattern-urile
comportamentale utilizate In timpul conflictului marital sunt, partial, preluate din
familia de origine. Transmiterea intergenerationala a valorilor, atitudinilor, modele-
lor comportamentale este validata de rezultate ale numeroaselor cercetari pe diferite
problematici, printre care pot fi amintite studiile privind continuitatea intergenera-
tionald a atitudinii fatd de mariaj si coabitare, a instabilitatii maritale, a atitudinii fata
de divort (in Kapinus, 2004), a individualizarii si intimitatii (Lawson si Brossart,

2001), a calitatii maritale (Perren, von Wyl, Biirgin, Simoni si von Klitzing, 2005), a
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opiniilor politice, a credintelor religioase (in Kapinus, 2004) etc. Potrivit perspectivei
invatarii sociale, copiii deveniti adulti au o atitudine mai toleranta sau mai restrictiva
fata de diferite manifestdri comportamentale din timpul certurilor conjugale deoa-
rece doresc sa se conformeze viziunii parintilor lor. Pe de alta parte, urmasii celor
care au manifestari agresive in situatii conflictuale pot dezvolta un pattern compor-
tamental ofensiv pentru a mentine o consistenta cognitiva. Consistenta cognitiva re-
prezintd un proces prin care indivizii isi schimba atitudinile pentru ca doresc sa
interpreteze experientele trecute intr-un mod constructiv, Intr-o lumina pozitiva si
sd le includa in sistemele lor cognitive (in Malim, 2003).

O alta ipoteza partial validata de procedurile statistice a testat legatura dintre
strategia de raportare la conflictele proprii cu partenerul de viata (A.5) si numarul
de modele pozitive pe care le observam la cupluri din jurul nostru (B.4). Datele ne
aratd ca exista o diferentd semnificativa intre cei care lupta si cei care adopta strategia
de rezolvare a problemelor in ceea ce priveste numarul de modele pozitive pe care
le observa in jurul lor. De asemenea, exista o diferenta semnificativa intre cei care
cedeaza (strategia de acomodare) si cei care adopta strategia de rezolvare a proble-
melor In ceea ce priveste numarul de modele pozitive pe care le observa in jurul lor.

Ipoteza in care se presupunea legatura dintre intensitatea invatarii (B5) si capa-
citatea de rezolvare a problemelor (A2) a fost confirmata, intre cele doua variabile
existand corelatie negativa slaba. Cu alte cuvinte, valorile inalte ale intensitatii inva-
tarii din diferite situatii sunt asociate cu valorile scazute ale capacitdtii de rezolvare
a problemelor de cuplu si vice-versa.

Ipoteza 2a a fost formulatd astfel: cei care adopta ca principala strategie de abor-
dare a conflictelor pe cea de rezolvare a acestora (A.5) au o capacitate de rezolvare a
problemelor de cuplu (A.2) mai dezvoltata — si s-a validat. Analiza datelor obtinute
ne aratd ca cea mai dezvoltatd capacitate de solutionare a problemelor aparute in
cuplu este inregistrata la cei care abordeaza conflictele conjugale prin strategia de
rezolvare a problemelor, iar cei care se raporteaza la conflicte printr-o strategie de
confruntare/luptd, au cea mai putin dezvoltata competenta de rezolvare a cauzelor
disensiunilor.

O altd ipotezd este confirmatd de date este urmdtoarea: cu cat capacitatea de re-
zolvare a problemelor (A.2) este mai dezvoltatd, cu atat calitatea relatiei maritale (C)
este mai ridicata. Capacitatea de rezolvare a problemelor este corelatd pozitiv cu ca-
litatea relatiei maritale. O idee asemandtoare regasim in teoria disolutiei maritale ca

proces de eroziune, rediscutata de Kline et al. (2006), teorie care sustine ca abilitatile
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slabe de management al conflictului existd in cadrul relatiilor de cuplu inca de la
inceput, dar ele devin tot mai importante pe masura ce partenerii conjugali Incearca
sd-si negocieze asteptarile, problemele, elementele stresante de-a lungul timpului.

De asemenea, s-a validat si ipoteza ce presupunea o legaturd intre calitatea mari-
tala si strategia de abordare a conflictului in cuplu. Altfel spus, calitatea relatiei con-
jugale este semnificativ diferitd In functie de strategia de abordare a conflictelor din
cuplu,. cele mai Inalte valori se Inregistreaza pentru cei care utilizeaza strategia de
acomodare si cea de rezolvare a problemelor in tratarea momentelor conflictuale,
cea mai scdzutd valoare fiind inregistrata in cazul celor care au ca stil predominant
lupta. A doua parte a ipotezei 3c — strategia proprie de raportare la conflictele de
cuplu (A.5) este asociata cu satisfactia maritala in raport cu alte cupluri (C.2) s-a con-
firmat, de asemenea. Exista diferente semnificative ale nivelului satisfactiei maritale
(comparativ cu alte cupluri casatorite) in raport cu strategia adoptata in abordarea
momentelor conflictuale. Astfel, majoritatea celor care adopta strategia de rezolvare
a problemelor si cei care adopta acomodarea se declara ca fiind mai fericiti decat alte
cupluri casdtorite, cei mai putini dintre ei considerandu-se mai nefericiti. Iar majori-
tatea celor care adopta fie strategia de evitare, fie pe cea de compromis considera ca
sunt la fel de fericiti ca majoritatea cuplurilor, cei mai putini dintre ei conside-
randu-se mai nefericiti.

Relatia dintre conflictul conjugal si efectele asupra relatiei de cuplu reprezinta un
subiect intens studiat. De exemplu, Kline et al. (2006) ne reamintesc ideea conform
cdreia situatiile conflictuale slab gestionate sunt un factor de risc pentru aparitia dez-
amagirii si a divortului. Aceiasi autori, considera c4, totusi, legatura dintre conflictul
marital si rezultatele produse asupra relatiei de cuplu este complexa, bidirectionala
sau chiar de cauzalitate circulara: satisfactia/insatisfactia duce la un anumit tip de
management al conflictelor maritale si, totodatd, managementul conflictului este

asociat cu nivelul calitatii relatiei de cuplu
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Tema centrala a acestei cdrti constd in ideea ca dinamica interioara de la nivelul re-
latiilor interpersonale, inclusiv al celor maritale, este indisolubil legata de retelele
sociale (in special cele formate din familie si prieteni) din care fac parte indivizii,
subliniind importanta ludrii in considerare a rolului jucat de factorii sociali contex-
tuali In initierea, dezvoltarea, precum si dizolvarea relatiilor personale.

Sectiunea finala este structurata pe urmatoarele coordonate: stadiul actual al cu-
noasterii temei abordate pe plan mondial si national, elementele de noutate teore-
tico-metodologica aduse prin studiul efectuat, aplicabilitatea rezultatelor, limitele
investigatiilor realizate si posibilele directii pentru cercetarile viitoare.

Analizand stadiul actual al cunoagterii temei abordate, se poate afirma cd ideea sur-
prinderii procesului de Invéatare sociala a atitudinii fata de conflictul conjugal este
originala. Astfel, nu se poate vorbi despre un stadiu actual al cunoasterii strict legat
de acest subiect. La nivel international, o serie importanta de studii abordeaza pro-
blema conflictului interpersonal de cuplu sau marital (de exemplu, Cingdz-Ulu si
Lalonde, 2007; Clark si Phares, 2004; Deal, Hagan, Bass, Hetherington si Clingem-
peel, 1999; Forgas si Cromer, 2004; Kaushal si Kwantes, 2006; Kluwer, Heesink si van
de Vliert, 1996) si sustin legdtura dintre conflictul conjugal si calitatea relatiei de cu-
plu (Cramer, 2002; Dickson, Hughes, Manning, Walker, Bollis-Pecci si Gratson, 2002;
Gottman si Levenson, 1999a; Gottman si Levenson, 1999b; Lavee si Ben-Ari, 2007;
Roberts, 2000). De asemenea, a Inceput sa fie studiata relatia dintre caracteristicile
retelelor sociale (in special, cele structurale) si interactiunile maritale, inclusiv in ca-
zul conflictelor (Erickson, 1988; Ishii-Kuntz si Maryanski, 2003; Widmer, 2004;,Wid-
mer, Kellerhals si Levy, 2004). La nivel national, exista cercetdri ce abordeaza viata
de cuplu sau de familie in general, iar in ceea ce priveste conflictul marital sunt des-
crise, de obicei, motivele neintelegerilor dintre partenerii de viata.

Cercetarea de fata a presupus doud etape: investigatiile de tip calitativ, urmate
de studiul cantitativ pe problematica influentei retelei sociale asupra atitudinii fata
de conflictul marital.

Abordarea calitativa a temei propuse a constat in realizarea unor interviuri cu

femei si barbati casatoriti. Interviurile au fost semistructurate, iar intrebarile din
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ghidul de interviu s-au concentrat pe identificarea traseelor de formare si schimbare
a atitudinii fata de conflictul marital, precum si pe descoperirea caracteristicilor si
continutului respectivelor situatii de Invatare sociala.

Punctul forte al acestei investigatii calitative este dat abordarea inovatoare a temei
influentei sociale, cu o metodologie aparte fata de alte studii, atentia fiind concen-
trata pe analiza influentei sociale percepute de actorul social , receptor”. De aseme-
nea, un aspect ce aduce ,un plus de cunoastere” in problematica studiata este
reprezentat de identificarea Invatamintelor desprinse de subiectii intervievati din
diferite situatii de invatare care le-a format sau schimbat atitudinea fatd de conflictul
marital (continutul Invatdrii sociale).

Cercetarea cantitativd a avut la bazad perspectiva interactionismului simbolic, te-
oria Invatdrii sociale si cea a transmiterii intergenerationale a atitudinilor si pat-
tern-urilor comportamentale. Dupd operationalizarea conceptelor, am construit ca
instrument de cercetare un chestionar, care a fost completat de respondenti prin in-
termediul operatorilor de teren sau prin tehnica autoadministrdrii, metoda de cule-
gere a datelor fiind ancheta sociologica.

Dintre aspectele ,tari” ale cercetirii cantitative de fata voi aminti doar demersurile
inovatoare de masurare a credintelor referitoare la conflictul marital, precum si a
influentei sociale asupra atitudinii fata de conflictul in cuplu.

Conform datelor culese si analizate in cercetarea de fata, am descoperit faptul ca
influenta sociala a retelei asupra atitudinii fatd de conflictul marital se realizeaza
prin intermediul a doua mari mecanisme. Modelarea, ce se produce In urma asistarii
ca martor la scene de cearta ale diferitelor cupluri, a trecerii printr-o situatie de in-
vatare observationala, ne permite identificarea unor pattern-uri comportamentale.
Astfel, modelarea, ca forma de influenta sociald, poate produce schimbari la nivelul
comportamentelor pe care le adoptam sau intentionam sa le adoptam in timpul pro-
priilor noastre episoade conflictuale din cuplu marital. In calitate de observatori, su-
biectii investigati au mentionat mai degraba contramodelele de actiune, ca situatii
de invédtare indirecta ce au produs un impact puternic asupra atitudinii lor.

Al doilea mecanism principal de influenta sociald a retelei este reprezentat, in
viziunea populatiei investigate, de discutiile informale, In cadrul carora se ofera in-
formatii de tipul sfaturilor, sugestiilor, parerilor, impresiilor etc. Acestea reprezinta
un suport social al membrilor retelei ce genereaza restructurari, in special, la nivel
cognitiv, schimbandu-se credintele, ideile despre conflictul conjugal. Chiar daca la

nivelul cognitiilor se produce, pe moment, o transformare, mai e cale lunga pana sa
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fie transpuse si in plan comportamental si individul s adopte o noua strategie de
abordare a conflictelor maritale.

Putem Invata despre conflictul marital citind despre el, ascultandu-i pe altii in
timp ce vorbesc despre el, vizionand filme sau emisiuni despre el, observandu-1 in
viata reala sau experimentandu-1 direct. Invatdm mai bine cAnd vedem cum se face
ceva decat atunci cand citim sau auzim despre asta, dar invatam si mai bine cand o
facem noi Insisi. Aceastd ierarhizare a situatiilor de invatare am intalnit-o si in cadrul
unor interviuri realizate in investigatia calitativi de fata. In plus, la cursurile de for-
mare continua a profesorilor la care am participat, am aflat o idee Incetatenitd in
psihologia Invatarii si anume ca, In general, in urma unei activitati de invatare reti-
nem: 10% din ceea ce citim, 20% din ceea ce auzim, 30% din ceea ce vedem, 50% din
ceea ce vedem si auzim In acelasi timp, 80% din ceea ce spunem si 90% din ceea ce
spunem si facem in acelasi timp. Prin urmare, rezultatele obtinute sunt in acord cu
informatiile din alte studii ce analizeaza aceste aspecte: cel mai mult invatdm din
experienta proprie, din certurile noastre de cuplu (aplicand), iar expunerea ca mar-
tor la certurile altora reprezinta o situatie de invatare ce combind vizualul cu auditi-
vul si produce transformari in mai mare masurd decat cele generate de discutii
despre conflicte cu membrii retelei (e implicatd doar calea auditiva de asimilare a
informatiilor).

Daca privim diacronic procesul de influentd sociala a retelei asupra atitudinii fata
de conflictul interpersonal (de-a lungul etapelor dezvoltdrii individuale), se poate
afirma ca aceasta influenta subsumeaza atat transmiterea intergenerationala a cre-
dintelor fatd de conflict si a pattern-urilor comportamentale, cat si restructurarile
atitudinale, ce rezulta In urma expunerii la noi modele de interactiune in situatii ten-
sionate (ca observator al certurilor de cuplu ale celor din jur) si a informatiilor noi
obtinute din discutii cu membrii retelei personale, din relatarile celor din jur, din
vizionarea unor emisiuni, filme, din lecturarea unor carti, articole etc. in plus, re-
teaua sociala poate exercita si o influentd nemijlocita asupra conflictelor maritale
prin variatele interferente in viata de cuplu, cum ar fi: sfaturile, sugestiile, criticile,
presiunile etc.

Rezultatele obtinute din aceastd cercetare si discutate anterior se pot constitui in
argumente pentru a determina schimbari in mediul social romanesc. Sociologia con-
temporand 1si propune sd treaca dincolo de nivelul descriptiv-interpretativ al cerce-
tarilor realizate si, pe baza datelor empirice obtinute, sa vind cu propuneri de

interventii sociale. Pentru problematica studiata in lucrarea de fatd, pot creiona doua
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mari directii de aplicabilitate a rezultatelor desprinse din investigatiile prezentate. Pe
de-o parte, informatiile obtinute pot fi utile in consilierea maritald, in proiectarea
programelor individuale de terapie cognitiv-comportamentala, prin care se pot
schimba atat pattern-urile disfunctionale de raportare a individului la conflictele
sale de cuplu, cat si credintele de respingere, de negare manifestate fatd de aceasta
dimensiune fireasc a vietii relationale. In acest fel, schimbarile vizeazi procesele
intracuplu, In special pentru familiile/cuplurile ce se confrunta cu probleme maritale
severe.

Pe de alta parte, rezultatele cercetarilor de fata pot oferi solutii pentru elaborarea
unor noi politici sociale, mai suportive pentru familiile roméanesti. Un mariaj fericit,
o relatie sandtoasd de cuplu reprezinta, pentru majoritatea oamenilor, o dorintd im-
perativa in vietile lor. Efectele pozitive produse de o relatie cu aceste caracteristici se
resimt, asa cum aratd si datele obtinute, atat in sfera intrafamiliald (la nivelul celor
doi parteneri, al copiilor), cat si In cea extrafamiliala (la nivelul celor din reteaua
sociala a cuplului, al comunitatii in care trdiesc). Cercetatori si factori de decizie din
diverse state au subliniat faptul ca mariajele fericite produc si importante consecinte
asupra sdnatitii publice (in Markman si Halford, 2005). in urma analizei datelor em-
pirice din studiile realizate si a modelelor de bune practici din alte tari, consider ca
si In Romania se impune necesitatea de a construi si implementa programe care sa
sprijine indivizii/cuplurile in atingerea aspiratiei lor de a avea mariaje stabile si pline
de satisfactii, programe destinate, in special, cuplurilor cu risc ridicat de a se con-
frunta cu probleme maritale acute.

Prin urmare, o dimensiune importanta a restructurarii politicilor familiale din
tara noastrd este reprezentatd de stimularea initiativelor si finantarea programelor
de educatie pentru viata de cuplu/familie, destinate tuturor nivelurilor de scolari-
zare si nu numai. Acest tip de activitati cu caracter preventiv sunt puternic sprijinite
in state precum Australia, Germania, S.U.A., Marea Britanie, Singapore etc. (in Mar-
kman si Halford, 2005). in cadrul acestor programe, cuplurilor le sunt dezvoltate
abilitati relationale si principii ce duc la relatii maritale sandtoase, functionale si sta-
bile. O serie de cercetari, la care fac referire autorii de mai sus, subliniaza faptul ca
tinerele cupluri pot invata aceste abilitati si principii de viatd de familie, cd aceste
continuturi pot fi asimilate Intr-o varietate de contexte (si informale si formale), pot
fi transmise de o varietate de agenti de socializare secundara (consilieri, formatori,
profesori, preoti, lideri de opinie etc.), iar cuplurile maritale ce si-au dezvoltat ase-
menea abilitdti sociale inregistreaza o crestere a stabilitatii si satisfactiei relatiei si un

nivel mai scazut al agresivitatii.
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In plus, aceste demersuri sunt constructive si eficiente si pentru cd educatia pen-
tru viata de familie este mai putin stigmatizata comparativ cu terapia/consilierea
maritald, iar disponibilitatea oamenilor de a participa la astfel de programe este mai
ridicata.

Formarea/dezvoltarea abilitatilor sociale si transmiterea cunostintelor referitoare
la construirea si mentinerea unor relatii sociale armonioase poate fi inceputa din ci-
clul primar si mentinutd in atentie inclusiv la nivelul celor ce urmeaza programe de
studii superioare. In sistemul romanesc de invitimant este necesard o pondere mai
ridicatd si constantd a activitatilor formative destinate dezvoltdrii umane si nu doar
profesionale. Schimbarea pattern-uri disfunctionale de relationare (posibil preluate
din familia de origine) nu poate fi lasata doar in seama invatarii spontane a persoa-
nelor dornice sa evolueze, preocupate sa nu repete greselile parintilor. Aceste modi-
ficari atitudinale pot, si este recomandat, sa se produca si in urma unei forme
organizate de interventie.

De asemenea, pot fi proiectate programe destinate dezvoltdrii abilitatilor relatio-
nale ale partenerilor de cuplu. Cele mai eficiente rezultate ale acestui tip de demers
sunt Inregistrate (conform studiilor citate de Markman si Halford, 2005) in cazul cu-
plurilor aflate la inceputul vietii lor relationale, cand nivelul satisfactiei este ridicat.
Aceste activitati educative destinate partenerilor, pe de-o parte, reduc riscul aparitiei
problemelor in cupluy, iar pe de alta parte imbunatatesc accesul viitor la servicii spe-
cializate, In cazul aparitiei unui anumit tip de problema maritald (,,cursantii” pri-
mesc liste cu posibile probleme de cuplu si resursele institutionale/organizationale
disponibile pentru fiecare tip de problema).

Educatia pentru viata de familie poate fi considerata o directie de dezvoltare a
unui nou curriculum, care are la baza cercetari stiintifice ce ies din spatiul laboratoa-
relor si al mediului academic si patrund in spatiul comunitatii, al vietii cotidiene.

Dintre limitele prezentei cercetdri calitative efectuate asupra influentei sociale, a con-

struirii sociale a atitudinilor fata de conflict, pot fi amintite urmatoarele:

* rezultatele investigatiei nu pot fi generalizate la o populatie mare, ele avand sem-

nificatie doar pentru subiectii intervievati;

¢ esantionul din acest studiu calitativ poate ridica anumite probleme in descrierea
si interpretarea datelor, datorita faptului ca numarul cazurilor este mic, iar vari-

atia dintre cazuri este mare;
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* studiul retrospectiv asupra influentei sociale poate genera bias-uri datorita lipsei
acuratetei In reamintirea unor secvente, a unor detalii solicitate de cercetator (re-

memorarea este selectiva);

¢ fiind discutat un subiect ,,sensibil” (cel al conflictului marital), exista permanent

riscul de a obtine raspunsuri impregnate de dezirabilitate sociala;

* subiectii investigati aloca semnificatii diferite termenilor de conflict, influenta so-

ciald, ceea ce face dificilda compararea rezultatelor din diferite studii.

In ceea ce priveste limitele studiului cantitativ, realizat si prezentat in aceasta lu-
crare, un punct slab consta in faptul cd esantionul este mic si nereprezentativ pentru
a permite generalizdri consistente, motivele fiind legate de raritatea resurselor finan-
ciare, umane si de timp. Semnificatia statistica a asocierii dintre variabile poate fi
completatd de masurdtori asupra intensitatii acestor legaturi de asociere (PHI si Cra-
mer’s V). De asemenea, scalele construite vor trebui retestate si restructurate pentru
a deveni instrumente de incredere pentru alte demersuri de investigare. in analiza
cantitativa nu au fost incluse ca variabile explicative caracteristici structurale (di-
mensiunea, densitatea, centralitatea, existenta clicilor) ale retelelor sociale in care
este integrat cuplul conjugal. lar dintre caracteristicile interactionale ale retelei, au
fost folosite doar cele referitoare la continutul relational si la forma relationald a re-
telei. Cu ocazia unor cercetdri viitoare, sper ca aceste neajunsuri sa fie depdsite.

Cercetirile viitoare asupra problematicii expuse In aceastd lucrare ar putea fi extinse
si diversificate prin investigarea si a altor categorii de factori care determina atitudi-
nea fata de conflictul in cuplu, cum ar fi: caracteristicile de personalitate ale partene-
rilor de cuplu (de exemplu, daca existd o legatura intre tipul de temperament si
modul de raportare la situatiile conflictuale din cuplu), alte caracteristici socio-de-
mografice ce nu au fost surprinse in lucrarea prezenta (etnia, religia etc.), caracteris-
ticile situationale ale episoadelor de cearta etc. De asemenea, atitudinea fata de
conflictul de cuplu s-ar putea analiza comparativ la cei ce coabiteaza si cei casatoriti,
statutul legal al relatiei putand genera diferente in ceea ce priveste, in special, stra-
tegia de abordare a situatiilor conflictuale cu partenerul de viata. Apoi, de ce nu, s-ar
putea urmari studierea comparativa a atitudinii fata de conflictul marital la romanii
stabiliti In afara tarii si la cei din Romania. Am incercat deja culegerea unor date de
la romanii din diaspord, insd, din pacate, nu am reusit sa duc la bun sfarsit aceasta

directie de cercetare, deoarece numarul raspunsurilor a fost unul relativ scazut. Con-
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sider ca ar putea exista diferente semnificative si relevante intre aceste doud subpo-
pulatii, datorita contextelor socio-culturale diferite. De asemenea, ar fi interesant de
studiat si legatura dintre tipurile de interactiuni pe care le-am avut in copildrie cu
fratii/surorile si strategiile noastre tipice de raportare la situatiile conflictuale din cu-
plu. In plus, acest studiu poate fi extins si prin analiza aprofundata a procesului de
formare a atitudinii fata de conflict prin invatarea directd, produsd in urma proprii-
lor situatii conflictuale cu diverse persoane (din certurile cu parintii, cu fratii, cu pri-
etenii, cu colegii de serviciu, cu sefii, cu vecinii etc.), experiente directe care presupun
cd isi pun amprenta si asupra specificului abordarii certurilor din cuplul marital.

Studierea subiectului de fata s-ar putea extinde si din punctul de vedere al meto-
dologiei aplicate. Spre exemplu ar putea fi folosite noi strategii de culegere a datelor,
prin realizarea de interviuri cu toti membrii apropiati ai retelei conjugale, prin me-
toda observatiei participative. De asemenea, cercetari viitoare ar putea fi proiectate
si derulate sub forma unor studii longitudinale, care sa surprinda dinamica strategi-
ilor de abordare a conflictului marital de-a lungul diferitelor etape ale vietii de fami-
lie, precum si dinamica surselor de influenta sociala asupra partenerilor conjugali.

In concluzie, consider cd mi-am atins finalitatile, identificand atat sursele sociale
si mecanismele de influentd, cat si continutul procesului de invatare sociala si efec-
tele produse de diferite atitudini si strategii de abordare a situatiilor tensionate din
cuplul conjugal asupra relatiei maritale.

Prezenta lucrare confirma faptul ca situatiile conflictuale din cuplu au un rol dis-
functional, dar, totodatd, pot fi privite si ca o resursa valoroasa pentru familie si so-
cietate. Ceea ce contureaza diferentele in ceea ce priveste tipul de consecinte produse
de conflictul marital este modul in care ne comportam in astfel de situatii. lar stilul
de raportare la episoadele conflictuale este invatat pe parcursul procesului nostru
de socializare si prin experienta interactionala directa. Cuplurile maritale nu functi-
oneaza izolate sub o cupola de sticld, ci isi desfdsoara viata intr-o anumitd retea so-
ciald, cu anumite caracteristici structurale si interactionale, care isi pun amprenta
asupra relatiei conjugale, inclusiv asupra felului in care cei doi se raporteaza la pro-
priile situatii tensionate din cuplu. Astfel, modelele comportamentale disfunctionale
pot fi inlocuite de strategii constructive de abordare a conflictelor interpersonale si

a celor conjugale, In particular.
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