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Tntreaga acttvttate soclald, Indlterent de domenlul ii de pnllerul la care se desrqoarll, 
1,1 propune ­ dupil cum se stle, ­ ntrngcrea anumltor scopurl, reall1.aren anumitor obleetlve, 
are dee! un caracter teleqJogic. lncerctnd sil rAspundil acestul deztderat, teorln conducerli sls­ 
temelor soctnle t~I concentreasa etorturtlo tn dJrectla elaborllrll ,1 perfectlonilrll acelor mlj]oace 
metodclegtce prln lntermcdJul oiirora, organele dcclzlonnle sll punll In rapt potentlalul ereeuv 
al ststemelor soctnle de a atlnge rinntttiiille propu. e, 

Exprtmtnd toemal ncellstil cerinµi generalll a ncUvlllltll noa,tre seelale, Programul 
ParUdulul Comunlst Roman subUnlotil. raptol ell ,,organl1.11rea corespunzatoare ,1 aslgurarea 
tunctlonlrll treprosabtte a tuturor sectoarelor de acuvttate " 1 consUlule una din cele rnal Imper­ 
tante dlrectll spre care va n.ctlonn partldul pentru aslgurarea unet conducerl ,ointlfice a 
tntregU socletiitl. 

tn cadr ul dernersulut silu ~ntlflc, In ulUma perloadll llteratura de spec1alltate, teorla 
conducerll tn special a pus In 1wlden\,A caracterul complex al comportlrll slslemelor soclale, 
faptul ell ele nu tntotdeauna se pot allnla unel actlunl de orlentarc recUllnle fl ci, uneorl, 
In anumlte condl!il, pot dezvolta uncle proeese cu caracter Inertial, uncle rcnomene de rezls­ 
tenµi, datorate unor raclorl endogent sau exogent. Tn acest sens se cnnoaste cil prlnclpala 
plcdlcil bi calea acttuntl de conducere fl mal ales de orgcnrzsre este constlluHll de o anumlt4 
clasii de renctli ale sistemelor cc se opun stabllltltll unel runc\lona1Jt4tl de Up llnur, datorltii 
clrora pot apare uncle Ienomene de iner11e, In general capacitate mlti redus4 de a r4spunde 
adecvat Jo. stimuli. Destgur, docl nu Ill' exlsta acest lip de lactorl In procesul conducerlt scelale, 
prnctlc nu s­ar opune nimlc core sl'l o tmplcdlce sli­~I lmpunl hnedlal nnallznrea tendlh~\or 
pc care le urmilrcftc. Or, realttntea ara\ii ell ­ deJI dorltli ­ o asemenea store nu exlstll. Actul 
de conducere trebulo sll Jnvlngil o nnumlt4 rczistent4, un ansamblu de factor! lnerpall p.roprll 
slstemulu! de acttune, o anumiUi tendlntii a ansamblur llor organiza(e de a se allnla In 
ceca cc, In ultirna perlondii, se conslderil a !I ,,tendlnµi entroplcl" care e pc cale sil fie 
rccunoscutli ca o caracterlstlcl ~I a slstemelor de acttune soclalll, ca o expresle a 
dialecUcU realltii"\'.11 oblecttve. In present, teorla conduceril, prelulnd rezultatele cercetllrllor 
din teorta inforrnapcl ~l teorta slstemelor ev1denUozii cil Iactcrul entropic poate fl conslderal 
(actol'ul din care dcrtvii tendlntele de de:iorganlznre, In general rez.islenta cl\J'e se opllDe tn 
calea putcrU, tn vederea rldlcii.rlJ continue n stilrlJ de ordlne fl functJonalHote In slstemele 
condusc, cii cele mal multc din procesele lnertlale fl disfuncttonale 1,1 nu orlglnea fl sc Pot 
cxplica din pcrspecUva entroptcii proprle a orlcArul sl6tem soc141 orgonlzat. Accost.a a ,1 jusUficnt 
tntercsul de core se bucurA tn ulllmul Ump studlerea acestul Up de fenomene, ele constltulnd 
deja oblectul llDUi fir de preocupllrl reficct.nte ,1 In llteratuca de speclalltate din taro noastrA 
~I dln alte tiirl 1. 

1n teorln ~oclalli conceptulul de CDtrople I s­a transferal un contlnu.L mal larg, care 
evldcn\lnzA tend.ln\n obiectlvii EJ)re o anumllll detordlne a tuturor sistemelor care fl­au cl~gat 
o ordlne internii supertonl'll. medlului, pentru ca In final ocest concept ail fie pus In leglturll 
cu lnJormapo ~I explicit ca o mllsurll a tcndlntel pre nedetermlnnre. UJUmcle douii acce,ptil 
exprlmli foarte blne nnumlte caracterirtlcl aJe s.httroclor complexe lnalt orgnnlzate (Via\.&, 
societeteo), conceptul de entropic gllslndu·fl aid un clmp expllcatlv deoseblt de lnteresant. 
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AsUel, aceste tlpuri de sisteme urmaresc totdea~ o finalltate ~t ln reallzarea el Jf. sprijlnA 
pe necesitatea stabill.rii unel ordint tntertoare, conform cl!.rela elementele componente t~l desf:i­ 
~a 'tntr­un anumtt fcl aettunea, ctt­mal adecvat certntetor condlttllor de medlu. 

Din punctul de vedere a:I teoelel conducerlt, tnsa, problema ordlnil ca o expreste a negen­ 
troplei ~1 tn general a crestertt nlvelulul de org~plzare In ststemele sociale se pune lntr­un 
mod specific. l)acl pentru sistemele cibernetlee ,,ordlnea" lnsea:n:inA un aranjarnent prestabiUt 
conform ciiruia legaturtle tntormattonale provoaca automat .reaetla elementelor (!ndilerente) 
componente ale slstemulul, asUel ca gradul de ordlne se masoarA Iunetle de capacitatea elemen­ 
telor de a se comporta contorm aranjamentnlat prestabUlt, tn sistemele sociale complexe ~i 
dlnamlce, ca sisteme de crestere, cu meren alte CinaJitliJi reallzate ln mereu alte cqnditll paeti­ 
culare de medlu, ordinea nu poate lua.forma unor aranlamente prestablute, nice. Exlsten~ 
factorulu.i de putere, a conduceril con~tiente, a valortler ~i oblectrvelor specitlce urmartte de 
acestea .tace ea nivelul de .,ordine" al ststeinnlu! sll !le masurat ~l apreclat In runc~ie de ea­ 
pacltatea sistemulul de a reallza finalitll.tile propuse. ,Aici, rntr­o anuml.tll masurl, asa c;lupl 
cum subllniaza ~i Wrigtt Mills, ,,ordinea §1 dezordlnea till de pu,nctul ~ll> vedere ndopt~t" i. 
Cu alte cuVinte ordlnea este acel mod de orgamzare a acthmllor dintr·\tl;l slstem care &erve~e 
func{ioruilltaft:a acestula, atmgerea acelor valori pe care ractorul de putere ~ le­a propu$ Ji 
nu a altora. Dect ordlnea nu este ,,tnaltll" In sine cl numal dacil serveste funcitonalltiiW spe­ 
ctttee sistemului. Ceea ce poate ti un slstem blne ordonat pentru attngerea unei 11J1Umlte valori, 
poate eonstrtul ,,dezordlne" pentru reallzarea alteln. 

Jn acest tel prlnelplul entroplel a evtdentrat un lenomen ale clrui efecte erau cunoseute, 
tnsll mat pnttn explicate ~I anume ell, ortce proces de conducere eficlentli a unut ~sti:m lrebule 
sit se bazeze pe o acumulare conUnull. de ordlne ct~ttgatA cu ajutorul orgnnlzilrli (ca proces 
nelntrerupt) prin lntermediul cilruia se urm11re~le tnvingerea unei clase de Iactort iuer~lali care 
existl §1 se manifestll ~i fn slstemele soclale, 

In leg4\turll. cu studlul prcceselcr entroptce s­a Impus tnsll, tn ulttmll l)erloadil, llecesi­ 
tatea analiiel ~ a eltor aspecte care pot adtnci cunoa~lerea In domenlul entropic ~i n functlo­ 
nalitA~ slslemelor sociele. 0 asltel de valoarc de cunoa~lere suporioarii se consl<jleJ;d a nvea <;ercetam 
fenomenulul de disipalivitale Cl,\noscut de.jrt In entrQple, dnr consUtulnd tie abla IQ timpul din 
urmli oblect de lnteres 11tilntiflc. fntr­un fel, cntegoril\ de dis!patlvHete nu constHnie declt 
prelunglre11 studiulul asupra entropiei, aductnd 1nsti u.n trt1portant aport expllctltlv pentru modul 
specific tn care se desfli~arii procesul entToplc proprlu­zls ln slstemele care a.u cl§Ugat d~ja 
o anumltti ordine. ln fond, ll1teresul pentru anaJ.lza proceseloi' dJsipatonre n plecat de la faptul 
cll prlnctph,il claslc al entroplef, cl.I toete ell evidentta procese observate deja fn renlitate cu 
prlvlre la tendln~ de transtQrm1,1re a formelot mat fnolte de energle ,1 de trecere a ordinii 
c1'°gate In !orme lnferloare de orcUno, nu expllcl !ii cum aceste forme de ordine fl energie 
mei lnalte au fost c1~tlgate lnl~al In naturA (fizicl JJ bloloi,lcll.), considerlnd ell. In socletate 
ar Ii explicate prin aet.ul con~tlent al omulul orlentot spre un &cop. tnsli, chiar omul lnsu$1 
este expri!sla {inala o. unel evoluiu natutale lndelungo.fo, este slstemul Cllte a cl~tigat ,,ordlne•·, 
,.legAturJ turormn~lonllle" fl ,,energte orgnnl~atti $U,Petlor" (Ara c~ toate flcesten sll tie int flol 
obiectul unul elort co­Q.,ttent. Deel cum ncUonentll tn nnturA ~I societale acest }>rincl{>iu cu 
tendintll unlvcrsalll (dee! co un caracter absolut)1 de vreme ce totu~t evolu~il rcversiblle exlslli '1 
Cu tonte cA studiul entroplel a adus lncA di! lt\ 1nce)?Ut elomente de cunoa~tere extrem de utile 
cu ajutorul c4rora se pot e.xpllca unele tendln~e comport~entale mt numaJ In sistemele tltlce 
cl, dalorlt/1 caractiirult.11 sliu unlver$al, fl tn celo blologtce ~l so'claJe, modul cum a tost preluat 
accst prJnclplu, pren direct, din termodlnamlcA nu i;>utl:a expUca totu~I anumlle OYolu\Jt apre 
rever$1blltta.Le care ­ prl\tlte Prln prlsma a ceca ce tnteJegem prln ,,otdlne" ­ er11u proprli 
slstemulul din naturil ~I socletate ~I nu se supunen~ serlsultll pe care t1 oferll enunt1.1l care sttitea 
Ja baza princlplului. 'rocmal do aceen., raportul rcverslbi1­Jrovers'lbll en raport fundamental 
al prlnclplulul claslc al entroplel constltllle punctuJ asu_pra c4ru.in s­11 concentrnl ulterior t,orla 
dlslpaUvlti'ltit tn demersul el de a dezvolta nrmlltura logico·expllcaUvll II acestul tip de proch. 

Este vorba de o teorte la care ~I­au tld1.1s conttlbll~Ja o serlil de oamcnl de ~tlln ~A p.rlntre 
care chimlstul llya Prlgog1J1e1 pr()fesor 111 'untver$lle Libre din. Bruxelles, Poul Glands<lorf i;l 
aJpl •. Prlioglne a demonstrat exlstenfa etectuJul de di1,lparo punlnd In evidentli ­ fn pretungt­ 
rea predic~Ulor leg_ll entropic! ­ tcndln~u iu.turor slstemelor relnllv stnblle c11 lu anuml le concU ~II 
(acpunea a diver~! fectort de lnnueu~i1) n~stea sA surere rupturl de slmelrle n aranJ11mentelot 
interne 1nll!ole, ceea ce poate duce la dezechlllbrarea slructurllor dnte, nntrenllld apol prln 
acumulllrl repetnte dhnlnuaren lntregulul echl!ll:>ru nl stilrll tnltlnle isl de trecerea la o alt.ii 
stare. Anallza efectulul de. dislpnre pune In lumlnll ex.lstc.ntn unor trepte de ecb1llbru lnterme· 
diaro pe scara organlzArll materiel. AmpllClcarea fluctuaµel de la slstem la medlu ~l invers 
,(de fapt procesul de lnterae~lune) poate duce In Ump la. ruper.a cchillbrului proprlu unela 
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d1n aceste trepte ti eondueereu srsteruulut spre altA stabilltate. tn general bi naturA (In silo· 
temele organlzate cu o nnumH.A structurl, din .fJzid, chJmie, blologle) precesele de dlslpare 
debuteazil cu mlcl schlmbitl, fiin'llrl dctJvate din tnteracttunea cu mediu, ee p~ parc,urs allueau\ 
fl antreneazii cu ele lntreaga structuril sIA.rtmlndu·L vecnea atare de ecl11llbru. Prtn aceste 
tran&l'ormiiri de stAri este posibll •A se &tablleascA o noul structuril de organtzaee lnternil, 
cu degajare de energle (de potenttahtate) . Acest preces dlslpatlv poate contlnua prln aparJtla 
altor aranjilJnente care antrenea:r:ll Jl ele alte, degajilrl de energte. 

Dezvolttnd pe baze no! pdncfplul cunoscut al entroplet care ev1dent1a plerderea de 
energie ,,superioara", un :fiux dmspre or(ll:ne spre un nlvel caraeteelzat prtn ,.dezorcllne", teorla 
dJstpatiVitittH lntl:l mal In prorunzlmea acestor transformilrt care se desfll.~ari1 la nJvelul strue­ 
turil mterne, demonstrtnd cum are loc acen$til trecere de la o stare la bJta ( care nu tntotdeauna 
este ,.dezordlne•• In planul antropomorfic) prtntr­un proces de 'restructurare lnternll cu nnumJtii 
degajare de energie Ju medtu (respecttnd deet p.rlnclplul entropiel). Proeesul de reorganizare 
a structo.rllor Interne are Joe pr ln lnt~mediuJ Ienemenulul de bf(urca/fe n.flec4tu1a din elementele 
structurale, fapt ce expllci cum ruperile de echlllbru ale unui slstem pot duce la dlviza.rea 
structurlJ lnlttale, eventual la separarea lor sau daca se mentln In cadrul acelulas! slstem, la 
strueturt subordonate, din ce In ce mal fru:lmJtate, 

Dael entropia a lost definlti tn general ca o mhuril a dezordlnll unul slstem prin trans­ 
1ormhl Ireverslbile ale formclor superloare de energle, dlsipativltatea pune aecentul pe trans­ 
formarea unel fonne de energte Jibed In altii f~mA de energte (Potenilalitate) prllej cu core 
o parte se plerde prln dlseminare In. mediu, proces care e determln4t 1nsi de trans:formirile 
structurale din lnterlorul slstemului. Ar Ii eronat dacll prin .,dWpare" s­ar ln~elege numal o 
parte din aeest efect $i anume dlseminarea energlel In .medlu. 1n realitate etectul de dillpare 
se referi mat ale$ la structurfle lnterne ale sistennilui, de zeasezare !}1 dezmembrare a Ior, la 
trecerea Intr­o noul\ stare. Astfel ci, departe de a evldentla numaj degradarea. Jn sine (entropla= 
masurii a degradhii) sau pierderea de energle, teorta dlslplril pune accentul pe devemrea 
tuturor sistemelor relativ stabile care pot trece prin etape succesive dere~ganizm­e a structaril. 
Cum subllnlaz.a Prlgogjne ,,lnteractJunlle unui sls,em cu. lurnea exterioarll, introdncer:ea sa 
Jn condltfile de nou echillbru poate devenl ln acest fel plll)ctul de plecare pentru constitulrea 
de noi forme dina.mlcc de materie, structurile dislpatfve"3• Artfel, flirl a se nega act1onea 
prlnelplulul entropic, electul de dlslpath;tate nu­fl mai limiteaz! demonstratia pe relaµ.a rever­ 
slbll­ireverslbil, pe tendinta lineara SJ>re deiordlne l}l e'Videntlazi posibllitatea transtormm­llor 
cu trecerea la o nouli struetwi, Ja o noua ordlne (acceptlnd ci daca e o .,ordine mil.I bunli." 
sau este .,dezordine" trebuie glnditl t termeni antropomorfl). Entropla se manUesti prin d!si­ 
pare care arati ca lntr­ade,•ir existl o tendlntl s.pre destabU(:r:are cu pierdere de energle, 
dar d aceasti restructurare, trecere la o nouii stare ce nu poate fl cOI1$1deratli lntotdeauna 
ca o .,dezordine;• pentru ca ea poate e~prltt1a uneor1 o structura mai complexli. De altfel ~ 
pare sA se expllce ­ tn condiiille actlUnii unlve1;sale a prlncipiulul entropic ­ aparf\ja structu­ 
rilor complexe din moterla btitlala tl chl11r aparl11a vietii pentru ca trecerea de la o stare cu 
un anumit echllibru la o alta mal complexA, cu structuri m11i divjzate i;i maJ complicate nu 
este declt rezultatul efectulul de dlslpativjtate pi;ln care se manl!estli lns~t entroJ}ia. Prin 
acut demers s­a relillzat un prQgres ext.rem de important al ,uin~ care ne permile lntelegerea 
mal corecta a m1or proccse a slstemelor din naturii itl soeletate. De exemplu, electul de dislpare 
poate expllca aparitla sistemelor complexe, a vlet,lt lnseJI din elementele inlt,~ale cele mai simple 
printr­un proces de rupere de echillbru fl d!sipare conttnuA de structuri datoriti tenomenulul 
de blfurcatie, ceea ceJn perwectiva istor~co­umanll lus~na clJtig de Qrdlne fii.nd decl aparent 
hnpotrlva J)rinclplului entropic. Der acest proccs disipatlv de rupere a echilibrului stirllor de 
stabllit.ate are o tendlnti unlversaJA fl contlnui 1>1 In ca:rul structuril vil ca.re tUm cl este 
su1>usA §i ea ­ In anumite condltll ­ dlsiphli, 10odilicl1rDor de ordine, ruperea echllihrului 
celulelor $i tl}muli,trea lot continua!. fl necontr9latil, duclnd la alte st4r11 alte struetml ~ 
complicate, mnlformlri (exem,J>lu, procesele cane,eroese dj.n o,rganl~ele vii). Desigur acest 
uJUm rez.ultat al unui proces cont1,1uu care semnli'id tocmai caracterul universal al electului 
de dl'1patlvltate In perEpectlva antropomorfa nu mal poate fl consi<lerat ca un clftig ~ ordine 
cl, din contrA, ca o boa)l a org8J)lunulnl, degradtndu­1. Pr()cewJ eiste ace1a,1, el a dus prin. 
disipirl succesive Ille structurllor propril unor stir! lnterp1edl11re la alte :forme de ordJne. ::Modl­ 
ticarea stiril de echllibru prln n1,te procese de de&tablli2ore a ~trl!cturllor aceste1a pne a f~ 
deslgur o ,.degredare" a ceea c.e nu.mlm ordlne. CQntrozJcc ea tendinta pe care o punea tn 
eYlden\A entropla sau tre:buie cumva sli di\~ o lnt,elegere mat l1irgli fl DWI adecvatli ace$td 
leg!, ceea ce electul de dlslpattvltate fl lncearcli sl{ faci? 

Tntr­adevi(r, vedem cli se dlsipepii, etiergl•, se distp.,azA wucturl, t:ttpte interntediar~ 
de stabllltate se pot prAbu~1. forme de organb.ore care dlntr·o anumltii penpectlvii pot fl 
considerate ca Ulnd expreala cea ma.I tnaltil a crdJnjl hcc prjn ~lArl de deuchlllbru care In. 
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relajla daUi apar co dezordlnc, dlstpnrea llind un cenunuu proces de .,scurgere", de tTanzien\ii 
,tructuralii. expr lmlnd de Iapt modul eel mal dialecUc de tntelegere a unor procese ale matertel. 
Pw­llsirea conceptlel slmpliste despre entropic ca o tendin~A rectlUnie spre dezordJne este asttel 
un bun ctsttgat. 

Este mal clar scum ¥1 sensul ldell conform drela pentru errce cltlli de slsteme, decl 
~i pentru ststemete soctate, ordlncn ~I dezordlnea este tunctte de _punctul de vedere adopt.at. 
Nu exist! o ordine In slne cl numnl aceea care serveste reallzarea de ca\tre un ststem a func11o­ 
nalltltll sale speclflce. Tn acest sens, revenlnd la actlunea sistemelor soclale, ordlnea este aran­ 
Iamentnl care serveste lndepllnirea scopurilor pe care soetetatea, oamenll ­ prln JntermedluJ 
puteril ­ le au stabllit tn mod consttent pentru slstemul dat, pleetnd de la o anurnJtil scarll 
de valor! SI de necesltl\l. 

O anallzl mal nprofu:ndatl va arllta cii ltnomenele de dlslpallvltate, cu antrenarea unor 
scurgerl de energle ft schlmblrl de ordlnl $1 ec.billbru, se manUesta $1 In cazul slstemelor soclale, 
tnsl tntr­un mod cu mutt mal Insldlos, mal dificll de sestzat. Deslgur, se cunoaste cA teorin 
ccnducertl a pus tn lumlnli deseort exlstenta unul tip de reactll dldunctlonale pe care a tneereat 
uneorl sA le fl combatil, dar ­ trebule sli recunoastem ­ a actlcnat mal mull asupra e!ectelor 
declt a cauzelor. Astfel se cunoaste deja In teorln conducerJI tendlnta cu caracter dlsfunc~onal 
de prollferare a structurtlor de organtzare din slstemele economlco­socla.le (evldenttate prin 
n~·numltul prlnclplu al lul Parklnson) sou faptul cl, In drurnul cl, ln!orma\lil arc scurgerl 
de semnUica\le ~I de lntensltate, precum $1 raptuJ cll exbtli reserve de potenttalttate (energie) 
neuUUzatll ceca ce ln$eamnl1 ell In aci1unea proprlu­zlsll spre uop se lace manlfesti numal 
o parte d1n ea, restul rllnd ,,dlslpatli" prln d1ferlte canale. C11m poate lntervenl cendueerea 
penteu a lnfrtnge tendlnta dezorganlzatoare a ractorllor de preslune lnternA !!1 extcmA 'I Pentru 
aeeasta 1nsii este necesar sli stablllm cum se dlslpeazA ~I ce se dlslpearii In s1stemele de aettune 
soclalll. 1n fond, alcl precurn fl In ortce alt Up de ststeme, acest fenomen are loc prln Inter­ 
medial atructurllor care ellbereatli lnsA un dublu erect fl anume: a. acutea parcurg un proces 
prtn care se dlslpeazll pe ele tnsele dotorltli u:nel tendln\e continue de autodlvlz.hme, preeum 
I.. ele 1lnt fl dlslpatoare ale unor ctrculte din slstem, de exelllplu pe parcursul traversilrlt 
5tructuriJor, In~ polll slstemuluJ (de conducere fl execuile tau lnvers) energla fl lnformafln 
suferll un proces de dlsemlnare, cu pterdcrl de capacltiitl. 

Tn cazul prlmuluJ elect are Joe un proces sUmulat de lendln\a oblecttvll a tuturor struc­ 
turllor de organitare din slatemele :.oclale de a­~I mulUpUca treptele lntcrmedlare, de n se 
complica uneori ln mod lnuUl, de a­fl cre~e nutnlruJ posturllor, comparUmentelor fl a leglltu­ 
rllor dlntre ele flrll. ca aceasta sil exprlme o cerln\li realll a actlvltl\llor pe can unltntea In 
caud cste cbematii sll le lndepllneasdl. Mecanlonul prln care nc\loneazA accastl tendln\A 
constA Jnlr·o presiune contlnuil IIJ)re n1ult1pllcarea nivelelor lerarbJce ­Jntermedlare (cu posturlle, 
perao11alul fl aparatuJ adJacent) pleclndu­se de la dorln\a, conalderatll potJU,•I, de n lmbunltiili 
coordonarea ti tndrumarea dlverselor actlvlU\1. Aceastil 5\Jprallcltare determlnil o dhtzarc 
lnterriil In alte 5\Jbcompartimente, flnallitndu­ie asUel lnt:r­o e:xplcz.le de crtftere ,tructura1l 
Jora ca ­ de ceJe mai muJte orl ­ fA te recunoatcii functionalltatea sa. 

Acea~tll tendin\11. a sltucturll de a se nrulUpllca In sine duce la fencmene blrocrauce 
oe rezlsten~l, la dJslunctlonalltll.~I, txl general la mlcf(>rarea nlveJuJul de eflclen\il a slstemelor 
soclale de ac\lune. Cunosclnd dectul fl determlnlr.d mat blne cauza ­ In fopt procerul de dlsl­ 
Pat1v:l\ate care provoacl o ascmenea tend1n\il de prolUerare neccntrollltA n slTucturllor de 
organlure ­ fnclorul de putere, prln decltle ~l sc:tul de ccnducerc poatc acum sll intervlnl 
corectlv, atnclnd fenomenul de rezlstentll. chJar la bua producerU Jul. 

Dar ­ Of&. cum nm subllnlnt ­ aceasta este nurnal una din forn:eJe prln c11re se manlfestA 
dJslpnUvltatea ca npnble a ractorulul entrcplc In ihhn:ele <!e ac\lune. Structurlle nu au numa1 
camatea <le a se dlsJpa pe ele tnsele, cl ~I aceea de n produce un fenomen: o,emlfniltor pentru 
di!erllele ctrculle uUli1.ale In procuul ccndocerll 41 care, In dn n ul lor de la un pol la oelii.Jalt 
i,averseazll In mod necesar 11tr11ctu1'lle de organi1are prcprll iltl<rr,uluJ. 

Cnul din ncestea este clrcultul lnformn\lcnnl care ctnHltule bDJa orltruul proces de 
cunoa,tere din sistemele soclale conduse, a elaborlrilor de progno:ra, declz1e, lndJ'llmare ~l 
control, decl fuodamentut rnt.regulul act prln care puterea deci1icnal4 re@leozif shtemul. Este 
un rapt comun pentru teorla ln!ormai1e1 cii orlcc wrJ.,il btructurolil lntermediarii. coDstltule 
pentru lnlormaµa care traverseatii. slnemul un barnj dislpatlv (1ub fo1ma unor ca_rente orga­ 
nlzatorlce, defec\junl tebnlce, criterii de prelucrare IIJ>bite de rl6oare, 1ubiecllvl1m, Incapacitate 
de lnterpretare etc.) lntervenlnd In maJ mlcii uu mai mare mlsw:A fn dhtorsionaren 1tmnlfi­ 
catiel tru\jaJe a jnformatlel. Este posibll deci ca pe pa,rcunul veblcullrll sale prin circUltul 
tnformalJ01Jal, din\f­un nJvel struct11ral tnlr­altul, dlntr­un mod cc.munica\lcnal lntermedlar 
In aJtuJ; tnrarmatla si sulerc un proces ae dlslparc, de scurgere undeva In medlu a semn1flcatleI 



el prlmllJ'e ceca ce race deslgur ca uneorl ,1 ,,ordlnea" pe core trebute sil o serveascil s!l nu 
aU­ngl totdeauna optlmul dorlt. Cauza. declzlllo~ neoptlmale precum ~I 11. uuora din reactllle 
Inadecvete rue slstemulul la declzlllc luate ~I transmlse o gl!.sJm ~l In acest fenomen de plerdere, 
<le cli$1pare prtn structurtle lntermedlare a In!ormntlel, atlt sub raporl canutauv cit ~I calltattv. 
ln concluzte. cu ell structurlle slnt maJ pletorlce, mal complicate, artn lor de mulUplicare este 
mnl more, cu at1t tcndinl,a de dtslpore lntormatJonald este mnl 1?robabill1. 

Annlizlnd procesul entropic In ststemele soclale §1 rolul structurllor dlsipatoare tn desfA­ 
,urorca acestu1 proces trebute sli subllnlcm tnsil cA nu munnl tntormatla ponte ti supusll unul 
fenomen de plerdere, de dlslpare §I dccl lmpledlcii dectelu sll se operaµonoJlzeze la nlvelul de 
optlrnalltate propue, cl JI alte tlpurl de clrculte. Slut Cl\zurl clnd lnformotta (dntorllii uneorl 
fi caracterulul cl redundant) trnversen:zl\ slstemul fllrd a­~l plerde declt aspecte rezJdua)e din 
semnltlcatla sa ~I tolu~I acesta reacttonenzjl 111 evoluead prea lent. Elementele de actlune sin t 
1n posesta informailel de 01­Jentnre transrnlsil eentrulul de declzle dar uneorl reacua lor nu se 
rldlcli la nJvelul de cflclc,n~l propus. Ce s­a plerdut pe pnrcurs, cc nus­a transmls, ce s­a dislpot 
la neest caz ? 

Se ~Uc ell orlce slstern social care nctlonenzli tn vederea renllzllrll unor scopurl posedA 
un anumlt cuantum de cnergle, de potenpnlltate latenti!., care trebuie sll tie cb.ellultJi In cursul 
acestul act, are deoi o anumltA ,,capncltnte de etort", we prtn declansare este In mllsurll sA 
zeallzeze oblecUvul propus. DeclziHe luate urrnhrcsc mcblllzarea unor anumlte energtl, desfA~u­ 
rarea unor actlunl care presupun dcclansarea de cfort ~1 consum de energle soclalll. lnsil~i 
declzta ca atare, pr!n efectul el mobllh:ntor, prrn stllul cl, poate surmontn reztstenla eXistentll 
tn slstem, In praxtotogte admi ttndu­se.Irnportnnta !jl I ntlucntn .,declzltlor hotlrlte", a .,conduceril 
energlce", a aproplerit loculul de declzle de Iocul ncuunlt, pentru ell astrel se va transmlte 
tn mod direct caracterul energlc al decizlel, contlnutu; necesar ol acestern, hotlirtrea fl volnta 
centrulul de declzle. 

Aetul de conducere trebule sil. ellbereze odatil. cu tnrormatta, cu norma de acttune Ji 
o annmlta energle capabilll s! determine elementele acitouale din slstem sll desfllljoare un anumit 
cfort, ca slstemul tn lntregul lui st\ eUbereze polentlalltatea de care dlspune tn vede.rea atlngerH 
1iCOpului. Or, structurlle de organizore trebule sll fie capabUe sA stlmuJeze ell bera.rea acestei 
~nergii ~I tn accla~i tlmp sll permHil cheltulrca cni:rglel de actJone numnl fll dlrecµa obJectJ­ 
velor urmlirite ~i nu o rl!>ipire a acesteJa In ac~lun1 colaterolc, ln aspecte formale, blrocraUce 
care diminueazl cnpacltatea gloholll a ansamblulul. Slstemele soclnlo ln procesul realizlirlJ func­ 
tfilor date de societate, t(ebule sA depli~en11til o jlllumltll re;zislen~li, sli depunil. un efort, cbel­ 
tule o cantitate de energle, J~J consumll dfn po,{en~lol~tll~l. 1ntotdeaunn opUmul unei ac~luni 
este mAsura.t prin roporlul dlnt(e ctort pi efect, cu cit efortl)l, cantltaten de energle consumatll 
este mai mietl la acelll~i efect, cu attt conduceren fi ncUVitatea In general este mal e.flclentil. 
Astrel efectele opU male slut determinate de structurl ellclente care la rtndul lor slut condi~lonate 
<le structurile slstemului. Slructurlle grcoiue, cu trepte lntel'medlare numerqase, cu ra.mllica~ii 
parnzlta:re consumii ele lnsele o pa.rte din energia utllA pe care o veblculeazii, mi~oreazll capa· 
cilA~lle sistemuJul de a­lJi aUnge oblectlvele stabllltc, provoacil. Ln final erectul de dJslpare (ca 
expresie entropicii) a cuant,umulul !;le energle, decid!l, poten~lnlltatea pe care slstemul o poate 
elibern. lmaglnaUv vorbind, In acest caz energla pusji ljl.operii ,1tncli.1ze,te" mai mull suucturlJe 
sistemuJ»l, ple.rz1ndu­se ulterior In mer,Uu, 1n Joe sil se transfonne tn forta de act]une pentru 
rcallta:rea obiectivelor. Sc §tie cd se 1,1ot rnttlni sltuatU ctnd unde •isteme, d~ beneficiazi 
de mJjJoace materiale sullciente, decizil corecte, lu!orm.atU care ajnng la receptor, rezultatele 
tn planul eficient;ei sUle reduse, ac~lunile care se deruleazl In slstem sll nu determine Hnalltli~ 
samfiicltoare. 0 analizl atentA a.ratii ell. In acest caz o mare pa.rte din energia potential! 
cliberatl de elementcle actlonale s­a consumat tn got, dlslptndu­se undeva tn medlu, de tapt 
sistemul Hind caracterlzat prln scurgo.rl de energle. Aceasta tns1:amnl1 ct,ug de entropic Ji 
pierderc functlonalii. Fiind determinante pentru com~ortamentul elementelor de oc\;lune, pentru 
sensuJ ~i natura activitAtU lor, structurlle care operattoneazll actul declzlonal pot C81;1B.Uta In 
mod cllclent energil]e potentfale dJn sistem sau, din contrl, sll. le blocheze, sli. ducA la rlsiplrea 
aces.tors, la dJsiparea de capacitll.tl §I ordine, In ultimil lnstantii la runctionalitate redusli., ceea 
ce se traduce de obicei prln cre~~rl de entropic. 

Anallza efectuati oferli o concluzie cu rol operational pentru practica conduceril slsteme ­ 
lor sociale, pr.in aceea ca evidentiaza tai;,tul ell rezlsteQ~ pe care trebule sl o tnvlngl actu I 
de decizie nu dcriva intotdeanna din factorli de subiecUVitate a celor care actioneaza (cu toate 
cii ~1 &ce§til\ aµ partea lor de contribu{le la aparitia acestel rezlstente), cl, mai ales, din carae­ 
teristiclle construct,iei de sistem a ansamblurllor sociale organizate. Relatla dlntre cenuul decl­ 
~qnal ~I ele111eJ1te nctionale nu este dlrectl!. <:i mijlocltii de clrcutte tnformatlonale ,1 de un 
~s:upblu exttem de comPl!lcX de relalll, structurl (sociale, economice, administrative, politiee 
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ete.) In care acµoneau aeeste elemente fl clrora le determlnll. lo. mod obleetlv .scnsul '1 con­ 
tinutoJ actluDil ~. In general, nlvelul de eficienti}. Important deci pentru centrul de putere 
deci:donalii este nu numai elabol'IIJ'ea unel orientlri, declzll, botll.rtri, dlspozltll energlee 4i corecte 
tn sine, preeum ,1 transmlterea lo.r la elemente actionale din slstem cl fl examlnarea tlpurflor 
de rezistentll. care spar tn sistem, uneorl de naturi aublecUvii (care pot fl contracarate prln 
mijloace de influenwe sublectlva) dar ma1 ales cele derivate din comportamentul ansamblulul 
social ca alstem Integral, tn care Jegiturlle informat}onale, relatille obtecuve care se stabllesc, 
strueturlle de actlune pot all. fie uneorl numal par\jal adecvate scopului urmll.rlt sl ca atare 
sli permltii plerdert de potenttalltate, manifesUrl entropice cu caracter dtsrunctlonal. 

Subllnlerea modului tn care se manlfeSU. prlnclplul entropic §i efcctul de dlfilpare in 
sistemele sociale nu aflrmi nicidecum ca acestea din urmi trebule sl se supuni Jn mod automat 
unor asernenea tendlnte c1 evidentlazl tocmal taptul cl, In potlda unor asemenea eteete, d!! 
al{fe) comune pentrn orice slstem organizat, procesele de conducere ti decizie bazate pe cu­ 
noastere ftilntUlcl pot contracara cu succes aceste ttpurl de rezistentl atuncl ctnd ele se maru ­ 
lest!, reuslnd sA orientue &fstemele sociale spre eblectfve de fnalt4 luncUonalltate. 
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