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Cercetarea operationala
in stiintele sociale

Asist. univ., Dumitra Cristea

L. Metodologia ccrcetarii stifntifice a suferit in »ltimele decenii profunde modificari, in
special ca rezultat al |, deschiderii’” tot mai accentuate a diferitelor domenii stiintifice, unele
in raport cu ailele, in special in plan metodologic. De acest transfer tnetadologic an heneficiat
in ware masura si stiintele sociale care au preluat si au supus vnui proces de adaptare multe
dintre metodele specifice stiintelor exacte, Astfel, am asistat la mutatiile pe care le-a produs
asimifarea metodologiei cibernetice i a modelarii matetnatice In stiinitele sceiale, cu teale cit
aceastd asimilare s-a produs pe fondul unor dispute acerbe in care poziliile extreme {acceptare
enfuziastd, neeritich — respingere totald) au ficut loc unor atitadini waj echilibrate,

In ultima vreme, in aceeasi ordine de fapte, cercetarea eperationald (Operaticnal Re-
searchi se manifestdi tot mai frecvent ca o metodologie polivalentd, de mare eficacitale 5i cu
o iargd sferd de apiicabilitate, atit la nivelul stiinfelor exacte ¢it $i la aceia al stiin{cler sociale,
inclusiv al sociologiei si psihologiei sociale.

Aplicarea cercetarii operalionale in cele doud mari domenii de cunecastere comporld
anumite deosebiri care vor putea fi mai usor sesizate analizind principalele acceptii sub care
se intilneste in literatura de specialitate acest termen. In general, cercetarea operationald
trebuie inteleasd intr-o dubld perspectiva:

a. ¢a tehnicd §i instrument folosit in optimizarea functiilor constitutive ale unor sisterne
complexe si comportind un inalt grad de algoritmizare si b. ca metodologie genernld a cer-
ectarii stiingifice eficiente.

Din perspectiva instrume:ntald, cercelarea operationald implicd o stceesiune de secven|e
carc pol fi reprezentate schicmatic (vezi schema nr, 1). In accasti formd, cercetarea operatio-
nata foloseste un instrumentar matematic deosebit de eiaborat, cu un mare grad de gene-
valitate, ceea ce determind larga sferd de aplicabilitate in domenii foarte vaviate :
economia intreprinderilor, optimizarea fluxurilor si traficului de eorice tip, in encrgelicd,
electronicd s.a. Necesitind uin sistein concret bine dellnitat si carc poate fi descris si evaluat
prin intermediul unui ansamblu de variabile cuantificabile, cercetarea operationala s-a dezvaollat
mai intii in cadral aczlor stiinte al cirer cadru conceptual si teerelic hinc elaborat peimiteau
renlizarea acestor deziderate. Acest fapt explicd de ee, in aceastd formd, cercetarea oporalic-
nald are un eimp de aplicabilitate relativ restrins in domeniul stiintelor scciale. insi spiritul
de exactitate si eficienta pe care ii promoveazd suferd un proces de transpunere intr-un
sistem metodologic mai cuprinzitor, ¢cu ¢ mult mai largd aplicabilitate si in acest dcmeniu
al gtiintelor; se constituie astfel cea de a doua perspectivd a termenului de cercetare ¢pera-
tionald : perspectiva etodologics,

Intr-adevir, cercetarea operajionali, prin intermediul instrumeciarului malematic
folosit, ofera metode de investigatie si cercetare care s3 permitd valorificarea informatici
culese, pina la a fundamenta decizii optime. Insd, intr-un sens mal larg — dupd cum remarca
A. A. Brunet! — scopul general al cercetarii operationale include printre obiectivele sale si
explicarea unui fenomen determinat ; favorizind aplicatiile practice, dezvolta la cel interesali
un mod de gindire, oferd cadre de structurare a informatiei, element esential — credem noi —
jn special pentru stiintele sociale unde consensul stiintific este alit de greu si atit de rar real'zat,

1 André A. Brunet, Cuvint inainte la volumul Melode 3i modele ale cerceldrii operafionale,
A. Kaufmann, Bucuresti, Edit. stiintified, 1967, p. 8.
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! Analiza interdiseiplinard a sistemului concret in ansamblul sau; analiza
i variabilelor sistemului si a dependentelor dintre acestea.

4

-.| Relevarea situatiilor problematice specifice sistemului analizat. i

|

L.

Alegerea sau elaborarea modelului {fizic sau matematic} care reproduce
In mod ¢cenvenabil structura dependentelor dinire variabilele sistemului
real ; stabilirea gradului de izomorfism cu situatia reali si a conditiilor
de izomorfism,

|
P
1 1

‘ Simularea pé model a functionarii sistemului real insistindu-se asupra |
.._.‘ punctelor critice ale acestuia (situatiile problematice specifice sistemuiui} |

[ R

Elaborarea de variante rezolutive, cu specificarea condiliiler de realizare
si a ,gradului de optim™ pe care se preconizeazd adoptarea unei variante

|

i

‘ DECIZIE — Implementarea variantei alese

i

‘ Evahrarea rezultatelor solutiei adoptate i

Schema nr, 1

S-au expritnat si unele temeri cid folosirea in stiinlele sociale a principiilor cercetarii
operationale In scopul realizarii vnei ,unificiri concepluale” poate conduce [a o sdrdcire a
discursului stiintific rezultat din pierderea nuanielor pe care limbajul obisnuit le peate reda.
Replica se impune de la sine: trebuie ficutd cuvenita distinctie intre cadrul concepinal al
unei discipiine — Inteles ca o multirne de concepte, realizind o colectie de scheme, de obiecte
model ale referentilor disciplinel — si leorin siiinfificd, inteleasi ca o multime de ipoteze,
fmpreund cu consecintele lor deductive. Precizarea cadrului conceptual — prin mijloacele oferite
de logicd, matematicd, cercetarea operationald sa. — nu limiteazi polivalenta potentiala a
teoriei care se constroieste pornind de la respectivul cadru conceptual ; aici este determinania
calitatea ipotezelor avansate, jpoteze care caracterizeazd si coreleazid diferite coordonate ale
cadrului conceptual, Nesesizarea acestei distinetii a condus la multe reactii ostile fata de folo-
sirea meodelelor matematice si cibernetice in gtiintele sociale (in special in psihologie), intele-
gindu-se gresit cd aceste mijloace ar urma si inlocniascd discursul stiiniific specific, pe citd
vreme ele nu sint destinate decit precizirii cadrului conceptual si sugerind numai ipoteze
de lucru {evident, avem in vedere relatia dialectica dintre cadru conceptual $i teorie—in acceptia
tehnicd a termenului — relatic precizata de logica si semantica stiintei respective).
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2. Definirea conceptului de ,,cercetare operationald”

Prin cercetare operationald wnii antori inteleg o metodia ¢ folosire a tuturor tehnicilor
cunoscute ca instrumente in vedzrea rezolvirii unor problemsz spocifice 2,

Avind ca element central modzlarea dinamicd a fenomenului sau procesului investigat,
cercetarea operationald urmareste sa ob{ind prin modalilati de abordare interdisciplinard un
optimum de cuneastere si de organizare. Parafrazind cunoscuta definitie a ciberneticii data
de L. Coulfignal, putem spune ¢3 cercetarea opzrationala constituie metodologia actiunii eficiente.

Debutind in cadrul stiinfelor exacte 3, cercetarea operationald se contureazii progresiv
si cisligh rapid noi terenuri de aplicabilitate in sociologic ! 31 apoi in psihologia seeiala . Astfel,
se apreciazd ca in 1933, anul cind S. M. Corey publica luerarea sa ,,Action Research to Improve
School Practic”, metodologia aplicdirii cercetdrii operationale in psihologie incepe dcja si s
precizeze. Utilizarea predilecta in sociologie, psihologie si pedagogic se explicd prin aceea cd,
spre deosebire de ciberneticil, cercetarea operationald se referd numai la sisteme sociale specifice :
sisteme productive si educationale, grupuri, upititi si sitvatii sociale particulare, ca de exemplu
acelea care ian nastere in cadrul grapurilor sociale ; au fost astfel studiate structurile de grup,
retelele de eomunicatie, procesul de influentd g.a. In aceasta fazé initiald s-au folosit in special
valentele instrumentale ale cer¢etarii operationale, ¢u rezultate jimitate datoritd cauzeior pe
care le-am arfitat anterior ; odatd cu precizarea coordonatelor cercetdrii operationale ca principiu
melodologic generalizat al cercetirii stiintifice aportud sau la dezvoltarea stiintelor sociale creste
apreeciabil. Dupa parerea noastrd, aceastd contribuiie semnificativd se datoreste capacitatii
cercetarii operationale, ca prineipin metodologic, de a genera paradigme. 5a explicitim aceasta
idee !

G. V. Barrett remarca ¢a multe dintre gtiintele sociale abunda prin numeroase studil
.de o singurd Incercare” ®; se construiesc modele experimentale imphicind eriterii si faclor
atit de diferiti de la un cercetator la altulinelt sistematizarea rezultatelor devine apreape imposi-
hila. Cauza o gésim in Taptul ¢ nu se adoptd o bazi metodologicd destul de arga si de flexibila
pentru a nu ingradi libertatea cercetatorilor, insa totodat4 suficient de riguroasa pentru a permite
verificares si sistematizarea rezuitatelor obtinute in situatii diferite. Aceastd cerintd coustituie
o conditie de bazi peniru elaborarea de paradigme, adicd a unor teorii san modele experinizntale
care genereazd un larg cimp de investigare 7, ceea ce conduce la o aprofundare considerabila
a respectivitlui domeniu de cercetare si la o validare superioarid a datelor experimentale.

Cercetarea operationala poate constitui un suport metodelogic eficace pentru elaborarea
unor paradigme in stiinfele sociale; in acest sens, este elocvent faptul ca teoriile si modeltle
experimentale din sociologie si psihologie care au capatat um caracter paradigmatic au fost
elaborate conform unor criterii specifice cercetéirii operationale—echiar dacd nu s-au reciamat in
mod explicit, si In totalitate, de 1a acest curent metodelogic. Astfel, amintim teoria bifactoriald
a satisiactiei profesionale (F. Herzberg, 1966), modelul categoriilor interactiunii (R. F. Baies,
1951), modelul factorial al inteligentei (J. P, Guilford, 1959) s.a. Pe lingd definirea riguroasd
a cadrului conceptual si a metodologiei de lucru, toate aceste cercetdri se caracterizeazd prin
fapinl ¢i rezultatele finale au fost obtinute prin demersuri succesive si concertate, efectuate
in conditii variate, uneori chiar de mai multi cercetatori; aceasti ,,construire progresivi a spatiu-
Tui de validitate al unei teorii sau model experimental” constituie un criteriu de bazd al meto-
dologiei operationale. Procesul cuncasterii obiectului investigat are un caracter gradual explicil
formulat, admifindu-se premisa metodologicd conform ciireia intre ,,obiectu] de cunoscut’
si ,,obiectul cunoscut’ existd o distantd care s2 modificd asimptotie prin demersuri <uccesiv-.

2 Cf. I, N. Chorafas, La simrlalion mathémalique el ses application, Paris, 1966, p. 12,

3 Se considerd ci cercetarea operationala Isi are originea in operationalism, al cérui fon-
dator este P.W, Bridgman ; dupii R, L. Ackoff si M. W, Sasieni, termenul de ,,cercetare operatio-
nald’’ a aparut in anul 1939, insa izvoarele sale sint mult mai indepartate,

4 A se vedea F. Adler, Operational Definition in Seciology in ,,American Journal of Secio-
Jogy™, 34, XI, 1967,

* Cf, iui G. Landsheere, termennl de ,,cercelare operationald” a apdiruti in pedagogia
grupuritor scolare in anul 1948,

% Gerald V. Barrett, Research models of the future for industrial and organizational psycho-
togy, in ,,Personnel Psychology™ 25, nr. 1, 1972 (p. 1—17).

? Co aceastd semmificatie, termenul de , paradigmi’ a fost introdus in  anul 1962 de
D.5. Kuhn.
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Sintetizind cele expuse anterior, consideram ca putem defini cercetarea operationala
ca un principiu metodologic care presupune : &, un ansambin de melode i {ehnici stiinfifice cu
caracler inferdiseiplinur, b. realizind un sistemn, ¢, prin care se asigurd o abordare $i o consiruire
progresivd a unui spafin de eunoastere stiinfified bine delimifal (spajiv eperafional) sl d, vizind
elaborarea unor paradigme saufsi a unor algorlimi de acfiune effcienid in cadrul spafiuving
eperafional respeeliv.

Analizate separat, regulile, procedeele si tehnicile cercetarii operationale nu sint nici
noi gi, de multe orl, nici originale ; cercetarea operationald introduce insd o perspectivi unifica-
toare in raport cu aceste procedee si tehnici, stabileste o orientare ¢lard a cercetiirii stiintifice
si a modalitdtii de finalizare a acesteia.

3. Dimensiunile metodologice ale cercetdrii operationale

Cercetarea operationald, ca principiu metodologic, presupune racordarea cercetatorului
la un sistem de reguli formulate pe trei nivele: a. reguli referitoare Ya selectarea si precizarea
scopului cercetarii; b. reguli referitoare la mijloacele stiintifice si tehnice folosite in cadrul
cercetarii, si €, reguli referitoare la criteriile epistemologice dupa care se structurcaza demersil
investigatiei 8. Deoarece cercetarea operationald isi propune in mod explicit s3 Tundamenteze
5i sa optimizeze actiunea de decizie in raport cu sistemul analizat, multe dintre aceste reguli
sint izomorfe cu criteriile de optimizare a actiunii elaborate in cadrul ,,teoriei generalizate a
actiunii’’ ? : a, obiectivele (scopurile) sistemului si fie explicit cxpuse; b, mijloacele (agentii,
metodele, tehnicile, echipamentele 5.a.) sl fie adaptate la imprejuriri; e, efectele (rezultatele)
procesului ce urmeaza a fi optimizat trebuie 58 poatd fi controlate, mm3surate si comparate cu
obiectivele propuse si utilizate pentru reglarea sistemului; &, variabilele functionale endo.
gene sifsau exogene, si poatd fi cunoscute, estimate si corijate sau acceptate in orice moment,

Aceste criteril constitaie premisele in virtutea cirora un sistem real poate deveni obiect
al cercetdirii operationale. Aceste premise pot {i asigurate printr-o abordare corespunzatoare
a sistemului, prin relevarea acelor componente i dimensiuni care posedd caracteristici operatio-
nale. Acest demers activ al cercetatorului il putem numi ,,construirea spatiunlui operational”.
Daci in unele stiinte exacte aplicate (energetici, economia intreprinderilor 5.a.} este vorba
mai mult de o delimitare a cimpului operational, majoritatea fenomenelor san proceselor care
constituie obiectul stiintelor respective raspunzind in mod evident criteriiior impuse de cercetarea
operationald, in stiintele sociale asigurarea cimpului operational depinde in mare mdésurd de
ingeniozitatea 5i competenta stiintifica a cercetatorului si implica o veritabila constructie Leore-
ticd desfisurata printr-o succesiune de momente distinete, Schematic, demersurile solicitate
de adoptarea metodologiei cercetdrii operationale pot fi reprezentate astfel (schema nr. 2):

1. Stabilirea oblectivelor cerceléirii implicd o delimitare realista a problemei sau scopuluf
urmirit, evitind supradimensionarea, subdimensionarea san formulirile ambigue care pot
determina o orientarc eronatid a cercetdirii. Circumserierea problematicii cercetarii corespunde
din punct de vedere epistemologic cu relevarea conceptelor de bazd care desemneazid aspectele
esentiale ale procesului san fenomenului studiat. Aceastd primi etapa presupune si o optiune
pentru o anumitd conceptie teoretici asupra realitdtii investigate, conceptie ce se va reflecta
in modul cel mai pregnant in definitiile de luern pe care le adoptam si care vor eonstitui baza
demersalui de operationalizare ce se va efectua in etapa urmitoare a cercetirii.

2. Operatio ~lizarea concepielor 1* constituie un demers revelatoriv din punct de vedere
al aspiratiilor care s. manifestd in stiintele sociale pentru exactitatea si rigoarea specificd stiinte-
or exacte. In aceastd etapd se construieste sistemul de dimensiuni, indicatori si indici care
definese un concept In spatiul particular al unei cercetdri. Un concept este totdeauna definit

8 Unele dintre reguli au fost formulate de D). N. Chorafas in La simulafion mathématique
el ses applications, Paris, 1966. Ele sint utilizate §i de P. Apostol in Educafia §i pedagogia in per-
spectivd operafionald”, Bucuresti, Edit, didactica si pedagogics, 1969, p. 94—95.

¥ A se veden, de exemplu, , *, Les {héories de Paction, Paris, Hacheite, 1972, p. 10.

10 Este necesar s& se facd distincetia de rigoare intre ,,cercetarea operationald”, care consti-
tuie un sistem metodologic care obligil la o anumit organizare a demersului cognitiv siactiunea
de ,,operationalizare”, inteleasi ca o secventd a acestui demers.
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——ee——— 1 Stabilirea obiectivelor cercetérii
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| — inregistrarea rezultatelor ; :
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|
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L.t Corectii in sistemul - Interpretarea rezultatelor : !

— din punct de vedere al ipotezelor, medelelor si
instrumentelor adoptate

— din punct de vedere al gradulni de validitate
al rezultatelor obtinute

{ operajional adoptat

i
1

! Concluzii asupra dependentelor functionale dintre variabilel: b
i sistemului analizat : :

I — stabilirea optimului pentru anumite procese;
i — conditii de optimizare;

| — strategii de optimizare,

f |

1 1
Elaborare Date stiintifice pentru
de paradigme. elaborarea deciziilor.

Sch:ma nr, 2

printr-un ansamblu de note abstracte care-i conferd un anumit grad de universalitate ; in contex-
tul unei cercetdri concrete este necesar sd se procedeze la o ,,specificare” a conceptului, echi-
valind cu detasarea sistemului de relalii observabile §i méisurabile In eare este implicat, relatii
care vor constitui direcfii de aetiune si cunoagtere din partea cercetitorului.

Dimensiunile reprezintd numérul minim de coordenate necesare pentru specificarea con-
ceptului intr-un spafiu particaiar ; se pot obtine analitic, prin demersuri logice asupra conceptului



CERCETAREA OPZRATIONALA IN STIINTELE SOCIALE 03

general care le inglobeazs, sau empirie, din structura interconditiondrilor lor reievate prin
intermediul unor instruinente adecvate : chestionare de opinie, teste s.a.; rezultatele obtinute
la aceste probe sint supuse calculului de corelatlie sau analizei factoriale, rezultind astfel dimensi-
unile conceptului in cauzd, Din prima categorie face parte tehnica de operationalizare a con-
ceptelor pe care o preconizeazéi Boudon si Lazarsfeld 1L,

Din a doua categorie fac parle tehnicile de mare rafinament pe care le intilnim la Spear-
1aan (1904), Thurstone si Guilferd (1959) atunei cind acestia studiazd prin intermediul calculului
corelationa) ditnensiunile conceplului de | inteligentad’”, precun si a altor conceple psihologize 1%
Cel mai adesea, In practica, cele doud modalititi de operationalizare se folosesc impreuna, ceea
ce asigura demersului operatlionalizirii o mare rigoare stiintifica.

Diunensiunile devin elemente experimentale prin alegerea sistemului de indicatori care
le caracterizeazd §i prin intermediul cdrora pot fi conlrolate si estimate, Daloritd complexitaii
fenomenelor sociale, relatia dintre Tiecare indicator si conceplul de bazi se definesle in termeni
de probabilitate, fapt ce itnpune alegerea unui numar suficient de mare de indicatori pentiu &
putea descric si estima in mod adecvat dinamica dimensiunii re pectivels,

Indicatorii ne ofera o perspectivi analiticd a fenomenului investigat ; prin combinarea
indicatorilor intr-un anumit mod se oblin indicii, elemente care reflecta intr-o forma sintelicd
aspecte ale proceselor investligate si care permit comparatii $i eslimari calitative; prin aceasla,
indicii constituie informatii de bazii pentru elaborarea deciziiler de optimizare. .

Demersul operationalizdrii este direct conditionat de atiludinea teorelica a cercetatloitini
fatd de cimpul empiric investigat ; paralel cu actiunea de delimitare a cadrului eonceplual,
se elaboreazd — sau se adoptd — un sistem de ipoteze {o ,teorie”} care explici sau justifica
sistemul de relatii in care sint plasate conceptele delucru din perspectiva dimensiunilor §i indica-
torilor propusi pentru cercetarea procestlui respecliv.

3. Elaborarea modelului teorelic al procesului san fenomenului invesligat implicd doud
momente principale : a. simplificarea operajionali, constind in redueerca numéyului de para-
metri (dimensiuni, indicalori), refinindu-se numai aceia care se presupune ¢i au o inrluenté
semnificativa asupra rezultatului. Cumulul influentelor exercitate de ceilalii factoi poale fi
luat In considerare prinir-un ,factor de probabilitate” care indicid gradul de certituding in
Sroducerea rezullatului sconiat ; b. relevarea fegdiuriler functionale dintre variabilele retinule
din perspectiva ipotezelor de lncru adoptate. Este evident ¢ c¢laborarea wodelului prazamliv
al fenomenului presupune o aclivitate teoretica de selectie si ponderare a informatiei existente,
precum si de emilere a unor predictii referitoare la gradul de validitate al acestor informatii
intr-un cadru conhcret modificat. Este important ca wodelul obtinut pe aceastd cale sd includa
in structury ,.schimbarea”, deci posibilitatea de perfeciionare ullericard, pe baza rezultatelor
oblinute In cercetare. Introducerea factorului de probabilitate in struetura modelului asigura
deschiderea acestuia fati de perfectionsrile ullerioare : pe misurd ce experimentul relevil noi
factori semnificativi, si se precizeazi sensul activnii lor, factorul de probabilitate se modifica,
modelul imbhogitindu-se ¢u noi elemente de determinare, Acest procedeu de validare progresivi
a modeiufui elimina in \nare parte erorile atit de frecvente in stiintele sociale, ¢ind o teerit sau
un grup de rezultale experintentale se impun ca avind o valeare absoluti, fard si se procedeze
sistematic la o evaluare a gradului real de validitate 5i a cimpului in care se manifestd aceastd
validitatet,

4. Elaborareq instrumenielor de Jucra constituie o etapa a cercelirii in care sistemul
de indicateri este transpus intr-o tehnicg de lueru : se inlocmesc chestionarele, fisele de observa-
tie cuantificabild, testele si alte inslrumente, in functie de natura fenomenului investigat, O
cerintd importantid pe acvastad directie v constilule specificitalea instrumentelor si tehniciler
folosite i evaluare; aceste elemente trebuie si includi in constructia lor punctul de vedere
teoretic din perspecliva ciruia se abordeazi fenomenul-obiect al cercetirii. Se considerd ¢d nu
exisia instrumente si tehniel de hueru eare sa nu prezinte, intr-o mdsurd oarecare, o anurmila

i1 B - Boudon, P. Lazarsfeld, Le pocabilaire des sciences sociales, Paris, Mouton, 1965,
p. 27-33. :

1z A se vedea, de exemplu, J. P. Guilford, Personalify, New York, McGraw-Hill, 1959,

13 [Tnele probleme importante ale indicalorizirii si 2 relatiilor dintre indici au fost tratale
in : O. Hoffman, Sistemul! conceplital operafional si reguiife relafiilor dintre indicalori, ., Viitorul
social”, nr, 1, 1976,

1 Din acest punct de vedere, este semmificativ cazul teoriei salisfacerii trebuintkelor a lui
Maslow {1954) care a exercital mulid vreme o influentd importanti in psihologie, conditiile de-
validitate {iind totusi insuficienl verificate ; abia dupa aproape trei decenii s-a demonstrat ca
posedd un cimp de validitate atit d¢ redus incit, practic, este anulatd ca teorie stiintifica.
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piransparentd™ in raport cu conceptia teoretica care le-a generat ; uneori, in stiintele sociale,
aceastd transparentd se tanifestd §i in raport cu ideologia scolii sau cercetiterului respectiv,
Acest fapt limiteazi extrem de mult posibilitatea de , imprumnt’ de instrumente de lueru, fara
& se opera © coreciie sau o adaptare corespunzatoare la specificul situatiei investigate,

5. Elaborarea modeluful experimental consisti in stabilirea cadrului coneret in care se
va desfisura cercetarea, stabilirea modalititilor de actiune prin care se determind varierea
parametrilor sistemului analizat, precum si modul de inregistrave a efectelor, in aga fel incit
interveniia cercetitorului si nu afecteze rezultatele obtinute, Modelu) experimental include
in constructia sa modelul teoretic al fenomenului investigat, astfel ineit situatia experimeniala
apare ca fiind structurats, pe de o parte, de modelu teoretic al fenomenului, iar pe de alta parte,
de natura $i caracteristicile instrumentelor de cercetare folosite. Trebnie remarcat ¢a erorile
pot apirea datoritd fiecdruia dintre cele douid elemerte stricturante : ipoteze de lucru eronate,
eliminarea unor variabile semnificative ca urtnare a simplificarii operationale, anticiparea inadec-
vata a unor relatii functionale tntre variabilele cercetate, sau un mod defectuos de elaborare
4 instrumentelor de cercetare care nu reflecta fidel valorile reale ale variabilelor analizate. In
principiu, cercetarea operationali recomanda introducerea in cadrul modelnlui experimental
a unui numdr de varlabile mai mare decit cel solicitat strict de modelui teoretic al procesului,
Pprecum si utilizarea wnor seturi paralele de instrumente de [ueru. In acest fel, se asiguri o struetu-
rare mai pulin rigidd a situafiei experimentale, cu posibilitatea ca in faza prelucrarii datelor
sd se obtind concluzii cu un nivel de validitate superjor.

6. FExperimentarea bperaﬁonafd presuptne siabilirea in conditii concrete a dependentei
functionale dintre variabilele fenomenului sau procesului investigat, respectiv stabilirea valori-
lor indicatorilor $i indicilor in conditii determinate. Urmarindu-se in special dimensiunile si
indicatorii selectionati pentru cercetarea respectivd, nu trebuie si se scape din vedere ¢4 in
urma simplificirii operationale anumiti indicatori au fost eliminati, fiind consideeati nesemnifica-
tivi; in cursul experimentirii aceastd ipolezd trebufe verificati.

7. Inferpretarea rezullatelor se face dintr-o tripla perspectivd : a. a ipolezelor de lucru
adoptate, b. a sistemuluj de indicatori adoptati si, e. din punct de vedere a) eficientei si validita-
{ii instrumenteior de lucru. Corectiile care se impun la oricare dintre aceste nivele soliciti o
noud etapd de cercetare efectuatii cu elemente modificate. Din puncl de vedere metodologic,
stabilirea pe baza unei singure secvente de cercetare a validitatii partiale a unor ipoteze de lucru
<onstituie o eroare: aceasta deoarece situatia experimentala in intregul ei a Tost structurata
din perspectiva intregului sistem de ipoteze adoptat ; modificarea sau eliminarea unei singure
ipoteze determina — de reguli — o modificare in structura cimpului operational, modificare
care se poate manifesta fie la nivelul operationalizirii conceptelor, [ie la nivelul instrumentelor
de lueru $i a modelului experimental adoptat, Concluziile cercetirii se referd lotdeauna la un
<imp operational determinat si ele nu pot b transpuse, nici macar partial, la un alt cimp opera-
tional fari o verificare prealabild.

8. Metodologia cercetarii eperationale postnieazi necesitatea unei legdiuri de feed-buck
4 iegirilor din cimpul operafional asupra intraritor In respectivul cimp, din considerentele expuse
mai sus. Elaborarea deciziei de optimizare a procesului cercetat — obiectivul final al oricirei
cercetdri operationale — se poate face numai dupa parcurgerea succesivi a mai multor secvente
prin intermediul cirera se poate stabili cu o probabilitate acceptabila clmpul de validitate al
unor coneluzii ale cercetarii, si care vor fundamenta decizia.

9, Elapa determindrii dependenfelor funcfionale dinire elementele procesului investigat,
elaborarea modelnlui ,,obiectului cunoscut’’ (asa cum este cunoscit la un moment dat, in raport
<u ,,obiectul de eunoscut’) presupune utilizarea unor instrumente si tehnici extrem de elaborate,
imprumutate din matematicd, togica simbolica, cibernetici s.a., ceea ce face ca mulfi cercetatori
si indentifice cercetarea operationald cu aceastd etapd a ei. Este adevarat insd cd cistignl cel
mai substantial, atit din punct de vedere teoretic, cit sl din punct de vedere practic, al utilizari-
lor concrete al unor date stiintifice, se obtine ¢a urmare a folosirii acestor tehnici precise preluate
din stiintele exacte. Stabilirea legiturilor dintre fapte, dintre elementele unui sistem, nu se mai
relizeazd exclusiv prin capacitatea de observatie si, uneori, prin intuitia cercetatorului ; evaluarea
acestor legituri nu se mai face in termeni calitativi. Utilizindu-se elemente de teoria grafelcr,
caleul matricial, teoria jocurilor, calculul factorial ete., cercetatorul poate descoperi legdturi
funectionale impaosibil de observat prin alte mijloace, iar estimarea are loc in termeni cantitativi,
Trebuie sublinial insad faplul ci aceste tehnici na constituie decit instrumente de cercetare, ele
neputind suplini demersul analitic specific disciplinei care are ca obiect de studiu procesele si
fenomenele cercetate. Relativa ambiguitate si imprecizie a limbajului specific stiintelor sociale,
mai ales cind acesta este de inspiratie filozofica, impune utilizarea unor procedee de formalizare
si calcul care si asigure rigurezitatea si eficienta rajionamentului, insi controlul demersului
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investigativ este necesar s se facd din perspecliva principiiler stilnlei respective, evitindu-:¢
o ,natematizare” care i-ar distruge specificul.

*

Din cele expuse anterior, rezulld ed aporinl escnfial al cerceldrii operationsle in stiinlele
snciale consta in rigearca de sisfem pe care o introduce la nivelul metodologiei cercetérii gtiintifice
concrete, Avind un caracter deschis in raport eu diferite metode §i tehnici de cercetare, supune
totdeauna aceste metode si iehnici unui proces de adaptare si integrare in cadrul unul sistem
unitar, ceca ce asigurda nu numai o eficientd deosebitd a cercetdrii stiintifice, dar asigord si pre-
mizele unei , unificiri conceptuale” similare aceleia care s-a predus in majoritatea stiintelcr
exacte; acesl fapt constituie, credem noi, o premisd esentiald a deavoltdrii in viiter a stiinleler
sociale,

Se poale pune si nrmitoarea intrebare: cind un domenju al unei stiinle sociale poate
deveni obiect al cerceldrii operationale? In primul rind, vom remarca ¢i apelul la metodologia
cercetarii operationale solicita delinitarea precisd a unei , sitvatii-preblemad™ @ care sint conditiile
optimizarii activilalii in microgrupurile sociale?; care este structura inteligentei? ete.

In al doilea rind, vom preciza ca ori de cite ori in cadrul unui sistemt coneret se poale
delimila un ansamblu de procese si [enomene frupate in jurul unui ,,coneepl central’” {avem
in vedere o interpretare {eorelicd a sistemului), se poale apela la o metodologie de abordare
de Llip operalional. Astfel, conceptul de , styneturad™ a mierogrupurilor sociale implicd un ansambiu
de procese si fenomene psiho-socizle care determind si explicd acel aspecl al realitatil concrete
a grupului, aspecl pe care nai il desermmam prin {ermenul de structurd (socio-afectivi, de comuni-
caiie etel)

In al treilea rind, esle necesar i exisle instrumenie edecvate prin injermediul ciirora
sa putem estima in lermeni cantitativi anumite variabile care caracterizeazd procesele sau
fenomenele respeclive. Problemalica inteligeniei a indeplinil din to{dezuna primele dova conditii,
insé a fost necesar sa se elaboreze testele de inleligentd si sa se perleclioneze calcniul facteriak
pentru ca Guilford si poata proceda la o abordare operationald a acestei dimensiuni a inteleciului,

*

Experienta cercetarii operalionale in stiintele sociale a denonstrat ci plasarea cercelatoru-
1ui in acest sistem metodologic ancerearza cercetarea stiinlified in realitate, realizindu-se — dupa
cum remarca G, Landsheere — o ,,trisurdi de unire eficace inlre cercetitorvl specialist si practi-
cian, intre cercctarea fundamentald si practics’™1%,

Aceastd perspectivd, credem cd are un corespondent direct in sarcinile aclnale care stau
jn fata cercetarii stlintifice i a invatamintuelui romanese, din perspectiva integrarii invatimintu-
lui cu cercetarea si preoductia.

15 . de Landsheere, Iniroduction ¢ la recherche pédagogique, Paris, Armand Colin,
Bousselier, 1966 (p. 132).
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