
.. Viitorul social", an. VI, nr. 1, p. 88-95, Bucure1ti, 1977 

1 Andre A. Brunel, Cuvlnt lnalnte la volumul Metode ~i modelt ate cercefdrii ()ptrationafe, 
/\. Kaufmann, Bucure$tl, Edit. ttilnHticll, 1967, p. 8 . 

t. :'.\letodologla c,'rcelaril ~tllnlitlce a sufcrlt Ju ultlmele decenll profundc modltlcirl, in 
spectal en rezultat al .,dcschlderli" lot mat accentuate a diferltelor domcnil ~liin~ificc,. unele 
In raport cu alte le. In spectnl Jn plan metodologlc. De acest transfer metodologie au benettclat 
In mare mllsura ~I sunuete soclale care au preluat ~I au supus unul proces de adaptare multe 
dtutre metodete specttlce stilntelor exact e, Astfel, am asistat la mutatltle pe care Ie-n produs 
astnularea mctodologle I ctneructtce ~1 a modellirll maternatlce In ~tlintt-le sccta le, <:11 toate cil 
:act>MHI asimilare s-n produs pc fondut unor dispute acerbe In care poztlnle extreme (acceptare 
t'ntuzlastli, 11rcrltid - resplngcre totnla) au fl\cut toe unor atrtudint mnl echlltbrate. 

fo 111tim.1 vreme, In aceen~l ordlnc de rapte. cercetarea op<'rn!lonalli (Operattono l Rc- 
search) se maultestn lot m11i Irecvent ca o metodotogie poltvaienta, de mare ettcacttate ~I c11 
o larga sferll de apticabtlttat e , a tit la nlvelul stuntelor exacte cit !ii In acela al stuntelcr soctale, 
Inclusrv al sociclogle! ~l pslhologle! soclale. 

Apllcarea cercetarl! operatlonale In cele doua marl domenti de cunoastere cemporta 
anumtt e deoseblrt care vor pntea rl mai user sestzate anatiztnd prinetpalete acceptti sub care 
se Inttlneste m Itteratura de speclatttate acest termen. ln general, cercetarea opcraponulll 
trebule lnl<ileasii Intr-o dublA perspeettva : 

a. ca tehnlc4 ~i instrument (oloslt In opttmlzarea tunctlllor consututtve ale unor ststeme 
complcxe .c;i comporttnd un Inalt grad de algorrtmlzare !jl II. ca metodotogte gcn1c>ruh\ a cer- 
c1'lllrii sutnunee ellclente. 

Din perspecttva lnslr11111e:1tula, cercetarea opera!lonalii lmpllcll o succesiune de secvenle- 
care pot fl reprezentate schcmatlc (veil schema nr. 1). In accastl'I rorma, cercetarea operauo- 
nalil rotoseste 11n Instrumentar matemattc deeseblt de elaberut, cu un mare grad de gene- 
ralttate, ceea ce determlnA larga :sferll de aplicabtlttate In domenll Ioarte vartate : 
economla tntreprmdertler, optlmtzarea rluxurtlcr ~I trattcului de orlcc tip, In encrgeuca. 
etectronrea s.a. Necesitrnd 1111 sistem concret blne dcllmitat .51 care poate fl deserts ~I cvaluat 
prln Intermediul unui ansamblu de varlabrle cuanuncablle, cercetarea opera~ionnlil Ml <lczv()Jtal 
mat mtn In cadrul acelor stunte al carer eadru conceptual ~i teorettc blue elabcrat pe1 miteau 
reallzarea neestor deztderate. Acest f11pt explld de ee. In accasla formfl, cercetor"'a op<rilHC· 
nnlA ar(' nn ctmp de apllcabilitate relatlv restrlns In domenh1I ~liintelor soclale. ln~a ~pirit11I 
de exactltate ~I eflcicnta pe care II promoveazli surerll 11n proces de transpunerr lntr-1111 
sistem metodologlc mal cuprtnzlltor, cu o mult mai largli nplicabilitate $1 ln acest dc1nrni11 
nl ~tllntclor; sc C()llstitule asUel cen de a doua peri.pectlvli a termt•nnlui de cc1·c~tan• (pcra- 
tlonol4: perspectlva mctodologicll. 

lntr-adcvlir, cercetarea opera11onali, prln lnt<'rmedlul lnstrume1:111rulul mntcmatic 
tolosll, of era metode de lnvestigaile $1 ccrcetare care sll pe1·mitll valorllicarea informn\it I 
culese, plna la a tundamenta declzli optlme. lnsll, intr-un sens mal larg - dupll cum rcma1·ca 
A. A. Brunet 1 - scopul general al cercetliril operatlonale include prlntre obiectlwle sale ~I 
expllcarea unul fenomen determlnat ; ravorlztnd apllcatille practice. dcivoltA la eel interernU 
till mod de glndire, orerli cadre de str11cturue a lnforrnatlel, element esential - credem nol - 
111 special pentru ~Ulntele sociale unde consensul $tilnliflc este ant de greu ~I atll de rar rt'al'zat. 

Asist. univ. Dumitru Cnsrea 

Cereetarea operatlonala 
in ,tiiniele soeiale 



! J Evaluarea rezultatelor sohtllei adoptatc 

Schema nr. 1 
S-au exprnnat ~l unele temeri d lolosirea In ~tiiniele sociale a princtpltlor cercetarit 

operationaje In scopul reallzarii unet ,,unllicari conceptuale" poate conduce la o slirlfoire a 
discursuuu ~tiintific rezultat din plerderea nuantelor pe care limoojul oblsnult le poate reda. 
Replica se Jmpune de la sine : trebule llicuta cuvenita dtstlnctte tntre coanu conceptual al 
unei discipline - mteles ca o multtme de concepte, reali:llnd o colectie de scheme, de oblecte 
model ate rererentnor dlsclpllnel - ~I teoria $Wntt{lca, tnteleass ca o murtlme de lpoteze, 
nnpreuna cu consectntele lor deductive. Precizarea cadrulul conceptual - prin mljloo.cele oferite 
de Jogld, matematlca, cercetarea operatlonala s.a. - nu llmlteaza poltvalenta poten!io.lfl ,, 
teorlel care se construteste pornlnd de la respecttvul cadru conceptual; aici este determinanta 
calitatea lpotezelor avansate, lpoteze care ceractertzeaza ~I coreteazs diferite coordonate ale 
eadrului conceptual. Neseslzarea acestel distinct ii a condus la multe reacttl ostlle fata de role- 
slrea modelelor matematlce iii efbernetice In ~tiintele soclale (In special In pslbologle), mtete- 
g1ndu-se grestt d aceste mtjloac« ar urma sli lnlocuiascli dlscursul iitllntiflc specific, pe citll 
vreme ete nu slnt destinate declt precizilril cadrunu conceptual ~l mgerlnd numat ipoteze 
de lucru (evident, avem In vedere retaua dlalectlc:l dintre cadru conceptual $1 teorle-ln accepua 
tebnlcll a termenulul - relattc preciu.til de loglea ~I semantlca ~tlintel respective). 

DECIZIE - Implernentar ea varlantei atese 

Elahorarea de variante rezolutive, cu specitlcaren conditttlor de reahzare 
~I a ,,grndului de optim" pe care se preconizeaza adoptarea unei vartante 

Slmutarea pe model a Iuncttonarl! sistemulul real lnststmdn-se asupra 
punctelor critlce ale acostuta (sttuatlrle prohlemattce specifice ststemulun t ······I ;···· .. ] -----------------,--.,--·------------~ 

Alegerea sau elaborarea mode lului (fizic sau matematic) care reproduce 
In mod convenabil structure dependentelor dintre variabilele sisternulul 
real; stabilirea gradului de i:>:omorlism cu sttuatla reala -5i a conditltlor 
de izomorfism. 

-·---·· ·- --------------- 

I ····· ... I Relevarea sltuattllor problematice specilice sii,temului analizat. 

Anallz« tnteratsetpunart: a slst emului concret in ansamb/u/ sau ; analiza 
vartabtlelor sistemului ~i a dependentelor dintre acest ea. 
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i Cf. D. N. Chorafas, La stmulalto11 mathtma/ique ti sts application, Paris, 11)66, p. 12. 
3 Se consider! cli. cercetarea operaUonala 11,I are originea In operational ism, nl cli.rui fon- 

dator este P. W. Bridgman; dupa R. L. Ackoff $1 M.W. Sasieni, termenul de .,cercetare operatio- 
nal.a" a apiirut Jn anul 1939, lnsil izvoarele sale slnt mull rnai lndeplirtate. 

4 Ase vedea R Adler, Operational Defi11i/ion In SQCtol<Jgy in ,.Amerlc11n Journal or Socio- 
logy", 34, XI, 1967. 

J Ct. lui G. Landsheere, termenul de ,.cercetare optratlonalli" a aplirut Jn pedagogla 
grupurilor ~olare In anul 1948. 

• Gerald V. Barrett, Reuarch models of the future for Industrial and organiuxltonal psyc.h<r 
logy, tn ,;Personne·, Psychology" 2~, nr. 1, 1972 (p. 1-17). · · 

' Cu aceastii semnUicaiie, termenul de ,,paradlgmii" a Jost introdus ln anul 1962 de 
D.S. l<uhn. 

Prtn cercetare operatlonata unii autort ln\eleg o rnetodii d.· totoslrc a tuturor tchnicilor 
cunoscute ca instrumente In vedzrca rezolvarii unor problema specitice 2• 

A vind ca element central modz larea dinamici! a frnomenului sau proeesulul investigat- 
cercetarea operationala urmareste sa ubtina prin modalila\i do: abordare interdtsctplinara un 
optimum de cunoastere $i de organtzare. Paralrazlnd cunoscuta dettnttte a ciherneticit data 
de L. Couf'ngnal, putem spune ca cercetarea operattonala consutute metodologla acttunil eficiente. 

Debutlnd in cadrul $liin\elor exacte a, cercetarea operationala se contureaza progresiv 
$i ci$ligu rapid noi rerenuri de tiplicabilitate In sodolol(ic 4 ~i apol in psrhologia soclala 5 •• .\stfcl, 
se apreciaza ca in 1953, anul clnd S. \I. Corey publica lucrarea sa ,,Action Research to Improve 
School Practic", metodologta aplidi.l'ii cercetarri operattonale in psthologi .. incepe deja sa s~ 
precizeze, Utiliz area predilecta in soctologle , psihologie ~l pedagogic se expnca prin aceea d, 
spre deosebire de clhernetlca, cercetarea operattonala se rerera nurnai la sisteme sociale specltlce : 
sisterne productive ~i edncationale, grupur], unita1i ~i sitna!li soclale parttculare, ca de exernplu 
acelea care iau nastere in cadrul grupurtIor soclale ; au lost astfel studlate structurile de grup, 
n\eh.•le de comuulcatle, procesut d .. influen\fl s.a. Jn aceasta faza initialll s-au foloslt In special 
valentele instrumentale ale cercetaru operattonale , cu rezultate [imitate datorita cauzeror pc 
care le-am aratat anterior; odatA cu precizarea coordonatclor cercetaru opera\ionale ca prtnciptu 
mi:/odologic generalizat al c~rcetilrii stlmuttce aportul san la dezvultarea stuntclor sociale creste 
apreciabil. Dupa parerea noastra, aceasta coutribntle semnllicativa se datoreste capacttatu 
cercetam operationale, ca prfncipiu metodologic, de a genera paradigme. Sa e xpllcitam aceasta 
tdce I 

G. V. Barrett remarca cA multe dintre ~tiintele soclale abunda prin numeroase studi i 
,,de o singura lncercare" •; se construiesc modele experimentare impl!dnd eriterli ~i factor 
allt de diferi\i de la un cercetator la altullnelt slstematlzarea rezultatelor devine aproape trnpost- 
bila. Cauza o gastm In faptul ell mi se adoptll o baza metodologlca destul de Iarga ~i de llexihila 
pent ru a nu ingradi libertatea cercetatorilor, lnsa totodatA suficient de rtguroasa pentru a permite 
verlficarea 7i slstemattzarea rezultatelor obtlnute In situatii diterite. Aceasta cerinlii. eoustituie 
o conditie de baza pentru elaborarea de paradigm~, adica a unor teorii sau modelc exp:lrin1~ntal~ 
care gcnerea1.a un Jarg clmp de investlgare 1, ceea ce conduce la o aprorundare considerabil.i. 
a respeclivnlui domt'niu de CCl'cetari' ~\ la o valldare superioa1·a a datelor experimentaJe. 

Cercetarea opera\ionalll poatc constitui un suport metodologic eficace pentru elaborarea 
unor paradigme in ~tiin\ele socialc; In acest sens, este elocvent faptul c:i. teoriile ~i rnodelele 
exper1mentale din socioJogie ~i psihologie care au capatat un caracter paradigmatic au fost 
elaborate conform unor criterii specifice cercetlirii opera\ionale-chiar daea nu s-au rec1amat in 
mod explicit, ~i In totalitate, de la acest curent metodologic. Astfel, amintim teoria bitactorialii 
a sati~rac\iei prolesionale (F. Herzberg, 1966), modelul categoriilor intl!rac\lunii (R. F. Bales, 
1951), modelul factorial al intdigeniei (J. P. Guilford, 1959) ~.a. Pe Unga definirea riguroasA 
a cadrului conceptual ~i a metodologiei de Jucru, toate aceste cerce,tari se caracterlieaia prin 
faptul ca rei.ultatele finak au Jost obtlnute prin demersuri succeslve $i concertate, efectuate 
in conditll variate, uneori chiar de mal multi cercetatori; aceastii ,,construire progresivli a spatiu- 
lui de vallditate al unei teorii sau model experimental" constituic un criteriu de ba1,li al meto- 
dologiei operationale. Procesul cunoa$lerli obiectului investigat are un caracter gradual explicit 
formulat, admitlndu-se premisa metodologica conform careia lntre ,,obiectul de cunoscut" 
$i ,,obiectul cunoscut" exista o distan~A care sJ modifidi asimptotlc prin demer,;uri ~ uccesl v:. 

2. DefJnirea conceptului de ,,cercetare operatfonala" 
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8 Unele dlntre reguli au fost ronnulate de D. N. Chorafas 1n La simulation malhimalfque 
ti sts appllcaUons, Paris, 1966. EJe stnt uUli2ate ~i de P. A~stol tn Educatta /i ptdagcgia in per- 
sputlvll opera/lonala", Bucur~ti. Edit. didacticli. ~i J)Magogld, 1009, p. 94-95. 

• A se vedea., de exemplu, • *•Les IMorits dt !'action, Paris, Hachette, 1972, p. 10. 
1• Este necesar si se faci distlnctia de rigoare lntre ,,cercetarea opera tionala". care consti- 

tuie un sistem metodologic care obligi la o anumHa organizare a demersului cognitiv ~i ac!iunea 
de ,,opera tionallzare", lnteleas.'i ca o secven tll a acestui derners. 

Cercetarea operalionalA, ca prtnclpiu metodologic, presupune racordarea ccrcetatorului 
Ja un slstem de n:guli formulate pe trei ntvete : •· regull reterttoare la selectarea :;i prcctzarea 
scopulul cereetartl ; II, reguti reterttoare la nujloacelc ~tiin\ifice lii tehntce Iotostte in eadrut 
cercetarii, ~I e, reguli reterttoare la criteriile eplsternotogtce dupl\ care se structurcaza demersul 
tnvestlgatrel s. Deoarece eercetarea operatlonala llii propune in mod explicit sa Iundamenteze 
lii sa optrmizeze ae[iunea de decizie ln raport cu slstemul analiznt, multe dlntre aceste n·guli 
slnt izomorfe cu criteriile de optimizare a acttunii elaborate in cadrul ,,teoriei generalizate a 
actlunll"': •· obieclivele (scopurile) sistemulul sA fie explicit expuse ; b. mljloacele (ageutit, 
metodcle, tehnlclte, echipamentele s.a.) sa fie adaptate la Irnprejurari ; e, electele (rczultate le) 
proeesulut ee urmea.za a fi optlmlzat trebuie sA poatli fi controlate, masurate ~l ccmparate cu 
obiectlvele propuse ~i utilizate pentru reglarea sistemulnt ; cl, vartabllele Iunctionale endo, 
gene ~i/sau exogene, sa poata Ii cuuoscute, estimate ~i corijale sau acceptate In or ice moment. 

Aceste criterlt constltuie premisele tn virtutea cilrora un sistem real poate deveni obie ct 
al cercetarh operattonale, Aeeste premise pot fi asigurate prtntr-o abordare corespunzatoare 
a sistemului, prin relevarea acelor componente Iii dimensiuni care poseds caracterlstlci operatio- 
nale, Acest deniers activ al cercetatorulut II putem numi ,,construirea spatiului operational". 
Oaca Jn unete ~tiin~ exacte aplicate (energetic.a, economia lntrcprindel'ilor ~.a.) ~ste vorl>a 
mai muJt de o delimltare a cimpului opera~ional, majoritatea fenomendor sail proceselor care 
eonsUtuie obieclu1$tiintelor respective rasp1111zind In mod evident criteriilor impuSt' de cel'cctarea 
operationalii, tn $Wntele soclale asigura.rea dmpului operational depinde in mare mlisurii dt! 
ingeniozitatea ~i competenta $tllntlficit a cercetatorului ~l implicli o veritahila construc\ie ll'ore- 
tici desf~urata printr-o succesiune de momente dlstincte. Schematic, demersurile solicitate 
de adoptarea metodologiei cercetllrll opera\ionale pot fi reprezenlate astfel (schtma nr. 2): 

1. Stabilirea obltdlflelor cuctlarii impllcll o delimitare realisla a problemei sau scopului 
urmmt, evittnd supradlm1lnsionatta, subdimensionarea sau formulru-ile ambigue care pot 
delermina o orientarc eronatii a cercetli.rii. Circumscrierea prob\ematicii cercetarii corespunde 
din punct de vedere epistemologic cu relevarea conceptelor de baza care desemneaiil aspectele 
esen\iale ale procesulul sau fenomenului studiat. Aceastii primii etapa presupune 1>i o optiune 
pentru o anumitli. conceptie teoretica asupra realitlltii investigate, conceptie l."e se va reflecta 
ln modul eel mal pregnant In dcfinlµlle de lucru pe care le adoptam ~I care ,·or con.~titui baza 
demersuJul de opera\ionalizare ce se va efeclua In etapa urmlitoare a cercetaril. 

2. Optra/io :-lizarw conceptelor 1t constituie un demers reve\atoriu din punct de wdert 
al aspiratiilor cares.: manifest! In $liin~le sociale pentru exactltatea ~I rigoarea specificli. ~tiinte- 
or exacte. in aceasta etap:\ se construi~te sistemul de dimensiuni, indlcatori ~l indici care 

definesc un concept In spa\iul particular al unei cercetarl. Un concept t>sle totdeauna definit 

.3. DimeosluoUe metodologtce ate cercetsru operettonate 

Sintetlzlnd cele expuse anterior, coustderam ca putem derinl cereetarea operatlonala 
ca un princlpiu metodologic care presupune : •· un ansamb/u de meiode $1 tebntct fllln(i(ice cu 
caracter tnterdtsetpltnar, II. realtu11d un ststetn, e, prin care se as/guru o abordare # o conuruire 
progrtsiud a unut spatiu de cunOQ$lere ~llintiflcd bin« dtllmilat (spatlu operaltonal ) ~l 4. vi:lnd 
elaborarta u11or paradigme sau/~i a u11or algorllmi de ac/lune efldtnld !11 cadrul spa/lu/ut 
operationa! respeett», 

Anallzate separat, regulile, procedeele ~i tehnletle cercetaru operatlencje nu slnt nici 
noi Ji, de multe orl, nicl ortgmale ; cercerares opera,ionall Introduce lnsa o perspecttva untlica- 
toare In raport cu aeeste proeedee tl telmlci, stabile!}te o orlentare clara a cercetilrii ,uin\lfice 
~i a modalitilUi de Iinalizare a acestela . 
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printr-un ansamblu de note abstracte care-i con(erli un annmtt grad de untversantatc : In contex. 
tul nnet cercetari concrete este necesar sli se procedeze la o ,,speclf!care" a eonceptului, echl- 
valtnd cu detasares sistemului de rela1ii observabile ~i mlisurablle In care este impllcat, retatlt 
care vor constitui direc/ii de acttune ~i cnnoastere din partca cercetatorulut. 

Dimensuuule reprezrnta numarul minim de coordonote necesare pentru spectttcarea con- 
ceptutu i tntr-u n spa tin particular ; se pot ob tine a na litic, prin demersuri log ice asuprn cenceptulut 

I 
I 

Date ~tiin\ifice pentru 
e laborarea dectzntor. 

2 Schs ma nr. 

I 
l 

Elaborare 
de paradigme. 

Coucluztl asupra dependentelor Iunctlonate dlntre var iahile le 
sistemului analizat : 
stabilirea optirnulnt pentru anumite procese ; 
conditf! de optirnlzare ; 
strategtt de optimizare. 

Jnterpretarea rezultatelor : 
din punct de vedere al ipotezelor, 
instrumentelor adoptate 
din punct de vedere al gradulul de vallditate 
al rezultatelor ob\inutc 

l 
modelelor ~i I 

I ------··-··--- 

1-- . 

Expe rimentarea operattonala : 
varterea parametrilor ; 
Inregtstrarea rezultatelor ; 
observarea efectelor secundare, 

Elaborarea modelului expertmental : 
stabilirea cadrulul concret Al cercetarlt ; 
strategia interventlet tn sistem; 
teh nica Jnregistriiril ~i pre !ucn!irii da telor. 

1··~---~----....: 
i 

. 
..... ; Corectf in sistemul 

operational adoptal 

Construtrea instru- 
mentelor de lucrn 
(in tuncue de indi- 
cetortt atesi) 

I 
l 

---------·---- 
-----::----=-, --- 

Elaborarea rnodelulul 
teoretic a I proc :- 
su Jui: 
snnpltucnrea opera- 
1ionaHi; 
relevarea lcgatuntor 
tuncuonate dintre 
vartauilete rettnute 

Opcrattonattzar .. a 
conceptelor : 
rclevarea dirnen- 
stuntlor ; 
alegerea indica- 
torilor; 
stabillrea indt- 
cilor. 

. I 
!-·-: I i 

-------- 

Elaborarea cadrului 
conc~ptual: 

- definireu concep- 
te tor de baza ; 

-t'htborar<'a ipote- 
zvtor de lucru. 

i 
I 
i ------=--------- 

-- ·-----------· ------·------~ -· ----- ' 

--------------·--- 
St abilirea obiectivelor cercetarf 
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11 R. · Boudon, P. Lazarsfeld, Le 11Mab11/airc des sciences ~oclales, Paris, l.\foutou, 196:),. 
p. 27-33. 

n A ~e vedea, de exemplu, ,J. P. Guilford, Per.,Ma!ify, New York, McGraw-Hill, 1959. 
u Fuele pcoblt>me lmportante aleindicatorizarii si a relatiilor dinlre lndici au fost tratate 

Jn : 0. Hoffman; Sislemu/ concr.plual opera/Iona/ ~i re.qulile relatiitor dintre tndfralori, .,Viitorul 
soeial", nr. 1, 1976. 

u Din acest punct de vcdere, este semnlfiutiv cazul teoriei satislacerii trelrnin!elor a Jul 
Maslow (1954) care a exercitat mull Ii vreme o influentA importanta in psihologie, con<tltiile de· 
validitate fiind tohr~i insuficient verificatl'; abia dupll aproape trei decenii s·a demonstrat ca 
posedA \111 clmp de ,·aliditate atit de redus Inell, practic, este anulata ca teorie ~tiintlflca. 

general care le rngtobcaza, sau empiric, din structura intcrcondlt ionartlor lor reievatc prtn 
intermediul unor lnstrumente adecvate : chestionare de opinie, teste ~.a.; rezultatele obttnutc 
la aceste probe slnt supuse culculului de corelatie sau analizei factoriale, rezultmd asttet dimeusi- 
unile conceptului In cauza. Din prima categoric face parte tehnlca de operat ionalizurc a con- 
cepte lor pe care o preconizeaza Boudon ~i Lazarsfe ld 11. 

Din a doua categorte tac part e tehnicile de mare rafinament pe care le lntilnim la Spear- 
mall (1904), Tnurstone ~i Guilford (1959) atunei clnd acestta studiaza prln intermediul calculului 
coretationat dimensiunilc conceptului de ,,inteligenla", precum ~i a al tor concept t! pslnologtce 11• 

Ce l mai aoesea, lu practlca, cele doua modalttatl de opera tionulizar e se rolosesc nnpreuna, ceea 
ce asigura demersulut operuttonaltzarlt o mare rtgoare ~iiin\ifica. 

Dunenstunile devin elemente experlmentale prin alegerea sistemului de Indlcatort care 
le ceracterlzeaza ~I prin Iuterrnedlut carora pot fi controtat e st estimate. Datorita complexitli\ii 
fenomenelor soclale, relatia dintre Ilecnr e Indicator st conceptul de ba~.a se defineste in termeni 
de probabllitate, fapt ce impune alegerea unui numar suttc ient de mare de indicator! pentru :t 
putea descrtc ~i estima tn mod adecvat dlnarnica dtmensiunlt re pecttve P. 

Indicatorii ne ofera o perspecttva anallttea a fenomenului Investigat : prin cnrnhinarea 
indieatorilor Intr-un anunut mod se ob\in indlctt. element e care ref!<'~ ta Intr-o forma sinteticu 
aspecte ale procesetor investigate ~i care permtt ccmparattl ~i esttrnarl calitative; prln aceastu, 
indle ii constitute tnrormatli de baza pentru elaborarea de< iz i ik r de optimizare. 

Demersul operntionalizaril este direct condttlonat d~ atltudlnea teoreuca a cercetatou-h.i 
!a(l!. de ctmpul empiric iuvestigat; paralel cu actlunea de delimilare a eadrulul conceptual, 
se elaboreaza - sau se adopta - un sistem de ipoteze (o .,teorie") care expllcd sau justifica 
sistemul de relalii In care slnt plasat.e conceptele de lucru din perspectiva dimenstuntlor 9i indica- 
torilor propusi pentru cercetarea procesulul respectlv, 

3. Elaborarea modclului teorelic al procesulul sau fcnomenului invesugat implica doua 
momente principale: a. simpttttcarea operattonala, constind ln redueerea numarulut de para- 
metri (dimensiuni, indicatori), retlntndu-se numal aceia care se presupune ell. au o inttuenta 
semnificativa asupra rezultatului. Cumulu I inI!u ente lor exercita t e de ceikl\i Iactou pea I e fi 
luat In conslderare printr-un ,,factor de probabilitatc0' care indica gradul de eectitudin•'. ln 
.t,1ro·Jucerea rezu1tatu\ui scon:at ; b. rdevarea tegaturilcr fm1c~iona\e dinh'e ....-ariabilelc retinute 
din peTspectiva ipotezelor de tucru adoptate. Este evident c~ clabor.,nia 1;1otlelu1ui pr·~zmntiv 
aJ lenomenutui presupune o activitate teoretica deselectie ~i ponderare a lnformatiei existente, 
precum ~i de emilere a unor predic\ii rereritoarc la gradul dt" Yaliditate al acestor informatii 
intr-un cadru concret modiflcat. &te import:mt ca !llO•k\ul obtim1t pe aceastli eale sa inc\uda 
In structura ,.schimbarea", dee! posibilitatea de perfectionare ulterioora, pe baza rezultatelor 

obtinute tn cercetare. lntroducerea factorulul de probabilitate In structura modelulul as!gurii 
deschiderea acestuia fatll de perfcctionarile ullerioare : pe masura ce exper!mentul relevll noi 
factori semnificativ\, ~i se precizeaza sensul actiunii \or, fa(torul de probabi\itate se modi(id, 
ruodelul imbogajindu-se cu not elemcnte de determinare. Acest procedeu de validare progrestvii 
a modelului elimina 1n mare parte erorile atlt de frecvcnte tn ~tilnjele sociale, elnd o teorie sau 
un grup de rezultate expuimentale se impun ca avlud o valoare absoluta, farll sA se procedeze 
sistematie la o evaluare a grad,1\\1i real de validitate ~i a clmr,11\t,i In care se manifesta aceasta 
validitateU. 

4. Elaf>orarea instrumentelor de lucru constihtie o etapa a cerceUlril in care sistenrnl 
de indicatori este transpus lntr-o tehnica de lucru : se intocmesc chestionarele, fi~ele de observa- 
lie cuantificablla, testele ~i alte instrument'-!, ln f11nctie de natura fenomem1lui investigat. 0 
cerin\li lmportanta pe accastli dirt>ctie o constitute specifidtalea instrumentelor 1>i tehnicilor 
folosite in evaluare; aceste elemente trebuie sl!. includi\ ln constructia lor punctul de veder<! 
teoretlc din perspectiva caruia se a bordeaza fenomenul-obie~ t a I cercetarii. se' c·onsideri'I ea nu 
exista Instrument<' ~i tehnlci de lt1cn1 care sa nu pre·tinte, lntr-o masurll oarecare, o anumita 
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.. transparenta" 111 raport cu conceptta teoretlca care le-a generat : uneort, in sttlutele sociale. 
aceasta transparents se manifesta ~i In raport cu tdeotogia scolu sau cercetatorulut respecuv, 
Acest rapt limlteaza extrem de mnlt postbihtatea de .. lmprumut " de instrumente de Iucru. rara 
II se opera o eerecue sau o adaptare corespunzatoare la spectrtcul sltuatlel investigate. 

5. Btaborare« modelulul experimtnla/ consista in stabllirea cadrului concret in care se 
va desfii~ura cercetarea, stabillrea modautanlor de actlune prm care se deterrnlna varlerea 
parametruer sistemului anattzat, precum ~I modul de lnreglstrare a efeclelor, In asa fel Inell 
tnterventla cercetatorulul si'i nu atecteae rezuttatele obtfnute. :\lodelul experimental include 
Jn eonstructta sa rnodelul teoreue al Cenomenului investigat, astte l Inell sttuatta experunentala 
apare ca flind structurata, pe de o parte, de modelul teoretlc al Ieuomenului, tar pe de altli part e. 
de natura ~I caracteristtcile inst.rumentelor de cercetare tolostte. Trebuie remarcat ca erorne 
pot aparea datoriti:1 Iiecaruia diotre cele doua elemente structurante : lpot eze de lucru eronate, 
elimtnarea unor variabite semnificative ca urmare s simpllficiirii operattouale, anttctparea inadcc- 
vata a unor relatli fuoctionale tntre variabile le cercetate, sau un mod derectuos de elaborare 
.a instrurnentetor de cercetare care nu ref lecta fidet valorile reale ale varlabilelor anallzate. in 
prlnclpiu, cercetarea operationala recomanda introducerea In cadrut modelulul experimental 
a unul numar de variablle mai mare decit eel solicitat strict de modelut t eoretic al procesulut. 
precurn sl utlllzarea unor seturt paralele de lnstrumente de tucru. in acest fel, st aslgura o structu- 
rare mai puun rigida a situattei experlmentale, cu posibilitatea ca in raza pre lucrarti dat e lor 
sli se obtlna concluall cu un nlvel de valldltate superior. 

6. Experimetuarea operafionald presupune stabilirea in condttti concrete a dependentel 
Iunctionale dintre variabilele Ienomenului sau procesulul investtgat, respecttv stabilirea valort- 
lor indicatorilor ~i tndicitor In conditii determinate. Urmarindu-se in special dimensluntle ~i 
indicatorii selectionati pentru cercetarea respectlva, nu trebule sA se scape din vedere ca in 
urma stmpllficart] operationale anumltt indicator! au fost elimtnatt, fiind considerat i nesemnitlca- 
ttvi : ln cursul experimentaril aceasta tpoteza trebuie veritlcata. 

7. lnterpretarea rezultaielor se face dintr-o tripla perspectiva : n. a lpotezelor de. lucru 
.adoptate, b, a sistemului de indicatori adoptatt $i, e, din punct de vedere al etictentel ~I valldita- 
tii Instrumentetor de lucru, Corec\iile care se impun la oricare dintre aceste uivelc soHcitA o 
noua etapA de cercetare efectuata cu elemente modificate. Din puncl de vedere metooologic, 
stabilirea pe baza unei sjngure secvente de cercetare a validitMii par!iale a unor ipotczc de lncru 
<:onstituie o eroare: aceasta deoarece situatia experimenta!A in intregul ei a fost structurata 
.din perspectiva intreguhtl sistem de ipotez.c adoptat ; modificare.:i sau ellminarea unei singure 
ipoteze determina - de regula - o modlficare In structura clmpului operational, niodlficare 
care se poate manifesta fie la nivelul operationaliziirii conceptelor, fie la nivelul instrumentelor 
de lucru }i a modelului experimental adoptat. Concluz.lile cercetarii se referd totdeauna la un 
dmp operational determinat ~i ele nu pol Ii transpuse, nlci macar partial, la un alt clmp opera· 
Oona! !lira o verificare prealabila. 

8. l\Ietodologia cercetarii operationale postnlt"aul necesitatea unei ltgaturi de feed-back 
a ie~irllor din cimpul opera\.ional asupra intrarilor In respectivul cimp, din considerentele expuse 
ma! sus. Elaborarea deci:tiei de optimizare a procesului cercetat - obiectivul final al oricarei 
.cercetari operationale - se poate face numai dupa parcurgerea succesivll a rnai multor secvente 
prin intermediul carom se poate stabili cu o probabllitate acceptabilA dmpul de validitate al 
unor conchtz.ii ale ct-rcetarli, ~l care vor fundamenta declz.ia. 

9. Etapa determindrii depende11/elor (uncftonale dintre elementde procesului investlgat, 
elaborarea modelulul ,,obiectului cunoscut" (a~a cum este cunoscut la un moment dat, In raport 
,cu ,,obiectul de eunoscut'') presupune utilizarea unor instrumente .,i tehnlci extrem de elaborate. 
tmprumutate din matematicA, logica simbolica, clbernetica $.!!., ceea ce face ca multi cercetatori 
sa lndentifice cercetarea operatlonala cu aceasta etapa a ei. Este adevarat insli cA cl~tigul eel 
mai substan\ial, atlt din punct de vedere teoretic, clt ~l din punct de vedere practic, al utillzari- 
lor concrete al unor date -,Ulntifice, se obfine ca urmare a folosiril aces tor tehnlci precise preluate 
,din $tlintele exacte. Stabillrea legaturilor dintre fapte, dlntre elementele unul sistem, nu se mai 
1·e.1llieazli exc.lusiv prin capacitatea de observatie ~i. uueori, prln lntuiUa eercetatorului; evaluarea 
acestor legaturi nu se mai face in termeni calitalivi. Utllizindu-se elemente de teoria grafelcr, 
ealcul matriclal, teoria jocurilor, calculul factorial etc., cercetatorul poate descoperi leglituri 
lnnclionale lmposlbll de observat prin alte mJjloace, iar estimarea are loc In termeni cantitativi. 
Trebuie sublinlat ima faptul ca aceste tehnlci nu constituie dectt instrumente de cercetare, ele 
neputlnd suplloi demersul analitlc specific disciplinei care are ca obiect de studiu procesele $i 
fenomenele eercetate. Relativa ambiguitate fl imprecizie a limbajului specific ~tiin\elor sociale, 
mal ales cind acesta este de inspiratie filozofica, impune utllizarea unor procedee de formalizare 
~i calcul care sd aslgure rlgurozit.atea $1 eficienta ra\ionamentului. insa controlul dtmeri.utui 
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u G. de Landsbeerf', Jnlroduttlo11 ti la rechtrcht pidagogiqut, Pari~, Armand CoJ;n. 
Bousselier, 1966 (p. 132). 

Experienta ccrcetaru opera tio11a le Jn ~tiiutek' secta le a den.onstra t cli plasarea cerceta I oru- 
lui ln ace.st sistem metodologic ancoreaza eertetarea ~tiin\ifica tn realitate, realizindu-se - dupa. 
cum remarca G. Landsheere - o .. trilsurlt de unire eficace lnlrc cercetlitorul specialist fi practi- 
cian, lntre cercetarea fuudamentalA fii practiei''l6. 

Aceasla perspectiva, credem cli are un corespondent direct in sarclllile aetnale care stan 
to fa\a eercetarll $tlinllflce ~i a inva\arnintului rornanesc, din perspectlva integrorii lnva\limintu- 
lui cu cercetarea ~I prodoc\ia. 

* 

Din ce le expusc anterior, r~zullli ca apertul cstn\ial al cercetarti operatlouate in stiintele 
soclale consta In rigoorca dt ststetn P<' care o introduce la nivelul metodologiei C'ertttiiril ~HinliJice 
concrete. Avtnd 11n caract er deschis in raport cu dlterite metode ~i tehnlci de cercetare, supune 
totdcaun::i aceste metode ~i tennict 11n11i proces de adaptare ~i mtegrare tn cadrul unui sistem 
unitar, ceca ce a~igurii nu numai o eficien\ll. deosebltli a cercetaril ~tiin\ifi<e, dar asigurli ~i pre- 
mizele unei .. unifidiri conceptuale " simllare ace leia (ere s-a produs tn majoritatea ~tiin\elcr 
exacte : acesl rapt constttute, c rerlem noi, o premisa e~en\ialli a de1.volMrii In vlttcr a ~tiin\i,ln 
sociale. 

Se poate pune ~i 11rmltloorea Intrebare : ctnd un domeniu al unei 'iliinte sociale poat e 
deveni oblecl al cercetarn operatfonate ? in prhnul rind, vom rernarca ca apelul la rnetodologia 
cercetarii operationale solicitl'I delimitarca prtti~ll a t:n('i .,situa\ii-prcblcn:ll" : care ~int co1:ditiik 
optimlUirii activiUllii In nuerogrupurlte sociale?; care este structura intetlgentei ? etc. 

In al d-Oilea rind, vom preciza ci\ ori de cite ort In cadrul unoi sistem coneret se pool" 
delimita un ausamblu de procese ~i Ienemeue grupate Jn jurul unui ,.concept central" (avem 
in vedere o interprctarc teoreuca a sistemului), se peate apela la o metcdologte de abordare 
de lip opera [ional, Astret, conceptul de .. strnctura" a microgrupurilor soclale implidi un ansamblu 
<le procese si Jeuomene psiho-sccjale care determlua ~i explidl acel aspect al rcallla\il eoncrete 
a grupuml, aspect P<' care not II desemnam prin termenul de structure (socto-atecttva, de comuni- 
eatle etc.). 

In al treilea rind, este necesar u\ existe instrumen te adecvate prin interrnediul drora 
sa putem estnna in termeni cantltativl anumite variabtle care caraeterizeara procesele sau 
tenomenele respective. Probrematica Inteugentei a lndepJinit din tctdesuna prime le doua condltn, 
ins! a fost neeesar sa se elaboreze testele de inleligt>nta ~i sli se perrectioneze cak.ulul factorial 
pentru ca Guilford sll poata proceda la o abordare operauonats a accstei dimensiunl a lntelectutut, 

* 

tnvcsttgativ este necesar si't se Caci\ din perspecttva prinetphlcr ~tiinl<'i respec tiv e. evlttndu-s e 
o .,matematizar<>" care i-ar distruge spectncu). 
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