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Preambul

ocatia profesionali a asistentului social este

de a contribui la buniistarea si realizarea de

sine a fiintei umane. El are urmitoarele
indatoriri: s asiste persoanele care traverseazi momente
dificile ale vietii si-si dezvolte propriile capacitéti per-
sonale de a face faid creativ §i eficace problemelor; si
mobilizeze resursele comunititii pentru sprijinul celor
aflai in dificultate; s participe la initierea, dezvoltarea si
aplicarea miisurilor de politici sociald in domeniu; si
participe activ la viata sociald.

Lucrfind cu fiinta umand aflati de reguli in
momente critice ale existeniei, realizarea cu succes a
profesiei de asistent social necesiti imbinarea unei arii
largi de cunostinte stiintifice despre om si societate cu
‘| dragostea de aproape si, in mod special, cu o atitudine
morali exemplari.

Principii etice

Principii etice generale

Axrt.1 - Fiecare fiin{i umani este o valoare unici,
ceea ce implicd respect neconditionat.

REVISTA D€ cenceThrt sociate Il 1/1900 121



PROFESII / INSTITUTII mmmmssssmsesnssnns (35

Art.2 - Fiecare persoana are dato-
ria si contribuie dup posibilititi la buna-
starea societatii si dreptul de a primi supor-
tul deplin din partea acesteia.

Art. 3 - Fiecare persoani are drep-
tul si se autorealizeze n misura in care nu
afecteazii autorealizarea celorialti.

- Art. 4 - Asistentul social are obli-
gatia s respecté §i si promoveze princi-
piile eticii si justitiei sociale.

Art.5 - Asistentul social are res-
ponsabilitatea de a-si folosi la maximum
calititile umane si cunogtintele profesio-
nale pentru a ajuta indivizii, grupusile, co-
munititile, societatea in-dezvoltarea lor si
in solutionarea conflictelor la nivel perso-
nal si la nivelul societatii.

Art. 6 - Asistentul social trebuie si
acorde asistenta cea mai buné posibil orici-
rei persoane aflate in dificultate, firi a face
nici-un fel de discriminari (in functie de
sex, varstd, rasd, nationalitate, apartenenti
etnics sau religioasd, etc.).

Art.7 - In activitatea sa, asistentul
social trebuie si respecte drepturile persoa-
nelor, specificul grupurilor si comunits-
tilor, tinfind cont de prevederile cu privire
la drepturile si valorile stipulate In Decla-
ratia Universala a Drepturilor Omului, alte
conventii internationale cft §i legislatia
nationald; drepturile persoanei umane au

Art. 8 - Asistentul social trébuie si
se bazeze pe principiile respectului aparirii
intimiti{ii, confidentialitdfii i utilizrii res-
ponsabile a informatiilor obtinute in actul
exercitirii profesiei. Respectarea confiden-
tialitagii trebuie si fie neconditionatd, ea
continuénd chiar gi dupd decesul persoanei
asistate.

Art. 9 - Dach in exercitarea profe-
siei se constatd o incilcare a prevederii le-
gale, asistentul social are datoria de a o fa-
ce cunoscuti pirtilor implicate, dar nu poa-
te face denunt ciitre organele legii; el nu
trebuie s# facéi nici depozitii in justitie si
nici nu poate fi chemat ca martor pentru
ceea ce a constatat, avind dreptul, pe
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motive profesionale bine intemeiate, si
refuze.

Art. 10 - In acelasi timp, asistentul
social are datoria si coopereze cu organele
in drept pentru prevenirea actelor criminale

Art. 11 - Asistentul social va im-

' plica activ persoana asistatd in constien-
* tizarea intereselor sale, astfel incit si-i

asigure autonomia, demnitatea si dezvol-
farea umani.

Art. 12 - In activitatea sa cu per-
soana asistatd, asistentul social va“ consi-
dera cu prioritare interesele acesteia, acor-
dénd totodatd atentia necesardi intereselor
celorlalte parti implicate.

Art, 13 - Stimulfind asistatul si-
asume responsabilitatea adoptérii solutiei
pentru problemele sale, asistentul social
trebuie si se implice activ gi responsabil Tn

ssprijinirea asistatului in acest proces. El

trebuie s4-1 sprijine pe asistat si devini
congtient de toate riscurile §i consecintele
posibile ale unei optiuni sau alteia.

Art. 14 - Impunerea unei solutii
carc si rezolve problemele asistatului in
detrimentul intereselor celorlalte péarti im-
plicate, trebuie s aib loc doar dupi o eva-
luare sistematici si respomsabili a cerin-
telor tuturor partilor aflate in conflict.

Art.15 - In activitatea sa, asisten-
tul social nu va oferi niciodati, direct sau
indirect, suportul siu persoanelor, grupu-
rilor, fortelor politice ori structurilor de
putere carc manipuleazi sau oprimd
celelaite fiinte umane.

" Ant. 16 - Toate deciziile pe care
asistentul social le ia vor avea o justificarc
etic explicitd. Asistentul social va milita
ca aceste decizii sii fie acceptate §i respec-
tate si de ciéitre ceilalti.

Art. 17 - Asistentul social are da-
toria sil activeze pentru ca principiile codu-
lui deontologic al asistenfei sociale si fic
cunoscute §i respectate atit in cadrul comu-
nitiitii sale profesionale cit si de citre alte
persoane §i institutii.

Art.18  ~sistentul social trebuie
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s faca tot ce-i std in putinti si susfini
piirtile Tn solutionarea pe cale amiabili a
situatiilor conflictuale, evitind recurgerea
la calea juridici.

Standarde

Standarde generale ale conduitei morale
a asistentului social

Art. 19 - Asistentul social trebuie
s mentini in cadrul colectivitafii'un fnalt
standard al conditiei sale morale. Este inac-
ceptabild orice formd de manipulare; asis-
tentul social trebuie si respecte libertatea
de optiune a fiecéirui individ, grup, colec-
tivitate.

Art. 20 - Asistentul social trebuie
sd apere persoana asistatd de a fi abuzatd
datoriti unei situatii dificile in care se afl3.

Art, 21 - Asistentul social trebuie
séi-gi practice profesiunea cu probitate mo-
ralé, demnitate, onestitate si competenti,

Art. 22 - Deoarece profesia de a-
sistent social este conditionata de incredere
si prestigin personal, asistentul social
trebuie si evite in viata sa privata tot ceea
ce ar diuna imaginii sale profesionale.

Standarde gencrale ale conduitei
profesionale ,

Art. 23 - Asistentul social trebuie
si fie activ in depistarea problemelor, si
foloscasci toate cunostinele, sale profesio-
nale pentru a asista persoanele, grupurile
sau colectivititile aflate in dificultate si
atingi un prag acceptabil de normalitate.

Art. 24 - Asistentul social trebuie
si protejeze interesele persoanelor asistate
sustinfindu-le in luarea propriilor decizii in
deplin# cunostinti de cauzi.

Art. 25 - Asistentul social trebuie
sd-si perfectioneze continuu pregétirea pro-
fesional# (prin lecturi de specialitate, cur-
suri de perfectionare, participare la mani-
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festari stiintifice) cét i deprinderile si abi-
litatile pentru practicarea meseriei; trebuie
si contribuie la dezvoltarea unui climat
stimulativ pentru perfectionare in cadrul
comunitétii profesionale.

Art. 26 - Asistentul social trebuie
si evite acele situatii care pot diuna ima-
ginii publice favorabile profesiei; si nu
permiti sau si fincurajeze denigrarca
profesiei.

Art, 27 - Asistentul social este res-
ponsabil pentru calitatea si continutul ser-
viciilor pe care le oferi.

Art.28 - Asistentul social trebuie
sd reziste oricdror presiuni politice sau
ideologice, precum si altor influente care
pot interfera cu exercitarea profesiei.

Art.29 - Asistentul social nu tre-
buie si ingaduie ca problemele sale per-
sonale sfi influenteze judecidtile si activi-
tatea sa profesionali.

Art. 30 - Fiind solicitat de profesie
si inteleagi si si-si asume problemele celor
pe care i asistd, asistentul social are o
datorie fundamental fatd de sine gi familia
proprie de a-si dezvolta capacitatea de dife-
rentiere a problemelor din sfera activititii
profesionale de viata personali si a familiei
sale.

Art. 31 - O componenti esentiala a
profilului profesional al asistentului social
este dezvoltarea capacitifii de autocunoas-
tere si de cunoagtere a celuilalt (empatia).

Art. 32 - Asistentul social trebuie
si supuni continuu unei examindrii critice,
constructive, profesia, teoriile, metodele si
practicile ei.

Art. 33 - Asistentul social trebuie
si sustind cercetarea stiintificd din dome-
niul asistenfei sociale angajindu-se direct
in activitatea de cercetare stiififics, colabo-
rind sau sprijinind cu experienta, infor-
matia si datele de care dispune pe colegii
angajati in programe de cercetare stiin-
tifica.

Art. 34 - Asistentul social angajat
in activitatea de cercetare se va supune nor-
melor deontologice generale ale dome-
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niului cercetiirii stiintifice.

Art. 35 - Asistentii sociali angajati
in cercetarea stiinifica trebuie si ia toate
misurile necesare pentru protectia anoni-
matului si intimitifii persoanclor investi-
gate, in scopul inlituriirii oriciror preju-
dicii morale sau materiale la care acestea ar
putea fi supuse.

Art. 36 - Este o datorie fati de
propria profesic sprijinirea prin toate mij-
loacele a procesului de educatie si formare
a asistentilor sociali: in calitate de cadru
didactic, ca indrumitor de practici sau
coleg cu mai mults experients.

Art. 37 - Specialigtii angajati in
formarea profesional# a asistentilor sociali
trebuie s insufle respectul si dragostea fats
de profesie, si contribuie la difuzarea si in-
teriorizarea normelor codului deontologic

Standarde genmerale in relatia asis-
tentului social cu persoancle asistate

Art. 38 - Atitudinea fati de per-
soana asistats se bazeazii pe respect fati de
personalitatea asistatului si pe recunoas-
terea responsabilitiitii acestuia pentru op-
tiunile pe care le face.

Art, 39 - Asistentul social oferd
asistentd socialé fiird s piardd din vedere
parte.

Art. 40 - Asistentul social are obli-
gatia si acorde asistentdi, in limitele obiec-
tivelor institutici din care face parte, orici-
rei persoane aflate in dificultate, fird nici-o
fiscrimi

Art. 41'- Asisteatul social trebuie
s fumizeze pesoanei asistate informatii
complete §i exacte cu privire la oferta ser-
viciilor sociale accesibile in cadrul institu-

Art. 42 - Daci dintr-un motiv oa-
recare, asistentul social considerd ci nu
poate oferi asistenta solicitati, el trebuie s
explice motivele sale asistatului, in afari
de cazul in care aceasta ar contraveni fn
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vreun fel persoanei asistate.

Art. 43 - Daci asistentul social
religioase sau politice, ¢l trebuie si fack
acest lucru astfel incfit persoana asistati si
s¢ simt# absolut liberii in propriile optiumi.

Art. 44 - Asistentul social va ac-
tiona In cooperare cu persoana asistatd n
ceea ce priveste asistenta acordati. Numai
in cazul in care persoana asistati nu arc
capacitatea de a decide care sunt nevoile
sale, sau dacil interesele altor persoane ori
ale societitii sunt In pericol este permis si
se intervina fira informarea celui asistat. fn
aceastd sifuatie, asistentul social va jus-
tifica actiunile sale, atit cat este posibil,
fatd de persoana asistati

Art. 45 - Asistentul social trebuie
sé castige increderea persoanci asistate,
convingdnd-o ci relatia stabilitd este utili-
zati In scopul promovirii drepturilor, do-
rinfelor si intereselor sale legitime; asis-
tentul social va culege numai informatii
necesare actului asistentei.

Art. 46 - Dac# in timpul acordérii
asistentei, asistentul social coopercazi cu
alte persoane, el va comunica numai infor-
matiile necesare, dar nu fiir acordul clien-
tului §i in conformitate cu exigentele men-
tionate la art.7

Art. 47 - Dacd asistentul social
este chemat ca martor, ¢l va decide de 1a
caz la caz daci va depune sau nu mirturie,
cu respectarea prevederilor cu privire la
secretul profesional continute in acest cod.
Asistentul social poate s4 depuni mirturic
impotriva unei persoanc asistate o con-
ditiile in care considers ci interesele vitale
ale altora sunt in pericol, iar in caz de du-
bl“-lGMMcummm.

Art. 48 - Asistentul social ar obli-
gatia si lucreze sau si coopereze cu acele
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agenfii ale céror politici si procedee se
inscriu in standardele profesionale adec-
vate i care respectid codul deontologic al
asistentului social.

Art. 49 - Asistentul social este res-
ponsabil de standardele profesionale g
etice ale institutiei in care lucreazi.

Art. 50 - Asistentul social va ac-
tiona pentru realizarea responsabild si
calificatii a obiectivelor organizatiei in care
lucreazii, contribuind la elaborarea si dez-
voltarea standardelor profesionale si etice
ale Tntregii activiti(i de asistenti sogiald.

Art. 51 - Asistentul social va sus-
{ine satisfacerea intereselor legitime ale
persoanei asistate in cadrul insfitufiei din
care face parte sau, dacii nu este posibil,
apeldnd la alte surse de sprijin.

Standarde referitoare la  relagiile
asistentului social cu colegii si alfi
specialigti -

Art, 52 - Asistentul social trebuie
s colaboreze cu colegii sii si cu alti spe-
cialisti, atunci ciind aceasta se impune.

Art. 53
si militeze, in relatiile cu colegii g cu cei-
lalti specialigti, pentru promovarea si res-

. Art. 54 - Asistentul social trebuie
s Tmpirtiseascd cunostiniele, experienta,
ideile sale cu colegii, cu ceilalli specialisti,
precum §i cu voluntarii, in scopul perfec-
tiondirii reciproce.

Art. 55 - Fati de colegii aflati la
inceputul carierei profesionale, asistentul
social trebuic si acorde fintregul suport
pmwmwmmfmdiamu
s le impértiseasc expericafa proprie.

Art. 56 - Asistentul social trebuie
sd recunoasch si si respecte meritele si
competeniele colegilor; s accepte diferen-
tele de opinie §i practics, expriméndu-gi
eventualele critici prin modalititi adecvate,
intr-o0 maniera responsabili.

Art. 57 - Asistentul social in po-
zific de conducere trebuic si respecte
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unei atmosfere de dezbatere liberd si res-

Art. 58 - Asistentul social pus in
situatia de a evalua activitatea colegilor
trebuic si dea dovadii de echitate, corec-
titudine si profesionalism.

Art. 59 - Asistentul social este
chemat si contribuie Ia realizarca unui cli-
mat de colegialitate, respect §i suport reci-
proc. In cazul aparitiei unor situatii conflic-
tuale, el trebuie s& contribuie activ la rezol-
varea acestor situafii intr-un spirit colegial
si de exigentd profesionald.

Art. 60 - Relatiile asistentului so-
cial cu colegii si al{i specialigti trebuie s
se bazeze pe loialitate si sustinerea reci-
proci a reputatiei.

Art. 61 - In activitatea cu persoa-
nele asistate, asistentul social nu trebuie si
depiiseasci sfera sa de competentd; in ace-
teze tmpotriva substituirii sale, ca specia-
list, cu specialisti din alte domenii din sfera
de competenti a asistentei sociale.

Art. 62 - Asistentul social care are
temei si creadd ci un coleg prejudiciazi
prin comportamentul siu interesele persoa-
nei asistate sau incalcs flagrant standardele
profesiunii are obligatia s aducs la cu-
nogtinga acest lucru organismelor o drept,
dach nu a reusit sk rezolve situatia prin
discutii colegiale cu persoana in cauzi.

fati de socictate

Art. 63 - Responsabilitatea pri-
mard a asistentului social se referd la per-
soanele aflate in dificultate dar, totodats,
profesia ‘sa 1i impune o inalti respon-
sabilitate fai de societate.

Art. 64 - Asistentul social are da-
toria de a sprijini persoancle asistate si se
integreze fn viata sociald si culturald, de a
restabili relatiile cu familia i socictatea, de
a reduce dependenta sociald, de a-1 face pe
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asistat congtient nu numai de drepturile
sale, dar si de datoriile sale sociale.

Art, 65 - Asistentul social are da-
toria s sprijine socictatca in a deveni
congtientd de problemele grave cu care se
confrunti anumite categorii ale populatiei,
de posibilele inechititi, nedreptii, si si
militeze pentrv o atitudine colectivii, prin
gisirea unor solutii constructive.

Art, 66 - Aderfind complet Ia valo-
rile democratici, care presupun crearea
unei societifi echilibrate Tn care toate scg-
mentele ei si se accepte, sd se recunoasci
si s4 se sprijine reciproc, asistentul social
are datoria sa injeleagh §i si respecte cul-
tura, experienta istoricd, optiunile funda-
mentale a comunitiitii in care lucreazi,

Art. 67 - Asistentul social trebuie
si contribuie cu experienta sa profesionala
la dezvoltarea programelor si politicilor
sociale. Asistentul social este dator si sus-
tind perfectionaréa politicilor sociale in
scopul imbunatitirii conditiilor de viati si
pentru promovarea justitiei sociale.

Art. 68 - Asistentul social trebuie
si militeze pentru crearea unei “societiti
pentru toti”, fird discrimindri, excluziuni
sau marginalizfiri, 0 societate caracterizatii
de grija peatru fiecare membru al sén.

Responsabilitatea
comunititii profesionale
~ pentru respectarea i
cunoa}tcm profesiei de
citre ceilalti

\

Art. 69 + Asistentul social are obli-
gatia morald de & se organiza fatr-0 comu-
riilor de dezvoltare a profesiei, a drepturi-
lor s obligatiil dsisati] iali 3i are
obligatia si urmireasch respectarea lor.

Art. 70 - Comunitatea profesio-
nali va promova standardele morale g
profesionale de asistent sociald § va
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veghea la respectarea lor.

Art, 71 - Asistentul social este un
profesionist, pregitirea sa profesionaldl in-
cluzind un complex de cunostine si de-
prinderi multidisciplinare. Specializarea sa
se realizeazd in forme de fnviitimént acre-
ditate de tip postliceal, de minimum 3 ani,
sau prin studii universitare,

Art. 72 - Comunitatea profesiona-
I arc datoria si actioneze pentru pre-
venirea exercitiirii profesiei de asistent so-
cial de citre persoane firdi calificarea
profesionald corespunzitoare,

Art. 73 - Comunitatea trebuie s
militeze pentru ca in organizatiile ofertante
de servicii de asistent socials si se lucreze
cu asistenti sociali profesionisti, ca o ga-
ranfic a respectdrii standardelor profe-
sionale adecvate,

Art. 74 - Comunitatea profesiona-
12 va dezvolta mecanismele gi procedurile
de evaluare gi acreditare ale organizatiilor
care oferd servicii de asistentl sociali.

Art. 75 - Inalta sa misiune nu se
poate realiza decfit in cooperare cu colec-
tivitatea profesionala si prin colaborarea cu
alti specialigti, contribuind fmpreuni la

Art. 76 - Comunitatea profesiona-
1& va accepta ci instruirea profesionald
continui este fundamentald pentru activi-
tatea de asistentii sociald; ea este respon-
sabild pentru standardele serviciilor oferite.

Ast. 77 - Comunitatea va recu-
noagte §i va stimula nevoia de colaborare a
asistentilor sociali cu alti specialisti, in
interesul persoanelor asistate,

Art. 78 - Comunitatea asistentilor
sociali va milita pentru realizarea condi-
tillor care permit asistenfilor sociali si
cunoasch si si respecte obligatiile ce de-
curg din prevederile acestui cod.

Art. 79 - Comunitatea profesiona-
14 va milita si sprijini procesul de creare gi
dezvoltare a serviciilor sociale publice.

Art. 80 - Comunitatea profesiona-
14 a asistentilor sociali are datoria s3 actio-
neze peatru recunoagterea sociald a profe-
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giei i peatru oficializarea statutului profe-
sional si obligatiilor asistentului social.

insugirea, respectarea, si
mecanismele de sanctiune
ale codului deontologic

: Art. 81 - Organizafia/ organizatiile
profesionali/le are/au datoria sd dezvolte
organisme insércinate cu:

dlﬁmawezcnnﬂmcod.
anahzaslmauﬂordeposlbllitn
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(1) atentionarea personalii;
(2) sesizarea institutiei in care Iu-
creazii asistentul social;
" (3) aducerea la cunogtinta intregii
comunitiiti profesionale a abaterilor grave.
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