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PREFAŢĂ 
 

Criza suportată de societatea contemporană, inclusiv cea 
moldovenească, se caracterizează prin acutizarea multiplelor 
probleme sociale, care îşi au rădăcinile nu doar în sfera economică. 
În mare parte aceste probleme sunt generate de prăbuşirea sistemului 
de valori, de decăderea moralităţii. Societatea contemporană este 
marcată de o schimbare semnificativă a valorilor şi normelor sociale. 
Multe din cele ce erau considerate cu câteva decenii în urmă ca 
inacceptabile astăzi sunt văzute în ordinea lucrurilor. Se creează 
impresia că ne aflăm în pragul naşterii unui nou tip de cultură, bazată 
pe idei cu totul diferite despre bine şi rău, frumos şi urât. Din zi în zi 
mai insistent pe treapta superioară a ierarhiei valorice sunt situate 
valorile economice. Factorul spiritual îşi pierde din ce în ce mai mult 
rolul tradiţional important în motivarea şi reglarea activităţii, 
comportamentului uman. Totul se transferă în valoare monetară, totul 
se vinde şi se cumpără. Strategiile consumatoriste inspiră omului 
ideea că cu bani pot fi procurate toate valorile, fără excepţie. Se 
conturează evident tendinţa către abordările utilitarist-pragmatice ale 
evenimentelor. Sporeşte procesul de dezumanizare a relaţiilor 
sociale, care tot mai mult sunt reglementate de logica lucrurilor şi nu 
de cea a normelor morale.  

Creşte distanţa dintre valorile individuale şi cele sociale, 
fenomen reflectat în dualitatea, eterogenitatea, „mozaicitatea” lumii 
interne a individului, în divergenţa dintre cuvinte şi fapte, dintre 
conduita oficială şi cea cotidiană. Este alarmant dezmăţul 
criminalităţii şi violenţei, fenomene, care, după cum atestă mai multe 
sondaje de opinie, preced ratingul îngrijorării de criza economică. 
Toate acestea generează sindromul nemulţumirii şi agresivităţii. 
Oamenii au obosit de atâta samavolnicie, visează la timpurile când 
va triumfa dreptatea, adevărul, binele şi alte valori democratice.  

 



Prefaţă  6 

Or, pe lângă criza economică, lumea contemporană riscă o criză şi 
mai gravă – cea a valorilor morale. Îngrijorător este însă faptul că 
acest „dezastru moral” rămâne într-un anumit fel invizibil ochilor 
noştri; nu mai realizăm natura crizei şi nici nu ne mai dăm seama de 
gravitatea ei1. 

Numeroasele probleme, cu care ne confruntăm la etapa 
actuală, nu pot fi rezolvate fără a face recurs la etică, la morală. 
Există, desigur, multiple dezbateri morale, dar care exprimă în cea 
mai mare parte dezacorduri, un sentiment larg răspândit, potrivit 
căruia moralitatea este „relativă”, dacă chiar nu fără rost. Este pusă la 
îndoială existenţa oricăror standarde, principii şi valori morale cu 
pretenţii de universalitate, a oricăror „absoluturi morale” şi chiar a 
moralei în sensul tradiţional al termenului. Astăzi nu mai este posibil 
să apelăm la un set de criterii morale, la un mijloc raţional cu ajutorul 
cărora să putem ajunge la un acord moral. În cultura noastră, scrie 
MacIntyre, în argumentele noastre morale, afirmarea aparentă a 
principiilor funcţionează ca o mască pentru exprimarea preferinţelor 
personale. Concepte ca virtute, lege morală, datorie, dreptate au 
cunoscut o evoluţie semnificativă în timp, astfel încât vocabularul 
nostru moral de astăzi este în realitate un amalgam de concepte 
desprinse de mediul lor natural. Diagnosticul este necruţător: 
„Suntem într-adevăr în posesia unui simulacru de moralitate, 
continuăm să dispunem de multe dintre conceptele-cheie. Dar am 
pierdut în mare parte, dacă nu în totalitate, înţelegerea atât teoretică, 
cât şi practică, a moralităţii”2. 

Realităţile lumii în care trăim, marcată de criza economico-
financiară şi ecologică, de inechităţi sociale, de tensiuni sociale, 
conflicte civile, naţionale şi religioase, de intervenţii militare şi de 
genociduri, de răspândirea idealurilor apocaliptice, de comporta-
mente deviante faţă de semeni în cele mai diverse circumstanţe  

                                                 
1 MacINTYRE, A. Tratat de morală. După virtute. Bucureşti:  Humanitas, 

1998, p.13. 
2 Ibidem. 
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(de afaceri, politice etc.), impun imperios necesitatea revenirii la 
problemele morale. După cum menţionează John Rawls (Political 
Liberalism; A Theory of Justice), se cer a fi reînnoite, reafirmate şi 
actualizate un set de virtuţi civice: justiţie, echitate, toleranţă, 
civilitate, disponibilitate pentru compromis şi dialog etc. Experienţa 
multiseculară demonstrează că un stat lipsit de principii spirituale 
înalte şi de norme morale de conduită a cetăţenilor nu este în stare să 
realizeze reforme democratice, transformări sociale, economice şi 
politice profunde. Renaşterea morală a societăţii înseamnă, întâi de 
toate, îmbunătăţirea condiţiilor şi modului de viaţă al oamenilor, 
formarea unei economii şi politici morale, asigurarea drepturilor şi 
libertăţilor cetăţeneşti. Or, a venit timpul când se cere ca toate 
proiectele şi hotărârile de stat şi sociale să fie supuse unei expertize 
morale riguroase, să fie înrădăcinate criteriile umanist-morale de 
apreciere a tuturor acţiunilor sociale. 

Încă din anii ‘90 ai secolului XX se observă o creştere fără 
precedent a interesului pentru etica, în special pentru etica aplicată, 
care ţine de perfectarea relaţiilor dintre specialişti în sfera activităţii 
profesionale. Din această perspectivă, devine actuală şi problema 
privind corelarea activităţii profesionale a asistentului social cu 
normele etice, formalizarea normativelor etice ale activităţii 
desfăşurate în sfera protecţiei sociale, care reprezintă astăzi un factor 
esenţial de asigurare a stabilităţii şi securităţii statului. După cum se 
menţionează în Codul Etic BASW, conştiinţa morală este 
fundamentală pentru practica profesională a asistenţilor sociali. 
Abilitatea şi angajamentul lor de a acţiona respectând normele 
morale este un aspect esenţial al calităţii serviciilor oferite de către 
asistenţii sociali1. Există un şir de motive ce generează actualmente 
nevoia reglementării etice a conduitei profesionale în asistenţa 
socială (desigur, nu doar în acest domeniu), printre care vom numi 
următoarele: 

                                                 
1 Codul Etic BASW, 1.1 (A se vedea Anexa 3 a lucrării) 
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• Pierderea orientărilor valorice şi morale pozitive din 
societatea contemporană nu poate să nu afecteze şi profilul moral al 
asistenţilor sociali concreţi ca membri ai societăţii, în care ei 
activează şi în care se întâmplă toate aceste lucruri. 

• Asistenţa socială din Republica Moldova este o profesie cu 
un istoric foarte scurt, în comparaţie cu ţările din Occident. 
Persoanele care îndeplinesc funcţia de asistent social nu totdeauna 
dispun de o pregătire profesională realizată în instituţiile de profil. 
Mai mult, în sistemul protecţiei sociale vin, nu rareori, oameni 
întâmplători, care îşi caută doar un loc de lucru, un salariu, o sursă de 
existenţă, fără a cunoaşte misiunea acestei activităţi,  principiile, 
valorile şi normele ei morale. 

• Ca instituţie socială, asistenţa socială nu este autonomă. Ea 
se află în dependenţă de diverse structuri statale şi nestatale, care o 
influenţează semnificativ, stabilind nu doar unde ar trebui să lucreze 
asistenţii sociali, dar şi cu ce ar trebui aceştia să se ocupe, care 
grupuri sociale ar trebui să devină obiectul acţiunii lor, în ce condiţii, 
în ce termene şi în ce măsură ar trebui să fie oferit ajutorul etc. 
Desigur, asistenţii sociali nu întotdeauna pot face faţă în măsură 
deplină sistemului de cerinţe, valori, impus de instituţiile exterioare. 
Asistenţa socială este chemată să ofere suport tuturor celor aflaţi în 
nevoie – sărăciţi, aruncaţi în rândul şomerilor, „neîncadraţi” în 
economia de piaţă etc., din care cauză nu-şi pot soluţiona de sine 
stătător problemele. 

• Fiind o profesie tânără, este firesc ca asistenţa socială să 
studieze experienţa ţărilor avansate în acest domeniu şi să preia unele 
modele. Totodată, trebuie să conştientizăm că aceste modele, 
funcţionând ireproşabil în ţara de origine, pot să nu se adapteze la 
condiţiile Republicii Moldova. De regulă, aceste modele îşi au 
părtaşii lor în ţara noastră, generând adesea divergenţe în 
interpretarea de către reprezentanţii diferitelor şcoli a însăşi esenţei, 
scopurilor şi orientărilor valorice în interacţiunea cu beneficiarii. 
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• Probleme etice apar în toate sferele de activitate ale 
asistentului social: în cercetare, în activitatea practică nemijlocită de 
prestare a serviciilor, în relaţionarea cu colegii şi reprezentanţii din 
afara sistemului de protecţie socială, în elaborarea politicilor sociale, 
în activitatea profesorală etc. Specialistul în domeniul asistenţei 
sociale se ciocneşte permanent de problemele inechităţii sociale, 
economice şi politice. Datoria asistentului social este ca în toate 
condiţiile să dea dovadă de profesionalism şi calităţi morale înalte, să 
depună eforturi susţinute pentru a transpune în viaţă valorile 
fundamentale, principiile şi standardele etice ale profesiei, ajutând 
beneficiarul să-şi realizeze toate drepturile la o viaţă decentă. 

Materialul cuprins în acest volum familiarizează cititorul cu 
fundamentele etice şi deontologice ale asistenţei sociale, cunoaşterea 
cărora este de maximă importanţă pentru succesul activităţilor 
desfăşurate în acest domeniu. Destinatarii acestui manual sunt atât 
studenţii specialităţii de asistenţă socială, cât şi asistenţii sociali care 
deja activează pe teren şi sunt preocupaţi de perfecţionarea continuă 
a cunoştinţelor şi competenţelor profesionale. Îmbinarea aspectelor 
teoretice cu exerciţii aplicative va facilita transpunerea valorilor, 
principiilor, normelor etice în practica asistenţei sociale. Lucrarea  
vine, de asemenea, în ajutorul profesorilor, tuturor celor antrenaţi în 
prestarea şi administrarea serviciilor de asistenţă socială, căci etica 
reprezintă esenţa întregii activităţi de asistenţă socială. 

 

Autorii 
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Obiective 
 
• Familiarizarea cu aparatul conceptual şi cu funcţiile Eticii şi 

Deontologiei asistenţei sociale. 

• Analizarea valorilor fundamentale, principiilor şi normelor  eticii/ 
deontologiei asistenţei sociale şi formarea atitudinii constructive 
faţă de acestea.  

• Cunoaşterea principalelor responsabilităţi ale asistentului social, 
expuse în Codurile etice (BASW, NASW etc.) şi dezvoltarea unor 
abilităţi deontologice de relaţionare interpersonală în diverse 
tipuri de relaţii. 

• Iniţierea în aplicarea şi respectarea standardelor profesionale în 
domeniul asistenţei sociale, experimentarea lor în condiţiile 
societăţii moldoveneşti contemporane. 

• Identificarea rolului orientărilor valorice şi al calităţilor etice ale 
asistentului social în devenirea lui profesională şi motivarea spre 
autoperfecţionare continuă. 

• Conştientizarea importanţei comportamentului etico-deontologic 
pentru progresul individual şi social.  
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Competenţe  
 

Lucrarea va contribui la formarea următoarelor competenţe: 

• să delimiteze sensul şi funcţiile Eticii profesionale, Deontologiei 
asistenţei sociale;  

• să identifice valorile şi principiile etico-deontologice referenţiale 
în asistenţa socială. 

• să stabilească semnificaţia dimensiunii etico-deontologice în 
desfăşurarea cu succes a activităţii profesionale; 

• să  aplice  conţinutul teoretic al disciplinei, în special conţinutul 
Codului deontologic, la diversitatea cazurilor concrete din 
practica asistenţei sociale; 

• să decidă, având conştiinţa angajării faţă de ceilalţi; 

• să valorifice potenţialul valoric şi moral al personalităţii în 
dezvoltarea competenţei profesionale; 

• să-şi formeze conştiinţa apartenenţei la profesia de asistent social  
şi să interiorizeze responsabilităţile înaintate de această profesie; 

• să determine importanţa respectării valorilor şi principiilor etice 
pentru asigurarea stabilităţii şi progresului umanităţii în condiţiile 
contemporane.  
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Capitolul I 
ETICA CA ŞTIINŢĂ ŞI FENOMEN AL  
VIEŢII SPIRITUALE 
 

1.1. Semnificaţia conceptelor de etică şi morală  

Termenul „etică” provine de la cuvântul grecesc „ethos”, care 
însemna iniţial − casă comună, reşedinţă. Mai târziu au apărut alte 
semnificaţii ale acestui termen: „fel de a gândi”, „caracter”, „morav”, 
„cutumă”, „obicei”. Cu toate deosebirile de sens ale acestor noţiuni, 
ele reflectă faptul că se formează şi se manifestă în cadrul traiului în 
comun. Filosoful grec Aristotel (384-322 î.e.n.), pornind de la 
„ethos” ca morav (caracter), a format adjectivul „ethicos”, prin care 
desemna totalitatea calităţilor spirituale precum: dreptatea, bărbăţia, 
generozitatea, dărnicia, moderaţia, amabilitatea, prietenia, 
sinceritatea. Ştiinţa chemată să studieze aceste virtuţi, precum şi 
faptele virtuoase a fost numită de Aristotel etică. El a fost primul 
care a elaborat o concepţie desfăşurată a relaţiilor morale din 
societate, a sistematizat şi a pătruns în esenţa judecăţilor morale 
acumulate. Începutul eticii cercetătorii îl leagă de apariţia cărţilor lui 
Aristotel Etica Nicomahică şi Etica mare.  

Asemănătoare cu cea a cuvântului „etică” este şi istoria 
formării termenului latin „morală”. Analogul cuvântului grecesc 
„ethos” este „mos” – „moris”, care se traduce în româneşte tot prin 
cuvintele „morav”, „obicei”, „caracter”. Cicero, sprijinindu-se pe 
experienţa lui Aristotel, a format adjectivul „moralitas”. De la acest 
adjectiv a fost format, mai târziu, substantivul „moralis” − „morală”, 
care coincidea prin conţinut cu termenul „etică”.  

În limbajul curent, termenii de etică, morală, moralitate se 
utilizează ca sinonime. În discuţiile strict ştiinţifice aceste noţiuni nu 
se identifică. Asemănările semantice dintre etică şi morală se 
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intercalează cu o serie de deosebiri de ordin ontologic, epistemologic 
şi metodologic, analizate de filosofia modernă şi contemporană.  

Filosofia modernă şi cea contemporană au separat 
semnificaţiile celor doi termeni, astfel că cei mai mulţi eticieni 
consideră etica drept disciplina filosofică ce studiază morala, în timp 
ce aceasta din urmă are semnificaţia de obiect al eticii, fenomen real, 
colectiv şi individual, cuprinzând valori, principii şi norme, aprecieri 
şi manifestări specifice relaţiilor interumane şi supuse exigenţei 
opiniei publice şi conştiinţei individuale. În filosofia contemporană, 
interpretarea eticii ca ştiinţă despre morală a devenit predominantă. 
Acest sens este acceptat şi de autorii prezentei lucrări. 

Etica este ştiinţă filosofică despre morală (moralitate). 
V.Macoviciuc defineşte etica drept „teoria filosofică şi/sau ştiinţifică 
asupra moralei, adică ansamblul constructelor conceptuale prin care 
se explică structura, temeiurile şi rigorile experienţelor practico-
spirituale ce constituie planul moralităţii trăite, reale”. Şi în 
continuare: „Riguros vorbind, morala este obiectul de studiu al eticii, 
chiar dacă în întrebuinţarea lor cotidiană cei doi termeni pot avea 
aceleaşi semnificaţii”1.   

Dicţionarul de filozofie (1978) propune următoarea definiţie a 
eticii − „disciplină filosofică care studiază problemele practice şi 
teoretice ale moralei”2, iar Julia Didier defineşte etica/morala ca 
„ştiinţa binelui şi a regulilor acţiunii umane” şi ca „ştiinţă a 
scopurilor vieţii, a principiilor de acţiune”3.  

G.E.Moore, în Principia Ethica, susţine că „problema cum 
trebuie definit „bun” e cea mai importantă problemă a eticii. Ceea ce 

                                                 
1 MACOVICIUC, V. Probleme de etică. În: Filosofie. Manual pentru licee 
şi şcoli normale. Bucureşti: Editura Didactică şi Pedagogică, RA, 1992, 
p.207.  

2 BECLEANU-IANCU, A., BANU,I., APOSTOL, P. Dicţionar de filosofie. 
Bucureşti: Editura Politică, 1978, p.246. 

3 DIDIER, J. Dicţionar de filozofie. Bucureşti: Univers Enciclopedic, 1996, 
p.217, 218. 
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e semnificat de cuvântul „bun” e, de fapt (cu excepţia opusului său, 
„rău”), singurul obiect simplu de cercetat specific eticii”1. Autorul 
subsumează acestei categorii centrale a eticii termeni precum 
„virtute”, „viciu”, „datorie”, „corect”, „trebuie”, precizând că atunci 
când formulăm enunţuri ce cuprind aceşti termeni sau când discutăm 
adevărul lor, discutăm probleme de etică.  

Ideea de bine este prezentă ca obiect al reflexiilor etice încă de 
la Platon şi Aristotel, fiind completată de-a lungul istoriei cu o 
problematică devenită tradiţională:  

• cercetarea originii şi esenţei moralei;  

• definirea şi determinarea noţiunilor de datorie, virtute, 
sensul vieţii şi fericirea etc.;  

• elaborarea şi fundamentarea teoretică a unor sisteme de 
norme morale (coduri);  

• cercetarea valorilor şi normelor morale specifice unor 
profesiuni (deontologia);  

• cercetarea comportamentelor şi atitudinilor morale 
individuale şi colective (sociologia moralei);  

• cercetarea istoriei moralei şi inventarierea doctrinelor etice;  

• studiul raporturilor dintre etică şi celelalte ştiinţe;  

• fundamentarea gnoseologică şi analiza logică a judecăţilor 
şi normelor etice (metaetica)2.  

Din cele relatate desprindem că obiectul de studiu al eticii este 
întreaga sferă a moralei, cu determinaţiile sale teoretice, axate pe 
înţelegerea categoriilor etice fundamentale, a binelui – reper 
fundamental al moralităţii şi categorie etică fundamentală cu 
determinaţiile sale practice, legate de problematica fundamentală a 
vieţii morale.  
                                                 
1 Valorile şi adevărul moral / Selecţie, traducere şi note de Valentin 

Mureşan. Bucureşti: Alternative, 1995, p.30.  
2 Deontologia funcţiei publice. [Accesat 7.04.2014] Disponibil: 

http://www.scribd.com/doc/17541912/Etica . 
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Etica studiază problemele teoretice şi practice ale moralei. 
Etica mai este numită filosofie morală. În acest sens, ea elaborează 
ipoteze, concepte, principii pentru reconstrucţia teoretică a moralei 
unei societăţi, precum şi reguli de raţionare morală. Ca urmare, 
după cum susţine Hegel, etica este o cunoaştere conceptuală a 
moralităţii istorice1.  

Morala, la rândul său, reflectă ansamblul concepţiilor, ideilor, 
valorilor, principiilor, normelor şi idealurilor care călăuzesc şi 
reglementează conduita oamenilor. Sfera moralei cuprinde conştiinţa 
morală (convingeri, concepţii, valori, idealuri morale), normele, 
principiile şi relaţiile morale, toate acestea fiind convertite în fapte şi 
acţiuni sociale. Dicţionarul de filosofie (1878) defineşte morala ca 
„ansamblu al deprinderilor, sentimentelor şi convingerilor, 
atitudinilor şi mentalităţilor, principiilor, normelor şi perceptelor, 
valorilor şi idealurilor care privesc raporturile dintre individ şi 
colectivitate (familie, clasă, naţiune, societate ş.a.) şi care se 
manifestă în fapte şi acţiuni, în modul de comportare”2. 

 Moralitatea desemnează sfera „moralei în acţiune”, respectiv 
„morala în curs de realizare”; este atitudinea de conştiinţă şi practică 
faţă de morala socială şi cea personală3. Morala ni se prezintă sub 
forma unui discurs normativ şi imperativ, care rezultă din opoziţia 
dintre bine şi rău concepute fie ca valori absolute sau transcendente, 
fie ca valori imanente vieţii oamenilor.  

Etica este, spre deosebire de morală, un discurs normativ, dar 
neimperativ, sau doar cu imperative ipotetice, care rezultă din 
opunerea binelui faţă de rău, considerate a fi valori relative. Etica se 
construieşte pe bază de cunoştinţe, dar, mai ales, pe bază de alegeri 
                                                 
1 SÂRBU, T. Etică: valori şi virtuţi morale. Iaşi: Editura Societăţii 

Academice „Matei Teiu Botez”, 2005, p.40-41. 
2 BECLEANU-IANCU, A., BANU,I., APOSTOL, P. Dicţionar de filosofie, 

p.473. 
3 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social. În: BEJAN, P. 

(coord.) Asistenţa socială. Manual, Vol. 3. Iaşi: Editura Universităţii 
„Al.I.Cuza”, 2009, p.213.  
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între variate dorinţe ce apar în legătură cu întrebarea, pe care şi-o 
pune un individ sau un grup uman: „Cum să trăiesc?”. Răspunsurile 
date conduc la elaborarea mai multor etici, în funcţie de gândirea 
ontologică adoptată. Se mai spune că în timp ce morala comandă, 
etica recomandă. Totuşi, pe lângă deosebirile dintre etică şi morală, 
după T.Sârbu, este necesar să fie luate în considerare şi 
corelativitatea lor, care poate merge uneori până la identitate1.  

Această idee se conţine în interpretările mai multor autori cu 
referire la conceptele eticii şi moralei. Astfel, referindu-se la 
conţinuturile eticii şi moralei, autoarele M.Miroiu şi G.Nicolae le 
definesc prin evidenţierea a două sensuri. Într-un prim sens, etica 
este considerată ştiinţă a comportamentului, moravurilor, studiu 
teoretic al principiilor care guvernează problemele practice, iar 
morala este socotită totalitatea mijloacelor pe care le folosim pentru 
ca să trăim într-un mod omenesc, ansamblul prescripţiilor concrete 
adoptate de către agenţi individuali sau colectivi. Într-un al doilea 
sens, etica este definită ca ansamblul regulilor de conduită 
împărtăşite de către o comunitate anumită, reguli care sunt funda-
mentate pe distincţia dintre bine şi rău. Pe de altă parte, morala este 
ansamblul principiilor de dimensiune universal-normativă, bazate pe 
distincţia dintre bine şi rău2.  

După cum menţionează C.Cozma, etica s-a dezvoltat în timp 
ca o disciplină ştiinţifică axiologic-normativă, dispunând de metode 
şi principii specifice de cercetare a problematicii morale, gravitând în 
jurul valorilor de „bine” şi „rău” (sau, mai corect, de „virtute” şi 
„vicii”). În conţinutul eticii, alături de noţiuni de valoare, precum: 
dreptate, responsabilitate, sinceritate, libertate, înţelepciune, 
solidaritate, respect, onoare, demnitate, modestie, plăcere, fericire, 
omenie etc. cu opuşii lor, sunt integrate norme şi principii care 
reflectă ceea ce trebuie să fie, reprezentând astfel un ghid pentru 

                                                 
1 SÂRBU, T. Etică: valori şi virtuţi morale, p.42-43 
2 MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere în etica profesională. 

Bucureşti: Trei, 2001, p.11.  
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buna acţiune. Or, fenomenele morale stau sub semnul imperativului, 
al aprecierii responsabile, antrenând – în funcţie de gradul de respect 
al valorilor, normelor şi principiilor de viaţă civilizată – recompensa 
şi/sau sancţiunea morală. Exprimând trecerea de la o stare de fapt la 
alta proiectată, de la ceea ce este la ceea ce trebuie să fie (la ceea ce 
se doreşte să fie), etica implică idealul moral ce esenţializează 
imaginea realizării personalităţii în „libertate” şi în „respectul 
legii/ordinii”. 

Conduita morală, conform opiniei lui Im.Kant, se funda-
mentează doar pe respectul faţă de legea morală. Omul, însă, prin 
natura sa nu este perfect. El nu urmează totdeauna legea moralităţii. 
De aceea, etica are menirea de a forma reprezentările despre cum 
trebuie să fie conduita omului. Moralitatea, în opinia lui 
T.Airaksinen, exprimă ceea ce ar trebui să facem şi ceea ce nu ar 
trebui să facem dacă am fi raţionali, binevoitori, imparţiali, bine 
intenţionaţi1.  

În alţi termeni, etica este ştiinţa nu despre ceea ce este, dar 
despre cuvenit, despre ceea ce trebuie să fie, ce se doreşte a fi/deveni 
omul şi omenirea în înţeles de valoare-ideal, adică deopotrivă 
imperativ şi aspiraţie întru depăşirea stării existente, apreciate ca 
nesatisfăcătoare. Accentuând caracterul normativ al moralei, Im.Kant 
dezvoltă teza, potrivit căreia morala este un mecanism de 
reglementare, fundat pe libera voinţă a indivizilor. Morala constă în 
subordonarea liber consimţită a individului faţă de datorie. Morala se 
referă la acele reguli de acţiune interiorizate de către individ, care şi 
le impune nu ca pe o obligaţie, ci ca pe o necesitate, prin simplul fapt 
de a fi parte din „ceea ce este bun”. Adevărata dispoziţie morală ar fi 
îndeplinirea datoriei. În concepţia lui Kant, sunt considerate morale 
doar acţiunile provenite din supunerea la legea morală, din datorie. A 
te supune datoriei este moralitatea însăşi.  

                                                 
1 AIRAKSINEN, T. Ethics of Coercition and Authority. University of 

Pittsburg Press, 1988, p.202. 

 



Etica ca ştiinţă şi fenomen al vieţii spirituale 19

Im.Kant introduce noţiunea de imperativ categoric, care 
permite să înţelegem mai profund în ce constă datoria omului  
într-o situaţie sau alta. El distinge două imperative ale raţiunii 
practice: imperativul categoric şi imperativul ipotetic. Imperativul 
categoric se deosebeşte de imperativul ipotetic, care se conduce de 
principiul: dacă doriţi să obţineţi aceea şi aceea, atunci procedaţi aşa 
şi aşa. Imperativul categoric nu admite nicio prescripţie pentru 
cazurile „dacă”. El ordonă necondiţionat să acţionezi destul de 
precis, numai într-un anumit fel: „Acţionează astfel încât maxima 
voinţei tale să poată oricând valora în acelaşi timp ca principiu al 
unei legislaţii universale”1. Această obligaţiune generală a 
imperativului categoric şi-a găsit întruchipare şi în îndemnul de a-l 
privi pe om întotdeauna ca un scop şi niciodată ca un simplu mijloc2. 

Imperativul categoric este o lege obiectivă, un principiu universal 
obligatoriu, de care trebuie să se conducă toţi oamenii.  

Morala acoperă o realitate deosebit de complexă şi dificil de 
explicat, dat fiind că pătrunde extrem de profund în viaţa şi 
activitatea omului. Ca experienţă morală, omul se recunoaşte în 
interioritatea cea mai profundă a eu-lui, dar şi în relaţionarea cu 
ceilalţi, în ansamblul raporturilor vieţii de familie, ale grupului 
profesional, în raporturile de schimb, politice, cu mediul social şi 
natural. 

Într-un sens larg, scrie C.Cozma, morala reprezintă tot ceea ce 
intră în sfera modelării şi reglementării etice; este unitate dialectică a 
valorilor şi antivalorilor; ea cuprinde ceea ce este pozitiv, dar şi ceea 
ce este negativ din punct de vedere moral; este unitate a „binelui” şi 
„răului”. Într-un asemenea sens este definită etica şi în Codul Etic 
BASW, în care se menţionează că „etica” ţine de chestiuni de 
conduită greşită şi corectă, de calităţi de caracter bune şi rele, de 

                                                 
1 KANT, Im. Întemeierea metafizicii moravurilor. Critica raţiunii practice. 

Bucureşti: Editura Ştiinţifică, 1972, p.39. 
2 KANT, Im. Întemeierea metafizicii moravurilor. Critica raţiunii practice, 

p.238. 
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responsabilităţi ataşate relaţiilor, în care este inclus întregul 
ecosistem1. În sens restrâns, termenul „morală” se referă doar la 
ceea ce este pozitiv, acceptabil, la sfera „binelui”, „virtuţilor”, 
desemnând un ghid al alegerilor, deciziilor în direcţia desăvârşirii 
umane. Morala orientează către latura afirmativă a vieţii, către 
puterea de transformare creatoare a omului în acord cu aspiraţia 
realizării-de-sine, de fiinţă în libertate şi demnitate. 

                                                

Comportamentele unor oameni pot fi caracterizate, de 
asemenea, şi prin termenii amoral şi imoral şi derivatele acestora: 
amoralitate, amoralism, amoralist; respectiv, imoralitate, imoralism, 
imoralist. Prefixul „a” trimite la ceea ce este „fără morală”, „lipsit de 
morală, de principii morale”. Termenul amoral are două înţelesuri: 
1) ceea ce este neutru, indiferent sub aspect moral; 2) ceea ce este 
împotriva moralei, în afara moralei, dar fără intenţie, şi poate ţine de 
nivelul insuficient de dezvoltare a conştiinţei morale, în situaţie de 
normalitate la vârstele copilăriei, sau în cazurile patologice; o fiinţă 
amorală este aceea care ignoră valoarea imperativului etic, nu are 
conştiinţa judecăţilor morale. Noţiunea imoral exprimă ceea ce este 
contra moralei, ceea ce încalcă normele morale, ceea ce contravine 
regulilor de conduită dintr-un context spaţio-temporal determinat. 
Imoral înseamnă „împotriva moralei” în cunoştinţă de cauză, în 
deplinătatea facultăţilor mintale; este „răul” moral săvârşit cu 
intenţie, în mod voluntar2. 

Multitudinea de definiţii, interpretări privind morala/ 
moralitatea desemnează prin aceste concepte, de regulă, valorile şi 
prescripţiile conduitei umane, admise într-un cadru social-istoric – 
moravurile, obiceiurile, normele, sancţiunile etc., iar prin etică − 
ştiinţa ce studiază aceste fenomene. După cum consideră, însă, mai 
mulţi autori, morala nu poate fi identificată cu moravurile 
(deprinderile) şi obiceiurile. Ultimele, conservate de tradiţie, nu se 
sprijină pe argumente raţionale şi nu sunt asumate printr-o decizie 

 
1 Codul Etic BASW, Apendice.   
2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.214 -215. 
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deliberată; ele sunt aşa cum au fost dintotdeauna şi numai pentru că 
sunt trebuie respectate. Din acest motiv, obiceiurile se impun nu prin 
forţa convingerii, ci prin conformism mimetic, determinat de 
presiunea colectivităţii, ce-şi apără identitatea spirituală, asupra 
individului. Acesta trebuie să se supună cutumei, întrucât doreşte sa 
fie acceptat de către ceilalţi şi nu să fie marginalizat sau exclus din 
rândurile lor. Între moravurile şi obiceiurile tradiţionale ale unei 
societăţi, pe de o parte, şi morală ca obiect de studiu al eticii, pe de 
altă parte, există câteva deosebiri importante. Astfel: 

 Morala şi moralitatea se întemeiază pe libertatea 
individului de a decide asupra modului său de viată, în vreme ce 
cutumele tradiţionale sunt date şi impuse individului ca nişte modele 
aduse în actualitate din adâncurile istoriei. Libertatea constă în 
capacitatea individului de a alege dintr-un set de alternative practice, 
de a face ceea ce crede el de cuviinţă într-o situaţie în care i se 
deschid mai multe posibilităţi, inegale sub aspectul valorii şi 
semnificaţiei pe care le-o conferă.  

 Regulile morale se susţin cu argumente raţionale, spre 
deosebire de obiceiuri, care se susţin numai prin prestigiul şi 
autoritatea tradiţiei, chiar dacă uneori sunt cu totul de neînţeles. Dacă 
la întrebarea: „De ce persoanele în doliu trebuie să se îmbrace în 
negru?” nu se poate răspunde altcumva decât „Pentru că aşa se 
cuvine pe la noi”, la orice întrebare de genul „De ce e bine să spui 
adevărul?”, „De ce nu trebuie să furi?”, „De ce un om trebuie să-şi 
respecte promisiunile?” etc. se poate răspunde cu diferite argumente 
inteligibile, chiar dacă sunt discutabile. (De exemplu: daca toţi 
oamenii ar spune adevărul numai atunci când le convine şi ar minţi 
ori de câte ori ar avea ceva de câştigat, atunci nimeni nu ar mai fi 
credibil, iar armonizarea relaţiilor sociale ar fi imposibilă.)  

 Regulile morale se impun ca universal valabile  
(de exemplu, interzicerea relaţiilor sexuale incestuoase, a furtului, 
crimei sau minciunii sunt efectiv universal valabile), pe când 
obiceiurile şi moravurile sunt întotdeauna particulare, specifice unui 
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anumit mediu cultural şi unei anumite perioade istorice, marcând 
individualitatea unei comunităţi umane. Morala şi moralitatea, ca 
obiect de studiu al eticii, se situează, deci, pe cu totul alt palier 
existenţial decât moravurile şi obiceiurile, ceea ce nu înseamnă însă 
că acestea din urmă nu joacă un rol extrem de important în definirea 
climatului moral specific unei societăţi. Moralitatea depăşeşte 
cutumele tradiţionale, specifice unui loc şi unui timp, ridicându-se 
până la nivelul unei conştiinţe şi judecăţi universale, care încearcă să 
distingă raţional ceea ce oricare individ ar trebui sa facă în calitate 
de om deplin realizat sau împlinit1.  

Putem concluziona, în cele din urmă, că etica este o disciplină 
filosofică şi ştiinţifică, care are ca obiect de studiu „morala” cu 
aplicabilitate în toate domeniile de activitate a omului. Morala, la 
rândul său, reprezintă un îndrumător specific al conduitei umane şi al 
relaţiilor sociale, un ansamblu de reguli, cărora trebuie să ne supu-
nem pentru a putea convieţui într-o societate; totalitatea normelor, 
convingerilor, deprinderilor, care reglementează comportamentul 
indivizilor, precum şi raporturile dintre ei şi mediul înconjurător: 
familie, grup, comunitate, societate. Deşi până în prezent nu există 
un răspuns unanim la întrebarea Ce este morala? (înaintată încă din 
antichitate), totuşi, după cum observăm din majoritatea definiţiilor, 
ideile de morală şi moralitate sunt asociate cu norme de bună purtare 
a individului în societate. În stabilirea unui comportament dezirabil, 
morala se raportează la o serie de categorii, precum sunt cele de bine, 
rău, datorie, libertate, responsabilitate, dreptate etc., de asemenea, 
şi la un şir de principii, standarde, norme a căror respectare este axată 
pe conştiinţa indivizilor şi pe opinia publică2.  

În societate exisă o multitudine de îndrumători morali – valori 
morale şi modele de ceea ce se cuvine din punct de vedere moral. 

                                                 
1 Normele morale. [Accesat 18.03.2014] Disponibil: 
http://www.scritube.com/profesor-scoala/educatie-civica/NORMELE-
MORALE-ETICA1932091615.php 
2 SANDU, A. Etică şi deontologie profesională. Iaşi: Lumen, 2012, p.9.  
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Există sancţiuni morale – pozitive sau negative, în formă de opinie 
publică, care reprezintă o reacţie la faptele, acţiunile concrete. Cu 
toate acestea, alegerea unor sau altor valori, a unor sau altor acţiuni 
din posibilele variante totdeauna rămâne pe seama individului. În 
societate nu există instituţii de stat care ar putea împiedica această 
alegere liberă a individului, precum ar fi în cazul normelor juridice, 
care au în spate instituţia dreptului. Morala nu este „întărită” nici 
după o instituţie socială, dar ea este o componentă reală a vieţii 
sociale, pe care o simţim fie prin mustrări de conştiinţă sau prin 
îngăduirea datoriei, fie prin onoarea atinsă sau prin demnitatea 
înjosită etc. În toate aceste cazuri noi suportăm trăiri emoţionale 
profunde şi meditaţii deloc nu uşoare.  

Morala presupune o conduită constructivă pentru societate. De 
aici − umanismul primar al moralei ca reglator al activităţii societăţii. 
Cât priveşte, însă, intensitatea caracterului imperativ al prescripţiilor 
morale, aceasta depinde de un şir de factori subiectivi: condiţiile de 
formare a personalităţii, capacităţile individului de a conştientiza 
fenomenele lumii reale etc. Aceste momente subiective 
condiţionează diferite niveluri de moralitate, caracteristice pentru 
diferite persoane. Astfel, în literatura de specialitate unii autori 
(И.С.Кон, В.А.Блюмкин etc.) evidenţiază trei niveluri ale 
conştiinţei morale, precum: 

 nivelul premoral (nivelul insuflării şi imitării) – conduita 
omului este reglată exclusiv de frică şi posibilele sancţiuni sau 
încurajări; 

 nivelul convenţional (nivelul orientării la reglatorii morali 
exteriori) – persoana se orientează la normele existente în mediul 
înconjurător, conduita fiindu-i regulată de încuviinţarea sau 
condamnarea grupului în care se află; 

 nivelul autonom (nivelul autoreglării morale) – conduita 
omului se bazează pe un sistem intern stabil de principii morale, pe 
simţul conştiinţei şi ruşinii1. 

                                                 
1 СКВОРЦОВА, В.Н. Профессиональная этика: Учебное пособие. 
Томск: Изд-во ТПУ, 2006, c.14. 
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Nivelurile diferite de moralitate ale indivizilor pot fi 
determinate de diferite cauze, dar rezultatul lor va fi unul şi acelaşi: 
cu cât mai inferior este nivelul moralităţii omului, cu atât mai des 
conduita lui cade sub jurisdicţia dreptului. La rândul său, nivelul real 
al moralităţii societăţii este derivată a moralităţii cetăţenilor ei. Intre 
moralitatea societăţii şi cea a individului există o legătură şi 
condiţionare reciprocă: cu cât mai redus este nivelul de moralitate al 
societăţii, cu atât sunt mai multe încălcări ale normelor juridice, cu 
atât este mai ridicată criminalitatea. Şi invers, creşterea numărului de 
încălcări ale normelor juridice, ale criminalităţii este şi o mărturie a 
decăderii moralităţii în ţară.  

Devenirea morală a persoanei presupune, desigur, nu doar 
asimilarea experienţei morale acumulate de către societate, dar şi 
stimularea desăvârşirii morale continue a persoanei prin crearea de 
către structurile sociale a condiţiilor necesare. Situaţia actuală din 
ţară demonstrează însă o dispersare colosală a valorilor în conştiinţa 
de masă, o adâncire a prăpăstiei dintre valorile materiale şi spirituale, 
individuale şi sociale – situaţie ce ameninţă, după cum se ştie, orice 
societate cu distrugerea stabilităţii şi cu frânarea dezvoltării ei. 
Normele şi modelele de conduită promovate în societatea 
contemporană se încadrează tot mai mult în ceea ce poate fi numit 
„morală nihilistă”. Devine tot mai evidentă impunerea idealurilor 
consumatoare şi neohedoniste (de maximalizare a plăcerii). Valoarea 
omului este măsurată, în esenţă, prin volumul serviciilor pe care le 
poate oferi, iar folosirea omului în calitate de mijloc pentru atingerea 
scopurilor personale devine o normă obişnuită. Este cert că tânărul, 
care intră într-o asemenea lume a valorilor, se pomeneşte în centrul 
unei crize, din cele mai grele, a idealurilor şi normelor morale. Drept 
mărturie pot servi un şir de fenomene, precum sunt şi cele de creştere 
a cruzimii şi indiferenţei faţă de suferinţele altora; de pierdere a 
calităţilor bunătăţii, compătimirii, înţelegerii; de răspândire în 
ascensiune a criminalităţii; de asemenea − simţul fricii, suspiciunii, 
singurătăţii, relaţiilor nesigure cu alţi oameni, căderea prestigiului 
muncii, stimei autorităţii părinţilor etc. Această stare a lucrurilor 
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actualizează şi mai mult importanţa cunoaşterii rolului eticii, 
moralităţii, care, prin funcţiile îndeplinite, contribuie la asanarea 
vieţii sociale.  

 

1.1.1.  Morala socială 

Morala este un fenomen complicat, care a apărut odată cu 
societatea umană şi care ghidează conduita omului prin el însuşi. Ea 
constituie un fundament valoric, pe care sunt elaborate bazele 
culturii, diferite forme ale conştiinţei sociale − economică, politică, 
juridică etc. − acestea păstrând, mai mult sau mai puţin, permanent 
legătura cu morala. Morala există numai în şi prin societate, în şi 
prin grupurile uman distincte, fiind deci o realitate socială. Relaţiile 
morale se manifestă ca un aspect al oricărui tip re relaţii sociale: 
familiale, profesionale, politice, economice etc., angajând, în mod 
firesc, personalitatea fiinţei sociale, a individului.  

Morala este în permanentă transformare, în dependenţă de 
mutaţiile ce se produc în cultura şi civilizaţia diferitelor comunităţi 
umane.  

Principalele caracteristici ale moralei sociale sunt următoarele:  

1. Unitatea structurală: este determinată de categorii, structură 
şi instanţă critică bine stabilite, fiind o componentă de maximă 
maturitate a vieţii sociale.  

2. Diversitatea modalităţilor culturale de manifestare: valorile, 
normele, obiceiurile, idealurile, sistemul de sancţiuni diferă de la o 
matrice culturală la alta.  

3. Dinamismul: în cadrul aceleiaşi culturi, semnificaţia sau 
conţinutul unor norme, valori, comportamente, atitudini se schimbă 
de la o etapă la alta a evoluţiei.  

4. Aderenţa la spaţiul social: este un domeniu prin excelenţă 
al relaţiilor interumane, un domeniu al confruntării dintre bine şi rău, 
ca produse ale aprecierii opiniei publice şi a conştiinţei individuale1.  
                                                 
1 Deontologia funcţiei publice. 
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Întru facilitarea înţelegerii complexităţii lumii morale, precum 
şi a relaţiilor ce se stabilesc între diferitele ei componente, prezentăm 
schema structurii moralei sociale, realizată de Tudor Cătineanu1 (a 
se vedea Figura 1.1). 

 

 
Norme - Principii 

Aprecieri 

Valori - Relaţii Subiectul 
conştient 

Fig.1.1. Structura faptului moral. 
 

 

Axul central al structurii moralei sociale îl constituie triada 
norme-valori-aprecieri. Normele derivă din principiile morale, în 
timp ce valorile se identifică pe baza relaţiilor dintre indivizi şi 
colectivităţi. La această triadă se raportează subiectul conştient 
(individual sau colectiv) şi în raport de ea se produc manifestările 
morale.  

Subiectul conştient este individul sau colectivitatea, în 
plenitudinea vieţii lor cotidiene, în măsura în care el este conştient de 
acest fapt. Cel ce nu este conştient de nimic, acţionează fără să aibă 
control asupra faptelor sale; nu înţelege dacă faptele sale sunt bune 
sau rele; nu ştie să preţuiască faptele bune ale altora; nu face 
distincţia dintre bine şi rău; acţionează la nivelul instinctelor primare; 

                                                 
1 CĂTINEANU, T. Elemente de etică. Vol. I. Faptul moral. Cluj-Napoca: 

Dacia, 1982, p.77. 
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aprobă doar ceea ce-i produce plăcere şi refuză ceea ce nu-i produce 
plăcere; nu este capabil de sacrificiu; nu preţuieşte cultura; nu 
preţuieşte omul ca fiinţă raţională; în orice colectivitate e singur; nu 
are imaginea prieteniei şi foloseşte oamenii din jurul lui doar pentru 
sine, ca mijloace1. 

O caracteristică deosebită care trebuie să fie prezentă în 
subiectul conştient, pentru a fi considerat un subiect moral, este 
voinţa liberă, postulată pentru prima dată de Kant. Numai o voinţă 
liberă îşi poate asuma conştient moralitatea socială. Numai o voinţă 
liberă poate căpăta statutul permanenţei în comportamentul moral. 
Numai o voinţă liberă poate pune moralitatea mai presus de orice 
interes străin acesteia.  

Valoarea morală este produsul unui acord de apreciere, de 
acceptare sau respingere a unei realităţi umane sau a unor deziderate 
legate de convieţuirea umană şi scopurile vieţii. Tudor Vianu 
evidenţiază următoarele trăsături caracteristice ale valorilor morale: 

• Sunt valori personale; purtătorul lor este totdeauna o 
persoană (persoana, nu fapta reprezintă o valoare; fapta bună a unui 
imoral nu este morală).  

• Suportul valorilor morale este întotdeauna de natură 
spirituală.  

• Sunt valori aderente; ele ţin de personalitate şi nu pot fi 
concepute în afara acesteia.  

• Sunt scopuri ale vieţii şi niciodată mijloace; fapta pretins 
morală, săvârşită în alte scopuri, devine imorală.  

• Se consolidează, prin simplul fapt că aderă la o persoană şi 
devin mod de a fi al acelei persoane2. 

Normele morale sunt centrul de greutate al moralei. Normele 
şi valorile constituie o unitate. Norma morală este forma prescriptivă 

                                                 
1 Deontologia funcţiei publice. 
2 VIANU, T. Studii de filosofia culturii. Bucureşti: Ed. Eminescu, 1982, 

p.163. 
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a valorii morale. Prin normă, valoarea trece din momentul evaluativ 
în cel acţional, astfel încât putem considera că morala socială se 
instituie în cadrul unui mecanism funcţional ale cărui repere sunt 
valoarea, norma, acţiunea. „Norma are ca nucleu conceptual 
valoarea” – spune Tudor Cătineanu. Iar scopul ultim al valorilor 
morale nu poate fi altul decât acela de a direcţiona activitatea 
oamenilor şi a colectivităţilor în conformitate cu binele moral. 

Aprecierea morală exprimă starea de moralitate a individului 
şi a colectivităţii la un moment dat, în raport cu un sistem al moralei 
sociale determinat. „Prin aprecierea morală – spune Traian Gânju – 
trebuie să înţelegem raportarea faţă de conţinutul unui fapt şi prin 
intermediul acestuia faţă de autorul său. Cuprinzând aprobarea sau 
dezaprobarea, asentimentul sau respingerea de către un individ a 
manifestării morale a unui subiect, aprecierea nu presupune un 
simplu «da» ori «nu». A confunda aprecierea cu a da sentinţe, cu 
arbitrajul denotă incapacitatea de a-i sesiza specificul. Caracterul 
moral al aprecierii constă în aceea că ea se efectuează sub rezerva 
unei recomandări, un fel de scrisoare de acreditare socială a 
subiectului, conferită de individul sau de indivizii, colectivitatea care 
îşi asumă funcţia apreciativă”1. Or, pentru a face aprecieri morale 
trebuie, mai întâi, să fii în cunoştinţă de cauză asupra sistemului 
axiologic-normativ în vigoare în momentul aprecierii, deci „să ai 
expertiză” în domeniu. De asemenea, pentru a avea legitimitate în a 
da „scrisori de acreditare” morală trebuie să fii tu însuţi o fiinţă 
morală autentică. 

Manifestarea morală. Nu tot ceea ce face omul este de natură 
morală. Pentru ca un fapt de viaţă să se situeze pe tărâmul moralei, el 
trebuie să reprezinte punerea în operă a unei valori morale, prin 
respectarea unei norme morale. Îndeplinirea corectă a sarcinilor 
profesionale nu este, în sine, un act moral. Dacă, însă, se poate 
dovedi că acest act este rezultatul unui simţ al datoriei caracteristic 

                                                 
1 GÂNJU, T. Lumea morală. Vol.1. Bucureşti: Editura Ştiinţifică şi 

Enciclopedica, 1982, p.28-29. 
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persoanei, atunci el capătă statutul de fapt moral. Dimpotrivă, dacă 
se dovedeşte că faptul s-a produs pentru evitarea unei pedepse sau 
pentru obţinerea unei recompense, atunci faptul iese de sub incidenţa 
moralei. A te situa în câmpul moralei înseamnă a o face cu intenţie 
morală. Fapta morală, în opinia lui T.Gânju, „reprezintă unitatea 
dintre intenţie şi comportament în sensul armoniei lor”.  

Menţionăm, în cele din urmă, că totul în lumea morală se 
învârte în jurul subiectului moral. Dimensiunea morală a omului este 
o unitate a celor patru componente – normativă, axiologică, 
apreciativă, acţională – care îl definesc şi îl diferenţiază în univers1. 

 

1.1.2. Categoriile etice 

Din perspectiva logicii, categoriile sunt noţiunile cu cea mai 
largă sferă de cuprindere; ele exprimă determinări de ordinul maxim 
de generalitate, fiind genuri limită, indefinisabile; definirea lor se 
face prin descriere, analogie, opoziţie sau enumerare; ele 
fundamentează şi explică noţiunile unei clase. 

Din perspectiva filosofiei, categoriile sunt un sistem 
conceptual ce reprezintă arhitectura unei concepţii filosofice; punctul 
de vedere filosofic este mai puţin riguros decât cel logic, acceptând 
noţiuni cu grade diferite de generalitate, unele chiar în raport de 
subordonare.  

Sistemul categorial al eticii este un sistem unitar de noţiuni, 
prin intermediul cărora se reţin şi se exprimă particularităţile 
imperative ale raporturilor interumane din perspectivă morală.  

Sistemul categorial al eticii este rezultatul grupării sale în jurul 
unei categorii centrale: BINELE.  

Binele moral exprimă moralitatea dezirabilă, ceea ce 
corespunde valorilor şi normelor specifice unei morale sociale 
determinate. Binele moral este definit ca valoare centrală a eticii, ca 

                                                 
1 Deontologia funcţiei publice. 
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un deziderat universal al vieţii morale, însuşi idealul moralităţii, ca o 
valoare-scop (T.Vianu), care merită a fi promovat pentru el însuşi, în 
afara oricărei alte motivaţii utilitariste, ca principiu ordonator şi 
diriguitor al moralităţii etc. Principiul superior al binelui, propus de 
I.Grigoraş, este principiul celui mai bun lucru de făcut1. 

Proiectarea gândirii umane asupra sensului existenţei sub 
multiple aspecte a clarificat trei categorii fundamentale, care 
caracterizează umanitatea în încercarea ei de a-şi asigura 
perenitatea/durabilitatea. Acestea sunt: adevărul – categorie supremă 
a cunoaşterii; frumosul – categorie supremă estetică; binele – 
categorie supremă morală. 

Cele trei categorii au constituit principalele teme în 
discursurile filosofice ale  marilor gânditori antici Socrate, Platon şi 
Aristotel, regăsindu-se în filosofie până în prezent. 

Subordonate categoriei „Binele” sunt un şir de alte categorii, 
care pot fi grupate în: 

• Categorii ale sentimentului moral: sensul vieţii, libertatea, 
fericirea, dreptatea etc.; 

• Categorii ale aprecierii morale: virtutea morală, 
demnitatea, onoarea, cinstea, sinceritatea, modestia etc.;  

• Categorii ale normativităţii morale: datoria, respon-
sabilitatea, deontologia etc. 

Menţionăm, totodată, că există  şi alte clasificări, sistemul 
categorial al eticii fiind unul deschis. Astfel, referindu-se la 
categoriile etice, unii specialişti în domeniu le divizează, în 
dependenţă de aspectele funcţionale ale relaţiilor morale reflectate în 
ele, în următoarele  trei grupe principale: 

• Categoriile − datorie, responsabilitate, conştiinţă/ruşine, 
demnitate, cinste − reflectă totalitatea impulsurilor/îndemnurilor, ce 
intră în prescripţia morală. Prescripţia morală reprezintă sistemul de 

                                                 
1 GRIGORAŞ, I. Probleme de etică. Iaşi: Editura Universităţii „Al.I.Cuza”, 

1999, p.88-89. 
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impulsuri interne, stimulente, care condiţionează predispunerea 
pentru îndeplinirea legii morale, pentru acţiunea în corespundere cu 
această lege. Aceste îndemnuri interne acţionează de fiecare dată 
când omul este pus în situaţia de a primi decizii, când se pomeneşte 
în faţa alegerii acţiunii, liniei de conduită. Ele orientează voinţa 
individului spre o variantă sau alta de conduită. Dacă, însă, 
impulsurile interne nu acţionează, dacă noi nu le auzim „vocea”, 
atunci există motive serioase pentru îngrijorarea de posibilitatea unei 
conduite amorale, deviante, asociale. 

• Categoriile – bine, bun, rău, sensul vieţii, fericire − reflectă 
criteriile conduitei morale, orientările valorice elaborate de societate 
şi care continuă să se îmbogăţească pe parcursul întregii sale 
dezvoltări istorice. Conţinutul acestor categorii este schimbător, 
depinde de diverse laturi ale vieţii societăţii: naţională, religioasă, 
culturală etc. 

• Categoriile – ideal, virtute, viciu − reflectă reprezentările 
despre limitele dezvoltării persoanei, constituind totodată scala 
aprecierilor acestei dezvoltări pe baza manifestărilor în conduita 
omului al unor sau altor calităţi morale. Reprezentările de acest gen, 
fiind rezultatul experienţei morale a omenirii, se păstrează în 
conştiinţa socială şi se îmbogăţesc concomitent cu experienţa, 
devenind pentru fiecare generaţie obiect de asimilare/valorificare în 
procesul de devenire morală1. 

Categoriile etice se caracterizează printr-un şir de 
particularităţi, care ne ajută să înţelegem multiplele valenţe ale 
acestora, ale eticii ca ştiinţă şi ale moralei ca domeniu al umanului. 
Dintre  aceste particularităţi fac parte: 

1. Caracterul tridimensional: gnoseologic – axiologic – 
normativ. Categoriile etice sunt obiect al cunoaşterii ştiinţifice, sunt 
obiect al aprecierii, dar şi obiect al reglementării, între cele trei 
dimensiuni fiind o strânsă interdependenţă. Nu putem concepe lumea 

                                                 
1 СКВОРЦОВА, В.Н. Профессиональная этика: Учебное пособие, с.13. 
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morală decât ca o lume a valorilor, în baza cărora se instituie 
principiile şi normele morale, ca sistem diriguitor al comporta-
mentului.  

2. Caracterul polar, antinomic. Această caracteristică rezultă 
din polaritatea valorilor, în genere, valorii ataşându-i-se, inevitabil, 
după T.Vianu, nonvaloarea sau, după H.Rikert, valorii pozitive 
ataşându-i-se valoarea negativă.  

3. Caracterul ierarhic. Binele şi răul reprezintă cuplul 
categorial de referinţă în etică. Sub cupola acestuia reprezentăm toate 
celelalte categorii. Grupându-le după un anumit criteriu, vom 
descoperi că şi în interiorul unor clase de categorii se poate institui o 
ierarhie. Astfel, sensul vieţii cuprinde fericirea, datoria cuprinde 
responsabilitatea, virtutea cuprinde onoarea etc. 

4. Caracterul social şi istoric. Relaţia abstract-concret în 
instituirea categoriilor eticii este una particulară. Toate categoriile 
etice au ca referenţial concret omul şi societatea. Datoria, onoarea, 
cinstea etc. nu pot fi detaşate de om şi societate. Ele sunt impuse de 
colectivitate individului, în afara oricărei conceptualizări, iar 
aducerea lor în planul cunoaşterii este un fapt secundar1.  

Principalele funcţii ale categoriilor etice sunt următoarele:  

• Funcţia cognitivă. Categoriile etice sunt instrumente cu 
care se operează în procesul transmiterii valorilor şi normelor 
morale, precum şi în procesul educaţiei morale formale, nonformale 
sau informale. Ele sunt nume pentru valori, norme, comportamente, 
aprecieri.  

• Funcţia de generalizare. Categoriile etice oferă modele 
optime pentru conduita şi acţiunea umană, conţinutul lor exprimând 
întotdeauna deziderativul pur, perceput ca ideal de viaţă.  

• Funcţia apreciativă. Cu ajutorul categoriilor etice se 
evaluează judecăţi, fapte, atitudini, se acordă recompense şi se 
stabilesc sancţiuni.  
                                                 
1 Deontologia funcţiei publice. 
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• Funcţia proiectiv-constructivă. Prin conţinutul lor teoretic, 
categoriile etice indică sensul perfectibilităţii morale, gradul de 
moralitate de atins, idealul de urmat, mijloacele de punere în valoare 
a potenţelor morale ale subiectului.  

Deşi au o expresie valorică, categoriile etice nu pot fi 
identificate cu valorile etice. Categoriile sunt nume pentru valori şi 
nu valorile însele1.  

 

1.2. Norme morale: caracteristici esenţiale 

Etica oferă cunoştinţe despre natura, structura şi funcţionarea 
moralei. Morală, la rândul său, se centrează pe componenta 
normativă. Termenul „normă” provine de la cuvântul grec „nomos”, 
semnificând ordinea. Norma (lat. norma, fr. norme, germ. Normen) 
exprimă regula, dispoziţia etc. obligatorie, fixată prin lege sau prin 
uz; ordinea recunoscută ca obligatorie sau recomandabilă. Norma 
morală este regula privitoare la modul de comportament al omului în 
societate, la obligaţiile sale faţă de ceilalţi oameni şi faţă de 
societate2. Oamenii totdeauna au fost interesaţi să reglementeze 
relaţiile dintre ei prin norme care să aibă ca scop protejarea fiecărui 
individ al comunităţii sau a anumitor segmente ale acesteia (trib, 
gintă, familie, popor, naţiune, organizaţie etc.). În general, nicio 
societate nu poate exista fără reguli morale. Principala funcţie socială 
a normelor este de a contribui la crearea şi menţinerea unui climat 
favorabil dezvoltării umane, de a stabili în cadrul societăţii o ordine, 
o formă ideală a comportamentului, un model prescriptiv pentru ceea 
ce trebuie să fie şi nu pentru ceea ce este, de aceea normele morale 
poartă un pronunţat caracter deontologic. La baza constituirii 
normelor au stat valorile promovate în diferite etape istorice şi în 

                                                 
1 Deontologia funcţiei publice. 
2 Dicţionarul explicativ al limbii române (DEX’96). Bucureşti: Univers 

Enciclopedic, 1996; Dicţionar enciclopedic ilustrat (DEI). Chişinău: 
Cartier, 1999; Noul dicţionar universal al limbii române (NODUN). 
Bucureşti: Litera Internaţional, 2006. 
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diferite domenii de convieţuire, fiind determinate de concepţiile 
dominante în societatea respectivă cu referire la sensul existenţei 
umane.  

Normele morale au menirea de a ordona relaţiile interumane, 
de a îndrepta comportamentul subiectiv pe făgaşul constructiv, în 
anumite limite. Prin intermediul normelor societatea devine un 
„cosmos” organizat într-o ordine imperativă, indicativă şi sancţio-
natoare pentru conduită1. Normele morale sunt propoziţii sau 
enunţuri prescriptive, care ne spun ce trebuie sau ar trebui să facă 
oamenii pentru a fi socotiţi demni de respect, cum trebuie să fie sau 
să nu fie subiectul conştient pentru ca rezultatele comportamentului 
manifestat să fie apreciate ca bune sau rele2.  

Norma morală reprezintă un instrument de constrângere 
morală, de protejare; un model prescriptiv acceptat şi recunoscut de 
membrii societăţii; un standard, etalon de comportament social. 
Normele se stabilesc fie neorganizat, spontan, difuz (cutume, obi-
ceiuri, tradiţii), fie organizat (instituţionalizat): de către organizaţii, 
instituţii, agenţii specializate. Având ca scop reglementarea 
normativă şi integrarea socială, normele creează un sistem de 
drepturi şi obligaţii, interdicţii în diferite contexte sociale; asigură 
cadrul normativ pentru ordinea socială; permit rezolvarea şi evitarea 
conflictelor; indică ce ar trebui să fie într-o societate (nu ceea ce 
este); constituie o „zonă” în cadrul căreia sunt permise şi limite de 
variaţie.  

Normele morale pot fi clasificate în: 

1) norme generale sau universale: sunt prezente în toate sau 
în majoritatea comunităţilor umane, au durabilitate în timp şi 
influenţează întreaga gamă de relaţii şi activităţi umane (cinstea, 
demnitatea, sinceritatea, loialitatea, generozitatea); 

                                                 
1 CRAIOVAN, I. Introducere în filosofia dreptului. Bucureşti: ALL Beck, 

1998, p.111. 
2 CĂTINEANU, T. Elemente de etică, p.87. 
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2) norme particulare: se adresează unor comunităţi umane 
determinate, vizând activităţi umane particulare (normele vieţii de 
familie, cele specifice unor activităţi profesionale, precum: asistenţa 
socială, medicina, avocatura, pedagogia, psihologia etc.); 

3) norme speciale: se manifestă în cadrul unor grupuri 
restrânse şi, uneori, la ocazii speciale (norme de protocol, norme de 
politeţe, de curtoazie, codul manierelor elegante etc.). 

Normele pot să fie formulate ca imperativ categoric: arată ce 
trebuie să facem în mod obligatoriu, sau să ne abţinem să facem. Ele 
pot să fie formulate, de asemenea, şi ca imperativ ipotetic, exprimând 
ceea ce este dezirabil (ceea ce ar trebui) să facem sau să ne abţinem 
să facem în anumite condiţii. O normă poate să conţină interdicţii (să 
nu ucizi decât în legitimă apărare), permisiuni (poţi să nu te supui 
ordinelor, dacă ele încalcă drepturile omului), sau obligaţii (Ţine-ţi 
promisiunile!)1.  

Normele morale sunt norme sociale ce reglează 
comportamentul omului în societate, relaţiile omului cu semenii săi 
şi cu sine. Respectarea lor este asigurată de forţa opiniei publice, de 
convingerile interioare ale individului cu privire la bine şi rău, 
echitate şi inechitate, virtute şi viciu etc. Normele morale sunt 
condiţionate de circumstanţe concrete. O normă este un model de 
acţiune, care trebuie aplicat în anumite împrejurări. Fiecare normă 
oferă un tipar comportamental abstract, ideal pentru un gen specific 
de acţiune, care lasă deoparte aspectele accidentale şi nesemni-
ficative ale contextului social, reliefând lucrurile importante care 
trebuie înfăptuite sau evitate. Nu orice model de comportament se 
înscrie, însă, în cadrul normativului. Printre trăsăturile distinctive 
importante ale normelor pot fi evidenţiate următoarele: 

 Un model normativ trebuie sa fie asumat de către individ în 
mod conştient. Din acest motiv, reflexele automate, stereotipurile şi 

                                                 
1 MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere în etica profesională,  

p.14-15. 
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orice tip de obişnuinţă − bună sau rea − care au fost dobândite fără 
voie şi pe nesimţite de către subiect nu aparţin domeniului normativ. 
Unii oameni au o strângere de mână puternică, dar nu toţi urmează 
prin aceasta o regulă socială, ci pur şi simplu îşi exprimă spontan 
caracterul.  

 Norma este un model de comportament individual ce are 
însă o semnificaţie şi o valabilitate supraindividuală. Spre exemplu, 
o persoană merge să facă cumpărături la piaţă doar duminica în a 
doua jumătate a zilei, considerând că în acest timp preţurile sunt mai 
mici; o altă persoană îşi vizitează părinţii de trei ori pe săptămână 
etc. Fiecare individ are propriile sale reguli de comportament, dar 
niciuna dintre aceste reguli personale nu este o normă, deoarece ele 
nu contează ca modele sociale de comportament, adoptate şi 
respectate de către un mare număr de oameni.  

 Individul se poate conforma în mod conştient unei norme 
numai dacă aceasta este enunţată explicit ca model supraindividual 
de comportament. Simpla uniformitate statistică a stereotipurilor 
sociale, realizată spontan prin imitaţie sau „dresaj social”, nu are 
nimic comun cu acţiunea normativă. Fanii echipelor de fotbal urlă 
euforici când echipa lor joacă bine şi huiduie arbitrii când cred că 
aceştia îi favorizează pe adversari. Acestea sunt comportamente 
uniforme, dar numai datorită unor procese mimetice sau de 
contagiune afectivă, de care se preocupă psihologia socială1. 

Cea mai importantă normă morală a vieţii umane este regula 
de aur, care exprimă cerinţa de a-i trata pe ceilalţi aşa cum dorim să 
fim noi trataţi. Acest principiu conţine în sine esenţa întregii 
moralităţi. Regula de aur apare atât în formă pozitivă, „de a face bine 
celorlalţi” („Fă celorlalţi ceea ce voieşti ca ei să-ţi facă ţie!”), cât şi 
în formă negativă, de „a nu vătăma” („Ce ţie nu-ţi place, altuia nu 
face!).  

                                                 
1 Normele morale.  
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Un alt principiu important din  spaţiul normativităţii  morale 
este principiul justei măsuri, formulat în străvechiul precept delphic 
− „Nimic prea mult” − şi care îndeamnă la cumpătare, la evitarea 
extremelor. Ca valoare normativă, măsura exprimă tendinţa către 
echilibru, depăşirea stărilor conflictuale, a situaţiilor contradictorii, 
dilematice, obţinerea în final a concilierii.  În spaţiul etic măsura 
desemnează „zona perfecţiunilor mijlocii”1.  

Esenţa acţiunilor morale este reprezentată de principiul 
deontologist , cel al îndeplinirii „datoriei” faţă de sine şi faţă de 
ceilalţi. Acest principiu, fundamentat în „imperativul categoric” al lui 
Im.Kant,  apare, după cum s-a menţionat deja, ca formulare a „legii 
morale universale”: acţionează ca şi cum maxima acţiunii tale ar 
trebui să devină, prin voinţa ta, lege universală a naturii şi a 
respectului faţă de persoane; acţionează astfel ca să foloseşti 
umanitatea atât în persoana ta, cât şi în persoana oricui altuia, 
totdeauna în acelaşi timp ca scop, iar niciodată numai ca mijloc.  

Spaţiul normativităţii morale cuprinde şi „poruncile biblice” 
(cele „zece porunci”), după care se conduc credincioşii ce aparţin 
celor două mari religii - creştinismului şi iudaismului. Aceste 
„porunci”  promovează iubirea, credinţa, încrederea, dreptatea, 
cinstea, respectul, disciplina  etc. or, în esenţă – făptuirea „binelui” 
prin exterminarea definitivă  a „păcatului”. 

Sfera normativităţii este caracterizată şi de un şir de alte 
principii, precum: principiul contractualist – axat pe exigenţa 
acordului între indivizi de a-şi reglementa comportamentul în cadrul 
interacţiunilor sociale; principiul vieţii în armonie cu natura, 
formulat încă de către filosofii stoici şi extrem de actual pentru zilele 
noastre, când, pe lângă criza economică, omenirea se confruntă şi cu 
o profundă criză ecologică etc. Desigur, normele, regulile devenite 
clasice, se completează cu altele noi, „configurate în baza îmbogăţirii 
continue a domeniilor experienţei morale”2. 

                                                 
1 JANKÉLÉVITCH, V. Paradoxul moralei. Cluj-Napoca: Echinox, 1997, p.36. 
2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, pp.282-288. 
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Urmare celor menţionate, putem concluziona că o normă este o 
regulă de comportament, având o valabilitate supraindividuală, 
explicit enunţată la nivelul conştiinţei colective ca standard de 
conduită, deliberat acceptat şi respectat de către indivizi. Principala 
funcţie socială a normelor este socializarea indivizilor. Ca reguli de 
acţiune, normele urmăresc să instituie o anumită uniformitate şi 
predictibilitate a comportamentelor individuale, determinându-i pe 
oameni să-şi autoguverneze conştient şi de bunăvoie propria viaţă în 
acord cu anumite standarde sociale, ce au probat de-a lungul unei 
îndelungate istorii că sunt capabile să garanteze coerenţă şi 
stabilitatea relaţiilor sociale1. 

 

1.3. Norme morale şi norme juridice: trăsături comune  
şi distinctive 

Atât morala, cât şi dreptul, includ norme ce orientează 
comportamentul persoanelor individuale. Normele morale şi normele 
juridice revendică sau interzic acelaşi comportament. Şi unele şi 
altele sunt înţelese ca fiind obligatorii şi independente de acordul 
celor pe care îi obligă, şi unele şi altele sunt susţinute de o presiune 
socială serioasă. Majoritatea regulilor morale sunt, totodată, şi norme 
legale sau religioase („Sa nu minţi!”, „Sa nu furi!”, „Ajută-ţi 
aproapele!”, „Respectă-ţi părinţii!”, „Creste-ţi copiii aşa cum se 
cuvine!”, „Respectă-ţi întotdeauna promisiunile!” etc.). Este foarte 
greu să se facă o separare strictă între drept şi morală, între juridic şi 
etic, să se stabilească o listă de norme exclusiv morale, pe care sa nu 
le întâlnim decât în sfera eticului, tot aşa precum există foarte puţine 
situaţii în care, prin ceea ce face individul, să fie şi să acţioneze 
exclusiv moral, fără nicio implicaţie de ordin economic, social, 
juridic, politic sau religios. Cele două domenii sunt conectate între 
ele la nivel ontologic, unde valorile etice devin principii constitutive 
ale dreptului. Cu toate acestea, normativitatea juridică nu poate fi 

                                                 
1 Normele morale.  
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identificată cu cea morală. Teoriile etice au rolul de a valida normele 
juridice şi sistemul de valori acceptat de comunitate. Rolul eticului 
este acela de sistem de control al normalizării juridice prin raportare 
la un bine axiologic. După A.Sandu, funcţia eticianului poate fi 
înţeleasă ca una de supervizare a practicianului, atât a celui politic 
care instituie legile în funcţie de nevoile sociale, cât şi a celui care 
aplică legile. Eticianul ar trebui să aibă funcţia de control al 
concordanţei normativului şi pragmaticului cu axiologicul1.  

Printre deosebirile importante dintre interdicţia legală şi cea 
morală se enumără următoarele: 

• Autoritatea care impune prescripţia legală este heteronomă: 
prescripţiile legale sunt rezultatul unei creaţii conştiente şi 
organizate, sunt instituite de organe special abilitate, de puterea 
legiuitoare (Parlament etc.), apărate şi impuse, la nevoie, prin forţă, 
de către poliţie, procuratură, tribunale, curţi de apel etc. Norma 
morală, dimpotrivă, este autonomă, se prefigurează spontan şi 
neformal într-o comunitate, fiind respectată, întrucât individul este el 
însuşi convins, de propria raţiune şi voinţă, de valabilitatea ei 
universală. Cel care nu fură numai de teama să nu suporte rigorile 
legii poate fi oricând tentat să-si însuşească bunul altuia ori de câte 
ori se simte la adăpost de consecinţele legale ale faptei sale − fie ca 
are certitudinea că nu va fi niciodată descoperit, fie că se bizuie pe 
anumite imunităţi, posibile într-un sistem judiciar corupt şi ineficient. 
Pe când o persoana cu adevărat morală nu va fura niciodată, 
indiferent dacă este sau nu expusă pericolului de a suporta rigorile 
legii în urma faptei sale.  

• Subiectul prescripţiilor juridice este întotdeauna 
circumscris în limitele grupurilor de „supuşi” ai anumitor autorităţi 
instituţionale. În calitate de cetăţean al Republicii Moldova, de 
exemplu, am obligaţia legală de a plăti taxele şi impozitele pe care le 
datorez statului moldovenesc; de asemenea, conform codului nostru 

                                                 
1 SANDU, A. Etică şi deontologie profesională, p.55.  
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rutier, sunt obligat să circul cu automobilul pe partea dreapta; atunci 
când călătoresc în Anglia sunt însă obligat sa respect legile britanice, 
sa plătesc vama englezilor pentru anumite produse introduse în tara 
lor şi, dacă vreau să ajung cu bine la destinaţie, trebuie să circul pe 
partea stângă. În schimb, subiectul normei morale este întotdeauna 
generic: nimeni nu are dreptul şi nu e bine sa fure, indiferent dacă 
este cetăţean moldovean, britanic sau pakistanez şi oricare ar fi 
prevederile legale privind furtul din fiecare ţară.  

• Sancţiunile juridice şi cele morale implică deosebirea cea 
mai pronunţată. Normele de drept sunt asigurate prin forţa 
coercitivă/punitivă a statului. De regulă, dreptul nu prevede sancţiuni 
premiale, ci numai punitive. Respectul legii nu este răsplătit, întrucât 
reprezintă o îndatorire sau obligaţie; cel mult se poate spune că 
respectarea legii atrage după sine o recompensă indirectă, întrucât 
conferă cetăţeanului corect dreptul de a beneficia de protecţia statului 
în exercitarea libertăţilor sale. Nimeni nu se aşteaptă la o recompensă 
din partea autorităţilor pentru faptul ca nu a furat, nu a minţit, nu a 
escrocat sau nu a omorât pe nimeni. În schimb, sfera dreptului 
abundă de pedepse pentru cei care încalcă legea. Aceste sancţiuni 
punitive sunt, cel mai adesea, de natură fizică sau materială: amenzi, 
despăgubiri, confiscări, privare de libertate, suspendarea anumitor 
drepturi etc. Căinţa sau remuşcările condamnatului contează în mică 
măsură sau chiar deloc. Nimeni nu va fi eliberat de pedeapsa legală 
cuvenită pentru că, după ce a furat, îi pare sincer rău; pe de altă parte, 
după ce şi-a executat pedeapsa, un hoţ îşi reia viaţa în libertate ca şi 
cum nimic nu s-ar fi întâmplat, chiar dacă în sinea lui nu regretă 
câtuşi de puţin faptul de a fi furat, ci numai neşansa de a fi fost prins 
şi condamnat. În sfera moralităţii lucrurile stau altfel. Pe de o parte, 
comportamentul moral atrage după sine deopotrivă sancţiuni 
premiale − precum lauda, respectul, admiraţia sau recunoştinţa 
celorlalţi − sau punitive – oprobiul public, blamul, marginalizarea, 
ocara, desconsiderarea celor din jur. Dincolo de toate aceste 
recompense sau pedepse venite din afară, cele mai puternice şi cele 
mai specifice sancţiuni morale sunt cele ce vin dinăuntrul conştiinţei 
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fiecărui individ. Ele sunt de natură psihică sau spirituală; cel ce a 
greşit faţă de propria conştiinţă se pedepseşte singur prin regret, 
căinţă, remuşcare sau ruşine, din care, într-o voinţă morală puternică, 
se nasc dorinţa şi hotărârea de a nu mai repeta aceleaşi greşeli şi, 
dacă se mai poate, intenţia de a îndrepta răul făcut sieşi sau altora1.  

În acest context, un interes deosebit prezintă opiniile lui 
Hromas privind relaţia dintre drept şi morală, dintre normativitatea 
juridică şi normativitatea morală. Juridicul, arată Hromas, acţionează 
prin intermediul represiunii şi marginalizării pentru a asigura 
conformitatea şi a descuraja comportamentele ale căror consecinţe 
sunt nedorite. Eticul acţionează separând binele de rău, construind 
astfel normalitatea şi instituind fundamentele represiunii. Moralitatea 
instituie represiunea eului de către propriul sine, construind relaţia 
sine-lui cu sine-le însuşi. Hromas arată că etica, înţeleasă ca şi 
condiţie ontologică a societăţii umane fundamentată pe principiul 
responsabilităţii, nu poate institui morala fără a produce violenţa la 
nivelul sine-lui2.  

 O interdicţie legală este dublată de cele mai multe ori de  
o interdicţie morală , dar nu şi invers. „Sa nu furi!”, „Sa nu ucizi!”, 
„Sa nu minţi!” etc. sunt deopotrivă interdicţii legale şi morale. „Nu 
fii lacom!”, „Nu linguşi!” sau „Nu fii leneş!” sunt prohibiţii/ 
interziceri morale care nu au un echivalent în plan juridic. Or, după 
cum menţionează mai mulţi autori, „forţa dreptului se află atât în 
justificarea sa logică, raţională, cât şi în aprobarea şi susţinerea sa 
morală”3. Deosebirea principală constă în faptul că, acolo unde legea 
emite numai o interdicţie, morala adaugă o datorie sau o obligaţie ce 
nu poate fi impusă prin autoritatea exterioară a legii, ci numai de 

                                                 
1 Normele morale.  
2 HROMAS, C. On the Relationship of Ethics to Moral Law: The 

Possibility of Nonviolence in Levinas’s Ethics. In: The California 
Undergraduate Philosophy Review, vol. 1, 2003, p.125-135;  
SANDU, A. Etică şi deontologie profesională, p.55.  

3 CETERCHI, I., CRAIOVAN, I. Introducete în teoria generală a 
dreptului. Bucureşti: ALL, 1996, p.33. 
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conştiinţa lăuntrică a fiecărui individ. Morala îţi cere, ca şi legea, să 
nu furi, să nu minţi, să nu ucizi etc. Dar numai morala îţi cere să fii 
generos, altruist şi chiar mărinimos. Nu e de ajuns să nu iei bunul 
altuia; un om cu o conştiinţă morală puternică acceptă că e de datoria 
lui să dăruie din prea plinul său celor care au nevoie şi merită un 
sprijin material. Nimeni nu poate fi chemat în faţa judecătorului 
pentru că nu a vrut sa dea vecinului sau fratelui său o sumă de bani 
de care acesta avea nevoie ca să-şi trateze soţia bolnavă ori ca să-şi 
trimită copilul la şcoală. Nimeni nu poate fi acuzat la tribunal pentru 
că nu a încercat să salveze un copil care se îneca sau o femeie aflată 
într-o clădire incendiată. Din punct de vedere moral, însă, aceste 
comportamente lipsite de altruism sunt mai mult sau mai puţin 
blamabile. Or, normele juridice, interzicând faptele antisociale 
(furtul, minciuna, omorul, evaziunea fiscală etc.) urmăresc să asigure 
un minimum de sociabilitate, fără de care societatea s-ar transforma 
într-o junglă, pe când normele morale, solicitând un comportament 
altruist, urmăresc să instaureze un maximum de sociabilitate, astfel 
încât societatea să faciliteze dezvoltarea personalităţii şi ameliorarea 
condiţiei umane1.  

 Un şir de deosebiri ţin de conţinutul dreptului şi moralei. 
Astfel: morala există în calitate de cod al regulilor nescrise, iar 
normele dreptului sunt formulate într-o formă scrisă – legi, decrete, 
decizii judecătoreşti etc.; morala îşi formulează cerinţele într-o formă 
abstractă: „să nu ucizi”, „să nu furi” etc., pe când dreptul posedă o 
formulă concretă a comportamentului şi interdicţiei; morala vizează, 
îndeosebi, lumea intrinsecă şi conştiinţa omului, pe când dreptul 
reglementează numai faptele oamenilor, nu intervine în lumea lor 
spirituală; normele dreptului emană din egalitatea formală dintre 
oameni, iar abordarea morală este orientată spre criteriul individual; 
într-o ţară pot exista norme şi sisteme morale diverse, iar dreptul este 
unic şi reglementează toate tipurile de raporturi din această ţară etc. 

                                                 
1 Normele morale; DJUVARA, M. Drept şi morală. În: Eseuri de filosofia 

dreptului. Bucureşti: Trei, 1997, p.59-66.  
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Cu toate deosebirile existente între morală şi drept, relaţiile 
între ele sunt extrem de strânse şi necesare, încât ambele concepte au 
în esenţă acelaşi grad de adevăr, aceeaşi valoare, în ambele este 
vorba de norme ale acţiunii, care se presupun şi se întregesc reciproc, 
având un fundament unic. L.Marcu (jurist român) susţine că dreptul 
nu este decât trunchiul cu ramurile, iar rădăcina este morala, pentru 
că, în întregime, dreptul se întemeiază pe ideile morale1. 

 

1.4. Funcţiile eticii 

Etica îndeplineşte un şir de funcţii, printre care se înscriu şi 
cele de cunoaştere/cognitivă, normativă, axiologică, persuasivă. 

Funcţia cognitivă − este funcţia principală, realizarea 
celorlalte funcţii fiind în dependenţă de îndeplinirea acesteia. 
Întruchiparea valorilor morale în comportamentele umane presupune, 
cu necesitate, cunoaşterea lor de către indivizi („ştiu ce înseamnă să 
fiu cinstit, generos, mărinimos, să iubesc” etc.), trăirea sufletească a 
acestor valori şi voinţa de a le face parte a acţiunilor în societate. 
„Iubeşte şi fă ce vrei”, zicea Augustin Fericitul, căci dacă ştiu 
iubirea, o trăiesc autentic şi în întreaga ei plenitudine, atunci vreau să 
fac numai acte izvorâte din iubire.  

Funcţia cognitivă se realizează prin mai multe trepte ale 
cunoaşterii morale: treapta descriptivă, analitico-sintetică şi 
explicativă. 

Treapta descriptivă se caracterizează prin trecerea de la o 
cunoaştere etică confuză la una marcată de sistematizarea datelor 
vieţii morale în funcţie de anumite tipologii (cuprinde tipuri de 
atitudini, relaţii, virtuţi/calităţi şi vicii morale) şi caracterologii etice. 
Aristotel, de exemplu, a formulat în Etica Nicomahică trei atitudini 
ale omului: hedonistă, politică şi contemplativă. Atitudinea hedonistă 
constă în supraevaluarea plăcerilor (senzoriale sau intelectuale) de 

                                                 
1 MARCU, L.P. Introducere în studiul dreptului. Enciclopedie juridică. 

Bucureşti: Tipografia Universităţii Ecologice, 1993.  
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către oameni. Atitudinea politică este caracteristică celor care trăiesc 
pentru exercitarea puterii şi autorităţii în raporturile sociale şi 
interpersonale din familie ori din grupurile profesionale. Atitudinea 
contemplativă se asociază cu preocuparea pentru adevărul moral, 
opus minciunilor, clevetirilor şi calomniilor de tot felul. 
Caracterologia descrie caractere morale cum sunt mincinosul, avarul, 
gelosul, ipocritul, laşul şi altele. 

Treapta analitico-sintetică – se realizează prin trecerea de la 
analiza fenomenului moral ca fenomen global la analiza/ 
descoperirea tuturor componentelor morale specifice. Analiza etică 
are şi unele riscuri, cum sunt eclectismul, tratarea echivalentă a 
diferitelor aspecte morale, fără precizarea esenţialului, a elementelor 
determinante din procesul moral. În Etica sa, Aristotel a elaborat în 
faza analitică două forme deosebite de guvernământ − tirania şi 
democraţia. Spre deosebire de democraţie, tirania nu este favorabilă 
prieteniei. În faza sintetică el a elaborat conceptul de măsură ca linie 
de mijloc exemplară între absenţa unei însuşiri umane şi forma ei 
excesivă. De aici s-a ridicat la planul filosofico-ontologic, integrând, 
astfel, etica în teoria mai largă a măsurii (nomos) în tot ceea ce face 
omul.  

Treapta explicativă − constă în dezvăluirea factorilor cauzali/ 
generatori ai moralei, în explicarea structurii, tipurilor de progres 
moral şi a perspectivelor acestui progres. La această treaptă există 
însă riscul reducerii cauzei la condiţie. De exemplu, morala poate fi 
redusă la economie sau la alte domenii ale realităţii: viaţă, psihic, 
societate. Drept urmare, se nasc tot felul de explicaţii unilaterale, de 
tipul biologismului (Hobbes, Shopenhauer), psihologismului 
(G.E.Moore, Shopenhauer, Nietzshe), sociologismului (E.Durkheim) 
etc. 

Funcţia normativă – constă în crearea de norme. Acestea îşi 
au izvorul, de fapt, în voinţa sau în convenţiile oamenilor preocupaţi 
să realizeze diferite scopuri. Viaţa colectivităţilor umane creează 
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norme variate, printre care şi normele morale. La etapa reflecţiei 
etice, aceste norme sunt analizate, dezvăluindu-li-se esenţialul, sunt 
reformulate în conformitate cu diverse puncte de vedere. În mod 
similar se procedează şi cu valorile, virtuţile, principiile şi idealurile 
etice, care nu sunt izolate, ci interacţionează mereu cu normele. 
Eticienii însă pot fi insuficient pregătiţi pentru asemenea intervenţii 
şi atunci comunitatea respectivă suferă, evoluează spontan, nu-şi 
poate coordona evoluţia cu tendinţele dominante ale timpului. 
Funcţia normativă a moralei este permanentă, dar nu toate normele 
care apar devin şi valori ori virtuţi morale. 

Funcţia axiologică − constă în separarea valorilor de non-
valori, de pseudovalori şi antivalori, a viciilor de virtuţi. În felul 
acesta, etica contribuie la promovarea valorilor şi virtuţilor care 
coincid cu sensurile umaniste de evoluţie a comunităţilor şi societăţii 
în întregime.  

Separarea funcţiei normative de funcţia axiologică a eticii este 
relativă. Analizând şi explicând normele, eticianul realizează 
totodată şi ordonarea lor după criterii axiologice, cum sunt dezirabil-
indezirabil, preferabil-inacceptabil, plăcut-neplăcut, atractiv-
respingător pe baza diferenţei fundamentale dintre bine şi rău, care 
acţionează permanent. În activitatea sa, însă, eticianul poate comite o 
serie de erori, precum:  

Neutralitatea morală – este legată de credinţa că realizarea 
cunoaşterii morale obiective s-ar produce dacă eticianul nu s-ar 
angaja în niciun fel; de pretenţia că el descrie şi explică faptele pure 
fără a le intercala cu posibile aprecieri.  

Estetismul moral − o variantă mai subtilă a neutralismului 
moral, care se manifestă prin situarea pe acelaşi plan de valoare a 
tuturor faptelor umane, pe considerentul că toate sunt fapte 
expresive. Or, dacă se susţine această omogenizare, atunci se poate 
ajunge la identificări de atitudini şi fapte morale care în realitate nu 
sunt astfel: de exemplu, se poate identifica sadismul cu eroismul.  
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Purismul moral − este eroarea de a selecta doar valorile 
pozitive (care sunt, în ultimă instanţă, corelate ale binelui), 
ignorându-se ori indicându-se foarte sumar valorile negative (adică 
formele răului). În estetică se vizează numai frumosul, omiţându-se 
că el, aşa cum au subliniat scriitorii moderni (Baudelaire, Arghezi, 
Bacovia etc.), poate fi prezent în rău, în mucegaiuri şi noroi ori în 
stările mohorâte, fără luciu al existenţei. La fel, epistemologia 
ocoleşte să vorbească despre eroare, incertitudine, pentru a nu-şi 
slăbi prestigiul.  

Dogmatismul etic − este o variantă a purismului moral şi se 
manifestă prin exagerarea lui trebuie şi prin refuzul lui deocamdată 
nu se poate. De asemenea, nu se argumentează şi nu se justifică în 
suficientă măsură, atât teoretic, cât şi empiric, de ce oamenii trebuie 
să facă ceea ce trebuie să facă la un moment dat.  

Funcţia persuasivă (de convingere) – este proprie nu doar 
eticii, ci tuturor ştiinţelor socioumanistice. În orice ştiinţă socio-
umanistică este prezentă, alături de valoarea de cunoaştere 
(adevărul/neadevărul), şi valoarea etică, iar prin etică − valoarea în 
genere, a cărei receptare implică procesele de persuadare-disuadare. 
Persuasiunea etică este mai mult o formă de acţiune şi mai puţin o 
formă de cunoaştere, deoarece acum intră în funcţie mai mult voinţa, 
dorinţa de a-l găsi alături sau de a-l înlătura pe ascultător/cititor în 
cutare sau cutare problemă, soluţionată într-un anumit mod la un 
moment dat de către cineva.  

Fiind acţiune, persuasiunea este realizată prin strategii 
specifice, precum: 

 strategia constrângătoare (represivă), realizată prin 
invocarea unor instanţe coercitive, cum sunt dezaprobarea publică, 
izolarea faţă de colectivitate, sancţiunea penală etc., prin folosirea 
diferitelor epitete morale de genul: scandalos, intolerabil, 
dezgustător etc.;  
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 strategia stimulativă, bazată pe diferite scheme de 
argumentare, în care sunt invocate drept forţe-autorităţi fie armonia 
colectivă, fie sentimentul uman de demnitate pe bază de modele sau 
de exemple, care să incite, să lămurească şi să liniştească spiritual pe 
oameni;  

 strategia euristică, menită să-l facă pe cititor/ascultător să 
creadă că este el însuşi posesorul procedeelor de dezvăluire a ideilor, 
valorilor şi virtuţilor morale.  

Persuasiunea are o putere mult mai mare în cazul când se 
micşorează decalajul dintre realitate (realitatea coruptă) şi valorile, 
virtuţile sugerate. Totodată, pedagogia universitară contemporană, 
menţionează T.Sârbu, recomandă profesorilor de etică şi de alte 
ştiinţe socioumanistice să nu reducă metodele de persuasiune la 
poveţe şi alte procedee moralizatoare, care produc dezavantaje atât 
disciplinei, cât şi procesului educaţional în ansamblu. Este, desigur, 
un adevăr că odată cu abandonarea vechii ideologii universaliste a 
fost schematizată foarte mult şi educaţia morală în şcoală. Accentul 
se pune fie pe formarea unor deprinderi intelectuale de excelenţă, în 
perspectiva reuşitei la competiţii disciplinare şi profesionale, fie pe 
valorile moralei justiţiei, ignorându-se vechi şi importante valori ale 
moralei solicitudinii, cum sunt prietenia şi cooperarea dintre oameni. 
De asemenea, noile mijloace de informare în masă (televiziunea, 
Internetul), cu mare priză la publicul doritor de divertisment, au şi 
efecte deformante asupra sufletelor oamenilor. Jocurile şi filmele, 
alte mijloace de persuasiune promovate pe aceste canale stimulează 
agresivitatea, sexualitatea, pornografia, sugerează sau incită o 
gândire perversă. Explozia informaţională specifică societăţii 
contemporane se corelează cu creşterea artefactelor sofisticate, 
stimularea artificială a consumului, care duc la accentuarea 
robotizării omului şi a pierderii sensurilor majore ale vieţii sociale. 
Reflexia etică poate atenua unele din aceste derapaje1. 
                                                 
1 SÂRBU, T. Etică: valori şi virtuţi morale, p.67-77. 
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Activităţi:  
1. Identificaţi obiectul de studiu al eticii. 

2. Dezvăluiţi semnificaţia conceptelor: morală, moralitate, norme, 
principii morale. 

3. Analizaţi conţinutul principalelor categorii ale eticii. 

4. Analizaţi funcţiile eticii şi stabiliţi care din ele este principală. Elaboraţi 
o schemă care ar reprezenta această interdependenţă. 

5. Explicaţi sensul îndemnului lui Augustin Fericitul „Iubeşte şi fă ce vrei” 
din perspectiva funcţiilor etice. 

6. Stabiliţi deosebirile dintre normele morale şi cele juridice. O interdicţie 
morală ar putea fi dublata de o interdicţie legală? 

7. Numiţi normele morale de care Vă conduceţi în viaţă. Argumentaţi 
idealul Dvs. moral. 
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8. Clasificaţi faptele şi completaţi tabelul de mai jos: 

Fapte morale Fapte imorale 

  

  
 

9. Exprimaţi-vă atitudinea faţă de comportamentul etic al colegilor de 
universitate. În ce măsură corespunde el Codului etic al studentului? 
Credeţi că este nevoie să fie ceva schimbat? Dacă da, atunci ce anume şi 
cum ar putea fi schimbat? 

10. Autoapreciaţi-vă:  Fiecare student are în faţă o foaie de hârtie curată cu 
inscripţia: „Portretul meu negru-alb”, împărţită cu o verticală în două 
părţi. În partea stângă, sus, este desenat cu culoare neagră semnul minus 
( − ), iar în partea dreaptă este desenat cu o culoare aprinsă semnul plus  
( + ). Studenţilor li se propune să înscrie în partea stângă totul ce nu le 
place la ei, iar în partea dreaptă − totul ce le place la ei. Acest exerciţiu 
este discutat în colectivul grupei numai la dorinţa participanţilor. 

11. Exprimaţi-vă părerea cu referire la efectele noilor mijloace de 
informare în masă (TV, Internetul etc.) din perspectiva funcţiei etice 
persuasive. Stabiliţi, care ar fi efectele deformante asupra sufletelor 
tinerilor? Ar putea reflexia etică atenua unele din aceste derapaje? 

12. Scrieţi un eseu, în care veţi caracteriza prezentul şi viitorul societăţii 
noastre, având ca moto enunţul lui G.Lipovetsky: „Secolul XXI va fi etic 
sau nu va fi deloc”1. 

 

                                                 
1 LIPOVETSKY, G. Amurgul datoriei. Etica nedureroasă a noilor timpuri 

democratice. Bucureşti: Babel, 1996. 
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Capitolul II 
ETICA PROFESIONALĂ − PARTE A ŞTIINŢEI ETICE  

 

2.1. Aspecte definitorii ale eticii profesionale 

Începutul secolului al XXI-lea este definit deja prin cele mai 
diverse şi impresionante caracteristici: secolul unirii popoarelor, 
formării unui sistem economico-financiar, politico-social unitar, 
epoca tehnologiilor computerizate, dialogului cosmic etc. Toate 
aceste caracteristici, dar şi multe altele, vor deveni însă realitate cu 
condiţia că noul secol va fi un secol al profesioniştilor şi al 
profesionalismului, ceea ce este de neconceput fără o etică 
profesională. Mai mult, după cum menţiona G.Lipovetsky, „secolul 
XXI va fi etic sau nu va fi deloc”1. Viaţa însăşi presează, prin 
numeroasele şi dificilele probleme pe care le pune, ca etica să fie 
recunoscută şi luată în considerare. Experienţa actuală ne arată destul 
de limpede că cele mai multe dintre problemele cu care se confruntă 
lumea noastră nu pot fi rezolvate fără a face recurs la etică. 
Soluţionarea problemelor de ordin economic, politic, ecologic, de 
securitate globală etc., pe care le avem, depinde de modul în care 
este percepută şi rezolvată problema morală care, în acest fel, devine 
problema preeminentă a lumii noastre. „De vreo zece ani, efectul etic 
este din ce în ce mai puternic, invadând mass-media, stimulând 
reflecţia filosofică, juridică şi deontologică, dând naştere la instituţii, 
aspiraţii şi practici colective inedite. Caritate mediatică, bioetică, 
acţiuni umanitare, salvarea mediului, impunerea moralei în afaceri, 
în politică şi în mass-media, dezbateri referitoare la avort şi la 
hărţuirea sexuală, la mesageriile erotice şi la codurile de limbaj 
„corect”, cruciade împotriva drogului şi lupta antitabagică, 

                                                 
1 LIPOVETSKY, G. Amurgul datoriei. Etica nedureroasă a noilor timpuri 

democratice, p.17. 
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pretutindeni revitalizarea valorilor şi spiritul de responsabilitate sunt 
invocate ca imperativul numărul unu al epocii: sfera etică a devenit 
oglinda privilegiată în care se descifrează noul spirit al timpului”1. 

O societate viabilă necesită corelarea tuturor tipurilor de 
activitate şi cu norme morale, în special, în contextul prezent al crizei 
morale, când se manifestă dispreţ faţă de om şi se „favorizează 
ascensiunea unui iraţionalism social”. Recursul la o serie de norme şi 
valori morale, ce ţin de „respectul pentru demnitatea umană”, 
„datorie”, „responsabilitate”, „merit”, „corectitudine”, „dreptate şi 
drepturi”, „cooperare”, „solidaritate”, este justificat cu atât mai mult, 
cu cât politica economică actuală poartă pecetea criteriilor de piaţă: 
concurenţă, profit maxim, adâncirea prăpăstiei dintre cei bogaţi, 
puternici, cu forţă de decizie, pe de o parte, şi cei săraci, slabi, în care 
creşte nemulţumirea, invidia, dorinţa de a distruge şi de a găsi alte 
căi de supravieţuire, pe de altă parte2.  

În ţările dezvoltate, în condiţiile globalizării economiei, se 
mizează tot mai evident pe punerea în joc a moralei ca factor de 
succes, pe dimensiunea morală în sectorul producţiei, al finanţelor, 
folosirea moralei ca instrument necesar strategiei economice. S-a 
constatat că integrarea standardelor morale în câmpul socio-
profesional: în firme, întreprinderi, companii, organizaţii etc. aduce 
beneficii sporite la o aceeaşi sumă investită, creşte profitul, 
optimizează relaţiile publice. Or, în domeniul afacerilor publice etica 
se dovedeşte a fi „o investigaţie strategică şi comunicaţională în 
slujba imaginii de marcă şi a creşterii pe termen lung”3. În societăţile 
dezvoltate, actualmente funcţionează o nouă paradigmă de 
organizare a muncii, în care performanţa este corelată cu aspectul 
etico-deontologic, demonstrându-se tot mai clar ideea că reuşita 
economică necesită într-adevăr primatul omului, eliminarea 

                                                 
1 SINGER, P. Tratat de etică. Iaşi: Polirom, 2006, p.14-15.  
2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.220. 
3 LIPOVETSKY, G. Amurgul datoriei. Etica nedureroasă a noilor timpuri 

democratice, p.294, 302. 
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practicilor umilitoare şi a formelor deresponsabilizante de muncă. 
Astfel, dezbaterile actuale pun în evidenţă noi accepţiuni pentru 
etică: „arta de a reuşi pe termen lung” sau „etica = performanţă + 
deontologie” sau „etica este sinonimă cu eficacitatea şi 
competitivitatea”1. În alţi termeni, după spusele autoarei C.Cozma, 
în cadrul dezvoltării contemporane se conturează însemnătatea unei 
etici a praxis-ului pe domenii profesionale, angajând în măsură 
sporită aspectele legate de valoarea datoriei, de normativitate, de 
documente de reglementare. Integrarea referenţialului etico-
deontologic în tărâm socioprofesional ajută la: conştientizarea 
limitelor acţiunii omului, ca bariere în faţa ireparabilului; evitarea 
căderii în excese şi înţelegerea valorii echilibrului; evitarea 
exagerării rupturilor, discontinuităţilor; conştiinţa necesităţii ordinii, 
armoniei, păcii, a corelării datoriilor cu drepturile, astfel garantându-
se însăşi evoluţia pozitivă; cunoaşterea şi a potenţialului  distructiv 
sau (şi) manipulator din om faţă de partenerii şi concurenţii cu care 
relaţionează, având conştiinţa imperativului apelului la cooperare, 
solidaritate, ajutor mutual, pentru o cauză comună a binelui2. În 
prezent, se impune tot mai mult procesul de calificare etică a 
activităţii profesionale, care să contribuie la asigurarea unui mediu 
favorabil vieţii, la crearea unei „societăţi etice”, în care să „putem 
trăi, împlinindu-ne ca persoane şi într-un mod în care să se respecte 
alegerile celorlalţi şi diferenţele lor faţă de noi”3.  

Etica profesională şi deontologia reprezintă un important 
factor de susţinere a competenţei profesionale, de sporire a 
prestigiului şi autorităţii diferitelor domenii de activitate centrate pe 
relaţii interumane, precum este şi Asistenţa Socială4. 

                                                 
1 DERMANGE, F. L’éthique des affaires doit-elle être efficace? În: Revue 

Éducation Permanente, nr.121/1994-4, p.187. 
2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.222. 
3 GRAYLING, A.C. Viitorul valorilor morale. Bucureşti: Editura 
Ştiinţifică, 2000, p.79. 

4 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.223. 

 



Capitolul II 54 

Multiplele publicaţii la această temă demonstrează că etica 
profesională este un fenomen multifactorial. Ea se prezintă ca o 
totalitate de norme ale activităţii profesionale în lucrul cu oamenii şi 
pentru oameni; este înţeleasă ca măiestrie şi stăpânire perfectă a 
profesiei; ca rezultat al aprecierii juste de către societate a activităţii 
specialistului; ca autodeterminare morală şi cultură generală; ca 
orizont etic, cunoştinţe, experienţă şi poziţie de viaţă etc. 

Etica profesională este o parte a ştiinţei etice, care studiază 
specificul manifestării moralei în activitatea profesională. Morala 
reglementează conduita omului în toate sferele vieţii sociale, inclusiv 
în procesul de muncă. Alături de principiile morale general umane se 
formează şi cerinţe speciale faţă de muncă, înglobate în conceptul 
morala de muncă, prin care se înţelege totalitatea normelor elaborate 
în experienţa de viaţă a oamenilor şi care permit ca activitatea de 
muncă să devină socialmente importantă. Morala de muncă capătă 
întruchipare reală în activitatea profesională. Iată de ce, multă vreme, 
morala de muncă şi morala profesională erau considerate ca identice 
nu doar în conştiinţa de masă, dar şi în literatura etică de specialitate.  

În cel mai general sens, orice morală profesională este şi 
morală de muncă, dat fiind că cerinţele morale fundamentale 
înaintate faţă de muncă − conştiinciozitatea, spiritul de disciplină, 
responsabilitatea, iniţiativa creatoare etc. se referă la toate profesiile. 
Totuşi, conceptul de morală profesională nu poate fi identificat cu  
cel de morală de muncă. Aceasta se explică prin faptul că în unele 
profesii există probleme specifice de natură morală, care, cu toate că 
pot fi atribuite şi la problemele moralei de muncă, poartă „amprenta” 
pronunţată a respectivelor profesii (medicină, pedagogie, asistenţă 
socială etc.). O parte dintre aceste profesii şi-au elaborat codurile 
morale profesionale din timpurile străvechi. Spre exemplu, în Grecia 
Antică, pe lângă temple, existau şcolile asclepiade (Asclepios – zeul 
medicinii în mitologia greacă, preluat în mitologia romană ca 
Aesculapius), absolvenţii cărora depuneau un jurământ asemenea 
jurământului lui Hipocrat. Tot în Grecia Antică au fost înaintate un 
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şir de cerinţe morale faţă de profesori/învăţători, precum: dragostea 
de copii, autocontrolul strict al propriei conduite în relaţiile cu elevii, 
evitarea extremelor: să nu se aplice cu uşurinţă nici recompensele, 
nici pedepsele. Urmare a specificului problemelor, în unele profesii 
au fost create coduri profesionale cu cerinţe morale ridicate, chemate 
să reglementeze responsabilităţile reprezentanţilor profesiei respec-
tive faţă de oamenii către care este orientată activitatea lor, precum şi 
raporturile din interiorul grupului profesional. 

Cerinţe morale sporite se conţin, în primul rând, în profesiile 
care au ca obiect al activităţii lor omul. Dintre acestea pot fi 
evidenţiate: 1) profesiile din sfera deservirii sociale (şofer, vânzător, 
croitor, frizer etc.), 2) profesiile, în care se realizează o influenţă 
nemijlocită asupra personalităţii omului (munca pedagogului, 
lucrătorului din organele de drept, jurnalistului etc.), 3) profesiile, în 
care specialistul (subiectul muncii) nu doar că influenţează 
personalitatea omului, dar şi participă nemijlocit la schimbările din 
viaţa lui pe plan social (munca medicului, juristului etc. şi, în special, 
munca asistentului social). 

Caracterul cel mai pronunţat al moralei profesionale se 
manifestă în profesiile din ultimele două grupe, fiind extrem de 
important acest început, în special în profesiile din cel de al treilea 
grup. Nu întâmplător aceste profesii sunt considerate profesii „de 
ajutorare” (helping professions)1. Eficienţa activităţii specialiştilor 
din ultimele două grupe de profesii este determinată nu doar de 
nivelul cunoştinţelor şi competenţelor profesionale pe care le posedă, 
dar şi de măsura în care ei deţin calităţile morale necesare pentru 
aceste profesii. Totodată, este necesar să menţionăm că morala 
profesională exprimă, de rând cu calităţile morale ale 
reprezentanţilor unei sau altei profesii, şi totalitatea de norme morale 
(datorii, cerinţe, standarde) pe care societatea le înaintează în general 

                                                 
1 MАХОВА, Н.П, ФИЛАТОВ, В.А. Профессионально-этические 
основы социальной работы: Учебное пособие. Омск: Изд-во ОмГТУ, 
2003, c.11. 
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faţă de aceste profesii. Normele morale profesionale sunt chemate să 
reglementeze atât relaţiile din interiorul profesiei, cât şi relaţiile 
dintre grupul profesional şi partea societăţii spre care este orientată 
activitatea acestui grup profesional. Or, morala profesională asigură 
conduita socialmente importantă din cadrul unei anumite profesii.  

Interesul sporit din ultimii ani al filosofilor, psihologilor, 
practicienilor pentru cercetarea rolului factorului moral în activitatea 
multilaterală a indivizilor, grupurilor sociale şi profesionale a 
condiţionat formarea unui domeniu aparte al cunoaşterii etice, numit 
etică aplicată. Etica aplicată exprimă o sinteză specifică a eticii 
teoretice şi practicii umane. O direcţie de dezvoltare a eticii aplicate 
ţine de accentuarea, în societatea contemporană, a „problemelor 
morale deschise”, care au generat o adevărată bătălie de opinii. 
Printre acestea pot fi numite cele de acceptare a eutanasiei, a 
avorturilor, de reflectare în mass-media a scenelor de violenţă, 
omucidere etc. Soluţionarea problemelor vizate nu poate fi concepută 
doar ca o simplă implementare a cunoştinţelor teoretice în practică. 
Caracterul lor complex impune în mod necesar adresarea la morală, 
la etica profesională. 

Etica profesională este parte a aşa-numitei „etici aplicate” şi 
reprezintă reflecţia asupra aspectelor morale ale problemelor ridicate 
de domenii particulare (medicină, educaţie, învăţământ, afaceri 
publice, justiţie, asistenţa socială, mass-media etc.). În literatura de 
specialitate sunt evidenţiate două sensuri ale eticii profesionale. Un 
prim sens este acela de a exprima reflecţia etică aplicată unui câmp 
particular al activităţii umane; or, etica profesională ne apare ca o 
determinare ce permite un examen mai aprofundat al problemelor 
concrete legate de exerciţiul unei profesiuni. Cel de al doilea sens 
prezintă etica profesională ca un ansamblu de reguli etice produse de 
un grup de profesionişti şi concepute special pentru a dirija practica 
lor profesională. În acest sens, etica profesională este deseori legată 
de termenul „cod”, cod de etică profesională (cod de etică medicală, 
codul etic al asistentului social etc.). Într-un sens general, etica 
profesională se referă la reguli de conduită şi la moduri de 
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comportament proprii realizării scopurilor şi responsabilităţilor unei 
profesii1. 

Astăzi s-a dezvoltat o diversitate de etici profesionale (etica 
medicală, juridică, mass-media, politică, etica funcţionarului public, 
etica asistentului social etc.), care au o accentuată caracteristică 
deontologică, prin elaborarea unor coduri profesionale cu funcţie de 
ghid în punerea în rol a drepturilor şi îndatoririlor subiecţilor 
implicaţi, a normelor şi valorilor centrale ale practicii profesionale. 
Problema centrală a introducerii eticii în profesii, deşi există deja 
legi, se datorează faptului că legea acţionează de regulă după ce s-a 
produs încălcarea ei. Practicile etice sunt de graniţă şi se presupune 
că ar trebui să acţioneze preventiv2. Etica profesională are menirea 
de a preciza practicile, drepturile şi datoriile membrilor unui grup 
profesional, de a critica şi sancţiona malpracticile profesionale3. 

Etica profesională este un gen de cunoaştere aplicată ce 
stabileşte norme şi cerinţe ridicate faţă de conduită, reieşite din 
particularităţile unei sau altei profesii. Etica profesională adaptează 
principiile morale general umane la genurile particulare de activitate 
profesională. Etica profesională se preocupă de chestiuni de conduită 
greşită şi corectă, calităţi bune şi rele, precum şi de responsabilităţile 
profesionale, specifice relaţiilor la locul de muncă4. În acelaşi timp, 
etica profesională reflectă deosebirile dintre cerinţele morale 
înaintate faţă de specialist şi normele de conduită general umane sau 
acceptate de societate în întregime. În societăţile profesionale se 
formează cerinţe, deosebite de cele obişnuite, faţă de specialist. 
Drept urmare, profesionistul adesea acţionează nu aşa precum o cer 
normele relaţiilor interpersonale, datoria/obligaţiunea personală sau 

                                                 
1 Encyclopedie Philosophique Universelle. II. Les Notions Philosophiques. 

Dictionnare, tome 1. Paris: P.U.F., 1990, p.876. 
2 AIRAKSINEN, T. Profesional Ethics. In: Encyclopedia of Applied Ethics, 

vol.3. Academic Press, 1998, p.671-672. 
3 MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere în etica profesională, 

p.54. 
4 Codul Etic BASW, Apendice. 
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familială. Cel mai mic, de exemplu, îl poate dezaproba, condamna pe 
cel mai mare (dacă el este judecător), femeia poate ruga un bărbat să 
se dezgolească (dacă ea este medic), tatăl poate refuza să-şi apere 
feciorul (dacă el este avocat) etc. Profesionistul adresează întrebări 
„indecente” din punctul de vedere al filistinului. El acţionează numai 
aşa cum îi este permis, pentru a-şi face bine datoria. 

În activitatea medicului, pedagogului, psihologului, asisten-
tului social, juristului, precum şi a specialiştilor din alte domenii, 
există reguli, care, la prima vedere, par a fi contradictorii cu normele 
general acceptate. Particularităţile acestora sunt integrate în domeniul 
de studiu al eticii profesionale. Etica (morala) profesională ţine, în 
primul rând, de profesiile în care activitatea specialistului presupune 
legătura, contactul nemijlocit cu oamenii. Totodată, menţionăm că 
lipsa reprezentărilor despre datorie, umanism, responsabilitate pentru 
acţiunile întreprinse nu este compatibilă în societatea contemporană 
nici cu o profesie. Profesionalismul se formează ca principiu ce se 
referă/raportează în măsură egală atât la nivelul cunoştinţelor 
speciale (competenţe, deprinderi), cât şi la nivelul culturii, 
moralităţii specialistului. Din această perspectivă, de exemplu, 
pericolul generat de clădirile care se prăbuşesc la cel mai mic 
cutremur nu poate fi explicat prin alţi factori, decât prin lipsa de 
profesionalism al celor care le-au construit. Etica profesională 
stabileşte standardele conduitei specialiştilor, înglobate în calitatea 
înaltă a lucrului efectuat, în siguranţa şi eficienţa serviciilor oferite. 

Etica profesională concretizează cerinţele societăţii faţă de 
aspectele morale ale activităţii specialiştilor, cărora le-au fost 
delegate (în baza diplomelor, licenţelor) anumite genuri de muncă cu 
valoare socială ce le oferă venituri, salarii. Cele mai importante 
cerinţe ţin de asigurarea securităţii vieţii şi sănătăţii, drepturilor şi 
libertăţilor cetăţeneşti, egalităţii tuturor în faţa legii. 

Etica profesională este rezultatul dezvoltării conştiinţei morale 
a comunităţilor profesionale – atelierelor, corporaţiilor, asociaţiilor 
etc. în tendinţa lor de a menţine încrederea şi stima faţă de activitatea 
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specialiştilor, precum şi faţă de aceste comunităţi în general, atât în 
mediul propriu, cât şi în întreaga societate. Etica profesională, ca 
sistem de valori, determinat de apartenenţa omului la un gen concret 
de activitate, îşi are începuturile, după cum s-a menţionat deja, în 
Lumea Antică, în condiţiile cristalizării diviziunii sociale a muncii. 

În Evul Mediu, profesionalismul era asociat cu îndeplinirea 
glorioasă a îndatoririlor profesionale, cu munca stăruitoare şi 
sârguincioasă a meşteşugarilor şi a altor specialişti. De acuma în 
Bizanţ, corporaţiile profesionale cereau ca fiecare specialist să 
exercite doar o singură profesie şi să controleze calitatea artico-lelor 
produse. Pentru cel mai mic rebut, greşeală, ei erau pedepsiţi cu 
amenzi, confiscarea averii sau uneltelor de muncă, excluderea din 
atelier, bătaie cu varga, tunderea, tăierea mânii etc.  

În societatea modernă profesionalismul obţine statutul de 
principiu moral, devenind principiu fundamental al eticii de afaceri, 
prin care a şi început să se înţeleagă: calitatea superioară a articolelor 
produse, serviciilor oferite, realizărilor profesionale; stăpânirea 
impecabilă a profesiei; fidelitatea datoriei profesionale; „slujirea” 
cauzei, oamenilor, ţării; conştiinciozitatea, minuţiozitatea, respon-
sabilitatea; stima şi încrederea faţă de alţi profesionişti; creativitatea, 
tendinţa către nou, perfecţionarea profesională permanentă; 
concurenţa onestă cu alţi profesionişti; colaborarea şi ajutorul 
reciproc în cadrul atelierului profesional etc.1 

În societatea industrială şi postindustrială, dezvoltarea tehnicii, 
tehnologiilor informaţionale, aprofundarea procesului de diviziune a 
muncii şi consolidarea profesionalismului ca cerinţă faţă de orişicare 
lucrător, au condus la complicaţiunea multor profesii tradiţionale şi 
la apariţia altor profesii noi. Profesionalismul, după cum 
menţionează mai mulţi autori, a devenit în zilele noastre aproape că 
principalul lucru în prognozarea succesului în viaţă2. 

                                                 
1 ПРОТАНСКАЯ, Е.С. Профессиональная этика. СПб.: Алетейя, 2003.  
2 БОЛОТИНА, Г.К. Этика профессионального успеха. Тюмень: Тюм. 
гос. ун-т., 1998, c.6. 
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Teza despre profesionalism ca principiu moral nu însemnă, 
desigur, identificarea competenţei profesionale cu etica. Astfel, nu 
eticianul determină dacă bolnavul trebuie supus intervenţiei 
chirurgicale. Dar fără etician, fără judecată, care stabilesc 
compensaţiile pentru dauna morală, se poate întâmpla ca medicii nici 
să nu întrebe bolnavul, nici să nu anunţe rudele etc. despre nevoia de 
operaţie. Problema responsabilităţii, echilibrării intereselor, 
respectării drepturilor omului generează necesitatea creării în 
instituţii, la întreprinderi etc. a comisiilor pentru etică, care vor apela 
la consultaţiile specialiştilor independenţi pentru a analiza toate 
argumentele apărute în discuţiile cu referire la consecinţele morale 
ale activităţii organizaţiilor şi persoanelor aparte. De onestitatea lor 
va depinde, în ultimă instanţă, adoptarea deciziilor obiective şi 
imparţiale. 

 

2.2. Principii generale ale eticii profesionale 

Multe dintre principiile, regulile eticii profesionale au pătruns 
în alte profesii din medicină, aceasta datorându-se faptului că anume 
în medicină au fost formulate pentru prima dată cerinţele conduitei 
profesionale faţă de bolnav. Înţelegerea valorii sănătăţii omului este 
de neseparat de recunoaşterea a însăşi valorii vieţii. Atitudinea 
grijulie faţă de sănătatea beneficiarului, de situaţia în care el trăieşte 
a devenit o condiţie a moralităţii activităţii profesionale în general.  

Principiile etico-profesionale reprezintă nişte îndrumători 
universali ai activităţii, care indică strategia generală de conduită 
profesională, fără a reglementa ordinea acţiunilor concrete. Aceste 
principii pot fi formulate diferit în diferite coduri, dar prin esenţa lor 
ele sunt identice, servind în calitate de bază metodologică a conduitei 
etico-profesionale. Printre cele mai importante principii etice 
generale/comune pentru toate profesiile se înscriu: 

• Profesionalismul − un principiu etic fundamental al 
oricărei profesii, care uneşte specialiştii din diferite domenii din 
întreaga lume. Profesionalismul presupune, în primul rând, 
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conştientizarea şi îndeplinirea responsabilă a datoriei, înţelegerea 
sensului slujirii oamenilor, societăţii. Profesionalismul înseamnă 
centrare maximă pe activitatea pe care o îndeplineşti şi evitarea 
situaţiilor ce ar putea aduce daune, prejudicii beneficiarilor. 
Profesionistul nu are dreptul la greşeli. Pentru acţiunile greşite ale 
specialiştilor în legislaţiile tuturor statelor civilizate sunt prevăzute 
sancţiuni.  

O cerinţă comună pentru toate profesiile este asigurarea 
permanentă a unei calităţi maxime a lucrului efectuat, desigur, în 
cadrul posibilităţilor prevăzute. Capacitatea profesionistului de a 
rezolva problemele astăzi mai bine decât ieri îl dezvoltă pe el însuşi, 
îi consolidează propria autoritate, precum şi autoritatea instituţiei în 
care lucrează. Toate acestea , la rândul lor, se reflectă pozitiv asupra 
dezvoltării întregii societăţi. 

Profesionalismul nu admite opunerea intereselor corporative 
celor ale beneficiarilor, nu acceptă cazuri de tipul celor când unii, 
apărându-şi „onoarea mondirului”, uită de cerinţele datoriei. 
Respectarea demnităţii şi drepturilor beneficiarilor sunt în 
corespundere cu litera legii şi cu spiritul eticii profesionale. În toate 
profesiile beneficiarul trebuie să se bucure de atenţie prioritară. 

• Autonomia personală − semnifică posibilitatea de a alege 
cursul pe care dorim să-l ia acţiunile noastre, în baza faptului că 
avem discernământ, ne cunoaştem interesele şi ştim care ne este 
binele propriu. Termenul „autonomie” este folosit şi ca auto-
determinare, autoguvernare, însemnând capacitatea de a-ţi fi propriu 
legiuitor.  

Acceptarea autonomiei trebuie să aibă caracter universal. Or, 
autonomia presupune recunoaşterea faptului că orice persoană are 
libertatea de a alege, că orice persoană este moral valoroasă. Există 
însă şi situaţii care îndreptăţesc restrângerea autonomiei/ 
autodeterminării: când persoana încearcă să-şi facă ceva rău (să se 
sinucidă, să consume droguri etc.) sau când acţiunea întreprinsă este 
în beneficiul respectivei persoane (urmarea studiilor obligatorii, 
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purtarea centurii de siguranţă etc.); când persoana ar putea să facă 
rău altor persoane, să le lezeze, să le aducă ofensă publică (îi face pe 
alţii să se simtă prost, îi jigneşte etc.); o anumită limitare a 
autonomiei în numele binefacerii, bunăstării generale (fiecare 
posesor de venituri trebuie să dea o parte din ele pentru binele 
public) şi altele.  

• Consimţământul informat − este parte integrantă a 
autonomiei, înţeleasă ca cerinţă generală de raportare la beneficiar ca 
la subiectul (dar nu obiectul) activităţii profesionale, neadmiterea 
manipulării cu oamenii. Consimţământul informat reprezintă cerinţa 
de a respecta dreptul beneficiarului la informaţia ce se referă la el 
personal − drept garantat de Declaraţia Universală a Drepturilor 
Omului. El înseamnă, de asemenea, neadmiterea dezinformării şi 
trecerii sub tăcere, muşamalizării informaţiei. Respectarea princi-
piului consimţământului informat este foarte importantă în medicină, 
psihiatrie, asistenţa socială, sociologie. Desigur, şi în toate celelalte 
cazuri omul doreşte să cunoască care vor fi consecinţele adresării lui 
la specialiştii de care are nevoie. Or, medicul, asistentul social etc. au 
posibilitatea de a alege diferite metode de tratament, de soluţionare a 
problemelor, iar beneficiarul are dreptul să ştie ce reprezintă aceste 
metode. Informaţia respectivă constituie condiţia acceptării benevole, 
alegerii în cunoştinţă de cauză de către beneficiar a formelor şi 
metodelor de tratament, a timpului, preţului şi calităţii deservirii, 
precum şi a presupusului rezultat. Totodată, ceea ce se doreşte 
trebuie să fie rezonabil. Astfel, dacă am ales profesia de asistent 
social, să nu ne aşteptăm la salariul unui jurist din ţară sau al unui 
asistent social din Marea Britanie. Această condiţie a autonomiei 
poate fi subminată de lipsa de informaţii, de manipulare, de nivelul 
redus de educare, de boală, incapacităţi proprii etc.1 

Dreptul la informaţie poate fi în unele cazuri (de exemplu, 
referitoare la sănătatea, demnitatea, interesele materiale etc. ale 

                                                 
1 MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere în etica profesională, 

p.64, 66. 
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individului) în contradicţie cu cerinţa de a respecta confidenţialitatea, 
situaţie întâlnită şi în asistenţa socială, la care ne vom referi într-un 
capitol aparte. 

• Confidenţialitatea − păstrarea tainei/secretului profesional 
este un principiu comun/general pentru toate profesiile. Se consideră 
că taina profesională a venit în etica specialităţilor din jurământul lui 
Hipocrat. Dacă în relaţiile personale de la individ se cere totdeauna 
sinceritate şi deschidere, apoi morala profesională spune că 
specialistul nu trebuie să uite niciodată de păstrarea confidenţialităţii 
informaţiei ce ţine de activitatea sa.  

Taina profesională reprezintă o informaţie specială, devenită 
cunoscută specialistului în procesul activităţii sale şi care nu poate fi 
supusă divulgării. În bănci, de exemplu, este considerată 
confidenţială informaţia referitoare la plasarea semnalizării, la 
depozitele bancare ale clienţilor etc. Secretul profesional poate avea 
statut de stat, militar, medical etc. şi prevede diferite grade de 
responsabilitate, sancţionare – de la pedeapsa de serviciu până la 
pedeapsa penală. În SUA, de exemplu, în 1996 a fost primită legea, 
conform căreia spionajul economic este calificat ca o crimă penală. 
Astfel, furtul reţetelor cunoscutului brand Coca-Cola se pedepseşte 
pentru divulgarea secretelor comerciale cu un termen de închisoare 
de 10 ani şi cu amendă de 250 mii de dolari.  

În unele cazuri particulare (spre exemplu, când se cercetează o 
crimă), legea obligă să fie comunicate datele confidenţiale 
reprezentanţilor organelor de drept, care le vor utiliza, exclusiv, în 
interesele cercetării, evitând orice divulgare şi prejudicii morale 
aduse persoanelor la care se referă aceste date. 

Stăpânirea informaţiei în calitate de condiţie a activităţii 
profesionistului şi posibilitatea de a folosi această informaţie în 
scopul îmbogăţirii/căpătuirii personale pot deveni motive ale 
conflictului de interese. În toate profesiile se cere ca atribuţiile de 
serviciu să nu se folosească în scopuri personale. În codurile multor 
organizaţii, asociaţii, societăţi profesionale, inclusiv cea a asistenţilor 
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sociali, sunt prevăzute secţiuni aparte referitoare la conflictul de 
interese. Profesionistul nu are dreptul la alte venituri pentru muncă, 
decât salariul stabilit dinainte sau plăţile, onorariile prevăzute în 
contractul de muncă. Orice altă recompensă poate fi privită ca un 
fapt de corupţie. 

În toate profesiile, legate de posibilitatea apariţiei dependenţei, 
situaţiei de supunere, sunt inevitabile recunoaşterea condiţiilor egale 
pentru toţi beneficiarii, utilizatorii de servicii, excluderea atitudinii 
privilegiate faţă de orişice persoană, precum şi a discriminării după 
principiile de rasă, naţional, credinţă, sex, vârstă, statut social sau de 
avere etc. O formulă eficientă de evitare a conflictului de interese o 
reprezintă recunoaşterea priorităţii datoriei profesionale faţă de cea 
personală. Astfel, dacă în condiţii obişnuite femeia-mamă trebuie în 
primul rând să se îngrijească de copilul său, apoi la serviciu femeia-
medic este obligată să ajute în primul rând copiii care în momentul 
dat au nevoie de acest ajutor. 

Conflictul de interese poate fi evitat prin îndeplinirea datoriei 
profesionale, prin respectul dreptului la proprietate în toate formele 
ei.  

• Respectarea dreptului la proprietate − orice activitate 
profesională presupune raportare la proprietate (afacere/tranzacţie cu 
imobil, servicii etc.), incluzând participanţii în relaţii marfă-bani, 
sensul cărora se exprimă prin principiul etic al folosului reciproc. 
Operaţiile, afacerile care conţin priorităţi ascunse cu bună-ştiinţă de 
la un părtaş în favoarea celuilalt pot fi recunoscute ca nelegale 
(şarlatanie etc.), influenţând în cel mai distrugător mod reputaţia 
unor asemenea pescuitori de foloase. În lupta concurenţială devine 
lider, de regulă, persoana care reuşeşte să stabilească cea mai bună 
corespondenţă dintre preţul şi calitatea bunurilor, serviciilor prestate. 

Ţinând cont de faptul că în toate profesiile există problema 
proprietăţii intelectuale, o cerinţă comună pentru ele toate este 
neadmiterea plagiatului (de la termenul latinesc plagio – a fura) – 
folosirea ideilor, tehnologiilor, textelor etc. fără a obţine accepţiunea 
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autorului. Etica cere de la profesionist să respecte dreptul autorului, 
să verifice coordonarea părţii din proprietate în proiectele comune 
etc. 

Stăpânirea propriilor idei, invenţii nu exclude colegialitatea în 
orice profesie. 

• Colegialitatea − este un alt principiu important al eticii 
profesionale. Concomitent cu creşterea responsabilităţii individuale a 
fiecărui lucrător, creşte şi complexitatea adoptării deciziilor. Acestea 
nu mai pot fi opera unei singure persoane. Ele devin rezultatul 
eforturilor comune ale specialiştilor. De aceea, se consideră că ar fi 
cu totul etic chiar să sustragi colegul de la lucru sau să-l trezeşti la 
mijlocul nopţii, pentru a-i cere un sfat sau ajutor când este vorba de 
viaţa sau sănătatea pacientului, reţinerea unui criminal periculos, 
prevenirea unui accident etc. Nu este, însă, etic să respingi sau să 
invoci un oarecare motiv atunci când colegul te roagă să-l asculţi, 
pentru a se convinge dacă a ales corect strategia de ajutorare a unui 
beneficiar, de demonstrare a nevinovăţiei inculpatului etc. Adevăraţii 
profesionişti cunosc măsura comunicării profesionale, care le permite 
să deosebească colegialitatea de eschivarea de la responsabilitate. 
Căutările colective de soluţionare a problemelor profesionale în 
cadrul şedinţelor de catedră, „volantelor”, consultărilor permanente 
etc. au devenit astăzi o adevărată regulă pentru multe profesii. Şi este 
obligaţiunea profesioniştilor să participe la aceste întruniri. 

Capacitatea de a îmbina responsabilitatea individuală cu lucrul 
în colectiv, activitatea de conducere cu cea de subordonare nu 
anulează dreptul fiecărui membru al colectivului, al fiecărui 
profesionist să analizeze şi să supună criticii situaţia existentă. 

• Dreptul la critică − este un principiu important al activităţii 
profesionale în condiţiile democraţiei. Profesionistul trebuie să fie 
capabil să critice lucrul necalitativ al colegilor, fără a trece însă la 
persoană, fără a atinge demnitatea tovarăşilor de muncă. Critica 
poate fi adresată, de asemenea, şi conducerii, organelor puterii, 
activiştilor politici, inclusiv capului statului, dar păstrând limitele 
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moralităţii şi formele admise legal. Climatul moral şi atmosfera de 
lucru pot doar să se îmbunătăţească, dacă se va ţine cont de 
multiplele opinii privind o problemă sau alta, dacă colaboratorii 
instituţiei se vor simţi nu ca nişte executori orbi ai voinţei conducerii, 
dar vor fi în stare să influenţeze situaţia creată. Totodată, este necesar 
ca permanent să ne îngrijim de etica discuţiilor, care să nu admită 
critica persoanei, reglări de conturi, confruntări psihologice, 
conflicte1. Evitarea conflictelor este înţelepciunea longevivilor şi a 
profesioniştilor.  

• Principiul ecologic – se înrădăcinează în etica profesională 
începând cu cea de-a doua jumătate a secolului XX. Conform acestui 
principiu, activitatea profesională nu trebuie să producă daune 
naturii, nu trebuie să polueze mediul ambiant al omului şi animalelor 
sau să folosească risipitor resursele naturii. Principiul ecologic 
înseamnă grija de utilizarea corectă a rezultatelor activităţii 
profesionale, grija de curăţenia şi starea igienică a încăperilor de 
serviciu, de mobilă, instrumente, păstrarea corectă a substanţelor 
periculoase etc. Principiul ecologic obligă specialiştii (nu doar 
medicii) să se îngrijească de curăţenia aerului, apei, de măsurile de 
profilaxie în timpul epidemiilor, de economisirea căldurii, apei, 
energiei electrice etc. − condiţii importante de ocrotire a naturii şi 
omului. 

• Cultura vorbirii – este considerată tot mai insistent în 
literatura de specialitate drept principiu şi criteriu al reuşitei eticii 
profesionale. Limba profesională reduce timpul pentru înţelegere în 
situaţiile critice de primire a deciziilor, de păstrare a liniştii sau 
confidenţialităţii. Cultura vorbirii orale şi scrise, stăpânirea liberă a 
limbii materne, precum şi cunoaşterea limbilor străine, reprezintă 
condiţia profesionalismului în multe specialităţi, constituind adesea 
pivotul/miezul eticii profesionale. Un indicator important al culturii 

                                                 
1 БОТАВИНА, Р.Н. Этические принципы и нормы менеджмента. În: 
Этика менеджмента: Учебное пособие. Москва, 1996, c.14-23. 
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vorbirii este stilul comunicării. Dacă omul citeşte puţin, el are un 
bagaj redus de cuvinte, ceea ce nu-i permite să înţeleagă deplin 
anturajul, iar reacţiile la evenimente sunt rectilinii.  

În condiţiile contemporane de intensificare a proceselor de 
globalizare, comunicarea profesională presupune o multitudine de 
contacte nu doar cu compatrioţii, dar şi cu partenerii străini. De 
aceea, este bine ca specialistul, inclusiv în domeniul asistenţei 
sociale, să cunoască limba partenerilor şi a beneficiarilor săi, precum 
şi să înţeleagă într-o anumită măsură mijloacele non-verbale de 
comunicare: mimica, gesturile. Este de dorit, de asemenea, să-şi 
imagineze, cum poate fi percepută de către alţii propria comunicare 
non-verbală. În ţările europene, de exemplu, este primit ca în timpul 
conversaţiei să te uiţi binevoitor în ochii interlocutorului, pe când în 
cele asiatice, din contra – să nu-l faci pe interlocutor să se sfiiască cu 
o asemenea privire. Aproape în fiecare profesie cultura vorbirii 
reprezintă instrumentul şi condiţia succesului. Conversaţia 
profesională a psihologului poate salva, de exemplu, viaţa omului 
care l-a telefonat la telefonul de încredere. De asemenea, convorbirea 
profesională sinceră a asistentului social poate deveni un început de 
întoarcere a omului decăzut la o viaţă normală, şi invers − 
convorbirea nepricepută îl poate duce la o disperare şi mai mare. În 
lucrările de specialitate se acordă atenţie deosebită culturii vorbirii 
specialistului, capacităţii lui de a explica, preciza gândurile 
interlocutorului, menţionându-se în acelaşi timp şi faptul că abilitatea 
de a-l asculta pe acesta aduce mult mai multe foloase decât surplusul 
de vorbire (vorbirea cu prisosinţă), limbuţia1. 

Principiile enumerate îşi găsesc manifestare concretă în toate 
eticile profesionale, constituind repere pentru elaborarea codurilor 
etice ale fiecărei profesii. 

 

                                                 
1 АЛТУХОВА, Г.А. Речевая культура библиотекаря. Москва: ИПО 
Профиздат, 2001, c.46. 
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2.3. Etica asistenţei sociale 

Chiar dacă apariţia unor coduri profesionale poate fi 
descoperită în cele mai vechi timpuri, formarea eticii profesionale ca 
ştiinţă particulară ţine de mijlocul secolului XX. Interesul faţă de 
diverse domenii ale eticii aplicate (pedagogic, medical, juridic, 
ecologic etc.) a crescut, în special, în ultimele două decenii ale 
acestui secol. În acest context, un loc aparte aparţine eticii asisten-ţei 
sociale. Etica profesională reprezintă esenţa asistenţei sociale1. 

Geneza eticii asistenţei sociale îşi coboară rădăcinile, pe de o 
parte, în comportamentul altruist al omului, iar, pe de altă  
parte – în condiţiile socioculturale, în care profesia dată a început să 
fie instituţionalizată. 

Relaţiile dintre oameni, de la cele mai timpurii etape de 
dezvoltare, conţineau astfel de elemente precum grija de cei din 
preajmă, de copii, persoanele în vârstă, bolnave etc. Spre exemplu, 
de acuma în triburi, la societăţile primitive existau premergătorii 
medicilor, doctorilor, educatorilor contemporani – sacerdoţii (preoţi 
păgâni), vrăjitorii, şamanii – care se îngrijeau de sănătatea fizică şi 
psihică a membrilor grupului dat. Tocmai aceste activităţi de 
întrajutorare au făcut posibilă delimitarea şi constituirea societăţii 
umane, reglementată chiar de la începuturi de multiple norme 
morale. Preocupat de „structura fiinţei colective”, fondatorul ştiinţei 
sociologice Auguste Comte menţiona că, în măsura în care indivizii 
umani au fost capabili să renunţe la preocupările lor strict egoiste şi 
au manifestat comportamente în beneficiul alterităţii, în aceeaşi 
măsură specia lor a dobândit caracteristica naturală a agregării 
(socius), delimitându-se radical de restul speciilor animale2.  

                                                 
1 Codul Etic NASW. (A se vedea Anexa 2 a lucrării), Preambul; BANKS, S. 

Ethics and values in social work. Third edition. New York: Palgrave 
Macmillan, 2006, p.74-100. 

2 НАРТОВ, Н.А., БЕЛЬСКИЙ, В.Ю. Социология. Москва: ЮНИТИ-
ДАНА, 2005, с.61-74. 
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Formele obşteşti de raporturi între oameni, apărute în stadiul 
preistoric de dezvoltare a societăţii, au constituit baza socială de 
apariţie a celor mai simple forme de moralitate. Folosirea pământului 
în comun, rezolvarea tuturor întrebărilor discutabile la adunări, 
existenţa zeului-ocrotitor comun etc. au condiţionat apariţia normelor 
comune de conduită. Din timpurile străvechi, acţiunile fiecărui om 
erau apreciate de către cei din jur în dependenţă de faptul cum erau 
îmbinate în ele interesul personal cu cel colectiv, condamnând aspru 
conduita celor ce ignorau interesele obşteşti. În felul acesta, treptat, 
se formau cele mai simple norme de moralitate, care abordau 
raporturile faţă de cei mai în vârstă, faţă de femeile-mame, copii etc. 
Acordarea ajutorului celor mai slabi (bătrâni, copii, orfani etc.) era 
apreciat din cele mai vechi timpuri ca manifestare a mărinimiei, 
carităţii, bunătăţii. Toate aceste manifestări de grijă demonstrează că 
principiile eticii asistenţei sociale s-au format, au existat un timp 
îndelungat în activitatea vitală nemijlocită. Ele nu erau separate într-
o ramură deosebită de cunoştinţe, deoarece grija şi ajutorul se 
considerau norme absolute ale convieţuirii/traiului în comun al 
oamenilor.  

Pentru prima dată cerinţele morale faţă de omul care trăieşte 
printre alţi oameni au fost formulate în Vechiul Testament, multe din 
regulile căruia au fost preluate de Noul Testament. Expresia supremă 
a existenţei morale a omului se conţine în creştinism, care stabileşte 
adevărata menire a omului în dragostea de Dumnezeu şi de oameni. 
Măsura moralei creştine se află în compasiunea, mila, mărinimia faţă 
de cei care nu-şi pot rezolva problemele personale, iar izvorul 
bunătăţii se află in dragostea de oameni. În toate timpurile au existat 
aprecieri sceptice ale activităţilor de binefacere, având, desigur, 
argumente reale. Care şi ar fi, însă, aceste argumente, e ştiut că, în 
plan general, binefacerea totdeauna conţine posibilitatea salvării 
pentru toţi cei care şi-au pierdut orice speranţă. În ultimele decenii, 
în activităţile de binefacere din mai multe ţări au fost introduse un şir 
de schimbări, prin care ajutorul acordat oamenilor este centrat pe 
creşterea responsabilităţii acestora pentru propria lor viaţă. 
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Activitatea de binefacere reprezintă o sursă de formare a valorilor 
morale pentru realizarea asistenţei sociale. 

Înţeleasă ca etică aplicată, asistenţa socială reprezintă 
întruchiparea normelor morale în activitatea asistenţilor sociali. În 
acest sens, etica asistenţei sociale ne apare ca o concretizare a 
principiilor general umane la condiţiile activităţii asistenţilor sociali. 
În calitate de domeniu al cunoaşterii etice, etica asistenţei sociale 
studiază manifestarea specifică a binelui, dreptăţii, conştiinţei 
(ruşinii), onestităţii, datoriei, responsabilităţii şi altor principii 
morale în asistenţa socială. Este vorba de valorile şi principiile 
morale supreme, care condiţionează nivelul înalt al activităţii 
profesionale a asistenţilor sociali. Etica asistenţei sociale nu se 
limitează doar la aplicarea principiilor morale cunoscute. Ea 
formulează şi cerinţe suplimentare faţă de îndeplinirea datoriei de 
serviciu, reieşind din particularităţile direcţiilor de activitate ale 
asistenţilor sociali (lucrul cu problema beneficiarului, cu diferite 
servicii, instituţii şi organizaţii). Etica asistenţei sociale reprezintă 
prin sine ştiinţa despre idealurile şi valorile profesionale, 
principiile etice şi normele de conduită ce reglementează relaţiile 
dintre asistenţii sociali şi beneficiari, dintre asistenţii sociali în 
interiorul profesiei, dintre asistenţii sociali şi societate1.  

Etica asistentului social este fondată pe valori şi norme reieşite 
din principiul „a face ce este mai bine pentru cât mai mulţi”. 
Asistenţa socială are sorţi de izbândă dacă în raportarea 
profesionistului la indivizi, grupuri, societate funcţionează valori şi 
precepte ale respectului şi egalităţii, ale colaborării şi recunoaşterii 
demnităţii intrinseci a persoanei, ale solidarităţii şi utilităţii, ale 
libertăţii şi securităţii, participării şi reciprocităţii, onestităţii şi 
confidenţialităţii. Dimensiunea morală a asistenţei sociale se impune 
prin însăşi menirea ei ca activitate profesională ce promovează 
schimbarea socială, soluţionarea problemelor din cadrul relaţiilor 

                                                 
1 MАХОВА, Н.П, ФИЛАТОВ, В.А. Профессионально-этические 
основы социальной работы: Учебное пособие, с.18.  
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umane, sprijină activizarea capacităţilor oamenilor către funcţionarea 
de sine stătătoare în societate în scopul sporirii nivelului lor de 
bunăstare, având ca fundamentale  principiile drepturilor omului şi 
justiţiei sociale1. Întreaga diversitate de activităţi desfăşurate de 
asistentul social, fie la nivelul necesităţilor individuale sau celor ale 
comunităţii, societăţii, fie cu beneficiarii tradiţionali (săraci, persoane 
în vârstă, cu dizabilităţi, copii orfani, în conflict cu legea etc.) sau 
relativ cu cei mai noi (persoane dependente de drog, infectate 
HIV/SIDA, traficate, „copiii străzii”, abuzaţi sexual etc.), stă sub 
semnul asumării răspunderii nu doar a profesionalismului tehnic, dar 
şi morale pentru operaţiile de evaluare, diagnosticare, luare a 
deciziilor, soluţionare a problemelor. Asistentul social trebuie nu 
doar să înveţe „teoriile specifice” muncii sale, implicând referenţialul 
etic chiar în nucleul lor – teorii ale îngrijirii, ataşamentului, pierderii, 
anxietăţii, identităţii, participării şi cooperării, dar şi să dea cuvenita 
punere în act, în „câmpul de acţiune”, pentru asigurarea echilibrului 
uman, socio-psiho-moral, a respectului persoanei umane ca o 
identitate socială, liberă, relaţionând cu ceilalţi pe baza principiului 
egalităţii sociale2. 

 

2.3.1. Categoriile de bază ale eticii asistenţei sociale  

Categoriile de bază ale eticii asistenţei sociale sunt:  
1) relaţiile etice profesionale, 2) conştiinţa morală/etică, 3) acţiunile 
etice, 4) datoria profesională (a se vedea Figura 2.1). 

Categoria relaţie/raport exprimă un moment obiectiv al 
interconexiunii tuturor lucrurilor/fenomenelor realităţii, condiţio-
narea lor reciprocă în procesul de dezvoltare. Lucrurile/ fenomenele 
nu există în afara raporturilor, iar ultimele sunt întotdeauna nişte 
raporturi ale lucrurilor/fenomenelor. Particularităţile şi însuşirile 
specifice ale oricărui lucru, precum şi dezvoltarea lui, depind de 

                                                 
1 Codul Etic NASW, 1.2. 
2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.225. 

 



Capitolul II 72 

întreaga totalitate de raporturi faţă de alte lucruri ale lumii 
înconjurătoare. 

 

 
Datoria 

profesională 

 

Categoriile eticii 
asistenţei sociale

 
Acţiunea etică 

 
Conştiinţa etică

 
Relaţiile etice 

Forme de relaţii: 
 

Asistentul  Beneficiarul 
social Mediul 
 beneficiarului 
 Colegii 
 asistentului  
 social 
 Instituţii, 
 organizaţii, 
 persoane fizice 
 etc. 
Instituţia Statul, 
de asistenţă societatea 
socială 

Forme de existenţă: 
 

- cerinţele subiecţilor 
relaţiilor, unul faţă de altul, 
pentru implementarea 
obligaţiunilor profesionale; 

- principiile morale ale 
asistenţei sociale; 

- calităţile morale ale 
subiecţilor activităţii sociale;

- autocontrolul specialiştilor  
în activităţile lor. 

Fig.2.1. Categoriile eticii asistenţei sociale. 

Adaptare după ИЩУК, С.В. Этика социальной работы. Тернополь, 2008.
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Relaţiile principale ale eticii asistenţei sociale includ: relaţiile 
dintre asistenţii sociali ca membri ai colectivului; relaţiile dintre 
asistenţii sociali şi beneficiarii lor; relaţiile dintre asistenţii sociali şi 
anturajul beneficiarilor; relaţiile dintre asistenţii sociali şi diferite 
instituţii, organizaţii, persoane particulare cu care încearcă să ajute 
beneficiarii; relaţiile dintre instituţia asistenţei sociale şi alte instituţii 
guvernamentale sau neguvernamentale, precum şi societatea în 
întregime. Relaţiile etice în asistenţa socială există în formă de: 
cerinţe înaintate de subiecţii raporturilor unul faţă de altul privind 
îndeplinirea obligaţiunilor profesionale şi a datoriei; principii 
morale, ce stau la baza asistenţei sociale şi care îşi subordonează 
întreaga ei activitate; calităţi morale, de care trebuie să dispună 
subiecţii activităţii sociale; autocontrol permanent al specialiştilor în 
activitatea desfăşurată de ei. 

Conştiinţa etică  reprezintă o reflectare subiectivă a moralei în 
conştiinţa asistentului social în formă de idei despre conduita şi 
acţiunea cuvenită. Această formă de înţelegere a necesităţii capătă o 
fundamentare etică specifică: conduita şi acţiunile asistentului social 
sunt interpretate din punctul de vedere al valorilor morale. 
Elementele principale ale conştiinţei morale/etice sunt sistemul de 
valori şi orientările valorice, sentimentele etice, raţionamentele 
morale, precum şi idealurile morale. Cele mai universale valori ale 
conştiinţei morale sunt categoriile de bine şi rău, de asemenea şi 
categoriile legate de acestea: sensul vieţii, fericirea, dreptatea, 
conştiinţa/ruşinea. Criteriul suprem al valorii faptei/acţiunii 
asistentului social devine binele adus beneficiarilor asistenţei sociale 
şi societăţii, ceea ce, din punctul de vedere al moralităţii, înseamnă 
totodată şi binele adus însuşi asistentului social. În alţi termeni, 
activitatea profesională a asistentului social este un bine din punct de 
vedere moral nu doar din motivul că ea este necesară societăţii sau 
beneficiarilor, dar şi din motivul că ea este necesară însuşi 
asistentului social, oferindu-i posibilitatea să desfăşoare activităţi 
utile, prin care îşi realizează propriile obiective/dispoziţii morale. 
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Acţiunile etice. Asistenţa socială, ca şi orice altă activitate, se 
caracterizează prin mai multe elemente structurale (scop, motivare, 
legitimare, mijloace), care pot fi apreciate de pe poziţiile moralităţii. 
Asistentul social acţionează într-o lume orientată valoric, în care 
fiecare acţiune, scop, motiv, mijloc de atingere a scopului, intenţie de 
a face ceva vor fi apreciate în corespundere cu normele morale, cu 
reprezentările societăţii sau microsociumului despre bine şi rău. 
Decizia asistentului social de a întreprinde o acţiune trebuie să se 
bazeze pe cunoaşterea folosului, pe care îl va aduce această acţiune 
beneficiarului şi comunităţii, societăţii. Acţiunile asistentului social 
trebuie să fie axate pe stima faţă de beneficiar şi persoanele care îl 
înconjoară, pe grija de demnitatea şi bunăstarea lor. Toată responsa-
bilitatea pentru acţiunile acceptate, pentru realizarea scopului o 
poartă asistentul social, chiar dacă beneficiarul participă cu drept 
deplin la elaborarea programului de soluţionare a problemei. 
Asistentul social, ca specialist, deţine cunoştinţele necesare şi 
împuternicirea de a determina ordinea acţiunilor, de aceea el şi va fi 
responsabil de aceste acţiuni. Rezultatul final al acţiunii trebuie să se 
încadreze în hotarele normelor etice. Pentru aceasta asistentul social, 
chiar de la etapa determinării scopului, îşi va reprezenta ce doreşte 
concret să obţină prin acţiunile întreprinse, totodată fiind conştient de 
faptul că rezultatul final se poate deosebi de cel planificat. Starea 
dată a lucrurilor este determinată de o multitudine de factori obiectivi 
şi subiectivi, pe care asistentul social ar trebui să-i cunoască, 
străduindu-se să minimalizeze la maximum consecinţele negative. 

Datoria profesională. Conştiinţa morală se manifestă în formă 
de diferite interdicţii sociale/profesionale, chemate să prevină 
acţiunile inadmisibile din punctul de vedere al intereselor societăţii/ 
profesiei. Moralitatea este exprimată într-o măsură substanţială de 
categoria datoriei, care reflectă nu doar ceea ce specialistul/ 
asistentul social trebuie să nu facă, să evite, dar şi ceea ce el trebuie 
să realizeze, ceea ce este cuvenit să facă.  
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Pe parcursul istoriei, s-au stabilit două tipuri de discursuri 
conceptuale despre datorie: unul prekantian, iar altul postkantian, 
acesta fiind prokantian sau antikantian.  

Im.Kant rămâne, în orice formulă de analiză, filosoful datoriei 
prin excelenţă, la care raportăm tot ceea ce s-a scris înainte şi după 
el. Teoria datoriei este, prin excelenţă, o teorie kantiană. Este teoria 
obligativităţii Legii morale, ca totalitate şi corolar al normelor 
morale. O obligativitate care cere supunere fără nicio sursă şi fără 
nicio finalitate exterioară, o obligativitate „în sine”. Im.Kant este cel 
care a închinat datoriei un adevărat imn: „Datorie! Tu, nume mare şi 
sublim, care n-ai nimic plăcut în tine ce ar ispiti prin măgulire, ci 
care ceri supunere, dar nici, spre a mişca voinţa, nu ameninţi cu 
nimic ce ar trezi în suflet teamă firească şi ce ar înfricoşa, ci 
statorniceşti numai o lege, care-şi găseşte de la sine intrarea în 
minte, dobândindu-şi, totuşi, chiar împotriva voinţei, veneraţie (deşi 
nu totdeauna urmare), înaintea căreia amuţesc toate înclinaţiile, deşi 
în taină uneltesc împotrivă-i: care îţi este obârşia vrednică de tine, şi 
unde se găseşte rădăcina nobilei tale origini, care respinge cu 
mândrie toată înrudirea cu înclinaţiile, rădăcină al cărei vlăstar este 
neapărat condiţie a acelei valori, pe care numai oamenii şi-o pot 
da?”1 (O prezentare mai amplă a acestei categorii se va face în 
Capitolul 3, „Deontologia profesională”). 

 

2.3.2. Funcţiile eticii asistenţei sociale 

Dintre funcţiile principale ale eticii asistenţei sociale 
evidenţiem următoarele: 

• Funcţia reglementativă. Etica asistenţei sociale definiti-
vează normele cuvenitului moral în cadrul profesiei de asistenţă 
socială. În cel mai general sens, norma etico-profesională apare ca o 
cerinţă care trebuie îndeplinită. Aceste norme reprezintă nişte 
regulatori ai relaţiilor profesionale în formă de prescripţii morale: 

                                                 
1 GÂNJU, T. Discurs despre morală. Iaşi: Junimea, 1981, p.413-414. 
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„nu proceda aşa, fiindcă aceasta este rău” (necorect, mârşav etc.), sau 
„procedează aşa, fiindcă aceasta este bine” (drept, corect etc.). 
Astfel, normele etico-profesionale pot fi exprimate în formă de 
interdicţie sau de indicaţie, în toate cazurile purtând un caracter 
imperativ (poruncitor). 

Normele (regulile, cerinţele) morale cer de la asistentul social 
o anumită conduită, reglementând anumite aspecte ale activităţii sale 
profesionale: „îngrijeşte-te de beneficiari”, „fii mărinimos”, 
„îndeplineşte-ţi onest datoria” etc. Norma etico-profesională, pornind 
de la ceea ce există, exprimă ceea ce trebuie să fie, modelul ideal al 
raporturilor profesionale. Ea ne apare ca un îndrumător, un ghid 
moral al asistentului social, care îi cere să procedeze într-un anumit 
fel pentru a face posibilă relaţionarea, comunicarea cu beneficiarii, 
colegii etc. 

• Funcţia apreciativă. Toate acţiunile profesionale ale 
asistentului social sunt supuse aprecierilor morale. În calitate de 
criteriu de apreciere serveşte corespunderea acţiunilor profesionale 
normelor etico-profesionale. Aprecierea morală permite să 
caracterizăm competenţele profesionale de relaţionare ale asistentului 
social cu beneficiarii, colegii, diverse servicii, instituţii, organizaţii 
etc. Aprecierea morală a activităţii profesionale se realizează în 
diferite forme: aprobare, încuviinţare, acord, admonestare, 
neacceptare etc. Aprecierea calităţilor morale ale asistentului social 
este pusă în evidenţă prin mai multe caracteristici, precum sunt cele 
de: nepărtinitor, drept, onest, sincer, modest, muncitor, necorect, 
arogant, superficial etc. Aceste aprecieri pot servi, desigur, drept 
motive pentru acţiuni administrative întreprinse faţă de asistentul 
social.  

Etica asistenţei sociale include în sine următoarele niveluri de 
apreciere: 

1) aplicarea standardelor etice interne la toate tipurile de 
interacţiuni din cadrul sistemului: asistent social − beneficiar; 
asistent social − asistent social; asistent social − colectiv al instituţiei 
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sociale; asistent social − coleg etc. La acest nivel relaţiile şi acţiunile 
din sistemul de asistenţă socială sunt apreciate de pe poziţiile 
reprezentanţilor grupului profesional. 

2) Aprecierea conduitei şi acţiunilor asistenţilor sociali 
concreţi şi a serviciilor sociale de pe poziţiile standardelor etice cu 
caracter universal, acceptate de societate în calitate de norme morale. 
La acest nivel asistenţii sociali şi acţiunile lor sunt apreciate din afara 
sistemului, din partea beneficiarilor şi a mediului lor social. 

3) Aprecierea asistenţei sociale în întregime ca instituţie 
socială, în cadrul căreia asistenţii sociali intră într-un spectru larg de 
raporturi, relaţii externe cu orice altă structură, raţională şi morală 
din punctul de vedere al instituţiei asistenţei sociale. Acest nivel 
include aprecierea utilităţii sociale, necesităţii asistenţei sociale 
pentru societate şi recunoaşterea ei obiectivă de către societate. 

Aprecierea activităţii asistentului social generează în mod 
firesc întrebarea privind criteriile moralităţii, în corespundere cu 
care se face această apreciere. Prin criteriul moralităţii se înţelege 
totalitatea reprezentărilor, ideilor despre bine şi rău, despre dreptate 
ca cerinţe morale faţă de conduita şi acţiunile profesionale. Criteriile 
moralităţii în asistenţa socială au un caracter dublu: pe de o parte, ele 
conţin cerinţe generale faţă de acţiunile asistentului social ce au o 
importanţă socială generală, iar, pe de altă parte – conţin cerinţe faţă 
de eficienţa şi calitatea a însăşi asistenţei sociale. O asemenea 
abordare a criteriilor moralităţii nu permite ca ele să fie reduse la 
interesele profesionale înguste, precum şi să fie ignorate valorile 
general umane ale profesiei. Din această perspectivă pot fi 
evidenţiate mai multe criterii ale moralităţii activităţilor de asistenţă 
socială: 

- Contribuirea la progresul social. Acest criteriu este 
caracteristic pentru toate tipurile de activitate profesională, dat fiind 
că fiecare profesie îşi aduce aportul său la progresul social. 
Asistentul social ca profesionist este obligat să contribuie la 
autorealizarea beneficiarului său, la ridicarea potenţialului 
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personalităţii acestuia, ceea ce va conduce la ridicarea potenţialului 
întregii societăţi, iar prin aceasta se va contribui la progresul social. 

- Formarea personalităţii cu morală înaltă. În cadrul 
activităţii de asistenţă socială se formează personalitatea nu doar a 
asistentului social, dar, prin acţiunea/influenţa acestuia, şi cea a 
beneficiarului. În acest context, sunt considerate morale numai acele 
acţiuni ale asistentului social care contribuie la formarea atât a 
propriei personalităţi înalt morale ca specialist, cât şi a beneficiarului 
său. 

- Raţionalitatea socială. Asistenţa socială în întregime, 
precum şi asistentul social, în particular, se conduc de criteriul 
raţionalităţii sociale, axat pe cerinţele şi posibilităţile societăţii. 
Anume acestea determină categoriile de cetăţeni şi condiţiile în care 
ei devin beneficiari ai asistenţei sociale, de asemenea şi serviciile 
care le pot fi oferite. 

- Colaborarea participanţilor implicaţi în activitate. Doar 
acea activitate a asistentului social poate fi considerată morală, care 
generează colaborarea activă a colegilor, beneficiarilor etc. în 
soluţionarea problemei, ceea ce influenţează pozitiv obţinerea 
rezultatelor, ridică prestigiul, autoritatea asistentului social şi a 
profesiei în întregime.  

Criteriile moralităţii asistenţei sociale permit să fie deosebite 
normele profesionale, care reflectă interesele reprezentanţilor 
profesiei date, de normele morale care reprezintă valoare şi interes 
pentru întreaga societate. Asistentul social activează, de regulă, în 
condiţii formale şi neformale complicate, totdeauna fiind obligat să 
se conducă de principiile eticii profesionale. El poartă 
responsabilitate faţă de beneficiar, mediul lui social şi faţă de 
societate din momentul deciziei de a întreprinde acţiunea şi până la 
obţinerea rezultatului final. 

• Funcţia educativă. Etica nu se limitează doar cu descrierea 
normelor morale, pin care se face aprecierea faptelor oamenilor. 
Generalizând practica asistenţei sociale, etica profesională se 
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realizează prin educarea morală a viitorilor specialişti. După cum se 
ştie, calităţile personale ale elevilor de ieri, veniţi în instituţiile de 
învăţământ superior pentru a se forma ca asistenţi sociali, nu 
totdeauna corespund întocmai acestei profesii. În acest context, o 
sarcină din cele mai importante ale eticii asistenţei sociale constă în 
educarea personalităţii asistentului social. Educaţia morală este 
realizată de mai multe discipline (pedagogie, psihologie, estetică 
etc.), un loc aparte fiind oferit eticii, care este preocupată de 
elaborarea strategiilor de educare morală. Etica asistenţei sociale 
încearcă să răspundă la un şir de întrebări importante pentru zilele 
noastre: „Ce calităţi trebuie să posede asistentul social pentru a-şi 
îndeplini datoria profesională?”, „Este posibilă întruchiparea ideală a 
datoriei morale în profesie?” şi altele. Educarea morală prin 
intermediul eticii profesionale nu înseamnă doar răspândirea 
cunoştinţelor morale, dar şi formarea competenţelor practice de 
realizare a idealurilor morale în activitatea de toate zilele a 
asistenţilor sociali1. Prin funcţia educativă etica profesională devine 
un factor important al dezvoltării şi perfecţionării personale. 

Printre alte funcţii importante ale normelor morale, ce stau la 
baza conduitei profesionale şi a relaţiilor formate în cadrul activităţii 
profesionale, se înscriu, de asemenea, funcţiile: 

- organizatorică – ţine de îmbunătăţirea organizării asistenţei 
sociale, înaintând cerinţa ca cei implicaţi în activitate să-şi 
îndeplinească cu stricteţe responsabilităţile şi datoria profesională; 

- administrativă – serveşte în calitate de mijloc de dirijare 
socială a conduitei şi acţiunilor asistentului social în interesul cauzei; 

- motivaţională – este mijloc de formare a motivelor 
activităţii îndreptăţite social şi profesional; 

- coordonatoare – asigură colaborarea tuturor părţilor 
(participanţilor) implicate în procesul de ajutorare a beneficiarilor, 
axată pe încredere şi suport reciproc; 
                                                 
1 MАХОВА, Н.П, ФИЛАТОВ, В.А. Профессионально-этические 
основы социальной работы: Учебное пособие, с.20-22.  
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- comunicativă – este un mijloc de comunicare între 
specialişti şi beneficiarii lor; 

- de optimizare – contribuie la sporirea eficienţei şi calităţii 
asistenţei sociale, la ridicarea statutului profesiei în societate, 
nivelului ei de moralitate; 

- de stabilizare – contribuie la stabilirea relaţiilor dintre 
asistenţii sociali, dintre asistenţii sociali şi beneficiari, precum şi 
anturajul acestora, dintre asistenţii sociali şi reprezentanţii diferitelor 
instituţii; 

- de raţionalizare – ajută asistentul social în alegerea celor 
mai eficiente, şi acceptate moral, scopuri, metode şi mijloace de 
acţiune; 

- preventivă – protejează asistentul social de la acţiunile şi 
faptele dăunătoare pentru beneficiar şi societate;  

- de prognoză – permite să fie prevăzute acţiunile şi conduita 
asistenţilor sociali aparte, precum şi a colectivelor lor, dezvoltarea 
lor morală/etică; să fie proiectate măsuri de prevenire sau de 
soluţionare a problemelor de comportament apărute; 

- de soluţionare a contradicţiilor – contribuie la evitarea, 
soluţionarea şi diminuarea contradicţiilor apărute dintre subiecţii şi 
obiecţii activităţii de asistenţă socială; 

- informativă – familiarizează asistenţii sociali cu sistemul de 
valori şi morala profesională a asistenţei sociale, precum şi cu cele 
dominante în societate; 

- socială – contribuie la crearea condiţiilor favorabile pentru 
realizarea activităţii de asistenţă socială în societate etc. 

Diversitatea funcţiilor eticii profesionale a asistenţei sociale 
este condiţionată de înalta ei importanţă socială. Asistenţa socială, 
orientată etic, uneşte pe baza moralităţii ceea ce există cu ceea ce se 
cuvine să fie. Ea studiază conduita specialiştilor în raport cu 
orientarea lor valorică, apreciază motivele şi rezultatele activităţii 
desfăşurate din perspectiva corespunderii acestora binelui şi răului.  
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Etica asistenţei sociale deţine un rol important în educarea şi 
desăvârşirea personalităţii asistentului social, formându-i motive de 
acţiune încuviinţate moral. Etica asistenţei sociale contribuie la 
dezvoltarea calităţilor, ce-i vor permite specialistului în domeniu să 
aprecieze scopurile profesionale şi mijloacele utilizate în atingerea 
lor, de asemenea, însăşi acţiunile şi rezultatele acestora din punctul 
de vedere al corespunderii principiilor morale. 

 

2.4. Coduri etice profesionale 

Idealurile, valorile, principiile şi normele unei profesii, 
instituţii, organizaţii, asociaţii sunt formalizate, formulate explicit, în 
scris, în Coduri speciale. Termenul cod este derivat din latinescul 
codex şi înseamnă culegere de precepte, reguli, prescripţii. 
Dicţionarul explicativ al limbii române (1975) defineşte termenul 
cod ca „ansamblu de reguli privind comportarea cuiva”; Dicţionarul 
enciclopedic ilustrat (1999) – ca „ansamblul unor reguli de conduită, 
de precepte, de prescripţii; documentul ce le cuprinde”; Noul 
dicţionar universal al limbii române (2006) – ca 1) „culegere de 
reguli juridice; 2) culegere de precepte, de reguli de comportare  
(fr. code).  

Codurile au apărut din nevoia, interesul omului pentru ordine 
în viaţă, pentru reguli de conduită, norme călăuzitoare în orice 
acţiune. Din timpurile străvechi au existat documente care orientau 
spre respectarea legii, disciplinei, dreptăţii, evitării răului şi „făptuirii 
binelui”. Printre acestea pot fi numite: Codul lui Hammurabi − 
culegere de legi din Regatul vechi babilonian (sec.XVIII-XVII 
î.e.n.), Codul lui Manu, ce include legile civile şi religioase ale Indiei 
antice (sec.XIII-VI), Decalogul sau cele „zece porunci” din Vechiul 
Testament (revelate lui Moise cu circa 11 secole înainte de Hristos), 
Jurământul lui Hipocrat (sec. V-IV) etc., unele din ele (spre 
exemplu, ultimele două) păstrându-şi importanţa deosebită şi în 
zilele noastre, pentru datoriile pe care omul, specialistul (medicul) 
trebuie să le onoreze.  
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Pentru desemnarea acestor documente în limbajul curent sunt 
utilizate mai multe sintagme, precum: „cod etic” sau „cod 
deontologic”, „cod de conduită”, „cod de practică etică”, „cartă a 
unei profesii”, „declaraţie de principii” sau „reguli de conduită”. 
Specialiştii apelează la noţiunea de „cod” pentru a desemna 
instrumentul cu ajutorul căruia se organizează principalele prevederi, 
referitoare la practicarea diferitelor profesiuni.  

Prin cod etic, numit şi cod deontologic, se înţelege „ansamblul 
preceptelor care conduc conduita persoanelor aparţinând unor 
profesiuni organizate”1. Există, desigur, un şir de mijloace de 
reglementare a conduitei şi acţiunilor specialiştilor dintr-un domeniu 
sau altul, cum ar fi reglementările juridice: Constituţia ţării, legi, 
decrete, hotărâri, ordine, instrucţiuni etc. Aceste mijloace nu pot însă 
cuprinde întreaga diversitate de relaţii şi situaţii care pot apărea în 
practica unei profesii, ceea ce generează necesitatea elaborării şi 
introducerii unor sisteme de control mai muabile şi mai funcţionale, 
care ar reflecta esenţa profundă a profesiei date. Drept un asemenea 
sistem de control se prezintă şi codul etic, care formulează principiile 
de bază ale moralei profesionale, evidenţiază specificul trăsăturilor 
de personalitate ale profesionistului (de exemplu, ale asistentului 
social), reflectă funcţiile sociale încredinţate profesiei respective de 
către societate. 

Printre alţi factori importanţi, care generează necesitatea 
elaborării codurilor etice, profesionale, se înscriu cerinţele deosebite 
înaintate, în special, faţă de activitatea profesională din domeniile 
centrate pe soluţionarea problemelor sociale ale indivizilor, 
grupurilor, comunităţilor, expuse cel mai mult influenţei negative a 
economiei de piaţă. Printre aceste domenii se află şi asistenţa socială. 
Noile condiţii economice dictează necesitatea dezvoltării unui sistem 
diversificat de protecţie socială a populaţiei, capabil să asigure suport 
indivizilor care s-au pomenit în dificultate. Cu toate că este 

                                                 
1 BUFFELAN, J.P. Etude de déontologie comparée dans les professions 

organisees. În: Revue La semaine juridique, nr.20, 1994. 
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recunoscută importanţa şi utilitatea asistenţei sociale pentru societate, 
ea nu se înscrie în profesiile cele mai prestigioase şi înalt plătite. 
Această situaţie generează, desigur, o multitudine de probleme, una 
dintre care ţine de lipsa de cadre cu nivel corespunzător de calificare 
profesională. Starea dată a lucrurilor, caracteristică şi pentru 
Republica Moldova, aduce adesea în sistemul protecţiei sociale 
persoane care, fiind în căutarea unui loc de lucru, acceptă să se 
angajeze la orice munci, chiar dacă nu au o pregătire specială în 
domeniul dat. Mai mult, se poate întâmpla ca aceşti oameni să nu 
corespundă, sub aspect moral, cerinţelor profesiei de asistent social − 
motiv important, pentru care se cer a fi introduse forme speciale, 
suplimentare de control al activităţii specialiştilor, precum sunt 
codurile etice profesionale. 

Fiecare profesie are încorporat un cod etic normativ, care 
impune un anumit model de comportament membrilor săi. Codul etic 
include standarde morale generale, principii şi norme, valori ce 
modelează luarea deciziilor privind cea mai adecvată acţiune. Este un 
cadru de referinţă pentru edificarea asupra drepturilor şi datoriilor 
recunoscute pe grupe de profesiuni sau ocupaţii, care se elaborează 
în acord cu legislaţia şi cu reglementările aplicate acestora şi care 
trebuie să prezinte caracter sintetic şi, mai ales, elasticitate pentru a 
permite modificări şi completări determinate de evoluţia ulterioară, 
fără ca prin aceasta să-şi altereze conţinutul de fond1. Codul etic 
reprezintă un contract moral între beneficiari şi organizaţii, între 
membrii unei organizaţii, un mijloc de orientare a deciziilor şi 
acţiunilor profesioniştilor vizaţi în relaţia lor cu beneficiarii. 
Obiectivele centrale ale unui astfel de cod sunt următoarele: 

- ocupă locul lăsat liber între valorile cadru ale unei 
comunităţi şi lege; 

- contribuie la reputaţia, încrederea, respectul pe care 
beneficiarii unei activităţi îl au faţă de instituţia care prestează 
serviciul respectiv;  
                                                 
1 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.290. 
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- reprezintă un contract moral între beneficiari şi organizaţii, 
între cei ce fac parte din organizaţie şi, în acest ultim sens, menţine 
coeziunea unei organizaţii, instituţii; 

- protejează organizaţia de comportamente necinstite sau 
oportuniste şi furnizează un model de comportament; 

- promovează o imagine pozitivă a organizaţiei; 

- este un mijloc de reglementare a adeziunii şi devota-
mentului colaboratorilor; 

- influenţează crearea sentimentului de unicitate şi aparte-
nenţă pentru membrii grupului; 

- este un cadru de referinţă în orientarea deciziilor şi orien-
tarea acţiunii; 

- arată angajamentul de principiu al conducătorilor;  

- corelează relaţiile pur contractuale cu încrederea şi respon-
sabilitatea;  

- creează climatul etic, respectiv climatul în care acţiunile 
sunt percepute ca drepte; 

- ghidează comportamentul în caz de dileme etice1.  

Codul etic oferă un etalon, un ideal, enunţând valori şi 
principii unanim recunoscute. Prin aceasta „codul dă fiecăruia un 
sentiment de securitate, de forţă colectivă”, menţinerea unor astfel de 
reglementări fiind „în scopul de a proteja interesul public”.  

Codul deontologic informează publicul asupra profesiei, 
semnalând faptul că aceasta are reguli de conduită. Sporind 
credibilitatea profesiei, codul etic garantează fidelitatea 
beneficiarilor, îi protejează pe aceştia. Totodată, codul etic creează o 
solidaritate în interiorul grupului de profesionişti. Grupurile 
profesionale, impunând prin codul etic anumite responsabilităţi şi 
obligaţii membrilor lor, urmăresc să asigure o competenţă morală şi 
                                                 
1 MERCIER, S. L’ethigue dans les entreprises. Paris: Editions La 

Decouverte et syros, 1999, p.10-19. 
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profesională, precum şi încrederea în aceştia din partea societăţii. 
Prin asemenea instrumente, deontologia „susţine moralitatea unei 
profesii şi protejează societatea de manifestări nepotrivite şi nedorite 
ale membrilor săi în situaţii concrete”1, contribuie la realizarea 
dezideratelor umanităţii, precum sunt cele de securitate, echitate, 
respect, libertate, demnitate. Astfel, codurile deontologice se prezintă 
ca un angajament al profesiei faţă de comunitate, asigurând 
încrederea acesteia în profesia respectivă, încredere fără de care nu 
şi-ar putea câştiga autoritatea.  

Codul etic exprimă reglementările definitorii pentru ceea ce 
este permis sau nu. Impunând un cadru normativ (anumite reguli, 
principii de conduită), codurile comportă şi o funcţie de sancţionare 
în caz de nerespectare a responsabilităţilor şi obligaţiunilor 
prevăzute. Prioritară este însă funcţia de a satisface „dorinţa estimării 
de sine şi a recunoaşterii sociale în baza adeziunii la un ideal fondat 
din punct de vedere moral”2. Codul etic (deontologic, profesional), 
fiind un set de îndatoriri, stabilite pe criterii valorice cu funcţia de a 
reglementa activitatea socio-profesională, reprezintă un instrument 
de analiză, evaluare, control în raport cu moralitatea ce trebuie 
activată în diferitele tipuri de relaţionare socială, angajând 
concurenţă dar şi cooperare; individualism dar şi întrajutorare; 
conflict şi consens; coerciţie şi liber arbitru. 

Elaborarea codurilor etice, deontologice, profesionale se face 
de obicei în echipă. Specialiştii în domeniul eticii prezintă un şir de 
propuneri pentru a elabora un bun cod de etică. Neil Offen3, de 
exemplu, adresează celor implicaţi în asemenea activităţi următoarele 
sugestii: 

                                                 
1 GOSSELIN, G. Une éthique des scienses sociales. La limite et l’urgence. 

Paris: Edition l’Harmattan, 1992, p.29-30. 
2 Encyclopedie Philosophique Universelle. II. Les Notions Philosophiques, 

p.877. 
3 OFFEN, N. Commentary on Code of Ethics of Direct Selling Association. 

In: The Ethical Basis of Economic Freedom. Chapel Hill, NC: American 
Viewpoint, Inc, 1976, p.274-275.  
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1. Formulează obiective clare de care eşti sigur că vor fi 
susţinute şi de către ceilalţi. Trebuie sa te asiguri în mod particular de 
acceptul conducerii. 

2. Stabileşte un termen realist pentru dezvoltarea şi intro-
ducerea codului. 

3. Fii conştient de faptul că aplicarea codului va costa, 
estimează de câţi bani este nevoie pe termen scurt şi lung. 

4. Fii deschis spre schimbări în prevederile codului dacă apar 
situaţii noi. Nu lua codul drept dogmă. 

5. Orientează codul către problemele cu care se confruntă 
profesia ta. 

6. Ia în seamă în mod corect legislaţia şi reglementările 
aplicate profesiei tale. 

7. Consultă-te cu un jurist pentru partea de acoperire legală a 
codului. 

8. Cere sfatul experţilor referitor la felul în care trebuie 
promovat codul şi influenţaţi angajaţii şi clienţii. 

9. Nu crea celorlalţi aşteptări nerealiste. 

10. Exprimările utilizate în cod trebuie să fie simple şi clare, 
fără jargon de specialitate. 

11. Asumă-ţi personal obiectivitatea şi responsabilitatea. 

12. Alege pe cineva care să administreze competent şi integru 
un astfel de cod. 

13. Ai răbdare, fii perseverent şi nu-ţi pierde simţul umorului. 

Codul etic/deontologic poate fi considerat o codificare a 
obligaţiilor speciale care rezultă din aderarea deliberată la o 
anumită profesie. El reprezintă un cadru teoretic de referinţă cu 
menirea de a clarifica aspectele morale ale activităţii profesionale, 
drepturile şi datoriile profesiunii, elaborate în acord cu legislaţia. 
Normele, regulile, principiile morale alcătuiesc fundamentul codului 
etic, de care trebuie să se conducă specialistul din orice domeniu.  
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1. BANKS, S. Ethics and values in social work. Third edition. New York: 
Palgrave Macmillan, 2006.  

2. COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social. În: BEJAN, P. 
(coord.) Asistenţa socială. Manual. Vol. 3. Iaşi: Editura Universităţii 
„Al.I.Cuza”, 2009.  

3. GRAYLING, A.C. Viitorul valorilor morale. Bucureşti: Editura 
Ştiinţifică, 2000. 

4. LIPOVETSKY, G. Amurgul datoriei. Etica nedureroasă a noilor 
timpuri democratice. Bucureşti: Babel, 1996. 

5. LUNGU, V. Etica profesională: Suport de curs. Chişinău, 2011. 

6. MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere în etica 
profesională. Bucureşti: Trei. 2001. 

7. MАХОВА, Н.П, ФИЛАТОВ, В.А. Профессионально-этические 
основы социальной работы: Учебное пособие. Омск: Изд-во 
ОмГТУ, 2003. 

8. SINGER, P. Tratat de etică. Iaşi: Polirom, 2006.  

9. ПРОТАНСКАЯ, Е.С. Профессиональная этика. СПб.: Алетейя, 
2003. 

 

Activităţi: 

1. Dezvăluiţi conţinutul eticii profesionale ca fenomen multifactorial. 

2. Stabiliţi şi reprezentaţi printr-o schemă interdependenţa dintre etică, 
etica aplicată şi etica profesională. 

3.  Comparaţi sensul noilor accepţiuni pentru etică: a) „etica înseamnă 
arta de a reuşi pe termen lung”; b) „etica = performanţă + 
deontologie”; c) „etica este sinonimă cu eficacitatea şi competiti-
vitatea”. 

4. Determinaţi profesiile care sunt cu cerinţe morale sporite. 

5. Stabiliţi cele mai importante principii etice generale/comune pentru 
toate profesiile şi analizaţi în ce măsură influenţează ele societatea 
noastră. 
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6. Prezentaţi situaţii în care au fost încălcate careva principii etice şi 
analizaţi din ce cauză s-a întâmplat aceasta. 

7. Identificaţi conţinutul eticii asistenţei sociale. 

8. Analizaţi categoriile de bază ale eticii asistenţei sociale, determinând 
care categorie etică exprimă esenţialmente moralitatea profesională.  

9. Caracterizaţi principalele funcţii ale eticii asistenţei sociale. 

10. Stabiliţi nivelurile de realizare a funcţiei apreciative a  activităţilor de 
asistenţă socială. 

11. Vizitaţi o instituţie care oferă servicii de asistenţă socială şi apreciaţi 
activităţile desfăşurate în cadrul acestei instituţii din perspectiva 
criteriilor moralităţii incluse în următorul tabel: 

 

Criterii ale moralităţii 

Raţionalitatea 
socială 

Formarea 
personalităţii cu 

morală înaltă 

Colaborarea 
participanţilor 

implicaţi în 
activitate 

Contribuirea la 
progresul social 

    

    

    

 

12. Determinaţi factorii care au generat necesitatea elaborării Codului etic 
sau deontologic. Care sunt obiectivele centrale ale unui astfel de cod?  

13.  Studiu de caz. Pentru a-şi forma o închipuire reală despre modul de 
primire a beneficiarilor de către asistentul social, studenţilor li se 
propune să plece într-o instituţie ofertantă de servicii de asistenţă socială 
şi să ocupe rând la primire, dându-se drept beneficiari. În acest rol ei vor 
observa cum lucrează registratura, care sunt reacţiile beneficiarilor şi 
cum aceştia sunt invitaţi la asistentul social. Studenţii sunt 
preîntâmpinaţi să păstreze confidenţialitatea. Aşteptările pot fi, desigur, 
din cele mai surprinzătoare: „Beneficiarii, adesea sunt ignoraţi de 
personalul instituţiei. Aceştia stau şi beau ceai. Lipseşte camera de 
aşteptare. Beneficiarii stau în rând afară, pe ploaie şi ger etc. Uneori 
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persoanele în vârstă îşi pierd cunoştinţa etc.” Ulterior, toate aceste 
situaţii se discută în grup, prin prisma respectării principiilor şi valorilor 
eticii profesionale.  

14. Scrieţi un eseu cu genericul: „Noul secol va fi un secol al profesioniş-
tilor şi al profesionalismului”. 
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Capitolul III 
DEONTOLOGIA PROFESIONALĂ  

 

3.1. Semnificaţia deontologiei  

Problemele privind „datoria”, ceea ce este bine, obligatoriu, 
sau privind modul în care trebuie trăită viaţa au devenit obiect al 
disputelor interminabile ale gânditorilor din timpurile străvechi 
(Democrit, Socrate, Platon, Aristotel, Cicerone, Seneca etc.), dar abia 
în sec. XIX au început să fie reunite într-un tot, într-o învăţătură 
numită deontologie1.  

Deontologie (fr. déontologie, cf. gr. deon – cuvenit, cum se 
cuvine, cum trebuie şi logos – învăţătură, cuvânt) − înseamnă 
„ştiinţă sau teoria datoriei”, „disciplină etică care se ocupă cu 
datoriile ce trebuie îndeplinite”2 (din fr. deontologie, engl. 
deontology). 

Paternitatea termenului „deontologie” aparţine cunoscutului 
fondator al utilitarismului Jeremy Bentham (1748-1832). Iniţial, 
acestei noţiuni i s-a atribuit un conţinut restrâns, religios-moral, 
referindu-se la datoria şi obligaţiile credinciosului faţă de Dumnezeu, 
faţă de religie şi comunitatea religioasă, iar mai apoi termenul a fost 
întrebuinţat de J.Bentham pentru desemnarea teoriei morale în 
întregime. În scurt timp termenul „deontologie” obţine însă un alt 
sens, prin care se înţelegea învăţătura despre conduita cuvenită a 
oricărei persoane sau grup, atât de credincioşi cât şi de ateişti, care pe 
timpurile lui Bentham şi Kant deveneau tot mai numeroşi, despre 

                                                 
1 A se vedea la acest capitol: BULGARU, M. Deontologia asistenţei sociale. 

În: Studia Universitatis, seria Ştiinţe Sociale, nr. 8 (68). Chişinău: CEP 
USM, 2013, p.3-15. 

2 MARCU, F., MANECA, C. Dicţionar de neologisme. Bucureşti: Editura 
Academiei, 1986; Noul dicţionar universal al limbii române. 
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faptele şi acţiunile unei persoane aparte, ale unui specialist. 
Mecanica newtoniană l-a determinat pe J.Bentham să introducă ideea 
măsurării diferenţiale în contextul deontologiei utilitariste, aceasta 
fiind interpretată ca studiu empiric al datoriilor morale concrete 
(raportate la diferite situaţii sociale), urmărindu-se astfel ca 
„noţiunile imprecise de moralitate, bunătate, justiţie, legitimitate etc. 
să fie măsurate, operaţionalizate”1. Prin deontologia lui Bentham se 
propunea ca judecarea oricărei acţiuni sau instituţii să fie efectuată în 
funcţie de capacitatea acestora de a spori fericirea şi de a micşora 
suferinţa, în funcţie de principiul de bază al acestei doctrine − 
„maximum de fericire pentru cel mai mare număr”2.  

Pe măsura evoluţiei sale istorice, „deontologia” s-a constituit 
într-un compartiment aparte al eticii, în care se studiază problemele 
datoriei şi a ceea ce este cuvenit. Asemenea compartimente s-au 
format nu doar în etica teoretică, dar şi în orice etică profesională. 
Or, deontologia a evoluat de la o deontologie generală, în care 
problemele erau abordate dintr-o perspectivă predominant teoretică 
(în afara contextului concret al profesiunii), fiind înţeleasă ca „teorie 
despre datorie, despre originea, caracterul şi normele obligaţiei 
morale în general”3, spre deontologia de ramură, în care abordarea 
problemelor este concretă şi axată pe practica propriu-zisă a 
profesiei. Odată cu apariţia unei largi palete de ocupaţii profesionale, 
deontologia s-a dezvoltat în mod deosebit în calitate de studiu al 
datoriilor şi obligaţiunilor morale particulare, în special al celor 
profesionale, al comportamentului cuvenit al specialistului 
(asistentului social) în procesul exercitării profesiei sale, lucru sesizat 

                                                 
1 SÂRBU, T. Introducere în deontologia comunicării. Iaşi: Cantes, 1999, 

p.12. 
2 BENTHAM, J. Deontology; Or, the Science of Morality. În: STERE, E. 

Din istoria doctrinelor morale. Vol. 3. Bucureşti: Editura Enciclopedică, 
1979, p.159-162. 

3 MARCU, F., MANECA, C. Dicţionar de neologisme; MARCU, F. 
Marele dicţionar de neologisme. Bucureşti: Saeculum, 2000; Dicţionar 
enciclopedic ilustrat. 
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şi de mai multe dicţionare. Astfel, Dicţionarul explicativ al limbii 
române (1998), Dicţionarul enciclopedic ilustrat (1999) definesc 
deontologia ca „doctrină privitoare la normele de conduită şi la 
obligaţiile etice ale unei profesiuni”, iar Marele dicţionar de 
neologisme1, Noul dicţionar explicativ al limbii române2, Noul 
dicţionar universal al limbii române (2006) consideră deontologia 
„parte a eticii care se ocupă cu studiul normelor şi obligaţiilor 
specifice unei activităţi profesionale”, „etică a unei profesiuni”. 
Aceeaşi idee se promovează şi în dicţionarul Le Petit Larousse3, care 
prezintă deontologia ca „ansamblu de reguli ce reglementează o 
profesiune, conduita celor care o exercită, raporturile dintre aceştia şi 
clienţii lor, dintre ei şi public”. 

Deontologia implică o interrelaţionare consecventă între etica 
profesională şi valorile ce delimitează sistemul axiologic al unei 
profesii. Mai mult, după cum consideră unii autori, maturizarea 
rapidă a acestui domeniu a fost posibilă prin procesul de preluare şi 
resemantizare a unora dintre cele mai importante contribuţii ale 
eticii. Or, „obligaţia deontică implică valoarea morală. La toate 
nivelurile vieţii morale, intuiţia valorii precedă conştiinţa datoriei”4.  

Conform Enciclopedie philosophiquie universalle5, sintagma 
„deontologie profesională” vizează: 1) reflecţia etică aplicată unui 
câmp particular al activităţii umane, fiind vorba despre o determinare 
care permite examenul mai aprofundat al problemelor legate de 
exerciţiul unei profesii, exprimabilă în termeni de reguli, fără a 
elimina însă analiza fundamentelor şi justificărilor unor astfel de 
reguli; 2) un ansamblu de reguli etice produse de un grup de 

                                                 
1 MARCU, F. Marele dicţionar de neologisme. 
2 Noul dicţionar explicativ al limbii române. Bucureşti: Litera Universal, 

2002. 
3 Le Petit Larousse.  [Accesat 21.04.2013] Disponibil:  http://www.larousse. 

com/en/dictionnaires/francais/d%C3%A9ontologie/23671 
4 SÂRBU, T. Introducere în deontologia comunicării, p.13. 
5 Enciclopedie philosophiquie universalle.  II. Les Notions philosophiques, 

p.876. 
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profesionişti şi concepute special pentru a dirija practica lor 
profesională.  

Deontologia profesională se referă la imperativele morale ale 
unei profesiuni, reflectate cu precădere prin prisma îndatoririlor sau 
obligaţiunilor morale impuse de exercitarea profesiunii în societate. 
Deontologia profesională este orientată spre elaborarea unor norme 
stricte, similare cu cele de drept. Ea se află între morală şi drept, între 
opinia publică şi legea juridică scrisă. Or, datoria, ca obiect al 
deontologiei, prin conţinutul său normativ-prescriptiv, după cum 
menţionează C.Cozma, rezonează concomitent etic şi juridic, iar 
deontologia ne apare ca „ştiinţă a ceea ce este just şi rezonabil”, 
antrenând deci sfera dreptului, dar cu interferenţa dezbaterii de 
conştiinţă morală. Spectrul deontologiei este unul „în limitele legii”, 
activând o „libertate” specifică – posibilitatea de a alege, de a afla 
soluţii adecvate situaţiilor particulare, având repere morale care pot 
ajuta hotărâtor1. 

Elaborând o definiţie generală, care să cuprindă toate aceste 
elemente, T.Sârbu defineşte deontologia „ca o disciplină al cărei 
obiect de studiu se constituie la confluenţa dreptului cu morala. 
Sarcina ei principală este de a stabili principii, reguli şi norme de 
conduită profesională, în cadrul diferitelor relaţii implicate de 
exercitarea unei profesiuni: relaţiile interne, specifice fiecărui gen 
de activitate profesionalizată, precum şi relaţiile externe cu 
beneficiarii direcţi/indirecţi ai serviciilor/ bunurilor realizate”2.  

Specialistul se poate pomeni adesea în situaţii extrem de 
complicate, în care îi este greu să prevadă absolut totul, în special 
unele consecinţe ale conduitei sau acţiunilor sale, şi să facă totdeauna 
o alegere corectă. În asemenea cazuri, el are nevoie de prescripţii 
clare care să-i indice ce ar trebui să facă pentru a obţine binele 

                                                 
1 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.251, 291; 

COZMA, C. Introducere în aretelogie. Mic tratat de etică. Iaşi: Editura 
Universităţii „Al.I.Cuza”, 2004, p.157-178. 

2 SÂRBU, T. Introducere în deontologia comunicării, p.21-22. 
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comun şi individual şi pentru a nu aduce prejudicii, daune cuiva. 
Astfel de prescripţii oferă deontologia, care reprezintă în felul său o 
„culegere de reţete” pentru soluţionarea problemelor etologice 
complicate.  

Deontologia îşi manifestă/îndeplineşte rolul, în special, în 
situaţiile asemănătoare celor extremale, când, practic, nu este timp 
pentru discuţiile despre bine sau rău, pentru analizarea esenţei 
acestor situaţii. Ea dă indicaţii nemijlocite, asigurând în mod 
imperativ acţiunile necesare. De asemenea, în situaţiile în care omul 
este condus de interese egoiste, deontologia impune individul să 
acţioneze, în pofida intenţiilor sale, spre binele societăţii. Aşadar, în 
condiţiile unei existenţe complicate şi contradictorii, când alegerea 
conduitei de către persoană/specialist devine extrem de dificilă, 
acesta nu poate fi lăsat de unul singur, fără anumite reglementări, 
prescripţii normative, îndrumători morali etc. Mai mult, ţinând cont 
de faptul că omul nu totdeauna este capabil să deosebească binele de 
rău şi să aleagă binele, este nevoie de utilizat toate mecanismele de 
formare a conduitei sale, inclusiv cele etice. Este nevoie de a înzestra 
persoana cu cunoştinţe din domeniul eticii şi de a contribui la 
formarea competenţelor de a alege de sine stătător între bine şi rău, 
dar în acelaşi timp, pentru a forma conduita normativă, este nevoie 
de a pune în funcţiune şi imperativele, care determină individul să 
acţioneze în modul cuvenit, în special dacă interesele lui, în situaţia 
dată, contravin intereselor societăţii, aducând prejudicii.  

Deontologia, în felul acesta, nu poate fi separată de etică, dar 
nici nu poate fi identificată cu aceasta. Corespunderea conduitei unei 
persoane reprezentărilor despre ceea ce este pozitiv şi acceptat social, 
se determină în baza analizei şi comparării acestei conduite cu 
criteriile bunăstării sociale. Cu cât conduita şi activitatea omului sunt 
de o importanţă socială mai mare, cu atât mai temeinică ar trebui să 
fie asigurarea lor normativă. Cu cât este mai mare probabilitatea 
contradicţiei dintre interesele situaţionale ale personalităţii şi cele 
esenţiale ale ei însăşi, precum şi cele ale societăţii, cu atât mai rigidă, 
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mai imperativă ar trebui să fie reglementarea conduitei ei, totodată, 
mai important ar trebui să fie locul deontologiei în etică.  

Deontologia ocupă un loc central în fiecare sistem etico-
profesional, dar în dependenţă de genul, conţinutul activităţii 
profesionale, partea „trebuie”-ului formal poate fi diferită. Se pare că 
cu cât rezultatele activităţii profesionale influenţează într-o măsură 
mai mare soarta şi bunăstarea societăţii, oamenilor concreţi, cu atât o 
mai mare parte din conduita şi activitatea specialistului poate şi 
trebuie să fie reglementată nu de principii etice generale, dar de 
principii deontologice.  

Printre cele mai importante principii deontologice universale 
vom numi în primul rând: 

• Principiul umanismului, exprimat în formula atât de 
sugestivă a lui Kant: „Să nu privim omul niciodată numai ca mijloc, 
ci întotdeauna în acelaşi timp ca scop”. 

• Principiul celei mai mari fericiri a celuilalt sau principiul 
altruismului, exprimat prin recunoaşterea dreptului la fericire a 
celuilalt, prin a contribui la fericirea celuilalt. 

• Principiul reciprocităţii, care înseamnă a accepta să te 
judeci pe tine însuţi ca şi cum te-ar judeca ceilalţi, a gândi 
consecinţele actelor tale asupra celorlalţi ca şi cum tu însuţi ai fi în 
locul lor, precum şi a porunci astfel încât să fii convins că tu însuţi ai 
accepta poruncile dacă ţi s-ar da ţie.  

• Principiul autorităţii suficiente, considerat a fi de natură 
să împiedice, într-un anumit domeniu, excesul de reglementare, ceea 
ce determină greutate în aplicare, în mişcarea agentului executor, în 
manifestările iniţiativelor acestuia. Acest principiu pretinde 
purtătorului autorităţii ca, în limitele unei eficienţe prescrise, să dea 
cât mai mare libertate de mişcare subiecţilor, astfel încât aceştia să se 
simtă într-o cât mai mare măsură părtaşi la succesul acţiunii.  

• Principiul autorităţii adecvate ţine de măsura în care 
purtătorul autorităţii îşi asumă criterii generale de moralitate, care  
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să-l împiedice „să-şi însuşească ilegitim o autoritate epistemică” sau 
una „deontică”. A te afişa ca expert în domenii în care nu eşti 
competent, ca şi a emite directive în domenii pentru care nu eşti 
împuternicit, a sancţiona disproporţionat în raport cu natura actelor 
ilicite, pentru acte inventate, sau diferenţiat în funcţie de criterii 
subiective, reprezintă încălcări ale principiului autorităţii adecvate1.  

• Principiul delegării autorităţii ţine de dreptul purtătorului 
autorităţii de a delega o parte din domeniul acesteia către un terţ, în 
condiţii logic determinate, înaintând un şir de  exigenţe morale ale 
actului delegării, precum:  

- nu este justificată moral orice delegare de autoritate;  

- nu este justificată moral delegarea de autoritate în orice 
împrejurare;  

- nu este justificată moral delegarea de autoritatea către orice 
persoană.  

Principiul delegării autorităţii ar putea fi subsumat unui 
principiu de mai mare rezonanţă şi popularitate în rândul eticienilor, 
acela al asumării responsabilităţii. Principiul deontologic al delegării 
autorităţii generează cel puţin trei propoziţii normative cu grad de 
generalitate, aplicabile oricărui domeniu în care se instituie o relaţie 
socială de autoritate:  

- Delegarea autorităţii pe domenii care ţin de respon-
sabilitatea expres asumată de purtător este repudiată moral.  

- Delegarea autorităţii cu scopul sustragerii de la asumarea 
unor posibile eşecuri sau cu alte scopuri care ţin de protejarea 
propriei persoane este repudiată moral.  

- Delegarea autorităţii deontice către o persoană care nu 
posedă autoritatea epistemică corespunzătoare este repudiată moral. 
La fel este repudiată şi acceptarea delegării de către persoana 
delegată, atunci când aceasta ar putea refuza delegarea.  

                                                 
1 MIROIU, A. (editor) Teorii ale dreptăţii. Bucureşti: Alternative, 1996, 

p.55. 
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Principiile enumerate se comportă ca norme deontologice 
universale, în sensul că ele pot servi ca fundament pentru oricare 
construcţie deontologică particulară1.  

Activitatea reglementată deontologic nu înseamnă că 
totdeauna este în contradicţie cu interesele, intenţiile individului/ 
specialistului; ele pot să şi coincidă, iar conduita cuvenită poate 
aduce satisfacţie persoanei nu doar prin rezultatele finale, dar şi prin 
însuşi procesul de înfăptuire, realizare a acesteia. 

 

3.2. Datoria – categoria de bază a deontologiei profesionale 

Categoria de bază a deontologiei profesionale este „datoria”, 
prin care se exprimă cerinţa de a face ceea ce este cuvenit, de a 
respecta norma, de a recunoaşte importanţa principiului, a legii. 
Datoria este o valoare morală imperativă, care exprimă necesitatea 
conturată de valorile fundamentale ale binelui şi răului sub forma lui 
trebuie sau nu trebuie. Aristotel interpreta datoria ca necesitatea de a 
urma în conduită obiceiurile aprobate pozitiv şi încuviinţate de 
societate (Etica Nicomahică). În opinia sa, conduita cuvenită îl va 
face pe om să fie înţeles şi acceptat de societate, îi va ajuta să evite 
consecinţele negative ale faptelor „neobişnuite” pentru cei din jur, 
garantându-i astfel succesul şi servind, de asemenea, bunăstării, 
prosperării societăţii. Pentru Cicero, îndeplinirea datoriei, 
obligaţiunilor este expresia năzuinţei maxime spre bine („Despre 
îndatoriri”, „Despre limitele binelui şi răului”).  

Menirea datoriei poate fi dezvăluită din plin numai 
subordonând-o „binelui moral”, numai corelând-o cu alte categorii 
etice: „dreptate”, „respect”, „onoare”, „cinste”, „modestie”, 
„devotament”, „curaj”, „solidaritate” etc., care conferă demnitate 
omului în lume. Ea se prezintă ca o trăire interioară a constrângerii 
de a proceda în corespundere cu cerinţele, reieşite din valorile 
morale, şi de a-ţi construi existenţa proprie în corespundere cu aceste 

                                                 
1 Deontologia funcţiei publice. 
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cerinţe. Datoria conţine în sine elementul constrângerii, deoarece 
rezultă din legile morale şi astfel nu totdeauna poate să coincidă cu 
intenţiile subiective ale personalităţii. Conduita cuvenită, în 
conformitate cu conţinutul datoriei, se produce în condiţiile în care, 
persoana, confruntând trebuinţele sale subiective cu necesităţile 
obiective, face alegerea în favoarea ultimelor şi îşi axează activitatea 
pe realizarea acestora. Astfel, etica datoriei cere de la persoană să-şi 
învingă intenţiile sale emoţionale, subiective prin eforturi volitive şi 
presupune că motivul de bază al acţiunii/faptei sale trebuie să fie 
necesitatea obiectivă înţeleasă de înfăptuire a datoriei.  

Datoria reprezintă prin sine un mecanism, prin care conştiinţa 
morală este inclusă nemijlocit în procesul de alegere a faptelor, 
orientând omul spre obţinerea rezultatelor importante din punctul de 
vedere social şi individual. Etica datoriei, pe de o parte, înaintează 
cerinţe egale faţă de toate persoanele, indiferent de caracteristicile lor 
individuale; pe de altă parte, însă, calităţile persoanei concrete 
influenţează substanţial predispunerea către conduita cuvenită şi 
înfăptuirea ei în practică. Or, pentru atingerea rezultatelor de 
importanţă socială şi individuală, persoana trebuie să depună anumite 
eforturi (fizice, intelectuale, emoţionale), orientate spre învingerea 
intereselor sale situaţionale, spre dominarea, supunerea sa proprie, 
ceea ce necesită nu doar o conştiinţă morală dezvoltată, dar şi 
eforturi volitive, adică prezenţa puterii de voinţă. În alţi termeni, 
datoria conţine în sine unitatea dialectică a necesităţii obiective şi a 
activismului subiectiv al omului, puse în acţiune prin voinţa şi 
conştiinţa morală a personalităţii. Astfel, pentru asigurarea conduitei 
cuvenite este nevoie de un anumit nivel de dezvoltare a 
personalităţii. Reglementarea deontică a conduitei reprezintă un strat 
mai adânc al conştiinţei morale decât necesitatea morală obişnuită, a 
cărei satisfacere nu cere totdeauna o putere de voinţă dezvoltată. 

Autoconstrângerea ca mecanism de realizare a conduitei 
cuvenite nu înseamnă însă că această conduită este însoţită exclusiv 
de emoţii negative, pierderi şi prejudicii pentru bunăstarea 
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individuală. După J.Bentham, îndeplinirea datoriei poate deveni o 
sursă de satisfacţie („simţul datoriei îndeplinite”) din perspectiva 
folosului rezultatului obţinut în urma conduitei cuvenite, care apare 
ca folosul de fapt al procesului de sacrificiu pentru binele comun. 
Caracterul imperativ al datoriei nu înseamnă reprimarea totală a 
individului. Aceasta înseamnă doar constrângerea dorinţei sale 
situaţionale actuale care nu coincide cu interesele obşteşti. 
Deontologia cere reprimarea/supunerea nu a personalităţii, dar a 
slăbiciunilor ei, învingerea imperfecţiunii, gândirii sociale 
mărginite/limitate, a egoismului etc. În îndeplinirea datoriei este 
reflectată prioritatea intereselor obşteşti faţă de cele personale, 
maturitatea socială a omului, nivelul înalt de dezvoltare a 
personalităţii lui. 

În plan general, datoria poate fi înţeleasă ca cerinţa de a urma 
idealurile binelui, dreptăţii, bunăstării sociale. Funcţia socială cea 
mai importantă a datoriei constă în asigurarea realizării/satisfacerii 
celor mai generale interese ale comunităţii (societăţii, grupului). 
Înţelegerea şi trăirea acestor interese, evidenţierea din ele a celor 
comune cu interesele personale conduce la formarea sentimentulu/ 
simţuluii datoriei. Prezenţa simţului datoriei demonstrează 
conştientizarea de către persoană a dependenţei sale de comunitate, 
societate, grup, precum şi a responsabilităţii faţă de toţi aceştia.  

Ca acţiune morală, datoria implică, îndeosebi, sentimentul 
răspunderii. Ea este legată în mod firesc cu responsabilitatea. 
Datoria înseamnă conştiinţa responsabilităţii pentru îndatoriri. 
Legătura „datorie-responsabilitate” evidenţiază însemnătatea 
îndatoririlor individului faţă de sine în ansamblul relaţiilor 
interpersonale, sociale (în familie, grup socioprofesional, societate, 
stat, omenire), faţă de mediul natural-cosmic1. Responsabilitatea se 
referă la voinţa liberă, dar se defineşte prin acţiunea societăţii. Este 
responsabil oricine a încălcat o prescripţie socială, indiferent dacă a 
cunoscut-o sau nu, dacă este considerat liber sau determinat. 

                                                 
1 COZMA, C. Introducere în aretelogie. Mic tratat de etică, p.157-179. 
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Responsabilitatea este relaţia dintre acţiunea voluntară a individului 
şi prescripţiile sau legile unei comunităţi de viaţă1. 

Responsabilitatea exprimă corespunderea activităţii morale a 
specialistului datoriei sale, din punctul de vedere al posibilităţilor de 
care ea dispune. Cerinţele datoriei, după cum s-a menţionat anterior, 
sunt universale, adresate fiecărei persoane, indiferent de 
caracteristicile sale personale. Posibilităţile oamenilor (intelectuale, 
fizice, sociale etc.) nu sunt însă egale. Astfel, acţiunile ce nu prezintă 
nicio greutate pentru a fi îndeplinite de unii, pot fi de nerealizat 
pentru alţii; ceea ce poate fi realizat uşor în unele condiţii, devine 
imposibil în altele. Înţelegând acest lucru, persoana introduce, în 
dependenţă de situaţie, corecţie în atitudinea sa faţă de datorie. 
Simţul datoriei poate să nu se formeze, dacă într-o situaţie concretă 
persoana, din motive obiective, este lipsită de posibilitatea de a-şi 
îndeplini datoria. Or, simţul responsabilităţii este generat de simţul 
datoriei, ţinând cont de proprietăţile realităţii prezente şi a 
posibilităţilor ei, care contribuie sau împiedică îndeplinirea datoriei. 
Datoria este necondiţionată, pe când îndeplinirea responsabilităţii 
poartă un caracter condiţionat. Responsabilitatea pentru îndeplinirea 
datoriei nu apare totdeauna, dar numai atunci când personalitatea a 
avut posibilităţile obiective pentru îndeplinirea ei.  

Un merit deosebit în dezvoltarea teoriei morale a datoriei 
aparţine filosofului german Im.Kant (1724-1804). Întrebarea 
principală în jurul căreia îşi plasează Kant discuţia este: „Ce trebuie 
să fac?”. Încercând să găsească maximele sau principiile 
fundamentale de acţiune, pe care ar trebui să le adoptăm, Kant 
ajunge la concluzia că nicio maximă nu poate fi principiu moral, 
dacă nu este principiu moral pentru toţi. Morala începe odată cu 
respingerea principiilor care nu pot fi universalizate. Imperativul 
moralităţii este „Imperativul Categoric”, sau Legea Morală, porunca 
pură (a priori), exprimată prin celebra frază: „Acţionează în aşa fel 

                                                 
1 FLORIAN, M. Filosofie generală. Bucureşti: Caramond Internaţional, 

1995, p.169. 
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încât maxima voinţei tale să poată servi în acelaşi timp şi drept 
principiu al unei legislaţii universale”1. Morala, potrivit opiniei lui 
Kant, posedă un caracter normativ şi constă în subordonarea liber 
consimţită a individului faţă de datorie; adevărata dispoziţie morală 
ar fi îndeplinirea datoriei. Întrebarea – „Ce trebuie să fac?” – 
primeşte, astfel, un dublu răspuns. Trebuie, în cel mai bun caz, să-mi 
bazez viaţa şi acţiunile pe respingerea principiilor care nu pot fi 
universalizate şi să duc astfel o viaţă merituoasă, iar acţiunile mele să 
fie din datorie. Un act nu este moral decât în măsura în care provine 
exclusiv din decizia de supunere la legea morală şi nu din 
considerarea unor scopuri exterioare. Numai faptele săvârşite din 
datorie sunt morale. 

Imperativul categoric a fost formulat în mai multe variante 
deosebite. O versiune a acestei legi este cunoscută ca principiul 
„Scopului în Sine”, care îndeamnă: „Acţionează astfel ca să foloseşti 
umanitatea atât în persoana ta, cât şi în persoana oricui altuia 
întotdeauna în acelaşi timp ca scop, iar niciodată numai ca mijloc”2. 
Acest principiu exprimă cerinţa respectului pentru individ. A-i trata 
pe ceilalţi indivizi (vulnerabili şi cu diverse nevoi) drept scopuri în 
sine presupune sprijinirea reciprocă a capacităţilor de acţiune, de 
adoptare a maximelor şi de urmărire a obiectivelor lor particulare. 
Kant susţine că acest lucru presupune cel puţin un grad minim de 
generozitate şi consideră drept obligaţie respingerea politicii de refuz 
a ajutorului necesar. Întru-un asemenea sens ar trebui înţeleasă şi 
îndeplinită „datoria” de adevăraţii profesionişti, inclusiv de asistenţii 
sociali, mai ales în societatea contemporană, caracteristicile de 
consum ale căreia îndepărtează aproape până la alienare indivizii de 
latura umanităţii, inducând punctul de vedere reducţionist al 
„omului-mijloc”3. În „Regatul Scopurilor în Sine”, imaginat de Kant, 
fiecare individ este în acelaşi timp sursă de legi şi supus legilor, 

                                                 
1 KANT, Im. Întemeierea metafizicii moravurilor. Critica raţiunii practice, p.39. 
2 Ibidem, p.238. 
3 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.254. 

 



Deontologia profesională 103

fiecare este fiinţă autonomă (îşi dă propria lege) cu condiţia că legile 
sale să respecte autonomia celorlalţi. Astfel, pentru Kant autonomia 
nu înseamnă numai voinţa liberă, dar şi a ţine cont de statutul moral 
similar al celorlalţi. Libertatea omului presupune că el este capabil de 
autodeterminare în acord cu principiile datoriei1.  

Ulterior această temă a fost reluată de către G.W.Fr.Hegel 
(1770-1831), care face distincţie clară între aspectul juridic şi cel 
moral al datoriei, prin stabilirea deosebirii dintre „obligaţie” şi 
„datorie”. Deşi ambele noţiuni se exprimă prin „trebuie”, Hegel 
menţionează că „obligaţia” constituie doar un moment al datoriei, un 
imperativ exterior, având o influenţă coercitivă în procesul determi-
nării conduitei. Or, datoria implică depăşirea sferei obligativităţii, 
este o interiorizare a constrângerii. Datoria este expresie a convin-
gerii, a autodeterminării raţionale, prin efortul individului cu sine, 
respectarea datoriei bazându-se pe solidarizarea conştientă a indivi-
dului. Obligaţia în ordine morală, ca datorie, se naşte din însăşi 
natura omului în măsura în care el este capabil de alegere, este fiinţă 
a libertăţii, în raport cu existenţa „binelui” şi „răului”. Datoria este în 
strânsă legătură cu libertatea: „În datorie, individul se liberează, ridi-
cându-se la libertate substanţială. /…/ numai omul liber are datorii”2. 

Problema „datoriei” este abordată şi de un şir de autori 
contemporani: J.Habermas, Em.Levinas, V.Jankélévitch, A.Donagan, 
C.Fried, T.Nagel, H.A.Prichard etc.3 În context, pentru asistenţii 
sociali merită a fi evidenţiată etica îndatoririlor prima facie a lui 
W.D.Ross (reprezentant de vază al deontologismului britanic), care 
ar putea să le servească în calitate de ghid în anumite situaţii. Deşi nu 
afirmă că ar fi o listă completă, Ross evidenţiază şapte datorii, pe 
care le clasifică în trei grupe/tipuri: 1. Datorii către alţii bazate pe 

                                                 
1 O’NEIL, O. Etica lui Kant. În: SINGER, P. (editor). Tratat de etică. Iaşi: 

Polirom, 2006, p.205-214. 
2 HEGEL, G.W.Fr. Principiile filosofiei Dreptului. Sau Elemente de Drept 

natural şi de Ştiinţă a Statului. Bucureşti, 1969, p.133, 192. 
3 SINGER, P. Tratat de etică. 
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actele noastre anterioare – a) datoria fidelităţii, b) datoria reparaţiei 
morale, c) datoria gratitudinii; 2. Datorii către alţii care nu se bazează 
pe actele noastre anterioare – a) datoria binefacerii, b) datoria de a nu 
pricinui răul, c) datoria conformării la cerinţele dreptăţii.  
3. Datorii către noi înşine – a) datoria autoperfecţionării, acesteia 
atribuindu-i-se o importanţă majoră, dat fiind că îndeplinirea ei poate 
determina realizarea şi eficacitatea celorlalte1.  

Noţiunea de datorie este în strânsă legătură cu cea de 
obligaţie, sensurile cărora, însă, după cum am observat şi din 
relatările făcute de Hegel, nu pot fi identificate. Spre deosebire de 
datorie, conceptul obligaţiei are, pe de o parte, un caracter mai larg, 
deoarece se adresează la o oarecare mulţime de oameni, iar, pe de 
altă parte – un caracter mai concret, deoarece dezvăluie conţinutul 
faptelor şi acţiunilor prescrise omului în această mulţime, 
determinând ce ar trebui el să facă. Îndeplinirea diferitelor obligaţii 
devine o datorie a omului şi o condiţie importantă a interacţiunii 
oamenilor, deoarece creează posibilitatea coordonării acţiunilor lor, 
cooperării eforturilor, distribuirii mai raţionale a resurselor, 
specializării activităţii în baza disciplinei şi responsabilităţii. În 
calitate de obligaţiuni pot servi îndatoririle de serviciu, formulate de 
regulă în instrucţiile de serviciu. Instrucţia de serviciu are un caracter 
foarte larg şi general şi nu ia în considerare caracteristicile de 
personalitate ale omului care ocupă o anumită funcţie. Mai degrabă, 
ea reflectă conţinutul şi particularităţile funcţiei, serviciului. În cazul 
înlocuirii unui om cu altul, instrucţia de serviciu rămâne de regulă 
neschimbată (cea precedentă), servind în continuare la realizarea 
scopului comun al diviziunii sau întregii întreprinderi. Totodată, 
instrucţia de serviciu conţine o enumerare clară a activităţilor pe care 
specialistul cu o funcţie concretă trebuie să le îndeplinească2. 

                                                 
1 ROSS, W.D. The Right and the Good. Indianapolis, IN: Hackett, 1988, 

p.21-22. 
2 МЕДВЕДЕВА, Г.П. Деонтологические аспекты социальной работы. 
Москва: Изд-во МосГУ, 2010, с.20-23. 
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Este necesar să menţionăm, de asemenea, că noţiunile de 
datorie şi obligaţie corelează strâns şi cu noţiunea de drepturi. 
Persoanele sau grupurile umane au datorii şi obligaţii pentru că ele 
au anumite drepturi unele faţă de altele. Dreptul arată ceea ce se 
poate pretinde de la altcineva, pe când datoria indică ceea ce ne poate 
pretinde altcineva nouă. Orice om are, simultan, drepturi şi obligaţii, 
deoarece el se află destul de frecvent în dublă postură: de a cere ceva 
de la altcineva şi de a da ceva altcuiva.  

Conceptul de datorie poate fi exprimat prin două tipuri de 
imperative: imperative categorice, care exprimă ceva ce nu mai 
suportă alte condiţionări, adică ceva de genul „este interzis să furi!”; 
imperative ipotetice, care exprimă o dependenţă între condiţie şi 
consecinţă, guvernată de principiul raţiunii suficiente, ca în exemplul 
„dacă eşti bolnav, atunci trebuie să mergi la medic, apoi să faci 
tratament!”. Datoriile mai pot fi: stricte, pentru dreptatea simplă, şi 
largi, când implică şi manifestarea carităţii, a generozităţii şi 
filantropiei.  

Datoriile morale conţin un şir de conflicte (considerate de unii 
eticieni ca factori de progres), manifestate în diverse forme, precum 
ar fi: 

- conflictele între semnificaţiile sociomorale ale datoriilor, în 
funcţie de profesie, religie, orientare politică etc.; 

- conflictele între datorii mai vechi şi datorii mai noi cu 
privire la acelaşi tip de drept sau de sistem de morală; 

- conflictele între datoriile aceluiaşi agent moral, care face 
parte din grupuri umane diferite: familie, rude, prieteni, grup de 
muncă, de distracţie, de cercetare etc.; 

- conflictele între generaţii se prezintă şi ele sub anumite 
aspecte ca fiind conflicte între datorii. De regulă, generaţia tânără 
rămâne nemulţumită de felul în care şi-a îndeplinit datoriile faţă de 
ea generaţia vârstnică (în special, părinţii, unchii etc.). La rândul său, 
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şi generaţia vârstnică este adesea nemulţumită de felul în care 
generaţia tânără îşi face actualmente datoriile faţă de ea1.  

Conflictele pot apărea, de asemenea, între datorii, pe de o 
parte, şi alte valori şi virtuţi morale, cum sunt onoarea, demnitatea, 
bunătatea, corectitudinea, modestia, îndrăzneala, pe de altă parte. 
Toate acestea sunt prezente şi în societatea moldovenească în 
tranziţie, în care multiplele stări conflictuale includ diverse aspecte 
ale datoriilor şi obligaţiilor morale.  

 

3.3. Deontologia asistenţei sociale 

Astăzi fiecare profesie îşi are o deontologie proprie, îşi are 
elaborate un sistem de reguli şi norme care se cer a fi respectate. 
Aceste reguli, stabilite în baza valorilor promovate în diferite 
momente istorice şi în diferite arii de convieţuire umană, descriu 
permisiunile şi interdicţiile subiecţilor implicaţi într-un gen de 
activitate şi se înfăţişează acestora fie ca obligaţie, fie ca datorie. 

Deontologia asistenţei sociale reprezintă un complex de 
norme, reguli, prescripţii şi dispoziţii despre datoria şi obligaţiunile 
profesionale, despre toate tipurile de responsabilităţi ale asistentului 
social (faţă de beneficiari, colegi, profesie, agenţia angajatoare, 
societate). Îndeplinirea datoriei reprezintă o condiţie inevitabilă 
pentru succesul profesional al asistentului social, iar aceasta va 
deveni posibil doar atunci când respectarea cerinţelor înaintate de 
profesie se va transforma într-o necesitate morală lăuntrică a 
acestuia, într-o necesitate de a urma o anumită linie de conduită în 
activitatea sa „prin trezirea liberei voinţe motivate”, or, când datoria 
profesională va fi înţeleasă şi percepută de specialist nu ca o 
obligaţiune impusă din exterior prin constrângere, dar ca o 
convingere internă profundă în necesitatea de a realiza anumite 
acţiuni. 

                                                 
1 SÂRBU, T. Etică: valori şi virtuţi morale, p.160-164.  
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Datoria asistentului social se prezintă ca o trăire internă a 
autoconstrângerii specialistului de a proceda în corespundere cu 
valorile principale ale asistenţei sociale şi de a-şi construi întreaga 
activitate profesională, toate raporturile, faptele în corespundere cu 
aceste cerinţe. În cerinţele datoriei profesionale din asistenţa socială 
sunt reflectate interesele diferiţilor subiecţi: cele ale societăţii şi 
statului, beneficiarilor, grupului profesional şi ale profesiei în 
întregime, precum şi ale însuşi specialistului – toţi fiind cointeresaţi 
în faptul ca asistenţa socială să-şi îndeplinească funcţiile ce-i aparţin 
şi să obţină un rezultat final înalt, atât din perspectivă socială, cât şi 
individuală (pentru fiecare caz concret). Datoria apare în asistenţa 
socială ca o formă de reglementare a activităţii specialistului din 
partea societăţii şi grupului profesional, o formă de apreciere morală 
a conduitei şi activităţii sale de către societate, stat, colegi şi 
beneficiari. Îndeplinirea datoriei devine, de asemenea, şi o condiţie 
de apreciere de către specialistul însuşi a activităţii sale, un stimulent 
pentru autodesăvârşirea ulterioară a personalităţii. 

Spre deosebire de obligaţiunile profesionale, reflectate în 
documentele normativ-juridice (Regulamente ale serviciilor sociale, 
ordine şi dispoziţii etc.), datoria profesională este percepută de către 
asistentul social nu ca ceva impus din afară, dar ca o trebuinţă morală 
internă, ca o convingere personală profundă în necesitatea anumitor 
acţiuni. În datoria asistentului social este reflectată mai pronunţat 
esenţa lui umană, legătura strânsă cu oamenii, dependenţa de 
societate. Indiferent de sentimentele, emoţiile pe care i le produc 
unele sau alte acţiuni, unii sau alţi beneficiari, simţul datoriei 
asistentului social cere o atitudine egală faţă de toţi oamenii. 

Reglementarea deontologică în asistenţa socială garantează: 

- nivelul profesional-calificativ înalt al calităţii lucrului; 

- cunoaşterea clară a îndatoririlor profesionale, îndeplinirea 
lor conştiincioasă; 

- activitatea profesională realizată strict în cadrul bazei 
normativ-juridice; 
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- convingerea profundă în necesitatea îndeplinirii 
obligaţiunilor profesionale, deoarece aceasta o cer interesele 
societăţii, colectivului instituţiei de protecţie socială şi ale 
beneficiarului; 

- cointeresarea în sporirea eficienţei lucrului colectivului 
propriu şi a activităţii individuale; 

- înalta organizare şi disciplină conştientă, obişnuinţa pentru 
conduita cuvenită; 

- transformarea simţului datoriei în motivator principal al 
activităţii; 

- formarea calităţilor volitive necesare pentru îndeplinirea 
datoriei sale profesionale; 

- tendinţa de a-şi perfecta permanent cunoştinţele 
profesionale, de a obţine competenţe de activitate practică etc.  

Conducându-se în activitatea sa de datoria profesională şi 
morală, asistentul social ia în considerare cerinţele profesionale 
formale şi neformale, stabilite pentru el de către societate şi grupul 
profesional. Totodată, el procedează: 

- liber, deoarece sistemul de normative morale primit de 
societate nu este dogmatic; din diversitatea de norme, care sunt în 
societate, specialistul le poate alege pe acelea care într-o măsură mai 
mare corespund aspiraţiilor lui interne şi reprezentărilor profesionale 
despre bine, bunăstare; 

- conştient, dat fiind că decizia de a săvârşi o faptă sau alta 
este primită de specialist de sine stătător sau în urma consultărilor cu 
colegii, pe calea alegerii dintr-o cantitate semnificativă de variante a 
posibilelor soluţionări, a celor ce duc spre un rezultat pozitiv; 

- benevol, deoarece simţul datoriei a devenit convingerea 
specialistului şi motivatorul principal al activităţii lui profesionale. 

Deontologia asistenţei sociale conţine un şir de principii, de 
care specialistul trebuie să se conducă în activitatea profesională de 
zi u zi, precum sunt cele ale: 
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- competenţei profesionale; 

- responsabilităţii personale pentru lucrul încredinţat; 

- abordării raţionale, dar nu emoţionale, a sarcinilor puse;  

- corespunderii dintre împuterniciri şi responsabilităţi; 

- reglementării juridice a activităţii; 

- iniţiativei şi abordării creative; 

- organizării şi disciplinei; 

- controlului şi verificării îndeplinirii; 

- abordării critice a aprecierii activităţii, posibilităţilor 
proprii şi a celor ale beneficiarilor; 

- încrederii şi libertăţii de acţiune atât în raport cu 
beneficiarii, cât şi în raport cu colegii; 

- sancţiunii şi încurajării, stimulării etc. 

Principiile deontologice enumerate sunt orientate spre 
asigurarea conduitei, raporturilor şi acţiunilor cuvenite ale 
asistenţilor sociali.  

 

3.4. Codul deontologic al asistenţei sociale 

Deontologia profesională este formalizată în Coduri speciale, 
numite, după cum s-a menţionat deja, Cod etic sau Cod deontologic.  

Codul deontologic al asistenţei sociale reprezintă o codificare 
a obligaţiilor speciale care rezultă din aderarea deliberată la 
profesia de asistenţă socială. El constituie un cadru teoretic de 
referinţă cu menirea de a clarifica drepturile şi datoriile profesiunii, 
elaborate în acord cu legislaţia, aspectele morale ale activităţii 
profesionale. Codul deontologic al asistenţei sociale stipulează 
standarde/imperative morale generale, principii şi norme, valori ce 
modelează luarea deciziilor privind cea mai adecvată acţiune. 
Imperativele morale generale se referă, de regulă, la apărarea 
drepturilor fundamentale ale omului, la justiţia socială, protecţia 
sănătăţii, bunăstării, satisfacerea nevoilor sociale, la integritate, 
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onestitate, încredere, corectitudine, non-discriminare, confiden-
ţialitate, autodisciplină etc. În baza Codului deontologic, asistenţii 
sociali pot identifica modul corect de acţiune din punct de vedere 
moral. Astfel, Codul deontologic al profesiei de asistent social din 
România1 „stabileşte normele obligatorii de conduită profesională a 
asistenţilor sociali, respectiv a membrilor Colegiului Naţional al 
Asistenţilor Sociali din România”, având ca scop „reglementarea 
principiilor şi regulilor de conduită a asistenţilor sociali pentru a 
preveni apariţia unor situaţii care ar putea afecta reputaţia şi buna 
practică a acestora, dezvoltarea şi consolidarea Colegiului, precum şi 
imaginea corpului profesoral al asistenţilor sociali în general”. 

Primul Cod deontologic al asistenţilor sociali a fost elaborat de 
Mary Richmond în 1920 cu denumirea „Cod etic experimental 
pentru cei care lucrează cu cazuri sociale” (Experimental draft code 
of ethics for social case Workers). În 1951, Adunarea Generală a 
Asociaţiei Americane a Asistenţilor Sociali a adoptat primul Cod 
deontologic valabil pentru toţi membrii acestei asociaţii. În 1979, 
Asociaţia Naţională Americană a Asistenţilor Sociali (National 
Association of Social Workers − NASW) a adoptat un nou Cod 
deontologic, care a fost revizuit în 1996, iar mai apoi în 20082. Or, 
Codul etic posedă un caracter muabil, pentru a putea fi efectuate 
modificări şi completări determinate de evoluţia ulterioară, dar fără 
ca să fie denaturat conţinutul de bază. Drept confirmare poate servi şi 
Codul etic al Asistenţei Sociale adoptat de Asociaţia Britanică a 
Asistenţilor Sociali (British Association of Social Workers − BASW) 
în 1975, fiind actualizat în 2002 şi 20103.  

În 1994, la întâlnirea specialiştilor la nivel internaţional din 
Colombo (Sri Lanka), Federaţia Internaţională a Asistenţilor Sociali 
(International Federation of Social Workers − IFSW) a adoptat 

                                                 
1 Codul deontologic al profesiei de asistent social din România, codul 

nr.1/2008. (A se vedea Anexa 4 a lucrării) 
2 Codul Etic NASW. 
3 Ibidem.  
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documentul „Etica Asistenţei Sociale. Principii şi standarde”, care 
includea două secţiuni: „Declaraţia Internaţională a Principiilor Etice 
ale Asistenţei Sociale” şi „Standardele Etice Internaţionale ale 
Asistenţilor Sociali”. Acest document a fost actualizat şi aprobat  
într-o formă nouă – „Etica în Asistenţa Socială. Declaraţie de 
principii” – în cadrul Adunărilor Generale ale Federaţiei 
Internaţionale a Asistenţilor Sociali (IFSW) şi Asociaţiei 
Internaţionale a Şcolilor de Asistenţă Socială (International 
Association of Schools of Social Work − IASSW), care au avut loc 
la Adelaide, Australia, în octombrie 20041. Documentul porneşte de 
la definiţia asistenţei sociale (secţiunea 2), aprobată de IASSW şi 
IFSW în timpul întâlnirii comune de la Copenhaga în mai 2001, 
prezentând în continuare declaraţiile şi convenţiile internaţionale 
privind drepturile omului care sunt relevante pentru asistenţa socială 
(secţiunea 3), principiile etice generale, de bază ale asistenţei sociale 
(secţiunea 4), liniile directoare generale privind comportamentul 
profesional al asistenţilor sociali cu beneficiarii, colegii, angajatorii 
şi cu celelalte persoane care lucrează în acest domeniu (secţiunea 5). 
Declaraţia comună a IASSW şi IFSW încurajează asistenţii sociali 
din toată lumea să reflecteze la provocările şi dilemele cărora trebuie 
să le facă faţă şi să ia decizii bazate pe principii etice despre cum 
trebuie să se comporte în cazuri particulare. IFSW şi IASSW 
recomanda „Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii” (la 
fel ca şi în cazul Declaraţiei din 1994) în calitate de ghid general pe 
baza căruia organizaţiile naţionale membre ale IFSW şi IASSW au 
responsabilitatea de a dezvolta şi actualiza periodic coduri etice sau 
documente programatice etice proprii, de a informa asistenţii sociali 
şi instituţiile de învăţământ în asistenţa socială asupra acestor coduri. 
Asistenţii sociali trebuie să se comporte în conformitate cu codul etic 
sau documentele programatice aflate în uz în ţara lor, care, în funcţie 
de contextele naţionale, vor include mai multe elemente orientative 

 

                                                 
1 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii. IFSW şi IASSW, 2004. 

(A se vedea Anexa 1 a lucrării) 
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detaliate, specifice, privind practica etică. Realităţile concrete în 
schimbare din fiecare ţară înaintează în faţa asistenţilor sociali 
cerinţa să creeze condiţiile necesare pentru ca principiile acestei 
Declaraţii şi cele ale propriului Cod etic naţional să fie discutate, 
evaluate şi actualizate. 

Plecând de la principiile expuse în „Etica Asistenţei Sociale. 
Principii şi standarde” (1994), de asemenea, şi în Codul deontologic 
al unor ţări cu experienţă avansată în domeniu (Olanda, Spania, 
SUA), Asociaţia Română pentru Promovarea Asistenţei Sociale, 
membră a Federaţiei Internaţionale a Asistenţilor Sociali, a elaborat 
primul Cod deontologic al asistentului social din România, care a 
fost aprobat în 1997. În 2008, acest Cod deontologic al asistentului 
social a fost revăzut şi actualizat în conformitate cu ulterioarele 
documente ale IFSW şi IASSW de către Consiliul naţional al 
Colegiului Naţional al Asistenţilor Sociali din România, care adoptă 
în acelaşi an Codul deontologic al profesiei de asistent social din 
România. Codul deontologic al asistentului social din Republica 
Moldova1, având la bază „Etica în Asistenţa Socială. Declaraţie de 
principii”, Codul etic al asistenţilor sociali din SUA şi din alte ţări, a 
fost elaborat de Asociaţia de Promovare a Asistenţei Sociale din 
Republica Moldova şi aprobat prin Hotărârea Colegiului Ministerului 
Sănătăţii şi Protecţiei Sociale din 29 noiembrie 2005. Acest Cod 
rămâne până în prezent neschimbat.  

Orice Cod deontologic, indiferent de profesia căreia i se 
adresează, include/conţine un set de valori şi principii, drepturi şi 
îndatoriri, libertăţi şi responsabilităţi, pe care specialiştii trebuie să le 
respecte atunci când îşi exersează activitatea. Scopul fundamental al 
acestora este de a ghida practicienii din fiecare profesie din punct de 
vedere moral, dar şi din punctul de vedere al valorilor admise în 
contextul mai larg al societăţii. În alţi termeni, un Cod deontologic 
încearcă să transpună valorile profesionale în cadre 

                                                 
1 Codul deontologic al asistentului social din Republica Moldova, 2005.  

(A se vedea Anexa 5 a lucrării) 
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comportamentale1. Obiectivele principale, de exemplu, ale Codului 
Etic NASW sunt următoarele: 

- identifică valorile fundamentale pe care se întemeiază 
misiunea asistenţei sociale; 

- rezumă principiile generale care reflectă valorile etice de 
bază ale profesiei şi stabileşte un set de standarde etice specifice, 
care ar trebui să fie utilizate pentru a ghida practica asistenţei sociale; 

- ajută asistenţii sociali să identifice considerente/puncte de 
vedere relevante, atunci când apar conflicte ce ţin de obligaţiile 
profesionale sau de incertitudini etice; 

- asigură cu standarde etice prin care publicul larg poate 
menţine sub control profesia asistenţei sociale; 

- informează practicienii cu ceea ce apare nou în domeniul 
misiunii, valorilor, principiilor etice şi standardelor etice ale 
asistenţei sociale; 

- formulează standarde pe care asistenţa socială le poate 
utiliza pentru a evalua dacă lucrătorii sociali s-au angajat într-un 
comportament lipsit de etică2.  

Codurile etice ale asistenţilor sociali au, desigur, scopuri şi 
sarcini comune, ceea ce condiţionează asemănarea lor. Cu toate 
acestea, ele nu pot să nu conţină şi unele deosebiri, generate de 
specificul mentalităţii popoarelor, de tradiţiile şi obiceiurile lor 
naţionale, gradul de dezvoltare socioeconomică, statutul asistenţei 
sociale din ţara respectivă. În conţinutul unor coduri etice ale 
asistenţilor sociali, precum sunt, de exemplu, cele elaborate de 
asociaţiile profesionale ale statelor multinaţionale, pot fi reflectate 
într-o anumită măsură tradiţiile, stabilite în acordarea primelor forme 
de ajutor reciproc şi binefacere, iar mai apoi − în asistenţa socială ca 
gen specific de activitate profesională. Luarea în considerare a 

                                                 
1 LOEWENBERG, F., DOLGOFF, R. Ethical Decisions for Social Work 

Practice (2nd ed.). Itasca, IL: F.E. Peacok Publishers Inc., 1985, p.21. 
2 Codul Etic NASW. 
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particularităţilor naţionale reprezintă un factor cu influenţă 
semnificativă asupra eficienţei asistenţei sociale, statutului şi 
prestigiului ei în societate. Or, la baza normelor şi principiilor 
morale, înscrise în Codul etic al asistentului social, stau mai multe 
surse: 

- valorile general umane (axate pe drepturile omului înscrise în 
Declaraţia generală a ONU şi în alte documente internaţionale); 

- tradiţiile istorice ale activităţilor de binefacere; 

- valorile şi idealurile naţionale; 

- valorile societăţii contemporane; 

- normativele etice ale ţărilor civilizate; 

- valorile specifice asistenţei sociale contemporane; 

- valorile şi idealurile personale. 

Codurile deontologice pot prevedea nu doar reguli, pe care 
trebuie să le urmeze profesioniştii, dar şi sancţiuni disciplinare, dacă 
aceştia nu vor respecta normele specifice profesiei date. Astfel, în 
Codul Etic NASW (2.09, 2.10, 2.11) se menţionează că această 
instituţie dispune de proceduri formale pentru a adjudeca 
plângerile/nemulţumirile etice reclamate/ înaintate împotriva 
membrilor săi, iar lucrătorii sociali au obligaţia de a coopera în 
punerea în aplicare a acestor proceduri, de a participa în procedurile 
de adjudecare ale NASW şi de a respecta orice hotărâri disciplinare 
sau sancţiuni ale NASW bazate pe acestea. De asemenea, şi Codul 
deontologic al profesiei de asistent social din România (capitolul 
VIII), Codul deontologic al asistentului social din Republica 
Moldova (capitolul 3, art.81) prevăd sancţiuni disciplinare. 

Codurile etice ale asistenţei sociale, elaborate în diferite ţări, 
sunt axate pe valorile fundamentale ale profesiei de asistent social şi 
stipulează valoarea umană, demnitatea şi unicitatea tuturor 
persoanelor, precum şi drepturile şi responsabilităţile lor, afirmând 
voinţa profesioniştilor de a acţiona întotdeauna conform principiilor 
morale. Codul deontologic nu are însă menirea să furnizeze un set 
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detaliat de reguli despre modalitatea de acţionare a asistenţilor sociali 
în anumite situaţii specifice, în complexitatea vieţii sociale şi 
profesionale. Mai degrabă, după cum s-a menţionat şi anterior, prin 
stabilirea principiilor generale de conduită, scopul Codului este de a 
încuraja asistenţii sociali să reflecteze la provocările şi dilemele 
cărora trebuie să le facă faţă şi să ia decizii bazate pe valorile 
profesiei despre cum să se comporte în cazuri particulare1. Codul 
deontologic oferă baza pentru a face judecăţi de valoare despre 
acţiunile etice înainte şi după ce acestea au fost întreprinse, dar nu 
poate fi folosit ca instrument pentru a priva asistentul social de 
oportunitatea sau libertatea de a lucra cu totală integritate 
profesională. Codul deontologic al profesiei de asistent social din 
România (Art.8), de exemplu, stipulează că asistentul social îşi 
desfăşoară activitatea pe baza principiului independenţei 
profesionale, care îi conferă dreptul de iniţiativă şi decizie în 
exercitarea actului profesional, cu asumarea deplină a răspunderii 
pentru calitatea acestuia, iar independenţa asistentului social nu poate 
prejudicia în niciun fel interesele beneficiarului serviciului 
profesional.  

 

3.5. Responsabilităţi ale asistentului social  
în diverse genuri de relaţii 

Codul deontologic al asistenţei sociale conţine un şir de norme 
şi reguli morale, principii şi valori, cerinţe, de care asistenţii sociali 
trebuie să se conducă în întreaga lor activitate, în relaţiile cu toţi 
subiecţii asistenţei sociale. În continuare, vom expune succint 
responsabilităţile asistentului social în diverse genuri de relaţii 
(„asistent social-beneficiar”, „asistent social-coleg”, „asistent social-
instituţie angajatoare” etc.), având ca suport principal: „Etica în 
asistenţa socială. Declaraţie de principii” (IFSW şi IASSW), Codul 
Etic NASW, Codul Etic BASW, Codul deontologic al profesiei de 

                                                 
1 Codul Etic BASW, 1.1. 
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asistent social din România şi Codul deontologic al asistentului 
social din Republica Moldova.  

1. Responsabilitatea asistentului social faţă de beneficiari. 
Responsabilitatea principală a asistenţilor sociali este de a promova 
bunăstarea beneficiarilor, în general, de a promova primatul 
intereselor acestora în raport cu interesele profesioniştilor, în a-i 
servi cu devotament, onestitate, loialitate, perseverenţă, punându-şi 
în valoare în cât mai mare măsură competenţele profesionale. Toate 
acţiunile asistentul social trebuie să se înscrie în limitele de 
competenţă ale profesiei. 

Asistentul social este obligat să respecte toate drepturile 
beneficiarului: dreptul de a fi tratat ca o persoană demnă, raţională, 
capabilă să-şi controleze propria viaţă şi să ia propriile decizii sau 
dreptul la autodeterminare, dreptul la bunul său renume, la intimitate 
etc. Respectarea dreptului la autodeterminare obligă asistentul social 
să nu decidă în numele beneficiarului. El sprijină beneficiarii pentru 
identificarea şi dezvoltarea resurselor în vederea alegerii celei mai 
bune opţiuni, pentru a proteja şi încuraja maxima lor auto-
determinare. Asistenţii sociali trebuie să promoveze implicarea şi 
participarea totală a beneficiarilor într-o manieră care să le permită să 
fie împuterniciţi în toate aspectele privind deciziile şi activităţile care 
le afectează viaţa. Drepturile beneficiarului la autodeterminare pot fi 
limitate doar atunci, când acesta nu are capacitatea de a decide care 
sunt nevoile sale sau când interesele altor persoane ori ale 
comunităţii sunt în pericol.  

Asistentul social va furniza servicii persoanelor asistate numai 
în contextul unei relaţii profesionale, bazate, atunci când este cazul, 
pe un contract scris şi/sau pe consimţământul persoanei asistate. În 
cazul în care persoana asistată nu are capacitatea de a semna un 
contract, asistentul social trebuie să protejeze interesele persoanei 
asistate urmărind să obţină permisiunea reprezentantului legal al 
acestuia (tutore, curator etc.).  
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Asistentul social are datoria să informeze, într-un limbaj 
adecvat, clar şi complet beneficiarii despre scopul, conţinutul şi 
durata serviciilor pe care le va pune la dispoziţie, despre modificările 
intervenite în legătură cu prestaţia sa, care ar putea influenţa 
calitatea, costurile sau termenele de prestare a serviciilor, de 
asemenea, despre riscurile şi limitele serviciilor, alternativele 
existente, oportunităţile şi obligaţiile legate de oferirea unui serviciu 
social, dreptul persoanei asistate de a rezilia contractul, de a refuza 
serviciul oferit (indiferent dacă serviciul a fost solicitat sau nu de 
către persoana asistată). În cazul dificultăţilor de înţelegere a 
limbajului utilizat, asistentul social trebuie să se asigure că 
beneficiarul a înţeles condiţiile prezentate, oferindu-i o explicaţie 
verbală detaliată, direct sau prin intermediul unui translator/interpret, 
după caz.  

Asistenţii sociali trebuie să manifeste integritate, să nu 
abuzeze de relaţia de încredere stabilită cu utilizatorii de servicii, 
recunoscând limitele dintre viaţa personală şi profesională şi să nu 
abuzeze de poziţia lor pentru un câştig sau un beneficiu personal. 
Asistentul social evită conflictul de interese în exercitarea profesiei şi 
promovează o abordare imparţială a situaţiilor profesionale. 
Asistentul social informează persoana asistată despre posibilele 
conflicte de interese şi intervine, după caz, în prevenirea sau 
rezolvarea acestora.  

În anumite cazuri, protejarea persoanei asistate poate conduce 
la încheierea relaţiei profesionale şi la orientarea persoanei asistate 
către un alt coleg sau un alt serviciu. Asistentul social care asigură 
servicii pentru două sau mai multe persoane între care există o relaţie 
(de exemplu, membrii unei familii, cuplul) trebuie să clarifice care 
dintre indivizi sunt consideraţi persoane asistate, natura obligaţiilor 
profesionale ale asistentului social şi ale părţilor implicate, încercând 
să atenueze sau să prevină conflictele de interese posibile sau reale. 

Asistentului social i se cere să promoveze justiţia socială în 
relaţie cu beneficiarii, să nu încurajeze nicio formă de discriminare 
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(pe bază de capacitate, vârstă, sex, rasă, culoare, orientare sexuală, 
religie, statut marital, statut socioeconomic, convingere politică, 
handicap fizic sau mintal, sau pe baza oricăror alte criterii), să nu se 
implice în acţiuni sau relaţii care vin în contradicţie cu interesele 
beneficiarilor.  

Asistentul social oferă servicii în concordanţă cu specificul 
cultural din care provine persoana asistată. El trebuie să recunoască 
şi să respecte diversitatea etnică şi culturală a societăţilor în care 
activează, să deţină cunoştinţe de bază despre mediul cultural şi 
caracteristicile grupului sau comunităţii din care fac parte beneficiarii 
serviciilor de asistenţă socială, să stabilească limite adecvate 
diferenţelor culturale ale beneficiarilor, în condiţiile legii, luând în 
considerare şi diferenţele individuale, familiale, de grup. Asistentul 
social foloseşte un limbaj adecvat şi respectuos faţă de beneficiar şi 
evită folosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, 
grupurilor sau comunităţilor. 

Important este ca fiecare beneficiar să fie tratat ca un întreg. 
Or, asistenţii sociali trebuie să fie preocupaţi de întreaga persoană a 
beneficiarului: de familia, comunitatea, de mediile sociale şi naturale 
căreia îi aparţine acesta, adică să caute să identifice toate aspectele 
vieţii unei persoane, să se concentreze asupra capacităţilor tuturor 
indivizilor, grupurilor şi comunităţilor şi astfel să promoveze 
dezvoltarea acestora. 

O cerinţă semnificativă, înaintată faţă de asistentul social în 
relaţia cu beneficiarii, ţine de respectarea confidenţialităţii. 
Asistentul social, serviciile sociale nu pot prezenta datele despre 
beneficiar decât cu consimţământul acestuia, respectându-se dreptul 
la bunul său renume, la intimitate şi confidenţialitate faţă de 
„problema” sa. Asistentul social nu poate solicita informaţii despre 
viaţa privată a beneficiarului decât în cazul în care acestea sunt 
relevante pentru intervenţie, dar, în acelaşi timp, el trebuie să-i 
informeze pe cei asistaţi despre posibilele limite ale confidenţialităţii. 
În anumite cazuri prevăzute de lege (de exemplu, când este pusă în 
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pericol viaţa sau sănătatea beneficiarului sau a altei persoane), 
accesul la dosarele persoanelor asistate este permis profesioniştilor 
care lucrează în echipa pluridisciplinară, supervizorilor activităţii 
profesionale de asistenţă socială şi altor persoane autorizate şi se 
realizează astfel încât să se asigure protecţia informaţiilor 
confidenţiale. 

Asistentul social va trebui să obţină acordul beneficiarilor 
atunci când activităţile lor se înregistrează în scris sau audio, sau 
când la acestea participă o a treia persoană ca observator. Asistenţii 
sociali care oferă servicii prin intermediul mijloacelor electronice 
(cum ar fi calculatorul, telefonul, radioul, televiziunea) trebuie să 
informeze destinatarii despre limitele şi riscurile asociate cu astfel de 
servicii.  

La cerere, persoanele asistate au acces la informaţii din 
propriile dosare, în măsura în care acestea servesc intereselor 
persoanelor asistate şi nu prejudiciază alte persoane. La încheierea 
serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele 
persoanelor asistate pentru a asigura protecţia informaţiilor 
confidenţiale. 

Asistentul social trebuie să evite contactele fizice cu 
beneficiarii, dacă acest lucru îi prejudiciază în vreun fel pe aceştia. 
Asistentul social care se angajează în contacte fizice cu persoanele 
asistate are responsabilitatea de a stabili limite adecvate diferenţelor 
culturale. Asistentul social nu se angajează în relaţii sexuale cu 
persoanele asistate sau rudele acestuia, pe toata durata relaţiei 
profesionale. Asistentul social nu manifestă faţă de persoanele 
asistate comportamente verbale sau fizice de natură sexuală, cum ar 
fi avansurile sexuale sau solicitările de favoruri sexuale.  

Asistentul social nu are voie să promită acordarea altor 
beneficii, decât cele oferite prin serviciul de asistenţă socială, să 
perceapă taxe suplimentare pentru servicii care nu sunt incluse în 
programul social în care lucrează. Atunci când se stabilesc taxe 
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pentru furnizarea anumitor servicii, asistentul social se asigură ca 
acestea sunt rezonabile şi în concordanţă cu serviciile furnizate. 

Asistentul social asigură continuitatea serviciilor în cazul în 
care acestea sunt întrerupte de factori cum ar fi: transfer, boală, 
indisponibilitate etc. Asistentul social încheie relaţia profesională cu 
persoana asistată şi serviciile oferite acesteia atunci când acestea nu 
mai răspund nevoilor şi intereselor persoanei asistate. Asistentul 
social se asigură că încheierea relaţiei profesionale cu persoana 
asistată şi a serviciului oferit este un proces planificat asupra căruia 
persoana asistată are toate informaţiile necesare. 

2. Responsabilitatea asistentului social faţă de colegii săi. 
Relaţiile dintre asistenţii sociali se bazează întotdeauna, indiferent de 
interesele personale sau ale persoanelor pe care le asistă, pe respect 
profesional reciproc. O datorie importantă a fiecărui asistent social 
este să dezvolte un comportament politicos, imparţial şi de încredere 
faţă de colegi, să colaboreze cu colegii, să-şi coordoneze acţiunile 
sale cu cele ale colegilor în vederea promovării scopurilor şi 
intereselor profesiunii.  

Asistentul social trebuie să menţină stabilitatea şi coeziunea 
colectivului în care lucrează, să creeze o atmosferă de prietenie şi 
susţinere reciprocă care să faciliteze realizările profesionale ale 
colectivului. În scopul perfecţionării reciproce, orice realizare în 
teorie şi practică a unui profesionist trebuie să fie diseminată către 
colegi. Sunt inacceptabile comportamentele concurenţiale prin 
acţiuni de promovare ilicită a propriei imagini, de denigrare sau 
discreditare a colegilor în scopul atragerii beneficiarilor de servicii 
de asistenţă socială, prin practicarea profesiei sub standardele de 
calitate stabilite prin ghidurile de bună practică în domeniu, prin 
utilizarea unor mijloace de presiune sau a funcţiei deţinute, prin 
utilizarea oricăror informaţii de specialitate nepublicate sau 
neoficiale, la care asistentul social a avut acces pe diferite căi. 
Asistentul social îşi construieşte reputaţia profesională numai pe baza 
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competenţei profesionale, fără a folosi mijloace de reclamă sau alte 
mijloace comerciale, altele decât cele prevăzute de lege.  

Concurenţa profesională între asistenţii sociali se bazează 
numai pe competenţa şi calitatea serviciilor oferite beneficiarilor. 
Asistenţii sociali trebuie să recunoască şi să respecte meritele şi 
competenţele colegilor, să accepte diferenţele de opinie, exprimându-
şi eventualele critici prin modalităţi adecvate. Invenţiile şi 
descoperirile din profesiune trebuie transmise în interiorul 
comunităţii, făcând obiectul unor dezbateri de specialitate, în cadrul 
cărora asistenţii sociali îşi pot exprima propria opinie şi care, astfel, 
stimulează creşterea gradului de competenţă. Asistenţilor sociali li se 
cere să respecte confidenţialitatea informaţiilor împărtăşite de colegi 
în timpul relaţiilor lor profesionale şi a tranzacţiilor.  

Colegii profesionişti trebuie să se sprijine unul pe celălalt faţă 
de beneficiari şi comunitate, să se abţină de la acte ce lezează 
autoritatea colegilor şi să-i susţină pe cei al căror prestigiu este 
ameninţat, să nu admită exploatarea unei dispute între colegi şi 
angajaţi pentru a obţine un avantaj de orice fel. Disputele dintre 
colegi se rezolvă în interiorul echipei de către cei implicaţi şi prin 
respectarea dreptului părţilor la opinie. În cazul prelungirii acestora 
se apelează la un mediator sau la supervizor. Disputa dintre angajator 
şi un alt coleg nu este folosită de asistentul social pentru a obţine o 
poziţie sau un avantaj personal. Disputele sau conflictele dintre 
colegi sunt rezolvate fără implicarea persoanei asistate. 

Asistentul social acordă sprijin şi asistenţă colegilor care trec 
prin perioade dificile. Datoria profesională presupune în acelaşi timp 
şi o atitudine critică faţă de acţiunile necompetente şi devierile 
colegilor de la normele etice. Dacă cel în cauză nu-şi corectează 
comportamentul profesional, asistentul social ar trebui să intervină să 
se ia măsuri prin intermediul unor canale formale adecvate (cum ar fi 
contactarea unui consiliu de licenţiere de stat sau alte comisii de etică 
profesională, Colegiul Asistenţilor Sociali etc.). Asistentul social 
acţionează pentru a descuraja, preveni şi corecta comportamentele în 
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discordanţă cu normele etice. Asistentul social trebuie să apere şi să 
asiste colegii acuzaţi pe nedrept de comportament contra normelor 
deontologice ale profesiei. 

Lucrând în echipă cu alţi profesionişti, asistentul social trebuie 
să-şi extindă relaţiile de colaborare şi de respect şi faţă de colegii ce 
aparţin altor profesii. Asistenţii sociali care sunt membri în echipe 
multidisciplinare participă la luarea deciziilor care vizează 
bunăstarea persoanei asistate, utilizând valorile profesiei şi 
experienţa profesională. Obligaţiile etice şi profesionale ale echipei 
multidisciplinare ca întreg şi ale membrilor echipei trebuie clar 
definite. Asistenţii sociali solicită şi oferă consultanţă şi consiliere 
colegilor ori de câte ori este nevoie. În activitatea lor cu beneficiarii, 
asistenţii sociali nu trebuie să depăşească cadrul de competenţă 
profesională, dar în acelaşi timp ei trebuie să militeze împotriva 
substituirii asistentului social, ca specialist, cu specialişti din alte 
domenii. 

Asistentul social orientează persoanele asistate către alte 
servicii atunci când problematica persoanei asistate depăşeşte 
competenţele sale profesionale, când nu a înregistrat progrese 
semnificative şi atunci când persoana asistată are nevoie de servicii 
suplimentare sau specializate pe care el nu le poate oferi. Asistentul 
social care orientează persoana asistată către alte servicii transmite 
către noua agenţie toate informaţiile necesare soluţionării cazului. 
Asistentul social care înlocuieşte sau este înlocuit de către un coleg 
în practica profesională trebuie să acţioneze cu respect faţă de 
interesele, caracterul şi reputaţia colegului său. 

Codul deontologic al asistentului social conţine şi reglementări 
faţă de relaţiile între colegi în situaţiile în care unul din ei este în 
rolul de expert, angajator, supervizor sau mentor. În aceste cazuri 
este nevoie, de asemenea, de atitudine respectuoasă, tacticoasă, 
amabilă, de respectarea opiniilor profesionale, a capacităţii, 
experienţei şi meritelor colegilor prin crearea unei atmosfere de 
dezbatere liberă şi responsabilă. Datoria asistentului social, în 
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situaţiile în care are responsabilitatea de a angaja şi evalua 
performanţele celorlalţi colegi, este să dea dovadă de echitate, 
corectitudine şi profesionalism, utilizând criterii clar formulate şi 
enunţate. Asistenţii sociali, care activează în calitate de manageri, 
supervizori sau educatori, nu trebuie să se angajeze în activităţi sau 
contacte sexuale cu supervizatii, studenţii, stagiarii sau colegii asupra 
cărora ei îşi exercită autoritatea profesională, în general, nu trebuie 
să-i hărţuiască sexual pe aceştia.  

Asistenţii sociali care îndeplinesc funcţii de supervizare 
trebuie să asigure un program de pregătire şi dezvoltare profesională 
continuă a asistenţilor sociali din subordine. Ei trebuie să acorde 
sprijin, îndeosebi tinerilor specialişti, în vederea integrării 
profesionale a acestora. Asistentul social se implică activ în 
dezvoltarea continuă a profesiei prin sprijin profesional acordat 
colegilor la începutul carierei şi prin participarea la schimb de 
experienţă şi cunoştinţe profesionale intra- şi interdisciplinare.  

Asistenţii sociali trebuie să fie disponibili de colaborare cu 
instituţiile de învăţământ specializate în asistenţă socială pentru  
a-i sprijini pe studenţi să beneficieze de o pregătire practică de bună 
calitate şi de cunoştinţe practice de ultimă oră.  

3. Responsabilitatea asistentului social faţă de organizaţia 
angajatoare. Asistentul social totdeauna este reprezentantul unei 
oarecare agenţii, fiind obligat să realizeze scopurile şi obiectivele 
elaborate de această agenţie, politica, principiile şi regulamentele 
interne ale instituţiei angajatoare. În datoria lui intră însă nu doar 
respectarea angajamentului faţă de organizaţia în care lucrează, dar şi 
responsabilitatea de a contribui la îmbunătăţirea politicilor, 
practicilor şi procedurilor din această organizaţie, la eficientizarea 
calităţii serviciilor oferite de ea. 

Asistenţii sociali trebuie să respecte standardele profesionale şi 
etice ale instituţiei în care lucrează, asigurându-se, în acelaşi timp, că 
instituţia angajatoare cunoaşte obligaţiile etice ale profesiei de 
asistent social prevăzute de Codul etic şi implicaţiile practice ale 
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acestor obligaţii, că practicile, politicile şi procedurile instituţiei în 
cadrul căreia îşi desfăşoară activitatea sunt compatibile cu 
prevederile Codului etic. Asistentul social acţionează astfel încât să 
prevină şi să elimine orice formă de discriminare în activităţile, 
politicile şi practicile de angajare din cadrul organizaţiilor. Asistentul 
social nu trebuie să accepte angajarea sau colaborarea cu o 
organizaţie în care sunt violate drepturile beneficiarilor. 

Angajaţi în diferite funcţii, inclusiv în calitate de educatori, 
instructori de teren pentru studenţi, formatori etc., asistenţii sociali 
trebuie să ofere instruire, să presteze servicii numai în cadrul 
domeniilor lor de competenţe, acestea fiind bazate pe cele mai 
recente informaţii şi cunoştinţe disponibile în profesie. Activând ca 
educatori sau instructori de teren ai studenţilor, asistenţii sociali nu 
trebuie să se angajeze cu ei în relaţii, în care există un risc de 
exploatare sau de potenţiale efecte negative asupra lor. Asistenţii 
sociali care activează ca educatori şi instructori de teren sunt 
responsabili pentru stabilirea unor limite clare, adecvate şi cultural 
sensibile. 

Conflictele de muncă ale asistenţilor sociali sunt rezolvate 
conform legislaţiei în vigoare. Acţiunile asistenţilor sociali care sunt 
implicaţi în conflicte de muncă trebuie să se ghideze după valorile, 
principiile şi normele etice ale profesiei. În cazul unui conflict la 
locul de muncă, trebuie acceptate diferenţele de opinie, iar acestea 
trebuie puse în discuţie ţinându-se cont şi de interesele persoanelor 
asistate. 

Asistentul social trebuie să utilizeze eficient resursele agenţiei 
sale şi numai în scopurile pentru care ele au fost prevăzute. El nu va 
accepta avantaje materiale sau de orice natură oferite pentru a 
influenţa decizia sa.  

Asistentul social îşi asumă responsabilitatea şi meritele numai 
pentru propria activitate şi va recunoaşte cu onestitate meritele şi 
contribuţia altor profesionişti. În situaţia în care reprezintă o 
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instituţie, asistentul social trebuie să prezinte clar şi cu acurateţe 
punctul oficial de vedere al instituţiei respective.  

4. Responsabilitatea asistentului social în calitatea sa de 
profesionist. Această responsabilitate prevede menţinerea unor 
standarde înalte ale profesiei, care presupun competenţă şi 
creativitate în realizarea funcţiilor sale. Asistenţii sociali pot să 
obţină autoritate în opinia societăţii numai în baza meritelor de 
natură profesională. Ei trebuie să depună eforturi pentru a deveni şi 
rămâne experţi în practica profesională, iar pentru aceasta este nevoie 
să-şi examineze critic cunoştinţele, să fie permanent la curent cu 
cunoştinţele actualizate, relevante pentru profesie, revizuind 
literatura de specialitate şi participând în continuarea studiilor 
relevante pentru practica de asistenţă socială. 

Asistentul social trebuie să se străduiască să-şi menţină 
integritatea profesională. El trebuie să accepte responsabilizarea sau 
angajarea sa doar în acele funcţii pentru care are formate deja 
competenţe sau pe care intenţionează să le dobândească. El nu 
trebuie să se prezinte într-o lumină falsă, să-şi denatureze calificarea 
profesională, educaţia, experienţa sau originea. Asistentul social 
trebuie să acţioneze în concordanţă cu cele mai înalte standarde ale 
integrităţii profesionale, să se opună influenţilor şi presiunilor care 
interferează cu exercitarea profesiei, păstrând imparţialitatea în 
judecarea situaţiilor de asistenţă socială. El nu trebuie să folosească 
relaţiile profesionale în scop personal. 

Asistenţilor sociali li se cere să nu participe la acţiuni de rea-
credinţă, fraudă, înşelăciune, inducere în eroare sau denaturare. Ei 
trebuie să fie conştienţi că sunt răspunzători pentru acţiunile 
desfăşurate în faţa utilizatorilor serviciilor lor, faţă de oamenii cu 
care lucrează, faţă de colegi, angajatori, faţă de asociaţia profesională 
din care fac parte, precum şi în faţa legii, iar aceste răspunderi pot 
intra în conflict.  

Înalta responsabilitate pentru calitatea serviciului prestat 
înaintează cerinţa ca asistentul social să acţioneze pentru a preveni 
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practicile inumane sau discriminatorii faţă de orice persoană sau grup 
de persoane. 

Comportamentul privat al asistentului social este considerat o 
problemă personală, cu excepţia situaţiilor în care acesta compromite 
îndeplinirea responsabilităţilor profesionale. El trebuie să distingă 
clar între declaraţiile şi acţiunile pe care le face ca persoană 
independentă şi cele pe care le face ca reprezentant al profesiei, 
respectiv ca membru al unei organizaţii sau al unui grup profesional. 
Asistenţii sociali care vorbesc în numele unor organizaţii 
profesionale de asistenţă socială trebuie să reprezinte cu acurateţe 
poziţiile oficiale şi autorizate ale organizaţiilor. 

Comportamentul şi conduita asistentului social ca profesionist 
prevăd un şir de reglementări/responsabilităţi şi pentru cazurile când 
ei participă la cercetarea ştiinţifică. În asemenea situaţii asistentul 
social trebuie să ia în considerare cu atenţie posibilele consecinţe ale 
intervenţiilor sale asupra persoanelor, să se asigure că acordul 
participanţilor la cercetarea sa este voluntar şi că aceştia sunt bine 
informaţi, nu vor fi expuşi la niciun fel de riscuri în urma participării 
lor la cercetare şi nu va exista nicio privare sau pedeapsă în cazul 
refuzului participării. Normele etice privind participarea voluntară şi 
prevenirea prejudiciilor participanţilor sunt tot mai mult incluse în 
conceptul de consimţământ informat. Conform acestei reguli, 
subiecţii trebuie să fie motivaţi în participarea lor voluntară la 
proiectele de cercetare de o înţelegere deplină a posibilelor riscuri pe 
care acestea le presupun1. 

Informaţiile obţinute despre participanţii la cercetare au 
caracter confidenţial. Asistentul social angajat în activitatea de 
cercetare va respecta rigorile metodologiei ştiinţifice de investigare, 
normele deontologice generale ale domeniului cercetării ştiinţifice, 
întreprinzând în acelaşi timp toate măsurile necesare pentru protecţia 
anonimatului şi intimităţii persoanelor investigate, în scopul 

                                                 
1 BABBIE, E. Practica cercetării sociale. Iaşi: Polirom, 2010, p.107. 
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înlăturării oricăror prejudicii morale sau materiale la care acestea ar 
putea fi supuse. 

5. Responsabilitatea asistentului social faţă de profesia sa 
presupune asigurarea standardelor de integritate profesională prin 
promovarea şi menţinerea standardelor de calitate în practica 
profesională, prin promovarea valorilor şi eticii profesionale, 
cunoştinţelor şi misiunii profesiei de asistent social. Asistentul social 
trebuie să contribuie la consolidarea demnităţii profesiei, să fie 
responsabil şi hotărât în discuţiile critice despre profesia sa, să se 
pronunţe împotriva oricăror conduite imorale şi lipsite de competenţă 
profesională manifestată de un membru al profesiei, aducându-le în 
atenţia colegilor şi a organizaţiilor profesionale, să acţioneze pentru a 
preveni practicarea neautorizată şi neinstruită a asistenţei sociale. 

Bunul renume al profesiei include în datoria asistentului social 
realizarea potenţialului ei umanist în societate, facilitarea 
accesibilităţii serviciului social pentru un public mai larg, afirmarea 
asistenţei sociale ca instituţie socială utilă, prestigioasă şi necesară 
pentru societate, dezvoltarea şi implementarea unor politici publice 
favorabile profesiei, îmbogăţirea în continuare a arsenalului de 
cunoştinţe teoretice şi practice ale asistenţei sociale.  

Prestigiul profesiei depinde în măsură semnificativă de 
atitudinea fiecărui reprezentant al ei, care prin activitatea desfăşurată 
contribuie nemijlocit la creşterea autorităţii acestei profesii în 
societate. Pentru aceasta se cere ca activitatea asistenţilor sociali să 
fie axată pe o bună stăpânire a cunoştinţelor profesionale teoretice şi 
practice, pe completarea, înnoirea permanentă a acestora, pe 
responsabilitate morală nu doar faţă de propriul sector de lucru, dar şi 
faţă de activitatea întregii organizaţii în care lucrează, pe 
neacceptarea practicilor necalificate şi interzise.  

Asistenţii sociali sunt obligaţi să promoveze imaginea pozitivă 
a profesiei, să protejeze integritatea profesională prin conferinţe, 
studii, cercetare, activităţi de predare, consultanţă, expuneri în cadrul 
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comunităţilor, prin participarea activă în cadrul organizaţiei 
profesionale, a companiilor de informare, realizate prin diferite 
mijloace (presă, radio, televiziune etc.), precum şi prin alte acţiuni de 
eficientizare a activităţii profesionale. Recunoaşterea de către 
societate a statutului înalt al asistenţei sociale va contribui, la rândul 
său, la creşterea afluxului tinerilor interesaţi în această profesie. 

6. Responsabilitatea asistentului social faţă de societate are la 
bază ideea că el trebuie să promoveze bunăstarea generală a 
societăţii, la nivel local şi global, precum şi dezvoltarea oamenilor, 
comunităţilor şi mediului lor. Asistenţii sociali trebuie să pledeze 
pentru condiţii de viaţă care să ducă la satisfacerea necesităţilor de 
bază ale omului, să promoveze valorile sociale, economice, politice, 
culturale şi instituţiile care sunt compatibile cu realizarea justiţiei 
sociale. Spre realizarea acestui scop trebuie orientată activitatea 
asistenţilor sociali în orice perioadă istorică a unei societăţi, atât în 
cele de criză, de război sau de calamitate naturală, cât şi în cele 
caracterizate de un relativ echilibru economic şi social.  

Bunăstarea generală, crearea unei „societăţi pentru toţi”, 
impune cerinţa ca asistenţii sociali să elimine în acţiunile lor orice fel 
de marginalizare, de discriminare a oricărei persoane sau a oricărui 
grup în funcţie de rasă, culoare, sex, orientare sexuală, vârstă, religie, 
origine naţională, statut marital, convingere politică, handicap fizic 
sau mintal sau orice altă preferinţă ori caracteristică personală, 
condiţie ori status social, făcând resursele societăţii într-o cât mai 
mare măsură accesibile tuturor cetăţenilor. Asistenţii sociali trebuie 
să promoveze politici şi practici care să demonstreze respectul pentru 
diferenţă, să încurajeze respectul pentru diversitatea culturală şi 
socială la nivel local şi global.  

Misiunea asistenţei sociale îndeamnă pe toţi reprezentanţii 
acestei profesii să susţină acele iniţiative legislative, acţiuni politice 
şi sociale care promovează justiţia socială şi conduc la îmbunătăţirea 
protecţiei, vieţii oamenilor, care urmăresc să extindă aria opţiunilor 
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şi oportunităţilor pentru toate persoanele, acordând o atenţie 
deosebită categoriilor de populaţie, grupurilor şi persoanelor 
vulnerabile, defavorizate, asuprite şi exploatate. 

Asistenţii sociali trebuie să se asigure că resursele pe care le au 
la dispoziţie sunt distribuite în mod echitabil, în funcţie de nevoi. Ei 
au datoria de a aduce la cunoştinţa angajatorilor lor, a celor care 
elaborează politici, a politicienilor şi publicului larg situaţiile în care 
resursele sunt neadecvate sau în care politicile, practicile şi 
distribuţia de resurse sunt asupritoare, nedrepte sau dăunătoare. 

Asistentul social este responsabil să sprijine comunitatea în 
conştientizarea problemelor cu care se confruntă anumite categorii 
ale populaţiei, cu posibilele inechităţi, nedreptăţi şi să opteze pentru 
o atitudine solidară. El trebuie să sprijine persoanele asistate în 
integrarea socială şi culturală, în restabilirea relaţiilor cu 
comunitatea. Totodată, de datoria asistentului social este să asigure 
participarea maximă a beneficiarilor în soluţionarea problemelor 
proprii, care în plan final sunt parte a activităţilor orientate spre 
obţinerea bunăstării generale a societăţii.  

Asistenţii sociali au obligaţia de a înfrunta condiţiile sociale 
care contribuie la excluziunea socială, stigmatizare sau subjugare şi 
să lucreze în vederea dezvoltării unei societăţi incluzive1.  

Menţionăm, în cele din urmă, că un interes deosebit trezesc 
astăzi discuţiile cu referire la trecerea, în perioada contemporană, de 
la deontologia monoprofesională la deontologia interprofesională, 
fenomen generat de creşterea mobilităţii profesionale: oamenii trec 
de la o profesie la alta sau practică simultan mai multe profesii. De 
exemplu, un asistent social, un psiholog pot să activeze ca 
practicieni, dar ei pot să lucreze şi în sfera educaţională ca formatori, 
respectiv, ai viitorilor asistenţi sociali, psihologi. Or, aceştia sunt atât 
asistenţi sociali, psihologi, datorită formaţiei lor profesionale, cât şi 

                                                 
1 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii.  
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educatori, dat fiind că practică profesia de pedagog. De aceea, după 
cum menţionează T.Sârbu, unele coduri deontologice, precum este, 
de exemplu, Codul deontologic al psihologilor din Franţa (Cod 
semnat de AEPU, ANOP, SFP la 22 martie 1966), încearcă să 
stipuleze drepturi şi obligaţii aplicabile în ambele profesii, 
realizându-se astfel, sub acest aspect, o intercomunicare profesională. 
Mai mult, dacă ne adresăm la principiile generale ale acestui Cod 
(respectarea drepturilor persoanei, competenţa, responsabilitatea, 
probitatea, calitatea ştiinţifică etc.), observăm că ele se regăsesc şi în 
alte profesiuni (inclusiv în asistenţa socială), integrând totodată 
elemente etice şi axiologice. Acelaşi lucru se poate spune şi cu 
referire la Codul deontologic al asistenţei sociale. De exemplu, 
Codul Etic NASW prin mai multe compartimente (3.02, 5.02 etc.) 
stipulează obligaţii pentru asistenţii sociali care activează în calitate 
de educatori, instructori de teren, formatori, cercetători, 
administratori. În opinia mai multor autori, acestea demonstrează că 
in perioada contemporană se produce un fenomen de trecere de la 
deontologia monoprofesională, la deontologia interprofesională, mai 
ales în situaţiile care reclamă ca la rezolvarea unei probleme să 
participe practicieni din diferite profesii1. Din această perspectivă, 
tema deontologiei interprofesionale este actuală şi pentru asistenţa 
socială. E ştiut că soluţionarea problemelor prin participarea 
specialiştilor din diverse domenii (psihologie, sociologie, drept, 
pedagogie, medicină etc.), întruniţi în „echipele pluridisciplinare/ 
interdisciplinare”, este una din metodele cel mai frecvent utilizate în 
asistenţa socială. De asemenea, asistentul social îndeplineşte o 
varietate/multitudine de roluri, inclusiv cele de profesor/cadru 
didactic şi de cercetător/om de ştiinţă.  

 

                                                 
1 TOMPEA, D. Deontologia asistenţei sociale şi construcţia paradigmei 
profesionale, p.404; SÂRBU, T. Introducere în deontologia comunicării, 
p.17. 
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Activităţi: 

1. Definiţi conţinutul deontologiei asistenţei sociale şi etapele ei de 
constituire. 

2. Stabiliţi interdependenţa dintre etică, etica profesională şi deontologie 
şi reprezentaţi ordinea apariţiei lor.  

 

1.__________________   2.__________________  3._________________ 
 

3. Dezvăluiţi conţinutul categoriei „datorie”.  
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4. Completaţi tabelul cu cele 7 datorii, pe care W.D.Ross le clasifică (în 
lucrarea „The Right and the Goods”)  în trei grupe:  

  

Datorii către alţii 
bazate pe actele 

noastre anterioare 

Datorii către alţii care 
nu se bazează pe 

actele noastre 
anterioare 

Datorii către noi 
înşine 

   

   
 

5. Elaboraţi o schemă care ar reprezenta interdependenţa dintre datorie, 
responsabilitate şi obligaţiune în activitatea de asistenţă socială. 

6. Exprimaţi-vă atitudinea cu referire la situaţiile, în care un asistent social 
ar putea să nu poarte responsabilitate pentru îndeplinirea datoriei. 

7. Stabiliţi în ce măsură datoria corelează cu drepturile şi libertatea 
asistentului social. 

8. Care sunt obiectivele Codului deontologic al asistenţei sociale? 

9. Completaţi tabelul cu cele mai importante responsabilităţi ale 
asistentului social, expuse în Codul deontologic,  în următoarele genuri 
de relaţii: 

  

„asistent social − 
beneficiar” 

„asistent social − 
coleg” 

„asistent social − 
instituţie 

angajatoare” 

   

   

 

10. Discutaţi cu colegii  greutăţile întâlnite cu referire la îndeplinirea 
acestor responsabilităţi în perioada stagiilor de practică şi cum ar putea 
fi ele depăşite. 

11. Analizaţi în ce măsură este respectat Codul deontologic al asistenţei 
sociale de către colegii Dvs. 
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12. Comparaţi şi identificaţi deosebirile în conţinuturile Codului Etic 
NASW, Codului Etic BASW, Codului deontologic al profesiei de asistent 
social din România şi Codului deontologic al asistentului social din 
Republica Moldova.  

13. Elaboraţi propuneri  referitoare la necesitatea completării cu unele 
componente a conţinutului Codului deontologic al asistentului social din 
Republica Moldova. 

14. Prezentaţi două situaţii în care au fost încălcate drepturile unor 
persoane aflate în dificultate. Analizaţi una din ele şi determinaţi ce 
atitudine (proactivă sau reactivă) ar trebui să adopte un asistent social în 
această situaţie. 

15. Scrieţi un eseu, având ca generic enunţul lui Im.Kant: „Adevărata 
dispoziţie morală ar fi îndeplinirea datoriei”. 
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VALORI ETICE  
ÎN ASISTENŢA SOCIALĂ  

 

• Sensuri ale conceptului „valoare” 

• Valori de referinţă pentru morala profesională  

• Valori fundamentale ale asistenţei sociale înscrise în  
Codul deontologic 

• Dileme etice 
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Capitolul IV 
VALORI ETICE ÎN ASISTENŢA SOCIALĂ  

 

4.1. Sensuri ale conceptului „valoare” 

Termenul „valoare” are o varietate de interpretări şi sensuri. 
După cum menţionează mai mulţi autori1, în literatura publicată au 
fost sesizate peste 180 de definiţii diferite ale valorii. Astfel, 
dicţionarele explicative definesc valoarea ca: ceea ce face o persoană 
să fie demnă de preţuire, de stimă etc., din punct de vedere moral, 
intelectual, profesional; ceea ce face un lucru să fie demn de interes, 
de preţuire; importanţă acordată în mod subiectiv unui lucru; ceea ce 
este considerat adevărat, bun, frumos etc. după criterii personale sau 
general admise şi serveşte ca element de referinţă sau ca principiu 
moral2; însuşirea unor lucruri, fapte, idei, fenomene de a corespunde 
necesităţilor sociale şi idealurilor generate de acestea3; ceea ce 
merită apreciere, stimă; ceea ce este valoros, important (din punct de 
vedere material, moral, social etc.); persoană cu calităţi remarcabile, 
deosebite; fiinţă (sau lucru) care are importanţă deosebită (din  
fr. valeur, lat. valor, it. valore, lat. valor)4.  

Chiar dacă conţinutul acestui termen mai rămâne în unele 
privinţe vag, totuşi el exprimă în primul rând semnificaţia pozitivă a 
unui obiect, fenomen, comportament oarecare. În viaţa cotidiană 
valorile sunt întrebuinţate adesea cu sensul de credinţe/convingeri 
religioase, morale, culturale, politice sau ideologice, de asemenea şi 
                                                 
1 TIMMS, N. Social Work Values: An Enquiry. London: Routledge and 

Kegan Paul, 1983, p.107. 
2 Noul dicţionar universal al limbii române. 
3 Dicţionarul explicativ al limbii române (DEX’98). Bucureşti: Univers 

Enciclopedic, 1998. 
4 Dicţionar enciclopedic ilustrat. 
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de principii, atitudini, opinii sau preferinţe. În sociologie, valorilor li 
se atribuie sensul de „lucruri considerate ca estimabile şi dezirabile, 
ideale, mai mult sau mai puţin formalizate, care orientează acţiunile 
şi comportamentele unui grup social. Referindu-se în aceeaşi măsură 
la obiecte (bani), conduite (efort) sau reprezentări (onoare, egalitate) 
ele se materializează în norme sociale, organizându-se şi ordonându-
se într-un mod mai mult sau mai puţin coerent în sisteme de valori”1. 
Valorile sunt definite şi ca păreri, credinţe despre oameni şi despre 
cele mai reuşite modalităţi de a-i trata, despre ceea ce trebuie să facă 
omul. Aceste credinţe, aprecieri sunt reflectate în activitatea zilnică 
şi se referă la stări sau moduri de acţiune considerate a fi dezirabile. 
F.Kluckhohn consideră valoarea „concepţie explicită sau implicită, 
distinctivă pentru un individ sau caracteristică pentru un grup, cu 
privire la ceea ce este dezirabil, care influenţează selecţia modurilor, 
mijloacelor şi scopurilor disponibile ale acţiunii”2. În accepţiunea 
cea mai frecventă în ştiinţele socioumanistice, valorile înseamnă 
principii generale şi abstracte despre ceea ce este important şi 
preţuit în viaţă, despre cum trebuie oamenii să se comporte şi să 
aprecieze (în termeni de bun/rău, drept/nedrept, urât/frumos etc.) 
situaţiile, evenimentele, persoanele, precum şi obiectele sociale şi 
naturale. Astfel de principii sunt: bunătatea, adevărul, dreptatea, 
libertatea, cooperarea, competiţia, realizarea de sine. Trăsăturile 
fundamentale ale conceptului de valoare sunt: generalitate şi 
centralitate în universul spiritual-simbolic al societăţii şi în structura 
personalităţii umane, standarde (criterii evaluative) ale acţiunilor 
umane, vectori motivaţionali care determină şi orientează acţiunea, 
accentuatul lor caracter conştient, deliberat, în sensul de adeziune „la 

                                                 
1 ILUŢ, P. Valori, atitudini şi comportamente sociale. Teme actuale de 

psihosociologie. Iaşi: Polirom, 2004, p.27. 
2 ILIN, C. Sistemul de valori şi sistemul dinamic-motivaţional al 

studenţilor. În: Tineretul şi dimensiunea sa valorică. Timişoara: Helicon, 
1996, p.164. 
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ceea ce este de dorit”1. Valorile constituie elemente definitorii pentru 
viaţa socială, realităţi lăuntrice, imposibil de observat în mod direct, 
ci doar prin manifestările lor, identificate atât prin comportamente, 
cât mai ales prin atitudini, acestea din urmă fiind expresia directă a 
valorilor. P.Smith şi S.Schwartz evidenţiază cinci aspecte importante 
care definesc valorile: 1) Valorile sunt idei (credinţe), dar nu unele 
reci, ci infuzate de simţuri; 2) Valorile se referă la scopurile 
dezirabile (de exemplu, egalitatea) şi la moduri de conduite prin care 
se promovează respectivele scopuri (corectitudine, ajutor etc.);  
3) Valorile transcend acţiuni şi situaţii specifice (supunerea, de 
exemplu, se practică la şcoală, la locul de muncă, în familie, cu 
prietenii sau cu străinii); 4) Valorile servesc drept standarde de 
selecţie şi evaluare a comportamentelor şi evenimentelor; 5) Valorile 
se ordonează atât la nivel societal, cât şi individual, după importanţa 
uneia faţă de alta, formând sisteme de valori2. 

Devenind o preocupare esenţială a filosofiei, studiul valorilor 
s-a dezvoltat într-o disciplină aparte, cunoscută sub denumirea de 
„axiologie” (din limba greacă: axios − care merită, care este demn de 
ceva). O contribuţie deosebită la fundamentarea axiologiei a adus la 
începutul secolului XX Şcoala de la Baden prin Heinrich Rickert şi 
Wilhelm Windelband. Din perspectiva axiologiei, valorile umane 
(adevărul, binele, dreptatea, frumosul etc.) constituie repere absolute, 
de care fiecare popor se apropie prin intermediul culturii proprii, în 
decursul istoriei. O poziţie deosebită găsim la sociologul român 
Petre Andrei (Filosofia valorilor), care consideră că cultura este cea 
care integrează şi orientează valorile (nicidecum invers), cultura, la 
rândul ei, exprimând idealul naţiunii. Abordările filosofice ale 
valorilor evidenţiază calitatea omului de fiinţă creatoare. Din această 

                                                 
1 ILUŢ, P. Valori, atitudini şi comportamente sociale. Teme actuale de 

psihosociologie, p.11-12. 
2 SMITH, P.B., SCHWARTZ, S. Values. In: BERRY, W., SEGALL, M.N., 

KAGITCIBASI, C. (editors) Handbook of Gross-Cultural Psichology, 
vol.3. Boston: Allyn&Bacon, 1997, p.80. 
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perspectivă, valorile umane sunt clasificate în funcţie de activităţi: 
valori economice, politice, artistice, morale etc. Ulterior axiologia a 
transferat accentul pe latura social-relaţională a valorilor. Acest 
aspect exprimă că „valoarea este o relaţie socială pentru că nu orice 
opţiune, dorinţă sau apreciere individuală se recomandă prin 
consistenţă, ci numai acelea care merg în consens cu opţiunile, 
dorinţele sau aprecierile de grup. Un sistem valoric angajează o 
comunitate umană şi o tradiţie”1. Valorile nu sunt, deci, preferinţe 
subiective individuale, ci preferinţe socializate, supraindividuale, 
care sunt transmise şi promovate prin mecanisme sociale. Valorile 
sunt construite colectiv. A cunoaşte, a aprecia ce este bine sau rău, 
frumos sau urât este posibil doar în cadrul societăţii prin comunicare 
şi interacţiune. 

Valorile sunt expresia unor principii generale, orientări 
fundamentale şi, în primul rând, a unor preferinţe şi credinţe 
colective. Ele au un rol esenţial în orientarea acţiunilor umane, în 
stabilirea obiectivelor şi scopurilor de atins, a strategiilor, metodelor, 
căilor de acţiune. 

Valorile profesionale nu există separat de cele ale societăţii. 
Orice profesie recunoaşte, susţine şi apără anumite valori societale, 
iar societatea, la rândul ei, sancţionează şi garantează recunoaşterea 
acestora. Valorile profesionale constituie adevărate puncte de reper 
în interacţiunea cu societatea şi beneficiarii profesiei. 

Valorile se intersectează cu un şir de concepte importante 
(atitudinea, idealul, interesul), inclusiv cu normele şi principiile, dar 
nu trebuie confundate cu acestea. Nivelul de generalitate al valorii 
este net superior normei. Valoarea serveşte ca bază orientativă pentru 
mai multe norme sociale. Normele au un caracter mult mai strict 
decât valorile. Valorile, principiile şi idealurile etice interacţionează 
mereu cu normele. Separarea funcţiei normative de funcţia 
axiologică a eticii şi filosofiei morale, menţionează T.Sârbu, este 

                                                 
1 ZAMFIR, C., VLĂSCEANU, L. (coord.). Dicţionar de sociologie. 
Bucureşti, 1998, p.650. 
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relativă. „Analizând şi explicând normele, eticianul realizează 
totodată şi ordonarea lor după criterii axiologice, cum sunt dezirabil-
indezirabil, preferabil-inacceptabil, plăcut-neplăcut, atractiv-
respingător, pe baza diferenţei fundamentale dintre bine şi rău, care 
acţionează permanent”1. Normele, principiile morale, virtuţile sunt 
noţiuni atât de legate, încât nu se poate vorbi despre valorile morale 
fără să nu se folosească şi aceste noţiuni. Sistemul normativ asigură 
reglarea vieţii sociale a oamenilor. Deontologia avansează soluţii atât 
din perspectiva eticii profesionale, cât şi a normelor juridice care 
reglementează activitatea din sectorul respectiv2. Sistemul normativ 
este întruchipat prin diverse regulamente de ordine interioară, statute, 
coduri şi alte reglementări, care expun interdicţiile şi permisiunile 
subiecţilor implicaţi într-un gen de activitate, înfăţişându-se acestora 
fie ca obligaţie, fie ca datorie. Normele se prezintă ca reguli specifice 
de comportament ce pot fi folosite ca imbold imediat de rezolvare a 
problemelor sau a situaţiilor. Faţă de normele sociale, care sunt, de 
asemenea, standarde ale conduitei, valorile sunt prescrieri mai 
generale ale modului de comportament, fiind, în acelaşi timp, şi 
scopuri, stări ultime de atins ale existenţei noastre. Normele servesc 
ca model prescriptiv (indică ceea ce este drept sau nedrept, corect sau 
incorect, legal sau ilegal şi stabileşte zona de permisivitate a acţiunii 
şi comportamentului indivizilor), ca regulă standard acceptată şi 
recunoscută de majoritatea membrilor societăţii, în funcţie de care 
individul, grupurile sociale îşi orientează acţiunile3. Normele sociale 
ne spun cum să ne comportăm în împrejurări date, fără a constitui 
însă imbolduri ale organizării vieţii pe termen lung. Valorile sunt 
standarde ale dezirabilităţii, aproape independente de situaţiile 
specifice. Aceeaşi valoare poate fi punct de referinţă pentru mai 
multe norme particulare. Aceeaşi valoare se poate manifesta prin mai 
multe atitudini, pe care de fapt le determină sau le generează. La 

                                                 
1 SÂRBU, T. Etică: valori şi virtuţi morale, p.74. 
2 Ibidem, p.115. 
3 ILUŢ, P. Valori, atitudini şi comportamente sociale. Teme actuale de 

psihosociologie, p.12. 
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rândul lor, atitudinile pot fi determinate de mai multe valori diferite. 
De exemplu, atitudinea favorabilă faţă de orice minoritate etnică 
poate reprezenta manifestarea unei orientări favorabile către 
egalitate, toleranţă, caritate. Orice valoare determină şi este 
determinată de alte valori1. Odată interiorizate, valorile sunt resimţite 
de individ ca ceva personal, pe când normele sunt resimţite ca 
exterioare şi impersonale.  

Principiu: înseamnă element fundamental, idee, lege de bază 
pe care se întemeiază o teorie ştiinţifică, un sistem politic, juridic, o 
normă de conduită etc.; totalitatea legilor şi a noţiunilor de bază ale 
unei discipline; cauză iniţială, izvor primordial (şi principal), punct 
de plecare a lumii fizice şi spirituale; bază, fundament; lege 
fundamentală a unei ştiinţe, a unei arte; regulă sau normă de acţiune, 
de comportare, de apreciere etc., căreia i se conformează (sau ar 
trebui să i se conformeze) un individ sau un grup social (din lat. 
principium, fr. principe, germ. Prinzip, it. principio)2. 

În Codul Etic BASW (Apendice) principiile sunt definite ca 
norme esenţiale în sistemul de gândire sau convingeri care formează 
baza raţionamentului în acest sistem, menţionându-se că în codurile 
etice principiile deseori sunt divizate în două categorii: a) Principii 
etice – afirmaţii generale ale principiilor etice care stau la baza 
activităţii şi se referă la atitudini, drepturi şi obligaţii ce ţin de 
bunăstarea umană, spre exemplu: „respectul pentru autonomia bene-
ficiarilor de servicii”, „promovarea bunăstării umane”; 2) Principiile 
activităţii profesionale – afirmaţii generale despre cum să obţii ceea 
ce este bine pentru beneficiarii de servicii, spre exemplu: 
„colaborarea cu colegii”. 

                                                 
1 VOICU, B. Valorile şi sociologia valorilor. În: VLĂSCEANU, L. 

(coord.). Sociologie. Iaşi: Polirom, 2011, p.255. 
2 Dicţionarul explicativ al limbii române (DEX’75). Bucureşti: Editura 

Academiei, 1975; Dicţionar enciclopedic ilustrat; Noul dicţionar 
explicativ al limbii române. 
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Principiile etice sunt deduse din valori şi, ca atare, sunt în 
concordanţă cu acestea. Deosebirea dintre cele două concepte constă 
în faptul că valorile tratează despre ceea ce este bine şi dezirabil, iar 
principiile etice despre ceea ce este drept şi corect. Principiile eticii 
profesionale sunt într-o strânsă legătură cu cele ale eticii societale, 
dar nu se identifică. Este vorba despre diferenţe în ceea ce priveşte 
priorităţile, intensitatea acţiunii sau aplicaţiile. O asemenea diferenţă 
importantă poate fi observată, de exemplu, în cazul principiilor etice 
care guvernează relaţiile dintre două persoane. Astfel, pe de o parte, 
atât etica societală, cât şi cea profesională subliniază importanţa 
principiului egalităţii. Etica asistenţei sociale acordă însă prioritate 
intereselor beneficiarilor în raport cu ceilalţi indivizi. Or, dacă 
principiul eticii societale afirmă că „toate persoanele trebuie 
respectate ca fiind egale”, apoi principiul profesional al asistenţei 
sociale susţine că „toate persoanele trebuie respectate ca fiind egale, 
dar interesele beneficiarilor au prioritate”. Pe de altă parte, însă, nu 
se pot impune principii etice profesionale care să fie în dezacord total 
cu standardele etice generale ale comunităţii în numele niciunei 
profesii. Dacă o etică profesională nu ia în considerare principiile 
eticii societale, ea riscă sancţiuni severe, chiar până la revocarea 
autorităţii profesionale. În acelaşi timp, societatea trebuie să fie 
conştientă de faptul că cerinţele practicii dintr-o anumită profesie fac 
uneori imposibilă respectarea unor reguli etice identice cu cele la 
care oamenii se aşteaptă să fie urmate, la mod general1. Cu toate 
acestea, este necesar să menţionăm că valorile profesionale, 
principiile, normele nu există separat de cele ale societăţii. Orice 
profesie recunoaşte, susţine şi apără anumite valori societale, iar 
societatea, la rândul ei, sancţionează şi garantează recunoaşterea 
acesteia. Valorile profesionale constituie adevărate puncte de reper în 
interacţiunea cu societatea şi beneficiarii profesiei.  

                                                 
1 TOMPEA, D. Deontologia asistenţei sociale şi construcţia paradigmei 

profesionale. În: NEAMŢU, G. (coord.). Tratat de asistenţă socială. Iaşi: 
Polirom, 2003, p.449-450. 
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4.2. Valori de referinţă pentru morala profesională  

Alături de valoarea morală imperativă a „datoriei”, a cărei 
esenţă a fost dezvăluită în Capitolul 3 al acestei lucrări, de 
importanţă majoră pentru morala profesională, inclusiv cea a 
asistenţei sociale, sunt valorile: responsabilitate, libertate, dreptate, 
solidaritate, cooperare, încredere, respect reciproc şi altele. Vom 
analiza, în continuare, conţinutul câtorva din aceste valori. 

1. Responsabilitatea – exprimă obligaţia de a efectua un lucru, 
de a da seama de ceva, de a suporta consecinţele1; solidaritatea 
persoanei cu actele sale, îndeplinirea unui angajament/promisiune, 
garanţie pentru ceva sau pentru cineva. Conform „Dicţionarului de 
Filozofie şi Logică”, responsabilitatea este ideea potrivit căreia „o 
persoană răspunde de acţiunile sale, putând pe acest temei să fie 
lăudată sau blamată”. Se afirmă totodată că „responsabilitatea 
presupune în mod normal două condiţii principale: 1) că agentul ştie 
ce face şi 2) că el doreşte sau intenţionează să joace un rol în act (sau 
în o misiune)”2. Responsabilitatea este o condiţie prealabilă a 
oricărei „datorii”, a înţelegerii şi îndeplinirii datoriei. Datoria implică 
simţul răspunderii, înseamnă conştiinţa responsabilităţii pentru 
îndatoriri. Responsabilitatea necesită cugetarea anterioară asupra 
consecinţelor acţiunilor noastre, fiind strâns legată de categoriile de 
„bine” şi „legalitate”, „datorie” şi „drept”. Responsabilitatea se referă 
atât la individ, persoană aparte, cât şi la grup, comunitate, societate 
în întregime. Responsabilitatea desemnează caracteristica individului 
sau a colectivului de a acţiona în cunoştinţă de cauză, dispunând de 
competenţă, de maturitate şi pregătire, de condiţii de libertate, astfel 
încât aceştia să se recunoască în actele săvârşite şi să-şi asume 
urmările lor3. Responsabilitatea este măsură a libertăţii, dat fiind că 
ceea ce „trebuie” este asumat şi îndeplinit în temeiul convingerii. În 

                                                 
1 Noul dicţionar al limbii române. 
2 FLEW, A. Dicţionar de Filosofie şi Logică. Bucureşti: Humanitas, 1999, 

p.295.  
3 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.265. 
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context, prezintă interes delimitarea făcută de către M.Weber între 
„etica responsabilităţii” şi „etica convingerii”. Dacă „etica 
convingerii” este centrată pe acţiune, ţinând seama de principii, fără 
teama de consecinţele ce le poate avea, apoi „etica responsabilităţii” 
priveşte tocmai rezultatul acţiunii şi presupune ca subiectul ei să fie 
răspunzător de cele făcute, indiferent dacă a vrut sau nu să realizeze 
acţiunea respectivă . 1

Responsabilitatea poate fi „parţială” şi „totală”, „atenuată” şi 
„deplină”, în dependenţă de condiţiile în care se desfăşoară acţiunea 
şi de desăvârşirea/plenitudinea capacităţilor cognitive şi morale ale 
individului, grupului. De asemenea, în tipologia responsabilităţii, mai 
sunt deosebite „responsabilitatea prospectivă” – care anticipează 
conduita, subiectul actului fiind şi subiectul responsabilităţii – şi 
„responsabilitatea retrospectivă/ retroactivă”, în care subiectul 
actului nu este şi subiect liber al responsabilităţii, fiind supus 
judecăţii unei instanţe exterioare (în forma tragerii la răspundere). 
Acestor tipuri de responsabilitate le corespund, în esenţă, două 
sensuri: 1) pozitiv (responsabilitate pozitivă) – exprimă situaţia când 
individul conştientizează necesitatea îndeplinirii datoriei şi tuturor 
obligaţiunilor sale, anticipează şi îşi asumă  moral angajamente de 
acţiune; 2) negativ (responsabilitate negativă) – înseamnă primirea 
sau impunerea unor măsuri de influenţare, a unor limitări sau 
obligaţiuni ca urmare a nerespectării/neîndeplinirii îndatoririlor 
sociale. Responsabilitatea negativă înseamnă răspundere pentru 
acţiunile săvârşite deja (în trecut). Aceasta este o formă din cele mai 
răspândite de înţelegere a responsabilităţii şi care are un caracter 
juridic. Responsabilitatea negativă presupune suportarea de către 
individ a consecinţelor nefavorabile ale acţiunilor sale. Atunci când 
persoana nu conştientizează greşeala proprie, ea este trasă la 
răspundere de către alţii. Există însă şi situaţie intermediară, de 
„trecere de la sensul negativ la cel pozitiv al responsabilităţii”, 
marcată de conştientizarea greşelii, de regretul pentru fapta comisă şi 

                                                 
1 WEBER, M. Le Savant et le Politique. Paris: Presses-Pocket, 1974. 
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efortul de remediere a acesteia; este cazul când individul nu a 
manifestat responsabilitate înainte şi în timpul realizării unei acţiuni, 
dar, văzând consecinţele ei negative, ajunge la starea de 
responsabilitate după săvârşirea acestei acţiuni, manifestată în formă 
de părere de rău, autojudecare, autosancţionare1. 

Responsabilitatea morală exprimă capacitatea conştiinţei de a 
ajuta omul să înţeleagă sensul, importanţa şi urmările socio-morale 
ale faptelor sale, în a-l determina să-şi asume în cunoştinţă de cauză 
deciziile, statusurile profesionale şi cetăţeneşti, în a răspunde de 
calitatea acestora. 

Responsabilitatea morală se cere imperios a fi cultivată în 
lumea contemporană, a „high-tech”-ului şi dezmembrării „statului 
bunăstării”, când, după spusele lui Zygmunt Bauman, 
responsabilitatea este considerată a fi ceva pentru care „trebuie 
plătit”, iar cei care pot să plătească o fac pentru a scăpa de 
„responsabilitatea colectivă”. Responsabilitatea morală are, însă, 
caracter necondiţionat şi infinit, constituind „una dintre cele mai 
personale şi inalienabile bogăţii umane şi cel mai valoros drept al 
omului. Nu poate fi luată, împărţită, cedată, amanetată sau depusă în 
vederea păstrării în siguranţă”2. 

În ultimele decenii responsabilitatea este invocată ca unul 
dintre imperativele epocii. Ea se cere a fi cultivată atât ca 
responsabilitate colectivă, cât şi ca responsabilitate individuală, a 
fiecăruia dintre noi. În comunitate ea trebuie să funcţioneze ca 
„apropiere şi deschidere”, „deschidere către Celălalt”. După spusele 
lui Em.Levinas: „a fi pentru Celălalt”, în sensul de „a acţiona pentru 
Celălalt”, dă conţinut lui „a fi responsabil”, ca „demnitate supremă a 
unicului”, ca „un fel de a afirma tocmai identitatea Eu-lui moral 
pornind de la răspundere”3. Acţiunea pentru celălalt presupune 

                                                 
1 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.265-266. 
2 BAUMAN, Z. Etica postmodernă. Timişoara: Amarcord, 2000, p.271. 
3 LEVINAS, E. Între noi: gândindu-ne la ceilalţi. New York: Columbia 

University Press, 1998. 
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responsabilitatea bazată pe relaţia de dependenţă (specifică pentru 
asistenţa socială), precum este aceea dintre părinte şi copil, dintre 
subiectul acţiunii (asistentul social) şi o fiinţă neajutorată, în nevoie 
sau în suferinţă, ca „datorie a grijii” pentru aceasta. Responsabilitatea 
asistentului social este de a ajuta individul să găsească în societate 
binele care îi este destinat, atunci când nu-l poate găsi singur, şi de a 
ajuta societatea să-şi împlinească mai bine rolul său cu privire la 
individ1. 

2. Libertatea   

Libertatea este o valoare şi o dimensiune esenţială a 
personalităţii în toate manifestările ei, inclusiv în cea profesională. În 
literatura de specialitate există un şir de definiţii ale libertăţii, care o 
prezintă sub cele mai diverse aspecte, ca: 1) stare a unei persoane 
care se bucură de drepturi cetăţeneşti, politice etc. depline; 2) stare, 
condiţie a unei persoane nesupuse unui stăpân; 3) independenţă, 
suveranitate, autonomie (fără de o putere străină); 4) posibilitatea, 
capacitatea, dreptul omului de a face ce vrea, ce doreşte; lipsa 
oricărei constrângeri; liber arbitru; 5) drept consfinţit prin legislaţie, 
printr-o convenţie (toate drepturile înscrise în Constituţia ţării): 
libertate civilă – dreptul de a face tot ce nu este interzis prin lege; 
libertate individuală – drept care garantează inviolabilitatea 
persoanei; libertate de conştiinţă – dreptul de a alege o religie sau 
refuzul de a avea o religie; libertatea cuvântului (sau presei) – dreptul 
de a exprima (oral sau în scris) propriile opinii etc.2 

Libertatea exprimă starea fiinţei care nu este supusă 
constrângerii, care acţionează conform voinţei sale, dar aşa cum se 
cuvine; ea presupune un grad de independenţă considerat firesc şi de 
dorit, la care omul poate ajunge prin cucerire de sine, prin activarea 
raţiunii şi controlul voinţei asupra impulsurilor, emoţiilor, 

                                                 
1 FÈVRE, L. Le travail social − Théories et pratiques. Lyon: Les Éditions 

de la Chronique sociale, coll. Synthèse, 1993, p.174. 
2 Noul dicţionar explicativ al limbii române. 
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pasiunilor1. Problema libertăţii a fost abordată în literatura filosofică 
încă din antichitate, gânditorii căutând răspunsul la un şir de întrebări 
importante (ce înseamnă libertatea, în ce măsură este liber omul, 
dacă libertatea are limite etc.), care continuă să fie obiect al reflec-
ţiilor controversate şi în zilele noastre. Libertatea este o valoare, „o 
posesiune de o valoare inestimabilă”, după spusele filosofului 
Cicero. Prin libertate se înţelegea, de cele mai multe ori, absenţa 
oricărei constrângeri.  

Preluată în dogmatica creştină, tema libertăţii este discutată de 
către Toma D’Aquino, Ioan Damaschin, Anselm de Canterbury, 
Augustin etc. în cadrul teoriei „liberului arbitru”, potrivit căreia, 
concomitent cu crearea fiinţei umane, Dumnezeu i-a „insuflat” 
acesteia nu doar raţiunea, ci şi „liberul arbitru” −  capacitatea de a se 
conduce singur, după bunul său plac, de a face ce doreşte. Dumnezeu 
nu este, însă, răspunzător de păcatele oamenilor. Omul este înzestrat 
cu liber-arbitru, astfel încât el alege între bine şi rău. Omul este 
responsabil de faptele sale, şi nu Dumnezeu. „Măreţia Lui”, spune 
Augustin în tratatul „Despre liberul arbitru”, ţine tocmai de faptul că 
lasă oamenii să păcătuiască în mod liber. Şi este drept ca păcătosul să 
fie pedepsit pentru răul făcut, căci, după cum remarcă Maxime 
Glausdorff în „Determinarea teoriei generale a valorii”, libertatea 
concepută, sub aspectul liberului arbitru, înseamnă puterea absolută 
de a alege intre ceea ce este considerat bine sau rău. Liberul arbitru 
ar fi deci facultatea umană de a decide între mai multe posibilităţi de 
acţiune, neechivalente, graţie capacităţii de a nu se supune unor 
determinări necesare. Prin ideea liberului-arbitru libertatea este 
corelată cu responsabilitatea. În context, Im.Kant susţine ca ideea 
liberului-arbitru este absolut necesară pentru a putea întemeia 
moralitatea. Pentru ca viaţa morală să aibă sens, trebuie sa postulăm 
existenţa liberului-arbitru. Dacă totul ar fi determinat, nu ar mai 
exista obligaţii morale. Moralitatea nu este o constrângere opusă 
libertăţii, ci este teritoriul de realizare a libertăţii.  
                                                 
1 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.268-267. 
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Multiplele abordări ale conceptului libertăţii permit să fie 
evidenţiate două sensuri, tipuri ale ei, pe care Isaiah Berlin le 
numeşte „libertate pozitivă” şi „libertate negativă”1: 

1. Libertatea negativă este o formă de exprimare a libertăţii în 
care orice interferenţă cu libertăţile semenilor este de natură să 
restrângă libertatea unui individ. Din această perspectivă, J.St.Mill 
vedea în raportarea libertăţii individuale la societate o condiţie a 
stării-de-bine atât a individului, cât şi a societăţii. El formulează 
principiul „afirmării spontaneităţii individuale atât cât să nu afecteze, 
în interacţiunea socială, interesele celorlalţi”. J.St.Mill delimitează 
clar sfera de înţelegere a noţiunii de libertate, în sensul de libertate 
negativă, încercând să demonstreze că „singura libertate demnă de 
acest nume este aceea de a-ţi urmări binele propriu, în felul tău 
propriu, atâta timp cât nu încerci să lipseşti pe alţii de binele lor sau 
să-i împiedici să şi-l dobândească2. Este, deci, o limitare a libertăţii 
individuale doar în scopul nobil de a nu provoca „răul”, de a nu 
încălca drepturile celorlalţi, de a nu aduce prejudicii celorlalţi, 
fiecare fiind răspunzător socialmente, adică având datorii faţă de 
alţii. 

Aşadar, libertatea negativă este concepută ca absenţa 
constrângerii; exprimă eliberarea de factori perturbatori care 
împiedică realizarea finalităţilor proprii. Funcţionarea autonomă a 
unui sistem/individ poate fi stânjenită fie de dominaţia unui alt 
sistem (constrângere), care îi limitează posibilităţile de acţiune, 
impunându-i o orientare care nu-i este proprie, fie de procesele 
perturbatoare induse din afară, limitări ale propriei funcţionări 
(boală, accidente, criminalitate, insecuritate, criză economică, 
războaie etc.). În acest sens, eliberarea apare ca o aspiraţie pe care o 
găsim frecvent cristalizată fie la nivel individual, fie colectiv.  

                                                 
1 BERLIN, I. Four essays on liberty. [Accesat 10.01.2014] Disponibil: 

spot.colorado.edu/~pasnau/seminar/berlin.pdf  
2 MILL, J.St. Despre libertate. Bucureşti: Humanitas, 1994, p.21. 
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2. Libertatea pozitivă este un concept mai abstract, care 
exprimă posibilitatea instrumentală de a realiza finalităţile proprii. 
Într-un sens strict ea derivă din dorinţa fiecărui individ de a fi 
propriul stăpân. Libertatea pozitivă este înţeleasă ca o condiţie a 
ieşirii de sub autoritatea forţelor sociale şi culturale, percepute ca 
obstacole în calea deplinei realizări a personalităţii. Este rezultatul 
egoismului spiritului uman care vrea să-si satisfacă propriul interes, 
fără a fi împiedicat de ceva sau cineva în acest sens. Plăcerea de a te 
simţi perfect stăpân în ceea ce priveşte propria-ţi persoană, de a nu fi 
sclavul dorinţelor nimănui, de a lua decizii numai în funcţie de 
propriile dorinţe şi nevoi, sunt câteva din caracteristicile specifice 
idealului împărtăşit de adepţii unei asemenea libertăţi totale. 

Ideea libertăţii absolute se conţine explicit în filosofia 
existenţialistă, pentru care comportamentul nu este determinat de 
niciun factor exterior, nici din trecut nici din situaţia prezentă. Mai 
mult, nu există, nicio lege morală, dată de o instanţă exterioară 
(Dumnezeu) sau de una interioară (raţiunea): individul este în situaţia 
sa singur şi lipsit de scuze. Pentru existenţialism libertatea devine un 
„dat antologic”, o structură constitutivă a omului. A fi om, spune 
J.P.Sartre, înseamnă a fi liber: „Omul e condamnat să fie liber. 
Condamnat pentru că nu s-a creat el însuşi şi totuşi e liber pentru 
că, odată zvârlit în lume, el este responsabil de ceea ce face… 
Omul, fără niciun sprijin şi fără niciun ajutor, e condamnat, în 
fiecare clipă, să inventeze omul”. Astfel, existenţialismul lui 
J.P.Sartre se opune oricărui determinism, fiind o afirmare a libertăţii 
absolute a omului.  

O libertate deplină, după cum se afirmă în teoria libertăţii ca 
înţelegere a necesităţii, nu există. Aceasta nu este altceva decât o 
utopie. Libertatea este o noţiune relativă: sensul ei autentic poate fi 
înţeles doar intr-un anumit cadru istorico-geografic şi într-o anumită 
împrejurare, căci în alte condiţii aceeaşi libertate ar putea apărea 
drept formă de manifestare a unei constrângeri. Spre exemplu, un 
nevorbitor de limbă engleză, ce emigrează în Marea Britanie (acelaşi 
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lucru se poate spune şi despre nevorbitorii de limbă română din 
Republica Moldova), deşi are garantate prin lege dreptul la opinie, 
libertatea cuvântului, practic el nu se poate folosi de acestea. Pentru a 
se putea exprima, persoana în cauză va fi nevoită, constrânsă, să 
înveţe limba engleză (respectiv, română); în caz contrar ea se va 
limita doar la relaţionarea cu cei care îi înţeleg propria limbă.  
Or, orice individ care trăieşte într-o societate dată este nevoit să 
accepte şi să-şi însuşească anumite norme fără de care convieţuirea 
în interiorul societăţii respective nu ar fi posibilă, iar libertăţile lui nu 
ar putea fi exprimate şi nici respectate. 

Relaţia dintre libertate şi determinare (necesitate, lege) 
reprezintă o temă crucială a determinismului social. Ea a fost 
formulată adesea ca o dilemă: ori comportamentul este liber şi atunci 
nu poate fi vorba în niciun sens despre un determinism, ori 
comportamentul uman este determinat de cauze, este regizat de legi 
obiective şi atunci libertatea, împreună cu consecinţa ei morală, 
responsabilitatea, este o simplă iluzie. În reflecţia etică a fost 
dezvoltată în mod frecvent prima ipoteză: libertatea absolută care 
exclude determinismul. Im.Kant consideră, de exemplu, că omul este 
liber în mod absolut atât negativ, cât şi pozitiv. Negativ, în sensul că 
el se poate sustrage oricărei determinări empirice sau constrângeri 
exterioare; el poate să nu facă ceea ce nu doreşte. Pozitiv, el poate să 
acţioneze în conformitate cu legea morală, cu imperativul categoric; 
nimic nu-l împiedică pe om să acţioneze în sensul cerinţelor morale1. 
Im.Kant abordează problema libertăţii în corelaţie cu cea a voinţei. 
Voinţa, după Im.Kant („Întemeierea metafizicii moravurilor”), este 
putinţa de „a se determina pe sine însuşi în funcţie de anumite legi”. 
Dacă această voinţă este constituită/determinată de condiţiile lumii 
sensibile, Kant vorbeşte de eteronomie (determinare din afară), care 
implică o lipsă de libertate. O voinţă poate fi liberă doar atunci când 
se determină pe sine însăşi prin raţiune (autonomie). Determinarea 
voinţei prin raţiune, în opinia filosofului german, necesită acţiune, 

                                                 
1 ZAMFIR, C., VLĂSCEANU, L. (coord.). Dicţionar de sociologie, p.327. 
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care urmează, din spirit de datorie, legea morală. Astfel, libertatea nu 
eliberează omul de responsabilitate, de aprecierea morală a acţiunilor 
lui. A fi liber nu înseamnă a face ce vrei. Acesta nu este adevăratul 
sens al libertăţii: libertatea înseamnă a te supune unor legi morale (şi 
juridice). 

Preocupaţi de conceptul libertăţii, gânditorii moderni stabilesc 
existenţa unei interconexiuni organice între libertate şi necesitate 
(condiţiile, legile naturale şi sociale). B.Spinoza este primul care 
defineşte libertatea ca o necesitate înţeleasă. Condiţionarea libertăţii 
de către necesitate nu trebuie însă absolutizată. În caz contrar, omul 
ar fi lipsit de responsabilitate pentru acţiunile sale, precum şi de 
manifestarea creativităţii în alegerea unui sau altui comportament. 
De asemenea, libertatea nu poate fi înţeleasă nici ca autodeterminare 
exclusivă a spiritului, ca libertate absolută a voinţei, care nu este 
influenţată de condiţiile exterioare, stare ce ar putea duce la 
voluntarism, anarhie. Reflectată prin prisma necesităţilor, intereselor, 
dorinţelor, cunoaşterii subiectului (condiţionărilor interne ale 
acestuia), lumea exterioară creează pentru el posibilităţi de a-şi 
propune diferite scopuri, de a adopta decizii, de a proceda într-un fel 
sau altul, de a alege cele mai raţionale mijloace pentru realizarea 
acţiunii.  

Comportamentul individual şi colectiv este supus unui 
determinism multiplu, atât exterior, nespecific, cât şi interior, 
specific. Libertatea reprezintă o structură comportamentală care face 
posibilă sustragerea de sub presiunea determinărilor exterioare şi 
promovarea determinismului interior. Din acest motiv, libertatea este 
legată de capacitatea de a mobiliza energiile interioare (voinţa, 
capacitatea de mobilizare socială) pentru a promova finalităţile 
proprii. Libertatea este vital legată de cunoaşterea necesităţii 
interioare, proprii (pentru a o promova) şi a necesităţii exterioare 
(pentru a o putea contracara, controla). În alţi termeni, libertatea 
voinţei nu înseamnă altceva decât a lua hotărâri în cunoştinţă de 
cauză. 
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Libertatea individului este condiţionată de împrejurări 
concrete (sociale şi naturale), care îi oferă posibilităţi de realizare, 
dar care îi stabilesc şi anumite limite de acţiune, îi cer consens şi 
ordine, echilibrare între interesele personale şi interesul general, 
conştientizarea faptului că „libertatea lui se termină acolo unde 
începe libertatea celuilalt”. De altfel, cum ar arăta o societate în care 
nu ar exista un minimum de reguli prestabilite, în interiorul cărora 
individul să poată activa? Acesta ar intra foarte repede în conflict cu 
o serie de alţi indivizi al căror scop poate sa interfereze, fie şi 
întâmplător, cu cel al individului în cauză. Şi atunci, cine rezolvă 
conflictul dacă nu există niciun fel de reguli?  

După cum menţionează J.Buchanan, „oamenii vor eliberarea 
de constrângeri, dar, în acelaşi timp, recunosc necesitatea ordinii”1, 
aceasta şi însemnând acceptarea unor limite ce influenţează atât 
comportamentul propriu, cât şi atitudinea faţă de comportamentul 
celorlalţi. Este vorba de o libertate în conformitate cu un set de 
reguli, prin care individul îşi exprimă propria libertate până la limita 
la care această libertate nu lezează libertatea altui individ (de tipul 
„trăieşte şi lasă şi pe celălalt să trăiască”). Or, este un drept al 
fiecărui om de a acţiona conform dorinţelor proprii, dar fără a 
subjuga libertatea celuilalt. Platon arăta în dialogul Republica că, 
atunci când indivizii iau cunoştinţă de faptul că libertatea lor 
încetează acolo unde începe a fi stânjenită libertatea semenului, se 
ajunge la o situaţie de responsabilitate care caracterizează 
„democraţia”. Ulterior, acest principiu va inspira articolul IV din 
Declaraţia drepturilor omului şi ale cetăţeanului (august 1789), în 
care se stipula: „Libertatea constă în a putea face tot ceea ce nu 
dăunează semenului”. 

O asemenea limitare a libertăţii este acceptabilă şi pentru etica 
asistenţei sociale. Or, pentru asistentul social libertatea presupune a 
acţiona „cum se cuvine”, în corespundere cu datoria lui profesională, 

                                                 
1 BUCHANAN, J.M. Limitele libertăţii. Între anarhie şi Leviathan. Iaşi: 

Institutul European, 1997, p.18.  
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cu discernământ şi responsabilitate pentru tot ceea ce face în scopul 
ajutorării beneficiarilor de a-şi schimba situaţia spre bine. 

Libertatea este un concept destul de larg şi poate fi aplicat la 
diverse domenii: politic, social, economic, religios, juridic etc. 
Caracterul complex al libertăţii, determinat de complexitatea vieţii 
sociale şi multiplele interrelaţionări ale oamenilor, îşi găseşte 
expresie în diferite tipuri de libertate:  

- libertăţi ale individului (egalitatea în drepturi, libertatea de 
circulaţie, protecţia vieţii particulare, dreptul la proprietate); 

- libertăţi ale grupurilor (de asociere, întrunire şi manifes-
tare); 

- libertăţi de gândire şi de exprimare (libertatea de opinie, 
religioasă, a mass-media); 

- libertăţi „reale” (dreptul la muncă, la asigurări sociale şi de 
sănătate, protecţia familiei, libertatea învăţământului); 

- „libertăţi legate de progresul tehnic” (accesul la informaţii 
de interes public, transparenţa administraţiei, libertăţi legate de etica 
profesională)1. 

Pe plan social, libertatea este legată de bunăstarea omului.  
O naţiune (un individ) nu poate fi liberă când în ţară domneşte 
mizeria: din afară ea depinde de naţiunile mai bogate, iar în interior, 
mai ales populaţia care îndură mizeria, nu poate avea sentimentul că 
este liberă. Libertatea cere, pe plan social, ca toţi membrii unei 
societăţi să dispună de şanse egale, de posibilitatea de a fi asiguraţi 
cu un loc de lucru care le-ar permite să-şi creeze un trai decent şi 
totodată presupune − voinţa cetăţenilor de a munci eficient2. Din 
perspectivă socioprofesională, libertatea funcţionează şi prin 
necesitatea selectării raţionale a regulilor pentru „lucrul bine făcut” 
într-o organizaţie/instituţie, într-o societate „bună”, indivizii 
raportându-se la un set minim de norme de comportament acceptate 

                                                 
1 MONCHABLON, A. Cartea cetăţeanului. Bucureşti: Humanitas, 1991. 
2 DIDIER, J. Dicţionar de filozofie, p.188.  
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sub semnul „respectului” şi „sprijinului reciproc”, în scopul 
consensului la care pot ajunge ca actori care se întâlnesc în condiţii 
de egalitate şi reciprocitate întru „maximizarea utilităţii muncii în 
beneficiul celor mai mulţi” cu care interacţionează1. 

Cu referire la asistenţa socială, libertatea îşi găseşte o expresie 
specifică în autonomia/autodeterminarea personală, care semnifică 
posibilitatea de a alege direcţia acţiunilor noastre, în baza faptului că 
avem discernământ, ne cunoaştem interesele şi ştim care credem că 
ne este binele propriu. Autodeterminarea este un principiu cu 
caracter universal, adică trebuie să fie recunoscută tuturor 
persoanelor. După cum menţionează M.Miroiu, autodeterminarea 
presupune: 

1. Eliberarea de constrângeri, lipsa intervenţiei nelegitime, a 
amestecului forţat în propria viaţă; 

2. Libertatea de a alege, care presupune existenţa unui 
minimum de condiţii pentru alegere, şi mai ales, pentru a-i da curs. 
Sărăcia absolută nu ne pune în posibilitatea de a alege, handicapurile, 
la rândul lor, ne îngustează semnificativ alegerile; 

3. Informaţia şi rezonabilitatea alegerii (alegerea în 
cunoştinţă de cauză). Dacă primii doi factori sunt de ordin extern, 
apoi acesta este de ordin intern. Pentru a alege în cunoştinţă de 
cauză, avem nevoie de un minimum de informaţii; de asemenea, ceea 
ce dorim trebuie să fie rezonabil. Astfel, dacă am ales profesia de 
asistent social, să nu ne aşteptăm la salariul unui jurist din ţară sau al 
unui asistent social din Marea Britanie. Această condiţie a 
autonomiei/autodeterminării poate fi subminată de lipsa de 
informaţii, de manipulare, de nivel redus de educare, de boală, 
incapacităţi proprii etc. 

4. Recunoaşterea faptului că orice persoană este moral 
valoroasă. Această condiţie reprezintă dimensiunea etică a 
autonomiei/autodeterminării. Prin ea recunoaştem celorlalţi oameni 

                                                 
1 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.271. 
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aceleaşi drepturi, necesitatea de a le promova, pe cât este posibil, 
propria autonomie, de a-i respecta şi trata ca scop în sine.  

Există însă şi situaţii, care îndreptăţesc restrângerea 
autonomiei/autodeterminării. Astfel, în mai multe coduri etice ale 
asistentului social se menţionează că:  

• Libertatea unei persoane poate fi limitată în condiţiile în 
care aceasta încearcă să-şi facă rău (să se sinucidă, să consume 
droguri etc.), sau când acţiunea întreprinsă este în beneficiul 
respectivei persoane (urmarea studiilor obligatorii, purtarea centurii 
de siguranţă etc.). 

• Autonomia unei persoane poate fi restrânsă şi în cazurile în 
care ea ar putea să facă rău altor persoane, să le lezeze, să le aducă 
ofensă publică (îi face pe alţii să se simtă prost, îi jigneşte etc.). 

• O anumită limitare a autonomiei este admisă în numele 
bunăstării generale (binefacerii). Conform acestui principiu, fiecare 
posesor de venituri trebuie să dea o parte din ele pentru „binele 
public”. În acest fel, persoana nu pierde în niciun caz mai mult decât 
câştigă cei cărora li se redistribuie venituri în cadrul politicilor de 
asistare a celor aflaţi în nevoie1. 

3. Dreptatea şi Echitatea  

Din timpurile străvechi şi până în zilele noastre dreptatea este 
una din temele-cheie ale filosofiei moral-politice. Această valoare 
morală a fost cercetată de filosofii clasici ai antichităţii greceşti atât 
separat, cât şi în corelaţie cu echitatea, cu binele şi răul, ca virtuţi 
perfecte. John Rawls reafirma acest lucru în renumita sa lucrare „A 
Theory of Justice,” în care scrie: „Dreptatea este cea dintâi virtute a 
unei societăţi”. Ea înseamnă pentru instituţiile sociale cam ceea ce 
înseamnă adevărul pentru un sistem de gândire, pentru o teorie. 
Oricât de elegantă sau economică ar fi, o teorie trebuie respinsă sau 
revizuită dacă nu este adevărată; la fel, indiferent de cât de eficiente 

                                                 
1 MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere în etica profesională, 

p.63-66. 
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sau bine organizate ar fi, instituţiile trebuie reformate sau abolite 
dacă sunt nedrepte. Singurul lucru care ne permite să acceptăm o 
teorie eronată este lipsa uneia mai bune; în mod analog, o nedreptate 
este tolerabilă numai atunci când este necesară pentru a evita o 
nedreptate şi mai mare. Fiind primele virtuţi ale activităţilor umane, 
adevărul şi dreptatea sunt de necompromis1. 

Termenul dreptate provine din latinescul directus, în linie 
dreaptă, adică în corespundere cu normele morale sau cu normele 
juridice. În acest sens − în legătură cu norma şi legea − a fost 
concepută dreptatea, ca una din „virtuţile cardinale”, în filosofia 
socrato-platoniană. Termenul „dreptate” se referă, deci, atât la 
dreptatea morală, cât şi la dreptatea legală.  

Termenul echitate are la bază aequitas, egalitate, echilibru 
caracteristic omului echitabil. Echitatea accentuează sensul de 
egalitate a dreptăţii. Dreptatea înseamnă deci legalitate, adică respect 
al legii, şi echitate, egalitate sau cerinţa realizării unui tratament egal 
al indivizilor, şanselor egale pentru toate persoanele de a urma o 
formă de învăţământ, de a munci şi de a fi remunerate, de a locui 
acolo unde doresc şi de a deţine o funcţie publică. Dreptatea exprimă 
„sentimentul sigur şi spontan al ceea ce este just şi injust”2. 

O contribuţie deosebită a adus în interpretarea conceptului 
dreptăţii Aristotel. În Etica Nicomahică el spune că „dreptatea este 
singura dintre virtuţi ce pare a fi un bine pentru altul”, adică trimite 
la altruism şi nu la egoism. Aristotel este unul dintre primii care 
deosebeşte: dreptatea socială sau distributivă − ceea ce i se cuvine 
cuiva sub formă de beneficii, o împărţire egală a părţilor şi dreptatea 

                                                 
1 RAWLS, J. A Theory of Justice. Cambridge, MA: Harvard University 

Press 1999; HUZUM, E. Dreptatea socială. [Accesat 22.03.2014] 
Disponibil: http://www.academia.edu/1081606/Dreptatea_sociala  

2 LARSON, Ch.U. Persuasiunea. Receptare şi responsabilitate. Iaşi: 
Polirom, 2003, p.265; LALANDE, A. Vocabulare technique et critichque 
de la philosophie. Vol.1. Paris: Quadrige/ P.U.F., 1993, p.295. 
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corectivă − ceea ce i se cuvine unei persoane ca pedeapsă, adică 
dreptatea ca „măsură de corectare şi depăşire a nedreptăţii”.  

Dreptatea, ca virtute individuală sau a unei societăţi, înseamnă 
a da fiecăruia după merite; fiecăruia ceea ce i se cuvine sau ceea ce 
este îndreptăţit să primească. Prin asemenea enunţuri se manifestă 
dreptatea ca principiu şi în gândirea morală obişnuită. 

Socrate a formulat principiul dreptăţii, criticând abuzuri ale 
nedreptăţii, de genul: dreptatea celui puternic; dreptatea bogatului; 
dreptatea faptului împlinit, şi mai ales vechea lege a talionului (de la 
lat. talis, acelaşi fel), potrivit căreia oamenii au datoria ca faţă de un 
rău suferit să răspundă cu un rău egal ori de acelaşi tip. Expresia cea 
mai cunoscută a acestei legi este: ochi pentru ochi şi dinte pentru 
dinte. Pe măsură ce societatea a evoluat spre o organizare mai 
complexă, bazată pe legi scrise privind ordinea din cetate, principiul 
talionului a fost înlocuit, treptat, cu principiul răsplătirii răului cu 
bine. Noul principiu al dreptăţii nu înseamnă, însă, să se tolereze 
nedreptatea, ci cere ca ea să fie judecată şi sancţionată în aşa fel, 
încât să conducă atât la reparaţii spirituale şi materiale, cât şi la 
perfecţionarea conştiinţei oamenilor pentru a înainta pe drumul unei 
vieţi spirituale tot mai depline.  

Ideile gânditorilor antici referitoare la problema dreptăţii şi-au 
găsit reflectare în mai multe teorii dezvoltate în epoca modernă şi 
contemporană. Astăzi există o diversitate de concepţii despre 
dreptate şi echitate. Astfel, în unele lucrări sunt evidenţiate patru 
mari concepţii despre dreptate: convenţionalistă, teleologică, 
avantajul reciproc şi dreptatea ca nepărtinire1. 

Concepţia convenţionalistă (împărtăşită şi de Platon) susţine 
că fiecare bine social (de exemplu, asistenţa medicală, prosperitatea, 
venitul şi drepturile politice) se distribuie oamenilor unei societăţi în 

                                                 
1 BARY, B., MATRAVERS, M. Dreptatea. În: MONTEFIORE, A., 

MUREŞAN, V. (ed.) Filosofia morală britanică. Bucureşti: Alternative, 
1998, p.341-358.  
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funcţie de convenţiile, legile sau modurile de a vedea lucrurile de 
către oamenii fiecărei ţări.  

Concepţia teleologică invocă/cheamă în ajutor autoritatea 
exterioară, de obicei autoritatea divină. Stoicii au considerat că legea 
adevărată este dreptul natural, dat de raţiunea dreaptă în perfect 
acord cu natura. Or, este posibil să nu credem că raţiunea poate face 
acest lucru, şi atunci vom invoca bunăstarea umană, fericirea, 
utilitatea. Altfel spus, vom deveni utilitarişti, ceea ce înseamnă că 
fiecare persoană are o părere despre binele său, iar dreptatea este 
tocmai urmărirea acelui bine care o avantajează. 

Deoarece atunci când cineva are un avantaj, tinde să încalce 
regulile dreptăţii, s-a trecut la o altă concepţie: dreptatea ca 
nepărtinire, prin care se susţine că ar exista un cadru nepărtinitor al 
dreptăţii pentru toţi oamenii. Această concepţie şi-a găsit întruchipare 
în teoria dreptăţii distributive ca imparţialitate, elaborată de John 
Rawls şi utilizată în literatura de specialitate şi cu denumirea „teoria 
dreptăţii ca echitate”. Ideea fundamentală implicată în conceptul de 
dreptate, după spusele lui John Rawls, este echitatea. La prima 
vedere s-ar părea că noţiunile de dreptate şi echitate sunt identice, dar 
nu este aşa. Echitatea este o valoare corelativă a dreptăţii, şi anume 
ea este o formă mai concretă a dreptăţii morale, manifestată la 
nivelul caracterelor umane şi nu la acţiunile de întărire a legalităţii 
juridice. Din această perspectivă, echitatea este mai degrabă 
informală decât formală, bazată pe enunţul-lege1. Filosofia juridică 
contemporană de factură informală insistă ca înţelegerea şi 
interpretarea legilor juridice să se facă atât în litera, cât şi în spiritul 
lor (care este şi de natură morală). Or, dorinţa de a judeca echitabil 
este una dintre formele principale de a fi în spiritul legii.  

După cum menţionează mai mulţi autori, diversitatea opiniilor 
contemporane referitoare la conceptul dreptăţii (nedreptăţii) sociale 
pot fi divizate în două grupe principale:  

                                                 
1 SÂRBU, T. Etică: valori şi virtuţi morale, p.155.  
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1) distributiviste – includ opiniile care consideră că dreptatea 
sau nedreptatea socială poate fi definită în mod adecvat ca dreptate 
(corectitudine, echitate) sau nedreptate (incorectitudine, inechitate) în 
distribuţia beneficiilor şi a costurilor, riscurilor sau a sarcinilor 
sociale între membrii unei societaţi. John Rawls, Robert Nozick, 
Brian Barry, Michael Walzer, David Miller, Ronald Dworkin, 
G.A.Cohen, John E.Roemer, Will Kymlicka sau Amartya Sen sunt 
doar câţiva dintre filosofii care pot fi încadraţi în „paradigma 
distributivistă” a definirii dreptăţii sociale; 

2) non-distributiviste – includ opiniile care consideră că prima 
definiţie a dreptăţii sociale (distributivistă) este inadecvată, precum şi 
încercările de a oferi definiţii alternative ale dreptăţii sociale, axate 
pe alte concepte decât cel de „distribuţie”. Printre adepţii acestor 
teorii se enumera: Iris Marion Young, Nancy Fraser, Axel Honneth şi 
alţii. 

Distributivismul tratează conceptul de dreptate socială ca 
sinonim al „dreptăţii distributive”. Non-distributiviştii acordă celor 
două concepte semnificaţii distincte. Ei utilizează conceptul de 
dreptate distributivă pentru a numi doar o dimensiune a dreptăţii 
sociale, nu dreptatea socială ca atare. Este vorba despre dimensiunea 
economică a dreptăţii sociale: dreptatea în sfera bunurilor economice 
şi a poziţiilor sociale din cadrul unei societăţi. Atunci când numesc 
trăsătura fundamentală a dreptăţii sociale în întregul ei, non-
distributiviştii nu apelează la conceptul de distribuţie, ci la concepte 
diferite, precum, spre exemplu: „recunoaştere”, „opresiune”, 
„dominaţie” sau „paritate participativă”1. 

În realitate, însă, aşa cum menţionează de altfel şi cei mai 
mulţi dintre distributivişti, problema dreptăţii sau a nedreptăţii se 
pune şi în legătură cu alte tipuri de bunuri sociale decât cele 
economice. De menţionat, de asemenea, că exista deosebiri în 
definirea dreptăţii sociale nu doar între distributivism şi 

                                                 
1 HUZUM, E. Dreptatea socială. 
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nondistributivism, ci şi în interiorul abordărilor nondistributiviste 
susţinute de Iris Marion Young, Nancy Fraser, Axel Honneth etc. 

Aceste idei au constituit mesajul mai multor teorii/concepţii 
recente ale dreptăţii sociale, printre care se înscriu şi următoarele: 

• teoria dreptăţii ca echitate (apărată de John Rawls); 

• teoria dreptăţii ca îndreptăţire (Robert Nozick); 

• teoria egalitarianismului complex (Michael Walzer); 

• teoria egalitarianismului şansei (Ronald Dworkin, Richard 
Arneson, G.A.Cohen, Eric Rakowski, John E.Roemer); 

• teoria capabilismului (Amartya Sen, Martha Nussbaum, 
Elizabeth Anderson). 

Teoria dreptăţii ca echitate (sau imparţialitate), promovată de 
John Rawls, este considerată ca cea mai completă şi mai influentă 
concepţie a dreptăţii sociale din filosofia politică recentă. Conform 
opiniei lui John Rawls, o societate (pe deplin) dreaptă este o societate 
în care sunt îndeplinite următoarele condiţii sau principii de 
distribuţie al bunurilor sau resurselor sale „primare”/fundamentale:  

1) fiecare persoană are un drept egal la cel mai extins sistem 
total de libertăţi de bază egale, compatibil cu un sistem de libertăţi 
similar pentru toţi (principiul libertăţilor egale); 

2) inegalităţile sociale şi economice sunt structurate astfel 
încât sunt atât a) ataşate funcţiilor şi poziţiilor deschise tuturor în 
condiţiile unei egalităţi de oportunităţi echitabile (principiul egalităţii 
echitabile a oportunităţilor), cât şi b) în cel mai mare beneficiu al ce-
lor mai puţin avantajaţi membri ai societăţii (principiul diferenţei)1. 

Prin „libertăţi de bază” Rawls are în vedere, în esenţă, 
drepturile civile şi politice de care beneficiază de obicei cetăţenii 
statelor democratice, drepturi precum: dreptul la vot, dreptul de a 
deţine o funcţie publică, dreptul la liberă gândire şi exprimare, 
libertatea conştiinţei, dreptul la asociere, dreptul la integritate 

                                                 
1 RAWLS, J. A Theory of Justice, p.266; RAWLS, J. Justice as Fairness:  

A Restatement. Cambridge, MA: Harvard University Press, 2001, p.42-43.  
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personală (fizică şi psihică), dreptul la proprietate privată, dreptul de 
a nu fi arestat sau reţinut în mod arbitrar etc. Menţionăm, de 
asemenea, că egalitatea echitabilă a oportunităţilor la care se referă 
Rawls nu constă doar în faptul că societatea distribuie funcţiile şi 
poziţiile (numai) în dependenţă de talent, ci şi în faptul că ea a creat 
condiţiile necesare pentru ca, indiferent de clasa socială în care se 
nasc şi din care fac parte până la vârsta maturităţii, toţi cetăţenii care 
au acelaşi nivel de talent şi aceeaşi voinţă de a şi-l utiliza să 
beneficieze de aceleaşi perspective de a obţine aceste funcţii şi 
poziţii. Or, în opinia lui Rawls, o societate dreaptă este o societate în 
care: 1) principiul libertăţilor egale este pe deplin satisfăcut; 2) 
principiul egalităţii oportunităţilor este satisfăcut numai atât cât 
permit exigenţele principiului libertăţilor egale; 3) principiul 
diferenţei este satisfăcut numai în măsura permisă de principiul 
libertăţilor egale şi de principiul egalităţii oportunităţilor. 

John Rawls a adus mai multe argumente în favoarea acestei 
concepţii despre dreptatea socială, considerând că principiile 
specificate de ea sunt singurele principii care i-ar asigura pe cei care 
o vor duce cel mai rău în cadrul viitoarei societăţi, că situaţia lor ar fi 
totuşi una mai bună decât situaţia pe care ar avea-o în orice alt tip de 
organizare socială (în orice societate care ar fi organizată după alte 
principii decât cele trei). El afirmă, de asemenea, că această 
concepţie (a dreptăţii ca echitate) este o concepţie aptă să asigure 
stabilitatea unei astfel de societăţi, deoarece dreptatea ca echitate are 
o trăsătură specială, una care o face capabilă să atragă un consens 
foarte larg printre membrii unei comunităţi democratice, în ciuda 
concepţiilor diferite despre bine pe care le împărtăşesc aceştia1. În 
opinia autorilor M.Miroiu, G.B.Nicolae, C.Cozma, viziunea lui 
J.Rawls este „inspiratoare pentru orice cod profesional”, lămuritoare 
pentru principiile care guvernează distribuirea drepturilor şi 
datoriilor, pentru maniera de a stabili regulile propriei activităţi2. 

                                                 
1 HUZUM, E. Dreptatea socială, p.68. 
2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.273. 
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Prin teoria dreptăţii ca îndreptăţire Robert Nozick oferă o altă 
paradigmă. Dreptatea presupune în esenţă două cerinţe/datorii 
fundamentale: de a recunoaşte şi de a face dreptate cuiva (a 
îndreptăţi pe cineva). Robert Nozick expune un punct de vedere 
libertarian cu privire la dreptatea socială (înţeleasă în special ca 
dreptate în distribuţia proprietăţilor din cadrul societăţii). Conform 
acestei teorii, dreptatea socială presupune două lucruri: 1) protejarea 
drepturilor „negative” ale indivizilor la viaţă şi integritate corporală, 
la libertate (non-coerciţie) şi la proprietate; 2) distribuţia dreaptă a 
proprietăţilor din cadrul societăţii. În opinia lui Nozick, distribuţia 
proprietăţilor din cadrul unei societăţi este o distribuţie dreaptă dacă 
toţi indivizii care deţin proprietăţi în acea societate sunt îndreptăţiţi 
să deţină acele proprietăţi. Un individ este îndreptăţit să deţină o 
proprietate dacă şi numai dacă a dobândit acea proprietate conform 
principiului dreptăţii în achiziţie sau/şi conform principiului dreptăţii 
în transfer, de la altcineva, îndreptăţit la acea proprietate. Din 
perspectiva teoriei lui R.Nozick, redistribuţia economică în favoarea 
celor nevoiaşi este de fapt nedreaptă, cel puţin atâta vreme cât 
presupune impozitarea fără consimţământ a câştigurilor unor 
persoane îndreptăţite la acele câştiguri.  

Teoria egalitarianismului complex, susţinută de Walzer, este 
şi ea rezultatul unei distanţări faţă de ideea existenţei unui set de 
criterii generale care să poată guverna în mod just distribuţia tuturor 
tipurilor de bunuri sociale „primare” din cadrul unei societăţi. Este o 
teorie care exprimă un punct de vedere comunitarian asupra dreptăţii 
sociale, o teorie care neagă existenţa unor criterii ale dreptăţii 
valabile pentru orice societate umană, una care distinge între mai 
multe „sfere ale dreptăţii”, fiecare cu propriile ei principii sau 
proceduri de distribuţie a bunurilor sociale. 

Ideea fundamentală a concepţiei egalitarismului complex este 
că dreptatea socială este satisfăcută numai în măsura în care diversele 
bunuri sociale importante sunt distribuite pe baza unor criterii 
stabilite doar prin interpretarea „semnificaţiilor sociale” ale fiecăruia 
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dintre bunuri. Deoarece semnificaţiile sociale ale diferitelor bunuri 
au fost şi sunt de multe ori diferite de la o societate la alta, nu există 
criterii sau standarde universal valabile ale dreptăţii distributive.  

Pentru societatea americană, şi pentru cele mai multe dintre 
societăţile occidentale actuale, aceasta implică, în opinia lui Walzer, 
că dreptatea cere ca bunurile sociale să fie distribuite de agenţi 
diferiţi şi după criterii sau proceduri diferite şi (relativ) autonome. 
Pentru că semnificaţiile sociale ale diferitelor bunuri fundamentale, 
în special cetăţenia, securitatea şi bunăstarea, banii şi mărfurile, 
locurile de muncă, condiţiile de muncă, timpul liber, educaţia, 
serviciile medicale, dragostea, recunoaşterea şi puterea politică – 
sunt, în cadrul acestor societăţi, (parţial) distincte. Prin urmare, 
dreptatea cere, în cazul lor, ca distribuţiile acestor bunuri să fie 
(relativ) autonome. 

Un alt argument, adus de Walzer în favoarea concepţiei sale, 
ţine de convingerea că acest mecanism distributiv stabileşte un set de 
relaţii sociale care face imposibilă dominaţia, pentru că nu permite ca 
avantajele în posesia anumitor bunuri sociale să poată fi convertite în 
avantaje în posesia altor bunuri sociale. Spre exemplu, el nu permite 
ca cetăţenii cu mai mulţi bani sau cu putere politică să fie avantajaţi 
şi în accesul la alte bunuri sociale (precum serviciile medicale, 
educaţia, slujbele etc.) numai pentru că au mai mulţi bani sau mai 
multă putere politică. Datorită acestui lucru, crede Walzer, 
mecanismul distributiv în discuţie reprezintă elementul-cheie al unei 
societăţi caracterizate de un tip special de egalitate între cetăţeni: 
egalitatea complexă, egalitatea ca libertate faţă de tiranie, ca regim 
social în care niciun individ nu posedă sau controlează mijloacele de 
dominare sau de subordonare a celorlalţi. Or, în opinia lui Walzer, 
cerinţa fundamentală a dreptăţii sociale este tocmai crearea unei 
astfel de societăţi. 

Egalitarianismul şansei a fost dezvoltat în primul rând ca 
urmare a două mari nemulţumiri faţă de principiul diferenţei: faptul 
că acesta justifică în numele dreptăţii sociale inclusiv compensarea 
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acelor indivizi care fac parte, „din vina lor”, din categoria celor mai 
dezavantajaţi membri ai societăţii (a acelor indivizi personal 
responsabili pentru dezavantajele de care suferă în cadrul acesteia) şi 
faptul că el poate legitima chiar şi inegalităţi economice şi sociale 
foarte mari între membrii societăţii. La baza proiectului egali-
tarienilor şansei se află în special două idei fundamentale despre 
dreptate şi nedreptate: 1) ideea că dezavantajele sociale de care 
indivizii suferă ca urmare a „neşansei prin opţiune” (a neşansei 
rezultate în urma unor alegeri sau acţiuni pentru care sunt personal 
responsabili, precum neşansa de a se îmbolnăvi ca urmare a adoptării 
voluntare a unui stil de viaţă riscant pentru sănătate) nu sunt nedrepte 
(dreptatea nu cere compensarea lor); şi 2) ideea că dezavantajele 
datorate „neşansei oarbe” (neşansa care nu depinde în niciun fel de 
alegerile sau controlul indivizilor, precum, spre exemplu, neşansa de 
a se fi născut cu o boală genetică sau într-o familie foarte săracă) 
sunt nedrepte, iar dreptatea cere compensarea lor de către ceilalţi 
membri ai societăţii. Principala concluzie extrasă din aceste idei este 
că cerinţa fundamentală, sau măcar una dintre cerinţele fundamentale 
ale dreptăţii sociale, este eliminarea, neutralizarea sau măcar 
atenuarea influenţei „şansei oarbe” asupra distribuţiei bunurilor 
sociale. 

Dreptatea socială cere egalizarea circumstanţelor iniţiale în 
care indivizii decid asupra propriilor planuri de viaţă. Prin „circum-
stanţe” sunt avute în vedere tocmai acele condiţii care sunt produsul 
„şansei oarbe”, acele condiţii care nu se află sub controlul indivizilor 
şi pentru care aceştia nu pot fi consideraţi în mod legitim – cel puţin 
în opinia egalitarienilor şansei – drept responsabili1. 

Adepţii teoriei capabilismului sunt nemulţumiţi în special de 
faptul că principiul diferenţei este incapabil să justifice în numele 
dreptăţii compensaţii financiare suplimentare pentru persoanele cu 

                                                 
1 MASON, A. Levelling the Playing Field: The Idea of Equal Opportunity 

and Its Place in Egalitarian Thought. Oxford: Oxford University Press, 
2006. 
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dizabilităţi şi, în general, pentru acele persoane care au capacităţi sau 
abilităţi (mai) reduse de a converti în bunăstare resursele materiale de 
care dispun. Conform concepţiei capabilismului, măsura dreptăţii 
unei societăţi este dată de gradul în care ea asigură cetăţenilor ei 
anumite capacităţi (eng. capabilities) fundamentale. Capacităţile sunt 
înţelese ca libertăţi, oportunităţi sau posibilităţi reale, efective ale 
unui individ de a „funcţiona”, de a efectua anumite activităţi 
(precum, spre exemplu, alergatul, participarea la viaţa comunităţii 
etc.) sau de a dobândi anumite stări fizice sau mentale dezirabile (de 
pildă, a fi bine hrănit, a fi într-o stare bună de sănătate, a fi fericit, a 
poseda respect de sine etc.). 

La baza convingerii că dreptatea cere asigurarea anumitor 
capacităţi fundamentale se află în primul rând observaţia că 
furnizarea unui anumit nivel de resurse materiale nu este suficientă 
pentru a le garanta tuturor oportunităţi echitabile pentru bunăstare, 
fie şi numai datorită faptului că unele persoane – precum, spre 
exemplu, persoanele cu dizabilităţi – au capacităţi (mai) reduse de a 
converti resursele în bunăstare. Pentru a ne asigura că membrii 
societăţii duc o viaţă demnă şi liberă, trebuie să ne asigurăm, de fapt, 
că ei beneficiază de anumite capacităţi fundamentale. 

În opinia lui M.Nussbaum, dreptatea socială cere ca statul să 
garanteze tuturor cetăţenilor săi accesul efectiv adecvat la zece 
capacităţi: 1) capacitatea de a nu muri prematur şi de a nu duce o 
viaţă care nu merită trăită, 2) capacitatea de a dispune de o stare bună 
de sănătate, 3) capacitatea de a beneficia de integritate corporală, 4) 
capacitatea de a utiliza simţurile, imaginaţia şi gândirea umană într-
un mod cât mai liber, informat, cultivat şi plăcut, 5) capacitatea de a 
exercita şi dezvolta emoţiile specific umane, 6) capacitatea de 
formare a unei concepţii despre bine şi de reflecţie critică asupra 
unui plan de viaţă, 7) capacitatea de asociere, de a trăi împreună şi 
alături de ceilalţi şi de a fi respectat în cadrul societăţii, 8) 
capacitatea de a trăi cu preocuparea pentru şi în relaţie cu celelalte 
specii, 9) capacitatea de recreere şi 10) capacitatea de control asupra 
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mediului politic şi material în care indivizii îşi duc viaţa (capacitatea 
de a participa efectiv la deciziile publice, capacitatea de a deţine 
proprietate, de a dobândi un loc de muncă în baza unor condiţii egale 
sau capacitatea de a lucra în condiţii demne)1. Aceste capacităţi, 
consideră M.Nussbaum, reprezintă condiţii fundamentale, sine qua 
non, ale unei vieţi umane demne. Nicio persoană nu poate duce o 
viaţă pe măsura demnităţii sale umane în lipsa uneia sau alteia dintre 
aceste capacităţi. Prin urmare, susţine Nussbaum, o societate care nu 
le garantează, la un nivel minim adecvat, tuturor cetăţenilor săi, nu 
este o societate pe deplin dreaptă, indiferent de nivelul său de 
bogăţie.  

Cu toate deosebirile existente între teoriile prezentate, 
important şi meritoriu este preocuparea vădită pentru valoarea 
dreptăţii sociale de a regla raporturile unor persoane libere şi egale, 
reliefând înţelegerea dreptăţii sociale prin îndeplinirea cerinţelor ei 
nu doar de teama unor sancţiuni, ci în mod voluntar2. Dreptatea, 
fiind o importantă funcţie a „binelui” (moral) cu caracter social-
normativ, condiţionează ansamblul relaţiilor dezvoltării şi afirmării 
materiale şi spirituale al oamenilor, posibilităţile lor de manifestare 
normală şi utilă, atât în plan individual, cât şi comunitar. Propriu-zis, 
dreptatea este „binele pentru altul”; ea presupune altruismul, 
solicitând capacitatea omului de a se detaşa de sine şi de a se 
deschide spre înţelegerea şi acţiunea comună. Dreptatea este o 
„datorie” pentru a satisface „drepturile” nu doar personale, ci, mai 
ales, ale semenilor, pentru a le respecta şi, în cazul încălcării 
acestora, pentru cuvenita corectare. Împlinirea „datoriei de a fi drept” 
reprezintă sensul legitim superior al vieţii omului. Prin valoarea 
dreptăţii se dezvoltă sentimentul „solidarităţii” şi „cooperării”3. 

                                                 
1 NUSSBAUM, M. Frontiers of Justice: Disability, Nationality, Species 

Membership. Cambridge: Harvard University Press, 2006, p.77-79. 
2 BARRY, B. Dreptatea în societate. În: MIROIU, A. (ed.) Teorii ale 

dreptăţii. Bucureşti: Alternative, 1996, p.249. 
3 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.274 
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Discuţiile la tema dreptăţii continuă, sub cele mai diverse 
aspecte, şi în zilele noastre. Un interes deosebit prezintă pentru 
asistenţa socială opiniile cu privire la dreptatea internaţională, 
concept etico-practic, care se impune tot mai mult şi ca urmare a 
desfăşurării proceselor de globalizare. Globalizarea este un proces 
obiectiv, ireversibil ce nu poate fi stopat, un stadiu calitativ nou de 
internaţionalizare a vieţii sociale, de intensificare a interdepen-
denţelor statelor şi popoarelor în toate domeniile. Indiscutabil, nu pot 
fi trecute cu vederea avantajele diviziunii muncii între ţări, creşterii 
de inovaţii tehnologice, mobilităţii sporite a capitalului şi forţei de 
muncă calificată, extinderii pieţelor de mărfuri etc., realizările 
colosale din domeniul economic al ţărilor dezvoltate. De asemenea, 
investiţiile substanţiale în ţări mai puţin dezvoltate sunt profitabile şi 
pentru acestea, căci ele creează locuri de muncă, posibilităţi de câştig 
şi de calificare a forţei de muncă. Procesul de globalizare 
(tehnologizarea, retehnologizarea etc.) oferă ţărilor rămase în urmă 
şansa dezvoltării lor rapide, a „arderii etapelor”1.  

Globalizarea nu este însă un proces uniform. Ea include în sine 
nu doar tendinţe de unificare, dar şi de fragmentare, diferenţiere a 
societăţii: deosebiri mari în bogăţii, mijloacele de informare, nivelul 
ştiinţei, tehnicii, culturii etc. Realizările globalizării sunt distribuite 
extrem de inechitabil, de acestea profitând de cele mai multe ori 
ţările bogate, marile companii private, corporaţiile transnaţionale. Or, 
pentru unii (foarte puţini) globalizarea înseamnă lux şi prosperitate, 
iar pentru alţii (marea majoritate) − marginalizare şi condamnare la 
sărăcie2. 

Mai mulţi autori menţionează că astăzi nu sunt încă elaborate 
pe deplin regulile jocului în procesul globalizării, reguli care să apere 
partenerii mai slabi în faţa abuzurilor celor mai puternici, orientând 

                                                 
1 ROTH, A. Modernitate şi modernizare socială. Iaşi: Polirom, 2002,  

p.69-72.  
2 BULGARU, M. Asistenţa socială în contextul globalizării. Chişinău:  

CE USM, 2012, p.13-54. 
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procesul de aşa manieră încât globalizarea să aducă realmente la 
reducerea, iar nu la creşterea distanţelor dintre centru şi periferii, la 
adâncirea inegalităţii dintre ţările nord-vestului care avansează în 
dezvoltare şi bunăstare şi ţările sud-estului care se afundă în sărăcie, 
subdezvoltare. Americanul Joseph Stiglitz, un nume de referinţă în 
dezbaterile economice actuale (laureat al Premiului Nobel pentru 
economie în 2001), subliniază că lumea este gestionată de un regim 
comercial injust, care împiedică dezvoltarea, de un sistem financiar 
instabil în cadrul căruia ţările sărace „se rup” sub greutatea unei 
datorii ingerabile, că „o mondializare nestăpânită“ conţine un 
potenţial semnificativ de a sărăci destul de multă lume şi în ţările 
industrializate, chiar dacă creşterea economică aici se accelerează1. 
Toate acestea impun necesitatea reanalizării teoriilor economice ce 
au guvernat politica mondială, introducerii corecţiilor în structurile 
instituţionale ce reglementează fluxurile financiare şi comerciale, 
creării unui asemenea sistem mondial, care ar respecta în măsură 
maximă principiile dreptăţii sociale, ar permite să fie create şanse 
egale pentru cât mai mulţi locuitori ai planetei de a avea o viaţă 
decentă, reducând la minimum costurile sociale, pierderile umane. În 
condiţiile actualei crize economice globale, se multiplică discuţiile 
cu referire la necesitatea acţiunilor colective în vederea obţinerii 
bunăstării sociale, unii cercetători considerând că doar astfel 
politicile sociale pot rămâne o parte a mişcării globale de restaurare a 
credinţei în justiţia socială2. 

În cadrul unor asemenea acţiuni se înscrie şi asistenţa socială, 
pentru care globalizarea a creat noi arii de responsabilitate şi 
oportunităţi internaţionale. Este vorba mai întâi de problemele 
sociale, intensificate sau generate de procesele de globalizare, printre 
care se înscriu:  

                                                 
1 BULGARU, M. Asistenţa socială în contextul globalizări, p.24-39. 
2 JORDAN, B. What’s Wrong with Social Policy and How to Fix it. 

Cambridge: Polity Press, 2010; BUZDUCEA, D. (coord.) Asistenţa 
socială a grupurilor de risc. Iaşi: Polirom, 2010, p.39.  

 



Capitolul IV 168 

• Sărăcia, inegalitatea socială şi economică, diferenţierile 
extrem de mari între cei bogaţi şi cei săraci, atât în interiorul ţărilor, 
cât şi între ele; 

• Procesele migratorii, mobilitatea populaţiei în general, care 
în condiţiile globalizării s-au intensificat; 

• Discriminările de sex, rasă, etnie, clasă şi religie, 
marginalizarea, excluderea reprezintă de asemenea teme comune 
pentru toate societăţile; 

• Sporirea conflictelor civile, interetnice, soldate cu creşterea 
numărului de refugiaţi; 

• Creşterea numărului de fiinţe umane traficate, proporţiile 
în creştere ale pornografiei infantile şi ale exploatării muncii 
copilului, cea mai rea formă de muncă fiind, după spusele lui 
M.Castells (1998), exploatarea sexual-comercială a copilului; 
creşterea traficului de droguri şi a numărului de persoane 
dependente; riscul crescut de tensiuni în familiile compuse din 
persoane provenite nu doar din diferite culturi, dar şi din ţări diferite; 
extinderea bolilor cu dimensiuni globale (HIV/SIDA), a pandemiilor 
cu efecte semnificative asupra sănătăţii omului etc.1; 

• „Îmbătrânirea populaţiei”, creşterea numărului de 
persoane în vârstă, fenomen cu care se confruntă majoritatea statelor 
lumii, în special cele din Europa; 

• Dezastrele naturale, precum tsunami-urile din Asia (din 
Oceanul Indian, 2004, din Japonia, 2011 etc.), uraganele din Caraibe 
(Katrina, Sandy etc.), tornadele din SUA, cutremurele devastatoare 
din Turcia, Iran, China, Haiti (2010), incendiile şi inundaţiile 
prezente mai ales în Europa, care au adus pagube materiale şi 
pierderi masive de vieţi omeneşti, au distrus oraşe şi chiar regiuni 
întregi; 

                                                 
1 LYONS, K., MANION, K., CARLSEN, M. International Perspectives of 

Social Work. Global Condition and Local Practice. New York: Palgrave 
Macmillan, 2006, p.17-18.  
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• Dezastrele „cauzate de om”, cele de tipul exploziilor de la 
Cernobâl (1986) şi de la uzina chimică din Bhopal (India, 1984), 
atacurilor teroriste din New York (SUA, 2001) şi Londra (Marea 
Britanie, 2005) etc., de pe urma cărora au avut de suferit sute de mii 
de oameni şi care au generat noi probleme sociale. 

Şirul acestor probleme, care poate fi completat şi cu altele, a 
adus în arealul asistenţei sociale noi victime, noi categorii de 
beneficiari, toate intensificând necesitatea colaborării, integrării 
subiecţilor asistenţei sociale sub cele mai diverse aspecte, dezvoltării 
unei viziuni globale/internaţionale în asistenţă socială. Concomitent 
cu mutaţiile colosale produse de procesele de globalizare, în ultimii 
ani s-a renăscut interesul pentru asistenţa socială internaţională, 
care „poate şi ar trebui să joace un rol important în consolidarea 
democraţiei, justiţiei/echităţii sociale şi implementării convenţiilor 
internaţionale referitoare la drepturile omului, eliminarea 
discriminării femeilor, la drepturile copiilor şi altele, la fel ca şi 
prevenirea conflictelor şi menţinerea păcii prin promovarea 
integrării culturale globale”1. 

Creşterea polarizării sociale şi a inechităţilor de pe urma 
globalizării, disfuncţiile interne generate de mecanismele economiei 
de piaţă impun necesitatea ca statele să intervină în configuraţia 
proceselor sociale prin promovarea politicilor sociale redistributive, 
realizate în mai multe forme, una dintre acestea fiind asistenţa 
socială. Asistenţa socială având ca principii fundamentale drepturile 
omului şi justiţia/echitatea socială, susţine crearea de oportunităţi 
pentru populaţiile dezavantajate, promovează bunăstarea generală a 
societăţii la nivel global şi local2. Or, considerarea politicilor sociale 
ca factor al dezvoltării sociale capătă tot mai mult contur din 

                                                 
1 AHMADI, N. Globalization of consciousness and new challenges for 

international social work.  In: International Journal of Social Welfare, 
vol.12, Issue 1, January 2003, p.16. 

2 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii, 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5; 
Codul Etic NASW, 6.01. 
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perspectiva globalizării. Din această perspectivă, redistribuirea ar 
trebui să se realizeze de la ţările bogate către cele sărace, 
reglementările supranaţionale ale economiei mondiale ar trebui să 
aibă scopuri sociale clare, iar respectarea drepturilor sociale ale 
tuturor cetăţenilor − să fie principala preocupare la nivel mondial1. 

4. Solidaritatea  

Termenul „solidaritate” (din fr., solidarite) exprima 
comunitatea de interese, idei, credinţe, sentimente, opinii, 
generatoare ale unui mod unitar de acţiune2. Noul dicţionar universal 
al limbii române defineşte solidaritatea ca unitate între oameni, 
bazată pe comunitate de concepţii, interese, de acţiuni etc.; ca spirit 
de unire, de înţelegere; coeziune, legătură, înfrăţire . 3

Năzuinţa spre solidaritate, simţul solidarităţii, a existat înainte 
ca termenul să apară şi să fie discutat pe scară largă, îmbrăcând 
semnificaţiile actuale. Solidaritatea îşi are rădăcinile în zorii 
umantăţii, în lupta omului pentru supravieţuire, care a generat 
instinctul de solidarizare a grupului. Lipsit de mijloace de apărare în 
faţa pericolelor naturii, individul uman nu era în stare să opună 
rezistenţă greutăţilor vieţii de unul singur. Pentru ca să poată să se 
hrănească, să poată supravieţui oamenii aveau nevoie de forţa de 
muncă colectivă. Conştientizarea forţei grupului uman a făcut ca 
homo sapiens să prolifereze, a permis dezvoltarea speciei umane de 
la ceata supravieţuirii până la sistemele sociale contemporane, printr-
un simţ al interacţiunii intense între indivizi pentru a realiza scopuri 
sau acţiuni care, altfel, nu ar fi fost atinse vreodată. Numai o evoluţie 
a înlănţuirii umane sub înţelesul de corelare a intereselor individuale 
cu cele de grup, menţionează I.Miu, a permis miracolul existenţei 
omenirii de astăzi4.  
                                                 
1 LAZĂR, F. Introducere în politicile sociale comparate. Analiza sistemelor 

de asistenţă socială. Iaşi: Polirom, 2010, p.30.  
2 ZAMFIR, C., VLĂSCEANU, L. (coord.). Dicţionar de sociologie. 
3 Noul dicţionar universal al limbii române.  
4 MIU, I. Solidaritatea socială. [Accesat 23.03.2014] Disponibil: 

http://profionmiu.blogspot.com/2010/11/solidaritatea-sociala.html . 

 



Valori etice în asistenţa socială 171

Solidaritatea se conţine în proprietăţile sociobiologice ale 
omului, una din ele fiind şi comportamentul altruist al acestuia. Pe 
parcursul dezvoltării istorice, solidaritatea s-a manifestat în cele mai 
diverse forme, precum: caritatea sociocomunitară, empatia socială, 
mila creştină, compasiunea civică, solidaritatea naţională, asistenţa 
socială, solidaritatea socială etc. 

În antichitate, de exemplu, solidaritatea însemna prioritar:  
a) actele potrivite unei fiinţe civilizate şi culte (politeţe, bunătate, 
generozitate etc.); b) respectul unui cetăţean faţă de egalii săi, grija 
societăţii faţă de orfani, bătrâni, bolnavi şi străini; c) mila faţă de om, 
ajutorul pentru cei aflaţi în orice formă de dificultate.  

În creştinism, solidaritatea, în diversitatea formelor de 
manifestare menţionate, obţine şi o altă semnificaţie − cea de slujire 
lui Dumnezeu, căci „Fiul omului nu a venit să I se slujească, ci ca El 
să slujească” (Marcu 10, 45). Iar esenţa slujirii constă în iubire, tot 
aşa precum iubirea este expresia solidarităţii şi unităţii, iubirea şi 
slujirea aproapelui, semenilor, îndemnul la milostenie şi caritate.  
Or, din perspectivă teologică, a fi solidar înseamnă a fi părtaş la 
durerile şi bucuriile celorlalţi, a fi alături de ceilalţi semeni. În 
această perioadă, solidaritatea a fost dezvoltată în special în forma 
carităţii şi a asistării (fr. assister – a sta lângă cineva pentru a-l ajuta, 
pentru a-l apăra). Primele aşezăminte de ocrotire socială au apărut în 
primele secole ale creştinismului pe lângă biserici şi mănăstiri. Un loc 
important printre acestea aparţine instituţiei de solidaritate a Sfântului 
Vasile. Sfântul Vasile cel Mare a înfiinţat primele adăposturi pentru 
copii, îndemnând oamenii să practice asistări, să-i ajute pe cei săraci, 
neputincioşi, pe toţi cei ce au nevoie de ajutoare din orice altă cauză în 
afară de lenevie1. 

În epoca modernă este dezvoltată cea mai înaltă formă 
conceptuală de solidaritate – solidaritatea socială. Atribuind 
conceptului de solidaritate un sens larg, de „dependenţă reciprocă”, 

                                                 
1 Sfântul Vasile cel Mare. Scrieri. Bucureşti: Editura Institutului Biblic şi de 

Misiune al Bisericii Ortodoxe Române, 1989, p.10-14. 
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„participare la un organism comun”, Auguste Comte îl utilizează 
pentru a descrie interdependenţa socială şi economică. El se 
raportează la solidaritate prin prisma conştientizării interdependenţei 
rezultate din diviziunea muncii sociale. Solidaritatea, ca şi 
interdependenţă, începe încă din familie şi creşte din momentul în 
care individul părăseşte familia şi intră în „întregul speciei umane” 
prin dezvoltarea economică şi socială. Acest proces de dezvoltare pe 
plan social poate genera sentimente de generozitate, altruism, 
asociere şi unitate umană. Toate acestea vor avea drept consecinţă 
crearea, dezvoltarea şi orientarea indivizilor către solidaritate. 
A.Comte a fost primul care „a dezbătut mecanismele şi conceptele 
integratoare” legate de ideea de solidaritate, acestea fiind 
întruchipate în: diferitele roluri avute de femei (fiică, soţie, mamă); 
interdependenţa noastră faţă de trecut, care dezvoltă obligaţii ce ne 
fac şi mai interdependenţi în organizarea socială; timpul, care 
reprezintă elementul de legătură între generaţii, făcând posibilă 
transmiterea experienţelor colective şi a resurselor spre noile 
generaţii; continuitatea speciei umane, exprimată prin comunicarea 
intergeneraţională1.  

Sociologul francez Em.Durkheim dezvoltă teoria solidarităţii 
în cartea sa De la division du travail social (Diviziunea muncii 
sociale, 1893) − una din cele mai citate lucrări din sociologia clasică. 
El distinge aici două tipuri de solidaritate în dependenţă de prezenţa 
sau lipsa individualizării subiecţilor: una − mecanică şi alta − 
organică. Prima este prezentă în societatea tradiţională, iar a doua 
este prezentă în societatea modernă. În societăţile arhaice, 
solidaritatea socială se bazează pe dizolvarea totală a conştiinţelor 
individuale în „conştiinţa colectivă”. La baza ei stă asemănarea, 
similitudinea elementelor solidarizate, calitatea lor de a fi de acelaşi 
fel. Solidaritatea mecanică este strâns legată de „ansamblul 
credinţelor şi sentimentelor comune majorităţii membrilor din 

                                                 
1 STJERNØ, S. Solidarity in Europe – The History of an Idea. Cambridge: 

Cambridge University Press, 2005, p.30.  
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aceeaşi societate, care formează un sistem determinat, care are viaţa 
sa proprie şi care poate fi numit conştiinţă colectivă sau comună”1. 
În baza acestei conştiinţe comune se poate accepta practica şi 
moştenirile diferitelor tradiţii şi crezuri comune într-o comunitate. 
Solidaritatea mecanică se întâlneşte în clanuri, triburi, în general în 
orice societate simplă. Ea caracterizează societăţile arhaice, pre-
moderne. 

Solidaritatea organică este produsul diviziunii muncii şi 
caracterizează societatea modernă, societăţile „evoluate”. Trecerea 
de la solidaritatea mecanică la cea organică, de la societatea 
tradiţională la cea modernă este caracterizată de către Durkheim ca 
fiind o „lege a istoriei”. Unitatea coerentă a colectivităţii se exprima 
în societăţile dezvoltate prin diferenţiere socială. Solidaritatea se 
bazează pe autonomia şi independenţa indivizilor, pe divizarea 
funcţiilor lor, de asemenea, pe interdependenţa funcţională şi 
schimbul reciproc. Indivizii nu mai sunt deci asemănători, ci diferiţi, 
iar consensul social este asigurat prin diviziunea socială a muncii. De 
menţionat, totodată, că în societatea dezvoltată conştiinţa colectivă 
nu dispare, dar rolul ei în viaţa individului se diminuează. Durkheim 
explică geneza solidarităţii organice ca o reacţie la riscurile şi 
incertitudinile asociate unei economii complexe.  

În ştiinţele socioumanistice − filosofie, sociologie, psihologie 
socială, antropologie, etică, asistenţă socială, demografie, economie 
etc. − conceptul solidarităţii este abordat sub cele mai diverse 
aspecte. În sociologie, de exemplu, pornind de la Tönnies şi 
Durkheim, solidaritatea este definită drept mecanism integrator 
bazat pe: a) tendinţa/înclinaţia individuală spre sociabilitate generată 
de apropiere, empatie, similaritate, în cazul comunităţii (solidaritate 
mecanică) sau b) satisfacerea interesului individual prin 
interdependenţa generată de diviziunea muncii sau piaţă în cazul 
societăţii (solidaritate organică). În ştiinţele sociale, inclusiv  în 

                                                 
1 DURKHEIM, Em. Diviziunea muncii sociale. Bucureşti: Albatros, 2001, 

p.97.  
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sociologie, ideea solidarităţii are o soartă încă destul de complicată. 
Perioadele de creştere şi cădere a interesului faţă de acest concept se 
schimbă mereu unele cu altele. Sunt confuze, de asemenea, şi 
interpretările aduse. Astfel, uneori solidaritatea este prezentată ca 
expresie sau sinonim al vieţii sociale, societăţii ca atare, alteori − ca 
noţiune limitrofă, aflată la hotarul ştiinţei, moralei, dreptului sau 
politicii. Există şi cazuri când termenul „solidaritate” nu este 
prezentat deloc în dicţionarele explicative ale ştiinţelor sociale. 

Multitudinea de interpretări contemporane ale acestui concept 
este determinată atât de caracterul, conţinutul său polisemantic, cât şi 
de confluenţa viziunilor individualiste şi comunitariste, acestea 
prezentând solidaritatea ca: o relaţie de conectare cu indivizi din 
grupuri diferite de cele de apartenenţă primară sau liant între oameni 
ce deţin statusuri sociale diferite (A.M.Abela, P.De Beer şi 
F.Koster); preocupare reciprocă dezinteresată între membrii unei 
comunităţi, bazată pe raţionamentul că interesele celorlalţi sunt 
lipsite de un scop instrumental (A.Mason); sentiment de simpatie 
pentru şi angajament faţă de alţi oameni (J.G.Janmaat şi R.Brown); 
răspuns empatic la o condiţie care afectează starea de bine a altora 
indiferent de caracteristicile lor personale sau sociale (Ch.Arnsperger 
şi Y.Varoufakis)1. 

Drept urmare, în literatura de specialitate pot fi deosebite un 
şir de semnificaţii/sensuri atribuite conceptului de solidaritate 
socială, care exprimă: 

- interdependenţa funcţională obiectivă şi comunitatea de 
interese ale indivizilor, grupurilor, comunităţilor; 

- simpatia subiectivă reciprocă, compătimirea, empatia, 
consensul actorilor sociali; 

- apartenenţa, împărtăşirea aceloraşi norme şi valori; 

                                                 
1 VOICU, B., RUSU, H., COMŞA, M. Atitudini faţă de solidaritate în 

România. În: MARINA, L. (coord.) Ocupare şi incluziune socială. Cluj-
Napoca: Presa Universitară Clujeană, 2013. p.20-22. 
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- identitatea socială (de grup) comună; 

- legătura, relaţia socială în cel mai larg sens; 

- integrarea socială; 

- comunitatea de păreri şi de responsabilitate a actorilor; 

- activitatea comună în atingerea unui anumit scop;  

- ajutorul altruist, ajutorul reciproc sau suportul/susţinerea 
actorilor sociali; 

- obligaţia morală, axată pe valorile dreptăţii şi care prevede 
ajutorul oferit altor indivizi (apropiaţi, semeni, colegi de lucru, 
persoane aflate în dificultate etc.); 

- diferite forme de suport social, economic şi politic, inclusiv 
din partea statului, orientate spre îmbunătăţirea situaţiei anumitor 
grupuri şi pături sociale, incluzând activitatea instituţiilor de 
protecţie socială; 

- responsabilitatea comună pentru ceva (de aici, de exemplu, 
caracterizarea solidarităţii ca „răspundere colectivă” („unul pentru 
toţi şi toţi pentru unul”). 

Generalizând toate aceste aspecte, solidaritatea socială poate 
fi definită ca o comunitate de interese, unitate de idei, păreri, 
unanimitate, armonie, interdependenţă, interrelaţionare, răspundere 
colectivă, responsabilitate comună, ca principiu al existenţei sociale 
ce presupune unirea resurselor şi posibilităţilor subiecţilor relaţiilor, 
raporturilor întru atingerea scopurilor comune, totodată interesele 
fiecărui dintre subiecţi aflându-se în echilibru/concordanţă cu 
interesele comunităţii. 

Solidaritatea socială reprezintă o formă de interdependenţă 
specială: acea formă de interdependenţă care nu se reduce la 
reciprocitate bazată pe interese individuale.  

Solidaritatea socială diferă atât de caritate, cât şi de altruism 
prin faptul că presupune o relaţie de interdependenţă, şi nu de simplă 
dependenţă. Solidaritatea socială este rezultatul unei inter-relaţionări 
reciproce susţinute. Altruismul şi caritatea, spre deosebire de 
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solidaritatea socială, prezintă caracteristica unilateralităţii: altruismul 
este mai degrada o formă de acţiune ce ţine seama de interesele altor 
persoane, fără necesitatea unor motivaţii ulterioare pentru aceasta1. 

Geneza solidarităţii sociale este legată de percepţia şi 
împărtăşirea comună de către indivizi a unor riscuri, indiferent de 
natura acestora. (Durkheim, după cum s-a menţionat, explica 
solidaritatea organică ca o consecinţă a riscurilor şi incertitudinilor 
asociate unei economii dezvoltate.) Dacă numărul celor care 
împărtăşesc acelaşi risc este foarte mare, acoperind o proporţie 
semnificativă a unei colectivităţi, atunci creşte probabilitatea de 
apariţie a unei forme de solidaritate socială. Solidaritatea socială se 
manifestă deci prin difuzarea asumării riscurilor la nivelul întregii 
societăţi, astfel încât oricine care este în situaţia de a nu putea face 
faţă efectelor nedorite ale apariţiei unui eveniment/acţiuni sociale să 
poată fi ajutat.  

Solidaritatea socială este asociată unui model de justiţie 
socială definită în termeni de nevoi, caracteristică ideologiilor de tip 
social-democrat. (Unul dintre cele trei deziderate ale socialiştilor: 
egalitate, libertate, fraternitate − fraternitatea se referă tocmai la 
solidaritatea socială.)2 

Premisele solidarităţii sociale sunt în sine de natură 
universalistă. Din această perspectivă, solidaritatea socială reprezintă 
întruchiparea principiului egalităţii indivizilor în faţa nevoii: toţi 
indivizii, la un moment dat, în decursul existenţei lor, se pot afla în 
„nevoie”. Or, dependenţa nu mai poate fi considerată apanajul doar a 
unei minorităţi sau a unor grupuri sociale. Solidaritatea socială 
stipulează dreptul la ajutor ce se dobândeşte prin renunţarea – la 
nivelul întregii societăţi – la ideea de autosuficienţă în faţa nevoii3.  

                                                 
1 NAGEL, T. The Posibillity of Altruism. Oxford: Oxford Clarendon Press, 

1970, p.79.  
2 POP, L.M. (coord.) Dicţionar de politici sociale. Bucureşti: Expert, 2002, 

p.739-740. 
3 Ibidem. 
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Asumarea colectivă a costurilor asociate unor riscuri este 
necesară din considerente de eficienţă, moralitate sau echitate 
socială: dacă laşi un om fără venituri, acesta se poate îmbolnăvi şi 
impune costuri asupra sistemelor de sănătate publică, sau poate 
deveni infractor şi duce la crearea unui climat de insecuritate socială, 
sau „nu este bine să laşi pe cineva să moară de foame”, sau „toţi 
putem ajunge în această situaţie şi, în consecinţă, societatea trebuie 
să preia această responsabilitate”. 

Modalitatea concretă de manifestare a solidarităţii sociale este 
cetăţenia socială, respectiv dreptul social. Solidaritatea socială începe 
acolo unde „conceptul de cetăţenie se extinde şi asupra aspectelor cel 
mai personale ale riscurilor şi nenorocirilor (…). Ca fiinţe umane 
supuse riscurilor, indivizii devin egali”1. Instrumentul de garantare a 
acestei forme superiore de cetăţenie este considerat statul bunăstării, 
care şi-a găsit întruchipare în Occident în trei modele principale, 
fiecare din ele având specificul său în managementul social al 
riscurilor, în înţelegerea solidarităţii şi a modului de realizare a 
justiţiei sociale:  

• modelul statului minimal al bunăstării, regăsit în ţări în 
care liberalismul este tradiţional şi se caracterizează prin sprijinirea 
celor mai săraci dintre săraci, pornind de la ideea că economia de 
piaţă şi familia sunt furnizorii bunăstării pentru individ. Intervenţia 
statului prin mecanismele de protecţie socială este temporară şi 
redusă ca amploare. Acest tip de stat al bunăstării poate fi regăsit în 
special în ţările în care liberalismul este tradiţional (SUA, Canada, 
Australia, Noua Zeelandă, Marea Britanie);  

• modelul statului ca realizare – performanţă industrială, 
regăsit în special în Germania, fondat pe rolul important pe care 
instituţiile bunăstării sociale îl au în sprijinirea economiei. Aici se 
încearcă satisfacerea nevoilor în funcţie de merit, performanţă a 

                                                 
1 BALDWIN, P. The Politics of Social Solidarity. Class Bases of the 

European Welfare State 1875-1975.  Cambridge, US: Cambridge 
University Press, 1990, p.2.  
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muncii şi productivitate, iar bunăstarea socială este subordonată 
structurii economice;  

• modelul statului instituţional redistributiv al bunăstării 
(universalist), regăsit în ţările scandinave (Suedia, Norvegia, 
Danemarca), în Olanda, Austria şi caracterizat prin asigurarea unor 
servicii universale în afara pieţei, în funcţie de nevoi. Statul se ocupă 
de reducerea inegalităţilor sociale, universalizarea serviciilor sociale, 
combaterea sărăciei, de reducerea fiscalităţii ridicate, în scopul 
asigurării pentru toate categoriile de populaţie a unui trai minimal, 
decent şi la standarde ridicate.  

Actualele state ale bunăstării demonstrează existenţa unor 
combinaţii din elemente ale celor trei modele, neputându-se vorbi de 
cazuri „pure”1.  

Începând cu sec. al XIX-lea, ideea solidarităţii s-a înrădăcinat 
adânc în conştiinţa europenilor, creând treptat posibilitatea apariţiei 
solidarismului ca doctrină specifică. Solidarismul este o concepţie 
de tip contractualist, formulată, mai întâi de L.Bourgeois (Solidarité, 
1896) şi dezvoltată de unii jurişti, economişti, sociologi (C.Bouglé, 
G.L.Duprat etc.), după care, omul încă de la naştere este „debitor” al 
societăţii din care face parte, deoarece fără ajutorul acesteia ar pieri 
îndată după naştere. Individul primeşte totul de la societate: ocrotire, 
îngrijire, întreţinere, educaţie etc. Nu există un contract propriu-zis 
între individ şi colectivitate, dar fiecare individ îşi asumă o serie de 
obligaţii sociale de care, ajuns în deplinătatea facultăţilor sale, 
trebuie să se achite. Prin urmare, este firesc să i se ceară individului 
să-şi plătească „datoriile” faţă de colectivitate. Fără îndeplinirea 
sistemului de obligaţii ale membrilor săi, societatea nu ar mai putea 
exista2.  

Termenii de solidarism şi solidaritate adesea sunt utilizaţi ca 
sinonime. În realitate, aceste concepte nu sunt identice, chiar dacă 
                                                 
1 LAZĂR, F. Introducere în politicile sociale comparate. Analiza sistemelor 

de asistenţă socială, p. 86-100. 
2 ZAMFIR, C., VLĂSCEANU, L. (coord.). Dicţionar de sociologie, p.585. 
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sunt foarte apropiate şi se pătrund reciproc. Solidaritatea  este o stare 
socială proprie omenirii în tot decursul istoriei ei. Solidarismul este o 
ideologie politică, învăţătură filosofică, tehnologie socială şi practică 
administrativă corespunzătoare, fondată pe ideea binelui comun, 
solidarităţii şi concordării/coordonării intereselor şi valorilor. 

Solidarismul (neosolidarismul) este un principiu de construire 
a sistemului social, în care toţi membrii săi (cetăţenii, familiile, 
etnosurile, confesiunile religioase, grupurile sociale, partidele 
politice, corporaţiile de afacere etc.) posedă subiectivitate juridică şi 
social-politică reală, în baza căreia drepturile, posibilităţile şi 
interesele lor pot fi consolidate (solidarizate) în vederea atingerii 
scopurilor consensuale (bunăstării sociale) la nivel local, naţional sau 
global. Respingând atât individualismul liberal, cât şi egalitarismul 
totalitar, solidarismul încearcă să-şi creeze propria viziune, 
fundamentată pe balansarea intereselor individuale şi a celor obşteşti, 
generale. Sub cele mai diverse aspecte, solidarismul este prezent în 
toate ideologiile politice contemporane: liberalism, conservatorism, 
social-democraţie, socialism etc.1 

În spaţiul moral, termenul de solidaritate este utilizat ca 
valoare şi ca principiu, exprimând nu atât o „datorie”, cât 
„fundamentul unei datorii”2. Menţionăm, în acelaşi timp, că opiniile 
privind calitatea de datorie a solidarităţii sunt controversate. Unii 
autori susţin că datoria de a fi solidar nu este aceeaşi ca şi datoria 
morală de a fi cinstit, corect sau bun etc., aducând mai multe 
argumente în favoarea deosebirilor existente între acestea. Astfel, 
spun ei, reieşind din faptul că solidaritatea este un fenomen universal 
şi real, nu urmează că ea reprezintă o datorie morală. Solidaritatea 
singură de la sine nu indică cu cine, când, unde şi pentru ce trebuie să 
                                                 
1 ОКАРА, А.Н. Социальная солидарность как основа нового 

„миростроительного” проекта. [Accesat 23.03.2014] Disponibil: 
http://www.perspektivy.info/misl/cenn/socialnaja_solidarnost_kak_osnova
_novogo_mirostroitelnogo_projekta_2010-04-01.htm  

2 LALANDE, A. Vocabulaire technicue et critique de la philosophie, 
p.1006.  
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fim solidari; ea presupune în mod obligatoriu adăugarea încă a unei 
oarecare valori, în numele căreia trebuie să fii solidar (de exemplu, 
Dumnezeu, societatea, omenirea etc.).  

De asemenea, e ştiut că există şi „solidaritatea în rău”, care 
uneşte indivizii în săvârşirea acţiunilor amorale şi criminale. 
Dependenţa firească, reală a diferiţilor indivizi nu totdeauna exprimă 
solidaritatea lor reciprocă, sau ea poate însemna şi un anumit fel de 
solidaritate axată pe nedreptate, constrângere, violenţă. O asemenea 
solidaritate puţin posibil să poată fi privită în lumea umană ca 
datorie. În contextul celor spuse se înscrie şi faptul că solidaritatea cu 
cineva şi pentru ceva adesea înseamnă solidaritate împotriva cuiva şi 
la ceva. Or, unind unii indivizi între ei, solidaritatea îi desparte pe 
aceştia de alţii, generând sau amplificând ura faţă de cei care din 
anumite cauze nu sunt participanţi ai procesului dat de solidarizare1.  

Conceptul solidarităţii s-a pomenit astăzi la confluenţa celor 
mai diverse discursuri. Mai mult, chiar şi în interiorul fiecărui curent 
solidaritatea este interpretată adesea destul de diferit, ceea ce a făcut 
ca unele din aceste interpretări să fie aspru criticate nu doar de 
oponenţii, dar şi de adepţii aceluiaşi curent. Drept urmare, reflecţiile 
privind tema solidarităţii permanent au oscilat între înţelegerea 
solidarităţii, pe de o parte, ca virtute religioasă, datorie morală, 
lozincă politică, element al politicilor de stat, al mişcărilor sociale şi 
filantropice etc., iar, pe de altă parte − ca fapt ştiinţific (social, 
economic, juridic, biologic etc.).  

Cu toate diferenţele de opinii, solidaritatea rămâne a fi un fapt 
uman, o valoare practică, necesitând datorii şi responsabilităţi 
individuale şi colective.  

Exprimând raporturi date sau concepute, raporturi reciproce, 
solidaritatea exprimă şi raporturi inseparabile de un sens şi de o 

                                                 
1 ГОФМАН, А. Б. Социальная солидарность: пробуждение 
социологической идеи. În: Социология и общество: глобальные вызовы 
и региональное развитие. Сессия 1, p.32-39. [Accesat 23.03.2014]  
Disponibil: http://www.ssa-rss.ru/files/File/congress2012/part1.pdf  
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valoare, aşadar − raporturi de conştiinţă sau de fapt de conştiinţă, 
fiind ca atare un fapt special uman, care serveşte şi unei aprecieri 
morale, punând şi problema celei mai perfecte solidarităţi 
(solidaritate ideală şi datorii ale solidarităţii)1.  

Din perspectiva eticii profesionale, inclusiv celei a asistenţei 
sociale, de importanţă majoră este accepţiunea etico-deontologică a 
conceptului de solidaritate. În acest sens, solidaritatea se prezintă în 
calitate de fundament al „datoriei morale” între membrii aceleiaşi 
comunităţi, în măsura în care ei se consideră ca formând un acelaşi 
organism, ceea ce presupune: „comunitate de idei”, „sentiment de 
întrajutorare”, „coeziune”, „unitate de concepţii, de interese şi 
acţiune” sau „a fi împreună”. Solidaritatea funcţionează în câmpul 
socioprofesional ca valoare majoră şi ca principiu ordonator al 
acestuia, susţinând protejarea individului şi a grupului, grija plină de 
consideraţie, înţelegere, bunăvoinţă; promovarea intereselor persona-
le pe cât posibil în acord cu interesele de grup şi cu interesul general, 
o continuă conciliere dinamică între „privat” şi „public”; şi, astfel, 
activarea şanselor pentru un maximum de realizare individuală, prin 
armonizarea „libertăţii individuale” cu „protecţia comunitară”; prin 
corespondenţa „bine privat – bine public”, contribuind substanţial la 
progresul societăţii pe linie de securitate şi demnitate2. 

Richard Rorty, reprezentantul unei teorii filosofice majore 
din ultimele decenii, întemeiază conceptul solidarităţii pe ideea de 
„acord neforţat” şi „dezacord tolerat”, de „interacţiune liberă şi 
deschisă” între oameni foarte diferiţi. Solidaritatea este acel „proces 
prin care ajungem să vedem alte fiinţe umane ca pe unul dintre noi, 
mai degrabă decât pe ei”3 sau ne obligă să tratăm pe o altă persoană 
aşa cum am dori ca această persoană să ne trateze pe noi. 
                                                 
1 LALANDE, A. Vocabulare technique et critichque de la philosophie, 

p.1007. 
2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.279. 
3 RORTY, R. Contingenţă, ironie şi solidaritate. Bucureşti: ALL, 1998, 

p.29. 
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Solidaritatea este prezentată de Richard Rorty ca mergând de la noi 
spre ei în spaţiul public, ca abilitatea de a te gândi la oamenii extrem 
de diferiţi faţă de noi (în special, în ceea ce priveşte durerea şi 
umilinţa – M.B., O.B.) ca fiind incluşi în domeniul lui noi1. 

Putem spune că şi asistentul social îşi construieşte relaţiile cu 
beneficiarii dintr-o asemenea perspectivă a semnificaţiei solidarităţii, 
urmărind să-i ajute pe aceştia să-şi rezolve problemele prin mobili-
zarea eforturilor proprii, precum şi cele ale comunităţii, instituţiilor 
respective, prin schimbarea mediului înconjurător, prin propuneri la 
nivel de politici sociale etc. Îndeplinindu-şi responsabilităţile 
profesionale asistentul social devine un promotor al solidarităţii la 
diferite niveluri.  

Solidaritatea este exprimată de însuşi scopul, misiunea 
asistenţei sociale, care îi uneşte pe toţi asistenţii sociali „să contribuie 
la bunăstarea oamenilor, să faciliteze satisfacerea trebuinţelor de 
bază ale tuturor indivizilor, acordând o atenţie deosebită trebuinţelor 
şi participării celor vulnerabili, discriminaţi şi săraci”2. Pentru 
atingerea acestui scop, asistenţii sociali acţionează în direcţia 
schimbării atât a oamenilor, cât şi a condiţiilor sociale, aplicând 
valorile fundamentale ale profesiei, care, de asemenea, sunt pătrunse 
de spiritul solidarităţii: demnitatea şi valoarea umană ca formă 
supremă a respectului unicităţii; justiţia socială, ca latură practică, 
teoretică şi morală de eliminare a discriminării, încălcării drepturilor 
omului şi de creare a oportunităţilor de dezvoltare personală şi 
socială deschise tuturor; participarea, ca formă activă de consolidare 
a abilităţilor personale şi de responsabilizare socială; individua-
lizarea, acceptarea diferenţelor (culturale, de vârstă, de opinii etc.), 
prin care se recunoaşte unitatea umană şi, în acelaşi timp, că toţi 
oamenii au dreptul „de a fi indivizi şi de a fi trataţi nu doar ca 
persoană, ci ca o persoană diferită de celelalte” etc. Asistenţa socială 
este fundamentată pe promovarea incluziunii şi integrării indivizilor 

                                                 
1 RORTY, R. Contingenţă, ironie şi solidaritate, p.300. 
2 Codul Etic NASW, Preambul. 
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la cele mai diverse niveluri (familie, comunitate, societate), 
constituind un mijloc important de afirmare a coeziunii şi stabilităţii 
sociale.  

Solidaritatea reprezintă un mecanism al autoreglării sociale, 
autoconservării şi autodezvoltării organismului colectiv, care permite 
să fie folosite în măsură maximă posibilităţile tuturor membrilor 
societăţii în scopul bunăstării individuale şi sociale/colective. În 
condiţiile contemporane de desfăşurare a proceselor de globalizare, 
solidaritatea socială devine o ideologie potenţială a autoorganizării şi 
autodezvoltării societăţii. Contradicţiile şi riscurile globalizării 
(inegalitatea stridentă în dezvoltarea dintre ţări şi din interiorul lor, 
sărăcia globală etc.), actuala criză economico-financiară şi 
administrativă mondială cer să se mediteze asupra unor noi modele 
de supravieţuire, conservare şi dezvoltare a popoarelor şi statelor, 
asupra unor noi proiecte de construcţie a lumii, iar într-un sens mai 
larg − asupra unor noi fundamente structurale şi etice ale socialului 
general-uman şi local. În prim-plan se impune necesitatea coordo-
nării şi solidarizării intereselor, valorilor şi potenţialului tuturor 
subiecţilor relaţiilor sociale, construite pe baza eticii nonviolenţei, 
încrederii şi loialităţii libere, „interzicerii răului”. Noile realităţi cer 
noi valenţe ale solidarităţii, după spusele lui Ü.Habermas: „o 
solidaritate mijlocită juridic, o solidaritate între străini”. Pentru ca 
această formă de solidaritate să devină realitate, ea trebuie în 
permanenţă să se raporteze la democraţie, la libertate şi la dreptate.  

 

4.3. Valori fundamentale ale asistenţei sociale înscrise în 
Codul deontologic. 

Orice profesie este axată pe un sistem de valori care îi 
nuanţează misiunea socială şi direcţionează activitatea persoanelor 
care o exercită. Din această perspectivă, potrivit opiniei lui B.Brown, 
„niciun alt domeniu, poate cu excepţia notabilă a filosofiei, nu e 
preocupat atât de profund de problema valorilor, precum este 
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domeniul şi, în general, profesia asistenţei sociale”1. Sintagma 
„valori în asistenţa socială” este întrebuinţată într-un sens larg, 
referindu-se la „o serie de convingeri despre ceea ce este considerat a 
fi demn şi valoros în contextul asistenţei sociale: opinii generale 
despre natura unei societăţi bune, principii generale despre cum să 
obţii aceasta prin acţiuni şi prin calităţi sau trăsături dezirabile ale 
specialiştilor”2.  

Unele publicaţii includ în cadrul valorilor profesionale ale 
asistenţei sociale şi asemenea valori intangibile cum ar fi 
creativitatea sau integritatea, care, în opinia lui S.Banks3, pot fi 
privite ca „virtuţi” sau trăsături de caracter ale asistenţilor sociali. 
Valorile profesionale se deosebesc de cele personale prin faptul că 
ultimele pot să nu fie împărtăşite de toţi membrii grupului de 
profesionişti. De exemplu, un asistent social poate avea personal 
credinţa că avortul este un lucru rău, dar aceasta nu este un principiu 
de bază al asistenţei sociale. În măsura în care valorile profesionale 
sunt localizate în interiorul societăţii şi sunt influenţate de valorile 
generale ale societăţii, ele pot reflecta poziţii ideologice sau politice 
particulare (de exemplu, liberalism). Însă valorile profesionale ale 
asistenţei sociale nu includ afirmaţii/declaraţii directe sau vădite 
referitoare la credinţele politice sau ideologice4.  

Valorile sunt esenţiale pentru practica asistenţei sociale, 
ajutorând asistenţii sociali să selecteze cele mai reuşite modalităţi de 
relaţionare cu beneficiarii lor. Asistenţa socială „...nu este numai un 
mod de a face ceva, ci o constelaţie de preferinţe despre ceea ce 
merită făcut. Este străbătută de aspiraţii idealiste privind persoanele 
şi de noţiuni idealiste despre cum trebuie trataţi oamenii”5.  

                                                 
1 LOEWENBERG, F., DOLGOFF, R. Ethical Decisions for Social Work 

Practice, p.12. 
2 Codul Etic BASW, Apendice. 
3 BANKS, S. Ethics and values in social work. Third edition. New York: 

Palgrave Macmillan, 2006, p.7. 
4 Ibidem, p.7-8. 
5 TIMMS, N. Social Work Values: An Enquiry, p.18. 
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În asistenţa socială, valorile exprimă ideile referitoare la atitudinile 
faţă de oameni, la convingerile cu privire la locul şi rolul omului în 
societate, la nevoile şi scopurile acestuia, la modalităţile de acţiune în 
vederea soluţionării cazului şi obţinerii bunurilor necesare unui trai 
decent. Valorile asistenţei sociale, chiar dacă pe parcursul 
dezvoltării societăţii au suportat unele schimbări, totdeauna au fost 
orientate spre promovarea solidarităţii, ajutorului, grijii faţă de alţii, 
includerii şi a acceptării altora, echităţii sociale şi demnităţii 
individului.  

Valorile sunt scopuri, idei care sprijină şi/sau justifică 
normele1. Valorile sunt şi ele prescrieri ale modului de 
comportament, însă mai generale decât normele. Caracterul valorilor 
diferă de caracterul imperativ al normelor. Valorile sunt mai plastice, 
mai „tolerante”, mai predispuse spre acceptarea diferenţelor. Se 
poate întâmpla că chiar atunci când valorile sunt cele care trebuie să 
reprezinte un ghid pentru determinarea comportamentului dezirabil, 
ele să nu conducă în mod necesar la acest rezultat. Or, nu toţi 
oamenii au un comportament coerent cu valorile pe care le 
profesează. Asemenea cazuri se întâlnesc şi în practica asistenţei 
sociale. Discordanţa dintre valori şi comportamente este generată de 
mai mulţi factori. După cum s-a menţionat supra, valorile posedă, de 
obicei, un înalt nivel de generalitate, în timp ce comportamentele 
sunt determinate de o situaţie specifică. Dorind să transpună valorile 
abstracte (respectul necondiţionat al persoanei, demnitatea omului, 
autodeterminarea etc.) în activitatea practică, asistentul social 
totdeauna va ţine cont de categoriile de beneficiari cu care lucrează, 
de condiţiile concrete ale societăţii date, de diversitatea premiselor 
valorice ale acestora, care nu totdeauna sunt în concordanţă cu 
valorile generale. Un alt factor generator de neconcordanţă dintre 
valori şi comportament poate fi, de asemenea, deosebirea dintre 

                                                 
1 A se vedea: BULGARU, M. BULGARU, O. Valori şi principii etice în 

asistenţa socială. În: Studia Universitatis, seria Ştiinţe Sociale, nr. 3 (63). 
Chişinău: CEP USM, 2013, p.3-12. 
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valorile profesionale, cele promovate în societate şi valorile 
personale ale asistentului social.  

În opinia mai multor autori, atâta timp cât valorile profesionale 
rămân generale ele nu pot oferi bazele unui ghid comportamental 
strict. Cu cât o valoare este mai specifică, cu atât mai importantă ea 
va deveni pentru constituirea unui asemenea ghid1. Pe de altă parte, 
este demonstrat că acordul comun, consensul pot fi obţinute cu atât 
mai reuşit cu cât e mai înalt gradul de generalitate al valorilor. Or, pe 
cât o valoare are un grad de specificitate mai mare, pe atât vor fi mai 
mici şansele ca ea să fie acceptată pe o scară largă, pe atât va fi mai 
greu de soluţionat dilemele apărute. De exemplu, fiecare om este de 
acord că viaţa de familie este o valoare dezirabilă, mai cu seamă în 
anumite situaţii. Această valoare generală îşi păstrează utilitatea până 
nu este definită specific, căci puţin folos i-ar aduce unui individ care 
trebuie să ia o decizie în privinţa tatălui său bătrân şi paralizat, fără a 
mări tensiunea deja existentă între soţia sa şi copiii pe care el îi are 
dintr-un mariaj anterior. Este posibil ca nici asistentul social la care 
acest individ ar putea apela să nu fie capabil să-i ofere vreo referinţă 
etică ce ar putea să-i ghideze comportamentul. În contextul dat, este 
necesar, de asemenea, să se ţină cont şi de faptul că grupuri deosebite 
din punct de vedere etnic, religios sau socioeconomic deţin valori nu 
doar specifice, dar adesea diferite şi chiar conflictuale în ceea ce 
priveşte viaţa de familie2. Asistenţii sociali se confruntă zilnic cu 
nevoia de a lua decizii morale, ceea ce cere ca ei să posede un vast 
orizont ştiinţific, dar şi să cunoască bine valorile profesiei, de 
asemenea, să-şi clarifice bine valorile personale, pe care să le 
raporteze la valorile profesiei, societăţii. Asistenţii sociali trebuie să-
şi asume răspunderea pentru consecinţele acţiunilor lor în 

                                                 
1 LOEWENBERG, F., DOLGOFF, R. Ethical Decisions for Social Work 

Practice, p.13. 
2 TOMPEA, D. Deontologia asistenţei sociale şi construcţia paradigmei 

profesionale, p.447-448. 
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conformitate cu valorile fundamentale, cu principiile etice generale 
ale asistenţei sociale, reflectate în codurile ei deontologice.  

Realitatea demonstrează că asistenţii sociali se confruntă cu 
probleme etice, practic, în fiecare caz, valorile profesionale 
constituind o componentă semnificativă a cadrului de referinţă în 
luarea deciziilor. Ele funcţionează ca nişte filtre prin care asistentul 
social vede, interpretează şi reacţionează la situaţiile în care se află. 
„Valorile modelează la nivel abstract modul de gândire al asistenţilor 
sociali şi le direcţionează în mod concret acţiunile prin prisma 
principiilor practicii asistenţei sociale”1. Principiile eticii 
profesionale sunt expuse la un nivel general, astfel încât să poată fi 
ajustate, în funcţie de fiecare situaţie particulară. 

În literatura de specialitate există mai multe clasificări ale 
valorilor şi principiilor fundamentale pe care se bazează asistenţa 
socială. Z.Butrym, spre exemplu, enumără în calitate de valori 
fundamentale pe care se bazează asistenţa socială: 1) respectul pentru 
persoană; 2) încrederea în natura socială a omului privit drept 
creatură unică ce depinde de alţi oameni în îndeplinirea unicităţii 
sale; 3) încrederea în capacitatea umană de schimbare, creştere şi 
îmbunătăţire2. F.P.Biestek, evidenţiază şase principii morale 
relevante pentru asistenţa socială: 1) acceptarea; 2) atitudinea neutră; 
3) individualizarea; 4) exprimarea sentimentelor orientată spre un 
anumit scop şi implicarea emoţională controlată; 5) confidenţialita-
tea; 6) autodeterminarea3. N.Timms, la rândul său, consideră în 
calitate de principii fundamentale ale asistenţei sociale: 1) să respecţi 
clientul; 2) să-l accepţi pentru el însuşi; 3) să nu-l condamni; 4) să 
confirmi/aprobi dreptul lui la autodeterminare; 5) să respecţi 
încrederea lui4. 
                                                 
1 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale. 

Abordarea participativă.  Iaşi: Polirom, 2006, p.80. 
2 BUTRYM, Z. The Nature of Social Work. London: Macmillan, 1976, p.3. 
3 BIESTEK, F.P. The Casework Relationship. London: Unwin University 

Books, 1961. 
4 TIMMS, N. Social Work Values: An Enquiry, p.57. 
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Clasificările înserate în literatura de specialitate permit să 
constatăm că sistemul de valori în asistenţa socială are ca punct de 
pornire respectarea demnităţii şi integrităţii fiinţei umane, respectarea 
drepturilor fundamentale ale omului fără discriminare. 

Sistemul de valori al asistenţei sociale apropie această 
profesie, dar şi o deosebeşte, de altele. Asistenţa socială, după 
spusele lui B.Jordan, „aduce în atenţia societăţii ideile eticii sociale, 
ale solidarităţii, ajutorului, grijii faţă de alţii, includerii şi acceptării 
altora”1. Desigur, toate valorile asistenţei sociale sunt relevante şi 
importante, acestea influenţând constituirea valorilor personale. 
Angajamentul asistenţei sociale, deopotrivă faţă de binele individual 
şi faţă de cel general, cere o anumită capacitate de a găsi echilibrul 
dintre valorile asistenţei sociale şi cele personale, dar în ambele 
cazuri se are în vedere bunăstarea fiecărui cetăţean, persoana umană 
fiind plasată în centrul preocupărilor şi sistemului său de valori. 
Eficientizarea activităţii de asistenţă socială este influenţată de 
interdependenţa şi interacţiunea tuturor categoriilor de valori: 
valorile orientate spre individ, valorile orientate spre comunitate, 
valorile centrate pe practica asistenţei sociale, valorile profesionale 
etc. (a se vedea Figura 4.1)    

Un rol important în clarificarea anumitor aspecte etice ale 
asistenţei sociale aparţine documentului „Etica în asistenţa socială. 
Declaraţie de principii” (adoptat de Adunarea Generală a IFSW şi 
IASSW, desfăşurată în 2004, la Adelaide, Australia), în care sunt 
prezentate principiile fundamentale ale eticii profesionale, precum şi 
liniile directoare generale privind comportamentul profesional.  

În definiţia asistenţei sociale, adoptată de Federaţia 
Internaţională a Asistenţilor Sociali (IFSW) şi de Federaţia 
Internaţională a Şcolilor de Asistenţă Socială (IASSW), se spune că 

                                                 
1 ROTH-SZAMOSKÖZI, M. Perspective teoretice şi practice ale asistenţei 

sociale. Cluj: Presa Universitară Clujeană, 2003, p.119. 
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„în asistenţa socială sunt fundamentale principiile drepturilor omului 
şi justiţiei sociale”1. 

 

Fig.4.1. Interdependenţa asistenţa socială − valori. 
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În Codul Etic NASW (Preambul) se menţionează că misiunea 

asistenţei sociale este înrădăcinată într-un set de valori-cheie, 
precum: serviciile, justiţia socială, demnitatea şi valoarea persoanei, 
importanţa relaţiilor interumane, integritatea, competenţa. Din aceste 
valori sunt deduse, respectiv, următoarele principii etice generale ale 
asistenţei sociale: furnizarea de servicii în beneficiul clienţilor ca 
scop primar al asistenţilor sociali; respingerea injustiţiei sociale şi 
promovarea schimbării sociale, în special, în interesul persoanelor, 
grupurilor de oameni vulnerabili, oprimaţi; respectarea şi 
promovarea demnităţii individului, unicităţii şi valorii fiecărei 

                                                 
1 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii. 
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persoane, dreptului beneficiarilor la autodeterminare; recunoaşterea 
importanţei fundamentale a relaţiilor interumane şi promovarea în 
practica profesională, încurajarea şi întărirea relaţiilor dintre 
persoane cu scopul de a promova, reface, menţine şi/sau îmbunătăţi 
calitatea vieţii persoanelor, familiilor, grupurilor, organizaţiilor şi 
comunităţilor; acţiunea cu onestitate şi responsabilitate în 
concordanţă cu misiunea profesiei şi cu standardele profesionale; 
practicarea activităţii numai în aria de competenţă profesională, 
dezvoltarea şi îmbunătăţirea experienţei lor profesionale.  

Valorile de bază ale asistenţei sociale în secolul XXI, 
evidenţiate în Codul Etic BASW (2.1, 2.2, 2.3), sunt:  

1. Drepturile omului, respectarea valorii înnăscute şi 
demnităţii tuturor oamenilor exprimate în principiile: susţinerea şi 
promovarea demnităţii şi bunăstării umane; respectarea dreptului la 
autodeterminare; promovarea dreptului de participare; tratarea 
persoanei ca un tot unitar; identificarea şi dezvoltarea punctelor 
tari/forte.  

2. Justiţia socială cu principiile: neacceptarea discriminării; 
recunoaşterea diversităţii; distribuirea onestă/ echitabilă a resurselor; 
refuzarea politicilor şi practicilor opresive, nedrepte, dăunătoare sau 
ilegale; neacceptarea condiţiilor sociale care contribuie la excluderea 
socială, stigmatizare sau subjugare, acţionând în scopul creării unei 
societăţi incluzive.  

3. Integritatea profesională cu principiile: susţinerea valorilor 
şi reputaţiei profesiei; desfăşurarea activităţii într-un mod cinstit, de 
încredere şi deschis, explicând clar oamenilor rolul asistenţilor 
sociali, intervenţiile şi deciziile; menţinerea graniţelor profesionale; 
decizii profesionale bazate pe argumente justificate şi echilibrate; 
responsabilitatea profesională, pentru hotărârile şi acţiunile 
întreprinse, în faţa beneficiarilor, angajatorilor şi a publicului larg. 

Indiferent de clasificările prezentate, în asistenţa socială există 
un set de valori fundamentale, abordate şi ca principii morale de 
bază, care exprimă totalitatea exigenţelor de conduită morală 
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corespunzătoare activităţii asistentului social, precum: respectul 
pentru persoană (persoana asistată) sau recunoaşterea valorii 
înnăscute şi demnităţii fiecărei fiinţe umane, persoanei asistate; 
recunoaşterea dreptului persoanei asistate la autodeterminare; 
acceptarea; individualizarea; toleranţa, obiectivitatea, confiden-
ţialitatea; justiţia socială; integritatea profesională. În continuare 
vom expune succint conţinutul acestor valori şi principii, recunoscute 
ca esenţiale de toate codurile etice/ deontologice ale asistenţei sociale 
şi având ca suport: „Etica în asistenţa socială. Declaraţie de 
principii”; Codul Etic NASW; Codul Etic BASW; Codul deontologic 
al profesiei de asistent social din România; Codul deontologic al 
asistentului social din Republica Moldova (a se vedea Anexele 1-5). 

Respectul pentru persoană este considerată valoarea supremă 
a asistenţei sociale. În „Etica în asistenţa socială. Declaraţie de 
principii” (4.1), în Codul Etic BASW (2.1) etc. se spune că „asistenţa 
socială se bazează pe respect faţă de valoarea înnăscută şi demnitatea 
tuturor oamenilor şi pe drepturile ce rezultă din acestea”, după cum 
este stipulat şi în Declaraţia Universală cu privire la Drepturile 
Omului (1948), precum şi în alte declaraţii şi convenţii cu privire la 
drepturile omului. Fiecare fiinţă umană este o valoare unică, are o 
anumită personalitate, ceea ce implică respect necondiţionat. Cerinţa 
respectului pentru individ, după cum s-a menţionat anterior, a fost 
formulată pregnant de Im.Kant în versiunea  imperativului categoric, 
care îndeamnă să tratăm umanitatea atât în persoana noastră sau a 
altcuiva, întotdeauna ca scop şi niciodată numai ca mijloc1. 
Respectul pentru persoană este un drept al tuturor oamenilor/ 
beneficiarilor şi presupune că asistenţii sociali nu trebuie să facă nici- 
un fel de discriminări: de sex, vârstă, rasă, apartenenţă etnică sau 
religioasă, orientare sexuală sau statut socioeconomic etc. Codul Etic 
NASW (1.05, Preambul) prevede că „asistenţii sociali sunt sensibili la 
diversitatea culturală şi etnică şi se stăruie să pună capăt 

                                                 
1 KANT, Im. Întemeierea metafizicii moravurilor. Critica raţiunii practice, 

p.238. 
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discriminării, asupririi, sărăciei şi altor forme de injustiţie socială”, 
„promovează justiţia socială şi schimbarea socială împreună cu şi în 
numele clienţilor”, „încearcă să intensifice capacitatea oamenilor de 
a-şi exprima propriile trebuinţe”, „încearcă să promoveze 
receptivitatea organizaţiilor, a comunităţilor şi a altor instituţii 
sociale la trebuinţele şi problemele sociale ale indivizilor”. Fiecare 
fiinţă umană are dreptul să fie tratat ca o persoană demnă, raţională, 
înzestrată cu libertăţi inalienabile, capabilă să-şi controleze propria 
viaţă şi să ia propriile decizii. Asistentul social trebuie să respecte, să 
încurajeze şi să apere integritatea fizică, psihologică, emoţională şi 
spirituală a fiecărei persoane precum şi bunăstarea ei. În activitatea 
sa, el nu va oferi, direct sau indirect, suport persoanelor, grupurilor, 
forţelor politice ori structurilor de putere în manipularea sau 
oprimarea celorlalte fiinţe umane. Relaţiile stabilite în baza 
respectului creează sentimentul de demnitate şi valoare, sporesc 
abilitatea beneficiarilor de relaţionare/ comunicare constructivă cu 
mediul. 

În virtutea unicităţii fiinţei umane, toţi beneficiarii au dreptul 
la respectarea demnităţii, indiferent de valorile şi problemele pe care 
ei le au. Beneficiarii trebuie acceptaţi aşa cum sunt, cu toate calităţile 
pozitive şi negative. Misiunea asistentului social este de a-i sprijini în 
depăşirea problemelor cu care se confruntă şi nu de a-i eticheta sau 
blama. Asistentul social trebuie să susţină şi să aprecieze 
contribuţiile beneficiarilor în munca lor. Aprecierea demnităţii şi 
valorii oamenilor permite să fie creată o atmosferă emoţională 
deschisă şi sinceră în relaţia asistentului social cu beneficiarul, le 
oferă acestora oportunităţi şi accesul la resursele societăţii1.  

Principiul respectării persoanei umane va fi aplicat de către 
asistentul social în tratarea tuturor beneficiarilor, inclusiv a 
persoanelor cu deficienţe, nevoi speciale. În contextul dat, adesea 
apar discuţii cu referire la întrebarea: cine să fie considerat persoană, 

                                                 
1 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale. 

Abordarea participativă, p.27. 
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în ce constă conţinutul conceptului de persoană? R.Budgen oferă 
următoarele sugestii pentru definirea conceptului respectiv: „copiii 
pot fi priviţi drept persoane potenţiale; cei senili sunt persoane în 
declin; bolnavii mintal sunt persoane în declin temporar, iar 
handicapaţii mintal pot fi consideraţi ca persoane permanent 
potenţiale”. După R.S.Downie şi E.Telfer, există asemănări 
suficiente între categoriile enumerate şi persoanele „total raţionale”, 
pentru a justifica şi în cazul lor incidenţa principiului respectului 
pentru persoană. Toate persoanele posedă în mod egal trăiri, 
sentimente şi, ca „fiinţe cu sentimente”, toate persoanele ar trebui 
tratate cu atenţie, în sprijinul respectului pentru demnitatea 
persoanei1. Există, desigur, şi situaţii când drepturile derivate din 
această valoare pot fi limitate sau chiar anulate. Este vorba de 
cazurile: 1) când acţiunile persoanei încalcă legea; 2) când interesele 
celorlalţi sunt afectate într-un grad inacceptabil; 3) când există un 
refuz intenţionat de a acţiona moral; 4) când acţiunile persoanei pot 
aduce atingere intereselor sale.  

Respectul pentru persoană, după cum menţionează 
R.S.Downie şi E.Tefler, „nu numai că este atitudine morală de vârf, 
dar, de asemenea, toate celelalte principii şi atitudini morale trebuie 
explicate în termenii ei”2. Or, toate celelalte principii ale asistenţei 
sociale (autodeterminare, individualizare, acceptare etc.) sunt 
derivate din valoarea fundamentală a asistenţei sociale − „respectul 
pentru persoana umană”, dezvoltând conţinutul şi sensul acesteia. 

Autodeterminarea este o valoare care se regăseşte plenar în 
câmpul asistenţei sociale; este unul dintre principiile centrale ale 
asistenţei sociale care îşi are izvorul în respectul pentru persoană, 
credinţa în demnitatea înnăscută a persoanei. Autodeterminarea 
reprezintă libertatea de a alege, materializată ulterior în decizii. 

                                                 
1 TOMPEA, D. Deontologia asistenţei sociale şi construcţia paradigmei 

profesionale, p.454. 
2 DOWNIE, R.S., TELFER, E. Respect for Persons. London: Allen & 

Unwin, 1969, p.12. 
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Asistenţii sociali trebuie să respecte şi să promoveze drepturile 
persoanelor de a lua decizii şi de a alege, indiferent de valorile şi 
alegerile lor de viaţă1. Autodeterminarea presupune lipsa 
constrângerilor şi reflectă dreptul beneficiarilor de a-şi trăi viaţa pe 
baza standardelor proprii. Respectând principiul autodeterminării, 
asistentul social îndrumă persoana asistată în procesul de identificare 
a soluţiilor, sporindu-i şansele de a lua hotărâri în cunoştinţă de 
cauză, fundamentate pe coerenţă şi obiectivitate. El nu trebuie însă 
să-şi impună punctul de vedere cu referire la alegerea soluţiilor 
optime, „să împingă clientul într-un curs de acţiuni care se 
desfăşoară contrar dorinţelor acestuia”2. Atunci când asistentul social 
începe să impună limite, să violeze autodeterminarea beneficiarului, 
el se îndepărtează de la principiul respectului demnităţii fiinţei 
umane. Asistentul social care respectă şi promovează dreptul 
persoanelor asistate la autodeterminare, le sprijină în eforturile lor de 
a-şi identifica şi clarifica scopurile, de a alege cele mai bune opţiuni 
de soluţionare a problemelor, le apreciază capacităţile şi le ajută să-şi 
mobilizeze resursele. Asistentul social trebuie să promoveze 
implicarea şi participarea totală a utilizatorilor serviciilor într-o 
manieră care să le permită să fie împuterniciţi în toate aspectele 
privind deciziile şi activităţile care le afectează viaţa3. 

După cum s-a menţionat anterior, în literatura de specialitate 
se deosebesc două aspecte ale autodeterminării, libertăţii: libertatea 
pozitivă şi libertatea negativă. Libertatea pozitivă înseamnă 
acceptarea influenţei şi interferenţei în viaţa unei persoane a unui 
mod de viaţă dat, a unor standarde şi valori socioculturale, dacă 
acestea asigură autorealizarea individului. Deşi practica asistenţei 
sociale încurajează perspectiva autodeterminării ca libertate pozitivă, 
                                                 
1 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii, 4.1.1; Codul Etic 

BASW, 2.1.2; Codul Etic NASW, Preambul, 1.02. 
2 CLARKE, C., ASQUITH, S. Social Work and Social Philosophy: A Guide 

for Practice. London: Routledge and Kegan Paul, 1985, p.31. 
3 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii, 4.1.2. 
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este mult mai important ca asistentul social să accepte 
autodeterminarea sub forma libertăţii negative, adică sub forma unui 
drept al beneficiarului1. Mai mult, există riscul ca, în numele 
libertăţii pozitive, în asistenţa socială să se instituie o dictatură a 
profesionalismului, susţinând, spre exemplu, că „Eu (asistentul 
social) ştiu de ce au nevoie ei (beneficiarii), mai bine decât ştiu ei 
înşişi”2. În felul acesta, se poate întâmpla să fie utilizată chiar 
presiunea, manipularea din partea profesionistului. Asistenţii sociali 
care impun soluţii, tratează beneficiarii ca pe nişte subordonaţi, 
încălcând, desigur, atât principiul autodeterminării, cât şi cel al 
respectului demnităţii persoanei.  

În acelaşi timp, principiul autodeterminării nu înseamnă 
abandonarea beneficiarilor, diminuarea responsabilităţii, lipsa 
îndrumărilor. Asistenţii sociali, care respectă principiul 
autodeterminării, mai degrabă ghidează activ decât conduc coercitiv 
procesul de asistenţă. Or, deşi nu trebuie să influenţeze alegerea 
făcută de persoana asistată, asistentul social trebuie să-şi expună 
opiniile, gândurile în formă de informaţii care ar completa 
cunoştinţele cu privire la posibilităţile de rezolvare a problemelor; 
să-şi prezinte punctul de vedere, sugestiile, experienţa nu pentru a 
determina beneficiarul într-o anumită direcţie, ci ca o sursă 
suplimentară de informare pentru procesul de identificare a 
alternativelor în luarea deciziilor. Asistentul social trebuie să aducă 
la cunoştinţa beneficiarului că acestea sunt doar o parte din 
experienţa socială şi că el nu deţine „monopolul cunoştinţelor”, iar 
părerile lui nu reprezintă un principiu obligatoriu de urmat. În felul 
acesta, autodeterminarea persoanei asistate se va realiza prin 
participarea activă atât a beneficiarului, cât şi a asistentului social. 

                                                 
1 TOMPEA, D. Deontologia asistenţei sociale şi construcţia paradigmei 

profesionale, p.455. 
2 BERLIN, I. Two concepts of liberty. In: Four Essays of Liberty. Oxford: 

Open University Press, 1969, p.113. 
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Autodeterminarea, concepută ca libertate negativă, afirmă 
dreptul la „noninterferenţă”, „nonmanipulare” şi „eliminarea 
constrângerilor”. Libertatea negativă reflectă dreptul unui individ de 
a-şi administra propria viaţă şi de a lua propriile decizii cu referire la 
ea, presupune îndepărtarea obstacolelor apărute în calea individului, 
implicând capacităţile lui proprii. După R.Wilkys, „libertatea 
negativă este libertatea de noninterferenţă, libertatea de a fi ceea ce 
sunt, chiar dacă cineva aprobă sau nu”1. Libertatea negativă cere ca 
„ceilalţi să se abţină de la exercitarea coerciţiei sau de la impunerea 
voinţei lor asupra cuiva”2. Beneficiarul are dreptul de a avea 
propriile sale valori şi credinţe, de a nu discuta cu asistentul social 
situaţiile pe care nu le consideră relevante pentru problema 
respectivă, de a nu accepta un mod anumit de soluţionare a 
problemei. Or, asistentul social trebuie să analizeze cu mare 
precauţie standardele, pe care le va aplica în evaluarea problemei 
beneficiarului, pentru a nu afecta respectul de sine al acestuia, ceea 
ce, în caz contrar, ar putea exclude posibilitatea unei cooperări 
constructive. Asistentul social trebuie să accepte faptul că 
beneficiarul este o persoană îndreptăţită să decidă dacă doreşte sau 
nu o formă sau alta de ajutor. Orice modificare în comportamentul 
persoanelor asistate trebuie să se realizeze numai prin participarea şi 
implic

                                                

area activă a acestora, prin consensul lor.  

Pentru a alege trebuie, desigur, să avem la dispoziţia noastră 
un minimum de condiţii. Sărăcia absolută şi handicapurile, de 
exemplu, ne limitează semnificativ alegerea. Pentru ca alegerea să fie 
rezonabilă, este necesar să existe, de asemenea: identificarea 
obiectivelor valoroase, capacitatea de a face priorităţi, capacitatea de 
a găsi mijloacele pentru aceste obiective, capacitatea de adaptare la 
schimbări în priorităţi, scopuri şi mijloace. Această condiţie a 

 
1 WILKYS, R. Social Work with Undervalued Groups. London: Tavistock, 

1981, p.59. 
2 HORNE, M. Values in Social Work. Aldershot: Wildwood House, 1987, 

p.22; TOMPEA, D. Deontologia asistenţei sociale şi construcţia 
paradigmei profesionale, p.455. 
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autodeterminării poate să fie, însă, subminată de lipsa de informaţii, 
de manipulare, de incapacităţi proprii, de şansele reduse la educaţie 
pe car

terea 
consim

                                                

e le-a avut o persoană, de boală, suferinţă etc.1 

În practica asistenţei sociale se întâlnesc multiple cazuri când 
beneficiarii au posibilităţi limitate de a-şi exercita libertatea de 
alegere. Aceştia sunt, de exemplu, beneficiarii care au nevoie de 
protecţie, dat fiind statutul lor de dependenţă (copii minori, copii 
instituţionalizaţi, persoane cu handicap, bătrâni etc.), persoanele care 
se reabilitează după ce au încălcat normele sociale (delincvenţii, 
toxicomanii, alcoolicii, bolnavii mintal) etc. În asemenea situaţii, 
asistentul social va lua decizii împreună cu alţi specialişti, membri ai 
familiei, cu tutorele sau curatorul, cu cadre didactice etc., încercând 
să găsească cât mai multe alternative pentru soluţionarea 
problemelor, să creeze condiţii în care aceste persoane să accepte 
responsabilităţi şi să-şi dezvolte capacităţi de a-şi controla propriul 
comportament. Dar şi în aceste cazuri, trebuie menţinută, într-o 
oarecare măsură, autodeterminarea (de exemplu, decizia privind 
locul de plasament pentru un copil abuzat sau pentru un bătrân etc.). 
În Codul Etic BASW (3.2, 3.3) se spune că „asistenţii sociali trebuie 
să accepte şi să respecte pe cât e posibil preferinţele, dorinţele şi 
implicarea în luarea de decizii a fiecărui individ, chiar dacă ei, sau 
alte persoane, au dreptul de a lua decizii din numele acelui individ. 
Aceasta presupune obligaţia de a recunoaşte şi a respecta dorinţele şi 
sentimentele copilului, acordându-i importanţa cuvenită maturităţii şi 
capacităţii de înţelegere a copilului, unde legea învesteşte cu pu

ţământului cu privire la copil un părinte sau un tutore”.  

Fiecare persoană are dreptul să se autorealizeze în măsura în 
care nu afectează autorealizarea celorlalţi. În Etica în asistenţa 
socială. Declaraţie de principii (IFSW şi IASSW) (4.1.1), în Codul 
Etic NASW (1.02), Codul Etic BASW (2.1,2), Codul deontologic al 
profesiei de asistenţă socială din România (art.19), Codul 

 
1 MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere în etica profesională, 

p.59. 
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deontologic al asistentului social din Republica Moldova (art.37, 42, 
43, 46) se spune că asistentul social trebuie să respecte şi să 
promoveze dreptul persoanelor/beneficiarilor la autodeterminare, de 
a face alegeri şi de a lua decizii de sine stătător, indiferent de valorile 
şi alegerile lor în viaţă, cu condiţia ca acestea să nu ameninţe 
siguranţa, drepturile şi interesele legitime ale altor oameni. Însă, în 
cazul în care acţiunile beneficiarului reprezintă un risc pentru ei 
înşişi şi/sau pentru alte persoane, asistentul social poate limita 
drepturile beneficiarului la autodeterminare, poate interveni fără a 
informa beneficiarul. Asemenea decizii pot fi luate numai dacă ele 
sunt e

ptarea, 
individ

                                                

tice, profesionale şi legal justificate.  

Printre alte valori şi principii importante, care ghidează 
practica asistenţei sociale şi care îşi au izvorul, de asemenea, în 
respectul pentru persoana umană, se înscriu: acce

ualizarea, toleranţa, obiectivitatea, confidenţialitatea. 

Acceptarea semnifică o „recunoaştere a valorii interne a 
persoanei”; „oferirea serviciilor pe o bază universală… nu după 
dorinţele asistentului social”; o „înţelegere tolerantă”, care presupune 
că asistentul social trebuie să intervină la solicitarea beneficiarilor, 
chiar şi atunci când există un sentiment de respingere1. Fiind în 
strânsă legătură cu autodeterminarea, acceptarea înseamnă susţinerea 
punctului de vedere al beneficiarului, tratare cu respect şi demnitate a 
beneficiarului, înţelegându-se că el posedă abilităţi şi resurse unice şi 
are capacitatea de a le utiliza pentru a se schimba, a se dezvolta. 
Acceptarea nu este doar o toleranţă, ci aprecierea pozitivă a 
contribuţiei acestuia în munca comună de soluţionare a problemei 
apărute. Acceptarea este o atitudine a asistentului social caracterizată 
prin a nu critica şi condamna, a nu fi judecător al beneficiarului. 
Acceptarea înseamnă focalizarea nu pe problemele şi părţile slabe, 
dar mai întâi pe punctele tari/forte ale beneficiarilor, pe 
potenţialităţile lor, pe încrederea că ei sunt capabili să-şi organizeze 
viaţa. Oamenii trebuie acceptaţi ca persoane cu drepturi şi libertăţi 

 
1 TIMMS, N. Social Work Values: An Enquiry, p.52. 
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inalienabile şi cu capacităţi de aşi dezvolta resursele proprii. 
Abordarea orientată spre punctele tari consolidează sentimentul de 
competenţă, speranţa în viitor, „ajută în direcţionarea clientului spre 
schimbare…insuflându-i speranţa că are opţiuni într-o situaţie care 
pare posibil de controlat, atribuindu-i competenţe secrete clientului 
care are nevoie de ajutor”1. Focalizarea pe punctele tari ajută 
beneficiarii să-şi vadă mai bine propriile resurse în realizarea 
scopurilor, să găsească aceste resurse „în contextul istoriei personale, 
în mediul lor social imediat, în structurile ample ale societăţii, în 
combinaţia de caracteristici individuale şi în sensurile pe care clienţii 
le atribuie propriilor lor experienţe”2, sporind sentimentul de 
încredere şi motivaţia lor de a se implica în procesul de identificare a 
soluţii

                                                

lor. 

Individualizarea presupune recunoaşterea şi înţelegerea 
calităţilor unice ale fiecărui beneficiar; utilizarea diferenţiată a 
principiilor şi metodelor în asistarea fiecăruia, cu scopul unei mai 
bune adaptări; tratarea fiinţei umane anume ca această fiinţă şi nu ca 
alta, adică cu caracteristicile ei personale, diferită de ceilalţi. 
Desigur, asistenţii sociali se bazează în activitatea practică pe 
cunoştinţe generale despre comportamentul uman, dar ei trebuie să 
aplice aceste cunoştinţe individualizat, să le adapteze la fiecare caz în 
parte, să facă distincţie între calităţile şi circumstanţele diferite ale 
fiecărui beneficiar. Individualizarea nu acceptă stereotipuri, 
clasificări în tratarea beneficiarilor. Clasificarea înseamnă 
generalizare, organizarea fenomenelor pe baza caracteristicilor 
comune, adică crearea de clase. Acesta este un proces esenţial în 
cunoaşterea ştiinţifică şi construirea de teorii. Când însă clasificarea 
este folosită în activitatea directă cu oamenii, există pericolul ca ei să 

 
1 WALL, M.D., KLECKNER, T., AMENDT, J.N., BRYANT, R.D. 

Terapeutic compliments: Setting the stage for successful therapy. In: 
Journal of Marriage and Family Therapy, 1989, p.161. 

2 McQUAIDE, S., EHRENREICH, J.H. Assessing client strengths. In: 
Families in Society: The Journal of Contemporary Human Services, 1997, 
78 (2), p.201. 
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fie trataţi ca obiecte incluse în anumite categorii, mai degrabă decât 
ca indivizi. Etichetarea sau clasificarea duce la comportamente 
specifice atât din partea celor care etichetează, cât şi din partea celor 
etichetaţi. Astfel, Hans Tach afirmă că dacă o persoană devine o 
categorie, ceilalţi se referă la ea ca la o categorie şi ea joacă rolul 
care i-a fost încredinţat. Etichetată ca iraţională, o persoană acţio-
nează nebuneşte; catalogată periculoasă, persoana devine periculoasă 
şi ajunge la închisoare1. Se poate spune deci, că clasificarea, atât de 
importantă pentru construcţiile teoretice, poate deveni periculoasă 
când se iau decizii cu referire la persoane aparte. Fiecare beneficiar 
trebuie privit ca o persoană unică în felul său, cu o poveste 
particulară a vieţii şi tratat cu demnitate. „Asistentul social eficient 
tratează oamenii cu consideraţie, le respectă unicitatea, apreciază 
validit

                                                

atea perspectivelor lor şi le ascultă cu atenţie părerile”2.  

Individualizarea nu înseamnă, însă, separarea/izolarea 
persoanei de un anumit mediu sociocultural, de restul lumii. 
Persoana trebuie tratată ca un întreg, făcând parte dintr-o familie, 
dintr-un grup, dintr-o comunitate, dintr-o societate. Asistenţii sociali 
trebuie să fie preocupaţi de întreaga persoană a beneficiarului, de 
familia, comunitatea, de mediile sociale şi naturale căreia îi aparţine 
acesta şi trebuie să caute să identifice toate aspectele vieţii unei 
persoane3. Metodologia asistenţei sociale utilizează o varietate de 
teorii, metode şi tehnici, concordate cu abordarea holistică, 
ecosistemică a persoanelor şi mediilor lor. Această perspectiva 
surprinde complexitatea comportamentului uman, ia în considerare 
comportamentul indivizilor, familiilor, grupurilor, organizaţiilor, 
comunităţilor şi al relaţiilor dintre aceştia, se concentrează mai 
degrabă asupra modului în care omul şi mediul se adaptează unul la 

 
1 ALEXIU, M. Valori şi faze ale acţiunii în asistenţa socială. În: NEAMŢU, 

G. (coord.). Tratat de asistenţă socială. Iaşi: Polirom, 2003, p.323. 
2 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale. 

Abordarea participativă, p.27. 
3 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii, 4.1.3. 
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celălalt, neforţând asistentul social să caute un singur responsabil 
pentru problemele apărute. Perspectiva ecosistemică permite să 
înţelegem că fiecare individ este un întreg autonom, cu o structură 
internă complexă unică, dar, în acelaşi timp, el face parte sau este 
membru al unor grupuri mai mari. Oamenii joacă un rol activ în 
generarea evenimentelor, dar un rol influenţat/determinat de forţele 
şi condiţiile din mediu, de interacţiunea cu alte persoane. Ca urmare, 
unele probleme ale beneficiarilor îşi pot avea originea în relaţionarea 
cu mediul. Desigur, aceasta nu va scoate răspunderea de pe 
beneficiari pentru soluţionarea problemelor lor, dar va determina 
asistenţii sociali să lucreze în echipă cu ei pentru a identifica şi 
implica în acest proces diverse resurse. Tratarea individualizată a 
beneficiarilor presupune cunoaşterea întregului sistem de interacţiuni 
în care acesta este integrat, ceea ce va permite să fie dezvăluite 
multiple posibilităţi de schimbare pentru beneficiari, grupurile lor 
sociale şi mediile lor sociale. „Asistenţii sociali ar trebui să se 
concentreze asupra capacităţilor tuturor indivizilor, grupurilor şi 
comun

 prin propriile viziuni şi nu prin cele ale 
asisten

                                                

ităţilor şi astfel să promoveze dezvoltarea acestora”1. 

Toleranţa înseamnă a nu învinui beneficiarii, a nu-i evalua ca 
buni sau răi, a le permite să-şi exprime propriile judecăţi de valoare. 
Cele menţionate nu exclud faptul că asistenţii sociali pot face 
aprecieri cu privire la acţiunile beneficiarilor. Toate acestea trebuie 
făcute însă cu mare atenţie şi cât mai rar, încercând să se afle cât mai 
multe despre lumea beneficiarului şi ajutându-l să-şi analizeze 
valoarea deciziilor

tului social. 

Obiectivitătea este în strânsă legătură cu principiile 
individualizării şi toleranţei şi înseamnă a reflecta situaţia aşa cum 
este, imparţial, detaşat de impresiile personale. Obiectivitatea unui 
asistent social ne apare mai degrabă ca o descriere decât o evaluare a 
comportamentului beneficiarului. Obiectivitatea cere ca asistentul 

 
1 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii, 4.1.4. 
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social să asculte povestea beneficiarului, evitând propriile 
sentimente, prejudecăţi sau etichetări. Totodată, asistenţii sociali 
obiect

neficiar de câtă este nevoie pentru a i se oferi 
servic

                                                

ivi trebuie să demonstreze atenţie şi grijă faţă de beneficiari1.  

Confidenţialitatea. În Codul Etic NASW (1.07), Codul Etic 
BASW (3.1), Codul deontologic al profesiei de asistenţă socială din 
România (art.26), Codul deontologic al asistentului social din 
Republica Moldova (art.8) se spune că „relaţiile în asistenţa socială 
trebuie să se bazeze pe respectul drepturilor omului la intimitate, 
siguranţă, şi confidenţialitate”, că „asistentul social trebuie să 
respecte drepturile clientului la confidenţialitate”, „să păstreze 
confidenţialitatea tuturor informaţiilor obţinute pe parcursul 
activităţii profesionale”. Confidenţialitatea este un drept fundamental 
al beneficiarilor şi exprimă dreptul ca informaţiile pe care le 
dezvăluie să fie distribuite de către practicieni în corespundere cu 
normele etice, respectând intimitatea şi confidenţialitatea atât în 
interiorul agenţiei, cât şi între agenţii2. Aceste informaţii se referă la 
identitatea beneficiarului, conţinutul discuţiilor cu el, opiniile 
personale şi materialele scrise. Beneficiarul are dreptul de a decide 
cât de mult poate să dezvăluie din problemele sale; are, deci, dreptul 
la secretele sale. La rândul său, asistentul social trebuie să ceară atâta 
informaţie de la be

iul solicitat.  

Dreptul beneficiarului la confidenţialitate înseamnă în acelaşi 
timp şi dreptul la bunul său renume. Din această perspectivă, 
informaţiile confidenţiale ale unui beneficiar, care, făcute public, pot 
fi în detrimentul bunului său nume şi al poziţiei sale sociale, trebuie 
păstrate (protejate) cu stricteţe. În acest scop, nu se admite 
intervievarea beneficiarului în prezenţa altor persoane; nu se admit, 
de asemenea, emiterea mesajelor care pot oferi informaţii despre 
beneficiar, discuţiile publice între asistenţii sociali referitoare la 

 
1 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale. 

Abordarea participativă, pp.81-82. 
2 Codul Etic BASW, 3.4, 3.5. 
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beneficiarii lor etc. Asistentul social trebuie să obţină acordul de 
bună-ştiinţă al beneficiarilor atunci când activităţile lor se 
înregistrează în scris sau audio, sau când la acestea participă ca 
observ

rea informaţiilor de identificare 
trebui

atea beneficiarului şi aspectele de intimitate ale „problemei” 
sale.  

                                                

ator o a treia persoană.  

Asistenţii sociali trebuie să respecte şi confidenţialitatea 
informaţiilor aflate de la colegii lor în cadrul activităţii profesionale. 
Ei trebuie să fie precauţi pentru a asigura şi păstra confidenţialitatea 
informaţiei transmise către alţi parteneri prin intermediul 
computerului, poştei electronice, maşinilor fax, telefonului şi altor 
tehnologii electronice. Divulga

e evitată pe cât e posibil1.  

Dreptul la bunul său nume, la confidenţialitate impune 
restricţii deontologice şi faţă de instituţia asistenţei sociale. Astfel, 
serviciile de asistenţă socială nu pot păstra date despre beneficiar 
decât cu consimţământul acestuia. Serviciilor sau autorităţilor care 
solicită informaţii despre beneficiar în scopul unor statistici sau 
cercetări trebuie să li se ofere date codificate, care protejează 
identit

În practica asistenţei sociale pot fi şi anumite excepţii de la 
aceste restricţii. De exemplu, asistentul social nu poate aplica cu 
stricteţe principiul confidenţialităţii în cazul asistării persoanelor cu 
handicap sever, care şi-au pierdut într-o anumită măsură din 
capacitatea de autodeterminare. Lucrând într-o echipă multidisci-
plinară, el trebuie să împărtăşească informaţiile pe care le deţine cu 
medicul psihiatru sau cu psihologul pentru a se obţine evaluarea cât 
mai deplină a persoanei respective. Asistenţii sociali fac excepţie de 
la principiul confidenţialităţii şi în situaţiile când există pericolul ca 
beneficiarul să producă un rău altei persoane. În cazul anchetelor 
juridice, asistentul social, instituţia respectivă sunt obligaţi să 
transmită anumite informaţii despre beneficiar, cu condiţia ca ele să 

 
1 Codul Etic NASW, 1.07(m). 
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rămână în interiorul echipei. Serviciilor trebuie oferită informaţia 
relevantă doar pentru cazul dat şi cu permisiunea beneficiarului. În 
acelaşi timp, asistentul social trebuie să informeze beneficiarul în 
detaliu despre limitele confidenţialităţii într-o situaţie concretă, 
despre scopul şi modul în care va fi folosită informaţia. În Codul Etic 
NASW (2.02), Codul Etic BASW (3.10), Codul deontologic al 
profesiei de asistenţă socială din România (art.26,3,4), se spune că în 
anumite cazuri informaţia confidenţială poate fi dezvăluită doar cu 
consimţământul beneficiarului de servicii sociale sau al 
reprezentantului legal al acestuia. Totodată, se menţionează că pot 
exista şi excepţii justificate de la această regulă. Astfel, asistenţii 
sociali pot dezvălui informaţii confidenţiale fără acordul 
beneficiarilor, în condiţiile legii şi ale actelor normative adoptate în 
vederea executării acesteia sau atunci când nedezvăluirea acestora ar 
pune în pericol viaţa, integritatea fizică a beneficiarului sau a altor 
persoane. Asistentul social este obligat să explice beneficiarilor 
motivaţia încălcării confidenţialităţii informaţiilor pe care le deţin în 
legătu

ionale de încredere, la baza dezvoltării 
unor p

ră cu aceştia şi posibilele consecinţe, în condiţiile legii.  

Dreptul la confidenţialitate şi bunul nume necesită ca relaţiile 
dintre asistentul social şi beneficiar să se desfăşoare în condiţii de 
protecţie şi intimitate absolute. Toate documentele (rapoarte, dosare, 
anchete etc.) trebuie păstrate într-un regim de siguranţă, fără ca ele să 
fie accesate de persoane străine cazului. Asistentul social trebuie să 
permită beneficiarilor acces moderat la orice document din domeniul 
asistenţei sociale care poate avea legătură cu persoana lor. Totodată, 
asistentul social trebuie să aibă mare grijă să protejeze 
confidenţialitatea informaţiilor despre alte persoane la care se referă 
aceste documente. Ca principiu etic, confidenţialitatea stă la baza 
stabilirii unor relaţii profes

arteneriate eficiente. 

Justiţia socială. Definiţia asistenţei sociale, aprobată de IFSW 
şi IASSW în timpul întâlnirilor comune de la Copenhaga desfăşurate 
în mai 2001 (secţiunea 2), de la care porneşte şi documentul comun 
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al IFSW şi IASSW „Etica în asistenţa socială. Declaraţie de 
principii”, evidenţiază principiul justiţiei sociale (alături de cel al 
drepturilor omului) ca principiu fundamental în asistenţa socială. 
„Asistenţii sociali, se spune în acest document, au responsabilitatea 
de a promova justiţia socială, în relaţie cu societatea în general şi în 
relaţie cu persoanele cu care ei lucrează” (secţiunea 4.2). Aceasta 
înseamnă înfruntarea discriminării negative*. Asistenţii sociali au 
responsabilitatea de a contesta discriminarea negativă bazată pe 
caracteristici de tipul: capacitate, vârstă, cultură, sex, statut marital, 
statut socioeconomic, opinii politice, culoare rasă sau alte trăsături 
fizice, orientare culturală sau credinţă religioasă1. Justiţia socială este 
considerată valoare şi principiu de bază pentru practica asistenţei 
sociale şi în codurile etice NASW, BASW etc., în care se spune că 
asistenţii sociali au datoria „de a promova valorile sociale, 
economice, politice şi culturale, instituţiile care sunt compatibile cu 
realizarea justiţiei sociale”, „de a promova justiţia socială şi 
schimbarea socială împreună cu şi în numele clienţilor”2. Aceasta 
înseamnă că asistentul social trebuie să promoveze condiţiile ce 
încurajează respectul pentru diversitatea socială şi culturală din 
interiorul ţării şi la nivel global; să promoveze politicile şi practicile 
ce demonstrează respect pentru diferenţe, ce apără drepturile şi 
confir

                                                

mă egalitatea şi justiţia socială pentru toţi oamenii3.  

Justiţia socială se referă la modul în care societatea distribuie 
membrilor săi resursele de care dispune şi presupune eliminarea 

 
* În Declaraţia de principii este utilizat termenul discriminare negativă, 

menţionându-se că în unele ţări acest termen este folosit în loc de 
discriminare şi că există şi conceptul de discriminare pozitivă. Totodată, 
discriminarea pozitivă este cunoscută şi drept „acţiune afirmativă”, 
înţelegându-se paşii pozitivi făcuţi pentru a redresa efectele discriminării 
istorice împotriva grupurilor nominalizate supra (Etica în asistenţa 
socială. Declaraţie de principii, 4.2.1). 

1 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii, 4.2.1. 
2 Codul Etic BASW Codul Etic NASW 4.02, 6.01, 6.04. , 2.2; , 
3 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii, 4.2.2; Codul Etic 

NASW 6.04. , 
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discriminării împotriva oricărei persoane sau oricărui grup în funcţie 
de rasă, culoare, sex, orientare sexuală, vârstă, religie, statut marital, 
convingerea politică, a discriminării în funcţie de orice handicap 
mintal ori fizic sau orice altă preferinţă ori caracteristică personală, 
condiţie ori status. Asistentul social trebuie să acţioneze pentru a se 
asigura că toate persoanele au acces la resursele, serviciile şi 
oportunităţile de care au nevoie. El trebuie să extindă aria 
oportunităţilor pentru toate persoanele, acordând o atenţie deosebită 
grupu

                                                

rilor şi persoanelor dezavantajate, oprimate1.  

Justiţia socială nu înseamnă o egalitate de status social între 
toate persoanele, ci o egalitate de tratament, şanse egale în accesarea 
resurselor comunitare, rezultate egale, sprijin pentru persoanele 
vulnerabile, respectarea tuturor drepturilor omului. Referindu-se la 
conţinutul justiţiei sociale, D.Saleebey pune în lumină următoarele 
caracteristici: a) resursele sociale se distribuie pe principiul 
trebuinţelor, cu precizarea clară că aceste resurse susţin dezvoltarea 
resurselor personale, dreptul la aceste resurse fiind unul dintre 
atributele cetăţeniei; b) oportunităţile de dezvoltare personală şi 
socială sunt deschise tuturor, cu precizarea că cei care au avut de 
suferit pe nedrept, fără a fi vinovaţi în vreun fel, vor fi compensaţi în 
mod adecvat; c) este esenţial să se elaboreze, la toate nivelurile 
societăţii, obiective şi politici care au ca scop esenţial dezvoltarea 
umană şi îmbogăţirea experienţei umane şi care sunt considerate 
prioritate în raport cu alte obiective şi politici; d) se renunţă la 
exercitarea arbitrară a puterii sociale şi politice; e) discriminarea, ca 
mijloc de stabilire a priorităţilor, de dezvoltare şi de distribuire a 
resurselor sociale şi naturale şi de soluţionare a problemelor sociale, 
este eliminată2. Injustiţia socială apare atunci când societatea încalcă 
drepturile omului sau îi prejudiciază pe unii din membrii săi şi 

 
1 Codul Etic NASW, 3.IV; Codul Etic BASW, 2.2; Codul deontologic al 

profesiei de asistent social din România, art.9, 14; Codul deontologic al 
asistentului social din Republica Moldova, art.4, 7, 2.6. 

2 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale. 
Abordarea participativă, p.27. 
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instituţionalizează inegalitatea prin discriminări împotriva unor 
grupuri de cetăţeni. Aceasta împiedică accesul egal la oportunităţi şi 
resurs

egerea 
manif

                                                

e, limitând participarea completă la viaţa societăţii.  

Pentru a promova accesul la resurse, este necesar ca asistenţii 
sociali să se asigure că modul lor de lucru denotă competenţă şi 
sensibilitate pentru diversitatea culturală. Diversitatea culturală, în 
cel mai larg sens al său, descrie fenomenul diferenţelor umane ca 
fiind generat de apartenenţa la diverse grupuri identificabile (nu doar 
la etnie sau rasă). Din această perspectivă, niciunul dintre noi, 
indiferent de identitatea noastră culturală primară, nu este 
monocultural. Unicitatea noastră culturală derivă din apartenenţa la 
multiple culturi − asociate celor două sexe, unor ocupaţii, cluburi şi 
organizaţii, unor regiuni geografice, comunităţi, unor etnii şi religii 
etc. Membrii unui grup au, în general, aceleaşi valori sau urmează 
reguli comune de comportament pentru participarea şi/sau 
apartenenţa la grup. Cu toate acestea, fiecare membru al grupului 
prezintă şi multe calităţi şi comportamente care îl diferenţiază de 
ceilalţi, ele fiind generate de statusul socioeconomic, educaţie, 
trecutul familiei etc.1 Multitudinea de variabile socioculturale, care îi 
influenţează atât pe asistenţii sociali, cât şi pe beneficiari, generează 
concluzia că cele mai multe relaţii în practica asistenţei sociale sunt 
relaţii multiculturale, iar asigurarea succesului în lucrul cu diverşi 
beneficiari ţine atât de respectarea valorilor şi principiilor asistenţei 
sociale, cât şi de competenţa culturală a asistentului social, de 
cunoştinţele, convingerile lui etnoculturale, de înţel

estată pentru atributele culturale ale fiecărui beneficiar.  

Diferenţele culturale obligă asistenţii sociali să aprecieze 
punctele forte ale diferitelor practici culturale, de asemenea, 
problemele legate de „relativitatea culturală”, mai degrabă decât 
„sensibilitatea culturală”. Asistenţii sociali trebuie să înveţe cum să 

 
1 ROUNDS, K.A., WEIL, M.,  BISHOP, K.K. Practice with culturally 

diverse families of young children with disabilities. In: Families in 
Society, 1994, 75 (1), p.7. 
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aplice aceste considerente în agenţiile lor şi în practica lor personală. 
Ei trebuie să ştie că nu există nicio carte cu reţete gata, care i-ar ajuta 
să găsească răspuns la seturile complexe de cauze şi efecte ale 
potenţialelor conflicte generate de diferitele tradiţii culturale, etnice 
şi religioase ale grupurilor, atunci când sunt aplicate la clienţi 
anumiţi şi în anumite momente de timp. „Lucrătorii sociali pot 
realiza acest lucru aplecând urechea la idei, învăţând din teorii şi din 
cercetare. Toate acestea oferă posibilitatea unei aprecieri şi înţelegeri 
cultur

r
şi să lucreze în vederea dezvoltării unei societăţi 

incluz

                                                

ale clare”1.  

Asistenţii sociali se asigura de egalitatea şanselor privind 
accesul persoanelor asistate la informaţii, servicii, resurse şi 
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor. Ei contestă şi 
combat diferitele forme ale injustiţiei sociale, precum: sărăcia, 
şomajul, discriminarea, excluderea etc. Asistenţii sociali trebuie să 
pledeze pentru şi să susţină schimbarea politicilor şi legislaţiei în 
scopul de a îmbunătăţi condiţiile sociale şi de a promova justiţia 
socială, de a sprijini crearea de oportunităţi pentru populaţiile 
dezavantajate, de a promova bunăstarea generală a societăţii la nivel 
global şi local, dezvoltarea oamenilor, comunităţilor lor şi a mediului 
lor înconjurător. Asistenţii sociali au obligaţia de a înfrunta condiţiile 
sociale ca e contribuie la excluziunea socială, stigmatizare sau 
subjugare 

ive2. 

Integritatea profesională se prezintă ca o valoare şi un 
principiu de bază al conduitei profesionale, un factor de acţiune 
deosebit de important pentru încredere în activitatea profesională. 
Codul Etic BASW (2.3) evidenţiază integritatea profesională, alături 
de respectul pentru valoarea înnăscută a tuturor oamenilor şi justiţia 
socială, ca una din valorile fundamentale ale asistenţei sociale, prin 

 
1 LITTLECHILD, B. Values and cultural issues in social work. In: ERIS 

web journal, 1/2012, p.62-64. 
2 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii, 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5; 

Codul Etic NASW, 6.01. 
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care asistenţilor sociali li se înaintează responsabilitatea de a respecta 
şi a susţine valorile şi principiile profesiei, de a se asigura că 
comportamentul lor nu va prejudicia imaginea profesiei. De 
asemenea, şi în Codul Etic NASW (Preambul) integritatea figurează, 
împreună cu serviciile, justiţia socială, demnitatea şi valoarea 
persoanei, importanţa relaţiilor interumane, competenţa, ca valoare 
principală a asistenţei sociale. Asistenţii sociali, se menţionează în 
codurile etice, trebuie să acţioneze tot timpul într-o manieră cinstită, 
de încredere şi deschisă, explicând clar rolul lor, intervenţiile şi 
deciziile luate, să nu dezamăgească sau să manipuleze oamenii care 
beneficiază de serviciile lor, colegii sau angajatorii lor. Conduita 
integră se referă atât la integritatea profesională, cât şi la integritatea 
personală. Integritatea personală vizează tot ceea ce facem, iar 
integritatea profesională se limitează la activităţile profesionale. Dar 
şi într-un caz şi în altul integritatea se referă la calitatea unei 
persoane de a face ceea ce trebuie. Din această perspectivă, Codul 
Etic BASW (2.3, 9, 12), Codul Etic NASW (5.01), Codul deontologic 
al profesiei de asistent social din România (art.16, 17, 25), Codul 
deontologic al asistentului social din Republica Moldova (art.19, 20, 
26) stipulează că asistenţii sociali trebuie să lucreze în scopul 
menţinerii şi promovării unor standarde ridicate ale profesiei, să-şi 
practice profesia cu probitate morală, demnitate, onestitate şi 
competenţă. Ei trebuie să acţioneze în concordanţă cu cele mai înalte 
standarde ale integrităţii profesionale, menţinând în cadrul 
colectivităţii un înalt standard al conduitei sale morale, al 
aptitudinilor şi identităţii sale de asistent social. Asistenţii sociali 
trebuie să promoveze şi să dezvolte valorile şi etica profesională, 
baza de cunoştinţe şi misiunea profesiei de asistent social, să 
protejeze şi să sporească integritatea profesională prin studii, 
activităţi de predare, cercetare şi consultare, servicii, expuneri în 
cadrul comunităţilor, prin participare activă în cadrul organizaţiilor 
lor profesionale, precum şi prin alte acţiuni de eficientizare a 
practicii profesionale. 
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În scopul promovării demnităţii profesiei, asistentul social se 
va preocupa permanent ca partenerii, asociaţii şi/sau angajaţii săi să 
nu lezeze drepturile persoanelor cu care interacţionează în actul 
profesional, să nu diminueze încrederea publică în profesionalismul, 
onestitatea şi responsabilitatea membrilor organizaţiei, precum şi 
pentru a preveni practicarea ilegală a profesiei de asistent social, 
sesizând în acest sens Colegiul asistenţilor sociali, Comisia de 
deontologie, alte instituţii responsabile. Asistentul social trebuie să 
accepte responsabilizarea sau angajarea sa doar pe baza unor 
competenţe pe care le are deja sau pe care intenţionează să le 
dobândească. El nu trebuie să-şi denatureze calificarea profesională, 
educa

uzeze de poziţia lor în 
avanta

ie 
pregăt

                                                

ţia, experienţa sau originea; să aibă în vedere în primul rând 
obligaţiile de serviciu ale profesiei sale.  

Asistentul social trebuie să fie vigilent şi să reziste influenţelor 
şi presiunilor care interferează cu exercitarea profesiei, păstrând 
imparţialitatea judecăţilor necesare pentru a practica. El nu trebuie să 
folosească relaţiile profesionale în scop personal. Asistenţii sociali 
trebuie să stabilească limite adecvate, în condiţiile legii, în relaţia lor 
cu beneficiarii şi colegii, astfel încât să nu ab

jul propriu, pentru a obţine beneficii financiare sau întru a 
beneficia de  exploatarea sexuală a acestora1. 

În luarea deciziilor, asistenţii sociali trebuie să se bazeze pe 
argumente bine gândite şi echilibrate, fiind permanent conştienţi de 
impactul valorilor, prejudecăţilor personale, precum şi al conflictelor 
de interes asupra activităţii lor şi al altor oameni. Ei trebuie să f

iţi pentru a răspunde şi justifica deciziile şi acţiunile 
întreprinse în faţa beneficiarilor, angajatorilor şi a publicului larg.  

Asistentul social trebuie să reacţioneze pe căile cele mai 
potrivite împotriva comportamentului lipsit de etică al oricărui 
membru al profesiei. El trebuie să acţioneze pentru a preveni 
practicarea neautorizată şi neinstruită a asistenţei sociale. Asistenţii 

 
1 Codul Etic BASW, 2.3, 3; Codul deontologic al profesiei de asistent social 

din România, art.29. 
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sociali nu trebuie să facă nicio denaturare în prezentarea sa în ceea ce 
priveşte calificarea, competenţa, serviciile sau rezultatele ce urmează 
a fi a

sociale, valorile şi principiile, expuse în codurile 
etice, sunt modificate periodic, prin proceduri specifice oricărei 

 două sau chiar mai multe 
posibi

rul. Mai mult, aplicarea acestui 
princi

tinse. Asistenţii sociali trebuie să acţioneze totdeauna cu 
integritate şi să trateze oamenii cu compasiune, empatie şi grijă. 

Valorile şi principiile etice prezentate constituie fundamente 
pe care este construită întreaga arhitectură a asistenţei sociale. Dat 
fiind complexitatea realităţii sociale în schimbare şi a experienţei în 
domeniul asistenţei 

asociaţii naţionale. 

 

4.4. Dileme etice 

În activitatea practică, după cum s-a menţionat deja, asistentul 
social se întâlneşte cu o serie de greutăţi, situaţii extrem de 
complicate, când este impus să aleagă între

lităţi de a acţiona, între angajamente uneori contradictorii sau 
dileme care presupun implicaţii valorice.  

Esenţa conflictelor deontologice în asistenţa socială ţine de 
contradicţia dintre ceea ce este şi ceea ce ar trebui să fie. 
Modificările lor pot fi prezentate în calitate de conflicte ale 
priorităţilor „trebuie-ului” faţă de societate şi stat, profesie, colegi, 
beneficiari şi faţă de sine însuşi. Într-un asemenea gen de încurcături, 
dificultăţi, s-ar părea că este raţional ca asistentul social să se 
adreseze la principiul filosofic general: generalul, inclusiv în etică şi 
în etica profesională, totdeauna are prioritate faţă de particular, 
esenţialul – faţă de neesenţial. Cu toate acestea, în activitatea practică 
specialistului adesea îi vine greu să decidă faţă de cine să-şi facă 
datoria în primul rând: faţă de societate şi stat sau faţă de beneficiar; 
faţă de beneficiar sau faţă de sine însuşi; faţă de profesie sau faţă de 
colegi etc.? Nu totdeauna este uşor să identifici esenţialul şi 
neesenţialul, generalul şi particula

piu este îndreptăţită, doar atunci când conflictul este unul real 
şi nu inventat, imaginat, subiectiv. 
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Printre situaţiile de risc cu care se confruntă deseori asistenţii 
sociali în activitatea practică sunt, de exemplu, cazurile când:  

Binele individului/persoanei asistate este în conflict cu binele 
celorlalţi şi în care se cere să fie găsită o soluţie optimă cu 
posibilităţi de stabilire a unui echilibru între părţi. Orice beneficiar 
este cointeresat să i se rezolve pe deplin problemele, pe când 
societatea şi statul, ţinând cont de situaţia social-economică, pot 
considera (şi să-şi expună poziţia în acte juridico-normative) că 
soluţionarea definitivă a problemelor, în special a celor materiale, ale 
unui beneficiar aparte este imposibilă. În realitate, nu putem 
considera că dorinţa beneficiarului de a avea o viaţă omenească, dar 
nu una searbădă, este ceva nenormal. În timpul de faţă, statul şi 
asistenţa socială nu dispun, însă, de posibilitatea de a asigura tuturor 
beneficiarilor nivelul de trai dorit. Situaţia dată poate provoca 
asistentul social să opună interesele societăţii şi ale beneficiarului. 
Astfel, asistentul social, uitând că societatea moldovenească, după 
unii sau alţi indicatori, constă în prezent în cea mai mare parte din 
oamen

 etc.? Obiectivitatea în aprecierea propriei 

i vulnerabili, va începe să-i opună pe aceştia beneficiarului 
său.  

Şi mai îngrijorător este un alt paradox: asistentul social, 
comparând nivelul bunăstării proprii (în primul rând, cel material) cu 
cel al beneficiarului, căruia, în virtutea obligaţiilor sale profesionale, 
îi oferă servicii şi ajutor material, poate ajunge la concluzii puţin 
îmbucurătoare. Compararea propriului nivel de viaţă cu cel al altor 
oameni este, desigur, un fenomen normal pentru fiecare persoană. De 
aceea, sentimentul nedreptăţii şi jignirii poate apărea şi la specialiştii 
din diferite domenii, inclusiv cel al asistenţei sociale, slab 
remunerate. În asemenea cazuri, asistentul social va trebui să facă o 
analiză etico-axiologică minuţioasă a situaţiei beneficiarului în 
contextul realităţii sociale şi, în baza rezultatelor obţinute, să decidă 
ce prezintă prin sine o valoare mai mare: generalul sau particularul, 
materialul sau spiritualul, interesele grupului, comunităţii, societăţii 
sau ale unui individ aparte
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situaţi

 specificul asistenţei 
social

 lor. Asistentul social trebuie să-şi cântărească bine toate 
obliga

i, a propriilor posibilităţi, de asemenea, poate contribui la 
soluţionarea conflictului.  

În rezultatul analizelor efectuate, alegerea trebuie făcută în 
favoarea valorilor de un rang mai înalt, cel al „trebuie-ului”  
prioritar. Desigur, este un lucru extrem de greu să faci această 
alegere, cu atât mai mult că nu poate fi propusă o reţetă generală. 
Asistentul social este, însă, cel mai bine informat despre posibilităţile 
societăţii, instituţiei asistenţei sociale, serviciului său social şi ale 
sale proprii la o anumită etapă concret-istorică, ceea ce-i permite să 
explice beneficiarului argumentat şi convingător

e în condiţiile social-economice, spiritual-culturale şi politice 
date, atenuând sau rezolvând conflictul apărut.  

O altă grupă de dileme etice ţine de conflictul dintre valorile 
personale şi cele profesionale ale asistentului social. Asistentul 
social poate să nu fie de acord cu beneficiarul după motivele sale 
politice, religioase, morale sau alte motive, dar el este obligat să-şi 
îndeplinească datoria profesională faţă de toţi beneficiarii, care şi ar 
fi opiniile

ţiile faţă de profesie şi beneficiar, indiferent de divergenţele 
valorice. 

Sentimentul datoriei asistentului social cere de la el o 
consacrare profesională şi personală totală activităţii, orientate spre 
realizarea scopurilor puse lui de către profesie, societate, colectivul 
de muncă, beneficiar. Această cerinţă determină rigid conduita 
specialistului în toate domeniile activităţii profesionale practice. Mai 
mult, asistenţa socială nu aparţine activităţilor profesionale limitate 
în spaţiu şi timp. După ce s-a sfârşit ziua de muncă, asistentul social 
nu mai încetează să fie asistent social. Expresia că asistenţa socială 
nu este atât o profesie cât o soartă a omului demonstrează elocvent 
pătrunderea ei în toate sferele vieţii specialistului. Stereotipurile 
profesionale se transferă uneori pe neobservate în viaţa lui cotidiană, 
transformându-se, cu trecerea timpului, în obişnuinţă. Aceasta nu 
înseamnă însă că asistentul social trebuie să fie o personalitate 
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complet înghiţită de practica profesională nemijlocită. Într-o 
asemenea situaţie vor avea de suferit atât profesia, cât şi beneficiarul, 
şi asistentul social ca personalitate, precum şi anturajul său. Un astfel 
de asistent social va deveni o anexă (lipsită de personalitate) a 
profesiei, dar nu un subiect al ei. Asistentul social poate şi trebuie să 
aibă propriul „eu”, care include nu doar interese profesionale, dar şi 
interese sociale, spirituale, culturale etc., să fie o personalitate 
multilateral dezvoltată, să trăiască o viaţă pe deplin valoroasă. În caz 
contra

 se 
poate 

profes

                                                

r, el nu va fi atractiv pentru beneficiar, nu va avea ce oferi 
acestuia.  

Asistentul social are dreptul la fericire, dezvoltare, 
autoperfecţionare, construirea vieţii conform alegerii personale într-o 
măsură nu mai mică decât beneficiarul. Asistenţa socială nu este un 
mijloc de limitare, chinuire, abdicare. În perfecţionarea asistentului 
social ca profesionist şi personalitate, în bunăstarea şi armonia vieţii 
lui personale este cointeresat nu doar el singur, dar şi profesia, şi 
societatea, şi beneficiarul. Bunăstarea, prosperitatea sunt atractive: 
omul este înclinat într-o măsură mai mare să aibă încredere în opinia, 
sfaturile şi îndrumările persoanelor prospere, decât ale celor ce nu au 
capacitatea să se folosească de propriile cunoştinţe, sau cunoştinţele 
şi posibilităţile cărora sunt de o calitate destul de suspicioasă. 
Includerea totală a asistentului social în activitatea profesională

produce în cazul în care el este în esenţă prosper şi nimic 
important nu-l mai împiedică să se concentreze asupra lucrului1.  

Aşadar, specialistul trebuie să înveţe a îmbina în situaţii 
concrete interesele profesionale cu cele personale, să evite 
contradicţiile dintre ele − lucru pe deplin realizabil, dacă activitatea 

ională corespunde vocaţiei specialistului, valorilor şi 
idealurilor lui principale, reprezentărilor sale despre datoria morală.  

 
1 МЕДВЕДЕВА, Г.П. Деонтологические аспекты социальной работы, 

c. 63-67. 
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O parte din dilemele etice îşi găsesc expresia în conflictul 
direct dintre sistemul personal de valori şi cel al instituţiei în care 
asistentul social îşi desfăşoară activitatea. 

Nu mai puţine dificultăţi apar, după cum s-a menţionat şi în 
compartimentele anterioare ale acestei lucrări, cu privire la aplicarea 
principiului autodeterminării ca valoare esenţială a asistenţei sociale, 
la promovarea principiului confidenţialităţii etc. Astfel, acţiunile 
paternaliste includ amestecul în libertatea beneficiarilor cu scopul de 
a-i proteja de acţiunile autodistrugătoare şi pentru a le asigura propria 
lor bunăstare. Paternalismul admite posibilitatea de a obliga 
beneficiarii, contra dorinţei lor, să accepte serviciile. Situaţia dată 
generează un şir de discuţii cu referire la limitele admisibilităţii 
paternalismului. Pe de o parte, beneficiarii au dreptul la autodeter-
minare (ceea ce ar însemna şi la anumite forme de conduită riscantă), 
iar, pe de altă parte, asistentul social poartă răspundere pentru 
protecţia beneficiarului, în cazul în care acestadevine vulnerabil. De 
multe ori paternalismul înseamnă, de fapt, protejarea beneficiarului 
de el însuşi. Pentru o asemenea intervenţie sunt necesare, însă, 
argum

. Totuşi,  e necesar să conştientizăm că există şi zone 
proble

.3. Zonele problematice) 

ese aflate în conflict: 

ente destul de convingătoare. Asistenţa socială în întregime 
consideră importantă, esenţială valoarea autodeterminării, 
paternalismul fiind acceptat ca măsură aplicată în ultima instanţă. 

Pot exista, desigur (dar nu neapărat) şi dificultăţi de natură 
etică legate de deosebirile culturale şi de diferite forme de guvernare. 
Fiecare asociaţie profesională naţională trebuie să discute şi să 
clarifice dificultăţile şi problemele importante, deosebit de relevante 
pentru ţara sa

matice unanim recunoscute, printre care Etica asistenţei 
sociale. Principii şi standarde (2
evidenţiază: 

a) situaţia în care loialitatea asistentului social se află la 
mijlocul unor inter

• între interesele asistenţilor sociali şi ale beneficiarilor; 
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• între interesele conflictuale ale beneficiarilor individuali şi 

r grupuri de beneficiari; 

şi consecinţelor. Atunci când 
asisten

tentului social de a proteja interesele 
benefi

 că deciziile pe care preconizăm a le 

                                                

ale altor indivizi; 

• între interesele conflictuale ale uno

• între grupuri de beneficiari şi restul populaţiei; 

• între un sistem/o instituţie şi grupuri de beneficiari; 

• între un sistem/o instituţie/un patron şi  asistenţii sociali; 

• între diferite grupuri profesionale; 

b) faptul că asistentul social acţionează atât pentru a ajuta, cât 
şi pentru a controla: relaţia dintre aceste două aspecte opuse ale 
asistenţei sociale impune o clarificare bazată pe o opţiune explicită 
de valori în scopul evitării amestecului de motive sau pentru a evita 
neclaritatea motivelor, a acţiunilor 

ţii sociali participă la activităţi de control asupra cetăţenilor, ei 
sunt obligaţi să-şi clarifice poziţiile etice implicate de acest rol şi 
măsura în care rolul respectiv este în concordanţă cu principiile etice 
de bază ale asistenţei sociale; 

c) faptul că rolul asis
ciarului poate intra în conflict cu exigenţele de eficienţă şi 

utilitate; această problemă devine din ce în ce mai importantă odată 
cu introducerea şi întrebuinţarea noilor tehnologii informaţionale în 
domeniul asistenţei sociale1. 

De regulă, problemele etice apar atunci când asistentul social 
caută răspuns la întrebarea: „Ce trebuie să fac eu sau clientul din 
punct de vedere moral într-o situaţie particulară?”2. Or, asistentul 
social se pomeneşte adesea în faţa unor dileme, răspunsul concret la 
care pentru situaţia dată nu poate fi găsit în Codul deontologic. În 
acest context menţionăm că Codul deontologic nu poate fi (şi nu 
trebuie) privit ca o sumă de reţete pentru toate cazurile. El oferă 
principii fundamentale ce ghidează raportarea la situaţii care cer 
soluţii etice. Aceasta înseamnă

 
1 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii. 
2 TIMMS, N. Social Work Values: An Enquiry, p.33. 
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lua tre
i paragraf al Codului, că această decizie trebuie să fie 

ţiile lor teoretice 

embri ai familiei sale, cu 
comun

pţiunile la care se pretează. 

ale 

la care asistentul 

rii, care trebuie luate împreună 

în situaţii 
neclare, ambigue sau contradictorii; 
                                                

buie filtrate prin prisma tuturor valorilor profesionale şi nu 
doar al unu
satisfăcătoare nu doar pentru asistentul social, dar şi pentru 
standardele asistenţei sociale. 

Factorii generatori de dileme etice pot fi încadraţi în trei grupe 
principale: 

1. Factorii care provin de la asistenţii sociali: presupunerile, 
convingerile, judecăţile lor de valoare privind natura umană, valorile, 
scopurile activităţii de asistenţă socială sau concep
privind activitatea profesională. 

2. Factorii ce ţin de beneficiar: personalitatea sa, nivelul său 
mintal şi educaţional, relaţiile cu alţi m

itatea, relaţiile şi situaţia sa profesională etc. 

3. Factorii ce ţin de problemă: însăşi natura problemei, 
definirea ei, scopurile şi priorităţile care derivă din acest specific, 
strategiile şi o

În sinteza oferită de R.Dolgoff, F.Loewenberg şi 
D.Harrington1, subiectele principale ce constituie elemente 
dilemelor cu care se confruntă asistenţii sociali în practică sunt 
următoarele: 

- cunoştinţele profesionale ale celui care oferă ajutor versus 
drepturile beneficiarilor de a alege serviciile pe care şi le doresc; 

- obligaţiile şi solicitările contradictorii 
social este nevoit să răspundă; 

- hotărârile privind beneficia
cu beneficiarii, cu consimţământul acestora, dar în multe cazuri 
aceştia nu înţeleg toate implicaţiile alegerilor lor; 

- asistentul social trebuie să ia uneori decizii 

 
1 DOLGOFF, R., LOEWENBERG, F., HARRINGTON, D. Ethical 

decisions for social work practice. Belmont, CA: Brooks/Cole, 2005,  
Part. II: Ethical Dilemmas în Professional practice. 
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- asistentului social i se cere să fie sincer şi să spună 
adevărul, dar există situaţii în care cunoaşterea adevărului este greu 
suportabilă de către asistat sau pare că-i face rău acestuia; 

plicaţi în situaţie; 

ă decizie; 

ntul social; 

lamentelor interioare şi a dispoziţiilor 
superi

aza următoarelor elemente: 

- respectarea confidenţialităţii este adesea dificilă, deoarece 
sunt situaţii în care beneficiarului i se cere comunicarea informaţiilor 
în interesul lui însuşi sau al altora im

- caracterul limitat al resurselor aflate la dispoziţia 
asistenţilor sociali, care pune problema echităţii, respectiv, a 
priorităţilor în distribuirea acestora; 

- interesele beneficiarilor în general sunt primordiale faţă de 
cele ale profesioniştilor, dar sunt situaţii în care ele periclitează 
serviciul sau chiar viaţa asistentului social; 

- în deciziile sale profesionale, asistentul social trebuie să 
renunţe la propriile judecăţi de valoare, chiar şi în situaţii în care 
propriile valori îl fac să încline spre o anumit

- asistentul social îşi va menţine raporturile cu beneficiarii 
săi la un nivel limitat al relaţiilor profesionale, chiar dacă aceştia 
manifestă nevoia de o relaţie mai complexă; 

- alegerea modalităţilor de evaluare şi a căilor de intervenţie 
pretinde alegerea între o tehnică mai potrivită pentru beneficiar şi 
una mai convenabilă pentru asiste

- relaţiile cu colegii pot deveni conflictuale din cauza unor 
confruntări cu caracter profesional, provenind din perceperea diferită 
a obligaţiilor faţă de beneficiari; 

- respectarea regu
orilor este o obligaţie a oricărui angajat, care însă vine uneori 

în conflict cu alte cerinţe etice, în special cu slujirea prioritară a 
intereselor beneficiarilor. 

Principalele recomandări făcute de Etica asistenţei sociale. 
Principii şi standarde în situaţia unor dileme etice prevăd analizarea 
şi aprecierea problemelor etice pe b
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• principiile etice de bază ale Declaraţiei (secţiunea 2.2 − 
conţine principiile şi valorile de bază, de care trebuie să se conducă 

oferit în analizarea 

ganizate ierarhic, facilitând luarea deciziilor în cazul în 

ţă de toate celelalte valori. 

ate. 

                                                

asistenţii sociali în activitatea lor); 

• contextul etic, moral şi forţele ce constituie condiţiile în 
cadrul în care are loc acţiunea; 

• motivele acţiunii, adică însemnătatea pe care ar putea s-o 
aibă pentru acţiunea respectivă pledarea la niveluri mai înalte a 
scopurilor şi intenţiilor asistentului social individual; 

• natura acţiunii, adică ajutorul 
conţinutului moral al acţiunii, de exemplu, prin folosirea 
constrângerii ca metodă opusă cooperării voluntare, reprezentarea 
prin tutore ca metodă opusă participării etc.; 

• consecinţele pe care acţiunea le-ar putea avea pentru 
diferitele grupuri, adică o analizare a consecinţelor diferitelor moduri 
de acţiune pentru toate părţile implicate pe termen scurt sau lung1. 

Pentru a uşura efortul asistenţilor sociali de a lua decizii în 
cazuri dificile, M.Roth-Szamosközi propune câteva repere, cu 
valoare desigur limitată, de orientare preliminară în cadrul 
ansamblului de principii prezentate. Ele pot constitui un filtru de 
principii or
care asistentul social trebuie să facă faţă unor dileme morale (pornind 
de la cele descrise de Dolgoff, Loewenberg şi Harrington)2. Este 
vorba de:  

1. Protecţia nevoilor de bază ale indivizilor şi grupurilor. În 
toate circumstanţele protecţia vieţii şi a sănătăţii beneficiarilor va sta 
pe primul loc fa

2. Asigurarea oportunităţilor egale, asigurarea accesului la 
resurse primordiale pentru persoanele şi grupurile cele mai 
dezavantaj

 
1 Etica asistenţei sociale. Principii şi standarde 
2 ROTH-SZAMOSKÖZI, M. Perspective teoretice şi practice ale asistenţei 

sociale, p.131-135; LINZER, N. Resolving ethical dilemmas în social 
work practice. Boston: Allyn and Bacon, 1999. 

 



Capitolul IV 220 

3. Asigurarea autonomiei, a dreptului de autodeterminare, a 
libertăţii de alegere a persoanelor implicate, în limitele prevăzute 
prin lege. 

4. Alegerea soluţiilor care sunt în cea mai mică măsură 
nefavorabile pentru beneficiar. În asistenţa socială se întâmplă 

, deci, acele soluţii care 

ţionate cât se poate de 

unor măsuri 
ce dep

velul de cunoaştere şi respectare a 
standardelor deontologice, de capacitatea lui de a stabili un echilibru 

adesea ca niciuna din posibilităţile existente să nu fie cea ideală; în 
acest caz va fi aleasă soluţia cu cel mai mic risc de a cauza o 
vătămare beneficiarului. 

5. Promovarea, pe cât e posibil, a unei mai bune calităţi a 
vieţii pentru beneficiari; vor trebui alese
asigură într-o mai mare măsură nevoile beneficiarilor, nu doar cele 
de bază, ci şi cele de confort fizic şi psihic necesare realizării şi 
implementării capacităţilor beneficiarilor. 

6. Asigurarea confidenţialităţii şi a intimităţii în relaţia de 
ajutor. Limitele confidenţialităţii trebuie men
clar printre regulile organizaţiilor de asistenţă socială, pentru a 
clarifica acele situaţii care necesită raportare în vederea 

ăşesc relaţia beneficiar-asistent social. 

7. Comunicarea adevărului şi a tuturor informaţiilor relevante 
care sunt în legătură cu problema şi persoana asistatului. 

Preocupările privind etica profesională caracterizează nu doar 
un moment al relaţiei de ajutor, ci întreaga ei procesualitate, de la 
acceptarea cazului până la finalizarea sa. Pe acest parcurs, cu toate că 
codurile etice/deontologice conţin recomandări la modul general şi, 
respectiv, termeni cu un înalt grad de abstractizare, ele servesc ca 
bază de soluţionare a dilemelor morale, a litigiilor dintre 
profesionişti, dintre beneficiari şi asistenţii sociali sau între aceştia 
din urmă şi agenţiile lor,  chiar dacă nu sunt absolut satisfăcătoare. 
Instanţa preocupată de discuţiile pe teme deontologice este comisia 
de etică a asociaţiilor de asistenţi sociali. Luarea unei decizii de către 
asistentul social, cât mai aproape de cea adecvată aşteptărilor 
beneficiarilor, ţine de ni
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între valorile personale, cele profesionale şi cele implicate în 

: 
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portamente sociale. Teme actuale de 

l work practice. 

, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale. 

şti:  Alternative, 
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atat de asistenţă socială. 

Iaşi: Polirom, 2003. 

rezolvarea cazului concret. 
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15. МЕДВЕДЕВА, Г.П. Деонтологические аспекты социальной 

e ale conceptului valoare. 

norme. 

de 
referinţă în etica profesională. 

4. e co  poa

5. i comp rilor d se în tabel:  

Libertăţi ale Libertăţi ale 
Libertăţi de 
gândire şi de ăţi social 

работы. Москва: Изд-во МосГУ, 2010. 

 

Activităţi: 
1. Prezentaţi cinci definiţii diferit

2. Stabiliţi interdependenţa dintre valori, principii şi 

3. Identificaţi şi analizaţi conţinutul valorilor etico-deontologice 

 Stabiliţi, în c

 Determinaţ

ndiţii libertatea

onentele tipu

te fi limitată. 

e libertate inclu
 

Libert
individului grupurilor 

exprimare 

    

    

6. zaţi formele specifice de manifestare a libertăţii în asistenţa 
socială. 

7. Dezvăluiţi conţinutul şi interdependenţa conceptelor dreptate şi 
echitate. 

Caracteri

8. Exprimaţi-vă opinia  referitor la drepturile pe care statul trebuie să le 
garanteze tuturor cetăţenilor săi, pentru ca o societate să fie pe deplin 
dreaptă. 

Argumentaţi care este ro9. lul asistenţei sociale în consolida
justiţiei/echităţii sociale. 

rea 

e a 

damentale transpuse în 
Codul etic al asistenţei sociale. 

10. Elaboraţi un eseu cu genericul: „Dreptatea este cea dintâi virtut
unei societăţi” (John Rawls). 

11. Definiţi sensurile atribuite conceptului de solidaritate socială. 

Analizaţi corelaţia dintre 12. solidaritate şi misiunea asistenţei sociale. 

13. Exprimaţi-vă părerea cu referire la noile valenţe ale solidarităţii, cerute 
de realităţile  globalizării în vederea consolidării capacităţilor de 
supravieţuire a omenirii. 

. Identificaţi şi analizaţi valorile profesionale fun14
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15. si 
principiilor etice ale Co e : 

 

exprimarea liberă 

l să refuzi solicitările altora, fără a te simţi vinovat pentru 

Meditaţi asupra următoarelor drepturi prin prisma valorilor 
dului asistenţei social 1

Drepturile persoanelor privind autonomia, autodeterminarea şi 

 

• Ai dreptu
aceasta. 

• Ai dreptul să simţi şi să-ţi exprimi sentimentele, ca, de exemplu, cele de 
supărare. 

• Ai dreptul să intri în competiţie cu alţii. 
• Ai dreptul să-ţi foloseşti propria judecată când decizi asupra propriilor 

nevoi. 
• Ai dreptul la propriile tale greşeli. 
• Ai dreptul ca opiniile şi ideile tale să fie respectate în aceeaşi măsură ca 

şi opiniile şi ideile altora. 
• Ai dreptul să ceri ajutorul şi afecţiunea celorlalţi.  
• Ai dreptul să fii tratat ca un adult. 
• Ai dreptul să spui altora care sunt nevoile tale. 
• Ai dreptul, în anumite situaţii, să le spui altora ce doreşti de la ei. 
• Ai dreptul să le ceri altora să-şi schimbe comportamentul faţă de tine. 
• Ai dreptul să fii tratat ca un adult capabil şi nu ca un copil. 
• Ai dreptul ca ceea ce faci să nu fie considerat din start ca fiind greşit. 
• Ai dreptul să recurgi la timp ca să-ţi pui sentimentele în ordine, cu 

pro riul ritm, fără a prelua ritmul altora. p
• Ai dreptul să te împotriveşti ca alţii să-ţi impună propriile valori. 

 
16. Descrieţi o situaţie în care nu aţi fost de acord cu decizia unui asistent 

are din aceste persoane are perspective mai mari de 

social profesionist cu referire la rezolvarea problemei unui beneficiar. 
Identificaţi cauza care a generat dezacordul (valorile personale, 
profesionale, culturale etc.). Cum aţi putea corecta această situaţie? 

17. Studiu de caz. Printre beneficiarii Dvs. sunt trei persoane cu următoarele 
probleme: dependenţă de alcool/droguri, violenţă domestică, lipsa 
locului de muncă. C
a fi tratată cu respect şi care din ele are perspective mai mici? 
Argumentaţi deciziile, bazându-vă pe valorile şi principiile etice din 
asistenţa socială. 

                                                 
1 Adaptare după: ROTH-SZAMOSKÖZI, M. Perspective teoretice şi 

practice ale asistenţei sociale,  p.69. 
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18. Înscenaţi două situaţii în care asistentul social din cadrul unei 
organizaţii încalcă Codul deontologic profesional (1 − în raport cu 
colegii; 2 − în raport cu beneficiarii). Elaboraţi un plan de acţiuni de 
reglementare a acestor situaţii. Ce considerente valorice şi ce principii 
aţi utiliza? 

19. lităţile d  al or 
are a so
, C ont  a ului soci n 

ica , co d t
 

Codul etic NASW Codul etic BASW 
Codul deo ologic al 

asistentului social din RM 

 Comparaţi moda
fundamentale pe c

e clasificare
se bazează asistenţ

valorilor şi principiil
cială în Codul etic NASW,  

Codul etic BAS
Republ

W
 Moldova

odul de
mpletân

ologic al
abelul: 

sistent al di

nt

valori principii valori principii valori principii 

      

      

 

20. Analizaţi situaţiile în care asistentul social poate limita drepturile 
beneficiarului la autodeterminare. 

 oferă servicii de asistenţă socială, cu 

stentului Social cu Fişa de post-Tip a 
Asistentului Social Supervizor. Cu ce componente noi, în opinia Dvs., ar 

etate  

2 . Încercaţi să elab aţi o Fişă de po  a Asistentului S al. Ce aţi înscrie 
la următoarele compartimente? 

Competenţe Atribuţii Drepturi Responsabilităţi 

21.  Discutaţi cu colegii cazurile în care asistentul social nu poate aplica cu 
stricteţe principiul confidenţialităţii. 

22. Stabiliţi care este rolul integrităţii profesionale în desfăşurarea 
activităţilor de asistenţă socială. 

23. Efectuaţi o vizită la o instituţie care
genericul: „O zi din viaţa asistentului social”. Luaţi cunoştinţă  de 
responsabilităţile profesionale, administrative etc. ale asistentului social 
de aici şi discutaţi cu colegii conţinutul lucrului pe care l-aţi observat. 
Apreciaţi competenţele profesionale ale asistentului social din 
perspectiva valorilor Codului etic.  

. Comparaţi Fişa de post-Tip a Asi24

putea fi compl aceste fişe?

5 or st oci
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26. Identificaţi principalele grupe de dileme etice în asistenţa socială şi 
factorii generatori de dileme. 

27. Citiţi cu atenţie cazul şi identificaţi dilema etică a asistentului social1: 

Sunteţi asistent social într-un liceu. Una dintre elevele liceului vă spune 
consternată că este însărcinată. O ajutaţi să-şi informeze familia de calvarul 
prin care trece. Familia hotărăşte că cea mai bună soluţie este avortul, 
rugând e adreseze unui serviciu ciau-vă s-o ajutaţi să s spe liza ntru t pe
chiuretaj.  

• Ce cest caz? 

• No ţează să luaţi această atitu : 

Nu 
Da Nu 

Aşteptările colegilor Da Nu 
Aşteptările bisericii Da Nu 

i Dvs.? 

 atitudine aţi  adopta în a

taţi ce factori vă influen dine
Valorile familiei Dvs. Da Nu 
Valorile Dvs. personale Da Nu 
Aşteptările comunităţii Da 
Aşteptările profesiei 

Altele, şi anume______________________________________ 

• Care ar putea fi consecinţele atitudini

 

• Ca i decizia unui asistent social în funcţie de priorităţile stabilite re ar f

de Codul deontologiei profesionale? 

 

   

28. Elaboraţi propuneri  ce ar facilita luarea deciziilor în  diverse situaţii, în 
care  asistentul social trebuie să facă faţă unor dileme morale. 

29. Scrieţi un eseu cu genericul „Omul trebuie tratat  întotdeauna ca scop 
şi niciodată ca mijloc”. 

                                                 
1 Adaptare după: ROTH-SZAMOSKÖZI, M., REBELEANU, A. Asistenţa 

socială. Cadru conceptual şi aplicaţii practice, p.119. 
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Capitolul V 
RESURSE PROFESIONALE ŞI PERSONALE ALE 
ASISTENTULUI SOCIAL  

 

5.1. Profesionalizarea asistenţei sociale: aspecte definitorii.  

Interesul sporit în lume faţă de asistenţa socială este 
determinat în zilele noastre de acutizarea contradicţiilor dezvoltării 
sociale, urmare a desfăşurării proceselor de globalizare, extinderii 
crizei economice la nivelul întregii planete, catastrofelor naturale etc. 
În aceste condiţii, asistenţa socială devine tot mai mult o practică 
universală/internaţională de protejare socială a oamenilor şi a 
drepturilor lor. În definiţia asistenţei sociale, adoptată de IFSW 
(Federaţia Internaţională a Asistenţilor Sociali) şi IASSW (Asociaţia 
Internaţională a Şcolilor de Asistenţă Socială) şi inclusă ca punct de 
pornire  în documentul „Etica în asistenţa socială. Declaraţie de 
principii” (aprobat în octombrie 2004), se spune că: „Asistenţa 
socială ca profesie promovează schimbarea socială, soluţionarea 
problemelor din cadrul relaţiilor umane; sprijină activizarea 
capacităţilor oamenilor către funcţionarea de sine stătătoare în 
societate în scopul sporirii nivelului lor de bunăstare. Utilizând 
teoriile despre comportamentul uman şi sistemele sociale, asistenţa 
socială contribuie la interacţiunea oamenilor cu mediul lor. 
Principiile drepturilor omului şi justiţiei/echităţii sociale reprezintă 
fundamentul asistenţei sociale” 1. 

Asistenţa socială este un fenomen social complex ce se 
prezintă în mai multe ipostaze:  ca gen de activitate; ca profesie; ca 
ştiinţă etc. Ca profesie, asistenţa socială presupune în acelaşi timp 
cunoştinţe teoretice, deprinderi, competenţe practice şi, nu în ultimul 

                                                 
1 Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii, art.2. 
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rând, un set de valori, principii, norme morale care reprezintă codul 
deontologic al profesiei1.  

Conceptul profesionalismului nu a fost utilizat în asistenţa 
socială de la etapele ei iniţiale de dezvoltare. Multă vreme s-a 
considerat că asistenţa socială nu este o profesie, iar asistentul social 
este o funcţie secundară. Până în sec. al X1X-lea, asistarea publică 
practicată de Biserică şi instituţiile religioase a fost principala formă 
de sprijin pentru săraci, copii orfani, bătrâni bolnavi şi celelalte 
categorii defavorizate.  

Devenirea asistenţei sociale ca profesie ţine de hotarul secolelor 
XIX-XX, când se conştientizase faptul că eficienţa activităţilor de 
ajutorare a indivizilor în dificultate, precum şi soluţionarea 
problemelor sociale, al căror număr se multiplicase în urma primului 
război mondial, depinde atât de dezvoltarea sistemelor de protecţie 
socială, cât şi de nivelul de pregătire a resurselor umane pentru acest 
domeniu, de metodele de intervenţie aplicate etc. Or, dat fiind faptul că 
activităţile desfăşurate de asistenţii sociali sunt extrem de variate şi 
complicate (identifică persoanele ce au nevoie de ajutor socio-medical, 
juridic, psihologic, material; contribuie la integrarea activităţilor 
diferitelor organizaţii şi instituţii guvernamentale şi neguvernamentale 
în oferirea de suport segmentelor de populaţie în dificultate, desfăşoară 
activităţi cu persoanele cu dizabilităţi, dependente de drog, infectate 
HIV/SIDA, cu minorii delincvenţi etc.), este necesar ca ei să posede o 
pregătire specială realizată în instituţii corespunzătoare de învăţământ, 
să dispună de un vast orizont ştiinţific, abilităţi practice de aplicare a 
metodologiei ştiinţifice pentru a face faţă sarcinilor profesionale.  

Problema pregătirii personalului specializat în asistenţa socială 
s-a pus pentru prima dată în anul 1893 în cadrul unui Congres 
internaţional al asociaţiilor de binefacere. Prima şcoală de asistenţă 
socială a fost creată la New York în 1897. Puţin mai târziu, în 1899, 
la Amsterdam este înfiinţat Institutul de pregătire a asistenţilor 

                                                 
1 ZAMFIR, E., ZAMFIR, C. (coord.) Politici sociale. România în context 

European. Bucureşti: Alternative, 1995, p.102. 
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sociali, acest proces de creare a şcolilor, asociaţiilor şi altor structuri  
de asistenţă socială  fiind ulterior în plină desfăşurare. La începutul 
secolului XX, în Europa şi în America activau deja 14 şcoli de 
asistenţă socială. Aceasta a însemnat începutul instituţionalizării 
asistenţei sociale ca gen de activitate socială importantă, necesară şi 
recunoscută. Treptat, ea se transformă într-un atribut inalienabil al 
vieţii sociale dintr-un număr tot mai mare de ţări, integrând în sine 
componenta practică, ştiinţifică şi didactică. Or, de-a lungul istoriei, 
asistenţa socială a cunoscut o dezvoltare anevoioasă de la activităţile 
filantropice, altruiste, spontane de acordare a ajutorului spre 
activităţile specializate de intervenţie, dezvoltate de profesionişti 
pregătiţi în instituţiile de învăţământ superior în scopul înlăturării 
carenţelor, disfuncţionalităţilor apărute în relaţia individ – mediu 
social1. 

Există numeroase definiţii ale profesiei. Astfel, mai multe 
dicţionare explicative definesc profesia ca o îndeletnicire cu caracter 
permanent, pe care o exercită cineva în baza unei calificări 
corespunzătoare; un complex de cunoştinţe teoretice şi deprinderi 
practice care definesc pregătirea unei persoane2. M.Davis, spre 
exemplu, definind profesia în deplină corespundere cu cerinţele etice, 
menţionează că „o profesie este o ocupaţie pe care o au mai multe 
persoane organizate voluntar să-şi câştige existenţa prin slujire 
directă unui anumit ideal într-un mod moral permis, dincolo de ceea 
ce le cere nemijlocit legea, piaţa şi morala comună”3.  

Profesia nu trebuie deci confundată cu orice ocupaţie (hoţia, 
cerşitul, prostituţia sunt ocupaţii, dar nu profesii). Ocupaţia este 
activitatea utilă, aducătoare de venit desfăşurată de o persoană. 
Profesia este specialitatea, calificarea obţinută prin studii. În acest 
context, este de menţionat că profesiile nu pot fi confundate nici cu 

                                                 
1 BULGARU, M. Asistenţa socială în contextul globalizării, p.161-179. 
2 Dicţionarul explicativ al limbii române (DEX’75). 
3 DAVIS, M. Is Higher Education a Prerequiste of Profession? In: 

International Journal of Applied Philosophy, vol. 13: 2, 1999, p.139. 
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activităţile organizaţiilor de caritate şi, spre deosebire de acestea, nu 
solicita altruism de la fiecare membru al grupului profesional. De 
obicei, organizaţiile de caritate sunt alcătuite din amatori, care pot sa 
aibă calităţi profesionale, dar care nu-şi obţin veniturile de bază din 
practica de amator. Acestora din urmă li se cere, conform moralei de 
rol, sa se dedice fără avantaje materiale acţiunilor caritabile. 

 Exista de asemenea ocupaţii cărora li se contestă statutul 
clasic de „profesii”, deoarece nu sunt exclusive (de exemplu politica 
sau afacerile) sau nu au coduri care sa conţină valori morale direct 
implicate în exercitarea profesiei (cum este cazul ingineriei, deşi 
actualmente încep sa fie elaborate astfel de coduri). În lumea 
contemporană s-a conturat o pregătire universitară direct axată pe 
afaceri (studii de business), pe administraţie publică, inclusiv pe 
ştiinţe politice. Ele tind sa treacă de la statutul de ocupaţii la cel de 
profesii prin faptul că presupun o cunoaştere specifică, abstractă, din 
ce în ce mai conturată ca tip de studii1. Or, profesia se bazează pe o 
multitudine de cunoştinţe teoretice şi practice specializate, care se 
transmit prin intermediul unui sistem complicat de instruire. 
Totodată, după cum se menţionează în Codul Etic NASW, profesia are 
obligaţia de a transpune în viaţă şi valorile sale fundamentale, 
principiile etice şi standardele etice. În alţi termeni, profesiilor le sunt 
necesare şi coduri etice. Pentru ca aceste coduri să aibă o autoritate 
morală, ele trebuie să aibă consimţământul tacit sau explicit al fiecărui 
membru. Uneori acest consimţământ este cerut la intrarea într-o 
profesie; în lipsa lui persoana nu este acceptată sau, dacă îi încalcă 
principiile cadru, este exclusă2. În opinia mai multor autori, 
caracteristicile ideale ale unei profesii înglobează următoarele cerinţe:  

• Profesia presupune o cunoaştere a teoriilor domeniului, 
deci o pregătire fundamentală, mai mult sau mai puţin permanentă şi 
îndelungată; 

                                                 
1 AIRAKSINEN, T. Profesional Ethics, p.672. 
2 DAVIS, M. Is Higher Education a Prerequiste of Profession?, p.139. 
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• Standardele de iniţiere, menţinere şi avansare a unei 
persoane în competenţa profesională sunt stabilite de către corpul 
profesional; 

• Delictele profesionale sunt pedepsite în funcţie de 
gravitatea lor, mergându-se în cazurile extrem de grave la eliminarea 
din comunitatea profesională (retragerea dreptului de a practica 
profesia respectivă); 

• Rolul profesiilor este de a satisface anumite nevoi sociale, 
practica profesională fiind, deci, legitimată de către comunitatea care 
beneficiază de rezultatele ei; 

• Membrii unui grup profesional sunt legaţi printr-un anumit 
cod etic, prin care printre scopurile centrale se stipulează şi cel al 
slujirii altruiste a societăţii; 

• Membrii unei profesii trebuie să aibă între ei relaţii 
colegiale, normale din punctul de vedere al comportamentului 
profesional, iar comportamentul fiecărui membru este monitorizat 
colegial; 

• În cazuri de haos şi catastrofe, membrii unei profesii 
trebuie să fie pregătiţi să se sacrifice, inclusiv să-şi rişte viaţa1. 

Devenirea profesională este un proces de achiziţionare treptată 
a cunoştinţelor şi competenţelor profesionale, de stăpânire a 
funcţiilor de rol, în corespundere cu standardele şi valorile profesiei 
date. Persoanele care stăpânesc bine o profesie, o practică în 
conformitate cu cerinţele pe care aceasta le impune, obţin un status 
recunoscut, dau dovadă de profesionalism.  

Profesionalismul este o ideologie relevantă pentru cei care 
lucrează în acelaşi domeniu, revenindu-i rolul de a coagula credinţele 
comune ale unei profesii, de a le consolida identitatea şi a contribui la 

                                                 
1 GORTNER, H.F. Ethics for Public Managers. New York: Greenwood 

Press, 1991, p.129-130; MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. 
Introducere în etica profesională, p.50-51.  
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creşterea sentimentului de stimă faţă de sine a membrilor unui grup. 
Profesionalismul este o caracteristică a subiectului activităţii, 
reprezentantului profesiei date, definită de măsura în care acesta 
stăpâneşte un nivel înalt de calificare şi competenţă profesională, 
cunoştinţele şi mijloacele contemporane eficiente de soluţionare a 
problemelor profesionale, organizarea şi productivitatea înaltă a 
muncii, capacitatea desăvârşirii sale permanente ca specialist, 
orientarea spre atingerea scopurilor de importanţă socială etc. Nucleul 
profesionalismului îl constituie cunoştinţele vaste şi profunde, 
abilităţile, competenţele obţinute în procesul însuşirii unei profesii, iar 
mai apoi consolidate pe parcursul întregii activităţi desfăşurate în 
domeniu. Profesionalismul se caracterizează prin mai multe aspecte 
importante, dintre care menţionăm: 

1. Expertiza în exercitarea unei profesii (autoritate 
epistemică); 

2. Credinţa în autonomia deciziilor profesionale şi a 
exercitării profesiei (protejarea de amatorism şi diletantism); 

3. Identificarea cu profesia şi cu cei din acelaşi domeniu 
(profesia devine element al identităţii profesionale); 

4. Dedicaţia pentru o lungă parte a vieţii faţă de profesia 
aleasă (recunoaşterea şi prestigiul se capătă în timp); 

5. Obligaţia morală de a lucra în serviciul beneficiarului, 
evitând implicarea emoţională excesivă (dar nu şi empatia), arbitrarul 
şi tratamentul preferenţial nejustificat prin politicile domeniului; 

6. Credinţa în capacitatea de autoreglare şi menţinerea 
colegială a standardelor profesionale1.  

Reieşind din aceste caracteristici, se poate spune că 
profesionistul trebuie să fie un expert în domeniul său de activitate, 
recunoscut de întreaga comunitate/societate; trebuie să posede simţul 
încrederii, capacitatea de a-şi dirija de sine stătător activitatea, 
tendinţa de a oferi servicii şi de a înţelege munca mai degrabă ca o 
                                                 
1 GORTNER, H.F. Ethics for Public Managers, p.130. 
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chemare/vocaţie, decât ca un mijloc de a obţine mijloace pentru 
existenţă. Acestea sunt considerate aspectele centrale ale unui model 
profesional. 

Profesionalizarea asistenţei sociale se manifestă prin formarea 
treptată a caracteristicilor de bază ale profesiei, precum: 

1) crearea unui sistem de instituţii de învăţământ, în care se 
realizează instruirea/pregătirea specialiştilor respectivi; 

2) apariţia ramurii ştiinţifice, care oferă fundamentarea 
teoretică a activităţii practice în domeniul asistenţei sociale;  

3) consolidarea unui nou tip de instituţii, care creează locuri 
de muncă pentru asistenţii sociali, elaborează norme ce 
reglementează activitatea lor. 

Doar atunci când este format sistemul de învăţământ 
profesional, sunt instituite asociaţiile profesionale, tipărite ediţiile 
specializate, este elaborat codul etic se poate vorbi despre apariţia 
profesiei ca gen de activitate specifică, ca instituţie a societăţii. Din 
această perspectivă, asistenţa socială este o realizare a secolului XX, 
obţinând abia acuma un caracter sistematic şi instituţional. Explozia 
de servicii de asistenţă socială diversificate este specifică ultimelor 
decenii ale acestui secol. Astfel, profesionalizarea asistenţei sociale, 
având ca obiect de studiu şi intervenţie o arie problematică relativ 
autonomă, bazată pe metode şi tehnici specializate de înţelegere, 
comunicare, terapie şi sprijin pentru cei mai vulnerabil, este un fapt 
relativ recent în istoria protecţiei sociale1. Actualmente, nimeni nu 
mai pune la îndoială statutul de profesie al asistenţei sociale, a cărei 
autoritate a crescut semnificativ. Despre aceasta ne mărturisesc 
multiplele instituţii educaţionale şi asociaţii profesionale, multiplele 
cercetări ştiinţifice desfăşurate în domeniul asistenţei sociale, legislaţia 
şi sistemul instituţional (ministere, departamente de stat, agenţii 
private şi alte structuri) din diverse ţări, formate în scopul protecţiei 
                                                 
1 POP, L.M. (coord.) Dicţionar de politici sociale. Bucureşti: Expert, 2002, 

p.119. 
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sociale a populaţiei etc. Astăzi în lume există câteva zeci de sute de 
şcoli superioare de asistenţă socială şi facultăţi specializate în 
universităţi care pregătesc profesionişti pentru sfera socială. În 
majoritatea ţărilor învăţământul în domeniul asistenţei sociale este 
finanţat de stat, dar există şi numeroase instituţii de învăţământ 
private. Un număr impunător de instituţii noi de învăţământ au apărut 
în anii ’60 ai secolului XX, când asistenţa socială se dezvolta 
vertiginos în cadrul statului bunăstării. În această perioadă au fost 
create multiple asociaţii naţionale şi internaţionale, care se ocupau de 
dezvoltarea asistenţei sociale ca profesie, a început să fie editate 
reviste specializate, a fost elaborat Codul etic al asistentului social etc. 
Or, asistenţa socială se afirmă tot mai insistent ca o activitate 
profesională ce se desfăşoară în conformitate cu exigenţele 
cunoaşterii ştiinţifice, având un caracter organizat şi premeditat (nu 
spontan, întâmplător, de moment)1.  

Cu referire la Republica Moldova, menţionăm că 
profesionalizarea asistenţei sociale în societatea moldavă s-a produs 
mult mai târziu decât în ţările Europei de Vest şi în SUA. Procesul 
instituţionalizării asistenţei sociale, a afirmării ei juridice şi 
organizatorice, a recunoaşterii publice a început după 1990, când a 
demarat şi procesul de reformare a sistemului de relaţii sociale. 
Instituţionalizarea asistenţei sociale în învăţământ în Republica 
Moldova ţine de anul 1998, când pentru prima dată profesia de 
asistent social a fost inclusă în Nomenclatorul specialităţilor pentru 
pregătirea cadrelor în instituţiile de învăţământ superior. Primele 
grupe de studenţi au fost înmatriculate la această specialitate în 
acelaşi an la Universitatea de Stat din Moldova şi la Universitatea de 
Stat „Alecu Russo” din Bălţi. Ulterior specialitatea de asistenţă 
socială a fost deschisă la Universitatea Pedagogică de Stat „Ion 
Creangă”, la Universitatea Liberă Internaţională din Moldova şi la 
colegiile pedagogice din Cahul, Orhei şi Soroca.  

                                                 
1 BULGARU, M. Asistenţa socială în contextul globalizării, p.161-209. 
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Recunoaşterea rolului şi statutului profesiei de asistent social 
în Republica Moldova este confirmată la etapa actuală de 
Nomenclatorul specialităţilor pentru pregătirea cadrelor în 
instituţiile de învăţământ superior şi mediu de specialitate, de 
Clasificatorul profesiilor din Republica Moldova, de Statele de 
funcţiuni ale primăriilor şi diverselor servicii sociale, în care se 
regăseşte acest post, de adaptarea unui sistem legislativ (Legea 
asistenţei sociale, 2003; Legea privind modificarea Legii asistenţei 
sociale, 2006; Legea cu privire la ajutorul social, 2008; Legea cu 
privire la serviciile sociale etc.) şi instituţional modern adecvat 
domeniului (Ministerul Muncii Protecţiei Sociale şi Familiei, 
Direcţii municipale de asistenţă socială, Secţii raionale de asistenţă 
socială, primării etc.), de organizarea unei reţele adecvate de 
servicii, integrând atât experienţa tradiţională a societăţii 
moldoveneşti, cât şi exigenţele impuse de practica internaţională, 
cooperarea inter-instituţională şi inter-individuală atât pe plan intern, 
cât şi internaţional etc.  

Drept mărturie a consolidării statutului profesional al asistenţei 
sociale poate servi, de asemenea, acreditarea acestei specialităţi prin 
hotărârile Consiliului Naţional de Evaluare Academică şi Acreditare 
din Republica Moldova, mai întâi la USM (în  2005), iar apoi şi la 
celelalte instituţii de învăţământ superior din ţară. La Facultatea de 
Sociologie şi Asistenţă Socială (USM) în anii 2005 şi 2011 a fost 
acreditată şi activitatea ştiinţifică la profilul Ştiinţe sociale, politice şi 
demografice – suport în dezvoltarea societăţii contemporane, în 
cadrul căruia sunt realizate  cercetările în domeniul asistenţei sociale. 

Actualmente, în învăţământul superior din Republica Moldova 
sunt dezvoltate toate cele 3 cicluri universitare: studii la nivel de 
licenţă (3 ani), la nivel de masterat (2 ani), la nivel de doctorat  
(3 ani). Planurile de studii sunt elaborate în conformitate cu legislaţia 
naţională şi cu condiţiile Sistemului European de Credite 
Transferabile (ECTS), prin care anul de studii se cuantifică cu 60 de 
credite (1 credit = 30 ore). Curriculumul include discipline 
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fundamentale, generale, de specialitate, socio-umanistice şi de 
orientare spre altă specialitate. La nivel de licenţă circa 30% din 
volumul total de ore sunt cursuri obligatorii, iar 70% − cursuri opţio-
nale, pe care studentul le poate alege, începând cu finele anului I de 
studii. O importanţă deosebită pentru pregătirea cadrelor de calificare 
înaltă în domeniul asistenţei sociale are deschiderea doctoranturii la 
specialităţile Teoria şi practica asistenţei sociale şi Politici sociale în 
asistenţa socială.  

Un rol semnificativ în modernizarea curriculumului la 
specialitatea Asistenţă socială l-au avut proiectele TEMPUS, dintre 
care menţionăm, în special, impactul benefic al proiectului: 
„Profesionalizarea învăţământului în asistenţa socială” (ETF-JP-
00471-2008) (2009-2011). Proiectele internaţionale au constituit o 
importantă sursă de susţinere a mobilităţii internaţionale a 
profesorilor şi studenţilor. Datorită acestor proiecte au fost cunoscute 
diverse experienţe de formare a asistenţilor sociali în instituţiile de 
profil din România, Marea Britanie, Suedia, Germania, Olanda, 
Italia, Franţa, SUA şi din alte ţări. O consecinţă pozitivă a proiectelor 
internaţionale pentru învăţământul de asistenţă socială ţine de 
fortificarea capacităţii de cooperare a mediilor academice cu 
serviciile sociale, administraţia publică locală, ONG-urile, societatea 
civilă, de implicare în activităţile de elaborare a politicilor sociale 
etc. 

Asistenţa socială ca profesie şi ca ştiinţă este dezvoltată în 
multiple publicaţii (articole, lucrări metodice, manuale, monografii 
etc.). Asistenţa socială dispune de ediţii periodice specializate, dintre 
care menţionăm în special contribuţia revistei Studia Universitatis 
Moldaviae (seria Ştiinţe sociale: Sociologie, Asistenţă socială, Drept, 
Ştiinţe politice) în promovarea standardelor europene ale asistenţei 
sociale ca profesie. 

Cele menţionate permit să considerăm că în societatea 
moldavă, asistenţa socială este într-un proces de continuă 
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achiziţionare a cunoştinţelor şi competenţelor profesionale, de 
dezvoltare şi consolidare a profesionalismului. 

În asistenţa socială exista mai multe definiţii cu referire la 
conceptul „profesionalism”. Astfel, unii autori sunt convinşi că 
profesionalismul exprima măsura în care lucrătorii din serviciile 
sociale deţin competenţele profesionale; alţii menţionează în calitate 
de componente obligatorii ale profesionalismului „pregătirea 
profesională” şi „calificarea profesională”, fie completează aceste 
componente cu „cunoştinţele etice” ca parte inalienabilă a activităţii 
profesionale a asistentului social. O parte din autori consideră 
necesar să sublinieze că profesionalismul în asistenţa socială este 
imposibil fără a avea o predispunere pentru această activitate, o 
anumită înclinaţie/vocaţie pentru lucrul cu oamenii.  

Autorii mai multor lucrări ţin să includă în conţinutul 
competenţei profesionale următoarele componente/elemente:  

1) competenţa conceptuală (cunoaşterea/înţelegerea funda-
mentelor teoretice ale profesiei); 

2) competenţa instrumentală (capacitatea de a stăpâni 
deprinderile profesionale de bază); 

3) competenţa integrativă (capacitatea de a îmbina teoria cu 
practica asistenţei sociale într-un sistem unitar);  

4) competenţa contextuală (înţelegerea condiţiilor geografice, 
politice, culturale, social-economice ale activităţii sale);  

5) competenţa adaptivă (abilitatea de a prevedea posibilele 
schimbări în cadrul profesiei şi a se pregăti pentru ele);  

6) competenţa comunicativă (capacitatea de a construi relaţii 
interpersonale eficiente cu beneficiarul şi cu alţi specialişti)1. 

În definirea profesionalismului, un şir de autori acordă atenţie 
deosebită orientărilor valorice, competenţelor practice şi calităţilor 

                                                 
1 КУЗИНА, И.Г. (ред.) Теория социальной работы. Владивосток:  
Изд-во ДВГТУ, 2006, с.189-190. 
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etice ale asistentului social. Exista, de asemenea, autori care, vorbind 
despre creşterea consecinţelor negative ale economiei de piaţă şi a 
proceselor de globalizare asupra bunăstării populaţiei, consideră că 
profesionalismul în asistenţa socială trebuie să se exprime prin 
capacitatea de ajutorare efectivă a oamenilor în obţinerea 
independenţei economice, a posibilităţilor de a se autoasigura cu cele 
necesare şi de a-şi ridica calificarea1.  

Profesionalismul în asistenţa socială, după cum observăm, este 
determinat de o multitudine de factori economici, sociali, 
psihologici, etici, culturali etc., care reflectă schimbările radicale 
produse în rolul asistenţei sociale în societatea contemporană. 
Generalizând opiniile prezentate supra, putem spune că 
profesionalismul în asistenţa socială înseamnă cunoştinţe, 
deprinderi şi competenţe profesionale, calităţi morale ale 
specialistului, menţinute permanent la un nivel înalt şi care asigură 
soluţionarea calificată a problemelor oamenilor, calitatea înaltă a 
activităţii/muncii şi a rezultatelor obţinute. 

       Asistentul social trebuie să posede un cerc larg de cunoştinţe 
(despre categoriile, principiile şi legităţile, formele şi nivelurile 
asistenţei sociale, specificul cunoaşterii, intervenţiei în asistenţa 
socială; conţinutul tehnologiilor asistenţiale în diferite sfere ale vieţii 
sociale şi în lucrul cu diferite categorii de beneficiari; fundamentele 
organizatorico-administrative, economice ale asistenţei sociale etc.), 
şi de abilităţi, competenţe, pe care le dobândeşte în instituţia de 
învăţământ şi pe parcursul întregii sale evoluţii profesionale (de 
aplicare a teoriei în practică, de interrelaţionare constructivă, de 
comunicare verbală, competenţe decizionale, administrative, 
manageriale etc.). Totodată, orice profesie îşi elaborează şi un sistem 
de principii etice prin care se stabilesc relaţiile cu beneficiarii, 
colegii, instituţiile exterioare. Din această perspectivă, caracterul 
activităţii profesionale impune ca, de rând cu teoria asistenţei sociale, 

                                                 
1 Социальная работа: теория и практика. Москва: ИНФРА-М, 

2002, с.362-367. 
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asistentul social să posede setul de valori, principii, norme, reguli 
care constituie codul deontologic al asistenţei sociale, să fie 
înzestrat, de asemenea, cu calităţi moral-spirituale deosebite: 
compasiune, mărinimie, onestitate, simţul responsabilităţii, echităţii 
sociale etc. 

Pentru  studierea cerinţelor profesiei  faţă de purtătorii ei este 
utilizată metoda profesiografiei. Profesiografia este o metodă 
generală de studiere şi descriere a activităţii şi condiţiilor de muncă, 
o tehnologie de studiere a cerinţelor, înaintate de profesie faţă de 
calităţile personale, capacităţile psihologice, posibilităţile fizice şi 
altele, necesare omului pentru realizarea acestui gen de activitate şi 
care formează fundamentul potrivirii profesionale. Profesiografia 
este utilizată în scopul elaborării materialelor didactice, 
recomandărilor practice cu referire la corespunderea unei persoane 
profesiei îmbrăţişate şi la asigurarea succesului profesional al 
lucrătorului. În baza profesiografierii sunt alcătuite profesiogramele. 
Profesiograma reprezintă o descriere sistemică a cerinţelor înaintate 
de o profesie. 

Cerinţele profesiogramei asistentului social sunt stabilite în 
corespundere cu direcţiile de activitate şi rolurile acestuia 
(consultant-consilier pentru persoane, manager de resurse, mediator, 
planificator/director de program, expert, supervizor de stagiu, 
educator, profesor, cercetător şi om de ştiinţă, relaţii cu publicul 
etc.), având la bază principiile şi valorile fundamentale ale asistenţei 
sociale: furnizarea de servicii în folosul beneficiari-lor, justiţia 
socială, respectarea demnităţii şi unicităţii individului, a confiden-
ţialităţii şi integrităţii persoanei, autodeterminării şi competenţei 
profesionale. Profesiograma asistentului social reflectă totalitatea 
cunoştinţelor şi competenţelor profesionale, precum şi totalitatea 
calităţilor psihologice, socioculturale, morale care îl caracterizează 
ca specialist în acest domeniu.  
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Formarea profesionalismului totdeauna începe cu educaţia/ 
instruirea profesională realizată în instituţiile de învăţământ, prin 
intermediul căreia viitorii specialişti obţin: 

 Cunoştinţe ce asigură un nivel înalt de cultură generală a 
studentului. În cadrul acestor discipline, studentul face cunoştinţă cu 
teoriile general ştiinţifice, concepţiile, abordările, pe baza cărora 
ulterior vor însuşi cunoştinţele profesionale, de asemenea îşi vor 
dezvolta abilităţile intelectuale generale (de analiză, sinteză, 
comparare etc.), care vor asigura succesul procesului de instruire în 
întregime;  

 Cunoştinţe profesionale generale, care oferă fundamentul 
teoretic al activităţii practice în domeniul asistenţei sociale; 

 Cunoştinţe speciale – cunoştinţe cu un caracter orientat 
practic, de concretizare a cunoştinţelor profesionale generale. 

O asemenea structurare a cunoştinţelor este reflectată şi în 
Curriculumul/Planul de învăţământ al Catedrei de Asistenţă Socială 
de la Universitatea de Stat din Moldova (USM) şi a diviziunilor 
respective de la alte instituţii din ţară. Analizând conţinutul acestor 
documente, constatăm că studierea asistenţei sociale reprezintă un 
proces complicat de însuşire a cunoştinţelor teoretice şi de formare a 
deprinderilor practice în cadrul unui set divers de discipline: de 
pregătire generală (tehnologii informaţionale şi de comunicare, 
statistică socială, limbi străine, discipline socioumanistice: filosofie, 
economie, drept, politologie etc.); fundamentale de specialitate 
(teoria asistenţei sociale, psihosociologie, gerontologie socială, 
metodologia cercetării sociale, metode cantitative şi calitative 
aplicate în asistenţa socială, politici sociale, medicină socială, 
sisteme de acţiune socială, dezvoltare comunitară participativă, 
procese demografice în societatea contemporană, migraţia şi 
consecinţele ei sociale etc.); de specializare (modele reziduale şi 
forme alternative de protecţie a persoanelor în dificultate, asistenţa 
socială individualizată, managementul serviciilor de asistenţă socială, 
asistenţa socială a familiei şi copilului, asistenţa socială a persoanelor 
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în vârstă, asistenţa socială a persoanelor dependente de drog şi 
alcool, a persoanelor supuse violenţei domestice, a persoanelor cu 
dizabilităţi, asistenţa socială în sistemul de probaţiune, strategii de 
incluziune socială a persoanelor marginalizate: a şomerilor, a 
refugiaţilor, persoanelor traficate, a grupurilor minoritare etc.); de 
orientare spre alt domeniu adiacent (drepturile omului şi strategii 
antidiscriminatorii, metode de investigare a fenomenelor sociale, 
sociologia culturii şi comunicare interculturală etc.). 

Disciplinele incluse în programul de studii nu sunt aceleaşi în 
toate ţările, dar majoritatea din ele se studiază în toate instituţiile de 
învăţământ, constituind şi un argument convingător că pregătirea 
asistenţilor sociali profesionişti, performanţi nicidecum nu poate fi 
realizată doar prin cursuri de câteva săptămâni. Calitatea unei 
profesii presupune o pregătire teoretică şi practică de durată, 
competenţele profesionale dobândindu-se în urma unui proces 
instructiv, educaţional, realizat într-un sistem organizat. Nimeni nu 
poate să poarte un titlu profesional dacă nu a parcurs toate etapele 
instruirii şi întreg curriculumul care presupune anumite standarde şi 
care poate fi realizat doar în instituţiile de învăţământ acreditate, 
abilitate cu dreptul de a pregăti cadre în acest domeniu. Sub acest 
aspect, asistenţa socială ne apare ca sistem educaţional de formare a 
specialiştilor, incluzând întreaga totalitate de instituţii implicate în 
pregătirea asistenţilor sociali.  

Profesionalismul acţiunilor întreprinse de asistentul social este 
determinat, după cum s-a menţionat deja, de cunoştinţele şi abilităţile 
pe care le deţine, dar care, la rândul lor, trebuie adaptate permanent 
la realităţile socioeconomice şi culturale concrete. Referindu-se la 
această problemă, D.Dustin evidenţiază două grupe mari de abilităţi, 
de care au nevoie asistenţii sociali şi managerii de caz:  

• abilităţi tradiţionale, sau abilităţile de bază, ce pot fi 
transferate de la un domeniu de intervenţie la altul: abilităţi 
interpersonale, abilităţi de comunicare şi redactare, abilităţi de 
ascultare, abilitatea de a dezvolta o relaţie de încredere cu 
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beneficiarul, abilitatea de a crea reţele de suport, abilitatea de a 
negocia şi media, abilităţi de reprezentare şi advocacy, abilităţi de 
utilizare a serviciului în interesul beneficiarului;  

• abilităţi noi, din care fac parte abilităţi necesare diferitelor 
domenii sau contexte de intervenţie, sau cerute de structura actuală a 
serviciilor şi procedurilor de lucru: abilităţi de evaluare a riscului, 
abilitatea de planificare a strategiei de intervenţie, de utilizare a 
informaţiei IT, contabilitate şi buget, de administrare a colaborării 
unui grup de furnizori de servicii pentru a întâmpina nevoile 
persoanei asistate1.  

Din perspectiva menirii funcţionale a oricărui asistent social, 
actualmente apar în prim plan abilităţile lui de a stabili şi dezvolta 
raporturi între oameni, între om şi mediul în care acesta se află, de a 
activiza eforturile beneficiarilor în soluţionarea problemelor, de a fi 
în stare să medieze şi să atenueze relaţiile între indivizii, grupurile 
conflictuale, de a stabili relaţii interinstituţionale care vor facilita 
soluţionarea problemelor, de a discuta temele încordate într-o 
atmosferă emoţională pozitivă, fără ameninţări, de a cerceta şi 
interpreta rezultatele investigaţiilor din literatura de specialitate, de a 
elabora noi abordări de soluţionare a problemelor beneficiarilor. 

O importanţă deosebită are capacitatea asistentului social de a 
aborda aspectele pozitive, „punctele tari” ale vieţii persoanelor 
asistate, perspectivă apărută recent în literatura de specialitate. 
Aceasta nu implică ignorarea problemelor, ci permite planificarea 
intervenţiei pentru soluţionarea problemelor, plecând de la resursele 
şi abilităţile deţinute de persoana asistată. O asemenea abordare 
permite ca practica asistenţei sociale să fie un proces de consultare 
între asistentul social şi persoana asistată pentru identificarea 
soluţiilor adecvate nevoilor şi resurselor disponibile. 

                                                 
1 DUSTIN, D. Skills and Knowledge Needed to Practice as a Care Manager. 

Continuity and Change. In: Journal of Social Work, 2006, 6(3), p.293-313; 
BUZDUCEA, D. (coord.) Asistenţa socială a grupurilor de risc, p.61-65.  
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Printre abilităţile profesionale importante pe care trebuie să le 
deţină asistentul social, în ultimul timp tot mai des este evidenţiată în 
literatura de specialitate „inteligenţa practică”, termen utilizat 
pentru a explica modalitatea în care trebuie aplicată teoria în practica 
asistenţei sociale. Pot fi desprinse două sensuri ale acestui concept: 
în primul sens inteligenţa practică este înţeleasă ca o cunoaştere 
obţinută prin propria experienţă practică; cel de al doilea sens 
defineşte inteligenţa practică ca abilitatea/ capacitatea de a lua decizii 
şi de a acţiona în baza cunoaşterii teoretice şi practice, cunoaşterii 
aprofundate a unor situaţii complexe şi dificile, fiind asociată pozitiv 
cu creativitatea, intuiţia şi aplicarea practică a cunoştinţelor1. 
Inteligenţa practică este legată de procesul complex de dezvoltare a 
cunoaşterii. Doar experienţa practică nu este suficientă pentru a 
dezvolta inteligenţa practică. Este necesar ca asistentul social să 
posede şi să poată utiliza un cadru conceptual adecvat, să deţină un 
control critic asupra modului în care utilizează cunoaşterea teoretică 
şi practică şi capacitatea de a găsi şi armoniza argumentele. După 
cum menţionează T.O’Sullivan, inteligenţa practică este o calitate 
care abilitează asistentul social pentru a fi conştient de complexitatea 
unui caz şi pentru a adopta o abordare sistemică şi holistică a cazului. 
În cazul inteligenţei practice, asistenţii sociali produc şi transformă 
cunoaşterea teoretică şi practică sub un control critic şi situaţii 
teoretizate explicit. Această valoare a inteligenţei practice este 
construită în baza schimbului de experienţă cu ceilalţi2.  

Menţionăm în concluzie că formarea profesională  presupune 
în mod obligatoriu studiul individual şi dorinţa, munca asiduă în 
vederea autoformării. Numai aşa cunoştinţele acumulate vor putea 
deveni competenţe, adică deprinderi de aplicare în practica asistenţei 
sociale şi în alte domenii. Pentru autoformarea efectivă este binevenit 
                                                 
1 O’SULLIVAN, T. Some Theoretical Propositions on the Nature of 

Practice Wisdom. In: Journal of Social Work, 2005, 5(2), p.221-242. 
2 O’SULLIVAN, T. Some Theoretical Propositions on the Nature of 

Practice Wisdom, p.238; BUZDUCEA, D. (coord.) Asistenţa socială a 
grupurilor de risc, p.69-70. 
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să se ţină cont de câteva sfaturi importante, sugerate de profesori cu 
o mare experienţă în domeniu1: 

 Când aveţi o întrebare, notaţi-o şi adresaţ-o profesorilor şi 
colegilor Dvs.! 

 Cereţi instructorului Dvs. un exemplu, dacă nu vă este clară 
o problemă! 

 Străduiţi-vă să căutaţi exemple proprii, în cazul cărora să vă 
analizaţi relaţiile prezentate teoretic. 

 Căutaţi modalităţile prin care puteţi aplica în munca Dvs. 
cunoştinţele teoretice şi deprinderile practice discutate şi exersate în 
cadrul seminariilor/aplicaţiilor practice! 

 Fiţi sceptici – nu acceptaţi toate lucrurile pe care le auziţi 
sau le citiţi; întrebaţi-vă care sunt argumentele pe care ele se 
întemeiază! 

 Nu toate subiectele prezentate vor fi în egală măsură 
relevante pentru activitatea Dvs. practică. Unele teme contribuie la 
dezvoltarea unui mod de gândire specific asistenţei sociale! 

 Nu vă mulţumiţi cu informaţiile şi sugestiile primite la 
seminarii sau cursuri! Discutaţi cu profesionişti care prestează 
servicii de asistenţă socială şi cu persoane care au nevoie de ajutor. 

 Nu vă miraţi dacă autorii cărţii nu au toate răspunsurile la 
întrebările pe care vi le formaţi. Nu este singura carte din acest 
domeniu. Citiţi bibliografie suplimentară şi comparaţi materialele 
citite. 

 Analizaţi, notaţi, întrebaţi, comparaţi, verificaţi, 
argumentaţi! Fiţi autodidacţi! Asistenţa socială este un domeniu care 
cere creativitate şi perfecţionare continuă! 

                                                 
1 ROTH-SZAMOSKÖZI, M., REBELEANU, A. Asistenţa socială. Cadru 

conceptual şi aplicaţii practice. Cluj-Napoca: Presa  Universitară 
Clujeană, 2007, p.19. 
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5.2. Funcţii şi roluri profesionale ale asistentului social 

Pe parcursul anilor, în literatura de specialitate a fost elaborată 
o varietate de definiţii ale asistenţei sociale, condiţionate de o 
multitudine de factori: diversitatea modalităţilor de organizare a 
sistemelor de protecţie socială, practicile asistenţei sociale dezvoltate 
în diferite ţări, problemele cu care se confruntă o ţară sau alta, 
omenirea la o anumită etapă de dezvoltare, politicile sociale 
promovate, cultura etc. Dar toate aceste definiţii nu se exclud, ci se 
completează reciproc, descoperind noi aspecte ale asistenţei sociale, 
a cărei misiune rămâne a fi cea de a contribui la satisfacerea nevoilor 
fundamentale ale indivizilor, grupurilor, comunităţilor aflate în 
dificultate, la restaurarea capacităţii de funcţionare socială normală a 
acestora, având ca finalitate crearea bunăstării lor prin mobilizarea 
resurselor umane, materiale şi instituţionale existente în societatea 
respectivă.  

Figura centrală, de care depinde succesul realizării misiunii 
umaniste a asistenţei sociale, rămâne a fi personalitatea profesional-
morală a asistentului social. Asistenţii sociali desfăşoară activităţi 
extrem de variate şi complicate, în medii foarte diferite şi în 
modalităţi foarte diverse, toate fiind însă orientate spre realizarea 
scopului şi obiectivelor specifice ale asistenţei sociale, precum: 

• Ajutorarea oamenilor aflaţi în nevoie să-şi „amplifice 
capacităţile”, să-şi dezvolte la un grad mai înalt competenţele de a 
depăşi şi soluţiona propriile probleme. 

• Ajutorarea persoanelor în dificultate să obţină resursele 
materiale, serviciile sociale necesare pentru un nivel de trai decent. 

• Stimularea organizaţiilor şi instituţiilor sociale în oferirea 
unor servicii adecvate indivizilor, familiilor, grupurilor care recurg la 
ajutor. 

• Îmbunătăţirea relaţiilor dintre indivizii solicitanţi de ajutor 
şi celelalte persoane, sisteme şi subsisteme (familie, comunitate etc.) 
de care depinde integrarea lor socială.  
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• Influenţarea relaţiilor dintre diferitele instituţii şi 
organizaţii implicate în activităţi de ajutorare în scopul unei bune 
colaborări în favoarea soluţionării problemelor beneficiarilor.  

• Participarea la elaborarea şi dezvoltarea politicilor sociale 
etc.  

Asistenţii sociali analizează problemele beneficiarilor în 
contextul întregului sistem social. Depăşind limitele practicii 
focalizate pe individ, accentul este pus tot mai pronunţat pe sfera 
extinsă a intervenţiei la niveluri multiple ale acestuia. Chiar dacă se 
concentrează asupra unor persoane, unor niveluri, asistenţii sociali 
cuprind totul, urmăresc în timpul intervenţiei interacţiunile reciproce, 
consecinţele la toate nivelurile sistemului: intrapersonal, familial, 
interpersonal, comunitar, instituţional şi societal. Potenţialii 
beneficiari sunt vizualizaţi pe întreg traseul ce se întinde de la 
intervenţiile asistenţiale la micronivel, la nivel intermediar până la 
cele de la macronivel, de la sistemele mici la cele mari, incluzând 
chiar şi sistemul profesiei de asistent social (a se vedea Figura 5.1).  

 
Intervenţia  
la micronivel 

Indivizi, familii şi  
grupuri mici lucrează cu

Intervenţia  
la nivel intermediar 

Organizaţii şi 
grupuri formale lucrează cu

Intervenţia  
la macronivel 

Comunităţi şi 
societăţi lucrează cu

Intervenţia  
asupra profesiei 

Sistemul profesiei 
de asistent social lucrează cu

Fig. 5.1. Niveluri de intervenţie în asistenţa socială. 
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Asistentul social desfăşoară activităţi întruchipate în multiple 
funcţii şi roluri, calitatea realizării cărora este în dependenţă directă 
de cunoştinţele şi abilităţile pe care le posedă. Dintre cele mai 
importante funcţii profesionale ale asistentului social putem numi: 

 identificarea şi înregistrarea segmentului populaţiei ce s-a 
pomenit în dificultate şi care poate deveni obiectul asistenţei sociale; 

 diagnosticarea problemelor cu care persoanele vulnerabile 
se pot confrunta într-o anumită perioadă de timp şi în anumite 
condiţii sociale, economice şi culturale; 

 pronosticarea activităţilor şi rezultatelor aşteptate care se 
realizează la nivel de lucru practic cu beneficiarul şi la nivel 
administrativ; 

 inovarea activităţii de asistenţă socială prin folosirea celor 
mai eficiente metode, a celor mai noi cunoştinţe în domeniu; 

 motivarea beneficiarului, prin care asistentul social creează 
condiţii ce determină persoana asistată să se includă în activitatea de 
depăşire a propriilor dificultăţi; 

 dezvoltarea unui sistem coerent de programe, măsuri, 
activităţi profesioniste de suport şi protecţie a persoanelor în 
dificultate; 

 organizarea activităţilor de ajutorare, care variază în 
dependenţă de specificul instituţiei, de categoria de beneficiari etc.; 

 identificarea surselor de finanţare a programelor de sprijin 
pentru categoriile de populaţie defavorizate; 

 stabilirea drepturilor şi modalităţilor concrete de acces la 
serviciile de asistenţă socială în conformitate cu cadrul legislativ 
instituţional din ţara respectivă; 

 apărarea drepturilor persoanelor devenite victime ale unor 
acţiuni nelegitime şi asigurarea modalităţilor concrete de acces la 
servicii specializate de protecţie şi asistare; 

 promovarea unor strategii de prevenire a situaţiilor 
defavorizate; 
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 evaluarea serviciilor şi programelor sociale în scopul 
acumulării de informaţii privind eficienţa activităţilor de asistenţă 
socială, care sunt necesare atât pentru perfectarea metodelor de lucru, 
cât şi pentru asigurarea continuităţii, durabilităţii acestor activităţi; 

 sensibilizarea societăţii, forurilor politice, comunităţilor 
asupra problemelor cu care se confruntă persoanele, familiile, 
grupurile aflate în situaţie de risc; 

 dezvoltarea unui program de cercetări ştiinţifice la nivel 
naţional şi local privind dimensiunea problemelor celor aflaţi în 
situaţii defavorizate şi modalităţile eficiente de soluţionare. Prin 
cercetare, prin consultare permanentă a literaturii de specialitate 
(reviste, manuale, monografii) asistentul social îşi îmbogăţeşte 
sistemul de cunoştinţe în domeniu, ceea ce-i va permite să desfăşoare 
activităţi practice de calitate. 

Rolurile profesionale pe care le îndeplineşte asistentul social 
sunt asociate funcţiilor asistentului social şi explică natura 
interacţiunii dintre beneficiari şi asistenţii sociali în sisteme de la 
diverse niveluri. Printre cele mai importante roluri ale asistentului 
social putem evidenţia următoarele: 

1. Rolul de consultant – asistenţii sociali şi beneficiarii se 
sfătuiesc şi deliberează împreună pentru a elabora planuri de 
schimbare. Activităţile de consultanţă se înglobează în câteva roluri 
importante ale asistenţilor sociali, cum sunt cele de mobilizator, 
facilitator, planificator şi coleg. 

2. Rolul de manager de resurse, prin care asistenţii sociali 
desfăşoară o diversitate de activităţi de descoperire a oportunităţilor 
existente, de activare a posibilităţilor de sprijin latente, de afirmare a 
dreptului la servicii. Prin rolul de manager de resurse asistentul 
social apare la diverse niveluri de intervenţie ca broker, avocat, 
unificator, mediator, activist şi catalizator.  

3. Rolul de educator este un alt rol important al asistentului 
social şi prevede activităţi de instruire, formare atât a prestatorilor de 
servicii, cât şi a beneficiarilor. Rolul de educator al asistentului social 
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se concretizează prin rolurile de profesor, instructor/formator, 
informator, cercetător şi om de ştiinţă. 

În practica asistenţei sociale rolurile exercitate de asistenţii 
sociali nu pot fi strict delimitate. Ele se interpătrund, se completează, 
se suprapun, toate acestea fiind impuse de caracterul complex, 
multiaspectual al problemelor pe care le soluţionează asistenţii 
sociali.  

Diversitatea funcţiilor şi rolurilor asistentului social reprezintă 
argumente convingătoare că activitatea pe care el o desfăşoară este 
extrem de complicată, iar izvorul succesului îl constituie cunoştinţele 
şi experienţa pe care le deţine.  

Desfăşurarea proceselor de globalizare, cu toate avantajele şi 
dezavantajele, multiplele probleme sociale acutizate, a condus la noi 
arii de responsabilitate şi oportunităţi. Asistenţa socială depăşeşte 
astăzi hotarele naţionale, situaţie determinată de un şir de factori: 
adopţii internaţionale, trafic de fiinţe umane, procese migratorii, 
calamităţi naturale, conflicte interetnice şi armate, trafic de droguri, 
pandemii, criminalitate transfrontalieră etc. În contextul schimbărilor 
produse de procesele de globalizare, se impune, desigur, necesitatea 
creşterii competenţelor şi cunoştinţelor asistenţilor sociali, care să fie 
mai bine informaţi privind relevanţa proceselor internaţionale, 
globale, strategiile inovatoare de soluţionare a problemelor sociale 
existente şi de prevenire a apariţiei altora noi, de prognozare a 
evoluţiei proceselor sociale etc. Educaţia, pregătirea unui asistent 
social în raport cu nevoile societăţii actuale, menţionează 
D.Buzducea, ar trebui să includă: cunoaşterea diferenţelor şi 
similarităţilor în modalitatea de organizare publică a diferitelor 
sisteme de asistenţă socială existente la nivel internaţional, 
cunoaşterea agenţiilor importante de la nivel internaţional implicate 
în asistenţa socială, familiarizarea cu teoriile şi metodele de 
intervenţie de bază, precum şi cu noile concepte, ca globalizare, 
dezvoltare socială, drepturile omului şi transnaţionalism, dar şi 
cunoaşterea rolului organizaţiilor internaţionale implicate în setarea 
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standardelor şi strategiilor în domeniul asistenţei sociale. Din această 
perspectivă, multiple posibilităţi de interacţiune, schimb de idei şi 
practici între comunităţile de asistenţi sociali a deschis comunicarea 
globală, realizată în cele mai diverse forme: conferinţe, simpozioane, 
seminare etc. internaţionale de specialitate, desfăşurate pe diferite 
teme, fie sub egida Federaţiei Internaţionale a Asistenţilor Sociali 
(IFSW), fie organizate de alte structuri naţionale, dar cu participare 
internaţională1. Responsabilitatea cea mai mare pentru faptul cum 
sunt pregătiţi asistenţii sociali să-şi exercite sarcinile în condiţiile 
globalizării o poartă, însă, învăţământul profesional. Or, caracterul 
activităţii profesionale cere o pregătire teoretică şi practică 
fundamentală a asistentului social. Devenirea profesională a 
asistentului social este un proces integru şi continuu de instruire şi 
cercetare, de dezvoltare a activităţii practice în domeniul asistenţei 
sociale, orientat spre obţinerea cunoştinţelor profesionale, spre 
formarea competenţelor, deprinderilor şi calităţilor de personalitate 
adecvate standardelor calificative şi etice ale profesiei. De aceea, 
considerăm că este greşit  a atribui la asistenţa socială activităţile 
personalului auxiliar sau tehnic din serviciile sociale, precum şi 
activităţile organizaţiilor de caritate preocupate de deservirea 
oamenilor (oferirea produselor alimentare, hainelor, serviciilor 
menajere etc.), care nu cer o calificare înaltă şi pregătire 
corespunzătoare în conformitate cu programele instituţiilor de 
învăţământ superior. Asistentul social este un specialist de calificare 
superioară, un profesionist, iar şcoala ca instituţie, învăţământul ca 
proces instructiv-educativ deţin un rol principal în formarea 
personalităţii profesionale concepută praxiologic prin muncă şi 
acţiune conştientă. Aici se formează şi trăsăturile moral-sociale ale 
specialistului, componentele etice ale statutului socio-profesional.  

La etapa actuală, în Republica Moldova există un număr 
semnificativ de tineri specialişti cu studii superioare în domeniul 
asistenţei sociale, o parte dintre care sunt încadraţi în reţeaua de stat 

                                                 
1 Asistenţa socială a grupurilor de risc, p.43,45-46. 
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de asistenţă socială: Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei 
(Direcţiile: politici de asistenţă socială, politici de asigurări sociale, 
protecţia persoanelor cu dizabilităţi, protecţia familiei şi drepturilor 
copilului etc.; Instituţii rezidenţiale etc.), Ministerul Educaţiei 
(Instituţii rezidenţiale, Centre comunitare pentru copii şi tineri etc.), 
Ministerul Tineretului şi Sportului, Ministerul Justiţiei 
(Departamente de Executare a Sentinţelor Judiciare, Instituţii 
penitenciare, Centre de justiţie comunitară, Centre de reeducare 
pentru minori etc.), Ministerul Afacerilor Interne (Centrul Temporar 
de Plasament pentru Minori, Secţiile de minori şi moravuri etc.), 
Casa Naţională de Asigurări Sociale (Casele teritoriale de asigurări 
sociale), Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Direcţia 
Municipală pentru Protecţia Drepturilor Copilului din mun. Chişinău, 
Secţiile raionale de asistenţă socială şi protecţie a familiei, Consiliile 
locale de protecţie a drepturilor copiilor; primării etc. O altă parte din 
absolvenţii facultăţilor de asistenţă socială activează în organizaţii 
neguvernamentale naţionale şi internaţionale („AVE COPIII”, 
„Amici dei Bambini”, „La Strada”, Keystone Moldova, Centrul 
naţional de prevenire a abuzului faţă de copii, asociaţiile „Agape”, 
„Acasă” şi altele).  

Cu toate acestea, sistemul de servicii sociale se confruntă în 
continuare cu un şir de dificultăţi ce ţin de resursele umane, mai 
exact, de lipsa asistenţilor sociali profesionişti, în special în zonele 
rurale. Se întâmplă un lucru bizar: pe de o parte, nevoia de asistenţi 
sociali în Republica Moldova este departe de a fi acoperită, iar, pe de 
altă parte – chiar şi numărul mic de asistenţi sociali, pregătiţi în 
învăţământul universitar, nu este utilizat în măsură suficientă. Există, 
desigur, mai multe cauze, prin care poate fi explicată situaţia dată: fie 
că nu sunt instituite asemenea posturi, fie că salariul asistentului 
social pe departe nu acoperă necesităţile unui trai decent pentru 
tinerii specialişti,  fie că postul de asistent social este ocupat de alte 
persoane, care nu au o pregătire specială etc. Mai mult, adesea în 
sistemul protecţiei sociale vin oameni întâmplători, care îşi caută 
doar un loc de lucru, un salariu, o sursă de existenţă, fiind departe de 
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misiunea acestei profesii, de principiile, valorile şi normele ei 
morale.  

Fenomenele enumerate impun necesitatea unui control riguros 
din partea Ministerului Educaţiei, Ministerului Muncii, Protecţiei 
Sociale şi Familiei asupra formării asistenţilor sociali, aceste 
activităţi fiind încredinţate doar instituţiilor de învăţământ acreditate. 
Actualmente, se simte nevoia ca cele două ministere să elaboreze o 
strategie naţională bine gândită cu privire la pregătirea angajaţilor 
din toate structurile sistemului de asistenţă socială, prin dezvoltarea 
diverselor forme de învăţământ. În contextul celor expuse, este 
necesar să fie stabilită o continuitate între învăţământul colegial (încă 
foarte firav) şi cel universitar, să fie susţinut învăţământul cu 
frecvenţă la zi şi cu frecvenţă redusă prin creşterea numărului de 
locuri bugetare la nivel universitar şi oferirea şanselor de înscriere la 
studii tuturor persoanelor motivate să lucreze în domeniul asistenţei 
sociale.  

În favoarea formării unor specialişti profesionişti pot fi 
iniţierea învăţământului la distanţă, organizarea modulelor intensive 
de instruire continuă în cadrul universităţilor care dispun de catedre 
acreditate cu dreptul de pregătire a asistenţilor sociali.  

Dezvoltarea profesiei de asistent social are nevoie de o 
susţinere accentuată  prin instituirea posturilor de asistent social în 
toate instituţiile de învăţământ, în spitale, maternităţi, în instituţiile 
penitenciare, instituţiile rezidenţiale, prin dezvoltarea serviciilor 
sociale comunitare etc.       

Până în prezent, în Republica Moldova nu funcţionează o 
asociaţie profesională, care ar prezenta interesele asistenţilor sociali 
la nivel naţional şi internaţional şi  care ar constitui un mijloc de 
promovare a standardelor profesionale performante. Asociaţia de 
Promovare a Asistenţei Sociale din Moldova, fondată în 2000 cu 
aceste obiective, nu mai activează.  

În scopul menţinerii unui înalt nivel profesional, este nevoie ca 
personalul implicat în domeniul asistenţei sociale să fie sistematic 
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atestat de o Comisie Naţională, formată atât din specialişti din cadrul 
Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, cât şi  din cadre 
didactice competente, care activează în instituţii de învăţământ 
superior acreditate, şi  

O piedică semnificativă în ridicarea prestigiului profesiei de 
asistent social este motivarea materială, care până în prezent nu şi-a 
găsit atenţia cuvenită din partea organelor de conducere din 
Republica Moldova. Salariul asistentului social rămâne a fi unul din 
cele mai mici salarii din sistemul bugetar. 

Concluzionând, considerăm că oferirea serviciilor de asistenţă 
socială trebuie să devină apanajul specialiştilor calificaţi, formaţi în 
corespundere cu o concepţie integră a curriculumului universitar şi 
care îşi vor reactualiza sistematic cunoştinţele prin diferite forme de 
învăţământ continuu. Soluţionarea problemei privind formarea 
asistenţilor sociali profesionişti, pregătirea şi reprofilarea diverselor 
categorii de specialişti, care activează actualmente în domeniul 
protecţiei sociale, reprezintă un mijloc important de diminuare a 
consecinţelor negative ale reformelor iniţiate pe plan economic şi 
social, de satisfacere a necesităţilor diverselor categorii de populaţie 
în dificultate, toate acestea fiind în dependenţă directă de 
competenţele teoretice şi practice, de profesionalismul asistenţilor 
sociali. 

 

5.3. Caracteristici ale personalităţii asistentului social  

Sarcinile şi obligaţiile asistentului social ca profesionist 
demonstrează că el trebuie să posede o multitudine de abilităţi prin 
care să poată menţine atmosfera lucrativă, să descopere şi să 
depăşească sentimentele negative care influenţează relaţiile între 
oameni, să contribuie la soluţionarea problemei beneficiarului, să 
înţeleagă şi să interpreteze conduita oamenilor, să organizeze şi să 
desfăşoare discuţii în diferite situaţii, să întreţină tratative etc. Relaţia 
de ajutorare este determinată, pe de o parte, de constrângerile, 
regulamentele şi măsurile de sprijin proprii profesiei, iar, pe de altă 
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parte – de caracteristicile specifice personalităţilor implicate la cei 
doi poli ai relaţiei de asistenţă socială (a se vedea Figura 5.2). În 
rezolvarea problemei beneficiarului nu se poate face abstracţie de 
trăirile emoţionale ale ambilor membrii ai relaţiei, care pot fi de 
intensitate variată, dar importante pentru succesul procesului de 
asistare1. Dacă un asistent social ajută, respectiv intervine, 
influenţează un beneficiar, el nu poate să nu se implice subiectiv, 
emoţional în rezolvarea problemei, ceea ce aduce satisfacţii 
personale şi sociale. Astfel, relaţia de asistenţă socială va purta 
inevitabil amprenta subiectivităţii. Or, pentru a putea răspunde 
solicitărilor emoţionale ale beneficiarilor foarte diferiţi, pentru a-i 
putea influenţa pe cei care solicită ajutorul, alături de cunoştinţele şi 
competenţele profesionale, un rol important îl au, de asemenea, 
valorile şi calităţile morale personale ale asistenţilor sociali: 
căldura, onestitatea, deschiderea, creativitatea, sensibilitatea, 
angajamentul, optimismul etc. Mai mult, asistenţa socială face parte 
din acele tipurile rare de activitate profesională, în care eficienţa, 
succesul lucrului adesea sunt determinate nu atât de cunoştinţele 
teoretice şi competenţele practice ale specialistului, cât de calităţile 
lui personale. Iată de ce în procesul de instruire, desfăşurat în 
instituţiile de învăţământ, are loc nu doar cunoaşterea fundamentelor 
profesiei, dar şi formarea asistentului social ca personalitate, 
formarea calităţilor moral-spirituale, pe care viitorul specialist le va 
aplica în lucrul cu oamenii/beneficiarii, continuând să şi le dezvolte 
în această muncă. 

Exercitarea unei profesii implică nu doar „competenţa 
statutară şi tehnică indispensabilă participării, ci, tocmai pentru că în 
acest act este participarea/relaţionarea agenţilor sociali în domenii ale 
praxis-ului, implică şi identificarea dimensiunii etice a individului. 
Poziţia socioprofesională nu poate fi detaşată de trăsăturile de 
caracter, de comportamentul subiecţilor care interacţionează pentru 

                                                 
1 ROTH-SZAMOSKÖZI, M. Perspective teoretice şi practice ale asistenţei 

sociale, p.58. 

 



Resurse profesionale şi personale ale asistentului social 255

unitatea ansamblului, pentru o ordine necesară. Prin reglementarea 
deontologico-profesională, se poate asigura demersul întru ceea ce, 
în ultimă instanţă, reprezintă progresul, bunăstarea, binele”1. 

 

 
personalitatea personalitatea
asistatului: asistentului social
experienţa anterioară experienţa anterioară 
problemele, nevoile sale scopurile sale 
aşteptările sale de la relaţie aşteptările sale de la asistat 
temperamentul, inteligenţa sa competenţele sale personale 
capacitatea sa de a rezolva capacitatea de a rezolva 
probleme probleme

 
 
 

cerinţele sociale, 
instituţionale, familiale, de grup 

 
 

 
 : 

 

Fig.5.2. Personalitatea şi aşteptările de rol  
în relaţia de ajutor. 

Sursa: ROTH-SZAMOSKÖZI, M. Perspective teoretice şi practice ale 
asistenţei sociale. Cluj: Presa Universitară Clujeană, 2003. 

 

Alegând asistenţa socială, tinerii trebuie să se informeze cât 
mai deplin despre misiunea acestei profesii, să se întrebe dacă ei sunt 
gata să se confrunte zilnic cu suferinţele, durerile oamenilor şi dacă 
vor fi în stare să lupte pentru a le rezolva problemele, pentru a le 
îmbunătăţi situaţia, chiar şi în condiţiile confruntării cu multiple 
greutăţi. Numai alegerea conştientă a profesiei de asistent social, în 
corespundere cu vocaţia şi calităţile personale, va permite ca această 
profesie să nu se transforme într-o povară, dar să aducă împlinire şi 

                                                 
1 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.226. 
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satisfacţie persoanei respective, precum şi să fie de folos 
beneficiarilor şi societăţii. Şansele maxime de realizare ale unui 
statut profesional sunt legate nemijlocit de vocaţie. Vocaţia este „o 
aptitudine deosebită pentru o anumită artă sau ştiinţă; chemare, 
predispoziţie pentru un anumit domeniu de activitate sau pentru o 
anumită profesiune”1. Vocaţia se găseşte la intersecţia cerinţelor 
vieţii sociale cu cele ale profesiunii, ea uşurând datoria etică de 
valorizare a calităţilor profesionale proprii. Vocaţia este „slujirea 
profesiunii fără să te slujeşti de ea” ; o chemare simţită de subiect în 
vederea realizării unui destin propriu; o exercitare a profesiunii din 
devotament şi generozitate. Omul, cu ajutorul vocaţiei, transformă 
facil convingerile etice în deprinderi comportamentale şi în pasiuni. 
Vocaţia cuprinde un aspect general de abnegaţie, credinţă şi slujire a 
omului şi un aspect specific diferitelor profesiuni. În acest fel putem 
considera vocaţia ca o şansă de a conferi actelor proprii o priză 
permanentă de conştiinţă a responsabilităţii profesionale.  

2

După cum se ştie, asistentul social şi beneficiarul se întâlnesc 
prima dată, de regulă, în cele mai grele momente din viaţa 
beneficiarului, când acesta este ameninţat de o nenorocire sau când 
nenorocirea deja s-a întâmplat. În asemenea situaţie, de calităţile 
morale personale ale asistentului social depinde faptul dacă 
beneficiarul va accepta să colaboreze cu asistentul social, dacă acesta 
îşi va putea învinge neîncrederea în forţele proprii, îşi va putea păstra 
demnitatea şi stima celor din preajmă etc. Ca specialist, asistentul 
social se poate pomeni într-o stare de faliment profesional, iar 
cunoştinţele şi competenţele lui pot să nu fie solicitate, dacă 
beneficiarul va simţi indiferenţă sau chiar ostilitate faţă de soarta sa. 
Neavând încredere în asistentul social, el nu va prezenta informaţia 
necesară despre problema sa, ceea ce va complica mult sau chiar va 
face imposibilă rezolvarea acestei probleme.  

                                                 
1 Dicţionarul explicativ al limbii române (DEX’75), p.1026. 
2 TERBANCEA, M., SCRIPCARU, G. Coordonate deontologice ale 

actului medical. Bucureşti: Editura Medicală, 1989, p.123. 
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Profunzimea influenţării beneficiarului, societăţii de către 
asistentul social ne vorbeşte despre faptul că nu orişice persoană este 
potrivită pentru îndeplinirea acestei misiuni. Fundamentele umaniste 
ale asistenţei sociale determină actualitatea selectării profesionale a 
viitorilor specialişti în procesul înscrierii la faultate, precum şi a 
evaluării potrivirii profesionale a persoanelor care deja lucrează în 
calitate de asistenţi sociali. Rolul principal în alegerea profesiei de 
asistent social aparţine sistemului de valori pe care îl deţine 
respectiva persoană şi care determină, în ultimă instanţă, faptul cât de 
aptă este ea pentru asistenţa socială, de asemenea eficienţa activităţii 
desfăşurate. Orientările valorice ale specialistului constituie 
fundamentul personalităţii sale proiectate în activitatea profesională, 
precum şi în viaţa de zi cu zi. 

Se poate întâmpla ca o parte din cei ce intenţionează să devină 
asistenţi sociali să descopere un dezacord substanţial între interesele, 
obiectivele proprii şi sistemul de valori al asistenţei sociale ca 
profesie. Desigur, în asemenea cazuri persoanele trebuie să se dedice 
altor activităţi. Cei care purced să îmbrăţişeze profesia de asistent 
social trebuie să conştientizeze că aceasta este una dintre cele mai 
grele profesii şi care nu totdeauna este percepută adecvat de 
societate. Asistenţa socială nu este o profesie de conjunctură. Ea nu a 
devenit încă o profesie prestigioasă şi nu aduce venituri mari 
specialiştilor, în special în perioadele în care societăţile se confruntă 
cu crize financiar-economice profunde. Totuşi, asistenţa socială 
rămâne a fi  una dintre cele mai nobile şi animatoare activităţi. 

O importanţă deosebită pentru sporirea eficienţei muncii 
asistenţilor sociali are motivaţia lor – totalitatea motivelor, 
mobilurilor, factorilor (interni şi externi) stimulatori de acţiune. 
Motivarea internă este determinată de valorile individului, iar 
motivarea externă poartă un caracter instrumental − ţine de condiţiile 
de muncă, de salariu etc. Principalul stimulent intern în asistenţa 
socială rămâne a fi dorinţa asistentului social de a aduce folos 
beneficiarilor săi şi societăţii. Cât priveşte motivarea externă, în 
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primul rând, cea materială, a cărei importanţă nu poate fi diminuată, 
până în prezent nu şi-a găsit atenţia cuvenită din partea organelor de 
conducere a sistemului de protecţie socială din Republica Moldova, 
ceea ce constituie o piedică semnificativă în ridicarea eficienţei şi 
prestigiului profesiei de asistenţă socială. 

Îndeplinind diferite funcţii şi roluri profesionale, asistentul 
social îşi formează un sistem personal unic de activitate de ajutorare 
a beneficiarilor. Drept urmare, apare stilul său specific de activitate. 
Stilul conduitei asistentului social, determinat de totalitatea calităţilor 
sale personale, de orientările valorice, influenţează în mod esenţial 
sistemul de relaţii pe care îl formează. Astfel, unii asistenţi sociali 
comunică uşor cu beneficiarii vorbăreţi, alţii, însă, găsesc repede 
limbă comună cu cei zgârciţi la vorbă; unii asistenţi sociali suportă 
atacurile agresive, duşmănoase ale beneficiarilor, iar alţii – nu; unii 
asistenţi sociali sunt mai miloşi cu copiii, iar alţii sunt mai sensibili 
la nevoile persoanelor în vârstă etc. Toate acestea constituie un 
argument în plus în favoarea rolului extrem de important al calităţilor 
personale ale asistentului social în activitatea profesională, printre 
care se înscriu: orientarea umanistă a personalităţii, responsabilitatea 
personală, simţul bunătăţii şi dreptăţii, simţul propriei demnităţi şi al 
stimei faţă de demnitatea altor persoane, toleranţa, respectul, 
corectitudinea, empatia, stabilitatea emoţională, autoaprecierea 
adecvată etc. 

Formarea personalităţii asistentului social trebuie să fie 
orientată în primul rând spre formarea conştiinţei lui morale/etico-
axiologice. Personalitatea cu o conştiinţă morală şi valorică înaltă 
este capabilă nu doar să se supună imperativelor etice exterioare, dar 
şi să-şi elaboreze programul propriu de acţiune în corespundere 
deplină cu normele şi principiile eticii profesionale, cu sistemul ei de 
valori umaniste. Conştiinţa morală este fundamentul trăirilor şi 
faptelor morale, este „acea putere psihică prin care deosebim faptele 
bune de cele rele, prin care putem şti ceea ce se cuvine, sau nu, să 
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facem”1. Esenţa conştiinţei morale constă în cunoaşterea, deliberarea 
şi judecarea acţiunilor proprii şi ale altora prin prisma categoriilor de 
bine şi rău. Conştiinţa morală înseamnă şi responsabilitate morală. 
Individul trebuie să răspundă pentru consecinţele acţiunilor sale în 
faţa societăţii. Conştiinţa morală nu este un dat. Ea se formează sub 
influenţa mediului în care se află individul. Ea se dezvoltă cu timpul 
şi în corespundere cu educaţia pe care o primim în familie, în şcoală 
şi în societatea în care activăm. Conştiinţa etico-profesională a 
asistentului social conţine mai multe componente, care pot fi 
structurate în câteva niveluri: cunoştinţe etico-axiologice, convingeri 
etico-axiologice şi trebuinţe/necesităţi etico-axiologice (a se vedea 
Figura 5.3). 
 

Conştiinţă morală 

Cunoştinţe morale 

Convingeri morale 

Trebuinţe morale 

Fig.5.3. Nivelurile conştiinţei morale. 
 

Cunoştinţele etico-axiologice. În procesul de instruire, realizat 
în instituţiile de învăţământ, viitorul specialist pătrunde în esenţa 
moralităţii, obţine cunoştinţele necesare despre conţinutul şi 

                                                 
1 LEONARDESCU, C.  Etica şi conduita civică. Bucureşti: Lumina Lex, 

1999, p.64-65. 
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funcţionarea ei în societate, despre sistemul de cerinţe şi sancţiuni 
pentru nerespectarea normelor morale stabilite. Cunoştinţele etico-
axiologice obţinute permit asistentului social să compare propriile 
normative morale cu cele ale profesiei şi de importanţă societală, 
depunând eforturi pentru a introduce corecţiile necesare în vederea 
corelării lor. Menţionăm, totodată, că cunoaşterea eticii şi axiologiei, 
a normelor morale nu înseamnă încă stăpânirea unei conduite morale. 
Cunoştinţele posedă independenţă relativă faţă de activitatea 
profesională. Ele pot fi utilizate parţial de către o persoană sau pot să 
nu fie folosite deloc în activitatea practică a acesteia. În alţi termeni, 
uneori putem întâlni persoane cu „morală dublă”, care teoretic se 
orientează bine în problemele moralităţii, inclusiv în cele ale eticii 
profesionale, dar care consideră că pentru ele nu este obligatoriu să 
urmeze aceste norme, cerinţe. Asemenea cazuri sunt, desigur, în 
contradicţie totală cu misiunea asistenţei sociale, iar aşa-zişii 
„specialişti” cu conştiinţa „morală dublă” nu pot fi admişi să activeze 
în acest domeniu. Cunoştinţele devin o linie de conduită, un 
îndrumar spre acţiune în condiţiile în care ele se transformă în 
convingeri. 

Convingerile etico-axiologice – reprezintă directiva etică de 
bază, care determină scopul şi direcţia acţiunilor individului; exprimă 
încrederea fermă a asistentului social, fundată pe experienţă şi 
cunoştinţe, în justeţea valorilor şi cerinţelor moralei profesionale. 
Convingerile morale reprezintă un nivel mai înalt de dezvoltare a 
conştiinţei personalităţii specialistului, dat fiind că ele sunt axate pe 
aprecierea multilaterală de către personalitate a normelor morale şi a 
valorilor cunoscute ei, pe verificarea acestora în experienţa de viaţă 
şi profesională, pe aprobarea lor internă şi acceptarea/recunoaşterea 
ca fiind unicele corecte şi posibile. Convingerile morale cer de la 
asistentul social să-şi clarifice bine coraportul dintre ceea ce face el 
pentru beneficiar şi societate şi ceea ce ar trebui să facă. 
Convingerile morale exprimă pe cât este de gata specialistul, din 
punct de vedere teoretic şi practic, pentru activitatea profesională. 
Ele constituie fundamentul atitudinii conştiente a specialistului faţă 
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de acţiunile întreprinse în practica asistenţei sociale. Convingerile 
morale contribuie la formarea calităţilor volitive ale personalităţii şi a 
modalităţilor stabile de reacţionare la schimbările din mediul 
înconjurător. Asemenea cunoştinţelor morale, convingerile morale 
posedă şi ele un caracter relativ independent, fapt confirmat de 
cazurile, în care omul, în virtutea unor factori noi apăruţi, acţionează 
contrar convingerilor sale. Aceasta se întâmplă, de regulă, cu 
persoanele care se află în discordie cu ele înseşi, cu principiile şi 
valorile proprii şi pe responsabilitatea cărora este greu să te bizui în 
special în situaţiile complicate, contradictorii sau de incertitudine în 
evoluţia evenimentelor. Cunoştinţele etico-axiologice, care au 
devenit deja convingeri ale asistentului social, formează trebuinţa 
morală/etico-axiologică. 

Trebuinţa etico-axiologică – reprezintă treapta cea mai înaltă 
a conştiinţei morale a asistentului social. Ea se caracterizează prin 
existenţa nevoii morale de a respecta cerinţele eticii profesionale, de 
a organiza activitatea în corespundere cu normele, valorile etice. 
Dacă respectarea cerinţelor eticii profesionale devine o trebuinţă 
internă a specialistului, atunci o asemenea trebuinţă este în stare să-i 
organizeze toate calităţile volitive şi emoţionale, să-i orienteze toate 
eforturile spre soluţionarea problemelor aşa cum o cer principiile şi 
valorile etice. La această treaptă, respectarea cerinţelor eticii 
profesionale devine o calitate stabilă a personalităţii, un puternic 
factor mobilizator pentru organizarea conduitei şi activităţii sale, o 
cauză a datoriei şi conştiinţei/ruşinii, onestităţii şi demnităţii. 
Trebuinţele şi convingerile morale constituie veriga principală a 
mecanismului de trecere de la conştiinţa morală la conduita morală1. 
Trebuinţa morală exprimă aspiraţia/dorinţa permanentă a asistentului 
social de a-şi îndeplini datoria cetăţenească şi profesională conştient 
şi dezinteresat, de a respecta normele Codului etic al asistenţei 
sociale. Stăpânit de trebuinţele morale, asistentul social nu va săvârşi 

                                                 
1 МЕДВЕДЕВА, Г.П. Этика социальной работы. Москва: ВЛАДОС, 

1999, c.41-49. 
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acţiuni ce nu corespund, în viziunea sa, criteriilor de bine şi rău. 
Cunoştinţele morale, convingerile şi trebuinţele morale influenţează 
puternic activitatea practică, dar fiecare din aceste componente o 
determină în mod diferit. Personalitatea asistentului social este 
proiectată în activitatea practică cel mai mult prin convingerile şi 
trebuinţele morale şi valorice, acestea devenind un puternic factor 
mobilizator, o chestiune de datorie şi conştiinţă/ruşine, de onoare şi 
demnitate.  

Personalitatea asistentului social este profund implicată în 
procesul de ajutorare a beneficiarilor, fapt ce nu poate fi ignorat în 
procesul asistenţial. De altfel, asistentul social se poate transforma 
într-un repertoriu de tehnici de intervenţie fără calităţi personale, 
într-un simplu tehnician. Asistenţii sociali deseori vorbesc de stilul 
personal în munca lor, care denotă, de fapt, că aşa se folosesc ei cel 
mai bine de ceea ce sunt (de personalitatea lor, valorile, resursele 
personale) în relaţiile asistenţiale cu o persoană. „Utilizarea 
conştientă a propriei personalităţi” este unul dintre obiectivele 
general recunoscute în procesul de pregătire pentru munca în 
asistenţa socială, ceea ce la rândul ei, necesită cunoaşterea propriei 
personalităţi1.  

Calităţile personale ale asistenţilor sociali pot amplifica sau 
inhiba succesul în dezvoltarea şi menţinerea unor relaţii participative 
cu beneficiarii. Actualmente, există un şir de cercetări care 
demonstrează importanţa calităţilor personale în construirea relaţiilor 
profesionale. A.N.Maluccio, de exemplu, menţionează în cartea sa 
Learning from Clients: „Calităţile umane ale asistentului social sunt 
scoase mai mult în evidenţă de client decât abilităţile sale tehnice”2. 
Printre calităţile personale cele mai apreciate de beneficiari sunt 
evidenţiate empatia, sinceritatea, obiectivitatea şi concreteţea. 

                                                 
1 IMRE, R.W. Knowing and caring: Philosophical issues of social work. 

Lanham, MD: University press of America, 1982, p.93. 
2 MALUCCIO, A.N. Learning from Clients. New York: The Free Press,  

1979, p.125.  
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Conform concluziilor unui studiu întreprins de J.G.Hopps, 
E.Pinderhughes şi R.Shankar (1995), interesul şi flexibilitatea asis-
tenţilor sociali au contribuit la obţinerea unor rezultate pozitive cu 
clienţii. Alte studii pun în lumină legătura dintre absenţa unor calităţi 
ale asistenţilor, precum căldura şi acceptarea, şi eşecul intervenţiilor 
întreprinse de ei. Printre calităţile incompatibile cu personalitatea 
asistentului social, evidenţiate cel mai des de către beneficiari sunt: 
nervozitatea, cruzimea, aviditatea, aroganţa, grosolănia, răutatea, lip-
sa stimei faţă de oameni, impertinenţa, indiferenţa, iresponsabilitatea, 
superficialitatea, escrocheria, nedorinţa de a ajuta oamenii etc. 

Asistenţii sociali competenţi îşi corelează calităţile personale 
cu abilităţile profesionale în momentul în care reacţionează cu 
naturaleţe, acceptare, respect, încredere, empatie, sensibilitate pentru 
diversitate şi finalitate1.  

Calităţile personale ale asistentului social sunt divizate de 
specialişti în câteva grupe: 

 Calităţi ce ţin de procesele psihice (percepţie, memorie, 
imaginaţie, gândire), de stările psihice (oboseală, apatie, stres, 
depresie, îngrijorare etc.), de atenţie ca stare a conştiinţei, de 
manifestările emoţionale (cumpătare, indiferenţă, insistenţă, 
consecvenţă, impulsivitate etc.). Dacă asistentul social nu corespunde 
cerinţelor psihologice înaintate de profesie, consecinţele negative de 
pe urma acestei situaţii sunt inevitabile, ele manifestându-se în 
special în situaţiile complicate, când este nevoie de mobilizarea 
tuturor resurselor personale pentru soluţionarea problemelor 
nestandarde. Fără asemenea caracteristici ale psihicului precum sunt 
atenţia, stăpânirea de sine, cumpătarea, răbdarea etc. sunt de 
neimaginat posibilitatea de a înţelege beneficiarul, precum şi 
activitatea eficientă a asistentului social în general.  

 Calităţi psihoanalitice, cum ar fi autocontrolul, autocritica, 
autoaprecierea propriilor comportamente, acţiuni. 

                                                 
1 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale. 
Abordarea participativă, p.170.  

 



Capitolul V 264 

 Calităţi psihopedagogice, ce ţin de comunicabilitate 
(abilitatea de a stabili repede contactul cu oamenii), de empatie 
(surprinderea dispoziţiei oamenilor, descoperirea orientărilor şi 
aşteptărilor acestora, înţelegerea nevoilor lor etc.), de atractivitate 
(atractivitatea exterioară a personalităţii), de expresivitate (capaci-
tatea de a insufla încredere şi de a convinge prin cuvinte) etc.1 

Unii autori evidenţiază în prim plan un grup aparte de calităţi, 
numite calităţi umaniste (dragostea de oameni, bunătatea, altruismul 
etc.), pe care trebuie să le deţină asistentul social.  

Care şi ar fi aceste clasificări, în lista calităţilor şi 
competenţelor obligatorii pe care trebuie să le stăpânească un asistent 
social sunt incluse: empatia, competenţa psihologică, delicateţea şi 
bunul tact, umanismul şi mărinimia, capacităţile organizatorice şi de 
comunicare, cultura spirituală şi moralitatea înaltă, onestitatea, 
intelectul social (abilitatea de a percepe adecvat şi de a analiza 
situaţiile sociale şi ale oamenilor), competenţa de a fi atractiv, 
interesant pentru mediul înconjurător în lucrul cu beneficiarii, 
orientarea spre interesele, necesităţile şi protecţia demnităţii 
beneficiarului, tendinţa spre sporirea permanentă a cunoştinţelor 
profesionale etc. Toate aceste calităţi reflectă atitudinea asistentului 
social faţă de profesie, influenţând semnificativ posibilitatea obţinerii 
unor performanţe profesionale înalte. 

În continuare, vom dezvălui succint esenţa câtorva din cele 
mai importante calităţi etico-profesionale ale asistentului social, care 
reprezintă resurse personale semnificative în munca cu beneficiarii. 

Conştiinţa de sine − este o calitate esenţială, necesară fiecărui 
specialist, inclusiv asistentului social. Conştiinţa de sine reprezintă 
capacitatea omului de a-şi evalua acţiunile sale; înseamnă 
autocunoaştere, cunoaştere şi apreciere a propriilor cunoştinţe, 
interese, idealuri, sentimente, a propriei concepţii asupra lumii şi 

                                                 
1 ХОЛОСТОВА, Е.И. (ред.) Теория социальной работы. Москва: 
Юристъ, 1998, с.272-273. 

 



Resurse profesionale şi personale ale asistentului social 265

conduitei. Omul cunoaşte nu doar lumea exterioară lui; el se 
cunoaşte şi pe sine însuşi ca subiect al procesului de cunoaştere şi 
transformare activă a realităţii în care se află.  

Conştiinţa de sine/autocunoaşterea este proprie doar omului. 
Prin conştiinţa de sine, omul se separă şi se opune lumii care îl 
înconjoară, îşi determină locul în succesiunea evenimentelor sociale 
şi naturale. Conştiinţa de sine „…oferă omului posibilitatea de a 
aprecia critic actele propriei conştiinţe, adică de a separa tot 
interiorul său de tot ce se petrece în exterior, de a-l analiza şi a-l 
opune (compara) cu exteriorul, într-un cuvânt de a studia actul 
propriei conştiinţe”1. Cunoaşterea de către subiect a propriei 
activităţi psihice se poate realiza la diferite niveluri: de la 
autocunoaşterea profundă şi clară până la înţelegerea confuză, 
neclară a ceea ce se petrece în „sufletul lui”. Autocunoaşterea este 
strâns legată de reflexie, în care ea se ridică la nivelul gândirii 
teoreti

                                                

ce.  

Conştiinţa de sine se formează sub influenţa condiţiilor de 
viaţă, în procesul socializării şi educaţiei, dezvăluind în permanenţă 
copiilor „ce este bine” şi „ce este rău”. La etapele timpurii ale 
formării facultăţilor personalităţii, conştiinţa de sine se manifestă ca 
o voce a altora – a părinţilor, colegilor, profesorilor etc., care se 
exteriorizează prin teama de a nu fi condamnat, admonestat pentru 
acţiunile săvârşite. Odată formată, însă, conştiinţa de sine devine 
vocea „altui eu”, ce vorbeşte în numele eternităţii, adresându-se 
demnităţii personalităţii. Conştiinţa de sine reprezintă responsa-
bilitatea omului faţă de sine însuşi, a personalităţii ce posedă valori 
supreme, universale2. Conştiinţa de sine este o înţelegere subiectivă a 
datoriei şi responsabilităţii faţă de cei din jur (beneficiari, familie, 
copii, părinţi, comunitate, profesie, societate etc.), dar care apare ca 
datorie şi responsabilitate faţă de sine însuşi. Conducându-se de 

 
1 СЕЧЕНОВ, И. М. Избранные философские и психологические 
произведения. Москва: Госиздат, 1947, с.504.  

2 CAPCELEA, V. Norme sociale. Chişinău: ARC, 2007, p.168. 
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propria conştiinţă, omul judecă faptele sale ca şi cum din numele său 
propriu. Conştiinţa de sine este asemenea unei voci interne a „Eu-
lui”, care într-o situaţie nestandardă îi sugerează individului soluţia 
corect

imulează gândirea 
creativ

rile, ce rost are să mă opun, toţi fac la fel, nu 
voi ma

egulă, ele admit formalism în 
organi

                                                

ă. 

Conştiinţa de sine îndeplineşte funcţia de regulare a 
comportamentului, îndemnând individul la acţiuni creatoare şi 
ferindu-l de abordările pur formale în respectarea normelor morale şi 
profesionale. Conştiinţa de sine depinde de nivelul de dezvoltare a 
personalităţii, de cultura, moralitatea acesteia, de atitudinea ei faţă de 
profesie, faţă de sine ca profesionist. Or, conştiinţa este diferită la 
diferite persoane. Astfel, de cel mai înalt nivel al conştiinţei se 
bucură profesionistul. El este principial, curajos, consecvent; nu se 
lasă influenţat, procedează cum îi dictează conştiinţa, are curajul să 
nu se conformeze indicaţiilor instanţelor superioare dacă ele 
contravin legilor. Persoanele cu conştiinţă înaltă se abţin de la acţiuni 
antisociale, se neliniştesc de insuccesele sau de indisciplina colegilor, 
caută soluţii de înlăturare a cauzelor acestora, st

ă, înţeleg necazurile şi neliniştea celorlalţi. 

Conştiinţa cu nivel mediu este caracteristică specialiştilor care 
„au mustrări de conştiinţă pentru abaterile de la normele morale, se 
autojustifică prin raţionamente de tipul: acestea au fost indicaţiile 
şefului, aşa sunt timpu

i proceda aşa”. 

Un nivel scăzut al conştiinţei îl au persoanele care  „nu simt 
niciun fel de remuşcări şi nici necesitatea de a se justifica, ele 
procedează cum le cer împrejurările pentru a obţine un profit sau un 
succes de moment”. Asemenea persoane îşi îndeplinesc datoriile 
doar în situaţie de control. De r

zarea procesului de muncă1.  

În contextul celor menţionate, este important a fi dezvăluită şi 
esenţa ruşinii – un alt mecanism de control intern, de autocontrol şi 

 
1 LUNGU, V. Etica profesională. Suport de curs. Chişinău, 2011, p.53-54.  
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autoapreciere obiectivă a faptelor săvârşite. Ruşinea şi conştiinţa de 
sine sunt calităţi destul de apropiate. După cum se ştie, conştiinţa se 
poate manifesta atât în formă de înţelegere raţională a importanţei 
morale a acţiunilor morale săvârşite, cât şi în formă de trăiri 
emoţionale negative (mustrare de conştiinţă, remuşcare, regret pentru 
neîndeplinirea sarcinilor propuse) sau pozitive (linişte sufletească, 
conştiinţă împăcată pentru că a făcut bine totul ce i s-a cerut). 
Ruşinea este sentimentul că ai făcut ceva rău şi că, prin urmare, 
meriţi supărarea celorlalţi. În ruşine se reflectă, de asemenea, 
perceperea de către om a neconcordanţei acţiunilor lui cu unele 
norme adoptate sau cu unele aşteptări ale celor din jur, adică a 
vinovăţiei sale. Ruşinea este orientată spre opinia altor oameni, care 
pot să-şi exprime nemulţumirea faţă de încălcarea normelor 
comunităţii. Ruşinea unui individ este cu atât mai puternică, cu cât 
aceste persoane sunt mai importante pentru el. În asemenea cazuri, 
individului poate să-i fie ruşine chiar şi pentru acţiunile neitenţionate, 
care i se par normale, dar nu sunt recunoscute ca fiind aşa de către 
cei din jur. 

În conştiinţa de sine, deciziile, acţiunile, aprecierile se 
corelează nu cu opinia celor din jur, dar cu datoria şi responsabili-
tatea proprie. Conştiinţa de sine presupune capacitatea individului de 
a avea o atitudine critică atât faţă de părerile proprii, cât şi de cele ale 
altora, precum şi responsabilitatea lui atât pentru acţiunile proprii, cât 
şi pentru tot ce se petrece în jurul lui. Conştiinţa de sine este un 
imbold pentru poziţia de viaţă activă a personalităţii. Pentru a ne 
spori conştiinţa de sine, este nevoie să examinăm o gamă largă de 
caracteristici personale, precum stilul de viaţă, codurile etice, 
valorile, rădăcinile familiale, maniera de acoperire a trebuinţelor 
personale, atitudinea faţă de schimbare, prejudecăţile sau 
stereotipurile etc. Asistenţii sociali îşi rafinează conştiinţa de sine în 
funcţie de feedback-ul obţinut prin supraveghere, revizuirea 
colegilor, consultaţiile de echipă, interacţiunile cu beneficiarii şi 
oportunităţile educaţionale. Conştiinţa de sine, autocunoaşterea ne 
permit să ne identificăm esenţa proprie, trebuinţele, gândurile, 
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angajamentele şi valorile şi, în acelaşi timp, să ne observăm pe noi 
înşine. „Ceea ce suntem influenţează ceea ce vedem la clienţii noştri 
şi modul în care auzim şi reproducem poveştile lor”1. Asistenţii 
sociali responsabili „revin mereu la nevoia de a fi conştienţi de ei 
înşişi şi de a se autocunoaşte, pentru un dialog autentic cu 
beneficiarii şi o adevărată înţelegere a acestora, precum şi pentru a 
oferi s

ră pentru aprecierea morală de către om a 
propri

                                                

ervicii asistenţiale”2.  

Când sunt conştienţi de propriile perspective, gânduri şi 
aspiraţii, asistenţii sociali contribuie în fiecare nouă relaţie cu un 
beneficiar cu o bază de sprijin alcătuită din resurse personale. 
Asistenţii sociali eficienţi îşi recunosc trebuinţele şi îşi urmăresc 
activ obiectivele din viaţa personală. Astfel, ei se pot implica şi pot 
rezista în relaţii profesionale în care propriile trebuinţe sunt date la o 
parte pentru a munci în beneficiul altora. Conştiinţa de sine a 
asistentului social se manifestă ca simţul responsabilităţii pentru 
conduita sa, ca trebuinţa de a proceda în corespundere cu 
reprezentările despre bine, dreptate, bunăstare etc. Conştiinţa de sine 
este o condiţie necesa

ei personalităţi.  

Autoaprecierea adecvată − se realizează în baza normelor 
morale existente în societate, fiind condiţionată de concepţia şi 
statutul omului în societate. Îndeplinind o diversitate de funcţii de 
importanţă vitală pentru societate, asistentul social nu trebuie să 
piardă simţul realităţii şi să-şi supraaprecieze capacităţile şi 
posibilităţile. Autoaprecierea exagerată generează încrederea 
neargumentată în forţele proprii şi aroganţa, care, de regulă, conduc 
la comiterea greşelilor şi la diminuarea eficienţei activităţii. De 
asemenea, este periculoasă şi subaprecierea capacităţilor asistentului 
social – neîncrederea în propriile forţe şi posibilităţi, care se reflectă 

 
1 DEAN, R.G. Ways of knowing in clinical practice. In:  Clinical Social 

Work Journal, 1989, 17 (2), p.121. 
2 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale. 

Abordarea participativă, p.87. 
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negativ atât asupra rezultatelor activităţii, cât şi asupra stării 
beneficiarului, opiniei publice despre sistemul de protecţie socială în 
întreg

 propria 
persoa

m spera?), 
precum

atele şi faptele, pe motiv că ar fi descriptive, adică lipsite 
de val

n şir de „maladii” ale criticii şi 
autocr

                                                

ime. 

Aprecierea şi autoaprecierea morală a oamenilor şi a acţiunilor 
lor, a instituţiilor se manifestă, de cele mai multe ori, prin critică şi 
autocritică. Critica este o apreciere îndreptată către cineva sau cu 
referire la o situaţie, o stare, pe când autocritica priveşte

nă (ca în maxima socratică: „ştiu că nu ştiu nimic“).  

Din punct de vedere logico-lingvistic, critica şi autocritica 
folosesc termeni şi propoziţii cu semnificaţii negative pentru 
caracterizarea unor exagerări sau lipsuri din intenţiile şi faptele 
morale ale oamenilor. Din punct de vedere filosofic, critica şi 
autocritica se opun tendinţelor dogmatice din metafizică şi ontologie 
ori din gnoseologie şi filosofia morală. Kant a stabilit sensul metodei 
critice, care constă în aprofundarea cunoaşterii realizată de om din 
punctul de vedere al forţei (ce putem cunoaşte?), al normei de 
acţiune (ce trebuie făcut?), al sensului vieţii (la ce pute

 şi al autoreflexiei antropologice (ce este omul?)1. 

Critica autentică trebuie deosebită de criticism. Criticismul, 
care constă în exagerarea judecăţilor morale negative la adresa 
autorilor, a operelor, instituţiilor, acţiunilor etc.; în extrapolarea părţii 
negative asupra întregului; în absenţa preocupărilor de a propune 
soluţii de remediere şi îmbunătăţire conduce, adesea, la nihilism 
dizolvant. Criticismul se asociază cu o nemulţumire generalizată faţă 
de lume şi mai puţin faţă de cel ce realizează actul critic. El ignoră 
intenţionat d

oare.  

Autorul T.Sîrbu evidenţiază u
iticii, care se manifestă prin:  

 
1 KANT, Im. Logica generală. Bucureşti: Editura ştiinţifică, 1985, p.78. 
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Critica dogmatică − se limitează, de regulă, la norme, care, 
după ce sunt concepute în mod abstract, sunt insistent recomandate 
sau impuse ca general-valabile.  

Critica tendenţioasă − se asociază cu lauda tendenţioasă, care 
poate să mascheze intenţii egoiste, invidie, răzbunare, parvenire la 
statusu

nd adesea oamenilor grave daune morale şi de sănătate.  

 care de asemenea ne apare în diverse ipostaze, precum:  

de subiectul moral prin critică şi autocritică este 
indiso

ri şi roluri râvnite, dar nedobândite. De aceea, ea este însoţită 
de cele mai perfide mijloace de descalificare a adversarului, 
producâ

Critica oportunistă − izvorăşte tot dintr-un individualism 
exagerat, marcat de preocuparea de a fi lider sau cel puţin „omul 
zilei“.  

Critica formalistă − este critica făcută de dragul criticii, adică 
a unor remarce şi observaţii care se impun, fiindcă este o veche 
vorbă (devenită slogan): „întotdeauna este loc de mai bine”.  

De formalism, indiferenţă sau exagerări poate fi marcată şi 
autocritica,

- autocritica excesivă − se aliază cu masochismul, cu 
sinuciderea, deoarece subiectul moral îşi asumă răspunderi 
exagerate; 

- autocritica formală − urmăreşte să obţină de la ceilalţi 
recunoaşterea faptului că acceptă în imaginea persoanei sale şi unele 
umbre, dar fără o importanţă prea mare;  

- autocritica prin transfer − este strâns legată de autocritica 
formală, numai că, în acest caz, lipsurile proprii sunt transferate la 
factori externi: tot felul de greutăţi şi dificultăţi; persoane rău 
intenţionate atât faţă de el, cât şi faţă de obiectivele acţiunilor. Aşa că 
ambele forme de autocritică aparţin oamenilor lipsiţi de spirit de 
răspundere, implicit, oameni cu grade reduse de libertate. Căci, 
aprecierea realizată 

lubil legată de nivelul de conştiinţă, adică de situaţiile sale 
existenţiale, de stările de libertate şi responsabilitate, mereu fluente 
pe parcursul vieţii.  
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Pentru ca aprecierile morale sub forma criticii şi autocriticii să 
micşoreze cât mai mult riscurile apariţiei unor anomalii ca cele 
menţionate supra, se recomandă următoarele: 

 În critică şi autocritică trebuie să existe un conţinut 
informaţional cât mai pertinent şi mai obiectiv. Prin pertinenţă se are 
în vedere că observaţiile făcute trebuie să se refere cât mai exact la 
problema sau faptul în discuţie. De asemenea, aceste observaţii 
trebuie să fie relevante pentru cei cărora li se adresează: ele 
dezvăluie nişte aspecte necunoscute sau peste care s-a trecut prea 
uşor. Trebuie să se aibă în vedere şi felul în care se semnalează 
lipsurile şi deficienţele (tonul vocii şi gesturile care să nu jignească; 
texte cumpănit elaborate), altfel există riscurile impertinenţelor de tot 

e manifestare a 

r, ci se învaţă şi se educă pe tot parcursul vieţii. Ele nu sunt 
numai

                                                

felul, care înrăutăţesc relaţiile dintre oameni. Critica şi autocritica 
trebuie să fie obiective, să respecte cât mai mult cu putinţă adevărul 
ori să sporească căile care conduc la adevăr.  

 Critica şi autocritica trebuie să slujească şi celelalte valori 
sociale şi umane şi să micşoreze posibilităţile d
nonvalorilor şi antivalorilor. Recomandarea, des repetată în ultimul 
timp pentru adoptarea unei gândiri şi vorbiri „pozitive”, este potrivită 
şi pentru cerinţa axiologică a criticii şi autocriticii.  

 Critica şi autocritica morală nu sunt înnăscute în conştiinţa 
oamenilo

 modalităţi importante ale aprecierii morale, ci sunt, totodată, 
principalele căi de purificare şi maturizare morală a subiectului 
moral1.  

De toate aceste recomandări trebuie să ţină cont şi asistenţii 
sociali în aprecierea şi autoaprecierea, prin critică şi autocritică, a 
comportamentului şi activităţii lor personale, a celor ale 
beneficiarilor, colegilor, instituţiilor de protecţie socială etc. 
Abilitatea de a analiza activitatea, de a vedea greşelile proprii şi căile 
de corectare a acestora, de a aprecia imparţial acţiunile şi conduita 

 
1 SÂRBU, T. Etică: valori şi virtuţi morale, p.113-115. 
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proprie, fără a căuta să se îndreptăţească, este una din calităţile ce 
permite asistentului social nu doar să-şi facă cinstit datoria, dar şi să 
se desăvârşească în activitatea sa profesională. Spiritul autocritic 
condiţionează dezvoltarea demnităţii. Totodată, autocritica nu trebuie 
să treacă în „nemulţumire de sine”, calitate condiţionată de tendinţa 
de a 

orţe.  

u de muncă. Onoarea poate fi generală (onoarea 
profes

esponsabilităţii sale faţă de sine. Pe de 

pune pe sama ta toate greşelile, cele proprii şi cele străine. 
Aceasta îi poate genera asistentului social o stare de pesimism, îl 
poate face să-şi piardă încrederea în sine şi în propriile f

Societatea apreciază asistentul social după faptele sale, de 
aceea el nu poate fi indiferent de ceea ce crede lumea despre el. 
Aceasta este, în consecinţă, onoarea şi demnitatea lui.  

Onoarea şi demnitatea − sunt noţiuni care reflectă 
reprezentarea despre valoarea fiecărui om ca personalitate morală. 
Onoarea înseamnă o atitudine morală deosebită a omului faţă de sine 
însuşi, precum şi atitudinea societăţii faţă de el, în care este 
recunoscută valoarea personalităţii. Onoarea înseamnă cinste, 
reputaţie, corectitudine, prestigiu, demnitate. Când vorbim despre 
onoare, vorbim despre atitudinea faţă de sine şi de colectivul în care 
activăm. Persoana care dă dovadă de onoare are tendinţa de a-şi 
menţine prestigiul şi reputaţia, de asemenea manifestă grijă faţă de 
colectivul să

iei, colectivului de muncă, familiei, instituţiei, statului) şi 
particulară (onoarea asistentului social, beneficiarului, a părintelui, 
studentului). 

Demnitatea este conştiinţa omului despre rostul şi valoarea lui 
în societate. Pe de o parte, cunoaşterea/înţelegerea de către om a 
propriei demnităţi reprezintă o formă a autocunoaşterii şi 
autocontrolului personalităţii, iar, pe de altă parte, demnitatea este 
axată pe exigenţa faţă de sine. Afirmarea şi menţinerea demnităţii 
proprii presupune îndeplinirea anumitor acţiuni morale (sau, invers, 
nu permite omului să procedeze mai jos de demnitatea sa). În acest 
sens, demnitatea, alături de conştiinţă şi cinste, constituie un mijloc 
de înţelegere de către om a r
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altă p

 realiza ceva cu orice preţ, 
iar van

u neîncrederea în propria persoană ori în cei din jur. 
Căldu

                                                

arte, demnitatea personalităţii cere şi de la alţi oameni să fie 
respectată, cere recunoaşterea drepturilor şi posibilităţilor 
corespunzătoare ale omului.  

Sentimentul propriei demnităţi şi asocierea de către societate a 
valorii omului nu întotdeauna coincid. De aceea asistentul social 
trebuie să cunoască opinia celor din jur, să o analizeze, pentru a se 
putea feri de erori (pe el, dar şi pe colegi) în aprecierea şi apărarea 
onoarei şi demnităţii, pentru a putea preveni ambiţia şi vanitatea, care 
par să ţină de onoare şi demnitate, dar nu trebuie confundate. 
Ambiţia înseamnă dorinţa arzătoare de a

itatea este înfumurarea sau setea de slavă şi cinste, pe care nu 
o merită. Să-ţi aperi onoarea şi demnitatea înseamnă să-ţi analizezi şi 
să-ţi apreciezi corect faptele şi acţiunile. 

Căldura − exprimă afecţiunea, interesul, deschiderea de 
cineva, cu plăcere şi compasiune. Unele persoane sunt mai 
afectuoase, dornice de legături cu ceilalţi, altele sunt mai reci, 
comunică cu mai multă dificultate. Căldura este o dispoziţie 
personală, temperamentală a oamenilor, prezentă la ei într-o măsură 
mai mică sau mai mare, care se exprimă, printre altele, prin distanţa 
faţă de persoanele din jur. Unii din noi preferă să-i aibă pe ceilalţi 
foarte aproape de sine, alţii sunt mai distanţi. Această trăsătură se 
dezvoltă în funcţie de afecţiunea primită încă din copilărie, precum şi 
în funcţie de experienţele de viaţă în care persoana a beneficiat de 
afecţiunea celor din jur, în primul rând, al mamei. Unor asistenţi 
sociali le este dificil să dea dovadă de căldură în relaţiile lor cu 
beneficiarii, aceasta din cauza unor trăsături de personalitate, cum ar 
fi timiditatea sa

ra este un atribut necesar al asistentului social cu beneficiarii, 
atribut care poate fi supus unei formări conştiente în cadrul pregătirii 
profesionale1.  

 
1 ROTH-SZAMOSKÖZI, M. Perspective teoretice şi practice ale asistenţei 

sociale, p. 61-62. 
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Naturaleţea – capacitatea oamenilor de „a fi ei înşişi” în 
procesul interacţiunii cu mediul înconjurător. Asistenţii sociali, 
intenţionând să afle adevărul despre problema beneficiarului, 
încearcă chiar de la prima întâlnire să creeze o atmosferă confortabilă 
în care aceştia „să fie ei înşişi”. Evident, este mult mai probabil ca 
beneficiarii să facă asta dacă şi asistenţii sociali fac la fel. Fiind 
naturali, asistenţii sociali iniţiază relaţii autentice cu clienţii lor. 
J.Fischer descrie naturaleţea ca o caracteristică ce facilitează 
comunicarea şi contribuie la relaţii deschise. Naturaleţea se referă la 
capaci

ti asistenţi sociali ca fiind „prea 
amabi

şelile 
comis

                                                

tatea asistenţilor sociali de a fi „reali”, cea ce înseamnă că în 
orice moment reacţia asistenţilor sociali le reflectă personalitatea. 
„Naturaleţea poate fi înţeleasă ca absenţa falsităţii, lipsa atitudinilor 
defensive, ca consecvenţă şi spontaneitate”1.  

Asistenţii sociali lipsiţi de naturaleţe nu reuşesc să stabilească 
relaţii eficiente cu beneficiarii lor. Astfel, beneficiarii din studiul lui 
A.N.Maluccio i-au descris pe aceş

li, falşi, ipocriţi. Prea şterşi. Prea calmi şi stăpâniţi. Fac doar o 
activitate ca oricare alta. Superiori, atotputernici. Mecanici. 
Impersonali2”. În alţi termeni, asistentul social lipsit de naturaleţe 
este distant, indiferent şi calculat.  

Naturaleţea este în strânsă legătură cu sinceritatea – abilitatea 
de a spune interlocutorului adevărul despre simţurile şi gândurile 
tale. Din perspectivă emoţională, sinceritatea se corelează cu o mare 
adeziune afectivă faţă de adevăr şi cu o tot atât de hotărâtă respingere 
a minciunii. Asistentul social trebuie să spună totdeauna adevărul 
despre situaţia beneficiarului, despre posibilităţile de soluţionare a 
problemelor lui, despre greutăţile ce pot apărea, despre gre

e etc. Este exclus ca asistentul social să mintă beneficiarul în 
aşteptările sale. Dacă, din unele motive obiective, el nu este încrezut 

 
1 FISCHER, J. Effective caseworc practice: An eclectic approach. New 

York: McGraw-Hill, 1978, p.199.  
2 MALUCCIO, A.N. Learning from Clients, p.124. 
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în obţinerea rezultatului dorit, atunci este obligat să anunţe 
beneficiarul, pentru a nu genera ulterior reproşuri la adresa sa.  

Naturaleţea este diferită de sinceritatea totală. Faptul că 
asistenţii sociali sunt naturali nu înseamnă că ei dezvăluie tot ce 
gândesc şi ce simt despre beneficiari. După spusele lui J.Fischer, 
aceasta înseamnă că ceea ce împărtăşesc asistenţii sociali este „o 
imagine reală despre ei înşişi, nu o reacţie determinată de o atitudine 
defensivă sau un răspuns pur „profesional” care a fost învăţat şi 
repetat”. A fi natural nu înseamnă nici a fi apropiat. Relaţiile 
profes

 toate calităţile şi problemele ei, aşa cum este ea.  
Accep

robarea comportamentului), spune 
J.Fisher, înseamnă că, în ciuda acestor gânduri şi comportamente, 

şi 
ul 

ionale diferă de cele sociale. Chiar dacă sunt prietenoşi şi cu 
adevărat interesaţi de beneficiarii lor, asistenţii sociali găsesc alte 
modalităţi pentru a-şi extinde cercul de prieteni. Răspunzându-le cu 
naturaleţe beneficiarilor lor, asistenţii sociali respectă standardele 
etice ce definesc relaţiile profesionale1.  

Acceptarea şi respectul. Acceptarea înseamnă înţelegerea 
persoanei asistate cu

tarea beneficiarilor se exprimă prin recunoaşterea valorii lor ca 
fiinţe umane, iar respectul faţă de ei – prin a-i privi ca pe nişte 
parteneri, a le asculta părerile, a ţine cont de diferenţele culturale şi a 
le recunoaşte potenţialul de resurse în soluţionarea problemelor care 
le afectează viaţa.   

Asistenţii sociali îşi manifestă aceste calităţi printr-o acceptare 
pozitivă necondiţionată şi o apropiere neposesivă. Astfel, benefi-
ciarul este acceptat ca persoană cu potenţial uman. Apropierea 
neposesivă implică aprecierea beneficiarului ca persoană, dincolo de 
orice evaluare a comportamentelor şi gândurilor sale. Mai degrabă 
(decât aprobarea sau dezap

asistenţii sociali sunt capabili să comunice, atât prin forma, cât 
prin conţinutul a ceea ce spun şi ceea ce fac, că apreciază sens

                                                 
MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale
Abordarea participativă, p

1 . 
.171. 
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acesto

nţa confirmă faptul 
că, d

rii este 
greşit.

r gânduri şi comportamente ale clienţilor lor şi îşi preţuiesc 
profund clienţii ca persoane1.  

Acceptarea pozitivă necondiţionată şi apropierea neposesivă 
sunt expresii unidirecţionale. Asistenţii sociali le manifestă fără să 
aştepte ceva în schimb. Cu toate acestea, experie

acă asistenţii sociali îşi tratează constant beneficiarii cu 
acceptare şi respect, cei din urmă răspund la fel.  

O acceptare pozitivă asupra umanităţii face mai uşoare 
acceptarea şi respectarea celorlalţi. Asistenţii sociali înzestraţi cu 
asemenea calităţi nu pun întrebări de tipul „De ce?”, care critică 
opţiunile anterioare ale beneficiarilor. Ei utilizează cuvinte precum 
ce, cine, când, unde şi cum pentru a ajunge la o înţelegere comună a 
evenimentelor, fără să lase impresia că ceea ce fac beneficia

 Acceptarea presupune ca asistenţii sociali să asculte cu 
atenţie, pentru a înţelege, în loc să critice ceea ce văd şi aud.  

Totodată, după cum menţionează M.Roth şi alţi autori, 
acceptarea necondiţionată a beneficiarului este un concept care 
pentru practicieni ridică semne de întrebare. Or, acceptarea celui 
asistat cu aspectele problematice ale personalităţii sale nu este 
întotdeauna o sarcină uşoară, mai ales atunci când valorile sau 
faptele lui contravin valorilor şi judecăţilor morale ale asistentului 
social. Există aici o contradicţie între cerinţa fermă de a nu judeca şi 
cea de a da sfaturi în privinţa posibilei căi de urmat pentru rezolvarea 
sau îmbunătăţirea situaţiei. Nu putem şi nici nu este cazul să cerem 
asistentului social să renunţe la orice fel de evaluare, de comparare a 
comportamentelor, de raportare la valorile morale proprii. Un 
adevărat comportament de acceptare înseamnă în esenţă a nu fi critic, 
a nu-l învinovăţi pe cel asistat, a nu-l cenzura în destăinuirile sale. În 
cazul în care faptele beneficiarului sunt însă condamnabile, asistentul 
social va face distincţie între cerinţa acceptării persoanei asistate şi 

                                                 
1 FISCHER, J. Interpersonal helping: Emerging approaches for social work 

practice. Springfield, IL: Charles C. Thomas, Publisher (Bannerstone 
House), 1973, p.196-197. 
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evaluarea faptelor sale. Astfel, rezolvarea situaţiei date ar putea 
însemna acceptarea persoanei, cu defectele ei, dând credit intenţiilor 
ei, dar neacceptarea faptelor incompatibile cu legea sau cu morala, 
precum şi a consecinţelor negative ale acestora. Pe scurt, am putea 
transm

osferă prietenoasă, se 
adrese

cât pe numele de familie. Relaţionarea 
compe

                                                

ite asistatului următorul mesaj: „Te accept pe tine ca 
persoană, nu şi actele, pe care nu le pot considera adecvate”1. Este 
foarte important să se clarifice aceste lucruri, în cazurile în care 
asistentul social lucrează cu persoane care au comis acte de 
delincvenţă, violenţă, sau alte delicte. 

Respectul presupune ca ei să admită că, în situaţiile cu care se 
confruntă, beneficiarii reacţionează aşa cum ştiu mai bine2. Un 
exemplu elocvent, care reflectă respectul asistenţilor sociali, este 
modul în care aceştia li se adresează beneficiarilor. Astfel, unii 
asistenţi sociali, încercând să creeze o atm

ază tuturor beneficiarilor pe numele mic. L.A.Smith 
avertizează, însă, asupra acestei abordări, în special în relaţiile 
interculturale, dat fiind că, spre exemplu, adresându-se beneficiarilor 
lor afro-americani, mai în vârstă, pe numele mic, i-ar enerva şi jigni, 
ei percepând acest lucru ca lipsă de respect3. 

Cercetând relaţiile interpersonale asistent social-beneficiar, 
mai mulţi autori au ajuns la concluzia că asistenţii sociali ar trebui să 
se adreseze beneficiarului pe numele de familie. Doar în cazurile în 
care beneficiarii le cer să se adreseze pe numele mic, ei ar putea să li 
se adreseze altfel de

tentă din punct de vedere cultural impune asistenţilor sociali 
să fie atenţi la sensurile asociate cu practicile de adresare, oferindu-le 
beneficiarilor posibilitatea de a alege singuri modul de adresare. 

 
1 ROTH-SZAMOSKÖZI, M. Perspective teoretice şi practice ale asistenţei 

sociale, p.63. 
2 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale. 

Abordarea participativă, p.172. 
3 SMITH, L.A. Unique names and naming practices among African 

American families. In: Families in Sociiety, 1996, 77, p.291. 
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Aceasta ar însemna respectul faţă de ei. Acceptarea şi respectul 
corelează cu toleranţa. 

Toleranţa − este un principiu obligatoriu de respectat în 
relaţiile asistentului social cu beneficiarul, dar şi o calitate morală 
inerentă a personalităţii lui, ce exprimă atitudinea respectuoasă faţă 
de interesele, credinţele altor oameni. Toleranţa asistentului social 
este axată pe deprinderea stabilă de a accepta oamenii aşa cum sunt 
ei, pe recunoaşterea drepturilor, părerilor şi convingerilor lor de a 
avea a

iscuri. Capacitatea de a câştiga 
încred

Fiecar

cel mod de viaţă pe care îl consideră raţional, dacă acesta, 
desigur, nu este periculos din punct de vedere social. Toleranţa nu 
înseamnă, însă, îndreptăţirea ideilor sau acţiunilor beneficiarilor, care 
pot avea o influenţă negativă asupra vieţii lor proprii, precum şi 
asupra anturajului sau societăţii în întregime. 

Încrederea. Stabilirea şi dezvoltarea unor relaţii participative 
în procesul asistenţial depinde în mare măsură de prezenţa sau 
absenţa încrederii între cei doi actori – asistent social şi beneficiar. 
Încrederea este abilitatea de a-ţi asuma riscuri în contextul relaţiilor 
interpersonale. Pentru a-şi atinge obiectivele, beneficiarii trebuie să 
se simtă suficient de confortabil pentru a se dezice de la ceva ce ştiu 
şi a adopta un nou mod de a face lucrurile. E nevoie de încredere 
pentru a-şi asuma asemenea r

ere este o calitate personală multidimensională, bazată pe 
percepţia beneficiarului asupra seriozităţii, onestităţii, credibilităţii, 
sincerităţii şi integrităţii asistentului social. Încrederea izvorăşte 
dintr-o abordare personală deschisă şi neameninţătoare, aplicată în 
contextul evaluării profesionale.  

La dezvoltarea încrederii contribuie mai mulţi factori. 
Încrederea este reciprocă. Cu alte cuvinte, „pentru a primi încredere, 
trebuie să acorzi încredere”. Asistenţii sociali au încredere că 
beneficiarii fac faţă situaţiilor cu care se confruntă, sunt deschişi şi 
oneşti în circumstanţele date şi motivaţi să facă schimbările necesare. 

e dintre noi îşi cunoaşte cel mai bine experienţele. Când alte 
persoane ne aprobă experienţele, începem să avem încredere în 
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valoarea lor şi să vedem potenţialele beneficii aduse de dezvoltarea 
relaţiei cu ei. Beneficiarii care simt că asistentul social are încredere 
în ei sunt mai înclinaţi să aibă încredere în resursele oferite de acesta.  

Pe măsură ce asistenţii sociali îşi îndeplinesc angajamentele, 
confirmă aşteptările beneficiarilor şi le demonstrează că le acceptă 
perspectivele, încrederea creşte. Când asistenţii sociali înşeală 
încrederea unui beneficiar, ceea ce este perceput de acesta ca o 
distorsiune, lipsă de sensibilitate sau trădare, încrederea slăbeşte şi se 
poate întâmpla chiar să dispară complet, dacă nu se întreprind măsuri 
pentru a o reînvia. Or, încrederea se dezvoltă în timp, în urma unor 
acte d

 cu un nivel 
diferit

 primul rând 
compa

                                                

emne de încredere repetate, dar moare într-o clipă. Astfel, 
părinţii spun adesea că au nevoie de o viaţă întreagă până ajung să 
aibă suficientă încredere în copiii lor pentru a le da cheile de la 
maşină. E de ajuns, însă, ca aceştia să se urce o dată băuţi la volan 
pentru a-şi pierde toată încredere în ei.  

Fiecare relaţie asistent social-beneficiar începe
 de încredere, acesta fiind determinat de un şir de factori: 

prejudecăţi, valori, norme culturale etc. Indiferent, însă, la ce nivel se 
află la începutul relaţiei, încrederea evoluează continuu. Ea creşte 
sau scade în funcţie de experienţele beneficiarilor şi ale asistenţilor 
sociali în cadrul şi în afara relaţiilor lor profesionale1.  

Empatia – înseamnă pătrunderea în trăirile altui om, 
înţelegerea, perceperea suferinţelor altei persoane; capacitatea de a 
percepe lumea aşa precum o percep alţi oameni, cu scopul de a găsi o 
soluţie de compromis în soluţionarea problemei apărute. Empatia în 
formă de compătimire este o calitate a personalităţii asistentului 
social determinată în mare măsură de abilitatea acestuia de a se 
transpune în situaţia beneficiarului. Experienţa demonstrează că 
beneficiarul, adresându-se după ajutor, caută în

siune, înţelegere din partea serviciului apelat, că de un succes 
mai mare la beneficiari se bucură nu asistentul social indiferent faţă 

 
1 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale. 

Abordarea participativă, p.173. 
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de ei, chiar dacă îşi îndeplineşte obligaţiunile într-un mod 
profesionist, dar asistentul social care este predispus totdeauna să-i 
asculte, să le înţeleagă durerile, să-i compătimească. 

Beneficiarii au încredere în asistenţii sociali când aceştia 
manifestă empatie. Empatia este „abilitatea asistentului de a percepe 
şi de a comunica, exact şi sensibil, sentimentele clientului şi sensul 
acestor sentimente”1. Pentru a fi empatic, asistentul social trebuie să 
perceapă exact structura beneficiarului şi, de asemenea, să trăiască, 
odată 

ifestările de milă şi 
simpa

fi exprimată astfel: „Eşti pe 
placul

                                                

cu el, aceleaşi sentimente, analizând, prin prisma intelectului, 
care sunt diferenţele dintre sentimentele lui şi ale beneficiarului şi să 
elimine orice distorsiune cognitivă − stereotipuri sau judecăţi de 
valoare. Comunicarea empatică reflectă respect şi acceptare fără 
prejudecăţi.  

Empatia diferă semnificativ de milă şi de simpatie. Mila este 
tristeţea resimţită faţă de tristeţea altuia. Relaţiile de milă sugerează 
că ceilalţi sunt neputincioşi şi incapabili. Compătimirea indică, în 
mod evident, milă. În mod similar, simpatia izvorăşte din faptul că îi 
vedem pe ceilalţi slabi şi vulnerabili. Man

tie definesc o împărţire a celor din jur în competenţi şi capabili, 
pe de o parte, şi nefericiţi şi nevoiaşi, pe de altă parte. Manifestând 
milă sau simpatie, asistenţii sociali îşi demobilizează beneficiarii. Pe 
de altă parte, mila este un factor al bunătăţii şi omeniei − atitudini 
care sunt de preferat cruzimii şi egoismului2.  

În limbaj direct simpatia ar putea 
 meu, fiindcă felul tău de a fi mi se pare adecvat şi presupun 

că simţi la fel ca mine”, pe când empatia înseamnă: „Te înţeleg, 
fiindcă rezonez la modul în care simţi tu; vreau să pătrund în sensul 
comportamentului tău, ca să înţeleg ce înseamnă pentru tine această 
situaţie din punct de vedere emoţional”. 

 
1 FISCHER, J. Interpersonal helping: Emerging approaches for social work 

practice, p.329.  
2 SÂRBU, T. Etică: valori şi virtuţi morale, p.232. 
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După cum consideră unii cercetători, empatia este un dat 
natural, adică un factor de personalitate cu o bază emoţională 
moştenită împreună cu temperamentul, respectiv cu structura 
energe

ată, după cum s-a menţionat anterior, 
asisten

                                                

tică a personalităţii. Dezvoltarea empatiei este prezentată ca 
fiind paralelă cu procesul dezvoltării cognitive a copilului. Ca 
trăsătură de personalitate, empatia este în copilărie sub influenţa 
relaţiei emoţionale cu mama, iar ulterior ea se află sub influenţa 
condiţiilor de socializare, adică a modelelor preluate de la persoanele 
de referinţă. 

„Un grad ridicat de empatie, consideră C.Rogers, este poate 
cel mai puternic factor de schimbare şi de inducere a învăţării”1. 
Când asistenţii sociali răspund cu empatie, ei validează aşteptările 
beneficiarilor. Ultimii obţin confirmarea că cineva le împărtăşeşte şi 
le înţelege gândurile şi sentimentele. Empatia transmite că asistenţii 
sociali sunt alături de beneficiari. Empatia este sprijinul care le dă 
putere în luptă cu provocările vieţii. Empatia este „un act de 
imaginaţie afectuoasă” care mobilizează beneficiarii să lupte pentru 
a-şi îndeplini obiectivele, conştientizându-şi competenţa, eficacitatea 
şi responsabilitatea2. Totod

tul social empatic trebuie să spună adevărul despre situaţia 
beneficiarului, despre posibilităţile de soluţionare a problemelor lui, 
despre greutăţile ce pot apărea, despre greşelile comise etc., pentru a 
nu-l deruta pe acesta şi a nu-i spulbera încrederea în misiunea 
asistenţei sociale în general. În alţi termeni, empatia trebuie îmbinată 
cu stăpânirea obiectivităţii.  

Obiectivitatea înseamnă că în aprecierea problemei 
beneficiarului şi calităţilor acestuia asistentul social trebuie să se 
dezică de la emoţiile proprii. În caz contrar, el poate supraaprecia 

 
1 ROGERS, C.R. The Necessary and Sufficient Conditions of Therapeutic 

Personality Change. În: Journal of Consulting Psychology, 1957, 21,  
p.95-103. 

2 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistenţei sociale. 
Abordarea participativă, p.174. 
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potenţialul beneficiarului, cerând de la acesta imposibilul, sau poate 
să-l subaprecieze, făcându-l să nu se implice cu  tot potenţialul în 
soluţionarea problemei sau chiar să lase totul pe seama asistentului 
social

utarea mijloacelor  pentru a-si îmbunătăţi 
propri

ţi, a atitudinii lor faţă de 
muncă

                                                

. Păstrarea simţului obiectivităţii nu înseamnă însă adoptarea 
unei atitudini de neutralitate. Dilema şi dificultatea celui care oferă 
ajutor este de a putea reacţiona simultan atât în mod empatic, 
răspunzând la reacţiile subiective ale asistatului, cât şi a-şi păstra 
capacitatea de a judeca limpede şi obiectiv, ca un observator lucid, în 
folosul beneficiarului.  

Preocuparea – semnifică grija, interesul asistentului social 
pentru satisfacerea nevoilor beneficiarilor. Grija se manifestă atât 
pentru situaţia de moment a asistatului, cât şi pentru dezvoltarea sa 
viitoare, situaţie care apropie atitudinea asistentului social de 
atitudinea unei mame protectoare faţă de copiii ei. Starea dată a 
lucrurilor conţine în sine pericolul creării dependenţei de ajutor şi de 
persoana asistentului social grijuliu şi protector. Pentru a evita acest 
pericol, asistentul social trebuie să permită beneficiarului maximum 
de independenţă şi să-i ofere doar atât ajutor cât să-i permită să-şi 
mobilizeze eforturile în că

a situaţie. Preocuparea nu poate fi confundată cu sentimentul 
de iubire al mamei  faţă de copiii ei. Din punctul de vedere al 
profesiei de asistenţă socială nu se cere ca asistentul social să 
manifeste sentimente de iubire faţă de asistaţi. Preocuparea este 
susţinută, motivată prin spiritul responsabilităţii faţă de persoanele 
care au nevoie de ajutor1. 

Dreptatea/simţul dreptăţii – este unitatea de măsură a 
obiectivităţii, este o dovadă a maturităţii morale. Simţul dreptăţii se 
manifestă în aprecierea corectă a celorlal

, a comportamentului lor. Pentru a fi corect cu un beneficiar, 
coleg, prieten etc., asistentul social profesionist trebuie să cunoască 
bine personalitatea acestora, să ţină cont de criteriile de apreciere 

 
1 ROTH-SZAMOSKÖZI, M. Perspective teoretice şi practice ale asistenţei 

sociale, p.66.  
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aprobate de legislaţia ţării, precum şi de eforturile depuse de 
respectiva persoană pentru realizarea unei activităţi, de posibilităţile 
ei şi de condiţiile de viaţă în care trăieşte.  

Dreptatea trebuie să însoţească asistentul social în toate 
relaţiile cu beneficiarul, colegii etc. Care şi ar fi sentimentele 
asisten

alege mai degrabă să fiu eu 
nedrep

                                                

tului social (simpatie, antipatie) faţă de beneficiar, el 
totdeauna trebuie să dea dovadă de atitudine corectă, bunăvoitoare, 
apreciindu-i adecvat problema şi oferindu-i calitativ toate serviciile 
necesare. De asemenea, orice acţiune a colegilor trebuie apreciată la 
justa valoare fără nicio exagerare sau diminuare a meritelor şi 
neajunsurilor.  

Din cele mai vechi timpuri, gânditorii au sensibilizat oamenii 
referitor la gravitatea comiterii nedreptăţii, marcată de o suferinţă 
profundă, căci înseamnă o pierdere a spiritului libertăţii, cedare în 
faţa a ceea ce subminează moralitatea, aducând omul în stare de 
nefericire. „Nedreptatea nu trebuie săvârşită în niciun chip”, spune 
Socrate, căci, ca orice rău, nedreptatea duce la dereglare sufletească, 
materială (sărăcie), fizică (boală), iar în cele din urmă – la nefericire. 
Răul, fiind ceva nedrept „nu trebuie făcut în niciun chip”; în 
consecinţă, este preferabil a suferi o nedreptate decât a o comite. 
Socrate repetă insistent: „a nedreptăţi este un rău mai mare decât a fi 
nedreptăţit”; „excelând în rău, comiterea nedreptăţii ar fi mai rea 
decât îndurarea ei”; „trebuie să ne păzim să nu nedreptăţim mai 
degrabă decât să fim noi nedreptăţiţi”; „dacă aş fi obligat sau să 
nedreptăţesc, sau să fiu nedreptăţit, aş 

tăţit decât să nedreptăţesc pe altul”1. Dreptatea cere ca toţi 
membrii colectivităţii să fie trataţi la fel atât din punctul de vedere al 
obligaţiilor, cât şi al drepturilor şi, în mod special, prin accesul egal 
la resursele colective; ca fiecăruia să i se dea ceea ce i se cuvine şi să 
i se respecte drepturile. Dreptatea îl va feri pe asistentul social de 
înstrăinare de beneficiari şi de colectiv. 

 
1 COZMA, C. Introducere în aretelogie. Mic tratat de etică, p.172-173.  
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Delicateţea (atitudinea plină de tact) – abilitatea de a fi 
politicos, amabil în comunicare cu oamenii. Această calitate 
presupune capacitatea asistentului social de a prevedea toate 
consecinţele obiective ale faptelor, acţiunilor sale şi percepţia 
subiectivă a acestora de către beneficiari, colegi şi alţi oameni; 
capacitatea de a găsi la momentul oportun forma cea mai adecvată de 
tratare a persoanelor, priceperea de a exercita asupra lor o influenţă 
pozitivă. Delicateţea este axată pe un şir de alte calităţi importante 
ale personalităţii asistentului social, precum cele de autocontrol, 
stăpânire de sine, sensibilitate, supleţe psihică, încredere în 
benefi

onstrui relaţiile, acţiunile cu beneficiarul în 
aşa fe

politicos. Aceasta nu înseamnă, însă, că tactul nu permite severitatea, 

ciar etc. Atitudinea plină de tact este o calitate importantă a 
personalităţii asistentului social, în virtutea faptului că conduita sa 
necesită, uneori, respectarea concomitentă a unui şir de cerinţe 
morale, care pot fi în contradicţie una cu alta. Tactul înseamnă simţ 
al măsurii, atenţie, exigenţă şi bunătate. Tactul este unul dintre cei 
mai importanţi indicii ai culturii omului, ai priceperii lui de a 
relaţiona cu alţi oameni. 

Capacitatea de a c
l, încât acesta să nu fie pus, involuntar, în situaţie neplăcută, să 

nu fie jignit, umilit, să nu i se atingă amorul propriu, demnitatea, 
poate fi obţinută pe calea unei analize şi aprecieri multilaterale a 
realităţii concrete contradictorii, precum şi a tendinţelor şi dinamicii 
dezvoltării ei. Pentru asistentul social cu tact este caracteristică 
dorinţa de a proceda astfel, încât să aducă cât mai multă bunătate şi 
bucurie beneficiarului.  

Delicateţea este necesară, în special, în situaţiile în care 
persoanele sunt prea sensibile, când sunt timide, lipsite de curaj şi 
retrase, precum şi atunci când persoanele sunt agresive, impulsive şi 
nedisciplinate, când sunt ambiţioase etc. Tactul este o calitate cu 
ajutorul căreia în fiecare caz concret se aplică cel mai eficient mijloc 
de influenţă. Asistentul social cu tact este atent cu beneficiarii, 
exclude brutalitatea, caută să-şi exprime gândurile într-un mod 

 



Resurse profesionale şi personale ale asistentului social 285

exigenţa. Asistentul social cu tact poate fi sever, insistent, poate chiar 
să ridice vocea, dar să nu întreacă măsura, să nu admită ţipetele, 
isteria

i anume, 
influe

ea de a transmite aceste 
cunoş

 observa neîncrederea şi ezitarea beneficiarului, 
confuz

                                                

, insultele, brutalitatea etc., căci toate acestea generează stări 
de deprimare, descurajare, frică, înstrăinându-l definitiv de 
beneficiar. Delicateţea este o calitate extrem de necesară asistentului 
social, în special dacă ţinem cont de faptul că el adesea va trebui să 
lucreze cu oameni bolnavi, umiliţi, iritaţi, ofensaţi etc., a căror 
mândrie a fost deja atinsă de condiţiile lor de viaţă.  

Autoritatea – înseamnă influenţă, prestigiu, ş
nţă de care dă dovadă o persoană datorită anumitor merite. 

Autoritatea obţinută în baza meritelor creşte încrederea celorlalţi faţă 
de această persoană. Persoana cu autoritate nu trebuie confundată cu 
cea autoritară. Pentru autoritari este caracteristică impunerea voinţei 
proprii prin metode nedemocratice, prin ordine, porunci, indicaţii, 
prin supunerea oarbă şi executarea strictă a cerinţelor lor.  

Autoritatea presupune încredere atunci când omul posedă 
cunoştinţe profunde şi are capacitat

tinţe, manifestă o atitudine critică faţă de sine şi o atitudine 
corectă faţă de ceilalţi. Persoana cu autoritate este persoana cu o 
cultură înaltă şi aptitudini organizatorice, cu capacităţi de cunoaştere 
şi înţelegere a celor din jur. Autoritatea se obţine greu, dar şi mai 
greu se menţine. Menţinerea autorităţii se realizează prin simţ 
autocritic şi perfecţionare continuă1.  

Atenţia şi spiritul de observaţie − sunt necesare asistentului 
social în activitatea practică de zi cu zi. Lucrând cu beneficiarul, 
asistentul social trebuie să atragă atenţia la orişice schimbare (atât 
pozitivă, cât şi negativă) în dispoziţia acestuia. Un specialist bun 
totdeauna va

ia, copleşirea, dispoziţia proastă a acestuia sau dezacordul cu 
soluţia propusă, chiar dacă motivele nu vor fi prezentate. Spiritul de 
observaţie şi atenţia asistentului social îi vor permite în cazul dat să 

 
1 LUNGU, V. Etica profesională: Suport de curs, p.57. 
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reacţioneze prompt, fără pierdere de timp; să poată dovedi, 
argumenta justeţea propunerilor făcute, să încurajeze şi să susţină 
beneficiarul. 

Stăpânirea de sine este o calitate a personalităţii asistentului 
social, fără de care activitatea lui profesională este imposibilă. 
Lucrând cu beneficiarii aflaţi în situaţii dificile, asistentul social 
trebuie să ţină cont de starea emoţională a acestora. Chiar dacă 
beneficiarul este iritat sau supărat şi îşi permite să arunce emoţiile 
negative asupra asistentului social, acesta nu are dreptul să-i 
răspundă cu aceeaşi monedă. Asistentul social nu trebuie să-şi piardă 
stăpân

oluţiona problemele etc. Asistentul social 
trebui

irea de sine; de altfel, lăsându-se condus de propriile emoţii, el 
nu va mai putea percepe şi aprecia corect informaţia venită de la 
beneficiar. Stăpânirea de sine este extrem de necesară, în special în 
cazurile când beneficiarul are dereglări psihice sau a organelor de 
simţ, pentru a putea stabili cu el contacte şi a obţine date necesare 
pentru a-i putea oferi informaţia într-o formă accesibilă de însuşit.  

Bunătatea şi bunăvoinţa − este întruchipată în abilitatea 
asistentului social de a-i percepe prietenos pe cei din jur şi de a fi 
gata să-i ajute, dacă au nevoie; în grija faţă de om, de crearea 
condiţiilor favorabile pentru viaţa şi activitatea lui, pentru dispoziţia 
emoţională pozitivă, în capacitatea de a oferi ajutorul necesar la timp 
şi în măsura cuvenită, în formarea competenţelor necesare 
beneficiarului pentru a-şi s

e să fie nu „bunişor”, deplângând sau tolerând slăbiciunile 
beneficiarului, dar bun, adică capabil să-l înveţe să opună rezistenţa 
fenomenelor negative, să învingă greutăţile, să fie responsabil de 
soarta sa şi a celor apropiaţi. Bunătatea asistentului social îl obligă 
să-i spună beneficiarului adevărul, cât de trist ar fi, dacă acesta este 
în favoarea bunăstării lui.  

Dragostea de oameni – este o calitate fără de care asistentul 
social niciodată nu va putea deveni îndrumător sau om apropiat 
beneficiarului. Desigur, nu toţi beneficiarii te pot face să-i iubeşti. 
(După cum spune un proverb: „Este mai uşor să iubeşti întreaga 
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omenire decât pe vecinul tău.”) Totuşi, asistentul social trebuie să 
poată vedea în oameni calităţile lor pozitive, care pot deveni 
fundament/suport pentru a-i iubi. Stabilind calităţile pozitive, 
asisten

toţi beneficiarii, să fie gata să asculte uneori 
poves

obţine încrederea 
interlo

tul social va tinde să schimbe părerea beneficiarului despre el 
însuşi, să realizeze acele transformări pozitive în personalitatea 
acestuia, care vor conduce ulterior la schimbarea pozitivă a 
condiţiilor de viaţă. Indiferenţa nu-i va permite asistentului social să 
înţeleagă lumea internă a beneficiarului, va diminua esenţial eficienţa 
acţiunii, influenţării lui. 

Răbdarea − este o calitate necesară asistentului social în 
activitatea de zi cu zi, în special dacă ţinem cont de faptul că el 
lucrează cu diferite categorii de beneficiari, mulţi dintre care sunt 
foarte grei în comunicare. Asemenea dificultăţii pot fi generate de 
caracteristicile de vârstă (memorie slabă) sau cele emoţionale 
(excitabilitate) etc. ale beneficiarului. Asistentul social trebuie să 
aibă răbdare cu 

tirea alogică sau să repete de câteva ori una şi aceeaşi frază, să 
fie gata să primească învinuirile emoţionale adresate pe nedrept etc. 
Pentru asistentul social este important să permită beneficiarului să-şi 
expună problema, să-i scoată emoţiile negative, să orienteze discuţia 
pe un făgaş constructiv pentru a obţine înţelegere şi motivare de a 
acţiona în comun. 

Comunicabilitatea – este una dintre cele mai importante 
calităţi ale asistentului social. Comunicarea se realizează la diferite 
niveluri: cu instanţele statale, cu grupul, cu beneficiarul aparte etc. 
Comunicarea include competenţa de a-i asculta cu atenţie şi 
înţelegere pe alţii; de a evidenţia informaţia şi datele necesare pentru 
analiza situaţiei; de a crea şi dezvolta relaţiile; de a observa şi 
interpreta conduita verbală şi nonverbală; de a 

cutoriului; de a discuta problemele deficitare în stare 
emoţională pozitivă; de a cerceta şi interpreta concluziile; de a media 
relaţiile între indivizii, grupurile conflictuoase; de a stabili legături 
interinstituţionale; de a interpreta nevoile sociale şi a le prezenta în 
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organizaţiile, serviciile corespunzătoare; de a activiza eforturile 
beneficiarilor în soluţionarea propriilor probleme.  

De abilitatea de comunicare depinde succesul stabilirii primei 
relaţii cu beneficiarul şi mersul întregii activităţi de soluţionare a 
problemelor. Prin comunicare asistentul social cunoaşte problema 
beneficiarului, aşteptările acestuia, stabileşte planul derulării 
acţiunilor în comun, dezvăluie schimbările produse în situaţia 
benefi

ţiona permanent, că echitatea socială este 
posibi

ciarului, introduce corectivele necesare pentru a face 
activitatea de ajutorare mai productivă. Prin comunicare cu colegii 
asistentul social preia şi difuzează experienţa pozitivă, discută şi 
rezolvă întrebările ce-i frământă. Prin comunicare cu instituţiile de 
stat şi neguvernamentale el poate rezolva problemele ce ţin de 
funcţionarea normală şi dezvoltarea serviciilor sociale etc. 

Optimismul − este de asemenea o calitate de bază, necesară 
asistentului social, care de cele mai multe ori lucrează cu oameni 
nefericiţi, năpăstuiţi de soartă, împovăraţi de multiple probleme. 
Desigur, este greu să-ţi păstrezi optimismul, încrederea în triumful 
dreptăţii şi binelui, când te ciocneşti permanent de suferinţele 
oamenilor şi eşti conştient că nu toate pot fi depăşite. Dar şi în 
asemenea situaţii, asistentul social este obligat să insufle 
beneficiarilor speranţa şi încrederea într-un viitor mai bun, fiind el 
singur mai întâi purtător al acestor sentimente. Izvorul optimismului 
se află în convingerea fermă că omul dispune de capacitatea de a se 
autodezvolta şi autoperfec

l de realizat. Asistentul social lipsit de optimism aduce 
disperarea în rândurile beneficiarilor, lipseşte de sens orice încredere 
de a-şi schimba situaţia spre bine, transformă activitatea asistenţială 
într-o pierdere iraţională de timp şi de mijloace. De optimismul 
asistentului social depinde în mare măsură starea de spirit şi 
activismul beneficiarului. 

Puterea de voinţă − este capacitatea de a nu ceda în faţa 
piedicilor apărute în procesul de desfăşurare a activităţii, de a duce 
cele începute până la sfârşit. Aceste calităţi se dezvoltă pe parcursul 
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acumulării experienţei şi conştientizării datoriei profesionale, 
învingerii propriilor slăbiciuni. Puterea de voinţă îi este necesară 
asistentului social nu doar pentru a se învinge pe sine însuşi, dar şi 
pentru a învinge pasivismul beneficiarului, generat de neîncrederea 
în sin

ci. În fiecare caz 
concre

iv asupra beneficiarului. 

crificiu ca o manifestare, în primul rând, a solidarităţii 
umane

e, disperarea în posibilităţile şi forţele proprii, de părerea 
formată în conştiinţa despre sine ca despre un nenorocit, un incapabil 
să funcţioneze într-un anumit mediu. Puterea de voinţă a asistentului 
social îl poate face pe beneficiar să creadă în sine, să-şi învingă 
slăbiciunile şi să se includă activ în procesul de refacere a condiţiilor 
de viaţă, ceea ce îi va spori totodată propriul potenţial. 

Gândirea creatoare – este o caracteristică inalienabilă a 
asistentului social. După cum se ştie, în asistenţa socială nu există 
situaţii absolut identice, sau beneficiari identi

t, asistentul social trebuie să ia în considerare toate nuanţele 
pentru a putea găsi decizia optimală de soluţionare a problemei. 
Reţete gata, ce ar putea fi aplicate în toate condiţiile, nu există în 
asistenţa socială, iar acţiunile asistentului social după una şi aceeaşi 
schemă în toate cazurile va diminua esenţial eficienţa lucrului şi 
chiar se va reflecta negat

Spiritul de sacrificiu (abnegaţia, jertfirea de sine) – o calitate 
morală pozitivă ce caracterizează acţiunile oamenilor care îşi jertfesc 
benevol interesele proprii, uneori şi viaţa, în favoarea intereselor 
altor persoane, realizării unui scop în numele idealurilor scumpe lor. 
Spiritul de sacrificiu este şi o cerinţă înglobată în caracteristicile 
ideale ale unei profesii. 

Încă din primele etape ale existenţei sale, omul a trebuit să 
depună eforturi colosale pentru a-şi conserva propria fiinţă, să dea 
dovadă de sa

, fără de care n-ar fi izbutit în confruntarea cu vicisitudinile şi 
cu asprimea mediului în care se afla. Spiritul de sacrificiu este una 
dintre cele mai importante calităţi morale umane, care încununează la 
nevoie întreaga educaţie/formare morală. În anumite condiţii, 
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sacrificiul, abnegaţia reprezintă o formă necesară de autoafirmare a 
individului. 

Spiritul de sacrificiu este starea moral-volitivă care permite 
omului renunţarea voluntară la ceva preţios, sau considerat ca atare, 
pentru binele sau interesul cuiva sau a ceva. Spiritul de sacrificiu nu 
poate fi definit doar ca jertfire de sine. Spiritul de sacrificiu înseamnă 
mult mai mult, înseamnă renunţare la timp liber pentru a ajuta 
semenii, depunerea unor eforturi asidue în procesul propriei instrucţii 
spre a fi mai bun şi a corespunde exigenţelor profesiei, în procesul 
acţiunii concrete pentru a ajuta, a contribui pe măsura cunoştinţelor 
şi competenţelor personale şi a bunurilor proprii la bunăstarea 
semenilor şi a societăţii, în general. Din această perspectivă, am 
putea spune că faptul de a deveni asistent social reprezintă o formă 
contemporană de sacrificiu. Este un gen de sacrificiu ce nu se 
produce dintr-o dată, asemenea exemplelor relatate de istorie în cazul 
marilor bătălii sau al evenimentelor politice, ci de-a lungul întregii 
vieţi, 

a.  

zi de zi şi fiind caracterizat de ore de lucru peste norma 
prevăzută de contractul de muncă. Pentru un asistent social bun, ca şi 
pentru un medic bun, un caz nu se încheie odată cu programul de 
lucru, el fiind luat de asistentul social şi acasă. Cu cât cazul este mai 
dificil şi asistentul social mai dedicat, cu atât el se înrădăcinează mai 
mult în afectivitatea şi mentalul asistentului social, intrând efectiv în 
viaţa acestui

În ultimă instanţă, spiritul de sacrificiu mai înseamnă (desigur, 
în situaţii bine determinate) jertfire de sine – situaţie la care se ajunge 
numai în prezenţa unui devotament nemărginit pentru oameni şi a 
unei abnegaţii deosebite. Aceste calităţi se dobândesc doar împreună 
cu celelalte calităţi morale pozitive: demnitate, generozitate, 
responsabilitate, onestitate, solidaritate, iubire necondiţionată faţă de 
semeni etc. 

Aşadar, pentru a fi un bun specialist, un profesionist asistentul 
social trebuie să aibă o pregătire complexă, să posede un larg orizont 
ştiinţific şi cultural, să posede aptitudini, capacităţi de analiză, 
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sinteză, expunere şi decizie. Eficienţa, succesul muncii asistentului 
social se axează pe o pregătire profesională de specialitate, care 
presupune, de asemenea, şi stăpânirea, de rând cu teoria şi 
metodologia asistenţei sociale, a unui set de calităţi moral-spirituale 
deosebite. Formarea, dezvoltarea calităţilor morale se produce prin 
cunoaşterea, însuşirea valorilor spirituale ale societăţii şi profesiei, 
prin transformarea acestora în convingeri şi trebuinţe. Calităţile 
cerute de la specialist nu r iorul instituţiei în care el 
activează. Aceste calităţi sunt prezente în conduita şi acţiunile sale 
perma

i natural. „Studierea Eticii şi 
Deont

ămân în inter

nent, în toate relaţiile şi condiţiile, formând în societate 
imaginea asistentului social ca personalitate cu moralitate înaltă. 

 

* 

*               * 

 

Vom încheia această lucrare cu câteva gânduri despre 
importanţa studierii eticii profesionale, care  a devenit actualmente o 
componentă esenţială a sistemului de formare a oricărui specialist în 
toate instituţiile de învăţământ din lume şi care deţine un rol 
semnificativ şi în curriculumul specialităţii Asistenţă socială din 
cadrul Universităţii se Stat din Republica Moldova. 

Necesitatea studierii eticii profesionale, cu întregul ei sistem 
de valori, norme, principii, este determinată de faptul că ea oferă 
cunoştinţe fundamentale, absolut necesare  omului pentru integrarea 
armonioasă în mediul social ş

ologiei  înseamnă luarea de contact şi asimilarea unor 
cunoştinţe (valori, norme, principii) fără de care sunt de neconceput 
instruirea şi formarea omului ca veritabil candidat la o viaţă civilizată 
– în stare să respecte oamenii, mediul social şi natural şi, astfel, să-şi 
câştige respectul semenilor. Pe asemenea bază se petrece dezvoltarea 
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conştiinţei morale, a spiritului civic, a convingerilor ce transpar în 
comportamentul autentic uman”1. 

Etica profesională contribuie esenţial la  formarea culturii 
morale, care sprijină omul în căutarea răspunsului la un şir de între-
bări complicate ce ţin de orientarea cuvenită a acţiunilor, alegerea 
idealului în viaţă, mijloacelor de atingere a scopurilor preconizate 
etc. Prin cultura morală individul îşi dezvoltă personalitatea, 
potenţialul uman, intrând  conştient într-o lume a valorilor supreme 
(valori – ideal), cele ale binelui, adevărului, frumosului – către care, 
dintotdeauna, omul trăieşte o profundă tensiune. 

După cum demonstrează mai multe cercetări, etica şi 
deonto

de 
xersare a responsabilităţii, de optimizare a competenţelor şi 

 şi 
şi 
ă 

mai optimă a beneficiarului, căci menirea 

tructura şi dezvoltarea personalităţii. Bucureşti: 

                                  

logia reprezintă un ajutor substanţial în luarea de atitudine şi 
în comiterea a cât mai puţine greşeli în activitatea desfăşurată, un 
capital preţios pentru succes, pentru reuşită personală şi comunitară, 
pentru bunăstare. Comportamentul etic face ca munca să fie 
percepută drept cadru al autorealizării, al stabilirii unor relaţii de 
calitate între actorii sociali, de respectare a angajamentelor, 
e
talentelor. 

Studierea eticii şi deontologiei asistenţei sociale este un 
important mijloc în afirmarea integrităţii profesiei, a dorinţei
deciziei de a oferi prin asistenţa socială o mai bună cunoaştere 
înţelegere a semnificaţiei vieţii umane, evidenţiind ca prim
„datorie” deservirea cât 
asistentului social este de a ajuta persoanele aflate în dificultate2. 

 

Bibliografie recomandată: 

1. ALLPORT, G.W. S
Editura Didactică şi Pedagogică, 1991. 

               
1 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.232. 
2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.232-233. 
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jeanasistenţei sociale. Cluj: Presa Universitară Clu

10. SÂRBU, T. Etică: valori şi virtuţi morale. Iaşi: Editura Societăţii 
Academice „Matei Teiu Botez”, 2005. 

11. МЕДВЕДЕВА, Г.П. Этика социальной работы. Мо
1999. 
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Activităţi: 
1. Stabiliţi caracteristicile ideale ale unei profesii.  

Prin ce se deosebeşte o ocupaţie de o profesie? 

nd s-a format asi3. C stenţa socială ca profesie
şi din SUA? Dar în Republica Moldova? 

4. Dezvăluiţi conţinutul conceptului de pr

5. Analizaţi cele mai importante calităţi etico-profesionale ale  
asistentului social, care reprezintă resurse p
relaţia cu beneficia
etc. 
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6. Decideţi, cum ar trebui să se comporte un asistent social, din perspectiva 

nd situaţiile prezentate cu altele noi: 

r; 

nealui de a servi: 

 etc.? 
iaţă personală cu cea 

lui Dvs., 

, 

rea şarlatanească a liniei de fire electrice; 

, cu referire la calităţile 
citării profesiei 

cerinţelor etico-profesionale, în situaţiile de mai jos. Încercaţi să faceţi 
nişte jocuri de rol, completâ

Situaţia 1. Aţi oferit un serviciu beneficiarului. I-aţi permite să vă 
mulţumească şi: 

- să vă împletească un fular sau un pulove
- să vă repare maşina de spălat; 
- să vă sape grădina etc.? 
Situaţia 2. Aţi întreprins o vizită a beneficiarului la domiciliu. Aţi 

accepta propunerea dum
- o cană de ceai; 
- o supă; 
- un pahar cu vin etc.? 

Situaţia 3. Sunteţi la serviciu. Aţi admite în biroul Dvs.: 
- să vorbiţi despre problemele personale cu beneficiarii, colegii sau 

alte persoane prezente; 
- să serviţi beneficiarul cu o cană de ceai sau cafea
Situaţia 4. Aţi admite să comparaţi experienţa de v

a beneficiarului: 
- să spuneţi ce simţiţi faţă de situaţia lui; 
- să-i oferiţi informaţii despre cum a decurs ziua Dvs. de lucru etc.? 
Situaţia 5. Beneficiarul Dvs. este deranjat, indispus. Aţi admite să Vă 

atingeţi de el prin: 
- a-l cuprinde de umeri; 
- a-l apropia de pieptul Dvs. 
- a-l săruta pe frunte etc.? 
Situaţia 6. Aţi accepta acţiunile nelegitime ale beneficiaru

precum: 
- cererea de a i se oferi indemnizaţia de şomer, cu toate că el lucrează

dar are un salariu foarte mic;  
- reface
- neprezentarea în judecată, fiind în căutare etc.? 

7. Argumentaţi, care din afirmaţiile de mai jos
personale, sunt mai mult sau mai puţin favorabile exer
de asistenţă socială. Bifaţi cu X problemele care vi se par prea intime 

 



Resurse profesionale şi personale ale asistentului social 295

pentru a fi discutate, iar cu H – problemele care consideraţi că a
1

fectează 

 să mă destăinuiesc 

în mare măsură calitatea de asistent social .  

1. Sunt mai cu seamă ruşinos, fiindu-mi teamă
străinilor. 

2. Nu sunt destul de hotărât, de aceea alţii au câştig de cauză. 

3. Mă supăr repede şi izbucnesc de cele mai multe ori în mod ireproşabil. 

4. Mă oboseşte să mă implic în foarte multe relaţii; nu am suficientă 
energie. 

5. Mi-e dificil să intru în relaţii cu persoane de sex opus, mai ales dacă simt 
că ar dori să stabilească relaţii intime cu mine. 

6. Cred că mă intimidez, nu sunt în stare să vorbesc cursiv. 

7. Nu mă consider o persoană sensibilă. Mi-e greu să identific ce simt 
oamenii. 

8. Ştiu să mă controlez şi nu permit ca emoţiile mele să transpară. 

9. Vreau să controlez situaţiile sociale şi sunt în stare să-î dirijez pe alţii. 

10. Pentru mine este important să fiu iubit de ceilalţi. 

11. Îmi place să se ştie că sunt un om bun. 

12. Nu am deloc o părere bună despre mine şi mă simt inferior altora. 

13. Mă simt obligat să ajut pe toată lumea. 

14. Sunt puţin dezorientat. Nu ştiu ce mă determină să ajut oamenii, nici 
care sunt valorile mai importante pentru mine. 

15. Sunt foarte sensibil, pot fi rănit uşor. 

16. În multe privinţe sunt o persoană dependentă. 

17. Sunt o fire independentă şi trebuie să demonstrez totdeauna că sunt o 
persoană liberă. Suport greu dependenţa de alţii. 

18. Sunt o persoană anxioasă, mai ales în relaţiile interpersonale. 

19. Sunt o persoană plictisitoare, neinteresantă. M-am plictisit de mine 
însumi şi nu mă mir că s-au plictisit şi ceilalţi. 

20. Risc prea mult în relaţii interpersonale. Sunt dur şi impulsiv, adeseori 
fără control. 

21. Sunt încăpăţânat. Am opinii ferme. 

22. Îmi place să manipulez oamenii în anumite situaţii. 

                                                 
1 Adaptare după: ROTH-SZAMOSKÖZI, M. Perspective teoretice şi 
practice ale asistenţei sociale,  p.136-138. 
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23. Nu mă implic prea mult în examinarea propriilor mele relaţii 
interpersonale. Sunt mulţumit cu starea de fapt. 

24. Sunt foarte materialist şi realmente interesat de  confortul meu personal. 

25. Uneori mă simt incapabil pe plan social, de multe ori nu recunosc 
valorile altora, reacţionez inadecvat şi ceilalţi mă consideră insensibil. 

26. Cred că sunt zgârcit cu banii şi cu timpul. 

27. Mă simt mai naiv decât alţii. De multe ori nu înţeleg ce spun ceilalţi. 
Am fost prea mult protejat. 

28. Mă gândesc când trebuie să fac faţă unui conflict. Ocolesc pe cât se 
poate conflictele. 

29. Nu-mi place să lupt pentru convingerile mele. 

30. Când sunt confruntat, chiar dacă nu am eu dreptate, am tendinţa să fiu 
bătăios. 
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Anexa 1 

 

Etica în asistenţa socială. 

Declaraţie de principii* 
 

1. Prefaţă 

Conştiinţa etică este o dimensiune fundamentală a practicii 
profesionale a asistenţilor sociali. Capacitatea şi implicarea lor în a 
avea un comportament etic reprezintă un aspect esenţial al calităţii 
serviciilor oferite beneficiarilor de asistenţă socială. Scopul activităţii 
IASSW şi IFSW** în privinţa eticii profesionale este de a promova 
dezbaterile şi reflecţiile etice în rândul organizaţiilor membre, printre 
furnizorii de asistenţă socială în ţările membre, precum şi în 
instituţiile de învăţământ de asistenţă socială şi printre studenţii de 
asistentă socială. Unele provocări şi probleme etice cu care se 
confruntă asistenţii sociali sunt specifice anumitor ţări, în timp ce 
altele sunt comune tuturor. 

Menţinându-se la nivelul principiilor generale, declaraţia 
comună a IASSW şi IFSW este menită să-i încurajeze pe asistenţii 
sociali din toată lumea să reflecteze la provocările şi dilemele cărora 
trebuie să le facă faţă şi să ia decizii bazate pe principii etice despre 
cum trebuie să se comporte în cazuri particulare. Ariile-problemă 
includ următoarele aspecte: 

- deseori, loialitatea asistenţilor sociali se regăseşte în mijlocul 
unor interese conflictuale; 

- asistenţii sociali au dublă funcţie atât de ajutători, cât şi de 
controlori; 

- conflictele existente între responsabilitatea asistenţilor sociali 

                     
* Documentul Etica în Asistenţa Socială. Declaraţie de principii a fost aprobat în cadrul 

Adunărilor Generale ale IFSW (Federaţia Internaţională a Asistenţilor Sociali) şi 
IASSW (Asociaţia Internaţională a Şcolilor de Asistenţă Socială) desfăşurate la 
Adelaide, Australia, în octombrie 2004. Traducerea în română a fost preluată din: 
BUZDUCEA, D. Sisteme moderne de asistenţă socială. Tendinţe globale şi practici 
locale. Iaşi: Polirom, 2009, p.205-211. 

** IASSW − International Association of Schools of Social Work (Asociaţia 
Internaţională a Şcolilor de Asistenţă Socială), IFSW − International Federation of 
Social Workers (Federaţia Internaţională a Asistenţilor Sociali) 

 
 

 



Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii 311

de a proteja interesele oamenilor cu care lucrează şi solicitările 
societăţii privind eficienţa şi utilitatea (serviciilor furnizate - n.n.); 

- resursele societăţii sunt limitate. 
Documentul porneşte de la definiţia asistenţei sociale adoptată 

de IFSW şi IASSW în cadrul Adunărilor Generale de la Montreal, 
desfăşurate în iulie 2000, şi apoi aprobată în timpul întâlnirii comune 
derulate la Copenhaga în mai 2001 (secţiunea 2). Această definiţie 
subliniază principiile justiţiei sociale şi drepturilor omului. Secţiunea 3 
include diferitele declaraţii şi convenţii ale drepturilor omului care 
sunt relevante pentru asistenţa socială, fiind urmată de declaraţia 
principiilor etice generale, cu două subcapitole importante privind 
drepturile omului şi demnitatea umană şi justiţia socială  
(secţiunea 4). Secţiunea finală inserează câteva elemente orientative 
privind comportamentul etic în asistenţa socială. Se are în vedere că 
aceste elemente să fie incluse în diferitele coduri deontologice şi 
documente-programatice ale organizaţiilor membre în cadrul IFSW şi 
IASSW. 

 
2. Definiţia asistenţei sociale 

Profesia de asistent social promovează schimbarea socială, 
rezolvarea problemelor apărute în cadrul relaţiilor umane, precum şi 
împuternicirea şi eliberarea oamenilor în vederea sporirii bunăstării. 
Prin utilizarea teoriilor privind comportamentul uman şi sistemele 
sociale, asistenţa socială intervine în punctele în care oamenii 
interacţionează cu mediul lor. În asistenţa socială sunt fundamentale 
principiile drepturilor omului şi justiţiei sociale. 

 
3. Convenţii internaţionale 

Declaraţiile şi convenţiile internaţionale privind drepturile 
omului alcătuiesc standarde comune în privinţa realizărilor şi 
recunosc drepturile acceptate de comunitatea globală. În mod 
deosebit, documentele relevante pentru practica şi activităţile de 
asistenţă socială sunt: 

- Declaraţia universală a drepturilor omului; 
- Convenţia internaţională cu privire la drepturile civile şi 

politice; 
- Convenţia internaţională cu privire la drepturile economice, 

sociale şi culturale; 
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- Convenţia internaţională privind eliminarea tuturor formelor 
de discriminare rasială; 

- Convenţia asupra eliminării tuturor formelor de discriminare 
faţă de femei; 

- Convenţia cu privire la drepturile copilului; 
- Convenţia 169 a Organizaţiei Internaţionale a Muncii (OIM) 

privind populaţiile indigene şi tribale. 
 

4. Principii 
 

4.1. Drepturile omului şi demnitatea итаnă 

Asistenţa socială se bazează pe respect faţă de valoarea 
înnăscută şi demnitatea tuturor oamenilor şi pe drepturile ce rezultă 
din acestea. Asistenţii sociali ar trebui sa sprijine şi să apere 
integritatea fizică, psihologică, emoţională şi spirituală a fiecărei 
persoane şi bunăstarea acesteia. Acest lucru înseamnă: 
1. Respectarea dreptului la autodeterminare: asistenţii sociali ar 

trebui sa respecte şi să promoveze drepturile persoanelor de a 
alege şi a lua decizii, indiferent de valorile şi alegerile lor în viaţă, 
cu condiţia că acestea să nu ameninţe drepturile şi interesele 
legitime ale altor persoane. 

2. Promovarea dreptului de a participa: asistenţii sociali ar trebui să 
promoveze implicarea şi participarea totală a utilizatorilor 
serviciilor intr-o maniera care să le permită să fie împuterniciţi în 
toate aspectele privind deciziile şi activităţile care le afectează 
viaţa. 

3. Tratarea fiecărei persoane ca un întreg: asistenţii sociali ar trebui 
să fie preocupaţi de întreaga persoana, de familia, comunitatea, 
de mediile sociale şi naturale căreia îi aparţine aceasta şi ar 
trebui să caute să identifice toate aspectele vieţii unei persoane. 

4. Identificarea şi dezvoltarea disponibilităţilor: asistenţii sociali ar 
trebui să se concentreze asupra capacităţilor tuturor indivizilor, 
grupurilor şi comunităţilor şi astfel să promoveze dezvoltarea 
acestora. 

 

4.2. Justiţia socială 

In general, asistenţii sociali au responsabilitatea de a promova 
justiţia socială în relaţie cu societatea şi în relaţie cu oamenii cu care 
lucrează. Acest lucru înseamnă: 

 



Etica în asistenţa socială. Declaraţie de principii 313

1. Înfruntarea discriminării negative*: asistenţii sociali au 
responsabilitatea de a înfrunta discriminarea negativă bazată pe 
caracteristici de tipul: capacitate, vârstă, cultură, sex, statut 
marital, statut socioeconomic, opinii politice, culoare, rasă sau 
alte trasaturi fizice, orientare culturală sau credinţe religioase.  

2. Recunoaşterea diversităţii: asistenţii sociali ar trebui să 
recunoască şi să respecte diversitatea etnică şi culturală a 
societăţilor în care practică, luând în considerare diferenţele 
individuale, familiale, de grup şi comunitare. 

3. Distribuirea echitabilă a resurselor: asistenţii sociali ar trebui să 
se asigure că resursele pe care le au la dispoziţie sunt distribuite 
în mod echitabil, în funcţie de nevoi. 

4. Împotrivirea politicilor şi practicilor injuste: asistenţii sociali au 
datoria de a aduce la cunoştinţa angajatorilor lor, a celor care 
elaborează politici, a politicienilor şi publicului larg situaţiile în 
care resursele sunt neadecvate sau în care politicile, practicile şi 
distribuţia de resurse sunt asupritoare, nedrepte sau dăunătoare. 

5. Solidaritatea în muncă: asistenţii sociali au obligaţia de a înfrunta 
condiţiile sociale care contribuie la excluziunea socială, 
stigmatizare sau subjugare şi să lucreze în vederea dezvoltării 
unei societăţi incluzive. 

 
5. Comportamentul profesional 

Este responsabilitatea organizaţiilor naţionale membre ale 
IFSW şi IASSW de a dezvolta şi actualiza periodic propriile coduri 
etice sau documente programatice etice, care să fie concordante cu 
declaraţia IFSW/IASSW. De asemenea, organizaţiile naţionale sunt 
responsabile pentru informarea asistenţilor sociali şi a instituţiilor de 
învăţământ în asistenţa socială asupra acestor coduri sau 
documente-programatice. Asistenţii sociali trebuie să se comporte în 
conformitate cu codul etic sau documentele programatice aflate în uz 
în ţara lor. În general, în funcţie de contextul naţional, acestea vor 
include mai multe elemente orientative detaliate, specifice privind 

                     
* În unele ţări, este folosit termenul discriminare în loc de discriminare negativă. În 

acest text, este utilizat cuvântul negativă, deoarece, în unele ţări, există şi conceptul 
de discriminare pozitivă. Totodata, discriminarea pozitivă este cunoscută şi drept 
„acţiune afirmativă”. Prin discriminare pozitivă sau acţiune afirmativă se inţelege 
paşii pozitivi facuţi pentru a redresa efectele discriminării istorice împotriva grupurilor 
nominalizate în alineatul 4.2.1 de mai sus. 
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practica etică. Se aplică următoarele linii directoare generale privind 
comportamentul profesional:  
1. Se aşteaptă ca asistenţii sociali sa-şi dezvolte şi sa-şi menţină 

deprinderile şi competenţele necesare pentru munca lor. 
2. Asistenţii sociali nu ar trebui să permită ca deprinderile lor să fie 

utilizate pentru scopuri inumane, cum ar fi tortura sau terorismul. 
3. Asistenţii sociali ar trebui să manifeste integritate. Aceasta 

include faptul ca ei să nu abuzeze de relaţia de încredere 
stabilită cu utilizatorii de servicii, recunoscând limitele dintre viaţa 
personală şi profesională şi să nu abuzeze de poziţia lor pentru 
un câştig sau un beneficiu personal. 

4. Asistenţii sociali ar trebui să manifeste compasiune, empatie şi 
grijă faţă de cei care folosesc serviciile. 

5. Asistenţii sociali nu ar trebui sa subordoneze nevoile sau 
interesele utilizatorilor de servicii propriilor nevoi sau interese. 

6. Asistenţii sociali au datoria de a face paşii necesari pentru a se 
dezvolta profesional şi personal la locul de munca şi în societate, 
pentru a se asigura că sunt capabili să fumizeze servicii 
adecvate. 

7. Asistenţii sociali ar trebui să păstreze confidenţialitatea cu privire 
la persoanele care folosesc serviciile lor. Excepţiile de la această 
regula pot fi justificate în temeiul unui comandament etic mai 
puternic (cum ar fi păstrarea vieţii). 

8. Asistenţii sociali trebuie să fie conştienţi că sunt răspunzători 
pentru acţiunile desfăşurate în faţa utilizatorilor serviciilor lor, faţă 
de oamenii cu care lucrează, faţă de colegi, angajatori, faţă de 
asociaţia profesională din care fac parte, cat şi în faţa legii, iar 
aceste răspunderi pot intra in conflict. 

9. Asistenţii sociali ar trebui să fie disponibili de colaborare cu 
instituţiile de învăţământ din asistenţa socială pentru a-i sprijini 
pe studenţii la asistenţa socială să beneficieze de o pregătire 
practică de buna calitate şi de cunoştinţe practice de ultima oră. 

10. Asistenţii sociali ar trebui să susţină şi să se implice în dezbateri 
etice cu colegii şi angajatorii lor şi să-şi asume responsabilitatea 
pentru deciziile luate pe baze etice. 

11. Asistenţii sociali ar trebui să fie pregătiţi să argumenteze 
motivele pentru deciziile luate pe considerente etice şi să fie 
răspunzători pentru alegerile şi acţiunile lor. 
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12. Asistenţii sociali ar trebui să lucreze, atât in agenţiile, cât şi în 
ţările lor, cu scopul de a crea condiţiile necesare pentru ca 
principiile acestei declaraţii şi cele ale propriului cod etic naţional 
(dacă acest lucru este aplicabil) să fie discutate, evaluate şi 
actualizate. 
 
Copyright © 2004 International Federation of Social Workers and International 

Association of Schools of Social Work, PO BOX 6875, CH-3001 Bern, Switzerland. 
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Anexa 2 
 
 

Codul Etic 
al Asociaţie Naţionale a Asistenţilor Sociali (NASW)* 

 
Aprobat de către Comitetul Delegat al NASW în 1996 şi  
revizuit de către Comitetul Delegat al NASW în 2008 
 
Preambul 
 
Misiunea principală a profesiei de asistent social este de a spori 
bunăstarea oamenilor şi de a contribui la satisfacerea nevoilor 
umane de bază, atrăgându-se o atenţie deosebită la nevoile şi 
împuternicirea oamenilor vulnerabili, asupriţi şi săraci. O trăsătura 
istorică şi care defineşte asistenţa socială este centrarea ei pe 
bunăstarea individului în context social şi bunăstarea societăţii în 
întregime. Atenţia faţă de forţele mediului înconjurător, ce creează, 
contribuie şi influenţează problemele existenţei, este fundamentală 
pentru asistenţa socială.  
 
Asistenţii sociali promovează justiţia socială şi schimbarea socială 
împreună cu beneficiarii şi în numele beneficiarilor. Termenul 
„beneficiari” este folosit inclusiv pentru a se referi la indivizi, familii, 
grupuri, organizaţii şi comunităţi. Asistenţii sociali sunt sensibili la 
diversitatea culturală şi etnică şi depun eforturi pentru a pune capăt 
discriminării, opresiunii, sărăciei şi altor forme de nedreptate socială. 
Aceste activităţi pot avea loc sub formă de practică directă, de 
organizare a comunităţii, de supraveghere, de consultare, de 
administrare, de susţinere, de acţiune socială şi politică, de 
dezvoltarea şi implementarea politicilor, de educaţie, de cercetare şi 
de evaluare. Asistenţii sociali tind să consolideze capacitatea 
oamenilor de a se isprăvi cu nevoilor proprii. Asistenţi sociali, de 
asemenea, caută să promoveze receptivitatea organizaţiilor, 
comunităţilor şi altor instituţii sociale la nevoile indivizilor şi 
problemele sociale. 
 
                                                 
* Traducere BULGARU, M. şi BULGARU, O. a codului: Code of Ethics. 

National Association of Social Workers, 2008. [Accesat 15.04.2013] 
Disponibil: http://www.socialworkers.org/ pubs/code/code.asp . 
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Misiunea profesiei de asistent social îşi are rădăcinile într-un set de 
valori-cheie. Aceste valori-cheie, adoptate de către asistenţii sociali 
de-a lungul istoriei profesiei, reprezintă fundamentul scopului unic şi 
perspectivei asistenţei sociale: 

• furnizarea de servicii 
• justiţia socială 
• demnitatea şi valoarea persoanei 
• importanţa relaţiilor umane 
• integritatea 
• competenţa. 

 
Această constelaţie de valori de bază reflectă ceea ce este unic 
pentru profesia de asistent social. Valorile de bază şi principiile care 
decurg din acestea trebuie să fie echilibrate în contextul şi 
complexitatea experienţei umane. 
 
Scopul Codului Etic NASW 
 
Etică profesională reprezintă esenţa asistenţei sociale. Profesia are 
obligaţia de a transpune în viaţă valorile sale fundamentale, 
principiile etice şi standardele etice. Codul Etic NASW descrie aceste 
valori, principii şi standarde pentru a ghida comportamentul 
asistenţilor sociali. Codul este relevant pentru toţi asistenţii sociali şi 
studenţii ce studiază asistenţa socială, indiferent de funcţiile lor 
profesionale, de condiţiile în care lucrează sau de populaţiile pe care 
le deservesc. 
 
Codul Etic NASW deserveşte şase scopuri: 
 

1. Codul identifică valorile fundamentale pe care se bazează 
misiunea asistenţei sociale. 

2. Codul rezumă principiile etice generale, care reflectă 
valorile esenţiale ale profesiei, şi stabileşte un set de 
standarde etice specifice, care trebuiesc folosite pentru a 
ghida practica asistenţei sociale. 

3. Codul este conceput pentru a ajuta asistenţii sociali să 
identifice aspectele relevante atunci când apar conflicte 
între obligaţiunile profesionale sau atunci când apar 
incertitudini etice. 
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4. Codul prevede standardele etice, la care publicul larg 
poate apela pentru a trage la răspundere asistenţii sociali. 

5. Codul socializează practicienii care de curând au 
îmbrăţişat profesia de asistent social, cultivându-le valorile, 
principiile şi standardele etice ale profesiei. 

6. Codul determină standardele, pe care profesia de asistent 
social le poate utiliza pentru a aprecia dacă asistenţii 
sociali s-au angajat într-un comportament lipsit de etică. În 
NASW există proceduri formale de tragere la răspundere în 
baza plângerilor pe probleme etice, depuse împotriva 
membrilor săi.* Subscriindu-se la acest Cod, asistenţii 
sociali sunt obligaţi să coopereze la punerea lui în aplicare, 
să participe la procesele de judecată ale NASW  şi să se 
supună oricăror măsuri disciplinare sau sancţiuni aplicate 
de NASW. 

 
Codul pune la dispoziţie un set de valori, principii şi standarde pentru 
luarea deciziilor în domeniul eticii şi pentru comportamentul corect în 
cazul când apar probleme etice. El nu oferă setul de reguli, care l-ar 
ajuta pe asistentul social să se comporte corespunzător în toate 
situaţiile. La aplicaţiile specifice ale Codului trebuie să se ia în 
consideraţie contextul în care acesta este folosit şi posibilitatea unor 
conflicte între valorile, principiile şi standardele Codului. 
Responsabilităţile etice decurg din toate relaţiile umane, de la cele 
personale şi familiale la cele sociale şi profesionale. 
 
Mai mult decât atât, Codul Etic NASW nu precizează care valori, 
principii şi standarde sunt cele mai importante şi ar trebui să fie mai 
presus decât altele în cazurile când acestea intră în conflict. 
Diferenţe rezonabile de opinie, cu privire la modul în care valorile, 
principiile etice şi standardele etice trebuie să fie luate în 
consideraţie în situaţia de conflict, există şi trebuie să existe în 
rândul asistenţilor sociali. Luarea unei decizii etice într-o situaţie de 
conflict trebuie să ţină cont atât de părerea personală a asistentului 
social, cât şi de părerile colegilor acestuia expuse în procesul 
discutării problemei, şi să includă în sine aplicarea standardelor etice 
ale profesiei. 

                                                 
* Pentru informaţii cu privire la procedurile de adjudecare NASW a se consulta  
Procedurile NASW de Revizuire Profesională  (The NASW Procedures for 
Professional Review. NASW, 2012. 77 p. ISBN 0-87101-358-1 [Accesat 05.01.2014] 
Disponibil: www.socialworkers.org/nasw/ethics/ProceduresManual.pdf  ) 
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Luarea deciziilor etice reprezintă un întreg proces. Se întâlnesc 
multe cazuri în asistenţa socială, în care nu există răspunsuri simple 
pentru rezolvarea problemelor etice complexe. Asistenţii sociali  
trebuie să ia în consideraţie toate valorile, principiile şi standardele 
din acest Cod, relevante pentru orice situaţie în care decizia etică 
este justificată. Deciziile şi acţiunile asistenţilor sociali trebuie să 
corespundă spiritului şi literei acestui Cod. 
 
Pe lângă acest Cod, există multe alte surse de informaţii despre 
gândirea etică, care pot fi destul de utile. Asistenţii sociali  trebuie să 
ia în consideraţie teoria eticii şi principiile în general, teoria şi 
cercetările asistenţei sociale, legile, regulamentele, politicile agenţiei 
şi alte coduri de etică relevante, recunoscând că printre toate 
codurile de etică Codul Etic NASW are o însemnătate primordială. 
Asistenţii sociali trebuie să fie conştienţi de impactul, pe care îl are 
luarea deciziei etice asupra beneficiarilor lor, asupra valorilor proprii 
ale acestora, credinţelor, obiceiurilor culturale şi  religioase. Ei 
trebuie să ia în consideraţie conflictele între valorile personale şi 
profesionale şi să se isprăvească cu ele în modul corespunzător. 
Pentru un ajutor suplimentar, asistenţii sociali  trebuie să consulte 
literatura de specialitate, privind etica profesională şi luarea deciziilor 
etice, şi să caute o consultare adecvată atunci când se confruntă cu 
dileme etice. Aceasta poate fi o consultare cu membrii comitetului 
pentru etică al organizaţiei sau agenţiei, în care lucrează asistentul 
social, cu un organism de reglementare, cu colegul, şeful sau juristul. 
 
Pot să apară situaţii, când obligaţiile etice ale asistenţilor sociali se 
vor afla în conflict cu politica agenţiei sau cu legislaţia şi hotărârile 
privitoare la problema în cauză. Când apar astfel de conflicte, 
asistenţii sociali trebuie să-şi asume responsabilitatea pentru 
rezolvarea conflictului într-un aşa mod, încât să fie luate în 
consideraţie valorile, principiile şi standardele exprimate în acest 
Cod. Dacă, însă, o soluţionare rezonabilă a conflictului aparent nu 
există, asistenţii sociali trebuie să caute o consultare adecvată 
înainte de a lua o oarecare decizie. 
 
Codul Etic NASW se utilizează de către NASW şi de către persoane 
fizice, agenţii, organizaţii şi organisme (aşa ca autorităţile de 
licenţiere şi de reglementare, agenţiile profesionale de asigurări, 
curtea de justiţie, consiliul de administraţie al agenţiei, agenţiile 
guvernamentale şi alte grupuri profesionale), care îl adoptă şi-l 
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utilizează ca un cadru de referinţă. Încălcarea normelor prezentului 
Cod nu reprezintă încălcarea legii şi nu implică în mod automat 
răspunderea juridică. O astfel de determinare se poate face doar în 
contextul procedurilor legale şi judiciare. Presupusele încălcări ale 
Codului vor fi obiectul unui proces de evaluare colegială. Astfel de 
procese se desfăşoară, în general, separat de procedurile juridice 
sau administrative, după o metodologie diferită de cea juridică, 
pentru a da profesiei posibilitatea de a concilia şi disciplina propriii 
săi membri. 
 
Un cod de etică nu poate garanta un comportament etic. Mai mult 
decât atât, un cod de etica nu poate rezolva toate problemele de 
etică sau litigiile etice, nu poate să surprindă întregul spectru şi 
complexitatea luptei pentru o alegere corectă într-o comunitate 
morală. Un cod de etică stabileşte, pur şi simplu, valorile, principiile 
şi standardele etice la care pot apela profesionalii şi conform cărora 
se poate judeca despre acţiunile lor. Comportamentul etic al 
asistenţilor sociali trebuie să apară ca urmare a angajamentului lor 
personal de a lua parte anume la practicile etice. Codul Etic NASW 
reflectă angajamentul tuturor asistenţilor sociali de a susţine valorile 
profesiei şi de a acţiona în mod etic. Principiile şi standardele trebuie 
să fie aplicate de către persoane, ce au un caracter bun, disting 
problemele morale şi caută, cu bună credinţă, decizii etice corecte. 
 
Principiile etice 
 
Următoarele principii etice generale se bazează pe valorile 
fundamentale ale asistenţei sociale: furnizarea de servicii, justiţia 
socială, importanţa relaţiilor umane, demnitatea şi valoarea 
persoanei, integritatea şi competenţa. Aceste principii stabilesc 
idealurile spre care ar trebui să aspire toţi lucrătorii sociali . 
 
Valoare: Furnizarea de servicii 
 
Principiul etic: Scopul principal al asistenţilor sociali este de a ajuta 
persoanele aflate în dificultate şi de a aborda problemele sociale. 
 
Asistenţii sociali acţionează cu prioritate în interesul beneficiarilor. 
Asistenţii sociali utilizează cunoştinţele, valorile şi abilităţile proprii 
pentru a ajuta persoanele în dificultate şi a aborda problemele 
sociale. Asistenţii sociali sunt încurajaţi să ofere voluntar o parte din 
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competenţele lor profesionale, fără nici o speranţă de recompensă 
financiară semnificativă (serviciu în folosul societăţii). 
 
Valoare: Justiţia socială 
 
Principiul etic: Asistenţii sociali se pronunţă împotriva nedreptăţii 
sociale. 
 
Asistenţii sociali susţin schimbarea socială, în particular împreună cu 
şi în numele persoanelor şi grupurilor de persoane vulnerabile şi 
oprimate. Eforturile asistenţilor sociali de a face schimbări se 
concentrează, mai întâi de toate, pe problemele sărăciei, şomajului, 
discriminării, precum şi pe alte forme de nedreptate socială. Aceste 
activităţi urmăresc să promoveze atât sensibilitatea la oprimare şi  
diversitatea culturală şi etnică, cât şi cunoaşterea acestora. Asistenţii 
sociali luptă pentru a asigura accesul la informaţiile, serviciile şi 
resursele necesare; egalitatea de şanse; participarea semnificativă a 
tuturor persoanelor la procesul decizional. 
 
Valoare: Demnitatea şi valoarea persoanei 
 
Principiul etic: Asistenţii sociali respecta demnitatea inerentă şi 
valoarea persoanei. 
 
Asistenţii sociali tratează fiecare persoană în mod grijuliu şi 
respectuos, ţinând cont de diferenţele individuale şi diversitatea 
culturală şi etnică. Asistenţii sociali promovează autodeterminarea 
social-responsabilă a beneficiarului. Asistenţii sociali încearcă să 
sporească capacitatea şi posibilitatea beneficiarului de a-şi schimba 
viaţa şi de a face faţă nevoilor proprii. Asistenţii sociali sunt conştienţi 
de responsabilitatea lor dublă, faţă de beneficiari şi faţă de societate 
în întregime. Ei caută să rezolve conflictele dintre interesele 
beneficiarilor şi interesele societăţii într-un mod social responsabil, în 
conformitate cu valorile, principiile etice şi standardele etice ale 
profesiei. 
 
Valoare: Importanţa relaţiilor interumane 
 
Principiul etic: Asistenţii sociali recunosc importanţa centrală a 
relaţiilor interumane. 
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Asistenţii sociali trebuie să înţeleagă că relaţiile interumane 
reprezintă un mijloc important de schimbare. Asistenţii sociali 
abordează oamenii ca parteneri în procesul de ajutorare. Asistenţii 
sociali tind să consolideze relaţiile interumane printr-un efort 
conştient de promovare, restabilire, menţinere şi sporire a bunăstării 
indivizilor, familiilor, grupurilor sociale, organizaţiilor şi comunităţilor. 
 
Valoare: Integritatea 
 
Principiul etic: Asistenţii sociali se comportă cu onestitate. 
 
Asistenţii sociali sunt conştienţi permanent de faptul că promovează 
misiunea profesiei, valorile, principiile etice, standardele etice şi 
realizează practica profesională într-un mod compatibil cu ele. 
Asistenţii sociali acţionează onest şi responsabil, promovează 
practicile etice din partea organizaţiilor în care activează. 
 
Valoare: Competenţa 
 
Principiul etic: Asistenţii sociali practică în domeniul lor de 
competenţă, dezvoltând  şi perfecţionând experienţa lor profesională. 
 
Asistenţii sociali tind permanent să-şi sporească cunoştinţele 
profesionale şi abilităţile pentru a le aplica cât mai bine în practică. 
Asistenţii sociali trebuie să aspire spre a contribui la baza de 
cunoştinţe a profesiei lor. 
 
Standardele etice 
 
Următoarele standarde etice sunt relevante pentru activităţile 
profesionale ale tuturor asistenţilor sociali. Aceste standarde se 
referă (1) la responsabilităţile etice ale asistenţilor sociali faţă de 
beneficiari, (2) la responsabilităţile etice ale asistenţilor sociali faţă de 
colegi, (3) la responsabilităţile etice ale asistenţilor sociali în 
exercitarea profesiei lor, (4) la responsabilităţile etice ale asistenţilor 
sociali în calitate de profesionişti, (5) la responsabilităţile etice ale 
asistenţilor sociali faţă de profesia de asistent social şi (6) la 
responsabilităţile etice ale asistenţilor sociali faţă de întreaga 
societate. 
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Unele dintre aceste standarde sunt obligatorii pentru conduita 
profesională, iar altele − sunt dorite. Măsura în care fiecare standard 
este obligatoriu reprezintă o problemă de raţionament profesional a 
persoanelor responsabile de audierea încălcărilor standardelor etice. 
 
1. RESPONSABILITATI ETICE ALE ASISTENŢILOR SOCIALI 

FAŢĂ DE BENEFICIARI 
 
1.01 Angajamentul faţă de beneficiari 
 
Responsabilitatea principală a lucrătorilor sociali este de a promova 
bunăstarea beneficiarilor. Interesele beneficiarilor, în general, sunt 
primare. Cu toate acestea, asistenţii sociali sunt responsabili faţă de 
întreaga societate pentru executarea responsabilităţilor legale, ceea 
ce poate limita loialitatea lor faţă de beneficiari, iar beneficiarii 
trebuiesc informaţi despre aceasta (Spre exemplu, asistentul social 
trebuie să informeze organele de drept despre beneficiarul, care a 
abuzat copilul, sau care a ameninţat să-şi provoace daune sie sau 
altor persoane). 
 
1.02 Autodeterminarea 
 
Asistenţii sociali respectă şi promovează dreptul beneficiarilor la 
autodeterminare, ajuta beneficiarii în eforturile lor de a identifica şi de 
a clarifica obiectivele proprii. Asistenţii sociali pot limita dreptul 
beneficiarului la autodeterminare în cazurile, când acţiunile directe 
sau potenţiale ale beneficiarului, în opinia asistentului social, pun în 
pericol serios însăşi beneficiarul sau alte persoane. 
 
1.03 Consimţământul informat 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să presteze servicii beneficiarilor doar în 
contextul unei relaţii profesionale, bazate pe consimţământul sigur, 
informat al acestora. Asistenţii sociali trebuie să folosească un limbaj 
uşor de înţeles pentru a informa beneficiarii cu privire la scopul 
serviciilor, la riscurile legate de prestarea serviciilor, la limitarea 
serviciilor din cauza solicitărilor unor părţi terţe, la costuri, la 
alternative rezonabile, la dreptul beneficiarilor de a refuza serviciile 
sau de a retrage consimţământul şi la perioada de timp acoperită de 
consimţământ. Asistenţii sociali trebuie să prevadă pentru beneficiari 
posibilitatea de a pune întrebări. 
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(b) În cazurile în care beneficiarii sunt analfabeţi sau au dificultăţi de 
înţelegere a limbii utilizate în exercitarea profesiei, asistenţii sociali 
trebuie să întreprindă măsuri pentru a asigura înţelegerea de către 
beneficiari. Acestea pot include explicaţii verbale detaliate sau 
asigurarea traducerii de către un interpret, dacă e posibil. 
 
(c) În cazurile în care beneficiarii nu au capacitatea de a da un 
consimţământ informat, asistenţii sociali trebuie să apere interesele 
beneficiarului, încercând să obţină acest consimţământ de la o parte 
terţă potrivită, informând despre aceasta beneficiarul la nivelul de 
înţelegere a acestuia. În astfel de cazuri asistenţii sociali trebuie să 
se asigure, că partea terţă acţionează în conformitate cu dorinţele şi 
interesele beneficiarului. Asistenţii sociali trebuie să ia măsurile 
necesare pentru a spori capacitatea beneficiarilor de a-şi da 
consimţământul informat. 
 
(d) În situaţiile în care beneficiarii primesc serviciile involuntar, 
asistenţii sociali trebuie să-i informeze atât cu privire la natura şi 
amploarea serviciilor, cât şi cu privire la dreptul beneficiarilor de a le 
refuza. 
 
(e) Asistenţii sociali care oferă servicii prin intermediul mijloacelor 
electronice (cum ar fi calculatorul, telefonul, radioul şi televiziunea) 
trebuie să informeze destinatarii despre riscurile asociate acestor 
servicii. 
 
(f) Asistenţii sociali trebuie să obţină consimţământul informat al 
beneficiarului înainte de înregistrările audio sau filmările lui sau să 
obţină permisiunea de observare a serviciilor de la o parte terţă. 
 
1.04 Competenţa 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să acorde ajutor şi să se prezinte ca fiind 
competenţi numai în limitele lor de educaţie, de formare 
profesională, de licenţă, de certificare, de consultaţii primite, de 
experienţă verificată sau de alte experienţe profesionale relevante. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să asigure prestarea serviciilor în 
domeniile existente sau să utilizeze tehnici de intervenţie ori abordări 
noi pentru dânşii numai după un studiu adecvat, după o instruire, 
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consultare şi sub supravegherea persoanelor competente în aceste 
intervenţii sau tehnici. 
 
(c) Dacă nu există standarde recunoscute pe o întrebare sau alta, 
asistenţii sociali trebuie să propună soluţii bine chibzuite şi să ia 
măsuri responsabile (care includ o educaţie corespunzătoare, 
cercetare, pregătire, consultare şi supraveghere), pentru a asigura 
competenţa muncii lor şi pentru a proteja beneficiarii de daune. 
 
1.05 Competenţa culturală şi diversitatea socială 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să înţeleagă cultura şi funcţia ei în 
comportamentul uman şi în societate, recunoscând punctele forte 
care există în toate culturile. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să posede cunoştinţe de bază despre 
cultura beneficiarilor lor, ei trebuie să-şi demonstreze competenţa în 
acordarea serviciilor, luând în consideraţie cultura beneficiarilor şi 
deosebirile dintre oameni şi grupurile culturale. 
 
(c) Asistenţii sociali trebuie să obţină educaţia corespunzătoare şi să 
tindă să înţeleagă natura diversităţii sociale şi opresiunii din 
societate, bazate pe deosebirile de rasă, etnie, origine naţională, 
culoare, sex, orientare sexuală, identitate de gen sau exprimare, 
vârstă, stare civilă, convingeri politice, religie, statut de imigrant, 
handicap mental sau fizic. 
 
1.06 Conflictele de interese 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să fie pregătiţi pentru a evita conflictele 
de interese, care interferează cu exercitarea activităţii profesionale şi 
judecata imparţială. Asistenţii sociali trebuie să informeze beneficiarii 
atunci, când pot să apară conflicte de interese reale sau potenţiale şi 
să ia măsurile necesare pentru a soluţiona problemele în aşa fel, 
încât interesele beneficiarilor să se ia în consideraţie în primul rând 
şi pentru ca interesele beneficiarilor să fie protejate cât mai mult 
posibil. În unele cazuri, protejarea intereselor beneficiarului poate 
însemna întreruperea relaţiei profesionale cu persoana. 
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(b) Asistenţii sociali nu trebuie să folosească relaţiile profesionale 
pentru beneficiul personal sau să-i convingă pe alţii să promoveze 
interesele lor personale, religioase, politice sau de afaceri. 
 
(c) Asistenţii sociali nu trebuie să se angajeze în relaţii duale sau 
multiple cu beneficiarul sau cu fostul beneficiar, în care există risc de 
exploatare sau de pericol potenţial pentru beneficiar. În cazurile în 
care relaţiile duale sau multiple sunt inevitabile, asistenţii sociali 
trebuie să ia măsuri pentru a proteja beneficiarii şi sunt responsabili 
de stabilirea unor bariere clare, adecvate şi cultural sensibile. 
(Relaţiile duale sau multiple apar atunci, când între asistenţii sociali 
şi beneficiari apar alte tipuri de relaţii − profesionale, sociale sau de 
afaceri. Relaţiile duale sau multiple pot apărea simultan sau 
consecutiv.) 
 
(d) Atunci când asistenţii sociali furnizează servicii la doi sau la mai 
mulţi beneficiari, care se află în relaţii între dânşii (de exemplu, 
cuplurile, membrii familiei), ei trebuie să clarifice cu toate părţile 
asistate care indivizii vor fi consideraţi beneficiari primari şi să 
determine natura obligaţiilor profesionale în privinţa tuturor 
persoanelor ce primesc servicii. Asistenţii sociali care anticipează un 
conflict de interese între indivizii care primesc ajutor sau care 
anticipează un potenţial conflict de roluri (de exemplu, atunci când 
unui asistent social i se cere să depună mărturii în favoarea unuia 
din părinţi în disputa asupra custodiei unui copil în procesul de 
divorţ), trebuie să clarifice rolul lor împreună cu părţile implicate şi să 
ia măsuri pentru a reduce orice conflicte de interese. 
 
1.07 Intimitatea şi confidenţialitatea 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să respecte dreptul beneficiarului la viaţa 
privată. Asistenţii sociali nu trebuie să solicite informaţii private de la 
beneficiari cu excepţia cazurilor, în care acestea sunt esenţiale 
pentru furnizarea de servicii sau pentru realizarea evaluării sau 
cercetării în domeniul asistenţei sociale. Cum numai informaţia 
privată a fost împărtăşită cu asistentul social, standardele de 
confidenţialitate intră în vigoare. 
 
(b) Asistenţii sociali pot dezvălui informaţiile confidenţiale numai 
atunci când este cazul, cu consimţământul valabil al beneficiarului 
sau al persoanei autorizate în mod legal de către beneficiar. 
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(c) Asistenţii sociali trebuie să protejeze confidenţialitatea tuturor 
informaţiilor obţinute pe parcursul activităţii profesionale, cu excepţia 
cazurilor când există motive profesionale întemeiate de dezvăluire a 
acestora. Astfel, în cazul, în care există o ameninţare serioasă, 
importantă pentru beneficiar sau pentru o altă persoană 
identificabilă,  sau în cazul, în care legislaţia şi reglementările impun 
divulgarea de informaţii, confidenţialitatea poate fi încălcată fără 
consimţământul beneficiarului. Asistenţii sociali, în orice caz, trebuie 
să divulge cât se poate mai puţină informaţie necesară atingerii 
scopului, să divulge numai acea informaţie, care nemijlocit se referă 
la atingerea scopului. 
 
(d) Asistenţii sociali trebuie să informeze beneficiarii, în măsura în 
care este posibil, cu privire la divulgarea informaţiilor confidenţiale şi 
la potenţialele consecinţe, dacă e posibil − înainte ca informaţiile să 
fie divulgate. Acest lucru se aplică dacă confidenţialitatea se încalcă 
la o cerinţă legală sau cu acordul beneficiarului. 
 
(e) Asistenţii sociali trebuie să discute cu beneficiarii şi cu alte părţi 
cointeresate despre natura confidenţialităţii şi limitările dreptului 
beneficiarilor la confidenţialitate. Asistenţii sociali trebuie să revadă 
împreună cu beneficiarii circumstanţele, în care informaţia 
confidenţială poate fi solicitată şi în care divulgarea informaţiei 
confidenţiale este justificată de lege. O astfel de discuţie trebuie să 
aibă loc cât mai curând posibil în cadrul relaţiei asistentului social cu 
beneficiarul. Ea poate să se repete pe măsura necesităţii, în 
procesul lucrului cu beneficiarul. 
 
(f) Când asistenţii sociali oferă servicii de consiliere familiilor, 
cuplurilor sau grupurilor, ei trebuie să ajungă la un acord între părţile 
implicate cu privire la dreptul fiecărui individ la confidenţialitate şi la 
obligaţia de a păstra confidenţialitatea informaţiilor împărtăşite de 
alţii. Asistenţii sociali trebuie să informeze membrii familiilor, 
cuplurilor sau grupurilor despre onorarea unor astfel de acorduri de 
către toate persoanele implicate. 
 
(g) Asistenţii sociali trebuie să informeze beneficiarii implicaţi în 
consiliere familială, de cuplu, maritală sau de grup despre politica 
asistentului social, angajatorului şi agenţiei privind divulgarea de 
informaţii confidenţiale între părţile implicate în consiliere. 
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(h) Asistenţii sociali nu trebuie să divulge informaţii confidenţiale 
părţilor terţe, dacă beneficiarii n-au autorizat acest lucru. 
 
(i) Asistenţii sociali nu trebuie să discute despre informaţiile 
confidenţiale în nici o împrejurare, dacă nu este asigurată 
confidenţialitatea. Asistenţii sociali nu trebuie să discute despre 
informaţiile confidenţiale în zonele publice sau semipublice, cum ar 
fi, de exemplu, holurile, camerele de aşteptare, lifturile şi 
restaurantele. 
 
(j) Asistenţii sociali trebuie să protejeze confidenţialitatea 
beneficiarilor în timpul procedurilor legale, în măsura permisă de 
lege. Atunci, când o instanţă de judecată sau un alt organism 
autoritar cere asistentului social să divulge informaţii confidenţiale 
sau privilegiate fără consimţământul beneficiarului şi această 
divulgare ar putea dăuna beneficiarul, asistentul social trebuie să 
solicite instanţa sau alt organism să retragă cererea sau să limiteze 
această cerere, pe cât e posibil de mult, în divulgarea informaţiei, 
astfel, încât informaţia să nu ajungă la publicul larg. 
 
(k) Asistenţii sociali trebuie să protejeze confidenţialitatea clienţilor 
atunci  când răspund la solicitările reprezentanţilor presei. 
 
(l) Asistenţii sociali trebuie să protejeze confidenţialitatea datelor 
scrise şi electronice, precum şi altei informaţii personale. Asistenţii 
sociali trebuie să ia măsurile necesare pentru a asigura înregistrările 
deţinute despre beneficiar, pentru ca locul păstrării lor să nu fie 
accesibil pentru acele persoane, care nu sunt autorizate să le 
folosească. 
 
(m) Asistenţii sociali trebuie să ia măsuri de precauţie pentru a 
asigura şi a menţine confidenţialitatea informaţiilor transmise altei 
părţi prin utilizarea computerelor, poştei electronice, aparatelor de 
fax, telefonului, robotului telefonic şi altor mijloace  electronice sau 
tehnicii computerizate. Divulgarea informaţiei, primită în aşa mod,  
trebuie evitată pe cât de mult e posibil. 
 
(n) Asistenţii sociali trebuie să transmită sau să distrugă înregistrările 
despre beneficiari în aşa fel, ca să se respecte confidenţialitatea 
beneficiarilor şi în corespundere cu reglementările profesionale şi ale 
statului cu privire la gestiunea înregistrărilor. 
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(o) Asistenţii sociali trebuie să ia măsuri rezonabile de precauţie 
pentru a proteja confidenţialitatea beneficiarului în caz de încetare a 
activităţii, incapacităţii sau decesului lor. 
 
(p) Asistenţii sociali nu trebuie să divulge informaţiile personale ale 
beneficiarilor în scopuri de instruire, cu excepţia cazurilor în care 
beneficiarii îşi dau consimţământul la aceasta. 
 
(q) Asistenţii sociali nu trebuie să divulge informaţii, discutând despre 
problemele beneficiarilor cu consultanţii, cu excepţia cazurilor în care 
beneficiarii îşi dau consimţământul la aceasta sau pentru divulgarea 
informaţiilor există motive convingătoare. 
 
(r) Asistenţii sociali trebuie să protejeze confidenţialitatea 
beneficiarilor plecaţi din viaţă în corespundere cu standardele 
precedente. 
 
1.08 Accesul la documente 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să permită beneficiarilor un acces 
rezonabil la dosarele acestora. Asistenţii sociali, îngrijoraţi de faptul 
că accesibilitatea la dosare poate atrage după sine neînţelegeri 
grave sau daune beneficiarului, trebuie să ofere asistenţă 
beneficiarului în interpretarea informaţiilor şi să se consulte cu 
beneficiarul cu privire la aceste informaţii. Asistenţii sociali trebuie să 
limiteze accesul beneficiarilor la informaţii sau fragmente de 
informaţii numai atunci, când există dovezi clare că un astfel de 
acces ar putea aduce daune grave beneficiarului. Cererile  
beneficiarului cu privire la permisiunea de acces la informaţii sau 
fragmente de informaţii şi refuzul acestora trebuie să se păstreze în 
dosarele beneficiarului. 
 
(b ) Când beneficiarilor li se permite accesul la dosarele lor, asistenţii 
sociali trebuie să ia măsuri pentru a proteja confidenţialitatea altor 
persoane identificate sau despre care se vorbeşte în aceste dosare. 
 
1.09 Relaţiile sexuale 
 
(a) Asistenţii sociali nu trebuie în niciun caz să se angajeze în relaţii 
sexuale cu beneficiarii, indiferent de faptul, sunt aceste activităţi sau 
contacte forţate sau benevole. 
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(b) Asistenţii sociali nu trebuie să se implice în activităţi sexuale sau 
contacte sexuale cu rudele beneficiarului sau cu alte persoane, cu 
care beneficiarul menţine relaţii personale apropiate, dacă există risc 
de provocare a daunei sau posibilitate de pericol pentru beneficiar. 
Activitatea sexuala sau contactul sexual cu rudele beneficiarului sau 
cu alte persoane, cu care beneficiarul menţine relaţii personale, au 
riscul de a fi dăunătoare pentru beneficiar şi pot împiedica asistentul 
social şi beneficiarul de a păstra limitele profesionale corecte. 
Asistenţi sociali − nu, însă, beneficiarii lor, rudele beneficiarilor, alte 
persoane cu care beneficiarii menţin relaţii personale − îşi asumă 
întreaga responsabilitate pentru stabilirea unor limite clare,  adecvate 
şi cultural sensibile. 
 
(c) Asistenţii sociali nu trebuie să se implice în activităţi sexuale sau 
contacte sexuale cu foştii beneficiari, deoarece prin aceasta există 
posibilitatea de a aduce daune beneficiarului. Dacă asistenţii sociali 
procedează contrar acestor interdicţii sau afirmă, că trebuie să fie 
făcută o excepţie la interdicţii din cauza unor circumstanţe 
extraordinare, atunci anume ei, şi nu beneficiarii lor, poartă întreaga 
răspundere pentru demonstrarea că fostul beneficiar nu a fost 
exploatat, forţat sau manipulat, intenţionat sau neintenţionat. 
 
(d) Asistenţii sociali nu trebuie să ofere servicii clinice persoanelor cu 
care au întreţinut anterior relaţii sexuale. Furnizarea de servicii 
clinice unui fost partener sexual riscă să dăuneze persoanei şi 
împiedică asistentul social şi beneficiarul să menţină limitele 
profesionale corespunzătoare. 
 
1.10 Contactul fizic 
 
Asistenţii sociali nu trebuie să intre în contact fizic cu beneficiarii 
atunci, când există posibilitatea daunei psihologice a beneficiarului, 
ca urmare a contactului (de exemplu, cum ar fi legănatul sau 
mângâierea  beneficiarului). Asistenţii sociali, care intră în contact 
fizic neadecvat cu beneficiarii, sunt responsabili pentru stabilirea 
unor limite  clare, adecvate şi cultural sensibile, care admit un astfel 
de contact fizic. 
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1.11 Hărţuirea sexuală 
 
Asistenţii sociali nu trebuie să hărţuiască sexual beneficiarii. 
Hărţuirea sexuală include flirtul sexual, solicitarea sexuală, cereri de 
favoruri sexuale şi alte comportamente verbale sau fizice cu caracter 
sexual. 
 
1.12 Limbajul derogatoriu 
 
Asistenţii sociali nu trebuie să utilizeze limbajul derogatoriu în 
comunicările scrise sau orale cu beneficiarii sau vorbind despre ei. 
Asistenţii sociali trebuie să utilizeze un limbaj clar şi respectabil cu 
beneficiarii sau despre ei în toate comunicările. 
 
1.13 Plata pentru servicii 
 
(a) La stabilirea taxelor, asistenţii sociali trebuie să se asigure că ele 
sunt echitabile, rezonabile şi proporţionale cu serviciile prestate. La 
fel, trebuie luată în considerare şi capacitatea beneficiarilor de a 
plăti. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să evite primirea de bunuri sau servicii de 
la beneficiari în calitate de plată pentru serviciile profesionale 
prestate. Mecanismele de barter, care implică, în special, serviciile, 
pot servi în calitate de cauză a conflictelor de interese, a exploatării, 
a unor limite nepotrivite în relaţiile asistenţilor sociali cu beneficiarii. 
Asistenţii sociali trebuie să analizeze şi pot participa la barter doar în 
circumstanţe foarte limitate, pentru care se poate demonstra că 
astfel de practică este acceptată în rândul profesioniştilor din 
comunitatea dată, ea este necesară pentru furnizarea de servicii, 
dacă negocierile sunt fără constrângere şi dacă iniţiativa vine de la 
beneficiar şi cu consimţământul informat al acestuia. Asistenţii sociali 
care acceptă bunuri sau servicii de la beneficiari în calitate de plată 
pentru serviciile profesionale, îşi asumă întreaga responsabilitate 
pentru demonstrarea faptului, că acest acord nu va fi în detrimentul 
beneficiarului sau relaţiilor profesionale. 
 
(c) Asistenţii sociali nu trebuie să solicite o taxă privată sau alte 
remunerări pentru furnizarea de servicii, dacă beneficiarii ajung la 
asistentul social prin intermediul angajatorului sau agenţiei de 
asistenţă socială. 
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1.14 Beneficiarii care nu dispun de capacitatea de decizie 
 
Când asistenţii sociali acţionează în numele beneficiarilor, care nu 
dispun de capacitatea de a lua decizii, ei trebuie să ia măsurile 
necesare pentru a proteja interesele şi drepturile acestor beneficiari. 
 
1.15 Întreruperea serviciilor 
 
Asistenţii sociali trebuie să depună eforturi rezonabile pentru 
asigurarea continuităţii serviciilor, întrerupte de factori, cum ar fi 
indisponibilitatea, transferul, boală, invaliditatea sau decesul. 
 
1.16 Încetarea prestării serviciilor 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să întrerupă serviciile şi relaţiile 
profesionale cu beneficiarii atunci, când astfel de servicii şi relaţii nu 
mai sunt necesare sau nu mai servesc nevoilor sau intereselor 
beneficiarilor. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să ia măsuri pentru a evita abandonul 
beneficiarilor care mai au încă nevoie de serviciile lor. Asistenţii 
sociali trebuie să înceteze prestarea serviciilor numai în circumstanţe 
neobişnuite, acordând o atenţie deosebită tuturor factorilor din 
situaţia dată şi având grijă pentru a minimiza posibilele efecte 
nefavorabile. Asistenţii sociali trebuie să facă tot ce depinde de ei 
pentru a continua prestarea serviciilor beneficiarului, dacă e necesar. 
 
(c) Asistenţii sociali, în condiţiile în care serviciile sunt prestate cu 
plată, pot înceta prestarea lor dacă beneficiarul nu achită plata 
pentru serviciile prestate şi dacă în contract sunt stipulate condiţiile 
de încetare a serviciilor. La fel, trebuie de urmărit ca din această 
cauză beneficiarul şi alte persoane să nu fie puse în pericol, iar 
consecinţele clinice şi de altă natură, ca rezultat al neachitării plăţii, 
să fie discutate cu beneficiarul. 
 
(d) Asistenţii sociali nu trebuie să înceteze serviciile, urmărind scopul 
de a realiza o relaţie socială, financiară sau sexuală cu beneficiarul. 
 
(e) Asistenţii sociali, care anticipează încetarea sau întreruperea 
serviciilor, trebuie din timp să-l informeze pe beneficiar şi să se 
stăruie ca serviciile să fie reluate, prestate într-un alt loc, de un alt 
asistent social în aşa fel, încât interesele beneficiarului să prevaleze. 
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(f) Asistenţii sociali, care pleacă de la locul de muncă, trebuie să 
informeze beneficiarii despre alte posibilităţi adecvate de continuare 
a prestării serviciilor şi despre beneficiile şi riscurile asociate 
acestora. 
 
2. RESPONSABILITĂŢILE ETICE ALE ASISTENŢILOR SOCIALI 
FAŢĂ DE COLEGI 
 
2.01 Respectul 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să trateze colegii cu respect şi să se 
expună exact şi corect despre calificările, opiniile şi obligaţiile 
colegilor. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să evite critica negativă nejustificată a 
colegilor în comunicarea cu beneficiarii sau cu alţi profesionişti. 
Criticele negative nejustificate pot include comentarii umilitoare, care 
se referă la nivelul de competenţă a colegilor sau la aşa calităţi, cum 
ar fi rasa, etnia, naţionalitatea, culoarea, sexul, orientarea sexuală, 
identitatea de gen sau exprimarea, vârsta, starea civilă, convingerea 
politică, religia, statutul de imigrant, handicapul fizic sau mental. 
 
(c) Asistenţii sociali trebuie să coopereze cu colegii de asistenţă 
socială şi de alte profesii, când o astfel de cooperare contribuie la 
bunăstarea beneficiarilor. 
 
2.02 Confidenţialitatea 
 
Asistenţii sociali trebuie să respecte informaţiile confidenţiale 
împărtăşite de colegi în cadrul relaţiilor profesionale şi al activităţilor. 
Asistenţii sociali trebuie să se asigure că astfel de colegi înţeleg 
obligaţia de a respecta confidenţialitatea şi excepţiile legate de 
aceasta. 
 
2.03 Colaborarea interdisciplinară 
 
(a) Asistenţii sociali, membrii echipei interdisciplinare, trebuie să 
participe şi să contribuie la deciziile care afectează bunăstarea 
beneficiarilor, folosind valorile, experienţa şi punctul de vedere ale 
profesiei de asistent social. Obligaţiile profesionale şi etice ale 
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echipei interdisciplinare ca un tot întreg şi a membrilor ei ca 
individuali trebuie stabilite clar. 
 
(b ) Asistenţii sociali, pentru care o decizie de echipă ridică probleme 
etice, trebuie să încerce să rezolve neînţelegerea prin metode 
corecte. Dacă neînţelegerile nu pot fi evitate, asistenţii sociali trebuie 
să urmeze alte căi de abordare a acestora, acţionând în favoarea 
bunăstării beneficiarilor. 
 
2.04 Litigiile care implică colegi 
 
(a) Asistenţii sociali nu trebuie să profite de litigiile între un coleg şi 
un angajator pentru a obţine o poziţie mai convenabilă sau pentru  
a-şi promova interesele proprii. 
 
(b) Asistenţii sociali nu trebuie să implice beneficiarii în litigiile cu 
colegii sau să angajeze beneficiarii în orice discutări nepotrivite ale 
conflictelor dintre asistenţii sociali şi colegii lor. 
 
2.05 Consultarea 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să solicite sfatul şi consultarea colegilor 
ori de câte ori o astfel consultare este în favoarea celor mai bune 
interese ale beneficiarilor. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să se informeze cu privire la domeniile de 
experienţă şi competenţă ale colegilor. Asistenţii sociali trebuie să 
apeleze pentru consultare numai la colegii care au demonstrat 
cunoştinţe, calităţi de expert şi competenţă la subiectul consultării. 
 
(c) Consultându-se cu colegii despre beneficiari, asistenţii sociali 
trebuie să divulge cât mai puţină informaţie, exact atâta cât este 
necesară pentru atingerea scopului consultării. 
 
2.06 Referirea spre servicii 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să orienteze beneficiarii spre alţi 
profesionişti, dacă cunoştinţele specializate sau experienţa acestora 
sunt necesare pentru a ajuta în totalitate beneficiarul sau dacă 
asistenţii sociali consideră că nu se isprăvesc cu beneficiarii şi sunt 
necesare servicii adiţionale. 
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(b) Asistenţii sociali, care orientează beneficiarii spre alţi 
profesionişti, trebuie să ia măsurile corespunzătoare pentru un 
transfer de responsabilitate corect. Asistenţii sociali, care orientează 
beneficiarii spre alţi profesionişti trebuie să dezvăluie, cu acordul 
beneficiarului, toată informaţia necesară noului furnizor de servicii. 
 
(c) Asistenţii sociali nu trebuie să dea sau să perceapă bani pentru 
orientarea beneficiarului, dacă în acest caz nu se prestează nici un 
serviciu profesional de către asistentul social care face orientarea. 
 
2.07 Relaţiile sexuale 
 
(a) Asistenţii sociali, care lucrează în calitate de supervizori sau 
educatori, nu trebuie să se angajeze în relaţii sau contacte sexuale 
cu supervizaţii, studenţii, stagiarii sau cu alţi colegi pe care-i 
supervizează. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să evite angajarea în relaţii sexuale cu 
colegii, dacă există posibilitatea unui conflict de interese. Asistenţii 
sociali care sunt implicaţi sau sunt pe cale să se implice în relaţii 
sexuale cu un coleg, au responsabilitatea de a transfera 
responsabilităţile profesionale altui lucrător pentru a evita conflictul 
de interese. 
 
2.08 Hărţuirea sexuală 
 
Asistenţii sociali nu trebuie să hărţuiască sexual supervizaţii, 
studenţii, profesorii sau colegii. Hărţuirea sexuală include avansurile 
sexuale, solicitările de natură sexuală, cereri de favoruri sexuale şi 
alt comportament verbal sau fizic de natură sexuală. 
 
2.09 Incapacitatea colegilor 
 
(a) Asistenţii sociali, care cunosc despre incapacitatea unui coleg din 
cauza unor probleme personale, stres psihosocial, abuz de 
substanţe sau dificultăţi de sănătate mintală şi care împiedică o 
activitate practică eficienţa, trebuie să consulte colegul, atunci când 
este posibil, şi să-l ajute în luarea unor măsuri de remediere a 
situaţiei. 
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(b) Asistenţii sociali, care cred că incapacitatea unui coleg de 
asistenţă socială împiedică unei practici efective şi acesta nu a luat 
măsuri adecvate pentru a aborda incapacitatea, trebuie să se adrese 
la organele superioare prin canalele corespunzătoare, stabilite de 
angajatori, agenţii, NASW, organismele de autorizare şi de 
reglementare şi de alte organizaţii profesionale. 
 
2.10 Incompetenta colegilor 
 
(a) Asistenţii sociali care cunosc despre incompetenţa unui coleg din 
domeniul asistenţei sociale, trebuie să se consulte cu colegul atunci 
când este posibil şi să-l ajute în luarea unor măsuri pentru a remedia 
situaţia. 
 
(b) Asistenţii sociali, care cred că un coleg de asistenţă socială este 
incompetent şi acesta nu a luat măsuri adecvate pentru a aborda 
incompetenţa, trebuie să apeleze la organele superioare prin 
canalele adecvate, stabilite de angajatori, agenţii, NASW, 
organismele de autorizare şi de reglementare, de alte organizaţii 
profesionale.  
 
2.11 Conduita lipsită de etică a colegilor 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să ia măsuri adecvate pentru a 
descuraja, preveni, dezvălui şi de a corecta comportamentul lipsit de 
etică al colegilor. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să fie informaţi cu privire la politicile şi 
procedurile stabilite de adresare cu colegii, ce manifestă un 
comportament lipsit de etică. Asistenţii sociali trebuie să fie 
familiarizaţi cu politicile şi procedurile naţionale, de stat şi locale de 
soluţionare a plângerilor cu privire la etică. Acestea includ politicile şi 
procedurile elaborate de NASW, organele de licenţiere şi de 
reglementare, angajatori, agenţii şi organizaţii profesionale. 
 
(c) Asistenţii sociali, care cred că un coleg a acţionat într-un mod 
lipsit de etică,  trebuie să soluţioneze problema în discuţia cu acest 
coleg, atunci când există posibilitatea şi când o astfel de discuţie 
poate fi productivă. 
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(d) Dacă e necesar, asistenţii sociali, care cred că un coleg a 
acţionat într-un mod lipsit de etică, trebuie să acţioneze prin canalele 
corespunzătoare (cum ar fi, contactarea organelor de stat de 
licenţiere şi de reglementare, comitetul de anchetă NASW sau alte 
comitete profesionale de etică). 
 
(e) Asistenţii sociali trebuie să apere şi să sprijine colegii, care sunt 
pe nedrept acuzaţi de un comportament lipsit de etică. 
 
3. RESPONSABILITATEA ETICĂ A ASISTENŢILOR SOCIALI ÎN 
EXERCITAREA PROFESIEI 
 
3.01 Supravegherea şi consultarea 
 
(a) Asistenţii sociali care supraveghează sau furnizează consultanţă 
trebuie să posede cunoştinţele şi aptitudinile necesare pentru a 
supraveghea sau consulta în modul corespunzător; ei trebuie să facă 
acest lucru doar în cadrul domeniilor lor de cunoştinţe şi competenţe. 
 
(b) Asistenţii sociali care supraveghează sau furnizează consultanţă 
sunt responsabili pentru stabilirea unor limite clare, adecvate,  şi 
cultural sensibile. 
 
(c) Asistenţii sociali nu trebuie să se implice în oricare relaţii duale 
sau multiple cu persoanele supravegheate, dacă există risc de 
exploatare sau de pericol potenţial pentru supravegheat. 
 
(d) Asistenţii sociali care supraveghează trebuie să evalueze 
performanţa supravegherii într-un mod corect şi respectuos. 
 
3.02 Educaţia şi formarea 
 
(a) Asistenţii sociali, care activează în calitate de educatori, 
instructori de teren ai studenţilor sau de formatori, trebuie să 
furnizeze instruire doar în domeniile lor de cunoştinţe şi competenţe; 
ei trebuie să ofere instruirea doar în baza celor mai recente informaţii 
şi cunoştinţe, disponibile în cadrul profesiei. 
 
(b) Asistenţii sociali, care activează în calitate de educatori sau 
instructori de teren ai studenţilor, trebuie să le evalueze performanţa 
într-un mod corect şi respectuos. 

 



ANEXE 338 

(c) Asistenţii sociali, care activează în calitate de educatori sau 
instructori de teren ai studenţilor, trebuie să ia măsurile 
corespunzătoare pentru ca beneficiarii să fie informaţi când serviciile 
sunt furnizate de către studenţi. 
 
(d) Asistenţii sociali, care activează în calitate de educatori, 
instructori de teren ai studenţilor sau formatori, nu trebuie să se 
angajeze în relaţii duale sau multiple cu studenţii, dacă există un risc 
de exploatare sau un pericol potenţial pentru student. Asistenţii 
sociali, care activează în calitate de educatori sau instructori de 
teren, sunt responsabili pentru stabilirea unor limite clare, adecvate 
şi cultural sensibile. 
 
3.03 Evaluarea performantelor 
 
Asistenţii sociali, care sunt responsabili pentru evaluarea 
performanţei altora, trebuie să-şi îndeplinească această 
responsabilitate într-o manieră corectă, grijulie şi în baza unor criterii 
definite clar. 
 
3.04 Înregistrările despre beneficiari 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să ia măsurile necesare pentru a se 
asigura că documentele de evidenţă sunt corecte şi reflectă serviciile 
prestate. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să introducă la timp înscrierile necesare 
în documente, pentru a facilita furnizarea serviciilor şi pentru a 
asigura continuitatea pentru viitor a serviciilor furnizate beneficiarilor. 
 
(c) Documentaţia asistenţilor sociali trebuie să protejeze viaţă 
personală a beneficiarilor în măsura în care este posibil şi adecvat şi  
trebuie să includă numai informaţii în mod direct relevante pentru 
furnizarea de servicii. 
 
(d) Asistenţii sociali trebuie să păstreze dosarele şi după încetarea 
furnizării serviciilor, pentru a asigura accesul la ele în viitor. Dosarele 
trebuie păstrate un număr de ani, stipulat în actele normative de stat 
sau în contractele respective. 
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3.05 Facturarea 
 
Asistenţii sociali trebuie să stabilească şi să respecte practicile de 
facturare, care reflectă în mod corect natura şi volumul serviciilor 
prestate şi care identifică persoana care a prestat serviciile în 
condiţiile de practică. 
 
3.06 Transferul beneficiarilor  
 
(a) Când o persoană, care primeşte servicii de la o altă agenţie sau 
coleg, contactează asistentul pentru a fi deservită, asistentul social 
trebuie să analizeze atent nevoile beneficiarului înainte de a accepta 
furnizarea serviciilor. Pentru a reduce la minimum posibilul conflict 
sau situaţia de confuzie, asistenţii sociali trebuie sa discute cu 
potenţialii beneficiari despre natura relaţiilor lor cu foştii furnizori de 
servicii, inclusiv şi posibilele beneficii sau riscuri ale relaţiilor cu noul 
furnizor de servicii. 
 
(b) Dacă noul beneficiar a primit servicii de la o altă agenţie sau 
coleg, asistenţii sociali trebuie să discute cu beneficiarul dacă 
serviciile prestate de către furnizorul anterior de servicii au fost 
adecvate intereselor beneficiarului. 
 
3.07 Administrarea 
 
(a) Administratorii din asistenţa socială trebuie să caute în interiorul 
şi în afara agenţiilor lor resurse adecvate pentru a satisface cât mai 
bine nevoile beneficiarilor. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să pledeze pentru acele proceduri de 
alocare a resurselor, care sunt deschise şi corecte. Dacă nu toate 
nevoile beneficiarilor pot fi îndeplinite, trebuie să fie dezvoltat un 
proces de alocare a resurselor nediscriminatoriu, bazat pe principii 
adecvate şi consecvente. 
 
(c) Asistenţii sociali, care execută rolul de administratori, trebuie să 
ia măsuri rezonabile pentru a se asigura, că există resurse 
organizaţionale sau ale agenţiei pentru asigurarea supravegherii 
adecvate a personalului. 
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(d) Administratorii din asistenţa socială trebuie să ia măsurile 
necesare pentru a se asigura că mediul de lucru, pentru care sunt 
responsabili, este în concordanţă cu Codul Etic NASW şi încurajează 
respectarea lui. Administratorii din asistenţa socială trebuie să ia 
măsurile necesare pentru a preîntâmpina orice condiţii din 
organizaţiile lor, care încalcă prevederile Codului. 
 
3.08 Educaţia continuă şi dezvoltarea personalului  
 
Administratorii din asistenţa socială şi supraveghetorii trebuie să ia 
măsurile necesare pentru a asigura sau organiza educaţia continuă 
şi dezvoltarea personalului, de care ei sunt responsabili. Educaţia 
continuă şi dezvoltarea personalului trebuie să aibă scopul de a 
acumula noi cunoştinţe şi metodici referitoare la practica asistenţei 
sociale şi la etică. 
 
3.09 Angajamentele faţă de angajatori 
 
(a) Asistenţii sociali, în general, trebuie să adere la angajamentele 
asumate faţă de angajatori şi organizaţiile angajatoare. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să lucreze pentru a îmbunătăţi politicile şi 
procedurile agenţiilor, eficienţa şi eficacitatea serviciilor lor. 
 
(c) Asistenţii sociali trebuie să ia măsurile necesare pentru a se 
asigura că angajatorii sunt conştienţi de obligaţiile etice ale 
lucrătorilor sociali stabilite de Codul Etic NASW şi implicaţiile acestor 
obligaţii pentru practica asistenţei sociale. 
 
(d) Asistenţii sociali nu trebuie să permită politicilor, procedurilor, 
regulamentelor sau deciziilor administrative ale organizaţiei 
angajatoare să contrazică etica practicii lor de asistenţă socială. 
Asistenţii sociali trebuie să ia măsurile necesare pentru a se asigura 
că procedurile organizaţiilor angajatoare sunt în concordanţă cu 
Codul Etic NASW. 
 
(e) Asistenţii sociali trebuie să acţioneze pentru prevenirea şi 
eliminarea discriminării în procesul de muncă din organizaţia 
angajatoare, în politicile şi practicile ei de angajare. 
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(f) Asistenţii sociali trebuie să accepte propuneri de angajare sau de 
practicare numai în acele organizaţii, care susţin o politică echitabilă 
de personal. 
 
(g) Asistenţii sociali trebuie să fie utilizatori sârguincioşi ai resurselor 
organizaţiilor angajatoare, apelând cu înţelepciune la fonduri când e 
necesar şi niciodată să nu le folosească în scopuri nedorite. 
 
3.10 Litigiile de munca cu conducerea 
 
(a) Asistenţii sociali se pot angaja în acţiuni organizate, inclusiv în 
formarea de sindicate şi participarea în ele, în scopul îmbunătăţirii 
serviciilor adresate beneficiarilor şi a condiţiilor de muncă. 
 
(b) Acţiunile asistenţilor sociali, implicaţi în litigii de muncă cu 
conducerea, în proteste sau greve, trebuie să fie bazate pe valorile, 
principiile etice şi standardele etice ale profesiei. În timpul grevelor 
sau ameninţărilor cu greve printre asistenţii sociali există diferenţe 
rezonabile de opinie cu privire la obligaţia lor principală în calitate de 
profesionişti. Însă asistenţii sociali trebuie să analizeze atent 
impactul posibil al protestului asupra beneficiarilor şi numai după 
aceasta să decidă cum să acţioneze. 
 
4. RESPONSABILITĂTILE  ETICE  ALE  ASISTENŢILOR  
SOCIALI  CA  PROFESIONIŞTI 
 
4.01 Competenţa 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să accepte responsabilitatea sau 
propunerea de angajare numai în baza competenţei proprii sau cu 
intenţia de a dobândi competenţa necesară. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să se străduiască să devină şi să rămână 
experţi în practica profesională şi în executarea atribuţiilor de 
serviciu. Asistenţii sociali trebuie să examineze critic şi să acumuleze 
cunoştinţe noi de asistenţă socială. Asistenţii sociali permanent 
trebuie să consulte literatura de specialitate şi să participe la 
formarea continuă în domeniul practicii şi eticii asistenţei sociale. 
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(c) Asistenţii sociali trebuie să practice profesia în baza cunoştinţelor 
recunoscute, inclusiv a celor bazate pe cunoaşterea empirică, 
relevantă pentru asistenţa socială şi etica asistenţei sociale. 
 
4.02 Discriminarea 
 
Asistenţii sociali în nici un caz nu trebuie să practice, să aprobe, să 
faciliteze sau să colaboreze cu orice formă de discriminare bazată 
pe rasă, etnie, naţionalitate, culoare, statut de imigrant, sex, 
orientare sexuală,  identitate de gen, vârstă, stare civilă, convingeri 
politice, religie, handicap mental sau fizic. 
 
4.03 Comportamentul privat 
 
Asistenţii sociali nu trebuie să permită ca comportamentul lor privat 
să împiedice îndeplinirea responsabilităţilor profesionale. 
 
4.04 Lipsa de onestitate, frauda şi înşelăciunea 
 
Asistenţii sociali în nici un caz nu trebuie să manifeste lipsă de 
onestitate, să participe la fraude sau înşelăciuni. Ei nu trebuie să 
permită ca lipsa de onestitate, fraudele sau înşelăciunile să aibă loc 
şi să nu se asocieze cu ele. 
 
4.05 Deprecierea 
 
(a) Asistenţii sociali nu trebuie să permită problemelor personale, 
stresului psihosocial, problemelor juridice, abuzului de substanţe sau 
dificultăţilor ce ţin de sănătatea mintală să împiedice judecata 
profesională şi performanţa sau să pună în pericol interesele 
beneficiarilor, pentru care ei au o responsabilitate profesională. 
 
(b) Asistenţii sociali, ale căror probleme personale, stresul 
psihosocial, problemele juridice, abuzul de substanţe sau dificultăţile 
ce ţin de sănătatea mintală împiedică judecata profesională şi 
performanţa, trebuie imediat să se consulte şi să ia măsurile 
necesare pentru a apela la un ajutor profesionist, pentru a ajusta 
orarul de lucru, a încheia practica etc. sau orice alte măsuri necesare 
pentru a proteja beneficiarii şi alte persoane. 
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4.06 Denaturarea  
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să facă o distincţie clară între declaraţiile 
şi acţiunile, în care sunt angajaţi în calitate de persoane private şi ca 
reprezentanţi ai profesiei de asistent social ai unei organizaţii 
profesionale de asistenţă socială sau ai unei agenţii de angajare a 
asistenţilor sociali. 
 
(b) Asistenţii sociali, care vorbesc în numele unor organizaţii 
profesionale de asistenţă socială, trebuie să reprezinte cu exactitate 
poziţiile oficiale şi autorizate ale organizaţiilor. 
 
(c) Asistenţii sociali trebuie să se asigure că reprezintă beneficiarilor, 
agenţiilor şi publicului larg calificarea lor profesională, caracteristicile, 
educaţia, competenţa, afilierea, serviciile prestate sau rezultatele 
aşteptate într-un mod corect. Asistenţii sociali trebuie să pretindă 
numai la acele caracteristici profesionale, pe care le posedă în 
realitate, şi să ia măsuri pentru a corecta orice greşeala sau 
interpretare eronată ale acestor caracteristici de către alţii. 
 
4.07 Solicitările 
 
(a) Asistenţii sociali nu trebuie să se angajeze în hărţuiala 
potenţialilor beneficiari, care, din cauza circumstanţelor, sunt 
vulnerabili la influenţă, manipulare sau constrângere. 
 
(b) Asistenţii sociali nu trebuie să se angajeze în solicitarea 
mărturiilor (inclusiv solicitarea acordului beneficiarului de a folosi 
spusele lui în calitate de mărturii) de la beneficiarii actuali sau de la 
alte persoane care, datorită circumstanţelor particulare ale acestora, 
sunt vulnerabili la influenţă. 
 
4.08 Recunoaşterea meritelor 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să-şi asume numai acele responsabilităţi 
şi să accepte numai acele merite, inclusiv − drepturile de autor, doar 
pentru acel lucru, pe care l-au realizat şi la care au contribuit. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să recunoască cinstit lucrul şi contribuţiile 
realizate de alţii. 
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5. RESPONSABILITĂŢILE ETICE ALE ASISTENŢILOR SOCIALI 
FAŢĂ DE PROFESIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ 
 
5.01 Integritatea profesiei 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să lucreze în aşa fel, ca să menţină şi să 
promoveze standarde înalte ale practicii profesionale. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să susţină şi să promoveze valorile, 
etica, cunoştinţele şi misiunea profesiei lor. Asistenţii sociali trebuie 
să protejeze, să consolideze şi să îmbunătăţească integritatea 
profesiei prin studii şi cercetări corespunzătoare, prin discuţii active 
şi prin critica constructivă a profesiei. 
 
(c) Asistenţii sociali trebuie să folosească timpul şi expertiza 
profesională pentru activităţile care promovează respectul faţă de 
valori, integritatea şi competenţa profesiei de asistent social. Aceste 
activităţi pot include predare, cercetare, consultare, servicii, mărturii 
în judecată, prezentări în comunitate şi participarea la activităţile 
organizaţiilor lor profesionale. 
 
(d) Asistenţii sociali trebuie să contribuie la baza de cunoştinţe a 
asistenţei sociale şi să împărtăşească cu colegii cunoştinţele lor 
referitoare la practica profesionala, cercetare şi etica profesională. 
Asistenţii sociali trebuie să caute să contribuie la dezvoltarea 
literaturii de specialitate şi să-şi împărtăşească cunoştinţele în cadrul 
întâlnirilor profesionale şi conferinţelor. 
 
(e) Asistenţii sociali trebuie să acţioneze pentru a preveni practicile 
neautorizate şi necalificate de asistenţă socială. 
 
5.02 Evaluarea si cercetarea 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să monitorizeze şi să evalueze politicile, 
implementarea programelor şi practicile de intervenţie. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să promoveze şi să faciliteze evaluarea 
şi cercetarea pentru a contribui la dezvoltarea cunoştinţelor. 
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(c) Asistenţii sociali trebuie să aprecieze critic şi să fie la curent cu 
noile cunoştinţe din domeniul asistenţei sociale şi să utilizeze pe larg 
evaluarea şi cercetarea în practica lor profesională. 
 
(d) Asistenţii sociali implicaţi în evaluare şi cercetare trebuie să 
analizeze cu atenţie consecinţele posibile ale activităţii lor şi să 
urmeze regulile, elaborate pentru protejarea participanţilor la 
evaluare şi cercetare. La fel, consiliile instituţionale corespunzătoare 
trebuiesc consultate. 
 
(e) Asistenţii sociali, implicaţi în evaluare şi cercetare, trebuie să 
obţină consimţământul informat în scris al participanţilor la cercetări, 
dacă e posibil, fără orice penalizare sau sancţionare în cazul în care 
aceştia refuză să participe la cercetări, fără o impunere forţată de a 
participa la cercetări, luându-se în consideraţie bunăstarea, viaţa 
privată şi demnitatea participanţilor. Consimţământul informat trebuie 
să includă atât informaţii cu privire la natura, amploarea şi durata 
participării, cât şi riscurile şi beneficiile participării la cercetări. 
 
(f) În cazul în care la evaluare sau cercetare nu se poate obţine 
consimţământul în cauză, asistenţii sociali trebuie să ofere o 
explicaţie corectă participanţilor, să obţină aprobarea de la 
participanţi în măsura, în care ei pot s-o ofere, şi să se asigure cu un 
acord în scris de la persoanele autorizate respective. 
 
(g) Asistenţii sociali niciodată nu trebuie să proiecteze sau să 
realizeze o evaluare sau o cercetare, cum ar fi anumite forme de 
observaţie naturalistă şi cercetare de arhivă, care nu utilizează 
procedura consimţământul informat, cu excepţia acelor cazuri, când 
cercetarea este foarte necesară pentru atingerea unor scopuri 
ştiinţifice, educaţionale sau practice şi a cazurilor, când nu există alte 
alternative de cercetare ce nu încalcă procedura consimţământului 
informat. 
 
(h) Asistenţii sociali trebuie să informeze participanţii cu privire la 
dreptul lor de a se retrage în orice moment de la evaluare şi 
cercetare, fără penalizări. 
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(i) Asistenţii sociali trebuie să ia măsuri pentru a se asigura că 
participanţii la evaluare şi cercetare au acces la un volum suficient 
de servicii. 
(j) Asistenţii sociali, implicaţi în evaluare şi cercetare, trebuie să 
protejeze participanţii de suferinţe fizice sau psihice, daună, pericol 
sau pierderi. 
 
(k) Asistenţii sociali implicaţi în evaluarea serviciilor trebuie să 
discute despre informaţiile colectate doar în scopuri profesionale şi 
doar cu persoane ce au o atitudine profesională faţă de această 
informaţie. 
 
(l) Asistenţii sociali, implicaţi în evaluare şi cercetare, trebuie să 
asigure anonimatul sau confidenţialitatea participanţilor şi a datelor 
obţinute de la aceştia. Asistenţii sociali trebuie să informeze 
participanţii despre limitele confidenţialităţii, despre măsurile care vor 
fi luate pentru a asigura confidenţialitatea şi când vor fi distruse orice 
înregistrări ce conţin date de cercetare. 
 
(m) Asistenţii sociali care raportează rezultatele evaluării şi cercetării 
trebuie să protejeze confidenţialitatea participanţilor prin omiterea 
informaţiei de identificare, în afara cazurilor, când a fost obţinută  
autorizaţia respectivă de divulgare a unor astfel de informaţii. 
 
(n) Asistenţii sociali trebuie să raporteze rezultatele evaluării şi 
cercetării exact. Ei nu  trebuie să născocească sau să falsifice 
rezultatele şi trebuie să ia toate măsurile pentru a corecta orice erori, 
descoperite mai târziu în datele publicate, folosind metodele 
standarde de publicare. 
 
(o) Asistenţii sociali implicaţi în evaluare sau cercetare trebuie să fie 
atenţi pentru a evita conflictele de interes şi relaţiile duale cu 
participanţii, să informeze participanţii atunci când apare un conflict 
real sau potenţial şi să ia măsuri pentru a rezolva problema în aşa 
fel,  încât interesele participanţilor să fie primare. 
 
(p) Asistenţii sociali trebuie să se educe pe sine, să educe studenţii 
şi colegii lor cu privire la practica de cercetare responsabilă. 
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6. RESPONSABILITATEA  ETICĂ  A  ASISTENŢILOR  SOCIALI  
FAŢĂ  DE SOCIETATE  ÎN  GENERAL 
 
6.01 Protecţia socială 
 
Asistenţii sociali trebuie să promoveze bunăstarea generală a 
societăţii, de la nivel local la cel global, precum şi dezvoltarea 
oamenilor, comunităţilor lor şi mediului lor. Asistenţii sociali trebuie 
să pledeze pentru condiţii de viaţă, care să conducă la satisfacerea 
nevoilor de bază ale omului, şi să promoveze valorile sociale, 
economice, politice şi culturale, instituţiile care sunt compatibile cu 
realizarea justiţiei sociale. 
 
6.02 Participarea societăţii  
 
Asistenţii sociali trebuie să faciliteze participarea informată a 
publicului la elaborarea politicilor şi formarea instituţiilor sociale. 
 
6.03 Urgenţele publice 
 
Asistenţii sociali trebuie să ofere servicii profesionale adecvate în 
situaţiile de urgenţă publice, în cea mai mare măsură posibilă. 
 
6.04 Acţiunile sociale şi politice 
 
(a) Asistenţii sociali trebuie să se implice în acţiunile sociale şi 
politice, care caută să asigure că toţi oamenii au acces egal la 
resurse, la locuri de muncă, la servicii şi posibilităţi, necesare pentru 
satisfacerea nevoilor de bază ale omului şi dezvoltarea deplină. 
Asistenţii sociali trebuie să fie conştienţi de impactul problemelor 
politice asupra practicii, să susţină schimbările din politică şi 
legislaţie pentru a îmbunătăţi condiţiile sociale în vederea satisfacerii 
nevoilor de bază ale omului şi să promoveze justiţia socială. 
 
(b) Asistenţii sociali trebuie să acţioneze pentru a extinde 
posibilităţile de alegere pentru toţi oamenii, acordând o atenţie 
deosebită persoanelor şi grupurilor vulnerabile, dezavantajate, 
asuprite şi exploatate. 
 
(c) Asistenţii sociali trebuie să promoveze condiţiile, prin care să fie 
susţinut respectul faţă de diversitatea culturală şi socială din Statele 
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Unite şi din întreaga lume. Asistenţii sociali trebuie să promoveze 
politicile şi practicile, care demonstrează respectul faţă de 
diversitate, susţin extinderea cunoştinţelor culturale şi a resurselor, 
să pledeze pentru programe şi instituţii ce posedă competenţă 
culturală şi să promoveze politici de protejare a drepturilor şi de 
susţinere a echităţii şi justiţiei sociale pentru tot poporul. 
 
(d) Asistenţii sociali trebuie să acţioneze pentru a preveni şi elimina 
dominarea, exploatarea, precum şi discriminarea oricărei persoane, 
grup sau clasă pe bază de rasă, etnie, naţionalitate, culoare, statut 
de imigrant, sex, orientare sexuală, identitate de gen, vârstă, stare 
civilă, convingeri politice, religie sau handicap mental sau fizic. 
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Anexa 3 
 

CODUL ETIC PENTRU ASISTENŢA SOCIALĂ.  
Declaraţie de principii* 

 
Asociaţia Britanică  

a Asistenţilor Sociali (BASW) 
 

INTRODUCERE − SCOP ŞI OBIECTIVE 

Asociaţia Britanică a Asistenţilor Sociali (British Association of 
Social Workers − BASW) este asociaţia profesională a asistenţilor 
sociali din Marea Britanie (UK). Codul Etic expune valorile şi 
principiile etice care stau la baza acestei profesii. Asociaţia are 
datoria de a asigura, pe cât de mult e posibil, îndeplinirea 
obligaţiunilor morale de către  membrii săi şi de a acorda drepturi 
profesionale, necesare pentru respectarea şi promovarea drepturilor 
persoanelor care beneficiază de serviciile de asistenţă socială. 
Persoanele care beneficiază de serviciile de asistenţă socială pot fi 
persoane individuale (copii, tineri sau adulţi), familii, alte grupuri sau 
comunităţi. 

Codul este obligatoriu pentru toţi asistenţii sociali care sunt 
membri ai BASW, oricare n-ar fi rolurile, sectoarele şi poziţiile lor în 
UK. Asistenţii sociali au responsabilitatea de a promova şi respecta 
Codul Etic în procesul îndeplinirii obligaţiunilor faţă de persoanele 
care beneficiază de serviciile de asistenţă socială, faţă de angajatori, 
unii faţă de alţii, faţă de colegii lor din alte ramuri şi faţă de societate. 
Asociaţia recomandă şi promovează Codul Etic pentru toţi asistenţii 
sociali, pentru formatorii şi angajatorii asistenţilor sociali din UK.  

Codul Etic BASW, adoptat pentru prima dată în 1975, a fost 
revizuit şi perfecţionat în câteva rânduri. Acest Cod Etic înlocuieşte 
versiunea din 2002. El are ca punct de plecare Definiţia Asistenţei 
Sociale, ce a fost acceptată la nivel internaţional (Federaţia 
Internaţională a Asistenţilor Sociali − IFSW şi Asociaţia Şcolilor de 
Asistenţă Socială − IASSW), (2000), şi are incorporate, de 
asemenea, conceptul internaţional Etica în Asistenţa Socială. 

                                                 
* Traducere BULGARU, M. şi BULGARU, O. a codului: The Code of Ethics for 

Social Work. Statement of Principles. British Association of Social Workers, 2010. 
[Accesat 21.04.2013] Disponibil: http:// www.basw.co.uk/ codeofethics/. 
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Declaraţie de Principii (ISFW şi IASSW, 2004) cu unele revizuiri. 
Aceste documente-cheie au fost revăzute şi aprobate în 2010 de 
către ISFW şi IASSW.  

Secţiunile 1 şi 2 ale acestui document prezintă informaţii 
generale, definiţia şi formularea principiilor etice ale documentului 
ISFW şi IASSW (2004) cu amendamente, incluzând termenul de 
„integritate profesională” ca valoare, alături de drepturile omului şi 
justiţia socială. Secţiunea 3 cuprinde principiile practice, în care se 
arată cum principiile etice generale, descrise în Secţiunea 2, ar 
trebui aplicate in condiţiile Marii Britanii. 

 

1. FUNDAMENTE 

1.1. Etica în asistenţa socială 

Conştiinţa morală este fundamentală pentru practica 
profesională a asistenţilor sociali. Abilitatea şi angajamentul lor de a 
acţiona respectând normele morale este un aspect esenţial al calităţii 
serviciilor oferite de către asistenţii sociali. Respectarea drepturilor 
omului şi angajamentul de a promova justiţia socială reprezintă 
nucleul practicării asistenţei sociale în întreaga lume.  

Asistenţa socială a crescut din idealuri democratice şi umane, 
astfel valorile sale se bazează pe respectarea egalităţii, meritului şi 
demnităţii tuturor oamenilor. Chiar de la începuturi, mai bine de un 
secol în urmă, serviciile de asistenţă socială au fost îndreptate spre 
satisfacerea nevoilor oamenilor şi spre dezvoltarea potenţialului 
uman. Drepturile omului şi justiţia socială servesc drept motivaţie şi 
justificare pentru activitatea de asistenţă socială. Solidară cu cei care 
sunt dezavantajaţi, profesia tinde să atenueze sărăcia, să lucreze cu 
oamenii vulnerabili şi oprimaţi pentru a promova incluziunea socială. 
Valorile asistenţei sociale sunt încorporate în codurile de etică 
naţionale şi internaţionale ale acestei profesii. Definiţiile practice ale 
eticii şi valorilor sunt formulate în Anexă. 

Codul include formularea valorilor şi principiilor etice, ce ţin de 
drepturile omului, justiţia socială şi integritatea profesională, urmate 
de principiile practice care indică cum principiile etice trebuie aplicate 
în practică.  

Principiile practice nu pretind a fi exhaustive, tot aşa cum şi 
unele provocări etice şi probleme din activitatea asistenţilor sociali 
sunt comune, iar altele sunt specifice pentru anumite ţări şi 
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circumstanţe. Codul Etic nu este proiectat pentru a furniza seturi 
detaliate de reguli cu privire la modalitatea cum să acţioneze 
asistenţii sociali în anumite situaţii sau având calitatea de o călăuză 
practică. Mai degrabă, prin stabilirea principiilor etice generale, 
scopul lui este de a încuraja asistenţii sociali din UK să reflecteze 
asupra provocărilor şi dilemelor cu care se confruntă şi să ia decizii 
argumentate etic despre aceea cum să acţioneze în fiecare caz 
particular, în conformitate cu valorile profesiei.  

 

Problemele de ordin etic deseori apar, de exemplu, din 

cauza că asistenţii sociali: 

• lucrează în condiţiile conflictului de interese şi 

dreptului competitiv;  

• au rolul de a ajuta, proteja şi abilita oameni, dar au şi 

îndatoriri statutare, cât şi alte obligaţiuni care pot 

constrânge şi limita libertăţile oamenilor; 

• sunt constrânşi de disponibilitatea resurselor şi 

politicilor instituţionale din societate.  

1.2. Definiţia internaţională a asistenţei sociale  

Asistenţa socială ca profesie promovează schimbarea socială, 
soluţionarea problemelor din cadrul relaţiilor umane, sprijină 
activizarea capacităţilor oamenilor către funcţionarea de sine 
stătătoare în societate în scopul sporirii nivelului lor de bunăstare. 
Utilizând teoriile despre comportamentul uman şi sistemele sociale, 
asistenţa socială contribuie la interacţiunea oamenilor cu mediul lor. 
Principiile drepturilor omului şi justiţiei sociale reprezintă fundamentul 
asistenţei sociale. 

Asistenţa socială, în diferitele sale forme, abordează multiplele 
şi complexele interacţiuni dintre oameni şi mediul înconjurător. 
Misiunea ei este de a oferi oamenilor posibilitatea de a-şi dezvolta tot 
potenţialul, de a-şi îmbunătăţi viaţa şi de a preveni disfuncţio-
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nalitatea. Asistenţa socială profesională se axează pe rezolvarea 
problemelor şi promovarea schimbării. Astfel, asistenţii sociali sunt 
agenţii schimbărilor atât în societate, cât şi în viaţa indivizilor, 
familiilor şi comunităţilor pe care le slujesc. Asistenţa socială 
reprezintă un sistem interdependent de valori, teorie şi practică.  

Teorie: 

Asistenţa socială îşi fundamentează metodologia pe un 
ansamblu sistematic de cunoştinţe bazate pe probe, provenite din 
cercetare şi evaluarea practicii, incluzând cunoştinţe locale şi 
autohtone specifice conţinutului său. Ea recunoaşte complexitatea 
interacţiunii dintre indivizi şi mediul înconjurător, capacitatea 
oamenilor de a fi afectaţi şi de a schimba multiplele influenţe 
exercitate asupra lor, inclusiv cele ce ţin de factorii bio-psihosociali. 
Profesia de asistent social se bazează pe teorii ale dezvoltării şi 
comportamentului uman, ale sistemelor sociale, pentru a analiza 
situaţii complexe şi a facilita schimbări de ordin individual, 
organizaţional, social şi cultural. 

Practică: 

Practica asistenţei sociale abordează barierele, inegalitatea şi 
nedreptatea care există în societate. Ea reprezintă un răspuns la 
crizele şi situaţiile de urgenţă, tot aşa şi la problemele sociale şi 
personale cotidiene. Asistenţa socială utilizează o varietate de 
abilităţi, tehnici şi activităţi în concordanţă cu abordarea sa holistică a 
persoanelor şi mediului lor înconjurător. Intervenţiile de asistenţă 
socială încep de la procesele psihologice primare, concentrate 
asupra persoanei, până la cele de implicare în politica socială, 
planificare şi dezvoltare. Acestea includ consiliere, asistenţă socială 
clinică, lucrul în grup, asistenţă pedagogică, tratament şi terapie 
pentru familie, cât şi eforturi pentru a ajuta oamenii să obţină servicii 
şi resurse în comunitate. Intervenţiile includ, de asemenea, 
administrarea agenţiei, organizarea comunităţii şi implicarea în 
acţiunea socială şi politică pentru a influenţa politicile sociale şi 
dezvoltarea economică.  Perspectiva holistică a asistenţei sociale 
este universală, însă priorităţile serviciilor de asistenţă socială 
variază de la ţară la ţară, de la o perioadă de timp la alta, în 
dependenţă de circumstanţele istorice, culturale, legale şi socio-
economice.  
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Este de înţeles că asistenţa socială în sec. al  XXI-lea este 
dinamică, în continuă dezvoltare şi, de aceia, nici o definiţie a ei nu 
poate fi privită ca fiind exhaustivă.  
 

2. VALORI ŞI PRINCIPII ETICE 

2.1. Drepturile omului  

Valoare 

Asistenţa socială se bazează pe respectarea valorii înnăscute 
şi demnităţii tuturor oamenilor, după cum este stipulat în Declaraţia 
Universală cu privire la Drepturile Omului (1948) cât şi în alte 
declaraţii ale ONU cu privire la drepturile omului şi în convenţiile ce 
rezultă din aceste declaraţii.  

Principii 

1. Susţinerea şi promovarea demnităţii şi bunăstării 
umane 

Asistenţii sociali trebuie să respecte, să încurajeze şi să apere 
integritatea fizică, psihologică, emoţională şi spirituală a fiecărei 
persoane, cât şi bunăstarea ei. Ei trebuie sa lucreze pentru a 
promova cele mai bune interese ale oamenilor şi ale grupurilor în 
societate, pentru  evitarea efectelor nocive.  

2. Respectarea dreptului la autodeterminare 

Asistenţii sociali trebuie să respecte, să promoveze şi să 
susţină demnitatea persoanelor, cât şi dreptul lor de a lua decizii şi a 
face alegeri de sine stătător, indiferent de valorile lor şi alegerile 
făcute, dacă acestea nu ameninţă siguranţa, drepturile şi interesele 
legitime ale altor oameni.  

3. Promovarea dreptului de participare 

Asistenţii sociali trebuie să încurajeze implicarea totală şi 
participarea oamenilor prin serviciile oferite în aşa fel, încât acestea 
să permită oamenilor să ia decizii şi să întreprindă acţiuni în toate 
domeniile care le influenţează vieţile.  

4. Tratarea unei persoane ca un tot întreg 

Asistenţii sociali trebuie să trateze persoana ca un tot întreg, 
în cadrul familiei, comunităţii, mediului social şi natural, şi trebuie să 
caute să identifice toate aspectele vieţii persoanei.  
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5. Identificarea şi dezvoltarea punctelor forte  

Asistenţii sociali trebuie să-şi concentreze atenţia asupra 
punctelor forte ale tuturor persoanelor, grupurilor sau comunităţilor, 
promovând astfel abilitarea lor.  

 

2.2. Justiţia socială 

Valoare 

Asistenţii sociali au responsabilitatea de a promova justiţia 
socială în relaţiile cu întreaga societate şi în relaţiile cu oamenii cu 
care ei lucrează.  

Principii 

1. Neacceptarea discriminării   

Asistenţii sociali sunt responsabili de neacceptarea 
discriminării pe baza caracteristicilor, cum ar fi capacitatea, vârsta, 
cultura, sexul, starea civilă, statutul socio-economic, opiniile politice, 
culoarea pielii, rasa sau alte caracteristici fizice, orientarea sexuală 
sau convingerile spirituale. 

2. Recunoaşterea diversităţii 

Asistenţii sociali trebuie să accepte şi să respecte diversitatea 
comunităţilor în care ei lucrează, ţinând cont de diferenţele ce există 
în cadrul individului, familiei, grupului şi comunităţii. 

3. Distribuirea resurselor 

Asistenţii sociali trebuie să asigure distribuirea echitabilă a 
resurselor avute la dispoziţie în conformitate cu necesităţile 
existente. 

4. Neacceptarea politicilor şi practicilor nedrepte 

Asistenţii sociali au obligaţia de a atrage atenţia propriilor 
angajaţi, celor ce elaborează politici, politicienilor şi publicului larg 
asupra situaţiilor, în care resursele sunt inadecvate sau în care 
distribuirea resurselor, politicile şi practicile sunt opresive, nedrepte, 
dăunătoare sau ilegale.  
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5. Lucrul întru solidaritate  

Asistenţii sociali atât individual, cât şi în colectiv, împreună cu 
alte persoane, au obligaţia de a nu accepta condiţiile sociale care 
contribuie la excluderea socială, stigmatizare sau subjugare, şi de a 
lucra în scopul creării unei societăţi incluzive. 

2.3. Integritatea profesională 

Valoare 

Asistenţii sociali au responsabilitatea de a respecta şi de a 
susţine valorile şi principiile profesiei şi de a acţiona într-o manieră 
cinstită şi de încredere. 

Principii 

1. Susţinerea valorilor şi reputaţiei profesiei 

Asistenţii sociali trebuie să acţioneze tot timpul în conformitate 
cu valorile şi principiile profesiei şi să se asigure că comportamentul 
lor nu compromite profesia.  

2. Să fie demn de încredere 

Asistenţii sociali trebuie să lucreze într-un mod cinstit, de 
încredere şi deschis, explicând clar rolul lor, intervenţiile şi deciziile 
luate, şi să nu dezamăgească sau să manipuleze oamenii care 
beneficiază de serviciile lor, colegii sau angajatorii lor.  

3. Menţinerea limitelor profesionale 

Asistenţii sociali trebuie să stabilească nişte limite adecvate în 
relaţia lor cu beneficiarii şi cu colegii lor, astfel încât să nu abuzeze 
de poziţie pentru a obţine beneficii, câştiguri băneşti sau întru 
exploatarea sexuală.  

4. Luarea de decizii profesionale gândite 

Asistenţii sociali trebuie să ia decizii bazate pe motive gândite 
şi echilibrate, fiind permanent conştienţi de impactul propriilor valori, 
prejudecăţi, conflictelor de interes asupra activităţii lor şi asupra altor 
persoane.  

5. Responsabilitatea profesională 

Asistenţii sociali trebuie să fie pregătiţi pentru a răspunde şi a 
justifica deciziile şi acţiunile proprii în faţa beneficiarilor, angajatorilor 
şi a publicului larg. 
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3. PRINCIPIILE ETICE PRACTICE 

Asistenţii sociali au responsabilitatea de a aplica valorile şi 
principiile profesionale stabilite în activitatea lor. Ei trebuie să 
acţioneze în condiţii de integritate şi să trateze oamenii cu 
compasiune, empatie şi grijă.  

Principiile etice practice se aplică în întreaga Marea Britanie, 
însă ele nu sunt prevăzute de fi universale sau să constituie o 
recomandare detaliată. În diferite ţări vor exista varietăţi în 
interpretarea şi orientarea lor. Asistenţii sociali trebuie să se conducă 
de codurile practice corespunzătoare, de legislaţia, de cadrul de 
guvernare, de activitatea profesională şi standardele de instruire 
proprii fiecărei ţări componente ale Marii Britanii, asigurându-se ca 
acestea să corespundă Codului Etic. Codul este, de asemenea, 
susţinut şi de alte documente ale Asociaţiei Britanice a Asistenţilor 
Sociali. 

Asistenţii sociali trebuie să tindă să atingă scopurile stabilite 
de angajatori sau mandatari, asigurându-se ca acestea să fie în 
concordanţă cu Codul Etic. Asociaţia Britanică a Asistenţilor Sociali 
aşteaptă ca angajatorii să dispună de sisteme şi abordări pentru a 
încuraja un climat, care să susţină, să monitorizeze, să revizuiască şi 
să întreprindă acţiunile necesare ce ar asigura asistenţii sociali să  
acţioneze în conformitate cu Codul Etic şi cu alte cerinţe, pentru a 
presta servicii sigure şi eficiente. 

1. Dezvoltarea relaţiilor profesionale  

Asistenţii sociali trebuie să construiască şi să menţină relaţii 
profesionale bazate pe dreptul oamenilor de a-şi controla viaţa şi a 
face propriile alegeri şi a lua propriile decizii. Relaţiile în asistenţa 
socială trebuie să se bazeze pe drepturile omului la respect, 
intimitate, siguranţă şi confidenţialitate. Asistenţii sociali trebuie să 
comunice efectiv şi să lucreze în parteneriat cu indivizi, familii, 
grupuri, comunităţi sau cu alte agenţii. Ei trebuie să respecte 
contribuţia colegilor din alte domenii. 

2. Evaluarea şi gestionarea riscurilor 

Asistenţii sociali trebuie să admită că beneficiarii serviciilor 
sociale au dreptul să-şi asume riscuri şi trebuie să-i susţină în 
identificarea şi depăşirea riscurilor existente sau potenţiale, căutând 
să se asigure că comportamentul lor nu provoacă daune lor sau altor 
persoane. Asistenţii sociali trebuie să susţină persoanele în luarea 
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de decizii chibzuite cu privire la viaţa proprie, promovând 
independenţa lor şi asigurându-se că aceste decizii nu vin în conflict 
cu securitatea proprie sau cu drepturile altor persoane. Asistenţii 
sociali trebuie să ia decizii ce limitează drepturile civile sau legale ale 
oamenilor, numai dacă acestea sunt etice, profesionale şi justificate 
legal.  

3. Acţionarea cu consimţământul informat al beneficiarilor 
de servicii, în afară de cazurile când legea cere de a 
proteja o persoană sau alta de riscul unor daune grave  

Asistenţii sociali trebuie să accepte şi să respecte pe cât e 
posibil preferinţele, dorinţele şi implicarea în luare de decizii a 
fiecărui individ, chiar dacă ei însăşi sau alte persoane au dreptul de 
a lua decizii din numele acelui individ. Aceasta include obligaţia de a 
recunoaşte şi respecta dorinţele şi sentimentele copilului, acordând 
importanţa cuvenită vârstei şi capacităţii lui de înţelegere, în cazul în 
care legea prevede consimţământul cu privire la copil unui părinte 
sau unui tutore. Asistenţii sociali trebuie să recunoască impactul 
propriei capacităţi neoficiale şi coercitive, cât şi cea a organizaţiilor 
implicate. 

4. Furnizarea informaţiilor  

Asistenţii sociali trebuie să furnizeze persoanelor informaţii, 
necesare pentru a face alegeri şi a lua decizii în cunoştinţă de cauză. 
Ei trebuie sa asigure persoanelor acces la toate informaţiile 
înregistrate despre ele, dar cu anumite restricţii impuse de lege. 
Asistenţii sociali trebuie să ajute oamenii să înţeleagă şi să-şi 
exercite drepturile, inclusiv pentru depunerea de plângeri şi alte căi 
de atac.   

5. Distribuirea corespunzătoare a informaţiei  

Asistenţii sociali trebuie să asigure distribuirea informaţiei în 
corespundere cu normele etice, respectând intimitatea şi 
confidenţialitatea, printre agenţii şi profesii, precum şi în cadrul  
agenţiilor polivalente. 

6. Utilizarea autorităţii în conformitate cu principiile 
drepturilor omului 

Asistenţii sociali trebuie să utilizeze autoritatea într-o manieră 
responsabilă, respectuoasă şi explicită. Ei trebuie să acţioneze 
adecvat pentru a proteja persoanele cu care lucrează şi să se 
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asigure că ele îşi controlează viaţa într-o măsură corespunzătoare 
cu drepturile celorlalţi 

7. Abilitarea persoanelor  

Asistenţii sociali trebuie să promoveze şi să contribuie la 
dezvoltarea politicilor pozitive, procedurilor şi practicilor antiopresive 
şi de abilitare a persoanelor. Ei trebuie să respecte convingerile, 
valorile, cultura, nevoile, scopurile, preferinţele, relaţiile şi afilierile 
persoanelor. Asistenţii sociali trebuie să-şi recunoască prejudecăţile 
pentru a se asigura ca nu fac nici o discriminare faţă de o persoană 
sau grup. Ei trebuie să asigure prestarea serviciilor într-o manieră 
adecvată culturii fiecăruia. Ei trebuie sa înlăture orice acţiune 
discriminatorie sau prejudecată a colegilor săi.  

8. Neacceptarea încălcării drepturilor omului  

Asistenţii sociali trebuie să fie pregătiţi pentru a nu permite 
acceptarea politicilor, procedurilor sau acţiunilor discriminatorii, 
nedrepte sau ineficiente. Ei trebuie să oprească abuzul de putere şi 
să excludă persoanele de la luarea de decizii, ce le-ar afecta viaţa. 
Asistenţii sociali nu trebuie să organizeze înţelegeri secrete în scopul 
erodării drepturilor omului, nu trebuie să permită aplicarea 
capacităţilor proprii în scopuri inumane, cum ar fi abuzul sistematic, 
detenţia copiilor solicitanţi de azil sau ameninţarea vieţii de familie a 
celor aflaţi în situaţii vulnerabile.  

9. A fi gata pentru a demasca  

Asistenţii sociali trebuie să fie pregătiţi pentru a semnala 
faptele rele, folosind toate canalele disponibile, inclusiv înaintarea 
plângerilor şi, dacă este necesar, aplicarea legislaţiei cu privire la 
divulgarea informaţiei de interes public şi avertizarea pârâţilor.  

10. Păstrarea confidenţialităţii  

Asistenţii sociali trebuie să respecte principiile  confidenţialităţii 
care se aplică în relaţiile lor şi să se asigure că informaţia 
confidenţială este divulgată doar cu consimţământul beneficiarului de 
servicii sociale sau al informatorului. Excepţiile de la regula generală 
pot fi justificate numai atunci, când acestea pot evita un risc grav sau 
pot păstra viaţa. Asistenţii sociali trebuie să explice natura acestei 
confidenţialităţi persoanelor cu care lucrează, iar circumstanţele, în 
care trebuie să se renunţe la confidenţialitate, să fie clarificate. 
Asistenţii sociali trebuie să identifice dilemele ce ţin de 
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confidenţialitate şi să caute sprijin pentru a soluţiona aceste 
probleme. 

11. Menţinerea evidenţei clare şi corespunzătoare  

Asistenţii sociali trebuie să ducă o evidenţă clară, imparţială şi 
corectă, precum şi să furnizeze dovezi pentru a susţine opiniile 
profesionale.  

12. Tinderea spre obiectivitate şi autoconştientizare în 
activitatea profesională 

Asistenţii sociali trebuie să reflecte şi să evalueze munca lor 
critic, să fie conştienţi de influenţa lor asupra altora. Asistenţii sociali 
trebuie să cunoască limitele domeniului lor de activitate şi să ceară 
sfatul sau, dacă e nevoie, să se adreseze altor categorii de 
specialişti pentru a se asigura că ei procedează efectiv şi sigur. 

13. Utilizarea supravegherii profesionale şi a suportului 
egal la egal pentru a reflecta asupra activităţii şi a o 
îmbunătăţi 

Asistenţii sociali trebuie să-şi asume responsabilitatea pentru 
asigurarea că au acces la supraveghere profesională şi la discuţii, 
care îi sprijină să mediteze şi să facă judecăţi profesionale raţionale, 
bazate pe bunele practici. Asociaţia Britanică a Asistenţilor Sociali 
aşteaptă ca toţi angajatorii să ofere asistenţilor sociali o 
supraveghere profesională adecvată, încurajând lucrul eficient şi 
comunicarea în echipă  

14. Asumarea responsabilităţii pentru acţiunile proprii şi 
dezvoltarea profesională continuă  

Asistenţii sociali trebuie să dezvolte şi să menţină atitudinile, 
cunoştinţele, înţelegerea şi abilităţile pentru a oferi servicii calitative 
şi a presta o activitate responsabilă. Ei trebuie să fie cunoscuţi cu 
ultimele studii în domeniu, să înveţe de la alţi specialişti şi de la 
beneficiarii de servicii. Asociaţia Britanică a Asistenţilor Sociali 
aşteaptă ca angajatorii să satisfacă nevoile de învăţare şi dezvoltare 
a asistenţilor sociali şi să caute resurse necesare pentru aceasta. 

15. Contribuţia la îmbunătăţirea continuă a activităţii 
profesionale  

Asistenţii sociali trebuie să se stăruie ca în agenţiile 
angajatoare, precum şi în ţările lor, să fie create condiţii pentru ca 
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principiile Codului Etic să fie discutate, evaluate şi admise în 
activitate. Ei trebuie să participe la dezbateri pe probleme etice cu 
colegii şi angajatorii pentru a împărtăşi informaţii şi a-şi asuma 
responsabilitatea de a lua decizii informate din punct de vedere etic. 
Ei trebuie să se stăruie să caute modificări ale politicilor, 
procedurilor, să îmbunătăţească serviciile sau condiţiile de muncă în 
conformitate cu normele etice ale profesiei.  

16. Asumarea responsabilităţii pentru dezvoltarea 
profesională a altora 

Asistenţii sociali trebuie să contribuie la educarea şi instruirea 
colegilor şi studenţilor prin împărtăşirea cunoştinţelor şi prin 
experienţa practică. Ei trebuie să identifice, să dezvolte, să 
folosească şi să disemineze cunoştinţele, teoria şi practica. Ei 
trebuie să contribuie la educarea în asistenţă socială prin cursuri de 
o bună calitate şi să asigure informarea studenţilor cu privire la 
responsabilităţile lor etice şi la aplicarea în practică a Codul Etic.  

17. Facilitarea şi contribuirea la evaluare şi cercetare 

Asistenţii sociali trebuie să-şi aplice cunoştinţele profesionale 
şi experienţa în cercetări, să contribuie la dezvoltarea programelor şi 
politicilor bazate pe normele etice. Ei trebuie să analizeze şi să 
evalueze calitatea şi rezultatele activităţii lor împreună cu beneficiarii 
serviciilor de asistenţă socială. 

 

APENDICE 
 

Câteva definiţii în vigoare ale termenilor-cheie 

(adaptate după Banks, S. (2012) Ethics and Values in Social Work, 
4th edition, Basingstoke, Palgrave Macmillan, BASW Macmillan 
Practical Social Work Series)  

Definiţii de lucru ale eticii şi eticii profesionale 

În sens larg, „etica” ţine de chestiuni de conduită greşită şi 
corectă, de calităţi de caracter bune şi rele, de responsabilităţi 
ataşate relaţiilor. Deşi deseori se spune că etica ţine de bunăstarea 
umană, imaginea mai amplă include, de asemenea, prosperarea 
animalelor şi a întregului ecosistem. Termenul de „etică” poate fi 
folosit într-un singur sens, pentru a face referire la normele de 
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conduită greşite şi corecte, trăsăturile de caracter pozitive şi 
negative, sau în mai multe sensuri referitoare la normele şi calităţile 
existente. 

Etica profesională se preocupă de chestiuni de conduită 
greşită şi corectă, calităţi bune şi rele, precum şi de responsabilităţile 
profesionale, specifice relaţiilor la locul de muncă.  

Definiţii de lucru ale valorilor şi ale valorilor în asistenţa socială 

În utilizarea zilnică, termenul „valori” este deseori folosit pentru 
a face referire la una sau la toate convingerile, principiile, atitudinile, 
opiniile şi preferinţele religioase, morale, culturale, politice şi 
ideologice. În asistenţa socială, termenul  „valori” poate fi privit ca 
anumite tipuri de convingeri pe care oamenii le au cu privire la ceea 
ce este considerat a fi demn şi valoros. În activitate, folosirea 
termenului de „convingere” reflectă statutul, conform căruia valorile 
sunt mai importante decât numai având sensul de opinii sau 
preferinţe.  

Termenul „valori în asistenţa socială” se referă la o serie de 
convingeri despre  ceea ce este considerat a fi demn şi valoros în 
contextul asistenţei sociale (opiniile generale despre natura unei 
societăţi bune, principiile generale cu privire la modul de a realiza 
acest lucru prin acţiuni, precum şi prin calităţi dezirabile sau trăsături 
de caracter ale profesioniştilor practicieni). 

Principii şi standarde (sau reguli)  

Principiile sînt normele esenţiale în sistemul de gândire sau 
convingeri care formează baza raţionamentului în acel sistem. În 
codurile etice principiile deseori sînt divizate în două categorii:   

Principii etice – afirmaţii generale ale principiilor etice care 
stau la baza activităţii şi se referă la atitudine, drepturi şi obligaţii ce 
ţin de bunăstarea umană, spre exemplu − „respectul pentru 
autonomia beneficiarilor de servicii”, „promovarea bunăstării umane”.  

Principiile activităţii profesionale – afirmaţii generale despre 
cum să obţii ceia ce este bun pentru beneficiarii de servicii, spre 
exemplu − „colaborarea cu colegii”. 

Principiile au un scop mult mai larg decât regulile (sau 
standardele), tinzând să fie aplicate tuturor persoanelor în toate 
circumstanţele (deşi în cazul asistenţei sociale, principiile deseori se 
referă la „toţi beneficiarii de servicii”). Spre exemplu, afirmaţia 
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„asistenţii sociali trebuie să respecte autonomia beneficiarilor de 
servicii” este un principiu etic; pe de altă parte, afirmaţia „asistenţii 
sociali nu trebuie să divulge informaţii confidenţiale la părţile terţe 
doar dacă clienţii au autorizat această divulgare” trebuie privită ca un 
standard etic sau o regulă. Standardele pot fi, de asemenea, divizate 
în două categorii, deşi deseori nu sunt clar diferenţiate în codurile 
etice: 

Standardele etice sau regulile – câteva reguli generale despre 
„ce este permis şi ce nu”; uneori ele sunt încadrate ca fiind 
„standarde”, spre exemplu: „nu permiteţi aplicarea cunoştinţelor în 
elaborarea politicilor discriminatorii”, „protejaţi informaţia 
confidenţială”. 

Standardele activităţii profesionale – îndrumare specifică în 
activitatea profesională, de exemplu: „a citi testamentul la dorinţa 
clientului”; „publicitatea nu trebuie să pretindă de a fi superioară”.  
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Anexa 4 

 

Codul deontologic al profesiei de asistent social  
din România* 

 

Colegiul Naţional al Asistenţilor Sociali  
 

În temeiul dispoziţiilor art. 27 lit. a) din Legea nr. 466/2004 privind 
Statutul asistentului social şi ale art. 7 alin. (2) lit. g) din 
Regulamentul de organizare şi funcţionare al Colegiului Naţional al 
Asistenţilor Sociali, Consiliul naţional al Colegiului Naţional al 
Asistenţilor Sociali a adoptat prezentul cod deontologic al profesiei 
de asistent social.  

 

Capitolul I - Dispoziţii generale 

Art. 1  

(1) Codul deontologic al profesiei de asistent social, denumit în 
continuare cod, stabileşte normele obligatorii de conduită 
profesională a asistenţilor sociali, respectiv a membrilor Colegiului 
Naţional al Asistenţilor Sociali din România, denumit în continuare 
Colegiu.  

(2) Codul are ca scop reglementarea principiilor şi regulilor de 
conduită a asistenţilor sociali pentru a preveni apariţia unor situaţii 
care ar putea afecta reputaţia şi buna practică a acestora, 
dezvoltarea şi consolidarea Colegiului, precum şi imaginea corpului 
profesional al asistenţilor sociali în general.  

Art. 2  

Codul reglementează relaţiile profesionale ale asistenţilor sociali şi 
stabileşte standardele de conduită a acestora în relaţiile cu 
beneficiarii, membrii corpului profesional, precum şi cu alte categorii 
de profesionişti.  

                                                 
* Codul nr. 1/2008, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr.173  
din 06/03/2008.  

 

 



ANEXE 364 

Art. 3  

(1) Respectarea întocmai a prevederilor prezentului cod constituie o 
obligaţie profesionala pentru fiecare asistent social.  

(2) Desfăşurarea activităţilor de asistenţă socială se va realiza numai 
în condiţiile prezentului cod şi ale legislaţiei în vigoare.  

Art. 4  

(1) Colegiul poate acţiona pentru tragerea la răspundere disciplinară 
a asistenţilor sociali care încalcă normele imperative privind cadrul 
legal al exercitării profesiei de asistent social, precum şi pentru 
tragerea la răspundere penală, civilă, administrativă sau de alta 
natură, după caz.  

(2) Colegiul poate sesiza organele în drept cu privire la practicarea 
profesiei de asistent social de către o persoană care nu a obţinut 
titlul profesional de asistent social, în condiţiile legii.  

 

Capitolul II - Principii generale profesionale 

Art. 5  

Asistentul social are obligaţia de a-si exercita profesia potrivit 
prevederilor legale în vigoare privind exercitarea profesiei de asistent 
social, precum şi ale normelor profesionale specifice din domeniul 
asistenţei sociale.  

Art. 6  

Asistentul social este obligat să promoveze şi să respecte valorile 
profesiei, metodologia exercitării profesiei, precum şi ghidurile de 
bună practică în domeniu, aprobate de Colegiu, asigurând în acest 
mod realizarea calităţii actului profesional.  

Art. 7  

Asistentul social trebuie să îşi îmbogăţească permanent cunoştinţele 
profesionale şi să caute în mod consecvent să îşi ridice standardele 
de calitate ale exercitării profesiei, precum şi în domeniul cercetării, 
semnalând autorităţii profesionale practicile ilicite în domeniu, 
precum şi pe cele care încalcă dispoziţiile prezentului cod.  
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Capitolul III - Independenţa profesională şi responsabilitatea 
asistentului social 

Art. 8  

(1) Asistentul social îşi desfăşoară activitatea pe baza principiului 
independenţei profesionale, care îi conferă dreptul de iniţiativa şi 
decizie în exercitarea actului profesional, cu asumarea deplină a 
răspunderii pentru calitatea acestuia.  

(2) Independenţa asistentului social nu poate prejudicia în niciun fel 
interesele beneficiarului serviciului profesional.  

Art. 9  

Asistentul social pledează pentru condiţii de viată care să conducă la 
satisfacerea nevoilor umane de bază şi promovează valorile sociale, 
economice, politice şi culturale, compatibile cu principiile justiţiei 
sociale.  

Art. 10  

Asistentul social este obligat sa îşi exercite profesiunea cu 
responsabilitate, în conformitate cu competenţele corespunzătoare 
treptelor de competenţă profesională dobândite, prevăzute în anexa 
nr. 1, care face parte integrantă din prezentul cod.  

Art. 11  

Actul profesional al asistentului social se exercită în mod obligatoriu 
olograf, cu precizarea numelui, prenumelui şi codului alocat din 
Registrul Naţional al Asistenţilor Sociali, Partea I, precum şi prin 
aplicarea parafei profesionale individuale.  

Art. 12  

Asistentul social prestează numai categoriile de servicii de asistenţă 
socială specifice tipului de intervenţie şi beneficiarului serviciilor, 
potrivit ghidurilor de bună practică în domeniul asistenţei sociale, 
precum şi normelor metodologice privind exercitarea profesiei de 
asistent social, aprobate de Colegiu, în condiţiile legii.  

Art. 13  

Pentru serviciile de asistentă socială prestate în relaţiile contractuale 
stabilite cu beneficiarul acestora, asistentul social, indiferent de 
forma de exercitare a profesiei, beneficiază de un salariu sau 
onorariu negociat în mod liber cu beneficiarii serviciilor prestate sau 
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cu furnizorii de servicii de asistenţă socială ori cu altă entitate 
angajatoare în cadrul cărora activează, după caz.  

Art. 14  

(1) Asistentul social are următoarele responsabilităţi sociale:  

a) să pledeze pentru îmbunătăţirea condiţiilor sociale în vederea 
satisfacerii nevoilor umane de baza şi promovării justiţiei sociale;  

b) să acţioneze pentru a facilita accesul la servicii specifice şi 
posibilitatea de a alege pentru persoanele vulnerabile, dezavantajate 
sau aflate in dificultate;  

c) să promoveze condiţiile care încurajează respectarea diversităţii 
sociale şi culturale;  

d) să promoveze politicile şi practicile care încurajează 
conştientizarea şi respectarea diversităţii umane;  

e) să faciliteze şi să informeze publicul în legătură cu participarea la 
viaţa comunitară şi schimbările sociale care intervin;  

f) sa asigure servicii profesionale în situaţii de urgenţă, în condiţiile 
legii şi ale normelor privind exercitarea profesiei de asistent social;  

g) să recunoască importanţa fundamentală a relaţiilor interumane şi 
să le promoveze în practica profesionala, încurajând relaţiile dintre 
persoane cu scopul de a promova, reface, menţine şi/sau îmbunătăţi 
calitatea vieţii;  

h) să se asigure de respectarea drepturilor fundamentale ale omului 
şi de aplicarea legislaţiei internaţionale la care România a aderat.  

(2) Asistentul social tratează toate cazurile date spre asistare, în 
funcţie de concluziile evaluării riscului, nevoilor şi resurselor.  

(3) Asistentul social va trata cu prioritate cazurile minorilor aflaţi în 
dificultate, fiind activat în mod automat principiul interesului superior 
al acestora, în condiţiile Convenţiei ONU cu privire la drepturile 
copilului, în acest sens având obligaţia de a se autosesiza.  

(4) Asistenţii sociali vor avea în vedere întotdeauna că propriul lor 
comportament reprezintă un model pentru membrii comunitarii, 
acţionând în consecinţa.  
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Capitolul IV - Obligaţii fata de profesia de asistent social 

Art. 15  

Asistentul social contribuie la promovarea profesiei de asistent 
social, precum şi la susţinerea spiritului de breaslă.  

Art. 16  

În vederea asigurării standardelor de integritate profesională, 
asistentul social este obligat:  

a) să promoveze şi să menţină standardele de calitate în practica 
profesională;  

b) să promoveze şi să dezvolte valorile şi etica profesionala, baza de 
cunoştinţe şi misiunea profesiei de asistent social;  

c) să protejeze integritatea profesională a asistenţilor sociali prin 
conferinţe, studii, cercetare, analiză, activităţi de predare, 
consultanţă, expuneri în cadrul comunitarilor, prin participarea activă 
în cadrul organizaţiei profesionale, precum şi prin alte acţiuni de 
eficientizare a activităţii profesionale.  

Art. 17  

În spiritul promovării demnităţii profesiei, asistentul social se va 
preocupa permanent ca partenerii, asociaţii şi/sau angajaţii săi să nu 
lezeze drepturile persoanelor cu care interacţionează în actul 
profesional, să nu diminueze încrederea publică în profesionalismul, 
onestitatea şi responsabilitatea membrilor Colegiului, precum şi 
pentru a preveni şi elimina practicarea ilegală a profesiei de asistent 
social, sesizând în acest sens Colegiul.  

 

Capitolul V - Obligaţii faţă de beneficiari 

Art. 18  

(1) Relaţiile asistentului social cu beneficiarii serviciilor sale 
profesionale se bazează pe onestitate şi confidenţialitate, asistentul 
social având obligaţia de a informa beneficiarii asupra problemelor 
specifice şi cheltuielilor probabile pe care le implică prestarea 
serviciilor de asistenţă socială.  

(2) Asistentul social are obligaţia de a informa beneficiarul − 
persoană fizică sau persoană juridică − în timp util asupra oricăror 
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modificări intervenite în legătură cu prestaţia sa, care ar putea 
influenţa calitatea, costurile sau termenele de prestare a serviciilor.  

(3) Asistentul social întreprinde toate masurile care să îi permită 
întreruperea, la nevoie, a relaţiilor contractuale cu acei beneficiari 
sau cu acei angajatori care, prin cerinţele sau atitudinea lor pe 
parcursul desfăşurării activităţilor contractate, generează situaţii 
incompatibile.  

Art. 19  

(1) Respectarea principiului autodeterminării obligă asistentul social 
să nu decidă în numele beneficiarului.  

(2) Asistentul social sprijină beneficiarii pentru identificarea şi 
dezvoltarea resurselor în vederea alegerii celei mai bune opţiuni şi 
acordă toată atenţia necesară intereselor celorlalte părţi implicate în 
activitatea de asistenţă socială.  

(3) Asistentul social poate limita drepturile beneficiarilor la 
autodeterminare atunci când acesta consideră că acţiunile prezente 
şi/sau viitoare ale beneficiarilor prezintă un risc pentru ei înşişi şi/sau 
pentru alte persoane.  

Art. 20  

(1) Asistentul social va furniza serviciile de asistenţă socială 
beneficiarilor numai în contextul unei relaţii profesionale contractuale 
şi al consimţământului informat al beneficiarului, după caz.  

(2) În cazul în care beneficiarii serviciilor de asistenţă socială nu au 
capacitatea de a-şi exprima în scris consimţământul sau de a 
contracta, asistentul social trebuie să protejeze interesele 
beneficiarului serviciului său, urmărind obţinerea consimţământului 
scris al reprezentantului legal al acestuia, după caz.  

Art. 21  

(1) Asistentul social utilizează un limbaj clar şi adecvat pentru a 
informa beneficiarii serviciilor de asistenţă socială despre scopul, 
riscurile şi limitele serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv, 
alternativele existente, dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a 
rezilia relaţiile contractuale stabilite, precum şi despre perioada 
pentru care sunt încheiate raporturile contractuale de asistenţă 
socială.  
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(2) În situaţiile în care beneficiarul serviciilor de asistenţă socială nu 
înţelege sau are dificultăţi în a înţelege limbajul utilizat în practică, 
asistentul social trebuie să se asigure ca acesta a înţeles condiţiile 
prezentate, în acest sens asigurând beneficiarului o explicaţie 
detaliata, direct sau prin intermediul unui translator/interpret, după 
caz.  

Art. 22  

Asistentul social informează beneficiarii serviciilor de asistenţă 
socială cu privire la limitele şi riscurile furnizării de servicii prin 
intermediul tehnicii de calcul şi de comunicare moderne, solicitând 
acordul scris al acestora pentru orice înregistrare audio şi video, 
precum şi pentru prezenţa unei terţe persoane, în calitate de 
observator sau supervizor.  

Art. 23  

Pentru a asigura o intervenţie competentă, asistentul social are 
dreptul şi obligaţia de a asigura şi de a utiliza servicii şi tehnici 
specializate de intervenţie, în condiţiile respectării obligaţiei de 
formare profesională continuă, potrivit legii.  

Art. 24  

(1) Asistentul social prestează serviciile profesionale în concordanţă 
cu specificul cultural al beneficiarilor, adaptându-se diversităţii 
culturale prin cunoaşterea, înţelegerea, acceptarea şi valorizarea 
modelelor culturale existente.  

(2) Asistentul social trebuie să deţină cunoştinţe de bază despre 
mediul cultural şi caracteristicile grupului sau comunităţii din care fac 
parte beneficiarii serviciilor de asistenţă socială.  

(3) Formarea profesională a asistentului social îi permite acestuia 
înţelegerea diversităţii sociale şi culturale privind etnia, religia, sexul 
şi/sau orientarea sexuala, vârsta, statutul marital, convingerile 
politice şi religioase sau dizabilităţile mentale ori fizice ale 
beneficiarului.  

Art. 25  

(1) Asistentul social evită conflictele de interese în exercitarea 
profesiei şi promovează o abordare imparţială a situaţiilor 
profesionale.  
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(2) Asistentul social informează beneficiarul despre posibilele 
conflicte de interese şi intervine, după caz, în prevenirea sau 
rezolvarea acestora.  

(3) În anumite cazuri, protejarea beneficiarului poate conduce la 
încheierea relaţiei profesionale şi orientarea clientului către un alt 
profesionist sau către un alt serviciu care să corespundă nevoii 
acestuia.  

(4) Asistentul social nu foloseşte relaţia profesionala cu beneficiarul 
serviciilor sale profesionale pentru obţinerea de avantaje sau alte 
beneficii de orice natura în interes personal.  

(5) Asistentul social este obligat să atenueze sau să prevină 
conflictele de interese existente sau posibile.  

Art. 26  

(1) Asistentul social se bazează în activitatea profesionala pe 
principiile respectării şi apărării intimităţii beneficiarului, 
confidenţialităţii acestuia, precum şi pe principiul utilizării 
responsabile a informaţiilor obţinute în timpul exercitării profesiei sau 
în legătura cu aceasta.  

(2) Asistentul social nu poate solicita informaţii despre viaţa privată a 
beneficiarului serviciilor sale, decât în cazul în care acestea sunt 
relevante pentru intervenţie, asistentul social având obligaţia păstrării 
confidenţialităţii în privinţa acestora.  

(3) În anumite situaţii, asistentul social poate dezvălui informaţii 
confidenţiale, cu acordul beneficiarilor sau ai reprezentanţilor legali ai 
acestora, după caz.  

(4) Asistenţii sociali pot dezvălui informaţii confidenţiale fără acordul 
beneficiarilor, în condiţiile legii şi ale actelor normative adoptate în 
vederea executării acesteia sau atunci când nedezvaluirea acestora 
ar pune în pericol viata, integritatea fizică a beneficiarilor sau a altor 
persoane.  

(5) Asistentul social informează beneficiarii serviciilor de asistenta 
socială despre încălcarea confidenţialităţii informaţiilor pe care le 
deţin în legătura cu aceştia, motivaţia avută în vedere, precum şi 
despre posibilele consecinţe, în condiţiile legii.  
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(6) Asistentul social trebuie să păstreze confidenţialitatea asupra 
identităţii beneficiarilor, atunci când acesta prezintă informaţii în 
mass-media, în condiţiile legii.  

Art. 27  

În cazul în care autorităţile publice competente solicită, pe cale 
legală, informaţii despre un anumit caz sau atunci când sunt puse în 
pericol interesele legitime, viaţa ori integritatea beneficiarilor, 
asistentul social poate dezvălui informaţiile cerute, în condiţiile legii.  

Art. 28  

(1) Accesul la documentele beneficiarilor şi transferul acestora se 
realizează astfel încât să se asigure protecţia deplina a informaţiilor 
confidenţiale conţinute.  

(2) Accesul la documentele beneficiarilor este permis profesioniştilor 
care lucrează în echipa pluridisciplinară, supervizorilor sau 
coordonatorilor activităţii profesionale de asistenţă socială, precum şi 
altor persoane autorizate în condiţiile legii.  

(3) La cerere, beneficiarii au acces la informaţii din propriile dosare, 
în măsura în care asistentul social apreciază că acestea servesc 
intereselor lor şi nu prejudiciază alte persoane.  

(4) La încheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de 
a arhiva dosarele clienţilor pentru a asigura accesul la informaţie în 
viitor şi protecţia informaţiilor confidenţiale.  

Art. 29  

(1) Contactele fizice între asistenţii sociali şi beneficiarii serviciilor de 
asistentă socială trebuie evitate în cazul în care se constată ca acest 
lucru îi prejudiciază în vreun fel pe aceştia.  

(2) Asistentul social care se angajează în contacte fizice cu 
beneficiarii trebuie să aibă responsabilitatea de a stabili limite 
adecvate diferenţelor culturale, în condiţiile legii.  

(3) Asistentul social nu poate întreţine relaţii sexuale cu beneficiarii 
serviciilor de asistenţă socială sau cu rudele acestuia, pe toata 
durata prestării serviciilor profesionale către aceştia.  

(4) Asistentul social nu manifestă faţă de beneficiarii actului său 
profesional comportamente verbale sau fizice de natură sexuală, 
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menite a fi înţelese ca avansuri sexuale sau solicitări de favoruri 
sexuale.  

Art. 30  

Asistentul social foloseşte un limbaj adecvat şi respectuos faţă de 
client şi evită folosirea termenilor care pot aduce prejudicii 
persoanelor, grupurilor sau comunităţilor.  

Art. 31  

(1) Asistentul social va asigura continuitatea serviciilor în cazul în 
care acestea sunt întrerupte de factori cum ar fi: transferul, boala, 
indisponibilitatea temporară etc.  

(2) Asistentul social poate finaliza relaţia profesionala cu beneficiarii, 
precum şi serviciile oferite acestora atunci când acestea nu mai 
răspund nevoilor şi intereselor acestora.  

(3) Asistentul social se asigură că finalizarea relaţiei profesionale cu 
beneficiarii şi a serviciilor oferite este un proces planificat, asupra 
căruia beneficiarii deţin toate informaţiile necesare.  

 

Capitolul VI - Obligaţii faţă de membrii corpului profesional 

Art. 32  

(1) Relaţiile dintre asistenţii sociali se bazează întotdeauna, 
indiferent de interesele personale sau ale persoanelor pe care le 
asistă, pe respect profesional reciproc.  

(2) Asistentul social îşi construieşte reputaţia profesională numai pe 
baza competenţei sale profesionale, fără a folosi mijloace de 
reclamă sau alte mijloace comerciale, altele decât cele prevăzute de 
lege.  

Art. 33  

(1) Concurenţa profesională între asistenţii sociali se bazează numai 
pe competenţă şi calitatea serviciilor profesionale oferite 
beneficiarilor.  

(2) Sunt interzise şi sunt considerate acte de concurenţa 
profesională neloială următoarele acţiuni:  
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a) tentativa sau acţiunea de denigrare sau de discreditare a 
asistenţilor sociali în scopul atragerii beneficiarilor de servicii de 
asistenţă socială;  

b) practicarea profesiei sub standardele de calitate stabilite prin 
ghidurile de bună practică în domeniu sau prin normele privind 
exercitarea profesiei de asistent social, precum şi prin stabilirea unor 
onorarii derizorii având ca scop atragerea beneficiarilor serviciilor de 
asistenţă socială;  

c) utilizarea unor mijloace de presiune sau a funcţiei deţinute în 
vederea atragerii beneficiarilor serviciilor psihologice sau în alt scop 
personal;  

d) utilizarea oricăror informaţii de specialitate nepublicate sau 
neoficiale, la care asistentul social a avut acces pe diferite cai, în 
scopul obţinerii de avantaje personale.  

Art. 34  

(1) Orice litigiu între asistenţi sociali cu privire la exercitarea 
profesiunii de asistent social trebuie comunicat imediat pentru 
conciliere Colegiului.  

(2) Comisia de deontologie profesională are competenţa analizării 
situaţiei de litigiu create, precum şi desfăşurării tuturor actelor 
necesare concilierii, înainte de sesizarea altor instanţe.  

 

Capitolul VII - Obligaţiile asistentului social în relaţiile cu 
instituţiile publice 

Art. 35  

Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii sau organisme 
de specialitate ale unor instituţii publice, nu va divulga şi nu va folosi 
în scopul obţinerii de avantaje materiale personale, familiale sau de 
grup informaţii de specialitate care nu au fost făcute publice.  

Art. 36  

Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii ori organisme 
publice sau tehnice de analiză ori decizie, nu se poate pronunţa 
asupra unor acte sau documentaţii la a căror realizare este implicat 
personal.  
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Art. 37  

Asistentul social nu va oferi avantaje materiale sau de orice alta 
natură unui funcţionar public, cu intenţia de a influenţa o decizie de 
care este interesat.  

Art. 38  

Asistentul social care îşi desfăşoară activitatea în cadrul unei instituţii 
a administraţiei publice, în învăţământ sau participa în diverse foruri 
decizionale ori de jurizare nu va accepta avantaje materiale sau de 
orice natură oferite pentru a influenta decizia sa.  

 

Capitolul VIII - Sancţiunile disciplinare 

Art. 39  

(1) Încălcarea de către asistenţii sociali a dispoziţiilor prevăzute în 
prezentul cod constituie abatere disciplinară.  

(2) În urma realizării cercetării disciplinare, Comisia de deontologie 
profesională şi organele de conducere ale Colegiului, după caz, 
apreciază gravitatea fiecărui caz de încălcare a dispoziţiilor 
prezentului cod.  

(3) Sancţiunile disciplinare aplicabile asistenţilor sociali sunt 
prevăzute în art. 20 alin. (2) lit. a)-d) din Regulamentul de organizare 
şi funcţionare al Colegiului Naţional al Asistenţilor Sociali.  

 

Capitolul IX - Dispoziţii finale şi tranzitorii 

Art. 40  

(1) De la data adoptării prezentului cod se abrogă orice altă 
dispoziţie contrară, în condiţiile legii.  

(2) De la data adoptării prezentului cod autorităţile publice, alte 
persoane juridice sau entităţi specializate care au încadraţi asistenţi 
sociali vor aduce la cunoştinţa acestora prevederile prezentului cod.  

(3) Prezentul cod a fost adoptat în executarea Legii nr. 466/2004 
privind Statutul asistentului social, pentru detalierea şi aplicarea 
unitara a dispoziţiilor legale privind deontologia profesiei de asistent 
social.  
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Art. 41  

Punerea în aplicare a prezentului cod se realizează sub aspect 
procedural potrivit dispoziţiilor procedurale prevăzute în anexa nr. 2, 
care face parte integrantă din prezentul cod.  

Art. 42  

Prezentul cod se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.  

 

ANEXA Nr. 1 - TREPTELE DE COMPETENŢĂ PROFESIONALĂ  
ale profesiei de asistent social 

În conformitate cu dispoziţiile art. 25 alin. (1) din Legea nr. 466/2004 
privind Statutul asistentului social şi ale actelor cu caracter normativ 
aprobate de către Colegiul Naţional al Asistenţilor Sociali în aplicarea 
unitară şi detalierea dispoziţiilor legii, pentru punerea în executare a 
acesteia, treptele de competenţă profesională sunt:  

a) asistent social debutant;  
b) asistent social practicant;  
c) asistent social specialist;  
d) asistent social principal.  

 

ANEXA Nr. 2 - DISPOZIÎII PROCEDURALE 

Art. 1  

(1) Procedura răspunderii disciplinare şi deontologice a asistentului 
social are la bază prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul 
asistentului social, denumită în continuare lege, şi ale art. 20 si 21 
din Regulamentul de organizare şi funcţionare al Colegiului Naţional 
al Asistenţilor Sociali.  

(2) Plângerile şi reclamaţiile privind încălcarea Codului deontologic al 
profesiei de asistent social, precum şi a dispoziţiilor legale privind 
exercitarea profesiei de asistent social vor fi adresate preşedintelui 
Colegiului Naţional al Asistenţilor Sociali, denumit în continuare 
Colegiu, care va lua masurile necesare în vederea începerii 
cercetării disciplinare.  

(3) Cercetarea disciplinară este o cercetare profesională realizată în 
scopul analizării şi soluţionării actelor de sesizare privind încălcarea 
de către asistenţii sociali a normelor deontologice ale profesiei, 
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precum şi a altor aspecte privind condiţiile prestării serviciilor de 
asistenţă socială.  

Art. 2  

Responsabilitatea analizării pe fond a sesizărilor primite aparţine 
Comisiei de deontologie profesională a Colegiului.  

Art. 3  

(1) După înregistrarea sesizării, în termen de maximum 15 zile de la 
data primirii sesizării, preşedintele Colegiului convoacă prin decizie 
Comisia de deontologie profesională a Colegiului, pentru analizarea 
şi soluţionarea actului de sesizare înregistrat, fixând data şi locul 
şedinţei.  

(2) La data stabilită prin convocator, Comisia de deontologie 
profesională analizează actul de sesizare primit şi în funcţie de 
conţinutul acesteia propune Biroului executiv soluţionarea acesteia 
sau punerea în mişcare a procedurii cercetării disciplinare prealabile.  

Art. 4  

(1) Procedura cercetării disciplinare prealabile urmăreşte obţinerea 
tuturor datelor necesare în vederea soluţionării pertinente a sesizării 
primite.  

(2) Comisia de deontologie profesională poate convoca şi audia 
persoanele care au legătură cu faptele sesizate, poate adresa cereri 
către autorităţile responsabile sau poate solicita avizul celorlalte 
comisii operative ale Biroului executiv.  

(3) Comisia de deontologie profesională poate solicita avizul 
consilierului juridic, în legătură cu interpretarea şi aplicarea actelor 
normative incidente în cauză.  

(4) Comisia de deontologie profesională poate hotărî deplasarea 
unei comisii de control profesional constituite din asistenţi sociali 
principali, în vederea cercetării faptelor care au fost deduse judecaţii.  

Art. 5  

(1) Cercetarea disciplinară prealabilă nu poate depăşi în niciun caz 
15 zile de la data stabilirii primei şedinţe a Comisiei de deontologie 
profesională.  
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(2) Cercetarea disciplinară prealabilă va conţine în mod obligatoriu 
audierea asistentului social sau a asistenţilor sociali care formează 
obiectul sesizării.  

(3) În cazul existenţei unor motive întemeiate pentru care nu este 
posibilă audierea asistenţilor sociali care formează obiectul sesizării, 
Comisia de deontologie profesională va solicita acestora un punct de 
vedere asupra faptelor sesizate, în baza unui chestionar 
anteformulat de către membrii comisiei operative.  

(4) Rezultatele obţinute în urma realizării cercetării disciplinare 
prealabile vor fi anexate la propunerea de soluţionare aprobată de 
către Comisia de deontologie profesională, ce va fi înaintata Biroului 
executiv, în vederea aprobării.  

Art. 6  

(1) Biroul executiv aprobă prin hotărâre propunerea de soluţionare a 
cazului sesizat şi dispune comunicarea hotărârii către reclamant, 
persoanele sancţionate şi autorităţile competente, după caz.  

(2) În cazuri excepţionale, Biroul executiv poate mandata 
preşedintele Colegiului pentru aprobarea propunerii înaintate de 
către Comisia de deontologie profesională.  

(3) În cazul în care anumite persoane sunt nemulţumite de soluţia 
dată prin hotărârea aprobată de Biroul executiv, acestea pot utiliza 
căile de atac prevăzute la art. 20 din Regulamentul de organizare şi 
funcţionare al Colegiului Naţional al Asistenţilor Sociali, în termen de 
15 zile de la data comunicării hotărârii.  

(4) Hotărârea Biroului executiv armane definitivă în cazul 
necontestării acesteia în termen de 15 zile de la comunicare, precum 
şi în cazul în care aceasta este confirmată de hotărârea Consiliului 
naţional, adoptata în condiţiile legii şi ale Regulamentului de 
organizare şi funcţionare al Colegiului Naţional al Asistenţilor Sociali.  

Art. 7  

Autorităţile publice sau alte persoane juridice care au încadraţi 
asistenţi sociali vor sesiza Colegiului orice faptă a acestora prin care 
sunt încălcate dispoziţiile Codului deontologic al profesiei de asistent 
social, precum şi alte dispoziţii obligatorii în exercitarea profesiei de 
asistent social. 
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Anexa 5 

 

CODUL DEONTOLOGIC  
AL ASISTENTULUI SOCIAL DIN REPUBLICA MOLDOVA* 

 

Scopul Codului: 

• stipulează standardele de comportament profesional şi de 
practică pentru asistentul social; 

• stabileşte responsabilităţile deontologice în exercitarea activităţii 
de asistenţă socială; 

• protejează şi promovează interesele utilizatorilor, precum şi 
interesele profesionale ale prestatorilor de servicii sociale. 

 

CAPITOLUL 1.  
PRINCIPII ETICE 

 

1.1. Principii etice generale 

Art. 1 Fiecare fiinţa umană reprezintă o valoare unică, ceea ce 
implică respect necondiţionat. 

Art. 2 Fiecare persoană are datoria să contribuie, după 
posibilităţi, la bunăstarea societăţii şi la exercitarea 
dreptului de a solicita suport deplin din partea acesteia. 

Art. 3 Fiecare persoană are dreptul să se autorealizeze în măsura 
în care nu afectează autorealizarea celorlalţi. 

1.2. Principii etice specifice 

Art. 4 Asistentul social are obligaţia să respecte şi să promoveze 
principiile eticii şi echităţii sociale. 

                     
* Acest document a fost aprobat de Asociaţia de Promovare a Asistenţei Sociale din 
Republica Moldova şi prin Hotărârea Colegiului Ministerului Sănătăţii şi Protecţiei 
Sociale nr.11 din 29.11.2005.  Preluat din: Standarde profesionale în domeniul 
asistenţei sociale. Chişinău, 2006, p.7-15. 
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Art. 5 Asistentul social, în activitatea sa, trebuie să respecte 
drepturile persoanelor, în conformitate cu drepturile şi 
valorile stipulate în legislaţia naţionala, în Declaraţia 
Universală a Drepturilor Omului, precum şi in alte convenţii 
internaţionale. 

Art. 6 Asistentul social are responsabilitatea sa-şi folosească la 
maximum calităţile umane şi cunoştinţele profesionale 
pentru a ajuta indivizii, grupurile, comunităţile şi societatea 
în dezvoltarea lor şi în soluţionarea conflictelor la nivel 
personal şi social. 

Art. 7 Asistentul social trebuie să acorde asistenţă optimă 
persoanelor aflate în dificultate, fără a face nici un fel de 
discriminări (in funcţie de sex, vârstă, rasă, naţionalitate, 
apartenenţa etnica sau religioasa, disabilitate). 

Art. 8 Asistentul social trebuie să se bazeze pe principiul 
confidenţialităţii şi utilizării responsabile a informaţiilor 
obţinute în activitatea profesională. 

Art. 9 Asistentul social, în exercitarea profesiei, în cazul în care 
constată o încălcare a prevederii legale, are datoria de a o 
aduce la cunoştinţa părţilor implicate. 

Art. 10 Asistentul social are datoria să coopereze cu organele de 
drept pentru prevenirea posibilelor acte criminale. 

Art. 11 Asistentul social trebuie să implice activ beneficiarul în 
conştientizarea intereselor lui, asigurându-i autonomia, 
demnitatea şi dezvoltarea umană. 

Art. 12 Asistentul social, în activitatea cu beneficiarul, trebuie să 
acorde prioritate intereselor acestuia, fără a leza interesele 
celorlalte părţi implicate. 

Art. 13 Asistentul social trebuie să stimuleze beneficiarul să-şi 
asume responsabilitatea adoptării soluţiei pentru 
problemele sale şi să se implice activ în sprijinirea 
beneficiarului în acest proces. El trebuie să-l orienteze pe 
beneficiar în conştientizarea riscurilor şi consecinţelor 
posibile. 

Art. 14 Asistentul social poate să recomande anumite soluţii care 
să rezolve problemele beneficiarului ce nu corespund 
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intereselor celorlalte părţi implicate doar după o evaluare 
sistematica şi responsabila a cerinţelor părţilor aflate in 
conflict. 

Art. 15 Asistentul social, în activitatea sa, nu va oferi, direct sau 
indirect, suport persoanelor, grupurilor, forţelor politice ori 
structurilor de putere în manipularea sau oprimarea 
celorlalte fiinţe umane. 

Art. 16 Asistentul social trebuie să ia decizii care au o justificare 
etică explicita şi să militeze ca aceste decizii să fie 
acceptate şi respectate şi de către ceilalţi. 

Art. 17 Asistentul social are datoria să promoveze principiile 
prezentului cod, contribuind la cunoaşterea şi respectarea 
acestora atât în cadrul comunităţii sale profesionale, cât şi 
de către alte persoane şi instituţii. 

Art. 18 Asistentul social trebuie să susţină părţile în soluţionarea 
constructivă a situaţiilor conflictuale, evitând recurgerea la 
calea juridică. 

 
CAPITOLUL 2.  

STANDARDE PROFESIONALE 
 

2.1. Standarde morale 

Art. 19 Asistentul social trebuie să-şi practice profesia cu probitate 
morală, demnitate, onestitate şi competenţă. 

Art. 20 Asistentul social trebuie să menţină în cadrul colectivităţii 
un înalt standard al conduitei sale morale. Este 
inacceptabilă orice forma de manipulare. Asistentul social 
trebuie să respecte libertatea de opţiune a fiecărui individ, 
grup, colectivitate. 

Art. 21 Asistentul social trebuie să protejeze beneficiarul de un 
eventual abuz condiţionat de situaţiile dificile în care se află 
acesta. 

Art. 22 Asistentul social trebuie să aibă un comportament care nu 
va prejudicia imaginea profesionala. 
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2.2. Standarde profesionale 

Art. 23 Asistentul social trebuie să fie activ în depistarea 
problemelor, să folosească cunoştinţele profesionale pentru 
a asista persoanele, grupurile şi colectivităţile aflate în 
dificultate să atingă un prag acceptabil de normalitate. 

Art. 24 Asistentul social trebuie să protejeze interesele 
beneficiarilor, susţinându-i în luarea propriilor decizii în 
deplină cunoştinţa de cauză. 

Art. 25 Asistentul social trebuie să-si perfecţioneze continuu 
pregătirea profesională, deprinderile şi abilităţile practice; 
să contribuie la dezvoltarea unui climat stimulativ pentru 
perfecţionare în cadrul comunităţii profesionale. 

Art. 26 Asistentul social trebuie să evite acele situaţii care pot 
dăuna imaginii publice favorabile profesiei; să nu permită 
sau să încurajeze discreditarea profesiei. 

Art. 27 Asistentul social este responsabil pentru calitatea şi 
conţinutul serviciilor pe care le oferă. 

Art. 28 Asistentul social trebuie să reziste oricăror presiuni politice 
sau ideologice, precum şi altor influenţe care-1 pot influenţa 
în exercitarea profesiei. 

Art. 29 Asistentul social nu trebuie să permită ca problemele sale 
personale sa-i influenţeze deciziile în activitatea 
profesională. 

Art. 30 Asistentul social are datoria faţă de sine şi familia sa de a-şi 
dezvolta capacitatea de a diferenţia problemele din sfera 
activităţii profesionale de viaţa personală şi familială. 

Art. 31 Asistentul social trebuie să-şi dezvolte capacităţile de 
autocunoaştere şi de cunoaştere a celuilalt. 

Art. 32 Asistentul social trebuie sa supună continuu unei examinări 
critice constructive teoriile, metodele şi practicile activităţii 
profesionale.   

Art. 33 Asistentul social trebuie să susţină cu informaţii şi date de 
care dispune cercetarea ştiinţifica din domeniu. 
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Art. 34 Asistentul social angajat in cercetarea ştiinţifica trebuie să 
respecte anonimatul şi intimitatea persoanelor investigate, 
în scopul înlăturării oricăror prejudicii morale sau materiale 
la care acestea ar putea fi supuse. 

Art. 35 Asistentul social, în calitate de cadru didactic, îndrumător 
de practică sau coleg cu mai multă experienţă, are datoria 
de a sprijini procesul de educaţie şi formare a specialiştilor 
din domeniu. 

Art. 36 Specialiştii angajaţi în formarea profesională a asistenţilor 
sociali trebuie să insufle respectul şi dragostea faţă de 
profesie, să contribuie la difuzarea şi însuşirea normelor 
prezentului Cod.  

2.3. Standarde în relaţia asistentului social cu 
beneficiarii 

Art. 37 Asistentul social trebuie să manifeste respect faţă de 
personalitatea beneficiarului şi să recunoască dreptul de 
opţiune al acestuia. 

Art. 38 Asistentul social are obligaţiunea de a oferi asistenţă ţinând 
cont de valorile comunităţii din care beneficiarul face parte. 

Art. 39 Asistentul social are obligaţia să acorde asistenţă 
persoanelor aflate în dificultate, fără nici o discriminare, în 
limitele obiectivelor instituţiei din care face parte. 

Art. 40 Asistentul social trebuie să ofere beneficiarului informaţii 
complete şi exacte cu privire la oferta serviciilor sociale 
accesibile în cadrul instituţiei din care face parte. 

Art. 41 Asistentul social, în cazul în care nu poate oferi asistenţa 
solicitată, trebuie să explice beneficiarului motivele 
refuzului. 

Art. 42 Asistentul social, fiind pus în situaţia de a-şi exprima 
opţiunile religioase sau politice, trebuie să o facă astfel 
încât beneficiarul să se simtă absolut liber în expunerea 
propriilor opţiuni. 

Art. 43 Asistentul social trebuie să coopereze cu beneficiarul în 
ceea ce priveşte asistenţa acordată. În cazul în care 
beneficiarul nu are capacitatea de a decide care sunt 
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nevoile sale, asistentul social trebuie să informeze 
reprezentantul legal al acestuia. În cazul în care interesele 
altor persoane ori ale comunităţii sunt în pericol, se permite 
intervenţia asistentului social fără a informa beneficiarul. 

Art. 44 Asistentul social trebuie să câştige încrederea 
beneficiarului, convingându-l că relaţia stabilită este 
utilizată în scopul respectării drepturilor legitime, promovării 
dorinţelor şi intereselor acestuia. Asistentul social va culege 
numai informaţii necesare intervenţiei asistenţiale. 

Art. 45 Asistentul social, cooperând cu alte persoane, trebuie să 
comunice numai informaţiile necesare, doar cu acordul 
clientului şi în conformitate cu exigenţele menţionate în  
art. 8, cu excepţia cazurilor stipulate în articolele 10, 43, 46. 

Art. 46 Asistentul social, chemat ca martor, va depune sau nu 
mărturie respectând prevederile cu privire la secretul 
profesional conţinute în prezentul Cod. Asistentul social 
poate să depună mărturii împotriva unei persane asistate în 
condiţiile în care consideră că exista pericol de viaţa pentru 
altcineva, iar în caz de dubiu, se poate consulta cu 
organismul comunităţii profesionale. 

2.4. Standardele relaţiilor la locul de munca 

Art. 47 Asistentul social are obligaţia să lucreze sau să coopereze 
cu acele agenţii ale căror politici şi procedee se înscriu în 
standardele profesionale adecvate şi care respectă 
prezentul Cod. 

Art. 48 Asistentul social trebuie să respecte standardele 
profesionale şi etice ale instituţiei în care lucrează, daca 
acestea nu contravin prevederilor prezentului Cod. 

Art. 49 Asistentul social trebuie să contribuie la realizarea 
responsabilă şi calificata a obiectivelor organizaţiei în care 
lucrează, la elaborarea şi dezvoltarea standardelor 
profesionale şi etice ale activităţii de asistenţă socială. 

Art. 50 Asistentul social trebuie să susţină satisfacerea intereselor 
legitime ale beneficiarului în cadrul instituţiei din care face 
parte sau, daca nu este posibil, să apeleze la alte surse de 
sprijin. 
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2.5. Standardele relaţiilor cu colegii şi alţi specialişti 

Art. 51 Asistentul social trebuie să colaboreze cu colegii şi cu 
specialiştii din alte domenii. 

Art. 52 Asistentul social trebuie să promoveze şi să respecte 
standardele profesionale. 

Art. 53 Asistentul social, în scopul perfecţionării reciproce, trebuie 
să disemineze cunoştinţele, experienţa, ideile colegilor, 
specialiştilor, precum şi voluntarilor. 

Art. 54 Asistentul social trebuie să acorde sprijin tinerilor specialişti 
în vederea integrării profesionale a acestora.  

Art. 55 Asistentul social trebuie să recunoască şi să respecte 
meritele şi competenţele colegilor, să accepte diferenţele 
de opinie şi practică, exprimându-şi eventualele critici prin 
modalităţi adecvate. 

Art. 56 Asistentul social, în calitate de manager, trebuie să 
respecte opiniile profesionale, capacitatea, experienţa şi 
meritele colegilor prin crearea unei atmosfere de dezbatere 
liberă şi responsabilă. 

Art. 57 Asistentul social, în procesul de evaluare a activităţii 
colegilor, trebuie să dea dovadă de echitate, corectitudine 
şi profesionalism. 

Art. 58 Asistentul social trebuie să contribuie la asigurarea unui 
climat de colegialitate, respect şi susţinere reciprocă. În 
situaţii conflictuale, el trebuie să contribuie activ la 
rezolvarea lor intr-un spirit colegial şi de exigentă 
profesională. 

Art. 59 Asistentul social, în relaţii cu colegii şi alţi specialişti, trebuie 
să se bazeze pe loialitate şi susţinerea reciprocă a 
reputaţiei. 

Art. 60 Asistentul social, în activitatea cu beneficiarii, nu trebuie să 
depăşească cadrul de competenţă profesională; în acelaşi 
timp, asistentul social trebuie să militeze împotriva 
substituirii sale, ca specialist, cu specialişti din alte domenii. 

Art. 61 Asistentul social, care are dovezi că un coleg prejudiciază 
prin comportamentul său interesele beneficiarului sau 
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încalcă standardele profesiunii, are obligaţia să informeze 
despre acest fapt instituţiile în drept să soluţioneze cazul. 

2.6. Responsabilitatea asistentului social fata de 
comunitate 

Art. 62 Asistentul social poartă responsabilitate faţă de persoanele 
asistate şi faţă de comunitate. 

Art. 63 Asistentul social are datoria să sprijine persoanele asistate 
în integrarea socială şi culturală, în restabilirea relaţiilor cu 
familia şi comunitatea, în reducerea dependenţei sociale, 
să contribuie la înţelegerea drepturilor şi datoriilor sale 
sociale. 

Art. 64 Asistentul social este responsabil să sprijine comunitatea în 
conştientizarea problemelor cu care se confruntă anumite 
categorii ale populaţiei, posibile inechităţi, nedreptăţi şi să 
opteze pentru o atitudine solidară, prin găsirea unei soluţii 
constructive. 

Art. 65 Asistentul social, în baza valorilor democratice, are datoria 
să respecte cultura, experienţa istorică, opţiunile 
fundamentale ale comunităţii în care lucrează. 

Art. 66 Asistentul social trebuie să contribuie cu experienţa sa 
profesională la dezvoltarea programelor şi politicilor sociale. 

Art. 67 Asistentul social trebuie să opteze pentru crearea unei 
„societăţi pentru toţi”, fără discriminări, excluziuni sau 
marginalizări.  

 

CAPITOLUL 3.  
RESPONSABILITATEA COMUNITĂŢII ASISTENŢILOR SOCIALI 

PENTRU PROMOVAREA PROFESIEI DE ASISTENT SOCIAL 
 

Art. 68 Asistentul social are obligaţia morală de a adera la o 
comunitate profesională pentru promovarea şi dezvoltarea 
profesiei, drepturilor şi obligaţiilor profesionale. 

Art. 69 Comunitatea asistenţilor sociali trebuie să promoveze 
reglementările prezentului Cod şi să supravegheze 
respectarea lui. 
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Art. 70 Comunitatea asistenţilor sociali are datoria să acţioneze 
pentru prevenirea exercitării profesiei de asistent social de 
către persoane fără calificarea profesională 
corespunzătoare. 

Art. 71 Comunitatea asistenţilor sociali trebuie să militeze pentru 
ca în organizaţiile prestatoare de servicii de asistenţă 
socială să activeze asistenţi sociali profesionişti. 

Art. 72 Comunitatea asistenţilor sociali trebuie să contribuie la 
dezvoltarea mecanismelor şi procedurilor de evaluare şi 
acreditare a organizaţiilor prestatoare de servicii de 
asistenţă socială. 

Art. 73 Comunitatea asistenţilor sociali are misiunea de a promova 
cooperarea cu alţi specialişti, contribuind la dezvoltarea 
profesiei. 

Art. 74 Comunitatea asistenţilor sociali trebuie să promoveze 
instruirea profesională continuă şi să fie responsabilă 
pentru calitatea serviciilor oferite. 

Art. 75 Comunitatea asistenţilor sociali trebuie să participe la 
elaborarea standardelor minime de calitate pentru serviciile 
sociale şi la evaluarea calităţii acestor servicii. 

Art. 76 Comunitatea asistenţilor sociali trebuie să recunoască şi să 
stimuleze nevoia de colaborare a asistenţilor sociali cu alţi 
specialişti în interesul beneficiarilor. 

Art. 77 Comunitatea asistenţilor sociali trebuie să pledeze pentru 
asigurarea condiţiilor care permit asistenţilor sociali să 
cunoască şi să respecte prevederile prezentului Cod. 

Art. 78 Comunitatea asistenţilor sociali trebuie să promoveze şi să 
sprijine procesul de creare şi dezvoltare a serviciilor 
sociale. 

Art. 79 Comunitatea asistenţilor sociali trebuie să acţioneze pentru 
recunoaşterea socială a profesiei şi oficializarea statutului 
profesional.  

Art. 80 Comunitatea asistenţilor sociali are datoria să dezvolte 
următoarele tipuri de activităţi: 

• difuzarea prezentului Cod; 
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• analizarea situaţiilor de posibilă încălcare a prevederilor 
Codului; 

• analizarea cu responsabilitate şi colegialitate a cazurilor 
de încălcare a prevederilor Codului; 

• prevederea şi executarea sancţiunilor ce se impun. 
Art. 81 Comunitatea asistenţilor sociali aplica sancţiunile: 

1. atenţionarea personală; 

2. sesizarea instituţiilor în care lucrează asistentul social; 

3. aducerea la cunoştinţă întregii comunităţi profesionale a 
încălcărilor. 
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Anexa 6 
 

Aprobată  
prin ordinul Ministrului Protecţiei 

Sociale, Familiei şi Copilului  
Nr. 54   din   10 iunie 2009 

 
 
 

Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului 
Fişa de Post – Tip 

 
 

Informaţie despre Post (doar pentru uzul  
Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului) 

FP No. 
 

 
 

Denumirea oficială a funcţiei 
 
Asistent Social Comunitar 
 
 

 

 
Funcţionarul Clasificare:____________________________ Data _____________ 
 
 
Ministrul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului:_________ Data  _____________ 
                                                                                                       

 
 

1. DATE DESPRE PERSOANĂ ŞI ORGANIZAŢIE 
 
 

Numele deţinătorului postului (funcţiei) 
 
       

 
 
 

Secţia/Direcţia Asistenţă Socială şi Protecţie a Familiei 
 
      

         Raionul:                          Primăria: 
 

Şeful Secţiei/Direcţiei Asistenţă Socială şi Protecţie a Familiei 
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2. STATUTUL ASISTENTULUI SOCIAL COMUNITAR 

 

Asistentul social comunitar este un actor  important în comunitate, specialist 
în domeniul asistenţei sociale, care ia legătura cu persoanele în dificultate, 
evaluează nevoile lor şi asigură accesul lor la prestaţii sociale şi servicii 
sociale existente la nivel de comunitate sau de raion. El oferă sprijin 
persoanei şi familiei în soluţionarea problemelor de ordin financiar, social, 
emoţional  în scopul susţinerii independenţei, asigurării integrităţii familiei, 
menţinerii copiilor, vârstnicilor şi persoanelor cu disabilităţi în cadrul 
familiei şi în comunitate. Asistentul social contribuie la crearea condiţiilor 
pentru o viaţă decentă şi activă.  

Asistentul social comunitar este specialistul care oferă ajutorul necesar 
persoanelor şi grupurilor în dificultate, şi în caz de necesitate referă cazurile 
complexe spre alţi specialişti, servicii şi instituţii care prestează servicii 
sociale specializate pentru a depăşi perioada dificilă, a rezolva problema sau 
a obţine un sprijin adecvat.  

Asistentul social comunitar este prestator de servicii sociale primare la nivel 
de comunitate, integrând într-o echipă locală lucrătorii sociali, 
reprezentanţii primăriei, specialiştii care activează în comunitate (poliţistul 
de sector, pedagogii, lucrătorul medical, biserica, etc.), şi mobilizând 
resursele din comunitate pentru rezolvarea problemelor sociale ale 
beneficiarilor şi grupurilor de persoane aflate în dificultate.  

 

3. ATRIBUŢIILE DE SERVICIU  
 
 
(a) Subordonare directă    
 
Deţinătorul funcţiei activează în subordonarea directă a şefului Serviciului de 
asistenţă socială comunitară, creat pe lângă Secţia/Direcţia Asistenţă Socială şi 
Protecţie a Familiei. 

Asistentul social comunitar va beneficia cu regularitate de supervizare profesională 
din partea asistentului social  supervizor, desemnat de către şeful Serviciului de 
asistenţă socială comunitară. 
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(b) Atribuţiile asistentului social comunitar (cu indicarea 
ponderii aproximative a timpului alocat pentru fiecare sarcină) 

Po
nd

er
ea

 
ap

ro
xi

-
m

at
iv
ă 

Deţinătorul funcţiei execută următoarele atribuţii:   

 asigură implementarea cadrului normativ privind asistenţa socială; 
 identifică şi evaluează situaţia beneficiarului şi a familiei lui, 

deplasându-se în teren în cadrul vizitelor la domiciliu;  
 formulează problemele cu care se confruntă beneficiarul într-o 

anumită perioadă de timp, în anumite circumstanţe socio-
economice şi stabileşte modalităţile de suport; 

 elaborează şi implementează planuri individualizate de asistenţă 
cu participarea beneficiarului şi familiei lui; 

 identifică şi evaluează necesităţile grupurilor de beneficiari din 
comunitate şi propune soluţii de depăşire a problemelor sociale; 

 facilitează activitatea grupurilor de suport reciproc; 
 prestează servicii sociale primare; 
 propune şi pregăteşte cazul pentru referire spre serviciile sociale 

specializate; 
 evaluează necesităţile comunităţii şi contribuie la dezvoltarea 

serviciilor sociale comunitare existente şi/sau iniţiază crearea de 
servicii sociale noi; 

 mobilizează comunitatea şi stabileşte parteneriate în scopul 
soluţionării problemelor beneficiarilor; 

60% 

 completează cu regularitate documentaţia de care este 
responsabil: registrul de evidenţă a persoanelor care solicită 
audienţă, registrul de evidenţă a grupurilor de beneficiari, dosarele 
beneficiarilor; 

 realizează rapoarte de activitate, în conformitate cu cerinţele 
stabilite, şi le prezintă şefului Serviciului de asistenţă socială 
comunitară; 

 contribuie la examinarea şi soluţionarea propunerilor, cererilor, 
petiţiilor şi reclamaţiilor parvenite din partea membrilor comunităţii;  

 stabileşte prioritatea sarcinilor, planifică şi organizează activitatea 
sa cu respectarea termenelor limită stabiliţi; 

15% 

 facilitează accesul beneficiarilor la prestaţii sociale; 20% 

 execută alte sarcini specifice desemnate. 5% 
. ________ 

100% 
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4.  LUAREA DE DECIZII  
 
Deţinătorul funcţiei va lua următoarele decizii, recomandări şi 
propuneri:  
 

 decide dacă cazul dat ţine de domeniul asistenţei sociale sau solicită 
un alt tip de ajutor; 

 decide dacă cazul necesită intervenţie la nivelul serviciilor sociale 
primare; 

 recomandă şi decide cu privire la acţiunile incluse în planul 
individualizat de asistenţă a beneficiarului; 

 recomandă şi decide cu privire la referirea cazului beneficiarului spre 
serviciile sociale specializate;  

 decide cu privire la închiderea cazului beneficiarului; 

 decide cu privire la redeschiderea cazului, atunci când situaţia 
beneficiarului se înrăutăţeşte; 

 propune îmbunătăţirea serviciilor sociale existente în comunitate şi 
crearea de servicii comunitare noi. 

 

Deţinătorul funcţiei este implicat în activităţi cu caracter extrem de sensibil 
şi confidenţial, de aceea oricare erori comise în decursul executării 
atribuţiilor pot influenţa negativ situaţia beneficiarului şi genera un volum 
suplimentar de lucru pentru deţinătorul funcţiei şi pentru alţi profesionişti.  

 

Deţinătorul funcţiei trebuie să dea dovadă de responsabilitate, iniţiativă şi 
creativitate.   

Revizuirea sarcinilor şi condiţiilor de muncă poate fi efectuată la iniţiativa 
reprezentanţilor autorităţilor publice locale de nivelul I şi II, MPSFC, 
precum şi la iniţiativa proprie a asistentului social comunitar, a 
beneficiarilor şi a familiilor acestora. 
 

5. CONTACTELE DE SERVICIU 
 
În interiorul sistemului de asistenţă socială: 
   
Scop: eficientizarea activităţii asistentului social comunitar 
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Funcţia 
deţinută şi/sau 
instituţia sau 
organizaţia 

Scopul contactării 
Frecvenţa/ 

metoda 

   
Lucrătorul 
social din 
comunitate 
 
 
 
 
 
 
Asistentul 
social 
supervizor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Şeful 
Serviciului de 
asistenţă 
socială 
comunitară 
 
 
 
 
 
 

Identificarea beneficiarilor din 
comunitate. 
Evaluarea situaţiei beneficiarului. 
Implicare în soluţionarea problemelor 
beneficiarului. 
Participare la mobilizarea comunităţii 
pentru redresarea problemelor 
beneficiarilor şi ale comunităţii. 
 
Analiza şi consultarea privind cazurile 
complexe.  
Prezentarea cazurilor pentru referire 
spre serviciile sociale specializate. 
Prezentarea documentaţiei pentru 
prestaţii sociale. 
Informare cu regularitate şi prezentarea 
rapoartelor de activitate. 
Discutarea şi înaintarea propunerilor cu 
privire la îmbunătăţirea legislaţiei în 
domeniu şi dezvoltarea serviciilor 
sociale noi.  
Solicitare de instruiri. 
 
Coordonarea recomandărilor privind 
cazurile complexe. 
Înaintarea recomandărilor privind 
îmbunătăţirea organizării activităţii şi a 
procesului de supervizare. 
Solicitare de instruiri. 
 

Zilnic / 
Săptămânal / 
Personal 
 
 
 
 
 
 
Săptămânal / 
Personal,  
la telefon,  
prin e-mail ori 
corespondenţă 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Potrivit cerinţei / 
Personal,  
la telefon,  
prin e-mail ori 
corespondenţă 
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Specialiştii din 
carul 
Secţiei/Direcţiei 
Asistenţă 
Socială şi 
Protecţie a 
Familiei 
 
Şeful 
Secţiei/Direcţiei 
Asistenţă 
Socială şi 
Protecţie a 
Familiei  

Discutarea şi consultarea cazurilor 
complexe privind diferite grupuri de 
beneficiari. Consultare şi informare cu 
privire la  serviciile sociale specializate 
prestate. 
 
 
 
Coordonare şi solicitare de informaţii 
adiţionale privind noile acte normative, 
materiale metodologice elaborate. 

Potrivit cerinţei / 
Personal,  
la telefon, 
prin e-mail ori 
corespondenţă  
 
 
 
Potrivit cerinţei / 
Personal,  
la telefon,  
prin e-mail ori 
corespondenţă 

 
 
 
În afara sistemului de asistenţă socială:   
 
Scop: mobilizarea potenţialului comunităţii pentru soluţionarea problemelor 
beneficiarilor 
 
 
 
Reţeaua socială de nivelul 
1(comunitate)  
 
Primarul, secretarul 
primăriei, Consiliul local, 
Comisia de distribuire a 
ajutorului umanitar, şcoala, 
medicul de familie, 
poliţistul de sector, 
organizaţiile ne-
guvernamentale, biserica, 
agenţii economici, etc. 
 
 
 
 
 

 
 
 
Crearea grupurilor multidisciplinare 
pentru soluţionarea problemelor 
beneficiarilor.   
Crearea parteneriatelor locale şi 
colaborare  în vederea mobilizării 
potenţialului comunităţii pentru 
soluţionarea problemelor 
beneficiarilor şi dezvoltarea 
serviciilor sociale. 
Identificarea şi recomandarea 
beneficiarilor pentru acordarea 
serviciilor sociale, ajutorului 
material şi umanitar. 
 

 
 
 
Potrivit 
cerinţei / 
Personal,  
la telefon, 
prin e-mail 
ori cores-
pondenţă 
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Reţeaua socială de nivelul 
2 (raion) 
 
Consiliul raional, Fondul 
local de susţinere socială 
a populaţiei, Agenţia 
pentru ocuparea forţei de 
muncă, Casa teritorială de 
asigurări sociale, Direcţia 
învăţământ, tineret şi 
sport, Centrul medicilor de 
familie, instituţiile medicale 
şi educaţionale, Oficiul de 
înregistrare a actelor stării 
civile, Secţia de evidenţă 
şi documentare a 
populaţiei, organele de 
drept (poliţia, judecătoria, 
procuratura) etc.  
 

 
 
 
Apelarea la instituţiile respective în 
scopul mobilizării eforturilor pentru 
soluţionarea problemelor  
beneficiarilor. 

 
 
 
Potrivit 
cerinţei / 
Personal,  
la telefon, 
prin e-mail 
ori cores-
pondenţă         

 
6. CADRUL LEGAL ŞI NORMATIV 
 
Asistentul social comunitar în activitatea sa se va conduce de: 

 Fişa de post; 
 Codul deontologic al asistentului social; 
 Prevederile Constituţiei Republicii Moldova şi legislaţiei în 

vigoare; 
 Instrucţiunile şi documentele metodologice elaborate de MPSFC; 
 Deciziile şi dispoziţiile emise de autorităţile publice locale de 

nivelul I şi II. 
 
 
7. DEZVOLTAREA PROFESIONALĂ 
 
Asistentul social comunitar va beneficia de supervizare profesională şi 
programe de formare profesională continuă. 
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8. CERINŢE DE CALIFICARE 
 
(a) Studiile:       Diplomă universitară în asistenţă socială sau în ştiinţe 

socio-umane / studii medii speciale în domeniul asistenţei 
sociale / studii în baza cursului de instruire iniţială în 
asistenţa socială.  

 
(b) Experienţă: Preferabil 2 ani de experienţă în sistemul protecţiei sociale 

ori experienţă relevantă în domeniul sociouman (educaţie, 
drept, sănătate, etc.).  

   
(c) Altele:  

 Abilitatea de a lucra după un program solicitat; 
 Calităţi morale; 
 Abilităţi de comunicare; 
 Cunoaşterea calculatorului şi experienţă practică în 

programele Windows;  
 
 
9. ATRIBUŢII ADIŢIONALE 
 
(a) Este deţinătorul funcţiei abilitat cu responsabilităţi adiţionale?   

    Da         Nu 
 
Dacă DA, specificaţi___________________________________________ 
 
 
10.     CONFIRMARE 
 
 

Semnătura deţinătorului funcţiei                     Data 
 
 
 

Semnătura Şefului Secţiei/Direcţiei  
Asistenţă Socială şi Protecţie a Familiei 
   
 

                    Data 

Semnătura Primarului 
  
 

                    Data 
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Anexa 7 
 

Aprobată  
prin ordinul Ministrului Protecţiei 

Sociale, Familiei şi Copilului  
Nr. 54  din  10 iunie 2009 

 
 
 

Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului 
Fişa de Post – Tip 

 
 

Informaţie despre Post (doar pentru uzul  
Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului) 

FP No. 
 

 
 

Denumirea oficială a funcţiei 
 
Asistent Social Supervizor 
 
 

 

 
Funcţionarul Clasificare:____________________________ Data _____________ 
 
 
Ministrul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului:_________ Data  _____________ 
                                                                                                       

 
 

1. DATE DESPRE PERSOANĂ ŞI ORGANIZAŢIE 
 
 

Numele deţinătorului postului (funcţiei) 
 
       

 
 
 

Secţia/Direcţia Asistenţă Socială şi Protecţie a Familiei 
 
      

         Raionul:                          Primăria: 
 

Şeful Secţiei/Direcţiei Asistenţă Socială şi Protecţie a Familiei 
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2. STATUTUL ASISTENTULUI SOCIAL COMUNITAR 

 

Asistentul social supervizor combină responsabilităţi privind asistenţa 
socială comunitară şi responsabilităţi de supervizare profesională. 

Din punct de vedere a responsabilităţilor de asistenţă socială comunitară: 
asistentul social supervizor este un actor important din comunitate, 
specialist în domeniul asistenţei sociale, care ia legătura cu persoanele, 
familiile cu copii în dificultate, evaluează nevoile lor şi asigură accesul la 
prestaţii sociale şi servicii sociale existente la nivel de comunitate sau de 
raion. El oferă sprijin persoanei şi familiei în soluţionarea problemelor de 
ordin financiar, social, emoţional în scopul susţinerii independenţei, 
asigurării integrităţii familiei, menţinerii copiilor, vârstnicilor şi persoanelor 
cu disabilităţi în cadrul familiei şi în comunitate. Asistentul social 
supervizor contribuie la crearea condiţiilor pentru o viaţă decentă şi activă 
pentru persoanele aflate în dificultate din comunitate.  

Asistentul social supervizor este specialistul care oferă ajutorul necesar 
persoanelor şi grupurilor în dificultate, şi în caz de necesitate, referă 
cazurile complexe spre alţi specialişti, servicii şi instituţii care prestează 
servicii sociale specializate pentru a depăşi perioada dificilă, a rezolva 
problema sau a obţine un sprijin adecvat.  

Asistentul social supervizor este prestator de servicii sociale primare la 
nivel de comunitate, integrând într-o echipă locală lucrătorii sociali, 
reprezentanţii primăriei, specialiştii care activează în comunitate (poliţistul 
de sector, pedagogii, lucrătorul medical, biserica, etc.), şi mobilizând 
resursele din comunitate pentru rezolvarea problemelor sociale ale 
beneficiarilor şi grupurilor de persoane aflate în dificultate.  

Din punct de vedere a responsabilităţilor de supervizare profesională: 
asistentul social supervizor contribuie la dezvoltarea competenţelor 
profesionale ale asistenţilor sociali supervizaţi. În acest scop el oferă 
consultanţă profesională în realizarea procedurilor managementului de caz, 
verifică referirea cazurilor spre serviciile sociale specializate şi contribuie la 
dezvoltarea profesională şi personală a asistenţilor sociali comunitari 
supervizaţi. 
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3. ATRIBUŢIILE DE SERVICIU  
 
 
(a) Subordonare directă    
 
Deţinătorul funcţiei activează în subordonarea directă a Şefului Serviciului 
de asistenţă socială comunitară, creat pe lângă Secţia/Direcţia asistenţă 
socială şi protecţie a familiei. 

Asistentul social supervizor va beneficia de supervizare profesională cu 
regularitate din partea Şefului Serviciului de asistenţă socială comunitară. 

 

(b) Atribuţiile asistentului social supervizor (cu indicarea 
ponderii aproximative a timpului alocat pentru fiecare sarcină) 

Po
nd

er
ea

 
ap

ro
xi

-
m

at
iv
ă 

Deţinătorul funcţiei execută următoarele atribuţii:  

Privind activitatea de asistenţă socială comunitară:  

 asigură implementarea cadrului normativ privind asistenţa socială; 
 identifică şi evaluează situaţia beneficiarului şi a familiei lui, 

deplasându-se în teren în cadrul vizitelor la domiciliu organizate în 
mod flexibil;  

 formulează problemele cu care se confruntă beneficiarul într-o 
anumită perioadă de timp, în anumite circumstanţe socio-
economice şi stabileşte nevoile de suport; 

 elaborează şi implementează planuri individualizate de asistenţă 
cu participarea beneficiarului şi familiei lui; 

 identifică şi evaluează necesităţile grupurilor de beneficiari din 
comunitate şi propune soluţii de depăşire a problemelor sociale; 

 facilitează activitatea grupurilor de suport reciproc; 
 prestează servicii sociale primare; 
 propune şi pregăteşte cazul pentru referire spre serviciile sociale 

specializate; 
 evaluează necesităţile comunităţii şi contribuie la dezvoltarea 

serviciilor sociale comunitare existente şi/sau iniţiază crearea de 
servicii sociale noi; 

 mobilizează comunitatea şi stabileşte parteneriate în scopul 
soluţionării problemelor beneficiarilor; 

 

50% 

 facilitează accesul beneficiarilor la prestaţii sociale 20% 
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 completează cu regularitate documentaţia de care este responsabil: 
registrul de evidenţă a persoanelor care solicită audienţă, registrul de 
evidenţă a grupurilor de beneficiari, dosarele beneficiarilor; 

 realizează rapoarte de activitate, în conformitate cu cerinţele stabilite, 
şi le prezintă şefului Serviciului de asistenţă socială comunitară; 

 contribuie la examinarea şi soluţionarea propunerilor, cererilor, 
petiţiilor şi reclamaţiilor parvenite din partea membrilor comunităţii;  

 stabileşte prioritatea sarcinilor, planifică şi organizează activitatea sa 
cu respectarea termenelor limită stabiliţi; 

 

5% 

Privind activitatea de supervizarea profesională: 
 

 

 identifică şi evaluează necesităţile asistenţilor sociali supervizaţi în 
consultare şi dezvoltare profesională şi personală şi elaborează 
împreună cu asistenţii sociali supervizaţi planuri individuale de 
dezvoltare profesională, contribuind la realizarea lor; 

 planifică şi realizează şedinţe de supervizare (individuale şi în grup), în 
scopul contribuirii la creşterea profesională şi personală a asistenţilor 
sociali supervizaţi, precum şi la prevenirea situaţiilor de epuizare 
profesională;  

 analizează, în comun cu asistenţii sociali supervizaţi, necesităţile 
comunităţilor şi formulează recomandări pentru dezvoltarea serviciilor 
sociale;  

 verifică cazurile propuse pentru referire şi informează Şeful serviciului 
asistenţă socială comunitară; 

 verifică şi consultă cu privire la perfectarea actelor, completarea 
dosarelor beneficiarilor, întocmirea rapoartelor cu privire la situaţia 
beneficiarilor, precum şi rapoartelor de activitate, în conformitate cu 
cerinţele stabilite; 

 informează asistenţii sociali supervizaţi cu privire la actele normative şi 
metodologice, practicile pozitive în domeniu şi aduce la cunoştinţă altă 
informaţie relevantă; 

 verifică volumul de activitate al asistenţilor sociali supervizaţi şi 
eficienţa utilizării timpului de lucru şi propune soluţii pentru 
eficientizare; 

 contribuie la procesul de monitorizare şi evaluare a serviciului 
asistenţă socială comunitară prin colectarea datelor, conform 
cerinţelor stabilite; 

 informează şeful Serviciului de asistenţă social comunitară cu privire la 
insuficienţa sau lipsa de resurse care fac dificilă realizarea 
obligaţiunilor funcţionale. 

 

25% 

. ________ 

100% 
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4.  LUAREA DE DECIZII  
 
Deţinătorul funcţiei va lua următoarele decizii, recomandări şi 
propuneri:  
 

Privind activitatea de asistenţă socială comunitară: 

 Decide dacă cazul dat ţine de domeniul asistenţei sociale sau solicită 
un alt tip de ajutor; 

 Decide dacă cazul necesită intervenţie la nivelul serviciilor sociale 
primare; 

 Recomandă şi decide cu privire la acţiunile din cadrul planului 
individualizat de asistenţă a beneficiarului; 

 Decide cu privire la închiderea cazului beneficiarului; 

 Decide cu privire la redeschiderea cazului, atunci când situaţia 
beneficiarului se înrăutăţeşte; 

 Propune îmbunătăţirea serviciilor sociale existente în comunitate şi 
crearea de servicii comunitare noi; 

Privind activitatea de supervizare profesională: 

 Recomandă şi decide cu privire la referirea cazului beneficiarului 
spre serviciile sociale specializate;  

 Decide cu privire la organizarea şedinţelor de supervizare 
individuală şi de grup; 

 Propune cu privire la organizarea instruirilor de formare continuă 
pentru dezvoltarea competenţelor profesionale ale asistenţilor sociali 
comunitari; 

 Propune măsuri de eficientizare a utilizării timpului de lucru şi 
îmbunătăţire a condiţiilor de lucru pentru asistenţii sociali 
supervizaţi. 

 
Deţinătorul funcţiei este implicat în activităţi cu caracter extrem de sensibil 
şi confidenţial, de aceea oricare erori comise în decursul executării 
atribuţiilor pot influenţa situaţia beneficiarului şi genera un volum 
suplimentar de lucru pentru deţinătorul funcţiei şi pentru alţi profesionişti.  

Deţinătorul funcţiei trebuie să dea dovadă de responsabilitate, iniţiativă şi 
creativitate.  
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Revizuirea sarcinilor şi condiţiilor de muncă poate fi efectuată la iniţiativa 
reprezentanţilor autorităţilor publice locale de nivelul I şi II, MPSFC, 
precum şi la propria iniţiativă a asistentului social supervizor, asistenţilor 
sociali comunitari, beneficiarilor şi a familiilor acestora. 
 

5. CONTACTELE DE SERVICIU 
 
În interiorul sistemului de asistenţă socială: 
   
Scop: eficientizarea activităţii asistentului social comunitar 
 

Funcţia 
deţinută şi/sau 
instituţia sau 
organizaţia 

Scopul contactării Frecvenţa/ 
metoda 

 
Privind activitatea de asistenţa socială comunitară: 

 

 
Lucrătorul social 
din comunitate 
 
 
 
 
 
 
Şeful Serviciului 
de asistenţă 
socială 
comunitară 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Identificarea beneficiarilor din comunitate. 
Evaluarea situaţiei beneficiarului. 
Implicare în soluţionarea problemelor 
beneficiarului. 
Participare la mobilizarea comunităţii 
pentru redresarea problemelor 
beneficiarilor şi ale comunităţii. 
 
Analiza, consultarea şi coordonarea 
cazurilor complexe.  
Prezentarea cazurilor pentru referire spre 
serviciile sociale specializate. 
Prezentarea documentaţiei pentru prestaţii 
sociale. 
Înaintarea recomandărilor privind 
organizarea activităţii de muncă şi a 
procesului de supervizare. 
Informare regulată şi prezentarea 
rapoartelor de activitate. 
Discutarea şi înaintarea propunerilor cu 
privire la îmbunătăţirea legislaţiei în 
domeniu  şi dezvoltarea serviciilor sociale 
noi.  
Solicitare de instruiri. 
 

 
Zilnic / 
Săptămânal / 
Personal 
 
 
 
 
 
Săptămânal / 
Personal,  
la telefon,  
prin e-mail ori 
corespondenţă 
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Şeful serviciului 
de îngrijire 
socială  la 
domiciliu 
 
 
Specialiştii 
Secţiei/Direcţiei 
asistenţă socială 
şi protecţie a 
familiei 
 
Şeful 
Secţiei/Direcţiei 
asistenţă socială 
şi protecţie a 
familiei  
 

Coordonarea activităţilor la nivel de 
comunitate. 
Consolidarea echipei la nivel de 
comunitate (asistent social – lucrător 
social). 
 
Discutarea şi consultarea cazurilor 
complexe privind diferite grupuri de 
beneficiari. Consultare şi informare cu 
privire la  serviciile sociale specializate 
prestate. 
 
Coordonare şi solicitare de informaţii 
adiţionale privind noile acte normative, 
materiale metodologice elaborate. 
 

Potrivit cerinţei / 
Personal, la 
telefon, prin  
e-mail ori 
corespondenţă  
Potrivit cerinţei / 
Personal, la 
telefon, prin  
e-mail ori 
corespondenţă  
Potrivit cerinţei / 
Personal, la 
telefon, prin  
e-mail ori 
corespondenţă 
 
 
 

Privind activitatea de supervizare profesională: 
 

Asistenţii sociali 
comunitari  
 
 
 
 
 
Şeful Serviciului 
de asistenţă 
socială 
comunitară 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oferire de supervizare profesională şi 
suport în soluţionarea cazurilor complexe. 
Verificarea cazurilor propuse pentru 
referire. 
Susţinere în consolidarea competenţelor 
profesionale. 
 
Informarea şi prezentarea planurilor şi 
rapoartelor de supervizare profesională. 
Prezentarea cazurilor propuse pentru 
referire spre serviciile sociale specializate 
Informare cu privire la necesitatea de 
instruire a asistenţilor sociali comunitari. 
Prezentarea datelor colectate pentru 
monitorizare şi evaluarea eficienţei 
serviciului asistenţă socială comunitară. 
Discutarea şi înaintarea propunerilor cu 
privire la îmbunătăţirea legislaţiei în 
domeniu  şi dezvoltarea serviciilor sociale 
noi.  
Solicitare de instruiri în supervizare 
profesională. 
 

Săptămânal / 
Personal, la 
telefon, prin 
e-mail ori 
corespondenţă 
 
 
Lunar / Personal, 
la telefon, prin  
e-mail ori 
corespondenţă 
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Specialiştii 
Secţiei/Direcţiei 
asistenţă socială 
şi protecţie a 
familiei 

Facilitarea colaborării asistenţilor sociali 
comunitari pentru consultarea cazurilor 
complexe. 

La necesitate / 
Personal, la 
telefon, prin  
e-mail ori 
corespondenţă  

 
În afara sistemului de asistenţă socială:   
 
Scop: mobilizarea potenţialului comunităţii pentru soluţionarea problemelor 
beneficiarilor 
 
Reţeaua socială de nivelul 1(comunitate)   
 
Primarul, secretarul 
primăriei, Consiliul local, 
Comisia de distribuire a 
ajutorului umanitar, şcoala, 
medicul de familie, poliţistul 
de sector, organizaţiile ne-
guvernamentale, biserica, 
etc. 
 
 
 
 
 

 
Crearea grupurilor multidisciplinare 
pentru soluţionarea problemelor 
beneficiarilor.   
 
Crearea parteneriatelor locale şi 
colaborare  în vederea mobilizării 
potenţialului comunităţii pentru 
soluţionarea problemelor 
beneficiarilor şi dezvoltarea 
serviciilor sociale. 
 
Identificarea şi recomandarea 
beneficiarilor pentru acordarea 
ajutorului material şi umanitar. 
 

 
Potrivit 
cerinţei / 
Personal, la 
telefon, prin 
e-mail ori 
corespon-
denţă. 
 
 
 
 
 
 
 
      

Reţeaua socială de nivelul 2 (raion)  
 
Consiliul raional, Fondul 
local de susţinere socială a 
populaţiei, Agenţia 
teritorială pentru ocuparea 
forţei de muncă, Casa 
teritorială de asigurări 
sociale, Direcţia generală 
învăţământ, tineret şi sport, 
Oficiul stării civile, Secţia de 
evidenţă şi documentare a 
populaţiei, organele de 
drept (poliţia, judecătoria, 
procuratura) etc.  

 
Crearea grupurilor inter-instituţionale 
şi colaborare în scopul mobilizării 
eforturilor pentru soluţionarea 
problemelor  beneficiarilor. 

 
Potrivit 
cerinţei / 
Personal, la 
telefon, prin 
e-mail ori 
corespon-
denţă.    
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6. CADRUL LEGAL ŞI NORMATIV 
 

 Constituţia Republicii Moldova şi actele legislativ-normative; 
 Instrucţiunile şi documentele metodologice elaborate de MPSFC; 
 Deciziile şi dispoziţiile emise de autorităţile publice locale de 

nivelul I şi II. 
 Codul deontologic al asistentului social; 
 Fişa de post. 

 
7. DEZVOLTAREA PROFESIONALĂ 
 
Asistentul social supervizor va beneficia de supervizare şi programe de 
formare profesională continuă, inclusiv în supervizare profesională. 
 
8. CERINŢE DE CALIFICARE 
 
(a) Studiile:       Diplomă universitară în asistenţă socială sau în ştiinţe 

socio-umane / studii medii speciale în domeniul asistenţei 
sociale / studii în baza cursurilor de formare în asistenţă 
socială.  

 
(b) Experienţă: Preferabil 2 ani de experienţă în sistemul protecţiei sociale 

ori experienţă relevantă în domeniul socio-uman (educaţie, 
drept, sănătate, etc.).  

   
(c) Altele:  

 Abilităţi de organizare a lucrului în grup şi individual; 
 Abilitatea de a lucra după un program aprobat; 
 Calităţi morale; 
 Abilităţi de comunicare; 
 Cunoaşterea calculatorului şi experienţă practică în 

programele Windows;  
 
 
9. PERSONALUL SUPERVIZAT 
 
 
Asistentul social supervizor va oferi supervizare profesională la _________ 
asistenţi sociali comunitari. 
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10.     CONFIRMARE 
 
 

Semnătura deţinătorului funcţiei                     Data 
 
 
 

Semnătura Şefului Secţiei/Direcţiei  
Asistenţă Socială şi Protecţie a Familiei 
   
 

                    Data 

Semnătura Şefului serviciului asistenţă socială 
comunitară 
 
 

                   Data 

Semnătura Primarului 
  
 

                    Data 

 



 
 
 
 

Maria BULGARU 
Oleg BULGARU 

 
Etica în asistenţa socială 

(Manual) 
 
 
 
 
 
 
 

Semnat pentru tipar  19.05.2014 
Formatul 60x841/16. Ofset. 

Coli de tipar 25,3. Coli editoriale 18,6.  
Comanda _____. Tirajul 50. 

 
 
 
 
 
 
 

Tiparul: CEP USM 
MD-2009 Chişinău, str. A.Mateevici, 60. 
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