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PREFATA

Criza suportatd de societatea contemporand, inclusiv cea
moldoveneascd, se caracterizeazd prin acutizarea multiplelor
probleme sociale, care 1si au radacinile nu doar in sfera economica.
In mare parte aceste probleme sunt generate de prabusirea sistemului
de valori, de decaderea moralitatii. Societatea contemporana este
marcatd de o schimbare semnificativa a valorilor si normelor sociale.
Multe din cele ce erau considerate cu cateva decenii in urma ca
inacceptabile astdzi sunt vazute in ordinea lucrurilor. Se creeaza
impresia ca ne aflam 1n pragul nasterii unui nou tip de cultura, bazata
pe idei cu totul diferite despre bine si rau, frumos si urat. Din zi in zi
mai insistent pe treapta superioara a ierarhiei valorice sunt situate
valorile economice. Factorul spiritual isi pierde din ce n ce mai mult
rolul traditional important Tn motivarea si reglarea activitatii,
comportamentului uman. Totul se transferd in valoare monetara, totul
se vinde si se cumpard. Strategiile consumatoriste inspira omului
ideea cd cu bani pot fi procurate toate valorile, fara exceptie. Se
contureaza evident tendinta cétre abordarile utilitarist-pragmatice ale
evenimentelor. Sporeste procesul de dezumanizare a relatiilor
sociale, care tot mai mult sunt reglementate de logica lucrurilor si nu
de cea a normelor morale.

Creste distanta dintre valorile individuale si cele sociale,
fenomen reflectat in dualitatea, eterogenitatea, ,,mozaicitatea” lumii
interne a individului, In divergenta dintre cuvinte si fapte, dintre
conduita oficiald si cea cotidiand. Este alarmant dezmatul
criminalitatii si violentei, fenomene, care, dupa cum atesta mai multe
sondaje de opinie, preced ratingul ingrijorarii de criza economica.
Toate acestea genereaza sindromul nemultumirii §i agresivitatii.
Oamenii au obosit de atita samavolnicie, viseaza la timpurile cand
va triumfa dreptatea, adevarul, binele si alte valori democratice.
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Or, pe langa criza economicd, lumea contemporand riscd o criza si
mai gravd — cea a valorilor morale. Ingrijoritor este insd faptul ca
acest ,,dezastru moral” ramane intr-un anumit fel invizibil ochilor
nostri; nu mai realizim natura crizei si nici nu ne mai dam seama de
gravitatea ei'.

Numeroasele probleme, cu care ne confruntam la etapa
actuald, nu pot fi rezolvate fard a face recurs la eticd, la morala.
Exista, desigur, multiple dezbateri morale, dar care exprima in cea
mai mare parte dezacorduri, un sentiment larg raspandit, potrivit
caruia moralitatea este ,,relativa”, daca chiar nu fara rost. Este pusa la
indoiald existenta oricdror standarde, principii i valori morale cu
pretentii de universalitate, a oricaror ,,absoluturi morale” si chiar a
moralei in sensul traditional al termenului. Astdzi nu mai este posibil
sa apelam la un set de criterii morale, la un mijloc rational cu ajutorul
carora si putem ajunge la un acord moral. In cultura noastra, scrie
Maclntyre, in argumentele noastre morale, afirmarea aparenti a
principiilor functioneaza ca o masca pentru exprimarea preferintelor
personale. Concepte ca virtute, lege morald, datorie, dreptate au
cunoscut o evolutie semnificativa in timp, astfel incat vocabularul
nostru moral de astdzi este in realitate un amalgam de concepte
desprinse de mediul lor natural. Diagnosticul este necrutdtor:
Hountem Intr-adevar in posesia unui simulacru de moralitate,
continudm sa dispunem de multe dintre conceptele-cheie. Dar am
pierdut in mare parte, daca nu in totalitate, intelegerea atat teoretica,
cét si practicd, a moralitatii”?.

Realitétile lumii in care trdim, marcatd de criza economico-
financiard si ecologicd, de inechitati sociale, de tensiuni sociale,
conflicte civile, nationale si religioase, de interventii militare si de
genociduri, de raspandirea idealurilor apocaliptice, de comporta-
mente deviante fatd de semeni in cele mai diverse circumstante

' MacINTYRE, A. Tratat de morald. Dupd virtute. Bucuresti: Humanitas,
1998, p.13.
* Ibidem.
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(de afaceri, politice etc.), impun imperios necesitatea revenirii la
problemele morale. Dupd cum mentioneaza John Rawls (Political
Liberalism; A Theory of Justice), se cer a fi reinnoite, reafirmate si
actualizate un set de virtuti civice: justitie, echitate, toleranta,
civilitate, disponibilitate pentru compromis si dialog etc. Experienta
multiseculard demonstreaza cd un stat lipsit de principii spirituale
inalte si de norme morale de conduitd a cetétenilor nu este 1n stare sa
realizeze reforme democratice, transformari sociale, economice si
politice profunde. Renasterea morald a societatii iInseamna, intai de
toate, imbunatatirea conditiilor si modului de viatd al oamenilor,
formarea unei economii si politici morale, asigurarea drepturilor si
libertatilor cetatenesti. Or, a venit timpul cind se cere ca toate
proiectele si hotdrarile de stat si sociale sa fie supuse unei expertize
morale riguroase, sd fie inrddicinate criteriile umanist-morale de
apreciere a tuturor actiunilor sociale.

Inca din anii ‘90 ai secolului XX se observd o crestere fard
precedent a interesului pentru etica, in special pentru etica aplicata,
care tine de perfectarea relatiilor dintre specialisti in sfera activitatii
profesionale. Din aceastd perspectivd, devine actuala si problema
privind corelarea activitdtii profesionale a asistentului social cu
normele etice, formalizarea normativelor etice ale activitatii
desfasurate in sfera protectiei sociale, care reprezintd astazi un factor
esential de asigurare a stabilitatii si securitatii statului. Dupa cum se
mentioneazd 1n Codul FEtic BASW, constiinta morald este
fundamentald pentru practica profesionald a asistentilor sociali.
Abilitatea §i angajamentul lor de a actiona respectand normele
morale este un aspect esential al calitatii serviciilor oferite de catre
asistentii sociali'. Existd un sir de motive ce genereazi actualmente
nevoia reglementdrii etice a conduitei profesionale in asistenta
sociala (desigur, nu doar in acest domeniu), printre care vom numi
urmétoarele:

' Codul Etic BASW, 1.1 (A se vedea Anexa 3 a lucririi)
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* Pierderea orientarilor valorice si morale pozitive din
societatea contemporand nu poate sa nu afecteze si profilul moral al
asistentilor sociali concreti ca membri ai societdtii, In care ei
activeaza si n care se intampla toate aceste lucruri.

* Asistenta sociala din Republica Moldova este o profesie cu
un istoric foarte scurt, in comparatie cu tarile din Occident.
Persoanele care indeplinesc functia de asistent social nu totdeauna
dispun de o pregitire profesionald realizatd in institutiile de profil.
Mai mult, in sistemul protectiei sociale vin, nu rareori, oameni
intamplatori, care 1si cautd doar un loc de lucru, un salariu, o sursa de
existentd, fard a cunoaste misiunea acestei activitati, principiile,
valorile si normele ei morale.

* Ca institutie sociald, asistenta sociald nu este autonoma. Ea
se afld in dependenta de diverse structuri statale si nestatale, care o
influenteaza semnificativ, stabilind nu doar unde ar trebui sa lucreze
asistentii sociali, dar §i cu ce ar trebui acestia sd se ocupe, care
grupuri sociale ar trebui sa devina obiectul actiunii lor, In ce conditii,
in ce termene §i in ce masurd ar trebui sd fie oferit ajutorul etc.
Desigur, asistentii sociali nu intotdeauna pot face fatd in masura
deplina sistemului de cerinte, valori, impus de institutiile exterioare.
Asistenta sociald este chemata sa ofere suport tuturor celor aflati in
nevoie — saraciti, aruncati in randul somerilor, ,neincadrati” in
economia de piatd etc., din care cauza nu-si pot solutiona de sine
statator problemele.

* Fiind o profesie tanara, este firesc ca asistenta sociald sa
studieze experienta tarilor avansate 1n acest domeniu si sa preia unele
modele. Totodata, trebuie si constientizim ca aceste modele,
functionand ireprosabil in tara de origine, pot sd nu se adapteze la
conditiile Republicii Moldova. De reguld, aceste modele isi au
partagii lor in tara noastra, generind adesea divergente in
interpretarea de catre reprezentantii diferitelor scoli a insasi esentei,
scopurilor si orientdrilor valorice 1n interactiunea cu beneficiarii.
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* Probleme etice apar in toate sferele de activitate ale
asistentului social: in cercetare, In activitatea practica nemijlocita de
prestare a serviciilor, in relationarea cu colegii §i reprezentantii din
afara sistemului de protectie sociald, in elaborarea politicilor sociale,
in activitatea profesorald etc. Specialistul in domeniul asistentei
sociale se ciocneste permanent de problemele inechititii sociale,
economice si politice. Datoria asistentului social este ca in toate
conditiile sa dea dovada de profesionalism si calitati morale inalte, sa
depund eforturi sustinute pentru a transpune in viatd valorile
fundamentale, principiile si standardele etice ale profesiei, ajutand
beneficiarul sa-si realizeze toate drepturile la o viata decenta.

Materialul cuprins in acest volum familiarizeaza cititorul cu
fundamentele etice si deontologice ale asistentei sociale, cunoasterea
carora este de maxima importantd pentru succesul activitatilor
desfasurate in acest domeniu. Destinatarii acestui manual sunt atat
studentii specialitatii de asistenta sociala, cat si asistentii sociali care
deja activeaza pe teren si sunt preocupati de perfectionarea continua
a cunostintelor si competentelor profesionale. Imbinarea aspectelor
teoretice cu exercitii aplicative va facilita transpunerea valorilor,
principiilor, normelor etice in practica asistentei sociale. Lucrarea
vine, de asemenea, 1n ajutorul profesorilor, tuturor celor antrenati in
prestarea si administrarea serviciilor de asistentd sociala, caci etica
reprezintd esenta Intregii activitati de asistenta sociala.

Autorii
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Obiective

Familiarizarea cu aparatul conceptual si cu functiile Eticii i
Deontologiei asistentei sociale.

Analizarea valorilor fundamentale, principiilor si normelor eticii/
deontologiei asistentei sociale si formarea atitudinii constructive
fata de acestea.

Cunoasterea principalelor responsabilitati ale asistentului social,
expuse in Codurile etice (BASW, NASW etc.) si dezvoltarea unor
abilitati deontologice de relationare interpersonald in diverse
tipuri de relatii.

Initierea 1n aplicarea si respectarea standardelor profesionale in
domeniul asistentei sociale, experimentarea lor in conditiile
societdtii moldovenesti contemporane.

Identificarea rolului orientarilor valorice si al calitatilor etice ale
asistentului social in devenirea lui profesionala si motivarea spre
autoperfectionare continua.

Constientizarea importantei comportamentului etico-deontologic
pentru progresul individual si social.
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Competente

Lucrarea va contribui la formarea urmatoarelor competente:

sd delimiteze sensul si functiile Eticii profesionale, Deontologiei
asistentei sociale;

sd identifice valorile si principiile etico-deontologice referentiale
in asistenta sociala.

sd stabileascd semnificatia dimensiunii etico-deontologice in
desfasurarea cu succes a activitatii profesionale;

sd aplice continutul teoretic al disciplinei, in special continutul
Codului deontologic, la diversitatea cazurilor concrete din
practica asistentei sociale;

sa decida, avand constiinta angajarii fata de ceilalti;

sa valorifice potentialul valoric si moral al personalitdtii in
dezvoltarea competentei profesionale;

sa-si formeze constiinta apartenentei la profesia de asistent social
si sd interiorizeze responsabilitatile Tnaintate de aceasta profesie;
sa determine importanta respectarii valorilor si principiilor etice
pentru asigurarea stabilitatii i progresului umanitatii in conditiile
contemporane.
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ETICA CA STIINTA SI
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VIETII SPIRITUALE
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* Norme morale: caracteristici esentiale

* Norme morale si norme juridice: trasaturi comune si
distinctive

* Functiile eticii

AP L5
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Capitolul | 5
ETICA CA STIINTA S| FENOMEN AL
VIETII SPIRITUALE

1.1. Semnificatia conceptelor de etica si morala

Termenul ,,eticd” provine de la cuvantul grecesc ,,ethos”, care
insemna initial — casd comund, resedintd. Mai tarziu au aparut alte
semnificatii ale acestui termen: ,.fel de a gandi”, ,,caracter”, ,,morav”,
»~cutuma”, ,,obicei”. Cu toate deosebirile de sens ale acestor notiuni,
ele reflectd faptul ca se formeaza si se manifesta in cadrul traiului n
comun. Filosoful grec Aristotel (384-322 1i.e.n.), pornind de la
,»ethos” ca morav (caracter), a format adjectivul ,,ethicos”, prin care
desemna totalitatea calitatilor spirituale precum: dreptatea, barbatia,
generozitatea, darnicia, moderatia, amabilitatea, prietenia,
sinceritatea. Stiinta chemata sd studieze aceste virtuti, precum si
faptele virtuoase a fost numita de Aristotel etica. El a fost primul
care a elaborat o conceptiec desfisuratd a relatiilor morale din
societate, a sistematizat si a patruns In esenta judecatilor morale
acumulate. Inceputul eticii cercetitorii il leaga de aparitia cartilor lui
Aristotel Etica Nicomahica si Etica mare.

=9

Asemandtoare cu cea a cuvantului ,eticd” este si istoria
formarii termenului latin ,,morald”. Analogul cuvantului grecesc
»ethos” este ,,mos” — ,,moris”, care se traduce in romaneste tot prin
cuvintele ,,morav”, ,,obicei”, ,caracter”. Cicero, sprijinindu-se pe
experienta lui Aristotel, a format adjectivul ,,moralitas”. De la acest
adjectiv a fost format, mai tarziu, substantivul ,,moralis” — ,,morala”,
care coincidea prin continut cu termenul ,,etica”.

In limbajul curent, termenii de eticd, morala, moralitate se
utilizeaza ca sinonime. In discutiile strict stiintifice aceste notiuni nu
se identificd. Asemanarile semantice dintre ecticd si morald se
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intercaleaza cu o serie de deosebiri de ordin ontologic, epistemologic
si metodologic, analizate de filosofia moderna si contemporana.

Filosofia modernd si cea contemporand au separat
semnificatiile celor doi termeni, astfel ca cei mai multi eticieni
considerd etica drept disciplina filosofica ce studiaza morala, in timp
ce aceasta din urma are semnificatia de obiect al eticii, fenomen real,
colectiv si individual, cuprinzand valori, principii si norme, aprecieri
si manifestari specifice relatiilor interumane si supuse exigentei
opiniei publice si constiintei individuale. In filosofia contemporani,
interpretarea eticii ca stiintd despre morala a devenit predominanta.
Acest sens este acceptat si de autorii prezentei lucrari.

Etica este stiinta filosoficia despre morald (moralitate).
V.Macoviciuc defineste etica drept ,,teoria filosofica si/sau stiintifica
asupra moralei, adicd ansamblul constructelor conceptuale prin care
se explicd structura, temeiurile si rigorile experientelor practico-
spirituale ce constituie planul moralitatii trdite, reale”. $i 1n
continuare: ,,Riguros vorbind, morala este obiectul de studiu al eticii,
chiar daca in intrebuintarea lor cotidiana cei doi termeni pot avea

95l

aceleasi semnificatii” .

Dictionarul de filozofie (1978) propune urmatoarea definitie a
eticii — ,,disciplind filosofica care studiaza problemele practice si
teoretice ale moralei””, iar Julia Didier defineste etica/morala ca
»stiilnta binelui §i a regulilor actiunii umane” si ca ,gstiintd a
scopurilor vietii, a principiilor de actiune™’.

G.E.Moore, In Principia Ethica, sustine ca ,problema cum
trebuie definit ,,bun” e cea mai importanta problema a eticii. Ceea ce

"MACOVICIUC, V. Probleme de etica. in: Filosofie. Manual pentru licee
si scoli normale. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, RA, 1992,
p.207.

? BECLEANU-IANCU, A., BANU,IL, APOSTOL, P. Dictionar de filosofie.
Bucuresti: Editura Politica, 1978, p.246.

3 DIDIER, I. Dictionar de filozofie. Bucuresti: Univers Enciclopedic, 1996,
p-217,218.
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e semnificat de cuvantul ,,bun” e, de fapt (cu exceptia opusului sau,
,rau”), singurul obiect simplu de cercetat specific eticii”'. Autorul
subsumeaza acestei categorii centrale a eticii termeni precum
Lvirtute”, ,,viciu”, ,,datorie”, ,,corect”, ,,trebuie”, precizand ca atunci
cand formulam enunturi ce cuprind acesti termeni sau cand discutam
adevarul lor, discutam probleme de etica.

Ideea de bine este prezenta ca obiect al reflexiilor etice inca de
la Platon si Aristotel, fiind completatd de-a lungul istoriei cu o
problematica devenita traditionala:

+ cercetarea originii §i esentei moralei;

* definirea si determinarea notiunilor de datorie, virtute,
sensul vietii si fericirea etc.;

+ claborarea si fundamentarea teoreticd a unor sisteme de
norme morale (coduri);

» cercetarea valorilor si normelor morale specifice unor
profesiuni (deontologia);

* cercetarea comportamentelor si atitudinilor morale
individuale si colective (sociologia moralei);

» cercetarea istoriei moralei si inventarierea doctrinelor etice;
+ studiul raporturilor dintre etica si celelalte stiinte;

+ fundamentarea gnoseologica si analiza logica a judecatilor
si normelor etice (metaetica)’.

Din cele relatate desprindem ca obiectul de studiu al eticii este
intreaga sferd a moralei, cu determinatiile sale teoretice, axate pe
intelegerea categoriilor etice fundamentale, a binelui — reper
fundamental al moralitdtii si categorie eticd fundamentald cu
determinatiile sale practice, legate de problematica fundamentald a
vietii morale.

" Valorile si adevirul moral / Selectie, traducere si note de Valentin
Muresan. Bucuresti: Alternative, 1995, p.30.

* Deontologia functiei publice. [ Accesat 7.04.2014] Disponibil:
http://www.scribd.com/doc/17541912/Etica .
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Etica studiazd problemele teoretice si practice ale moralei.
Etica mai este numiti filosofie morald. In acest sens, ea elaboreazi
ipoteze, concepte, principii pentru reconstructia teoretica a moralei
unei societdti, precum si reguli de rationare morala. Ca urmare,
dupd cum sustine Hegel, etica este o cunoastere conceptuald a
moralitatii istorice'.

Morala, la randul sau, reflecta ansamblul conceptiilor, ideilor,
valorilor, principiilor, normelor si idealurilor care célduzesc si
reglementeaza conduita oamenilor. Sfera moralei cuprinde constiinta
morald (convingeri, conceptii, valori, idealuri morale), normele,
principiile si relatiile morale, toate acestea fiind convertite in fapte si
actiuni sociale. Dictionarul de filosofie (1878) defineste morala ca
~ansamblu al deprinderilor, sentimentelor si convingerilor,
atitudinilor si mentalitatilor, principiilor, normelor si perceptelor,
valorilor §i idealurilor care privesc raporturile dintre individ §i
colectivitate (familie, clasd, natiune, societate s.a.) §i care se
manifestd in fapte si actiuni, in modul de comportare™.

Moralitatea desemneaza sfera ,,moralei in actiune”, respectiv
»~morala in curs de realizare”; este atitudinea de constiinta si practica
fatd de morala sociald si cea personald’. Morala ni se prezinti sub
forma unui discurs normativ §i imperativ, care rezultd din opozitia
dintre bine si rau concepute fie ca valori absolute sau transcendente,
fie ca valori imanente vietii oamenilor.

Etica este, spre deosebire de morald, un discurs normativ, dar
neimperativ, sau doar cu imperative ipotetice, care rezultd din
opunerea binelui fatd de rau, considerate a fi valori relative. Etica se
construieste pe bazd de cunostinte, dar, mai ales, pe bazd de alegeri

"'SARBU, T. Eticd: valori i virtuti morale. Tasi: Editura Societatii
Academice ,,Matei Teiu Botez”, 2005, p.40-41.

2 BECLEANU-IANCU, A., BANU,IL, APOSTOL, P. Dictionar de filosofie,
p-473.

* COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social. in: BEJAN, P.
(coord.) Asistenta sociala. Manual, Vol. 3. lasi: Editura Universitatii
»ALLCuza”, 2009, p.213.
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intre variate dorinte ce apar in legétura cu intrebarea, pe care §i-o
pune un individ sau un grup uman: ,,Cum sa traiesc?”. Raspunsurile
date conduc la elaborarea mai multor etici, in functie de gandirea
ontologica adoptatd. Se mai spune ca in timp ce morala comanda,
etica recomanda. Totusi, pe langad deosebirile dintre eticd si morala,
dupa T.Sarbu, este necesar sa fie luate in considerare si
corelativitatea lor, care poate merge uneori pana la identitate’.

Aceasta idee se contine in interpretarile mai multor autori cu
referire la conceptele eticii si moralei. Astfel, referindu-se la
continuturile eticii §i moralei, autoarele M.Miroiu si G.Nicolae le
definesc prin evidentierea a doud sensuri. [ntr-un prim sens, etica
este consideratd stiintd a comportamentului, moravurilor, studiu
teoretic al principiilor care guverneazi problemele practice, iar
morala este socotita totalitatea mijloacelor pe care le folosim pentru
ca sa trdim Intr-un mod omenesc, ansamblul prescriptiilor concrete
adoptate de catre agenti individuali sau colectivi. /ntr-un al doilea
sens, etica este definitd ca ansamblul regulilor de conduita
impartasite de catre o comunitate anumita, reguli care sunt funda-
mentate pe distinctia dintre bine si rau. Pe de alta parte, morala este
ansamblul principiilor de dimensiune universal-normativéa, bazate pe
distinctia dintre bine si rau’.

Dupa cum mentioneaza C.Cozma, etica s-a dezvoltat in timp
ca o disciplina stiintificd axiologic-normativa, dispunand de metode
si principii specifice de cercetare a problematicii morale, gravitdnd in
jurul valorilor de ,bine” si ,rdau” (sau, mai corect, de ,,virtute” si
,Vicii”). in continutul eticii, aldturi de notiuni de valoare, precum:
dreptate, responsabilitate, sinceritate, libertate, intelepciune,
solidaritate, respect, onoare, demnitate, modestie, placere, fericire,
omenie etc. cu opusii lor, sunt integrate norme §i principii care
reflectd ceea ce trebuie sa fie, reprezentdnd astfel un ghid pentru

"SARBU, T. Etica: valori si virtuti morale, p.42-43
2 MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere in etica profesionala.
Bucuresti: Trei, 2001, p.11.
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buna actiune. Or, fenomenele morale stau sub semnul imperativului,
al aprecierii responsabile, antrendnd — 1n functie de gradul de respect
al valorilor, normelor si principiilor de viata civilizata — recompensa
si/sau sanctiunea morald. Exprimand trecerea de la o stare de fapt la
alta proiectatd, de la ceea ce este la ceea ce trebuie sa fie (la ceea ce
se doreste sa fie), etica implicd idealul moral ce esentializeaza
imaginea realizarii personalitatii in ,libertate” si in ,respectul
legii/ordinii”.

Conduita morald, conform opiniei lui Im.Kant, se funda-
menteaza doar pe respectul fatd de legea morald. Omul, insa, prin
natura sa nu este perfect. El nu urmeaza totdeauna legea moralitatii.
De aceea, etica are menirea de a forma reprezentarile despre cum
trebuie sd fie conduita omului. Moralitatea, in opinia lui
T.Airaksinen, exprima ceea ce ar trebui sd facem si ceea ce nu ar
trebui sa facem daca am fi rationali, binevoitori, impartiali, bine
intentionati'.

in alti termeni, efica este stiinta nu despre ceea ce este, dar
despre cuvenit, despre ceea ce trebuie sa fie, ce se doreste a fi/deveni
omul si omenirea in inteles de valoare-ideal, adicd deopotriva
imperativ §i aspiratie intru depdsirea starii existente, apreciate ca
nesatisfacatoare. Accentuand caracterul normativ al moralei, Im.Kant
dezvoltda teza, potrivit careia morala este un mecanism de
reglementare, fundat pe /ibera vointa a indivizilor. Morala consta in
subordonarea liber consimtita a individului fata de datorie. Morala se
referd la acele reguli de actiune interiorizate de catre individ, care si
le impune nu ca pe o obligatie, ci ca pe o necesitate, prin simplul fapt
de a fi parte din ,,ceea ce este bun”. Adevarata dispozitie morala ar fi
indeplinirea datoriei. In conceptia lui Kant, sunt considerate morale
doar actiunile provenite din supunerea la legea morala, din datorie. A
te supune datoriei este moralitatea insasi.

" AIRAKSINEN, T. Ethics of Coercition and Authority. University of
Pittsburg Press, 1988, p.202.
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Im.Kant introduce notiunea de imperativ categoric, care
permite sa intelegem mai profund in ce constd datoria omului
intr-o situatie sau alta. El distinge doud imperative ale ratiunii
practice: imperativul categoric §i imperativul ipotetic. Imperativul
categoric se deosebeste de imperativul ipotetic, care se conduce de
principiul: daca doriti sd obtineti aceea si aceea, atunci procedati asa
si asa. Imperativul categoric nu admite nicio prescriptie pentru
cazurile ,,daca”. El ordond neconditionat sd actionezi destul de
precis, numai intr-un anumit fel: ,,Actioneaza astfel Incit maxima
vointei tale sa poatd oricand valora in acelasi timp ca principiu al
unei legislatii universale”'. Aceasti obligatiune generali a
imperativului categoric si-a gasit intruchipare si in iIndemnul de a-1
privi pe om intotdeauna ca un scop si niciodatd ca un simplu mijloc?.
Imperativul categoric este o lege obiectivd, un principiu universal
obligatoriu, de care trebuie sa se conduca toti oamenii.

Morala acopera o realitate deosebit de complexa si dificil de
explicat, dat fiind ca patrunde extrem de profund in viata si
activitatea omului. Ca experientd morald, omul se recunoaste in
interioritatea cea mai profundd a eu-lui, dar si in relationarea cu
ceilalti, in ansamblul raporturilor vietii de familie, ale grupului
profesional, in raporturile de schimb, politice, cu mediul social si
natural.

Intr-un sens larg, scrie C.Cozma, morala reprezinti tot ceea ce
intra 1n sfera modelarii i reglementarii etice; este unitate dialectica a
valorilor si antivalorilor; ea cuprinde ceea ce este pozitiv, dar si ceea
ce este negativ din punct de vedere moral; este unitate a ,,binelui” si
raului”. Intr-un asemenea sens este definitd etica si in Codul Etic
BASW, in care se mentioneaza ci ,etica” tine de chestiuni de
conduitd gresitd si corectd, de calitati de caracter bune si rele, de

"KANT, Im. Intemeierea metafizicii moravurilor. Critica ratiunii practice.
Bucuresti: Editura Stiintifica, 1972, p.39.

> KANT, Im. Intemeierea metafizicii moravurilor. Critica ratiunii practice,
p-238.
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responsabilititi atasate relatiilor, in care este inclus 1intregul
ecosistem'. In sens restrans, termenul ,,morala” se referd doar la
ceea ce este pozitiv, acceptabil, la sfera ,binelui”, ,virtutilor”,
desemnand un ghid al alegerilor, deciziilor in directia desavarsirii
umane. Morala orienteazd catre latura afirmativd a vietii, catre
puterea de transformare creatoare a omului in acord cu aspiratia
realizdrii-de-sine, de fiinta in libertate §i demnitate.

Comportamentele unor oameni pot fi caracterizate, de
asemenea, si prin termenii amoral si imoral si derivatele acestora:
amoralitate, amoralism, amoralist; respectiv, imoralitate, imoralism,
imoralist. Prefixul ,,a” trimite la ceea ce este ,,fara morald”, , lipsit de
morald, de principii morale”. Termenul amoral are doud intelesuri:
1) ceea ce este neutru, indiferent sub aspect moral; 2) ceea ce este
impotriva moralei, in afara moralei, dar fara intentie, si poate tine de
nivelul insuficient de dezvoltare a constiintei morale, in situatie de
normalitate la varstele copilariei, sau in cazurile patologice; o fiinta
amorald este aceea care ignora valoarea imperativului etic, nu are
congtiinta judecdtilor morale. Notiunea imoral exprima ceea ce este
contra moralei, ceea ce Incalcd normele morale, ceea ce contravine
regulilor de conduitd dintr-un context spatio-temporal determinat.
Imoral inseamnd ,impotriva moralei” in cunostintd de cauzd, in
deplinatatea facultitilor mintale; este ,raul” moral savarsit cu
intentie, in mod voluntar®.

Multitudinea de definitii, interpretari privind morala/
moralitatea desemneaza prin aceste concepte, de regula, valorile si
prescriptiile conduitei umane, admise ntr-un cadru social-istoric —
moravurile, obiceiurile, normele, sanctiunile etc., iar prin eticd —
stiinta ce studiaza aceste fenomene. Dupa cum considera, insd, mai
multi autori, morala nu poate fi identificatd cu moravurile
(deprinderile) si obiceiurile. Ultimele, conservate de traditie, nu se
sprijind pe argumente rationale §i nu sunt asumate printr-o decizie

! Codul Etic BASW, Apendice.
? COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.214 -215.
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deliberatd; ele sunt asa cum au fost dintotdeauna si numai pentru ca
sunt trebuie respectate. Din acest motiv, obiceiurile se impun nu prin
forta convingerii, ci prin conformism mimetic, determinat de
presiunea colectivitatii, ce-si apard identitatea spirituala, asupra
individului. Acesta trebuie sa se supuna cutumei, intrucat doreste sa
fie acceptat de catre ceilalti i nu sa fie marginalizat sau exclus din
randurile lor. Intre moravurile si obiceiurile traditionale ale unei
societdti, pe de o parte, si morala ca obiect de studiu al eticii, pe de
alta parte, existd cateva deosebiri importante. Astfel:

o Morala si moralitatea se intemeiaza pe libertatea
individului de a decide asupra modului sdu de viatd, in vreme ce
cutumele traditionale sunt date si impuse individului ca niste modele
aduse 1n actualitate din adancurile istoriei. Libertatea constd 1n
capacitatea individului de a alege dintr-un set de alternative practice,
de a face ceea ce crede el de cuviintd iIntr-o situatie in care i se
deschid mai multe posibilitati, inegale sub aspectul valorii si
semnificatiei pe care le-o confera.

o Regulile morale se sustin cu argumente rationale, spre
deosebire de obiceiuri, care se sustin numai prin prestigiul si
autoritatea traditiei, chiar daca uneori sunt cu totul de neinteles. Daca
la intrebarea: ,,De ce persoanele in doliu trebuie sa se imbrace 1n
negru?” nu se poate raspunde altcumva decat ,,Pentru ca asa se
cuvine pe la noi”, la orice intrebare de genul ,,De ce e bine sa spui
adevarul?”, ,,De ce nu trebuie sa furi?”, ,,De ce un om trebuie sa-si
respecte promisiunile?” etc. se poate raspunde cu diferite argumente
inteligibile, chiar daca sunt discutabile. (De exemplu: daca toti
oamenii ar spune adevarul numai atunci cand le convine si ar minti
ori de cate ori ar avea ceva de castigat, atunci nimeni nu ar mai fi
credibil, iar armonizarea relatiilor sociale ar fi imposibila.)

e Regulile morale se impun ca wuniversal valabile
(de exemplu, interzicerea relatiilor sexuale incestuoase, a furtului,
crimei sau minciunii sunt efectiv universal valabile), pe cand
obiceiurile si moravurile sunt intotdeauna particulare, specifice unui
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anumit mediu cultural §i unei anumite perioade istorice, marcand
individualitatea unei comunititi umane. Morala si moralitatea, ca
obiect de studiu al eticii, se situeazd, deci, pe cu totul alt palier
existential decat moravurile si obiceiurile, ceea ce nu inseamna insa
cd acestea din urma nu joacad un rol extrem de important in definirea
climatului moral specific unei societati. Moralitatea depaseste
cutumele traditionale, specifice unui loc si unui timp, ridicandu-se
pand la nivelul unei constiinte si judecati universale, care Incearca sa
distingd rational ceea ce oricare individ ar trebui sa facd in calitate
de om deplin realizat sau implinit'.

Putem concluziona, in cele din urma, ca etica este o disciplind
filosofica si stiintifica, care are ca obiect de studiu ,,morala” cu
aplicabilitate in toate domeniile de activitate a omului. Morala, la
randul sau, reprezinta un indrumator specific al conduitei umane si al
relatiilor sociale, un ansamblu de reguli, carora trebuie sd ne supu-
nem pentru a putea convietui intr-o societate; totalitatea normelor,
convingerilor, deprinderilor, care reglementeazd comportamentul
indivizilor, precum si raporturile dintre ei si mediul Tnconjuritor:
familie, grup, comunitate, societate. Desi pana In prezent nu exista
un raspuns unanim la intrebarea Ce este morala? (inaintata inca din
antichitate), totusi, dupa cum observdm din majoritatea definitiilor,
ideile de morala si moralitate sunt asociate cu norme de bund purtare
a individului in societate. In stabilirea unui comportament dezirabil,
morala se raporteaza la o serie de categorii, precum sunt cele de bine,
rau, datorie, libertate, responsabilitate, dreptate etc., de asemenea,
si la un sir de principii, standarde, norme a caror respectare este axata
pe constiinta indivizilor si pe opinia publica®.

In societate exisd o multitudine de indrumitori morali — valori
morale si modele de ceea ce se cuvine din punct de vedere moral.

' Normele morale. [ Accesat 18.03.2014] Disponibil:
http://www.scritube.com/profesor-scoala/educatie-civica/NORMELE-
MORALE-ETICA1932091615.php

2 SANDU, A. Eticd si deontologie profesionald. Tasi: Lumen, 2012, p.9.
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Existd sanctiuni morale — pozitive sau negative, in forma de opinie
publica, care reprezintd o reactie la faptele, actiunile concrete. Cu
toate acestea, alegerea unor sau altor valori, a unor sau altor actiuni
din posibilele variante totdeauna rimane pe seama individului. in
societate nu exista institutii de stat care ar putea impiedica aceasta
alegere liberd a individului, precum ar fi in cazul normelor juridice,
care au 1n spate institutia dreptului. Morala nu este ,,intaritd” nici
dupd o institutie sociald, dar ea este o componentd reald a vietii
sociale, pe care o simtim fie prin mustrari de constiintd sau prin
ingdduirea datoriei, fie prin onoarea atinsd sau prin demnitatea
injosita etc. In toate aceste cazuri noi suportim triiri emotionale
profunde si meditatii deloc nu usoare.

Morala presupune o conduitd constructiva pentru societate. De
aici — umanismul primar al moralei ca reglator al activitatii societatii.
Cat priveste, Insa, intensitatea caracterului imperativ al prescriptiilor
morale, aceasta depinde de un sir de factori subiectivi: conditiile de
formare a personalitatii, capacitdtile individului de a constientiza
fenomenele lumii reale etc. Aceste momente subiective
conditioneazad diferite niveluri de moralitate, caracteristice pentru
diferite persoane. Astfel, in literatura de specialitate unii autori
(U.C.Kon, B.A.bmomkun etc.) evidentiaza trei niveluri ale
congtiintei morale, precum:

e nivelul premoral (nivelul insuflarii §i imitarii) — conduita
omului este reglatd exclusiv de frica si posibilele sanctiuni sau
incurajari;

e nivelul conventional (nivelul orientérii la reglatorii morali
exteriori) — persoana se orienteazd la normele existente in mediul
inconjurdtor, conduita fiindu-i regulatd de 1incuviintarea sau
condamnarea grupului in care se afla;

e nivelul autonom (nivelul autoreglarii morale) — conduita
omului se bazeaza pe un sistem intern stabil de principii morale, pe
simtul constiintei si rusinii'.

" CKBOPILIOBA, B.H. ITpogpeccuonanvnas smuxa: Yuebnoe nocobue.
Tomck: U3n-po TITY, 2006, c.14.
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Nivelurile diferite de moralitate ale indivizilor pot fi
determinate de diferite cauze, dar rezultatul lor va fi unul si acelasi:
cu cat mai inferior este nivelul moralititii omului, cu atat mai des
conduita lui cade sub jurisdictia dreptului. La randul sdu, nivelul real
al moralitatii societatii este derivatd a moralitatii cetatenilor ei. Intre
moralitatea societdtii si cea a individului existd o legaturd si
conditionare reciproca: cu cat mai redus este nivelul de moralitate al
societdtii, cu atat sunt mai multe incalcari ale normelor juridice, cu
atat este mai ridicata criminalitatea. Si invers, cresterea numarului de
incélcari ale normelor juridice, ale criminalitatii este $i o marturie a
decaderii moralitatii 1n tara.

Devenirea morala a persoanei presupune, desigur, nu doar
asimilarea experientei morale acumulate de catre societate, dar si
stimularea desavarsirii morale continue a persoanei prin crearea de
catre structurile sociale a conditiilor necesare. Situatia actuald din
tara demonstreaza insa o dispersare colosald a valorilor 1n constiinta
de masa, o adancire a prapastiei dintre valorile materiale si spirituale,
individuale si sociale — situatie ce amenintd, dupa cum se stie, orice
societate cu distrugerea stabilitatii si cu frinarea dezvoltarii ei.
Normele si modelele de conduitd promovate in socictatea
contemporand se incadreaza tot mai mult in ceea ce poate fi numit
»morald nihilistd”. Devine tot mai evidentd impunerea idealurilor
consumatoare si neohedoniste (de maximalizare a placerii). Valoarea
omului este masuratd, in esentd, prin volumul serviciilor pe care le
poate oferi, iar folosirea omului in calitate de mijloc pentru atingerea
scopurilor personale devine o norma obisnuitd. Este cert ca tanarul,
care intrd intr-o asemenea lume a valorilor, se pomeneste Tn centrul
unei crize, din cele mai grele, a idealurilor si normelor morale. Drept
marturie pot servi un sir de fenomene, precum sunt si cele de crestere
a cruzimii §i indiferentei fata de suferintele altora; de pierdere a
calitatilor bunitatii, compatimirii, intelegerii; de raspandire in
ascensiune a criminalitétii; de asemenea — simtul fricii, suspiciunii,
singuratatii, relatiilor nesigure cu alti oameni, caderea prestigiului
muncii, stimei autoritatii parintilor etc. Aceastd stare a lucrurilor
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actualizeaza si mai mult importanta cunoasterii rolului eticii,
moralitatii, care, prin functiile indeplinite, contribuie la asanarea
vietii sociale.

1.1.1. Morala sociali

Morala este un fenomen complicat, care a aparut odatd cu
societatea umana §i care ghideaza conduita omului prin el insusi. Ea
constituie un fundament valoric, pe care sunt elaborate bazele
culturii, diferite forme ale constiintei sociale — economica, politica,
juridica etc. — acestea pastrand, mai mult sau mai putin, permanent
legatura cu morala. Morala exista numai in §i prin societate, in §i
prin grupurile uman distincte, fiind deci o realitate sociala. Relatiile
morale se manifestd ca un aspect al oricarui tip re relatii sociale:
familiale, profesionale, politice, economice etc., angajand, in mod
firesc, personalitatea fiintei sociale, a individului.

Morala este in permanentd transformare, in dependentd de
mutatiile ce se produc in cultura si civilizatia diferitelor comunitati
umane.

Principalele caracteristici ale moralei sociale sunt urmatoarele:

1. Unitatea structurala: este determinata de categorii, structura
si instantd criticd bine stabilite, fiind o componentd de maxima
maturitate a vietii sociale.

2. Diversitatea modalitatilor culturale de manifestare: valorile,
normele, obiceiurile, idealurile, sistemul de sanctiuni diferda de la o
matrice culturala la alta.

3. Dinamismul: in cadrul aceleiasi culturi, semnificatia sau
continutul unor norme, valori, comportamente, atitudini se schimba
de la o etapa la alta a evolutiei.

4. Aderenta la spatiul social: este un domeniu prin excelenta
al relatiilor interumane, un domeniu al confruntarii dintre bine si rau,
ca produse ale aprecierii opiniei publice si a constiintei individuale'.

! Deontologia functiei publice.
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Intru facilitarea intelegerii complexititii lumii morale, precum
si a relatiilor ce se stabilesc intre diferitele ei componente, prezentam
schema structurii moralei sociale, realizati de Tudor Citineanu' (a
se vedea Figura 1.1).

Norme - Principii

Subiectul Valori - Relatii
constient —

Aprecieri

Fig.1.1. Structura faptului moral.

Axul central al structurii moralei sociale il constituie triada
norme-valori-aprecieri. Normele deriva din principiile morale, in
timp ce valorile se identificd pe baza relatiilor dintre indivizi si
colectivitati. La aceastd triadd se raporteaza subiectul constient
(individual sau colectiv) si in raport de ea se produc manifestarile
morale.

Subiectul constient este individul sau colectivitatea, in
plenitudinea vietii lor cotidiene, in masura in care el este constient de
acest fapt. Cel ce nu este constient de nimic, actioneaza fara sa aiba
control asupra faptelor sale; nu Intelege daca faptele sale sunt bune
sau rele; nu stie sd pretuiasca faptele bune ale altora; nu face
distinctia dintre bine si rau; actioneaza la nivelul instinctelor primare;

"CATINEANU, T. Elemente de etica. Vol. I. Faptul moral. Cluj-Napoca:
Dacia, 1982, p.77.
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aproba doar ceea ce-i produce placere si refuza ceea ce nu-i produce
placere; nu este capabil de sacrificiu; nu pretuieste cultura; nu
pretuieste omul ca fiintd rationald; in orice colectivitate e singur; nu
are imaginea prieteniei si foloseste oamenii din jurul lui doar pentru
sine, ca mijloace’.

O caracteristicd deosebita care trebuie sd fie prezentd in
subiectul constient, pentru a fi considerat un subiect moral, este
vointa libera, postulatd pentru prima datd de Kant. Numai o vointa
liberd 1si poate asuma constient moralitatea sociald. Numai o vointa
liberd poate cépata statutul permanentei In comportamentul moral.
Numai o vointd libera poate pune moralitatea mai presus de orice
interes strdin acesteia.

Valoarea morala este produsul unui acord de apreciere, de
acceptare sau respingere a unei realitati umane sau a unor deziderate
legate de convietuirea umana si scopurile vietii. Tudor Vianu
evidentiaza urmatoarele trasaturi caracteristice ale valorilor morale:

* Sunt valori personale; purtdtorul lor este totdeauna o
persoana (persoana, nu fapta reprezintd o valoare; fapta buna a unui
imoral nu este morala).

e Suportul valorilor morale este intotdeauna de natura
spirituala.

* Sunt valori aderente; ele tin de personalitate si nu pot fi
concepute in afara acesteia.

* Sunt scopuri ale vietii §i niciodatd mijloace; fapta pretins
morala, savarsita in alte scopuri, devine imorala.

* Se consolideaza, prin simplul fapt ca adera la o persoana si
devin mod de a fi al acelei persoane”.

Normele morale sunt centrul de greutate al moralei. Normele
si valorile constituie o unitate. Norma morala este forma prescriptiva

! Deontologia functiei publice.
> VIANU, T. Studii de filosofia culturii. Bucuresti: Ed. Eminescu, 1982,
p-163.
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a valorii morale. Prin norma, valoarea trece din momentul evaluativ
in cel actional, astfel incat putem considera cd morala sociald se
instituie 1n cadrul unui mecanism functional ale cérui repere sunt
valoarea, norma, actiunea. ,Norma are ca nucleu conceptual
valoarea” — spune Tudor Citineanu. lar scopul ultim al valorilor
morale nu poate fi altul decat acela de a directiona activitatea
oamenilor si a colectivitatilor in conformitate cu binele moral.

Aprecierea morald exprima starea de moralitate a individului
si a colectivitdtii la un moment dat, in raport cu un sistem al moralei
sociale determinat. ,,Prin aprecierea morala — spune Traian Ganju —
trebuie sa intelegem raportarea fatd de continutul unui fapt si prin
intermediul acestuia fatd de autorul sdu. Cuprinzdnd aprobarea sau
dezaprobarea, asentimentul sau respingerea de catre un individ a
manifestdrii morale a unui subiect, aprecierea nu presupune un
simplu «da» ori «nu». A confunda aprecierea cu a da sentinte, cu
arbitrajul denotd incapacitatea de a-i sesiza specificul. Caracterul
moral al aprecierii constd in aceea ca ea se efectueazd sub rezerva
unei recomanddri, un fel de scrisoare de acreditare sociala a
subiectului, conferita de individul sau de indivizii, colectivitatea care
isi asuma functia apreciativa”'. Or, pentru a face aprecieri morale
trebuie, mai intdi, sd fii in cunostintd de cauzad asupra sistemului
axiologic-normativ in vigoare in momentul aprecierii, deci ,,sa ai
expertizd” in domeniu. De asemenea, pentru a avea legitimitate in a
da ,,scrisori de acreditare” morald trebuie sd fii tu nsuti o fiinta
morala autentica.

Manifestarea morald. Nu tot ceea ce face omul este de natura
morala. Pentru ca un fapt de viata sa se situeze pe taramul moralei, el
trebuie sd reprezinte punerea in operd a unei valori morale, prin
respectarea unei norme morale. Indeplinirea corectd a sarcinilor
profesionale nu este, in sine, un act moral. Daci, insid, se poate
dovedi ca acest act este rezultatul unui simt al datoriei caracteristic

"GANJU, T. Lumea morald. Vol.1. Bucuresti: Editura Stiintifica si
Enciclopedica, 1982, p.28-29.
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persoanei, atunci el capatd statutul de fapt moral. Dimpotriva, daca
se dovedeste ca faptul s-a produs pentru evitarea unei pedepse sau
pentru obtinerea unei recompense, atunci faptul iese de sub incidenta
moralei. A te situa In cdmpul moralei Inseamnd a o face cu intentie
morald. Fapta morald, in opinia lui T.Ganju, ,reprezintd unitatea
dintre intentie si comportament in sensul armoniei lor”.

Mentiondm, in cele din urma, ca totul In lumea morald se
invarte in jurul subiectului moral. Dimensiunea morald a omului este
o unitate a celor patru componente — normativa, axiologica,
apreciativa, actionald — care il definesc si il diferentiaza in univers'.

1.1.2. Categoriile etice

Din perspectiva logicii, categoriile sunt notiunile cu cea mai
larga sfera de cuprindere; ele exprima determindri de ordinul maxim
de generalitate, fiind genuri limitd, indefinisabile; definirea lor se
face prin descriere, analogie, opozitie sau enumerare; ele
fundamenteaza si explica notiunile unei clase.

Din perspectiva filosofiei, categoriile sunt un sistem
conceptual ce reprezintd arhitectura unei conceptii filosofice; punctul
de vedere filosofic este mai putin riguros decét cel logic, acceptand
notiuni cu grade diferite de generalitate, unele chiar in raport de
subordonare.

Sistemul categorial al eticii este un sistem unitar de notiuni,
prin intermediul cdrora se retin si se exprimd particularitatile
imperative ale raporturilor interumane din perspectiva morala.

Sistemul categorial al eticii este rezultatul gruparii sale in jurul
unei categorii centrale: BINELE.

Binele moral exprima moralitatea dezirabila, ceea ce
corespunde valorilor si normelor specifice unei morale sociale
determinate. Binele moral este definit ca valoare centrald a eticii, ca

! Deontologia functiei publice.
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un deziderat universal al vietii morale, insusi idealul moralitatii, ca o
valoare-scop (T.Vianu), care merita a fi promovat pentru el insusi, in
afara oricdrei alte motivatii utilitariste, ca principiu ordonator si
diriguitor al moralitatii etc. Principiul superior al binelui, propus de
1.Grigoras, este principiul celui mai bun lucru de ficut'.

Proiectarea gandirii umane asupra sensului existentei sub
multiple aspecte a clarificat trei categorii fundamentale, care
caracterizeazd umanitatea in Incercareca ei de a-si asigura
perenitatea/durabilitatea. Acestea sunt: adevarul — categorie suprema
a cunoasterii; frumosul — categorie suprema estetica; binele —
categorie suprema morala.

Cele trei categorii au constituit principalele teme in
discursurile filosofice ale marilor ganditori antici Socrate, Platon si
Aristotel, regasindu-se in filosofie pana in prezent.

Subordonate categoriei ,,Binele” sunt un sir de alte categorii,
care pot fi grupate in:

» Categorii ale sentimentului moral: sensul vietii, libertatea,
fericirea, dreptatea etc.;

» Categorii ale aprecierii morale: virtutea morala,
demnitatea, onoarea, cinstea, sinceritatea, modestia etc.;

* Categorii ale normativitatii morale: datoria, respon-
sabilitatea, deontologia etc.

Mentionam, totodatd, ca existd si alte clasificari, sistemul
categorial al eticii fiind unul deschis. Astfel, referindu-se Ia
categoriile etice, unii specialisti in domeniu le divizeaza, in
dependenta de aspectele functionale ale relatiilor morale reflectate n
ele, in urmatoarele trei grupe principale:

* Categoriile — datorie, responsabilitate, constiinta/rusine,
demnitate, cinste — reflecta totalitatea impulsurilor/indemnurilor, ce
intrd Tn prescriptia morala. Prescriptia morald reprezinta sistemul de

! GRIGORAS, 1. Probleme de etica. lasi: Editura Universitatii ,,Al..Cuza”,
1999, p.88-89.
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impulsuri interne, stimulente, care conditioneaza predispunerea
pentru indeplinirea legii morale, pentru actiunea in corespundere cu
aceastd lege. Aceste Indemnuri interne actioneazd de fiecare data
cand omul este pus in situatia de a primi decizii, cdnd se pomeneste
in fata alegerii actiunii, liniei de conduitd. Ele orienteaza vointa
individului spre o variantd sau alta de conduitd. Daca, insa,
impulsurile interne nu actioneaza, daca noi nu le auzim ,vocea”,
atunci existd motive serioase pentru ingrijorarea de posibilitatea unei
conduite amorale, deviante, asociale.

* Categoriile — bine, bun, rau, sensul vietii, fericire — reflecta
criteriile conduitei morale, orientarile valorice elaborate de societate
si care continud sd se 1mbogateascd pe parcursul intregii sale
dezvoltari istorice. Continutul acestor categorii este schimbator,
depinde de diverse laturi ale vietii societatii: nationala, religioasa,
culturala etc.

* Categoriile — ideal, virtute, viciu — reflectd reprezentarile
despre limitele dezvoltarii persoanei, constituind totodata scala
aprecierilor acestei dezvoltari pe baza manifestarilor in conduita
omului al unor sau altor calititi morale. Reprezentarile de acest gen,
fiind rezultatul experientei morale a omenirii, se pastreazd In
constiinta sociald §i se Imbogitesc concomitent cu experienta,
devenind pentru fiecare generatie obiect de asimilare/valorificare in
procesul de devenire morala'.

Categoriile etice se caracterizeaza printr-un sir de
particularitati, care ne ajutd si intelegem multiplele valente ale
acestora, ale eticii ca stiintd si ale moralei ca domeniu al umanului.
Dintre aceste particularitati fac parte:

1. Caracterul tridimensional: gnoseologic — axiologic —
normativ. Categoriile etice sunt obiect al cunoasterii stiintifice, sunt
obiect al aprecierii, dar si obiect al reglementarii, intre cele trei
dimensiuni fiind o stransa interdependentd. Nu putem concepe lumea

" CKBOPILIOBA, B.H. Ilpogheccuonanvnas smuxa: Yuebnoe nocotue, c.13.
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morald decat ca o lume a valorilor, in baza carora se instituie
principiile §i normele morale, ca sistem diriguitor al comporta-
mentului.

2. Caracterul polar, antinomic. Aceasta caracteristica rezulta
din polaritatea valorilor, in genere, valorii atasandu-i-se, inevitabil,
dupa T.Vianu, nonvaloarea sau, dupa H.Rikert, valorii pozitive
atasandu-i-se valoarea negativa.

3. Caracterul ierarhic. Binele si raul reprezinta cuplul
categorial de referinta in eticd. Sub cupola acestuia reprezentam toate
celelalte categorii. Grupandu-le dupa un anumit criteriu, vom
descoperi ca si in interiorul unor clase de categorii se poate institui o
ierarhie. Astfel, sensul vietii cuprinde fericirea, datoria cuprinde
responsabilitatea, virtutea cuprinde onoarea etc.

4. Caracterul social si istoric. Relatia abstract-concret in
instituirea categoriilor eticii este una particulara. Toate categoriile
etice au ca referential concret omul si societatea. Datoria, onoarea,
cinstea etc. nu pot fi detasate de om si societate. Ele sunt impuse de
colectivitate individului, in afara oricarei conceptualizari, iar
aducerea lor in planul cunoasterii este un fapt secundar’.

Principalele functii ale categoriilor etice sunt urmatoarele:

* Functia cognitiva. Categoriile etice sunt instrumente cu
care se opereaza in procesul transmiterii valorilor si normelor
morale, precum si In procesul educatiei morale formale, nonformale
sau informale. Ele sunt nume pentru valori, norme, comportamente,
aprecieri.

* Functia de generalizare. Categoriile etice ofera modele
optime pentru conduita si actiunea umana, continutul lor exprimand
intotdeauna deziderativul pur, perceput ca ideal de viata.

* Functia apreciativi. Cu ajutorul categoriilor etice se
evalueazd judecdti, fapte, atitudini, se acordd recompense §i se
stabilesc sanctiuni.

! Deontologia functiei publice.
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* Functia proiectiv-constructiva. Prin continutul lor teoretic,
moralitate de atins, idealul de urmat, mijloacele de punere in valoare
a potentelor morale ale subiectului.

Desi au o expresie valoricd, categoriile etice nu pot fi
identificate cu valorile etice. Categoriile sunt nume pentru valori si
nu valorile insele'.

1.2. Norme morale: caracteristici esentiale

Etica oferd cunostinte despre natura, structura si functionarea
moralei. Morald, la randul sdu, se centreazd pe componenta
normativa. Termenul ,,norma” provine de la cuvantul grec ,,nomos”,
semnificand ordinea. Norma (lat. norma, fr. norme, germ. Normen)
exprimd regula, dispozitia etc. obligatorie, fixatd prin lege sau prin
uz; ordinea recunoscutd ca obligatorie sau recomandabila. Norma
morald este regula privitoare la modul de comportament al omului in
societate, la obligatiile sale fatd de ceilalti oameni si fatd de
societate’. Oamenii totdeauna au fost interesati si reglementeze
relatiile dintre ei prin norme care sd aiba ca scop protejarea fiecarui
individ al comunitdtii sau a anumitor segmente ale acesteia (trib,
ginti, familie, popor, natiune, organizatie etc.). In general, nicio
societate nu poate exista fara reguli morale. Principala functie sociala
a normelor este de a contribui la crearea si mentinerea unui climat
favorabil dezvoltarii umane, de a stabili in cadrul societitii o ordine,
o forma ideald a comportamentului, un model prescriptiv pentru ceea
ce trebuie sa fie si nu pentru ceea ce este, de aceea normele morale
poartd un pronuntat caracter deontologic. La baza constituirii
normelor au stat valorile promovate in diferite etape istorice si in

' Deontologia functiei publice.

? Dictionarul explicativ al limbii romdne (DEX’96). Bucuresti: Univers
Enciclopedic, 1996; Dictionar enciclopedic ilustrat (DEI). Chisinau:
Cartier, 1999; Noul dictionar universal al limbii romane (NODUN).
Bucuresti: Litera International, 2006.
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diferite domenii de convietuire, fiind determinate de conceptiile
dominante 1n societatea respectivd cu referire la sensul existentei
umane.

Normele morale au menirea de a ordona relatiile interumane,
de a indrepta comportamentul subiectiv pe fagasul constructiv, in
anumite limite. Prin intermediul normelor societatea devine un
,»COSmMos” organizat intr-o ordine imperativa, indicativa si sanctio-
natoare pentru conduiti'. Normele morale sunt propozitii sau
enunturi prescriptive, care ne spun ce trebuie sau ar trebui si faca
oamenii pentru a fi socotiti demni de respect, cum trebuie sa fie sau
sa nu fie subiectul constient pentru ca rezultatele comportamentului
manifestat sa fie apreciate ca bune sau rele’.

Norma morald reprezintd un instrument de constrangere
morald, de protejare; un model prescriptiv acceptat si recunoscut de
membrii societatii; un standard, etalon de comportament social.
Normele se stabilesc fie neorganizat, spontan, difuz (cutume, obi-
ceiuri, traditii), fie organizat (institutionalizat): de catre organizatii,
institutii, agentii specializate. Avand ca scop reglementarea
normativd §i integrarea sociald, normele creeazd un sistem de
drepturi si obligatii, interdictii In diferite contexte sociale; asigura
cadrul normativ pentru ordinea sociald; permit rezolvarea si evitarea
conflictelor; indica ce ar trebui sd fie intr-o societate (nu ceea ce
este); constituie o ,,zond” in cadrul careia sunt permise si limite de
variatie.

Normele morale pot fi clasificate in:

1) norme generale sau universale: sunt prezente In toate sau
in majoritatea comunitatilor umane, au durabilitate in timp si
influenteaza intreaga gama de relatii si activitdti umane (cinstea,
demnitatea, sinceritatea, loialitatea, generozitatea);

' CRAIOVAN, L. Introducere in filosofia dreptului. Bucuresti: ALL Beck,
1998, p.111.
> CATINEANU, T. Elemente de eticd, p.87.
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2) norme particulare: se adreseazd unor comunititi umane
determinate, vizand activitti umane particulare (normele vietii de
familie, cele specifice unor activitati profesionale, precum: asistenta
sociald, medicina, avocatura, pedagogia, psihologia etc.);

3) norme speciale: se manifestd In cadrul unor grupuri
restranse si, uneori, la ocazii speciale (norme de protocol, norme de
politete, de curtoazie, codul manierelor elegante etc.).

Normele pot sd fie formulate ca imperativ categoric: arata ce
trebuie sa facem 1n mod obligatoriu, sau sa ne abtinem sa facem. Ele
pot sé fie formulate, de asemenea, i ca imperativ ipotetic, exprimand
ceea ce este dezirabil (ceea ce ar trebui) sd facem sau sa ne abtinem
sd facem 1n anumite conditii. O norma poate sa contind interdictii (sa
nu ucizi decat in legitimd aparare), permisiuni (poti sd nu te supui
ordinelor, daca ele incalca drepturile omului), sau obligatii (Tine-ti
promisiunile!)'.

Normele morale sunt norme sociale ce regleaza
comportamentul omului In societate, relatiile omului cu semenii sai
si cu sine. Respectarea lor este asiguratd de forta opiniei publice, de
convingerile interioare ale individului cu privire la bine si rau,
echitate si inechitate, virtute si viciu etc. Normele morale sunt
conditionate de circumstante concrete. O norma este un model de
actiune, care trebuie aplicat In anumite Tmprejurari. Fiecare norma
ofera un tipar comportamental abstract, ideal pentru un gen specific
de actiune, care lasd deoparte aspectele accidentale si nesemni-
ficative ale contextului social, reliefand lucrurile importante care
trebuie Infaptuite sau evitate. Nu orice model de comportament se
inscrie, insd, in cadrul normativului. Printre trasaturile distinctive
importante ale normelor pot fi evidentiate urmatoarele:

e Un model normativ trebuie sa fie asumat de catre individ in
mod constient. Din acest motiv, reflexele automate, stereotipurile si

' MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere in etica profesionala,
p.-14-15.
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orice tip de obisnuintd — buna sau rea — care au fost dobandite fara
voie si pe nesimtite de catre subiect nu apartin domeniului normativ.
Unii oameni au o strangere de mana puternicd, dar nu toti urmeaza
prin aceasta o reguld sociald, ci pur si simplu isi exprima spontan
caracterul.

e Norma este un model de comportament individual ce are
insd o semnificatie si o valabilitate supraindividuald. Spre exemplu,
0 persoand merge si facd cumparaturi la piatd doar duminica in a
doua jumatate a zilei, considerand cé in acest timp preturile sunt mai
mici; o altd persoand isi viziteaza parintii de trei ori pe sdptaimana
etc. Fiecare individ are propriile sale reguli de comportament, dar
niciuna dintre aceste reguli personale nu este o norma, deoarece ele
nu conteazd ca modele sociale de comportament, adoptate si
respectate de catre un mare numar de oameni.

e Individul se poate conforma in mod constient unei norme
numai daca aceasta este enuntatd explicit ca model supraindividual
de comportament. Simpla uniformitate statisticd a stereotipurilor
sociale, realizatd spontan prin imitatie sau ,,dresaj social”, nu are
nimic comun cu actiunea normativa. Fanii echipelor de fotbal urla
euforici cand echipa lor joacd bine si huiduie arbitrii cand cred ca
acestia 1i favorizeazd pe adversari. Acestea sunt comportamente
uniforme, dar numai datoritd unor procese mimetice sau de
contagiune afectivi, de care se preocupa psihologia sociala’.

Cea mai importantd normad morala a vietii umane este regula
de aur, care exprima cerinta de a-i trata pe ceilalti asa cum dorim sa
fim noi tratati. Acest principiu contine in sine esenta Intregii
moralitati. Regula de aur apare atat in forma pozitiva, ,,de a face bine
celorlalti” (,,Fa celorlalti ceea ce voiesti ca ei sa-ti faca tie!”), cat si
in forma negativa, de ,,a nu vatdma” (,,Ce tie nu-ti place, altuia nu
face!).

1
Normele morale.
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Un alt principiu important din spatiul normativitatii morale
este principiul justei masuri, formulat in stravechiul precept delphic
— ,,Nimic prea mult” — si care indeamna la cumpatare, la evitarea
extremelor. Ca valoare normativa, mdsura exprimad tendinta catre
echilibru, depasirea starilor conflictuale, a situatiilor contradictorii,
dilematice, obtinerea in final a concilierii. In spatiul etic masura

ceool

desemneaza ,,zona perfectiunilor mijlocii”".

Esenta actiunilor morale este reprezentatd de principiul
deontologist , cel al indeplinirii ,,datoriei” fatd de sine si fata de
ceilalti. Acest principiu, fundamentat in ,,imperativul categoric” al lui
Im.Kant, apare, dupa cum s-a mentionat deja, ca formulare a ,,legii
morale universale”: actioneaza ca si cum maxima actiunii tale ar
trebui sd devind, prin vointa ta, lege universald a naturii si a
respectului fatd de persoane; actioneaza astfel ca sa folosesti
umanitatea atidt in persoana ta, cat si in persoana oricui altuia,
totdeauna 1n acelasi timp ca scop, iar niciodatd numai ca mijloc.

Spatiul normativitatii morale cuprinde si ,,poruncile biblice”
(cele ,,zece porunci”), dupa care se conduc credinciosii ce apartin
celor doud mari religii - crestinismului si iudaismului. Aceste
»porunci”  promoveaza iubirea, credinta, increderea, dreptatea,
cinstea, respectul, disciplina etc. or, in esentd — faptuirea ,,binelui”
prin exterminarea definitiva a ,,pacatului”.

Sfera normativitatii este caracterizata si de un sir de alte
principii, precum: principiul contractualist — axat pe exigenta
acordului intre indivizi de a-gi reglementa comportamentul in cadrul
interactiunilor sociale; principiul vietii in armonie cu natura,
formulat Inca de catre filosofii stoici si extrem de actual pentru zilele
noastre, cand, pe langa criza economica, omenirea se confrunta si cu
o profunda criza ecologica etc. Desigur, normele, regulile devenite
clasice, se completeaza cu altele noi, ,,configurate in baza imbogatirii

. .. . . 2
continue a domeniilor experientei morale””.

' JANKELEVITCH, V. Paradoxul moralei. Cluj-Napoca: Echinox, 1997, p.36.
2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, pp.282-288.
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Urmare celor mentionate, putem concluziona cd o norma este o
regula de comportament, avand o valabilitate supraindividuala,
explicit enuntata la nivelul constiintei colective ca standard de
conduita, deliberat acceptat si respectat de catre indivizi. Principala
functie sociala a normelor este socializarea indivizilor. Ca reguli de
actiune, normele urmiresc sd instituie o anumitd uniformitate si
predictibilitate a comportamentelor individuale, determinandu-i pe
oameni sa-si autoguverneze constient si de bundvoie propria viata in
acord cu anumite standarde sociale, ce au probat de-a lungul unei
indelungate istorii cd sunt capabile sd garanteze coerentd si
stabilitatea relatiilor sociale'.

1.3. Norme morale si norme juridice: trasaturi comune
si distinctive

Atat morala, cat si dreptul, includ norme ce orienteaza
comportamentul persoanelor individuale. Normele morale si normele
juridice revendica sau interzic acelasi comportament. Si unele si
altele sunt intelese ca fiind obligatorii si independente de acordul
celor pe care 1i obliga, si unele si altele sunt sustinute de o presiune
sociald serioasa. Majoritatea regulilor morale sunt, totodata, si norme
legale sau religioase (,,Sa nu minti!”, ,Sa nu furi!”, ,Ajuta-ti
aproapele!”, ,Respecta-ti parintii!”, ,,Creste-ti copiii asa cum se
cuvine!”, ,Respecta-ti intotdeauna promisiunile!” etc.). Este foarte
greu sa se facad o separare strictd intre drept si morala, intre juridic si
etic, sa se stabileasca o listd de norme exclusiv morale, pe care sa nu
le intalnim decéat in sfera eticului, tot agsa precum exista foarte putine
situatii Tn care, prin ceea ce face individul, si fie si s actioneze
exclusiv moral, fard nicio implicatie de ordin economic, social,
juridic, politic sau religios. Cele doud domenii sunt conectate intre
ele la nivel ontologic, unde valorile etice devin principii constitutive
ale dreptului. Cu toate acestea, normativitatea juridici nu poate fi

1
Normele morale.
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identificatd cu cea morala. Teoriile etice au rolul de a valida normele
juridice si sistemul de valori acceptat de comunitate. Rolul eticului
este acela de sistem de control al normalizarii juridice prin raportare
la un bine axiologic. Dupd A.Sandu, functia eticianului poate fi
inteleasa ca una de supervizare a practicianului, atat a celui politic
care instituie legile in functie de nevoile sociale, cat si a celui care
aplica legile. Eticianul ar trebui si aiba functia de control al
concordantei normativului si pragmaticului cu axiologicul .

Printre deosebirile importante dintre interdictia legald si cea
morald se enumara urmatoarele:

® Autoritatea care impune prescriptia legala este heteronoma:
prescriptiile legale sunt rezultatul unei creatii constiente si
organizate, sunt instituite de organe special abilitate, de puterea
legiuitoare (Parlament etc.), apdrate si impuse, la nevoie, prin forta,
de citre politie, procuratura, tribunale, curti de apel etc. Norma
morald, dimpotriva, este autonomd, se prefigureaza spontan si
neformal intr-o comunitate, fiind respectata, intrucat individul este el
insusi convins, de propria ratiune §i vointd, de valabilitatea ei
universala. Cel care nu furd numai de teama sa nu suporte rigorile
legii poate fi oricand tentat sa-si Insuseasca bunul altuia ori de cate
ori se simte la addpost de consecintele legale ale faptei sale — fie ca
are certitudinea cad nu va fi niciodatd descoperit, fie cd se bizuie pe
anumite imunitati, posibile intr-un sistem judiciar corupt si ineficient.
Pe cand o persoana cu adevarat morald nu va fura niciodata,
indiferent dacd este sau nu expusa pericolului de a suporta rigorile
legii in urma faptei sale.

® Subiectul  prescriptiilor  juridice este intotdeauna
circumscris in limitele grupurilor de ,,supusi” ai anumitor autoritati
institutionale. In calitate de cetitean al Republicii Moldova, de
exemplu, am obligatia legala de a plati taxele si impozitele pe care le
datorez statului moldovenesc; de asemenea, conform codului nostru

"'SANDU, A. Eticd si deontologie profesionald, p.55.
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rutier, sunt obligat sa circul cu automobilul pe partea dreapta; atunci
cand calatoresc in Anglia sunt 1nsa obligat sa respect legile britanice,
sa platesc vama englezilor pentru anumite produse introduse in tara
lor si, dacd vreau si ajung cu bine la destinatie, trebuie sa circul pe
partea stangd. In schimb, subiectul normei morale este intotdeauna
generic: nimeni nu are dreptul si nu e bine sa fure, indiferent daca
este cetdtean moldovean, britanic sau pakistanez si oricare ar fi
prevederile legale privind furtul din fiecare tara.

® Sanctiunile juridice si cele morale implica deosebirea cea
mai pronuntatd. Normele de drept sunt asigurate prin forta
coercitivd/punitiva a statului. De reguld, dreptul nu prevede sanctiuni
premiale, ci numai punitive. Respectul legii nu este rasplatit, intrucat
reprezintd o indatorire sau obligatie; cel mult se poate spune ca
respectarea legii atrage dupd sine o recompensa indirectd, intrucat
conferd cetiteanului corect dreptul de a beneficia de protectia statului
in exercitarea libertatilor sale. Nimeni nu se asteapta la o recompensa
din partea autoritatilor pentru faptul ca nu a furat, nu a mintit, nu a
escrocat sau nu a omordt pe nimeni. In schimb, sfera dreptului
abundid de pedepse pentru cei care incalcd legea. Aceste sanctiuni
punitive sunt, cel mai adesea, de natura fizica sau materiald: amenzi,
despagubiri, confiscari, privare de libertate, suspendarea anumitor
drepturi etc. Cainta sau remuscérile condamnatului conteaza In mica
masura sau chiar deloc. Nimeni nu va fi eliberat de pedeapsa legala
cuvenita pentru ca, dupa ce a furat, ii pare sincer rau; pe de alta parte,
dupa ce si-a executat pedeapsa, un hot 1si reia viata in libertate ca si
cum nimic nu s-ar fi intdmplat, chiar dacd in sinea lui nu regreta
catusi de putin faptul de a fi furat, ci numai nesansa de a fi fost prins
si condamnat. In sfera moralitatii lucrurile stau altfel. Pe de o parte,
comportamentul moral atrage dupad sine deopotrivd sanctiuni
premiale — precum lauda, respectul, admiratia sau recunostinta
celorlalti — sau punitive — oprobiul public, blamul, marginalizarea,
ocara, desconsiderarea celor din jur. Dincolo de toate aceste
recompense sau pedepse venite din afara, cele mai puternice si cele
mai specifice sanctiuni morale sunt cele ce vin dinduntrul constiintei
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fiecarui individ. Ele sunt de naturd psihica sau spirituald; cel ce a
gresit fatd de propria constiintd se pedepseste singur prin regret,
caintd, remuscare sau rusine, din care, intr-o vointd morala puternica,
se nasc dorinta si hotdrarea de a nu mai repeta aceleasi greseli si,
daci se mai poate, intentia de a indrepta raul ficut siesi sau altora'.

In acest context, un interes deosebit prezintd opiniile lui
Hromas privind relatia dintre drept si morald, dintre normativitatea
juridica si normativitatea morala. Juridicul, aratd Hromas, actioneaza
prin intermediul represiunii §i marginalizarii pentru a asigura
conformitatea si a descuraja comportamentele ale caror consecinte
sunt nedorite. Eticul actioneaza separand binele de rau, construind
astfel normalitatea si instituind fundamentele represiunii. Moralitatea
instituie represiunea eului de catre propriul sine, construind relatia
sine-lui cu sine-le nsusi. Hromas aratd ca etica, inteleasd ca si
conditie ontologicd a societdtii umane fundamentatd pe principiul
responsabilitatii, nu poate institui morala fara a produce violenta la
nivelul sine-lui’.

o O interdictie legala este dublata de cele mai multe ori de
o interdictie morald , dar nu §i invers. ,,Sa nu furi!”, ,,Sa nu ucizi!”,
»3a nu minti!” etc. sunt deopotriva interdictii legale si morale. ,,Nu
fii lacom!”, ,Nu lingusi!” sau ,Nu fii lenes!” sunt prohibitii/
interziceri morale care nu au un echivalent in plan juridic. Or, dupa
cum mentioneaza mai multi autori, ,,forta dreptului se afld atat in
justificarea sa logica, rationald, cat si in aprobarea §i sustinerea sa
morald”’. Deosebirea principala constd in faptul ca, acolo unde legea
emite numai o interdictie, morala adaugd o datorie sau o obligatie ce
nu poate fi impusd prin autoritatea exterioara a legii, ci numai de

12

! Normele morale.

2 HROMAS, C. On the Relationship of Ethics to Moral Law: The
Possibility of Nonviolence in Levinas’s Ethics. In: The California
Undergraduate Philosophy Review, vol. 1,2003, p.125-135;
SANDU, A. Etica si deontologie profesionala, p.55.

3 CETERCHI, 1., CRAIOVAN, L. Introducete in teoria generald a
dreptului. Bucuresti: ALL, 1996, p.33.
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constiinta lduntrica a fiecarui individ. Morala iti cere, ca si legea, s
nu furi, s& nu minti, sa nu ucizi etc. Dar numai morala iti cere sa fii
generos, altruist si chiar marinimos. Nu e de ajuns sd nu iei bunul
altuia; un om cu o constiintd morald puternica accepta ca e de datoria
lui sd daruie din prea plinul sdu celor care au nevoie si meritd un
sprijin material. Nimeni nu poate fi chemat in fata judecatorului
pentru ca nu a vrut sa dea vecinului sau fratelui sau o suma de bani
de care acesta avea nevoie ca sd-si trateze sotia bolnava ori ca sa-si
trimitd copilul la scoald. Nimeni nu poate fi acuzat la tribunal pentru
ca nu a Incercat sa salveze un copil care se ineca sau o femeie aflata
intr-o cladire incendiatd. Din punct de vedere moral, insa, aceste
comportamente lipsite de altruism sunt mai mult sau mai putin
blamabile. Or, normele juridice, interzicind faptele antisociale
(furtul, minciuna, omorul, evaziunea fiscala etc.) urmaresc sa asigure
un minimum de sociabilitate, fard de care societatea s-ar transforma
intr-o jungla, pe cadnd normele morale, solicitind un comportament
altruist, urmaresc sa instaureze un maximum de sociabilitate, astfel
incét societatea sa faciliteze dezvoltarea personalitatii si ameliorarea
conditiei umane'.

e Un sir de deosebiri tin de continutul dreptului si moralei.
Astfel: morala existd in calitate de cod al regulilor nescrise, iar
normele dreptului sunt formulate intr-o forma scrisa — legi, decrete,
decizii judecatoresti etc.; morala isi formuleaza cerintele intr-o forma
abstracta: ,,sa nu ucizi”, ,,sa nu furi” etc., pe cand dreptul poseda o
formula concreta a comportamentului si interdictiei; morala vizeaza,
indeosebi, lumea intrinsecd si constiinta omului, pe cand dreptul
reglementeazd numai faptele oamenilor, nu intervine in lumea lor
spirituald; normele dreptului emand din egalitatea formald dintre
oameni, iar abordarea morala este orientata spre criteriul individual;
intr-o tard pot exista norme si sisteme morale diverse, iar dreptul este
unic si reglementeaza toate tipurile de raporturi din aceasta tara etc.

! Normele morale; DJUVARA, M. Drept si morala. In: Eseuri de filosofia
dreptului. Bucuresti: Trei, 1997, p.59-66.
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Cu toate deosebirile existente intre morald si drept, relatiile
intre ele sunt extrem de stranse si necesare, incat ambele concepte au
in esentd acelasi grad de adevar, aceeasi valoare, in ambele este
vorba de norme ale actiunii, care se presupun si se Intregesc reciproc,
avand un fundament unic. L.Marcu (jurist roman) sustine ca dreptul
nu este decat trunchiul cu ramurile, iar radacina este morala, pentru
ca, in intregime, dreptul se intemeiaza pe ideile morale’.

1.4. Functiile eticii

Etica indeplineste un sir de functii, printre care se inscriu si
cele de cunoastere/cognitiva, normativa, axiologica, persuasiva.

Functia cognitivai — este functia principald, realizarea
celorlalte functii fiind in dependentd de indeplinirea acesteia.
Intruchiparea valorilor morale in comportamentele umane presupune,
cu necesitate, cunoasterea lor de catre indivizi (,,$tiu ce Inseamna sa
fiu cinstit, generos, marinimos, sd iubesc” etc.), trairea sufleteasca a
acestor valori si vointa de a le face parte a actiunilor n societate.
»Hlubeste si fa ce vrei”, zicea Augustin Fericitul, caci dacd stiu
iubirea, o traiesc autentic si in Intreaga ei plenitudine, atunci vreau sa
fac numai acte izvorate din iubire.

Functia cognitivd se realizeaza prin mai multe trepte ale
cunoagterii morale: treapta descriptiva, analitico-sinteticd si
explicativa.

Treapta descriptiva se caracterizeaza prin trecerea de la o
cunoastere eticd confuza la una marcatd de sistematizarea datelor
vietii morale 1n functie de anumite tipologii (cuprinde tipuri de
atitudini, relatii, virtuti/calitati si vicii morale) si caracterologii etice.
Aristotel, de exemplu, a formulat in Etica Nicomahica trei atitudini
ale omului: hedonista, politica si contemplativa. Atitudinea hedonista
constad 1n supraevaluarea placerilor (senzoriale sau intelectuale) de

"MARCU, L.P. Introducere in studiul dreptului. Enciclopedie juridica.
Bucuresti: Tipografia Universitatii Ecologice, 1993.
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catre oameni. Atitudinea politica este caracteristica celor care traiesc
pentru exercitarea puterii §i autoritatii in raporturile sociale si
interpersonale din familie ori din grupurile profesionale. Atitudinea
contemplativd se asociaza cu preocuparea pentru adevarul moral,
opus minciunilor, clevetirilor s§i calomniilor de tot felul.
Caracterologia descrie caractere morale cum sunt mincinosul, avarul,
gelosul, ipocritul, lasul si altele.

Treapta analitico-sintetica — se realizeaza prin trecerea de la
analiza fenomenului moral ca fenomen global la analiza/
descoperirea tuturor componentelor morale specifice. Analiza etica
are si unele riscuri, cum sunt eclectismul, tratarea echivalenta a
diferitelor aspecte morale, fard precizarea esentialului, a elementelor
determinante din procesul moral. in Etica sa, Aristotel a elaborat in
faza analiticd doud forme deosebite de guverndmant — tirania si
democratia. Spre deosebire de democratie, tirania nu este favorabila
prieteniei. In faza sintetica el a elaborat conceptul de mdsurd ca linie
de mijloc exemplara intre absenta unei insusiri umane si forma ei
excesiva. De aici s-a ridicat la planul filosofico-ontologic, integrand,
astfel, etica in teoria mai larga a masurii (nomos) in tot ceea ce face
omul.

Treapta explicativa — consta in dezvaluirea factorilor cauzali/
generatori ai moralei, in explicarea structurii, tipurilor de progres
moral §i a perspectivelor acestui progres. La aceastd treaptd exista
insa riscul reducerii cauzei la conditie. De exemplu, morala poate fi
redusd la economie sau la alte domenii ale realitatii: viata, psihic,
societate. Drept urmare, se nasc tot felul de explicatii unilaterale, de
tipul biologismului (Hobbes, Shopenhauer), psihologismului
(G.E.Moore, Shopenhauer, Nietzshe), sociologismului (E.Durkheim)
etc.

Functia normativa — constd in crearea de norme. Acestea 1si
au izvorul, de fapt, in vointa sau in conventiile oamenilor preocupati
sd realizeze diferite scopuri. Viata colectivitatilor umane creeaza
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norme variate, printre care si normele morale. La etapa reflectiei
etice, aceste norme sunt analizate, dezvaluindu-li-se esentialul, sunt
reformulate in conformitate cu diverse puncte de vedere. In mod
similar se procedeaza si cu valorile, virtutile, principiile si idealurile
etice, care nu sunt izolate, ci interactioneazd mereu cu normele.
Eticienii 1nsd pot fi insuficient pregétiti pentru asemenea interventii
si atunci comunitatea respectivd suferd, evolueazd spontan, nu-si
poate coordona evolutia cu tendintele dominante ale timpului.
Functia normativa a moralei este permanentd, dar nu toate normele
care apar devin si valori ori virtuti morale.

Functia axiologicd — constd in separarea valorilor de non-
valori, de pseudovalori si antivalori, a viciilor de virtuti. in felul
acesta, etica contribuie la promovarea valorilor si virtutilor care
coincid cu sensurile umaniste de evolutie a comunitétilor si societatii
in Intregime.

Separarea functiei normative de functia axiologica a eticii este
relativd. Analizand si explicand normele, eticianul realizeaza
totodata si ordonarea lor dupa criterii axiologice, cum sunt dezirabil-
indezirabil, preferabil-inacceptabil, placut-neplacut, atractiv-
respingator pe baza diferentei fundamentale dintre bine si rau, care
actioneazi permanent. In activitatea sa, insa, eticianul poate comite o
serie de erori, precum:

Neutralitatea morald — este legatda de credinta cé realizarea
cunoagterii morale obiective s-ar produce dacd eticianul nu s-ar
angaja in niciun fel; de pretentia ca el descrie si explica faptele pure
fara a le intercala cu posibile aprecieri.

Estetismul moral — o variantda mai subtild a neutralismului
moral, care se manifestd prin situarea pe acelasi plan de valoare a
tuturor faptelor umane, pe considerentul cad toate sunt fapte
expresive. Or, dacd se sustine aceastd omogenizare, atunci se poate
ajunge la identificari de atitudini si fapte morale care in realitate nu
sunt astfel: de exemplu, se poate identifica sadismul cu eroismul.
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Purismul moral — este eroarea de a selecta doar valorile
pozitive (care sunt, in ultimd instantd, corelate ale binelui),
ignorandu-se ori indicdndu-se foarte sumar valorile negative (adica
formele raului). In esteticd se vizeazd numai frumosul, omitindu-se
ca el, asa cum au subliniat scriitorii moderni (Baudelaire, Arghezi,
Bacovia etc.), poate fi prezent in rau, in mucegaiuri §i noroi ori in
stirile mohorate, fard luciu al existentei. La fel, epistemologia
ocoleste sa vorbeascd despre eroare, incertitudine, pentru a nu-gi
slabi prestigiul.

Dogmatismul etic — este o variantd a purismului moral si se
manifestd prin exagerarea lui trebuie si prin refuzul lui deocamdata
nu se poate. De asemenea, nu se argumenteaza si nu se justificd in
suficientd masura, atat teoretic, cat si empiric, de ce oamenii trebuie
sa faca ceea ce trebuie sa faca la un moment dat.

Functia persuasivi (de convingere) — este proprie nu doar
eticii, ci tuturor stiintelor socioumanistice. In orice stiinti socio-
umanisticd este prezentd, aldturi de valoarea de cunoastere
(adevarul/neadevarul), si valoarea etica, iar prin etici — valoarea 1n
genere, a carei receptare implica procesele de persuadare-disuadare.
Persuasiunea eticd este mai mult o forma de actiune i mai putin o
forma de cunoastere, deoarece acum intra in functie mai mult vointa,
dorinta de a-1 gasi alaturi sau de a-1 inldtura pe ascultator/cititor in
cutare sau cutare problemd, solutionatd intr-un anumit mod la un
moment dat de cétre cineva.

Fiind actiune, persuasiunea este realizatd prin strategii
specifice, precum:

e strategia constrdngdtoare (represiva), realizatd prin
invocarea unor instante coercitive, cum sunt dezaprobarea publica,
izolarea fatd de colectivitate, sanctiunea penald etc., prin folosirea
diferitelor epitete morale de genul: scandalos, intolerabil,
dezgustator etc.;
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e strategia stimulativa, bazata pe diferite scheme de
argumentare, In care sunt invocate drept forte-autoritati fie armonia
colectiva, fie sentimentul uman de demnitate pe bazd de modele sau
de exemple, care sa incite, sd lamureasca si sa linisteasca spiritual pe
oameni;

e strategia euristicd, menitd sd-1 facd pe cititor/ascultitor sa
creada ca este el Insusi posesorul procedeelor de dezvaluire a ideilor,
valorilor si virtutilor morale.

Persuasiunea are o putere mult mai mare in cazul cand se
micsoreaza decalajul dintre realitate (realitatea coruptd) si valorile,
virtutile sugerate. Totodata, pedagogia universitara contemporana,
mentioneaza T.Sarbu, recomandad profesorilor de eticad si de alte
stiinte socioumanistice s nu reducd metodele de persuasiune la
povete si alte procedee moralizatoare, care produc dezavantaje atat
disciplinei, cét si procesului educational in ansamblu. Este, desigur,
un adevar ca odatad cu abandonarea vechii ideologii universaliste a
fost schematizata foarte mult si educatia morald in scoald. Accentul
se pune fie pe formarea unor deprinderi intelectuale de excelenta, in
perspectiva reusitei la competitii disciplinare si profesionale, fie pe
valorile moralei justitiei, ignordndu-se vechi si importante valori ale
moralei solicitudinii, cum sunt prietenia §i cooperarea dintre oameni.
De asemenea, noile mijloace de informare in masa (televiziunea,
Internetul), cu mare priza la publicul doritor de divertisment, au si
efecte deformante asupra sufletelor oamenilor. Jocurile si filmele,
alte mijloace de persuasiune promovate pe aceste canale stimuleaza
agresivitatea, sexualitatea, pornografia, sugereaza sau incitd o
gandire perversa. Explozia informationald specificd societatii
contemporane se coreleazd cu cresterea artefactelor sofisticate,
stimularea artificialda a consumului, care duc la accentuarea
robotizarii omului §i a pierderii sensurilor majore ale vietii sociale.
Reflexia etica poate atenua unele din aceste derapaje’.

"'SARBU, T. Eticd: valori i virtuti morale, p.67-77.
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Activitati:

1. Identificati obiectul de studiu al eticii.

2. Dezviluiti semnificatia conceptelor: morald, moralitate, norme,
principii morale.

3. Analizati continutul principalelor categorii ale eticii.

4. Analizati functiile eticii si stabiliti care din ele este principald. Elaborati
o schemd care ar reprezenta aceasta interdependenta.

5. Explicati sensul indemnului lui Augustin Fericitul ,,Jubeste §i fa ce vrei”
din perspectiva functiilor etice.

6. Stabiliti deosebirile dintre normele morale si cele juridice. O interdictie
morala ar putea fi dublata de o interdictie legala?

7. Numiti normele morale de care Va conduceti in viatd. Argumentati

idealul Dvs. moral.
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8. Clasificati faptele si completati tabelul de mai jos:

Fapte morale Fapte imorale

9. Exprimati-vi atitudinea fata de comportamentul etic al colegilor de
universitate. In ce masurd corespunde el Codului etic al studentului?
Credeti ca este nevoie sé fie ceva schimbat? Dacéa da, atunci ce anume si
cum ar putea fi schimbat?

10. Autoapreciati-vd: Fiecare student are In fatd o foaie de hartie curata cu
inscriptia: ,,Portretul meu negru-alb”, impartitd cu o verticald in doua
parti. In partea stangi, sus, este desenat cu culoare neagra semnul minus
(—), iar 1n partea dreapta este desenat cu o culoare aprinsa semnul plus
( + ). Studentilor li se propune sa inscrie in partea stanga totul ce nu le
place la ei, iar 1n partea dreapta — totul ce le place la ei. Acest exercitiu
este discutat in colectivul grupei numai la dorinta participantilor.

11. Exprimati-va pdrerea cu referire la efectele noilor mijloace de
informare in masa (TV, Internetul etc.) din perspectiva functiei etice
persuasive. Stabiliti, care ar fi efectele deformante asupra sufletelor
tinerilor? Ar putea reflexia etica atenua unele din aceste derapaje?

12. Scrieti un eseu, In care veti caracteriza prezentul si viitorul societatii
noastre, avand ca moto enuntul lui G.Lipovetsky: ,.Secolul XXI va fi etic

9l

sau nu va fi deloc”" .

"LIPOVETSKY, G. Amurgul datoriei. Etica nedureroasd a noilor timpuri
democratice. Bucuresti: Babel, 1996.
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Capitolul Il 5
ETICA PROFESIONALA - PARTE A STIINTEI ETICE

2.1. Aspecte definitorii ale eticii profesionale

Inceputul secolului al XXI-lea este definit deja prin cele mai
diverse si impresionante caracteristici: secolul unirii popoarelor,
formarii unui sistem economico-financiar, politico-social unitar,
epoca tehnologiilor computerizate, dialogului cosmic etc. Toate
aceste caracteristici, dar si multe altele, vor deveni insa realitate cu
conditia cd noul secol va fi un secol al profesionistilor si al
profesionalismului, ceea ce este de neconceput fard o etica
profesionald. Mai mult, dupd cum mentiona G.Lipovetsky, ,,secolul
XXI va fi etic sau nu va fi deloc”'. Viata insisi preseazi, prin
numeroasele si dificilele probleme pe care le pune, ca etica sa fie
recunoscuta si luata in considerare. Experienta actuald ne arata destul
de limpede ca cele mai multe dintre problemele cu care se confrunta
lumea noastrd nu pot fi rezolvate fard a face recurs la etica.
Solutionarea problemelor de ordin economic, politic, ecologic, de
securitate globala etc., pe care le avem, depinde de modul in care
este perceputd si rezolvata problema morala care, in acest fel, devine
problema preeminentd a lumii noastre. ,,De vreo zece ani, efectul etic
este din ce In ce mai puternic, invadand mass-media, stimuland
reflectia filosofica, juridica si deontologica, dand nastere la institutii,
aspiratii §i practici colective inedite. Caritate mediaticd, bioetica,
actiuni umanitare, salvarea mediului, impunerea moralei in afaceri,
in politicd si In mass-media, dezbateri referitoare la avort si la
hartuirea sexuald, la mesageriile erotice si la codurile de limbaj
»corect”, cruciade impotriva drogului si lupta antitabagica,

"LIPOVETSKY, G. Amurgul datoriei. Etica nedureroasd a noilor timpuri
democratice, p.17.
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pretutindeni revitalizarea valorilor si spiritul de responsabilitate sunt
invocate ca imperativul numarul unu al epocii: sfera etica a devenit
oglinda privilegiati in care se descifreaza noul spirit al timpului”'.

O societate viabila necesitd corelarea tuturor tipurilor de
activitate si cu norme morale, in special, In contextul prezent al crizei
morale, cind se manifestd dispret fatd de om si se ,.favorizeaza
ascensiunea unui irationalism social”. Recursul la o serie de norme si
valori morale, ce tin de ,respectul pentru demnitatea umana”,
»datorie”, ,responsabilitate”, ,,merit”, ,corectitudine”, ,,dreptate si
drepturi”, ,,cooperare”, ,,solidaritate”, este justificat cu atat mai mult,
cu cat politica economicd actuald poartd pecetea criteriilor de piata:
concurentd, profit maxim, adancirea prapastiei dintre cei bogati,
puternici, cu fortd de decizie, pe de o parte, si cei saraci, slabi, In care
creste nemultumirea, invidia, dorinta de a distruge si de a gasi alte
cdi de supravietuire, pe de altd parte”.

in tarile dezvoltate, in conditiile globalizarii economiei, se
mizeazad tot mai evident pe punerea in joc a moralei ca factor de
succes, pe dimensiunea morald in sectorul productiei, al finantelor,
folosirea moralei ca instrument necesar strategiei economice. S-a
constatat ca integrarea standardelor morale in campul socio-
profesional: in firme, intreprinderi, companii, organizatii etc. aduce
beneficii sporite la o aceeasi suma investitd, creste profitul,
optimizeaza relatiile publice. Or, in domeniul afacerilor publice etica
se dovedeste a fi ,,0 investigatie strategicd §i comunicationald in
slujba imaginii de marci si a cresterii pe termen lung”’. In societitile
dezvoltate, actualmente functioneazi o noua paradigma de
organizare a muncii, In care performanta este corelatd cu aspectul
etico-deontologic, demonstrandu-se tot mai clar ideea cd reusita
economica necesitd intr-adevar primatul omului, eliminarea

" SINGER, P. Tratat de etica. lasi: Polirom, 2006, p.14-15.

2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.220.

3 LIPOVETSKY, G. Amurgul datoriei. Etica nedureroasd a noilor timpuri
democratice, p.294, 302.
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practicilor umilitoare si a formelor deresponsabilizante de munca.
Astfel, dezbaterile actuale pun in evidentd noi acceptiuni pentru
eticd: ,arta de a reusi pe termen lung” sau ,.etica = performanta +
deontologie” sau ,etica este sinonimd cu eficacitatea si
competitivitatea”'. In alti termeni, dupa spusele autoarei C.Cozma,
in cadrul dezvoltarii contemporane se contureaza insemnatatea unei
etici a praxis-ului pe domenii profesionale, angajand 1n masura
sporitd aspectele legate de valoarea datoriei, de normativitate, de
documente de reglementare. Integrarea referentialului etico-
deontologic in taram socioprofesional ajutd la: constientizarea
limitelor actiunii omului, ca bariere in fata ireparabilului; evitarea
caderii in excese si intelegerea valorii echilibrului; evitarea
exagerarii rupturilor, discontinuitatilor; constiinta necesitatii ordinii,
armoniei, pacii, a corelarii datoriilor cu drepturile, astfel garantandu-
se insasi evolutia pozitivd; cunoasterea si a potentialului distructiv
sau (s1) manipulator din om fatd de partenerii §i concurentii cu care
relationeazd, avand constiinta imperativului apelului la cooperare,
solidaritate, ajutor mutual, pentru o cauzd comunid a binelui*. In
prezent, se impune tot mai mult procesul de calificare eticd a
activitdtii profesionale, care sd contribuie la asigurarea unui mediu
favorabil vietii, la crearea unei ,,societdti etice”, in care sa ,,putem
trai, Implinindu-ne ca persoane §i intr-un mod 1n care s se respecte

alegerile celorlalti si diferentele lor fatd de noi”™.

Etica profesionala si deontologia reprezinta un important
factor de sustinere a competentei profesionale, de sporire a
prestigiului si autoritatii diferitelor domenii de activitate centrate pe
relatii interumane, precum este gi Asistenta Sociald’.

' DERMANGE, F. L’éthique des affaires doit-elle étre efficace? in: Revue
Education Permanente, nr.121/1994-4, p-187.

2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.222.

> GRAYLING, A.C. Viitorul valorilor morale. Bucuresti: Editura
Stiintifica, 2000, p.79.

* COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.223.
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Multiplele publicatii la aceastd temd demonstreaza ci etica
profesionala este un fenomen multifactorial. Ea se prezintd ca o
totalitate de norme ale activitatii profesionale n lucrul cu oamenii §i
pentru oameni; este Inteleasd ca mdiestrie si stdpanire perfectd a
profesiei; ca rezultat al aprecierii juste de cétre societate a activitatii
specialistului; ca autodeterminare morald si culturd generala; ca
orizont etic, cunostinte, experienta si pozitie de viata etc.

Etica profesionald este o parte a stiintei etice, care studiazd
specificul manifestirii moralei in activitatea profesionald. Morala
reglementeaza conduita omului in toate sferele vietii sociale, inclusiv
in procesul de munca. Alaturi de principiile morale general umane se
formeaza si cerinte speciale fatd de munca, inglobate in conceptul
morala de muncd, prin care se intelege totalitatea normelor elaborate
in experienta de viatd a oamenilor §i care permit ca activitatea de
munca sd devina socialmente importantd. Morala de munca capata
intruchipare reala in activitatea profesionala. lata de ce, multa vreme,
morala de munca si morala profesionald erau considerate ca identice
nu doar in constiinta de masa, dar si in literatura etica de specialitate.

In cel mai general sens, orice morald profesionald este si
morald de munca, dat fiind cd cerintele morale fundamentale
inaintate fatd de muncd — constiinciozitatea, spiritul de disciplina,
responsabilitatea, initiativa creatoare etc. se referd la toate profesiile.
Totusi, conceptul de morald profesionald nu poate fi identificat cu
cel de morala de munca. Aceasta se explica prin faptul ca in unele
profesii exista probleme specifice de naturd morald, care, cu toate ca
pot fi atribuite si la problemele moralei de munca, poarta ,,amprenta”
pronuntatd a respectivelor profesii (medicina, pedagogie, asistenta
sociald etc.). O parte dintre aceste profesii gi-au elaborat codurile
morale profesionale din timpurile stravechi. Spre exemplu, in Grecia
Anticd, pe langa temple, existau scolile asclepiade (Asclepios — zeul
medicinii in mitologia greacd, preluat in mitologia romana ca
Aesculapius), absolventii cdrora depuneau un jurdmant asemenea
jurdmantului lui Hipocrat. Tot in Grecia Antica au fost inaintate un
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sir de cerinte morale fatd de profesori/invatatori, precum: dragostea
de copii, autocontrolul strict al propriei conduite in relatiile cu elevii,
evitarea extremelor: sd nu se aplice cu usurintd nici recompensele,
nici pedepsele. Urmare a specificului problemelor, in unele profesii
au fost create coduri profesionale cu cerinte morale ridicate, chemate
sd reglementeze responsabilitatile reprezentantilor profesiei respec-
tive fatd de oamenii cétre care este orientata activitatea lor, precum si
raporturile din interiorul grupului profesional.

Cerinte morale sporite se contin, In primul rand, in profesiile
care au ca obiect al activititii lor omul. Dintre acestea pot fi
evidentiate: 1) profesiile din sfera deservirii sociale (sofer, vanzator,
croitor, frizer etc.), 2) profesiile, in care se realizeazd o influenta
nemijlocitda asupra personalittii omului (munca pedagogului,
lucratorului din organele de drept, jurnalistului etc.), 3) profesiile, in
care specialistul (subiectul muncii) nu doar ca influenteaza
personalitatea omului, dar si participd nemijlocit la schimbarile din
viata lui pe plan social (munca medicului, juristului etc. i, In special,
munca asistentului social).

Caracterul cel mai pronuntat al moralei profesionale se
manifestd in profesiile din ultimele doua grupe, fiind extrem de
important acest inceput, in special in profesiile din cel de al treilea
grup. Nu intdmplator aceste profesii sunt considerate profesii ,,de
ajutorare” (helping professions)'. Eficienta activitatii specialistilor
din ultimele doud grupe de profesii este determinatd nu doar de
nivelul cunostintelor si competentelor profesionale pe care le poseda,
dar si de masura in care ei detin calitatile morale necesare pentru
aceste profesii. Totodatd, este necesar si mentiondm cd morala
profesionald exprimd, de rind cu calititile morale ale
reprezentantilor unei sau altei profesii, si totalitatea de norme morale
(datorii, cerinte, standarde) pe care societatea le inainteaza in general

' MAXOBA, H.IT, ®DUJIATOB, B.A. Tpogeccuonanvro-smuueckue
OCHO8bI coyuanvrol pabomsl: Yuedbnoe nocooue. Omck: M3n-8o OMI'TY,
2003, c.11.
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fata de aceste profesii. Normele morale profesionale sunt chemate sa
reglementeze atat relatiile din interiorul profesiei, cat si relatiile
dintre grupul profesional i partea societdtii spre care este orientatd
activitatea acestui grup profesional. Or, morala profesionald asigura
conduita socialmente importantd din cadrul unei anumite profesii.

Interesul sporit din ultimii ani al filosofilor, psihologilor,
practicienilor pentru cercetarea rolului factorului moral in activitatea
multilaterald a indivizilor, grupurilor sociale si profesionale a
conditionat formarea unui domeniu aparte al cunoasterii etice, numit
etica aplicatd. Etica aplicatd exprima o sintezd specifica a eticii
teoretice §i practicii umane. O directie de dezvoltare a eticii aplicate
tine de accentuarea, in societatea contemporand, a ,,problemelor
morale deschise”, care au generat o adevaratd batilie de opinii.
Printre acestea pot fi numite cele de acceptare a eutanasiei, a
avorturilor, de reflectare in mass-media a scenelor de violenta,
omucidere etc. Solutionarea problemelor vizate nu poate fi conceputa
doar ca o simpld implementare a cunostintelor teoretice in practica.
Caracterul lor complex impune in mod necesar adresarea la morala,
la etica profesionala.

Etica profesionald este parte a asa-numitei ,,etici aplicate” si
reprezinta reflectia asupra aspectelor morale ale problemelor ridicate
de domenii particulare (medicind, educatie, invatamant, afaceri
publice, justitie, asistenta sociald, mass-media etc.). In literatura de
specialitate sunt evidentiate doua sensuri ale eticii profesionale. Un
prim sens este acela de a exprima reflectia etica aplicatd unui camp
particular al activitdtii umane; or, etica profesionald ne apare ca o
determinare ce permite un examen mai aprofundat al problemelor
concrete legate de exercitiul unei profesiuni. Cel de al doilea sens
prezinta etica profesionald ca un ansamblu de reguli etice produse de
un grup de profesionisti si concepute special pentru a dirija practica
lor profesionala. In acest sens, etica profesionald este deseori legati
de termenul ,,cod”, cod de etica profesionala (cod de etica medicala,
codul etic al asistentului social etc.). Intr-un sens general, etica
profesionala se referda la reguli de conduita si la moduri de
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comportament proprii realizarii scopurilor §i responsabilitatilor unei
profesii'.

Astazi s-a dezvoltat o diversitate de etici profesionale (etica
medicald, juridica, mass-media, politica, etica functionarului public,
etica asistentului social etc.), care au o accentuatd caracteristica
deontologica, prin elaborarea unor coduri profesionale cu functie de
ghid 1n punerea in rol a drepturilor si indatoririlor subiectilor
implicati, a normelor si valorilor centrale ale practicii profesionale.
Problema centrald a introducerii eticii in profesii, desi existd deja
legi, se datoreaza faptului ca legea actioneaza de reguld dupa ce s-a
produs incalcarea ei. Practicile etice sunt de granitd si se presupune
cd ar trebui si actioneze preventiv®. Etica profesionald are menirea
de a preciza practicile, drepturile si datoriile membrilor unui grup
profesional, de a critica si sanctiona malpracticile profesionale.

Etica profesionald este un gen de cunoastere aplicatd ce
stabileste norme si cerinte ridicate fatd de conduita, reiesite din
particularitdtile unei sau altei profesii. Etica profesionald adapteaza
principiile morale general umane la genurile particulare de activitate
profesionald. Etica profesionala se preocupa de chestiuni de conduita
gresitd si corecta, calitdti bune si rele, precum si de responsabilitatile
profesionale, specifice relatiilor la locul de munca®. In acelasi timp,
etica profesionald reflectd deosebirile dintre cerintele morale
inaintate fata de specialist si normele de conduitd general umane sau
acceptate de societate in intregime. In societitile profesionale se
formeaza cerinte, deosebite de cele obisnuite, fatd de specialist.
Drept urmare, profesionistul adesea actioneaza nu asa precum o cer
normele relatiilor interpersonale, datoria/obligatiunea personala sau

! Encyclopedie Philosophique Universelle. II. Les Notions Philosophiques.
Dictionnare, tome 1. Paris: P.U.F., 1990, p.876.

> AIRAKSINEN, T. Profesional Ethics. In: Encyclopedia of Applied Ethics,
vol.3. Academic Press, 1998, p.671-672.

* MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere in etica profesionald,
p-54.

* Codul Etic BASW, Apendice.
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familiald. Cel mai mic, de exemplu, il poate dezaproba, condamna pe
cel mai mare (daca el este judecator), femeia poate ruga un barbat sa
se dezgoleasca (dacd ea este medic), tatdl poate refuza sa-si apere
feciorul (dacd el este avocat) etc. Profesionistul adreseaza intrebari
»indecente” din punctul de vedere al filistinului. El actioneaza numai
asa cum 1i este permis, pentru a-si face bine datoria.

In activitatea medicului, pedagogului, psihologului, asisten-
tului social, juristului, precum si a specialistilor din alte domenii,
exista reguli, care, la prima vedere, par a fi contradictorii cu normele
general acceptate. Particularitatile acestora sunt integrate in domeniul
de studiu al eticii profesionale. Etica (morala) profesionald tine, in
primul rand, de profesiile in care activitatea specialistului presupune
legatura, contactul nemijlocit cu oamenii. Totodata, mentiondm ca
lipsa reprezentarilor despre datorie, umanism, responsabilitate pentru
actiunile Intreprinse nu este compatibild in societatea contemporana
nici cu o profesie. Profesionalismul se formeaza ca principiu ce se
referd/raporteaza in masurd egala atat la nivelul cunostintelor
speciale (competente, deprinderi), cat si la nivelul culturii,
moralitatii specialistului. Din aceastd perspectivd, de exemplu,
pericolul generat de cladirile care se prabusesc la cel mai mic
cutremur nu poate fi explicat prin alti factori, decét prin lipsa de
profesionalism al celor care le-au construit. Etica profesionala
stabileste standardele conduitei specialistilor, inglobate in calitatea
inalta a lucrului efectuat, in siguranta si eficienta serviciilor oferite.

Etica profesionald concretizeaza cerintele societdtii fata de
aspectele morale ale activitatii specialistilor, carora le-au fost
delegate (in baza diplomelor, licentelor) anumite genuri de munca cu
valoare sociala ce le ofera venituri, salarii. Cele mai importante
cerinte tin de asigurarea securitdatii vietii §i sanatatii, drepturilor §i
libertatilor cetatenesti, egalitdtii tuturor in fata legii.

Etica profesionala este rezultatul dezvoltarii constiintei morale
a comunitatilor profesionale — atelierelor, corporatiilor, asociatiilor
etc. in tendinta lor de a mentine Increderea si stima fata de activitatea
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specialistilor, precum si fata de aceste comunitati in general, atat in
mediul propriu, cat si In intreaga societate. Etica profesionald, ca
sistem de valori, determinat de apartenenta omului la un gen concret
de activitate, 1si are inceputurile, dupd cum s-a mentionat deja, in
Lumea Antica, in conditiile cristalizarii diviziunii sociale a muncii.

in Evul Mediu, profesionalismul era asociat cu indeplinirea
glorioasd a indatoririlor profesionale, cu munca stiruitoare si
sarguincioasa a mestesugarilor si a altor specialisti. De acuma in
Bizant, corporatiile profesionale cereau ca fiecare specialist sa
exercite doar o singura profesie si sa controleze calitatea artico-lelor
produse. Pentru cel mai mic rebut, greseald, ei erau pedepsiti cu
amenzi, confiscarea averii sau uneltelor de munca, excluderea din
atelier, bataie cu varga, tunderea, tdierea méanii etc.

In societatea modernd profesionalismul obtine statutul de
principiu moral, devenind principiu fundamental al eticii de afaceri,
prin care a si inceput sa se inteleaga: calitatea superioara a articolelor
produse, serviciilor oferite, realizarilor profesionale; stapanirea
impecabild a profesiei; fidelitatea datoriei profesionale; ,,slujirea”
cauzei, oamenilor, tarii; constiinciozitatea, minutiozitatea, respon-
sabilitatea; stima si increderea fatd de alti profesionisti; creativitatea,
tendinta catre nou, perfectionarea profesionalda permanenta;
concurenta onestd cu alti profesionisti; colaborarea si ajutorul
reciproc in cadrul atelierului profesional etc.'

In societatea industriala si postindustriald, dezvoltarea tehnicii,
tehnologiilor informationale, aprofundarea procesului de diviziune a
muncii §i consolidarea profesionalismului ca cerinta fata de origicare
lucrator, au condus la complicatiunea multor profesii traditionale si
la aparitia altor profesii noi. Profesionalismul, dupd cum
mentioneaza mai multi autori, a devenit in zilele noastre aproape ca
principalul lucru in prognozarea succesului in viata®.

"TIPOTAHCKAS, E.C. Ilpogpeccuonanvnas smuxa. CI16.: Anereiis, 2003.
? BOJIOTUHA, T.K. Dmuxa npogpeccuonanvnozo ycnexa. Tiomenb: TioM.
roc. yu-T., 1998, c.6.
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Teza despre profesionalism ca principiu moral nu insemna,
desigur, identificarea competentei profesionale cu etica. Astfel, nu
eticianul determind daca bolnavul trebuie supus interventiei
chirurgicale. Dar fara etician, fara judecata, care stabilesc
compensatiile pentru dauna morala, se poate intdmpla ca medicii nici
sd nu intrebe bolnavul, nici sa nu anunte rudele etc. despre nevoia de
operatie. Problema responsabilitdtii, echilibrdrii intereselor,
respectarii drepturilor omului genereaza necesitatea credrii in
institutii, la Intreprinderi etc. a comisiilor pentru eticd, care vor apela
la consultatiile specialigtilor independenti pentru a analiza toate
argumentele apdrute in discutiile cu referire la consecintele morale
ale activitatii organizatiilor §i persoanelor aparte. De onestitatea lor
va depinde, in ultima instanta, adoptarea deciziilor obiective si
impartiale.

2.2. Principii generale ale eticii profesionale

Multe dintre principiile, regulile eticii profesionale au patruns
in alte profesii din medicina, aceasta datorandu-se faptului ca anume
in medicind au fost formulate pentru prima datd cerintele conduitei
profesionale fati de bolnav. Intelegerea valorii sanatatii omului este
de neseparat de recunoasterea a nsasi valorii vietii. Atitudinea
grijulie fata de sanatatea beneficiarului, de situatia in care el traieste
a devenit o conditie a moralitatii activitatii profesionale in general.

Principiile etico-profesionale reprezintd niste ndrumatori
universali ai activitatii, care indicd strategia generalad de conduita
profesionala, fard a reglementa ordinea actiunilor concrete. Aceste
principii pot fi formulate diferit in diferite coduri, dar prin esenta lor
ele sunt identice, servind in calitate de baza metodologica a conduitei
etico-profesionale. Printre cele mai importante principii etice
generale/comune pentru toate profesiile se inscriu:

® Profesionalismul — un principiu etic fundamental al
oricdrei profesii, care uneste specialistii din diferite domenii din
intreaga lume. Profesionalismul presupune, in primul rand,
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constientizarea si indeplinirea responsabild a datoriei, intelegerea
sensului slujirii oamenilor, societatii. Profesionalismul inseamna
centrare maxima pe activitatea pe care o indeplinesti si evitarea
situatiilor ce ar putea aduce daune, prejudicii beneficiarilor.
Profesionistul nu are dreptul la greseli. Pentru actiunile gresite ale
specialistilor in legislatiile tuturor statelor civilizate sunt prevazute
sanctiuni.

O cerintda comuna pentru toate profesiile este asigurarea
permanentd a unei calitati maxime a lucrului efectuat, desigur, in
cadrul posibilitatilor prevazute. Capacitatea profesionistului de a
rezolva problemele astazi mai bine decat ieri il dezvolta pe el insusi,
ii consolideaza propria autoritate, precum §i autoritatea institutiei in
care lucreaza. Toate acestea , la randul lor, se reflectd pozitiv asupra
dezvoltarii Intregii societati.

Profesionalismul nu admite opunerea intereselor corporative
celor ale beneficiarilor, nu accepta cazuri de tipul celor cand unii,
aparandu-si ,,onoarea mondirului”, uitd de cerintele datoriei.
Respectarea demnitatii  si  drepturilor beneficiarilor sunt in
corespundere cu litera legii si cu spiritul eticii profesionale. In toate
profesiile beneficiarul trebuie sa se bucure de atentie prioritara.

* Autonomia personalid — semnifica posibilitatea de a alege
cursul pe care dorim sa-1 ia actiunile noastre, in baza faptului ca
avem discerndmant, ne cunoastem interesele si stim care ne este
binele propriu. Termenul ,autonomie” este folosit §i ca auto-
determinare, autoguvernare, insemnand capacitatea de a-ti fi propriu
legiuitor.

Acceptarea autonomiei trebuie sa aiba caracter universal. Or,
autonomia presupune recunoasterea faptului cd orice persoana are
libertatea de a alege, cad orice persoand este moral valoroasa. Exista
insd i situatii care indreptatesc restrangerea autonomiei/
autodetermindrii: cand persoana Incearcd sa-si facd ceva rau (sa se
sinucida, sa consume droguri etc.) sau cand actiunea intreprinsa este
in beneficiul respectivei persoane (urmarea studiilor obligatorii,
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purtarea centurii de sigurantd etc.); cand persoana ar putea si faca
rdu altor persoane, sa le lezeze, sa le aduca ofensa publica (1i face pe
altii sd se simtd prost, 1i jigneste etc.); o anumitd limitare a
autonomiei in numele binefacerii, bunastirii generale (fiecare
posesor de venituri trebuie sd dea o parte din ele pentru binele
public) si altele.

* Consimtamdntul informat — este parte integrantd a
autonomiei, inteleasa ca cerinta generald de raportare la beneficiar ca
la subiectul (dar nu obiectul) activitatii profesionale, neadmiterea
manipularii cu oamenii. Consimfamdntul informat reprezinta cerinfa
de a respecta dreptul beneficiarului la informatia ce se refera la el
personal — drept garantat de Declaratia Universald a Drepturilor
Omului. El inseamnd, de asemenea, neadmiterea dezinformarii si
trecerii sub tdcere, musamalizarii informatiei. Respectarea princi-
piului consimtdmantului informat este foarte importanta in medicina,
psihiatrie, asistenta sociald, sociologie. Desigur, si in toate celelalte
cazuri omul doreste sd cunoasca care vor fi consecintele adresarii lui
la specialistii de care are nevoie. Or, medicul, asistentul social etc. au
posibilitatea de a alege diferite metode de tratament, de solutionare a
problemelor, iar beneficiarul are dreptul sa stie ce reprezinta aceste
metode. Informatia respectiva constituie conditia acceptarii benevole,
alegerii In cunostintd de cauzd de catre beneficiar a formelor si
metodelor de tratament, a timpului, pretului si calitatii deservirii,
precum si a presupusului rezultat. Totodatd, ceea ce se doreste
trebuie sd fie rezonabil. Astfel, daci am ales profesia de asistent
social, sa nu ne asteptam la salariul unui jurist din tara sau al unui
asistent social din Marea Britanie. Aceastd conditie a autonomiei
poate fi subminati de lipsa de informatii, de manipulare, de nivelul
redus de educare, de boal, incapacitati proprii etc.’

Dreptul la informatie poate fi In unele cazuri (de exemplu,
referitoare la sanatatea, demnitatea, interesele materiale etc. ale

' MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere in etica profesionala,
p.64, 66.
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individului) in contradictie cu cerinta de a respecta confidentialitatea,
situatie Intdlnita si in asistenta sociala, la care ne vom referi intr-un
capitol aparte.

* Confidentialitatea — pastrarea tainei/secretului profesional
este un principiu comun/general pentru toate profesiile. Se considera
ca taina profesionald a venit in etica specialitatilor din juramantul lui
Hipocrat. Daca 1n relatiile personale de la individ se cere totdeauna
sinceritate i deschidere, apoi morala profesionald spune ca
specialistul nu trebuie sa uite niciodatd de pastrarea confidentialitatii
informatiei ce tine de activitatea sa.

Taina profesionala reprezinta o informatie speciald, devenita
cunoscutd specialistului in procesul activitatii sale si care nu poate fi
supusd divulgarii. In banci, de exemplu, este considerata
confidentiala informatia referitoare la plasarea semnalizarii, la
depozitele bancare ale clientilor etc. Secretul profesional poate avea
statut de stat, militar, medical etc. si prevede diferite grade de
responsabilitate, sanctionare — de la pedeapsa de serviciu pana la
pedeapsa penala. in SUA, de exemplu, in 1996 a fost primita legea,
conform careia spionajul economic este calificat ca o crima penala.
Astfel, furtul retetelor cunoscutului brand Coca-Cola se pedepseste
pentru divulgarea secretelor comerciale cu un termen de inchisoare
de 10 ani si cu amenda de 250 mii de dolari.

In unele cazuri particulare (spre exemplu, cind se cerceteazi o
crimd), legea obligd sa fie comunicate datele confidentiale
reprezentantilor organelor de drept, care le vor utiliza, exclusiv, in
interesele cercetarii, evitind orice divulgare si prejudicii morale
aduse persoanelor la care se refera aceste date.

Stdpanirea informatiei in calitate de conditie a activitatii
profesionistului si posibilitatea de a folosi aceastd informatie in
scopul Tmbogatirii/capatuirii personale pot deveni motive ale
conflictului de interese. In toate profesiile se cere ca atributiile de
serviciu sa nu se foloseasca in scopuri personale. In codurile multor
organizatii, asociatii, societati profesionale, inclusiv cea a asistentilor
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sociali, sunt prevdzute sectiuni aparte referitoare la conflictul de
interese. Profesionistul nu are dreptul la alte venituri pentru munca,
decat salariul stabilit dinainte sau platile, onorariile prevazute in
contractul de munci. Orice altd recompensa poate fi privitd ca un
fapt de coruptie.

In toate profesiile, legate de posibilitatea aparitiei dependentei,
situatiei de supunere, sunt inevitabile recunoasterea conditiilor egale
pentru toti beneficiarii, utilizatorii de servicii, excluderea atitudinii
privilegiate fatd de orisice persoand, precum si a discrimindrii dupa
principiile de rasa, national, credinta, sex, varsta, statut social sau de
avere etc. O formula eficientd de evitare a conflictului de interese o
reprezintd recunoasterea prioritatii datoriei profesionale fata de cea
personald. Astfel, dacd in conditii obisnuite femeia-mama trebuie in
primul rand sa se ingrijeascd de copilul sau, apoi la serviciu femeia-
medic este obligatd sa ajute in primul rand copiii care Tn momentul
dat au nevoie de acest ajutor.

Conflictul de interese poate fi evitat prin indeplinirea datoriei
profesionale, prin respectul dreptului la proprietate in toate formele
el.

® Respectarea dreptului la proprietate — orice activitate
profesionala presupune raportare la proprietate (afacere/tranzactie cu
imobil, servicii etc.), incluzand participantii in relatii marfa-bani,
sensul cdrora se exprimd prin principiul etic al folosului reciproc.
Operatiile, afacerile care contin prioritati ascunse cu buna-stiintd de
la un partag in favoarea celuilalt pot fi recunoscute ca nelegale
(sarlatanie etc.), influentand in cel mai distrugitor mod reputatia
unor asemenea pescuitori de foloase. In lupta concurentiald devine
lider, de reguld, persoana care reuseste s stabileasca cea mai buna
corespondenta dintre pretul si calitatea bunurilor, serviciilor prestate.

Tinand cont de faptul cad in toate profesiile existd problema
proprietatii intelectuale, o cerintd comund pentru ele toate este
neadmiterea plagiatului (de la termenul latinesc plagio — a fura) —
folosirea ideilor, tehnologiilor, textelor etc. fard a obtine acceptiunea
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autorului. Etica cere de la profesionist sa respecte dreptul autorului,
sd verifice coordonarea partii din proprietate in proiectele comune
etc.

Stapanirea propriilor idei, inventii nu exclude colegialitatea in
orice profesie.

* Colegialitatea — este un alt principiu important al eticii

profesionale. Concomitent cu cresterea responsabilitatii individuale a
fiecarui lucrdtor, creste si complexitatea adoptarii deciziilor. Acestea
nu mai pot fi opera unei singure persoane. Ele devin rezultatul
eforturilor comune ale specialistilor. De aceea, se considera ca ar fi
cu totul etic chiar s sustragi colegul de la lucru sau sa-1 trezesti la
mijlocul noptii, pentru a-i cere un sfat sau ajutor cand este vorba de
viata sau sandtatea pacientului, retinerea unui criminal periculos,
prevenirea unui accident etc. Nu este, insd, etic sa respingi sau sa
invoci un oarecare motiv atunci cand colegul te roagd sa-1 asculti,
pentru a se convinge daca a ales corect strategia de ajutorare a unui
beneficiar, de demonstrare a nevinovatiei inculpatului etc. Adevaratii
profesionisti cunosc masura comunicarii profesionale, care le permite
sa deosebeasca colegialitatea de eschivarea de la responsabilitate.
Cautarile colective de solutionare a problemelor profesionale in
cadrul sedintelor de catedrd, ,,volantelor”, consultarilor permanente
etc. au devenit astdzi o adevérata regula pentru multe profesii. Si este
obligatiunea profesionistilor sa participe la aceste intruniri.

Capacitatea de a imbina responsabilitatea individuala cu lucrul
in colectiv, activitatea de conducere cu cea de subordonare nu
anuleaza dreptul fiecarui membru al colectivului, al fiecdrui
profesionist sd analizeze si s supuna criticii situatia existenta.

* Dreptul la criticd — este un principiu important al activitatii
profesionale in conditiile democratiei. Profesionistul trebuie sa fie
capabil sa critice lucrul necalitativ al colegilor, fard a trece insa la
persoand, fara a atinge demnitatea tovarasilor de munca. Critica
poate fi adresatd, de asemenea, si conducerii, organelor puterii,
activigtilor politici, inclusiv capului statului, dar pastrand limitele
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moralitdtii si formele admise legal. Climatul moral si atmosfera de
lucru pot doar si se Tmbunititeasca, dacd se va tine cont de
multiplele opinii privind o problema sau alta, dacd colaboratorii
institutiei se vor simti nu ca niste executori orbi ai vointei conducerii,
dar vor fi in stare sa influenteze situatia creatd. Totodata, este necesar
ca permanent sa ne ingrijim de etica discutiilor, care sd nu admita
critica persoanei, regliri de conturi, confruntiri psihologice,
conflicte'. Evitarea conflictelor este intelepciunea longevivilor si a
profesionistilor.

* Principiul ecologic — se inrddacineaza in etica profesionala
incepand cu cea de-a doua jumadtate a secolului XX. Conform acestui
principiu, activitatea profesionald nu trebuie sa produca daune
naturii, nu trebuie sa polueze mediul ambiant al omului si animalelor
sau sa foloseasca risipitor resursele naturii. Principiul ecologic
inseamna grija de utilizarea corectd a rezultatelor activitatii
profesionale, grija de curatenia si starea igienica a iIncaperilor de
serviciu, de mobild, instrumente, pastrarea corectad a substantelor
periculoase etc. Principiul ecologic obligd specialistii (nu doar
medicii) sd se Ingrijeasca de curitenia aerului, apei, de masurile de
profilaxie 1n timpul epidemiilor, de economisirea caldurii, apei,
energiei electrice etc. — conditii importante de ocrotire a naturii si
omului.

® Cultura vorbirii — este consideratd tot mai insistent in
literatura de specialitate drept principiu si criteriu al reusitei eticii
profesionale. Limba profesionalad reduce timpul pentru intelegere in
situatiile critice de primire a deciziilor, de pastrare a linistii sau
confidentialitatii. Cultura vorbirii orale si scrise, stapanirea liberd a
limbii materne, precum si cunoasterea limbilor straine, reprezinta
conditia profesionalismului in multe specialititi, constituind adesea
pivotul/miezul eticii profesionale. Un indicator important al culturii

! BOTABHHA, P.H. DTtr4eckre NpUHIUIIEI 1 HOPMBI MCHEDKMEHTA. in:
DOmuxa menedoxcmenma: Yuebrnoe nocooue. Mocksa, 1996, c.14-23.



Etica profesionala — parte a stiintei etice 67

vorbirii este stilul comunicdrii. Dacad omul citeste putin, el are un
bagaj redus de cuvinte, ceea ce nu-i permite sd inteleagd deplin
anturajul, iar reactiile la evenimente sunt rectilinii.

In conditiile contemporane de intensificare a proceselor de
globalizare, comunicarea profesionalda presupune o multitudine de
contacte nu doar cu compatriotii, dar §i cu partenerii straini. De
aceea, este bine ca specialistul, inclusiv in domeniul asistentei
sociale, sd cunoasca limba partenerilor si a beneficiarilor sdi, precum
si sd inteleagd intr-o anumitd masurd mijloacele non-verbale de
comunicare: mimica, gesturile. Este de dorit, de asemenea, sa-si
imagineze, cum poate fi perceputd de catre altii propria comunicare
non-verbala. In tirile europene, de exemplu, este primit ca in timpul
conversatiei sa te uiti binevoitor 1n ochii interlocutorului, pe cand in
cele asiatice, din contra — sa nu-1 faci pe interlocutor sa se sfiiasca cu
o asemenea privire. Aproape in fiecare profesie cultura vorbirii
reprezintd instrumentul i conditia succesului. Conversatia
profesionala a psihologului poate salva, de exemplu, viata omului
care l-a telefonat la telefonul de incredere. De asemenea, convorbirea
profesionald sincera a asistentului social poate deveni un inceput de
intoarcere a omului decizut la o viatd normala, si invers —
convorbirea nepriceputa il poate duce la o disperare si mai mare. in
lucrarile de specialitate se acorda atentie deosebitd culturii vorbirii
specialistului, capacitatii lui de a explica, preciza gandurile
interlocutorului, mentionandu-se in acelasi timp si faptul ca abilitatea
de a-1 asculta pe acesta aduce mult mai multe foloase decat surplusul
de vorbire (vorbirea cu prisosinti), limbutia'.

Principiile enumerate ii gdsesc manifestare concretd in toate
eticile profesionale, constituind repere pentru elaborarea codurilor
etice ale fiecarei profesii.

" AJITYXOBA, T'.A. Peuesas kynomypa 6ubnuomexaps. Mocksa: UITO
Ipodwuznar, 2001, c.46.
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2.3. Etica asistentei sociale

Chiar dacd aparitia unor coduri profesionale poate fi
descoperitd in cele mai vechi timpuri, formarea eticii profesionale ca
stiintd particulard tine de mijlocul secolului XX. Interesul fatd de
diverse domenii ale eticii aplicate (pedagogic, medical, juridic,
ecologic etc.) a crescut, In special, in ultimele doud decenii ale
acestui secol. In acest context, un loc aparte apartine eticii asisten-tei
sociale. Etica profesionala reprezinti esenta asistentei sociale'.

Geneza eticii asistentei sociale 1si coboara radacinile, pe de o
parte, in comportamentul altruist al omului, iar, pe de alta
parte — in conditiile socioculturale, in care profesia datd a inceput sa
fie institutionalizata.

Relatiile dintre oameni, de la cele mai timpurii etape de
dezvoltare, contineau astfel de elemente precum grija de cei din
preajma, de copii, persoanele in varstd, bolnave etc. Spre exemplu,
de acuma in triburi, la societétile primitive existau premergatorii
medicilor, doctorilor, educatorilor contemporani — sacerdotii (preoti
pagéani), vrdjitorii, samanii — care se Ingrijeau de sandtatea fizica si
psihicd a membrilor grupului dat. Tocmai aceste activititi de
intrajutorare au facut posibila delimitarea si constituirea societatii
umane, reglementatd chiar de la inceputuri de multiple norme
morale. Preocupat de ,,structura fiintei colective”, fondatorul stiintei
sociologice Auguste Comte mentiona cd, in masura in care indivizii
umani au fost capabili sa renunte la preocuparile lor strict egoiste si
au manifestat comportamente in beneficiul alteritatii, in aceeasi
masurd specia lor a dobandit caracteristica naturald a agregarii
(socius), delimitandu-se radical de restul speciilor animale’.

" Codul Etic NASW. (A se vedea Anexa 2 a lucririi), Preambul; BANKS, S.
Ethics and values in social work. Third edition. New York: Palgrave
Macmillan, 2006, p.74-100.

2HAPTOB, H.A., BEJIbCKHI, B.10. Coyuonozus. Mocksa: FOHUTU-
JAHA, 2005, c.61-74.
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Formele obstesti de raporturi intre oameni, aparute in stadiul
preistoric de dezvoltare a societdtii, au constituit baza sociald de
aparitie a celor mai simple forme de moralitate. Folosirea paméantului
in comun, rezolvarea tuturor intrebarilor discutabile la adunari,
existenta zeului-ocrotitor comun etc. au conditionat aparitia normelor
comune de conduitd. Din timpurile stravechi, actiunile fiecdrui om
erau apreciate de catre cei din jur in dependentd de faptul cum erau
imbinate in ele interesul personal cu cel colectiv, condamnand aspru
conduita celor ce ignorau interesele obstesti. In felul acesta, treptat,
se formau cele mai simple norme de moralitate, care abordau
raporturile fatd de cei mai in varsta, fata de femeile-mame, copii etc.
Acordarea ajutorului celor mai slabi (batrani, copii, orfani etc.) era
apreciat din cele mai vechi timpuri ca manifestare a marinimiei,
caritdtii, bunatatii. Toate aceste manifestari de grija demonstreaza ca
principiile eticii asistentei sociale s-au format, au existat un timp
indelungat in activitatea vitala nemijlocita. Ele nu erau separate intr-
o ramurd deosebitd de cunostinte, deoarece grija si ajutorul se
considerau norme absolute ale convietuirii/traiului iIn comun al
oamenilor.

Pentru prima data cerintele morale fata de omul care traieste
printre alti oameni au fost formulate in Vechiul Testament, multe din
regulile caruia au fost preluate de Noul Testament. Expresia suprema
a existentei morale a omului se contine in crestinism, care stabileste
adevarata menire a omului In dragostea de Dumnezeu si de oameni.
Maisura moralei crestine se afla Tn compasiunea, mila, marinimia fata
de cei care nu-si pot rezolva problemele personale, iar izvorul
bunatitii se afla in dragostea de oameni. In toate timpurile au existat
aprecieri sceptice ale activitatilor de binefacere, avand, desigur,
argumente reale. Care si ar fi, Insa, aceste argumente, ¢ stiut cd, In
plan general, binefacerea totdeauna contine posibilitatea salvarii
pentru toti cei care si-au pierdut orice speranta. In ultimele decenii,
in activitatile de binefacere din mai multe tari au fost introduse un sir
de schimbari, prin care ajutorul acordat oamenilor este centrat pe
cresterea responsabilitdtii acestora pentru propria lor viata.
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Activitatea de binefacere reprezintd o sursd de formare a valorilor
morale pentru realizarea asistentei sociale.

Inteleasd ca etica aplicati, asistenta sociald reprezintd
intruchiparea normelor morale in activitatea asistentilor sociali. In
acest sens, etica asistentei sociale ne apare ca o concretizare a
principiilor general umane la conditiile activitatii asistentilor sociali.
In calitate de domeniu al cunoasterii etice, etica asistentei sociale
studiazd manifestarea specificaA a binelui, dreptatii, constiintei
(rusinii), onestitatii, datoriei, responsabilitatii i altor principii
morale in asistenta sociald. Este vorba de valorile si principiile
morale supreme, care conditioneaza nivelul inalt al activitatii
profesionale a asistentilor sociali. Etica asistentei sociale nu se
limiteazd doar la aplicarea principiilor morale cunoscute. Ea
formuleaza si cerinte suplimentare fatd de indeplinirea datoriei de
serviciu, reiesind din particularitatile directiilor de activitate ale
asistentilor sociali (lucrul cu problema beneficiarului, cu diferite
servicii, institutii si organizatii). Etica asistentei sociale reprezintd
prin sine stiinta despre idealurile §i valorile profesionale,
principiile etice §i normele de conduitd ce reglementeazd relatiile
dintre asistentii sociali si beneficiari, dintre asistentii sociali in
interiorul profesiei, dintre asistentii sociali §i societate’.

Etica asistentului social este fondatad pe valori si norme reiesite
din principiul ,,a face ce este mai bine pentru cit mai multi”.
Asistenta sociala are sorti de izbandd dacad in raportarea
profesionistului la indivizi, grupuri, societate functioneaza valori si
precepte ale respectului si egalitatii, ale colaborarii si recunoasterii
demnitatii intrinseci a persoanei, ale solidaritatii si utilitatii, ale
libertatii si securitdtii, participarii si reciprocitdtii, onestitatii si
confidentialitatii. Dimensiunea morala a asistentei sociale se impune
prin insdsi menirea ei ca activitate profesionald ce promoveaza
schimbarea sociald, solutionarea problemelor din cadrul relatiilor

'MAXOBA, H.IT, ®UJIATOB, B.A. Ilpogeccuonanvro-smuueckue
OCHOBbI coyuanbHoU pabomsl: Yuebnoe nocodue, c.18.
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umane, sprijind activizarea capacititilor oamenilor cétre functionarea
de sine statitoare in societate in scopul sporirii nivelului lor de
bunastare, avand ca fundamentale principiile drepturilor omului si
justitiei sociale'. Intreaga diversitate de activitati desfasurate de
asistentul social, fie la nivelul necesitatilor individuale sau celor ale
comunitatii, societatii, fie cu beneficiarii traditionali (sdraci, persoane
in varsta, cu dizabilitati, copii orfani, In conflict cu legea etc.) sau
relativ cu cei mai noi (persoane dependente de drog, infectate
HIV/SIDA, traficate, ,,copiii strazii”, abuzati sexual etc.), std sub
semnul asumarii raspunderii nu doar a profesionalismului tehnic, dar
si morale pentru operatiile de evaluare, diagnosticare, luare a
deciziilor, solutionare a problemelor. Asistentul social trebuie nu
doar sd Invete ,,teoriile specifice” muncii sale, implicand referentialul
anxietatii, identitatii, participarii si cooperarii, dar si sa dea cuvenita
punere in act, in ,,cdmpul de actiune”, pentru asigurarea echilibrului
uman, socio-psiho-moral, a respectului persoanei umane ca o
identitate sociald, libera, relationand cu ceilalti pe baza principiului
egalitatii sociale®.

2.3.1. Categoriile de baza ale eticii asistentei sociale

Categoriile de bazad ale eticii asistentei sociale sunt:
1) relatiile etice profesionale, 2) constiinta morald/etica, 3) actiunile
etice, 4) datoria profesionala (a se vedea Figura 2.1).

Categoria relatie/raport exprimda un moment obiectiv al
interconexiunii tuturor lucrurilor/fenomenelor realitatii, conditio-
narea lor reciproca in procesul de dezvoltare. Lucrurile/ fenomenele
nu existd in afara raporturilor, iar ultimele sunt intotdeauna niste
raporturi ale lucrurilor/fenomenelor. Particularitdtile si insusirile
specifice ale oricarui lucru, precum si dezvoltarea lui, depind de

' Codul Etic NASW, 1.2.
? COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.225.
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intreaga totalitate de raporturi
inconjuratoare.

fatd de alte lucruri ale lumii

Datoria
profesionala

4

A

A

Congstiinta etica

Categoriile eticii
asistentei sociale

A 4

Actiunea etica

Relatiile etice

/\

Forme de relatii:

Asistentul — Beneficiarul

social O Mediul
beneficiarului
Colegii
asistentului
social
Institutii,
organizatii,
persoane fizice
etc.

Institutia — Statul,

de asistentd  societatea

sociala

Forme de existenta:

cerintele subiectilor
relatiilor, unul fata de altul,
pentru implementarea
obligatiunilor profesionale;

principiile morale ale
asistentei sociale;

calitatile morale ale
subiectilor activitatii sociale;

autocontrolul specialistilor
in activitatile lor.

Fig.2.1. Categoriile eticii asistentei sociale.

Adaptare dupa UIIYK, C.B. dmuxa coyuanvnoii pabomot. TepHomnomnb, 2008.
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Relatiile principale ale eticii asistentei sociale includ: relatiile
dintre asistentii sociali ca membri ai colectivului; relatiile dintre
asistentii sociali si beneficiarii lor; relatiile dintre asistentii sociali si
anturajul beneficiarilor; relatiile dintre asistentii sociali si diferite
institutii, organizatii, persoane particulare cu care incearca sa ajute
beneficiarii; relatiile dintre institutia asistentei sociale si alte institutii
guvernamentale sau neguvernamentale, precum si societatea 1n
intregime. Relatiile etice 1n asistenta sociald existd Tn formd de:
cerinte Tnaintate de subiectii raporturilor unul fatd de altul privind
indeplinirea obligatiunilor profesionale si a datoriei; principii
morale, ce stau la baza asistentei sociale si care isi subordoneaza
intreaga ei activitate; calitati morale, de care trebuie sa dispuna
subiectii activitatii sociale; autocontrol permanent al specialistilor n
activitatea desfasurata de ei.

Congtiinta etica reprezinta o reflectare subiectivd a moralei In
congtiinta asistentului social in forma de idei despre conduita si
actiunea cuvenitd. Aceastd forma de intelegere a necesitatii capata o
fundamentare etica specifica: conduita si actiunile asistentului social
sunt interpretate din punctul de vedere al valorilor morale.
Elementele principale ale constiintei morale/etice sunt sistemul de
valori si orientdrile valorice, sentimentele etice, rationamentele
morale, precum si idealurile morale. Cele mai universale valori ale
congtiintei morale sunt categoriile de bine si rau, de asemenea si
categoriile legate de acestea: sensul vietii, fericirea, dreptatea,
congtiinta/rusinea. Criteriul suprem al valorii faptei/actiunii
asistentului social devine binele adus beneficiarilor asistentei sociale
si societatii, ceea ce, din punctul de vedere al moralitatii, Inseamna
totodata si binele adus insusi asistentului social. In alti termeni,
activitatea profesionala a asistentului social este un bine din punct de
vedere moral nu doar din motivul cd ea este necesard societatii sau
beneficiarilor, dar si din motivul cd ea este necesara Insusi
asistentului social, oferindu-i posibilitatea sid desfasoare activitati
utile, prin care isi realizeaza propriile obiective/dispozitii morale.
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Actiunile etice. Asistenta sociald, ca si orice altd activitate, se
caracterizeaza prin mai multe elemente structurale (scop, motivare,
legitimare, mijloace), care pot fi apreciate de pe pozitiile moralitatii.
Asistentul social actioneaza intr-o lume orientata valoric, in care
fiecare actiune, scop, motiv, mijloc de atingere a scopului, intentie de
a face ceva vor fi apreciate In corespundere cu normele morale, cu
reprezentdrile societatii sau microsociumului despre bine si rau.
Decizia asistentului social de a intreprinde o actiune trebuie sa se
bazeze pe cunoasterea folosului, pe care il va aduce aceasta actiune
beneficiarului §i comunitatii, societatii. Actiunile asistentului social
trebuie sa fie axate pe stima fatd de beneficiar si persoanele care il
inconjoara, pe grija de demnitatea si bunastarea lor. Toata responsa-
bilitatea pentru actiunile acceptate, pentru realizarea scopului o
poartd asistentul social, chiar daca beneficiarul participa cu drept
deplin la elaborarea programului de solutionare a problemei.
Asistentul social, ca specialist, detine cunostintele necesare si
imputernicirea de a determina ordinea actiunilor, de aceea el si va fi
responsabil de aceste actiuni. Rezultatul final al actiunii trebuie sa se
incadreze 1n hotarele normelor etice. Pentru aceasta asistentul social,
chiar de la etapa determinarii scopului, 1si va reprezenta ce doreste
concret sd obtind prin actiunile Intreprinse, totodata fiind constient de
faptul cé rezultatul final se poate deosebi de cel planificat. Starea
datd a lucrurilor este determinata de o multitudine de factori obiectivi
si subiectivi, pe care asistentul social ar trebui sd-i cunoasca,
straduindu-se sa minimalizeze la maximum consecintele negative.

Datoria profesionald. Constiinta morald se manifestd in forma
de diferite interdictii sociale/profesionale, chemate sa previna
actiunile inadmisibile din punctul de vedere al intereselor societatii/
profesiei. Moralitatea este exprimatd intr-o masura substantiald de
categoria datoriei, care reflecta nu doar ceea ce specialistul/
asistentul social trebuie sa nu faca, sa evite, dar si ceea ce el trebuie
sa realizeze, ceea ce este cuvenit sa faca.
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Pe parcursul istoriei, s-au stabilit doud tipuri de discursuri
conceptuale despre datorie: unul prekantian, iar altul postkantian,
acesta fiind prokantian sau antikantian.

Im.Kant ramane, in orice formula de analiza, filosoful datoriei
prin excelentd, la care raportdm tot ceea ce s-a scris inainte si dupa
el. Teoria datoriei este, prin excelentd, o teorie kantiand. Este teoria
obligativitatii Legii morale, ca totalitate si corolar al normelor
morale. O obligativitate care cere supunere fara nicio sursa si fara
nicio finalitate exterioara, o obligativitate ,,in sine”. Im.Kant este cel
care a Inchinat datoriei un adevarat imn: ,,Datorie! Tu, nume mare si
sublim, care n-ai nimic pldcut in tine ce ar ispiti prin magulire, ci
care ceri supunere, dar nici, spre a misca voinfa, nu ameningi cu
nimic ce ar trezi in suflet teamd fireasca §i ce ar infricosa, ci
statornicesti numai o lege, care-si gaseste de la sine intrarea in
minte, dobandindu-si, totusi, chiar impotriva vointei, veneratie (desi
nu totdeauna urmare), inaintea careia amutesc toate inclinatiile, desi
in taind uneltesc impotriva-i: care iti este obdrysia vrednica de tine, §i
unde se gaseste raddcina nobilei tale origini, care respinge cu
mdndrie toatd inrudirea cu inclinatiile, raddacina al carei vidastar este
neapdrat conditie a acelei valori, pe care numai oamenii §i-o pot
da?”' (O prezentare mai ampla a acestei categorii se va face in
Capitolul 3, ,,Deontologia profesionala”).

2.3.2. Functiile eticii asistentei sociale

Dintre functiile principale ale eticii asistentei sociale
evidentiem urmatoarele:

* Functia reglementativa. Etica asistentei sociale definiti-
veazd normele cuvenitului moral in cadrul profesiei de asistenta
sociali. In cel mai general sens, norma etico-profesionala apare ca o
cerintd care trebuie indeplinitd. Aceste norme reprezintd niste
regulatori ai relatiilor profesionale in forma de prescriptii morale:

" GANIJU, T. Discurs despre morald. lasi: Junimea, 1981, p.413-414.
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,»nu proceda asa, fiindca aceasta este rau” (necorect, marsav etc.), sau
»procedeaza asa, fiindca aceasta este bine” (drept, corect etc.).
Astfel, normele etico-profesionale pot fi exprimate in forma de
interdictie sau de indicatie, in toate cazurile purtind un caracter
imperativ (poruncitor).

Normele (regulile, cerintele) morale cer de la asistentul social
o anumitd conduita, reglementind anumite aspecte ale activitatii sale
profesionale: ,ingrijeste-te de beneficiari”, ,fii marinimos”,
»indeplineste-ti onest datoria” etc. Norma etico-profesionald, pornind
de la ceea ce existd, exprima ceea ce trebuie sa fie, modelul ideal al
raporturilor profesionale. Ea ne apare ca un indrumator, un ghid
moral al asistentului social, care 1i cere sd procedeze intr-un anumit
fel pentru a face posibild relationarea, comunicarea cu beneficiarii,
colegii etc.

* Functia apreciativda. Toate actiunile profesionale ale
asistentului social sunt supuse aprecierilor morale. In calitate de
criteriu de apreciere serveste corespunderea actiunilor profesionale
normelor etico-profesionale. Aprecierea morald permite sa
caracterizam competentele profesionale de relationare ale asistentului
social cu beneficiarii, colegii, diverse servicii, institutii, organizatii
etc. Aprecierea morala a activitatii profesionale se realizeaza in
diferite forme: aprobare, incuviintare, acord, admonestare,
neacceptare etc. Aprecierea calitdtilor morale ale asistentului social
este pusd in evidentd prin mai multe caracteristici, precum sunt cele
de: nepartinitor, drept, onest, sincer, modest, muncitor, necorect,
arogant, superficial etc. Aceste aprecieri pot servi, desigur, drept
motive pentru actiuni administrative intreprinse fatd de asistentul
social.

Etica asistentei sociale include in sine urmatoarele niveluri de
apreciere:

1) aplicarea standardelor etice interne la toate tipurile de

interactiuni din cadrul sistemului: asistent social — beneficiar;
asistent social — asistent social; asistent social — colectiv al institutiei
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sociale; asistent social — coleg etc. La acest nivel relatiile si actiunile
din sistemul de asistenta sociald sunt apreciate de pe pozitiile
reprezentantilor grupului profesional.

2) Aprecierea conduitei si actiunilor asistentilor sociali
concreti si a serviciilor sociale de pe pozitiile standardelor etice cu
caracter universal, acceptate de societate in calitate de norme morale.
La acest nivel asistentii sociali si actiunile lor sunt apreciate din afara
sistemului, din partea beneficiarilor si a mediului lor social.

3) Aprecierea asistentei sociale in intregime ca institutie
sociala, 1n cadrul céreia asistentii sociali intra Intr-un spectru larg de
raporturi, relatii externe cu orice altd structurd, rationala si morala
din punctul de vedere al institutiei asistentei sociale. Acest nivel
include aprecierea utilitatii sociale, necesitatii asistentei sociale
pentru societate si recunoasterea ei obiectiva de citre societate.

Aprecierea activitatii asistentului social genereaza in mod
firesc intrebarea privind criteriile moralitatii, in corespundere cu
care se face aceastd apreciere. Prin criteriul moralitdtii se intelege
totalitatea reprezentarilor, ideilor despre bine si rau, despre dreptate
ca cerinte morale fatd de conduita si actiunile profesionale. Criteriile
moralitatii in asistenta sociald au un caracter dublu: pe de o parte, ele
contin cerinte generale fatd de actiunile asistentului social ce au o
importanta sociald generald, iar, pe de alta parte — contin cerinte fata
de eficienta si calitatea a insdsi asistentei sociale. O asemenea
abordare a criteriilor moralitatii nu permite ca ele sa fie reduse la
interesele profesionale inguste, precum si sd fie ignorate valorile
general umane ale profesiei. Din aceastd perspectivd pot fi
evidentiate mai multe criterii ale moralitatii activitatilor de asistenta
sociala:

- Contribuirea la progresul social. Acest criteriu este
caracteristic pentru toate tipurile de activitate profesionala, dat fiind
ca fiecare profesie isi aduce aportul sdu la progresul social.
Asistentul social ca profesionist este obligat sa contribuie la
autorealizarea  beneficiarului sdau, la ridicarea potentialului
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personalitatii acestuia, ceea ce va conduce la ridicarea potentialului
intregii societati, iar prin aceasta se va contribui la progresul social.

- Formarea personalitdtii cu morald inaltd. in cadrul
activitdtii de asistentd sociald se formeaza personalitatea nu doar a
asistentului social, dar, prin actiunea/influenta acestuia, si cea a
beneficiarului. In acest context, sunt considerate morale numai acele
actiuni ale asistentului social care contribuie la formarea atat a
propriei personalitati inalt morale ca specialist, cat si a beneficiarului
sau.

- Rationalitatea sociald. Asistenta sociald in Intregime,
precum si asistentul social, in particular, se conduc de criteriul
rationalitatii sociale, axat pe cerintele si posibilitatile societatii.
Anume acestea determina categoriile de cetdteni si conditiile in care
el devin beneficiari ai asistentei sociale, de asemenea si serviciile
care le pot fi oferite.

- Colaborarea participantilor implicati in activitate. Doar
acea activitate a asistentului social poate fi consideratd morala, care
genereaza colaborarea activd a colegilor, beneficiarilor etc. in
solutionarea problemei, ceea ce influenteazd pozitiv obtinerea
rezultatelor, ridicd prestigiul, autoritatea asistentului social si a
profesiei in intregime.

Criteriile moralitatii asistentei sociale permit sd fie deosebite
normele profesionale, care reflectd interesele reprezentantilor
profesiei date, de normele morale care reprezintd valoare si interes
pentru intreaga societate. Asistentul social activeaza, de regula, in
conditii formale §i neformale complicate, totdeauna fiind obligat sa
se conducd de principiile eticii profesionale. El poarta
responsabilitate fatd de beneficiar, mediul lui social si fatd de
societate din momentul deciziei de a intreprinde actiunea si pana la
obtinerea rezultatului final.

* Functia educativa. Etica nu se limiteaza doar cu descrierea
normelor morale, pin care se face aprecierea faptelor oamenilor.
Generalizand practica asistentei sociale, etica profesionalda se
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realizeaza prin educarea morald a viitorilor specialisti. Dupa cum se
stie, calitdtile personale ale elevilor de ieri, veniti in institutiile de
invatamant superior pentru a se forma ca asistenti sociali, nu
totdeauna corespund intocmai acestei profesii. In acest context, o
sarcind din cele mai importante ale eticii asistentei sociale consta in
educarea personalitatii asistentului social. Educatia morala este
realizatd de mai multe discipline (pedagogie, psihologie, estetica
etc.), un loc aparte fiind oferit eticii, care este preocupatd de
elaborarea strategiilor de educare morald. Etica asistentei sociale
incearca sa raspunda la un sir de intrebari importante pentru zilele
noastre: ,,Ce calitati trebuie sa posede asistentul social pentru a-si
indeplini datoria profesionald?”, ,,Este posibild intruchiparea ideala a
datoriei morale in profesie?” si altele. Educarea morald prin
intermediul eticii profesionale nu inseamna doar raspandirea
cunostintelor morale, dar si formarea competentelor practice de
realizare a idealurilor morale in activitatea de toate zilele a
asistentilor sociali'. Prin functia educativi etica profesionald devine
un factor important al dezvoltarii si perfectionarii personale.

Printre alte functii importante ale normelor morale, ce stau la
baza conduitei profesionale si a relatiilor formate in cadrul activitatii
profesionale, se inscriu, de asemenea, functiile:

- organizatoricd — tine de Tmbunatatirea organizarii asistentei
sociale, inaintdnd cerinta ca cei implicati in activitate sa-si
indeplineasca cu strictete responsabilitatile si datoria profesionala;

- administrativa — serveste in calitate de mijloc de dirijare
sociala a conduitei i actiunilor asistentului social in interesul cauzei;

- motivationala — este mijloc de formare a motivelor
activitatii indreptatite social si profesional;

- coordonatoare — asigurd colaborarea tuturor partilor
(participantilor) implicate n procesul de ajutorare a beneficiarilor,
axata pe incredere si suport reciproc;

'MAXOBA, H.IT, ®UJIATOB, B.A. Ilpogeccuonanvro-smuueckue
OCHO8bI coyuanbrol pabomel: Yuebnoe nocodue, ¢.20-22.
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- comunicativai — este un mijloc de comunicare Intre
specialisti si beneficiarii lor;

- de optimizare — contribuie la sporirea eficientei si calitatii
asistentei sociale, la ridicarea statutului profesiei in societate,
nivelului ei de moralitate;

- de stabilizare — contribuie la stabilirea relatiilor dintre
asistentii sociali, dintre asistentii sociali si beneficiari, precum si
anturajul acestora, dintre asistentii sociali §i reprezentantii diferitelor
institutii;

- de rationalizare — ajuta asistentul social in alegerea celor
mai eficiente, si acceptate moral, scopuri, metode si mijloace de
actiune;

- preventiva — protejeaza asistentul social de la actiunile si
faptele daunatoare pentru beneficiar si societate;

- de prognoza — permite sa fie prevazute actiunile si conduita
asistentilor sociali aparte, precum si a colectivelor lor, dezvoltarea
lor morald/etica; sa fie proiectate masuri de prevenire sau de
solutionare a problemelor de comportament aparute;

- de solutionare a contradictiilor — contribuie la evitarea,
solutionarea si diminuarea contradictiilor aparute dintre subiectii si
obiectii activitatii de asistenta social;

- informativa — familiarizeaza asistentii sociali cu sistemul de
valori si morala profesionald a asistentei sociale, precum si cu cele
dominante in societate;

- sociala — contribuie la crearea conditiilor favorabile pentru
realizarea activitatii de asistentd sociald 1n societate etc.

Diversitatea functiilor eticii profesionale a asistentei sociale
este conditionatd de Tnalta ei importantd sociald. Asistenta sociala,
orientata etic, uneste pe baza moralititii ceea ce exista cu ceea ce se
cuvine sa fie. Ea studiazd conduita specialistilor in raport cu
orientarea lor valoricd, apreciazd motivele si rezultatele activitatii
desfasurate din perspectiva corespunderii acestora binelui si raului.
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Etica asistentei sociale detine un rol important in educarea si
desavarsirea personalitatii asistentului social, formandu-i motive de
actiune incuviintate moral. Etica asistentei sociale contribuie la
dezvoltarea calitatilor, ce-i vor permite specialistului in domeniu sa
aprecieze scopurile profesionale si mijloacele utilizate in atingerea
lor, de asemenea, insasi actiunile si rezultatele acestora din punctul
de vedere al corespunderii principiilor morale.

2.4. Coduri etice profesionale

Idealurile, valorile, principiile si normele unei profesii,
institutii, organizatii, asociatii sunt formalizate, formulate explicit, in
scris, in Coduri speciale. Termenul cod este derivat din latinescul
codex si inseamnd culegere de precepte, reguli, prescriptii.
Dictionarul explicativ al limbii romdne (1975) defineste termenul
cod ca ,,ansamblu de reguli privind comportarea cuiva”; Dictionarul
enciclopedic ilustrat (1999) — ca ,,ansamblul unor reguli de conduita,
de precepte, de prescriptii; documentul ce le cuprinde”; Noul
dictionar universal al limbii romdne (2006) — ca 1) ,culegere de
reguli juridice; 2) culegere de precepte, de reguli de comportare
(fr. code).

Codurile au aparut din nevoia, interesul omului pentru ordine
in viata, pentru reguli de conduita, norme calauzitoare in orice
actiune. Din timpurile stravechi au existat documente care orientau
spre respectarea legii, disciplinei, dreptatii, evitarii raului si ,,faptuirii
binelui”. Printre acestea pot fi numite: Codul lui Hammurabi —
culegere de legi din Regatul vechi babilonian (sec.XVII-XVII
i.e.n.), Codul lui Manu, ce include legile civile si religioase ale Indiei
antice (sec.XIII-VI), Decalogul sau cele ,,zece porunci” din Vechiul
Testament (revelate lui Moise cu circa 11 secole inainte de Hristos),
Juramdntul lui Hipocrat (sec. V-IV) etc., unele din ele (spre
exemplu, ultimele doud) pastrandu-si importanta deosebitd si in
zilele noastre, pentru datoriile pe care omul, specialistul (medicul)
trebuie sa le onoreze.
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Pentru desemnarea acestor documente in limbajul curent sunt
utilizate mai multe sintagme, precum: ,cod etic” sau ,cod
deontologic”, ,,cod de conduitd”, ,,cod de practica etica”, ,cartd a
unei profesii”, ,,declaratie de principii” sau ,reguli de conduitd”.
Specialistii apeleazd la notiunea de ,cod” pentru a desemna
instrumentul cu ajutorul caruia se organizeaza principalele prevederi,
referitoare la practicarea diferitelor profesiuni.

Prin cod etic, numit si cod deontologic, se intelege ,,ansamblul
preceptelor care conduc conduita persoanelor apartinand unor
profesiuni organizate”'. Existi, desigur, un sir de mijloace de
reglementare a conduitei §i actiunilor specialistilor dintr-un domeniu
sau altul, cum ar fi reglementdrile juridice: Constitutia tarii, legi,
decrete, hotarari, ordine, instructiuni etc. Aceste mijloace nu pot insa
cuprinde intreaga diversitate de relatii si situatii care pot aparea in
practica unei profesii, ceea ce genereaza necesitatea elaborarii si
introducerii unor sisteme de control mai muabile si mai functionale,
care ar reflecta esenta profunda a profesiei date. Drept un asemenea
sistem de control se prezinta si codul etic, care formuleaza principiile
de bazi ale moralei profesionale, evidentiaza specificul trasaturilor
de personalitate ale profesionistului (de exemplu, ale asistentului
social), reflectd functiile sociale incredintate profesiei respective de
catre societate.

Printre alti factori importanti, care genereazd necesitatea
elaborarii codurilor etice, profesionale, se inscriu cerintele deosebite
inaintate, in special, fatd de activitatea profesionald din domeniile
centrate pe solutionarea problemelor sociale ale indivizilor,
grupurilor, comunitatilor, expuse cel mai mult influentei negative a
economiei de piata. Printre aceste domenii se afla si asistenta sociala.
Noile conditii economice dicteazd necesitatea dezvoltarii unui sistem
diversificat de protectie sociald a populatiei, capabil sa asigure suport
indivizilor care s-au pomenit in dificultate. Cu toate ca este

" BUFFELAN, J.P. Etude de déontologie comparée dans les professions
organisees. In: Revue La semaine juridique, nr.20, 1994.
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recunoscuta importanta si utilitatea asistentei sociale pentru societate,
ea nu se inscrie in profesiile cele mai prestigioase si Inalt platite.
Aceasta situatie genereaza, desigur, o multitudine de probleme, una
dintre care tine de lipsa de cadre cu nivel corespunzitor de calificare
profesionala. Starea datd a lucrurilor, caracteristicd si pentru
Republica Moldova, aduce adesea in sistemul protectiei sociale
persoane care, fiind in cautarea unui loc de lucru, acceptd sa se
angajeze la orice munci, chiar dacd nu au o pregatire speciala in
domeniul dat. Mai mult, se poate intdmpla ca acesti oameni sd nu
corespundd, sub aspect moral, cerintelor profesiei de asistent social —
motiv important, pentru care se cer a fi introduse forme speciale,
suplimentare de control al activitatii specialistilor, precum sunt
codurile etice profesionale.

Fiecare profesie are incorporat un cod etic normativ, care
impune un anumit model de comportament membrilor sai. Codul etic
include standarde morale generale, principii §i norme, valori ce
modeleaza luarea deciziilor privind cea mai adecvata actiune. Este un
cadru de referintd pentru edificarea asupra drepturilor §i datoriilor
recunoscute pe grupe de profesiuni sau ocupatii, care se elaboreaza
in acord cu legislatia si cu reglementérile aplicate acestora si care
trebuie sa prezinte caracter sintetic si, mai ales, elasticitate pentru a
permite modificari si completdri determinate de evolutia ulterioara,
fard ca prin aceasta si-si altereze continutul de fond'. Codul etic
reprezintd un contract moral intre beneficiari §i organizatii, intre
membrii unei organizatii, un mijloc de orientare a deciziilor si
actiunilor profesionistilor vizati in relatia lor cu beneficiarii.
Obiectivele centrale ale unui astfel de cod sunt urmatoarele:

- ocupa locul lasat liber intre valorile cadru ale unei
comunitati si lege;

- contribuie la reputatia, increderea, respectul pe care
beneficiarii unei activitati 11 au fatd de institutia care presteaza
serviciul respectiv;

" COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.290.
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- reprezintd un contract moral intre beneficiari si organizatii,
intre cei ce fac parte din organizatie si, In acest ultim sens, mentine
coeziunea unei organizatii, institutii;

- protejeaza organizatia de comportamente necinstite sau
oportuniste §i furnizeaza un model de comportament;

- promoveaza o imagine pozitiva a organizatiei,
- este un mijloc de reglementare a adeziunii si devota-
mentului colaboratorilor;

- influenteaza crearea sentimentului de unicitate si aparte-
nenta pentru membrii grupului;

- este un cadru de referintd in orientarea deciziilor §i orien-
tarea actiunii;

- aratd angajamentul de principiu al conducatorilor;

- coreleaza relatiile pur contractuale cu increderea si respon-
sabilitatea;

- creeaza climatul etic, respectiv climatul in care actiunile
sunt percepute ca drepte;

- ghideazi comportamentul in caz de dileme etice'.

Codul etic oferd un etalon, un ideal, enuntdnd valori si
principii unanim recunoscute. Prin aceasta ,,codul dd fieciruia un
sentiment de securitate, de fortd colectiva”, mentinerea unor astfel de
reglementdri fiind ,,in scopul de a proteja interesul public”.

Codul deontologic informeaza publicul asupra profesiei,
semnaland faptul cd aceasta are reguli de conduitd. Sporind
credibilitatea  profesiei, codul etic garanteazd fidelitatea
beneficiarilor, 1i protejeaza pe acestia. Totodata, codul etic creeaza o
solidaritate 1n interiorul grupului de profesionisti. Grupurile
profesionale, impunand prin codul etic anumite responsabilitati si
obligatii membrilor lor, urméaresc s asigure o competentd morald si

"MERCIER, S. L ‘ethigue dans les entreprises. Paris: Editions La
Decouverte et syros, 1999, p.10-19.
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profesionald, precum si increderea in acestia din partea societatii.
Prin asemenea instrumente, deontologia ,,sustine moralitatea unei
profesii si protejeaza societatea de manifestari nepotrivite si nedorite
ale membrilor sii in situatii concrete”', contribuie la realizarea
dezideratelor umanitatii, precum sunt cele de securitate, echitate,
respect, libertate, demnitate. Astfel, codurile deontologice se prezinta
ca un angajament al profesiei fatd de comunitate, asigurand
increderea acesteia in profesia respectiva, incredere fara de care nu
si-ar putea castiga autoritatea.

Codul etic exprima reglementarile definitorii pentru ceea ce
este permis sau nu. Impundnd un cadru normativ (anumite reguli,
principii de conduitd), codurile comporta si o functie de sanctionare
in caz de nerespectare a responsabilititilor si obligatiunilor
prevazute. Prioritara este insé functia de a satisface ,,dorinta estimarii
de sine si a recunoasterii sociale in baza adeziunii la un ideal fondat
din punct de vedere moral”. Codul etic (deontologic, profesional),
fiind un set de indatoriri, stabilite pe criterii valorice cu functia de a
reglementa activitatea socio-profesionald, reprezintd un instrument
de analiza, evaluare, control in raport cu moralitatea ce trebuie
activata in diferitele tipuri de relationare sociald, angajand
concurentd dar si cooperare; individualism dar si Intrajutorare;
conflict §i consens; coercitie si liber arbitru.

Elaborarea codurilor etice, deontologice, profesionale se face
de obicei 1n echipa. Specialistii in domeniul eticii prezinta un sir de
propuneri pentru a elabora un bun cod de etici. Neil Offen’, de
exemplu, adreseaza celor implicati in asemenea activitati urmatoarele
sugestii:

" GOSSELIN, G. Une éthique des scienses sociales. La limite et ['urgence.
Paris: Edition ’Harmattan, 1992, p.29-30.

? Encyclopedie Philosophique Universelle. II. Les Notions Philosophiques,
p-877.

* OFFEN, N. Commentary on Code of Ethics of Direct Selling Association.
In: The Ethical Basis of Economic Freedom. Chapel Hill, NC: American
Viewpoint, Inc, 1976, p.274-275.
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1. Formuleaza obiective clare de care esti sigur ca vor fi
sustinute si de catre ceilalti. Trebuie sa te asiguri in mod particular de
acceptul conducerii.

2. Stabileste un termen realist pentru dezvoltarea si intro-
ducerea codului.

3. Fii congstient de faptul cd aplicarea codului va costa,
estimeaza de cati bani este nevoie pe termen scurt si lung.

4. Fii deschis spre schimbari in prevederile codului daca apar
situatii noi. Nu lua codul drept dogma.

5. Orienteaza codul cdtre problemele cu care se confrunta
profesia ta.

6. Ia in seamd 1n mod corect legislatia si reglementarile
aplicate profesiei tale.

7. Consulta-te cu un jurist pentru partea de acoperire legala a
codului.

8. Cere sfatul expertilor referitor la felul in care trebuie
promovat codul si influentati angajatii si clientii.
9. Nu crea celorlalti asteptari nerealiste.

10. Exprimarile utilizate in cod trebuie sa fie simple si clare,
fara jargon de specialitate.

11. Asuma-ti personal obiectivitatea si responsabilitatea.

12. Alege pe cineva care sa administreze competent §i integru
un astfel de cod.

13. Ai rabdare, fii perseverent si nu-ti pierde simful umorului.

Codul etic/deontologic poate fi considerat o codificare a
obligatiilor speciale care rezulta din aderarea deliberata la o
anumita profesie. El reprezinta un cadru teoretic de referintd cu
menirea de a clarifica aspectele morale ale activitatii profesionale,
drepturile si datoriile profesiunii, elaborate in acord cu legislatia.
Normele, regulile, principiile morale alcatuiesc fundamentul codului
etic, de care trebuie si se conduca specialistul din orice domeniu.
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Activitati:

1.
2.

Dezviluiti continutul eticii profesionale ca fenomen multifactorial.

Stabiliti si reprezentati printr-o schemd interdependenta dintre etica,
etica aplicata si etica profesionala.

Comparati sensul noilor acceptiuni pentru etica: a) ,,etica inseamnd
arta de a reusi pe termen lung”; b) ,etica = performanta +
deontologie”; c) , etica este sinonimd cu eficacitatea §i competiti-
vitatea”.

Determinati profesiile care sunt cu cerinte morale sporite.

. Stabiliti cele mai importante principii etice generale/comune pentru

toate profesiile si analizati in ce masura influenteazd ele societatea
noastra.
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10.

11.

Capitolul Il

. Prezentati situatii in care au fost iIncdlcate careva principii etice si

analizati din ce cauza s-a intdmplat aceasta.
Identificati continutul eticii asistentei sociale.

Analizati categoriile de baza ale eticii asistentei sociale, determinand
care categorie etica exprima esentialmente moralitatea profesionala.

Caracterizafi principalele functii ale eticii asistentei sociale.

Stabiliti nivelurile de realizare a functiei apreciative a activitatilor de
asistenta sociala.

Vizitati o institutie care oferd servicii de asistentd sociald si apreciati
activititile desfasurate 1n cadrul acestei institutii din perspectiva
criteriilor moralitatii incluse in urmatorul tabel:

Criterii ale moralitatii

Formarea Colaborarea
Rationalitatea coxee participantilor Contribuirea la
T s personalitatii cu . PP .
sociala <a s implicati in progresul social
morala inalta ..
activitate
12. Determinati factorii care au generat necesitatea elaborarii Codului etic

13.

sau deontologic. Care sunt obiectivele centrale ale unui astfel de cod?

Studiu de caz. Pentru a-si forma o inchipuire reala despre modul de
primire a beneficiarilor de catre asistentul social, studentilor li se
propune sa plece intr-o institutie ofertantd de servicii de asistenta sociala
si s ocupe rand la primire, dandu-se drept beneficiari. In acest rol ei vor
observa cum lucreaza registratura, care sunt reactiile beneficiarilor si
cum acestia sunt invitati la asistentul social. Studentii sunt
preintdmpinati sa pastreze confidentialitatea. Asteptarile pot fi, desigur,
din cele mai surprinzitoare: ,,Beneficiarii, adesea sunt ignorati de
personalul institutiei. Acestia stau si beau ceai. Lipseste camera de
asteptare. Beneficiarii stau 1n rand afard, pe ploaie si ger etc. Uneori
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persoanele in varstd isi pierd cunostinta etc.” Ulterior, toate aceste
situatii se discutd in grup, prin prisma respectarii principiilor si valorilor
eticii profesionale.

14. Scrieti un eseu cu genericul: ,,Noul secol va fi un secol al profesionis-
tilor si al profesionalismului”.
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DEONTOLOGIA
PROFESIONALA

* Semnificatia deontologiei

* Datoria — categoria de baza a deontologiei profesionale
* Deontologia asistentei sociale

» Codul deontologic al asistentei sociale

* Responsabilititi ale asistentului social in diverse genuri
de relatii
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Capitolul 1l §
DEONTOLOGIA PROFESIONALA

3.1. Semnificatia deontologiei

Problemele privind ,,datoria”, ceea ce este bine, obligatoriu,
sau privind modul 1n care trebuie trditd viata au devenit obiect al
disputelor interminabile ale ganditorilor din timpurile stravechi
(Democrit, Socrate, Platon, Aristotel, Cicerone, Seneca etc.), dar abia
in sec. XIX au inceput sa fie reunite intr-un tot, intr-o invatatura
numita deontologie’.

Deontologie (fr. déontologie, cf. gr. deon — cuvenit, cum se
cuvine, cum trebuie si logos — Invataturd, cuvant) — Inseamna
., Stiintd sau teoria datoriei”, , disciplind etica care se ocupd cu
datoriile ce trebuie indeplinite”® (din fr. deontologie, engl.

deontology).

Paternitatea termenului ,,deontologie” apartine cunoscutului
fondator al utilitarismului Jeremy Bentham (1748-1832). Initial,
acestei notiuni i s-a atribuit un continut restrans, religios-moral,
referindu-se la datoria si obligatiile credinciosului fatd de Dumnezeu,
fatd de religie si comunitatea religioasa, iar mai apoi termenul a fost
intrebuintat de J.Bentham pentru desemnarea teoriei morale n
intregime. In scurt timp termenul ,.deontologie” obtine insi un alt
sens, prin care se intelegea invatitura despre conduita cuvenitd a
oricarei persoane sau grup, atat de credinciosi cat si de ateisti, care pe
timpurile lui Bentham si Kant deveneau tot mai numerosi, despre

' A se vedea la acest capitol: BULGARU, M. Deontologia asistentei sociale.
in: Studia Universitatis, seria Stiinte Sociale, nr. 8 (68). Chisinau: CEP
USM, 2013, p.3-15.

MARCU, F., MANECA, C. Dictionar de neologisme. Bucuresti: Editura
Academiei, 1986; Noul dictionar universal al limbii romdne.
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faptele si actiunile unei persoane aparte, ale unui specialist.
Mecanica newtoniana l-a determinat pe J.Bentham sa introduca ideea
masurarii diferentiale in contextul deontologiei utilitariste, aceasta
fiind interpretatd ca studiu empiric al datoriilor morale concrete
(raportate la diferite situatii sociale), urmdrindu-se astfel ca
»hotiunile imprecise de moralitate, bunatate, justitie, legitimitate etc.
sa fie masurate, operationalizate”'. Prin deontologia lui Bentham se
propunea ca judecarea oricarei actiuni sau institutii sa fie efectuata in
functie de capacitatea acestora de a spori fericirea si de a micgora
suferinta, in functie de principiul de bazd al acestei doctrine —

. .. . )
wmaximum de fericire pentru cel mai mare numar’”.

Pe masura evolutiei sale istorice, ,,deontologia” s-a constituit
intr-un compartiment aparte al eticii, In care se studiazd problemele
datoriei si a ceea ce este cuvenit. Asemenea compartimente s-au
format nu doar in etica teoreticd, dar si in orice eticd profesionala.
Or, deontologia a evoluat de la o deontologie generald, in care
problemele erau abordate dintr-o perspectivd predominant teoretica
(In afara contextului concret al profesiunii), fiind inteleasa ca ,.teorie
despre datorie, despre originea, caracterul si normele obligatiei
morale in general™, spre deontologia de ramuri, in care abordarea
problemelor este concretd §i axatd pe practica propriu-zisa a
profesiei. Odata cu aparitia unei largi palete de ocupatii profesionale,
deontologia s-a dezvoltat in mod deosebit in calitate de studiu al
datoriilor si obligatiunilor morale particulare, in special al celor
profesionale, al comportamentului cuvenit al specialistului
(asistentului social) In procesul exercitarii profesiei sale, lucru sesizat

"'SARBU, T. Introducere in deontologia comunicarii. lasi: Cantes, 1999,
p.12.

2 BENTHAM, J. Deontology; Or, the Science of Morality. in: STERE, E.
Din istoria doctrinelor morale. Vol. 3. Bucuresti: Editura Enciclopedica,
1979, p.159-162.

* MARCU, F., MANECA, C. Dictionar de neologisme; MARCU, F.
Marele dictionar de neologisme. Bucuresti: Saeculum, 2000; Dictionar
enciclopedic ilustrat.
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si de mai multe dictionare. Astfel, Dictionarul explicativ al limbii
romane (1998), Dictionarul enciclopedic ilustrat (1999) definesc
deontologia ca ,,doctrind privitoare la normele de conduitd si la
obligatiile etice ale unei profesiuni”, iar Marele dictionar de
neologisme’, Noul dictionar explicativ al limbii romdne’, Noul
dictionar universal al limbii romdne (2006) considera deontologia
»parte a eticii care se ocupa cu studiul normelor si obligatiilor
specifice unei activitati profesionale”, ,eticd a unei profesiuni”.
Aceeasi idee se promoveazi si in dictionarul Le Petit Larousse’, care
prezintd deontologia ca ,,ansamblu de reguli ce reglementeaza o
profesiune, conduita celor care o exercita, raporturile dintre acestia si
clientii lor, dintre ei i public”.

Deontologia implica o interrelationare consecventa intre etica
profesionald si valorile ce delimiteazd sistemul axiologic al unei
profesii. Mai mult, dupa cum considera unii autori, maturizarea
rapida a acestui domeniu a fost posibila prin procesul de preluare si
resemantizare a unora dintre cele mai importante contributii ale
eticii. Or, ,,obligatia deonticd implica valoarea morala. La toate

nivelurile vietii morale, intuitia valorii preceda constiinta datoriei”™”.

Conform Enciclopedie philosophiquie universalle’, sintagma
»deontologie profesionald” vizeaza: 1) reflectia etica aplicatd unui
camp particular al activitatii umane, fiind vorba despre o determinare
care permite examenul mai aprofundat al problemelor legate de
exercitiul unei profesii, exprimabild In termeni de reguli, fara a
elimina nsd analiza fundamentelor si justificarilor unor astfel de
reguli; 2) un ansamblu de reguli etice produse de un grup de

"MARCU, F. Marele dictionar de neologisme.

2 Noul dictionar explicativ al limbii romdne. Bucuresti: Litera Universal,
2002.

* Le Petit Larousse. [Accesat 21.04.2013] Disponibil: http://www.larousse.
com/en/dictionnaires/francais/d%C3%A9ontologie/23671

* SARBU, T. Introducere in deontologia comunicarii, p.13.

> Enciclopedie philosophiquie universalle. II. Les Notions philosophiques,
p-876.
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profesionisti §i concepute special pentru a dirija practica lor
profesionala.

Deontologia profesionald se referd la imperativele morale ale
unei profesiuni, reflectate cu precadere prin prisma indatoririlor sau
obligatiunilor morale impuse de exercitarea profesiunii in societate.
Deontologia profesionala este orientatd spre elaborarea unor norme
stricte, similare cu cele de drept. Ea se afla intre morala si drept, intre
opinia publicd si legea juridicd scrisd. Or, datoria, ca obiect al
deontologiei, prin continutul sdu normativ-prescriptiv, dupd cum
mentioneazd C.Cozma, rezoneaza concomitent etic si juridic, iar
deontologia ne apare ca ,stiintd a ceea ce este just si rezonabil”,
antrendnd deci sfera dreptului, dar cu interferenta dezbaterii de
congstiintd morala. Spectrul deontologiei este unul ,,in limitele legii”,
activand o ,,libertate” specifica — posibilitatea de a alege, de a afla
solutii adecvate situatiilor particulare, avand repere morale care pot
ajuta hotarator'.

Elaborand o definitie generald, care sd cuprinda toate aceste
elemente, T.Sarbu defineste deontologia ,.ca o disciplina al carei
obiect de studiu se constituie la confluenta dreptului cu morala.
Sarcina ei principald este de a stabili principii, reguli si norme de
conduita profesionald, in cadrul diferitelor relatii implicate de
exercitarea unei profesiuni: relatiile interne, specifice fiecarui gen
de activitate profesionalizata, precum si relatiile externe cu

beneficiarii directilindirecti ai serviciilor/ bunurilor realizate™".

Specialistul se poate pomeni adesea in situatii extrem de
complicate, in care i este greu sa prevada absolut totul, n special
unele consecinte ale conduitei sau actiunilor sale, si sa faca totdeauna
o alegere corectd. In asemenea cazuri, el are nevoie de prescriptii
clare care sa-i indice ce ar trebui sda facd pentru a obtine binele

' COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.251, 291;
COZMA, C. Introducere in aretelogie. Mic tratat de etica. lasi: Editura
Universitatii ,,ALL.Cuza”, 2004, p.157-178.

*SARBU, T. Introducere in deontologia comunicdrii, p.21-22.
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comun si individual si pentru a nu aduce prejudicii, daune cuiva.
Astfel de prescriptii oferd deontologia, care reprezintd in felul sau o
»~culegere de retete” pentru solutionarea problemelor etologice
complicate.

Deontologia isi manifesta/indeplineste rolul, in special, in
situatiile asemanatoare celor extremale, cand, practic, nu este timp
pentru discutiile despre bine sau rau, pentru analizarea esentei
acestor situatii. Ea da indicatii nemijlocite, asigurdnd in mod
imperativ actiunile necesare. De asemenea, in situatiile in care omul
este condus de interese egoiste, deontologia impune individul sa
actioneze, in pofida intentiilor sale, spre binele societatii. Asadar, in
conditiile unei existente complicate si contradictorii, cind alegerea
conduitei de catre persoand/specialist devine extrem de dificila,
acesta nu poate fi lasat de unul singur, fard anumite reglementari,
prescriptii normative, indrumatori morali etc. Mai mult, tinand cont
de faptul ca omul nu totdeauna este capabil sa deosebeasca binele de
rau si sa aleaga binele, este nevoie de utilizat toate mecanismele de
formare a conduitei sale, inclusiv cele etice. Este nevoie de a inzestra
persoana cu cunostinte din domeniul eticii si de a contribui la
formarea competentelor de a alege de sine statator intre bine si rau,
dar in acelasi timp, pentru a forma conduita normativa, este nevoie
de a pune In functiune si imperativele, care determina individul sa
actioneze in modul cuvenit, in special daca interesele lui, in situatia
datd, contravin intereselor societatii, aducand prejudicii.

Deontologia, in felul acesta, nu poate fi separata de etica, dar
nici nu poate fi identificata cu aceasta. Corespunderea conduitei unei
persoane reprezentarilor despre ceea ce este pozitiv si acceptat social,
se determind 1n baza analizei §i compararii acestei conduite cu
criteriile bunastarii sociale. Cu cat conduita si activitatea omului sunt
de o importanta sociala mai mare, cu atit mai temeinica ar trebui sa
fie asigurarea lor normativda. Cu cat este mai mare probabilitatea
contradictiei dintre interesele situationale ale personalitatii si cele
esentiale ale ei Insasi, precum si cele ale societatii, cu atat mai rigida,
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mai imperativa ar trebui sa fie reglementarea conduitei ei, totodata,
mai important ar trebui sa fie locul deontologiei in etica.

Deontologia ocupa un loc central in fiecare sistem etico-
profesional, dar in dependentd de genul, continutul activitatii
profesionale, partea ,trebuie”-ului formal poate fi diferitd. Se pare ca
cu cat rezultatele activitatii profesionale influenteaza intr-o masura
mai mare soarta i bunastarea societatii, oamenilor concreti, cu atat o
mai mare parte din conduita §i activitatea specialistului poate si
trebuie sa fie reglementatd nu de principii etice generale, dar de
principii deontologice.

Printre cele mai importante principii deontologice universale
vom numi in primul rand:

* Principiul umanismului, exprimat in formula atit de
sugestiva a lui Kant: ,,Sa nu privim omul niciodata numai ca mijloc,
ci intotdeauna in acelagsi timp ca scop”.

® Principiul celei mai mari fericiri a celuilalt sau principiul
altruismului, exprimat prin recunoasterea dreptului la fericire a
celuilalt, prin a contribui la fericirea celuilalt.

* Principiul reciprocitdtii, care Inseamna a accepta si te
judeci pe tine insuti ca si cum te-ar judeca ceilalti, a gandi
consecintele actelor tale asupra celorlalti ca si cum tu insuti ai fi In
locul lor, precum si a porunci astfel incat sa fii convins ca tu Insuti ai
accepta poruncile daca ti s-ar da tie.

* Principiul autoritdtii suficiente, considerat a fi de natura
sa Tmpiedice, intr-un anumit domeniu, excesul de reglementare, ceea
ce determind greutate in aplicare, In miscarea agentului executor, in
manifestarile initiativelor acestuia. Acest principiu pretinde
purtatorului autoritatii ca, in limitele unei eficiente prescrise, sd dea
cat mai mare libertate de miscare subiectilor, astfel incat acestia sa se
simta intr-o cit mai mare masura partasi la succesul actiunii.

* Principiul autoritatii adecvate tine de masura in care
purtatorul autoritatii isi asuma criterii generale de moralitate, care
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sa-1 impiedice ,,sd-si Insuseasca ilegitim o autoritate epistemicd” sau
una ,,deontica”. A te afisa ca expert in domenii in care nu esti
competent, ca si a emite directive Tn domenii pentru care nu esti
imputernicit, a sanctiona disproportionat in raport cu natura actelor
ilicite, pentru acte inventate, sau diferentiat in functie de criterii
subiective, reprezinti incalciri ale principiului autoritatii adecvate'.

® Principiul delegarii autorititii tine de dreptul purtitorului
autoritatii de a delega o parte din domeniul acesteia catre un tert, In
conditii logic determinate, Tnaintdnd un sir de exigente morale ale
actului delegarii, precum:

- nu este justificatd moral orice delegare de autoritate;

- nu este justificatd moral delegarea de autoritate in orice
imprejurare;

- nu este justificatd moral delegarea de autoritatea catre orice
persoana.

Principiul delegarii autoritatii ar putea fi subsumat unui
principiu de mai mare rezonanta si popularitate in randul eticienilor,
acela al asumarii responsabilitétii. Principiul deontologic al delegarii
autoritatii genereaza cel putin trei propozitii normative cu grad de
generalitate, aplicabile oricarui domeniu in care se instituie o relatie
sociala de autoritate:

- Delegarea autoritatii pe domenii care tin de respon-
sabilitatea expres asumata de purtator este repudiata moral.

- Delegarea autoritatii cu scopul sustragerii de la asumarea
unor posibile esecuri sau cu alte scopuri care tin de protejarea
propriei persoane este repudiata moral.

- Delegarea autoritdtii deontice catre o persoana care nu
poseda autoritatea epistemicad corespunzdtoare este repudiatd moral.
La fel este repudiatd si acceptarea delegdrii de citre persoana
delegata, atunci cand aceasta ar putea refuza delegarea.

" MIROIU, A. (editor) Teorii ale dreptatii. Bucuresti: Alternative, 1996,
p-55.
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Principiile enumerate se comportd ca norme deontologice
universale, in sensul cad ele pot servi ca fundament pentru oricare
constructie deontologici particulara'.

Activitatea reglementatd deontologic nu inseamna ca
totdeauna este in contradictie cu interesele, intentiile individului/
specialistului; ele pot sd si coincidd, iar conduita cuvenitd poate
aduce satisfactie persoanei nu doar prin rezultatele finale, dar si prin
insusi procesul de infaptuire, realizare a acesteia.

3.2. Datoria — categoria de baza a deontologiei profesionale

Categoria de baza a deontologiei profesionale este ,.datoria”,
prin care se exprima cerinta de a face ceea ce este cuvenit, de a
respecta norma, de a recunoaste importanta principiului, a legii.
Datoria este o valoare morald imperativa, care exprima necesitatea
conturata de valorile fundamentale ale binelui si raului sub forma lui
trebuie sau nu trebuie. Aristotel interpreta datoria ca necesitatea de a
urma in conduitd obiceiurile aprobate pozitiv si Incuviintate de
societate (Etica Nicomahicd). In opinia sa, conduita cuvenita il va
face pe om sa fie inteles si acceptat de societate, 1i va ajuta sa evite
consecintele negative ale faptelor ,,neobisnuite” pentru cei din jur,
garantandu-i astfel succesul si servind, de asemenea, bunastarii,
prosperarii  societatii. Pentru Cicero, indeplinirea datoriei,
obligatiunilor este expresia ndzuintei maxime spre bine (,,Despre
indatoriri”, ,,Despre limitele binelui si raului™).

Menirea datoriei poate fi dezviluitd din plin numai
subordonand-o ,,binelui moral”, numai coreland-o cu alte categorii
etice: ,dreptate”, ,respect”’, ,onoare”, ,cinste”, ,,modestie”,
,devotament”, ,curaj”, ,solidaritate” etc., care conferda demnitate
omului in lume. Ea se prezintd ca o triire interioara a constrangerii
de a proceda 1n corespundere cu cerintele, reiesite din valorile
morale, si de a-ti construi existenta proprie in corespundere cu aceste

! Deontologia functiei publice.
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cerinte. Datoria contine in sine elementul constrangerii, deoarece
rezultd din legile morale si astfel nu totdeauna poate sa coincida cu
intentiile subiective ale personalitatii. Conduita cuvenitd, 1in
conformitate cu continutul datoriei, se produce in conditiile in care,
persoana, confruntand trebuintele sale subiective cu necesitatile
obiective, face alegerea in favoarea ultimelor si isi axeaza activitatea
pe realizarea acestora. Astfel, etica datoriei cere de la persoana sa-si
invingd intentiile sale emotionale, subiective prin eforturi volitive si
presupune ca motivul de bazad al actiunii/faptei sale trebuie sa fie
necesitatea obiectiva inteleasd de Infaptuire a datoriei.

Datoria reprezintd prin sine un mecanism, prin care congtiinta
morald este inclusd nemijlocit in procesul de alegere a faptelor,
orientand omul spre obtinerea rezultatelor importante din punctul de
vedere social si individual. Etica datoriei, pe de o parte, Tnainteaza
cerinte egale fatd de toate persoanele, indiferent de caracteristicile lor
individuale; pe de altd parte, insa, calititile persoanei concrete
influenteaza substantial predispunerea catre conduita cuvenitd si
infaptuirea ei In practicd. Or, pentru atingerea rezultatelor de
importanta sociala si individuald, persoana trebuie sd depuna anumite
eforturi (fizice, intelectuale, emotionale), orientate spre Invingerea
intereselor sale situationale, spre dominarea, supunerea sa proprie,
ceea ce necesitd nu doar o constiintd morald dezvoltatd, dar si
eforturi volitive, adici prezenta puterii de vointi. In alti termeni,
datoria contine 1n sine unitatea dialectica a necesitatii obiective si a
activismului subiectiv al omului, puse In actiune prin vointa si
constiinta morald a personalitatii. Astfel, pentru asigurarea conduitei
cuvenite este nevoie de un anumit nivel de dezvoltare a
personalitatii. Reglementarea deonticd a conduitei reprezintd un strat
mai adanc al constiintei morale decat necesitatea morald obignuita, a
carei satisfacere nu cere totdeauna o putere de vointa dezvoltata.

Autoconstrangerea ca mecanism de realizare a conduitei

cuvenite nu Inseamnad Insa ca aceastd conduitd este insotita exclusiv
de emotii negative, pierderi si prejudicii pentru bunastarea
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individuala. Dupa J.Bentham, indeplinirea datoriei poate deveni o
sursd de satisfactie (,,simtul datoriei indeplinite”) din perspectiva
folosului rezultatului obtinut In urma conduitei cuvenite, care apare
ca folosul de fapt al procesului de sacrificiu pentru binele comun.
Caracterul imperativ al datoriei nu inseamnd reprimarea totala a
individului. Aceasta inseamnd doar constrangerea dorintei sale
situationale actuale care nu coincide cu interesele obstesti.
Deontologia cere reprimarea/supunerea nu a personalitdtii, dar a
slabiciunilor ei, invingerea imperfectiunii, gandirii sociale
marginite/limitate, a egoismului etc. In indeplinirea datoriei este
reflectatd prioritatea intereselor obstesti fatd de cele personale,
maturitatea socialdi a omului, nivelul 1nalt de dezvoltare a
personalitatii lui.

In plan general, datoria poate fi inteleasd ca cerinta de a urma
idealurile binelui, dreptatii, bunastarii sociale. Functia sociald cea
mai importantd a datoriei constd In asigurarea realizarii/satisfacerii
celor mai generale interese ale comunitatii (societatii, grupului).
Intelegerea si trdirea acestor interese, evidentierea din ele a celor
comune cu interesele personale conduce la formarea sentimentulu/
simfuluii ~ datoriei. Prezenta simtului datoriei demonstreaza
congtientizarea de catre persoand a dependentei sale de comunitate,
societate, grup, precum si a responsabilitatii fata de toti acestia.

Ca actiune morald, datoria implica, indeosebi, sentimentul
raspunderii. Ea este legatd in mod firesc cu responsabilitatea.
Datoria inseamna constiinta responsabilitatii pentru indatoriri.
Legatura  ,datorie-responsabilitate” evidentiaza  insemnatatea
indatoririlor individului fatd de sine in ansamblul relatiilor
interpersonale, sociale (In familie, grup socioprofesional, societate,
stat, omenire), fatd de mediul natural-cosmic'. Responsabilitatea se
referd la vointa liberd, dar se defineste prin actiunea societatii. Este
responsabil oricine a incélcat o prescriptie sociald, indiferent dacé a
cunoscut-o sau nu, daca este considerat liber sau determinat.

"COZMA, C. Introducere in aretelogie. Mic tratat de eticd, p.157-179.



Deontologia profesionala 101

Responsabilitatea este relatia dintre actiunea voluntara a individului
si prescriptiile sau legile unei comunititi de viata'.

Responsabilitatea exprima corespunderea activitatii morale a
care ea dispune. Cerintele datoriei, dupa cum s-a mentionat anterior,
sunt universale, adresate fiecdrei persoane, indiferent de
fizice, sociale etc.) nu sunt insa egale. Astfel, actiunile ce nu prezinta
nicio greutate pentru a fi indeplinite de unii, pot fi de nerealizat
pentru altii; ceea ce poate fi realizat usor in unele conditii, devine
imposibil in altele. Intelegdnd acest lucru, persoana introduce, in
dependentd de situatie, corectie in atitudinea sa fatd de datorie.
Simtul datoriei poate sd nu se formeze, daca intr-o situatie concreta
persoana, din motive obiective, este lipsita de posibilitatea de a-si
indeplini datoria. Or, simtul responsabilitatii este generat de simtul
datoriei, tindnd cont de proprietatile realitdtii prezente si a
Datoria este neconditionata, pe cand indeplinirea responsabilitatii
poartd un caracter conditionat. Responsabilitatea pentru indeplinirea
datoriei nu apare totdeauna, dar numai atunci cand personalitatea a

Un merit deosebit in dezvoltarea teoriei morale a datoriei
apartine filosofului german Im.Kant (1724-1804). intrebarea
principala in jurul céreia isi plaseazd Kant discutia este: ,,Ce trebuie
si fac?”. Incercand si gdseascd maximele sau principiile
fundamentale de actiune, pe care ar trebui sd le adoptam, Kant
ajunge la concluzia cd nicio maximd nu poate fi principiu moral,
dacad nu este principiu moral pentru toti. Morala incepe odatd cu
respingerea principiilor care nu pot fi universalizate. Imperativul
moralitatii este ,,Jmperativul Categoric”, sau Legea Morala, porunca
purd (a priori), exprimatd prin celebra fraza: ,, Actioneazd in asa fel

"FLORIAN, M. Filosofie generald. Bucuresti: Caramond International,
1995, p.169.
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Incdt maxima vointei tale sa poata servi in acelagi timp §i drept
principiu al unei legislatii universale”'. Morala, potrivit opiniei lui
Kant, poseda un caracter normativ si constd in subordonarea liber
consimtitd a individului fata de datorie; adevarata dispozitie morald
ar fi indeplinirea datoriei. intrebarea — ,,Ce trebuie si fac?” —
primeste, astfel, un dublu raspuns. Trebuie, in cel mai bun caz, sa-mi
bazez viata si actiunile pe respingerea principiilor care nu pot fi
universalizate si sa duc astfel o viatd merituoasa, iar actiunile mele sa
fie din datorie. Un act nu este moral decat in masura in care provine
exclusiv din decizia de supunere la legea morald si nu din
considerarea unor scopuri exterioare. Numai faptele savarsite din
datorie sunt morale.

Imperativul categoric a fost formulat iIn mai multe variante
deosebite. O versiune a acestei legi este cunoscutd ca principiul
»Scopului in Sine”, care indeamna: ,,Actioneaza astfel ca sa folosesti
umanitatea atit n persoana ta, cat si in persoana oricui altuia
intotdeauna in acelasi timp ca scop, iar niciodatd numai ca mijloc™”.
Acest principiu exprima cerinta respectului pentru individ. A-i trata
pe ceilalti indivizi (vulnerabili si cu diverse nevoi) drept scopuri in
sine presupune sprijinirea reciprocd a capacitatilor de actiune, de
adoptare a maximelor §i de urmarire a obiectivelor lor particulare.
Kant sustine cd acest lucru presupune cel putin un grad minim de
generozitate si considera drept obligatie respingerea politicii de refuz
a ajutorului necesar. Intru-un asemenea sens ar trebui inteleasd si
indeplinita ,,datoria” de adevaratii profesionisti, inclusiv de asistentii
sociali, mai ales in societatea contemporana, caracteristicile de
consum ale careia Indeparteaza aproape pana la alienare indivizii de
latura umanitatii, inducdnd punctul de vedere reductionist al
,,omului—mijloc”3. in »Regatul Scopurilor in Sine”, imaginat de Kant,
fiecare individ este in acelasi timp sursa de legi si supus legilor,

"KANT, Im. [ntemeierea metafizicii moravurilor. Critica ratiunii practice, p.39.
? Ibidem, p.238.
3 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.254.
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fiecare este fiintd autonoma (isi da propria lege) cu conditia ca legile
sale sa respecte autonomia celorlalti. Astfel, pentru Kant autonomia
nu inseamnd numai vointa libera, dar si a tine cont de statutul moral
similar al celorlalti. Libertatea omului presupune cé el este capabil de
autodeterminare in acord cu principiile datoriei'.

Ulterior aceastd tema a fost reluatd de catre G.W.Fr.Hegel
(1770-1831), care face distinctie clard intre aspectul juridic si cel
moral al datoriei, prin stabilirea deosebirii dintre ,,obligatie” si
»datorie”. Desi ambele notiuni se exprima prin ,trebuie”, Hegel
mentioneaza ca ,,obligatia” constituie doar un moment al datoriei, un
imperativ exterior, avand o influenta coercitivad in procesul determi-
narii conduitei. Or, datoria implicad depasirea sferei obligativitatii,
este o interiorizare a constrangerii. Datoria este expresie a convin-
gerii, a autodetermindrii rationale, prin efortul individului cu sine,
respectarea datoriei bazandu-se pe solidarizarea constienta a indivi-
dului. Obligatia in ordine morald, ca datorie, se naste din insasi
natura omului in masura in care el este capabil de alegere, este fiinta
a libertatii, Tn raport cu existenta ,,binelui” si ,,raului”. Datoria este in
stransa legatura cu libertatea: ,In datorie, individul se libereaza, ridi-

candu-se la libertate substantiald. /.../ numai omul liber are datorii”’.

Problema ,,datoriei” este abordatd si de un sir de autori
contemporani: J.Habermas, Em.Levinas, V.Jankélévitch, A.Donagan,
C.Fried, T.Nagel, H.A.Prichard etc.’ In context, pentru asistentii
sociali merita a fi evidentiatd etica indatoririlor prima facie a lui
W.D.Ross (reprezentant de vaza al deontologismului britanic), care
ar putea sa le serveasca in calitate de ghid in anumite situatii. Desi nu
afirma ci ar fi o listd completd, Ross evidentiazd sapte datorii, pe
care le clasificd 1n trei grupe/tipuri: 1. Datorii cétre altii bazate pe

' O’NEIL, O. Etica lui Kant. in: SINGER, P. (editor). Tratat de eticd. lasi:
Polirom, 2006, p.205-214.

> HEGEL, G.W.Fr. Principiile filosofiei Dreptului. Sau Elemente de Drept
natural §i de Stiintd a Statului. Bucuresti, 1969, p.133, 192.

3 SINGER, P. Tratat de etica.
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actele noastre anterioare — a) datoria fidelitdtii, b) datoria reparatiei
morale, ¢) datoria gratitudinii; 2. Datorii catre altii care nu se bazeaza
pe actele noastre anterioare — a) datoria binefacerii, b) datoria de a nu
pricinui rdul, c) datoria conformarii la cerintele dreptatii.
3. Datorii catre noi Ingine — a) datoria autoperfectionarii, acesteia
atribuindu-i-se o importantd majora, dat fiind ca indeplinirea ei poate
determina realizarea si eficacitatea celorlalte’.

Notiunea de datorie este in stransa legatura cu cea de
obligatie, sensurile cdrora, insd, dupa cum am observat si din
relatarile facute de Hegel, nu pot fi identificate. Spre deosebire de
datorie, conceptul obligatiei are, pe de o parte, un caracter mai larg,
deoarece se adreseaza la o oarecare multime de oameni, iar, pe de
altd parte — un caracter mai concret, deoarece dezvaluie continutul
faptelor si actiunilor prescrise omului 1n aceastd multime,
determindnd ce ar trebui el sa faca. Indeplinirea diferitelor obligatii
devine o datorie a omului si o conditie importantd a interactiunii
oamenilor, deoarece creeaza posibilitatea coordondrii actiunilor lor,
cooperdrii eforturilor, distribuirii mai rationale a resurselor,
specializarii activititii in baza disciplinei si responsabilitatii. In
calitate de obligatiuni pot servi indatoririle de serviciu, formulate de
regula 1n instructiile de serviciu. Instructia de serviciu are un caracter
foarte larg si general si nu ia in considerare caracteristicile de
personalitate ale omului care ocupd o anumita functie. Mai degraba,
ea reflecta continutul si particularitatile functiei, serviciului. In cazul
inlocuirii unui om cu altul, instructia de serviciu ramane de regula
neschimbatd (cea precedentd), servind in continuare la realizarea
scopului comun al diviziunii sau intregii intreprinderi. Totodata,
instructia de serviciu contine o enumerare clara a activitatilor pe care
specialistul cu o functie concreta trebuie si le indeplineasca’.

'ROSS, W.D. The Right and the Good. Indianapolis, IN: Hackett, 1988,
p-21-22.

2 MEJIBEJIEBA, I .I1. [Jeonmonocuseckue acnekmoi CoOyuaibHoml pabomul.
Mocksa: U3a-Bo Mocl'VY, 2010, ¢.20-23.
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Este necesar sa mentionam, de asemenea, cd notiunile de
datorie si obligatie coreleaza strns si cu notiunea de drepturi.
Persoanele sau grupurile umane au datorii si obligatii pentru ca ele
au anumite drepturi unele fatd de altele. Dreptul aratd ceea ce se
poate pretinde de la altcineva, pe cand datoria indica ceea ce ne poate
pretinde altcineva noud. Orice om are, simultan, drepturi si obligatii,
deoarece el se afla destul de frecvent in dubla postura: de a cere ceva
de la altcineva si de a da ceva altcuiva.

Conceptul de datorie poate fi exprimat prin doua tipuri de
imperative: imperative categorice, care exprimd ceva ce nu mai
suporta alte conditionari, adicd ceva de genul ,.este interzis sa furi!”;
imperative ipotetice, care exprimd o dependentd intre conditie si
consecinta, guvernata de principiul ratiunii suficiente, ca in exemplul
»dacd esti bolnav, atunci trebuie sd mergi la medic, apoi sia faci
tratament!”. Datoriile mai pot fi: stricte, pentru dreptatea simpla, si
largi, cand implicd si manifestarea caritatii, a generozitatii si
filantropiei.

Datoriile morale contin un sir de conflicte (considerate de unii
eticieni ca factori de progres), manifestate in diverse forme, precum
ar fi:

- conflictele Intre semnificatiile sociomorale ale datoriilor, in
functie de profesie, religie, orientare politica etc.;

- conflictele intre datorii mai vechi si datorii mai noi cu
privire la acelasi tip de drept sau de sistem de morala;

- conflictele intre datoriile aceluiasi agent moral, care face
parte din grupuri umane diferite: familie, rude, prieteni, grup de
munca, de distractie, de cercetare etc.;

- conflictele intre generatii se prezintd si ele sub anumite
aspecte ca fiind conflicte intre datorii. De regula, generatia tinara
ramane nemultumitd de felul in care si-a indeplinit datoriile fatd de
ea generatia varstnica (in special, parintii, unchii etc.). La randul sau,
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si generatia varstnicd este adesea nemultumiti de felul in care
generatia tAnara isi face actualmente datoriile fatd de ea’.

Conflictele pot aparea, de asemenea, intre datorii, pe de o
parte, si alte valori si virtui morale, cum sunt onoarea, demnitatea,
bunatatea, corectitudinea, modestia, indrazneala, pe de altd parte.
Toate acestea sunt prezente si in societatea moldoveneascd in
tranzitie, in care multiplele stari conflictuale includ diverse aspecte
ale datoriilor si obligatiilor morale.

3.3. Deontologia asistentei sociale

Astazi fiecare profesie 1si are o deontologie proprie, isi are
elaborate un sistem de reguli si norme care se cer a fi respectate.
Aceste reguli, stabilite in baza valorilor promovate in diferite
momente istorice si in diferite arii de convietuire umana, descriu
permisiunile si interdictiile subiectilor implicati Intr-un gen de
activitate si se Infatiseaza acestora fie ca obligatie, fie ca datorie.

Deontologia asistentei sociale reprezintd un complex de
norme, reguli, prescriptii si dispozitii despre datoria si obligatiunile
profesionale, despre toate tipurile de responsabilititi ale asistentului
social (fatd de beneficiari, colegi, profesie, agentia angajatoare,
societate). Indeplinirea datoriei reprezinti o conditie inevitabild
pentru succesul profesional al asistentului social, iar aceasta va
deveni posibil doar atunci cind respectarea cerintelor inaintate de
profesie se va transforma intr-o necesitate morala launtrici a
acestuia, intr-o necesitate de a urma o anumitd linie de conduitd in
activitatea sa ,,prin trezirea liberei vointe motivate”, or, cind datoria
profesionald va fi inteleasd si perceputd de specialist nu ca o
obligatiune impusd din exterior prin constringere, dar ca o
convingere internd profundd in necesitatea de a realiza anumite
actiuni.

"'SARBU, T. Eticd: valori i virtuti morale, p.160-164.
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Datoria asistentului social se prezintd ca o trdire interna a
autoconstrangerii specialistului de a proceda in corespundere cu
valorile principale ale asistentei sociale si de a-si construi intreaga
activitate profesionald, toate raporturile, faptele in corespundere cu
aceste cerinte. in cerintele datoriei profesionale din asistenta sociala
sunt reflectate interesele diferitilor subiecti: cele ale societatii si
statului, beneficiarilor, grupului profesional si ale profesiei in
intregime, precum si ale Tnsusi specialistului — toti fiind cointeresati
in faptul ca asistenta sociala sa-si Indeplineasca functiile ce-i apartin
si sd obtind un rezultat final Tnalt, atat din perspectiva sociala, cat si
individuala (pentru fiecare caz concret). Datoria apare in asistenta
sociald ca o formd de reglementare a activitatii specialistului din
partea societatii si grupului profesional, o forma de apreciere morala
a conduitei si activitdtii sale de catre societate, stat, colegi si
beneficiari. Indeplinirea datoriei devine, de asemenea, si o conditie
de apreciere de catre specialistul insusi a activitatii sale, un stimulent
pentru autodesavarsirea ulterioard a personalitatii.

Spre deosebire de obligatiunile profesionale, reflectate in
documentele normativ-juridice (Regulamente ale serviciilor sociale,
ordine si dispozitii etc.), datoria profesionala este perceputa de catre
asistentul social nu ca ceva impus din afard, dar ca o trebuinta morala
interna, ca o convingere personald profundad in necesitatea anumitor
actiuni. In datoria asistentului social este reflectatd mai pronuntat
esenta lui umand, legitura strdnsd cu oamenii, dependenta de
societate. Indiferent de sentimentele, emotiile pe care i le produc
unele sau alte actiuni, unii sau alfi beneficiari, simful datoriei
asistentului social cere o atitudine egala fatd de toti oamenii.

Reglementarea deontologica in asistenta sociala garanteaza:

- nivelul profesional-calificativ inalt al calitatii lucrului;

- cunoagterea clard a Indatoririlor profesionale, indeplinirea
lor constiincioasa;

- activitatea profesionald realizatd strict in cadrul bazei
normativ-juridice;
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- convingerea profundd 1In  necesitatea  Indeplinirii
obligatiunilor profesionale, deoarece aceasta o cer interesele
societatii, colectivului institutiei de protectie sociala si ale
beneficiarului;

- cointeresarea in sporirea eficientei lucrului colectivului
propriu si a activitatii individuale;

- 1nalta organizare §i disciplind constientd, obignuinta pentru
conduita cuvenita;

- transformarea simtului datoriei in motivator principal al
activitatii,

- formarea calitatilor volitive necesare pentru indeplinirea
datoriei sale profesionale;

- tendinta de a-si perfecta permanent cunostintele
profesionale, de a obtine competente de activitate practica etc.

Conducandu-se in activitatea sa de datoria profesionald si
morald, asistentul social ia In considerare cerintele profesionale
formale si neformale, stabilite pentru el de catre societate si grupul
profesional. Totodata, el procedeaza:

- liber, deoarece sistemul de normative morale primit de
societate nu este dogmatic; din diversitatea de norme, care sunt in
societate, specialistul le poate alege pe acelea care Intr-o masura mai
mare corespund aspiratiilor lui interne si reprezentarilor profesionale
despre bine, bunastare;

- constient, dat fiind ca decizia de a savarsi o faptd sau alta
este primita de specialist de sine statator sau in urma consultarilor cu
colegii, pe calea alegerii dintr-o cantitate semnificativa de variante a
posibilelor solutionari, a celor ce duc spre un rezultat pozitiv;

- benevol, deoarece simtul datoriei a devenit convingerea
specialistului si motivatorul principal al activitatii lui profesionale.

Deontologia asistentei sociale contine un sir de principii, de
care specialistul trebuie sa se conducd in activitatea profesionald de
zi u zi, precum sunt cele ale:
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- competentei profesionale;

- responsabilitatii personale pentru lucrul incredintat;

- abordarii rationale, dar nu emotionale, a sarcinilor puse;
- corespunderii dintre Tmputerniciri si responsabilitati;

- reglementarii juridice a activitatii;

- initiativei §i abordarii creative;

- organizarii si disciplinei;

- controlului si verificarii indeplinirii;
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proprii §i a celor ale beneficiarilor;

- increderii si libertdtii de actiune atdt in raport cu
beneficiarii, cat si In raport cu colegii;

- sanctiunii §i Incurajarii, stimulérii etc.

Principiile deontologice enumerate sunt orientate spre

asigurarea conduitei, raporturilor si actiunilor cuvenite ale
asistentilor sociali.

3.4. Codul deontologic al asistentei sociale

Deontologia profesionald este formalizatd in Coduri speciale,
numite, dupa cum s-a mentionat deja, Cod etic sau Cod deontologic.

Codul deontologic al asistentei sociale reprezintd o codificare
a obligatiilor speciale care rezulta din aderarea deliberata la
profesia de asistenta sociala. El constituie un cadru teoretic de
referintd cu menirea de a clarifica drepturile si datoriile profesiunii,
elaborate in acord cu legislatia, aspectele morale ale activitatii
profesionale. Codul deontologic al asistentei sociale stipuleaza
standarde/imperative morale generale, principii $i norme, valori ce
modeleazd luarea deciziilor privind cea mai adecvatd actiune.
Imperativele morale generale se referd, de reguld, la apararea
drepturilor fundamentale ale omului, la justitia sociald, protectia
sanatatii, bundstarii, satisfacerea nevoilor sociale, la integritate,
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onestitate, 1ncredere, corectitudine, non-discriminare, confiden-
tialitate, autodisciplind etc. In baza Codului deontologic, asistentii
sociali pot identifica modul corect de actiune din punct de vedere
moral. Astfel, Codul deontologic al profesiei de asistent social din
Romaénia' ,,stabileste normele obligatorii de conduita profesionala a
asistentilor sociali, respectiv a membrilor Colegiului National al
Asistentilor Sociali din Romania”, avand ca scop ,reglementarea
principiilor si regulilor de conduitd a asistentilor sociali pentru a
preveni aparitia unor situatii care ar putea afecta reputatia si buna
practica a acestora, dezvoltarea si consolidarea Colegiului, precum si
imaginea corpului profesoral al asistentilor sociali in general”.

Primul Cod deontologic al asistentilor sociali a fost elaborat de
Mary Richmond in 1920 cu denumirea ,,Cod etic experimental
pentru cei care lucreaza cu cazuri sociale” (Experimental draft code
of ethics for social case Workers). In 1951, Adunarea Generala a
Asociatiei Americane a Asistentilor Sociali a adoptat primul Cod
deontologic valabil pentru toti membrii acestei asociatii. In 1979,
Asociatia Nationala Americand a Asistentilor Sociali (National
Association of Social Workers — NASW) a adoptat un nou Cod
deontologic, care a fost revizuit in 1996, iar mai apoi in 2008°. Or,
Codul etic posedd un caracter muabil, pentru a putea fi efectuate
modificari si completari determinate de evolutia ulterioara, dar fara
ca sa fie denaturat continutul de baza. Drept confirmare poate servi si
Codul etic al Asistentei Sociale adoptat de Asociatia Britanica a
Asistentilor Sociali (British Association of Social Workers — BASW)
in 1975, fiind actualizat in 2002 si 2010°.

In 1994, la intalnirea specialistilor la nivel international din
Colombo (Sri Lanka), Federatia Internationald a Asistentilor Sociali
(International Federation of Social Workers — IFSW) a adoptat

' Codul deontologic al profesiei de asistent social din Romdnia, codul
nr.1/2008. (A se vedea Anexa 4 a lucrarii)

> Codul Etic NASW.

* Tbidem.



Deontologia profesionala 111

documentul ,,Etica Asistentei Sociale. Principii §i standarde”, care
includea doua sectiuni: ,,Declaratia Internationald a Principiilor Etice
ale Asistentei Sociale” si ,,Standardele Etice Internationale ale
Asistentilor Sociali”. Acest document a fost actualizat si aprobat
intr-o forma noud — ,Etica in Asistenta Sociala. Declaratie de
principit’ — in cadrul Adundrilor Generale ale Federatiei
Internationale a Asistentilor Sociali (IFSW) si  Asociatiei
Internationale a Scolilor de Asistentd Sociald (International
Association of Schools of Social Work — IASSW), care au avut loc
la Adelaide, Australia, in octombrie 2004'. Documentul porneste de
la definitia asistentei sociale (sectiunea 2), aprobata de IASSW si
IFSW 1in timpul intdlnirii comune de la Copenhaga in mai 2001,
prezentdnd in continuare declaratiile si conventiile internationale
privind drepturile omului care sunt relevante pentru asistenta sociala
(sectiunea 3), principiile etice generale, de baza ale asistentei sociale
(sectiunea 4), liniile directoare generale privind comportamentul
profesional al asistentilor sociali cu beneficiarii, colegii, angajatorii
si cu celelalte persoane care lucreaza in acest domeniu (sectiunea 5).
Declaratia comund a IASSW si [FSW incurajeaza asistentii sociali
din toatd lumea sa reflecteze la provocarile si dilemele carora trebuie
sa le facd fatd si s ia decizii bazate pe principii etice despre cum
trebuie sd se comporte in cazuri particulare. IFSW si IASSW
recomanda ,,Etica in asistenta sociala. Declaratie de principii” (la
fel ca si in cazul Declaratiei din 1994) in calitate de ghid general pe
baza cdruia organizatiile nationale membre ale IFSW si IASSW au
responsabilitatea de a dezvolta si actualiza periodic coduri etice sau
documente programatice etice proprii, de a informa asistentii sociali
si institutiile de Invatdmant in asistenta sociald asupra acestor coduri.
Asistentii sociali trebuie sa se comporte in conformitate cu codul etic
sau documentele programatice aflate in uz in tara lor, care, in functie
de contextele nationale, vor include mai multe elemente orientative

! Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii. IFSW si IASSW, 2004.
(A se vedea Anexa 1 a lucrarii)
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detaliate, specifice, privind practica eticd. Realititile concrete in
schimbare din fiecare tara inainteaza in fata asistentilor sociali
cerinta sd creeze conditiile necesare pentru ca principiile acestei
Declaratii si cele ale propriului Cod etic national sa fie discutate,
evaluate si actualizate.

Plecand de la principiile expuse in ,,Etica Asistentei Sociale.
Principii si standarde” (1994), de asemenea, si in Codul deontologic
al unor tari cu experientd avansatd in domeniu (Olanda, Spania,
SUA), Asociatia Romand pentru Promovarea Asistentei Sociale,
membra a Federatiei Internationale a Asistentilor Sociali, a elaborat
primul Cod deontologic al asistentului social din Romania, care a
fost aprobat in 1997. In 2008, acest Cod deontologic al asistentului
social a fost revazut si actualizat in conformitate cu ulterioarele
documente ale IFSW si IASSW de catre Consiliul national al
Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania, care adopta
in acelasi an Codul deontologic al profesiei de asistent social din
Romdnia. Codul deontologic al asistentului social din Republica
Moldova', avand la baza ,,Etica in Asistenta Sociald. Declaratie de
principii”, Codul etic al asistentilor sociali din SUA si din alte tari, a
fost elaborat de Asociatia de Promovare a Asistentei Sociale din
Republica Moldova si aprobat prin Hotararea Colegiului Ministerului
Sanatatii si Protectiei Sociale din 29 noiembrie 2005. Acest Cod
ramane pand in prezent neschimbat.

Orice Cod deontologic, indiferent de profesia céreia i se
adreseaza, include/contine un set de valori si principii, drepturi si
indatoriri, libertati si responsabilitati, pe care specialistii trebuie sa le
respecte atunci cand 1si exerseaza activitatea. Scopul fundamental al
acestora este de a ghida practicienii din fiecare profesie din punct de
vedere moral, dar si din punctul de vedere al valorilor admise in
contextul mai larg al societatii. In alti termeni, un Cod deontologic
incearcd sd  transpund valorile profesionale 1n  cadre

! Codul deontologic al asistentului social din Republica Moldova, 2005.
(A se vedea Anexa 5 a lucrarii)
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comportamentale'. Obiectivele principale, de exemplu, ale Codului
Etic NASW sunt urmatoarele:

- identificd valorile fundamentale pe care se intemeiaza
misiunea asistentei sociale;

- rezuma principiile generale care reflecta valorile etice de
baza ale profesiei si stabileste un set de standarde etice specifice,
care ar trebui sa fie utilizate pentru a ghida practica asistentei sociale;

- ajuta asistentii sociali sa identifice considerente/puncte de
vedere relevante, atunci cand apar conflicte ce tin de obligatiile
profesionale sau de incertitudini etice;

- asigurd cu standarde etice prin care publicul larg poate
mentine sub control profesia asistentei sociale;

- informeaza practicienii cu ceea ce apare nou n domeniul
misiunii, valorilor, principiilor etice §i standardelor etice ale
asistentei sociale;

- formuleazd standarde pe care asistenta sociald le poate
utiliza pentru a evalua daca lucrdtorii sociali s-au angajat intr-un
comportament lipsit de etica®.

Codurile etice ale asistentilor sociali au, desigur, scopuri si
sarcini comune, ceea ce conditioneaza asemanarea lor. Cu toate
acestea, ele nu pot sd nu contind si unele deosebiri, generate de
specificul mentalititii popoarelor, de traditiile si obiceiurile lor
nationale, gradul de dezvoltare socioeconomica, statutul asistentei
sociale din tara respectivi. In continutul unor coduri etice ale
asistentilor sociali, precum sunt, de exemplu, cele elaborate de
asociatiile profesionale ale statelor multinationale, pot fi reflectate
intr-o anumitd masura traditiile, stabilite in acordarea primelor forme
de ajutor reciproc si binefacere, iar mai apoi — in asistenta sociala ca
gen specific de activitate profesionald. Luarea in considerare a

' LOEWENBERG, F., DOLGOFF, R. Ethical Decisions for Social Work
Practice (2nd ed.). Itasca, IL: F.E. Peacok Publishers Inc., 1985, p.21.
* Codul Etic NASW.



114 Capitolul 11l

particularitatilor nationale reprezintdi un factor cu influenta
semnificativd asupra eficientei asistentei sociale, statutului si
prestigiului ei in societate. Or, la baza normelor si principiilor
morale, inscrise in Codul etic al asistentului social, stau mai multe
surse:

- valorile general umane (axate pe drepturile omului inscrise in
Declaratia generala a ONU si 1n alte documente internationale);

- traditiile istorice ale activitatilor de binefacere;

- valorile si idealurile nationale;

- valorile societitii contemporane;

- normativele etice ale tarilor civilizate;

- valorile specifice asistentei sociale contemporane;
- valorile si idealurile personale.

Codurile deontologice pot prevedea nu doar reguli, pe care
trebuie sd le urmeze profesionistii, dar si sanctiuni disciplinare, daca
acestia nu vor respecta normele specifice profesiei date. Astfel, n
Codul Etic NASW (2.09, 2.10, 2.11) se mentioneaza ca aceasta
institutie dispune de proceduri formale pentru a adjudeca
plangerile/nemultumirile etice reclamate/ inaintate Tmpotriva
membrilor sdi, iar lucratorii sociali au obligatia de a coopera in
punerea in aplicare a acestor proceduri, de a participa in procedurile
de adjudecare ale NASW si de a respecta orice hotarari disciplinare
sau sanctiuni ale NASW bazate pe acestea. De asemenea, si Codul
deontologic al profesiei de asistent social din Romdnia (capitolul
VIII), Codul deontologic al asistentului social din Republica
Moldova (capitolul 3, art.81) prevad sanctiuni disciplinare.

Codurile etice ale asistentei sociale, elaborate in diferite tari,
sunt axate pe valorile fundamentale ale profesiei de asistent social si
stipuleaza valoarea umand, demnitatea §i unicitatea tuturor
persoanelor, precum si drepturile si responsabilitatile lor, afirmand
vointa profesionistilor de a actiona Intotdeauna conform principiilor
morale. Codul deontologic nu are insd menirea sa furnizeze un set
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detaliat de reguli despre modalitatea de actionare a asistentilor sociali
in anumite situatii specifice, Tn complexitatea vietii sociale si
profesionale. Mai degraba, dupd cum s-a mentionat §i anterior, prin
stabilirea principiilor generale de conduitd, scopul Codului este de a
incuraja asistentii sociali sa reflecteze la provocarile si dilemele
carora trebuie sd le faca fatd si sd ia decizii bazate pe valorile
profesiei despre cum si se comporte in cazuri particulare'. Codul
deontologic oferd baza pentru a face judecati de valoare despre
actiunile etice Tnainte si dupd ce acestea au fost Intreprinse, dar nu
poate fi folosit ca instrument pentru a priva asistentul social de
oportunitatea sau libertatea de a lucra cu totald integritate
profesionald. Codul deontologic al profesiei de asistent social din
Romania (Art.8), de exemplu, stipuleaza ca asistentul social fsi
desfagsoard activitatea pe baza principiului independentei
profesionale, care 1i confera dreptul de initiativd si decizie in
exercitarea actului profesional, cu asumarea deplind a raspunderii
pentru calitatea acestuia, iar independenta asistentului social nu poate
prejudicia in niciun fel interesele beneficiarului serviciului
profesional.

3.5. Responsabilitati ale asistentului social
in diverse genuri de relatii

Codul deontologic al asistentei sociale contine un sir de norme
si reguli morale, principii si valori, cerinte, de care asistentii sociali
trebuie sd se conduca in intreaga lor activitate, in relatiile cu toti
subiectii asistentei sociale. In continuare, vom expune succint
responsabilititile asistentului social in diverse genuri de relatii
(,,asistent social-beneficiar”, ,,asistent social-coleg”, ,,asistent social-
institutie angajatoare” etc.), avand ca suport principal: ,,Etica in
asistenta sociald. Declaratie de principii” (IFSW si IASSW), Codul
Etic NASW, Codul Etic BASW, Codul deontologic al profesiei de

Y Codul Etic BASW, 1.1.
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asistent social din Romdania si Codul deontologic al asistentului
social din Republica Moldova.

1. Responsabilitatea asistentului social fatid de beneficiari.
Responsabilitatea principala a asistentilor sociali este de a promova
bunistarea beneficiarilor, in general, de a promova primatul
intereselor acestora in raport cu interesele profesionistilor, in a-i
servi cu devotament, onestitate, loialitate, perseverentd, punandu-si
in valoare in cat mai mare masura competentele profesionale. Toate
actiunile asistentul social trebuie sa se 1inscrie in limitele de
competenta ale profesiei.

Asistentul social este obligat sia respecte toate drepturile
beneficiarului: dreptul de a fi tratat ca o persoana demna, rationala,
capabild séd-si controleze propria viatd §i sa ia propriile decizii sau
dreptul la autodeterminare, dreptul la bunul sau renume, la intimitate
etc. Respectarea dreptului la autodeterminare obliga asistentul social
sd nu decida in numele beneficiarului. El sprijina beneficiarii pentru
identificarea si dezvoltarea resurselor in vederea alegerii celei mai
bune optiuni, pentru a proteja §i Incuraja maxima lor auto-
determinare. Asistentii sociali trebuie sd promoveze implicarea si
participarea totala a beneficiarilor intr-o maniera care sa le permita sa
fie Tmputerniciti in toate aspectele privind deciziile si activitatile care
le afecteaza viata. Drepturile beneficiarului la autodeterminare pot fi
limitate doar atunci, cand acesta nu are capacitatea de a decide care
sunt nevoile sale sau cand interesele altor persoane ori ale
comunitatii sunt in pericol.

Asistentul social va furniza servicii persoanelor asistate numai
in contextul unei relatii profesionale, bazate, atunci cand este cazul,
pe un contract scris si/sau pe consimtimantul persoanei asistate. In
cazul In care persoana asistatd nu are capacitatea de a semna un
contract, asistentul social trebuie sd protejeze interesele persoanei
asistate urmarind sa obtind permisiunea reprezentantului legal al
acestuia (tutore, curator etc.).
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Asistentul social are datoria sa informeze, intr-un limbaj
adecvat, clar si complet beneficiarii despre scopul, continutul si
durata serviciilor pe care le va pune la dispozitie, despre modificarile
intervenite in legatura cu prestatia sa, care ar putea influenta
calitatea, costurile sau termenele de prestare a serviciilor, de
asemenea, despre riscurile si limitele serviciilor, alternativele
existente, oportunitatile si obligatiile legate de oferirea unui serviciu
social, dreptul persoanei asistate de a rezilia contractul, de a refuza
serviciul oferit (indiferent daca serviciul a fost solicitat sau nu de
citre persoana asistatd). In cazul dificultatilor de intelegere a
limbajului utilizat, asistentul social trebuie sd se asigure ca
beneficiarul a inteles conditiile prezentate, oferindu-i o explicatie
verbala detaliatd, direct sau prin intermediul unui translator/interpret,
dupa caz.

Asistentii  sociali trebuie sd manifeste integritate, sd nu
abuzeze de relatia de Incredere stabilita cu utilizatorii de servicii,
recunoscand limitele dintre viata personald si profesionald si sa nu
abuzeze de pozitia lor pentru un castig sau un beneficiu personal.
Asistentul social evita conflictul de interese in exercitarea profesiei si
promoveazd o abordare impartiald a situatiilor profesionale.
Asistentul social informeaza persoana asistatd despre posibilele
conflicte de interese si intervine, dupd caz, in prevenirea sau
rezolvarea acestora.

In anumite cazuri, protejarea persoanei asistate poate conduce
la Incheierea relatiei profesionale si la orientarea persoanei asistate
catre un alt coleg sau un alt serviciu. Asistentul social care asigura
servicii pentru doud sau mai multe persoane intre care exista o relatie
(de exemplu, membrii unei familii, cuplul) trebuie sa clarifice care
dintre indivizi sunt considerati persoane asistate, natura obligatiilor
profesionale ale asistentului social si ale partilor implicate, incercand
sa atenueze sau sa prevind conflictele de interese posibile sau reale.

Asistentului social i1 se cere sd promoveze justitia sociald in
relatie cu beneficiarii, sd nu incurajeze nicio forma de discriminare
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(pe baza de capacitate, varsta, sex, rasd, culoare, orientare sexuala,
religie, statut marital, statut socioeconomic, convingere politica,
handicap fizic sau mintal, sau pe baza oricéror alte criterii), sd nu se
implice in actiuni sau relatii care vin In contradictie cu interesele
beneficiarilor.

Asistentul social oferd servicii Tn concordantd cu specificul
cultural din care provine persoana asistatd. El trebuie sa recunoasca
si sd respecte diversitatea etnica si culturald a societatilor in care
activeaza, sd detind cunostinte de bazd despre mediul cultural si
caracteristicile grupului sau comunitatii din care fac parte beneficiarii
serviciilor de asistentd sociala, sd stabileascd limite adecvate
diferentelor culturale ale beneficiarilor, In conditiile legii, ludnd 1n
considerare si diferentele individuale, familiale, de grup. Asistentul
social foloseste un limbaj adecvat si respectuos fatd de beneficiar si
evitd folosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor,
grupurilor sau comunitatilor.

Important este ca fiecare beneficiar sa fie tratat ca un intreg.
Or, asistentii sociali trebuie sa fie preocupati de intreaga persoana a
beneficiarului: de familia, comunitatea, de mediile sociale si naturale
careia i apartine acesta, adicd sd caute sa identifice toate aspectele
vietii unei persoane, sd se concentreze asupra capacitatilor tuturor
indivizilor, grupurilor §i comunitatilor si astfel sd promoveze
dezvoltarea acestora.

O cerinta semnificativa, Tnaintatd fatd de asistentul social in
relatia cu beneficiarii, tine de respectarea confidentialitatii.
Asistentul social, serviciile sociale nu pot prezenta datele despre
beneficiar decat cu consimtaméantul acestuia, respectdndu-se dreptul
la bunul sdu renume, la intimitate si confidentialitate fatd de
»problema” sa. Asistentul social nu poate solicita informatii despre
viata privatd a beneficiarului decat in cazul in care acestea sunt
relevante pentru interventie, dar, in acelasi timp, el trebuie sa-i
informeze pe cei asistati despre posibilele limite ale confidentialitatii.
In anumite cazuri prevazute de lege (de exemplu, cand este pusd in
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pericol viata sau sanatatea beneficiarului sau a altei persoane),
accesul la dosarele persoanelor asistate este permis profesionistilor
care lucreaza in echipa pluridisciplinara, supervizorilor activitatii
profesionale de asistentd sociald si altor persoane autorizate §i se
realizeazd astfel 1ncdt sd se asigure protectia informatiilor
confidentiale.

Asistentul social va trebui sd obtind acordul beneficiarilor
atunci cand activitatile lor se inregistreaza in scris sau audio, sau
cand la acestea participd o a treia persoana ca observator. Asistentii
sociali care oferd servicii prin intermediul mijloacelor electronice
(cum ar fi calculatorul, telefonul, radioul, televiziunea) trebuie sa
informeze destinatarii despre limitele si riscurile asociate cu astfel de
servicii.

La cerere, persoanele asistate au acces la informatii din
propriile dosare, In masura In care acestea servesc intereselor
persoanelor asistate si nu prejudiciaza alte persoane. La incheierea
serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele
persoanelor asistate pentru a asigura protectia informatiilor
confidentiale.

Asistentul social trebuie sd evite contactele fizice cu
beneficiarii, dacad acest lucru ii prejudiciaza in vreun fel pe acestia.
Asistentul social care se angajeaza in contacte fizice cu persoanele
asistate are responsabilitatea de a stabili limite adecvate diferentelor
culturale. Asistentul social nu se angajeaza 1n relatii sexuale cu
persoanele asistate sau rudele acestuia, pe toata durata relatiei
profesionale. Asistentul social nu manifestd fatd de persoanele
asistate comportamente verbale sau fizice de natura sexuald, cum ar
fi avansurile sexuale sau solicitarile de favoruri sexuale.

Asistentul social nu are voie sa promitd acordarea altor
beneficii, decat cele oferite prin serviciul de asistentd sociald, sa
perceapd taxe suplimentare pentru servicii care nu sunt incluse in
programul social in care lucreazd. Atunci cand se stabilesc taxe
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pentru furnizarea anumitor servicii, asistentul social se asigura ca
acestea sunt rezonabile si in concordanta cu serviciile furnizate.

Asistentul social asigurd continuitatea serviciilor in cazul in
care acestea sunt intrerupte de factori cum ar fi: transfer, boala,
indisponibilitate etc. Asistentul social incheie relatia profesionala cu
persoana asistata si serviciile oferite acesteia atunci cand acestea nu
mai raspund nevoilor §i intereselor persoanei asistate. Asistentul
social se asigurd cd incheierea relatiei profesionale cu persoana
asistata si a serviciului oferit este un proces planificat asupra céruia
persoana asistata are toate informatiile necesare.

2. Responsabilitatea asistentului social fatid de colegii sii.
Relatiile dintre asistentii sociali se bazeaza intotdeauna, indiferent de
interesele personale sau ale persoanelor pe care le asistd, pe respect
profesional reciproc. O datorie importantd a fiecarui asistent social
este sd dezvolte un comportament politicos, impartial si de incredere
fatd de colegi, sa colaboreze cu colegii, sd-si coordoneze actiunile
sale cu cele ale colegilor in vederea promovarii scopurilor si
intereselor profesiunii.

Asistentul social trebuie sd mentina stabilitatea §i coeziunea
colectivului 1n care lucreaza, sa creeze o atmosferd de prietenie si
sustinere reciproca care sa faciliteze realizarile profesionale ale
colectivului. In scopul perfectionirii reciproce, orice realizare in
teorie §i practicd a unui profesionist trebuie sd fie diseminata catre
colegi. Sunt inacceptabile comportamentele concurentiale prin
actiuni de promovare ilicitd a propriei imagini, de denigrare sau
discreditare a colegilor in scopul atragerii beneficiarilor de servicii
de asistentd sociald, prin practicarea profesiei sub standardele de
calitate stabilite prin ghidurile de buna practica in domeniu, prin
utilizarea unor mijloace de presiune sau a functiei detinute, prin
utilizarea oricaror informatii de specialitate nepublicate sau
neoficiale, la care asistentul social a avut acces pe diferite cai.
Asistentul social isi construieste reputatia profesionald numai pe baza



Deontologia profesionala 121

competentei profesionale, fard a folosi mijloace de reclama sau alte
mijloace comerciale, altele decat cele prevazute de lege.

Concurenta profesionald intre asistentii sociali se bazeaza
numai pe competenta si calitatea serviciilor oferite beneficiarilor.
Asistentii sociali trebuie sd recunoasca §i sd respecte meritele §i
competentele colegilor, sd accepte diferentele de opinie, exprimandu-
si eventualele critici prin modalitati adecvate. Inventiile si
descoperirile din profesiune trebuie transmise 1n interiorul
comunitatii, facand obiectul unor dezbateri de specialitate, in cadrul
carora asistentii sociali isi pot exprima propria opinie §i care, astfel,
stimuleaza cresterea gradului de competenta. Asistentilor sociali li se
cere sa respecte confidentialitatea informatiilor impartasite de colegi
in timpul relatiilor lor profesionale si a tranzactiilor.

Colegii profesionisti trebuie s se sprijine unul pe celilalt fata
de beneficiari i comunitate, s se abtind de la acte ce lezeaza
autoritatea colegilor si sd-i sustind pe cei al céror prestigiu este
amenintat, s nu admitd exploatarea unei dispute intre colegi si
angajati pentru a obtine un avantaj de orice fel. Disputele dintre
colegi se rezolva in interiorul echipei de catre cei implicati si prin
respectarea dreptului partilor la opinie. In cazul prelungirii acestora
se apeleaza la un mediator sau la supervizor. Disputa dintre angajator
si un alt coleg nu este folositd de asistentul social pentru a obtine o
pozitie sau un avantaj personal. Disputele sau conflictele dintre
colegi sunt rezolvate fara implicarea persoanei asistate.

Asistentul social acorda sprijin si asistenta colegilor care trec
prin perioade dificile. Datoria profesionald presupune in acelasi timp
si o atitudine criticd fatd de actiunile necompetente si devierile
colegilor de la normele etice. Daca cel In cauzd nu-si corecteaza
comportamentul profesional, asistentul social ar trebui s intervina sa
se ia masuri prin intermediul unor canale formale adecvate (cum ar fi
contactarea unui consiliu de licentiere de stat sau alte comisii de etica
profesionald, Colegiul Asistentilor Sociali etc.). Asistentul social
actioneaza pentru a descuraja, preveni si corecta comportamentele in



122 Capitolul 11l

discordanta cu normele etice. Asistentul social trebuie sa apere si sa
asiste colegii acuzati pe nedrept de comportament contra normelor
deontologice ale profesiei.

Lucrand 1n echipa cu alti profesionisti, asistentul social trebuie
sa-si extinda relatiile de colaborare si de respect si fata de colegii ce
apartin altor profesii. Asistentii sociali care sunt membri in echipe
multidisciplinare participd la luarea deciziilor care vizeaza
bunastarea persoanei asistate, utilizdind valorile profesiei si
experienta profesionald. Obligatiile etice si profesionale ale echipei
multidisciplinare ca intreg si ale membrilor echipei trebuie clar
definite. Asistentii sociali solicitd si oferd consultantd si consiliere
colegilor ori de cate ori este nevoie. In activitatea lor cu beneficiarii,
asistentii sociali nu trebuie sa depaseasca cadrul de competenta
profesionala, dar in acelasi timp ei trebuie sd militeze Tmpotriva
substituirii asistentului social, ca specialist, cu specialisti din alte
domenii.

Asistentul social orienteaza persoanele asistate cdtre alte
servicii atunci cand problematica persoanei asistate depaseste
competentele sale profesionale, cand nu a Iinregistrat progrese
semnificative si atunci cand persoana asistatd are nevoie de servicii
suplimentare sau specializate pe care el nu le poate oferi. Asistentul
social care orienteaza persoana asistatd catre alte servicii transmite
catre noua agentie toate informatiile necesare solutionarii cazului.
Asistentul social care inlocuieste sau este inlocuit de cétre un coleg
in practica profesionald trebuie sd actioneze cu respect fatd de
interesele, caracterul si reputatia colegului sau.

Codul deontologic al asistentului social contine si reglementari
fata de relatiile intre colegi in situatiile in care unul din ei este in
rolul de expert, angajator, supervizor sau mentor. In aceste cazuri
este nevoie, de asemenea, de atitudine respectuoasa, tacticoasa,
amabila, de respectarea opiniilor profesionale, a capacititii,
experientei si meritelor colegilor prin crearea unei atmosfere de
dezbatere libera si responsabila. Datoria asistentului social, in
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situatiile in care are responsabilitatea de a angaja si evalua
performantele celorlalti colegi, este si dea dovada de echitate,
corectitudine si profesionalism, utilizdnd criterii clar formulate si
enuntate. Asistentii sociali, care activeaza in calitate de manageri,
supervizori sau educatori, nu trebuie sa se angajeze In activitati sau
contacte sexuale cu supervizatii, studentii, stagiarii sau colegii asupra
carora ei 1si exercitd autoritatea profesionald, In general, nu trebuie
sa-1 hartuiasca sexual pe acestia.

Asistentii  sociali care Indeplinesc functii de supervizare
trebuie sd asigure un program de pregatire si dezvoltare profesionala
continud a asistentilor sociali din subordine. Ei trebuie sid acorde
sprijin, indeosebi tinerilor specialisti, 1n vederea integrarii
profesionale a acestora. Asistentul social se implicd activ in
dezvoltarea continud a profesiei prin sprijin profesional acordat
colegilor la iInceputul carierei si prin participarea la schimb de
experienta si cunostinte profesionale intra- si interdisciplinare.

Asistentii sociali trebuie sd fie disponibili de colaborare cu
institutiile de invatdmant specializate in asistentd sociald pentru
a-1 sprijini pe studenti sa beneficieze de o pregatire practicad de buna
calitate si de cunostinte practice de ultima ora.

3. Responsabilitatea asistentului social fata de organizatia
angajatoare. Asistentul social totdeauna este reprezentantul unei
oarecare agentii, fiind obligat sd realizeze scopurile si obiectivele
elaborate de aceastd agentie, politica, principiile si regulamentele
interne ale institutiei angajatoare. In datoria lui intrd insi nu doar
respectarea angajamentului fatd de organizatia in care lucreaza, dar si
responsabilitatea de a contribui la imbunatatirea politicilor,
practicilor si procedurilor din aceastd organizatie, la eficientizarea
calitatii serviciilor oferite de ea.

Asistentii sociali trebuie sa respecte standardele profesionale si
etice ale institutiei in care lucreaza, asigurandu-se, in acelasi timp, ca
institutia angajatoare cunoaste obligatiile etice ale profesiei de
asistent social prevazute de Codul etic si implicatiile practice ale
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acestor obligatii, cd practicile, politicile si procedurile institutiei in
cadrul careia 1isi desfasoara activitatea sunt compatibile cu
prevederile Codului etic. Asistentul social actioneaza astfel incat sa
prevind si sd elimine orice formd de discriminare in activititile,
politicile si practicile de angajare din cadrul organizatiilor. Asistentul
social nu trebuie sd accepte angajarea sau colaborarea cu o
organizatie 1n care sunt violate drepturile beneficiarilor.

Angajati in diferite functii, inclusiv in calitate de educatori,
instructori de teren pentru studenti, formatori etc., asistentii sociali
trebuie sd ofere instruire, sd presteze servicii numai in cadrul
domeniilor lor de competente, acestea fiind bazate pe cele mai
recente informatii si cunostinte disponibile in profesie. Activand ca
educatori sau instructori de teren ai studentilor, asistentii sociali nu
trebuie sa se angajeze cu ei in relatii, In care existd un risc de
exploatare sau de potentiale efecte negative asupra lor. Asistentii
sociali care activeazd ca educatori si instructori de teren sunt
responsabili pentru stabilirea unor limite clare, adecvate si cultural
sensibile.

Conflictele de muncéd ale asistentilor sociali sunt rezolvate
conform legislatiei Tn vigoare. Actiunile asistentilor sociali care sunt
implicati in conflicte de munca trebuie sa se ghideze dupa valorile,
principiile si normele etice ale profesiei. In cazul unui conflict la
locul de munca, trebuie acceptate diferentele de opinie, iar acestea
trebuie puse in discutie tinandu-se cont si de interesele persoanelor
asistate.

Asistentul social trebuie sa utilizeze eficient resursele agentiei
sale si numai 1n scopurile pentru care ele au fost prevazute. El nu va
accepta avantaje materiale sau de orice naturd oferite pentru a
influenta decizia sa.

Asistentul social 1si asuma responsabilitatea §i meritele numai
pentru propria activitate §i va recunoaste cu onestitate meritele si
contributia altor profesionisti. in situatia in care reprezinti o
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institutie, asistentul social trebuie sd prezinte clar si cu acuratete
punctul oficial de vedere al institutiei respective.

4. Responsabilitatea asistentului social in calitatea sa de
profesionist. Aceastd responsabilitate prevede mentinerea unor
standarde 1nalte ale profesiei, care presupun competentd si
creativitate in realizarea functiilor sale. Asistentii sociali pot sa
obtind autoritate in opinia societdtii numai in baza meritelor de
naturd profesionald. Ei trebuie sd depund eforturi pentru a deveni si
ramane experti In practica profesionald, iar pentru aceasta este nevoie
sd-si examineze critic cunostintele, si fie permanent la curent cu
cunostintele actualizate, relevante pentru profesie, revizuind
literatura de specialitate si participand in continuarea studiilor
relevante pentru practica de asistenta sociala.

Asistentul social trebuie sa se straduiascd sd-si mentina
integritatea profesionald. El trebuie sa accepte responsabilizarea sau
angajarea sa doar in acele functii pentru care are formate deja
competente sau pe care intentioneaza sda le dobandeascd. El nu
trebuie sd se prezinte intr-o lumina falsd, sa-si denatureze calificarea
profesionald, educatia, experienta sau originea. Asistentul social
trebuie sa actioneze in concordantd cu cele mai inalte standarde ale
integritatii profesionale, sa se opuna influentilor si presiunilor care
interfereaza cu exercitarea profesiei, pastrind impartialitatea 1n
judecarea situatiilor de asistentd sociald. El nu trebuie sa foloseasca
relatiile profesionale in scop personal.

Asistentilor sociali i se cere sa nu participe la actiuni de rea-
credinta, frauda, ingeldciune, inducere in eroare sau denaturare. Ei
trebuie sa fie constienti cd sunt raspunzdtori pentru actiunile
desfasurate in fata utilizatorilor serviciilor lor, fatd de oamenii cu
care lucreaza, fatd de colegi, angajatori, fatd de asociatia profesionala
din care fac parte, precum si in fata legii, iar aceste raspunderi pot
intra in conflict.

Inalta responsabilitate pentru calitatea serviciului prestat
inainteaza cerinta ca asistentul social sa actioneze pentru a preveni
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practicile inumane sau discriminatorii fatd de orice persoana sau grup
de persoane.

Comportamentul privat al asistentului social este considerat o
problema personald, cu exceptia situatiilor in care acesta compromite
indeplinirea responsabilitatilor profesionale. El trebuie sd distinga
clar intre declaratiile si actiunile pe care le face ca persoana
independenta si cele pe care le face ca reprezentant al profesiei,
respectiv ca membru al unei organizatii sau al unui grup profesional.
Asistentii  sociali care vorbesc in numele unor organizatii
profesionale de asistentd sociald trebuie sd reprezinte cu acuratete
pozitiile oficiale si autorizate ale organizatiilor.

Comportamentul si conduita asistentului social ca profesionist
prevad un sir de reglementari/responsabilitéti si pentru cazurile cand
ei participa la cercetarea stiintifica. In asemenea situatii asistentul
social trebuie sa ia in considerare cu atentie posibilele consecinte ale
interventiilor sale asupra persoanelor, si se asigure cd acordul
participantilor la cercetarea sa este voluntar si cd acestia sunt bine
informati, nu vor fi expusi la niciun fel de riscuri in urma participarii
lor la cercetare §i nu va exista nicio privare sau pedeapsa in cazul
refuzului participarii. Normele etice privind participarea voluntara si
prevenirea prejudiciilor participantilor sunt tot mai mult incluse in
conceptul de consimtamant informat. Conform acestei reguli,
subiectii trebuie sd fie motivati 1n participarea lor voluntard la
proiectele de cercetare de o intelegere deplind a posibilelor riscuri pe
care acestea le presupun'.

Informatiile obtinute despre participantii la cercetare au
caracter confidential. Asistentul social angajat 1n activitatea de
cercetare va respecta rigorile metodologiei stiintifice de investigare,
normele deontologice generale ale domeniului cercetarii stiintifice,
intreprinzand in acelasi timp toate masurile necesare pentru protectia
anonimatului §i intimitatii persoanelor investigate, in scopul

UBABBIE, E. Practica cercetdrii sociale. Tasi: Polirom, 2010, p.107.
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inlaturarii oricdror prejudicii morale sau materiale la care acestea ar
putea fi supuse.

5. Responsabilitatea asistentului social fatd de profesia sa
presupune asigurarea standardelor de integritate profesionala prin
promovarea §i mentinerea standardelor de calitate in practica
profesionald, prin promovarea valorilor si eticii profesionale,
cunostintelor §i misiunii profesiei de asistent social. Asistentul social
trebuie sa contribuie la consolidarea demnitatii profesiei, si fie
responsabil si hotarat in discutiile critice despre profesia sa, sa se
pronunte impotriva oricaror conduite imorale si lipsite de competenta
profesionald manifestatd de un membru al profesiei, aducandu-le in
atentia colegilor si a organizatiilor profesionale, sa actioneze pentru a
preveni practicarea neautorizata si neinstruitd a asistentei sociale.

Bunul renume al profesiei include in datoria asistentului social
realizarea potentialului ei wumanist in societate, facilitarea
accesibilitatii serviciului social pentru un public mai larg, afirmarea
asistentei sociale ca institutie sociald utila, prestigioasa si necesara
pentru societate, dezvoltarea si implementarea unor politici publice
favorabile profesiei, Imbogitirea in continuare a arsenalului de
cunostinte teoretice si practice ale asistentei sociale.

Prestigiul profesiei depinde in masurd semnificativd de
atitudinea fiecarui reprezentant al ei, care prin activitatea desfasurata
contribuie nemijlocit la cresterea autorititii acestei profesii in
societate. Pentru aceasta se cere ca activitatea asistentilor sociali s
fie axatd pe o buna stapanire a cunostintelor profesionale teoretice si
practice, pe completarea, innoirea permanentd a acestora, pe
responsabilitate morald nu doar fata de propriul sector de lucru, dar si
fatd de activitatea Iintregii organizatii in care lucreaza, pe
neacceptarea practicilor necalificate si interzise.

Asistentii sociali sunt obligati sd promoveze imaginea pozitiva
a profesiei, sd protejeze integritatea profesionald prin conferinte,
studii, cercetare, activitati de predare, consultantd, expuneri in cadrul
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comunitatilor, prin participarea activd in cadrul organizatiei
profesionale, a companiilor de informare, realizate prin diferite
mijloace (presa, radio, televiziune etc.), precum si prin alte actiuni de
eficientizare a activitdtii profesionale. Recunoasterea de catre
societate a statutului Tnalt al asistentei sociale va contribui, la randul
sdu, la cresterea afluxului tinerilor interesati in aceasta profesie.

6. Responsabilitatea asistentului social fati de societate are la
baza ideea ca el trebuie sa promoveze bunistarea generald a
societatii, la nivel local si global, precum si dezvoltarea oamenilor,
comunitatilor si mediului lor. Asistentii sociali trebuie sa pledeze
pentru conditii de viatd care sd duca la satisfacerea necesitatilor de
baza ale omului, s promoveze valorile sociale, economice, politice,
culturale si institutiile care sunt compatibile cu realizarea justitiei
sociale. Spre realizarea acestui scop trebuie orientatd activitatea
asistentilor sociali in orice perioada istoricd a unei societati, atat in
cele de criza, de razboi sau de calamitate naturald, cat si in cele
caracterizate de un relativ echilibru economic si social.

Bunastarea generald, crearea unei ,societiti pentru toti”,
impune cerinta ca asistentii sociali sa elimine n actiunile lor orice fel
de marginalizare, de discriminare a oricarei persoane sau a oricarui
grup in functie de rasi, culoare, sex, orientare sexuald, varsta, religie,
origine nationald, statut marital, convingere politicd, handicap fizic
sau mintal sau orice altd preferintd ori caracteristica personald,
conditie ori status social, facand resursele societatii intr-o cat mai
mare masura accesibile tuturor cetatenilor. Asistentii sociali trebuie
sd promoveze politici §i practici care sd demonstreze respectul pentru
diferentd, sd incurajeze respectul pentru diversitatea culturald si
sociala la nivel local si global.

Misiunea asistentei sociale indeamna pe toti reprezentantii
acestei profesii sa sustind acele initiative legislative, actiuni politice
si sociale care promoveaza justitia sociald si conduc la imbunatatirea
protectiei, vietii oamenilor, care urmaresc sa extinda aria optiunilor



Deontologia profesionala 129

si oportunitdtilor pentru toate persoancle, acordind o atentie
deosebita categoriilor de populatie, grupurilor si persoanelor
vulnerabile, defavorizate, asuprite si exploatate.

Asistentii sociali trebuie sa se asigure ca resursele pe care le au
la dispozitie sunt distribuite in mod echitabil, in functie de nevoi. Ei
au datoria de a aduce la cunostinta angajatorilor lor, a celor care
elaboreaza politici, a politicienilor si publicului larg situatiile in care
resursele sunt neadecvate sau in care politicile, practicile si
distributia de resurse sunt asupritoare, nedrepte sau daunatoare.

Asistentul social este responsabil s sprijine comunitatea in
congtientizarea problemelor cu care se confruntd anumite categorii
ale populatiei, cu posibilele inechitati, nedreptati si sd opteze pentru
o atitudine solidara. El trebuie sd sprijine persoanele asistate 1n
integrarea sociala i culturala, in restabilirea relatiilor cu
comunitatea. Totodata, de datoria asistentului social este sa asigure
participarea maximd a beneficiarilor in solutionarea problemelor
proprii, care in plan final sunt parte a activititilor orientate spre
obtinerea bunastarii generale a societatii.

Asistentii sociali au obligatia de a infrunta conditiile sociale
care contribuie la excluziunea sociald, stigmatizare sau subjugare si
si lucreze in vederea dezvoltarii unei societati incluzive'.

Mentionam, in cele din urma, cd un interes deosebit trezesc
astazi discutiile cu referire la trecerea, in perioada contemporana, de
la deontologia monoprofesionala la deontologia interprofesionald,
fenomen generat de cresterea mobilitdtii profesionale: oamenii trec
de la o profesie la alta sau practica simultan mai multe profesii. De
exemplu, un asistent social, un psiholog pot sa activeze ca
practicieni, dar ei pot sa lucreze si in sfera educationala ca formatori,
respectiv, ai viitorilor asistenti sociali, psihologi. Or, acestia sunt atat
asistenti sociali, psihologi, datorita formatiei lor profesionale, cat si

1 . " . . e . e e .
Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii.
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educatori, dat fiind ca practicd profesia de pedagog. De aceea, dupa
cum mentioneaza T.Sarbu, unele coduri deontologice, precum este,
de exemplu, Codul deontologic al psihologilor din Franta (Cod
semnat de AEPU, ANOP, SFP la 22 martie 1966), incearca sa
stipuleze drepturi i obligatii aplicabile in ambele profesii,
realizandu-se astfel, sub acest aspect, o intercomunicare profesionala.
Mai mult, dacd ne adresdm la principiile generale ale acestui Cod
(respectarea drepturilor persoanei, competenta, responsabilitatea,
probitatea, calitatea stiintifica etc.), observam ca ele se regésesc si in
alte profesiuni (inclusiv in asistenta sociald), integrand totodata
elemente etice si axiologice. Acelasi lucru se poate spune si cu
referire la Codul deontologic al asistentei sociale. De exemplu,
Codul Etic NASW prin mai multe compartimente (3.02, 5.02 etc.)
stipuleaza obligatii pentru asistentii sociali care activeaza in calitate
de educatori, instructori de teren, formatori, cercetitori,
administratori. In opinia mai multor autori, acestea demonstreaza ci
in perioada contemporand se produce un fenomen de trecere de la
deontologia monoprofesionald, la deontologia interprofesionala, mai
ales 1n situatiile care reclamad ca la rezolvarea unei probleme sa
participe practicieni din diferite profesii'. Din aceastd perspectiva,
tema deontologiei interprofesionale este actuald si pentru asistenta
sociala. E stiut cad solutionarea problemelor prin participarea
specialigtilor din diverse domenii (psihologie, sociologie, drept,
pedagogie, medicina etc.), intruniti in ,.echipele pluridisciplinare/
interdisciplinare”, este una din metodele cel mai frecvent utilizate in
asistenta sociald. De asemenea, asistentul social indeplineste o
varietate/multitudine de roluri, inclusiv cele de profesor/cadru
didactic si de cercetator/om de stiinta.

' TOMPEA, D. Deontologia asistentei sociale si constructia paradigmei
profesionale, p.404; SARBU, T. Introducere in deontologia comunicarii,
p-17.
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Activitati:

1. Definiti continutul deontologiei asistentei sociale si etapele ei de
constituire.

2. Stabiliti interdependenta dintre eticd, etica profesionald si deontologie
si reprezentati ordinea aparitiei lor.

1. 2 3.

3. Dezvaluiti continutul categoriei ,,datorie”.
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4. Completati tabelul cu cele 7 datorii, pe care W.D.Ross le clasifica (in
lucrarea ,,The Right and the Goods™) 1in trei grupe:

e o .. Datorii catre altii care
Datorii catre altii :

nu se bazeaza pe Datorii catre noi
bazate pe actele P
. actele noastre ingine
noastre anterioare .
anterioare

5. Elaborati o schemd care ar reprezenta interdependenta dintre datorie,
responsabilitate $i obligatiune in activitatea de asistenta sociala.

6. Exprimati-va atitudinea cu referire la situatiile, in care un asistent social
ar putea sa nu poarte responsabilitate pentru indeplinirea datoriei.

7. Stabilifi in ce mdsurd datoria coreleazd cu drepturile si libertatea
asistentului social.

8. Care sunt obiectivele Codului deontologic al asistentei sociale?

9. Completati tabelul cu cele mai importante responsabilitdti ale
asistentului social, expuse in Codul deontologic, in urmatoarele genuri
de relatii:

,asistent social —
institutie
angajatoare”

,,asistent social — »asistent social —
beneficiar” coleg”

10. Discutati cu colegii greutdtile intdlnite cu referire la Indeplinirea

fi ele depasite.

11. Analizati in ce mdsurd este respectat Codul deontologic al asistentei
sociale de catre colegii Dvs.
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12. Comparati s§i identificati deosebirile in continuturile Codului Etic
NASW, Codului Etic BASW, Codului deontologic al profesiei de asistent
social din Romania si Codului deontologic al asistentului social din
Republica Moldova.

13. Elaborati propuneri referitoare la necesitatea completarii cu unele
componente a continutului Codului deontologic al asistentului social din
Republica Moldova.

14. Prezentati doud situatii in care au fost Incélcate drepturile unor
persoane aflate in dificultate. Analizati una din ele si determinati ce
atitudine (proactiva sau reactiva) ar trebui sa adopte un asistent social in
aceasta situatie.

15. Scrieti un eseu, avand ca generic enuntul lui Im.Kant: ,,Adevarata
dispozitie morald ar fi indeplinirea datoriei” .
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VALORI ETICE )
IN ASISTENTA SOCIALA

* Sensuri ale conceptului ,,valoare”
* Valori de referinta pentru morala profesionala

* Valori fundamentale ale asistentei sociale inscrise in
Codul deontologic

* Dileme etice
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Capitolul IV 3
VALORI ETICE IN ASISTENTA SOCIALA

4.1. Sensuri ale conceptului ,,valoare”

Termenul ,,valoare” are o varietate de interpretari si sensuri.
Dupi cum mentioneazi mai multi autori', in literatura publicata au
fost sesizate peste 180 de definitii diferite ale valorii. Astfel,
dictionarele explicative definesc valoarea ca: ceea ce face o persoana
sa fie demna de pretuire, de stima etc., din punct de vedere moral,
intelectual, profesional; ceea ce face un lucru sa fie demn de interes,
de pretuire; importantd acordatd in mod subiectiv unui lucru; ceea ce
este considerat adevarat, bun, frumos etc. dupa criterii personale sau
general admise §i serveste ca element de referintd sau ca principiu
moral®; insusirea unor lucruri, fapte, idei, fenomene de a corespunde
necesittilor sociale si idealurilor generate de acestea’; ceea ce
meritd apreciere, stimd; ceea ce este valoros, important (din punct de
vedere material, moral, social etc.); persoand cu calitati remarcabile,
deosebite; fiintd (sau lucru) care are importantd deosebita (din
fr. valeur, lat. valor, it. valore, lat. valor)4.

Chiar daca continutul acestui termen mai rimane In unele
privinte vag, totusi el exprimd in primul rand semnificatia pozitiva a
unui obiect, fenomen, comportament oarecare. In viata cotidiana
valorile sunt intrebuintate adesea cu sensul de credinte/convingeri
religioase, morale, culturale, politice sau ideologice, de asemenea si

"TIMMS, N. Social Work Values: An Enquiry. London: Routledge and
Kegan Paul, 1983, p.107.

* Noul dictionar universal al limbii romdne.

* Dictionarul explicativ al limbii romdne (DEX’98). Bucuresti: Univers
Enciclopedic, 1998.

* Dictionar enciclopedic ilustrat.



136 Capitolul IV

de principii, atitudini, opinii sau preferinte. In sociologie, valorilor li
se atribuie sensul de ,,lucruri considerate ca estimabile si dezirabile,
ideale, mai mult sau mai putin formalizate, care orienteazd actiunile
si comportamentele unui grup social. Referindu-se in aceeasi masura
la obiecte (bani), conduite (efort) sau reprezentari (onoare, egalitate)
ele se materializeaza in norme sociale, organizandu-se si ordonandu-
se intr-un mod mai mult sau mai putin coerent in sisteme de valori”'.
Valorile sunt definite §i ca pareri, credinte despre oameni si despre
cele mai reusite modalitti de a-i trata, despre ceea ce trebuie sa faca
omul. Aceste credinte, aprecieri sunt reflectate in activitatea zilnica
si se referd la stari sau moduri de actiune considerate a fi dezirabile.
F.Kluckhohn considera valoarea ,,conceptie explicitd sau implicita,
distinctiva pentru un individ sau caracteristicd pentru un grup, cu
privire la ceea ce este dezirabil, care influenteaza selectia modurilor,
mijloacelor si scopurilor disponibile ale actiunii®*. In acceptiunea
cea mai frecventda in stiintele socioumanistice, valorile inseamnd
principii generale §i abstracte despre ceea ce este important si
pretuit in viatd, despre cum trebuie oamenii sa se comporte §i sd
aprecieze (in termeni de bun/rau, drept/nedrept, urdt/frumos etc.)
situatiile, evenimentele, persoanele, precum si obiectele sociale si
naturale. Astfel de principii sunt: bundtatea, adevarul, dreptatea,
libertatea, cooperarea, competitia, realizarea de sine. Trasaturile
fundamentale ale conceptului de valoare sunt: generalitate si
centralitate n universul spiritual-simbolic al societétii si In structura
personalitatii umane, standarde (criterii evaluative) ale actiunilor
umane, vectori motivationali care determina si orienteaza actiunea,
accentuatul lor caracter constient, deliberat, in sensul de adeziune ,,la

YILUT, P. Valori, atitudini si comportamente sociale. Teme actuale de
psihosociologie. lasi: Polirom, 2004, p.27.

*ILIN, C. Sistemul de valori si sistemul dinamic-motivational al
studentilor. in: Tineretul si dimensiunea sa valoricd. Timisoara: Helicon,
1996, p.164.
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ceea ce este de dorit”" . Valorile constituie elemente definitorii pentru
viata sociala, realitati launtrice, imposibil de observat in mod direct,
ci doar prin manifestarile lor, identificate atat prin comportamente,
cat mai ales prin atitudini, acestea din urma fiind expresia directa a
valorilor. P.Smith si S.Schwartz evidentiaza cinci aspecte importante
care definesc valorile: 1) Valorile sunt idei (credinte), dar nu unele
reci, ci infuzate de simturi; 2) Valorile se referda la scopurile
dezirabile (de exemplu, egalitatea) si la moduri de conduite prin care
se promoveazad respectivele scopuri (corectitudine, ajutor etc.);
3) Valorile transcend actiuni si situatii specifice (supunerea, de
exemplu, se practicd la scoald, la locul de munca, in familie, cu
prietenii sau cu strdinii); 4) Valorile servesc drept standarde de
selectie si evaluare a comportamentelor §i evenimentelor; 5) Valorile
se ordoneaza atat la nivel societal, cat si individual, dupa importanta
uneia fati de alta, formand sisteme de valori’.

Devenind o preocupare esentiald a filosofiei, studiul valorilor
s-a dezvoltat intr-o disciplind aparte, cunoscutd sub denumirea de
»axiologie” (din limba greaca: axios — care meritd, care este demn de
ceva). O contributie deosebita la fundamentarea axiologiei a adus la
inceputul secolului XX Scoala de la Baden prin Heinrich Rickert si
Wilhelm Windelband. Din perspectiva axiologiei, valorile umane
(adevarul, binele, dreptatea, frumosul etc.) constituie repere absolute,
de care fiecare popor se apropie prin intermediul culturii proprii, in
decursul istoriei. O pozitie deosebitd giasim la sociologul roman
Petre Andrei (Filosofia valorilor), care considera ca cultura este cea
care integreaza si orienteaza valorile (nicidecum invers), cultura, la
randul ei, exprimdnd idealul natiunii. Abordarile filosofice ale
valorilor evidentiaza calitatea omului de fiinta creatoare. Din aceasta

YILUT, P. Valori, atitudini si comportamente sociale. Teme actuale de
psihosociologie, p.11-12.

? SMITH, P.B., SCHWARTZ, S. Values. In: BERRY, W., SEGALL, M.N.,
KAGITCIBASI, C. (editors) Handbook of Gross-Cultural Psichology,
vol.3. Boston: Allyn&Bacon, 1997, p.80.
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perspectiva, valorile umane sunt clasificate in functie de activitati:
valori economice, politice, artistice, morale etc. Ulterior axiologia a
transferat accentul pe latura social-relationala a valorilor. Acest
aspect exprima ca ,,valoarea este o relatie sociala pentru ca nu orice
optiune, dorintd sau apreciere individuala se recomanda prin
consistentd, ci numai acelea care merg in consens cu optiunile,
dorintele sau aprecierile de grup. Un sistem valoric angajeazd o
comunitate umania si o traditie”'. Valorile nu sunt, deci, preferinte
subiective individuale, ci preferinte socializate, supraindividuale,
care sunt transmise §i promovate prin mecanisme sociale. Valorile
sunt construite colectiv. A cunoaste, a aprecia ce este bine sau rau,
frumos sau uréat este posibil doar in cadrul societétii prin comunicare
si interactiune.

Valorile sunt expresia unor principii generale, orientari
fundamentale si, in primul rand, a unor preferinte si credinte
colective. Ele au un rol esential in orientarea actiunilor umane, in
stabilirea obiectivelor si scopurilor de atins, a strategiilor, metodelor,
cailor de actiune.

Valorile profesionale nu existd separat de cele ale societitii.
Orice profesie recunoaste, sustine si apara anumite valori societale,
iar societatea, la randul ei, sanctioneaza §i garanteaza recunoasterea
acestora. Valorile profesionale constituie adevarate puncte de reper
in interactiunea cu societatea si beneficiarii profesiei.

Valorile se intersecteaza cu un §ir de concepte importante
(atitudinea, idealul, interesul), inclusiv cu normele si principiile, dar
nu trebuie confundate cu acestea. Nivelul de generalitate al valorii
este net superior normei. Valoarea serveste ca baza orientativa pentru
mai multe norme sociale. Normele au un caracter mult mai strict
decat valorile. Valorile, principiile si idealurile etice interactioneaza
mereu cu normele. Separarea functiei normative de functia
axiologicd a eticii si filosofiei morale, mentioneaza T.Sarbu, este

! ZAMFIR, C., VLASCEANU, L. (coord.). Dictionar de sociologie.
Bucuresti, 1998, p.650.
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relativa. ,,Analizdnd si explicind normele, eticianul realizeaza
totodata si ordonarea lor dupa criterii axiologice, cum sunt dezirabil-
indezirabil, preferabil-inacceptabil, placut-neplacut, atractiv-
respingator, pe baza diferentei fundamentale dintre bine §i rau, care
actioneazi permanent”'. Normele, principiile morale, virtutile sunt
notiuni atat de legate, Incat nu se poate vorbi despre valorile morale
fara sa nu se foloseasca si aceste notiuni. Sistemul normativ asigura
reglarea vietii sociale a oamenilor. Deontologia avanseaza solutii atat
din perspectiva eticii profesionale, cat si a normelor juridice care
reglementeaza activitatea din sectorul respectiv. Sistemul normativ
este intruchipat prin diverse regulamente de ordine interioara, statute,
coduri §i alte reglementari, care expun interdictiile §i permisiunile
subiectilor implicati intr-un gen de activitate, infatisandu-se acestora
fie ca obligatie, fie ca datorie. Normele se prezinta ca reguli specifice
de comportament ce pot fi folosite ca imbold imediat de rezolvare a
problemelor sau a situatiilor. Fatd de normele sociale, care sunt, de
asemenea, standarde ale conduitei, valorile sunt prescrieri mai
generale ale modului de comportament, fiind, in acelagi timp, si
scopuri, stari ultime de atins ale existentei noastre. Normele servesc
ca model prescriptiv (indica ceea ce este drept sau nedrept, corect sau
incorect, legal sau ilegal si stabileste zona de permisivitate a actiunii
si comportamentului indivizilor), ca reguld standard acceptatd si
recunoscutd de majoritatea membrilor societdtii, In functie de care
individul, grupurile sociale isi orienteazi actiunile®. Normele sociale
ne spun cum sd ne comportdm in Tmprejurari date, fard a constitui
insd imbolduri ale organizarii vietii pe termen lung. Valorile sunt
standarde ale dezirabilitatii, aproape independente de situatiile
specifice. Aceeasi valoare poate fi punct de referintd pentru mai
multe norme particulare. Aceeasi valoare se poate manifesta prin mai
multe atitudini, pe care de fapt le determind sau le genereaza. La

" SARBU, T. Etica: valori si virtuti morale, p.74.

? Ibidem, p.115.

3ILUT, P. Valori, atitudini si comportamente sociale. Teme actuale de
psihosociologie, p.12.
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randul lor, atitudinile pot fi determinate de mai multe valori diferite.
De exemplu, atitudinea favorabild fatd de orice minoritate etnica
poate reprezenta manifestarea unei orientari favorabile céatre
egalitate, tolerantd, caritate. Orice valoare determind si este
determinata de alte valori'. Odata interiorizate, valorile sunt resimtite
de individ ca ceva personal, pe ciand normele sunt resimtite ca
exterioare si impersonale.

Principiu: inseamna element fundamental, idee, lege de baza
pe care se intemeiaza o teorie stiintificd, un sistem politic, juridic, o
norma de conduitd etc.; totalitatea legilor si a notiunilor de baza ale
unei discipline; cauza initiald, izvor primordial (si principal), punct
de plecare a lumii fizice si spirituale; baza, fundament; lege
fundamentala a unei stiinte, a unei arte; reguld sau norma de actiune,
de comportare, de apreciere etc., careia i se conformeaza (sau ar
trebui sd i se conformeze) un individ sau un grup social (din lat.
principium, fr. principe, germ. Prinzip, it. principio)’.

In Codul Etic BASW (Apendice) principiile sunt definite ca
norme esentiale 1n sistemul de gandire sau convingeri care formeaza
baza rationamentului in acest sistem, mentionandu-se ca in codurile
etice principiile deseori sunt divizate in doud categorii: a) Principii
etice — afirmatii generale ale principiilor etice care stau la baza
activitdtii si se refera la atitudini, drepturi si obligatii ce tin de
bunistarea umana, spre exemplu: ,,respectul pentru autonomia bene-
ficiarilor de servicii”, ,,promovarea bunastarii umane”; 2) Principiile
activitatii profesionale — afirmatii generale despre cum sa obtii ceea
ce este bine pentru beneficiarii de servicii, spre exemplu:
,colaborarea cu colegii”.

' VOICU, B. Valorile si sociologia valorilor. in: VLASCEANU, L.
(coord.). Sociologie. lasi: Polirom, 2011, p.255.

? Dictionarul explicativ al limbii romdne (DEX’75). Bucuresti: Editura
Academiei, 1975; Dictionar enciclopedic ilustrat; Noul dictionar
explicativ al limbii romdne.
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Principiile etice sunt deduse din valori §i, ca atare, sunt in
concordanta cu acestea. Deosebirea dintre cele doud concepte consta
in faptul ca valorile trateaza despre ceea ce este bine si dezirabil, iar
principiile etice despre ceea ce este drept si corect. Principiile eticii
profesionale sunt intr-o stransa legaturda cu cele ale eticii societale,
dar nu se identifica. Este vorba despre diferente in ceea ce priveste
prioritatile, intensitatea actiunii sau aplicatiile. O asemenea diferenta
importanta poate fi observata, de exemplu, in cazul principiilor etice
care guverneaza relatiile dintre doud persoane. Astfel, pe de o parte,
atat etica societald, cat si cea profesionald subliniazd importanta
principiului egalitatii. Etica asistentei sociale acordd insa prioritate
intereselor beneficiarilor in raport cu ceilalti indivizi. Or, daca
principiul eticii societale afirmd ca ,toate persoanele trebuie
respectate ca fiind egale”, apoi principiul profesional al asistentei
sociale sustine ca ,.toate persoancle trebuie respectate ca fiind egale,
dar interesele beneficiarilor au prioritate”. Pe de alta parte, insa, nu
se pot impune principii etice profesionale care sa fie in dezacord total
cu standardele etice generale ale comunitatii in numele niciunei
profesii. Dacd o eticd profesionald nu ia in considerare principiile
eticii societale, ea risca sanctiuni severe, chiar pana la revocarea
autoritatii profesionale. In acelasi timp, societatea trebuie s fie
congstienta de faptul ca cerintele practicii dintr-o anumita profesie fac
uneori imposibila respectarea unor reguli etice identice cu cele la
care oamenii se asteaptd si fie urmate, la mod general'. Cu toate
acestea, este necesar si mentiondm ca valorile profesionale,
principiile, normele nu exista separat de cele ale societatii. Orice
profesie recunoaste, sustine §i apard anumite valori societale, iar
societatea, la randul ei, sanctioneaza si garanteazd recunoasterea
acesteia. Valorile profesionale constituie adevarate puncte de reper in
interactiunea cu societatea si beneficiarii profesiei.

' TOMPEA, D. Deontologia asistentei sociale si constructia paradigmei
profesionale. In: NEAMTU, G. (coord.). Tratat de asistentd sociala. lasi:
Polirom, 2003, p.449-450.
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4.2. Valori de referinta pentru morala profesionala

Alaturi de valoarea morald imperativa a ,,datoriei”, a carei
esentd a fost dezvaluitd in Capitolul 3 al acestei lucrari, de
importantd majord pentru morala profesionald, inclusiv cea a
asistentei sociale, sunt valorile: responsabilitate, libertate, dreptate,
solidaritate, cooperare, Incredere, respect reciproc si altele. Vom
analiza, In continuare, continutul catorva din aceste valori.

1. Responsabilitatea — exprima obligatia de a efectua un lucru,
de a da seama de ceva, de a suporta consecintele'; solidaritatea
persoanei cu actele sale, indeplinirea unui angajament/promisiune,
garantie pentru ceva sau pentru cineva. Conform ,,Dictionarului de
Filozofie si Logica”, responsabilitatea este ideea potrivit careia ,,0
persoana raspunde de actiunile sale, putand pe acest temei sa fie
laudatd sau blamatd”. Se afirmd totodata cad ,responsabilitatea
presupune in mod normal doud conditii principale: 1) ca agentul stie
ce face si 2) ca el doreste sau intentioneaza sa joace un rol in act (sau
in o misiune)””>. Responsabilitatea este o conditie prealabili a
oricarei ,,datorii”, a Intelegerii §i indeplinirii datoriei. Datoria implica
simtul rdspunderii, inseamnd constiinta responsabilitdtii pentru
indatoriri. Responsabilitatea necesitd cugetarea anterioara asupra
consecintelor actiunilor noastre, fiind strans legata de categoriile de
,bine” si ,legalitate”, ,,datorie” si ,,drept”. Responsabilitatea se refera
atat la individ, persoana aparte, cat si la grup, comunitate, societate
in Intregime. Responsabilitatea desemneaza caracteristica individului
sau a colectivului de a actiona in cunostintd de cauza, dispunand de
competentd, de maturitate si pregatire, de conditii de libertate, astfel
incat acestia sd se recunoascd in actele savarsite si sa-si asume
urmérile lor’. Responsabilitatea este masuri a libertatii, dat fiind ca
ceea ce ,trebuie” este asumat si indeplinit in temeiul convingerii. in

' Noul dictionar al limbii romdne.

2 FLEW, A. Dictionar de Filosofie si Logicd. Bucuresti: Humanitas, 1999,
p-295.

3 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.265.
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context, prezintd interes delimitarea facutd de citre M.Weber intre
»etica responsabilitatii” si ,etica convingerii”. Dacd ,etica
convingerii” este centratd pe actiune, tinand seama de principii, fara
teama de consecintele ce le poate avea, apoi ,.etica responsabilitatii”
priveste tocmai rezultatul actiunii si presupune ca subiectul ei sa fie
raspunzator de cele facute, indiferent daca a vrut sau nu sa realizeze
actiunea respectiva'.

=9

Responsabilitatea poate fi ,,partiala” si ,totald”, ,atenuatd” si
»deplind”, in dependenta de conditiile in care se desfagoard actiunea
si de desavarsirea/plenitudinea capacitatilor cognitive si morale ale
individului, grupului. De asemenea, in tipologia responsabilitatii, mai
sunt deosebite ,,responsabilitatea prospectivi” — care anticipeaza
conduita, subiectul actului fiind si subiectul responsabilititii — si
wresponsabilitatea retrospectiva/ retroactiva”, in care subiectul
actului nu este si subiect liber al responsabilitatii, fiind supus
judecitii unei instante exterioare (in forma tragerii la raspundere).
Acestor tipuri de responsabilitate le corespund, in esentd, doua
sensuri: 1) pozitiv (responsabilitate pozitivd) — exprima situatia cand
individul constientizeaza necesitatea indeplinirii datoriei si tuturor
obligatiunilor sale, anticipeaza si isi asumd moral angajamente de
actiune; 2) negativ (responsabilitate negativa) — ITnseamna primirea
sau impunerea unor masuri de influentare, a unor limitari sau
obligatiuni ca urmare a nerespectdrii/neindeplinirii indatoririlor
sociale. Responsabilitatea negativa Inseamnd raspundere pentru
actiunile savarsite deja (in trecut). Aceasta este o forma din cele mai
raspandite de intelegere a responsabilitatii si care are un caracter
juridic. Responsabilitatea negativa presupune suportarea de catre
individ a consecintelor nefavorabile ale actiunilor sale. Atunci cand
persoana nu constientizeaza greseala proprie, ea este trasd la
raspundere de catre altii. Existd insd si situatie intermediard, de
»trecere de la sensul negativ la cel pozitiv al responsabilitatii”,
marcatd de constientizarea greselii, de regretul pentru fapta comisa si

"WEBER, M. Le Savant et le Politique. Paris: Presses-Pocket, 1974.
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efortul de remediere a acesteia; este cazul cind individul nu a
manifestat responsabilitate Tnainte si in timpul realizarii unei actiuni,
dar, vazand consecintele ei negative, ajunge la starea de
responsabilitate dupa savarsirea acestei actiuni, manifestata in forma
de parere de rau, autojudecare, autosanctionare'.

Responsabilitatea morala exprima capacitatea constiintei de a
ajuta omul sa inteleagd sensul, importanta si urmarile socio-morale
ale faptelor sale, in a-1 determina sa-gi asume 1n cunostintd de cauza
deciziile, statusurile profesionale si cetatenesti, in a raspunde de
calitatea acestora.

Responsabilitatea morald se cere imperios a fi cultivatd in
lumea contemporand, a ,high-tech”-ului si dezmembrarii ,,statului
bunastarii”’, cand, dupa spusele Iui Zygmunt Bauman,
responsabilitatea este consideratd a fi ceva pentru care ,trebuie
platit”, iar cei care pot sa plateascd o fac pentru a scapa de
»responsabilitatea colectiva”. Responsabilitatea morala are, insa,
caracter neconditionat si infinit, constituind ,,una dintre cele mai
personale si inalienabile bogatii umane §i cel mai valoros drept al
omului. Nu poate fi luatd, impartitd, cedatd, amanetata sau depusa in

vederea pastrarii in siguranta™”.

In ultimele decenii responsabilitatea este invocatd ca unul
dintre imperativele epocii. Ea se cere a fi cultivatd atit ca
responsabilitate colectivd, cat si ca responsabilitate individuald, a
fieciruia dintre noi. In comunitate ea trebuie si functioneze ca
»apropiere si deschidere”, ,,deschidere catre Celalalt”. Dupa spusele
lui Em.Levinas: ,,a fi pentru Celalalt”, in sensul de ,,a actiona pentru
Celilalt”, da continut lui ,,a fi responsabil”, ca ,,demnitate suprema a
unicului”, ca ,,un fel de a afirma tocmai identitatea Eu-lui moral
pornind de la raspundere™. Actiunea pentru celilalt presupune

" COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.265-266.

2 BAUMAN, Z. Etica postmodernd. Timisoara: Amarcord, 2000, p.271.

3 LEVINAS, E. Intre noi: gandindu-ne la ceilalti. New York: Columbia
University Press, 1998.
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responsabilitatea bazata pe relatia de dependenta (specifica pentru
asistenta sociald), precum este aceea dintre parinte si copil, dintre
subiectul actiunii (asistentul social) si o fiintd neajutoratd, in nevoie
sau in suferintd, ca ,,datorie a grijii” pentru aceasta. Responsabilitatea
asistentului social este de a ajuta individul sd gaseasca in societate
binele care 1i este destinat, atunci cand nu-l poate gasi singur, si de a
ajuta societatea sd-si implineascd mai bine rolul sdu cu privire la
individ'.
2. Libertatea

Libertatea este o valoare si o dimensiune esentialda a
personalititii in toate manifestarile ei, inclusiv in cea profesionala. In
literatura de specialitate existd un sir de definitii ale libertatii, care o
prezintd sub cele mai diverse aspecte, ca: 1) stare a unei persoane
care se bucurd de drepturi cetitenesti, politice etc. depline; 2) stare,
conditie a unei persoane nesupuse unui stapan; 3) independenta,
suveranitate, autonomie (fard de o putere strdind); 4) posibilitatea,
capacitatea, dreptul omului de a face ce vrea, ce doreste; lipsa
oricarei constrangeri; liber arbitru; 5) drept consfintit prin legislatie,
printr-o conventie (toate drepturile inscrise in Constitutia tarii):
libertate civila — dreptul de a face tot ce nu este interzis prin lege;
libertate individuala — drept care garanteazd inviolabilitatea
persoanei; libertate de constiintd — dreptul de a alege o religie sau
refuzul de a avea o religie; libertatea cuvantului (sau presei) — dreptul
de a exprima (oral sau in scris) propriile opinii etc.’

Libertatea exprimd starea fiintei care nu este supusa
constrangerii, care actioneaza conform vointei sale, dar asa cum se
cuvine; ea presupune un grad de independentd considerat firesc si de
dorit, la care omul poate ajunge prin cucerire de sine, prin activarea
ratiunii §i controlul vointei asupra impulsurilor, emotiilor,

"FEVRE, L. Le travail social — Théories et pratiques. Lyon: Les Editions
de la Chronique sociale, coll. Synthése, 1993, p.174.
* Noul dictionar explicativ al limbii romdne.
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pasiunilor'. Problema libertitii a fost abordati in literatura filosofica
inca din antichitate, ganditorii cautand raspunsul la un sir de intrebari
importante (ce inseamna libertatea, iIn ce masura este liber omul,
daca libertatea are limite etc.), care continud sa fie obiect al reflec-
tiilor controversate si in zilele noastre. Libertatea este o valoare, ,,0
posesiune de o valoare inestimabild”, dupd spusele filosofului
Cicero. Prin libertate se Intelegea, de cele mai multe ori, absenta
oricarei constrangeri.

Preluata in dogmatica crestina, tema libertatii este discutata de
citre Toma D’Aquino, loan Damaschin, Anselm de Canterbury,
Augustin etc. In cadrul teoriei ,liberului arbitru”, potrivit careia,
concomitent cu crearea fiintei umane, Dumnezeu i-a ,insuflat”
acesteia nu doar ratiunea, ci si ,,liberul arbitru” — capacitatea de a se
conduce singur, dupa bunul sdu plac, de a face ce doreste. Dumnezeu
nu este, Insa, raspunzator de pacatele oamenilor. Omul este inzestrat
cu liber-arbitru, astfel incat el alege intre bine si rau. Omul este
responsabil de faptele sale, si nu Dumnezeu. ,,Maretia Lui”, spune
Augustin 1n tratatul ,,Despre liberul arbitru”, tine tocmai de faptul ca
lasa oamenii sa pacatuiasca in mod liber. Si este drept ca pacatosul sa
fie pedepsit pentru raul facut, caci, dupd cum remarcd Maxime
Glausdorff in ,,Determinarea teoriei generale a valorii”, libertatea
conceputd, sub aspectul liberului arbitru, Tnseamna puterea absoluta
de a alege intre ceea ce este considerat bine sau rau. Liberul arbitru
actiune, neechivalente, gratie capacitatii de a nu se supune unor
determindri necesare. Prin ideea liberului-arbitru libertatea este
corelati cu responsabilitatea. In context, Im.Kant sustine ca ideea
liberului-arbitru este absolut necesard pentru a putea intemeia
moralitatea. Pentru ca viata morala sa aiba sens, trebuie sa postuldm
existenta liberului-arbitru. Daci totul ar fi determinat, nu ar mai
exista obligatii morale. Moralitatea nu este o constrangere opusa
libertatii, ci este teritoriul de realizare a libertatii.

" COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.268-267.
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Multiplele abordari ale conceptului libertatii permit sa fie
evidentiate doud sensuri, tipuri ale ei, pe care Isaiah Berlin le
numeste ,,/ibertate pozitiva” si ,libertate negativd”l:

1. Libertatea negativa este o forma de exprimare a libertatii in
care orice interferentd cu libertdtile semenilor este de naturd sa
restrangd libertatea unui individ. Din aceastd perspectiva, J.St.Mill
vedea In raportarea libertatii individuale la societate o conditie a
starii-de-bine atat a individului, cat si a societdtii. El formuleaza
principiul ,,afirmarii spontaneitatii individuale atat cat sd nu afecteze,
in interactiunea sociald, interesele celorlalti”. J.St.Mill delimiteaza
clar sfera de intelegere a notiunii de libertate, in sensul de libertate
negativa, Incercand sid demonstreze ca ,,singura libertate demna de
acest nume este aceea de a-ti urmari binele propriu, in felul tau
propriu, atata timp cat nu Incerci sa lipsesti pe altii de binele lor sau
sa-i impiedici sa si-1 dobandeasca®. Este, deci, o limitare a libertatii
individuale doar in scopul nobil de a nu provoca ,raul”, de a nu
incélca drepturile celorlalti, de a nu aduce prejudicii celorlalti,
fiecare fiind raspunzator socialmente, adicd avand datorii fatd de
altii.

Asadar, libertatea negativd este conceputd ca absenta
constrangerii; exprimd eliberarea de factori perturbatori care
impiedica realizarea finalitatilor proprii. Functionarea autonoma a
unui sistem/individ poate fi stanjenitd fie de dominatia unui alt
impunandu-i o orientare care nu-i este proprie, fie de procesele
perturbatoare induse din afara, limitari ale propriei functionari
(boald, accidente, criminalitate, insecuritate, crizd economica,
rizboaie etc.). In acest sens, eliberarea apare ca o aspiratie pe care o
gasim frecvent cristalizata fie la nivel individual, fie colectiv.

" BERLIN, 1. Four essays on liberty. [Accesat 10.01.2014] Disponibil:
spot.colorado.edu/~pasnau/seminar/berlin.pdf
> MILL, J.St. Despre libertate. Bucuresti: Humanitas, 1994, p.21.
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2. Libertatea pozitiva este un concept mai abstract, care
exprimd posibilitatea instrumentald de a realiza finalitatile proprii.
Intr-un sens strict ea derivd din dorinta fiecarui individ de a fi
propriul stapan. Libertatea pozitivd este inteleasd ca o conditie a
iesirii de sub autoritatea fortelor sociale si culturale, percepute ca
obstacole in calea deplinei realizari a personalitatii. Este rezultatul
egoismului spiritului uman care vrea sa-si satisfacd propriul interes,
fara a fi impiedicat de ceva sau cineva in acest sens. Placerea de a te
simti perfect stapan in ceea ce priveste propria-ti persoand, de a nu fi
sclavul dorintelor nimanui, de a lua decizii numai in functie de
propriile dorinte si nevoi, sunt citeva din caracteristicile specifice
idealului impartasit de adeptii unei asemenea libertati totale.

Ideea libertatii absolute se contine explicit in filosofia
existentialistd, pentru care comportamentul nu este determinat de
niciun factor exterior, nici din trecut nici din situatia prezentd. Mai
mult, nu existd, nicio lege morald, datd de o instantd exterioara
(Dumnezeu) sau de una interioara (ratiunea): individul este in situatia
sa singur si lipsit de scuze. Pentru existentialism libertatea devine un
»dat antologic”, o structurd constitutivd a omului. A fi om, spune
J.P.Sartre, inseamnd a fi liber: ,,Omul e condamnat sa fie liber.
Condamnat pentru cd nu s-a creat el insusi si totusi e liber pentru
cd, odatd zvirlit in lume, el este responsabil de ceea ce face...
Omul, fara niciun sprijin §i fard niciun ajutor, e condamnat, in
fiecare clipd, sd inventeze omul”. Astfel, existentialismul lui
J.P.Sartre se opune oricarui determinism, fiind o afirmare a libertatii
absolute a omului.

O libertate deplind, dupd cum se afirma in teoria libertdtii ca
intelegere a necesitdtii, nu existd. Aceasta nu este altceva decat o
utopie. Libertatea este o notiune relativa: sensul ei autentic poate fi
inteles doar intr-un anumit cadru istorico-geografic si intr-o anumita
imprejurare, caci in alte conditii aceeasi libertate ar putea apirea
drept forma de manifestare a unei constrangeri. Spre exemplu, un
nevorbitor de limba engleza, ce emigreaza in Marea Britanie (acelasi
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lucru se poate spune si despre nevorbitorii de limbda roméana din
Republica Moldova), desi are garantate prin lege dreptul la opinie,
libertatea cuvantului, practic el nu se poate folosi de acestea. Pentru a
se putea exprima, persoana in cauza va fi nevoitd, constrnsd, si
invete limba englezd (respectiv, romand); in caz contrar ea se va
limita doar la relationarea cu cei care 1i inteleg propria limba.
Or, orice individ care trdieste intr-o socictate datid este nevoit si
accepte si sd-si insuseasca anumite norme fara de care convietuirea
in interiorul societatii respective nu ar fi posibila, iar libertatile lui nu
ar putea fi exprimate §i nici respectate.

Relatia dintre libertate si determinare (necesitate, lege)
reprezintd o tema cruciald a determinismului social. Ea a fost
formulata adesea ca o dilema: ori comportamentul este liber si atunci
nu poate fi vorba in niciun sens despre un determinism, ori
comportamentul uman este determinat de cauze, este regizat de legi
obiective si atunci libertatea, Tmpreund cu consecinta ei morala,
responsabilitatea, este o simpld iluzie. In reflectia etici a fost
dezvoltatd in mod frecvent prima ipoteza: libertatea absolutd care
exclude determinismul. Im.Kant considera, de exemplu, cd omul este
liber In mod absolut atat negativ, cat si pozitiv. Negativ, in sensul ca
el se poate sustrage oricarei determinari empirice sau constrangeri
exterioare; el poate sd nu facad ceea ce nu doreste. Pozitiv, el poate sa
actioneze in conformitate cu legea morala, cu imperativul categoric;
nimic nu-1 impiedicd pe om sa actioneze in sensul cerintelor morale'.
Im.Kant abordeaza problema libertitii in corelatie cu cea a vointei.
Vointa, dupa Im.Kant (,,fntemeierea metafizicii moravurilor”), este
putinta de ,,a se determina pe sine insusi in functie de anumite legi”.
Daca aceastd vointd este constituiti/determinatd de conditiile lumii
sensibile, Kant vorbeste de eferonomie (determinare din afara), care
implicd o lipsa de libertate. O vointa poate fi liberd doar atunci cand
se determind pe sine Insdsi prin ratiune (aufonomie). Determinarea
vointei prin ratiune, in opinia filosofului german, necesitd actiune,

' ZAMFIR, C., VLASCEANU, L. (coord.). Dictionar de sociologie, p.327.
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care urmeaza, din spirit de datorie, legea morald. Astfel, libertatea nu
elibereaza omul de responsabilitate, de aprecierea morald a actiunilor
lui. A fi liber nu Inseamna a face ce vrei. Acesta nu este adevaratul
sens al libertdtii: libertatea inseamna a te supune unor legi morale (si
juridice).

Preocupati de conceptul libertatii, ganditorii moderni stabilesc
existenta unei interconexiuni organice intre libertate §i necesitate
(conditiile, legile naturale si sociale). B.Spinoza este primul care
defineste libertatea ca o necesitate Inteleasa. Conditionarea libertatii
de catre necesitate nu trebuie insa absolutizata. In caz contrar, omul
ar fi lipsit de responsabilitate pentru actiunile sale, precum si de
manifestarea creativitdtii in alegerea unui sau altui comportament.
De asemenea, libertatea nu poate fi inteleasa nici ca autodeterminare
exclusiva a spiritului, ca libertate absolutd a vointei, care nu este
influentatd de conditiile exterioare, stare ce ar putea duce la
voluntarism, anarhie. Reflectata prin prisma necesitatilor, intereselor,
dorintelor, cunoasterii subiectului (conditionarilor interne ale
acestuia), lumea exterioard creeaza pentru el posibilititi de a-si
propune diferite scopuri, de a adopta decizii, de a proceda intr-un fel
sau altul, de a alege cele mai rationale mijloace pentru realizarea
actiunii.

Comportamentul individual si colectiv este supus unui
determinism multiplu, atat exterior, nespecific, cat si interior,
specific. Libertatea reprezintd o structurd comportamentala care face
posibild sustragerea de sub presiunea determindrilor exterioare si
promovarea determinismului interior. Din acest motiv, libertatea este
legata de capacitatea de a mobiliza energiile interioare (vointa,
capacitatea de mobilizare sociald) pentru a promova finalitatile
proprii. Libertatea este vital legatd de cunoasterea necesitatii
interioare, proprii (pentru a o promova) §i a necesitatii exterioare
(pentru a o putea contracara, controla). In alti termeni, libertatea
vointei nu inseamna altceva decat a lua hotdrari in cunostintd de
cauza.
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Libertatea individului este conditionatda de Imprejurari
dar care i stabilesc si anumite limite de actiune, 1i cer consens si
ordine, echilibrare intre interesele personale si interesul general,
congtientizarea faptului ca ,libertatea lui se termind acolo unde
incepe libertatea celuilalt”. De altfel, cum ar arata o societate in care
nu ar exista un minimum de reguli prestabilite, in interiorul cérora
individul sd poata activa? Acesta ar intra foarte repede in conflict cu
o serie de alti indivizi al cédror scop poate sa interfereze, fie si
intamplator, cu cel al individului in cauzad. Si atunci, cine rezolva
conflictul daca nu exista niciun fel de reguli?

Dupa cum mentioneaza J.Buchanan, ,,0amenii vor eliberarea
de constrangeri, dar, in acelasi timp, recunosc necesitatea ordinii”!,
aceasta si Insemnand acceptarea unor limite ce influenteaza atat
comportamentul propriu, cit si atitudinea fatd de comportamentul
celorlalti. Este vorba de o libertate in conformitate cu un set de
reguli, prin care individul isi exprima propria libertate pana la limita
la care aceastd libertate nu lezeaza libertatea altui individ (de tipul
»iraieste si lasd si pe celdlalt si trdiasca”). Or, este un drept al
fiecarui om de a actiona conform dorintelor proprii, dar fard a
subjuga libertatea celuilalt. Platon arata in dialogul Republica ca,
atunci cand indivizii iau cunostinta de faptul ca libertatea lor
inceteazd acolo unde incepe a fi stinjenitd libertatea semenului, se
ajunge la o situatie de responsabilitate care caracterizeaza
»~democratia”. Ulterior, acest principiu va inspira articolul IV din
Declaratia drepturilor omului §i ale cetateanului (august 1789), in
care se stipula: , Libertatea constd in a putea face tot ceea ce nu
dauneaza semenului”.

O asemenea limitare a libertatii este acceptabila si pentru etica
asistentei sociale. Or, pentru asistentul social libertatea presupune a
actiona ,.,cum se cuvine”, in corespundere cu datoria lui profesionala,

" BUCHANAN, J.M. Limitele libertatii. Intre anarhie si Leviathan. lasi:
Institutul European, 1997, p.18.
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cu discernamant §i responsabilitate pentru tot ceea ce face in scopul
ajutorarii beneficiarilor de a-si schimba situatia spre bine.

Libertatea este un concept destul de larg si poate fi aplicat la
diverse domenii: politic, social, economic, religios, juridic etc.
Caracterul complex al libertatii, determinat de complexitatea vietii
sociale si multiplele interrelationdri ale oamenilor, isi gaseste
expresie n diferite tipuri de libertate:

- libertati ale individului (egalitatea in drepturi, libertatea de
circulatie, protectia vietii particulare, dreptul la proprietate);

- libertati ale grupurilor (de asociere, intrunire i manifes-
tare);

- libertati de gandire si de exprimare (libertatea de opinie,
religioasd, a mass-media);

- libertati ,,reale” (dreptul la munca, la asigurari sociale si de
sandtate, protectia familiei, libertatea invatdmantului);

- libertati legate de progresul tehnic” (accesul la informatii
de interes public, transparenta administratiei, libertati legate de etica
profesionald)’.

Pe plan social, libertatea este legatd de bundstarea omului.
O natiune (un individ) nu poate fi libera cind in tard domneste
mizeria: din afard ea depinde de natiunile mai bogate, iar in interior,
mai ales populatia care indura mizeria, nu poate avea sentimentul ca
este libera. Libertatea cere, pe plan social, ca toti membrii unei
societati sa dispuna de sanse egale, de posibilitatea de a fi asigurati
cu un loc de lucru care le-ar permite sa-si creeze un trai decent si
totodata presupune — vointa cetitenilor de a munci eficient’. Din
perspectiva  socioprofesionald, libertatea functioneaza si prin
necesitatea selectarii rationale a regulilor pentru ,,lucrul bine facut”
intr-o organizatie/institutie, Intr-o societate ,bund”, indivizii
raportdndu-se la un set minim de norme de comportament acceptate

"MONCHABLON, A. Cartea cetateanului. Bucuresti: Humanitas, 1991.
* DIDIER, I. Dictionar de filozofie, p.188.
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sub semnul ,respectului” si ,,sprijinului reciproc”, in scopul
consensului la care pot ajunge ca actori care se intilnesc in conditii
de egalitate si reciprocitate intru ,,maximizarea utilitatii muncii in
beneficiul celor mai multi” cu care interactioneaza'.

Cu referire la asistenta sociald, libertatea isi gaseste o expresie
specifica in autonomia/autodeterminarea personald, care semnifica
posibilitatea de a alege directia actiunilor noastre, in baza faptului ca
avem discerndmant, ne cunoastem interesele si stim care credem ca
ne este binele propriu. Autodeterminarea este un principiu cu
caracter universal, adica trebuie sd fie recunoscutd tuturor
persoanelor. Dupa cum mentioneaza M.Miroiu, autodeterminarea
presupune:

1. Eliberarea de constrdngeri, lipsa interventiei nelegitime, a
amestecului fortat in propria viata;

2. Libertatea de a alege, care presupune existenta unui
minimum de conditii pentru alegere, si mai ales, pentru a-i da curs.
Saracia absolutd nu ne pune in posibilitatea de a alege, handicapurile,
la randul lor, ne ingusteaza semnificativ alegerile;

3. Informatia §i rezonabilitatea alegerii (alegerea 1in
cunostintd de cauza). Dacd primii doi factori sunt de ordin extern,
apoi acesta este de ordin intern. Pentru a alege in cunostintd de
cauza, avem nevoie de un minimum de informatii; de asemenea, ceea
ce dorim trebuie sa fie rezonabil. Astfel, dacd am ales profesia de
asistent social, sa nu ne asteptdm la salariul unui jurist din tara sau al
unui asistent social din Marea Britanie. Aceastd conditie a
autonomiei/autodeterminarii poate fi subminatd de lipsa de
informatii, de manipulare, de nivel redus de educare, de boala,
incapacitati proprii etc.

4. Recunoasterea faptului cd orice persoand este moral
valoroasa. Aceastd conditie reprezintd dimensiunea etica a
autonomiei/autodetermindrii. Prin ea recunoastem celorlalti oameni

" COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.271.
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aceleasi drepturi, necesitatea de a le promova, pe cit este posibil,
propria autonomie, de a-i respecta si trata ca scop in sine.

Existda 1nsa si situatii, care Indreptatesc restrangerea
autonomiei/autodeterminarii. Astfel, In mai multe coduri etice ale
asistentului social se mentioneaza ca:

® Libertatea unei persoane poate fi limitatd in conditiile in
care aceasta Incearcd sid-si facd rau (sd se sinucida, sd consume
droguri etc.), sau cand actiunea Intreprinsd este 1n beneficiul
respectivei persoane (urmarea studiilor obligatorii, purtarea centurii
de siguranta etc.).

* Autonomia unei persoane poate fi restransa si in cazurile in
care ea ar putea sa faca rau altor persoane, sa le lezeze, sa le aduca
ofensa publica (ii face pe altii sa se simta prost, i jigneste etc.).

®* O anumita limitare a autonomiei este admisd in numele
bunastarii generale (binefacerii). Conform acestui principiu, fiecare
posesor de venituri trebuie sa dea o parte din ele pentru ,binele
public”. In acest fel, persoana nu pierde in niciun caz mai mult decat
castigd cei carora li se redistribuie venituri n cadrul politicilor de
asistare a celor aflati in nevoie'.

3. Dreptatea si Echitatea

Din timpurile stravechi si pana in zilele noastre dreptatea este
una din temele-cheie ale filosofiei moral-politice. Aceastd valoare
morala a fost cercetatd de filosofii clasici ai antichitatii grecesti atat
separat, cat si in corelatie cu echitatea, cu binele si raul, ca virtuti
perfecte. John Rawls reafirma acest lucru in renumita sa lucrare ,,4
Theory of Justice,” in care scrie: ,,Dreptatea este cea dintdi virtute a
unei societati”. Ea inseamna pentru institutiile sociale cam ceea ce
inseamna adevarul pentru un sistem de gandire, pentru o teorie.
Oricat de eleganta sau economica ar fi, o teorie trebuie respinsi sau
revizuitd daca nu este adevarata; la fel, indiferent de cat de eficiente

' MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere in etica profesionala,
p.63-66.
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sau bine organizate ar fi, institutiile trebuie reformate sau abolite
daca sunt nedrepte. Singurul lucru care ne permite sa acceptam o
teorie eronata este lipsa uneia mai bune; in mod analog, o nedreptate
este tolerabild numai atunci cind este necesard pentru a evita o
nedreptate si mai mare. Fiind primele virtuti ale activitatilor umane,
adevirul si dreptatea sunt de necompromis'.

Termenul dreptate provine din latinescul directus, n linie
dreaptd, adicd in corespundere cu normele morale sau cu normele
juridice. In acest sens — in legiturd cu norma si legea — a fost
conceputd dreptatea, ca una din ,virtutile cardinale”, in filosofia
socrato-platoniana. Termenul ,dreptate” se referd, deci, atat la
dreptatea morala, cat si la dreptatea legala.

Termenul echitate are la baza aequitas, egalitate, echilibru
caracteristic omului echitabil. Echitatea accentueaza sensul de
egalitate a dreptatii. Dreptatea Inseamna deci legalitate, adica respect
al legii, si echitate, egalitate sau cerinta realizarii unui tratament egal
al indivizilor, sanselor egale pentru toate persoanele de a urma o
forma de invatamant, de a munci si de a fi remunerate, de a locui
acolo unde doresc si de a detine o functie publica. Dreptatea exprima

sentimentul sigur si spontan al ceea ce este just si injust””.

O contributie deosebitd a adus in interpretarea conceptului
dreptitii Aristotel. In Etica Nicomahicd el spune ci ,,dreptatea este
singura dintre virtuti ce pare a fi un bine pentru altul”, adica trimite
la altruism si nu la egoism. Aristotel este unul dintre primii care
deosebeste: dreptatea sociala sau distributiva — ceea ce i se cuvine
cuiva sub forma de beneficii, o impartire egald a partilor si dreptatea

"RAWLS, J. 4 Theory of Justice. Cambridge, MA: Harvard University
Press 1999; HUZUM, E. Dreptatea sociala. [ Accesat 22.03.2014]
Disponibil: http://www.academia.edu/1081606/Dreptatea_sociala

2 LARSON, Ch.U. Persuasiunea. Receptare si responsabilitate. lasi:
Polirom, 2003, p.265; LALANDE, A. Vocabulare technique et critichque
de la philosophie. Vol.l. Paris: Quadrige/ P.U.F., 1993, p.295.
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corectivd — ceea ce 1 se cuvine unei persoane ca pedeapsa, adica
dreptatea ca ,,masura de corectare si depasire a nedreptatii”.

Dreptatea, ca virtute individuald sau a unei societéti, inseamna
a da fiecaruia dupa merite; fiecaruia ceea ce i se cuvine sau ceea ce
este indreptatit sd primeasca. Prin asemenea enunturi se manifesta
dreptatea ca principiu si in gandirea morala obisnuita.

Socrate a formulat principiul dreptatii, criticand abuzuri ale
nedreptatii, de genul: dreptatea celui puternic; dreptatea bogatului;
dreptatea faptului implinit, si mai ales vechea lege a talionului (de la
lat. talis, acelasi fel), potrivit careia oamenii au datoria ca fatd de un
rau suferit sd raspunda cu un rau egal ori de acelasi tip. Expresia cea
mai cunoscutd a acestei legi este: ochi pentru ochi si dinte pentru
dinte. Pe masura ce societatea a evoluat spre o organizare mai
complexa, bazatd pe legi scrise privind ordinea din cetate, principiul
talionului a fost inlocuit, treptat, cu principiul rasplatirii raului cu
bine. Noul principiu al dreptatii nu inseamna, insd, sd se tolereze
nedreptatea, ci cere ca ea sa fie judecatd si sanctionatd in asa fel,
incat sd conduca atat la reparatii spirituale si materiale, cét si la
perfectionarea constiintei oamenilor pentru a Tnainta pe drumul unei
vieti spirituale tot mai depline.

Ideile ganditorilor antici referitoare la problema dreptatii si-au
gasit reflectare in mai multe teorii dezvoltate in epoca moderna si
contemporand. Astdzi existd o diversitate de conceptii despre
dreptate si echitate. Astfel, in unele lucrari sunt evidentiate patru
mari conceptii despre dreptate: conventionalistd, teleologica,
avantajul reciproc si dreptatea ca nepartinire'.

Conceptia conventionalista (impartasitd si de Platon) sustine
ca fiecare bine social (de exemplu, asistenta medicala, prosperitatea,
venitul si drepturile politice) se distribuie oamenilor unei societati in

' BARY, B., MATRAVERS, M. Dreptatea. in: MONTEFIORE, A.,
MURESAN, V. (ed.) Filosofia morala britanica. Bucuresti: Alternative,
1998, p.341-358.



Valori etice in asistenta sociala 157

functie de conventiile, legile sau modurile de a vedea lucrurile de
catre oamenii fiecarei tari.

Conceptia teleologica invoca/cheama 1n ajutor autoritatea
exterioard, de obicei autoritatea divina. Stoicii au considerat ca legea
adeviaratd este dreptul natural, dat de ratiunea dreaptd in perfect
acord cu natura. Or, este posibil sd nu credem ca ratiunea poate face
acest lucru, si atunci vom invoca bunastarea umand, fericirea,
utilitatea. Altfel spus, vom deveni utilitaristi, ceea ce Inseamna ca
fiecare persoand are o parere despre binele sau, iar dreptatea este
tocmai urmarirea acelui bine care o avantajeaza.

Deoarece atunci cand cineva are un avantaj, tinde sa incalce
regulile dreptatii, s-a trecut la o altd conceptie: dreptatea ca
nepdrtinire, prin care se sustine ca ar exista un cadru nepértinitor al
dreptatii pentru toti oamenii. Aceasta conceptie si-a gasit intruchipare
in teoria dreptatii distributive ca impartialitate, elaborata de John
Rawls si utilizatd in literatura de specialitate si cu denumirea ,,teoria
dreptatii ca echitate”. Ideea fundamentala implicata in conceptul de
dreptate, dupa spusele lui John Rawls, este echitatea. La prima
vedere s-ar parea cé notiunile de dreptate si echitate sunt identice, dar
nu este asa. Echitatea este o valoare corelativd a dreptatii, i anume
ea este o formd mai concretd a dreptatii morale, manifestatd la
nivelul caracterelor umane si nu la actiunile de intirire a legalitatii
juridice. Din aceasta perspectiva, echitatea este mai degraba
informald decat formala, bazati pe enuntul-lege'. Filosofia juridica
contemporand de facturd informald insistd ca intelegerea si
interpretarea legilor juridice sa se faca atat in litera, cat si in spiritul
lor (care este si de naturd morald). Or, dorinta de a judeca echitabil
este una dintre formele principale de a fi in spiritul legii.

Dupa cum mentioneaza mai multi autori, diversitatea opiniilor

contemporane referitoare la conceptul dreptatii (nedreptatii) sociale
pot fi divizate in doud grupe principale:

"'SARBU, T. Eticd: valori si virtuti morale, p.155.
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1) distributiviste — includ opiniile care considera ca dreptatea
sau nedreptatea sociald poate fi definitd in mod adecvat ca dreptate
(corectitudine, echitate) sau nedreptate (incorectitudine, inechitate) n
distributia beneficiilor §i a costurilor, riscurilor sau a sarcinilor
sociale intre membrii unei societati. John Rawls, Robert Nozick,
Brian Barry, Michael Walzer, David Miller, Ronald Dworkin,
G.A.Cohen, John E.Roemer, Will Kymlicka sau Amartya Sen sunt
doar cativa dintre filosofii care pot fi incadrati in ,paradigma
distributivista” a definirii dreptatii sociale;

2) non-distributiviste — includ opiniile care considera ca prima
definitie a dreptatii sociale (distributivistd) este inadecvata, precum si
incercarile de a oferi definitii alternative ale dreptatii sociale, axate
pe alte concepte decat cel de ,.distributie”. Printre adeptii acestor
teorii se enumera: Iris Marion Young, Nancy Fraser, Axel Honneth si
altii.

Distributivismul trateaza conceptul de dreptate sociald ca
sinonim al ,,dreptatii distributive”. Non-distributivistii acorda celor
doud concepte semnificatii distincte. Ei utilizeazd conceptul de
dreptate distributivd pentru a numi doar o dimensiune a dreptatii
sociale, nu dreptatea sociald ca atare. Este vorba despre dimensiunea
economica a dreptatii sociale: dreptatea in sfera bunurilor economice
si a pozitiilor sociale din cadrul unei societati. Atunci cand numesc
trasatura fundamentald a dreptatii sociale in Iintregul ei, non-
distributivistii nu apeleaza la conceptul de distributie, ci la concepte
diferite, precum, spre exemplu: ,recunoastere”, ,opresiune”,

=l

»dominatie” sau ,,paritate participativa” .

In realitate, insd, agsa cum mentioneaza de altfel si cei mai
multi dintre distributivisti, problema dreptatii sau a nedreptitii se
pune si In legaturd cu alte tipuri de bunuri sociale decat cele
economice. De mentionat, de asemenea, ca exista deosebiri 1n
definirea dreptatii sociale nu doar intre distributivism si

"HUZUM, E. Dreptatea sociald.
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nondistributivism, ¢i §i in interiorul abordarilor nondistributiviste
sustinute de Iris Marion Young, Nancy Fraser, Axel Honneth etc.

Aceste idei au constituit mesajul mai multor teorii/conceptii
recente ale dreptatii sociale, printre care se Inscriu si urmatoarele:

* teoria dreptatii ca echitate (aparata de John Rawls);

* teoria dreptdtii ca indreptatire (Robert Nozick);

* teoria egalitarianismului complex (Michael Walzer);

* teoria egalitarianismului sansei (Ronald Dworkin, Richard
Arneson, G.A.Cohen, Eric Rakowski, John E.Roemer);

* teoria capabilismului (Amartya Sen, Martha Nussbaum,
Elizabeth Anderson).

Teoria dreptatii ca echitate (sau impartialitate), promovata de
John Rawls, este consideratd ca cea mai completd si mai influenta
conceptie a dreptitii sociale din filosofia politica recentd. Conform
opiniei lui John Rawls, o societate (pe deplin) dreapta este o societate
in care sunt indeplinite urmatoarele conditii sau principii de
distributie al bunurilor sau resurselor sale ,,primare”/fundamentale:

1) fiecare persoana are un drept egal la cel mai extins sistem
total de libertdti de baza egale, compatibil cu un sistem de libertati
similar pentru toti (principiul libertatilor egale);

2) inegalitatile sociale si economice sunt structurate astfel
incat sunt atat a) atasate functiilor si pozitiilor deschise tuturor in
conditiile unei egalitati de oportunitati echitabile (principiul egalitatii
echitabile a oportunitétilor), cat si b) In cel mai mare beneficiu al ce-
lor mai putin avantajati membri ai societatii (principiul diferentei)’.

Prin ,libertati de bazd” Rawls are in vedere, in esenta,
drepturile civile si politice de care beneficiaza de obicei cetatenii
statelor democratice, drepturi precum: dreptul la vot, dreptul de a
detine o functie publicd, dreptul la liberd gandire si exprimare,
libertatea constiintei, dreptul la asociere, dreptul la integritate

"RAWLS, J. 4 Theory of Justice, p.266; RAWLS, I. Justice as Fairness:
A Restatement. Cambridge, MA: Harvard University Press, 2001, p.42-43.
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personala (fizica si psihicd), dreptul la proprietate privata, dreptul de
a nu fi arestat sau retinut Tn mod arbitrar etc. Mentiondm, de
asemenea, ca egalitatea echitabild a oportunitatilor la care se refera
Rawls nu constd doar in faptul ca societatea distribuie functiile si
pozitiile (numai) in dependenta de talent, ci si 1n faptul cd ea a creat
conditiile necesare pentru ca, indiferent de clasa sociala in care se
nasc si din care fac parte pand la varsta maturitatii, toti cetitenii care
au acelasi nivel de talent si aceeasi vointd de a si-l utiliza sa
beneficieze de aceleasi perspective de a obtine aceste functii §i
pozitii. Or, in opinia lui Rawls, o societate dreapta este o societate in
care: 1) principiul libertatilor egale este pe deplin satisfacut; 2)
principiul egalitdtii oportunitatilor este satisficut numai atit cat
permit exigentele principiului libertatilor egale; 3) principiul
diferentei este satisficut numai In masura permisa de principiul
libertatilor egale si de principiul egalitatii oportunitatilor.

John Rawls a adus mai multe argumente In favoarea acestei
conceptii despre dreptatea sociala, considerand ca principiile
specificate de ea sunt singurele principii care i-ar asigura pe cei care
o vor duce cel mai rau 1n cadrul viitoarei societati, ca situatia lor ar fi
totusi una mai bund decat situatia pe care ar avea-o in orice alt tip de
organizare sociala (in orice societate care ar fi organizatad dupa alte
principii decdt cele trei). El afirmd, de asemenea, cd aceasta
conceptie (a dreptatii ca echitate) este o conceptic aptd sa asigure
stabilitatea unei astfel de societati, deoarece dreptatea ca echitate are
o trasaturd speciald, una care o face capabild sd atragd un consens
foarte larg printre membrii unei comunitati democratice, in ciuda
conceptiilor diferite despre bine pe care le impartisesc acestia'. In
opinia autorilor M.Miroiu, G.B.Nicolae, C.Cozma, viziunea lui
J.Rawls este ,,inspiratoare pentru orice cod profesional”, lamuritoare
pentru principiile care guverneaza distribuirea drepturilor si
datoriilor, pentru maniera de a stabili regulile propriei activitati’.

"HUZUM, E. Dreptatea sociald, p.68.
? COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.273.
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Prin teoria dreptatii ca indreptatire Robert Nozick ofera o alta
paradigma. Dreptatea presupune in esentd doua cerinte/datorii
fundamentale: de a recunoaste si de a face dreptate cuiva (a
indreptati pe cineva). Robert Nozick expune un punct de vedere
libertarian cu privire la dreptatea sociald (inteleasd in special ca
dreptate in distributia proprietatilor din cadrul societétii). Conform
acestei teorii, dreptatea sociald presupune doud lucruri: 1) protejarea
drepturilor ,,negative” ale indivizilor la viata si integritate corporala,
la libertate (non-coercitie) si la proprietate; 2) distributia dreaptd a
proprietatilor din cadrul societitii. In opinia lui Nozick, distributia
proprietatilor din cadrul unei societéti este o distributie dreapta daca
toti indivizii care detin proprietati in acea societate sunt indreptatiti
sd detind acele proprietati. Un individ este indreptatit sa detind o
proprietate daca si numai daca a dobandit acea proprietate conform
principiului dreptatii in achizitie sau/si conform principiului dreptatii
in transfer, de la altcineva, indreptitit la acea proprietate. Din
perspectiva teoriei lui R.Nozick, redistributia economica in favoarea
celor nevoiagi este de fapt nedreaptd, cel putin atita vreme cat
presupune impozitarea fard consimtdmant a castigurilor unor
persoane indreptatite la acele castiguri.

Teoria egalitarianismului complex, sustinutd de Walzer, este
si ea rezultatul unei distantdri fatd de ideea existentei unui set de
criterii generale care sd poatd guverna in mod just distributia tuturor
tipurilor de bunuri sociale ,,primare” din cadrul unei societati. Este o
teorie care exprima un punct de vedere comunitarian asupra dreptatii
sociale, o teorie care neagd existenta unor criterii ale dreptatii
valabile pentru orice societate umana, una care distinge intre mai
multe ,sfere ale dreptitii”, fiecare cu propriile ei principii sau
proceduri de distributie a bunurilor sociale.

Ideea fundamentald a conceptiei egalitarismului complex este
ca dreptatea sociald este satisfacutd numai in masura in care diversele
bunuri sociale importante sunt distribuite pe baza unor criterii
stabilite doar prin interpretarea ,,semnificatiilor sociale” ale fiecaruia
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dintre bunuri. Deoarece semnificatiile sociale ale diferitelor bunuri
au fost si sunt de multe ori diferite de la o societate la alta, nu exista
criterii sau standarde universal valabile ale dreptatii distributive.

Pentru societatea americana, si pentru cele mai multe dintre
societatile occidentale actuale, aceasta implicd, in opinia lui Walzer,
ca dreptatea cere ca bunurile sociale si fie distribuite de agenti
diferiti si dupa criterii sau proceduri diferite si (relativ) autonome.
Pentru ca semnificatiile sociale ale diferitelor bunuri fundamentale,
in special cetdtenia, securitatea si bundstarea, banii §i madrfurile,
locurile de munca, conditiile de munca, timpul liber, educatia,
serviciile medicale, dragostea, recunoasterea si puterea politica —
sunt, in cadrul acestor societdti, (partial) distincte. Prin urmare,
dreptatea cere, In cazul lor, ca distributiile acestor bunuri sa fie
(relativ) autonome.

Un alt argument, adus de Walzer in favoarea conceptiei sale,
tine de convingerea ca acest mecanism distributiv stabileste un set de
relatii sociale care face imposibila dominatia, pentru ca nu permite ca
avantajele 1n posesia anumitor bunuri sociale sa poata fi convertite In
avantaje in posesia altor bunuri sociale. Spre exemplu, el nu permite
ca cetatenii cu mai multi bani sau cu putere politicd sa fie avantajati
si in accesul la alte bunuri sociale (precum serviciile medicale,
educatia, slujbele etc.) numai pentru cd au mai multi bani sau mai
multd putere politicd. Datorita acestui lucru, crede Walzer,
mecanismul distributiv in discutie reprezinta elementul-cheie al unei
societati caracterizate de un tip special de egalitate intre cetateni:
egalitatea complexa, egalitatea ca libertate fata de tiranie, ca regim
social in care niciun individ nu poseda sau controleaza mijloacele de
dominare sau de subordonare a celorlalti. Or, in opinia lui Walzer,
cerinta fundamentala a dreptatii sociale este tocmai crearea unei
astfel de societati.

Egalitarianismul gansei a fost dezvoltat in primul rand ca
urmare a doud mari nemultumiri fatd de principiul diferentei: faptul
ca acesta justifica Tn numele dreptatii sociale inclusiv compensarea
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acelor indivizi care fac parte, ,,din vina lor”, din categoria celor mai
dezavantajati membri ai societdtii (a acelor indivizi personal
responsabili pentru dezavantajele de care sufera in cadrul acesteia) si
faptul cd el poate legitima chiar si inegalitati economice si sociale
foarte mari Intre membrii societatii. La baza proiectului egali-
tarienilor sansei se afld in special doud idei fundamentale despre
dreptate si nedreptate: 1) ideeca cd dezavantajele sociale de care
indivizii suferd ca urmare a ,nesansei prin optiune” (a nesansei
rezultate in urma unor alegeri sau actiuni pentru care sunt personal
responsabili, precum nesansa de a se imbolndvi ca urmare a adoptarii
voluntare a unui stil de viata riscant pentru sandtate) nu sunt nedrepte
(dreptatea nu cere compensarea lor); si 2) ideea cd dezavantajele
datorate ,,nesansei oarbe” (nesansa care nu depinde in niciun fel de
alegerile sau controlul indivizilor, precum, spre exemplu, nesansa de
a se fi nascut cu o boald genetica sau intr-o familie foarte saraca)
sunt nedrepte, iar dreptatea cere compensarea lor de catre ceilalti
membri ai societatii. Principala concluzie extrasd din aceste idei este
ca cerinta fundamentald, sau macar una dintre cerintele fundamentale
ale dreptatii sociale, este eliminarea, neutralizarea sau macar
atenuarea influentei ,.sansei oarbe” asupra distributiei bunurilor
sociale.

Dreptatea sociald cere egalizarea circumstantelor initiale in
care indivizii decid asupra propriilor planuri de viatd. Prin ,,circum-
stante” sunt avute Tn vedere tocmai acele conditii care sunt produsul
»sansei oarbe”, acele conditii care nu se afld sub controlul indivizilor
si pentru care acestia nu pot fi considerati in mod legitim — cel putin
in opinia egalitarienilor sansei — drept responsabili'.

Adeptii teoriei capabilismului sunt nemultumiti in special de
faptul ca principiul diferentei este incapabil sd justifice in numele
dreptdtii compensatii financiare suplimentare pentru persoanele cu

' MASON, A. Levelling the Playing Field: The Idea of Equal Opportunity
and Its Place in Egalitarian Thought. Oxford: Oxford University Press,
2006.
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dizabilitati si, in general, pentru acele persoane care au capacitati sau
abilitati (mai) reduse de a converti in bunastare resursele materiale de
care dispun. Conform conceptiei capabilismului, masura dreptatii
unei societati este datd de gradul in care ea asigura cetitenilor ei
anumite capacitati (eng. capabilities) fundamentale. Capacitatile sunt
unui individ de a ,functiona”, de a efectua anumite activitati
(precum, spre exemplu, alergatul, participarea la viata comunitatii
etc.) sau de a dobandi anumite stari fizice sau mentale dezirabile (de
pilda, a fi bine hranit, a fi intr-o stare buna de sanitate, a fi fericit, a
poseda respect de sine etc.).

La baza convingerii cd dreptatea cere asigurarea anumitor
capacititi fundamentale se afld 1n primul rand observatia ca
furnizarea unui anumit nivel de resurse materiale nu este suficienta
pentru a le garanta tuturor oportunitati echitabile pentru bundstare,
fie si numai datoritd faptului cd unele persoane — precum, spre
exemplu, persoanele cu dizabilitati — au capacitati (mai) reduse de a
converti resursele in bundstare. Pentru a ne asigura cd membrii
societatii duc o viatd demna si libera, trebuie sa ne asiguram, de fapt,
ca ei beneficiaza de anumite capacitati fundamentale.

In opinia lui M.Nussbaum, dreptatea sociald cere ca statul si
garanteze tuturor cetitenilor sdi accesul efectiv adecvat la zece
capacitati: 1) capacitatea de a nu muri prematur si de a nu duce o
viatd care nu merita traita, 2) capacitatea de a dispune de o stare buna
de sanatate, 3) capacitatea de a beneficia de integritate corporala, 4)
capacitatea de a utiliza simturile, imaginatia si gdndirea umana intr-
un mod cat mai liber, informat, cultivat si placut, 5) capacitatea de a
exercita si dezvolta emotiile specific umane, 6) capacitatea de
formare a unei conceptii despre bine si de reflectie critica asupra
unui plan de viata, 7) capacitatea de asociere, de a trai Tmpreuna si
alaturi de ceilalti si de a fi respectat in cadrul societatii, 8)
capacitatea de a trdi cu preocuparea pentru si in relatie cu celelalte
specii, 9) capacitatea de recreere si 10) capacitatea de control asupra
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mediului politic §i material in care indivizii 1si duc viata (capacitatea
de a participa efectiv la deciziile publice, capacitatea de a detine
proprietate, de a dobandi un loc de munca in baza unor conditii egale
sau capacitatea de a lucra in conditii demne)'. Aceste capacititi,
considerda M.Nussbaum, reprezintd conditii fundamentale, sine qua
non, ale unei vieti umane demne. Nicio persoand nu poate duce o
viatd pe masura demnitatii sale umane in lipsa uneia sau alteia dintre
aceste capacitati. Prin urmare, sustine Nussbaum, o societate care nu
le garanteaza, la un nivel minim adecvat, tuturor cetatenilor sdi, nu
este o socictate pe deplin dreaptd, indiferent de nivelul sdau de
bogatie.

Cu toate deosebirile existente 1Intre teoriile prezentate,
important §i meritoriu este preocuparea vaditd pentru valoarea
dreptdtii sociale de a regla raporturile unor persoane libere si egale,
reliefdnd Intelegerea dreptitii sociale prin Indeplinirea cerintelor ei
nu doar de teama unor sanctiuni, ci in mod voluntar®. Dreptatea,
fiind o importanta functie a ,,binelui” (moral) cu caracter social-
normativ, conditioneazd ansamblul relatiilor dezvoltarii si afirmarii
normala si utild, atat in plan individual, cat si comunitar. Propriu-zis,
dreptatea este ,binele pentru altul”’; ea presupune altruismul,
solicitdnd capacitatea omului de a se detasa de sine si de a se
deschide spre intelegerea si actiunea comuna. Dreptatea este o
,datorie” pentru a satisface ,,drepturile” nu doar personale, ci, mai
ales, ale semenilor, pentru a le respecta si, In cazul incalcarii
acestora, pentru cuvenita corectare. implinirea ,,datoriei de a fi drept”
reprezintd sensul legitim superior al vietii omului. Prin valoarea

dreptitii se dezvolta sentimentul ,,solidarititii” si ,,cooperarii™>.

' NUSSBAUM, M. Frontiers of Justice: Disability, Nationality, Species
Membership. Cambridge: Harvard University Press, 2006, p.77-79.

2 BARRY, B. Dreptatea in societate. in: MIROIU, A. (ed.) Teorii ale
dreptatii. Bucuresti: Alternative, 1996, p.249.

3 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.274
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Discutiile la tema dreptatii continud, sub cele mai diverse
aspecte, si in zilele noastre. Un interes deosebit prezintd pentru
asistenta sociald opiniile cu privire la dreptatea internationala,
concept etico-practic, care se impune tot mai mult i ca urmare a
desfasurarii proceselor de globalizare. Globalizarea este un proces
obiectiv, ireversibil ce nu poate fi stopat, un stadiu calitativ nou de
internationalizare a vietii sociale, de intensificare a interdepen-
dentelor statelor si popoarelor in toate domeniile. Indiscutabil, nu pot
fi trecute cu vederea avantajele diviziunii muncii Intre tari, cresterii
de inovatii tehnologice, mobilitatii sporite a capitalului si fortei de
munca calificatd, extinderii pietelor de marfuri etc., realizarile
colosale din domeniul economic al tarilor dezvoltate. De asemenea,
investitiile substantiale 1n tari mai putin dezvoltate sunt profitabile si
si de calificare a fortei de munca. Procesul de globalizare
(tehnologizarea, retehnologizarea etc.) ofera tarilor raimase in urma

1

sansa dezvoltarii lor rapide, a ,,arderii etapelor”".

Globalizarea nu este insa un proces uniform. Ea include in sine
nu doar tendinte de unificare, dar si de fragmentare, diferentiere a
societatii: deosebiri mari in bogétii, mijloacele de informare, nivelul
stiintei, tehnicii, culturii etc. Realizarile globalizarii sunt distribuite
extrem de inechitabil, de acestea profitind de cele mai multe ori
tarile bogate, marile companii private, corporatiile transnationale. Or,
pentru unii (foarte putini) globalizarea inseamna lux si prosperitate,
iar pentru altii (marea majoritate) — marginalizare si condamnare la
saricie’.

Mai multi autori mentioneaza ca astdzi nu sunt incé elaborate
pe deplin regulile jocului in procesul globalizarii, reguli care sa apere
partenerii mai slabi in fata abuzurilor celor mai puternici, orientand

" ROTH, A. Modernitate si modernizare sociald. lasi: Polirom, 2002,
p.69-72.

* BULGARU, M. dsistenta sociald in contextul globalizarii. Chisindu:
CE USM, 2012, p.13-54.
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procesul de asa manierd incadt globalizarea sa aduca realmente la
reducerea, iar nu la cresterea distantelor dintre centru si periferii, la
adancirea inegalitatii dintre tarile nord-vestului care avanseaza in
dezvoltare si bunastare si tarile sud-estului care se afunda in saricie,
subdezvoltare. Americanul Joseph Stiglitz, un nume de referinta in
dezbaterile economice actuale (laureat al Premiului Nobel pentru
economie in 2001), subliniazd ca lumea este gestionatd de un regim
comercial injust, care impiedica dezvoltarea, de un sistem financiar
instabil In cadrul cdruia tarile sdrace ,,se rup” sub greutatea unei
datorii ingerabile, cd ,,0 mondializare nestdpanitd“ contine un
potential semnificativ de a saraci destul de multd lume si in tarile
industrializate, chiar daci cresterea economici aici se accelereaza'.
Toate acestea impun necesitatea reanalizarii teoriilor economice ce
au guvernat politica mondiald, introducerii corectiilor in structurile
institutionale ce reglementeaza fluxurile financiare §i comerciale,
credrii unui asemenea sistem mondial, care ar respecta in masura
maxima principiile dreptatii sociale, ar permite sa fie create sanse
egale pentru cat mai multi locuitori ai planetei de a avea o viatd
decenti, reducand la minimum costurile sociale, pierderile umane. in
conditiile actualei crize economice globale, se multiplica discutiile
cu referire la necesitatea actiunilor colective in vederea obtinerii
bunastarii sociale, unii cercetitori considerand ca doar astfel
politicile sociale pot rdmane o parte a miscarii globale de restaurare a
credintei in justitia sociala®.

In cadrul unor asemenea actiuni se inscrie si asistenta sociala,
pentru care globalizarea a creat noi arii de responsabilitate si
oportunitati internationale. Este vorba mai intdi de problemele
sociale, intensificate sau generate de procesele de globalizare, printre
care se inscriu:

' BULGARU, M. dsistenta sociald in contextul globalizari, p.24-39.

2 JORDAN, B. What'’s Wrong with Social Policy and How to Fix it.
Cambridge: Polity Press, 2010; BUZDUCEA, D. (coord.) Asistenta
sociala a grupurilor de risc. lasi: Polirom, 2010, p.39.
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* Saracia, inegalitatea sociala §i economica, diferentierile
extrem de mari intre cei bogati si cei sdraci, atat in interiorul tarilor,
cat si intre ele;

* Procesele migratorii, mobilitatea populatiei In general, care
in conditiile globalizarii s-au intensificat;

* Discriminarile de sex, rasa, etnie, clasa si religie,
marginalizarea, excluderea reprezintd de asemenea teme comune
pentru toate societatile;

* Sporirea conflictelor civile, interetnice, soldate cu cresterea
numarului de refugiati;

* Cresterea numarului de fiinte umane traficate, proportiile
in crestere ale pornografiei infantile §i ale exploatarii muncii
copilului, cea mai rea forma de muncd fiind, dupa spusele lui
M.Castells (1998), exploatarea sexual-comerciala a copilului;
cresterea traficului de droguri si a numadrului de persoane
dependente; riscul crescut de tensiuni in familiile compuse din
persoane provenite nu doar din diferite culturi, dar si din tari diferite;
extinderea bolilor cu dimensiuni globale (HIV/SIDA), a pandemiilor
cu efecte semnificative asupra sanatitii omului etc.';

,Imbatranirea  populatiei”, cresterea numarului de
persoane 1n varsta, fenomen cu care se confruntd majoritatea statelor
lumii, in special cele din Europa;

* Dezastrele naturale, precum tsunami-urile din Asia (din
Oceanul Indian, 2004, din Japonia, 2011 etc.), uraganele din Caraibe
(Katrina, Sandy etc.), tornadele din SUA, cutremurele devastatoare
din Turcia, Iran, China, Haiti (2010), incendiile si inundatiile
prezente mai ales in Europa, care au adus pagube materiale si
pierderi masive de vieti omenesti, au distrus orase §i chiar regiuni
intregi;

"LYONS, K., MANION, K., CARLSEN, M. International Perspectives of
Social Work. Global Condition and Local Practice. New York: Palgrave
Macmillan, 2006, p.17-18.
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* Dezastrele ,,cauzate de om”, cele de tipul exploziilor de la
Cernobal (1986) si de la uzina chimicd din Bhopal (India, 1984),
atacurilor teroriste din New York (SUA, 2001) si Londra (Marea
Britanie, 2005) etc., de pe urma cérora au avut de suferit sute de mii
de oameni §i care au generat noi probleme sociale.

Sirul acestor probleme, care poate fi completat si cu altele, a
adus in arealul asistentei sociale noi victime, noi categorii de
beneficiari, toate intensificind necesitatea colabordrii, integrarii
subiectilor asistentei sociale sub cele mai diverse aspecte, dezvoltarii
unei viziuni globale/internationale 1n asistentd sociald. Concomitent
cu mutatiile colosale produse de procesele de globalizare, in ultimii
ani s-a rendscut interesul pentru asistenta sociald internationald,
care ,, poate si ar trebui sa joace un rol important in consolidarea
democratiei, justitiei/echitatii sociale §i implementarii conventiilor
internationale  referitoare la drepturile omului, eliminarea
discriminarii femeilor, la drepturile copiilor si altele, la fel ca si
prevenirea conflictelor §i mentinerea pdcii prin promovarea

91

integrarii culturale globale”" .

Cresterea polarizarii sociale si a inechitatilor de pe urma
globalizarii, disfunctiile interne generate de mecanismele economiei
de piatd impun necesitatea ca statele sd intervind in configuratia
proceselor sociale prin promovarea politicilor sociale redistributive,
realizate in mai multe forme, una dintre acestea fiind asistenta
sociala. Asistenta sociald avand ca principii fundamentale drepturile
omului si justitia/echitatea sociald, sustine crearea de oportunitati
pentru populatiile dezavantajate, promoveaza bunastarea generald a
societitii la nivel global si local®. Or, considerarea politicilor sociale
ca factor al dezvoltarii sociale capdta tot mai mult contur din

" AHMADI, N. Globalization of consciousness and new challenges for
international social work. In: International Journal of Social Welfare,
vol.12, Issue 1, January 2003, p.16.

* Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii, 4.2.3,4.2.4,4.2.5;
Codul Etic NASW, 6.01.
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perspectiva globalizarii. Din aceastd perspectivd, redistribuirea ar
trebui sd se realizeze de la tarile bogate catre cele sdrace,
reglementdrile supranationale ale economiei mondiale ar trebui sa
aiba scopuri sociale clare, iar respectarea drepturilor sociale ale
tuturor cetatenilor — sa fie principala preocupare la nivel mondial'.

4. Solidaritatea

Termenul ,solidaritate” (din fr., solidarite) exprima
comunitatea de interese, idei, credinte, sentimente, opinii,
generatoare ale unui mod unitar de actiune®. Nou! dictionar universal
al limbii romdne defineste solidaritatea ca unitate intre oameni,
bazatd pe comunitate de conceptii, interese, de actiuni etc.; ca spirit
de unire, de intelegere; coeziune, legatura, infré‘gire3.

Nazuinta spre solidaritate, simtul solidaritatii, a existat inainte
ca termenul sd apara si sa fie discutat pe scard largd, imbracand
semnificatiile actuale. Solidaritatea isi are radacinile In zorii
umantdtii, in lupta omului pentru supravietuire, care a generat
instinctul de solidarizare a grupului. Lipsit de mijloace de aparare in
fata pericolelor naturii, individul uman nu era in stare sd opuna
rezistenta greutdtilor vietii de unul singur. Pentru ca sd poatd sa se
hraneasca, sa poatd supravietui oamenii aveau nevoie de forta de
muncd colectivd. Constientizarea fortei grupului uman a facut ca
homo sapiens sa prolifereze, a permis dezvoltarea speciei umane de
la ceata supravietuirii pana la sistemele sociale contemporane, printr-
un simt al interactiunii intense intre indivizi pentru a realiza scopuri
sau actiuni care, altfel, nu ar fi fost atinse vreodatd. Numai o evolutie
a inlantuirii umane sub intelesul de corelare a intereselor individuale
cu cele de grup, mentioneaza [.Miu, a permis miracolul existentei
omenirii de astazi*,

"'LAZAR, F. Introducere in politicile sociale comparate. Analiza sistemelor
de asistenta sociala. lasi: Polirom, 2010, p.30.

2 ZAMFIR, C., VLASCEANU, L. (coord.). Dictionar de sociologie.

* Noul dictionar universal al limbii romdne.

* MIU, 1. Solidaritatea sociald. [Accesat 23.03.2014] Disponibil:
http://profionmiu.blogspot.com/2010/11/solidaritatea-sociala.html .
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Solidaritatea se contine in proprietitile sociobiologice ale
omului, una din ele fiind si comportamentul altruist al acestuia. Pe
parcursul dezvoltarii istorice, solidaritatea s-a manifestat in cele mai
diverse forme, precum: caritatea sociocomunitard, empatia sociala,
mila crestind, compasiunea civica, solidaritatea nationald, asistenta
sociala, solidaritatea sociala etc.

In antichitate, de exemplu, solidaritatea insemna prioritar:
a) actele potrivite unei fiinte civilizate si culte (politete, bunatate,
generozitate etc.); b) respectul unui cetatean fata de egalii sdi, grija
societatii fata de orfani, batrani, bolnavi si strdini; ¢) mila fatd de om,
ajutorul pentru cei aflati n orice forma de dificultate.

in crestinism, solidaritatea, 1n diversitatea formelor de
manifestare mentionate, obtine si o altd semnificatie — cea de slujire
lui Dumnezeu, caci ,,Fiul omului nu a venit sa I se slujeasca, ci ca El
sa slujeasca” (Marcu 10, 45). Iar esenta slujirii consta in iubire, tot
asa precum iubirea este expresia solidaritatii si unitatii, iubirea si
slujirea aproapelui, semenilor, indemnul la milostenie §i caritate.
Or, din perspectiva teologicd, a fi solidar inseamnd a fi partag la
durerile si bucuriile celorlalti, a fi alituri de ceilalti semeni. in
aceasta perioada, solidaritatea a fost dezvoltatd in special in forma
caritatii si a asistarii (fr. assister — a sta langa cineva pentru a-1 ajuta,
pentru a-l apara). Primele asezaminte de ocrotire sociala au aparut in
primele secole ale crestinismului pe langa biserici si manastiri. Un loc
important printre acestea apartine institutiei de solidaritate a Sfantului
Vasile. Sfantul Vasile cel Mare a infiintat primele addposturi pentru
copii, indemnand oamenii sd practice asistari, sa-i ajute pe cei saraci,
neputinciosi, pe toti cei ce au nevoie de ajutoare din orice altd cauza in
afara de lenevie'.

In epoca moderni este dezvoltati cea mai inalti forma
conceptuala de solidaritate — solidaritatea sociald. Atribuind
conceptului de solidaritate un sens larg, de ,,dependenta reciproca”,

! Sfintul Vasile cel Mare. Scrieri. Bucuresti: Editura Institutului Biblic si de
Misiune al Bisericii Ortodoxe Romane, 1989, p.10-14.
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»participare la un organism comun”, Auguste Comte il utilizeaza
pentru a descrie interdependenta sociald si economica. El se
raporteaza la solidaritate prin prisma constientizarii interdependentei
rezultate din diviziunea muncii sociale. Solidaritatea, ca si
interdependentd, incepe Incd din familie si creste din momentul 1n
care individul pardseste familia si intrd in ,,intregul speciei umane”
prin dezvoltarea economica si sociald. Acest proces de dezvoltare pe
plan social poate genera sentimente de generozitate, altruism,
asociere si unitate umana. Toate acestea vor avea drept consecinta
crearea, dezvoltarea §i orientarea indivizilor catre solidaritate.
A.Comte a fost primul care ,,a dezbdatut mecanismele §i conceptele
integratoare” legate de 1ideea de solidaritate, acestea fiind
intruchipate in: diferitele roluri avute de femei (fiicd, sotie, mama);
interdependenta noastrd fata de trecut, care dezvoltd obligatii ce ne
fac si mai interdependenti in organizarea sociald; timpul, care
reprezintd elementul de legdturd intre generatii, facand posibila
transmiterea experientelor colective §i a resurselor spre noile
generatii; continuitatea speciei umane, exprimata prin comunicarea
intergenerationald'.

Sociologul francez Em.Durkheim dezvolta teoria solidaritatii
in cartea sa De la division du travail social (Diviziunea muncii
sociale, 1893) — una din cele mai citate lucrari din sociologia clasica.
El distinge aici doua tipuri de solidaritate in dependenta de prezenta
sau lipsa individualizarii subiectilor: una — mecanica si alta —
organica. Prima este prezenta in societatea traditionald, iar a doua
este prezenti in societatea moderni. In societitile arhaice,
solidaritatea sociala se bazeazd pe dizolvarea totala a constiintelor
individuale in ,,constiinta colectivd”. La baza ei std asemanarea,
similitudinea elementelor solidarizate, calitatea lor de a fi de acelasi
fel. Solidaritatea mecanica este strans legatd de ,,ansamblul
credintelor si sentimentelor comune majoritatii membrilor din

" STIERN®@, S. Solidarity in Europe — The History of an Idea. Cambridge:
Cambridge University Press, 2005, p.30.
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aceeasi societate, care formeaza un sistem determinat, care are viata
sa proprie si care poate fi numit constiinta colectiva sau comuna”’.
In baza acestei constiinte comune se poate accepta practica si
mostenirile diferitelor traditii §i crezuri comune intr-o comunitate.
Solidaritatea mecanica se intalneste in clanuri, triburi, in general in
orice societate simpld. Ea caracterizeazd societatile arhaice, pre-

moderne.

Solidaritatea organica este produsul diviziunii muncii §i
caracterizeaza societatea moderna, societdtile ,,evoluate”. Trecerea
de la solidaritatea mecanicd la cea organicd, de la societatea
traditionald la cea moderna este caracterizatd de catre Durkheim ca
fiind o ,,lege a istoriei”. Unitatea coerenta a colectivitatii se exprima
in societdtile dezvoltate prin diferentiere sociald. Solidaritatea se
bazeazd pe autonomia si independenta indivizilor, pe divizarea
functiilor lor, de asemenea, pe interdependenta functionald si
schimbul reciproc. Indivizii nu mai sunt deci asemanatori, ci diferiti,
iar consensul social este asigurat prin diviziunea sociala a muncii. De
mentionat, totodatd, cd 1n societatea dezvoltatd constiinta colectiva
nu dispare, dar rolul ei in viata individului se diminueaza. Durkheim
explicd geneza solidaritatii organice ca o reactie la riscurile si
incertitudinile asociate unei economii complexe.

In stiintele socioumanistice — filosofie, sociologie, psihologie
sociald, antropologie, eticd, asistentd sociala, demografie, economie
etc. — conceptul solidaritatii este abordat sub cele mai diverse
aspecte. In sociologie, de exemplu, pornind de la Tonnies si
Durkheim, solidaritatea este definitd drept mecanism integrator
bazat pe: a) tendinta/inclinatia individuala spre sociabilitate generata
de apropiere, empatie, similaritate, in cazul comunitatii (solidaritate
mecanicd) sau b) satisfacerea interesului individual prin
interdependenta generatd de diviziunea muncii sau piatd in cazul
societitii (solidaritate organicd). In stiintele sociale, inclusiv 1in

" DURKHEIM, Em. Diviziunea muncii sociale. Bucuresti: Albatros, 2001,
p-97.
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sociologie, ideea solidaritatii are o soartd incd destul de complicata.
Perioadele de crestere si cadere a interesului fata de acest concept se
schimbd mereu unele cu altele. Sunt confuze, de asemenea, si
interpretdrile aduse. Astfel, uneori solidaritatea este prezentatd ca
expresie sau sinonim al vietii sociale, societatii ca atare, alteori — ca
notiune limitrofa, aflatd la hotarul stiintei, moralei, dreptului sau
politicii. Exista §i cazuri cand termenul ,solidaritate” nu este
prezentat deloc in dictionarele explicative ale stiintelor sociale.

Multitudinea de interpretari contemporane ale acestui concept
este determinata atat de caracterul, continutul sau polisemantic, cat si
de confluenta viziunilor individualiste si comunitariste, acestea
prezentand solidaritatea ca: o relatie de conectare cu indivizi din
grupuri diferite de cele de apartenentd primara sau liant intre oameni
ce detin statusuri sociale diferite (A.M.Abela, P.De Beer si
F.Koster); preocupare reciproca dezinteresatd intre membrii unei
comunitdti, bazatd pe rationamentul cd interesele celorlalti sunt
lipsite de un scop instrumental (A.Mason); sentiment de simpatie
pentru si angajament fatd de alti oameni (J.G.Janmaat si R.Brown);
raspuns empatic la o conditie care afecteaza starea de bine a altora
indiferent de caracteristicile lor personale sau sociale (Ch.Arnsperger
si Y.Varoufakis)'.

Drept urmare, in literatura de specialitate pot fi deosebite un
sir de semnificatii/sensuri atribuite conceptului de solidaritate
sociala, care exprima:

- interdependenta functionald obiectivd si comunitatea de
interese ale indivizilor, grupurilor, comunitatilor;

- simpatia subiectivd reciprocd, compdtimirea, empatia,
consensul actorilor sociali;

- apartenenta, impartasirea acelorasi norme si valori;

! VOICU, B., RUSU, H., COMSA, M. Atitudini fata de solidaritate in
Romania. In: MARINA, L. (coord.) Ocupare si incluziune sociala. Cluj-
Napoca: Presa Universitara Clujeana, 2013. p.20-22.
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- identitatea sociald (de grup) comuna;

- legatura, relatia sociala in cel mai larg sens;

- integrarea sociala;

- comunitatea de pareri si de responsabilitate a actorilor;
- activitatea comuna in atingerea unui anumit scop;

- ajutorul altruist, ajutorul reciproc sau suportul/sustinerea
actorilor sociali;

- obligatia morald, axata pe valorile dreptatii §i care prevede
ajutorul oferit altor indivizi (apropiati, semeni, colegi de lucru,
persoane aflate 1n dificultate etc.);

- diferite forme de suport social, economic si politic, inclusiv
din partea statului, orientate spre imbundtatirea situatiei anumitor
grupuri si paturi sociale, incluzand activitatea institutiilor de
protectie sociala;

- responsabilitatea comuna pentru ceva (de aici, de exemplu,
caracterizarea solidaritatii ca ,raspundere colectivd” (,,unul pentru
toti si toti pentru unul”).

Generalizand toate aceste aspecte, solidaritatea sociald poate
fi definitd ca o comunitate de interese, unitate de idei, pareri,
unanimitate, armonie, interdependenta, interrelationare, raspundere
colectiva, responsabilitate comund, ca principiu al existentei sociale
ce presupune unirea resurselor si posibilitatilor subiectilor relatiilor,
raporturilor Intru atingerea scopurilor comune, totodata interesele
fiecarui dintre subiecti aflandu-se in echilibru/concordanta cu
interesele comunitatii.

Solidaritatea sociala reprezintd o forma de interdependenta
speciala: acea formd de interdependentd care nu se reduce la
reciprocitate bazatd pe interese individuale.

Solidaritatea sociald diferd atdt de caritate, cat si de altruism
prin faptul ca presupune o relatie de interdependentd, si nu de simpla
dependenta. Solidaritatea sociala este rezultatul unei inter-relationari
reciproce sustinute. Altruismul si caritatea, spre deosebire de
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solidaritatea sociald, prezinta caracteristica unilateralitatii: altruismul
este mai degrada o forma de actiune ce tine seama de interesele altor
persoane, fira necesitatea unor motivatii ulterioare pentru aceasta'.

Geneza solidaritatii sociale este legatd de perceptia si
impartasirea comund de cétre indivizi a unor riscuri, indiferent de
natura acestora. (Durkheim, dupda cum s-a mentionat, explica
solidaritatea organica ca o consecintd a riscurilor si incertitudinilor
asociate unei economii dezvoltate.) Daca numarul celor care
impartasesc acelasi risc este foarte mare, acoperind o proportie
semnificativd a unei colectivitdti, atunci creste probabilitatea de
aparitie a unei forme de solidaritate sociala. Solidaritatea sociald se
manifestd deci prin difuzarea asumarii riscurilor la nivelul intregii
societati, astfel incat oricine care este in situatia de a nu putea face
fata efectelor nedorite ale aparitiei unui eveniment/actiuni sociale sa
poata fi ajutat.

Solidaritatea sociald este asociatd unui model de justitie
sociald definitd in termeni de nevoi, caracteristica ideologiilor de tip
social-democrat. (Unul dintre cele trei deziderate ale socialistilor:
egalitate, libertate, fraternitate — fraternitatea se referd tocmai la
solidaritatea sociala.)?

Premisele solidaritatii sociale sunt in sine de natura
universalistd. Din aceastd perspectiva, solidaritatea sociald reprezinta
intruchiparea principiului egalitatii indivizilor in fata nevoii: toti
indivizii, la un moment dat, in decursul existentei lor, se pot afla in
»hevoie”. Or, dependenta nu mai poate fi considerata apanajul doar a
unei minoritdti sau a unor grupuri sociale. Solidaritatea sociala
stipuleaza dreptul la ajutor ce se dobandeste prin renuntarea — la
nivelul intregii societati — la ideea de autosuficienta in fata nevoii’.

" NAGEL, T. The Posibillity of Altruism. Oxford: Oxford Clarendon Press,
1970, p.79.

2 POP, L.M. (coord.) Dictionar de politici sociale. Bucuresti: Expert, 2002,
p.739-740.

* Ibidem.
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Asumarea colectivi a costurilor asociate unor riscuri este
necesard din considerente de eficientd, moralitate sau echitate
sociald: daca lasi un om fara venituri, acesta se poate imbolnavi si
impune costuri asupra sistemelor de sanatate publicd, sau poate
deveni infractor si duce la crearea unui climat de insecuritate sociala,
sau ,,nu este bine sd lagi pe cineva si moard de foame”, sau ,toti
putem ajunge In aceastd situatie §i, in consecintd, societatea trebuie
sd preia aceasta responsabilitate”.

Modalitatea concretd de manifestare a solidaritatii sociale este
cetdtenia sociald, respectiv dreptul social. Solidaritatea sociala incepe
acolo unde ,,conceptul de cetatenie se extinde si asupra aspectelor cel
mai personale ale riscurilor si nenorocirilor (...). Ca fiinte umane
supuse riscurilor, indivizii devin egali”'. Instrumentul de garantare a
acestei forme superiore de cetitenie este considerat statul bunastarii,
care si-a gasit intruchipare in Occident in trei modele principale,
fiecare din ele avand specificul sau In managementul social al
riscurilor, in intelegerea solidaritatii si a modului de realizare a
justitiei sociale:

*  modelul statului minimal al bundstarii, regasit in tari In
care liberalismul este traditional si se caracterizeaza prin sprijinirea
celor mai saraci dintre saraci, pornind de la ideea cd economia de
piata si familia sunt furnizorii bunastarii pentru individ. Interventia
statului prin mecanismele de protectie sociald este temporard si
redusd ca amploare. Acest tip de stat al bunastarii poate fi regasit in
special in tarile in care liberalismul este traditional (SUA, Canada,
Australia, Noua Zeelanda, Marea Britanie);

* modelul statului ca realizare — performanta industriala,
regasit in special In Germania, fondat pe rolul important pe care
institutiile bunastarii sociale 1l au in sprijinirea economiei. Aici se
incearca satisfacerea nevoilor in functie de merit, performanta a

' BALDWIN, P. The Politics of Social Solidarity. Class Bases of the
European Welfare State 1875-1975. Cambridge, US: Cambridge
University Press, 1990, p.2.
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muncii §i productivitate, iar bundstarea sociala este subordonata
structurii economice;

* modelul statului institutional redistributiv al bundstarii
(universalist), regasit 1n tarile scandinave (Suedia, Norvegia,
Danemarca), in Olanda, Austria si caracterizat prin asigurarea unor
servicii universale in afara pietei, in functie de nevoi. Statul se ocupa
de reducerea inegalitatilor sociale, universalizarea serviciilor sociale,
combaterea saraciei, de reducerea fiscalitdtii ridicate, In scopul
asigurarii pentru toate categoriile de populatie a unui trai minimal,
decent si la standarde ridicate.

Actualele state ale bunastarii demonstreaza existenta unor
combinatii din elemente ale celor trei modele, neputdndu-se vorbi de

9l

cazuri ,,pure” .

Incepand cu sec. al XIX-lea, ideea solidarititii s-a inradacinat
adanc 1n constiinta europenilor, crednd treptat posibilitatea aparitiei
solidarismului ca doctrina specificd. Solidarismul este o conceptie
de tip contractualist, formulata, mai intdi de L.Bourgeois (Solidarité,
1896) si dezvoltatd de unii juristi, economisti, sociologi (C.Bouglé,
G.L.Duprat etc.), dupa care, omul inca de la nastere este ,,debitor” al
societatii din care face parte, deoarece fara ajutorul acesteia ar pieri
indata dupa nastere. Individul primeste totul de la societate: ocrotire,
ingrijire, Intretinere, educatie etc. Nu existd un contract propriu-zis
intre individ si colectivitate, dar fiecare individ 1si asuma o serie de
obligatii sociale de care, ajuns in deplinatatea facultétilor sale,
trebuie sa se achite. Prin urmare, este firesc s 1 se ceara individului
sa-si plateasca ,datoriile” fatd de colectivitate. Fara indeplinirea
sistemului de obligatii ale membrilor sai, societatea nu ar mai putea
exista’.

Termenii de solidarism si solidaritate adesea sunt utilizati ca
sinonime. In realitate, aceste concepte nu sunt identice, chiar daci

"LAZAR, F. Introducere in politicile sociale comparate. Analiza sistemelor
de asistenta sociala, p. 86-100.
? ZAMFIR, C., VLASCEANU, L. (coord.). Dictionar de sociologie, p.585.
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sunt foarte apropiate si se patrund reciproc. Solidaritatea este o stare
sociald proprie omenirii in tot decursul istoriei ei. Solidarismul este o
ideologie politica, invatatura filosoficd, tehnologie sociala si practica
administrativd corespunzitoare, fondatd pe ideea binelui comun,
solidaritatii si concordarii/coordonarii intereselor si valorilor.

Solidarismul (neosolidarismul) este un principiu de construire
a sistemului social, in care toti membrii sii (cetdtenii, familiile,
etnosurile, confesiunile religioase, grupurile sociale, partidele
politice, corporatiile de afacere etc.) poseda subiectivitate juridica si
interesele lor pot fi consolidate (solidarizate) in vederea atingerii
scopurilor consensuale (bunastarii sociale) la nivel local, national sau
global. Respingand atat individualismul liberal, cat si egalitarismul
totalitar, solidarismul 1Incearcd sd-si creeze propria viziune,
fundamentata pe balansarea intereselor individuale si a celor obstesti,
generale. Sub cele mai diverse aspecte, solidarismul este prezent in
toate ideologiile politice contemporane: liberalism, conservatorism,
social-democratie, socialism etc.'

In spatiul moral, termenul de solidaritate este utilizat ca
valoare §i ca principiu, exprimand nu atit o ,datorie”, cat
,fundamentul unei datorii”*. Mentionam, in acelasi timp, ci opiniile
privind calitatea de datorie a solidaritatii sunt controversate. Unii
autori sustin ca datoria de a fi solidar nu este aceeasi ca si datoria
morald de a fi cinstit, corect sau bun etc., aducdnd mai multe
argumente in favoarea deosebirilor existente intre acestea. Astfel,
spun ei, reiesind din faptul ca solidaritatea este un fenomen universal
si real, nu urmeaza ca ea reprezintd o datorie morala. Solidaritatea
singurd de la sine nu indica cu cine, cand, unde si pentru ce trebuie sa

"OKAPA, A.H. Coyuanvhas conuoapHocmp Kax 0CHO8A HOB020
., mupocmpoumenvHozo "’ npoexma. [Accesat 23.03.2014] Disponibil:
http://www.perspektivy.info/misl/cenn/socialnaja_solidarnost kak osnova
_novogo_mirostroitelnogo_projekta 2010-04-01.htm

> LALANDE, A. Vocabulaire technicue et critique de la philosophie,
p-1006.
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fim solidari; ea presupune in mod obligatoriu addugarea inca a unei
oarecare valori, in numele careia trebuie sa fii solidar (de exemplu,
Dumnezeu, societatea, omenirea etc.).

De asemenea, e stiut ca exista si ,,solidaritatea in rau”, care
uneste indivizii in sdvarsirea actiunilor amorale §i criminale.
Dependenta fireasca, reald a diferitilor indivizi nu totdeauna exprima
solidaritatea lor reciproca, sau ea poate insemna si un anumit fel de
solidaritate axatd pe nedreptate, constrangere, violentd. O asemenea
solidaritate putin posibil sa poatd fi privitd Tn lumea umana ca
datorie. In contextul celor spuse se inscrie si faptul ca solidaritatea cu
cineva si pentru ceva adesea inseamna solidaritate Tmpotriva cuiva si
la ceva. Or, unind unii indivizi intre ei, solidaritatea 1i desparte pe
acestia de altii, generand sau amplificand ura fatd de cei care din
anumite cauze nu sunt participanti ai procesului dat de solidarizare'.

Conceptul solidaritatii s-a pomenit astdzi la confluenta celor
mai diverse discursuri. Mai mult, chiar si in interiorul fiecarui curent
solidaritatea este interpretatd adesea destul de diferit, ceea ce a facut
ca unele din aceste interpretari sa fie aspru criticate nu doar de
oponentii, dar si de adeptii aceluiasi curent. Drept urmare, reflectiile
privind tema solidarititii permanent au oscilat intre intelegerea
solidaritatii, pe de o parte, ca virtute religioasd, datorie morald,
lozinca politica, element al politicilor de stat, al miscarilor sociale si
filantropice etc., iar, pe de altd parte — ca fapt stiintific (social,
economic, juridic, biologic etc.).

Cu toate diferentele de opinii, solidaritatea ramane a fi un fapt
uman, o valoare practicd, necesitdnd datorii si responsabilitati
individuale si colective.

Exprimand raporturi date sau concepute, raporturi reciproce,
solidaritatea exprima si raporturi inseparabile de un sens si de o

'TOO®MAH, A. b. CounanbHast COJIMJIAPHOCTE: IPOOYKICHUE
cotrosorudeckoii uaen. in: Coyuonoaus u obuecmeo. 2nobaivhvie 6bi306bl
u pecuonanvroe pazeumue. Ceccus 1, p.32-39. [Accesat 23.03.2014]
Disponibil: http://www.ssa-rss.ru/files/File/congress2012/partl.pdf
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valoare, agsadar — raporturi de constiintd sau de fapt de constiinta,
fiind ca atare un fapt special uman, care serveste §i unei aprecieri
morale, punand si problema celei mai perfecte solidaritati
(solidaritate ideala si datorii ale solidaritatii)'.

Din perspectiva eticii profesionale, inclusiv celei a asistentei
sociale, de importantd majorad este acceptiunea etico-deontologica a
conceptului de solidaritate. In acest sens, solidaritatea se prezinta in
calitate de fundament al ,,datoriei morale” intre membrii aceleiasi
comunititi, Tn masura n care ei se considerd ca formand un acelasi
organism, ceea ce presupune: ,,comunitate de idei”, ,,sentiment de
intrajutorare”, ,,coeziune”, ,unitate de conceptii, de interese si
actiune” sau ,,a fi impreund”. Solidaritatea functioneazd in campul
socioprofesional ca valoare majord si ca principiu ordonator al
acestuia, sustindnd protejarea individului si a grupului, grija plina de
consideratie, intelegere, bunavointd; promovarea intereselor persona-
le pe cat posibil in acord cu interesele de grup si cu interesul general,
o continud conciliere dinamica intre ,,privat” si ,,public”; si, astfel,
activarea sanselor pentru un maximum de realizare individuald, prin
armonizarea ,libertatii individuale” cu ,,protectia comunitard”; prin
corespondenta ,,bine privat — bine public”, contribuind substantial la
progresul societatii pe linie de securitate si demnitate”.

Richard Rorty, reprezentantul unei teorii filosofice majore
din ultimele decenii, intemeiazd conceptul solidaritatii pe ideea de
»acord nefortat” si ,,dezacord tolerat”, de ,interactiune libera si
deschisa” intre oameni foarte diferiti. Solidaritatea este acel ,,proces
prin care ajungem sd vedem alte fiinte umane ca pe unul dintre noi,
mai degraba decét pe ei”’ sau ne obligd sa tratim pe o altd persoani

asa cum am dori ca aceastd persoand sid ne trateze pe noi.

"LALANDE, A. Vocabulare technique et critichque de la philosophie,
p-1007.

2 COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.279.

3 RORTY, R. Contingentd, ironie si solidaritate. Bucuresti: ALL, 1998,
p-29.



182 Capitolul IV

Solidaritatea este prezentatd de Richard Rorty ca mergand de la noi
spre ei in spatiul public, ca abilitatea de a te gandi la oamenii extrem
de diferiti fatd de noi (in special, in ceea ce priveste durerea si
umilinta — M.B., O.B.) ca fiind inclusi in domeniul lui noi'.

Putem spune ca si asistentul social isi construieste relatiile cu
beneficiarii dintr-o asemenea perspectiva a semnificatiei solidaritatii,
urmarind sa-i ajute pe acestia sa-si rezolve problemele prin mobili-
zarea eforturilor proprii, precum si cele ale comunitatii, institutiilor
respective, prin schimbarea mediului inconjurator, prin propuneri la
nivel de politici sociale etc. Indeplinindu-si responsabilititile
profesionale asistentul social devine un promotor al solidaritatii la
diferite niveluri.

Solidaritatea este exprimatd de insusi scopul, misiunea
asistentei sociale, care 1i uneste pe toti asistentii sociali ,,sa contribuie
la bunastarea oamenilor, sd faciliteze satisfacerea trebuintelor de
bazd ale tuturor indivizilor, acordand o atentie deosebita trebuintelor
si participarii celor vulnerabili, discriminati si siraci”’. Pentru
atingerea acestui scop, asistentii sociali actioneaza 1n directia
schimbdrii atat a oamenilor, cit si a conditiilor sociale, aplicand
valorile fundamentale ale profesiei, care, de asemenea, sunt patrunse
de spiritul solidaritatii: demnitatea si valoarea umand ca forma
supremd a respectului unicitatii; justitia sociala, ca laturd practica,
teoreticd si morald de eliminare a discriminarii, incélcarii drepturilor
omului si de creare a oportunititilor de dezvoltare personald si
sociala deschise tuturor; participarea, ca forma activa de consolidare
a abilitatilor personale si de responsabilizare sociald; individua-
lizarea, acceptarea diferentelor (culturale, de varsta, de opinii etc.),
prin care se recunoaste unitatea umand si, in acelasi timp, ca toti
oamenii au dreptul ,,de a fi indivizi si de a fi tratati nu doar ca
persoana, ci ca o persoana diferitd de celelalte” etc. Asistenta sociala
este fundamentatd pe promovarea incluziunii si integrarii indivizilor

"RORTY, R. Contingentd, ironie si solidaritate, p.300.
2 Codul Etic NASW, Preambul.
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la cele mai diverse niveluri (familie, comunitate, societate),
constituind un mijloc important de afirmare a coeziunii si stabilitatii
sociale.

Solidaritatea reprezintd un mecanism al autoreglarii sociale,
autoconservarii §i autodezvoltarii organismului colectiv, care permite
sa fie folosite In masurd maxima posibilitatile tuturor membrilor
societdtii in scopul bunastirii individuale si sociale/colective. In
conditiile contemporane de desfasurare a proceselor de globalizare,
solidaritatea sociald devine o ideologie potentiald a autoorganizarii si
autodezvoltarii societdtii. Contradictiile si riscurile globalizarii
(inegalitatea stridenta 1n dezvoltarea dintre tari si din interiorul lor,
saracia globald etc.), actuala crizd economico-financiara si
administrativd mondiala cer sd se mediteze asupra unor noi modele
de supravietuire, conservare si dezvoltare a popoarelor si statelor,
asupra unor noi proiecte de constructie a lumii, iar intr-un sens mai
larg — asupra unor noi fundamente structurale si etice ale socialului
general-uman si local. In prim-plan se impune necesitatea coordo-
narii si solidarizarii intereselor, valorilor si potentialului tuturor
subiectilor relatiilor sociale, construite pe baza eticii nonviolentei,
increderii si loialitatii libere, ,interzicerii raului”. Noile realititi cer
noi valente ale solidaritatii, dupa spusele lui U.Habermas: ,,0
solidaritate mijlocita juridic, o solidaritate intre straini”. Pentru ca
aceastd forma de solidaritate si devind realitate, ea trebuie in
permanenta sa se raporteze la democratie, la libertate si la dreptate.

4.3. Valori fundamentale ale asistentei sociale inscrise in
Codul deontologic.

Orice profesic este axatd pe un sistem de valori care 1i
nuanteazad misiunea sociald si directioneazad activitatea persoanelor
care o exercitd. Din aceastd perspectiva, potrivit opiniei lui B.Brown,
Hhiciun alt domeniu, poate cu exceptia notabila a filosofiei, nu e
preocupat atdt de profund de problema wvalorilor, precum este
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I3t

domeniul si, In general, profesia asistentei sociale Sintagma
»valori in asistenta sociald” este intrebuintatd intr-un sens larg,
referindu-se la ,,0 serie de convingeri despre ceea ce este considerat a
fi demn si valoros in contextul asistentei sociale: opinii generale
despre natura unei societati bune, principii generale despre cum sa
obtii aceasta prin actiuni si prin calitati sau trasaturi dezirabile ale
specialistilor”?.

Unele publicatii includ in cadrul valorilor profesionale ale
asistentei sociale si asemenea valori intangibile cum ar fi
creativitatea sau integritatea, care, in opinia lui S.Banks®, pot fi
privite ca ,virtuti” sau trasaturi de caracter ale asistentilor sociali.
Valorile profesionale se deosebesc de cele personale prin faptul ca
ultimele pot sa nu fie Tmpartasite de toti membrii grupului de
profesionisti. De exemplu, un asistent social poate avea personal
credinta cd avortul este un lucru rau, dar aceasta nu este un principiu
de baza al asistentei sociale. In masura in care valorile profesionale
sunt localizate in interiorul societdtii si sunt influentate de valorile
generale ale societatii, ele pot reflecta pozitii ideologice sau politice
particulare (de exemplu, liberalism). Insi valorile profesionale ale
asistentei sociale nu includ afirmatii/declaratii directe sau véadite
referitoare la credintele politice sau ideologice®.

Valorile sunt esentiale pentru practica asistentei sociale,
ajutorand asistentii sociali sd selecteze cele mai reusite modalitéti de
relationare cu beneficiarii lor. Asistenta sociala ,,...nu este numai un
mod de a face ceva, ci o constelatie de preferinte despre ceea ce
meritd facut. Este strabatutd de aspiratii idealiste privind persoanele

si de notiuni idealiste despre cum trebuie tratati oamenii™”.

" LOEWENBERG, F., DOLGOFF, R. Ethical Decisions for Social Work
Practice, p.12.

% Codul Etic BASW, Apendice.

* BANKS, S. Ethics and values in social work. Third edition. New York:
Palgrave Macmillan, 2006, p.7.

* Ibidem, p.7-8.

> TIMMS, N. Social Work Values: An Enquiry, p.18.
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In asistenta sociald, valorile exprima ideile referitoare la atitudinile
fatd de oameni, la convingerile cu privire la locul si rolul omului in
societate, la nevoile si scopurile acestuia, la modalitatile de actiune in
vederea solutiondrii cazului si obtinerii bunurilor necesare unui trai
decent. Valorile asistentei sociale, chiar daca pe parcursul
dezvoltarii societatii au suportat unele schimbari, totdeauna au fost
orientate spre promovarea solidaritatii, ajutorului, grijii fata de altii,
includerii §i a acceptarii altora, echitatii sociale si demnitatii
individului.

Valorile sunt scopuri, idei care sprijind si/sau justifica
normele'. Valorile sunt si ele prescrieri ale modului de
comportament, insd mai generale decat normele. Caracterul valorilor
difera de caracterul imperativ al normelor. Valorile sunt mai plastice,
mai ,tolerante”, mai predispuse spre acceptarea diferentelor. Se
poate intdmpla ca chiar atunci cand valorile sunt cele care trebuie sa
reprezinte un ghid pentru determinarea comportamentului dezirabil,
ele sd nu conducad in mod necesar la acest rezultat. Or, nu toti
oamenii au un comportament coerent cu valorile pe care le
profeseazd. Asemenea cazuri se Intilnesc si in practica asistentei
sociale. Discordanta dintre valori §i comportamente este generata de
mai multi factori. Dupa cum s-a mentionat supra, valorile poseda, de
obicei, un Tnalt nivel de generalitate, in timp ce comportamentele
sunt determinate de o situatie specificd. Dorind sa transpuna valorile
abstracte (respectul neconditionat al persoanei, demnitatea omului,
autodeterminarea etc.) in activitatea practica, asistentul social
totdeauna va tine cont de categoriile de beneficiari cu care lucreaza,
de conditiile concrete ale societdtii date, de diversitatea premiselor
valorice ale acestora, care nu totdeauna sunt in concordantd cu
valorile generale. Un alt factor generator de neconcordantd dintre
valori si comportament poate fi, de asemenea, deosebirea dintre

' A se vedea: BULGARU, M. BULGARU, O. Valori si principii etice in
asistenta sociala. In: Studia Universitatis, seria Stiinte Sociale, nr. 3 (63).
Chisindu: CEP USM, 2013, p.3-12.
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valorile profesionale, cele promovate in societate si valorile
personale ale asistentului social.

In opinia mai multor autori, atita timp cat valorile profesionale
raman generale ele nu pot oferi bazele unui ghid comportamental
strict. Cu cat o valoare este mai specificd, cu atidt mai importanta ea
va deveni pentru constituirea unui asemenea ghid'. Pe de alti parte,
este demonstrat ca acordul comun, consensul pot fi obtinute cu atat
mai reusit cu cat e mai inalt gradul de generalitate al valorilor. Or, pe
cat o valoare are un grad de specificitate mai mare, pe atat vor fi mai
mici sansele ca ea sa fie acceptatd pe o scara largd, pe atat va fi mai
greu de solutionat dilemele aparute. De exemplu, fiecare om este de
acord ca viata de familie este o valoare dezirabild, mai cu seama 1n
anumite situatii. Aceasta valoare generala isi pastreaza utilitatea pana
nu este definita specific, caci putin folos i-ar aduce unui individ care
trebuie sd ia o decizie In privinta tatalui sdu batran si paralizat, fara a
mari tensiunea deja existenta intre sotia sa si copiii pe care el i are
dintr-un mariaj anterior. Este posibil ca nici asistentul social la care
acest individ ar putea apela sd nu fie capabil sa-i ofere vreo referinta
etici ce ar putea si-i ghideze comportamentul. In contextul dat, este
necesar, de asemenea, sa se tina cont si de faptul ca grupuri deosebite
din punct de vedere etnic, religios sau socioeconomic detin valori nu
doar specifice, dar adesea diferite si chiar conflictuale in ceea ce
priveste viata de familie®. Asistentii sociali se confruntd zilnic cu
nevoia de a lua decizii morale, ceea ce cere ca ei sd posede un vast
orizont stiintific, dar si sd cunoascd bine valorile profesiei, de
asemenea, sa-si clarifice bine valorile personale, pe care sa le
raporteze la valorile profesiei, societatii. Asistentii sociali trebuie sa-
si asume raspunderea pentru consecintele actiunilor lor in

' LOEWENBERG, F., DOLGOFF, R. Ethical Decisions for Social Work
Practice, p.13.

> TOMPEA, D. Deontologia asistentei sociale si constructia paradigmei
profesionale, p.447-448.
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conformitate cu valorile fundamentale, cu principiile etice generale
ale asistentei sociale, reflectate in codurile ei deontologice.

Realitatea demonstreaza cd asistentii sociali se confrunta cu
probleme etice, practic, in fiecare caz, valorile profesionale
constituind o componentd semnificativd a cadrului de referintd in
luarea deciziilor. Ele functioneaza ca niste filtre prin care asistentul
social vede, interpreteaza si reactioneaza la situatiile in care se afla.
,»Valorile modeleazd la nivel abstract modul de gandire al asistentilor
sociali si le directioneazd in mod concret actiunile prin prisma
principiilor  practicii  asistentei sociale”'. Principiile eticii
profesionale sunt expuse la un nivel general, astfel incat sa poata fi
ajustate, in functie de fiecare situatie particulara.

In literatura de specialitate existd mai multe clasificari ale
valorilor §i principiilor fundamentale pe care se bazeaza asistenta
sociala. Z.Butrym, spre exemplu, enumard in calitate de valori
fundamentale pe care se bazeaza asistenta sociala: 1) respectul pentru
persoand; 2) increderea in natura sociald a omului privit drept
creaturd unicd ce depinde de alti oameni in indeplinirea unicitatii
sale; 3) Increderea in capacitatea umana de schimbare, crestere si
imbunititire’. F.P.Biestek, evidentiazi sase principii morale
relevante pentru asistenta sociala: 1) acceptarea; 2) atitudinea neutra;
3) individualizarea; 4) exprimarea sentimentelor orientatd spre un
anumit scop si implicarea emotionald controlatd; 5) confidentialita-
tea; 6) autodeterminarea’. N.Timms, la randul siu, considerd in
calitate de principii fundamentale ale asistentei sociale: 1) sa respecti
clientul; 2) sa-l accepti pentru el insusi; 3) sa nu-1 condamni; 4) sa
confirmi/aprobi dreptul lui la autodeterminare; 5) sd respecti
increderea lui®.

"MILEY, K.K., O'MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistentei sociale.
Abordarea participativa. lasi: Polirom, 2006, p.80.

2BUTRYM, Z. The Nature of Social Work. London: Macmillan, 1976, p.3.

* BIESTEK, F.P. The Casework Relationship. London: Unwin University
Books, 1961.

* TIMMS, N. Social Work Values: An Enquiry, p.57.
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Clasificarile inserate in literatura de specialitate permit sa
constatdm ca sistemul de valori in asistenta sociald are ca punct de
pornire respectarea demnitatii si integritatii fiintei umane, respectarea
drepturilor fundamentale ale omului fara discriminare.

Sistemul de wvalori al asistentei sociale apropie aceastda
profesie, dar si o deosebeste, de altele. Asistenta sociald, dupa
spusele lui B.Jordan, ,,aduce in atentia societatii ideile eticii sociale,
ale solidaritatii, ajutorului, grijii fatd de altii, includerii §i acceptarii
altora”'. Desigur, toate valorile asistentei sociale sunt relevante si
importante, acestea influentdnd constituirea valorilor personale.
Angajamentul asistentei sociale, deopotriva fatd de binele individual
si fatd de cel general, cere o anumita capacitate de a gasi echilibrul
dintre valorile asistentei sociale si cele personale, dar in ambele
cazuri se are in vedere bunastarea fiecarui cetatean, persoana umana
fiind plasatd in centrul preocuparilor si sistemului sdu de valori.
Eficientizarea activitdtii de asistentd sociald este influentatd de
interdependenta si interactiunea tuturor categoriilor de wvalori:
valorile orientate spre individ, valorile orientate spre comunitate,
valorile centrate pe practica asistentei sociale, valorile profesionale
etc. (a se vedea Figura 4.1)

Un rol important in clarificarea anumitor aspecte etice ale
asistentei sociale apartine documentului ,,Etica in asistenta sociald.
Declaratie de principii” (adoptat de Adunarea Generala a IFSW si
IASSW, desfasuratd in 2004, la Adelaide, Australia), in care sunt
prezentate principiile fundamentale ale eticii profesionale, precum si
liniile directoare generale privind comportamentul profesional.

In definitia asistentei sociale, adoptati de Federatia
Internationald a Asistentilor Sociali (IFSW) si de Federatia
Internationald a Scolilor de Asistenta Sociala (IASSW), se spune ca

" ROTH-SZAMOSKOZI, M. Perspective teoretice si practice ale asistentei
sociale. Cluj: Presa Universitara Clujeana, 2003, p.119.
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,»In asistenta sociala sunt fundamentale principiile drepturilor omului

91

si justitiei sociale” .
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Fig.4.1. Interdependenta asistenta sociald — valori.

In Codul Etic NASW (Preambul) se mentioneazi ci misiunea
asistentei sociale este Inradacinatd intr-un set de valori-cheie,
precum: serviciile, justitia sociald, demnitatea si valoarea persoanei,
importanta relatiilor interumane, integritatea, competenta. Din aceste
valori sunt deduse, respectiv, urmatoarele principii etice generale ale
asistentei sociale: furnizarea de servicii in beneficiul clientilor ca
scop primar al asistentilor sociali; respingerea injustitiei sociale si
promovarea schimbarii sociale, in special, in interesul persoanelor,
grupurilor de oameni vulnerabili, oprimati; respectarea si
promovarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei

1 . " . . e . e e .
Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii.
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persoane, dreptului beneficiarilor la autodeterminare; recunoasterea
importantei fundamentale a relatiilor interumane si promovarea in
practica profesionald, incurajarea si Intarirea relatiilor dintre
persoane cu scopul de a promova, reface, mentine §i/sau Tmbunatati
calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor, organizatiilor si
comunitdtilor; actiunea cu onestitate si responsabilitate 1n
concordantd cu misiunea profesiei §i cu standardele profesionale;
practicarea activitatii numai in aria de competentd profesionala,
dezvoltarea si imbunatatirea experientei lor profesionale.

Valorile de bazd ale asistentei sociale in secolul XXI,
evidentiate in Codul Etic BASW (2.1, 2.2, 2.3), sunt:

1. Drepturile omului, respectarea valorii inndscute §i
demnitatii tuturor oamenilor exprimate in principiile: sustinerea i
promovarea demnitdtii si bunastarii umane; respectarea dreptului la
autodeterminare; promovarea dreptului de participare; tratarea
persoanei ca un tot unitar; identificarea si dezvoltarea punctelor
tari/forte.

2. Justitia sociala cu principiile: neacceptarea discriminarii;
recunoasterea diversitatii; distribuirea onestd/ echitabild a resurselor;
refuzarea politicilor si practicilor opresive, nedrepte, ddunatoare sau
ilegale; neacceptarea conditiilor sociale care contribuie la excluderea
sociald, stigmatizare sau subjugare, actionand In scopul credrii unei
societdti incluzive.

3. Integritatea profesionala cu principiile: sustinerea valorilor
si reputatiei profesiei; desfagurarea activitatii intr-un mod cinstit, de
incredere si deschis, explicand clar oamenilor rolul asistentilor
sociali, interventiile si deciziile; mentinerea granitelor profesionale;
decizii profesionale bazate pe argumente justificate si echilibrate;
responsabilitatea profesionald, pentru hotararile §i actiunile
intreprinse, in fata beneficiarilor, angajatorilor si a publicului larg.

Indiferent de clasificarile prezentate, in asistenta sociald exista
un set de valori fundamentale, abordate si ca principii morale de
baza, care exprimd totalitatea exigentelor de conduitda morald
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corespunzitoare activitatii asistentului social, precum: respectul
pentru persoand (persoana asistatd) sau recunoasterea valorii
innascute §i demnitdtii fiecarei fiinte umane, persoanei asistate;
recunoagsterea dreptului persoanei asistate la autodeterminare;
acceptarea; individualizarea, toleranta, obiectivitatea, confiden-
tialitatea; justitia sociald; integritatea profesionald. In continuare
vom expune succint continutul acestor valori §i principii, recunoscute
ca esentiale de toate codurile etice/ deontologice ale asistentei sociale
si avand ca suport: ,Etica in asistenta sociald. Declaratie de
principii”’; Codul Etic NASW; Codul Etic BASW; Codul deontologic
al profesiei de asistent social din Romania; Codul deontologic al
asistentului social din Republica Moldova (a se vedea Anexele 1-5).

Respectul pentru persoanda este consideratd valoarea suprema
a asistentei sociale. In ,.Etica in asistenta sociald. Declaratie de
principii” (4.1), in Codul Etic BASW (2.1) etc. se spune ca ,,asistenta
sociala se bazeaza pe respect fata de valoarea inndscuta si demnitatea
tuturor oamenilor si pe drepturile ce rezultd din acestea”, dupa cum
este stipulat si in Declaratia Universald cu privire la Drepturile
Omului (1948), precum si 1n alte declaratii si conventii cu privire la
drepturile omului. Fiecare fiintd umana este o valoare unica, are o
anumitd personalitate, ceea ce implicd respect neconditionat. Cerinta
respectului pentru individ, dupa cum s-a mentionat anterior, a fost
formulata pregnant de Im.Kant in versiunea imperativului categoric,
care indeamna sa tratdim umanitatea atat in persoana noastra sau a
altcuiva, intotdeauna ca scop si niciodati numai ca mijloc'.
Respectul pentru persoana este un drept al tuturor oamenilor/
beneficiarilor si presupune ca asistentii sociali nu trebuie sa faca nici-
un fel de discrimindri: de sex, varstd, rasa, apartenentd etnicd sau
religioasd, orientare sexuald sau statut socioeconomic etc. Codul Etic
NASW (1.05, Preambul) prevede ca ,,asistentii sociali sunt sensibili la
diversitatea culturala si etnicdA si se stiruie sid puna capat

"KANT, Im. Intemeierea metafizicii moravurilor. Critica ratiunii practice,
p-238.
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discriminarii, asupririi, saraciei si altor forme de injustitie sociala”,
»promoveaza justitia sociald si schimbarea sociald Impreuna cu si in
numele clientilor”, ,,incearca sa intensifice capacitatea oamenilor de
a-si exprima propriile trebuinte”, ,incearcd si promoveze
receptivitatea organizatiilor, a comunitatilor si a altor institutii
sociale la trebuintele si problemele sociale ale indivizilor”. Fiecare
fiintd umana are dreptul sa fie tratat ca o persoana demna, rationala,
inzestratd cu libertati inalienabile, capabila sa-si controleze propria
viata si sd ia propriile decizii. Asistentul social trebuie sa respecte, sa
incurajeze si sd apere integritatea fizica, psihologicd, emotionald si
spirituald a fiecdrei persoane precum si bunistarea ei. In activitatea
sa, el nu va oferi, direct sau indirect, suport persoanelor, grupurilor,
fortelor politice ori structurilor de putere in manipularea sau
oprimarea celorlalte fiinte umane. Relatiile stabilite in baza
respectului creeazd sentimentul de demnitate si valoare, sporesc
abilitatea beneficiarilor de relationare/ comunicare constructivd cu
mediul.

In virtutea unicitatii fiintei umane, toti beneficiarii au dreptul
la respectarea demnitatii, indiferent de valorile si problemele pe care
ei le au. Beneficiarii trebuie acceptati aga cum sunt, cu toate calitatile
pozitive si negative. Misiunea asistentului social este de a-i sprijini in
depasirea problemelor cu care se confruntd si nu de a-i eticheta sau
blama. Asistentul social trebuie sd sustind si sd aprecieze
contributiile beneficiarilor iIn munca lor. Aprecierea demnitatii si
valorii oamenilor permite si fie creatd o atmosferd emotionala
deschisa si sincera in relatia asistentului social cu beneficiarul, le
ofera acestora oportunititi si accesul la resursele societatii'.

Principiul respectarii persoanei umane va fi aplicat de cétre
asistentul social 1n tratarea tuturor beneficiarilor, inclusiv a
persoanelor cu deficiente, nevoi speciale. In contextul dat, adesea
apar discutii cu referire la intrebarea: cine sa fie considerat persoana,

' MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistentei sociale.
Abordarea participativa, p.27.
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in ce constd continutul conceptului de persoand? R.Budgen ofera
urmatoarele sugestii pentru definirea conceptului respectiv: ,,copiii
pot fi priviti drept persoane potentiale; cei senili sunt persoane in
declin; bolnavii mintal sunt persoane in declin temporar, iar
handicapatii mintal pot fi considerati ca persoane permanent
potentiale”. Dupa R.S.Downie si E.Telfer, existd asemanari
suficiente intre categoriile enumerate si persoanele ,.total rationale”,
pentru a justifica si In cazul lor incidenta principiului respectului
pentru persoana. Toate persoanele poseda in mod egal triiri,
sentimente si, ca ,fiinte cu sentimente”, toate persoanele ar trebui
tratate cu atentie, 1n sprijinul respectului pentru demnitatea
persoanei'. Existd, desigur, si situatii cand drepturile derivate din
aceasta valoare pot fi limitate sau chiar anulate. Este vorba de
cazurile: 1) cand actiunile persoanei Incalca legea; 2) cand interesele
celorlalti sunt afectate intr-un grad inacceptabil; 3) cand existd un
refuz intentionat de a actiona moral; 4) cand actiunile persoanei pot
aduce atingere intereselor sale.

Respectul pentru persoand, dupd cum mentioneaza
R.S.Downie si E.Tefler, ,,nu numai ca este atitudine morala de varf,
dar, de asemenea, toate celelalte principii si atitudini morale trebuie
explicate in termenii ei””. Or, toate celelalte principii ale asistentei
sociale (autodeterminare, individualizare, acceptare etc.) sunt
derivate din valoarea fundamentala a asistentei sociale — ,,respectul

pentru persoana umana”, dezvoltdnd continutul si sensul acesteia.

Autodeterminarea este o valoare care se regaseste plenar in
campul asistentei sociale; este unul dintre principiile centrale ale
asistentei sociale care isi are izvorul in respectul pentru persoana,
credinta In demnitatea Inndscutd a persoanei. Autodeterminarea
reprezintd libertatea de a alege, materializatd ulterior in decizii.

" TOMPEA, D. Deontologia asistentei sociale §i constructia paradigmei
profesionale, p.454.

*DOWNIE, R.S., TELFER, E. Respect for Persons. London: Allen &
Unwin, 1969, p.12.



194 Capitolul IV

Asistentii sociali trebuie sd respecte si sa promoveze drepturile
persoanelor de a lua decizii si de a alege, indiferent de valorile si
alegerile lor de viata'. Autodeterminarea presupune lipsa
constrangerilor si reflecta dreptul beneficiarilor de a-si trdi viata pe
baza standardelor proprii. Respectdnd principiul autodeterminarii,
asistentul social Indruma persoana asistata in procesul de identificare
a solutiilor, sporindu-i sansele de a lua hotdrari in cunostintd de
cauza, fundamentate pe coerentd si obiectivitate. El nu trebuie nsa
sd-si impuna punctul de vedere cu referire la alegerea solutiilor
optime, ,sd Tmpingd clientul intr-un curs de actiuni care se
desfasoari contrar dorintelor acestuia™”. Atunci cand asistentul social
incepe sa impuna limite, sa violeze autodeterminarea beneficiarului,
el se indeparteazd de la principiul respectului demnitatii fiintei
umane. Asistentul social care respectd si promoveazd dreptul
persoanelor asistate la autodeterminare, le sprijina in eforturile lor de
a-si identifica si clarifica scopurile, de a alege cele mai bune optiuni
de solutionare a problemelor, le apreciaza capacititile si le ajuta sa-si
mobilizeze resursele. Asistentul social trebuie sd promoveze
implicarea si participarea totald a utilizatorilor serviciilor intr-o
manierd care sd le permitd sd fie Tmputerniciti in toate aspectele
privind deciziile si activititile care le afecteazi viata®.

Dupa cum s-a mentionat anterior, in literatura de specialitate
se deosebesc doua aspecte ale autodeterminarii, libertatii: libertatea
pozitiva si libertatea negativa. Libertatea pozitivi inseamna
acceptarea influentei si interferentei in viata unei persoane a unui
mod de viatd dat, a unor standarde si valori socioculturale, daca
acestea asigurd autorealizarea individului. Desi practica asistentei
sociale Incurajeaza perspectiva autodeterminarii ca libertate pozitiva,

! Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii, 4.1.1; Codul Etic
BASW, 2.1.2; Codul Etic NASW, Preambul, 1.02.

2 CLARKE, C., ASQUITH, S. Social Work and Social Philosophy: A Guide
for Practice. London: Routledge and Kegan Paul, 1985, p.31.

3 Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii, 4.1.2.
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este mult mai important ca asistentul social sd accepte
autodeterminarea sub forma libertitii negative, adica sub forma unui
drept al beneficiarului'. Mai mult, existd riscul ca, in numele
libertatii pozitive, In asistenta sociald sd se instituie o dictaturd a
profesionalismului, sustinand, spre exemplu, ca ,,Eu (asistentul
social) stiu de ce au nevoie ei (beneficiarii), mai bine decat stiu ei
ingisi”?. In felul acesta, se poate intdmpla si fie utilizatd chiar
presiunea, manipularea din partea profesionistului. Asistentii sociali
care impun solutii, trateazd beneficiarii ca pe niste subordonati,
incalcand, desigur, atdt principiul autodetermindrii, cat si cel al
respectului demnitatii persoanei.

In acelasi timp, principiul autodeterminirii nu inseamni
abandonarea beneficiarilor, diminuarea responsabilitatii, lipsa
indrumarilor.  Asistentii  sociali, care respectd  principiul
autodeterminarii, mai degraba ghideaza activ decat conduc coercitiv
procesul de asistentd. Or, desi nu trebuie sd influenteze alegerea
facutd de persoana asistatd, asistentul social trebuie sa-si expuna
opiniile, gandurile in formad de informatii care ar completa
cunostintele cu privire la posibilitatile de rezolvare a problemelor;
sd-si prezinte punctul de vedere, sugestiile, experienta nu pentru a
determina beneficiarul 1intr-o anumitd directie, ci ca o sursa
suplimentara de informare pentru procesul de identificare a
alternativelor 1n luarea deciziilor. Asistentul social trebuie sa aduca
la cunostinta beneficiarului cd acestea sunt doar o parte din
experienta sociala si cd el nu detine ,,monopolul cunostintelor”, iar
parerile lui nu reprezinta un principiu obligatoriu de urmat. in felul
acesta, autodeterminarea persoanei asistate se va realiza prin
participarea activa atat a beneficiarului, cat si a asistentului social.

" TOMPEA, D. Deontologia asistentei sociale §i constructia paradigmei
profesionale, p.455.

? BERLIN, I. Two concepts of liberty. In: Four Essays of Liberty. Oxford:
Open University Press, 1969, p.113.
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Autodeterminarea, conceputd ca libertate negativa, afirma
dreptul la ,noninterferentd”, ,,nonmanipulare” si ,eliminarea
constrangerilor”. Libertatea negativa reflecta dreptul unui individ de
a-§i administra propria viata si de a lua propriile decizii cu referire la
ea, presupune indepartarea obstacolelor aparute in calea individului,
implicand capacitatile lui proprii. Dupa R.Wilkys, ,libertatea
negativa este libertatea de noninterferenta, libertatea de a fi ceea ce
sunt, chiar daci cineva aproba sau nu”'. Libertatea negativi cere ca
»ceilalti sa se abtina de la exercitarea coercitiei sau de la impunerea
vointei lor asupra cuiva”’. Beneficiarul are dreptul de a avea
propriile sale valori si credinte, de a nu discuta cu asistentul social
situatiile pe care nu le considerd relevante pentru problema
respectiva, de a nu accepta un mod anumit de solutionare a
problemei. Or, asistentul social trebuie sa analizeze cu mare
precautie standardele, pe care le va aplica in evaluarea problemei
beneficiarului, pentru a nu afecta respectul de sine al acestuia, ceea
ce, in caz contrar, ar putea exclude posibilitatea unei cooperari
constructive. Asistentul social trebuie sd accepte faptul ca
beneficiarul este o persoana indreptdtita sa decidd daca doreste sau
nu o forma sau alta de ajutor. Orice modificare in comportamentul
persoanelor asistate trebuie sé se realizeze numai prin participarea si
implicarea activa a acestora, prin consensul lor.

Pentru a alege trebuie, desigur, sd avem la dispozitia noastra
un minimum de conditii. Sardcia absolutd si handicapurile, de
exemplu, ne limiteaza semnificativ alegerea. Pentru ca alegerea sa fie
rezonabild, este necesar sa existe, de asemenca: identificarea
obiectivelor valoroase, capacitatea de a face prioritati, capacitatea de
a gasi mijloacele pentru aceste obiective, capacitatea de adaptare la
schimbari in prioritati, scopuri si mijloace. Aceastd conditie a

"WILKYS, R. Social Work with Undervalued Groups. London: Tavistock,
1981, p.59.

2 HORNE, M. Values in Social Work. Aldershot: Wildwood House, 1987,
p-22; TOMPEA, D. Deontologia asistentei sociale si constructia
paradigmei profesionale, p.455.
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autodeterminarii poate sa fie, insa, subminata de lipsa de informatii,

de manipulare, de incapacitati proprii, de sansele reduse la educatie
- = LR 1

pe care le-a avut o persoana, de boala, suferinta etc.

In practica asistentei sociale se intilnesc multiple cazuri cand
alegere. Acestia sunt, de exemplu, beneficiarii care au nevoie de
protectie, dat fiind statutul lor de dependenta (copii minori, copii
institutionalizati, persoane cu handicap, batrani etc.), persoanele care
se reabiliteaza dupa ce au incdlcat normele sociale (delincventii,
toxicomanii, alcoolicii, bolnavii mintal) etc. In asemenea situatii,
asistentul social va lua decizii impreuna cu alti specialisti, membri ai
familiei, cu tutorele sau curatorul, cu cadre didactice etc., incercand
sd gaseascd cadt mai multe alternative pentru solutionarea
problemelor, sa creeze conditii in care aceste persoane sa accepte
responsabilitdti si sa-si dezvolte capacititi de a-si controla propriul
comportament. Dar si 1n aceste cazuri, trebuie mentinutd, Intr-o
oarecare masurd, autodeterminarea (de exemplu, decizia privind
locul de plasament pentru un copil abuzat sau pentru un batran etc.).
In Codul Etic BASW (3.2, 3.3) se spune ci ,,asistentii sociali trebuie
sd accepte §i sd respecte pe cét e posibil preferintele, dorintele si
implicarea in luarea de decizii a fiecarui individ, chiar daca ei, sau
alte persoane, au dreptul de a lua decizii din numele acelui individ.
Aceasta presupune obligatia de a recunoaste si a respecta dorintele si
sentimentele copilului, acordandu-i importanta cuvenita maturitatii si
capacititii de intelegere a copilului, unde legea investeste cu puterea
consimtamantului cu privire la copil un parinte sau un tutore”.

Fiecare persoand are dreptul sa se autorealizeze In masura in
care nu afecteazi autorealizarea celorlalti. In Etica in asistenta
sociala. Declaratie de principii (IFSW si IASSW) (4.1.1), in Codul
Etic NASW (1.02), Codul Etic BASW (2.1,2), Codul deontologic al
profesiei de asistentda sociald din Romdnia (art.19), Codul

' MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G. Introducere in etica profesionala,
p-59.
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deontologic al asistentului social din Republica Moldova (art.37, 42,
43, 46) se spune cad asistentul social trebuie sa respecte si sa
promoveze dreptul persoanelor/beneficiarilor la autodeterminare, de
a face alegeri si de a lua decizii de sine statator, indiferent de valorile
si alegerile lor in viatd, cu conditia ca acestea sd nu ameninte
siguranta, drepturile si interesele legitime ale altor oameni. Insi, in
cazul in care actiunile beneficiarului reprezintd un risc pentru ei
insisi si/sau pentru alte persoane, asistentul social poate limita
drepturile beneficiarului la autodeterminare, poate interveni fara a
informa beneficiarul. Asemenea decizii pot fi luate numai daci ele
sunt etice, profesionale si legal justificate.

Printre alte valori si principii importante, care ghideaza
practica asistentei sociale si care isi au izvorul, de asemenea, in
respectul pentru persoana umand, se inscriu: acceptarea,
individualizarea, toleranta, obiectivitatea, confidentialitatea.

Acceptarea semnificd o ,recunoastere a valorii interne a
persoanei”; ,,oferirea serviciilor pe o bazd universald... nu dupa
dorintele asistentului social”; o ,,intelegere toleranta”, care presupune
ca asistentul social trebuie s intervinad la solicitarea beneficiarilor,
chiar si atunci cand existd un sentiment de respingere'. Fiind in
stransa legdtura cu autodeterminarea, acceptarea inseamna sustinerea
punctului de vedere al beneficiarului, tratare cu respect si demnitate a
beneficiarului, intelegdndu-se ca el poseda abilitati si resurse unice si
are capacitatea de a le utiliza pentru a se schimba, a se dezvolta.
Acceptarea nu este doar o tolerantd, ci aprecierea pozitivd a
contributiei acestuia Tn munca comund de solutionare a problemei
aparute. Acceptarea este o atitudine a asistentului social caracterizata
prin a nu critica si condamna, a nu fi judecator al beneficiarului.
Acceptarea inseamna focalizarea nu pe problemele si partile slabe,
dar mai 1intdi pe punctele tari/forte ale beneficiarilor, pe
potentialitatile lor, pe increderea ca ei sunt capabili sd-si organizeze
viata. Oamenii trebuie acceptati ca persoane cu drepturi si libertati

" TIMMS, N. Social Work Values: An Enquiry, p.52.
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inalienabile si cu capacitati de asi dezvolta resursele proprii.
Abordarea orientatd spre punctele tari consolideaza sentimentul de
competenta, speranta in viitor, ,,ajutd in directionarea clientului spre
schimbare...insuflandu-i speranta cd are optiuni intr-o situatie care
pare posibil de controlat, atribuindu-i competente secrete clientului
care are nevoie de ajutor”'. Focalizarea pe punctele tari ajuti
beneficiarii sd-si vadd mai bine propriile resurse in realizarea
scopurilor, sa gaseasca aceste resurse ,,in contextul istoriei personale,
in mediul lor social imediat, in structurile ample ale societatii, in
combinatia de caracteristici individuale si in sensurile pe care clientii
le atribuie propriilor lor experiente””, sporind sentimentul de
incredere si motivatia lor de a se implica in procesul de identificare a
solutiilor.

Individualizarea presupune recunoasterea si intelegerea
calitatilor unice ale fiecarui beneficiar; utilizarea diferentiatd a
principiilor si metodelor in asistarea fiecaruia, cu scopul unei mai
bune adaptari; tratarea fiintei umane anume ca aceasta fiinta si nu ca
alta, adica cu caracteristicile ei personale, diferita de -ceilalti.
Desigur, asistentii sociali se bazeaza 1n activitatea practicd pe
cunostinte generale despre comportamentul uman, dar ei trebuie sa
aplice aceste cunostinte individualizat, sa le adapteze la fiecare caz In
parte, sa facd distinctie intre calitatile si circumstantele diferite ale
fiecarui beneficiar. Individualizarea nu acceptd stereotipuri,
clasificdari in tratarea beneficiarilor. Clasificarea nseamna
generalizare, organizarea fenomenelor pe baza caracteristicilor
comune, adica crearea de clase. Acesta este un proces esential in
cunoagterea stiintificd si construirea de teorii. Cand 1nsd clasificarea
este folositd in activitatea directd cu oamenii, exista pericolul ca ei sa

! WALL, M.D., KLECKNER, T., AMENDT, J.N., BRYANT, R.D.
Terapeutic compliments: Setting the stage for successful therapy. In:
Journal of Marriage and Family Therapy, 1989, p.161.

2 McQUAIDE, S., EHRENREICH, J.H. Assessing client strengths. In:
Families in Society: The Journal of Contemporary Human Services, 1997,
78 (2), p-201.
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fie tratati ca obiecte incluse n anumite categorii, mai degraba decat
ca indivizi. Etichetarea sau clasificarea duce la comportamente
specifice atat din partea celor care eticheteaza, cat si din partea celor
etichetati. Astfel, Hans Tach afirmd cd dacd o persoana devine o
categorie, ceilalti se referd la ea ca la o categorie si ea joacd rolul
care i-a fost incredintat. Etichetatd ca irationald, o persoand actio-
neaza nebuneste; catalogatd periculoasa, persoana devine periculoasa
si ajunge la inchisoare'. Se poate spune deci, ci clasificarea, atat de
importantd pentru constructiile teoretice, poate deveni periculoasa
cand se iau decizii cu referire la persoane aparte. Fiecare beneficiar
trebuie privit ca o persoand unica in felul sdu, cu o poveste
particulara a vietii §i tratat cu demnitate. ,,Asistentul social eficient
trateazad oamenii cu consideratie, le respectd unicitatea, apreciaza

validitatea perspectivelor lor si le ascultd cu atentie parerile””.

Individualizarea nu inseamnd, 1insda, separarea/izolarea
persoanei de un anumit mediu sociocultural, de restul lumii.
Persoana trebuie tratatd ca un intreg, facand parte dintr-o familie,
dintr-un grup, dintr-o comunitate, dintr-o societate. Asistentii sociali
trebuie sd fie preocupati de intreaga persoand a beneficiarului, de
familia, comunitatea, de mediile sociale si naturale careia ii apartine
acesta si trebuie sa caute sd identifice toate aspectele vietii unei
persoane’. Metodologia asistentei sociale utilizeazd o varietate de
teorii, metode si tehnici, concordate cu abordarea holistica,
ecosistemicd a persoanelor si mediilor lor. Aceastd perspectiva
surprinde complexitatea comportamentului uman, ia in considerare
comportamentul indivizilor, familiilor, grupurilor, organizatiilor,
comunitatilor si al relatiilor dintre acestia, se concentreazd mai
degraba asupra modului in care omul si mediul se adapteaza unul la

" ALEXIU, M. Valori si faze ale actiunii in asistenta sociald. in: NEAMTU,
G. (coord.). Tratat de asistenta sociald. lasi: Polirom, 2003, p.323.

2MILEY, K.K., O'MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistentei sociale.
Abordarea participativa, p.27.

3 Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii, 4.1.3.
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celalalt, nefortdnd asistentul social sd caute un singur responsabil
pentru problemele apirute. Perspectiva ecosistemicd permite sa
intelegem ca fiecare individ este un intreg autonom, cu o structura
internd complexa unica, dar, in acelasi timp, el face parte sau este
membru al unor grupuri mai mari. Oamenii joacd un rol activ in
generarea evenimentelor, dar un rol influentat/determinat de fortele
si conditiile din mediu, de interactiunea cu alte persoane. Ca urmare,
unele probleme ale beneficiarilor isi pot avea originea in relationarea
cu mediul. Desigur, aceasta nu va scoate raspunderea de pe
beneficiari pentru solutionarea problemelor lor, dar va determina
asistentii sociali sd lucreze 1n echipd cu ei pentru a identifica si
implica in acest proces diverse resurse. Tratarea individualizatd a
beneficiarilor presupune cunoasterea intregului sistem de interactiuni
in care acesta este integrat, ceea ce va permite sa fie dezvaluite
multiple posibilitati de schimbare pentru beneficiari, grupurile lor
sociale si mediile lor sociale. ,,Asistentii sociali ar trebui sa se
concentreze asupra capacitatilor tuturor indivizilor, grupurilor si
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comunitétilor si astfel sa promoveze dezvoltarea acestora” .

Toleranta inseamna a nu invinui beneficiarii, a nu-i evalua ca
buni sau réi, a le permite sa-si exprime propriile judecati de valoare.
Cele mentionate nu exclud faptul cd asistentii sociali pot face
aprecieri cu privire la actiunile beneficiarilor. Toate acestea trebuie
facute insa cu mare atentie si cat mai rar, incercand sa se afle cat mai
multe despre lumea beneficiarului si ajutdndu-1 sa-si analizeze
valoarea deciziilor prin propriile viziuni si nu prin cele ale
asistentului social.

Obiectivititea este 1n strinsd legaturd cu principiile
individualizarii si tolerantei si Inseamna a reflecta situatia asa cum
este, impartial, detagat de impresiile personale. Obiectivitatea unui
asistent social ne apare mai degraba ca o descriere decat o evaluare a
comportamentului beneficiarului. Obiectivitatea cere ca asistentul

! Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii, 4.1.4.
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social sd asculte povestea beneficiarului, evitdnd propriile
sentimente, prejudecati sau etichetdri. Totodatd, asistentii sociali
obiectivi trebuie s demonstreze atentie si grija fata de beneficiari'.

Confidentialitatea. In Codul Etic NASW (1.07), Codul Etic
BASW (3.1), Codul deontologic al profesiei de asistentd sociald din
Romdnia (art.26), Codul deontologic al asistentului social din
Republica Moldova (art.8) se spune ca ,relatiile in asistenta sociald
trebuie sd se bazeze pe respectul drepturilor omului la intimitate,
sigurantd, si confidentialitate”, ca ,asistentul social trebuie sa
respecte drepturile clientului la confidentialitate”, ,,sd pastreze
confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute pe parcursul
activitatii profesionale”. Confidentialitatea este un drept fundamental
al beneficiarilor si exprima dreptul ca informatiile pe care le
dezvaluie sd fie distribuite de catre practicieni in corespundere cu
normele etice, respectand intimitatea si confidentialitatea atat in
interiorul agentiei, cét si intre agentii’. Aceste informatii se refera la
identitatea beneficiarului, continutul discutiilor cu el, opiniile
personale si materialele scrise. Beneficiarul are dreptul de a decide
cat de mult poate sd dezviluie din problemele sale; are, deci, dreptul
la secretele sale. La randul sau, asistentul social trebuie sa ceara atita
informatie de la beneficiar de cétd este nevoie pentru a i se oferi
serviciul solicitat.

Dreptul beneficiarului la confidentialitate inseamna in acelasi
timp si dreptul la bunul sau renume. Din aceastd perspectiva,
informatiile confidentiale ale unui beneficiar, care, facute public, pot
fi in detrimentul bunului sau nume si al pozitiei sale sociale, trebuie
pastrate (protejate) cu strictete. In acest scop, nu se admite
intervievarea beneficiarului in prezenta altor persoane; nu se admit,
de asemenea, emiterea mesajelor care pot oferi informatii despre
beneficiar, discutiile publice intre asistentii sociali referitoare la

' MILEY, K.K., O’'MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistentei sociale.
Abordarea participativa, pp.81-82.
* Codul Etic BASW, 3.4,3.5.
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beneficiarii lor etc. Asistentul social trebuie sa obtind acordul de
buna-stiintd al beneficiarilor atunci cand activitatile lor se
inregistreazd in scris sau audio, sau cand la acestea participd ca
observator o a treia persoana.

Asistentii sociali trebuie sd respecte si confidentialitatea
informatiilor aflate de la colegii lor in cadrul activitatii profesionale.
Ei trebuie sa fie precauti pentru a asigura si pastra confidentialitatea
informatiei transmise catre alti parteneri prin intermediul
computerului, postei electronice, masinilor fax, telefonului si altor
tehnologii electronice. Divulgarea informatiilor de identificare
trebuie evitatd pe cat e posibil .

Dreptul la bunul sdu nume, la confidentialitate impune
restrictii deontologice si fatd de institutia asistentei sociale. Astfel,
serviciile de asistentd sociald nu pot pastra date despre beneficiar
decat cu consimtdmantul acestuia. Serviciilor sau autoritatilor care
solicitd informatii despre beneficiar in scopul unor statistici sau
cercetari trebuie sd 1li se ofere date codificate, care protejeaza
identitatea beneficiarului si aspectele de intimitate ale ,,problemei”
sale.

In practica asistentei sociale pot fi si anumite exceptii de la
aceste restrictii. De exemplu, asistentul social nu poate aplica cu
strictete principiul confidentialitatii in cazul asistarii persoanelor cu
handicap sever, care si-au pierdut intr-o anumitd masurd din
capacitatea de autodeterminare. Lucrand intr-o echipd multidisci-
plinard, el trebuie sa impartigeasca informatiile pe care le detine cu
medicul psihiatru sau cu psihologul pentru a se obtine evaluarea cat
mai deplind a persoanei respective. Asistentii sociali fac exceptie de
la principiul confidentialitatii si 1n situatiile cand exista pericolul ca
beneficiarul si produca un rau altei persoane. In cazul anchetelor
juridice, asistentul social, institutia respectivd sunt obligati sa
transmitd anumite informatii despre beneficiar, cu conditia ca ele sa

' Codul Etic NASW, 1.07(m).
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ramand in interiorul echipei. Serviciilor trebuie oferitd informatia
relevantd doar pentru cazul dat si cu permisiunea beneficiarului. in
acelasi timp, asistentul social trebuie sd informeze beneficiarul in
detaliu despre limitele confidentialititii intr-o situatie concreta,
despre scopul si modul in care va fi folositd informatia. in Codul Etic
NASW (2.02), Codul Etic BASW (3.10), Codul deontologic al
profesiei de asistenta sociald din Romania (art.26,3,4), se spune ca in
anumite cazuri informatia confidentiala poate fi dezvaluita doar cu
consimtdmantul  beneficiarului de servicii sociale sau al
reprezentantului legal al acestuia. Totodatd, se mentioneazd cd pot
exista si exceptii justificate de la aceastd reguld. Astfel, asistentii
sociali pot dezvédlui informatii confidentiale fard acordul
beneficiarilor, in conditiile legii si ale actelor normative adoptate in
vederea executdrii acesteia sau atunci cand nedezvaluirea acestora ar
pune in pericol viata, integritatea fizicd a beneficiarului sau a altor
persoane. Asistentul social este obligat sa explice beneficiarilor
motivatia incalcarii confidentialitatii informatiilor pe care le detin in
legatura cu acestia si posibilele consecinte, n conditiile legii.

Dreptul la confidentialitate si bunul nume necesita ca relatiile
dintre asistentul social si beneficiar sa se desfagoare in conditii de
protectie si intimitate absolute. Toate documentele (rapoarte, dosare,
anchete etc.) trebuie pastrate Intr-un regim de siguranta, fara ca ele sa
fie accesate de persoane strdine cazului. Asistentul social trebuie sa
permita beneficiarilor acces moderat la orice document din domeniul
asistentei sociale care poate avea legaturd cu persoana lor. Totodata,
asistentul social trebuie sa aibd mare grijd sa protejeze
confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se refera
aceste documente. Ca principiu etic, confidentialitatea std la baza
stabilirii unor relatii profesionale de incredere, la baza dezvoltarii
unor parteneriate eficiente.

Justitia sociald. Definitia asistentei sociale, aprobatd de IFSW

si JASSW in timpul intalnirilor comune de la Copenhaga desfagurate
in mai 2001 (sectiunea 2), de la care porneste si documentul comun
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al IFSW si IASSW | Etica in asistenta sociald. Declaratie de
principii”, evidentiazd principiul justitiei sociale (alaturi de cel al
drepturilor omului) ca principiu fundamental in asistenta sociala.
»Asistentii sociali, se spune in acest document, au responsabilitatea
de a promova justitia sociala, in relatie cu societatea in general si n
relatie cu persoanele cu care ei lucreaza” (sectiunea 4.2). Aceasta
inseamna infruntarea discrimindrii negative”. Asistentii sociali au
responsabilitatea de a contesta discriminarea negativd bazatd pe
caracteristici de tipul: capacitate, varstd, culturd, sex, statut marital,
statut socioeconomic, opinii politice, culoare rasd sau alte trasaturi
fizice, orientare culturala sau credinta religioasa'. Justitia sociala este
consideratd valoare si principiu de baza pentru practica asistentei
sociale si in codurile etice NASW, BASW etc., in care se spune ca
asistentii sociali au datoria ,de a promova valorile sociale,
economice, politice si culturale, institutiile care sunt compatibile cu
realizarea justitiei sociale”, ,de a promova justitia sociald si
schimbarea sociald impreund cu si in numele clientilor”™*. Aceasta
inseamna ca asistentul social trebuie sd promoveze conditiile ce
incurajeaza respectul pentru diversitatea sociald si culturala din
interiorul tarii si la nivel global; sa promoveze politicile si practicile
ce demonstreaza respect pentru diferente, ce apara drepturile si
confirmi egalitatea si justitia sociald pentru toti oamenii’.

Justitia sociala se refera la modul in care societatea distribuie
membrilor sdi resursele de care dispune si presupune eliminarea

" In Declaratia de principii este utilizat termenul discriminare negativd,
mentiondndu-se cd in unele tari acest termen este folosit in loc de
discriminare $i ca existd si conceptul de discriminare pozitiva. Totodata,
discriminarea pozitiva este cunoscutd si drept ,actiune afirmativa”,
intelegadndu-se pasii pozitivi facuti pentru a redresa efectele discriminarii
istorice Tmpotriva grupurilor nominalizate supra (Etica in asistenta
sociala. Declaratie de principii, 4.2.1).

! Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii, 4.2.1.

* Codul Etic BASW, 2.2; Codul Etic NASW, 4.02, 6.01, 6.04.

3 Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii, 4.2.2; Codul Etic
NASW, 6.04.
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discrimindrii impotriva oricdrei persoane sau oricarui grup in functie
de rasd, culoare, sex, orientare sexuala, varsta, religie, statut marital,
convingerea politica, a discrimindrii in functie de orice handicap
mintal ori fizic sau orice altd preferintd ori caracteristicd personala,
conditie ori status. Asistentul social trebuie sa actioneze pentru a se
asigura ca toate persoanele au acces la resursele, serviciile si
oportunititile de care au nevoie. El trebuie sid extinda aria
oportunitatilor pentru toate persoanele, acordand o atentie deosebita
grupurilor si persoanelor dezavantajate, oprimate'.

Justitia sociald nu inseamna o egalitate de status social Intre
toate persoanele, ci o egalitate de tratament, sanse egale 1n accesarea
resurselor comunitare, rezultate egale, sprijin pentru persoanecle
vulnerabile, respectarea tuturor drepturilor omului. Referindu-se la
continutul justitiei sociale, D.Saleebey pune in lumind urmaétoarele
caracteristici: a) resursele sociale se distribuie pe principiul
trebuintelor, cu precizarea clard ca aceste resurse sustin dezvoltarea
resurselor personale, dreptul la aceste resurse fiind unul dintre
atributele cetateniei; b) oportunitatile de dezvoltare personald si
sociald sunt deschise tuturor, cu precizarea ca cei care au avut de
suferit pe nedrept, fara a fi vinovati in vreun fel, vor fi compensati in
mod adecvat; c) este esential sa se elaboreze, la toate nivelurile
societatii, obiective si politici care au ca scop esential dezvoltarea
umand si imbogatirea experientei umane §i care sunt considerate
prioritate in raport cu alte obiective si politici; d) se renuntd la
exercitarea arbitrard a puterii sociale si politice; e) discriminarea, ca
mijloc de stabilire a prioritatilor, de dezvoltare si de distribuire a
resurselor sociale si naturale si de solutionare a problemelor sociale,
este eliminata’. Injustitia sociald apare atunci cand societatea incalci
drepturile omului sau ii prejudiciaza pe unii din membrii sdi si

' Codul Etic NASW, 3.1V; Codul Etic BASW, 2.2; Codul deontologic al
profesiei de asistent social din Romania, art.9, 14; Codul deontologic al
asistentului social din Republica Moldova, art.4,7, 2.6.

2 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistentei sociale.
Abordarea participativa, p.27.
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institutionalizeazd inegalitatea prin discriminari impotriva unor
grupuri de cetdteni. Aceasta impiedica accesul egal la oportunitati si
resurse, limitand participarea completa la viata societatii.

Pentru a promova accesul la resurse, este necesar ca asistentii
sociali sd se asigure cd modul lor de lucru denotd competenta si
sensibilitate pentru diversitatea culturala. Diversitatea culturala, in
cel mai larg sens al sdu, descrie fenomenul diferentelor umane ca
fiind generat de apartenenta la diverse grupuri identificabile (nu doar
la etnie sau rasd). Din aceastd perspectiva, niciunul dintre noi,
indiferent de identitatea noastra culturald primara, nu este
monocultural. Unicitatea noastra culturald deriva din apartenenta la
multiple culturi — asociate celor doud sexe, unor ocupatii, cluburi si
organizatii, unor regiuni geografice, comunitati, unor etnii si religii
etc. Membrii unui grup au, in general, aceleasi valori sau urmeaza
reguli comune de comportament pentru participarea §i/sau
apartenenta la grup. Cu toate acestea, fiecare membru al grupului
prezintd si multe calitdti si comportamente care il diferentiaza de
ceilalti, ele fiind generate de statusul socioeconomic, educatie,
trecutul familiei etc.’ Multitudinea de variabile socioculturale, care ii
influenteaza atat pe asistentii sociali, cat si pe beneficiari, genereaza
concluzia ca cele mai multe relatii in practica asistentei sociale sunt
relatii multiculturale, iar asigurarea succesului in lucrul cu diversi
beneficiari tine atat de respectarea valorilor si principiilor asistentei
sociale, cat si de competenta culturala a asistentului social, de
cunostintele, convingerile lui etnoculturale, de intelegerea
manifestata pentru atributele culturale ale fiecarui beneficiar.

Diferentele culturale obligd asistentii sociali sa aprecieze
punctele forte ale diferitelor practici culturale, de asemenea,
problemele legate de ,relativitatea culturald”, mai degraba decat
»sensibilitatea culturala”. Asistentii sociali trebuie sa invete cum sa

! ROUNDS, K.A., WEIL, M., BISHOP, K.K. Practice with culturally
diverse families of young children with disabilities. In: Families in
Society, 1994, 75 (1), p.7.
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aplice aceste considerente 1n agentiile lor §i in practica lor personala.
Ei trebuie sa stie cd nu exista nicio carte cu retete gata, care i-ar ajuta
sd gaseasca raspuns la seturile complexe de cauze si efecte ale
potentialelor conflicte generate de diferitele traditii culturale, etnice
si religioase ale grupurilor, atunci cand sunt aplicate la clienti
anumiti si in anumite momente de timp. ,,Lucratorii sociali pot
realiza acest lucru aplecand urechea la idei, invatand din teorii §i din
cercetare. Toate acestea ofera posibilitatea unei aprecieri si intelegeri
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culturale clare”".

Asistentii sociali se asigura de egalitatea sanselor privind
accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor. Ei contesta si
combat diferitele forme ale injustitiei sociale, precum: saricia,
somajul, discriminarea, excluderea etc. Asistentii sociali trebuie sa
pledeze pentru si sa sustind schimbarea politicilor si legislatiei in
scopul de a imbunatati conditiile sociale si de a promova justitia
sociala, de a sprijini crearea de oportunitdti pentru populatiile
dezavantajate, de a promova bunastarea generald a societatii la nivel
global si local, dezvoltarea oamenilor, comunitatilor lor si a mediului
lor Inconjurator. Asistentii sociali au obligatia de a infrunta conditiile
sociale care contribuie la excluziunea socialda, stigmatizare sau
subjugare si sd lucreze 1n vederea dezvoltirii unei societati
incluzive’.

Integritatea profesionald se prezinta ca o valoare si un
principiu de baza al conduitei profesionale, un factor de actiune
deosebit de important pentru incredere 1n activitatea profesionala.
Codul Etic BASW (2.3) evidentiaza integritatea profesionald, alaturi
de respectul pentru valoarea inndscutd a tuturor oamenilor si justitia
sociald, ca una din valorile fundamentale ale asistentei sociale, prin

"LITTLECHILD, B. Values and cultural issues in social work. In: ERIS
web journal, 1/2012, p.62-64.

2 Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii, 4.2.3,4.2.4,4.2.5;
Codul Etic NASW, 6.01.
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care asistentilor sociali li se nainteaza responsabilitatea de a respecta
si a sustine valorile si principiile profesiei, de a se asigura ca
comportamentul lor nu va prejudicia imaginea profesiei. De
asemenea, i in Codul Etic NASW (Preambul) integritatea figureaza,
impreund cu serviciile, justitia sociald, demnitatea si valoarea
persoanei, importanta relatiilor interumane, competenta, ca valoare
principala a asistentei sociale. Asistentii sociali, se mentioneaza in
codurile etice, trebuie sa actioneze tot timpul intr-o maniera cinstita,
de incredere si deschisd, explicand clar rolul lor, interventiile si
deciziile luate, sd nu dezamageascéd sau sd manipuleze oamenii care
beneficiaza de serviciile lor, colegii sau angajatorii lor. Conduita
integra se refera atat la integritatea profesionala, cat si la integritatea
personald. Integritatea personald vizeazd tot ceea ce facem, iar
integritatea profesionala se limiteaza la activitatile profesionale. Dar
si Intr-un caz si in altul integritatea se referd la calitatea unei
persoane de a face ceea ce trebuie. Din aceastd perspectiva, Codul
Etic BASW (2.3, 9, 12), Codul Etic NASW (5.01), Codul deontologic
al profesiei de asistent social din Romdnia (art.16, 17, 25), Codul
deontologic al asistentului social din Republica Moldova (art.19, 20,
26) stipuleazd cd asistentii sociali trebuie sd lucreze in scopul
mentinerii §i promovarii unor standarde ridicate ale profesiei, sa-si
practice profesia cu probitate morald, demnitate, onestitate si
competenta. Ei trebuie sd actioneze in concordanta cu cele mai Tnalte
standarde ale integritatii profesionale, mentinand in cadrul
colectivititii un finalt standard al conduitei sale morale, al
aptitudinilor si identitatii sale de asistent social. Asistentii sociali
trebuie sa promoveze si sa dezvolte valorile si etica profesionala,
baza de cunostinte si misiunea profesiei de asistent social, si
protejeze si sd sporeascd integritatea profesionald prin studii,
activitati de predare, cercetare si consultare, servicii, expuneri In
cadrul comunitatilor, prin participare activa in cadrul organizatiilor
lor profesionale, precum si prin alte actiuni de eficientizare a
practicii profesionale.
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In scopul promovirii demnititii profesiei, asistentul social se
va preocupa permanent ca partenerii, asociatii si/sau angajatii sai sa
nu lezeze drepturile persoanelor cu care interactioneaza in actul
profesional, sd nu diminueze increderea publicad in profesionalismul,
onestitatea si responsabilitatea membrilor organizatiei, precum si
pentru a preveni practicarea ilegald a profesiei de asistent social,
sesizand in acest sens Colegiul asistentilor sociali, Comisia de
deontologie, alte institutii responsabile. Asistentul social trebuie sa
accepte responsabilizarea sau angajarea sa doar pe baza unor
competente pe care le are deja sau pe care intentioneaza si le
dobandeasca. El nu trebuie sa-si denatureze calificarea profesionala,
educatia, experienta sau originea; sa aiba in vedere in primul rand
obligatiile de serviciu ale profesiei sale.

Asistentul social trebuie sa fie vigilent si sa reziste influentelor
si presiunilor care interfereazd cu exercitarea profesiei, pastrand
impartialitatea judecatilor necesare pentru a practica. El nu trebuie sa
foloseasca relatiile profesionale in scop personal. Asistentii sociali
trebuie sa stabileasca limite adecvate, in conditiile legii, n relatia lor
cu beneficiarii si colegii, astfel Incat sa nu abuzeze de pozitia lor in
avantajul propriu, pentru a obtine beneficii financiare sau intru a
beneficia de exploatarea sexuala a acestora'.

In luarea deciziilor, asistentii sociali trebuie si se bazeze pe
argumente bine gandite si echilibrate, fiind permanent constienti de
impactul valorilor, prejudecatilor personale, precum si al conflictelor
de interes asupra activitatii lor si al altor oameni. Ei trebuie sa fie
pregatiti pentru a raspunde si justifica deciziile si actiunile
intreprinse in fata beneficiarilor, angajatorilor si a publicului larg.

Asistentul social trebuie sd reactioneze pe caile cele mai
potrivite impotriva comportamentului lipsit de eticd al oricarui
membru al profesiei. El trebuie sd actioneze pentru a preveni
practicarea neautorizata si neinstruitd a asistentei sociale. Asistentii

! Codul Etic BASW, 2.3, 3; Codul deontologic al profesiei de asistent social
din Romdnia, art.29.
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sociali nu trebuie sa facd nicio denaturare in prezentarea sa in ceea ce
priveste calificarea, competenta, serviciile sau rezultatele ce urmeaza
a fi atinse. Asistentii sociali trebuie si actioneze totdeauna cu
integritate si sa trateze oamenii cu compasiune, empatie i grija.

Valorile si principiile etice prezentate constituie fundamente
pe care este construitd intreaga arhitecturd a asistentei sociale. Dat
fiind complexitatea realittii sociale in schimbare si a experientei 1n
domeniul asistentei sociale, valorile si principiile, expuse in codurile
etice, sunt modificate periodic, prin proceduri specifice oricarei
asociatii nationale.

4.4. Dileme etice

In activitatea practica, dupd cum s-a mentionat deja, asistentul
social se intdlneste cu o serie de greutati, situatii extrem de
complicate, cand este impus sa aleagd intre doud sau chiar mai multe
posibilitati de a actiona, intre angajamente uneori contradictorii sau
dileme care presupun implicatii valorice.

Esenta conflictelor deontologice 1n asistenta sociald tine de
contradictia dintre ceea ce este si ceea ce ar trebui si fie.
Modificarile lor pot fi prezentate in calitate de conflicte ale
prioritatilor ,trebuie-ului” fatd de societate si stat, profesie, colegi,
beneficiari si fatd de sine insusi. Intr-un asemenea gen de incurcituri,
dificultati, s-ar parea ca este rational ca asistentul social sa se
adreseze la principiul filosofic general: generalul, inclusiv in etica si
in etica profesionald, totdeauna are prioritate fatd de particular,
esentialul — fatd de neesential. Cu toate acestea, in activitatea practica
specialistului adesea 1i vine greu sa decidd fata de cine sa-si faca
datoria in primul rand: fatd de societate si stat sau fatd de beneficiar;
fata de beneficiar sau fatd de sine insusi; fatd de profesie sau fata de
colegi etc.? Nu totdeauna este usor sd identifici esentialul si
neesentialul, generalul si particularul. Mai mult, aplicarea acestui
principiu este Indreptatita, doar atunci cand conflictul este unul real
si nu inventat, imaginat, subiectiv.
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Printre situatiile de risc cu care se confrunta deseori asistentii
sociali in activitatea practica sunt, de exemplu, cazurile cand:

Binele individului/persoanei asistate este in conflict cu binele
celorlalti si in care se cere si fie gisitd o solutie optimd cu
posibilitati de stabilire a unui echilibru intre parti. Orice beneficiar
este cointeresat sd i se rezolve pe deplin problemele, pe cand
societatea si statul, tindnd cont de situatia social-economicd, pot
considera (si sd-si expund pozitia in acte juridico-normative) ca
solutionarea definitiva a problemelor, in special a celor materiale, ale
unui beneficiar aparte este imposibili. In realitate, nu putem
considera cé dorinta beneficiarului de a avea o viatd omeneasca, dar
nu una searbadi, este ceva nenormal. In timpul de fatd, statul si
asistenta sociald nu dispun, insa, de posibilitatea de a asigura tuturor
beneficiarilor nivelul de trai dorit. Situatia datd poate provoca
asistentul social sd opund interesele societdtii si ale beneficiarului.
Astfel, asistentul social, uitdnd ca societatea moldoveneasca, dupa
unii sau alti indicatori, consta in prezent in cea mai mare parte din
oameni vulnerabili, va incepe sd-i opuna pe acestia beneficiarului
sau.

Si mai Ingrijorator este un alt paradox: asistentul social,
comparand nivelul bunastarii proprii (in primul rand, cel material) cu
cel al beneficiarului, caruia, in virtutea obligatiilor sale profesionale,
ii ofera servicii si ajutor material, poate ajunge la concluzii putin
imbucuritoare. Compararea propriului nivel de viatd cu cel al altor
oameni este, desigur, un fenomen normal pentru fiecare persoana. De
aceea, sentimentul nedreptatii si jignirii poate aparea si la specialistii
din diferite domenii, inclusiv cel al asistentei sociale, slab
remunerate. In asemenea cazuri, asistentul social va trebui si facd o
analizd etico-axiologicd minutioasa a situatiei beneficiarului 1n
contextul realitatii sociale si, in baza rezultatelor obtinute, sd decida
ce prezintd prin sine o valoare mai mare: generalul sau particularul,
materialul sau spiritualul, interesele grupului, comunitatii, societatii
sau ale unui individ aparte etc.? Obiectivitatea In aprecierea propriei
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situatii, a propriilor posibilititi, de asemenea, poate contribui la
solutionarea conflictului.

In rezultatul analizelor efectuate, alegerea trebuie ficutd in
favoarea valorilor de un rang mai inalt, cel al ,trebuie-ului”
prioritar. Desigur, este un lucru extrem de greu sd faci aceastd
alegere, cu atat mai mult cd nu poate fi propusd o retetd generala.
Asistentul social este, insa, cel mai bine informat despre posibilitatile
societdtii, institutiei asistentei sociale, serviciului sdu social si ale
sale proprii la 0 anumita etapa concret-istorica, ceea ce-i permite sa
explice beneficiarului argumentat si convingator specificul asistentei
sociale in conditiile social-economice, spiritual-culturale si politice
date, atenuand sau rezolvand conflictul aparut.

O altd grupa de dileme etice tine de conflictul dintre valorile
personale si cele profesionale ale asistentului social. Asistentul
social poate sd nu fie de acord cu beneficiarul dupa motivele sale
politice, religioase, morale sau alte motive, dar el este obligat sa-si
indeplineasca datoria profesionald fatd de toti beneficiarii, care si ar
fi opiniile lor. Asistentul social trebuie sd-si cantireascad bine toate
obligatiile fatd de profesie si beneficiar, indiferent de divergentele
valorice.

Sentimentul datoriei asistentului social cere de la el o
consacrare profesionala si personala totald activitatii, orientate spre
realizarea scopurilor puse lui de catre profesie, societate, colectivul
de munca, beneficiar. Aceastd cerintd determind rigid conduita
specialistului in toate domeniile activitatii profesionale practice. Mai
mult, asistenta sociald nu apartine activitatilor profesionale limitate
in spatiu si timp. Dupa ce s-a sfarsit ziua de munca, asistentul social
nu mai inceteaza sa fie asistent social. Expresia ca asistenta sociala
nu este atit o profesie cat o soartd a omului demonstreaza elocvent
patrunderea ei 1n toate sferele vietii specialistului. Stereotipurile
profesionale se transfera uneori pe neobservate in viata lui cotidiana,
transforméndu-se, cu trecerea timpului, In obisnuintd. Aceasta nu
inseamna insd ca asistentul social trebuie sa fie o personalitate
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complet 1inghititi de practica profesionald nemijlocita. Intr-o
asemenea situatie vor avea de suferit atat profesia, cat si beneficiarul,
si asistentul social ca personalitate, precum si anturajul sau. Un astfel
de asistent social va deveni o anexa (lipsitd de personalitate) a
profesiei, dar nu un subiect al ei. Asistentul social poate si trebuie sa
aiba propriul ,,eu”, care include nu doar interese profesionale, dar si
interese sociale, spirituale, culturale etc., si fie o personalitate
multilateral dezvoltata, sa triiasca o viatd pe deplin valoroasa. In caz
contrar, el nu va fi atractiv pentru beneficiar, nu va avea ce oferi
acestuia.

Asistentul social are dreptul la fericire, dezvoltare,
autoperfectionare, construirea vietii conform alegerii personale intr-o
masurd nu mai mica decat beneficiarul. Asistenta sociald nu este un
mijloc de limitare, chinuire, abdicare. In perfectionarea asistentului
social ca profesionist si personalitate, Tn bunastarea si armonia vietii
lui personale este cointeresat nu doar el singur, dar si profesia, si
societatea, si beneficiarul. Bunastarea, prosperitatea sunt atractive:
omul este inclinat intr-o masura mai mare sa aiba incredere in opinia,
sfaturile si indrumarile persoanelor prospere, decat ale celor ce nu au
capacitatea sa se foloseascé de propriile cunostinte, sau cunostintele
si posibilitatile carora sunt de o calitate destul de suspicioasa.
Includerea totala a asistentului social in activitatea profesionald se
poate produce in cazul in care el este in esentd prosper si nimic
important nu-1 mai impiedica s se concentreze asupra lucrului'.

Asadar, specialistul trebuie sd invete a 1mbina in situatii
concrete interesele profesionale cu cele personale, sa evite
contradictiile dintre ele — lucru pe deplin realizabil, daca activitatea
profesionald corespunde vocatiei specialistului, valorilor si
idealurilor lui principale, reprezentarilor sale despre datoria morala.

"MEJBEJEBA, I'.IL. [Jeonmonozuueckue acnekmui coyudibHoll pabomul,
c. 63-67.
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O parte din dilemele etice 1si gasesc expresia in conflictul
direct dintre sistemul personal de valori si cel al institutiei In care
asistentul social isi desfasoara activitatea.

Nu mai putine dificultiti apar, dupa cum s-a mentionat si in
compartimentele anterioare ale acestei lucrari, cu privire la aplicarea
principiului autodeterminarii ca valoare esentiala a asistentei sociale,
la promovarea principiului confidentialitatii etc. Astfel, actiunile
paternaliste includ amestecul in libertatea beneficiarilor cu scopul de
a-1 proteja de actiunile autodistrugatoare si pentru a le asigura propria
lor bunastare. Paternalismul admite posibilitatea de a obliga
beneficiarii, contra dorintei lor, sd accepte serviciile. Situatia data
genereazd un sir de discutii cu referire la limitele admisibilitatii
paternalismului. Pe de o parte, beneficiarii au dreptul la autodeter-
minare (ceea ce ar insemna §i la anumite forme de conduita riscantd),
iar, pe de altd parte, asistentul social poartd raspundere pentru
protectia beneficiarului, In cazul in care acestadevine vulnerabil. De
multe ori paternalismul Inseamna, de fapt, protejarea beneficiarului
de el Insusi. Pentru o asemenea interventie sunt necesare, insa,
argumente destul de convingitoare. Asistenta sociald in Intregime
considerd  importantd, esentiald valoarea  autodeterminarii,
paternalismul fiind acceptat ca masura aplicatd in ultima instanta.

Pot exista, desigur (dar nu neaparat) si dificultati de natura
etica legate de deosebirile culturale si de diferite forme de guvernare.
Fiecare asociatie profesionald nationald trebuie sa discute si sa
clarifice dificultatile si problemele importante, deosebit de relevante
pentru tara sa. Totusi, e necesar sd constientizam ca existd si zone
problematice unanim recunoscute, printre care FEtica asistentei
sociale. Principii §i standarde (2.3. Zonele problematice)
evidentiaza:

a) situatia in care loialitatea asistentului social se afld la
mijlocul unor interese aflate n conflict:

* fintre interesele asistentilor sociali si ale beneficiarilor;
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* intre interesele conflictuale ale beneficiarilor individuali si
ale altor indivizi;

* fintre interesele conflictuale ale unor grupuri de beneficiari;

* fintre grupuri de beneficiari si restul populatiei;

* Intre un sistem/o institutie si grupuri de beneficiari;

* fintre un sistem/o institutie/un patron si asistentii sociali;

* intre diferite grupuri profesionale;

b) faptul ca asistentul social actioneaza atat pentru a ajuta, cat
si pentru a controla: relatia dintre aceste doud aspecte opuse ale
asistentei sociale impune o clarificare bazatd pe o optiune explicita
de valori in scopul evitarii amestecului de motive sau pentru a evita
neclaritatea motivelor, a actiunilor si consecintelor. Atunci cand
asistentii sociali participa la activitati de control asupra cetatenilor, ei
sunt obligati sd-si clarifice pozitiile etice implicate de acest rol si
masura in care rolul respectiv este in concordanta cu principiile etice
de baza ale asistentei sociale;

c) faptul ci rolul asistentului social de a proteja interesele
beneficiarului poate intra in conflict cu exigentele de eficienta si
utilitate; aceastd problemd devine din ce in ce mai importantd odata
cu introducerea si Intrebuintarea noilor tehnologii informationale 1n
domeniul asistentei sociale'.

De reguld, problemele etice apar atunci cand asistentul social
cautd raspuns la intrebarea: ,,Ce trebuie sd fac eu sau clientul din
punct de vedere moral intr-o situatie particulari?”. Or, asistentul
social se pomeneste adesea in fata unor dileme, raspunsul concret la
care pentru situatia data nu poate fi gisit in Codul deontologic. in
acest context mentiondm ca Codul deontologic nu poate fi (si nu
trebuie) privit ca o suma de retete pentru toate cazurile. El ofera
principii fundamentale ce ghideaza raportarea la situatii care cer
solutii etice. Aceasta inseamna ca deciziile pe care preconizam a le

! Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii.
> TIMMS, N. Social Work Values: An Enquiry, p.33.
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lua trebuie filtrate prin prisma tuturor valorilor profesionale si nu
doar al unui paragraf al Codului, ca aceastd decizie trebuie sa fie
satisfacdtoare nu doar pentru asistentul social, dar si pentru
standardele asistentei sociale.

Factorii generatori de dileme etice pot fi incadrati in trei grupe
principale:

1. Factorii care provin de la asistentii sociali: presupunerile,
convingerile, judecdtile lor de valoare privind natura umana, valorile,
scopurile activitatii de asistentd sociald sau conceptiile lor teoretice
privind activitatea profesionala.

2. Factorii ce tin de beneficiar: personalitatea sa, nivelul sau
mintal si educational, relatiile cu alti membri ai familiei sale, cu
comunitatea, relatiile si situatia sa profesionala etc.

3. Factorii ce tin de problemd: nsasi natura problemei,
definirea ei, scopurile si priorititile care deriva din acest specific,
strategiile si optiunile la care se preteaza.

In sinteza oferiti de R.Dolgoff, F.Loewenberg si
D.Harrington', subiectele principale ce constituie elemente ale
dilemelor cu care se confruntd asistentii sociali in practicd sunt
urmatoarele:

- cunostintele profesionale ale celui care oferd ajutor versus
drepturile beneficiarilor de a alege serviciile pe care si le doresc;

- obligatiile si solicitarile contradictorii la care asistentul
social este nevoit sa raspunda;

- hotaréarile privind beneficiarii, care trebuie luate impreuna
cu beneficiarii, cu consimtdmantul acestora, dar in multe cazuri
acestia nu Inteleg toate implicatiile alegerilor lor;

- asistentul social trebuie sd ia uneori decizii In situatii
neclare, ambigue sau contradictorii;

' DOLGOFF, R., LOEWENBERG, F., HARRINGTON, D. Ethical
decisions for social work practice. Belmont, CA: Brooks/Cole, 2005,
Part. II: Ethical Dilemmas in Professional practice.
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- asistentului social 1 se cere sid fie sincer si sd spund
adevarul, dar exista situatii in care cunoasterea adevarului este greu
suportabila de catre asistat sau pare cé-i face rau acestuia;

- respectarea confidentialitatii este adesea dificila, deoarece
sunt situatii in care beneficiarului i se cere comunicarea informatiilor
in interesul lui Tnsusi sau al altora implicati in situatie;

- caracterul limitat al resurselor aflate la dispozitia
asistentilor sociali, care pune problema echitatii, respectiv, a
prioritatilor 1n distribuirea acestora;

- interesele beneficiarilor In general sunt primordiale fata de
cele ale profesionistilor, dar sunt situatii in care ele pericliteaza
serviciul sau chiar viata asistentului social;

- in deciziile sale profesionale, asistentul social trebuie sa
renunte la propriile judecati de valoare, chiar si In situatii Tn care
propriile valori il fac sa incline spre o anumita decizie;

- asistentul social isi va mentine raporturile cu beneficiarii
sai la un nivel limitat al relatiilor profesionale, chiar daca acestia
manifestd nevoia de o relatie mai complexa;

- alegerea modalitatilor de evaluare si a cdilor de interventie
pretinde alegerea intre o tehnicd mai potrivitd pentru beneficiar si
una mai convenabild pentru asistentul social;

- relatiile cu colegii pot deveni conflictuale din cauza unor
confruntéri cu caracter profesional, provenind din perceperea diferita
a obligatiilor fata de beneficiari;

- respectarea regulamentelor interioare si a dispozitiilor
superiorilor este o obligatie a oricarui angajat, care insd vine uneori
in conflict cu alte cerinte etice, in special cu slujirea prioritara a
intereselor beneficiarilor.

Principalele recomandari facute de Etica asistentei sociale.
Principii §i standarde in situatia unor dileme etice prevad analizarea
si aprecierea problemelor etice pe baza urmatoarelor elemente:
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* principiile etice de baza ale Declaratiei (sectiunea 2.2 —
contine principiile si valorile de baza, de care trebuie sd se conduca
asistentii sociali In activitatea lor);

* contextul etic, moral si fortele ce constituie conditiile n
cadrul in care are loc actiunea;

* motivele actiunii, adicd insemnatatea pe care ar putea s-o
aibad pentru actiunea respectivd pledarea la niveluri mai inalte a
scopurilor si intentiilor asistentului social individual;

® natura actiunii, adicd ajutorul oferit in analizarea
continutului moral al actiunii, de exemplu, prin folosirea
constrangerii ca metoda opusa cooperdrii voluntare, reprezentarea
prin tutore ca metoda opusa participarii etc.;

* consecintele pe care actiunea le-ar putea avea pentru
diferitele grupuri, adica o analizare a consecintelor diferitelor moduri
de actiune pentru toate partile implicate pe termen scurt sau lung'.

Pentru a usura efortul asistentilor sociali de a lua decizii in
cazuri dificile, M.Roth-Szamosk6zi propune cateva repere, cu
valoare desigur limitatd, de orientare preliminarda in cadrul
ansamblului de principii prezentate. Ele pot constitui un filtru de
principii organizate ierarhic, facilitind luarea deciziilor in cazul in
care asistentul social trebuie sa faca fatd unor dileme morale (pornind
de la cele descrise de Dolgoff, Loewenberg si Harrington)®. Este
vorba de:

1. Protectia nevoilor de bazi ale indivizilor si grupurilor. In
toate circumstantele protectia vietii si a sanatatii beneficiarilor va sta
pe primul loc fata de toate celelalte valori.

2. Asigurarea oportunitatilor egale, asigurarea accesului la
resurse primordiale pentru persoanele si grupurile cele mai
dezavantajate.

! Etica asistentei sociale. Principii si standarde

2 ROTH-SZAMOSKOZI, M. Perspective teoretice §i practice ale asistentei
sociale, p.131-135; LINZER, N. Resolving ethical dilemmas in social
work practice. Boston: Allyn and Bacon, 1999.
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3. Asigurarea autonomiei, a dreptului de autodeterminare, a
libertatii de alegere a persoanelor implicate, In limitele prevazute
prin lege.

4. Alegerea solutiilor care sunt In cea mai micd masurd
nefavorabile pentru beneficiar. In asistenta sociald se intdimpla
adesea ca niciuna din posibilitatile existente sa nu fie cea ideala; in
acest caz va fi aleasd solutia cu cel mai mic risc de a cauza o
vatamare beneficiarului.

5. Promovarea, pe cét e posibil, a unei mai bune calititi a
vietii pentru beneficiari; vor trebui alese, deci, acele solutii care
asigurd intr-o mai mare masura nevoile beneficiarilor, nu doar cele
de baza, ci si cele de confort fizic si psihic necesare realizarii si
implementarii capacitatilor beneficiarilor.

6. Asigurarea confidentialitatii si a intimitatii in relatia de
ajutor. Limitele confidentialitatii trebuie mentionate cat se poate de
clar printre regulile organizatiilor de asistentd sociald, pentru a
clarifica acele situatii care necesitd raportare in vederea unor masuri
ce depagesc relatia beneficiar-asistent social.

7. Comunicarea adevarului si a tuturor informatiilor relevante
care sunt in legatura cu problema si persoana asistatului.

Preocuparile privind etica profesionald caracterizeaza nu doar
un moment al relatiei de ajutor, ci intreaga ei procesualitate, de la
acceptarea cazului pana la finalizarea sa. Pe acest parcurs, cu toate ca
codurile etice/deontologice contin recomandari la modul general si,
respectiv, termeni cu un inalt grad de abstractizare, ele servesc ca
bazd de solutionare a dilemelor morale, a litigiilor dintre
profesionisti, dintre beneficiari si asistentii sociali sau Intre acestia
din urma si agentiile lor, chiar daca nu sunt absolut satisfacatoare.
Instanta preocupatda de discutiile pe teme deontologice este comisia
de etica a asociatiilor de asistenti sociali. Luarea unei decizii de catre
asistentul social, cat mai aproape de cea adecvatd asteptarilor
beneficiarilor, tine de nivelul de cunoastere si respectare a
standardelor deontologice, de capacitatea lui de a stabili un echilibru
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intre valorile personale, cele profesionale si cele implicate in
rezolvarea cazului concret.
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.MEIBEJEBA, I'.Il. [leonmonocuueckue acnexmsi COYUaIbHol
pabomui. Mocksa: U31-8o Mocl'Y, 2010.

Activitati:

1. Prezentati cinci definitii diferite ale conceptului valoare.

2. Stabiliti interdependenta dintre valori, principii si norme.

3. [Identificati si analizati continutul valorilor etico-deontologice de
referinta in etica profesionala.

Stabiliti, in ce conditii libertatea poate fi limitata.
5. Determinati componentele tipurilor de libertate incluse in tabel:
. <os . < gs Libertati de
Libertati ale Libertiti ale A qe . . Sgs e
e e o n . . gandire si de Libertati social
individului grupurilor . ’
exprimare

6. Caracterizati formele specifice de manifestare a libertatii in asistenta
sociala.

7. Dezvaluiti continutul si interdependenta conceptelor dreptate si
echitate.

8. Exprimati-vi opinia referitor la drepturile pe care statul trebuie sa le
garanteze tuturor cetatenilor sdi, pentru ca o societate sd fie pe deplin
dreapta.

9. Argumentati care este rolul asistentei sociale in consolidarea
justitiei/echitatii sociale.

10. Elaborati un eseu cu genericul: ,,.Dreptatea este cea dintdi virtute a
unei societati” (John Rawls).

11. Definiti sensurile atribuite conceptului de solidaritate sociala.

12. Analizati corelatia dintre solidaritate si misiunea asistentei sociale.

13. Exprimati-va parerea cu referire la noile valente ale solidaritatii, cerute
de realitatile globalizarii in vederea consolidarii capacitatilor de
supravietuire a omenirii.

14. ILdentificati si analizati valorile profesionale fundamentale transpuse in

Codul etic al asistentei sociale.
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15. Meditati asupra urmdtoarelor drepturi prin prisma valorilor si
principiilor etice ale Codului asistentei sociale':

Drepturile persoanelor privind autonomia, autodeterminarea si
exprimarea libera

* Al dreptul sa refuzi solicitarile altora, fard a te simti vinovat pentru
aceasta.

» Aidreptul sa simti si sa-ti exprimi sentimentele, ca, de exemplu, cele de
suparare.

» Aidreptul sd intri in competitie cu altii.

* Al dreptul sa-ti folosesti propria judecata cand decizi asupra propriilor
nevoi.

» Aidreptul la propriile tale greseli.

» Ai dreptul ca opiniile si ideile tale sa fie respectate in aceeasi masura ca
si opiniile si ideile altora.

* Aidreptul sa ceri ajutorul si afectiunea celorlalti.

* Aidreptul sa fii tratat ca un adult.

» Aidreptul sd spui altora care sunt nevoile tale.

* Ai dreptul, in anumite situatii, sa le spui altora ce doresti de la ei.

* Aidreptul sd le ceri altora sa-si schimbe comportamentul fata de tine.

* Aidreptul sa fii tratat ca un adult capabil si nu ca un copil.

» Aidreptul ca ceea ce faci sd nu fie considerat din start ca fiind gresit.

* Al dreptul sa recurgi la timp ca sa-ti pui sentimentele in ordine, cu
propriul ritm, fara a prelua ritmul altora.

* Aidreptul sa te impotrivesti ca altii sa-ti impuna propriile valori.

16. Descrieti o situatie in care nu ati fost de acord cu decizia unui asistent
social profesionist cu referire la rezolvarea problemei unui beneficiar.
Identificati cauza care a generat dezacordul (valorile personale,
profesionale, culturale etc.). Cum ati putea corecta aceasta situatie?

17. Studiu de caz. Printre beneficiarii Dvs. sunt trei persoane cu urmatoarele
probleme: dependentd de alcool/droguri, violentd domestica, lipsa
locului de munca. Care din aceste persoane are perspective mai mari de
a fi tratatd cu respect §i care din ele are perspective mai mici?
Argumentati deciziile, bazandu-va pe valorile si principiile etice din
asistenta sociala.

! Adaptare dupa: ROTH-SZAMOSKOZI, M. Perspective teoretice si
practice ale asistentei sociale, p.69.




224 Capitolul IV

18. Inscenati doud situatii in care asistentul social din cadrul unei
organizatii incalca Codul deontologic profesional (1 — in raport cu
colegii; 2 — in raport cu beneficiarii). Elaborati un plan de actiuni de
reglementare a acestor situatii. Ce considerente valorice §i ce principii
ati utiliza?

19. Comparati modalititile de clasificare al valorilor si principiilor
fundamentale pe care se bazeaza asistenta sociald in Codul etic NASW,
Codul etic BASW, Codul deontologic al asistentului social din
Republica Moldova, completand tabelul:

Codul deontologic al

Codul etic NASW Codul etic BASW asistentului social din RM

valori principii valori principii valori principii

20. Analizati situatiile in care asistentul social poate limita drepturile
beneficiarului la autodeterminare.

21. Discutati cu colegii cazurile 1n care asistentul social nu poate aplica cu
strictete principiul confidentialitatii.

22.Stabiliti care este rolul integritatii profesionale in desfasurarea
activitatilor de asistentd sociala.

23. Efectuati o vizitd la o institutie care ofera servicii de asistenta sociald, cu
genericul: ,,0 zi din viata asistentului social”. Luati cunostintd de
responsabilitatile profesionale, administrative etc. ale asistentului social
de aici si discutati cu colegii continutul lucrului pe care 1-ati observat.
Apreciati competentele profesionale ale asistentului social din
perspectiva valorilor Codului etic.

24. Comparati Fisa de post-Tip a Asistentului Social cu Fisa de post-Tip a
Asistentului Social Supervizor. Cu ce componente noi, in opinia Dvs., ar
putea fi completate aceste fise?

25. Incercati sa elaborati o Fisi de post a Asistentului Social. Ce ati inscrie
la urmétoarele compartimente?

Competente Atributii Drepturi Responsabilitati




Valori etice in asistenta sociala 225

26. Identificati principalele grupe de dileme etice in asistenta sociald si
factorii generatori de dileme.

27. Cititi cu atentie cazul si identificati dilema eticd a asistentului social':

Sunteti asistent social intr-un liceu. Una dintre elevele liceului vd spune
consternata ca este insdrcinatd. O ajutati sd-si informeze familia de calvarul
prin care trece. Familia hotardste ca cea mai buna solutie este avortul,
rugandu-va s-o ajutati sa se adreseze unui serviciu specializat pentru
chiuretaj.

* Ce atitudine ati adopta in acest caz?

* Notati ce factori va influenteaza sa luati aceastd atitudine:

Valorile familiei Dvs. Da Nu
Valorile Dvs. personale Da Nu
Asteptarile comunitatii Da Nu
Asteptarile profesiei Da Nu
Asteptarile colegilor Da Nu
Asteptarile bisericii Da Nu

Altele, si anume

* Care ar putea fi consecintele atitudinii Dvs.?

* Care ar fi decizia unui asistent social in functie de prioritdatile stabilite

de Codul deontologiei profesionale?

28. Elaborati propuneri ce ar facilita luarea deciziilor in diverse situatii, in
care asistentul social trebuie sa faca fata unor dileme morale.

29. Scrieti un eseu cu genericul ,,Omul trebuie tratat intotdeauna ca scop
si niciodata ca mijloc”.

! Adaptare dupa: ROTH-SZAMOSKOZI, M., REBELEANU, A. 4sistenta
sociala. Cadru conceptual si aplicatii practice, p.119.
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Capitolul V
RESURSE PROFESIONALE SI PERSONALE ALE
ASISTENTULUI SOCIAL

5.1. Profesionalizarea asistentei sociale: aspecte definitorii.

Interesul sporit in lume fatd de asistenta sociald este
determinat in zilele noastre de acutizarea contradictiilor dezvoltarii
sociale, urmare a desfasurarii proceselor de globalizare, extinderii
crizei economice la nivelul intregii planete, catastrofelor naturale etc.
In aceste conditii, asistenta sociali devine tot mai mult o practica
universald/internationald de protejare sociala a oamenilor si a
drepturilor lor. In definitia asistentei sociale, adoptati de IFSW
(Federatia Internationald a Asistentilor Sociali) si IASSW (Asociatia
Internationald a Scolilor de Asistentd Sociald) si inclusa ca punct de
pornire 1n documentul ,Etica in asistenta sociald. Declaratic de
principii” (aprobat in octombrie 2004), se spune ca: , Asistenta
sociald ca profesie promoveazd schimbarea sociald, solutionarea
problemelor din cadrul relatiilor umane; sprijind activizarea
capacitatilor oamenilor cdtre functionarea de sine statatoare in
societate in scopul sporirii nivelului lor de bunastare. Utilizand
teoriile despre comportamentul uman §i sistemele sociale, asistenta
sociala contribuie la interactiunea oamenilor cu mediul lor.
Principiile drepturilor omului §i justitiei/echitatii sociale reprezintd

9 1

fundamentul asistentei sociale” .

Asistenta sociald este un fenomen social complex ce se
prezintd in mai multe ipostaze: ca gen de activitate; ca profesie; ca
stiintd etc. Ca profesie, asistenta sociald presupune in acelasi timp
cunostinte teoretice, deprinderi, competente practice si, nu in ultimul

! Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii, art.2.
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rand, un set de valori, principii, norme morale care reprezintd codul
deontologic al profesiei'.

Conceptul profesionalismului nu a fost utilizat in asistenta
sociala de la etapele ei initiale de dezvoltare. Multd vreme s-a
considerat cd asistenta sociald nu este o profesie, iar asistentul social
este o functie secundard. Pana in sec. al X1X-lea, asistarea publica
practicatd de Biserica si institutiile religioase a fost principala forma
de sprijin pentru saraci, copii orfani, batrini bolnavi si celelalte
categorii defavorizate.

Devenirea asistentei sociale ca profesie tine de hotarul secolelor
XIX-XX, cand se constientizase faptul cd eficienta activitatilor de
ajutorare a indivizilor in dificultate, precum si solutionarea
problemelor sociale, al caror numér se multiplicase in urma primului
razboi mondial, depinde atit de dezvoltarea sistemelor de protectie
sociald, cat si de nivelul de pregétire a resurselor umane pentru acest
domeniu, de metodele de interventie aplicate etc. Or, dat fiind faptul ca
activitatile desfasurate de asistentii sociali sunt extrem de variate si
complicate (identificd persoanele ce au nevoie de ajutor socio-medical,
juridic, psihologic, material; contribuie la integrarea activitatilor
diferitelor organizatii si institutii guvernamentale si neguvernamentale
in oferirea de suport segmentelor de populatie in dificultate, desfagoara
activitdti cu persoanele cu dizabilitdti, dependente de drog, infectate
HIV/SIDA, cu minorii delincventi etc.), este necesar ca ei sa posede o
pregétire speciald realizata In institutii corespunzatoare de invatamant,
sa dispund de un vast orizont stiintific, abilitati practice de aplicare a
metodologiei stiintifice pentru a face fata sarcinilor profesionale.

Problema pregatirii personalului specializat in asistenta sociala
s-a pus pentru prima datd in anul 1893 in cadrul unui Congres
international al asociatiilor de binefacere. Prima scoald de asistenta
sociald a fost creatd la New York in 1897. Putin mai tarziu, in 1899,
la Amsterdam este infiintat Institutul de pregatire a asistentilor

' ZAMFIR, E., ZAMFIR, C. (coord.) Politici sociale. Romdnia in context
European. Bucuresti: Alternative, 1995, p.102.
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sociali, acest proces de creare a scolilor, asociatiilor si altor structuri
de asistentd sociald fiind ulterior in plind desfasurare. La inceputul
secolului XX, in Europa si in America activau deja 14 scoli de
asistentd sociala. Aceasta a Insemnat inceputul institutionalizarii
asistentei sociale ca gen de activitate sociald importanta, necesara si
recunoscutd. Treptat, ea se transformd intr-un atribut inalienabil al
vietii sociale dintr-un numar tot mai mare de tari, integrand in sine
componenta practica, stiintifica si didacticd. Or, de-a lungul istoriei,
asistenta sociald a cunoscut o dezvoltare anevoioasa de la activitatile
filantropice, altruiste, spontane de acordare a ajutorului spre
activitdtile specializate de interventie, dezvoltate de profesionisti
pregatiti in institutiile de Invatdmant superior in scopul inlaturarii
carentelor, disfunctionalitatilor apérute in relatia individ — mediu
social'.

Existd numeroase definitii ale profesiei. Astfel, mai multe
dictionare explicative definesc profesia ca o indeletnicire cu caracter
permanent, pe care o exercitd cineva in baza unei calificari
corespunzatoare; un complex de cunostinte teoretice si deprinderi
practice care definesc pregitirea unei persoane”. M.Davis, spre
exemplu, definind profesia in deplind corespundere cu cerintele etice,
mentioneaza ca ,,0 profesie este o ocupatie pe care o au mai multe
persoane organizate voluntar sd-si cdstige existenta prin slujire
directa unui anumit ideal intr-un mod moral permis, dincolo de ceea

993

ce le cere nemijlocit legea, piata si morala comund™ .

Profesia nu trebuie deci confundatd cu orice ocupatie (hotia,
cersitul, prostitutia sunt ocupatii, dar nu profesii). Ocupatia este
activitatea utila, aducatoare de venit desfasuratd de o persoana.
Profesia este specialitatea, calificarea obtinuta prin studii. In acest
context, este de mentionat ca profesiile nu pot fi confundate nici cu

" BULGARU, M. dsistenta sociald in contextul globalizarii, p.161-179.

? Dictionarul explicativ al limbii romdne (DEX’75).

> DAVIS, M. Is Higher Education a Prerequiste of Profession? In:
International Journal of Applied Philosophy, vol. 13: 2, 1999, p.139.
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activitatile organizatiilor de caritate si, spre deosebire de acestea, nu
solicita altruism de la fiecare membru al grupului profesional. De
obicei, organizatiile de caritate sunt alcatuite din amatori, care pot sa
aiba calitati profesionale, dar care nu-si obtin veniturile de baza din
practica de amator. Acestora din urma li se cere, conform moralei de
rol, sa se dedice fara avantaje materiale actiunilor caritabile.

Exista de asemenea ocupatii carora li se contestd statutul
clasic de ,,profesii”, deoarece nu sunt exclusive (de exemplu politica
sau afacerile) sau nu au coduri care sa contina valori morale direct
implicate in exercitarea profesiei (cum este cazul ingineriei, desi
actualmente incep sa fie elaborate astfel de coduri). In lumea
contemporand s-a conturat o pregitire universitara direct axatd pe
afaceri (studii de business), pe administratie publica, inclusiv pe
stiinte politice. Ele tind sa treacd de la statutul de ocupatii la cel de
profesii prin faptul ca presupun o cunoastere specifica, abstracta, din
ce in ce mai conturata ca tip de studii'. Or, profesia se bazeazi pe o
multitudine de cunostinte teoretice §i practice specializate, care se
transmit prin intermediul unui sistem complicat de instruire.
Totodata, dupa cum se mentioneaza in Codul Etic NASW, profesia are
obligatia de a transpune in viatd si valorile sale fundamentale,
principiile etice si standardele etice. In alti termeni, profesiilor le sunt
necesare si coduri etice. Pentru ca aceste coduri sa aiba o autoritate
morald, ele trebuie sd aiba consimtdmantul tacit sau explicit al fiecarui
membru. Uneori acest consimtdmant este cerut la intrarea intr-o
profesie; in lipsa lui persoana nu este acceptatd sau, dacé i incalca
principiile cadru, este exclusi’. In opinia mai multor autori,
caracteristicile ideale ale unei profesii inglobeaza urmatoarele cerinte:

* Profesia presupune o cunoastere a teoriilor domeniului,
deci o pregatire fundamentala, mai mult sau mai putin permanenta si
indelungata;

" AIRAKSINEN, T. Profesional Ethics, p.672.
> DAVIS, M. Is Higher Education a Prerequiste of Profession?, p.139.
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* Standardele de initiere, mentinere §i avansare a unei
persoane in competenta profesionald sunt stabilite de catre corpul
profesional;

* Delictele profesionale sunt pedepsite in functie de
gravitatea lor, mergandu-se in cazurile extrem de grave la eliminarea
din comunitatea profesionald (retragerea dreptului de a practica
profesia respectiva);

* Rolul profesiilor este de a satisface anumite nevoi sociale,
practica profesionala fiind, deci, legitimata de catre comunitatea care
beneficiaza de rezultatele ei;

* Membrii unui grup profesional sunt legati printr-un anumit
cod etic, prin care printre scopurile centrale se stipuleaza si cel al
slujirii altruiste a societatii;

®* Membrii unei profesii trebuie si aibd intre ei relatii
colegiale, normale din punctul de vedere al comportamentului
profesional, iar comportamentul fiecarui membru este monitorizat
colegial;

* in cazuri de haos si catastrofe, membrii unei profesii
trebuie sa fie pregititi sa se sacrifice, inclusiv sa-si riste viata'.

Devenirea profesionald este un proces de achizitionare treptata
a cunostintelor §i competentelor profesionale, de stipédnire a
functiilor de rol, in corespundere cu standardele si valorile profesiei
date. Persoanele care stipanesc bine o profesie, o practicd in
conformitate cu cerintele pe care aceasta le impune, obtin un status
recunoscut, dau dovada de profesionalism.

Profesionalismul este o ideologie relevantd pentru cei care
lucreaza in acelasi domeniu, revenindu-i rolul de a coagula credintele
comune ale unei profesii, de a le consolida identitatea si a contribui la

" GORTNER, H.F. Ethics for Public Managers. New York: Greenwood
Press, 1991, p.129-130; MIROIU, M., BLEBEA NICOLAE, G.
Introducere in etica profesionala, p.50-51.
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cresterea sentimentului de stima fatd de sine a membrilor unui grup.
Profesionalismul este o caracteristica a subiectului activitatii,
reprezentantului profesiei date, definitd de masura in care acesta
stapaneste un nivel inalt de calificare §i competentd profesionala,
cunostintele si mijloacele contemporane eficiente de solutionare a
problemelor profesionale, organizarea si productivitatea inaltdi a
muncii, capacitatea desdvarsirii sale permanente ca specialist,
orientarea spre atingerea scopurilor de importanta sociald etc. Nucleul
profesionalismului il constituie cunostintele vaste si profunde,
abilitatile, competentele obtinute in procesul insusirii unei profesii, iar
mai apoi consolidate pe parcursul intregii activitati desfasurate in
domeniu. Profesionalismul se caracterizeaza prin mai multe aspecte
importante, dintre care mentionam:

1. Expertiza 1n exercitarea unei profesii (autoritate
epistemica);

2. Credinta in autonomia deciziilor profesionale si a
exercitarii profesiei (protejarea de amatorism si diletantism);

3. Identificarea cu profesia si cu cei din acelasi domeniu
(profesia devine element al identitatii profesionale);

4. Dedicatia pentru o lungd parte a vietii fatd de profesia
aleasd (recunoagterea si prestigiul se capata in timp);

5. Obligatia morald de a lucra in serviciul beneficiarului,
evitdnd implicarea emotionala excesiva (dar nu si empatia), arbitrarul
si tratamentul preferential nejustificat prin politicile domeniului;

6. Credinta 1n capacitatea de autoreglare si mentinerea
colegiali a standardelor profesionale’.

Reiesind din aceste caracteristici, se poate spune ca
profesionistul trebuie sd fie un expert in domeniul sau de activitate,
recunoscut de intreaga comunitate/societate; trebuie sa posede simtul
increderii, capacitatea de a-si dirija de sine statitor activitatea,
tendinta de a oferi servicii si de a Intelege munca mai degraba ca o

" GORTNER, H.F. Ethics for Public Managers, p.130.
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chemare/vocatie, decat ca un mijloc de a obtine mijloace pentru
existentd. Acestea sunt considerate aspectele centrale ale unui model
profesional.

Profesionalizarea asistentei sociale se manifestd prin formarea
treptatd a caracteristicilor de baza ale profesiei, precum:

1) crearea unui sistem de institutii de Invatdmant, in care se
realizeaza instruirea/pregéatirea specialistilor respectivi;

2) aparitia ramurii stiintifice, care oferda fundamentarea
teoreticd a activitatii practice in domeniul asistentei sociale;

3) consolidarea unui nou tip de institutii, care creeaza locuri
de munca pentru asistentii sociali, elaboreaza norme ce
reglementeaza activitatea lor.

Doar atunci cand este format sistemul de invatimant
profesional, sunt instituite asociatiile profesionale, tiparite editiile
specializate, este elaborat codul etic se poate vorbi despre aparitia
profesiei ca gen de activitate specifica, ca institutie a societatii. Din
aceasta perspectiva, asistenta sociald este o realizare a secolului XX,
obtinand abia acuma un caracter sistematic si institutional. Explozia
de servicii de asistenta sociala diversificate este specifica ultimelor
decenii ale acestui secol. Astfel, profesionalizarea asistentei sociale,
avand ca obiect de studiu si interventie o arie problematica relativ
autonomd, bazatd pe metode si tehnici specializate de intelegere,
comunicare, terapie si sprijin pentru cei mai vulnerabil, este un fapt
relativ recent in istoria protectiei sociale'. Actualmente, nimeni nu
mai pune la indoiald statutul de profesie al asistentei sociale, a carei
autoritate a crescut semnificativ. Despre aceasta ne marturisesc
multiplele institutii educationale si asociatii profesionale, multiplele
cercetari stiintifice desfasurate iIn domeniul asistentei sociale, legislatia
si sistemul institutional (ministere, departamente de stat, agentii
private si alte structuri) din diverse tari, formate in scopul protectiei

" POP, L.M. (coord.) Dictionar de politici sociale. Bucuresti: Expert, 2002,
p-119.
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sociale a populatiei etc. Astdzi in lume existd cateva zeci de sute de
scoli superioare de asistentd sociald si facultati specializate 1n
universitati care pregitesc profesionisti pentru sfera sociali. In
majoritatea tarilor invatamantul in domeniul asistentei sociale este
finantat de stat, dar existd si numeroase institutii de invatamant
private. Un numar impunator de institutii noi de Invatamant au aparut
in anii 60 ai secolului XX, cand asistenta sociald se dezvolta
vertiginos in cadrul statului bunistirii. in aceasti perioadd au fost
create multiple asociatii nationale si internationale, care se ocupau de
dezvoltarea asistentei sociale ca profesie, a inceput sa fie editate
reviste specializate, a fost elaborat Codul etic al asistentului social etc.
Or, asistenta sociala se afirma tot mai insistent ca o activitate
profesionald ce se desfagsoara in conformitate cu exigentele
cunoagterii stiintifice, avand un caracter organizat §i premeditat (nu
spontan, intimplator, de moment)'.

Cu referire la Republica Moldova, mentionam ca
profesionalizarea asistentei sociale in societatea moldava s-a produs
mult mai tarziu decat in tarile Europei de Vest si in SUA. Procesul
institutionalizarii asistentei sociale, a afirmdrii ei juridice si
organizatorice, a recunoasterii publice a inceput dupa 1990, cand a
demarat si procesul de reformare a sistemului de relatii sociale.
Institutionalizarea asistentei sociale in invatdmant in Republica
Moldova tine de anul 1998, cand pentru prima datd profesia de
asistent social a fost inclusd in Nomenclatorul specialitatilor pentru
pregatirea cadrelor in institutiile de invatimant superior. Primele
grupe de studenti au fost inmatriculate la aceastd specialitate 1n
acelasi an la Universitatea de Stat din Moldova si la Universitatea de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Ulterior specialitatea de asistentd
sociald a fost deschisd la Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
Creanga”, la Universitatea Liberd Internationald din Moldova si la
colegiile pedagogice din Cahul, Orhei si Soroca.

"BULGARU, M. dsistenta sociald in contextul globalizdrii, p.161-209.
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Recunoasterea rolului si statutului profesiei de asistent social
in Republica Moldova este confirmatda la etapa actuald de
Nomenclatorul specialitatilor pentru pregdtirea cadrelor in
institutiile de invatamant superior si mediu de specialitate, de
Clasificatorul profesiilor din Republica Moldova, de Statele de
functiuni ale primdriilor si diverselor servicii sociale, in care se
regdseste acest post, de adaptarea unui sistem legislativ (Legea
asistentei sociale, 2003; Legea privind modificarea Legii asistentei
sociale, 2006, Legea cu privire la ajutorul social, 2008, Legea cu
privire la serviciile sociale etc.) si institutional modern adecvat
domeniului (Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei,
Directii municipale de asistenta sociald, Sectii raionale de asistenta
sociald, primarii etc.), de organizarea unei retele adecvate de
servicii, integrand atdt experienta traditionalda a societatii
moldovenesti, cdt si exigentele impuse de practica internationala,
cooperarea inter-institutionala si inter-individuala atat pe plan intern,
cat si international etc.

Drept marturie a consolidarii statutului profesional al asistentei
sociale poate servi, de asemenea, acreditarea acestei specialitati prin
hotararile Consiliului National de Evaluare Academica si Acreditare
din Republica Moldova, mai intai la USM (in 2005), iar apoi si la
celelalte institutii de invatimant superior din tard. La Facultatea de
Sociologie si Asistentd Sociald (USM) in anii 2005 si 2011 a fost
acreditata si activitatea stiintificd la profilul Stiinte sociale, politice si
demografice — suport in dezvoltarea societitii contemporane, in
cadrul cdruia sunt realizate cercetarile in domeniul asistentei sociale.

Actualmente, in invataméantul superior din Republica Moldova
sunt dezvoltate toate cele 3 cicluri universitare: studii la nivel de
licentd (3 ani), la nivel de masterat (2 ani), la nivel de doctorat
(3 ani). Planurile de studii sunt elaborate in conformitate cu legislatia
nationald si cu conditiile Sistemului European de Credite
Transferabile (ECTS), prin care anul de studii se cuantifica cu 60 de
credite (1 credit = 30 ore). Curriculumul include discipline
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fundamentale, generale, de specialitate, socio-umanistice si de
orientare spre alta specialitate. La nivel de licentd circa 30% din
volumul total de ore sunt cursuri obligatorii, iar 70% — cursuri optio-
nale, pe care studentul le poate alege, incepand cu finele anului I de
studii. O importantd deosebita pentru pregatirea cadrelor de calificare
inaltd In domeniul asistentei sociale are deschiderea doctoranturii la
specialitatile Teoria §i practica asistentei sociale si Politici sociale in
asistenta sociald.

Un rol semnificativ in modernizarea curriculumului Ia
specialitatea Asistentd sociald l-au avut proiectele TEMPUS, dintre
care mentiondm, in special, impactul benefic al proiectului:
., Profesionalizarea invatamdntului in asistenta sociala” (ETF-JP-
00471-2008) (2009-2011). Proiectele internationale au constituit o
importantd sursd de sustinere a mobilitatii internationale a
profesorilor si studentilor. Datorita acestor proiecte au fost cunoscute
diverse experiente de formare a asistentilor sociali in institutiile de
profil din Roménia, Marea Britanie, Suedia, Germania, Olanda,
Italia, Franta, SUA si din alte tari. O consecinta pozitiva a proiectelor
internationale pentru invatimantul de asistentd sociala tine de
fortificarea capacitatii de cooperare a mediilor academice cu
serviciile sociale, administratia publica locald, ONG-urile, societatea
civila, de implicare in activitatile de elaborare a politicilor sociale
etc.

Asistenta sociald ca profesie si ca stiintd este dezvoltatd 1n
multiple publicatii (articole, lucrari metodice, manuale, monografii
etc.). Asistenta sociala dispune de editii periodice specializate, dintre
care mentiondm in special contributia revistei Studia Universitatis
Moldaviae (seria Stiinte sociale: Sociologie, Asistentd sociald, Drept,
Stiinte politice) in promovarea standardelor europene ale asistentei
sociale ca profesie.

Cele mentionate permit sid consideram cd 1n societatea
moldavd, asistenta sociald este Intr-un proces de continua
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achizitionare a cunostintelor si competentelor profesionale, de
dezvoltare si consolidare a profesionalismului.

In asistenta sociali exista mai multe definitii cu referire la
conceptul ,,profesionalism”. Astfel, unii autori sunt convingi ca
profesionalismul exprima masura in care lucrdtorii din serviciile
sociale detin competentele profesionale; altii mentioneaza in calitate
de componente obligatorii ale profesionalismului ,,pregatirea
profesionald™ si ,calificarea profesionald”, fie completeaza aceste
componente cu ,,cunostintele etice” ca parte inalienabila a activitatii
profesionale a asistentului social. O parte din autori considera
necesar sa sublinieze cd profesionalismul in asistenta sociala este
imposibil fard a avea o predispunere pentru aceastd activitate, o
anumita inclinatie/vocatie pentru lucrul cu oamenii.

Autorii mai multor lucrdri tin sd includd 1n continutul
competentei profesionale urmatoarele componente/elemente:

1) competenta conceptuala (cunoasterea/intelegerea funda-
mentelor teoretice ale profesiei);

2) competenta instrumentald (capacitatea de a stapani
deprinderile profesionale de baza);

3) competenta integrativa (capacitatea de a imbina teoria cu
practica asistentei sociale intr-un sistem unitar);

4) competenta contextuald (intelegerea conditiilor geografice,
politice, culturale, social-economice ale activitatii sale);

5) competenta adaptiva (abilitatea de a prevedea posibilele
schimbari in cadrul profesiei si a se pregati pentru ele);

6) competenta comunicativa (capacitatea de a construi relatii
interpersonale eficiente cu beneficiarul si cu alti specialisti)".

In definirea profesionalismului, un sir de autori acorda atentie
deosebita orientarilor valorice, competentelor practice si calitatilor

' KY3UHA, W.T. (pen.) Teopus coyuanvoti pabomul. BiagmBocTok:
U3n-Bo ABI'TY, 2006, c.189-190.
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etice ale asistentului social. Exista, de asemenea, autori care, vorbind
despre cresterea consecintelor negative ale economiei de piatd si a
proceselor de globalizare asupra bunastarii populatiei, considera ca
profesionalismul in asistenta sociald trebuie sa se exprime prin
capacitatea de ajutorare efectivda a oamenilor in obtinerea
independentei economice, a posibilitatilor de a se autoasigura cu cele
necesare si de a-si ridica calificarea'.

Profesionalismul 1n asistenta sociala, dupa cum observam, este
determinat de o multitudine de factori economici, sociali,
psihologici, etici, culturali etc., care reflectd schimbarile radicale
produse in rolul asistentei sociale in societatea contemporana.
Generalizand opiniile prezentate supra, putem spune ca
profesionalismul in asistenta sociald inseamna cunostinge,
deprinderi §i competente profesionale, calitati morale ale
specialistului, mentinute permanent la un nivel inalt §i care asigura
solutionarea calificata a problemelor oamenilor, calitatea inalta a
activitatii/muncii §i a rezultatelor obtinute.

Asistentul social trebuie sa posede un cerc larg de cunostinte
(despre categoriile, principiile si legitatile, formele si nivelurile
asistentei sociale, specificul cunoasterii, interventiei In asistenta
sociala; continutul tehnologiilor asistentiale in diferite sfere ale vietii
sociale si in lucrul cu diferite categorii de beneficiari; fundamentele
organizatorico-administrative, economice ale asistentei sociale etc.),
si de abilitati, competente, pe care le dobandeste in institutia de
invatamant si pe parcursul intregii sale evolutii profesionale (de
aplicare a teoriei 1n practicd, de interrelationare constructiva, de
comunicare verbald, competente decizionale, administrative,
manageriale etc.). Totodata, orice profesie 1si elaboreaza si un sistem
de principii etice prin care se stabilesc relatiile cu beneficiarii,
colegii, institutiile exterioare. Din aceastd perspectiva, caracterul
activitatii profesionale impune ca, de rand cu teoria asistentei sociale,

! Coyuanvnas paboma: meopus u npaxmuxa. Mocksa: THOPA-M,

2002, ¢.362-367.
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asistentul social sa posede setul de valori, principii, norme, reguli
care constituie codul deontologic al asistentei sociale, sa fie
inzestrat, de asemenea, cu calititi moral-spirituale deosebite:
compasiune, marinimie, onestitate, simtul responsabilitatii, echitatii
sociale etc.

Pentru studierea cerintelor profesiei fatd de purtatorii ei este
utilizatda metoda profesiografiei. Profesiografia este o metoda
generala de studiere si descriere a activitatii si conditiilor de munca,
o tehnologie de studiere a cerintelor, inaintate de profesie fata de
calitatile personale, capacitatile psihologice, posibilititile fizice si
altele, necesare omului pentru realizarea acestui gen de activitate si
care formeaza fundamentul potrivirii profesionale. Profesiografia
este utilizatd 1n scopul elaborarii materialelor didactice,
recomandarilor practice cu referire la corespunderea unei persoane
profesiei Tmbratisate si la asigurarea succesului profesional al
lucratorului. In baza profesiografierii sunt alcatuite profesiogramele.
Profesiograma reprezinta o descriere sistemica a cerintelor inaintate
de o profesie.

Cerintele profesiogramei asistentului social sunt stabilite in
corespundere cu directiile de activitate si rolurile acestuia
(consultant-consilier pentru persoane, manager de resurse, mediator,
planificator/director de program, expert, supervizor de stagiu,
educator, profesor, cercetdtor si om de stiintd, relatii cu publicul
etc.), avand la baza principiile si valorile fundamentale ale asistentei
sociale: furnizarea de servicii in folosul beneficiari-lor, justitia
sociala, respectarea demnitatii si unicitatii individului, a confiden-
tialitatii §i integritdtii persoanei, autodetermindrii $i competentei
profesionale. Profesiograma asistentului social reflecta totalitatea
cunostintelor si competentelor profesionale, precum si totalitatea
calitatilor psihologice, socioculturale, morale care il caracterizeaza
ca specialist in acest domeniu.
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Formarea profesionalismului totdeauna incepe cu educatia/
instruirea profesionala realizata in institutiile de invatdmant, prin
intermediul careia viitorii specialisti obtin:

o Cunostinte ce asigurd un nivel inalt de cultura generald a
studentului. In cadrul acestor discipline, studentul face cunostinti cu
teoriile general stiintifice, conceptiile, abordarile, pe baza carora
ulterior vor insusi cunostintele profesionale, de asemenea isi vor
dezvolta abilitatile intelectuale generale (de analiza, sinteza,
comparare etc.), care vor asigura succesul procesului de instruire in
intregime;

o Cunostinte profesionale generale, care ofera fundamentul
teoretic al activitatii practice in domeniul asistentei sociale;

e Cunogstinte speciale — cunostinte cu un caracter orientat
practic, de concretizare a cunostintelor profesionale generale.

O asemenea structurare a cunostintelor este reflectatd si in
Curriculumul/Planul de invatamdnt al Catedrei de Asistenta Sociald
de la Universitatea de Stat din Moldova (USM) si a diviziunilor
respective de la alte institutii din tard. Analizand continutul acestor
documente, constatim ca studierea asistentei sociale reprezintd un
proces complicat de insusire a cunostintelor teoretice si de formare a
deprinderilor practice in cadrul unui set divers de discipline: de
pregatire generald (tehnologii informationale si de comunicare,
statistica sociald, limbi straine, discipline socioumanistice: filosofie,
economie, drept, politologie etc.); fundamentale de specialitate
(teoria asistentei sociale, psihosociologie, gerontologie sociala,
metodologia cercetarii sociale, metode cantitative si calitative
aplicate in asistenta sociald, politici sociale, medicind sociala,
sisteme de actiune sociald, dezvoltare comunitard participativa,
procese demografice 1n societatea contemporanda, migratia si
consecintele ei sociale etc.); de specializare (modele reziduale si
forme alternative de protectie a persoanelor in dificultate, asistenta
sociald individualizatd, managementul serviciilor de asistenta sociala,
asistenta sociala a familiei si copilului, asistenta sociala a persoanelor
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in varstd, asistenta sociald a persoanelor dependente de drog si
alcool, a persoanelor supuse violentei domestice, a persoanelor cu
dizabilitati, asistenta sociald in sistemul de probatiune, strategii de
incluziune sociald a persoanclor marginalizate: a somerilor, a
refugiatilor, persoanelor traficate, a grupurilor minoritare etc.); de
orientare spre alt domeniu adiacent (drepturile omului si strategii
antidiscriminatorii, metode de investigare a fenomenelor sociale,
sociologia culturii si comunicare interculturala etc.).

Disciplinele incluse in programul de studii nu sunt aceleasi in
toate tarile, dar majoritatea din ele se studiaza in toate institutiile de
invatamant, constituind i un argument convingator cd pregatirea
asistentilor sociali profesionisti, performanti nicidecum nu poate fi
realizatd doar prin cursuri de cateva saptdmani. Calitatea unei
profesii presupune o pregatire teoretici si practici de durata,
competentele profesionale dobandindu-se in urma unui proces
instructiv, educational, realizat intr-un sistem organizat. Nimeni nu
poate sa poarte un titlu profesional dacd nu a parcurs toate etapele
instruirii si intreg curriculumul care presupune anumite standarde si
care poate fi realizat doar in institutiile de invatamant acreditate,
abilitate cu dreptul de a pregati cadre in acest domeniu. Sub acest
aspect, asistenta sociald ne apare ca sistem educational de formare a
specialistilor, incluzand intreaga totalitate de institutii implicate in
pregatirea asistentilor sociali.

Profesionalismul actiunilor intreprinse de asistentul social este
determinat, dupa cum s-a mentionat deja, de cunostintele si abilitatile
pe care le detine, dar care, la randul lor, trebuie adaptate permanent
la realitatile socioeconomice si culturale concrete. Referindu-se la
aceastd problema, D.Dustin evidentiaza doud grupe mari de abilitati,
de care au nevoie asistentii sociali §i managerii de caz:

* abilitati traditionale, sau abilitatile de baza, ce pot fi
transferate de la un domeniu de interventie la altul: abilitati
interpersonale, abilititi de comunicare si redactare, abilitati de
ascultare, abilitatea de a dezvolta o relatie de incredere cu
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beneficiarul, abilitatea de a crea retele de suport, abilitatea de a
negocia si media, abilitati de reprezentare si advocacy, abilitati de
utilizare a serviciului in interesul beneficiarului;

* abilitati noi, din care fac parte abilitati necesare diferitelor
domenii sau contexte de interventie, sau cerute de structura actuala a
serviciilor §i procedurilor de lucru: abilitati de evaluare a riscului,
abilitatea de planificare a strategiei de interventie, de utilizare a
informatiei IT, contabilitate si buget, de administrare a colaborarii
unui grup de furnizori de servicii pentru a intampina nevoile
persoanei asistate' .

Din perspectiva menirii functionale a oricarui asistent social,
actualmente apar in prim plan abilitatile lui de a stabili si dezvolta
raporturi intre oameni, Intre om si mediul in care acesta se afld, de a
activiza eforturile beneficiarilor in solutionarea problemelor, de a fi
in stare sd medieze si sd atenueze relatiile intre indivizii, grupurile
conflictuale, de a stabili relatii interinstitutionale care vor facilita
solutionarea problemelor, de a discuta temele Incordate 1intr-o
atmosfera emotionald pozitiva, fara amenintiri, de a cerceta si
interpreta rezultatele investigatiilor din literatura de specialitate, de a
elabora noi abordari de solutionare a problemelor beneficiarilor.

O importantd deosebitd are capacitatea asistentului social de a
aborda aspectele pozitive, ,punctele tari” ale vietii persoanelor
asistate, perspectiva apdrutd recent in literatura de specialitate.
Aceasta nu implica ignorarea problemelor, ci permite planificarea
interventiei pentru solutionarea problemelor, plecand de la resursele
si abilitatile detinute de persoana asistatd. O asemenea abordare
permite ca practica asistentei sociale sa fie un proces de consultare
intre asistentul social s§i persoana asistatd pentru identificarea
solutiilor adecvate nevoilor §i resurselor disponibile.

' DUSTIN, D. Skills and Knowledge Needed to Practice as a Care Manager.
Continuity and Change. In: Journal of Social Work, 2006, 6(3), p.293-313;
BUZDUCEA, D. (coord.) 4sistenta sociala a grupurilor de risc, p.61-65.
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Printre abilitatile profesionale importante pe care trebuie sa le
detina asistentul social, Tn ultimul timp tot mai des este evidentiata in
literatura de specialitate ,inteligenta practica”, termen utilizat
pentru a explica modalitatea in care trebuie aplicata teoria in practica
asistentei sociale. Pot fi desprinse doud sensuri ale acestui concept:
in primul sens inteligenta practicd este inteleasd ca o cunoastere
obtinutd prin propria experientd practicd; cel de al doilea sens
defineste inteligenta practica ca abilitatea/ capacitatea de a lua decizii
si de a actiona 1n baza cunoasterii teoretice si practice, cunoasterii
aprofundate a unor situatii complexe si dificile, fiind asociata pozitiv
cu creativitatea, intuitia si aplicarea practicdi a cunostintelor'.
Inteligenta practica este legatd de procesul complex de dezvoltare a
cunoagterii. Doar experienta practica nu este suficientd pentru a
dezvolta inteligenta practicd. Este necesar ca asistentul social sa
posede si s poatd utiliza un cadru conceptual adecvat, sd detind un
control critic asupra modului 1n care utilizeaza cunoasterea teoretica
si practicd si capacitatea de a gasi si armoniza argumentele. Dupa
cum mentioneaza T.OQ’Sullivan, inteligenta practicd este o calitate
care abiliteaza asistentul social pentru a fi constient de complexitatea
unui caz si pentru a adopta o abordare sistemica si holistica a cazului.
In cazul inteligentei practice, asistentii sociali produc si transforma
cunoagterea teoreticd §i practicd sub un control critic §i situatii
teoretizate explicit. Aceastd valoare a inteligentei practice este
construitd in baza schimbului de experienta cu ceilalti’.

Mentionam 1n concluzie ca formarea profesionald presupune
in mod obligatoriu studiul individual §i dorinta, munca asidud in
vederea autoformdrii. Numai asa cunostintele acumulate vor putea
deveni competente, adicd deprinderi de aplicare in practica asistentei
sociale si in alte domenii. Pentru autoformarea efectiva este binevenit

" O’SULLIVAN, T. Some Theoretical Propositions on the Nature of
Practice Wisdom. In: Journal of Social Work, 2005, 5(2), p.221-242.

2 O’SULLIVAN, T. Some Theoretical Propositions on the Nature of
Practice Wisdom, p.238; BUZDUCEA, D. (coord.) Asistenta sociald a
grupurilor de risc, p.69-70.
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sd se tina cont de cateva sfaturi importante, sugerate de profesori cu
o mare experienti in domeniu':

¢ (Cand aveti o intrebare, notati-o si adresat-o profesorilor si
colegilor Dvs.!

¢ Cereti instructorului Dvs. un exemplu, daca nu va este clara
o problema!

¢ Straduiti-va sa cautati exemple proprii, in cazul cérora sa va
analizati relatiile prezentate teoretic.

¢ Cautati modalitatile prin care puteti aplica in munca Dvs.
cunostintele teoretice §i deprinderile practice discutate si exersate n
cadrul seminariilor/aplicatiilor practice!

¢ Fiti sceptici — nu acceptati toate lucrurile pe care le auziti
sau le cititi; intrebati-vd care sunt argumentele pe care ele se
intemeiaza!

¢ Nu toate subiectele prezentate vor fi in egald masura
relevante pentru activitatea Dvs. practicd. Unele teme contribuie la
dezvoltarea unui mod de gandire specific asistentei sociale!

¢ Nu va multumiti cu informatiile si sugestiile primite la
seminarii sau cursuri! Discutati cu profesionisti care presteaza
servicii de asistentd sociald si cu persoane care au nevoie de ajutor.

¢ Nu va mirati dacd autorii cartii nu au toate raspunsurile la
intrebarile pe care vi le formati. Nu este singura carte din acest
domeniu. Cititi bibliografie suplimentard si comparati materialele
citite.

¢ Analizati, notati, Iintrebati, comparati, verificati,
argumentati! Fiti autodidacti! Asistenta sociald este un domeniu care
cere creativitate si perfectionare continud!

' ROTH-SZAMOSKOZI, M., REBELEANU, A. Asistenta sociald. Cadru
conceptual si aplicatii practice. Cluj-Napoca: Presa Universitara
Clujeana, 2007, p.19.
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5.2. Functii si roluri profesionale ale asistentului social

Pe parcursul anilor, in literatura de specialitate a fost elaborata
o varietate de definitii ale asistentei sociale, conditionate de o
multitudine de factori: diversitatea modalitatilor de organizare a
sistemelor de protectie sociala, practicile asistentei sociale dezvoltate
in diferite tari, problemele cu care se confruntd o tard sau alta,
omenirea la o anumitd etapd de dezvoltare, politicile sociale
promovate, cultura etc. Dar toate aceste definitii nu se exclud, ci se
completeaza reciproc, descoperind noi aspecte ale asistentei sociale,
a carei misiune raméne a fi cea de a contribui la satisfacerea nevoilor
fundamentale ale indivizilor, grupurilor, comunitatilor aflate in
dificultate, la restaurarea capacitatii de functionare sociald normala a
acestora, avand ca finalitate crearea bunastarii lor prin mobilizarea
resurselor umane, materiale si institutionale existente In societatea
respectiva.

Figura centrala, de care depinde succesul realizarii misiunii
umaniste a asistentei sociale, raimane a fi personalitatea profesional-
morald a asistentului social. Asistentii sociali desfdsoara activitati
extrem de variate si complicate, in medii foarte diferite si in
modalitati foarte diverse, toate fiind Insd orientate spre realizarea
scopului si obiectivelor specifice ale asistentei sociale, precum:

* Ajutorarea oamenilor aflati in nevoie sa-si ,,amplifice
capacitatile”, sa-si dezvolte la un grad mai inalt competentele de a
depasi si solutiona propriile probleme.

* Ajutorarea persoanelor in dificultate sd obtind resursele
materiale, serviciile sociale necesare pentru un nivel de trai decent.

* Stimularea organizatiilor si institutiilor sociale in oferirea
unor servicii adecvate indivizilor, familiilor, grupurilor care recurg la
ajutor.

* Imbunitatirea relatiilor dintre indivizii solicitanti de ajutor
si celelalte persoane, sisteme §i subsisteme (familie, comunitate etc.)
de care depinde integrarea lor sociala.
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* Influentarea relatiillor dintre diferitele institutii si
organizatii implicate Tn activitati de ajutorare in scopul unei bune
colaboriri in favoarea solutiondrii problemelor beneficiarilor.

* Participarea la elaborarea si dezvoltarea politicilor sociale
etc.

Asistentii  sociali analizeaza problemele beneficiarilor in
contextul intregului sistem social. Depasind limitele practicii
focalizate pe individ, accentul este pus tot mai pronuntat pe sfera
extinsa a interventiei la niveluri multiple ale acestuia. Chiar daca se
concentreaza asupra unor persoane, unor niveluri, asistentii sociali
cuprind totul, urmaresc in timpul interventiei interactiunile reciproce,
consecintele la toate nivelurile sistemului: intrapersonal, familial,
interpersonal, comunitar, institutional si societal. Potentialii
beneficiari sunt vizualizati pe intreg traseul ce se intinde de la
interventiile asistentiale la micronivel, la nivel intermediar pana la
cele de la macronivel, de la sistemele mici la cele mari, incluzand
chiar si sistemul profesiei de asistent social (a se vedea Figura 5.1).

Interventia
la micronivel

Indivizi, familii si
grupuri mici

Interventia
la nivel intermediar

Organizatii si
grupuri formale

Interventia
la macronivel

Comunitati si
societati

Interventia
asupra profesiei

Sistemul profesiei
de asistent social

gi8d

Fig. 5.1. Niveluri de interventie in asistenta sociala.
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Asistentul social desfagoara activitati Intruchipate in multiple
functii si roluri, calitatea realizarii carora este in dependenta directa
de cunostintele si abilitatile pe care le posedd. Dintre cele mai
importante functii profesionale ale asistentului social putem numi:

e identificarea §i inregistrarea segmentului populatiei ce s-a
pomenit in dificultate si care poate deveni obiectul asistentei sociale;

o diagnosticarea problemelor cu care persoanele vulnerabile
se pot confrunta intr-o anumitd perioadd de timp si in anumite
conditii sociale, economice §i culturale;

e pronosticarea activitatilor si rezultatelor asteptate care se
realizeazd la nivel de lucru practic cu beneficiarul si la nivel
administrativ;

e inovarea activitatii de asistentd sociala prin folosirea celor
mai eficiente metode, a celor mai noi cunostinte in domeniu;

e motivarea beneficiarului, prin care asistentul social creeaza
conditii ce determina persoana asistata sa se includa in activitatea de
depésire a propriilor dificultti;

e dezvoltarea unui sistem coerent de programe, masuri,
activitati profesioniste de suport §i protectie a persoanelor in
dificultate;

e organizarea activitatilor de ajutorare, care variazad 1n
dependenta de specificul institutiei, de categoria de beneficiari etc.;

o identificarea surselor de finantare a programelor de sprijin
pentru categoriile de populatie defavorizate;

o stabilirea drepturilor si modalitatilor concrete de acces la
serviciile de asistentd sociald in conformitate cu cadrul legislativ
institutional din tara respectiva;

e apararea drepturilor persoanelor devenite victime ale unor
actiuni nelegitime si asigurarea modalitatilor concrete de acces la
servicii specializate de protectie si asistare;

e promovarea unor strategii de prevenire a situatiilor
defavorizate;



248 Capitolul V

o evaluarea serviciilor si programelor sociale in scopul
acumuldrii de informatii privind eficienta activitatilor de asistenta
sociala, care sunt necesare atat pentru perfectarea metodelor de lucru,
cat i pentru asigurarea continuitatii, durabilitatii acestor activitati;

o sensibilizarea societatii, forurilor politice, comunitatilor
asupra problemelor cu care se confruntd persoanele, familiile,
grupurile aflate in situatie de risc;

o dezvoltarea unui program de cercetari stiintifice la nivel
national si local privind dimensiunea problemelor celor aflati in
situatii defavorizate si modalititile eficiente de solutionare. Prin
cercetare, prin consultare permanentd a literaturii de specialitate
(reviste, manuale, monografii) asistentul social 1si imbogiteste
sistemul de cunostinte in domeniu, ceea ce-i va permite sa desfagoare
activitdti practice de calitate.

Rolurile profesionale pe care le indeplineste asistentul social
sunt asociate functiilor asistentului social si explicdA natura
interactiunii dintre beneficiari si asistentii sociali in sisteme de la
diverse niveluri. Printre cele mai importante roluri ale asistentului
social putem evidentia urmatoarele:

1. Rolul de consultant — asistentii sociali si beneficiarii se
sfatuiesc si delibereazd impreund pentru a elabora planuri de
schimbare. Activititile de consultantd se inglobeazd in cateva roluri
importante ale asistentilor sociali, cum sunt cele de mobilizator,
facilitator, planificator si coleg.

2. Rolul de manager de resurse, prin care asistentii sociali
desfasoara o diversitate de activitati de descoperire a oportunitatilor
existente, de activare a posibilitatilor de sprijin latente, de afirmare a
dreptului la servicii. Prin rolul de manager de resurse asistentul
social apare la diverse niveluri de interventie ca broker, avocat,
unificator, mediator, activist i catalizator.

3. Rolul de educator este un alt rol important al asistentului
social si prevede activitati de instruire, formare atat a prestatorilor de
servicii, cat si a beneficiarilor. Rolul de educator al asistentului social
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se concretizeazd prin rolurile de profesor, instructor/formator,
informator, cercetdator $i om de stiinfd.

In practica asistentei sociale rolurile exercitate de asistentii
sociali nu pot fi strict delimitate. Ele se interpatrund, se completeaza,
se suprapun, toate acestea fiind impuse de caracterul complex,
multiaspectual al problemelor pe care le solutioneaza asistentii
sociali.

Diversitatea functiilor si rolurilor asistentului social reprezinta
argumente convingatoare ca activitatea pe care el o desfasoara este
extrem de complicatd, iar izvorul succesului il constituie cunostintele
si experienta pe care le detine.

Desfasurarea proceselor de globalizare, cu toate avantajele si
dezavantajele, multiplele probleme sociale acutizate, a condus la noi
arii de responsabilitate si oportunitati. Asistenta sociala depaseste
astdzi hotarele nationale, situatie determinatd de un sir de factori:
adoptii internationale, trafic de fiinte umane, procese migratorii,
calamitati naturale, conflicte interetnice si armate, trafic de droguri,
pandemii, criminalitate transfrontalierd etc. In contextul schimbarilor
produse de procesele de globalizare, se impune, desigur, necesitatea
cresterii competentelor si cunostintelor asistentilor sociali, care sa fie
mai bine informati privind relevanta proceselor internationale,
globale, strategiile inovatoare de solutionare a problemelor sociale
existente §i de prevenire a aparitiei altora noi, de prognozare a
evolutiei proceselor sociale etc. Educatia, pregatirea unui asistent
social in raport cu nevoile societitii actuale, mentioneaza
D.Buzducea, ar trebui si includa: cunoasterea diferentelor si
similaritdtilor in modalitatea de organizare publicd a diferitelor
sisteme de asistentd sociald existente la nivel international,
cunoasterea agentiilor importante de la nivel international implicate
in asistenta sociala, familiarizarea cu teoriile si metodele de
interventie de baza, precum si cu noile concepte, ca globalizare,
dezvoltare sociala, drepturile omului §i transnationalism, dar si
cunoagterea rolului organizatiilor internationale implicate in setarea
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standardelor si strategiilor in domeniul asistentei sociale. Din aceasta
perspectiva, multiple posibilitati de interactiune, schimb de idei si
practici intre comunitatile de asistenti sociali a deschis comunicarea
globala, realizata in cele mai diverse forme: conferinte, simpozioane,
seminare etc. internationale de specialitate, desfasurate pe diferite
teme, fie sub egida Federatiei Internationale a Asistentilor Sociali
(IFSW), fie organizate de alte structuri nationale, dar cu participare
internationald'. Responsabilitatea cea mai mare pentru faptul cum
sunt pregdtiti asistentii sociali sa-si exercite sarcinile in conditiile
globalizarii o poartd, insd, invatimantul profesional. Or, caracterul
activititii profesionale cere o pregatire teoreticdA §i practica
fundamentala a asistentului social. Devenirea profesionald a
asistentului social este un proces integru §i continuu de instruire §i
cercetare, de dezvoltare a activitatii practice in domeniul asistentei
sociale, orientat spre obtinerea cunogtintelor profesionale, spre
formarea competentelor, deprinderilor si calitatilor de personalitate
adecvate standardelor calificative si etice ale profesiei. De aceea,
considerdm cé este gresit a atribui la asistenta sociald activitatile
personalului auxiliar sau tehnic din serviciile sociale, precum si
activititile organizatiilor de caritate preocupate de deservirea
oamenilor (oferirea produselor alimentare, hainelor, serviciilor
menajere etc.), care nu cer o calificare Tnaltd si pregétire
corespunzatoare in conformitate cu programele institutiilor de
invatamant superior. Asistentul social este un specialist de calificare
superioard, un profesionist, iar scoala ca institutie, invatamantul ca
proces instructiv-educativ detin un rol principal in formarea
personalitatii profesionale conceputa praxiologic prin muncd si
actiune congtientd. Aici se formeaza si trasaturile moral-sociale ale
specialistului, componentele etice ale statutului socio-profesional.

La etapa actuala, in Republica Moldova existd un numar
semnificativ de tineri specialisti cu studii superioare in domeniul
asistentei sociale, o parte dintre care sunt incadrati in reteaua de stat

! dsistenta sociald a grupurilor de risc, p.43,45-46.
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de asistentd sociala: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
(Directiile: politici de asistenta sociald, politici de asigurdri sociale,
protectia persoanelor cu dizabilitdti, protectia familiei si drepturilor
copilului etc.; Institutii rezidentiale etc.), Ministerul Educatiei
(Institutii rezidentiale, Centre comunitare pentru copii §i tineri etc.),
Ministerul ~ Tineretului §i  Sportului, Ministerul  Justitiei
(Departamente de Executare a Sentintelor Judiciare, Institutii
penitenciare, Centre de justitie comunitard, Centre de reeducare
pentru minori etc.), Ministerul Afacerilor Interne (Centrul Temporar
de Plasament pentru Minori, Sectiile de minori si moravuri etc.),
Casa Nationald de Asigurari Sociale (Casele teritoriale de asigurari
sociale), Directia Generala de Asistentda Sociald si Directia
Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului din mun. Chisinau,
Sectiile raionale de asistenta sociala si protectie a familiei, Consiliile
locale de protectie a drepturilor copiilor; primarii etc. O altd parte din
absolventii facultatilor de asistentd sociald activeaza in organizatii
neguvernamentale nationale si internationale (,,AVE COPIII”,
»~Amici dei Bambini”’, ,L.a Strada”, Keystone Moldova, Centrul
national de prevenire a abuzului fatd de copii, asociatiile ,,Agape”,
»Acasd” gi altele).

Cu toate acestea, sistemul de servicii sociale se confrunta in
continuare cu un sir de dificultati ce tin de resursele umane, mai
exact, de lipsa asistentilor sociali profesionisti, in special in zonele
rurale. Se Intdmplad un lucru bizar: pe de o parte, nevoia de asistenti
sociali in Republica Moldova este departe de a fi acoperitd, iar, pe de
alta parte — chiar si numarul mic de asistenti sociali, pregatiti in
invatamantul universitar, nu este utilizat in masura suficientd. Exista,
desigur, mai multe cauze, prin care poate fi explicata situatia data: fie
cd nu sunt instituite asemenea posturi, fie ca salariul asistentului
social pe departe nu acoperd necesitatile unui trai decent pentru
tinerii specialisti, fie cd postul de asistent social este ocupat de alte
persoane, care nu au o pregitire speciala etc. Mai mult, adesea in
sistemul protectiei sociale vin oameni Intdmplatori, care isi cauta
doar un loc de lucru, un salariu, o sursa de existenta, fiind departe de
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misiunea acestei profesii, de principiile, valorile si normele ei
morale.

Fenomenele enumerate impun necesitatea unui control riguros
din partea Ministerului Educatiei, Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale §i Familiei asupra formdrii asistentilor sociali, aceste
activitati fiind incredintate doar institutiilor de Tnvatamant acreditate.
Actualmente, se simte nevoia ca cele doua ministere sa elaboreze o
strategie nationala bine ganditd cu privire la pregatirea angajatilor
din toate structurile sistemului de asistentd sociald, prin dezvoltarea
diverselor forme de invatimant. In contextul celor expuse, este
necesar sa fie stabilitd o continuitate intre Invatdmantul colegial (inca
foarte firav) si cel universitar, sd fie sustinut invatdmantul cu
frecventd la zi si cu frecventd redusd prin cresterea numadrului de
locuri bugetare la nivel universitar si oferirea sanselor de inscriere la
studii tuturor persoanelor motivate sa lucreze in domeniul asistentei
sociale.

In favoarea formarii unor specialisti profesionisti pot fi
initierea invatamantului la distanta, organizarea modulelor intensive
de instruire continua in cadrul universitatilor care dispun de catedre
acreditate cu dreptul de pregétire a asistentilor sociali.

Dezvoltarea profesiei de asistent social are nevoie de o
sustinere accentuatd prin instituirea posturilor de asistent social in
toate institutiile de Invatdmant, in spitale, maternitati, in institutiile
penitenciare, institutiile rezidentiale, prin dezvoltarea serviciilor
sociale comunitare etc.

Pana in prezent, in Republica Moldova nu functioneaza o
asociatie profesionald, care ar prezenta interesele asistentilor sociali
la nivel national si international si care ar constitui un mijloc de
promovare a standardelor profesionale performante. Asociatia de
Promovare a Asistentei Sociale din Moldova, fondatd in 2000 cu
aceste obiective, nu mai activeaza.

In scopul mentinerii unui Inalt nivel profesional, este nevoie ca
personalul implicat iIn domeniul asistentei sociale sd fie sistematic
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atestat de o Comisie Nationald, formata atat din specialisti din cadrul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, cat si din cadre
didactice competente, care activeazd in institutii de invatamant
superior acreditate, si

O piedica semnificativd in ridicarea prestigiului profesiei de
asistent social este motivarea materiala, care pana in prezent nu gi-a
gasit atentia cuvenitd din partea organelor de conducere din
Republica Moldova. Salariul asistentului social raméane a fi unul din
cele mai mici salarii din sistemul bugetar.

Concluzionand, considerdm ca oferirea serviciilor de asistenta
sociald trebuie sa devind apanajul specialistilor calificati, formati in
corespundere cu o conceptie integra a curriculumului universitar si
care 1si vor reactualiza sistematic cunostintele prin diferite forme de
invatdmant continuu. Solutionarea problemei privind formarea
asistentilor sociali profesionisti, pregatirea si reprofilarea diverselor
categorii de specialigti, care activeazd actualmente in domeniul
protectiei sociale, reprezintd un mijloc important de diminuare a
consecintelor negative ale reformelor initiate pe plan economic si
social, de satisfacere a necesitdtilor diverselor categorii de populatie
in dificultate, toate acestea fiind in dependentd directd de
competentele teoretice i practice, de profesionalismul asistentilor
sociali.

5.3. Caracteristici ale personalitatii asistentului social

Sarcinile si obligatiile asistentului social ca profesionist
demonstreaza ca el trebuie sa posede o multitudine de abilitati prin
care sd poatd mentine atmosfera lucrativd, si descopere si sa
depaseasca sentimentele negative care influenteaza relatiile intre
oameni, sa contribuie la solutionarea problemei beneficiarului, sa
inteleaga si sd interpreteze conduita oamenilor, sd organizeze si sa
desfasoare discutii in diferite situatii, sa intretina tratative etc. Relatia
de ajutorare este determinatd, pe de o parte, de constrangerile,
regulamentele si masurile de sprijin proprii profesiei, iar, pe de alta
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parte — de caracteristicile specifice personalitatilor implicate la cei
doi poli ai relatiei de asistentd sociald (a se vedea Figura 5.2). In
rezolvarea problemei beneficiarului nu se poate face abstractie de
trairile emotionale ale ambilor membrii ai relatiei, care pot fi de
intensitate variatd, dar importante pentru succesul procesului de
asistare’. Dacid un asistent social ajuti, respectiv intervine,
influenteaza un beneficiar, el nu poate sd nu se implice subiectiv,
emotional in rezolvarea problemei, ceea ce aduce satisfactii
personale si sociale. Astfel, relatia de asistentd sociald va purta
inevitabil amprenta subiectivitatii. Or, pentru a putea raspunde
solicitarilor emotionale ale beneficiarilor foarte diferiti, pentru a-i
putea influenta pe cei care solicitd ajutorul, alaturi de cunostintele si
competentele profesionale, un rol important il au, de asemenea,
valorile §i calitdtile morale personale ale asistentilor sociali:
caldura, onestitatea, deschiderea, creativitatea, sensibilitatea,
angajamentul, optimismul etc. Mai mult, asistenta sociala face parte
din acele tipurile rare de activitate profesionald, in care eficienta,
succesul lucrului adesea sunt determinate nu atit de cunostintele
teoretice §i competentele practice ale specialistului, cat de calitatile
lui personale. Iatda de ce in procesul de instruire, desfasurat in
institutiile de invatamant, are loc nu doar cunoasterea fundamentelor
profesiei, dar si formarea asistentului social ca personalitate,
formarea calitdtilor moral-spirituale, pe care viitorul specialist le va
aplica in lucrul cu oamenii/beneficiarii, continuand sa si le dezvolte
in aceastd munca.

Exercitarea unei profesii implici nu doar ,,competenta
statutara si tehnica indispensabila participarii, ci, tocmai pentru ca in
acest act este participarea/relationarea agentilor sociali in domenii ale
praxis-ului, implica si identificarea dimensiunii etice a individului.
Pozitia socioprofesionald nu poate fi detasatd de trasaturile de
caracter, de comportamentul subiectilor care interactioneaza pentru

" ROTH-SZAMOSKOZI, M. Perspective teoretice si practice ale asistentei
sociale, p.58.
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unitatea ansamblului, pentru o ordine necesard. Prin reglementarea
deontologico-profesionald, se poate asigura demersul intru ceea ce,

991

in ultima instanta, reprezinta progresul, bundstarea, binele” .

D G

personalitatea personalitatea
asistatului: asistentului social:
*experienta anterioara *experienta anterioara
‘problemele, nevoile sale *scopurile sale
-asteptarile sale de la relatie -asteptarile sale de la asistat
‘temperamentul, inteligenta sa ‘competentele sale personale
‘capacitatea sa de a rezolva ‘capacitatea de a rezolva
probleme probleme

PTTT PTrd

cerintele sociale,
institutionale, familiale, de grup

Fig.5.2. Personalitatea si asteptarile de rol
in relatia de ajutor.

Sursa: ROTH-SZAMOSKOZI, M. Perspective teoretice si practice ale
asistentei sociale. Cluj: Presa Universitara Clujeana, 2003.

Alegand asistenta sociald, tinerii trebuie sa se informeze cat
mai deplin despre misiunea acestei profesii, sa se Intrebe daca ei sunt
gata sa se confrunte zilnic cu suferintele, durerile oamenilor si daca
vor fi in stare sa lupte pentru a le rezolva problemele, pentru a le
imbunatati situatia, chiar si in conditiile confruntarii cu multiple
greutati. Numai alegerea constientd a profesiei de asistent social, Tn
corespundere cu vocatia si calitatile personale, va permite ca aceasta
profesie sa nu se transforme intr-o povara, dar s aduca implinire si

" COZMA, C. Deontologia profesiei de asistent social, p.226.
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satisfactie persoanei respective, precum si sid fie de folos
beneficiarilor si societdtii. Sansele maxime de realizare ale unui
statut profesional sunt legate nemijlocit de vocatie. Vocatia este ,,0
aptitudine deosebitd pentru o anumitd artd sau stiintd; chemare,
predispozitie pentru un anumit domeniu de activitate sau pentru o
anumitd profesiune”'. Vocatia se giseste la intersectia cerintelor
vietii sociale cu cele ale profesiunii, ea usurand datoria eticd de
valorizare a calitdtilor profesionale proprii. Vocatia este ,,slujirea
profesiunii fird sd te slujesti de ea”*; o chemare simtitd de subiect in
vederea realizarii unui destin propriu; o exercitare a profesiunii din
devotament si generozitate. Omul, cu ajutorul vocatiei, transforma
facil convingerile etice in deprinderi comportamentale §i in pasiuni.
Vocatia cuprinde un aspect general de abnegatie, credinta si slujire a
omului si un aspect specific diferitelor profesiuni. In acest fel putem
considera vocatia ca o sansd de a conferi actelor proprii o priza
permanenta de constiintd a responsabilitatii profesionale.

Dupa cum se stie, asistentul social si beneficiarul se intalnesc
prima datd, de reguld, in cele mai grele momente din viata
beneficiarului, cand acesta este amenintat de o nenorocire sau cand
nenorocirea deja s-a intAmplat. In asemenea situatie, de calititile
morale personale ale asistentului social depinde faptul daca
beneficiarul va accepta sa colaboreze cu asistentul social, daca acesta
isi va putea invinge neincrederea in fortele proprii, 1si va putea pastra
demnitatea si stima celor din preajma etc. Ca specialist, asistentul
social se poate pomeni intr-o stare de faliment profesional, iar
cunostintele si competentele lui pot sd nu fie solicitate, daca
beneficiarul va simti indiferenta sau chiar ostilitate fata de soarta sa.
Neavand incredere in asistentul social, el nu va prezenta informatia
necesara despre problema sa, ceea ce va complica mult sau chiar va
face imposibila rezolvarea acestei probleme.

" Dictionarul explicativ al limbii romdne (DEX’75), p.1026.
2 TERBANCEA, M., SCRIPCARU, G. Coordonate deontologice ale
actului medical. Bucuresti: Editura Medicala, 1989, p.123.



Resurse profesionale si personale ale asistentului social 257

Profunzimea influentdrii beneficiarului, societatii de catre
asistentul social ne vorbeste despre faptul ca nu origice persoana este
potrivitd pentru indeplinirea acestei misiuni. Fundamentele umaniste
ale asistentei sociale determind actualitatea selectarii profesionale a
viitorilor specialisti in procesul inscrierii la faultate, precum si a
evaludrii potrivirii profesionale a persoanelor care deja lucreazd in
calitate de asistenti sociali. Rolul principal in alegerea profesiei de
asistent social apartine sistemului de valori pe care il detine
respectiva persoand si care determind, in ultima instanta, faptul cat de
apta este ea pentru asistenta sociald, de asemenea eficienta activitatii
desfasurate. Orientarile valorice ale specialistului constituie
fundamentul personalitatii sale proiectate in activitatea profesionala,
precum si in viata de zi cu zi.

Se poate intdmpla ca o parte din cei ce intentioneaza sa devina
asistenti sociali s descopere un dezacord substantial intre interesele,
obiectivele proprii si sistemul de valori al asistentei sociale ca
profesie. Desigur, In asemenea cazuri persoanele trebuie sa se dedice
altor activitati. Cei care purced sd imbratiseze profesia de asistent
social trebuie sa constientizeze ca aceasta este una dintre cele mai
grele profesii §i care nu totdeauna este perceputd adecvat de
societate. Asistenta sociald nu este o profesie de conjunctura. Ea nu a
devenit incd o profesie prestigioasd si nu aduce venituri mari
specialistilor, In special in perioadele in care societdtile se confrunta
cu crize financiar-economice profunde. Totusi, asistenta sociald
ramane a fi una dintre cele mai nobile si animatoare activitati.

O importantd deosebitd pentru sporirea eficientei muncii
asistentilor sociali are motivatia lor — totalitatea motivelor,
mobilurilor, factorilor (interni §i externi) stimulatori de actiune.
Motivarea internd este determinatd de valorile individului, iar
motivarea externa poartd un caracter instrumental — tine de conditiile
de munca, de salariu etc. Principalul stimulent intern in asistenta
sociald ramane a fi dorinta asistentului social de a aduce folos
beneficiarilor sdi si societatii. Cat priveste motivarea externa, in
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primul rand, cea materiala, a carei importantd nu poate fi diminuata,
pana 1n prezent nu si-a gasit atentia cuvenita din partea organelor de
conducere a sistemului de protectie sociala din Republica Moldova,
ceea ce constituie o piedicd semnificativa in ridicarea eficientei si
prestigiului profesiei de asistenta sociala.

Indeplinind diferite functii si roluri profesionale, asistentul
social 1si formeaza un sistem personal unic de activitate de ajutorare
a beneficiarilor. Drept urmare, apare stilul sau specific de activitate.
Stilul conduitei asistentului social, determinat de totalitatea calitatilor
sale personale, de orientirile valorice, influenteazd in mod esential
sistemul de relatii pe care il formeaza. Astfel, unii asistenti sociali
comunicad usor cu beneficiarii vorbareti, altii, Tnsa, gasesc repede
limbd comuna cu cei zgarciti la vorba; unii asistenti sociali suporta
atacurile agresive, dusmanoase ale beneficiarilor, iar altii — nu; unii
asistenti sociali sunt mai milosi cu copiii, iar altii sunt mai sensibili
la nevoile persoanelor in varstd etc. Toate acestea constituie un
argument in plus in favoarea rolului extrem de important al calitatilor
personale ale asistentului social in activitatea profesionald, printre
care se inscriu: orientarea umanista a personalitdtii, responsabilitatea
personald, simtul bunatatii si dreptatii, simtul propriei demnitati si al
stimei fatd de demnitatea altor persoane, toleranta, respectul,
corectitudinea, empatia, stabilitatea emotionald, autoaprecierea
adecvata etc.

Formarea personalitatii asistentului social trebuie sd fie
orientatd in primul rand spre formarea constiintei lui morale/etico-
axiologice. Personalitatea cu o constiintd morala si valorica inaltd
este capabild nu doar sa se supund imperativelor etice exterioare, dar
si sd-si elaboreze programul propriu de actiune in corespundere
deplind cu normele si principiile eticii profesionale, cu sistemul ei de
valori umaniste. Congtiinta morald este fundamentul trairilor si
faptelor morale, este ,,acea putere psihica prin care deosebim faptele
bune de cele rele, prin care putem sti ceea ce se cuvine, sau nu, sa



Resurse profesionale si personale ale asistentului social 259

0l

facem” . Esenta constiintei morale consta in cunoasterea, deliberarea
si judecarea actiunilor proprii si ale altora prin prisma categoriilor de
bine si rau. Constiinta morald Inseamna si responsabilitate morala.
Individul trebuie sa rdspundd pentru consecintele actiunilor sale in
fata societatii. Constiinta morald nu este un dat. Ea se formeaza sub
influenta mediului in care se afld individul. Ea se dezvolta cu timpul
si in corespundere cu educatia pe care o primim in familie, in scoald
si In societatea in care activdm. Constiinta etico-profesionald a
asistentului social contine mai multe componente, care pot fi
structurate 1n cateva niveluri: cunostinte etico-axiologice, convingeri
etico-axiologice si trebuinte/necesitati etico-axiologice (a se vedea
Figura 5.3).

Trebuinte morale

Convingeri morale

A

Cunostinte morale

Constiintd morala

Fig.5.3. Nivelurile constiintei morale.

Cunostintele etico-axiologice. In procesul de instruire, realizat
in institutiile de invataimant, viitorul specialist patrunde in esenta
moralitdtii, obtine cunostintele necesare despre continutul si

"LEONARDESCU, C. Efica si conduita civicd. Bucuresti: Lumina Lex,
1999, p.64-65.
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functionarea ei in societate, despre sistemul de cerinte si sanctiuni
pentru nerespectarea normelor morale stabilite. Cunostintele etico-
axiologice obtinute permit asistentului social s& compare propriile
normative morale cu cele ale profesiei si de importantd societala,
depunand eforturi pentru a introduce corectiile necesare in vederea
corelarii lor. Mentionam, totodatd, ca cunoasterea eticii i axiologiei,
a normelor morale nu inseamna inca stapanirea unei conduite morale.
Cunostintele poseda independentd relativdi fatd de activitatea
profesionala. Ele pot fi utilizate partial de catre o persoana sau pot sa
nu fie folosite deloc in activitatea practica a acesteia. In alti termeni,
uneori putem intdlni persoane cu ,,morald dubld”, care teoretic se
orienteazd bine in problemele moralitdtii, inclusiv in cele ale eticii
profesionale, dar care considerd cad pentru ele nu este obligatoriu sa
urmeze aceste norme, cerinte. Asemenea cazuri sunt, desigur, in
contradictie totald cu misiunea asistentei sociale, iar asa-zisii
»specialisti” cu congtiinta ,,morald dubla” nu pot fi admisi sa activeze
in acest domeniu. Cunostintele devin o linie de conduitd, un
indrumar spre actiune in conditiile in care ele se transforma in
convingeri.

Convingerile etico-axiologice — reprezinta directiva etica de
baza, care determina scopul si directia actiunilor individului; exprima
increderea ferma a asistentului social, fundatd pe experientd si
cunostinte, in justetea valorilor si cerintelor moralei profesionale.
Convingerile morale reprezintd un nivel mai inalt de dezvoltare a
congtiintei personalitatii specialistului, dat fiind ca ele sunt axate pe
aprecierea multilaterald de catre personalitate a normelor morale si a
valorilor cunoscute ei, pe verificarea acestora in experienta de viata
si profesionala, pe aprobarea lor interna si acceptarea/recunoasterea
ca fiind unicele corecte si posibile. Convingerile morale cer de la
asistentul social sa-si clarifice bine coraportul dintre ceea ce face el
pentru beneficiar si societate §i ceea ce ar trebui sa faca.
Convingerile morale exprima pe cat este de gata specialistul, din
punct de vedere teoretic si practic, pentru activitatea profesionala.
Ele constituie fundamentul atitudinii constiente a specialistului fata
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de actiunile intreprinse in practica asistentei sociale. Convingerile
morale contribuie la formarea calitatilor volitive ale personalitatii si a
modalitatilor stabile de reactionare la schimbarile din mediul
inconjurdtor. Asemenea cunostintelor morale, convingerile morale
poseda si ele un caracter relativ independent, fapt confirmat de
cazurile, in care omul, in virtutea unor factori noi aparuti, actioneaza
contrar convingerilor sale. Aceasta se intdmpld, de reguld, cu
persoanele care se afla in discordie cu ele insesi, cu principiile si
valorile proprii §i pe responsabilitatea carora este greu sé te bizui in
special in situatiile complicate, contradictorii sau de incertitudine in
evolutia evenimentelor. Cunostintele etico-axiologice, care au
devenit deja convingeri ale asistentului social, formeaza trebuinta
morald/etico-axiologica.

Trebuinta etico-axiologica — reprezinta treapta cea mai inaltd
a constiintei morale a asistentului social. Ea se caracterizeaza prin
existenta nevoii morale de a respecta cerintele eticii profesionale, de
a organiza activitatea In corespundere cu normele, valorile etice.
Daca respectarea cerintelor eticii profesionale devine o trebuinta
interna a specialistului, atunci o asemenea trebuinta este in stare sa-i
organizeze toate calitatile volitive si emotionale, sd-i orienteze toate
eforturile spre solutionarea problemelor agsa cum o cer principiile si
valorile etice. La aceastd treaptd, respectarea cerintelor eticii
profesionale devine o calitate stabild a personalitdtii, un puternic
factor mobilizator pentru organizarea conduitei si activitatii sale, o
cauzd a datoriei §i constiintei/rusinii, onestititii §i demnitatii.
Trebuintele si convingerile morale constituie veriga principald a
mecanismului de trecere de la constiinta morala la conduita morala'.
Trebuinta morald exprima aspiratia/dorinta permanenta a asistentului
social de a-si indeplini datoria cetateneasca si profesionala constient
si dezinteresat, de a respecta normele Codului etic al asistentei
sociale. Stapanit de trebuintele morale, asistentul social nu va savarsi

"MEJIBEJIEBA, I'.I1. Dmuxa coyuanvnoii pabomsr. Mocksa: BIIAJIOC,
1999, c.41-49.
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actiuni ce nu corespund, in viziunea sa, criteriilor de bine si rau.
Cunostintele morale, convingerile si trebuintele morale influenteaza
puternic activitatea practica, dar fiecare din aceste componente o
determind in mod diferit. Personalitatea asistentului social este
proiectatd in activitatea practicd cel mai mult prin convingerile si
trebuintele morale si valorice, acestea devenind un puternic factor
mobilizator, o chestiune de datorie si constiintd/rusine, de onoare §i
demnitate.

Personalitatea asistentului social este profund implicatd in
procesul de ajutorare a beneficiarilor, fapt ce nu poate fi ignorat in
procesul asistential. De altfel, asistentul social se poate transforma
intr-un repertoriu de tehnici de interventie fara calitdti personale,
intr-un simplu tehnician. Asistentii sociali deseori vorbesc de stilul
personal in munca lor, care denota, de fapt, ca asa se folosesc ei cel
mai bine de ceea ce sunt (de personalitatea lor, valorile, resursele
personale) in relatiile asistentiale cu o persoana. ,Utilizarea
congtientd a propriei personalititi” este unul dintre obiectivele
general recunoscute in procesul de pregatire pentru munca in
asistenta sociala, ceea ce la randul ei, necesitd cunoasterea propriei
personalitati'.

Calitatile personale ale asistentilor sociali pot amplifica sau
inhiba succesul in dezvoltarea si mentinerea unor relatii participative
cu beneficiarii. Actualmente, existdi un sir de cercetari care
demonstreaza importanta calitatilor personale in construirea relatiilor
profesionale. A.N.Maluccio, de exemplu, mentioneaza in cartea sa
Learning from Clients: ,,Calitatile umane ale asistentului social sunt
scoase mai mult in evidenta de client decat abilititile sale tehnice™.
Printre calitatile personale cele mai apreciate de beneficiari sunt
evidentiate empatia, sinceritatea, obiectivitatea §i concretetea.

"IMRE, R.W. Knowing and caring: Philosophical issues of social work.
Lanham, MD: University press of America, 1982, p.93.

> MALUCCIO, A.N. Learning from Clients. New York: The Free Press,
1979, p.125.
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Conform concluziilor unui studiu Intreprins de J.G.Hopps,
E.Pinderhughes si R.Shankar (1995), interesul si flexibilitatea asis-
tentilor sociali au contribuit la obtinerea unor rezultate pozitive cu
clientii. Alte studii pun in lumind legatura dintre absenta unor calitati
ale asistentilor, precum céldura si acceptarea, si esecul interventiilor
intreprinse de ei. Printre calitatile incompatibile cu personalitatea
asistentului social, evidentiate cel mai des de cdtre beneficiari sunt:
nervozitatea, cruzimea, aviditatea, aroganta, grosolania, rautatea, lip-
sa stimei fatd de oameni, impertinenta, indiferenta, iresponsabilitatea,
superficialitatea, escrocheria, nedorinta de a ajuta oamenii etc.

Asistentii sociali competenti isi coreleaza calitatile personale
cu abilitatile profesionale Tn momentul in care reactioneaza cu
naturalete, acceptare, respect, incredere, empatie, sensibilitate pentru
diversitate si finalitate'.

Calitatile personale ale asistentului social sunt divizate de
specialisti n cateva grupe:

e Calitati ce tin de procesele psihice (perceptie, memorie,
imaginatie, gandire), de stdrile psihice (oboseald, apatie, stres,
depresie, ingrijorare etc.), de atentie ca stare a constiintei, de
manifestdrile emotionale (cumpdtare, indiferentd, insistenta,
consecventa, impulsivitate etc.). Daca asistentul social nu corespunde
cerintelor psihologice Tnaintate de profesie, consecintele negative de
pe urma acestei situatii sunt inevitabile, ele manifestindu-se in
special in situatiile complicate, cand este nevoie de mobilizarea
tuturor resurselor personale pentru solutionarea problemelor
nestandarde. Fara asemenea caracteristici ale psihicului precum sunt
atentia, stdpanirea de sine, cumpdtarea, rabdarea etc. sunt de
neimaginat posibilitatea de a intelege beneficiarul, precum si
activitatea eficienta a asistentului social in general.

o Calitati psihoanalitice, cum ar fi autocontrolul, autocritica,
autoaprecierea propriilor comportamente, actiuni.

' MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistentei sociale.
Abordarea participativa, p.170.
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o Calitati psihopedagogice, ce tin de comunicabilitate
(abilitatea de a stabili repede contactul cu oamenii), de empatie
(surprinderea dispozitiei oamenilor, descoperirea orientarilor si
asteptarilor acestora, intelegerea nevoilor lor etc.), de atractivitate
(atractivitatea exterioara a personalitdtii), de expresivitate (capaci-
tatea de a insufla incredere si de a convinge prin cuvinte) etc.'

Unii autori evidentiazd in prim plan un grup aparte de calitéti,
numite calitati umaniste (dragostea de oameni, bunitatea, altruismul
etc.), pe care trebuie sd le detina asistentul social.

Care si ar fi aceste clasificari, in lista calitatilor si
competentelor obligatorii pe care trebuie sa le stipaneasca un asistent
social sunt incluse: empatia, competenta psihologica, delicatetea si
bunul tact, umanismul si méarinimia, capacitatile organizatorice si de
comunicare, cultura spirituald si moralitatea naltd, onestitatea,
intelectul social (abilitatea de a percepe adecvat si de a analiza
situatiile sociale si ale oamenilor), competenta de a fi atractiv,
interesant pentru mediul inconjurdtor in Iucrul cu beneficiarii,
orientarea spre interesele, necesitatile §i protectia demnitatii
beneficiarului, tendinta spre sporirea permanentd a cunostintelor
profesionale etc. Toate aceste calitati reflectd atitudinea asistentului
social fatd de profesie, influentdnd semnificativ posibilitatea obtinerii
unor performante profesionale inalte.

In continuare, vom dezvalui succint esenta catorva din cele
mai importante calitati etico-profesionale ale asistentului social, care
reprezinta resurse personale semnificative In munca cu beneficiarii.

Congtiinta de sine — este o calitate esentiald, necesara fiecarui
specialist, inclusiv asistentului social. Constiinta de sine reprezinta
capacitatea omului de a-si evalua actiunile sale; nseamna
autocunoagtere, cunoastere si apreciere a propriilor cunostinte,
interese, idealuri, sentimente, a propriei conceptii asupra lumii si

' XOJIOCTOBA, E.N. (pex.) Teopus coyuanvhoii paGomsi. Mocksa:
IOpucts, 1998, ¢.272-273.
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conduitei. Omul cunoaste nu doar lumea exterioara lui; el se
cunoaste si pe sine Insusi ca subiect al procesului de cunoastere si
transformare activa a realitdtii n care se afla.

Constiinta de sine/autocunoasterea este proprie doar omului.
Prin constiinta de sine, omul se separd §i se opune lumii care il
inconjoara, isi determina locul in succesiunea evenimentelor sociale
si naturale. Constiinta de sine ,,...oferd omului posibilitatea de a
aprecia critic actele propriei constiinte, adici de a separa fot
interiorul sau de tot ce se petrece in exterior, de a-l1 analiza si a-l
opune (compara) cu exteriorul, intr-un cuvant de a studia actul
propriei constiinte”'. Cunoasterea de citre subiect a propriei
activitdti psihice se poate realiza la diferite niveluri: de Ia
autocunoagterea profundd si clara pand la intelegerea confuza,
neclard a ceea ce se petrece in ,,sufletul lui”. Autocunoasterea este
strans legata de reflexie, In care ea se ridicd la nivelul gandirii
teoretice.

Constiinta de sine se formeazd sub influenta conditiilor de
viata, In procesul socializarii si educatiei, dezvaluind in permanenta
copiilor ,,ce este bine” si ,ce este rau”. La etapele timpurii ale
formarii facultatilor personalitatii, constiinta de sine se manifesta ca
o voce a altora — a parintilor, colegilor, profesorilor etc., care se
exteriorizeazd prin teama de a nu fi condamnat, admonestat pentru
actiunile savarsite. Odata formata, insa, constiinta de sine devine
vocea ,,altui eu”, ce vorbeste in numele eternitatii, adresdndu-se
demnitatii personalitatii. Constiinta de sine reprezintd responsa-
bilitatea omului fatd de sine Insusi, a personalitatii ce poseda valori
supreme, universale’. Constiinta de sine este o intelegere subiectivi a
datoriei si responsabilitatii fatd de cei din jur (beneficiari, familie,
copii, parinti, comunitate, profesie, societate etc.), dar care apare ca
datorie si responsabilitate fatd de sine insusi. Conducandu-se de

' CEUEHOB, U. M. HM36pannvie unocopcrue u ncuxono2uueckue
npoussedenus. Mocksa: ['ocuzmar, 1947, ¢.504.
2 CAPCELEA, V. Norme sociale. Chisindu: ARC, 2007, p-168.
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propria constiinta, omul judeca faptele sale ca si cum din numele sau
propriu. Constiinta de sine este asemenea unei voci interne a ,,Eu-
lui”, care intr-o situatie nestandarda ii sugereaza individului solutia
corecta.

Constiinta de sine indeplineste functia de regulare a
comportamentului, indemnand individul la actiuni creatoare si
ferindu-1 de abordarile pur formale in respectarea normelor morale si
profesionale. Constiinta de sine depinde de nivelul de dezvoltare a
personalitatii, de cultura, moralitatea acesteia, de atitudinea ei fata de
profesie, fata de sine ca profesionist. Or, constiinta este diferitd la
diferite persoane. Astfel, de cel mai inalt nivel al constiintei se
bucura profesionistul. El este principial, curajos, consecvent; nu se
lasd influentat, procedeaza cum 1i dicteaza constiinta, are curajul sa
nu se conformeze indicatiilor instantelor superioare daca ele
contravin legilor. Persoanele cu constiinta inalta se abtin de la actiuni
antisociale, se nelinistesc de insuccesele sau de indisciplina colegilor,
cauta solutii de inlaturare a cauzelor acestora, stimuleaza gandirea
creativa, inteleg necazurile si nelinistea celorlalti.

Constiinta cu nivel mediu este caracteristica specialistilor care
»au mustrdri de constiinta pentru abaterile de la normele morale, se
autojustificd prin rationamente de tipul: acestea au fost indicatiile
sefului, asa sunt timpurile, ce rost are si ma opun, toti fac la fel, nu
voi mai proceda asa”.

Un nivel scazut al constiintei il au persoanele care ,,nu simt
niciun fel de remuscéri si nici necesitatea de a se justifica, ele
procedeaza cum le cer Imprejurarile pentru a obtine un profit sau un
succes de moment”. Asemenea persoane isi Indeplinesc datoriile
doar in situatie de control. De reguld, ele admit formalism 1n
organizarea procesului de munca'.

In contextul celor mentionate, este important a fi dezvaluita si
esenta ruginii — un alt mecanism de control intern, de autocontrol si

"LUNGU, V. Etica profesionald. Suport de curs. Chisinau, 2011, p.53-54.
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autoapreciere obiectiva a faptelor savarsite. Rusinea §i constiinta de
sine sunt calitati destul de apropiate. Dupa cum se stie, constiinta se
poate manifesta atit in formd de intelegere rationald a importantei
morale a actiunilor morale savarsite, cat si in forma de trairi
emotionale negative (mustrare de constiintd, remuscare, regret pentru
neindeplinirea sarcinilor propuse) sau pozitive (liniste sufleteasca,
constiintd Tmpécatd pentru cd a facut bine totul ce i s-a cerut).
Rusinea este sentimentul cd ai facut ceva rau si ca, prin urmare,
meriti supararea celorlalti. In rusine se reflecti, de asemenea,
perceperea de catre om a neconcordantei actiunilor lui cu unele
norme adoptate sau cu unele asteptdri ale celor din jur, adicd a
vinovatiei sale. Rusinea este orientatd spre opinia altor oameni, care
pot sd-si exprime nemultumirea fatd de incédlcarea normelor
comunitatii. Rusinea unui individ este cu atat mai puternica, cu céat
aceste persoane sunt mai importante pentru el. In asemenea cazuri,
individului poate sa-i fie rugine chiar si pentru actiunile neitentionate,
care i se par normale, dar nu sunt recunoscute ca fiind asa de catre
cei din jur.

In constiinta de sine, deciziile, actiunile, aprecierile se
coreleaza nu cu opinia celor din jur, dar cu datoria si responsabili-
tatea proprie. Constiinta de sine presupune capacitatea individului de
a avea o atitudine critica atat fata de parerile proprii, cat si de cele ale
altora, precum si responsabilitatea lui atat pentru actiunile proprii, cat
si pentru tot ce se petrece In jurul lui. Constiinta de sine este un
imbold pentru pozitia de viatd activd a personalitatii. Pentru a ne
spori constiinta de sine, este nevoie sd examindm o gama larga de
caracteristici personale, precum stilul de viatd, codurile etice,
valorile, radacinile familiale, maniera de acoperire a trebuintelor
personale, atitudinea fatd de schimbare, prejudecatile sau
stereotipurile etc. Asistentii sociali 1si rafineaza constiinta de sine in
functie de feedback-ul obtinut prin supraveghere, revizuirea
colegilor, consultatiile de echipd, interactiunile cu beneficiarii si
oportunitatile educationale. Constiinta de sine, autocunoasterea ne
permit sd ne identificim esenta proprie, trebuintele, gandurile,
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angajamentele si valorile gi, in acelasi timp, sd ne observam pe noi
ingine. ,,Ceea ce suntem influenteaza ceea ce vedem la clientii nostri
si modul in care auzim si reproducem povestile lor”'. Asistentii
sociali responsabili ,,revin mereu la nevoia de a fi constienti de ei
insisi si de a se autocunoaste, pentru un dialog autentic cu
beneficiarii §i o adevarata intelegere a acestora, precum si pentru a

oferi servicii asistentiale™”.

Cand sunt congtienti de propriile perspective, ganduri si
aspiratii, asistentii sociali contribuie in fiecare noua relatie cu un
beneficiar cu o bazad de sprijin alcatuitd din resurse personale.
Asistentii sociali eficienti 1si recunosc trebuintele si isi urmaresc
activ obiectivele din viata personald. Astfel, ei se pot implica si pot
rezista in relatii profesionale in care propriile trebuinte sunt date la o
parte pentru a munci In beneficiul altora. Constiinta de sine a
asistentului social se manifestd ca simtul responsabilitatii pentru
conduita sa, ca trebuinta de a proceda in corespundere cu
reprezentarile despre bine, dreptate, bunastare etc. Constiinta de sine
este o conditie necesard pentru aprecierea morala de catre om a
propriei personalitati.

Autoaprecierea adecvatd — se realizeaza in baza normelor
morale existente in societate, fiind conditionatd de conceptia si
statutul omului in societate. Indeplinind o diversitate de functii de
importantd vitald pentru societate, asistentul social nu trebuie sa
piardd simtul realitdtii §i sa-si supraaprecieze capacitatile si
posibilitatile. Autoaprecierea exageratd genereazd Increderea
neargumentatd 1n fortele proprii si aroganta, care, de reguld, conduc
la comiterea greselilor si la diminuarea eficientei activitatii. De
asemenea, este periculoasa si subaprecierea capacitatilor asistentului

' DEAN, R.G. Ways of knowing in clinical practice. In: Clinical Social
Work Journal, 1989, 17 (2), p.121.

2 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistentei sociale.
Abordarea participativa, p.87.
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negativ atadt asupra rezultatelor activitdtii, cdt si asupra starii
beneficiarului, opiniei publice despre sistemul de protectie sociald in
intregime.

Aprecierea si autoaprecierea morala a oamenilor si a actiunilor
lor, a institutiilor se manifestd, de cele mai multe ori, prin critica si
autocritica. Critica este o apreciere indreptatd catre cineva sau cu
referire la o situatie, o stare, pe cand autocritica priveste propria
persoana (ca In maxima socratica: ,,stiu cd nu stiu nimic®).

Din punct de vedere logico-lingvistic, critica si autocritica
folosesc termeni i propozitii cu semnificatii negative pentru
caracterizarea unor exagerdri sau lipsuri din intentiile si faptele
morale ale oamenilor. Din punct de vedere filosofic, critica si
autocritica se opun tendintelor dogmatice din metafizica si ontologie
ori din gnoseologie si filosofia morala. Kant a stabilit sensul metodei
critice, care constad In aprofundarea cunoasterii realizatd de om din
punctul de vedere al fortei (ce putem cunoaste?), al normei de
actiune (ce trebuie facut?), al sensului vietii (la ce putem spera?),
precum si al autoreflexiei antropologice (ce este omul?)’.

Critica autentica trebuie deosebitd de criticism. Criticismul,
care constd in exagerarea judecatilor morale negative la adresa
autorilor, a operelor, institutiilor, actiunilor etc.; in extrapolarea partii
negative asupra intregului; in absenta preocupdrilor de a propune
solutii de remediere si Imbunitatire conduce, adesea, la nihilism
dizolvant. Criticismul se asociaza cu o nemultumire generalizata fata
de lume si mai putin fatd de cel ce realizeaza actul critic. El ignora
intentionat datele si faptele, pe motiv ca ar fi descriptive, adica lipsite
de valoare.

Autorul T.Sirbu evidentiaza un sir de ,,maladii” ale criticii si
autocriticii, care se manifesta prin:

" KANT, Im. Logica generald. Bucuresti: Editura stiintifica, 1985, p.78.
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Critica dogmatica — se limiteaza, de reguld, la norme, care,
dupa ce sunt concepute in mod abstract, sunt insistent recomandate
sau impuse ca general-valabile.

Critica tendentioasd — se asociaza cu lauda tendentioasd, care
poate sd mascheze intentii egoiste, invidie, rdzbunare, parvenire la
statusuri si roluri ravnite, dar nedobandite. De aceea, ea este insotita
de cele mai perfide mijloace de descalificare a adversarului,
producand adesea oamenilor grave daune morale si de sanatate.

Critica oportunista — izvordste tot dintr-un individualism
exagerat, marcat de preocuparea de a fi lider sau cel putin ,,omul
zilei“.

Critica formalista — este critica facuta de dragul criticii, adica
a unor remarce §i observatii care se impun, fiindcd este o veche
vorba (devenita slogan): ,,intotdeauna este loc de mai bine”.

De formalism, indiferentd sau exagerari poate fi marcata si
autocritica, care de asemenea ne apare in diverse ipostaze, precum:

- autocritica excesiva — se aliazd cu masochismul, cu
sinuciderea, deoarece subiectul moral 1isi asumad raspunderi
exagerate;

- autocritica formald — urmareste sa obtind de la ceilalti
recunoasterea faptului cd accepta in imaginea persoanei sale si unele
umbre, dar fara o importantd prea mare;

- autocritica prin transfer — este strans legata de autocritica
formald, numai cd, in acest caz, lipsurile proprii sunt transferate la
factori externi: tot felul de greutdti si dificultati; persoane rau
intentionate atat fata de el, cat si fata de obiectivele actiunilor. Asa ca
ambele forme de autocriticd apartin oamenilor lipsiti de spirit de
raspundere, implicit, oameni cu grade reduse de libertate. Caci,
aprecierea realizatd de subiectul moral prin criticd §i autocritica este
indisolubil legata de nivelul de constiinta, adicd de situatiile sale
existentiale, de starile de libertate si responsabilitate, mereu fluente
pe parcursul vietii.
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Pentru ca aprecierile morale sub forma criticii §i autocriticii s
micsoreze cat mai mult riscurile aparitiei unor anomalii ca cele
mentionate supra, se recomanda urmatoarele:

e In critici si autocritici trebuie si existe un confinut
informational cat mai pertinent si mai obiectiv. Prin pertinenta se are
in vedere cd observatiile facute trebuie sa se refere cat mai exact la
problema sau faptul in discutie. De asemenea, aceste observatii
trebuie sd fie relevante pentru cei cérora li se adreseaza: ele
dezviluie niste aspecte necunoscute sau peste care s-a trecut prea
usor. Trebuie sa se aiba in vedere si felul in care se semnaleaza
lipsurile si deficientele (tonul vocii si gesturile care sa nu jigneasca;
texte cumpanit elaborate), altfel exista riscurile impertinentelor de tot
felul, care inrautdtesc relatiile dintre oameni. Critica §i autocritica
trebuie sa fie obiective, sd respecte cat mai mult cu putintd adevarul
ori sa sporeasca cdile care conduc la adevar.

o Critica si autocritica trebuie sa slujeasca si celelalte valori
sociale §i umane $i sa micgoreze posibilititile de manifestare a
nonvalorilor §i antivalorilor. Recomandarea, des repetatd in ultimul
timp pentru adoptarea unei gandiri si vorbiri ,,pozitive”, este potrivita
si pentru cerinta axiologica a criticii si autocriticii.

o C(ritica si autocritica morala nu sunt inndscute in constiinta
oamenilor, ci se Tnvata si se educa pe tot parcursul vietii. Ele nu sunt
numai modalitati importante ale aprecierii morale, ci sunt, totodata,
principalele cai de purificare si maturizare morala a subiectului
moral .

De toate aceste recomandari trebuie sd tind cont si asistentii
sociali in aprecierea si autoaprecierea, prin critica si autocritica, a
comportamentului §i activitatii lor personale, a celor ale
beneficiarilor, colegilor, institutiilor de protectie sociald etc.
Abilitatea de a analiza activitatea, de a vedea greselile proprii si caile
de corectare a acestora, de a aprecia impartial actiunile si conduita

"'SARBU, T. Eticd: valori i virtuti morale, p.113-115.
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proprie, fard a cauta sa se indreptateasca, este una din calitdtile ce
permite asistentului social nu doar sa-si faca cinstit datoria, dar si sa
se desavarseasca In activitatea sa profesionald. Spiritul autocritic
conditioneaza dezvoltarea demnitatii. Totodata, autocritica nu trebuie
sa treaca 1n ,,nemultumire de sine”, calitate conditionata de tendinta
de a pune pe sama ta toate greselile, cele proprii si cele strdine.
Aceasta 11 poate genera asistentului social o stare de pesimism, il
poate face sa-si piarda increderea in sine si In propriile forte.

Societatea apreciaza asistentul social dupa faptele sale, de
aceea el nu poate fi indiferent de ceea ce crede lumea despre el.
Aceasta este, in consecinta, onoarea si demnitatea lui.

Onoarea §i demnitatea — sunt notiuni care reflectd
reprezentarea despre valoarea fiecdrui om ca personalitate morala.
Onoarea Tnseamna o atitudine morala deosebitd a omului fata de sine
insusi, precum si atitudinea societdtii fatd de el, in care este
recunoscutd valoarea personalitatii. Onoarea inseamnd cinste,
reputatie, corectitudine, prestigiu, demnitate. Cand vorbim despre
onoare, vorbim despre atitudinea fata de sine si de colectivul in care
activam. Persoana care dd dovada de onoare are tendinta de a-si
mentine prestigiul si reputatia, de asemenea manifesta grija fata de
colectivul sdau de muncid. Onoarea poate fi generald (onoarea
profesiei, colectivului de munca, familiei, institutiei, statului) si
particulard (onoarea asistentului social, beneficiarului, a parintelui,
studentului).

Demnitatea este constiinta omului despre rostul si valoarea lui
in societate. Pe de o parte, cunoasterea/intelegerea de citre om a
propriei demnitati reprezintd o formad a autocunoasterii i
autocontrolului personalitatii, iar, pe de altd parte, demnitatea este
axatd pe exigenta fatd de sine. Afirmarea si mentinerea demnitatii
proprii presupune indeplinirea anumitor actiuni morale (sau, invers,
nu permite omului s procedeze mai jos de demnitatea sa). In acest
sens, demnitatea, alaturi de constiintd si cinste, constituie un mijloc
de intelegere de catre om a responsabilitétii sale fata de sine. Pe de
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altd parte, demnitatea personalitdtii cere si de la alti oameni sa fie
respectatd, cere recunoasterea drepturilor i  posibilitatilor
corespunzatoare ale omului.

Sentimentul propriei demnitdti si asocierea de catre societate a
valorii omului nu intotdeauna coincid. De aceea asistentul social
trebuie sd cunoasca opinia celor din jur, sa o analizeze, pentru a se
putea feri de erori (pe el, dar si pe colegi) in aprecierea si apararea
onoarei si demnitatii, pentru a putea preveni ambitia si vanitatea, care
par sd tind de onoare si demnitate, dar nu trebuie confundate.
Ambitia inseamna dorinta arzitoare de a realiza ceva cu orice pret,
iar vanitatea este infumurarea sau setea de slava si cinste, pe care nu
o merita. Sa-ti aperi onoarea si demnitatea inseamna sa-ti analizezi si
sd-ti apreciezi corect faptele si actiunile.

Caldura — exprimad afectiunea, interesul, deschiderea de
cineva, cu placere si compasiune. Unele persoane sunt mai
afectuoase, dornice de legdturi cu ceilalti, altele sunt mai reci,
comunicd cu mai multd dificultate. Caldura este o dispozitie
personala, temperamentald a oamenilor, prezenta la ei Intr-o masura
mai mica sau mai mare, care se exprima, printre altele, prin distanta
fatd de persoanele din jur. Unii din noi preferd sa-i aiba pe ceilalti
foarte aproape de sine, altii sunt mai distanti. Aceastd trasatura se
dezvolta in functie de afectiunea primita inca din copildrie, precum si
in functie de experientele de viata n care persoana a beneficiat de
afectiunea celor din jur, in primul rand, al mamei. Unor asistenti
sociali le este dificil s dea dovada de cdldurd in relatiile lor cu
beneficiarii, aceasta din cauza unor trasaturi de personalitate, cum ar
fi timiditatea sau neincrederea in propria persoana ori in cei din jur.
Cildura este un atribut necesar al asistentului social cu beneficiarii,
atribut care poate fi supus unei formari constiente in cadrul pregatirii
profesionale’.

" ROTH-SZAMOSKOZI, M. Perspective teoretice si practice ale asistentei
sociale, p. 61-62.
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Naturaletea — capacitatea oamenilor de ,,a fi ei insisi” In
procesul interactiunii cu mediul Inconjurdtor. Asistentii sociali,
intentiondnd sia afle adevarul despre problema beneficiarului,
incearca chiar de la prima intalnire s creeze o atmosfera confortabila
in care acestia ,,sa fie ei ingisi”. Evident, este mult mai probabil ca
beneficiarii sd faca asta dacd si asistentii sociali fac la fel. Fiind
naturali, asistentii sociali initiazd relatii autentice cu clientii lor.
J.Fischer descrie naturaletea ca o caracteristici ce faciliteaza
comunicarea si contribuie la relatii deschise. Naturaletea se refera la
capacitatea asistentilor sociali de a fi ,reali”, cea ce Inseamna ci in
orice moment reactia asistentilor sociali le reflectd personalitatea.
»Naturaletea poate fi inteleasd ca absenta falsitatii, lipsa atitudinilor

[

defensive, ca consecventa si spontaneitate” .

Asistentii sociali lipsiti de naturalete nu reusesc sa stabileasca
relatii eficiente cu beneficiarii lor. Astfel, beneficiarii din studiul lui
A.N.Maluccio i-au descris pe acesti asistenti sociali ca fiind ,,prea
amabili, falsi, ipocriti. Prea stersi. Prea calmi si stapaniti. Fac doar o
activitate ca oricare alta. Superiori, atotputernici. Mecanici.
Impersonali®”. In alti termeni, asistentul social lipsit de naturalete
este distant, indiferent si calculat.

Naturaletea este 1n stransa legatura cu sinceritatea — abilitatea
de a spune interlocutorului adevarul despre simturile si gandurile
tale. Din perspectivd emotionald, sinceritatea se coreleazd cu o mare
adeziune afectiva fatd de adevar si cu o tot atat de hotarata respingere
a minciunii. Asistentul social trebuie sa spuna totdeauna adevarul
problemelor lui, despre greutitile ce pot aparea, despre greselile
comise etc. Este exclus ca asistentul social s minta beneficiarul in
asteptarile sale. Daca, din unele motive obiective, el nu este increzut

" FISCHER, J. Effective caseworc practice: An eclectic approach. New
York: McGraw-Hill, 1978, p.199.
> MALUCCIO, A.N. Learning from Clients, p.124.
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in obtinerea rezultatului dorit, atunci este obligat sd anunte
beneficiarul, pentru a nu genera ulterior reprosuri la adresa sa.

Naturaletea este diferitd de sinceritatea totald. Faptul ca
asistentii sociali sunt naturali nu inseamna ca ei dezvaluie tot ce
gandesc si ce simt despre beneficiari. Dupa spusele lui J.Fischer,
aceasta Tnseamnd cd ceea ce impartasesc asistentii sociali este ,,0
imagine reala despre ei insisi, nu o reactie determinata de o atitudine
defensivda sau un raspuns pur ,,profesional” care a fost invatat si
repetat”. A fi natural nu inseamna nici a fi apropiat. Relatiile
profesionale difera de cele sociale. Chiar daca sunt prietenosi si cu
adevarat interesati de beneficiarii lor, asistentii sociali gasesc alte
modalitati pentru a-si extinde cercul de prieteni. Raspunzéndu-le cu
naturalete beneficiarilor lor, asistentii sociali respecta standardele
etice ce definesc relatiile profesionale’.

Acceptarea §i respectul. Acceptarea Inseamni intelegerea
persoanei asistate cu toate calitatile si problemele ei, aga cum este ea.
Acceptarea beneficiarilor se exprima prin recunoasterea valorii lor ca
fiinte umane, iar respectul fatd de ei — prin a-i privi ca pe niste
parteneri, a le asculta parerile, a tine cont de diferentele culturale si a
le recunoagste potentialul de resurse in solutionarea problemelor care
le afecteaza viata.

Asistentii sociali 1si manifestad aceste calitdti printr-o acceptare
pozitivd neconditionatd si o apropiere neposesiva. Astfel, benefi-
ciarul este acceptat ca persoand cu potential uman. Apropierea
neposesiva implica aprecierea beneficiarului ca persoand, dincolo de
orice evaluare a comportamentelor si gandurilor sale. Mai degraba
(decat aprobarea sau dezaprobarea comportamentului), spune
J.Fisher, inseamnd ca, in ciuda acestor ganduri si comportamente,
asistentii sociali sunt capabili sd comunice, atit prin forma, cat si
prin continutul a ceea ce spun §i ceea ce fac, cd apreciaza sensul

' MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistentei sociale.
Abordarea participativa, p.171.
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acestor ganduri si comportamente ale clientilor lor si isi pretuiesc
profund clientii ca persoane’.

Acceptarea pozitivd neconditionatd si apropierea neposesiva
sunt expresii unidirectionale. Asistentii sociali le manifesta fard sa
astepte ceva 1n schimb. Cu toate acestea, experienta confirma faptul
cd, daca asistentii sociali isi trateazd constant beneficiarii cu
acceptare §i respect, cei din urma raspund la fel.

O acceptare pozitivd asupra umanititii face mai usoare
acceptarea si respectarea celorlalti. Asistentii sociali inzestrati cu
asemenea calititi nu pun intrebari de tipul ,,De ce?”, care critica
optiunile anterioare ale beneficiarilor. Ei utilizeazd cuvinte precum
ce, cine, cand, unde si cum pentru a ajunge la o intelegere comuna a
evenimentelor, fara sd lase impresia ca ceea ce fac beneficiarii este
gresit. Acceptarea presupune ca asistentii sociali sd asculte cu
atentie, pentru a Intelege, in loc sa critice ceea ce vad si aud.

Totodatd, dupd cum mentioneazd M.Roth si alti autori,
acceptarea neconditionatd a beneficiarului este un concept care
pentru practicieni ridicd semne de intrebare. Or, acceptarea celui
asistat cu aspectele problematice ale personalitatii sale nu este
intotdeauna o sarcind usoard, mai ales atunci cind valorile sau
faptele lui contravin valorilor si judecdtilor morale ale asistentului
social. Exista aici o contradictie intre cerinta ferma de a nu judeca si
cea de a da sfaturi in privinta posibilei cdi de urmat pentru rezolvarea
sau imbunatatirea situatiei. Nu putem si nici nu este cazul sa cerem
asistentului social sa renunte la orice fel de evaluare, de comparare a
comportamentelor, de raportare la wvalorile morale proprii. Un
adevarat comportament de acceptare inseamna in esenta a nu fi critic,
a nu-l invinoviti pe cel asistat, a nu-1 cenzura in destdinuirile sale. In
cazul in care faptele beneficiarului sunt insa condamnabile, asistentul
social va face distinctie Intre cerinta acceptarii persoanei asistate si

" FISCHER, . Interpersonal helping: Emerging approaches for social work
practice. Springfield, IL: Charles C. Thomas, Publisher (Bannerstone
House), 1973, p.196-197.
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evaluarea faptelor sale. Astfel, rezolvarea situatiei date ar putea
insemna acceptarea persoanei, cu defectele ei, dand credit intentiilor
ei, dar neacceptarea faptelor incompatibile cu legea sau cu morala,
precum si a consecintelor negative ale acestora. Pe scurt, am putea
transmite asistatului urmatorul mesaj: ,,7e accept pe tine ca
persoand, nu gi actele, pe care nu le pot considera adecvate”'. Este
foarte important s se clarifice aceste lucruri, In cazurile in care
asistentul social lucreazd cu persoane care au comis acte de
delincventa, violentd, sau alte delicte.

Respectul presupune ca ei sa admita ca, in situatiile cu care se
confruntd, beneficiarii reactioneazi asa cum stiu mai bine’. Un
exemplu elocvent, care reflectd respectul asistentilor sociali, este
modul in care acestia li se adreseaza beneficiarilor. Astfel, unii
asistenti sociali, Incercdnd sa creeze o atmosfera prietenoasa, se
adreseaza tuturor beneficiarilor pe numele mic. L.A.Smith
avertizeazd, insd, asupra acestei abordari, In special in relatiile
interculturale, dat fiind ca, spre exemplu, adresandu-se beneficiarilor
lor afro-americani, mai in varsta, pe numele mic, i-ar enerva §i jigni,
ei percepand acest lucru ca lipsd de respect”.

Cercetand relatiile interpersonale asistent social-beneficiar,
mai multi autori au ajuns la concluzia ca asistentii sociali ar trebui sa
se adreseze beneficiarului pe numele de familie. Doar in cazurile in
care beneficiarii le cer sa se adreseze pe numele mic, ei ar putea sa li
se adreseze altfel decat pe numele de familie. Relationarea
competenta din punct de vedere cultural impune asistentilor sociali
sa fie atenti la sensurile asociate cu practicile de adresare, oferindu-le
beneficiarilor posibilitatea de a alege singuri modul de adresare.

"ROTH-SZAMOSKOZI, M. Perspective teoretice si practice ale asistentei
sociale, p.63.

2MILEY, K.K., O'MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistentei sociale.
Abordarea participativa, p.172.

3 SMITH, L.A. Unique names and naming practices among African
American families. In: Families in Sociiety, 1996, 77, p.291.
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Aceasta ar insemna respectul fatd de ei. Acceptarea si respectul
coreleaza cu toleranta.

Toleranta — este un principiu obligatoriu de respectat in
relatiile asistentului social cu beneficiarul, dar si o calitate morala
inerenta a personalitatii lui, ce exprima atitudinea respectuoasa fata
de interesele, credintele altor oameni. Toleranta asistentului social
este axatd pe deprinderea stabild de a accepta oamenii asa cum sunt
ei, pe recunoasterea drepturilor, parerilor §i convingerilor lor de a
avea acel mod de viatd pe care il considerd rational, daca acesta,
desigur, nu este periculos din punct de vedere social. Toleranta nu
inseamnad, insa, indreptatirea ideilor sau actiunilor beneficiarilor, care
pot avea o influentd negativd asupra vietii lor proprii, precum si
asupra anturajului sau societatii in intregime.

Increderea. Stabilirea si dezvoltarea unor relatii participative
in procesul asistential depinde in mare masura de prezenta sau
absenta increderii intre cei doi actori — asistent social si beneficiar.
Increderea este abilitatea de a-ti asuma riscuri in contextul relatiilor
interpersonale. Pentru a-si atinge obiectivele, beneficiarii trebuie sa
se simta suficient de confortabil pentru a se dezice de la ceva ce stiu
si a adopta un nou mod de a face lucrurile. E nevoie de Incredere
pentru a-si asuma asemenea riscuri. Capacitatea de a castiga
incredere este o calitate personald multidimensionald, bazata pe
perceptia beneficiarului asupra seriozitdtii, onestitdtii, credibilitatii,
sinceritatii si integritatii asistentului social. Increderea izvoriste
dintr-o abordare personala deschisd §i neamenintitoare, aplicatd in
contextul evaluarii profesionale.

La dezvoltarea increderii contribuie mai multi factori.
Increderea este reciprocd. Cu alte cuvinte, ,,pentru a primi incredere,
trebuie sd acorzi incredere”. Asistentii sociali au incredere ca
beneficiarii fac fata situatiilor cu care se confrunta, sunt deschisi si
onesti in circumstantele date si motivati sa faca schimbarile necesare.
Fiecare dintre noi 1si cunoaste cel mai bine experientele. Cand alte
persoane ne aproba experientele, Incepem sd avem incredere in
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valoarea lor si sa vedem potentialele beneficii aduse de dezvoltarea
relatiei cu ei. Beneficiarii care simt ca asistentul social are incredere
in ei sunt mai inclinati sé aiba incredere in resursele oferite de acesta.

Pe masura ce asistentii sociali 1si indeplinesc angajamentele,
confirma asteptarile beneficiarilor si le demonstreaza ca le accepta
perspectivele, increderea creste. Cand asistentii sociali inseald
increderea unui beneficiar, ceea ce este perceput de acesta ca o
distorsiune, lipsa de sensibilitate sau tradare, increderea slabeste si se
poate intdmpla chiar sa dispard complet, daca nu se intreprind masuri
pentru a o reinvia. Or, increderea se dezvoltd in timp, Tn urma unor
acte demne de incredere repetate, dar moare intr-o clipd. Astfel,
parintii spun adesea cd au nevoie de o viatd Intreagd pand ajung sa
aiba suficientd incredere 1n copiii lor pentru a le da cheile de la
masina. E de ajuns, Insa, ca acestia sd se urce o data bauti la volan
pentru a-si pierde toata incredere in ei.

Fiecare relatie asistent social-beneficiar incepe cu un nivel
diferit de incredere, acesta fiind determinat de un sir de factori:
prejudecati, valori, norme culturale etc. Indiferent, insa, la ce nivel se
afla la inceputul relatiei, Increderea evolueaza continuu. Ea creste
sau scade in functie de experientele beneficiarilor si ale asistentilor
sociali in cadrul si in afara relatiilor lor profesionale’.

Empatia — 1nseamnd patrunderea in trairile altui om,
intelegerea, perceperea suferintelor altei persoane; capacitatea de a
percepe lumea asa precum o percep alti oameni, cu scopul de a gasi o
solutie de compromis in solutionarea problemei aparute. Empatia in
forma de compatimire este o calitate a personalitatii asistentului
social determinatd In mare masurd de abilitatea acestuia de a se
transpune in situatia beneficiarului. Experienta demonstreazi ca
beneficiarul, adresandu-se dupd ajutor, cautd in primul rand
compasiune, Intelegere din partea serviciului apelat, ca de un succes
mai mare la beneficiari se bucurd nu asistentul social indiferent fata

' MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistentei sociale.
Abordarea participativa, p.173.
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de ei, chiar dacd 1isi Indeplineste obligatiunile intr-un mod
profesionist, dar asistentul social care este predispus totdeauna sa-i
asculte, sa le inteleagd durerile, sd-i compatimeasca.

Beneficiarii au incredere 1n asistentii sociali cidnd acestia
manifestd empatie. Empatia este ,,abilitatea asistentului de a percepe
si de a comunica, exact si sensibil, sentimentele clientului si sensul
acestor sentimente”'. Pentru a fi empatic, asistentul social trebuie si
perceapa exact structura beneficiarului si, de asemenea, sa traiasca,
odata cu el, aceleasi sentimente, analizand, prin prisma intelectului,
care sunt diferentele dintre sentimentele lui si ale beneficiarului si sa
elimine orice distorsiune cognitivd — stereotipuri sau judeciti de
valoare. Comunicarea empaticd reflectd respect si acceptare fara
prejudecati.

Empatia difera semnificativ de mila si de simpatie. Mila este
tristetea resimtita fata de tristetea altuia. Relatiile de mild sugereaza
ca ceilalti sunt neputinciosi si incapabili. Compatimirea indica, in
mod evident, mild. in mod similar, simpatia izvoraste din faptul ci ii
vedem pe ceilalti slabi s§i vulnerabili. Manifestarile de mild si
simpatie definesc o Tmpartire a celor din jur in competenti si capabili,
pe de o parte, si nefericiti si nevoiasi, pe de altd parte. Manifestand
mild sau simpatie, asistentii sociali 151 demobilizeazd beneficiarii. Pe
de alta parte, mila este un factor al bunatitii si omeniei — atitudini
care sunt de preferat cruzimii si egoismului’.

in limbaj direct simpatia ar putea fi exprimata astfel: ,.Esti pe
placul meu, fiindca felul tau de a fi mi se pare adecvat §i presupun
ca simfi la fel ca mine”, pe cand empatia Inseamna: ,,7Te infeleg,
fiindca rezonez la modul in care simti tu; vreau sa patrund in sensul
comportamentului tau, ca sa inteleg ce inseamnd pentru tine aceastd
situatie din punct de vedere emotional”.

" FISCHER, . Interpersonal helping: Emerging approaches for social work
practice, p.329.
> SARBU, T. Etica: valori si virtuti morale, p.232.
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Dupa cum considerd unii cercetitori, empatia este un dat
natural, adica un factor de personalitate cu o bazd emotionalda
mostenitd impreund cu temperamentul, respectiv cu structura
energeticd a personalitatii. Dezvoltarea empatiei este prezentatd ca
fiind paraleld cu procesul dezvoltirii cognitive a copilului. Ca
trasaturd de personalitate, empatia este in copilarie sub influenta
relatiei emotionale cu mama, iar ulterior ea se afld sub influenta
conditiilor de socializare, adicd a modelelor preluate de la persoanele
de referinta.

,»Un grad ridicat de empatie, considera C.Rogers, este poate
cel mai puternic factor de schimbare si de inducere a invatarii”'.
Cand asistentii sociali raspund cu empatie, ei valideazd asteptarile
beneficiarilor. Ultimii obtin confirmarea ca cineva le Impartaseste si
le intelege gandurile si sentimentele. Empatia transmite ca asistentii
sociali sunt alaturi de beneficiari. Empatia este sprijinul care le da
putere in luptd cu provocidrile vietii. Empatia este ,,un act de
imaginatie afectuoasa” care mobilizeaza beneficiarii sa lupte pentru
a-si indeplini obiectivele, constientizandu-si competenta, eficacitatea
si responsabilitatea’. Totodatd, dupi cum s-a mentionat anterior,
asistentul social empatic trebuie sd spund adevarul despre situatia
despre greutatile ce pot aparea, despre greselile comise etc., pentru a
nu-1 deruta pe acesta si a nu-i spulbera increderea in misiunea
asistentei sociale in general. In alti termeni, empatia trebuie imbinati
cu stipanirea obiectivitatii.

Obiectivitatea inseamnda ca in aprecierea problemei
beneficiarului si calitatilor acestuia asistentul social trebuie sd se
dezica de la emotiile proprii. In caz contrar, el poate supraaprecia

' ROGERS, C.R. The Necessary and Sufficient Conditions of Therapeutic
Personality Change. in: Journal of Consulting Psychology, 1957, 21,
p-95-103.

2 MILEY, K.K., O’MELLA, M., DuBOIS, B. Practica asistentei sociale.
Abordarea participativa, p.174.
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potentialul beneficiarului, cerand de la acesta imposibilul, sau poate
sa-1 subaprecieze, facandu-1 sa nu se implice cu tot potentialul in
solutionarea problemei sau chiar sd lase totul pe seama asistentului
social. Pastrarea simtului obiectivitatii nu Inseamnd insd adoptarea
unei atitudini de neutralitate. Dilema si dificultatea celui care ofera
ajutor este de a putea reactiona simultan atdt in mod empatic,
raspunzand la reactiile subiective ale asistatului, cat si a-si pastra
capacitatea de a judeca limpede si obiectiv, ca un observator lucid, in
folosul beneficiarului.

Preocuparea — semnifica grija, interesul asistentului social
pentru satisfacerea nevoilor beneficiarilor. Grija se manifesta atat
pentru situatia de moment a asistatului, cat si pentru dezvoltarea sa
viitoare, situatie care apropie atitudinea asistentului social de
atitudinea unei mame protectoare fatd de copiii ei. Starea datd a
lucrurilor contine in sine pericolul credrii dependentei de ajutor si de
persoana asistentului social grijuliu si protector. Pentru a evita acest
pericol, asistentul social trebuie sa permita beneficiarului maximum
de independentd si sa-i ofere doar atdt ajutor cat sa-i permita sa-si
mobilizeze eforturile in cautarea mijloacelor pentru a-si imbunatati
propria situatie. Preocuparea nu poate fi confundatd cu sentimentul
de iubire al mamei fatd de copiii ei. Din punctul de vedere al
profesiei de asistentd sociald nu se cere ca asistentul social sa
manifeste sentimente de iubire fatd de asistati. Preocuparea este
sustinutd, motivatd prin spiritul responsabilitatii fatd de persoanele
care au nevoie de ajutor’.

Dreptatea/simtul dreptitii — este unitatea de masurd a
obiectivitatii, este o dovada a maturitatii morale. Simtul dreptitii se
manifestd in aprecierea corectd a celorlalti, a atitudinii lor fatd de
munca, a comportamentului lor. Pentru a fi corect cu un beneficiar,
coleg, prieten etc., asistentul social profesionist trebuie sa cunoasca
bine personalitatea acestora, sd tind cont de criteriile de apreciere

" ROTH-SZAMOSKOZI, M. Perspective teoretice si practice ale asistentei
sociale, p.66.



Resurse profesionale si personale ale asistentului social 283

aprobate de legislatia tarii, precum si de eforturile depuse de
respectiva persoana pentru realizarea unei activitati, de posibilitatile
ei si de conditiile de viata in care traieste.

Dreptatea trebuie sd insoteasca asistentul social in toate
relatiile cu beneficiarul, colegii etc. Care §i ar fi sentimentele
asistentului social (simpatie, antipatie) fatd de beneficiar, el
totdeauna trebuie sa dea dovada de atitudine corecta, bunavoitoare,
apreciindu-i adecvat problema si oferindu-i calitativ toate serviciile
necesare. De asemenea, orice actiune a colegilor trebuie apreciata la
justa valoare fara nicio exagerare sau diminuare a meritelor si
neajunsurilor.

Din cele mai vechi timpuri, ganditorii au sensibilizat oamenii
referitor la gravitatea comiterii nedreptatii, marcatd de o suferinta
profunda, cédci Inseamnd o pierdere a spiritului libertétii, cedare in
fata a ceea ce submineazd moralitatea, aducand omul in stare de
nefericire. ,,Nedreptatea nu trebuie savarsita in niciun chip”, spune
Socrate, caci, ca orice rau, nedreptatea duce la dereglare sufleteasca,
materiala (sdracie), fizica (boald), iar in cele din urma — la nefericire.
Raul, fiind ceva nedrept ,,nu trebuie facut in niciun chip”; in
consecintd, este preferabil a suferi o nedreptate decit a o comite.
Socrate repeta insistent: ,,a nedreptati este un rau mai mare decat a fi
nedreptatit”; ,.exceland in rdu, comiterea nedreptdtii ar fi mai rea
decat indurarea ei”; ,trebuie sd ne pazim sa nu nedreptatim mai
degraba decat sa fim noi nedreptatiti”’; ,,dacd as fi obligat sau sa
nedreptatesc, sau sa fiu nedreptitit, ag alege mai degraba si fiu eu
nedreptitit decat si nedreptitesc pe altul”'. Dreptatea cere ca toti
membrii colectivitatii sa fie tratati la fel atat din punctul de vedere al
obligatiilor, cat si al drepturilor si, in mod special, prin accesul egal
la resursele colective; ca fiecaruia sa i se dea ceea ce i se cuvine si sa
i se respecte drepturile. Dreptatea il va feri pe asistentul social de
instrainare de beneficiari si de colectiv.

" COZMA, C. Introducere in aretelogie. Mic tratat de eticd, p.172-173.
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Delicatetea (atitudinea plind de tact) — abilitatea de a fi
politicos, amabil in comunicare cu oamenii. Aceasta calitate
presupune capacitatea asistentului social de a prevedea toate
consecintele obiective ale faptelor, actiunilor sale si perceptia
subiectivd a acestora de catre beneficiari, colegi si alti oameni;
capacitatea de a gési la momentul oportun forma cea mai adecvata de
tratare a persoanelor, priceperea de a exercita asupra lor o influenta
pozitiva. Delicatetea este axata pe un sir de alte calititi importante
ale personalitdtii asistentului social, precum cele de autocontrol,
stapanire de sine, sensibilitate, suplete psihicd, incredere 1in
beneficiar etc. Atitudinea plind de tact este o calitate importanta a
personalitatii asistentului social, in virtutea faptului cd conduita sa
necesitd, uneori, respectarea concomitentd a unui gir de cerinte
morale, care pot fi in contradictie una cu alta. Tactul inseamna simg
al masurii, atentie, exigentd si bunatate. Tactul este unul dintre cei
mai importanti indicii ai culturii omului, ai priceperii lui de a
relationa cu alti oameni.

Capacitatea de a construi relatiile, actiunile cu beneficiarul in
asa fel, Incat acesta sa nu fie pus, involuntar, in situatie neplacuta, sa
nu fie jignit, umilit, s nu i se atingd amorul propriu, demnitatea,
poate fi obtinutd pe calea unei analize si aprecieri multilaterale a
realitatii concrete contradictorii, precum si a tendintelor si dinamicii
dezvoltarii ei. Pentru asistentul social cu tact este caracteristica
dorinta de a proceda astfel, incat sd aducad cat mai multd bunatate si
bucurie beneficiarului.

Delicatetea este necesard, in special, In situatiile in care
persoanele sunt prea sensibile, cand sunt timide, lipsite de curaj si
retrase, precum si atunci cand persoanele sunt agresive, impulsive si
nedisciplinate, cand sunt ambitioase etc. Tactul este o calitate cu
ajutorul céreia in fiecare caz concret se aplica cel mai eficient mijloc
de influenta. Asistentul social cu tact este atent cu beneficiarii,
exclude brutalitatea, cautd sa-si exprime gandurile Intr-un mod
politicos. Aceasta nu Inseamna, insa, ca tactul nu permite severitatea,
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exigenta. Asistentul social cu tact poate fi sever, insistent, poate chiar
sd ridice vocea, dar sd nu Intreacd mdasura, sa nu admitd tipetele,
isteria, insultele, brutalitatea etc., caci toate acestea genereaza stari
de deprimare, descurajare, frica, instrainandu-l definitiv de
beneficiar. Delicatetea este o calitate extrem de necesara asistentului
social, 1n special daci tinem cont de faptul ca el adesea va trebui sa
lucreze cu oameni bolnavi, umiliti, iritati, ofensati etc., a caror
mandrie a fost deja atinsa de conditiile lor de viata.

Autoritatea — 1nseamnd influentd, prestigiu, si anume,
influentd de care di dovadd o persoand datoritd anumitor merite.
Autoritatea obtinutd in baza meritelor creste increderea celorlalti fata
de aceasta persoana. Persoana cu autoritate nu trebuie confundata cu
cea autoritard. Pentru autoritari este caracteristici impunerea vointei
proprii prin metode nedemocratice, prin ordine, porunci, indicatii,
prin supunerea oarba si executarea strictd a cerintelor lor.

Autoritatea presupune incredere atunci cand omul poseda
cunostinte profunde si are capacitatea de a transmite aceste
cunostinte, manifestd o atitudine critica fatad de sine §i o atitudine
corectd fatd de ceilalti. Persoana cu autoritate este persoana cu o
cultura Tnalta si aptitudini organizatorice, cu capacitati de cunoastere
si intelegere a celor din jur. Autoritatea se obtine greu, dar §i mai
greu se mentine. Mentinerea autoritatii se realizeazd prin simt
autocritic si perfectionare continua'.

Atentia i spiritul de observatie — sunt necesare asistentului
social 1n activitatea practicd de zi cu zi. Lucrand cu beneficiarul,
asistentul social trebuie sd atragd atentia la orisice schimbare (atat
pozitiva, cat si negativd) in dispozitia acestuia. Un specialist bun
totdeauna va observa neincrederea si ezitarea beneficiarului,
confuzia, coplesirea, dispozitia proastd a acestuia sau dezacordul cu
solutia propusd, chiar dacd motivele nu vor fi prezentate. Spiritul de
observatie si atentia asistentului social 1i vor permite in cazul dat sa

"LUNGU, V. Etica profesionald: Suport de curs, p.57.



286 Capitolul V

reactioneze prompt, fard pierdere de timp; sd poatd dovedi,
argumenta justetea propunerilor facute, sa Incurajeze si sa sustina
beneficiarul.

Stdpdnirea de sine este o calitate a personalitatii asistentului
social, farda de care activitatea lui profesionala este imposibila.
Lucrand cu beneficiarii aflati in situatii dificile, asistentul social
trebuie sad tind cont de starea emotionald a acestora. Chiar daca
beneficiarul este iritat sau suparat si isi permite sd arunce emotiile
negative asupra asistentului social, acesta nu are dreptul sa-i
raspunda cu aceeasi moneda. Asistentul social nu trebuie sa-si piarda
stapanirea de sine; de altfel, lasandu-se condus de propriile emotii, el
nu va mai putea percepe si aprecia corect informatia venitd de la
beneficiar. Stapanirea de sine este extrem de necesard, in special in
cazurile cand beneficiarul are dereglari psihice sau a organelor de
simt, pentru a putea stabili cu el contacte si a obtine date necesare
pentru a-i putea oferi informatia intr-o forma accesibila de Tnsusit.

Bunatatea §i bundavointa — este intruchipata in abilitatea
asistentului social de a-i percepe prietenos pe cei din jur si de a fi
gata sa-i ajute, dacd au nevoie; in grija fatd de om, de crearea
conditiilor favorabile pentru viata si activitatea lui, pentru dispozitia
emotionald pozitiva, in capacitatea de a oferi ajutorul necesar la timp
si In masura cuvenitd, In formarea competentelor necesare
beneficiarului pentru a-si solutiona problemele etc. Asistentul social
trebuie sa fie nu ,bunisor”, deplangand sau tolerdnd sldbiciunile
beneficiarului, dar bun, adicd capabil sa-l invete sa opuna rezistenta
fenomenelor negative, sa Invingd greutatile, sa fie responsabil de
soarta sa si a celor apropiati. Bunatatea asistentului social il obliga
sd-i spund beneficiarului adevarul, cat de trist ar fi, daca acesta este
in favoarea bunastarii lui.

Dragostea de oameni — este o calitate fard de care asistentul
social niciodatd nu va putea deveni indrumator sau om apropiat
beneficiarului. Desigur, nu toti beneficiarii te pot face sa-i iubesti.
(Dupa cum spune un proverb: , Este mai ugor sa iubesti intreaga
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omenire decat pe vecinul tdu.”) Totusi, asistentul social trebuie sa
poatd vedea 1n oameni calititile lor pozitive, care pot deveni
fundament/suport pentru a-i iubi. Stabilind calitatile pozitive,
asistentul social va tinde sd schimbe parerea beneficiarului despre el
insusi, sa realizeze acele transformari pozitive In personalitatea
acestuia, care vor conduce ulterior la schimbarea pozitivd a
conditiilor de viatd. Indiferenta nu-i va permite asistentului social sa
inteleaga lumea internd a beneficiarului, va diminua esential eficienta
actiunii, influentarii lui.

Rabdarea — este o calitate necesard asistentului social in
activitatea de zi cu zi, in special daca tinem cont de faptul ca el
lucreaza cu diferite categorii de beneficiari, multi dintre care sunt
foarte grei In comunicare. Asemenea dificultitii pot fi generate de
caracteristicile de varstd (memorie slabd) sau cele emotionale
(excitabilitate) etc. ale beneficiarului. Asistentul social trebuie sa
aibd rabdare cu toti beneficiarii, sd fie gata sid asculte uneori
povestirea alogica sau si repete de cateva ori una si aceeasi fraza, sa
fie gata sd primeasca invinuirile emotionale adresate pe nedrept etc.
Pentru asistentul social este important sa permita beneficiarului sa-si
expuna problema, sd-i scoatd emotiile negative, sa orienteze discutia
pe un fagas constructiv pentru a obtine intelegere si motivare de a
actiona 1n comun.

Comunicabilitatea — este una dintre cele mai importante
calitati ale asistentului social. Comunicarea se realizeaza la diferite
niveluri: cu instantele statale, cu grupul, cu beneficiarul aparte etc.
Comunicarea include competenta de a-i asculta cu atentie si
intelegere pe altii; de a evidentia informatia si datele necesare pentru
analiza situatiei; de a crea si dezvolta relatiile; de a observa si
interpreta conduita verbald si nonverbala; de a obtine increderea
interlocutoriului; de a discuta problemele deficitare in stare
emotionald pozitiva; de a cerceta si interpreta concluziile; de a media
relatiile intre indivizii, grupurile conflictuoase; de a stabili legaturi
interinstitutionale; de a interpreta nevoile sociale si a le prezenta in
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organizatiile, serviciile corespunzitoare; de a activiza eforturile
beneficiarilor in solutionarea propriilor probleme.

De abilitatea de comunicare depinde succesul stabilirii primei
relatii cu beneficiarul si mersul intregii activititi de solutionare a
problemelor. Prin comunicare asistentul social cunoaste problema
beneficiarului, asteptarile acestuia, stabileste planul derularii
actiunilor In comun, dezviluie schimbarile produse in situatia
beneficiarului, introduce corectivele necesare pentru a face
activitatea de ajutorare mai productiva. Prin comunicare cu colegii
asistentul social preia si difuzeazd experienta pozitiva, discutd si
rezolva intrebarile ce-i fraimanta. Prin comunicare cu institutiile de
stat si neguvernamentale el poate rezolva problemele ce tin de
functionarea normala si dezvoltarea serviciilor sociale etc.

Optimismul — este de asemenea o calitate de baza, necesara
asistentului social, care de cele mai multe ori lucreaza cu oameni
nefericiti, ndpastuiti de soartd, impovarati de multiple probleme.
Desigur, este greu sa-ti pastrezi optimismul, increderea in triumful
dreptatii si binelui, cand te ciocnesti permanent de suferintele
oamenilor si esti constient cd nu toate pot fi depasite. Dar si 1n
asemenea situatii, asistentul social este obligat sd insufle
beneficiarilor speranta si increderea intr-un viitor mai bun, fiind el
singur mai Intéi purtator al acestor sentimente. Izvorul optimismului
se afla in convingerea ferma ca omul dispune de capacitatea de a se
autodezvolta si autoperfectiona permanent, cd echitatea sociald este
posibil de realizat. Asistentul social lipsit de optimism aduce
disperarea in randurile beneficiarilor, lipseste de sens orice Incredere
de a-si schimba situatia spre bine, transforma activitatea asistentiald
intr-o pierdere irationalad de timp si de mijloace. De optimismul
asistentului social depinde in mare masura starea de spirit si
activismul beneficiarului.

Puterea de vointd — este capacitatea de a nu ceda in fata
piedicilor aparute in procesul de desfasurare a activitatii, de a duce
cele incepute pana la sfarsit. Aceste calitati se dezvolta pe parcursul
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acumularii experientei §i constientizarii datoriei profesionale,
invingerii propriilor sldbiciuni. Puterea de vointd 1i este necesara
asistentului social nu doar pentru a se invinge pe sine nsusi, dar si
pentru a invinge pasivismul beneficiarului, generat de neincrederea
in sine, disperarea in posibilititile si fortele proprii, de parerea
formata in constiinta despre sine ca despre un nenorocit, un incapabil
sa functioneze intr-un anumit mediu. Puterea de vointa a asistentului
social il poate face pe beneficiar sad creada in sine, sid-si invinga
slabiciunile si sa se includa activ in procesul de refacere a conditiilor
de viata, ceea ce 1i va spori totodata propriul potential.

Gandirea creatoare — este o caracteristica inalienabild a
asistentului social. Dupd cum se stie, in asistenta sociald nu exista
situatii absolut identice, sau beneficiari identici. In fiecare caz
concret, asistentul social trebuie sa ia in considerare toate nuantele
pentru a putea gdsi decizia optimala de solutionare a problemei.
Retete gata, ce ar putea fi aplicate in toate conditiile, nu exista in
asistenta sociald, iar actiunile asistentului social dupa una si aceeasi
schema in toate cazurile va diminua esential eficienta lucrului si
chiar se va reflecta negativ asupra beneficiarului.

Spiritul de sacrificiu (abnegatia, jertfirea de sine) — o calitate
morala pozitiva ce caracterizeaza actiunile oamenilor care isi jertfesc
benevol interesele proprii, uneori si viata, In favoarea intereselor
altor persoane, realizarii unui scop in numele idealurilor scumpe lor.
Spiritul de sacrificiu este §i o cerintd inglobatd in caracteristicile
ideale ale unei profesii.

Inca din primele etape ale existentei sale, omul a trebuit sa
depuna eforturi colosale pentru a-si conserva propria fiintd, sa dea
dovada de sacrificiu ca o manifestare, in primul rand, a solidaritatii
umane, fara de care n-ar fi izbutit In confruntarea cu vicisitudinile si
cu asprimea mediului in care se afla. Spiritul de sacrificiu este una
dintre cele mai importante calitati morale umane, care incununeaza la
nevoie intreaga educatie/formare morali. In anumite conditii,
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sacrificiul, abnegatia reprezintd o forma necesard de autoafirmare a
individului.

Spiritul de sacrificiu este starea moral-volitivd care permite
omului renuntarea voluntarad la ceva pretios, sau considerat ca atare,
pentru binele sau interesul cuiva sau a ceva. Spiritul de sacrificiu nu
poate fi definit doar ca jertfire de sine. Spiritul de sacrificiu inseamna
mult mai mult, inseamna renuntare la timp liber pentru a ajuta
semenii, depunerea unor eforturi asidue in procesul propriei instructii
spre a fi mai bun si a corespunde exigentelor profesiei, in procesul
actiunii concrete pentru a ajuta, a contribui pe masura cunostintelor
si competentelor personale si a bunurilor proprii la bunéstarea
semenilor si a societatii, in general. Din aceasta perspectiva, am
putea spune ca faptul de a deveni asistent social reprezintd o forma
contemporand de sacrificiu. Este un gen de sacrificiu ce nu se
produce dintr-o data, asemenea exemplelor relatate de istorie in cazul
marilor batilii sau al evenimentelor politice, ci de-a lungul intregii
vieti, zi de zi si fiind caracterizat de ore de lucru peste norma
prevazuta de contractul de munca. Pentru un asistent social bun, ca si
pentru un medic bun, un caz nu se incheie odatd cu programul de
lucruy, el fiind luat de asistentul social si acasa. Cu cat cazul este mai
dificil si asistentul social mai dedicat, cu atat el se Inradacineaza mai
mult in afectivitatea si mentalul asistentului social, intrand efectiv in
viata acestuia.

In ultima instanta, spiritul de sacrificiu mai inseamna (desigur,
in situatii bine determinate) jertfire de sine — situatie la care se ajunge
numai in prezenta unui devotament nemarginit pentru oameni si a
unei abnegatii deosebite. Aceste calititi se dobandesc doar Impreuna
cu celelalte calitditi morale pozitive: demnitate, generozitate,
responsabilitate, onestitate, solidaritate, iubire neconditionata fata de
semeni etc.

Asadar, pentru a fi un bun specialist, un profesionist asistentul
social trebuie sd aiba o pregétire complexa, sa posede un larg orizont
stiintific §i cultural, si posede aptitudini, capacititi de analiza,
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sinteza, expunere si decizie. Eficienta, succesul muncii asistentului
social se axeazd pe o pregatire profesionald de specialitate, care
presupune, de asemenea, §i stipanirea, de radnd cu teoria si
metodologia asistentei sociale, a unui set de calititi moral-spirituale
deosebite. Formarea, dezvoltarea calitatilor morale se produce prin
cunoasterea, insusirea valorilor spirituale ale societatii si profesiei,
prin transformarea acestora in convingeri si trebuinte. Calitatile
cerute de la specialist nu rdaman 1n interiorul institutiei in care el
activeaza. Aceste calitati sunt prezente n conduita si actiunile sale
permanent, in toate relatiile si conditiile, formand n societate
imaginea asistentului social ca personalitate cu moralitate Tnalta.

Vom 1incheia aceastd lucrare cu cateva ganduri despre
importanta studierii eticii profesionale, care a devenit actualmente o
componenta esentiala a sistemului de formare a oricarui specialist In
toate institutiile de invatdmant din lume si care detine un rol
semnificativ si in curriculumul specialitatii Asistentd sociald din
cadrul Universitatii se Stat din Republica Moldova.

Necesitatea studierii eticii profesionale, cu Intregul ei sistem
de valori, norme, principii, este determinatd de faptul ca ea ofera
cunostinte fundamentale, absolut necesare omului pentru integrarea
armonioasa in mediul social si natural. ,Studierea Eticii si
Deontologiei  inseamna Iluarea de contact si asimilarea unor
cunostinte (valori, norme, principii) fara de care sunt de neconceput
instruirea si formarea omului ca veritabil candidat la o viata civilizata
— in stare sa respecte oamenii, mediul social si natural si, astfel, sa-si
castige respectul semenilor. Pe asemenea baza se petrece dezvoltarea
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constiintei morale, a spiritului civic, a convingerilor ce transpar in

9l

comportamentul autentic uman”" .

Etica profesionald contribuie esential la formarea culturii
morale, care sprijind omul in cautarea raspunsului la un sir de intre-
bari complicate ce tin de orientarea cuvenitd a actiunilor, alegerea
idealului in viatd, mijloacelor de atingere a scopurilor preconizate
etc. Prin cultura morala individul 1si dezvoltd personalitatea,
potentialul uman, intrdand constient intr-o lume a valorilor supreme
(valori — ideal), cele ale binelui, adevarului, frumosului — catre care,
dintotdeauna, omul trdieste o profunda tensiune.

Dupa cum demonstreazd mai multe cercetari, etica si
deontologia reprezinta un ajutor substantial in luarea de atitudine si
in comiterea a cit mai putine greseli in activitatea desfasurata, un
capital pretios pentru succes, pentru reusitd personala §i comunitara,
pentru bunastare. Comportamentul etic face ca munca si fie
perceputd drept cadru al autorealizdrii, al stabilirii unor relatii de
calitate intre actorii sociali, de respectare a angajamentelor, de
exersare a responsabilititii, de optimizare a competentelor si
talentelor.

Studierea eticii si deontologiei asistentei sociale este un
important mijloc 1n afirmarea integritatii profesiei, a dorintei si
deciziei de a oferi prin asistenta sociald o mai bund cunoastere si
intelegere a semnificatiei vietii umane, evidentiind ca prima
,datorie” deservirea cit mai optimd a beneficiarului, caci menirea
asistentului social este de a ajuta persoanele aflate in dificultate”.
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Activitati:

1. Stabiliti caracteristicile ideale ale unei profesii.

2. Prin ce se deosebeste o ocupatie de o profesie?

3. Cand s-a format asistenta sociald ca profesie in tarile Europei de Vest
si din SUA? Dar in Republica Moldova?

4. Dezviluifi continutul conceptului de profesionalizare.

5. Analizati cele mai importante calitati etico-profesionale ale

asistentului social, care reprezintd resurse personale semnificative in
relatia cu beneficiarii, colegii, institutiile sistemului de protectie sociala
etc.
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6. Decideti, cum ar trebui sa se comporte un asistent social, din perspectiva
cerintelor etico-profesionale, in situatiile de mai jos. Incercati si faceti
niste jocuri de rol, completand situatiile prezentate cu altele noi:

Situatia 1. Ati oferit un serviciu beneficiarului. I-ati permite s va
multumeasca si:

- sava impleteasca un fular sau un pulover;

- savarepare magina de spalat;

- savasape gradina etc.?

Situatia 2. Ati intreprins o vizitd a beneficiarului la domiciliu. Ati
accepta propunerea dumnealui de a servi:

- 0 cana de ceai;

- O supd;

- un pahar cu vin etc.?

Situatia 3. Sunteti la serviciu. Ati admite 1n biroul Dvs.:

- sa vorbiti despre problemele personale cu beneficiarii, colegii sau
alte persoane prezente;

- sa serviti beneficiarul cu o cand de ceai sau cafea etc.?

Situatia 4. Ati admite sa comparati experienta de viatd personala cu cea
a beneficiarului:

- sd spuneti ce simtiti fatd de situatia lui;

- sa-i oferiti informatii despre cum a decurs ziua Dvs. de lucru etc.?

Situatia 5. Beneficiarul Dvs. este deranjat, indispus. Ati admite sa Va
atingeti de el prin:

- a-l cuprinde de umeri;

- a-l apropia de pieptul Dvs.

- a-l sdruta pe frunte etc.?

Situatia 6. Ati accepta actiunile nelegitime ale beneficiarului Dvs.,
precum:

- cererea de a i se oferi indemnizatia de somer, cu toate ca el lucreaza,
dar are un salariu foarte mic;

- refacerea sarlataneasca a liniei de fire electrice;

- neprezentarea in judecata, fiind in cdutare etc.?

7. Argumentati, care din afirmatiile de mai jos, cu referire la calititile
personale, sunt mai mult sau mai putin favorabile exercitdrii profesiei
de asistentd sociald. Bifati cu X problemele care vi se par prea intime
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pentru a fi discutate, iar cu H — problemele care considerati ca afecteaza
in mare masuri calitatea de asistent social'.

1. Sunt mai cu seamad rusinos, fiindu-mi teamda sia ma destdinuiesc
strainilor.

2. Nu sunt destul de hotarat, de aceea altii au castig de cauza.
3. Ma supar repede si izbucnesc de cele mai multe ori in mod ireprosabil.

Ma oboseste sd& ma implic in foarte multe relatii; nu am suficientd
energie.

5. Mi-e dificil sa intru in relatii cu persoane de sex opus, mai ales daca simt
ca ar dori sa stabileasca relatii intime cu mine.

Cred c¢da ma intimidez, nu sunt in stare sa vorbesc cursiv.

7. Nu ma consider o persoand sensibild. Mi-e greu sd identific ce simt
oamenii.

8. Stiu sa ma controlez i nu permit ca emotiile mele sa transpara.

9. Vreau si controlez situatiile sociale si sunt in stare sd-1 dirijez pe altii.
10. Pentru mine este important sa fiu iubit de ceilalti.

11. Imi place si se stie ca sunt un om bun.

12. Nu am deloc o parere buna despre mine $i ma simt inferior altora.

13. M4 simt obligat s ajut pe toatda lumea.

14. Sunt putin dezorientat. Nu stiu ce ma determind sd ajut oamenii, nici
care sunt valorile mai importante pentru mine.

15. Sunt foarte sensibil, pot fi ranit usor.
16. In multe privinte sunt o persoana dependenti.

17.Sunt o fire independenta si trebuie sd demonstrez totdeauna ca sunt o
persoana libera. Suport greu dependenta de altii.

18. Sunt o persoana anxioasd, mai ales in relatiile interpersonale.

19.Sunt o persoand plictisitoare, neinteresantd. M-am plictisit de mine
insumi i nu ma mir ca s-au plictisit si ceilalti.

20. Risc prea mult in relatii interpersonale. Sunt dur si impulsiv, adeseori
fara control.

21. Sunt incdpatanat. Am opinii ferme.

22. Imi place sa manipulez oamenii In anumite situatii.

! Adaptare dupa: ROTH-SZAMOSKOZI, M. Perspective teoretice si
practice ale asistentei sociale, p.136-138.
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23.Nu ma implic prea mult In examinarea propriilor mele relatii
interpersonale. Sunt multumit cu starea de fapt.

24. Sunt foarte materialist si realmente interesat de confortul meu personal.

25.Uneori ma simt incapabil pe plan social, de multe ori nu recunosc
valorile altora, reactionez inadecvat si ceilalti ma considera insensibil.

26. Cred ca sunt zgércit cu banii si cu timpul.

27.Ma simt mai naiv decat altii. De multe ori nu inteleg ce spun ceilalti.
Am fost prea mult protejat.

28.Ma gandesc cand trebuie sa fac fatd unui conflict. Ocolesc pe cat se
poate conflictele.

29. Nu-mi place sa lupt pentru convingerile mele.

30. Cand sunt confruntat, chiar dacd nu am eu dreptate, am tendinta sa fiu
bataios.
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e Etica in asistenta sociala. Declaratie de principii.
IFSW si IASSW

¢ Codul Etic al Asociatie Nationale a Asistentilor Sociali
(NASW)

* Codul Etic Pentru Asistenta Sociala (BASW)

* Codul deontologic al profesiei de asistent social din
Romania

* Codul deontologic al asistentului social din Republica
Moldova

* Fisa de Post — Tip a Asistentului Social Comunitar

* Fisa de Post — Tip a Asistentului Social Supervizor
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Anexa 1

Etica in asistenta sociala.
Declaratie de principii-

1. Prefata

Constiinta etica este o dimensiune fundamentala a practicii
profesionale a asistentilor sociali. Capacitatea si implicarea lor in a
avea un comportament etic reprezintd un aspect esential al calitatii
serviciilor oferite beneficiarilor de asistenta sociala. Scopul activitatii
IASSW si IFSW in privinta eticii profesionale este de a promova
dezbaterile si reflectiile etice in randul organizatiilor membre, printre
furnizorii de asistentd sociala in tarile membre, precum sgi in
institutiile de invatamant de asistenta sociala si printre studentii de
asistenta sociala. Unele provocari si probleme etice cu care se
confrunta asistentii sociali sunt specifice anumitor tari, in timp ce
altele sunt comune tuturor.

Mentindndu-se la nivelul principiilor generale, declaratia
comuna a IASSW sgi IFSW este menita sa-i incurajeze pe asistentii
sociali din toata lumea sa reflecteze la provocarile si dilemele carora
trebuie sa le faca fata si sa ia decizii bazate pe principii etice despre
cum trebuie sa se comporte in cazuri particulare. Ariile-problema
includ urmatoarele aspecte:

- deseori, loialitatea asistentilor sociali se regaseste in mijlocul
unor interese conflictuale;

- asistentii sociali au dubla functie atat de ajutatori, cat si de
controlori;

- conflictele existente Tntre responsabilitatea asistentilor sociali

" Documentul Etica in Asistenta Sociala. Declaratie de principii a fost aprobat in cadrul
Adunarilor Generale ale IFSW (Federatia Internationala a Asistentilor Sociali) si
IASSW (Asociatia Internationald a Scolilor de Asistentd Sociala) desfagurate la
Adelaide, Australia, in octombrie 2004. Traducerea in romana a fost preluata din:
BUZDUCEA, D. Sisteme moderne de asistenta sociald. Tendinte globale si practici

_locale. lasi: Polirom, 2009, p.205-211.

IASSW - International Association of Schools of Social Work (Asociatia
Internationala a Scolilor de Asistentd Sociald), IFSW - International Federation of
Social Workers (Federatia Internationalad a Asistentilor Sociali)
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de a proteja interesele oamenilor cu care lucreaza si solicitarile
societatii privind eficienta si utilitatea (serviciilor furnizate - n.n.);
- resursele societatii sunt limitate.

Documentul porneste de la definitia asistentei sociale adoptata
de IFSW si IASSW in cadrul Adunarilor Generale de la Montreal,
desfasurate in iulie 2000, si apoi aprobata in timpul intalnirii comune
derulate la Copenhaga in mai 2001 (sectiunea 2). Aceasta definitie
subliniaza principiile justitiei sociale gi drepturilor omului. Sectiunea 3
include diferitele declaratii si conventii ale drepturilor omului care
sunt relevante pentru asistenta sociala, fiind urmata de declaratia
principiilor etice generale, cu doua subcapitole importante privind
drepturile omului si demnitatea umana si justitia sociald
(sectiunea 4). Sectiunea finala insereaza cateva elemente orientative
privind comportamentul etic in asistenta sociala. Se are in vedere ca
aceste elemente sa fie incluse in diferitele coduri deontologice si
documente-programatice ale organizatiilor membre in cadrul IFSW si
IASSW.

2. Definitia asistentei sociale

Profesia de asistent social promoveaza schimbarea sociala,
rezolvarea problemelor aparute in cadrul relatiilor umane, precum i
imputernicirea si eliberarea oamenilor in vederea sporirii bunastarii.
Prin utilizarea teoriilor privind comportamentul uman si sistemele
sociale, asistenta sociala intervine in punctele in care oamenii
interactioneaza cu mediul lor. in asistenta sociald sunt fundamentale
principiile drepturilor omului si justitiei sociale.

3. Conventii internationale

Declaratiile si conventiile internationale privind drepturile
omului alcatuiesc standarde comune in privinta realizarilor si
recunosc drepturile acceptate de comunitatea globald. In mod
deosebit, documentele relevante pentru practica si activitatile de
asistenta sociala sunt:

- Declaratia universala a drepturilor omului;

- Conventia internationala cu privire la drepturile civile si
politice;

- Conventia internationala cu privire la drepturile economice,
sociale si culturale;
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- Conventia internationala privind eliminarea tuturor formelor
de discriminare rasiala;

- Conventia asupra eliminarii tuturor formelor de discriminare
fata de femei;

- Conventia cu privire la drepturile copilului;

- Conventia 169 a Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)
privind populatiile indigene si tribale.

4. Principii

4.1. Drepturile omului si demnitatea umana

Asistenta sociala se bazeaza pe respect fatd de valoarea
fnnascuta si demnitatea tuturor oamenilor si pe drepturile ce rezulta
din acestea. Asistentii sociali ar trebui sa sprijine si sa apere
integritatea fizica, psihologica, emotionald si spirituala a fiecarei
persoane si bunastarea acesteia. Acest lucru inseamna:

1. Respectarea dreptului la autodeterminare: asistentii sociali ar
trebui sa respecte si sa promoveze drepturile persoanelor de a
alege si a lua decizii, indiferent de valorile si alegerile lor in viata,
cu conditia ca acestea sa nu ameninte drepturile si interesele
legitime ale altor persoane.

2. Promovarea dreptului de a participa: asistentii sociali ar trebui sa
promoveze implicarea si participarea totala a utilizatorilor
serviciilor intr-o maniera care sa le permita sa fie imputerniciti in
toate aspectele privind deciziile si activitatile care le afecteaza
viata.

3. Tratarea fiecarei persoane ca un intreg: asistentii sociali ar trebui
sa fie preocupati de intreaga persoana, de familia, comunitatea,
de mediile sociale si naturale careia ii apartine aceasta si ar
trebui sa caute sa identifice toate aspectele vietii unei persoane.

4. ldentificarea si dezvoltarea disponibilitatilor: asistentii sociali ar
trebui s& se concentreze asupra capacitatilor tuturor indivizilor,
grupurilor si comunitatilor si astfel sa promoveze dezvoltarea
acestora.

4.2. Justitia sociala

In general, asistentii sociali au responsabilitatea de a promova
justitia sociala Tn relatie cu societatea si in relatie cu oamenii cu care
lucreaza. Acest lucru inseamna:
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1. infruntarea  discriminarii  negative : asistentii  sociali au
responsabilitatea de a infrunta discriminarea negativa bazata pe
caracteristici de tipul: capacitate, varsta, cultura, sex, statut
marital, statut socioeconomic, opinii politice, culoare, rasa sau
alte trasaturi fizice, orientare culturala sau credinte religioase.

2. Recunoagterea diversitatii: asistentii sociali ar trebui sa
recunoasca si sa respecte diversitatea etnica si culturala a
societatilor in care practica, ludnd in considerare diferentele
individuale, familiale, de grup si comunitare.

3. Distribuirea echitabila a resurselor: asistentii sociali ar trebui sa
se asigure ca resursele pe care le au la dispozitie sunt distribuite
in mod echitabil, in functie de nevoi.

4. Tmpotrivirea politicilor si practicilor injuste: asistentii sociali au
datoria de a aduce la cunostinta angajatorilor lor, a celor care
elaboreaza politici, a politicienilor si publicului larg situatiile in
care resursele sunt neadecvate sau in care politicile, practicile si
distributia de resurse sunt asupritoare, nedrepte sau daunatoare.

5. Solidaritatea in munca: asistentii sociali au obligatia de a infrunta
conditile sociale care contribuie la excluziunea sociald,
stigmatizare sau subjugare si sa lucreze in vederea dezvoltarii
unei societati incluzive.

5. Comportamentul profesional

Este responsabilitatea organizatiilor nationale membre ale
IFSW si IASSW de a dezvolta si actualiza periodic propriile coduri
etice sau documente programatice etice, care sa fie concordante cu
declaratia IFSW/IASSW. De asemenea, organizatiile nationale sunt
responsabile pentru informarea asistentilor sociali si a institutiilor de
invatamant in asistenta sociald asupra acestor coduri sau
documente-programatice. Asistentii sociali trebuie sd se comporte in
conformitate cu codul etic sau documentele programatice aflate in uz
in tara lor. In general, in functie de contextul national, acestea vor
include mai multe elemente orientative detaliate, specifice privind

" in unele tari, este folosit termenul discriminare in loc de discriminare negativa. in
acest text, este utilizat cuvantul negativa, deoarece, in unele tari, exista si conceptul
de discriminare pozitiva. Totodata, discriminarea pozitiva este cunoscuta si drept
,actiune afirmativa”. Prin discriminare pozitiva sau actiune afirmativa se intelege
pasii pozitivi facuti pentru a redresa efectele discriminarii istorice impotriva grupurilor
nominalizate n alineatul 4.2.1 de mai sus.
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practica etica. Se aplica urmatoarele linii directoare generale privind
comportamentul profesional:

1.

10.

11.

Se asteapta ca asistentii sociali sa-si dezvolte gi sa-gi mentina
deprinderile si competentele necesare pentru munca lor.
Asistentii sociali nu ar trebui sa permita ca deprinderile lor sa fie
utilizate pentru scopuri inumane, cum ar fi tortura sau terorismul.

Asistentii sociali ar trebui sa manifeste integritate. Aceasta
include faptul ca ei sa nu abuzeze de relatia de incredere
stabilita cu utilizatorii de servicii, recunoscand limitele dintre viata
personala si profesionala si sa nu abuzeze de pozitia lor pentru
un castig sau un beneficiu personal.

Asistentii sociali ar trebui sa manifeste compasiune, empatie si
grija fata de cei care folosesc serviciile.

Asistentii sociali nu ar trebui sa subordoneze nevoile sau
interesele utilizatorilor de servicii propriilor nevoi sau interese.

Asistentii sociali au datoria de a face pasii necesari pentru a se
dezvolta profesional si personal la locul de munca si in societate,
pentru a se asigura ca sunt capabili sa fumizeze servicii
adecvate.

Asistentii sociali ar trebui sa pastreze confidentialitatea cu privire
la persoanele care folosesc serviciile lor. Exceptiile de la aceasta
regula pot fi justificate Tn temeiul unui comandament etic mai
puternic (cum ar fi pastrarea vietii).

Asistentii sociali trebuie sa fie constienti ca sunt raspunzatori
pentru actiunile desfasurate in fata utilizatorilor serviciilor lor, fata
de oamenii cu care lucreaza, fata de colegi, angajatori, fata de
asociatia profesionala din care fac parte, cat si in fata legii, iar
aceste raspunderi pot intra in conflict.

Asistentii sociali ar trebui sa fie disponibili de colaborare cu
institutiile de invatamant din asistenta sociald pentru a-i sprijini
pe studentii la asistenta sociald sa beneficieze de o pregatire
practica de buna calitate si de cunostinte practice de ultima ora.

Asistentii sociali ar trebui sa sustina si sa se implice in dezbateri
etice cu colegii si angajatorii lor si sa-si asume responsabilitatea
pentru deciziile luate pe baze etice.

Asistentii sociali ar trebui sa fie pregatiti sa argumenteze
motivele pentru deciziile luate pe considerente etice si sa fie
raspunzatori pentru alegerile si actiunile lor.
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12. Asistentii sociali ar trebui s& lucreze, atat in agentiile, cat si in
tarile lor, cu scopul de a crea conditile necesare pentru ca
principiile acestei declaratii si cele ale propriului cod etic national
(daca acest lucru este aplicabil) sa fie discutate, evaluate si
actualizate.

Copyright © 2004 International Federation of Social Workers and International
Association of Schools of Social Work, PO BOX 6875, CH-3001 Bern, Switzerland.
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Anexa 2

Codul Etic .
al Asociatie Nationale a Asistentilor Sociali (NASW)

Aprobat de catre Comitetul Delegat al NASW in 1996 si
revizuit de catre Comitetul Delegat al NASW in 2008

Preambul

Misiunea principala a profesiei de asistent social este de a spori
bunastarea oamenilor si de a contribui la satisfacerea nevoilor
umane de baza, atrdgandu-se o atentie deosebitd la nevoile si
imputernicirea oamenilor vulnerabili, asupriti si saraci. O trasatura
istorica si care defineste asistenta sociala este centrarea ei pe
bunastarea individului in context social si bunastarea societatii in
intregime. Atentia fatéd de fortele mediului Thconjurator, ce creeaza,
contribuie si influenteaza problemele existentei, este fundamentala
pentru asistenta sociala.

Asistentii sociali promoveazé justitia sociala si schimbarea sociala
fmpreuna cu beneficiarii si Tn numele beneficiarilor. Termenul
Lbeneficiari” este folosit inclusiv pentru a se referi la indivizi, familii,
grupuri, organizatii si comunitati. Asistentii sociali sunt sensibili la
diversitatea culturala si etnica si depun eforturi pentru a pune capat
discriminarii, opresiunii, saraciei si altor forme de nedreptate sociala.
Aceste activitati pot avea loc sub forma de practica directa, de
organizare a comunitatii, de supraveghere, de consultare, de
administrare, de sustinere, de actiune sociald si politica, de
dezvoltarea si implementarea politicilor, de educatie, de cercetare si
de evaluare. Asistentii sociali tind sa consolideze capacitatea
oamenilor de a se ispravi cu nevoilor proprii. Asistenti sociali, de
asemenea, cautd sa& promoveze receptivitatea organizatiilor,
comunitatilor gi altor instituti sociale la nevoile indivizilor si
problemele sociale.

" Traducere BULGARU, M. si BULGARU, O. a codului: Code of Ethics.
National Association of Social Workers, 2008. [Accesat 15.04.2013]
Disponibil: http://www.socialworkers.org/ pubs/code/code.asp .
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Misiunea profesiei de asistent social Tsi are radacinile intr-un set de
valori-cheie. Aceste valori-cheie, adoptate de catre asistentii sociali
de-a lungul istoriei profesiei, reprezinta fundamentul scopului unic si
perspectivei asistentei sociale:

* furnizarea de servicii

* justitia sociala

* demnitatea si valoarea persoanei
* importanta relatiilor umane

* integritatea

* competenta.

Aceasta constelatie de valori de baza reflectd ceea ce este unic
pentru profesia de asistent social. Valorile de baza si principiile care
decurg din acestea trebuie sa fie echilibrate in contextul si
complexitatea experientei umane.

Scopul Codului Etic NASW

Etica profesionala reprezinta esenta asistentei sociale. Profesia are
obligatia de a transpune in viatd valorile sale fundamentale,
principiile etice si standardele etice. Codul Etic NASW descrie aceste
valori, principii si standarde pentru a ghida comportamentul
asistentilor sociali. Codul este relevant pentru toti asistentii sociali gi
studentii ce studiaza asistenta sociald, indiferent de functiile lor
profesionale, de conditiile in care lucreaza sau de populatiile pe care
le deservesc.

Codul Etic NASW deserveste sase scopuri:

1. Codul identifica valorile fundamentale pe care se bazeaza
misiunea asistentei sociale.

2. Codul rezuma principiille etice generale, care reflecta
valorile esentiale ale profesiei, si stabileste un set de
standarde etice specifice, care trebuiesc folosite pentru a
ghida practica asistentei sociale.

3. Codul este conceput pentru a ajuta asistentii sociali sa
identifice aspectele relevante atunci cand apar conflicte
intre obligatiunile profesionale sau atunci cand apar
incertitudini etice.
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4. Codul prevede standardele etice, la care publicul larg
poate apela pentru a trage la réaspundere asistentii sociali.

5. Codul socializeaza practicienii care de curand au
imbratisat profesia de asistent social, cultivandu-le valorile,
principiile si standardele etice ale profesiei.

6. Codul determina standardele, pe care profesia de asistent
social le poate utiliza pentru a aprecia daca asistentii
sociali s-au angajat intr-un comportament lipsit de etica. In
NASW exista proceduri formale de tragere la raspundere in
baza plangerilor pe probleme etice, depuse impotriva
membrilor sdi. Subscriindu-se la acest Cod, asistentii
sociali sunt obligati s& coopereze la punerea lui in aplicare,
sa participe la procesele de judecata ale NASW si sa se
supuna oricaror masuri disciplinare sau sanctiuni aplicate
de NASW.

Codul pune la dispozitie un set de valori, principii si standarde pentru
luarea deciziilor in domeniul eticii $i pentru comportamentul corect in
cazul cand apar probleme etice. El nu ofera setul de reguli, care I-ar
ajuta pe asistentul social sa se comporte corespunzator in toate
situatiile. La aplicatiile specifice ale Codului trebuie sa se ia in
consideratie contextul in care acesta este folosit si posibilitatea unor
conflicte 1intre valorile, principile si standardele Codului.
Responsabilitatile etice decurg din toate relatiile umane, de la cele
personale si familiale la cele sociale si profesionale.

Mai mult decat atat, Codul Etic NASW nu precizeaza care valori,
principii si standarde sunt cele mai importante si ar trebui sa fie mai
presus decat altele in cazurile cand acestea intra in conflict.
Diferente rezonabile de opinie, cu privire la modul in care valorile,
principiile etice si standardele etice trebuie sa fie luate 1in
consideratie n situatia de conflict, existd si trebuie sa existe in
randul asistentilor sociali. Luarea unei decizii etice intr-o situatie de
conflict trebuie sa tina cont atat de parerea personala a asistentului
social, cat si de parerile colegilor acestuia expuse in procesul
discutarii problemei, si sa includa in sine aplicarea standardelor etice
ale profesiei.

" Pentru informatii cu privire la procedurile de adjudecare NASW a se consulta
Procedurile NASW de Revizuire Profesionald (The NASW Procedures for
Professional Review. NASW, 2012. 77 p. ISBN 0-87101-358-1 [Accesat 05.01.2014]
Disponibil: www.socialworkers.org/nasw/ethics/ProceduresManual.pdf )
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Luarea deciziilor etice reprezinta un fintreg proces. Se intalnesc
multe cazuri in asistenta sociald, in care nu exista raspunsuri simple
pentru rezolvarea problemelor etice complexe. Asistentii sociali
trebuie sa ia In consideratie toate valorile, principiile si standardele
din acest Cod, relevante pentru orice situatie in care decizia etica
este justificatd. Deciziile si actiunile asistentilor sociali trebuie sa
corespunda spiritului si literei acestui Cod.

Pe langa acest Cod, exista multe alte surse de informatii despre
gandirea etica, care pot fi destul de utile. Asistentii sociali trebuie sa
ia in consideratie teoria eticii si principiile Tn general, teoria si
cercetarile asistentei sociale, legile, regulamentele, politicile agentiei
si alte coduri de etica relevante, recunoscadnd ca printre toate
codurile de etica Codul Etic NASW are o insemnatate primordiala.
Asistentii sociali trebuie sa fie constienti de impactul, pe care il are
luarea deciziei etice asupra beneficiarilor lor, asupra valorilor proprii
ale acestora, credintelor, obiceiurilor culturale si religioase. Ei
trebuie sa ia in consideratie conflictele intre valorile personale si
profesionale si sa se ispraveasca cu ele Tn modul corespunzator.
Pentru un ajutor suplimentar, asistentii sociali trebuie sa consulte
literatura de specialitate, privind etica profesionala si luarea deciziilor
etice, si sa caute o consultare adecvata atunci cand se confrunta cu
dileme etice. Aceasta poate fi o consultare cu membrii comitetului
pentru etica al organizatiei sau agentiei, in care lucreaza asistentul
social, cu un organism de reglementare, cu colegul, seful sau juristul.

Pot sa apara situatii, cdnd obligatiile etice ale asistentilor sociali se
vor afla in conflict cu politica agentiei sau cu legislatia si hotararile
privitoare la problema in cauza. Cand apar astfel de conflicte,
asistentii sociali trebuie sa-gi asume responsabilitatea pentru
rezolvarea conflictului intr-un asa mod, incat sa fie luate in
consideratie valorile, principiile si standardele exprimate in acest
Cod. Daca, insa, o solutionare rezonabild a conflictului aparent nu
existd, asistentii sociali trebuie s& caute o consultare adecvata
inainte de a lua o oarecare decizie.

Codul Etic NASW se utilizeaza de catre NASW si de catre persoane
fizice, agentii, organizatii si organisme (asa ca autoritdtile de
licentiere si de reglementare, agentiile profesionale de asigurari,
curtea de justitie, consiliul de administratie al agentiei, agentiile
guvernamentale si alte grupuri profesionale), care il adopta si-l
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utilizeaza ca un cadru de referinta. Incalcarea normelor prezentului
Cod nu reprezinta incalcarea legii si nu implica in mod automat
raspunderea juridica. O astfel de determinare se poate face doar in
contextul procedurilor legale si judiciare. Presupusele incalcari ale
Codului vor fi obiectul unui proces de evaluare colegiala. Astfel de
procese se desfasoara, in general, separat de procedurile juridice
sau administrative, dupa o metodologie diferita de cea juridica,
pentru a da profesiei posibilitatea de a concilia si disciplina propriii
sai membri.

Un cod de etica nu poate garanta un comportament etic. Mai mult
decat atat, un cod de etica nu poate rezolva toate problemele de
eticd sau litigiile etice, nu poate sa surprinda intregul spectru si
complexitatea luptei pentru o alegere corectd intr-o comunitate
morala. Un cod de etica stabileste, pur si simplu, valorile, principiile
si standardele etice la care pot apela profesionalii si conform carora
se poate judeca despre actiunile lor. Comportamentul etic al
asistentilor sociali trebuie sa apara ca urmare a angajamentului lor
personal de a lua parte anume la practicile etice. Codul Etic NASW
reflectd angajamentul tuturor asistentilor sociali de a sustine valorile
profesiei si de a actiona in mod etic. Principiile si standardele trebuie
sa fie aplicate de catre persoane, ce au un caracter bun, disting
problemele morale gi cauta, cu buna credinta, decizii etice corecte.

Principiile etice

Urmatoarele principii etice generale se bazeaza pe valorile
fundamentale ale asistentei sociale: furnizarea de servicii, justitia
sociala, importanta relatilor umane, demnitatea si valoarea
persoanei, integritatea si competenta. Aceste principii stabilesc
idealurile spre care ar trebui sa aspire toti lucratorii sociali .

Valoare: Furnizarea de servicii

Principiul etic: Scopul principal al asistentilor sociali este de a ajuta
persoanele aflate in dificultate si de a aborda problemele sociale.

Asistentii sociali actioneaza cu prioritate n interesul beneficiarilor.
Asistentii sociali utilizeaza cunostintele, valorile si abilitatile proprii
pentru a ajuta persoanele in dificultate si a aborda problemele
sociale. Asistentii sociali sunt incurajati sa ofere voluntar o parte din
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competentele lor profesionale, fara nici o sperantd de recompensa
financiara semnificativa (serviciu in folosul societatii).

Valoare: Justitia sociala

Principiul etic: Asistentii sociali se pronunté impotriva nedreptéatii
sociale.

Asistentii sociali sustin schimbarea sociala, in particular impreuna cu
si in numele persoanelor si grupurilor de persoane vulnerabile si
oprimate. Eforturile asistentilor sociali de a face schimbari se
concentreaza, mai intdi de toate, pe problemele saraciei, somajului,
discriminarii, precum si pe alte forme de nedreptate sociala. Aceste
activitati urmaresc sa promoveze atat sensibilitatea la oprimare si
diversitatea culturala si etnica, cat si cunoasterea acestora. Asistentii
sociali lupta pentru a asigura accesul la informatiile, serviciile si
resursele necesare; egalitatea de sanse; participarea semnificativa a
tuturor persoanelor la procesul decizional.

Valoare: Demnitatea si valoarea persoanei

Principiul etic: Asistentii sociali respecta demnitatea inerentd si
valoarea persoanei.

Asistentii sociali trateaza fiecare persoana in mod grijuliu si
respectuos, tindnd cont de diferentele individuale si diversitatea
culturald si etnica. Asistentii sociali promoveaza autodeterminarea
social-responsabila a beneficiarului. Asistentii sociali incearca sa
sporeasca capacitatea si posibilitatea beneficiarului de a-si schimba
viata si de a face fata nevoilor proprii. Asistentii sociali sunt congtienti
de responsabilitatea lor dubla, fata de beneficiari si fatd de societate
in fintregime. Ei cautd sa rezolve conflictele dintre interesele
beneficiarilor si interesele societatii intr-un mod social responsabil, in
conformitate cu valorile, principiile etice si standardele etice ale
profesiei.

Valoare: Importanta relatiilor interumane

Principiul etic: Asistentii sociali recunosc importanta centrala a
relatiilor interumane.
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Asistentii sociali trebuie sa inteleagd ca relatile interumane
reprezintd un mijloc important de schimbare. Asistentii sociali
abordeaza oamenii ca parteneri in procesul de ajutorare. Asistentii
sociali tind sa consolideze relatile interumane printr-un efort
congtient de promovare, restabilire, mentinere i sporire a bunastarii
indivizilor, familiilor, grupurilor sociale, organizatiilor si comunitatilor.

Valoare: Integritatea
Principiul etic: Asistentii sociali se comporté cu onestitate.

Asistentii sociali sunt congtienti permanent de faptul ca promoveaza
misiunea profesiei, valorile, principiile etice, standardele etice si
realizeaza practica profesionald intr-un mod compatibil cu ele.
Asistentii sociali actioneaza onest si responsabil, promoveaza
practicile etice din partea organizatiilor in care activeaza.

Valoare: Competenta

Principiul etic: Asistentii sociali practica in domeniul lor de
competentd, dezvoltdnd si perfectionénd experienta lor profesionala.

Asistentii sociali tind permanent sa-si sporeasca cunostintele
profesionale si abilitatile pentru a le aplica cat mai bine in practica.
Asistentii sociali trebuie s& aspire spre a contribui la baza de
cunostinte a profesiei lor.

Standardele etice

Urmatoarele standarde etice sunt relevante pentru activitatile
profesionale ale tuturor asistentilor sociali. Aceste standarde se
referd (1) la responsabilitatile etice ale asistentilor sociali fatd de
beneficiari, (2) la responsabilitatile etice ale asistentilor sociali fata de
colegi, (3) la responsabilitatile etice ale asistentilor sociali Tn
exercitarea profesiei lor, (4) la responsabilitatile etice ale asistentilor
sociali in calitate de profesionigti, (5) la responsabilitatile etice ale
asistentilor sociali fatd de profesia de asistent social si (6) la
responsabilitatile etice ale asistentilor sociali fatd de Tintreaga
societate.
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Unele dintre aceste standarde sunt obligatorii pentru conduita
profesionald, iar altele — sunt dorite. Masura in care fiecare standard
este obligatoriu reprezinta o problema de rationament profesional a
persoanelor responsabile de audierea incalcarilor standardelor etice.

1. RESPONSABILITATI ETICE ALE ASISTENTILOR SOCIALI
FATA DE BENEFICIARI

1.01 Angajamentul fata de beneficiari

Responsabilitatea principala a lucratorilor sociali este de a promova
bunastarea beneficiarilor. Interesele beneficiarilor, in general, sunt
primare. Cu toate acestea, asistentii sociali sunt responsabili fata de
intreaga societate pentru executarea responsabilitatilor legale, ceea
ce poate limita loialitatea lor fatd de beneficiari, iar beneficiarii
trebuiesc informati despre aceasta (Spre exemplu, asistentul social
trebuie sa informeze organele de drept despre beneficiarul, care a
abuzat copilul, sau care a amenintat sa-si provoace daune sie sau
altor persoane).

1.02 Autodeterminarea

Asistentii sociali respectd si promoveaza dreptul beneficiarilor la
autodeterminare, ajuta beneficiarii in eforturile lor de a identifica si de
a clarifica obiectivele proprii. Asistentii sociali pot limita dreptul
beneficiarului la autodeterminare in cazurile, cand actiunile directe
sau potentiale ale beneficiarului, in opinia asistentului social, pun in
pericol serios Tnsasi beneficiarul sau alte persoane.

1.03 Consimtamantul informat

(a) Asistentii sociali trebuie sa presteze servicii beneficiarilor doar in
contextul unei relatii profesionale, bazate pe consimtamantul sigur,
informat al acestora. Asistentii sociali trebuie sa foloseasca un limbaj
usor de finteles pentru a informa beneficiarii cu privire la scopul
serviciilor, la riscurile legate de prestarea serviciilor, la limitarea
serviciilor din cauza solicitarilor unor parti terte, la costuri, la
alternative rezonabile, la dreptul beneficiarilor de a refuza serviciile
sau de a retrage consimtamantul si la perioada de timp acoperita de
consimtamant. Asistentii sociali trebuie sa prevada pentru beneficiari
posibilitatea de a pune intrebari.
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(b) in cazurile in care beneficiarii sunt analfabeti sau au dificultati de
intelegere a limbii utilizate Tn exercitarea profesiei, asistentii sociali
trebuie sa intreprinda masuri pentru a asigura intelegerea de catre
beneficiari. Acestea pot include explicatii verbale detaliate sau
asigurarea traducerii de catre un interpret, daca e posibil.

(c) In cazurile in care beneficiarii nu au capacitatea de a da un
consimtamant informat, asistentii sociali trebuie s& apere interesele
beneficiarului, incercand sa obtina acest consimtadmant de la o parte
terta potrivita, informand despre aceasta beneficiarul la nivelul de
intelegere a acestuia. in astfel de cazuri asistentii sociali trebuie s&
se asigure, ca partea terta actioneaza in conformitate cu dorintele si
interesele beneficiarului. Asistentii sociali trebuie s& ia masurile
necesare pentru a spori capacitatea beneficiarilor de a-si da
consimtamantul informat.

(d) In situatile in care beneficiarii primesc serviciile involuntar,
asistentii sociali trebuie sa-i informeze atat cu privire la natura si
amploarea serviciilor, cat si cu privire la dreptul beneficiarilor de a le
refuza.

(e) Asistentii sociali care ofera servicii prin intermediul mijloacelor
electronice (cum ar fi calculatorul, telefonul, radioul si televiziunea)
trebuie sa informeze destinatarii despre riscurile asociate acestor
servicii.

(f) Asistentii sociali trebuie sa obtina consimtamantul informat al
beneficiarului inainte de inregistrarile audio sau filmarile lui sau sa
obtind permisiunea de observare a serviciilor de la o parte terta.

1.04 Competenta

(a) Asistentii sociali trebuie sa acorde ajutor si s& se prezinte ca fiind
competenti numai in limitele lor de educatie, de formare
profesionald, de licenta, de certificare, de consultatii primite, de
experienta verificatd sau de alte experiente profesionale relevante.

(b) Asistentii sociali trebuie sa asigure prestarea serviciilor in
domeniile existente sau sa utilizeze tehnici de interventie ori abordari
noi pentru dansii numai dupa un studiu adecvat, dupa o instruire,
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consultare si sub supravegherea persoanelor competente in aceste
interventii sau tehnici.

(c) Daca nu exista standarde recunoscute pe o intrebare sau alta,
asistentii sociali trebuie sa propuna solutii bine chibzuite si sa ia
masuri responsabile (care includ o educatie corespunzatoare,
cercetare, pregatire, consultare si supraveghere), pentru a asigura
competenta muncii lor si pentru a proteja beneficiarii de daune.

1.05 Competenta culturala si diversitatea sociala

(a) Asistentii sociali trebuie sa inteleaga cultura si functia ei in
comportamentul uman si in societate, recunoscand punctele forte
care exista in toate culturile.

(b) Asistentii sociali trebuie sa posede cunostinte de baza despre
cultura beneficiarilor lor, ei trebuie sa-si demonstreze competenta in
acordarea serviciilor, ludnd in consideratie cultura beneficiarilor si
deosebirile dintre oameni si grupurile culturale.

(c) Asistentii sociali trebuie sa obtina educatia corespunzatoare gi sa
tindd sa Tinteleagéd natura diversitatii sociale si opresiunii din
societate, bazate pe deosebirile de rasa, etnie, origine national3,
culoare, sex, orientare sexuald, identitate de gen sau exprimare,
varsta, stare civila, convingeri politice, religie, statut de imigrant,
handicap mental sau fizic.

1.06 Conflictele de interese

(a) Asistentii sociali trebuie sa fie pregatiti pentru a evita conflictele
de interese, care interfereaza cu exercitarea activitatii profesionale si
judecata impartiala. Asistentii sociali trebuie sa informeze beneficiarii
atunci, cand pot s& apara conflicte de interese reale sau potentiale si
sa ia masurile necesare pentru a solutiona problemele in asa fel,
incat interesele beneficiarilor sa se ia in consideratie in primul rand
si pentru ca interesele beneficiarilor sa fie protejate cat mai mult
posibil. In unele cazuri, protejarea intereselor beneficiarului poate
insemna intreruperea relatiei profesionale cu persoana.
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(b) Asistentii sociali nu trebuie sa foloseasca relatiile profesionale
pentru beneficiul personal sau sa-i convinga pe altii sa promoveze
interesele lor personale, religioase, politice sau de afaceri.

(c) Asistentii sociali nu trebuie sa se angajeze in relatii duale sau
multiple cu beneficiarul sau cu fostul beneficiar, in care exista risc de
exploatare sau de pericol potential pentru beneficiar. In cazurile in
care relatiile duale sau multiple sunt inevitabile, asistentii sociali
trebuie sa ia masuri pentru a proteja beneficiarii si sunt responsabili
de stabilirea unor bariere clare, adecvate si cultural sensibile.
(Relatiile duale sau multiple apar atunci, cand intre asistentii sociali
si beneficiari apar alte tipuri de relatii — profesionale, sociale sau de
afaceri. Relatile duale sau multiple pot apdrea simultan sau
consecutiv.)

(d) Atunci cand asistentii sociali furnizeaza servicii la doi sau la mai
multi beneficiari, care se afla in relatii intre dansii (de exemplu,
cuplurile, membrii familiei), ei trebuie sa clarifice cu toate partile
asistate care indivizii vor fi considerati beneficiari primari si sa
determine natura obligatilor profesionale in privinta tuturor
persoanelor ce primesc servicii. Asistentii sociali care anticipeaza un
conflict de interese intre indivizii care primesc ajutor sau care
anticipeaza un potential conflict de roluri (de exemplu, atunci cand
unui asistent social i se cere sa depuna marturii in favoarea unuia
din parinti in disputa asupra custodiei unui copil in procesul de
divort), trebuie sa clarifice rolul lor impreuna cu partile implicate si sa
ia masuri pentru a reduce orice conflicte de interese.

1.07 Intimitatea si confidentialitatea

(a) Asistentii sociali trebuie sa respecte dreptul beneficiarului la viata
privatd. Asistentii sociali nu trebuie sa solicite informatii private de la
beneficiari cu exceptia cazurilor, in care acestea sunt esentiale
pentru furnizarea de servicii sau pentru realizarea evaluarii sau
cercetarii in domeniul asistentei sociale. Cum numai informatia
privatd a fost Tmpartasita cu asistentul social, standardele de
confidentialitate intra in vigoare.

(b) Asistentii sociali pot dezvalui informatiile confidentiale numai
atunci cand este cazul, cu consimtamantul valabil al beneficiarului
sau al persoanei autorizate Tn mod legal de catre beneficiar.
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(c) Asistentii sociali trebuie sa protejeze confidentialitatea tuturor
informatiilor obtinute pe parcursul activitatii profesionale, cu exceptia
cazurilor cand exista motive profesionale intemeiate de dezvaluire a
acestora. Astfel, in cazul, in care existd o amenintare serioasa,
importanta pentru beneficiar sau pentru o alta persoana
identificabila, sau in cazul, in care legislatia si reglementarile impun
divulgarea de informatii, confidentialitatea poate fi incalcata fara
consimtaméntul beneficiarului. Asistentii sociali, in orice caz, trebuie
sa divulge cat se poate mai putind informatie necesara atingerii
scopului, sa divulge numai acea informatie, care nemijlocit se refera
la atingerea scopului.

(d) Asistentii sociali trebuie sa informeze beneficiarii, In masura in
care este posibil, cu privire la divulgarea informatiilor confidentiale si
la potentialele consecinte, daca e posibil — Tnainte ca informatiile sa
fie divulgate. Acest lucru se aplica daca confidentialitatea se incalca
la o cerinta legala sau cu acordul beneficiarului.

(e) Asistentii sociali trebuie sa discute cu beneficiarii si cu alte parti
cointeresate despre natura confidentialitatii si limitarile dreptului
beneficiarilor la confidentialitate. Asistentii sociali trebuie sa revada
impreuna cu beneficiarii circumstantele, in care informatia
confidentiala poate fi solicitatd si In care divulgarea informatiei
confidentiale este justificatd de lege. O astfel de discutie trebuie sa
aiba loc cat mai curand posibil in cadrul relatiei asistentului social cu
beneficiarul. Ea poate sa se repete pe masura necesitatii, in
procesul lucrului cu beneficiarul.

(f) Cand asistentii sociali ofera servicii de consiliere familiilor,
cuplurilor sau grupurilor, ei trebuie sa ajunga la un acord intre partile
implicate cu privire la dreptul fiecarui individ la confidentialitate si la
obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor impartasite de
altii. Asistentii sociali trebuie s& informeze membrii familiilor,
cuplurilor sau grupurilor despre onorarea unor astfel de acorduri de
catre toate persoanele implicate.

(g) Asistentii sociali trebuie sa informeze beneficiarii implicati in
consiliere familiala, de cuplu, maritala sau de grup despre politica
asistentului social, angajatorului gi agentiei privind divulgarea de
informatii confidentiale intre partile implicate in consiliere.
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(h) Asistentii sociali nu trebuie sa divulge informatii confidentiale
partilor terte, daca beneficiarii n-au autorizat acest lucru.

(i) Asistentii sociali nu trebuie sa discute despre informatiile
confidentiale in nici o Tmprejurare, daca nu este asigurata
confidentialitatea. Asistentii sociali nu trebuie sa discute despre
informatiile confidentiale in zonele publice sau semipublice, cum ar
fi, de exemplu, holurile, camerele de asteptare, lifturile si
restaurantele.

(j) Asistentii sociali trebuie sa& protejeze confidentialitatea
beneficiarilor in timpul procedurilor legale, in masura permisa de
lege. Atunci, cdnd o instantd de judecatd sau un alt organism
autoritar cere asistentului social sa divulge informatii confidentiale
sau privilegiate fara consimtamantul beneficiarului si aceasta
divulgare ar putea dauna beneficiarul, asistentul social trebuie sa
solicite instanta sau alt organism sa retraga cererea sau sa limiteze
aceasta cerere, pe cat e posibil de mult, in divulgarea informatiei,
astfel, incat informatia sa nu ajunga la publicul larg.

(k) Asistentii sociali trebuie sa protejeze confidentialitatea clientilor
atunci cand raspund la solicitarile reprezentantilor presei.

() Asistentii sociali trebuie sa protejeze confidentialitatea datelor
scrise si electronice, precum si altei informatii personale. Asistentii
sociali trebuie sa ia masurile necesare pentru a asigura inregistrarile
detinute despre beneficiar, pentru ca locul pastrarii lor sa nu fie
accesibil pentru acele persoane, care nu sunt autorizate sa le
foloseasca.

(m) Asistentii sociali trebuie sa ia masuri de precautie pentru a
asigura si a mentine confidentialitatea informatiilor transmise altei
parti prin utilizarea computerelor, postei electronice, aparatelor de
fax, telefonului, robotului telefonic si altor mijloace electronice sau
tehnicii computerizate. Divulgarea informatiei, primitd in asa mod,
trebuie evitatd pe cat de mult e posibil.

(n) Asistentii sociali trebuie sa transmita sau sa distruga inregistrarile
despre beneficiari in asa fel, ca sa se respecte confidentialitatea
beneficiarilor si in corespundere cu reglementarile profesionale si ale
statului cu privire la gestiunea inregistrarilor.



Codul Etic NASW 329

(o) Asistentii sociali trebuie sa ia masuri rezonabile de precautie
pentru a proteja confidentialitatea beneficiarului in caz de incetare a
activitatii, incapacitatii sau decesului lor.

(p) Asistentii sociali nu trebuie sa divulge informatiile personale ale
beneficiarilor in scopuri de instruire, cu exceptia cazurilor in care
beneficiarii isi dau consimtamantul la aceasta.

(q) Asistentii sociali nu trebuie s& divulge informatii, discutand despre
problemele beneficiarilor cu consultantii, cu exceptia cazurilor in care
beneficiarii igi dau consimtamantul la aceasta sau pentru divulgarea
informatiilor exista motive convingatoare.

(r) Asistentii sociali trebuie sa protejeze confidentialitatea
beneficiarilor plecati din viatd in corespundere cu standardele
precedente.

1.08 Accesul la documente

(a) Asistentii sociali trebuie sa permitd beneficiarilor un acces
rezonabil la dosarele acestora. Asistentii sociali, Tngrijorati de faptul
ca accesibilitatea la dosare poate atrage dupa sine neintelegeri
grave sau daune beneficiarului, trebuie sa ofere asistenta
beneficiarului in interpretarea informatiilor si s& se consulte cu
beneficiarul cu privire la aceste informatii. Asistentii sociali trebuie sa
limiteze accesul beneficiarilor la informatii sau fragmente de
informatii numai atunci, cand existad dovezi clare ca un astfel de
acces ar putea aduce daune grave beneficiarului. Cererile
beneficiarului cu privire la permisiunea de acces la informatii sau
fragmente de informatii si refuzul acestora trebuie sa se pastreze in
dosarele beneficiarului.

(b ) Cand beneficiarilor li se permite accesul la dosarele lor, asistentii
sociali trebuie sa ia masuri pentru a proteja confidentialitatea altor
persoane identificate sau despre care se vorbeste in aceste dosare.

1.09 Relatiile sexuale
(a) Asistentii sociali nu trebuie in niciun caz sa se angajeze in relatii

sexuale cu beneficiarii, indiferent de faptul, sunt aceste activitati sau
contacte fortate sau benevole.
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(b) Asistentii sociali nu trebuie sa se implice Tn activitati sexuale sau
contacte sexuale cu rudele beneficiarului sau cu alte persoane, cu
care beneficiarul mentine relatii personale apropiate, daca exista risc
de provocare a daunei sau posibilitate de pericol pentru beneficiar.
Activitatea sexuala sau contactul sexual cu rudele beneficiarului sau
cu alte persoane, cu care beneficiarul mentine relatii personale, au
riscul de a fi daunatoare pentru beneficiar si pot impiedica asistentul
social si beneficiarul de a pastra limitele profesionale corecte.
Asistenti sociali — nu, Tnsa, beneficiarii lor, rudele beneficiarilor, alte
persoane cu care beneficiarii mentin relatii personale - isi asuma
intreaga responsabilitate pentru stabilirea unor limite clare, adecvate
si cultural sensibile.

(c) Asistentii sociali nu trebuie sa se implice in activitati sexuale sau
contacte sexuale cu fostii beneficiari, deoarece prin aceasta exista
posibilitatea de a aduce daune beneficiarului. Daca asistentii sociali
procedeaza contrar acestor interdictii sau afirma, ca trebuie sa fie
facutd o exceptie la interdicti din cauza unor circumstante
extraordinare, atunci anume ei, si nu beneficiarii lor, poarta intreaga
raspundere pentru demonstrarea ca fostul beneficiar nu a fost
exploatat, fortat sau manipulat, intentionat sau neintentionat.

(d) Asistentii sociali nu trebuie sa ofere servicii clinice persoanelor cu
care au intretinut anterior relatii sexuale. Furnizarea de servicii
clinice unui fost partener sexual riscd sa dauneze persoanei i
impiedica asistentul social si beneficiarul sa mentina limitele
profesionale corespunzatoare.

1.10 Contactul fizic

Asistentii sociali nu trebuie sa intre in contact fizic cu beneficiarii
atunci, cand exista posibilitatea daunei psihologice a beneficiarului,
ca urmare a contactului (de exemplu, cum ar fi leganatul sau
mangaierea beneficiarului). Asistentii sociali, care intrd in contact
fizic neadecvat cu beneficiarii, sunt responsabili pentru stabilirea
unor limite clare, adecvate si cultural sensibile, care admit un astfel
de contact fizic.
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1.11 Hartuirea sexuala

Asistentii sociali nu trebuie sa hartuiasca sexual beneficiarii.
Hartuirea sexuala include flirtul sexual, solicitarea sexuala, cereri de
favoruri sexuale si alte comportamente verbale sau fizice cu caracter
sexual.

1.12 Limbajul derogatoriu

Asistentii sociali nu trebuie sa utilizeze limbajul derogatoriu in
comunicarile scrise sau orale cu beneficiarii sau vorbind despre ei.
Asistentii sociali trebuie sa utilizeze un limbaj clar gi respectabil cu
beneficiarii sau despre ei in toate comunicarile.

1.13 Plata pentru servicii

(a) La stabilirea taxelor, asistentii sociali trebuie sa se asigure ca ele
sunt echitabile, rezonabile gi proportionale cu serviciile prestate. La
fel, trebuie luata in considerare si capacitatea beneficiarilor de a
plati.

(b) Asistentii sociali trebuie sa evite primirea de bunuri sau servicii de
la beneficiari in calitate de platd pentru servicille profesionale
prestate. Mecanismele de barter, care implica, in special, serviciile,
pot servi in calitate de cauza a conflictelor de interese, a exploatarii,
a unor limite nepotrivite in relatiile asistentilor sociali cu beneficiarii.
Asistentii sociali trebuie s& analizeze si pot participa la barter doar in
circumstante foarte limitate, pentru care se poate demonstra ca
astfel de practica este acceptata in randul profesionistilor din
comunitatea data, ea este necesara pentru furnizarea de servicii,
daca negocierile sunt farad constrangere si daca initiativa vine de la
beneficiar gi cu consimtdmantul informat al acestuia. Asistentii sociali
care accepta bunuri sau servicii de la beneficiari in calitate de plata
pentru serviciile profesionale, isi asuma intreaga responsabilitate
pentru demonstrarea faptului, ca acest acord nu va fi in detrimentul
beneficiarului sau relatiilor profesionale.

(c) Asistentii sociali nu trebuie sa solicite o taxa privata sau alte
remunerari pentru furnizarea de servicii, daca beneficiarii ajung la
asistentul social prin intermediul angajatorului sau agentiei de
asistenta sociala.
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1.14 Beneficiarii care nu dispun de capacitatea de decizie

Cand asistentii sociali actioneaza in numele beneficiarilor, care nu
dispun de capacitatea de a lua decizii, ei trebuie sa ia masurile
necesare pentru a proteja interesele si drepturile acestor beneficiari.

1.15 intreruperea serviciilor

Asistentii sociali trebuie sa depuna eforturi rezonabile pentru
asigurarea continuitatii serviciilor, intrerupte de factori, cum ar fi
indisponibilitatea, transferul, boala, invaliditatea sau decesul.

1.16 Incetarea prestarii serviciilor

(a) Asistentii sociali trebuie sa intrerupa servicile si relatiile
profesionale cu beneficiarii atunci, cand astfel de servicii i relatii nu
mai sunt necesare sau nu mai servesc nevoilor sau intereselor
beneficiarilor.

(b) Asistentii sociali trebuie sa ia masuri pentru a evita abandonul
beneficiarilor care mai au inca nevoie de serviciile lor. Asistentii
sociali trebuie sa inceteze prestarea serviciilor numai in circumstante
neobisnuite, acorddnd o atentie deosebita tuturor factorilor din
situatia data si avand grija pentru a minimiza posibilele efecte
nefavorabile. Asistentii sociali trebuie s& faca tot ce depinde de ei
pentru a continua prestarea serviciilor beneficiarului, daca e necesar.

(c) Asistentii sociali, in conditiile Tn care serviciile sunt prestate cu
plata, pot inceta prestarea lor daca beneficiarul nu achita plata
pentru serviciile prestate si daca in contract sunt stipulate conditiile
de incetare a serviciilor. La fel, trebuie de urmarit ca din aceasta
cauza beneficiarul si alte persoane sa nu fie puse in pericol, iar
consecintele clinice si de altd natura, ca rezultat al neachitarii platii,
sa fie discutate cu beneficiarul.

(d) Asistentii sociali nu trebuie sa inceteze serviciile, urmarind scopul
de a realiza o relatie sociala, financiara sau sexuala cu beneficiarul.

(e) Asistentii sociali, care anticipeaza incetarea sau intreruperea
serviciilor, trebuie din timp sa-l informeze pe beneficiar si sa se
staruie ca serviciile sa fie reluate, prestate intr-un alt loc, de un alt
asistent social in asa fel, incat interesele beneficiarului sa prevaleze.



Codul Etic NASW 333

(f) Asistentii sociali, care pleaca de la locul de munca, trebuie sa
informeze beneficiarii despre alte posibilitati adecvate de continuare
a prestarii serviciilor si despre beneficille si riscurile asociate
acestora.

2, RI%SPONSABILITA'[ILE ETICE ALE ASISTENTILOR SOCIALI
FATA DE COLEGI

2.01 Respectul

(a) Asistentii sociali trebuie sa trateze colegii cu respect si sa se
expuna exact si corect despre calificarile, opiniile si obligatiile
colegilor.

(b) Asistentii sociali trebuie sa evite critica negativa nejustificata a
colegilor in comunicarea cu beneficiarii sau cu alli profesionisti.
Criticele negative nejustificate pot include comentarii umilitoare, care
se refera la nivelul de competenta a colegilor sau la asa calitati, cum
ar fi rasa, etnia, nationalitatea, culoarea, sexul, orientarea sexuala,
identitatea de gen sau exprimarea, varsta, starea civila, convingerea
politica, religia, statutul de imigrant, handicapul fizic sau mental.

(c) Asistentii sociali trebuie sa coopereze cu colegii de asistenta
sociala si de alte profesii, cdnd o astfel de cooperare contribuie la
bunastarea beneficiarilor.

2.02 Confidentialitatea

Asistentii sociali trebuie sa respecte informatiile confidentiale
impartasite de colegi Tn cadrul relatiilor profesionale si al activitatilor.
Asistentii sociali trebuie sa se asigure ca astfel de colegi inteleg
obligatia de a respecta confidentialitatea si exceptiile legate de
aceasta.

2.03 Colaborarea interdisciplinara

(a) Asistentii sociali, membrii echipei interdisciplinare, trebuie sa
participe si sa contribuie la deciziile care afecteaza bunastarea
beneficiarilor, folosind valorile, experienta si punctul de vedere ale
profesiei de asistent social. Obligatile profesionale si etice ale
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echipei interdisciplinare ca un tot intreg si a membrilor ei ca
individuali trebuie stabilite clar.

(b ) Asistentii sociali, pentru care o decizie de echipa ridica probleme
etice, trebuie sa incerce sa rezolve neintelegerea prin metode
corecte. Daca neintelegerile nu pot fi evitate, asistentii sociali trebuie
sa urmeze alte cai de abordare a acestora, actionand in favoarea
bunastarii beneficiarilor.

2.04 Litigiile care implica colegi

(a) Asistentii sociali nu trebuie sa profite de litigiile intre un coleg si
un angajator pentru a obtine o pozitie mai convenabild sau pentru
a-si promova interesele proprii.

(b) Asistentii sociali nu trebuie sa implice beneficiarii in litigile cu
colegii sau sa angajeze beneficiarii in orice discutari nepotrivite ale
conflictelor dintre asistentii sociali si colegii lor.

2.05 Consultarea

(a) Asistentii sociali trebuie sa solicite sfatul si consultarea colegilor
ori de cate ori o astfel consultare este in favoarea celor mai bune
interese ale beneficiarilor.

(b) Asistentii sociali trebuie sa se informeze cu privire la domeniile de
experienta si competentd ale colegilor. Asistentii sociali trebuie sa
apeleze pentru consultare numai la colegii care au demonstrat
cunostinte, calitati de expert si competenta la subiectul consultarii.

(c) Consultdndu-se cu colegii despre beneficiari, asistentii sociali
trebuie sa divulge cat mai putind informatie, exact atata cat este
necesara pentru atingerea scopului consultarii.

2.06 Referirea spre servicii

(a) Asistentii sociali trebuie sa orienteze beneficiarii spre alti
profesionisti, daca cunostintele specializate sau experienta acestora
sunt necesare pentru a ajuta in totalitate beneficiarul sau daca
asistentii sociali considera ca nu se ispravesc cu beneficiarii si sunt
necesare servicii aditionale.
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(b) Asistentii sociali, care orienteaza beneficiarii spre alti
profesionisti, trebuie sa ia masurile corespunzatoare pentru un
transfer de responsabilitate corect. Asistentii sociali, care orienteaza
beneficiarii spre alti profesionisti trebuie sa dezvaluie, cu acordul
beneficiarului, toata informatia necesara noului furnizor de servicii.

(c) Asistentii sociali nu trebuie sa dea sau sa perceapa bani pentru
orientarea beneficiarului, daca in acest caz nu se presteaza nici un
serviciu profesional de catre asistentul social care face orientarea.

2.07 Relatiile sexuale

(a) Asistentii sociali, care lucreaza in calitate de supervizori sau
educatori, nu trebuie sa se angajeze in relatii sau contacte sexuale
cu supervizatii, studentii, stagiarii sau cu alli colegi pe care-i
supervizeaza.

(b) Asistentii sociali trebuie sa evite angajarea in relatii sexuale cu
colegii, daca exista posibilitatea unui conflict de interese. Asistentii
sociali care sunt implicati sau sunt pe cale sa se implice in relatii
sexuale cu un coleg, au responsabilitatea de a transfera
responsabilitatile profesionale altui lucrator pentru a evita conflictul
de interese.

2.08 Hartuirea sexuala

Asistentii sociali nu trebuie sa hartuiasca sexual supervizatii,
studentii, profesorii sau colegii. Hartuirea sexuala include avansurile
sexuale, solicitarile de natura sexuala, cereri de favoruri sexuale si
alt comportament verbal sau fizic de natura sexuala.

2.09 Incapacitatea colegilor

(a) Asistentii sociali, care cunosc despre incapacitatea unui coleg din
cauza unor probleme personale, stres psihosocial, abuz de
substante sau dificultdti de sanatate mintala si care impiedicd o
activitate practica eficienta, trebuie sa consulte colegul, atunci cand
este posibil, si sa-1 ajute in luarea unor masuri de remediere a
situatiei.
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(b) Asistentii sociali, care cred ca incapacitatea unui coleg de
asistenta sociala impiedica unei practici efective si acesta nu a luat
masuri adecvate pentru a aborda incapacitatea, trebuie sa se adrese
la organele superioare prin canalele corespunzatoare, stabilite de
angajatori, agentii, NASW, organismele de autorizare si de
reglementare si de alte organizatii profesionale.

2.10 Incompetenta colegilor

(a) Asistentii sociali care cunosc despre incompetenta unui coleg din
domeniul asistentei sociale, trebuie sa se consulte cu colegul atunci
cand este posibil si sa-l ajute in luarea unor masuri pentru a remedia
situatia.

(b) Asistentii sociali, care cred ca un coleg de asistenta sociala este
incompetent si acesta nu a luat masuri adecvate pentru a aborda
incompetenta, trebuie s& apeleze la organele superioare prin
canalele adecvate, stabilite de angajatori, agentii, NASW,
organismele de autorizare si de reglementare, de alte organizatii
profesionale.

2.11 Conduita lipsita de etica a colegilor

(a) Asistentii sociali trebuie sa ia masuri adecvate pentru a
descuraja, preveni, dezvalui si de a corecta comportamentul lipsit de
etica al colegilor.

(b) Asistentii sociali trebuie sa fie informati cu privire la politicile si
procedurile stabilite de adresare cu colegii, ce manifesta un
comportament lipsit de eticd. Asistentii sociali trebuie sa fie
familiarizati cu politicile si procedurile nationale, de stat si locale de
solutionare a plangerilor cu privire la etica. Acestea includ politicile si
procedurile elaborate de NASW, organele de licentiere si de
reglementare, angajatori, agentii si organizatii profesionale.

(c) Asistentii sociali, care cred ca un coleg a actionat intr-un mod
lipsit de eticad, trebuie s& solutioneze problema in discutia cu acest
coleg, atunci cand exista posibilitatea si cand o astfel de discutie
poate fi productiva.
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(d) Daca e necesar, asistentii sociali, care cred ca un coleg a
actionat intr-un mod lipsit de etica, trebuie s& actioneze prin canalele
corespunzatoare (cum ar fi, contactarea organelor de stat de
licentiere si de reglementare, comitetul de ancheta NASW sau alte
comitete profesionale de etica).

(e) Asistentii sociali trebuie sa apere si sa sprijine colegii, care sunt
pe nedrept acuzati de un comportament lipsit de etica.

3. RESPONSABILITATEA ETICA A ASISTENTILOR SOCIALI iN
EXERCITAREA PROFESIEI

3.01 Supravegherea si consultarea

(a) Asistentii sociali care supravegheaza sau furnizeaza consultanta
trebuie s& posede cunogtintele si aptitudinile necesare pentru a
supraveghea sau consulta in modul corespunzator; ei trebuie sa faca
acest lucru doar in cadrul domeniilor lor de cunostinte si competente.

(b) Asistentii sociali care supravegheaza sau furnizeaza consultanta
sunt responsabili pentru stabilirea unor limite clare, adecvate, si
cultural sensibile.

(c) Asistentii sociali nu trebuie sa se implice in oricare relatii duale
sau multiple cu persoanele supravegheate, daca existd risc de
exploatare sau de pericol potential pentru supravegheat.

(d) Asistentii sociali care supravegheaza trebuie sa evalueze
performanta supravegherii intr-un mod corect si respectuos.

3.02 Educatia si formarea

(a) Asistentii sociali, care activeazd in calitate de educatori,
instructori de teren ai studentilor sau de formatori, trebuie sa
furnizeze instruire doar In domeniile lor de cunostinte si competente;
ei trebuie sa ofere instruirea doar in baza celor mai recente informatii
si cunostinte, disponibile in cadrul profesiei.

(b) Asistentii sociali, care activeaza in calitate de educatori sau
instructori de teren ai studentilor, trebuie sa le evalueze performanta
intr-un mod corect si respectuos.
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(c) Asistentii sociali, care activeaza in calitate de educatori sau
instructori de teren ai studentilor, trebuie sa ia masurile
corespunzatoare pentru ca beneficiarii sa fie informati cand serviciile
sunt furnizate de catre studenti.

(d) Asistentii sociali, care activeazd in calitate de educatori,
instructori de teren ai studentilor sau formatori, nu trebuie sa se
angajeze in relatii duale sau multiple cu studentii, daca exista un risc
de exploatare sau un pericol potential pentru student. Asistentii
sociali, care activeazad in calitate de educatori sau instructori de
teren, sunt responsabili pentru stabilirea unor limite clare, adecvate
si cultural sensibile.

3.03 Evaluarea performantelor

Asistentii  sociali, care sunt responsabili pentru evaluarea
performantei  altora, trebuie sa-si indeplineasca aceasta
responsabilitate intr-o maniera corecta, grijulie si in baza unor criterii
definite clar.

3.04 inregistrarile despre beneficiari

(a) Asistentii sociali trebuie sa ia masurile necesare pentru a se
asigura ca documentele de evidenta sunt corecte si reflecta serviciile
prestate.

(b) Asistentii sociali trebuie sa introduca la timp Tnscrierile necesare
in documente, pentru a facilita furnizarea serviciilor si pentru a
asigura continuitatea pentru viitor a serviciilor furnizate beneficiarilor.

(c) Documentatia asistentilor sociali trebuie sa protejeze viata
personala a beneficiarilor in masura in care este posibil si adecvat si
trebuie sa includd numai informatii in mod direct relevante pentru
furnizarea de servicii.

(d) Asistentii sociali trebuie sa pastreze dosarele si dupa incetarea
furnizarii serviciilor, pentru a asigura accesul la ele in viitor. Dosarele
trebuie pastrate un numar de ani, stipulat in actele normative de stat
sau in contractele respective.
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3.05 Facturarea

Asistentii sociali trebuie sa stabileasca si sa respecte practicile de
facturare, care reflecta in mod corect natura si volumul serviciilor
prestate si care identifica persoana care a prestat serviciile in
conditiile de practica.

3.06 Transferul beneficiarilor

(a) Cand o persoana, care primeste servicii de la o altéd agentie sau
coleg, contacteaza asistentul pentru a fi deservita, asistentul social
trebuie sa analizeze atent nevoile beneficiarului Thainte de a accepta
furnizarea serviciilor. Pentru a reduce la minimum posibilul conflict
sau situatia de confuzie, asistentii sociali trebuie sa discute cu
potentialii beneficiari despre natura relatiilor lor cu fostii furnizori de
servicii, inclusiv si posibilele beneficii sau riscuri ale relatiilor cu noul
furnizor de servicii.

(b) Daca noul beneficiar a primit servicii de la o altd agentie sau
coleg, asistentii sociali trebuie sa discute cu beneficiarul daca
serviciile prestate de catre furnizorul anterior de servicii au fost
adecvate intereselor beneficiarului.

3.07 Administrarea

(a) Administratorii din asistenta sociala trebuie sa caute in interiorul
si in afara agentiilor lor resurse adecvate pentru a satisface cat mai
bine nevoile beneficiarilor.

(b) Asistentii sociali trebuie sa pledeze pentru acele proceduri de
alocare a resurselor, care sunt deschise si corecte. Daca nu toate
nevoile beneficiarilor pot fi indeplinite, trebuie sa fie dezvoltat un
proces de alocare a resurselor nediscriminatoriu, bazat pe principii
adecvate si consecvente.

(c) Asistentii sociali, care executa rolul de administratori, trebuie sa
ia masuri rezonabile pentru a se asigura, ca exista resurse
organizationale sau ale agentiei pentru asigurarea supravegherii
adecvate a personalului.
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(d) Administratorii din asistenta sociala trebuie sa ia masurile
necesare pentru a se asigura ca mediul de lucru, pentru care sunt
responsabili, este in concordanta cu Codul Etic NASW si incurajeaza
respectarea lui. Administratorii din asistenta sociald trebuie sa ia
masurile necesare pentru a preintdmpina orice conditii din
organizatiile lor, care incalca prevederile Codului.

3.08 Educatia continua si dezvoltarea personalului

Administratorii din asistenta sociald si supraveghetorii trebuie sa ia
masurile necesare pentru a asigura sau organiza educatia continua
si dezvoltarea personalului, de care ei sunt responsabili. Educatia
continua si dezvoltarea personalului trebuie sa aiba scopul de a
acumula noi cunostinte si metodici referitoare la practica asistentei
sociale si la etica.

3.09 Angajamentele fata de angajatori

(a) Asistentii sociali, in general, trebuie sa adere la angajamentele
asumate fata de angajatori si organizatiile angajatoare.

(b) Asistentii sociali trebuie sa lucreze pentru a imbunatati politicile si
procedurile agentiilor, eficienta si eficacitatea serviciilor lor.

(c) Asistentii sociali trebuie sa ia masurile necesare pentru a se
asigura ca angajatorii sunt constienti de obligatile etice ale
lucratorilor sociali stabilite de Codul Etic NASW si implicatiile acestor
obligatii pentru practica asistentei sociale.

(d) Asistentii sociali nu trebuie sa permita politicilor, procedurilor,
regulamentelor sau decizilor administrative ale organizatiei
angajatoare s& contrazica etica practicii lor de asistentd sociala.
Asistentii sociali trebuie sa ia masurile necesare pentru a se asigura
ca procedurile organizatiilor angajatoare sunt in concordantd cu
Codul Etic NASW.

(e) Asistentii sociali trebuie sa actioneze pentru prevenirea si
eliminarea discrimindrii in procesul de muncd din organizatia
angajatoare, in politicile si practicile ei de angajare.
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(f) Asistentii sociali trebuie s& accepte propuneri de angajare sau de
practicare numai in acele organizatii, care sustin o politica echitabila
de personal.

(9) Asistentii sociali trebuie sa fie utilizatori sarguinciosi ai resurselor
organizatiilor angajatoare, apeland cu intelepciune la fonduri cand e
necesar si niciodata sa nu le foloseasca in scopuri nedorite.

3.10 Litigiile de munca cu conducerea

(a) Asistentii sociali se pot angaja n actiuni organizate, inclusiv in
formarea de sindicate si participarea in ele, in scopul imbunatatirii
serviciilor adresate beneficiarilor si a conditiilor de munca.

(b) Actiunile asistentilor sociali, implicati in litigii de munca cu
conducerea, in proteste sau greve, trebuie sa fie bazate pe valorile,
principiile etice si standardele etice ale profesiei. in timpul grevelor
sau amenintarilor cu greve printre asistentii sociali exista diferente
rezonabile de opinie cu privire la obligatia lor principala in calitate de
profesionisti. Tnsa asistentii sociali trebuie sa analizeze atent
impactul posibil al protestului asupra beneficiarilor si numai dupa
aceasta sa decida cum sa actioneze.

4. RESPONSABILITATILE ETICE ALE ASISTENTILOR
SOCIALI CA PROFESIONISTI

4.01 Competenta

(a) Asistentii sociali trebuie sa accepte responsabilitatea sau
propunerea de angajare numai in baza competentei proprii sau cu
intentia de a dobandi competenta necesara.

(b) Asistentii sociali trebuie sa se straduiasca sa devina si sa ramana
experti in practica profesionald si in executarea atribufiilor de
serviciu. Asistentii sociali trebuie sa examineze critic $i sa acumuleze
cunostinte noi de asistentd sociald. Asistentii sociali permanent
trebuie sa consulte literatura de specialitate si sa participe la
formarea continua in domeniul practicii si eticii asistentei sociale.
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(c) Asistentii sociali trebuie sa practice profesia in baza cunostintelor
recunoscute, inclusiv a celor bazate pe cunoasterea empirica,
relevanta pentru asistenta sociala gi etica asistentei sociale.

4.02 Discriminarea

Asistentii sociali Tn nici un caz nu trebuie sa practice, sa aprobe, sa
faciliteze sau sa colaboreze cu orice forma de discriminare bazata
pe rasa, etnie, nationalitate, culoare, statut de imigrant, sex,
orientare sexuald, identitate de gen, varsta, stare civila, convingeri
politice, religie, handicap mental sau fizic.

4.03 Comportamentul privat

Asistentii sociali nu trebuie sa permitd ca comportamentul lor privat
sa impiedice indeplinirea responsabilitatilor profesionale.

4.04 Lipsa de onestitate, frauda si ingelaciunea

Asistentii sociali in nici un caz nu trebuie sd manifeste lipsa de
onestitate, sa participe la fraude sau Tngelaciuni. Ei nu trebuie sa
permita ca lipsa de onestitate, fraudele sau ingelaciunile sa aiba loc
si sa nu se asocieze cu ele.

4.05 Deprecierea

(a) Asistentii sociali nu trebuie sa permita problemelor personale,
stresului psihosocial, problemelor juridice, abuzului de substante sau
dificultdtilor ce tin de sanatatea mintalda sa impiedice judecata
profesionald si performanta sau sa puna in pericol interesele
beneficiarilor, pentru care ei au o responsabilitate profesionala.

(b) Asistentii sociali, ale caror probleme personale, stresul
psihosocial, problemele juridice, abuzul de substante sau dificultatile
ce tin de sanatatea mintald Tmpiedica judecata profesionala si
performanta, trebuie imediat sa se consulte si sa ia masurile
necesare pentru a apela la un ajutor profesionist, pentru a ajusta
orarul de lucru, a incheia practica etc. sau orice alte masuri necesare
pentru a proteja beneficiarii si alte persoane.
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4.06 Denaturarea

(a) Asistentii sociali trebuie sa faca o distinctie clara intre declaratiile
si actiunile, Tn care sunt angajati in calitate de persoane private si ca
reprezentanti ai profesiei de asistent social ai unei organizatii
profesionale de asistenta sociala sau ai unei agentii de angajare a
asistentilor sociali.

(b) Asistentii sociali, care vorbesc in numele unor organizatii
profesionale de asistenta sociald, trebuie sa reprezinte cu exactitate
pozitiile oficiale gi autorizate ale organizatiilor.

(c) Asistentii sociali trebuie sa se asigure ca reprezinta beneficiarilor,
agentiilor si publicului larg calificarea lor profesionala, caracteristicile,
educatia, competenta, afilierea, servicile prestate sau rezultatele
asteptate intr-un mod corect. Asistentii sociali trebuie sa pretinda
numai la acele caracteristici profesionale, pe care le poseda in
realitate, si sa ia masuri pentru a corecta orice greseala sau
interpretare eronata ale acestor caracteristici de catre altii.

4.07 Solicitarile

(a) Asistentii sociali nu trebuie sa& se angajeze in hartuiala
potentialilor beneficiari, care, din cauza circumstantelor, sunt
vulnerabili la influenta, manipulare sau constrangere.

(b) Asistentii sociali nu trebuie sa se angajeze in solicitarea
marturiilor (inclusiv solicitarea acordului beneficiarului de a folosi
spusele lui in calitate de marturii) de la beneficiarii actuali sau de la
alte persoane care, datorita circumstantelor particulare ale acestora,
sunt vulnerabili la influenta.

4.08 Recunoasterea meritelor
(a) Asistentii sociali trebuie s&-si asume numai acele responsabilitati
si sa accepte numai acele merite, inclusiv — drepturile de autor, doar

pentru acel lucru, pe care |-au realizat si la care au contribuit.

(b) Asistentii sociali trebuie sa recunoasca cinstit lucrul si contributiile
realizate de alii.
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5. RESPONSABILITATILE ETICE ALE ASISTENTILOR SOCIALI
FATA DE PROFESIA DE ASISTENTA SOCIALA

5.01 Integritatea profesiei

(a) Asistentii sociali trebuie sa lucreze in asa fel, ca sa mentina si sa
promoveze standarde Tnalte ale practicii profesionale.

(b) Asistentii sociali trebuie sa sustind si sa promoveze valorile,
etica, cunostintele si misiunea profesiei lor. Asistentii sociali trebuie
sa protejeze, sad consolideze si sd Tmbunatateasca integritatea
profesiei prin studii si cercetari corespunzatoare, prin discutii active
si prin critica constructiva a profesiei.

(c) Asistentii sociali trebuie sa foloseasca timpul si expertiza
profesionald pentru activitatile care promoveaza respectul fata de
valori, integritatea si competenta profesiei de asistent social. Aceste
activitati pot include predare, cercetare, consultare, servicii, marturii
in judecata, prezentari in comunitate si participarea la activitatile
organizatiilor lor profesionale.

(d) Asistentii sociali trebuie sa contribuie la baza de cunostinte a
asistentei sociale si sa mpartaseasca cu colegii cunostintele lor
referitoare la practica profesionala, cercetare si etica profesionala.
Asistentii sociali trebuie s& caute s& contribuie la dezvoltarea
literaturii de specialitate si sa-si impartaseasca cunostintele in cadrul
intalnirilor profesionale si conferintelor.

(e) Asistentii sociali trebuie sa actioneze pentru a preveni practicile
neautorizate si necalificate de asistenta sociala.

5.02 Evaluarea si cercetarea

(a) Asistentii sociali trebuie s& monitorizeze si sa evalueze politicile,
implementarea programelor si practicile de interventie.

(b) Asistentii sociali trebuie sa promoveze si sa faciliteze evaluarea
si cercetarea pentru a contribui la dezvoltarea cunostintelor.
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(c) Asistentii sociali trebuie sa aprecieze critic si sa fie la curent cu
noile cunostinte din domeniul asistentei sociale si sa utilizeze pe larg
evaluarea si cercetarea in practica lor profesionala.

(d) Asistentii sociali implicati in evaluare si cercetare trebuie sa
analizeze cu atentie consecintele posibile ale activitatii lor si sa
urmeze regulile, elaborate pentru protejarea participantilor la
evaluare si cercetare. La fel, consiliile institutionale corespunzatoare
trebuiesc consultate.

(e) Asistentii sociali, implicati Th evaluare si cercetare, trebuie sa
obtina consimta@mantul informat Tn scris al participantilor la cercetari,
daca e posibil, fara orice penalizare sau sanctionare in cazul in care
acestia refuza sa participe la cercetari, fara o impunere fortata de a
participa la cercetari, ludndu-se in consideratie bunastarea, viata
privata si demnitatea participantilor. Consimtamantul informat trebuie
sa includa atat informatii cu privire la natura, amploarea si durata
participarii, cat si riscurile si beneficiile participarii la cercetari.

(f) In cazul in care la evaluare sau cercetare nu se poate obtine
consimtamantul in cauza, asistentii sociali trebuie sa ofere o
explicatie corecta participantilor, sd obtina aprobarea de la
participanti in masura, in care ei pot s-o ofere, si sa se asigure cu un
acord in scris de la persoanele autorizate respective.

(9) Asistentii sociali niciodata nu trebuie sa@ proiecteze sau sa
realizeze o evaluare sau o cercetare, cum ar fi anumite forme de
observatie naturalistd si cercetare de arhiva, care nu utilizeaza
procedura consimtamantul informat, cu exceptia acelor cazuri, cand
cercetarea este foarte necesara pentru atingerea unor scopuri
stiintifice, educationale sau practice si a cazurilor, cand nu exista alte
alternative de cercetare ce nu incalcad procedura consimtamantului
informat.

(h) Asistentii sociali trebuie sa informeze participantii cu privire la
dreptul lor de a se retrage in orice moment de la evaluare si
cercetare, fara penalizari.
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(i) Asistentii sociali trebuie sa ia masuri pentru a se asigura ca
participantii la evaluare si cercetare au acces la un volum suficient
de servicii.

(j) Asistentii sociali, implicati in evaluare si cercetare, trebuie sa
protejeze participantii de suferinte fizice sau psihice, dauna, pericol
sau pierderi.

(k) Asistentii sociali implicati in evaluarea serviciilor trebuie sa
discute despre informatiile colectate doar in scopuri profesionale si
doar cu persoane ce au o atitudine profesionala fatd de aceasta
informatie.

() Asistentii sociali, implicati in evaluare si cercetare, trebuie sa
asigure anonimatul sau confidentialitatea participantilor si a datelor
obtinute de la acestia. Asistentii sociali trebuie sa informeze
participantii despre limitele confidentialitatii, despre masurile care vor
fi luate pentru a asigura confidentialitatea si cand vor fi distruse orice
inregistrari ce contin date de cercetare.

(m) Asistentii sociali care raporteaza rezultatele evaluarii si cercetarii
trebuie sa protejeze confidentialitatea participantilor prin omiterea
informatiei de identificare, in afara cazurilor, cand a fost obtinuta
autorizatia respectiva de divulgare a unor astfel de informatii.

(n) Asistentii sociali trebuie sa raporteze rezultatele evaluarii si
cercetdrii exact. Ei nu trebuie s& nascoceasca sau sa falsifice
rezultatele si trebuie sa ia toate masurile pentru a corecta orice erori,
descoperite mai tarziu in datele publicate, folosind metodele
standarde de publicare.

(o) Asistentii sociali implicati in evaluare sau cercetare trebuie sa fie
atenti pentru a evita conflictele de interes gi relatile duale cu
participantii, sa informeze participantii atunci cand apare un conflict
real sau potential si sd ia masuri pentru a rezolva problema in asa
fel, incat interesele participantilor sa fie primare.

(p) Asistentii sociali trebuie sa se educe pe sine, sa educe studentii
si colegii lor cu privire la practica de cercetare responsabila.
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6. RESPONSABILITATEA ETICA A ASISTENTILOR SOCIALI
FATA DE SOCIETATE iN GENERAL

6.01 Protectia sociala

Asistentii sociali trebuie sa promoveze bunastarea generala a
societatii, de la nivel local la cel global, precum si dezvoltarea
oamenilor, comunitatilor lor si mediului lor. Asistentii sociali trebuie
sa pledeze pentru conditii de viata, care sa conduca la satisfacerea
nevoilor de baza ale omului, si sa promoveze valorile sociale,
economice, politice i culturale, institutile care sunt compatibile cu
realizarea justitiei sociale.

6.02 Participarea societatii

Asistentii sociali trebuie sa faciliteze participarea informata a
publicului la elaborarea politicilor si formarea institutiilor sociale.

6.03 Urgentele publice

Asistentii sociali trebuie sa ofere servicii profesionale adecvate in
situatiile de urgenta publice, in cea mai mare masura posibila.

6.04 Actiunile sociale si politice

(a) Asistentii sociali trebuie sa se implice in actiunile sociale si
politice, care cautd sa asigure ca toti oamenii au acces egal la
resurse, la locuri de munca, la servicii si posibilitati, necesare pentru
satisfacerea nevoilor de baza ale omului si dezvoltarea deplina.
Asistentii sociali trebuie sa fie constienti de impactul problemelor
politice asupra practicii, sa sustina schimbarile din politica si
legislatie pentru a imbunatati conditiile sociale in vederea satisfacerii
nevoilor de baza ale omului si sa promoveze justitia sociala.

(b) Asistentii sociali trebuie sa actioneze pentru a extinde
posibilitdtile de alegere pentru toti oamenii, acorddnd o atentie
deosebita persoanelor si grupurilor vulnerabile, dezavantajate,
asuprite si exploatate.

(c) Asistentii sociali trebuie sa promoveze conditiile, prin care sa fie
sustinut respectul fata de diversitatea culturala si sociala din Statele
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Unite si din intreaga lume. Asistentii sociali trebuie s& promoveze
politicile si practicile, care demonstreaza respectul fatd de
diversitate, sustin extinderea cunostintelor culturale si a resurselor,
sa& pledeze pentru programe si instituti ce poseda competenta
culturala si sa promoveze politici de protejare a drepturilor si de
sustinere a echitatii si justitiei sociale pentru tot poporul.

(d) Asistentii sociali trebuie sa actioneze pentru a preveni si elimina
dominarea, exploatarea, precum si discriminarea oricarei persoane,
grup sau clasa pe baza de rasa, etnie, nationalitate, culoare, statut
de imigrant, sex, orientare sexuald, identitate de gen, varsta, stare
civila, convingeri politice, religie sau handicap mental sau fizic.
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Anexa 3

CODUL ETIC PENTRU ASISTENTA SOCIALA.
Declaratie de principii

Asociatia Britanica
a Asistentilor Sociali (BASW)

INTRODUCERE - SCOP $I OBIECTIVE

Asociatia Britanica a Asistentilor Sociali (British Association of
Social Workers — BASW) este asociatia profesionala a asistentilor
sociali din Marea Britanie (UK). Codul Etic expune valorile si
principiile etice care stau la baza acestei profesii. Asociatia are
datoria de a asigura, pe cat de mult e posibil, Tndeplinirea
obligatiunilor morale de catre membrii sai si de a acorda drepturi
profesionale, necesare pentru respectarea si promovarea drepturilor
persoanelor care beneficiaza de servicile de asistenta sociala.
Persoanele care beneficiaza de serviciile de asistenta sociala pot fi
persoane individuale (copii, tineri sau adulti), familii, alte grupuri sau
comunitati.

Codul este obligatoriu pentru toti asistentii sociali care sunt
membri ai BASW, oricare n-ar fi rolurile, sectoarele si pozitiile lor in
UK. Asistentii sociali au responsabilitatea de a promova si respecta
Codul Etic in procesul indeplinirii obligatiunilor fatd de persoanele
care beneficiaza de serviciile de asistenta sociala, fatd de angajatori,
unii fata de altii, fatd de colegii lor din alte ramuri gi faté de societate.
Asociatia recomanda si promoveaza Codul Etic pentru toti asistentii
sociali, pentru formatorii si angajatorii asistentilor sociali din UK.

Codul Etic BASW, adoptat pentru prima data in 1975, a fost
revizuit si perfectionat in cateva randuri. Acest Cod Etic inlocuieste
versiunea din 2002. El are ca punct de plecare Definitia Asistentei
Sociale, ce a fost acceptatda la nivel international (Federatia
Internationala a Asistentilor Sociali - IFSW si Asociatia Scolilor de
Asistentda Sociala - IASSW), (2000), si are incorporate, de
asemenea, conceptul international Etica in Asistenfa Sociala.

* Traducere BULGARU, M. si BULGARU, O. a codului: The Code of Ethics for
Social Work. Statement of Principles. British Association of Social Workers, 2010.
[Accesat 21.04.2013] Disponibil: http:// www.basw.co.uk/ codeofethics/.
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Declaratie de Principii (ISFW si IASSW, 2004) cu unele revizuiri.
Aceste documente-cheie au fost revazute si aprobate in 2010 de
catre ISFW si IASSW.

Sectiunile 1 si 2 ale acestui document prezinta informatii
generale, definitia si formularea principiilor etice ale documentului
ISFW si IASSW (2004) cu amendamente, incluzand termenul de
.integritate profesionald” ca valoare, alaturi de drepturile omului si
justitia sociala. Sectiunea 3 cuprinde principiile practice, in care se
aratd cum principiile etice generale, descrise in Sectiunea 2, ar
trebui aplicate in conditiile Marii Britanii.

1. FUNDAMENTE
1.1. Etica in asistenta sociala

Congtiinta morala este fundamentald pentru practica
profesionald a asistentilor sociali. Abilitatea si angajamentul lor de a
actiona respectand normele morale este un aspect esential al calitatii
serviciilor oferite de catre asistentii sociali. Respectarea drepturilor
omului si angajamentul de a promova justitia sociala reprezinta
nucleul practicarii asistentei sociale in intreaga lume.

Asistenta sociala a crescut din idealuri democratice si umane,
astfel valorile sale se bazeaza pe respectarea egalitatii, meritului si
demnitatii tuturor oamenilor. Chiar de la inceputuri, mai bine de un
secol in urma, serviciile de asistenta sociala au fost indreptate spre
satisfacerea nevoilor oamenilor si spre dezvoltarea potentialului
uman. Drepturile omului si justitia sociala servesc drept motivatie si
justificare pentru activitatea de asistenta sociala. Solidara cu cei care
sunt dezavantajati, profesia tinde sa atenueze saracia, sa lucreze cu
oamenii vulnerabili si oprimati pentru a promova incluziunea sociala.
Valorile asistentei sociale sunt incorporate in codurile de etica
nationale si internationale ale acestei profesii. Definitile practice ale
eticii si valorilor sunt formulate in Anexa.

Codul include formularea valorilor si principiilor etice, ce tin de
drepturile omului, justitia sociala si integritatea profesionala, urmate
de principiile practice care indica cum principiile etice trebuie aplicate
in practica.

Principiile practice nu pretind a fi exhaustive, tot asa cum si
unele provocari etice si probleme din activitatea asistentilor sociali
sunt comune, iar altele sunt specifice pentru anumite tari si
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circumstante. Codul Etic nu este proiectat pentru a furniza seturi
detaliate de reguli cu privire la modalitatea cum sa actioneze
asistentii sociali in anumite situatii sau avand calitatea de o calauza
practica. Mai degraba, prin stabilirea principiilor etice generale,
scopul lui este de a incuraja asistentii sociali din UK sa reflecteze
asupra provocarilor si dilemelor cu care se confrunta si sa ia decizii
argumentate etic despre aceea cum sa actioneze in fiecare caz
particular, in conformitate cu valorile profesiei.

/Problemele de ordin etic deseori apar, de exemplu, din\

cauza ca asistentii sociali:

* lucreaza in conditiile conflictului de interese si
dreptului competitiv;

¢ au rolul de a ajuta, proteja si abilita oameni, dar au si
indatoriri statutare, cat si alte obligatiuni care pot
constrange si limita libertatile oamenilor;

* sunt constransi de disponibilitatea resurselor si

K politicilor institutionale din societate. /

1.2. Definitia internationala a asistentei sociale

Asistenta sociala ca profesie promoveaza schimbarea social3,
solutionarea problemelor din cadrul relatilor umane, sprijind
activizarea capacitatilor oamenilor catre functionarea de sine
statatoare in societate in scopul sporirii nivelului lor de bunastare.
Utilizand teoriile despre comportamentul uman si sistemele sociale,
asistenta sociala contribuie la interactiunea oamenilor cu mediul lor.
Principiile drepturilor omului si justitiei sociale reprezinta fundamentul
asistentei sociale.

Asistenta sociala, Tn diferitele sale forme, abordeaza multiplele
si complexele interactiuni dintre oameni $i mediul Tnconjurator.
Misiunea ei este de a oferi oamenilor posibilitatea de a-si dezvolta tot
potentialul, de a-si imbunatati viata si de a preveni disfunctio-
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nalitatea. Asistenta sociala profesionalda se axeaza pe rezolvarea
problemelor si promovarea schimbarii. Astfel, asistentii sociali sunt
agentii schimbarilor atat in societate, cat si in viata indivizilor,
familiilor si comunitatilor pe care le slujesc. Asistenta sociala
reprezinta un sistem interdependent de valori, teorie si practica.

Teorie:

Asistenta sociala Tsi fundamenteaza metodologia pe un
ansamblu sistematic de cunostinte bazate pe probe, provenite din
cercetare si evaluarea practicii, incluzand cunostinte locale si
autohtone specifice continutului sau. Ea recunoaste complexitatea
interactiunii  dintre indivizi si mediul Tnconjurator, capacitatea
oamenilor de a fi afectati si de a schimba multiplele influente
exercitate asupra lor, inclusiv cele ce tin de factorii bio-psihosociali.
Profesia de asistent social se bazeaza pe teorii ale dezvoltarii si
comportamentului uman, ale sistemelor sociale, pentru a analiza
situati complexe si a facilita schimbari de ordin individual,
organizational, social si cultural.

Practica:

Practica asistentei sociale abordeaza barierele, inegalitatea si
nedreptatea care exista in societate. Ea reprezintd un raspuns la
crizele si situatile de urgenta, tot asa si la problemele sociale si
personale cotidiene. Asistenta sociala utilizeaza o varietate de
abilitati, tehnici si activitati in concordantéa cu abordarea sa holistica a
persoanelor si mediului lor inconjurator. Interventile de asistenta
sociald incep de la procesele psihologice primare, concentrate
asupra persoanei, pana la cele de implicare n politica sociala,
planificare si dezvoltare. Acestea includ consiliere, asistenta sociala
clinica, lucrul in grup, asistentd pedagogica, tratament si terapie
pentru familie, cat si eforturi pentru a ajuta oamenii sa obtina servicii
si resurse in comunitate. Interventile includ, de asemenea,
administrarea agentiei, organizarea comunitatii si implicarea in
actiunea sociald si politica pentru a influenta politicile sociale si
dezvoltarea economica. Perspectiva holisticd a asistentei sociale
este universald, insa prioritatile serviciilor de asistentd sociala
variazé de la tard la tara, de la o perioadd de timp la alta, in
dependentd de circumstantele istorice, culturale, legale si socio-
economice.
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Este de inteles ca asistenta sociald in sec. al XXl-lea este
dinamica, in continua dezvoltare si, de aceia, nici o definitie a ei nu
poate fi privita ca fiind exhaustiva.

2. VALORI SI PRINCIPII ETICE
2.1. Drepturile omului
Valoare

Asistenta sociald se bazeaza pe respectarea valorii innascute
si demnitatii tuturor oamenilor, dupd cum este stipulat in Declaratia
Universala cu privire la Drepturile Omului (1948) cat si in alte
declaratii ale ONU cu privire la drepturile omului si in conventiile ce
rezulta din aceste declaratii.

Principii
1. Sustinerea si promovarea demnitatii si bunastarii
umane

Asistentii sociali trebuie sa respecte, sa incurajeze si sa apere
integritatea fizica, psihologica, emotionala si spirituala a fiecarei
persoane, cat si bunastarea ei. Ei trebuie sa lucreze pentru a
promova cele mai bune interese ale oamenilor si ale grupurilor in
societate, pentru evitarea efectelor nocive.

2. Respectarea dreptului la autodeterminare

Asistentii sociali trebuie s& respecte, s& promoveze si sa
sustind demnitatea persoanelor, cat si dreptul lor de a lua decizii si a
face alegeri de sine statator, indiferent de valorile lor si alegerile
facute, daca acestea nu ameninta siguranta, drepturile si interesele
legitime ale altor oameni.

3. Promovarea dreptului de participare

Asistentii sociali trebuie sa incurajeze implicarea totala si
participarea oamenilor prin serviciile oferite in asa fel, incat acestea
sa permitd oamenilor sa ia decizii si sa intreprinda actiuni in toate
domeniile care le influenteaza vietile.

4. Tratarea unei persoane ca un tot intreg

Asistentii sociali trebuie s& trateze persoana ca un tot intreg,
in cadrul familiei, comunitatii, mediului social si natural, si trebuie sa
caute sa identifice toate aspectele vietii persoanei.
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5. Identificarea i dezvoltarea punctelor forte

Asistentii sociali trebuie s&-si concentreze atentia asupra
punctelor forte ale tuturor persoanelor, grupurilor sau comunitatilor,
promovand astfel abilitarea lor.

2.2, Justitia sociala
Valoare

Asistentii sociali au responsabilitatea de a promova justitia
sociald n relatiile cu Tntreaga societate si Tn relatiile cu oamenii cu
care ei lucreaza.

Principii
1. Neacceptarea discriminarii

Asistentii  sociali sunt responsabili de neacceptarea
discriminarii pe baza caracteristicilor, cum ar fi capacitatea, varsta,
cultura, sexul, starea civila, statutul socio-economic, opiniile politice,
culoarea pielii, rasa sau alte caracteristici fizice, orientarea sexuala
sau convingerile spirituale.

2. Recunoasterea diversitatii

Asistentii sociali trebuie sa accepte si sa respecte diversitatea
comunitatilor Tn care ei lucreaza, tindnd cont de diferentele ce exista
in cadrul individului, familiei, grupului $i comunitatii.

3. Distribuirea resurselor

Asistentii sociali trebuie s& asigure distribuirea echitabila a
resurselor avute la dispozitie Tn conformitate cu necesitatile
existente.

4. Neacceptarea politicilor si practicilor nedrepte

Asistentii sociali au obligatia de a atrage atentia propriilor
angajati, celor ce elaboreaza politici, politicienilor si publicului larg
asupra situatiilor, in care resursele sunt inadecvate sau in care
distribuirea resurselor, politicile si practicile sunt opresive, nedrepte,
daunatoare sau ilegale.
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5. Lucrul intru solidaritate

Asistentii sociali atat individual, céat si in colectiv, impreuna cu
alte persoane, au obligatia de a nu accepta conditiile sociale care
contribuie la excluderea sociala, stigmatizare sau subjugare, si de a
lucra Tn scopul crearii unei societati incluzive.

2.3. Integritatea profesionala
Valoare

Asistentii sociali au responsabilitatea de a respecta si de a
sustine valorile si principiile profesiei si de a actiona intr-o maniera
cinstita si de incredere.

Principii
1. Sustinerea valorilor si reputatiei profesiei
Asistentii sociali trebuie sa actioneze tot timpul in conformitate

cu valorile si principiile profesiei si sa se asigure ca comportamentul
lor nu compromite profesia.

2. Sa fie demn de incredere

Asistentii sociali trebuie sa lucreze intr-un mod cinstit, de
incredere si deschis, explicand clar rolul lor, interventiile si deciziile
luate, si sa nu dezamageasca sau sa manipuleze oamenii care
beneficiaza de serviciile lor, colegii sau angajatorii lor.

3. Mentinerea limitelor profesionale

Asistentii sociali trebuie s& stabileasca nigte limite adecvate in
relatia lor cu beneficiarii si cu colegii lor, astfel incat sa nu abuzeze
de pozitie pentru a obtine beneficii, castiguri banesti sau intru
exploatarea sexuala.

4. Luarea de decizii profesionale gandite

Asistentii sociali trebuie sa ia decizii bazate pe motive gandite
si echilibrate, fiind permanent constienti de impactul propriilor valori,
prejudecati, conflictelor de interes asupra activitatii lor si asupra altor
persoane.

5. Responsabilitatea profesionala

Asistentii sociali trebuie sé fie pregatiti pentru a raspunde si a
justifica deciziile gi actiunile proprii in fata beneficiarilor, angajatorilor
si a publicului larg.
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3. PRINCIPIILE ETICE PRACTICE

Asistentii sociali au responsabilitatea de a aplica valorile si
principiile profesionale stabilite in activitatea lor. Ei trebuie sa
actioneze in conditi de integritate si sa trateze oamenii cu
compasiune, empatie si grija.

Principiile etice practice se aplica in intreaga Marea Britanie,
insa ele nu sunt prevazute de fi universale sau sa constituie o
recomandare detaliata. in diferite tari vor exista varietati in
interpretarea si orientarea lor. Asistentii sociali trebuie sa se conduca
de codurile practice corespunzatoare, de legislatia, de cadrul de
guvernare, de activitatea profesionald si standardele de instruire
proprii fiecarei tari componente ale Marii Britanii, asigurandu-se ca
acestea sa corespunda Codului Etic. Codul este, de asemenea,
sustinut si de alte documente ale Asociatiei Britanice a Asistentilor
Sociali.

Asistentii sociali trebuie sa tinda sa atinga scopurile stabilite
de angajatori sau mandatari, asigurandu-se ca acestea sa fie in
concordanta cu Codul Etic. Asociatia Britanica a Asistentilor Sociali
asteapta ca angajatorii sa dispuna de sisteme si abordari pentru a
fncuraja un climat, care sa sustina, sa monitorizeze, sa revizuiasca si
sa intreprinda actiunile necesare ce ar asigura asistentii sociali sa
actioneze in conformitate cu Codul Etic si cu alte cerinte, pentru a
presta servicii sigure si eficiente.

1. Dezvoltarea relatiilor profesionale

Asistentii sociali trebuie sa construiasca si sa mentina relatii
profesionale bazate pe dreptul oamenilor de a-si controla viata si a
face propriile alegeri si a lua propriile decizii. Relatiile Tn asistenta
sociala trebuie sa se bazeze pe drepturiie omului la respect,
intimitate, sigurantd si confidentialitate. Asistentii sociali trebuie sa
comunice efectiv si sa lucreze in parteneriat cu indivizi, familii,
grupuri, comunitati sau cu alte agentii. Ei trebuie sa respecte
contributia colegilor din alte domenii.

2. Evaluarea si gestionarea riscurilor

Asistentii sociali trebuie sa admitd ca beneficiarii serviciilor
sociale au dreptul sa-si asume riscuri si trebuie sa-i sustina in
identificarea si depasirea riscurilor existente sau potentiale, cautand
sa se asigure ca comportamentul lor nu provoaca daune lor sau altor
persoane. Asistentii sociali trebuie sa sustina persoanele in luarea
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de decizii chibzuite cu privire la viata proprie, promovand
independenta lor si asigurandu-se ca aceste decizii nu vin in conflict
cu securitatea proprie sau cu drepturile altor persoane. Asistentii
sociali trebuie sa ia decizii ce limiteaza drepturile civile sau legale ale
oamenilor, numai daca acestea sunt etice, profesionale si justificate
legal.

3. Actionarea cu consimtamantul informat al beneficiarilor
de servicii, in afara de cazurile cand legea cere de a
proteja o persoana sau alta de riscul unor daune grave

Asistentii sociali trebuie sa accepte si sa respecte pe céat e
posibil preferintele, dorintele si implicarea in luare de decizii a
fiecarui individ, chiar daca ei insasi sau alte persoane au dreptul de
a lua decizii din numele acelui individ. Aceasta include obligatia de a
recunoaste si respecta dorintele si sentimentele copilului, acordand
importanta cuvenita varstei si capacitatii lui de intelegere, in cazul in
care legea prevede consimtamantul cu privire la copil unui parinte
sau unui tutore. Asistentii sociali trebuie sa recunoasca impactul
propriei capacitati neoficiale si coercitive, cat si cea a organizatiilor
implicate.

4. Furnizarea informatiilor

Asistentii sociali trebuie sa furnizeze persoanelor informatii,
necesare pentru a face alegeri si a lua decizii in cunostinta de cauza.
Ei trebuie sa asigure persoanelor acces la toate informatiile
inregistrate despre ele, dar cu anumite restrictii impuse de lege.
Asistentii sociali trebuie sa& ajute oamenii sa inteleagd si sa-si
exercite drepturile, inclusiv pentru depunerea de plangeri si alte cai
de atac.

5. Distribuirea corespunzatoare a informatiei

Asistentii sociali trebuie s& asigure distribuirea informatiei Tn
corespundere cu normele etice, respectdnd intimitatea si
confidentialitatea, printre agentii si profesii, precum si in cadrul
agentiilor polivalente.

6. Utilizarea autoritatii in conformitate cu principiile
drepturilor omului

Asistentii sociali trebuie sa utilizeze autoritatea intr-o maniera
responsabila, respectuoasa si explicitd. Ei trebuie sa actioneze
adecvat pentru a proteja persoanele cu care lucreaza si sa se
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asigure ca ele isi controleaza viata intr-o masura corespunzatoare
cu drepturile celorlalti

7. Abilitarea persoanelor

Asistentii sociali trebuie s& promoveze si sa contribuie la
dezvoltarea politicilor pozitive, procedurilor si practicilor antiopresive
si de abilitare a persoanelor. Ei trebuie sa respecte convingerile,
valorile, cultura, nevoile, scopurile, preferintele, relatiile si afilierile
persoanelor. Asistentii sociali trebuie sa-si recunoasca prejudecatile
pentru a se asigura ca nu fac nici o discriminare fatd de o persoana
sau grup. Ei trebuie sa asigure prestarea serviciilor intr-o maniera
adecvata culturii fiecaruia. Ei trebuie sa inlature orice actiune
discriminatorie sau prejudecata a colegilor sai.

8. Neacceptarea incalcarii drepturilor omului

Asistentii sociali trebuie sa fie pregatiti pentru a nu permite
acceptarea politicilor, procedurilor sau actiunilor discriminatorii,
nedrepte sau ineficiente. Ei trebuie sa opreasca abuzul de putere si
sa excluda persoanele de la luarea de decizii, ce le-ar afecta viata.
Asistentii sociali nu trebuie sa organizeze intelegeri secrete in scopul
erodarii drepturilor omului, nu trebuie sa permita aplicarea
capacitatilor proprii in scopuri inumane, cum ar fi abuzul sistematic,
detentia copiilor solicitanti de azil sau amenintarea vietii de familie a
celor aflati in situatii vulnerabile.

9. A fi gata pentru a demasca

Asistentii sociali trebuie sa fie pregatiti pentru a semnala
faptele rele, folosind toate canalele disponibile, inclusiv Thaintarea
plangerilor si, daca este necesar, aplicarea legislatiei cu privire la
divulgarea informatiei de interes public si avertizarea paratilor.

10. Pastrarea confidentialitatii

Asistentii sociali trebuie sa respecte principiile confidentialitatii
care se aplica in relatile lor si sa se asigure ca informatia
confidentiala este divulgatad doar cu consimtdmantul beneficiarului de
servicii sociale sau al informatorului. Exceptiile de la regula generala
pot fi justificate numai atunci, cand acestea pot evita un risc grav sau
pot pastra viata. Asistentii sociali trebuie sa explice natura acestei
confidentialitati persoanelor cu care lucreaza, iar circumstantele, in
care trebuie sa se renunte la confidentialitate, sa fie clarificate.
Asistentii sociali trebuie sa identifice dilemele ce tin de
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confidentialitate si sa caute sprijin pentru a solutiona aceste
probleme.

11. Mentinerea evidentei clare si corespunzatoare

Asistentii sociali trebuie s& duca o evidenta clara, impartiala si
corecta, precum si sa furnizeze dovezi pentru a sustine opiniile
profesionale.

12. Tinderea spre obiectivitate si autoconstientizare in
activitatea profesionala

Asistentii sociali trebuie sa reflecte si sa evalueze munca lor
critic, sa fie congtienti de influenta lor asupra altora. Asistentii sociali
trebuie sa cunoasca limitele domeniului lor de activitate si sa ceara
sfatul sau, daca e nevoie, sa se adreseze altor categorii de
specialisti pentru a se asigura ca ei procedeaza efectiv si sigur.

13. Utilizarea supravegherii profesionale si a suportului
egal la egal pentru a reflecta asupra activitatii si a o
imbunéatati

Asistentii sociali trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru
asigurarea ca au acces la supraveghere profesionala si la discultii,
care i sprijina sa mediteze si sa faca judecati profesionale rationale,
bazate pe bunele practici. Asociatia Britanica a Asistentilor Sociali
asteapta ca toti angajatorii sa& ofere asistentilor sociali o
supraveghere profesionala adecvata, incurajand lucrul eficient si
comunicarea in echipa

14. Asumarea responsabilitatii pentru actiunile proprii si
dezvoltarea profesionala continua

Asistentii sociali trebuie sa dezvolte si s& mentina atitudinile,
cunostintele, intelegerea si abilitatile pentru a oferi servicii calitative
si a presta o activitate responsabila. Ei trebuie sa fie cunoscuti cu
ultimele studii Tn domeniu, sa invete de la alti specialisti si de la
beneficiarii de servicii. Asociatia BritanicA a Asistentilor Sociali
asteapta ca angajatorii sa satisfaca nevoile de invatare si dezvoltare
a asistentilor sociali si sa caute resurse necesare pentru aceasta.

15. Contributia la imbunatatirea continua a activitatii
profesionale

Asistentii sociali trebuie s& se staruie ca in agentiile
angajatoare, precum si in tarile lor, sa fie create conditii pentru ca
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principiile Codului Etic sa fie discutate, evaluate si admise in
activitate. Ei trebuie sa participe la dezbateri pe probleme etice cu
colegii si angajatorii pentru a impartasi informatii si a-si asuma
responsabilitatea de a lua decizii informate din punct de vedere etic.
Ei trebuie sa se staruie sa caute modificari ale politicilor,
procedurilor, s& imbunatateasca serviciile sau conditiile de munca in
conformitate cu normele etice ale profesiei.

16. Asumarea responsabilitatii pentru dezvoltarea
profesionala a altora

Asistentii sociali trebuie sa contribuie la educarea si instruirea
colegilor si studentilor prin Tmpartasirea cunostintelor si prin
experienta practica. Ei trebuie sa identifice, sa dezvolte, sa
foloseasca si sa disemineze cunostintele, teoria si practica. Ei
trebuie sa contribuie la educarea in asistenta sociala prin cursuri de
o buna calitate si sa asigure informarea studentilor cu privire la
responsabilitatile lor etice si la aplicarea in practica a Codul Etic.

17. Facilitarea si contribuirea la evaluare si cercetare

Asistentii sociali trebuie sa-si aplice cunostintele profesionale
si experienta in cercetari, sa contribuie la dezvoltarea programelor si
politicilor bazate pe normele etice. Ei trebuie sa analizeze si sa
evalueze calitatea si rezultatele activitatii lor impreuna cu beneficiarii
serviciilor de asistenta sociala.

APENDICE

Cateva definitii in vigoare ale termenilor-cheie

(adaptate dupa Banks, S. (2012) Ethics and Values in Social Work,
4th edition, Basingstoke, Palgrave Macmillan, BASW Macmillan
Practical Social Work Series)

Definitii de lucru ale eticii gi eticii profesionale

in sens larg, ,etica” tine de chestiuni de conduitad gregita si
corecta, de calitdti de caracter bune si rele, de responsabilitati
atasate relatiilor. Desi deseori se spune ca etica tine de bunastarea
umana, imaginea mai ampla include, de asemenea, prosperarea

animalelor si a intregului ecosistem. Termenul de ,eticd” poate fi
folosit Tntr-un singur sens, pentru a face referire la normele de
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conduitd gresite si corecte, trasaturile de caracter pozitive si
negative, sau in mai multe sensuri referitoare la normele si calitatile
existente.

Etica profesionala se preocupa de chestiuni de conduita
gresita si corecta, calitati bune si rele, precum si de responsabilitatile
profesionale, specifice relatiilor la locul de munca.

Definitii de lucru ale valorilor si ale valorilor in asistenta sociala

In utilizarea zilnic&, termenul ,valori” este deseori folosit pentru
a face referire la una sau la toate convingerile, principiile, atitudinile,
opiniile si preferintele religioase, morale, culturale, politice si
ideologice. in asistenta sociald, termenul ,valori” poate fi privit ca
anumite tipuri de convingeri pe care oamenii le au cu privire la ceea
ce este considerat a fi demn si valoros. in activitate, folosirea
termenului de ,convingere” reflecta statutul, conform caruia valorile
sunt mai importante decadt numai avand sensul de opinii sau
preferinte.

Termenul ,valori Tn asistenta sociala” se refera la o serie de
convingeri despre ceea ce este considerat a fi demn si valoros in
contextul asistentei sociale (opiniile generale despre natura unei
societati bune, principiile generale cu privire la modul de a realiza
acest lucru prin actiuni, precum si prin calitati dezirabile sau trasaturi
de caracter ale profesionistilor practicieni).

Principii si standarde (sau reguli)

Principiile sint normele esentiale in sistemul de géndire sau
convingeri care formeaza baza rationamentului in acel sistem. In
codurile etice principiile deseori sint divizate in doua categorii:

Principii etice — afirmatii generale ale principiilor etice care
stau la baza activitatii si se refera la atitudine, drepturi si obligatii ce
tin de bunastarea umana, spre exemplu - ,respectul pentru
autonomia beneficiarilor de servicii”, ,promovarea bunastarii umane”.

Principiile activitatii profesionale — afirmatii generale despre
cum sa obtii ceia ce este bun pentru beneficiarii de servicii, spre
exemplu — ,colaborarea cu colegii”.

Principiile au un scop mult mai larg decéat regulile (sau
standardele), tinzadnd sa fie aplicate tuturor persoanelor in toate
circumstantele (desi in cazul asistentei sociale, principiile deseori se
refera la ,toti beneficiarii de servicii”). Spre exemplu, afirmatia
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,asistentii sociali trebuie sa respecte autonomia beneficiarilor de
servicii” este un principiu etic; pe de alta parte, afirmatia ,asistentii
sociali nu trebuie sa divulge informatii confidentiale la partile terte
doar daca clientii au autorizat aceasta divulgare” trebuie privita ca un
standard etic sau o regula. Standardele pot fi, de asemenea, divizate
in doud categorii, desi deseori nu sunt clar diferentiate in codurile
etice:

Standardele etice sau regulile — cateva reguli generale despre
,ce este permis si ce nu”; uneori ele sunt incadrate ca fiind
,standarde”, spre exemplu: ,nu permiteti aplicarea cunostintelor in
elaborarea  politicilor ~ discriminatorii”,  ,protejati  informatia
confidentiala”.

Standardele activitatii profesionale — indrumare specifica in
activitatea profesionala, de exemplu: ,a citi testamentul la dorinta
clientului”; ,publicitatea nu trebuie sa pretinda de a fi superioara”.
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Anexa 4

Codul deontologic al profesiei*de asistent social
din Romania

Colegiul National al Asistentilor Sociali

In temeiul dispozitiilor art. 27 lit. a) din Legea nr. 466/2004 privind
Statutul asistentului social si ale art. 7 alin. (2) lit. g) din
Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului National al
Asistentilor Sociali, Consiliul national al Colegiului National al
Asistentilor Sociali a adoptat prezentul cod deontologic al profesiei
de asistent social.

Capitolul | - Dispozitii generale
Art. 1

(1) Codul deontologic al profesiei de asistent social, denumit in
continuare cod, stabileste normele obligatorii de conduita
profesionalda a asistentilor sociali, respectiv a membrilor Colegiului
National al Asistentilor Sociali din Roménia, denumit in continuare
Colegiu.

(2) Codul are ca scop reglementarea principiilor si regulilor de
conduitd a asistentilor sociali pentru a preveni aparitia unor situatii
care ar putea afecta reputatia si buna practica a acestora,
dezvoltarea si consolidarea Colegiului, precum si imaginea corpului
profesional al asistentilor sociali in general.

Art. 2

Codul reglementeaza relatiile profesionale ale asistentilor sociali si
stabileste standardele de conduitd a acestora in relatile cu
beneficiarii, membrii corpului profesional, precum si cu alte categorii
de profesionisti.

“ Codul nr. 1/2008, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.173
din 06/03/2008.
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Art. 3

(1) Respectarea intocmai a prevederilor prezentului cod constituie o
obligatie profesionala pentru fiecare asistent social.

(2) Desfagurarea activitatilor de asistenta sociala se va realiza numai
in conditiile prezentului cod si ale legislatiei in vigoare.

Art. 4

(1) Colegiul poate actiona pentru tragerea la raspundere disciplinara
a asistentilor sociali care incalca normele imperative privind cadrul
legal al exercitarii profesiei de asistent social, precum si pentru
tragerea la raspundere penala, civilda, administrativd sau de alta
natura, dupa caz.

(2) Colegiul poate sesiza organele in drept cu privire la practicarea
profesiei de asistent social de catre o persoana care nu a obtinut
titlul profesional de asistent social, in conditiile legii.

Capitolul Il - Principii generale profesionale
Art. 5

Asistentul social are obligatia de a-si exercita profesia potrivit
prevederilor legale in vigoare privind exercitarea profesiei de asistent
social, precum si ale normelor profesionale specifice din domeniul
asistentei sociale.

Art. 6

Asistentul social este obligat s& promoveze si sa respecte valorile
profesiei, metodologia exercitarii profesiei, precum si ghidurile de
buna practica in domeniu, aprobate de Colegiu, asigurand in acest
mod realizarea calitatii actului profesional.

Art. 7

Asistentul social trebuie sa isi imbogateasca permanent cunostintele
profesionale si sa caute in mod consecvent sa isi ridice standardele
de calitate ale exercitarii profesiei, precum si Tn domeniul cercetarii,
semnaland autoritatii profesionale practicile ilicite in domeniu,
precum si pe cele care incalca dispozitile prezentului cod.
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Capitolul lll - Independenta profesionala si responsabilitatea
asistentului social

Art. 8

(1) Asistentul social isi desfasoara activitatea pe baza principiului
independentei profesionale, care i confera dreptul de initiativa si
decizie Tn exercitarea actului profesional, cu asumarea deplina a
raspunderii pentru calitatea acestuia.

(2) Independenta asistentului social nu poate prejudicia in niciun fel
interesele beneficiarului serviciului profesional.

Art. 9

Asistentul social pledeazéa pentru conditii de viata care sa conduca la
satisfacerea nevoilor umane de baza si promoveaza valorile sociale,
economice, politice si culturale, compatibile cu principiile justitiei
sociale.

Art. 10

Asistentul social este obligat sa Tsi exercite profesiunea cu
responsabilitate, in conformitate cu competentele corespunzatoare
treptelor de competenta profesionala dobandite, prevazute in anexa
nr. 1, care face parte integranta din prezentul cod.

Art. 11

Actul profesional al asistentului social se exercitd in mod obligatoriu
olograf, cu precizarea numelui, prenumelui si codului alocat din
Registrul National al Asistentilor Sociali, Partea I, precum si prin
aplicarea parafei profesionale individuale.

Art. 12

Asistentul social presteaza numai categoriile de servicii de asistenta
sociala specifice tipului de interventie si beneficiarului serviciilor,
potrivit ghidurilor de buna practica in domeniul asistentei sociale,
precum si normelor metodologice privind exercitarea profesiei de
asistent social, aprobate de Colegiu, in conditiile legii.

Art. 13

Pentru serviciile de asistenta sociala prestate in relatiile contractuale
stabilite cu beneficiarul acestora, asistentul social, indiferent de
forma de exercitare a profesiei, beneficiazd de un salariu sau
onorariu negociat in mod liber cu beneficiarii serviciilor prestate sau



366 ANEXE

cu furnizorii de servicii de asistenta sociala ori cu alta entitate
angajatoare in cadrul carora activeaza, dupa caz.

Art. 14
(1) Asistentul social are urmatoarele responsabilitati sociale:

a) sa pledeze pentru imbunatatirea conditiilor sociale in vederea
satisfacerii nevoilor umane de baza si promovarii justitiei sociale;

b) sa actioneze pentru a facilita accesul la servicii specifice si
posibilitatea de a alege pentru persoanele vulnerabile, dezavantajate
sau aflate in dificultate;

c) sa promoveze conditiile care incurajeaza respectarea diversitatii
sociale si culturale;

d) sa promoveze politicle si practicile care Tincurajeaza
congtientizarea gi respectarea diversitatii umane;

e) sa faciliteze si sa informeze publicul in legatura cu participarea la
viata comunitara si schimbarile sociale care intervin;

f) sa asigure servicii profesionale Tn situatii de urgenta, in conditiile
legii si ale normelor privind exercitarea profesiei de asistent social;

g) sa recunoasca importanta fundamentala a relatiilor interumane si
sa le promoveze in practica profesionala, incurajand relatiile dintre
persoane cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau imbunatati
calitatea vietii;

h) sa se asigure de respectarea drepturilor fundamentale ale omului
si de aplicarea legislatiei internationale la care Roméania a aderat.

(2) Asistentul social trateaza toate cazurile date spre asistare, in
functie de concluziile evaluarii riscului, nevoilor si resurselor.

(3) Asistentul social va trata cu prioritate cazurile minorilor aflati in
dificultate, fiind activat in mod automat principiul interesului superior
al acestora, in conditile Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului, in acest sens avand obligatia de a se autosesiza.

(4) Asistentii sociali vor avea in vedere intotdeauna ca propriul lor
comportament reprezinta un model pentru membrii comunitarii,
actionand in consecinta.
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Capitolul IV - Obligatii fata de profesia de asistent social
Art. 15

Asistentul social contribuie la promovarea profesiei de asistent
social, precum i la sustinerea spiritului de breasla.

Art. 16

In vederea asigurarii standardelor de integritate profesionald,
asistentul social este obligat:

a) sa promoveze si sa mentina standardele de calitate in practica
profesional3;

b) sa promoveze si sa dezvolte valorile si etica profesionala, baza de
cunostinte si misiunea profesiei de asistent social;

c) sa protejeze integritatea profesionald a asistentilor sociali prin
conferinte, studii, cercetare, analiza, activitditi de predare,
consultanta, expuneri Tn cadrul comunitarilor, prin participarea activa
in cadrul organizatiei profesionale, precum si prin alte actiuni de
eficientizare a activitatii profesionale.

Art. 17

in spiritul promovarii demnitatii profesiei, asistentul social se va
preocupa permanent ca partenerii, asociatii si/sau angajatii sai sa nu
lezeze drepturile persoanelor cu care interactioneaza in actul
profesional, s& nu diminueze increderea publica in profesionalismul,
onestitatea si responsabilitatea membrilor Colegiului, precum si
pentru a preveni si elimina practicarea ilegala a profesiei de asistent
social, sesizand in acest sens Colegiul.

Capitolul V - Obligatii fata de beneficiari
Art. 18

(1) Relatiile asistentului social cu beneficiarii serviciilor sale
profesionale se bazeaza pe onestitate si confidentialitate, asistentul
social avand obligatia de a informa beneficiarii asupra problemelor
specifice si cheltuielilor probabile pe care le implica prestarea
serviciilor de asistenta sociala.

(2) Asistentul social are obligatia de a informa beneficiarul -
persoana fizica sau persoana juridica — in timp util asupra oricaror
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modificari intervenite in legatura cu prestatia sa, care ar putea
influenta calitatea, costurile sau termenele de prestare a serviciilor.

(3) Asistentul social intreprinde toate masurile care sa ii permita
intreruperea, la nevoie, a relatiilor contractuale cu acei beneficiari
sau cu acei angajatori care, prin cerintele sau atitudinea lor pe
parcursul desfasurarii activitatilor contractate, genereaza situatii
incompatibile.

Art. 19

(1) Respectarea principiului autodeterminarii obliga asistentul social
sa nu decida in numele beneficiarului.

(2) Asistentul social sprijind beneficiarii pentru identificarea si
dezvoltarea resurselor in vederea alegerii celei mai bune optiuni si
acorda toata atentia necesara intereselor celorlalte parti implicate in
activitatea de asistenta sociala.

(3) Asistentul social poate limita drepturile beneficiarilor la
autodeterminare atunci cand acesta considera ca actiunile prezente
si/sau viitoare ale beneficiarilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau
pentru alte persoane.

Art. 20

(1) Asistentul social va furniza servicile de asistentd sociala
beneficiarilor numai Tn contextul unei relatii profesionale contractuale
si al consimtamantului informat al beneficiarului, dupa caz.

(2) Tn cazul in care beneficiarii serviciilor de asistenta sociald nu au
capacitatea de a-si exprima in scris consimtdméntul sau de a
contracta, asistentul social trebuie s& protejeze interesele
beneficiarului serviciului sau, urmarind obtinerea consimtamantului
scris al reprezentantului legal al acestuia, dupa caz.

Art. 21

(1) Asistentul social utilizeaza un limbaj clar si adecvat pentru a
informa beneficiarii serviciilor de asistentd sociald despre scopul,
riscurile si limitele serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv,
alternativele existente, dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a
rezilia relatiile contractuale stabilite, precum si despre perioada
pentru care sunt incheiate raporturile contractuale de asistenta
sociala.
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(2) n situatiile Tn care beneficiarul serviciilor de asistentd sociald nu
intelege sau are dificultati in a intelege limbajul utilizat in practica,
asistentul social trebuie sa se asigure ca acesta a inteles conditiile
prezentate, in acest sens asigurand beneficiarului o explicatie
detaliata, direct sau prin intermediul unui translator/interpret, dupa
caz.

Art. 22

Asistentul social informeaza beneficiarii servicilor de asistenta
sociala cu privire la limitele si riscurile furnizarii de servicii prin
intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitand
acordul scris al acestora pentru orice Tnregistrare audio si video,
precum gi pentru prezenta unei terte persoane, in calitate de
observator sau supervizor.

Art. 23

Pentru a asigura o interventie competenta, asistentul social are
dreptul si obligatia de a asigura si de a utiliza servicii si tehnici
specializate de interventie, in conditile respectarii obligatiei de
formare profesionala continua, potrivit legii.

Art. 24

(1) Asistentul social presteaza serviciile profesionale Th concordanta
cu specificul cultural al beneficiarilor, adaptandu-se diversitatii
culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea
modelelor culturale existente.

(2) Asistentul social trebuie sa detina cunostinte de baza despre
mediul cultural si caracteristicile grupului sau comunitatii din care fac
parte beneficiarii serviciilor de asistenta sociala.

(3) Formarea profesionala a asistentului social ii permite acestuia
intelegerea diversitatii sociale si culturale privind etnia, religia, sexul
si/sau orientarea sexuala, varsta, statutul marital, convingerile
politice si religioase sau dizabilitatle mentale ori fizice ale
beneficiarului.

Art. 25

(1) Asistentul social evita conflictele de interese in exercitarea
profesiei si promoveaza o abordare impartiala a situatiilor
profesionale.
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(2) Asistentul social informeaza beneficiarul despre posibilele
conflicte de interese si intervine, dupa caz, in prevenirea sau
rezolvarea acestora.

(3) Tn anumite cazuri, protejarea beneficiarului poate conduce la
incheierea relatiei profesionale si orientarea clientului catre un alt
profesionist sau catre un alt serviciu care sa corespunda nevoii
acestuia.

(4) Asistentul social nu foloseste relatia profesionala cu beneficiarul
serviciilor sale profesionale pentru obtinerea de avantaje sau alte
beneficii de orice natura in interes personal.

(5) Asistentul social este obligat sa atenueze sau sa previna
conflictele de interese existente sau posibile.

Art. 26

(1) Asistentul social se bazeaza in activitatea profesionala pe
principile  respectari  si  apararii intimitati  beneficiarului,
confidentialitatii acestuia, precum si pe principiul utilizarii
responsabile a informatiilor obtinute n timpul exercitarii profesiei sau
in legatura cu aceasta.

(2) Asistentul social nu poate solicita informatii despre viata privata a
beneficiarului serviciilor sale, decat in cazul in care acestea sunt
relevante pentru interventie, asistentul social avand obligatia pastrarii
confidentialitatii in privinta acestora.

(3) Tn anumite situatii, asistentul social poate dezvalui informatii
confidentiale, cu acordul beneficiarilor sau ai reprezentantilor legali ai
acestora, dupa caz.

(4) Asistentii sociali pot dezvalui informatii confidentiale fara acordul
beneficiarilor, in conditiile legii si ale actelor normative adoptate in
vederea executarii acesteia sau atunci cand nedezvaluirea acestora
ar pune in pericol viata, integritatea fizica a beneficiarilor sau a altor
persoane.

(5) Asistentul social informeaza beneficiarii serviciilor de asistenta
sociala despre incélcarea confidentialitatii informatiilor pe care le
detin in legatura cu acestia, motivatia avutd in vedere, precum si
despre posibilele consecinte, in conditiile legii.
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(6) Asistentul social trebuie sa pastreze confidentialitatea asupra
identitatii beneficiarilor, atunci cand acesta prezinta informatii in
mass-media, Tn conditiile legii.

Art. 27

In cazul in care autoritatile publice competente solicita, pe cale
legald, informatii despre un anumit caz sau atunci cand sunt puse in
pericol interesele legitime, viata ori integritatea beneficiarilor,
asistentul social poate dezvalui informatiile cerute, in conditiile legii.

Art. 28

(1) Accesul la documentele beneficiarilor si transferul acestora se
realizeaza astfel incat sa se asigure protectia deplina a informatiilor
confidentiale continute.

(2) Accesul la documentele beneficiarilor este permis profesionistilor
care lucreaza 1in echipa pluridisciplinara, supervizorilor sau
coordonatorilor activitatii profesionale de asistenta sociala, precum si
altor persoane autorizate n conditiile legii.

(3) La cerere, beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare,
in masura in care asistentul social apreciaza ca acestea servesc
intereselor lor si nu prejudiciaza alte persoane.

(4) La incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de
a arhiva dosarele clientilor pentru a asigura accesul la informatie in
viitor gi protectia informatiilor confidentiale.

Art. 29

(1) Contactele fizice intre asistentii sociali si beneficiarii serviciilor de
asistenta sociala trebuie evitate in cazul in care se constata ca acest
lucru i prejudiciaza in vreun fel pe acestia.

(2) Asistentul social care se angajeaza in contacte fizice cu
beneficiarii trebuie sa aiba responsabilitatea de a stabili limite
adecvate diferentelor culturale, in conditiile legii.

(3) Asistentul social nu poate intretine relatii sexuale cu beneficiarii
serviciilor de asistenta sociald sau cu rudele acestuia, pe toata
durata prestarii serviciilor profesionale catre acestia.

(4) Asistentul social nu manifestd fatd de beneficiarii actului sau
profesional comportamente verbale sau fizice de natura sexuala,
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menite a fi intelese ca avansuri sexuale sau solicitari de favoruri
sexuale.

Art. 30

Asistentul social foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de
client si evita folosirea termenilor care pot aduce prejudicii
persoanelor, grupurilor sau comunitatilor.

Art. 31

(1) Asistentul social va asigura continuitatea serviciilor in cazul in
care acestea sunt intrerupte de factori cum ar fi: transferul, boala,
indisponibilitatea temporara etc.

(2) Asistentul social poate finaliza relatia profesionala cu beneficiarii,
precum si serviciile oferite acestora atunci cand acestea nu mai
raspund nevoilor si intereselor acestora.

(3) Asistentul social se asigura ca finalizarea relatiei profesionale cu
beneficiarii si a serviciilor oferite este un proces planificat, asupra
caruia beneficiarii detin toate informatiile necesare.

Capitolul VI - Obligatii fata de membrii corpului profesional
Art. 32

(1) Relatiile dintre asistentii sociali se bazeaza intotdeauna,
indiferent de interesele personale sau ale persoanelor pe care le
asista, pe respect profesional reciproc.

(2) Asistentul social Tsi construieste reputatia profesionala numai pe
baza competentei sale profesionale, fara a folosi mijloace de
reclama sau alte mijloace comerciale, altele decét cele prevazute de
lege.

Art. 33

(1) Concurenta profesionala intre asistentii sociali se bazeaza numai
pe competentd si calitatea serviciilor profesionale oferite
beneficiarilor.

(2) Sunt interzise si sunt considerate acte de concurenta
profesionala neloiald urmatoarele actiuni:
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a) tentativa sau actiunea de denigrare sau de discreditare a
asistentilor sociali in scopul atragerii beneficiarilor de servicii de
asistenta socialg;

b) practicarea profesiei sub standardele de calitate stabilite prin
ghidurile de buna practica in domeniu sau prin normele privind
exercitarea profesiei de asistent social, precum si prin stabilirea unor
onorarii derizorii avand ca scop atragerea beneficiarilor serviciilor de
asistenta sociala;

c) utilizarea unor mijloace de presiune sau a functiei detinute Tn
vederea atragerii beneficiarilor serviciilor psihologice sau in alt scop
personal;

d) utilizarea oricaror informatii de specialitate nepublicate sau
neoficiale, la care asistentul social a avut acces pe diferite cai, in
scopul obtinerii de avantaje personale.

Art. 34

(1) Orice litigiu intre asistenti sociali cu privire la exercitarea
profesiunii de asistent social trebuie comunicat imediat pentru
conciliere Colegiului.

(2) Comisia de deontologie profesionala are competenta analizarii
situatiei de litigiu create, precum si desfasurarii tuturor actelor
necesare concilierii, inainte de sesizarea altor instante.

Capitolul VII - Obligatiile asistentului social in relatiile cu
institutiile publice

Art. 35

Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii sau organisme
de specialitate ale unor institutii publice, nu va divulga si nu va folosi
in scopul obtinerii de avantaje materiale personale, familiale sau de
grup informatii de specialitate care nu au fost facute publice.

Art. 36

Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii ori organisme
publice sau tehnice de analizd ori decizie, nu se poate pronunta
asupra unor acte sau documentatii la a caror realizare este implicat
personal.
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Art. 37

Asistentul social nu va oferi avantaje materiale sau de orice alta
natura unui functionar public, cu intentia de a influenta o decizie de
care este interesat.

Art. 38

Asistentul social care isi desfagoara activitatea in cadrul unei institutii
a administratiei publice, Tn Tnvatamant sau participa in diverse foruri
decizionale ori de jurizare nu va accepta avantaje materiale sau de
orice natura oferite pentru a influenta decizia sa.

Capitolul VIII - Sanctiunile disciplinare
Art. 39

(1) Incalcarea de céatre asistentii sociali a dispozitillor prevazute in
prezentul cod constituie abatere disciplinara.

(2) In urma realiz&rii cercetarii disciplinare, Comisia de deontologie
profesionala si organele de conducere ale Colegiului, dupa caz,
apreciazd gravitatea fiecarui caz de incalcare a dispozitiilor
prezentului cod.

(3) Sanctiunile disciplinare aplicabile asistentilor sociali sunt
prevazute in art. 20 alin. (2) lit. a)-d) din Regulamentul de organizare
si functionare al Colegiului National al Asistentilor Sociali.

Capitolul IX - Dispozitii finale si tranzitorii
Art. 40

(1) De la data adoptarii prezentului cod se abroga orice alta
dispozitie contrara, in conditiile legii.

(2) De la data adoptarii prezentului cod autoritatile publice, alte
persoane juridice sau entitati specializate care au incadrati asistenti
sociali vor aduce la cunostinta acestora prevederile prezentului cod.

(3) Prezentul cod a fost adoptat in executarea Legii nr. 466/2004
privind Statutul asistentului social, pentru detalierea si aplicarea
unitara a dispozitiilor legale privind deontologia profesiei de asistent
social.
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Art. 41

Punerea in aplicare a prezentului cod se realizeaza sub aspect
procedural potrivit dispozitiilor procedurale prevazute in anexa nr. 2,
care face parte integranta din prezentul cod.

Art. 42

Prezentul cod se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

ANEXA Nr. 1 - TREPTELE DE COMPETENTA PROFESIONALA
ale profesiei de asistent social

Tn conformitate cu dispozitiile art. 25 alin. (1) din Legea nr. 466/2004
privind Statutul asistentului social si ale actelor cu caracter normativ
aprobate de catre Colegiul National al Asistentilor Sociali in aplicarea
unitara si detalierea dispozitiilor legii, pentru punerea in executare a
acesteia, treptele de competenta profesionala sunt:

a) asistent social debutant;
b) asistent social practicant;
c) asistent social specialist;
d) asistent social principal.

ANEXA Nr. 2 - DISPOZIill PROCEDURALE
Art. 1

(1) Procedura raspunderii disciplinare si deontologice a asistentului
social are la baza prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul
asistentului social, denumitad in continuare lege, si ale art. 20 si 21
din Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului National
al Asistentilor Sociali.

(2) Plangerile si reclamatiile privind incalcarea Codului deontologic al
profesiei de asistent social, precum si a dispozitiilor legale privind
exercitarea profesiei de asistent social vor fi adresate presedintelui
Colegiului National al Asistentilor Sociali, denumit in continuare
Colegiu, care va lua masurile necesare in vederea inceperii
cercetarii disciplinare.

(3) Cercetarea disciplinara este o cercetare profesionala realizata in
scopul analizarii si solutionarii actelor de sesizare privind incalcarea
de catre asistentii sociali a normelor deontologice ale profesiei,
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precum si a altor aspecte privind conditiile prestérii serviciilor de
asistenta sociala.

Art. 2

Responsabilitatea analizarii pe fond a sesizarilor primite apartine
Comisiei de deontologie profesionala a Colegiului.

Art. 3

(1) Dupa inregistrarea sesizarii, in termen de maximum 15 zile de la
data primirii sesizarii, presedintele Colegiului convoaca prin decizie
Comisia de deontologie profesionald a Colegiului, pentru analizarea
si solutionarea actului de sesizare inregistrat, fixand data si locul
sedintei.

(2) La data stabilita prin convocator, Comisia de deontologie
profesionald analizeaza actul de sesizare primit si in functie de
continutul acesteia propune Biroului executiv solutionarea acesteia
sau punerea in miscare a procedurii cercetarii disciplinare prealabile.

Art. 4

(1) Procedura cercetarii disciplinare prealabile urmareste obtinerea
tuturor datelor necesare in vederea solutionarii pertinente a sesizarii
primite.

(2) Comisia de deontologie profesionala poate convoca si audia
persoanele care au legatura cu faptele sesizate, poate adresa cereri
catre autoritatile responsabile sau poate solicita avizul celorlalte
comisii operative ale Biroului executiv.

(3) Comisia de deontologie profesionala poate solicita avizul
consilierului juridic, Tn legatura cu interpretarea si aplicarea actelor
normative incidente in cauza.

(4) Comisia de deontologie profesionala poate hotari deplasarea
unei comisii de control profesional constituite din asistenti sociali
principali, in vederea cercetarii faptelor care au fost deduse judecatii.

Art. 5

(1) Cercetarea disciplinara prealabila nu poate depasi in niciun caz
15 zile de la data stabilirii primei sedinte a Comisiei de deontologie
profesionala.
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(2) Cercetarea disciplinara prealabila va contine in mod obligatoriu
audierea asistentului social sau a asistentilor sociali care formeaza
obiectul sesizarii.

(3) Tn cazul existentei unor motive intemeiate pentru care nu este
posibila audierea asistentilor sociali care formeaza obiectul sesizarii,
Comisia de deontologie profesionala va solicita acestora un punct de
vedere asupra faptelor sesizate, in baza unui chestionar
anteformulat de catre membrii comisiei operative.

(4) Rezultatele obtinute in urma realizarii cercetarii disciplinare
prealabile vor fi anexate la propunerea de solutionare aprobata de
catre Comisia de deontologie profesionala, ce va fi Tnaintata Biroului
executiv, Tn vederea aprobarii.

Art. 6

(1) Biroul executiv aproba prin hotarare propunerea de solutionare a
cazului sesizat si dispune comunicarea hotararii catre reclamant,
persoanele sanctionate si autoritatile competente, dupa caz.

(2) In cazuri exceptionale, Biroul executiv poate mandata
presedintele Colegiului pentru aprobarea propunerii Tnaintate de
catre Comisia de deontologie profesionala.

(3) In cazul In care anumite persoane sunt nemultumite de solutia
data prin hotararea aprobata de Biroul executiv, acestea pot utiliza
caile de atac prevazute la art. 20 din Regulamentul de organizare si
functionare al Colegiului National al Asistentilor Sociali, in termen de
15 zile de la data comunicarii hotararii.

(4) Hotaradrea Biroului executiv armane definitiva in cazul
necontestarii acesteia in termen de 15 zile de la comunicare, precum
si in cazul in care aceasta este confirmata de hotararea Consiliului
national, adoptata in conditile legii si ale Regulamentului de
organizare si functionare al Colegiului National al Asistentilor Sociali.

Art. 7

Autoritatile publice sau alte persoane juridice care au incadrati
asistenti sociali vor sesiza Colegiului orice fapta a acestora prin care
sunt incalcate dispozitiile Codului deontologic al profesiei de asistent
social, precum si alte dispozitii obligatorii in exercitarea profesiei de
asistent social.
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Anexa 5

CODUL DEONTOLOGIC .
AL ASISTENTULUI SOCIAL DIN REPUBLICA MOLDOVA

Scopul Codului:

® stipuleaza standardele de comportament profesional si de
practica pentru asistentul social,

* stabileste responsabilitatile deontologice in exercitarea activitatii
de asistenta sociala;

® protejeaza si promoveaza interesele utilizatorilor, precum si
interesele profesionale ale prestatorilor de servicii sociale.

CAPITOLUL 1.
PRINCIPII ETICE

1.1. Principii etice generale

Art.1  Fiecare fiinta umana reprezinta o valoare unica, ceea ce
implica respect neconditionat.

Art. 2 Fiecare persoana are datoria sa contribuie, dupa
posibilitati, la bunastarea societatii si la exercitarea
dreptului de a solicita suport deplin din partea acesteia.

Art. 3 Fiecare persoana are dreptul sa se autorealizeze in masura
in care nu afecteaza autorealizarea celorlalti.

1.2. Principii etice specifice

Art. 4 Asistentul social are obligatia sa respecte si sa promoveze
principiile eticii si echitétii sociale.

” Acest document a fost aprobat de Asociatia de Promovare a Asistentei Sociale din
Republica Moldova si prin Hotararea Colegiului Ministerului Sanatatii si Protectiei
Sociale nr.11 din 29.11.2005. Preluat din: Standarde profesionale in domeniul
asistentei sociale. Chigindu, 2006, p.7-15.



Codul deontologic al asistentului social din Republica Moldova 379

Art.

Art,

Art,

Art.

Art,

Art.

Art,

Art.

Art,

Art,

5
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Asistentul social, Tn activitatea sa, trebuie sa respecte
drepturile persoanelor, in conformitate cu drepturile si
valorile stipulate in legislatia nationala, in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, precum si in alte conventii
internationale.

Asistentul social are responsabilitatea sa-si foloseasca la
maximum calitatile umane si cunostintele profesionale
pentru a ajuta indivizii, grupurile, comunitatile si societatea
in dezvoltarea lor si in solutionarea conflictelor la nivel
personal si social.

Asistentul social trebuie s& acorde asistenta optima
persoanelor aflate in dificultate, fara a face nici un fel de
discriminari (in functie de sex, varsta, rasa, nationalitate,
apartenenta etnica sau religioasa, disabilitate).

Asistentul social trebuie sa se bazeze pe principiul
confidentialitatii si utilizarii responsabile a informatiilor
obtinute Tn activitatea profesionala.

Asistentul social, Tn exercitarea profesiei, in cazul in care
constata o incélcare a prevederii legale, are datoria de a o
aduce la cunosgtinta partilor implicate.

Asistentul social are datoria sa coopereze cu organele de
drept pentru prevenirea posibilelor acte criminale.

Asistentul social trebuie sa implice activ beneficiarul in
constientizarea intereselor lui, asigurandu-i autonomia,
demnitatea si dezvoltarea umana.

Asistentul social, in activitatea cu beneficiarul, trebuie sa
acorde prioritate intereselor acestuia, fara a leza interesele
celorlalte parti implicate.

Asistentul social trebuie sa stimuleze beneficiarul sa-si
asume responsabilitatea adoptarii solutiei pentru
problemele sale si sa se implice activ in sprijinirea
beneficiarului in acest proces. El trebuie sa-l orienteze pe
beneficiar in congtientizarea riscurilor si consecintelor
posibile.

Asistentul social poate sa recomande anumite solutii care
sa rezolve problemele beneficiarului ce nu corespund
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intereselor celorlalte parti implicate doar dupa o evaluare
sistematica si responsabila a cerintelor partilor aflate in
conflict.

Asistentul social, Tn activitatea sa, nu va oferi, direct sau
indirect, suport persoanelor, grupurilor, fortelor politice ori
structurilor de putere Tn manipularea sau oprimarea
celorlalte fiinte umane.

Asistentul social trebuie sa ia decizii care au o justificare
etica explicita si sa militeze ca aceste decizii sa fie
acceptate si respectate si de catre ceilalti.

Asistentul social are datoria sa promoveze principiile
prezentului cod, contribuind la cunoasterea si respectarea
acestora atat in cadrul comunitatii sale profesionale, cat si
de catre alte persoane gi institutii.

Asistentul social trebuie sa sustina partile in solutionarea
constructiva a situatiilor conflictuale, evitand recurgerea la
calea juridica.

CAPITOLUL 2.
STANDARDE PROFESIONALE

2.1. Standarde morale

Asistentul social trebuie sa-si practice profesia cu probitate
morala, demnitate, onestitate si competenta.

Asistentul social trebuie s& mentina Tn cadrul colectivitatii
un Tnalt standard al conduitei sale morale. Este
inacceptabila orice forma de manipulare. Asistentul social
trebuie sa respecte libertatea de optiune a fiecarui individ,
grup, colectivitate.

Asistentul social trebuie sa protejeze beneficiarul de un
eventual abuz conditionat de situatiile dificile in care se afla
acesta.

Asistentul social trebuie sa aiba un comportament care nu
va prejudicia imaginea profesionala.
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2.2. Standarde profesionale

Art. 23  Asistentul social trebuie sa fie activ in depistarea
problemelor, sa foloseasca cunostintele profesionale pentru
a asista persoanele, grupurile si colectivitatile aflate in
dificultate sa atinga un prag acceptabil de normalitate.

Art. 24 Asistentul social trebuie sa protejeze interesele
beneficiarilor, sustindndu-i in luarea propriilor decizii in
deplina cunostinta de cauza.

Art. 25  Asistentul social trebuie sa-si perfectioneze continuu
pregatirea profesionala, deprinderile si abilitatile practice;
sa contribuie la dezvoltarea unui climat stimulativ pentru
perfectionare Tn cadrul comunitatii profesionale.

Art. 26  Asistentul social trebuie sa evite acele situatii care pot
dauna imaginii publice favorabile profesiei; sa nu permita
sau sa Incurajeze discreditarea profesiei.

Art. 27 Asistentul social este responsabil pentru calitatea si
continutul serviciilor pe care le ofera.

Art. 28 Asistentul social trebuie sa reziste oricaror presiuni politice
sau ideologice, precum si altor influente care-1 pot influenta
in exercitarea profesiei.

Art. 29 Asistentul social nu trebuie sa permita ca problemele sale
personale sa-i influenteze deciziile in activitatea
profesionala.

Art. 30 Asistentul social are datoria fata de sine si familia sa de a-si
dezvolta capacitatea de a diferentia problemele din sfera
activitatii profesionale de viata personala si familiala.

Art. 31  Asistentul social trebuie sa-si dezvolte capacitatile de
autocunoastere si de cunoastere a celuilalt.

Art. 32 Asistentul social trebuie sa supuna continuu unei examinari
critice constructive teoriile, metodele si practicile activitatii
profesionale.

Art. 33  Asistentul social trebuie sa sustina cu informatii si date de
care dispune cercetarea stiintifica din domeniu.
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Art. 34

Art. 35

Art. 36

Art. 37

Art. 38

Art. 39

Art. 40

Art. 41

Art. 42

Art. 43

Asistentul social angajat in cercetarea stiintifica trebuie sa
respecte anonimatul si intimitatea persoanelor investigate,
in scopul inlaturarii oricaror prejudicii morale sau materiale
la care acestea ar putea fi supuse.

Asistentul social, in calitate de cadru didactic, indrumator
de practica sau coleg cu mai multd experienta, are datoria
de a sprijini procesul de educatie si formare a specialistilor
din domeniu.

Specialistii angajati in formarea profesionala a asistentilor
sociali trebuie sa insufle respectul si dragostea fata de
profesie, sa contribuie la difuzarea si insusirea normelor
prezentului Cod.

2.3. Standarde in relatia asistentului social cu
beneficiarii

Asistentul social trebuie sa manifeste respect fata de
personalitatea beneficiarului si sa recunoasca dreptul de
optiune al acestuia.

Asistentul social are obligatiunea de a oferi asistenta tinand
cont de valorile comunitatii din care beneficiarul face parte.

Asistentul social are obligatia sa acorde asistenta
persoanelor aflate Tn dificultate, fara nici o discriminare, in
limitele obiectivelor institutiei din care face parte.

Asistentul social trebuie sa ofere beneficiarului informatii
complete si exacte cu privire la oferta serviciilor sociale
accesibile in cadrul institutiei din care face parte.

Asistentul social, in cazul in care nu poate oferi asistenta
solicitata, trebuie sa explice beneficiarului motivele
refuzului.

Asistentul social, fiind pus in situatia de a-si exprima
optiunile religioase sau politice, trebuie sa o faca astfel
incat beneficiarul sa se simta absolut liber in expunerea
propriilor optiuni.

Asistentul social trebuie sa coopereze cu beneficiarul Tn
ceea ce priveste asistenta acordata. In cazul in care
beneficiarul nu are capacitatea de a decide care sunt
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Art. 44

Art. 45

Art. 46

Art. 47

Art. 48

Art. 49

Art. 50

nevoile sale, asistentul social trebuie sa informeze
reprezentantul legal al acestuia. In cazul in care interesele
altor persoane ori ale comunitatii sunt in pericol, se permite
interventia asistentului social fara a informa beneficiarul.

Asistentul social trebuie sa castige increderea
beneficiarului, convingandu-l ca relatia stabilita este
utilizata Tn scopul respectarii drepturilor legitime, promovarii
dorintelor si intereselor acestuia. Asistentul social va culege
numai informatii necesare interventiei asistentiale.

Asistentul social, cooperand cu alte persoane, trebuie sa
comunice numai informatiile necesare, doar cu acordul
clientului si in conformitate cu exigentele mentionate in

art. 8, cu exceptia cazurilor stipulate in articolele 10, 43, 46.

Asistentul social, chemat ca martor, va depune sau nu
marturie respectand prevederile cu privire la secretul
profesional continute Tn prezentul Cod. Asistentul social
poate sa depuna marturii impotriva unei persane asistate in
conditiile in care considera ca exista pericol de viata pentru
altcineva, iar in caz de dubiu, se poate consulta cu
organismul comunitéatii profesionale.

2.4, Standardele relatiilor la locul de munca

Asistentul social are obligatia sa lucreze sau sa coopereze
cu acele agentii ale caror politici i procedee se inscriu in
standardele profesionale adecvate si care respecta
prezentul Cod.

Asistentul social trebuie sa respecte standardele
profesionale si etice ale institutiei Tn care lucreaza, daca
acestea nu contravin prevederilor prezentului Cod.

Asistentul social trebuie sa contribuie la realizarea
responsabila si calificata a obiectivelor organizatiei in care
lucreaza, la elaborarea si dezvoltarea standardelor
profesionale si etice ale activitatii de asistenta sociala.

Asistentul social trebuie sa sustina satisfacerea intereselor
legitime ale beneficiarului in cadrul institutiei din care face
parte sau, daca nu este posibil, sa apeleze la alte surse de
sprijin.
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2.5. Standardele relatiilor cu colegii si alti specialisti

Asistentul social trebuie sa colaboreze cu colegii si cu
specialistii din alte domenii.

Asistentul social trebuie sa promoveze si sa respecte
standardele profesionale.

Asistentul social, in scopul perfectionarii reciproce, trebuie
sa disemineze cunostintele, experienta, ideile colegilor,
specialistilor, precum si voluntarilor.

Asistentul social trebuie sa acorde sprijin tinerilor specialisti
in vederea integrarii profesionale a acestora.

Asistentul social trebuie sa recunoasca si sa respecte
meritele si competentele colegilor, sa accepte diferentele
de opinie si practica, exprimandu-si eventualele critici prin
modalitati adecvate.

Asistentul social, in calitate de manager, trebuie sa
respecte opiniile profesionale, capacitatea, experienta si
meritele colegilor prin crearea unei atmosfere de dezbatere
libera si responsabila.

Asistentul social, in procesul de evaluare a activitatii
colegilor, trebuie sa dea dovada de echitate, corectitudine
si profesionalism.

Asistentul social trebuie sa contribuie la asigurarea unui
climat de colegialitate, respect si sustinere reciproca. in
situatii conflictuale, el trebuie sa contribuie activ la
rezolvarea lor intr-un spirit colegial si de exigenta
profesionala.

Asistentul social, in relatii cu colegii si alti specialisti, trebuie
sa se bazeze pe loialitate gi sustinerea reciproca a
reputatiei.

Asistentul social, Tn activitatea cu beneficiarii, nu trebuie sa
depaseasca cadrul de competenta profesionala; in acelasi
timp, asistentul social trebuie sa militeze impotriva
substituirii sale, ca specialist, cu specialisti din alte domenii.

Asistentul social, care are dovezi ca un coleg prejudiciaza
prin comportamentul sau interesele beneficiarului sau
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incalca standardele profesiunii, are obligatia sa informeze
despre acest fapt institutiile in drept sa solutioneze cazul.

2.6. Responsabilitatea asistentului social fata de
comunitate

Art. 62  Asistentul social poarta responsabilitate fata de persoanele
asistate gi fata de comunitate.

Art. 63  Asistentul social are datoria sa sprijine persoanele asistate
in integrarea sociala si culturala, in restabilirea relatiilor cu
familia si comunitatea, in reducerea dependentei sociale,
sa contribuie la intelegerea drepturilor si datoriilor sale
sociale.

Art. 64 Asistentul social este responsabil sa sprijine comunitatea in
constientizarea problemelor cu care se confrunta anumite
categorii ale populatiei, posibile inechitati, nedreptati si sa
opteze pentru o atitudine solidara, prin gasirea unei solutii
constructive.

Art. 65 Asistentul social, in baza valorilor democratice, are datoria
sa respecte cultura, experienta istorica, optiunile
fundamentale ale comunitatii Tn care lucreaza.

Art. 66 Asistentul social trebuie sa contribuie cu experienta sa
profesionala la dezvoltarea programelor si politicilor sociale.

Art. 67 Asistentul social trebuie sa opteze pentru crearea unei
,societati pentru toti”, fara discriminari, excluziuni sau
marginalizari.

CAPITOLUL 3.
RESPONSABILITATEA COMUNITATII ASISTENTILOR SOCIALI
PENTRU PROMOVAREA PROFESIEI DE ASISTENT SOCIAL

Art. 68 Asistentul social are obligatia morald de a adera la o
comunitate profesionald pentru promovarea si dezvoltarea
profesiei, drepturilor i obligatiilor profesionale.

Art. 69 Comunitatea asistentilor sociali trebuie sa promoveze
reglementarile prezentului Cod si sa supravegheze
respectarea lui.
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Comunitatea asistentilor sociali are datoria sa actioneze
pentru prevenirea exercitarii profesiei de asistent social de
catre persoane fara calificarea profesionala
corespunzatoare.

Comunitatea asistentilor sociali trebuie sa militeze pentru
ca in organizatiile prestatoare de servicii de asistenta
sociala sa activeze asistenti sociali profesionisti.

Comunitatea asistentilor sociali trebuie sa contribuie la
dezvoltarea mecanismelor si procedurilor de evaluare si
acreditare a organizatiilor prestatoare de servicii de
asistenta sociala.

Comunitatea asistentilor sociali are misiunea de a promova
cooperarea cu alti specialisti, contribuind la dezvoltarea
profesiei.

Comunitatea asistentilor sociali trebuie sa promoveze
instruirea profesionala continua si sa fie responsabila
pentru calitatea serviciilor oferite.

Comunitatea asistentilor sociali trebuie sa participe la
elaborarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale si la evaluarea calitatii acestor servicii.

Comunitatea asistentilor sociali trebuie sa recunoasca si sa
stimuleze nevoia de colaborare a asistentilor sociali cu alfi
specialisti in interesul beneficiarilor.

Comunitatea asistentilor sociali trebuie sa pledeze pentru
asigurarea conditiilor care permit asistentilor sociali sa
cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Cod.

Comunitatea asistentilor sociali trebuie sa promoveze si sa
sprijine procesul de creare si dezvoltare a serviciilor
sociale.

Comunitatea asistentilor sociali trebuie sa actioneze pentru
recunoasterea sociala a profesiei si oficializarea statutului
profesional.

Comunitatea asistentilor sociali are datoria sa dezvolte
urmatoarele tipuri de activitati:

® difuzarea prezentului Cod;
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analizarea situatiilor de posibila Thcalcare a prevederilor
Codului;

analizarea cu responsabilitate si colegialitate a cazurilor
de incalcare a prevederilor Codului;

prevederea si executarea sanctiunilor ce se impun.

Art. 81 Comunitatea asistentilor sociali aplica sanctiunile:

1.
2.

. aducerea la cunostinta intregii comunitati profesionale a

atentionarea personala;

sesizarea institutiilor Tn care lucreaza asistentul social;

incalcarilor.
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Anexa 6

Aprobata
prin ordinul Ministrului Protectiei
Sociale, Familiei si Copilului
Nr. 54 din 10 iunie 2009

Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului
Fisa de Post — Tip

Informatie despre Post (doar pentru uzul
Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului)

FP No. Denumirea oficiala a functiei

Asistent Social Comunitar

Functionarul Clasificare: Data

Ministrul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului: Data

1. DATE DESPRE PERSOANA $I ORGANIZATIE

Numele detingtorului postului (functiei)

Sectia/Directia Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Raionul: Primaria:

Seful Sectiei/Directiei Asistentd Sociala si Protectie a Familiei
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2. STATUTUL ASISTENTULUI SOCIAL COMUNITAR

Asistentul social comunitar este un actor important In comunitate, specialist
in domeniul asistentei sociale, care ia legatura cu persoanele in dificultate,
evalueazd nevoile lor i asigurd accesul lor la prestatii sociale si servicii
sociale existente la nivel de comunitate sau de raion. El ofera sprijin
persoanei si familiei in solutionarea problemelor de ordin financiar, social,
emotional in scopul sustinerii independentei, asigurarii integritatii familiei,
mentinerii copiilor, varstnicilor §i persoanelor cu disabilitdti in cadrul
familiei §i In comunitate. Asistentul social contribuie la crearea conditiilor
pentru o viata decentd si activa.

Asistentul social comunitar este specialistul care oferd ajutorul necesar
persoanelor si grupurilor in dificultate, si In caz de necesitate refera cazurile
complexe spre alti specialisti, servicii §i institutii care presteaza servicii
sociale specializate pentru a depasi perioada dificila, a rezolva problema sau
a obtine un sprijin adecvat.

Asistentul social comunitar este prestator de servicii sociale primare la nivel
de comunitate, integrand intr-o echipd locald lucratorii sociali,
reprezentantii primariei, specialistii care activeazd In comunitate (politistul
de sector, pedagogii, lucratorul medical, biserica, etc.), si mobilizand
resursele din comunitate pentru rezolvarea problemelor sociale ale
beneficiarilor si grupurilor de persoane aflate in dificultate.

3. ATRIBUTIILE DE SERVICIU

(a) Subordonare directa

Detindtorul functiei activeazd in subordonarea directa a sefului Serviciului de
asistentd sociald comunitard, creat pe langd Sectia/Directia Asistentd Sociald si
Protectie a Familiei.

Asistentul social comunitar va beneficia cu regularitate de supervizare profesionala
din partea asistentului social supervizor, desemnat de catre seful Serviciului de
asistentd sociala comunitara.
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(b) Atributiile asistentului social comunitar (cu indicarea
ponderii aproximative a timpului alocat pentru fiecare sarcind)

Ponderea
aproxi-
mativa

Detinatorul functiei executd urmatoarele atributii:

asigura implementarea cadrului normativ privind asistenta sociala;
identifica si evalueaza situatia beneficiarului si a familiei lui,
deplasandu-se in teren in cadrul vizitelor la domiciliu;

formuleaza problemele cu care se confrunta beneficiarul intr-o
anumitd perioadd de timp, Tn anumite circumstante socio-
economice i stabileste modalitatile de suport;

elaboreaza si implementeaza planuri individualizate de asistenta
cu participarea beneficiarului si familiei lui;

identifica si evalueaza necesitatile grupurilor de beneficiari din
comunitate si propune solutii de depasire a problemelor sociale;
faciliteaza activitatea grupurilor de suport reciproc;

presteaza servicii sociale primare;

propune si pregateste cazul pentru referire spre serviciile sociale
specializate;

evalueaza necesitdtile comunitatii si contribuie la dezvoltarea
serviciilor sociale comunitare existente si/sau initiaza crearea de
servicii sociale noi;

mobilizeaza comunitatea si stabileste parteneriate in scopul
solutiondrii problemelor beneficiarilor;

60%

completeazd cu regularitate documentatia de care este
responsabil: registrul de evidentd a persoanelor care solicita
audienta, registrul de evidenta a grupurilor de beneficiari, dosarele
beneficiarilor;

realizeaza rapoarte de activitate, in conformitate cu cerintele
stabilite, si le prezintd sefului Serviciului de asistentd sociala
comunitara;

contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor,
petitiilor si reclamatiilor parvenite din partea membrilor comunitatii;
stabileste prioritatea sarcinilor, planifica si organizeaza activitatea
sa cu respectarea termenelor limita stabiliti;

15%

faciliteaza accesul beneficiarilor la prestatii sociale;

20%

executa alte sarcini specifice desemnate.

5%
100%
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4. LUAREA DE DECIZII

Detinitorul functiei va lua urmaétoarele decizii, recomandari si
propuneri:

decide daca cazul dat tine de domeniul asistentei sociale sau solicita
un alt tip de ajutor;

decide dacd cazul necesita interventie la nivelul serviciilor sociale
primare;

recomanda si decide cu privire la actiunile incluse in planul
individualizat de asistenta a beneficiarului;

recomanda si decide cu privire la referirea cazului beneficiarului spre
serviciile sociale specializate;

decide cu privire la inchiderea cazului beneficiarului;

decide cu privire la redeschiderea cazului, atunci cand situatia
beneficiarului se inrautiteste;

propune imbunatatirea serviciilor sociale existente in comunitate i
crearea de servicii comunitare noi.

Detinatorul functiei este implicat in activitati cu caracter extrem de sensibil
si confidential, de aceea oricare erori comise in decursul executarii
atributiilor pot influenta negativ situatia beneficiarului §i genera un volum
suplimentar de lucru pentru detinatorul functiei si pentru alti profesionisti.

Detinatorul functiei trebuie sa dea dovada de responsabilitate, initiativa si
creativitate.

Revizuirea sarcinilor si conditiilor de munca poate fi efectuata la initiativa
reprezentantilor autoritatilor publice locale de nivelul 1 si II, MPSFC,
precum si la initiativa proprie a asistentului social comunitar, a
beneficiarilor si a familiilor acestora.

5. CONTACTELE DE SERVICIU

In interiorul sistemului de asistenta sociala:

Scop: eficientizarea activitatii asistentului social comunitar



Solicitare de instruiri.
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Functia . |
detinuta si/sau o recventa
in’stitu’;ia§ sau Scopul contactaril metoda
organizatia
Lucratorul Identificarea beneficiarilor din Zilnic /
social din comunitate. Saptamanal /
comunitate Evaluarea situatiei beneficiarului. Personal
Implicare in solutionarea problemelor
beneficiarului.
Participare la mobilizarea comunitatii
pentru redresarea problemelor
beneficiarilor si ale comunitatii.
Asistentul Analiza gi consultarea privind cazurile Saptamanal /
social complexe. Personal,
supervizor Prezentarea cazurilor pentru referire la telefon,
spre serviciile sociale specializate. prin e-mail ori
Prezentarea documentatiei pentru corespondenta
prestatii sociale.
Informare cu regularitate si prezentarea
rapoartelor de activitate.
Discutarea si inaintarea propunerilor cu
privire la imbunatatirea legislatiei in
domeniu si dezvoltarea serviciilor
sociale noi.
Solicitare de instruiri.
Seful Coordonarea recomandarilor privind Potrivit cerintei /
Serviciului de cazurile complexe. Personal,
asistenta Tnaintarea recomandérilor privind la telefon,
sociala fmbunatatirea organizarii activitatii si a prin e-mail ori
comunitard procesului de supervizare. corespondenta
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Specialistii din Discutarea si consultarea cazurilor Potrivit cerintei /
carul complexe privind diferite grupuri de Personal,
Sectiei/Directiei  beneficiari. Consultare si informare cu la telefon,
Asistenta privire la serviciile sociale specializate prin e-mail ori
Sociala si prestate. corespondenta
Protectie a
Familiei
Seful Coordonare si solicitare de informatii Potrivit cerintei /
Sectiei/Directiei  aditionale privind noile acte normative, Personal,
Asistenta materiale metodologice elaborate. la telefon,
Sociala si prin e-mail ori
Protectie a corespondenta
Familiei

In afara sistemului de asistenta sociala:

Scop: mobilizarea potentialului comunittii pentru solutionarea problemelor

beneficiarilor

Reteaua socialé de nivelul
1(comunitate)

Primarul, secretarul
primariei, Consiliul local,
Comisia de distribuire a
ajutorului umanitar, scoala,
medicul de familie,
politistul de sector,
organizatiile ne-
guvernamentale, biserica,
agentii economici, etc.

Crearea grupurilor multidisciplinare
pentru solutionarea problemelor
beneficiarilor.

Crearea parteneriatelor locale si
colaborare in vederea mobilizarii
potentialului comunitatii pentru
solutionarea problemelor
beneficiarilor si dezvoltarea
serviciilor sociale.

Identificarea si recomandarea
beneficiarilor pentru acordarea
serviciilor sociale, ajutorului
material i umanitar.

Potrivit
cerintei /
Personal,
la telefon,
prin e-mail
ori cores-
pondenta
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Reteaua sociald de nivelul

2 (raion)

Consiliul raional, Fondul Apelarea la institutiile respective in  Potrivit
local de sustinere sociala scopul mobilizarii eforturilor pentru ~ cerintei /
a populatiei, Agentia solutionarea problemelor Personal,
pentru ocuparea fortei de beneficiarilor. a telefon,
munca, Casa teritoriala de prin e-mail
asiguréri sociale, Directia ori cores-
invatamant, tineret gi pondenta

sport, Centrul medicilor de
familie, institutiile medicale
si educationale, Oficiul de
inregistrare a actelor starii
civile, Sectia de evidenta
si documentare a
populatiei, organele de
drept (politia, judecatoria,
procuratura) etc.

6. CADRUL LEGAL $I NORMATIV

Asistentul social comunitar in activitatea sa se va conduce de:

e Fisa de post;

e Codul deontologic al asistentului social;

e Prevederile Constitutiei Republicii Moldova si legislatiei in
vigoare;

e Instructiunile si documentele metodologice elaborate de MPSFC;

e Deciziile si dispozitiile emise de autoritatile publice locale de
nivelul I si I1.

7. DEZVOLTAREA PROFESIONALA

Asistentul social comunitar va beneficia de supervizare profesionala si
programe de formare profesionala continua.
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8. CERINTE DE CALIFICARE

(a) Studiile:

(b) Experienta:

(c) Altele:

Diploma universitara in asistenta sociald sau in stiinte
socio-umane / studii medii speciale in domeniul asistentei
sociale / studii 1n baza cursului de instruire initiald in
asistenta sociala.

Preferabil 2 ani de experientd in sistemul protectiei sociale
ori experienta relevanta in domeniul sociouman (educatie,
drept, sanatate, etc.).

Abilitatea de a lucra dupa un program solicitat;
Calitati morale;

Abilitati de comunicare;

Cunoasterea calculatorului si experienta practica in
programele Windows;

9. ATRIBUTII ADITIONALE

(a) Este detinatorul functiei abilitat cu responsabilititi aditionale?
[0 Da 0 Nu

Daca DA, specificati

10. CONFIRMARE

Semnétura detinatorului functiei Data

Semnétura Sefului Sectiei/Directiei Data
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei

Semnatura Primarului Data
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Anexa 7

Aprobata
prin ordinul Ministrului Protectiei
Sociale, Familiei si Copilului
Nr. 54 din 10 iunie 2009

Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului
Fisa de Post — Tip

Informatie despre Post (doar pentru uzul
Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului)

FP No. Denumirea oficiala a functiei

Asistent Social Supervizor

Functionarul Clasificare: Data

Ministrul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului: Data

1. DATE DESPRE PERSOANA $I ORGANIZATIE

Numele detingtorului postului (functiei)

Sectia/Directia Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Raionul: Primaria:

Seful Sectiei/Directiei Asistentd Sociala si Protectie a Familiei
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2. STATUTUL ASISTENTULUI SOCIAL COMUNITAR

Asistentul social supervizor combind responsabilitati privind asistenta
sociald comunitara si responsabilitati de supervizare profesionala.

Din punct de vedere a responsabilitatilor de asistentd sociald comunitara:
asistentul social supervizor este un actor important din comunitate,
specialist in domeniul asistentei sociale, care ia legatura cu persoanele,
familiile cu copii in dificultate, evalueaza nevoile lor §i asigurd accesul la
prestatii sociale si servicii sociale existente la nivel de comunitate sau de
raion. El oferd sprijin persoanei si familiei In solutionarea problemelor de
ordin financiar, social, emotional in scopul sustinerii independentei,
asigurarii integritatii familiei, mentinerii copiilor, varstnicilor si persoanelor
cu disabilitdti in cadrul familiei si in comunitate. Asistentul social
supervizor contribuie la crearea conditiilor pentru o viatd decenta si activa
pentru persoanele aflate in dificultate din comunitate.

Asistentul social supervizor este specialistul care oferd ajutorul necesar
persoanelor si grupurilor in dificultate, si in caz de necesitate, referd
cazurile complexe spre alti specialisti, servicii §i institutii care presteaza
servicii sociale specializate pentru a depasi perioada dificila, a rezolva
problema sau a obtine un sprijin adecvat.

Asistentul social supervizor este prestator de servicii sociale primare la
nivel de comunitate, integrand Iintr-o echipa locald lucratorii sociali,
reprezentantii primariei, specialistii care activeaza In comunitate (politistul
de sector, pedagogii, lucratorul medical, biserica, etc.), si mobilizand
resursele din comunitate pentru rezolvarea problemelor sociale ale
beneficiarilor si grupurilor de persoane aflate in dificultate.

Din punct de vedere a responsabilititilor de supervizare profesionala:
asistentul social supervizor contribuie la dezvoltarea competentelor
profesionale ale asistentilor sociali supervizati. in acest scop el oferd
consultanta profesionala in realizarea procedurilor managementului de caz,
verifica referirea cazurilor spre serviciile sociale specializate si contribuie la
dezvoltarea profesionald si personala a asistentilor sociali comunitari
supervizati.
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3. ATRIBUTIILE DE SERVICIU

(a) Subordonare directa

Detindtorul functiei activeaza in subordonarea directa a Sefului Serviciului
de asistentd sociala comunitara, creat pe langa Sectia/Directia asistenta
sociala si protectie a familiei.

Asistentul social supervizor va beneficia de supervizare profesionala cu
regularitate din partea Sefului Serviciului de asistentd sociala comunitara.
. .o . . . . . . ©
(b) Atributiile asistentului social supervizor (cu indicarea g0
ponderii aproximative a timpului alocat pentru fiecare sarcind) 2 s =
©
o

Deti

natorul functiei executa urméatoarele atributii:

Privind activitatea de asistenta sociald comunitara:

asigura implementarea cadrului normativ privind asistenta sociala;
identificd si evalueaza situatia beneficiarului si a familiei lui,
deplaséndu-se in teren in cadrul vizitelor la domiciliu organizate in
mod flexibil;

formuleaza problemele cu care se confrunta beneficiarul intr-o
anumitd perioadd de timp, Tn anumite circumstante socio-
economice i stabileste nevoile de suport;

elaboreaza si implementeaza planuri individualizate de asistenta
cu participarea beneficiarului si familiei lui;

identificd si evalueaza necesitatile grupurilor de beneficiari din
comunitate si propune solutii de depasire a problemelor sociale;
faciliteaza activitatea grupurilor de suport reciproc;

presteaza servicii sociale primare;

propune si pregateste cazul pentru referire spre serviciile sociale
specializate;

evalueaza necesitdtile comunitatii si contribuie la dezvoltarea
serviciilor sociale comunitare existente si/sau initiaza crearea de
servicii sociale noi;

mobilizeaza comunitatea si stabileste parteneriate in scopul
solutionarii problemelor beneficiarilor;

faciliteaza accesul beneficiarilor la prestatii sociale

50%

20%
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completeaza cu regularitate documentatia de care este responsabil:
registrul de evidenté a persoanelor care solicitd audientd, registrul de
evidenta a grupurilor de beneficiari, dosarele beneficiarilor;

realizeaza rapoarte de activitate, in conformitate cu cerintele stabilite,
si le prezintd sefului Serviciului de asistenta sociald comunitara;
contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor,
petitiilor si reclamatiilor parvenite din partea membrilor comunitatii;
stabileste prioritatea sarcinilor, planifica si organizeaza activitatea sa
cu respectarea termenelor limita stabiliti;

Privind activitatea de supervizarea profesionala:

identificd si evalueazd necesitatile asistentilor sociali supervizati in
consultare si dezvoltare profesionald si personald si elaboreaza
impreund cu asistentii sociali supervizati planuri individuale de
dezvoltare profesionald, contribuind la realizarea lor;

planificé si realizeaza sedinte de supervizare (individuale si in grup), in
scopul contribuirii la cresterea profesionala si personald a asistentilor
sociali supervizati, precum si la prevenirea situatilor de epuizare
profesionala;

analizeaza, in comun cu asistentii sociali supervizati, necesitétile
comunitatilor si formuleaza recomandari pentru dezvoltarea serviciilor
sociale;

verifica cazurile propuse pentru referire si informeaza Seful serviciului
asistentd sociald comunitarg;

verificd si consulta cu privire la perfectarea actelor, completarea
dosarelor beneficiarilor, intocmirea rapoartelor cu privire la situatia
beneficiarilor, precum si rapoartelor de activitate, in conformitate cu
cerintele stabilite;

informeaza asistentii sociali supervizati cu privire la actele normative si
metodologice, practicile pozitive in domeniu si aduce la cunostinta alta
informatie relevanta;

verifica volumul de activitate al asistentilor sociali supervizati si
eficienta  utilizarii timpului de lucru si propune solutii pentru
eficientizare;

contribuie la procesul de monitorizare si evaluare a serviciului
asistenta sociala comunitard prin colectarea datelor, conform
cerintelor stabilite;

informeaza seful Serviciului de asistentd social comunitara cu privire la
insuficienta sau lipsa de resurse care fac dificild realizarea
obligatiunilor functionale.

5%

25%

100%
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4. LUAREA DE DECIZII

Detinitorul functiei va lua urmaétoarele decizii, recomandari si
propuneri:

Privind activitatea de asistentd sociald comunitara:

e Decide daca cazul dat tine de domeniul asistentei sociale sau solicita
un alt tip de ajutor;

e Decide daca cazul necesitd interventie la nivelul serviciilor sociale
primare;

e Recomanda si decide cu privire la actiunile din cadrul planului
individualizat de asistenta a beneficiarului;

e Decide cu privire la inchiderea cazului beneficiarului;

e Decide cu privire la redeschiderea cazului, atunci cand situatia
beneficiarului se inrautateste;

e Propune imbunatatirea serviciilor sociale existente In comunitate si
crearea de servicii comunitare noi;

Privind activitatea de supervizare profesionala:

e Recomanda si decide cu privire la referirea cazului beneficiarului
spre serviciile sociale specializate;

e Decide cu privire la organizarea sedintelor de supervizare
individuala si de grup;

e Propune cu privire la organizarea instruirilor de formare continua
pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale asistentilor sociali
comunitari;

e Propune masuri de eficientizare a utilizarii timpului de lucru si
imbunatatire a conditiilor de lucru pentru asistentii sociali
supervizati.

Detinatorul functiei este implicat in activitati cu caracter extrem de sensibil
si confidential, de aceea oricare erori comise in decursul executarii
atributiilor pot influenta situatia beneficiarului §i genera un volum
suplimentar de lucru pentru detinatorul functiei si pentru alti profesionisti.

Detinatorul functiei trebuie sa dea dovada de responsabilitate, initiativa si
creativitate.
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Revizuirea sarcinilor si conditiilor de munca poate fi efectuata la initiativa
reprezentantilor autoritétilor publice locale de nivelul 1 si II, MPSFC,
precum si la propria initiativa a asistentului social supervizor, asistentilor
sociali comunitari, beneficiarilor si a familiilor acestora.

5. CONTACTELE DE SERVICIU

In interiorul sistemului de asistenta sociala:

Scop: eficientizarea activitatii asistentului social comunitar

Functia
detinuta si/sau
institutia sau
organizatia

Frecventa/

Scopul contactarii
pu " metoda

Privind activitatea de asistenta sociala comunitara:

Lucratorul social  Identificarea beneficiarilor din comunitate. Zilnic /

din comunitate Evaluarea situatiei beneficiarului. Saptamanal /
Implicare in solutionarea problemelor Personal
beneficiarului.
Participare la mobilizarea comunitatii
pentru redresarea problemelor
beneficiarilor si ale comunitatii.

Seful Serviciului ~ Analiza, consultarea si coordonarea Saptamanal /

de asistenta cazurilor complexe. Personal,

sociala Prezentarea cazurilor pentru referire spre la telefon,

comunitara serviciile sociale specializate. prin e-mail ori
Prezentarea documentatiei pentru prestatii  corespondenta
sociale.

Tnaintarea recomandarilor privind
organizarea activitatii de munca si a
procesului de supervizare.

Informare regulata si prezentarea
rapoartelor de activitate.

Discutarea si inaintarea propunerilor cu
privire la imbunatatirea legislatiei in
domeniu si dezvoltarea serviciilor sociale
noi.

Solicitare de instruiri.



si protectie a
familiei

Privind activitatea de supervizare profesionala:

Asistentii sociali
comunitari

Seful Serviciului
de asistenta
sociala
comunitara

Oferire de supervizare profesionala si
suport in solutionarea cazurilor complexe.
Verificarea cazurilor propuse pentru
referire.

Sustinere in consolidarea competentelor
profesionale.

Informarea si prezentarea planurilor i
rapoartelor de supervizare profesionala.
Prezentarea cazurilor propuse pentru
referire spre serviciile sociale specializate
Informare cu privire la necesitatea de
instruire a asistentilor sociali comunitari.
Prezentarea datelor colectate pentru
monitorizare i evaluarea eficientei
serviciului asistenta sociala comunitara.
Discutarea si inaintarea propunerilor cu
privire la imbunétatirea legislatiei in
domeniu si dezvoltarea serviciilor sociale
noi.

Solicitare de instruiri in supervizare
profesionala.
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Seful serviciului Coordonarea activitatilor la nivel de Potrivit cerintei /
de ingrijire comunitate. Personal, la
sociala la Consolidarea echipei la nivel de telefon, prin
domiciliu comunitate (asistent social — lucrator e-mail ori
social). corespondentd
Potrivit cerintei /
Specialistii Discutarea si consultarea cazurilor Personal, la
Sectiei/Directiei complexe privind diferite grupuri de telefon, prin
asistenta sociala  beneficiari. Consultare si informare cu e-mail ori
si protectie a privire la serviciile sociale specializate corespondentd
familiei prestate. Potrivit cerintei /
Personal, la
Seful Coordonare si solicitare de informatii telefon, prin
Sectiei/Directiei aditionale privind noile acte normative, e-mail ori
asistentd sociald  materiale metodologice elaborate. corespondentd

Saptamanal /
Personal, la
telefon, prin
e-mail ori
corespondentd

Lunar / Personal,
la telefon, prin
e-mail ori
corespondentd
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Specialigtii Facilitarea colaborarii asistentilor sociali
Sectiei/Directiei comunitari pentru consultarea cazurilor
asistentd sociald ~ complexe.

si protectie a

familiei

In afara sistemului de asistenta sociala:

La necesitate /
Personal, la
telefon, prin
e-mail ori
corespondentd

Scop: mobilizarea potentialului comunitatii pentru solutionarea problemelor

beneficiarilor

Reteaua sociald de nivelul 1(comunitate)

Primarul, secretarul Crearea grupurilor multidisciplinare
primariei, Consiliul local, pentru solutionarea problemelor
Comisia de distribuire a beneficiarilor.

ajutorului umanitar, scoala,
medicul de familie, politistul Crearea parteneriatelor locale si

de sector, organizatiile ne- colaborare in vederea mobilizarii
guvernamentale, biserica, potentialului comunitatii pentru
etc. solutionarea problemelor

beneficiarilor si dezvoltarea
serviciilor sociale.

Identificarea si recomandarea
beneficiarilor pentru acordarea
ajutorului material si umanitar.

Reteaua social& de nivelul 2 (raion)

Consiliul raional, Fondul Crearea grupurilor inter-institutionale
local de sustinere sociala a si colaborare in scopul mobilizarii
populatiei, Agentia eforturilor pentru solutionarea
teritoriala pentru ocuparea problemelor beneficiarilor.

fortei de munca, Casa
teritoriala de asigurari
sociale, Directia generala
nvatdmant, tineret si sport,
Oficiul starii civile, Sectia de
evidenta si documentare a
populatiei, organele de
drept (politia, judecéatoria,
procuratura) etc.

Potrivit
cerintei /
Personal, la
telefon, prin
e-mail ori
corespon-
denta.

Potrivit
cerintei /
Personal, la
telefon, prin
e-mail ori
corespon-
denta.
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6. CADRUL LEGAL $I NORMATIV

o Constitutia Republicii Moldova si actele legislativ-normative;

e Instructiunile si documentele metodologice elaborate de MPSFC;

e Deciziile si dispozitiile emise de autoritatile publice locale de
nivelul I si I1.

e Codul deontologic al asistentului social;

o Fisa de post.

7. DEZVOLTAREA PROFESIONALA

Asistentul social supervizor va beneficia de supervizare si programe de
formare profesionald continud, inclusiv in supervizare profesionala.

8. CERINTE DE CALIFICARE

(a) Studiile: Diploma universitara in asistenta sociala sau in stiinte
socio-umane / studii medii speciale in domeniul asistentei
sociale / studii 1n baza cursurilor de formare in asistenta
sociala.

(b) Experienta: Preferabil 2 ani de experienta in sistemul protectiei sociale
ori experientd relevanta in domeniul socio-uman (educatie,
drept, sanatate, etc.).

(c) Altele:

Abilitdti de organizare a lucrului in grup si individual;
Abilitatea de a lucra dupa un program aprobat;
Calitati morale;

Abilitati de comunicare;

Cunoagterea calculatorului si experientd practicd in
programele Windows;

9. PERSONALUL SUPERVIZAT

Asistentul social supervizor va oferi supervizare profesionala la
asistenti sociali comunitari.
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10. CONFIRMARE

Semnétura detinatorului functiei Data
Semnatura Sefului Sectiei/Directiei Data
Asistenta Socialé si Protectie a Familiei

Semnatura Sefului serviciului asistenta sociala Data
comunitara

Semnatura Primarului Data
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