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Beginning with 1990,

systemalic surveys on quality of
life and living conditions were
conducted in Romania. The
research. program , Diagnosis of
Quality of Life”, introduced by
the Romanian [nstitute for
Quality of Life Research and the
Publie Opinion Barometer
(financed by Open Society
Foundation Remania), provided
the researchers with a high
smount of empirical dala on life
satisfaction. We made an
allempl to integrate the both
dala series in order lo assess
the evelution of life satisfaction
in the last twelve years.
Transformed to a 0-11 scale, the
results show a relative stability
around the median of the scale,
with a slight decreasing trend.
The means of the two data
series, very ncar between 1995
and 1998, abruptly diverge in
1899, a year of sharp decreasing
of ohjective and subjective
indicators, but also when the
methodology of one of the
surveys was changed. Drawing
from an application of the
divided self theory to the quality
of life research (Balitescu, S.,
1998), I tried to infere that the
two measures capture different
aspects of life satisfaction (of the
individual vs. social self) clearly
divergent in moments of very
negative public mood.

Introducere

eyl fericirea a constituit o problema filozofica

incd din Antichitate, de abia la jumatatea
secolului XX s-a incercat o abordare a acestui
fenomen cu mijloacele stiintelor sociale. O multitudine de
abordari, atat psihologice cat si sociologice, au apérut pe
fundalul dezvoltarilor metodologiilor de cercetare, dar si
al unei orientiri caracteristice ciitre om si nevoile sale
(Zamfir, E., 1989). Aldturi de conceptul de fericire, folosit
cu oarecare scepticism din cauza conotatiilor sale uma-
niste, au fost introduse citeva concepte echivalente,
precum cel de bunistare subiectivi, bunistare psihologica,
satisfactia fatd de viatd. Primele cercetiiri empirice apar in
anii '50, cind incep si fie dezvoltate scale specifice
(Veenhoven, R., 1996). Pe masura sporirii increderii in
aceste scale, se intreprind analize mai complexe, inclusiv
comparatii intre categorii socio-demografice (dupa varsta,
sex, venit, nivel de educatie etc.), care conduc la
identificarea tipurilor medii. Urmatorul pas a fost
constituirea de teorii care si explice variafia bunastarii
subiective. Dupa Diener & Biswas-Diener (2000), faza a
treia ar fi combinarea diferitelor abordiri in cercetarea
bunastirii subiective.

Desi cercetdrile de calitatea viefii au inceput in
Romania in anii *70, de abia in anii '90 au fost intreprinse
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anchete sistematice. Programul de cercetare
wDiagnoza calitatii vietii', condus de
Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii. ca
si Barometrul de Opinie Publica (finantat
de Fundatia pentru o Societate Deschisd),
impreuna cu alte cercetari nationale si
internationale, au oferit cercetitorilor din
domenitt © mare cantitate de date asupra
satisfactier vietil, indicator al evaludrii
sublective a vietii indivizilor. Totusi, in
toatd aceasta perioadd s-au intreprins putine
analize longitudinale si, cel putin dupa
stiinta noastrii. nici nu s-a incercat compa-
rarea diferitelor serii- de  date obtinute.
Beneficiile unei astfel de analize ar fi atat
de ordin teoretic cat §i practic: pe de o
parte, se poate demonstra stabilitatea in
timp a indicatorilor de satisfactie; pe de alta
parte, din perspectivi practicd, variafiile
indicatorilor de satisfactie sunt un element
important al monitorizarii schimbirii socia-
le. Lucrarea noastrit este un prim pas spre
integrarea ambelor serii de date asupra
satistactier vietil, in vederea unei analize
mai detaliate a evolutiei acestui indicator in
ultimii doisprezece ani.

Satisfactia fati de viata:
definitii, dimensiuni
si masurare

Conceptul de satisfactie fata de
viata nu este total lipsit de ambiguitate: pe
de o parte, el este folosit ca un indicator
general de bundstare subiectiva; din alta
perspectivi, este numai o componentd (cea
cognitivil) acesteia. Conceptele diferite
conduc la constructe diferite, deci la
masurdtori diferite; practic, existi mai
multe scale de satisfactie fatd de viatd, de la
cele simple (cu 3 pand la 100 de trepte),
pina la scale sumative, cu zeci de itemi.

Veenhoven (1993, 1994) defineste
buniistarea subiectiva (fericirea) ca ,misura
in care individul isi judeca in mod favorabil
calitatea globala a vietii sale”. Aceasta
apreciere reprezintd fie un proces cognitiv
(satisfactia fatd de viajd), fie un proces
afectiv (componenta hedonistica, legata de
plicerea pe care o obtine individul din ex-
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perientele sale). Alti autorn adaugd acestui
concept componente precum .satisfactia
maritald, lipsa depresiei $i anxietatii §i stari
de spirit §i emotii pozitive (Diener, E. et
al,, 1997). Campbel, Converse si Rodgers
(1976) definesc satisfactia fatd de viatd ca
.discrepanta perceputd dintre - aspiratii §i
realizdri, mergind de la perceptia implinirii
si pind la cea a deprivarii” (apud Diener,
E., 1994), dar aceasti definifie cuprinde si
un model al procesului de evaluare. carac-
teristic teoriei comparirii {pentru prezen-
tarea teoriei si a alternativelor la aceasta.
vezi Veenhoven, R.. 1991, Diener, E.
Lueas, R. E., 2000).

La baza folosirii conceptului de sa-
tistactie fald de viatd stau citeva presu-
puneri: cd existd un sentiment global de bu-
nistare (sau de- satisfactie), cd acest sen-
timent ramdne relativ constant pe o peri-
oadd mai lungi de timp, si ca poate fi
descris cu acuratete de individ (Schwanz,
N., Strack, F., 1999). In plus, teoria impli-
cith a bundstarii subiective presupune ca
evaluarea vietii se face continuu, rezultatele
fiind proiectate pe o scala simetrica (viata
bund/ rea). Cand apreciere este de nivel
cognitiv, e vorba de satisfactia fata de viata;
o apreciere afectivai se face la nivel
hedonistic. Cele doua variabile sunt puter-
nic intercorelate, intrucit reprezintd apre-
cierile din perspective diferite ale aceluiagi
fenomen - propria viata. (Diener, E., 1994).

Avind in vedere cele doud dimen-
siuni — cognitivi si afectiva — ale bunastarii
subiective, nu este intimplitor faptul ci ea
a fost conceptualizati de unii autori ca o
atitudine. ,Bundstarea subijectiva este o
atitudine — scriu Andrews §i Robinson in
capitolul  dedicat acestei fenomen din
cunoscuta culegere Measure of Personality
and Social Psychological Attitudes — si este
larg acceptat ¢d atitudinile includ cel putin
dous componente fundamentale: cognitia i
afectul” (Andrews, F. M., Robinson, J. P.,
1991). Stull (1987) insista ca implicatiile
acestei conceptualiziri nu rezida atat in dis-
tinctia implicitd intre cele doua dimensiuni,
cit in deosebirea de alte elemente psiho-
logice, precum trasiturile de caracter sau
stirile de spirit. Astfel, atitudinile ar fi un
termen median intre starile de spirit, in
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comparalie ¢u care sunt relativ stabile in
tump. §i trasaturile de personalitate, fatd de
care  manifesta  un  anumit  grad de
variabilitate. Analiza [ui se opreste insa aici
si nuia Tn considerare procesele de schim-
bare atitudinald ca influenta a comunicarii
si a proceselor de grup (Baltatescu, S,
1998). Veenhoven (1994, 1991). trece in re-
vistd studiile care arata ca bunistarea
subiectiva este relativ stabild in timp. dar
are si un grad de variabilitate, fird insi a o
mai asimila in mod explicit cu atitudinile.

Miza. foarte importanta, este rele-
vanta acestor mdsuri in raport cu politicile
sociale: dacd masura este prea stabila.
atunci nu poate ,capta’ schimbarea si nu
poate evalua progresele. Mai mult, aceasta
inseamnd ca politicile sociale, in esenta
utilitariste, nu pot imbunatati semnificativ
satistactia, La polul opus, o variabilitate
prea mare face inutilizabili bunastarea
subiectivi ca mijloc de evaluare a politicilor
sociale. (Pentru o trecere in revistd a argu-
mentelor, vezi si Veenhoven, R.. 2000),

Implicatiile sunt insa si mai largi:
comparatiile inter-individuale §i a agregate-
lor scorurilor de satisfactie la nivel intra-so-
cietal si inter-societal au sens, ceea ce con-
stituie temeiul pentru o cantitate impresio-
nantd de cercetiri comparative intreprinse
in domeniul calitatii subiective a vietii.
Exista insa teorii care se construiesc tocmai
evidentiind aspectul problematic al concep-
tului. Astfel, pornind de la nivelul ridicat de
stabilitate a mediilor societale n satistactiei
fati de viata, Cummins emite teoria
homeostatica a variatiei satisfactiei fata de
viatd. Intrucat, cu anumite exceptii, nivelele
agregate ale satisfactiei fata de viatd sunmt
relativ stabile, variind in cadrul unui benzi
relativ inguste (70 = S pe o scala de la 0 la
100 — standardul de aur” al satisfactiei fata
de viata). atunci aceastd componenti ar fi
tinuta sub un fel de .control homeo-
static”(Cummins, R. A., 1998). Alte studii
sugereazl existenta unei variabilitati sezo-
nale a nivelurilor de perceptie a bunastirii
subiective (Smith. T. W, 1979).

Masurile satistactiei fata de wviata
sunt expresia conceptualizirii acestei no-
tiuni. Cele mai raspindite ramdn scalele
simple. in care intervievatului i se ptine o
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folosite (Veenhoven,

intrebare de genul .Ludnd totul in consi-
derare, cum apreciati viata dvs. in ultimul
timp?". Subiectul este invitat si faci o apre-
ciere cat mai obiectivi asupra vietii sale in
general, nu a vreunui domeniu particular
precum familia, locul de munca ete., si refe-
ritoare la timpul prezent, nu la timpul trecut
sau viitor (Diener. E., 1994). Scalele simple
cu patru, cinci sau Zece trepte sunt cele mai
1993). Dar nu de
putine ori se folosesc scalele cu 100 de
trepte sau, la extrema cealalta, cele cu nu-
mai trei trepte, criticate pentru ¢i ar distor-
stona rezultatele, atragind respondentii spre
punctul median (scalele cu punct median
dar cu numar mai mare de trepte ar evita
acest bias) (Cummins. R A.. 1998
Garland, R., 1991).

Veenhoven (1993), care la elabo-
raren. World Database of Happiness a
intreprins un efort de integrare a unor serii
de date din diferite cercetiri, recomanda trei
modalitati de omogenizare a scorurilor indi-
catorilor de satisfactie fata de viata: regresia
lintara intre mediile nationale ale indica-
torilor, evaluarea cu ajutorul expertilor a di-
feritelor scale si simpla transformare liniara.

Cea mai simpli transformare, de la
o scalda cu1 > 2 itemi la una cu |1 trepte
(0-10) se poate realiza dupa tormula liniara:

Mo - VI
= x 10
Vh - VI
unde:
Mt - Medi transtormeta (e itervalul
0-10)

Mo = Media pe scala initiala

V1 = Cel mar mic scor- posibil pe sca!a
mitiala (de'obieei O saul) -

Vh = Cel mai mare scor pmnbul pc ::aln
initiala (idemy).

Estimarea de citre experti a sco-
rurilor echivalente la intrebirile de satis-
factie se face de reguld atunci ¢ind unor
membri ai unor societati (de exemplu stu-
denti) li se cere sa coteze scorurile de la o
intrebare cu 3-5 trepte pe o scald cu 10 sau
Il trepte. De exemplu, pentru o scala cu
trei trepte, ..nu prea multumit” poate fi cotat
cu 3, .destul de muliumit”™ cu 6 §i .toarte

multumit”, cu 9.
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In tine. regresia liniara este solutia
cea mai eficientd. acolo unde existi ase-
menea serii de date incat sa poata f
utilizata. Ecuatia de regresie:

Mi a*Mjth

unde Mi st M sunt meditle nationale ale
seorurilor ka sealele de satistactia fata de
viata cu . respectiv | bueple, reprezintd si
lormula  de  tanslformare  a  acestor

sSCoru.

in cercetarea satisfactiei fata de

viati sunt utilizate si cateva scale multiple.

O mare parte dintre acestea sunt prezentate
in culegerea de scale de masurare a
atitudinilor mai sus citatd. Dintre acestea
remarcam Life Satisfaction Index A si B
(Neugarten, Havighurst & Tobin, 1961),
Satisfaction with Life Scale (Diener et al,,
1985). Avantajul acestora il reprezinta
puterea lor de construct: practic, ele sunt un
rezultat direct al perspectivelor teoretice —
de altfel foarte diverse — ale cercetatorilor
asupra surselor satisfactiei taid de viata
(Pentru o trecere in revistd a perspectivelor
teoretice, vezi de pildi Meadow, H. L. et
al., 1992). Dezavantajul este slaba compa-
tibilitate a lor. Veenhoven (1993), alituri de
obiectii asupra validitatii unora dintre aces-
te scale, ridicd problema lipsei formulelor
de transformare intre diferitele scoruri (nu
se poate aplica procedura regresiei liniare).
Cercetarea satisfactiei fata de viata
ridicii numeroase probleme metodologice.
Asa cum afirmi gi Zamfir, C. (1984), o par-
te importanta o reprezintd cercetarea modu-
lui propriu-zis de evaluare. Cea mai mare
parte a indicatorilor constd din propriile
raportiri ale indivizilor, iar rdspunsurile la
intrebarea de satisfactie sunt de fapt
judeciti, evaludri, care sunt realizate intr-un
proces psihologic mai complicat. Continu-
tul intrebérilor precedente, natura variante-
lor de rispuns $i locul intrebarii in ches-
tionar au o influentd semnificativd asupra
acestora. (Schwartz, N., Strack, F., 1999).
Chestionarul, ca orice interviu, este supus
normelor conversationale, intre care absenta
redundantei. Daca inaintea intrebirii despre
satisfactia generala se afla o intrebare des-
pre satisfactia cu viata de familie, respon-
dentul o va interpreta ca fiind echivalenta
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cu ,In afara de viata de familie, cit de
multumit sunteti de viata dvs™. Personal am
motive sii cred ¢a functioneaza si meca-
nismul invers: una sau mai multe intrebarn
precedente .ancorenza’ judecata de satis-
tactie intr-un domeniu, general sau pari-
cular, individual sau social. Asttel, dacit una
sau mai multe intrebari se referit explicit la
viata de tamilie, respondentul va fi tentat sa
considere ¢d intrebarea despre satistactia
generalad se referd la acelasi domeniu al
vietii adresat anterior. Raimane de cercetat
care dintre aceste norme (conversationald,
de contrast s5i cognitivid, de asimilare) se
aplicd la anumite tipuri de situatii.

Schwartz (1987) atirmd cii masu-
rile sunt extrem de sensibile la mtluentele
contextuale ale starilor de spirit. Evenimen-
te colective, precum rezultatul unui meci de
fotbal pot afecta semnificativ rezultatul
aprecierii subiective a vietii. In alta lucrare
(Baltatescu, S., 1998) am incercat si inte-
grim conceptul dual de ,sine” din socio-
logia interactionistd, conceptul mai general
de ,subiectivitate” din sociologia construc-
tivistd si, in fine, conceptul de stare de
spirit publicd* din psihologia politica.
Aceste orientari metodologice nu mai con-
cep existenta unui sine unitar si coerent, ci a
unui sine scindat in doud instante: una indi-
viduald si cealaltd colectiva. Sinele scindat
este — prin componenta sa sociala — influen-
tat de procesele de grup. ca 51 de comunica-
rea interpersonala sau a celei de masa. Ast-
fel ar putea fi explicate modificarile sensi-
bile ale satisfactiei fata de viatd datorate
evenimentelor prin care trec diversele
colectivitati, dar si exprimarea satisfactiei
vietii in interviuri si relatiile interpersonale.

Douiizeci de ani de cercetiri
in domeniul ,,calitatea vietii*

Primele cercetari de calitatea vietii
au inceput in Romania la starsitul anilor’
*70, intr-o pericadd grea pentru sociologi.
Inspirat de modelul american, un grup de
cercetatori condus de Prof. univ. Catalin
Zamfir intreprinde o cercetare de calitatea)|
viefii pe un esantion nealeator de 1800
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persoane din mediul urban, chestionarul
cuprinzand eam 230 de itemi. Evident ci
aceste cercetiri concordau numai in apa-
rentil cu .orientarea umanistd” a societatii
socialiste §i ¢d nu au putut fi usor tolerate
de regim (Zamfi, C.. 1993} Analiza
acestor date conduce la publicarea a trei
velume in care sunt reunite contributii
colective delimitand atit aspecte teoretice
ale cercetarnn asupra calitatn vietni, eat si
prezentand analize statistice ale datelor
culese (Zamfir, C., 1984; Zamfir, C., Rebe-
deu, |., 1989: 1982). Acestea au fost premi-
sele pentru inceputul cercetarn de calitaten
vietii intreprinse dupf 1989 de nou-aparutul
mstitut de profil, ICCV.

Diagnoza Calititii Vietii

Programul de cercetare ..Diagnoza
calitatii vietii”, initiat de Institutul de Cer-
cetare 2 Calitawi Vietii. a fost primul care
si-a propus si misoare calitatea vietii in
Romania “post-comunista. Inspirat de cer-
cetaren din 1980, programul a inceput cu un
studill pe un esantion de 2000 de persoane
in 1990, care a condus la elaborarea unui
index de calitatea vietii, constand din 100
de item (Marginean, 1., 1991¢). Instru-
mentul a fost folosit in pericada 1991-1999
aproape neschimbat. Marimea esantionului
a variat de la 1500 de subiecti intre 1991 si
1996, la 1200 de subiecti intre 1997 i
1999, dupd care programul a fost intreruipt.

Barometrul de Opinie Publica

Barometrul de Opinie Publica,
introdus in 1994 de catre Fundatia pentru o
Societate deschisa. a fost proiectat ca o
cercetare sociala independentd. intreprinsa
pe baze regulate, in scopul de a monitoriza
schimbarea socialia din Romania. Indreptat
ciitre masurarea atitudinilor fati de reforma.
ancheta a inclus de la inceput indicatori de
satistactie (atat generali ¢t yi sectoriali,
precum satisfactia cu ocupatia. cu timpul
liber. cu sistemtil politic etc).

Numarul de anchete a variat de la
4 (in 1994-1995 si 1997) la 3 (1996), res-
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pectiv ln 2 (1998-2000), iar volumul esan-
tionului a crescut de la 1200 de indivizi
(1994-1996) la 1800-2000 incepind din
1997. in scopul de a obtine reprezen-
tativitate pe cele opt regiuni istorice. Ince-
pand din 1995, metodologia de eyantionare
a fost standardizata, facand posibila
comparativitatea,

Masuri standardizate de satistactie
fata de viata sunt mcluse in ambele pro-
grame de cercetare. Diagnoza  Calitatii
Vietii foloseste o scala simpld cu cinci
trepte, constind din urmatoarea intrebare:

.Luind in considerare intreaga
situatie, cat de multumit sunteti de wviata
dvs. de zicu zi?

|. Foarte nemultumit

2. Nemultumit
. Nici nemultumit. mici multumit
. Multumn
5. Foarte muliumit™,

Scala  are  punct median. De
remarcat ¢i in anii 1990-1991, indicatorul
de satisfactie a fost inclus intr-un pachet
mai larg de intrebiri de satistactie. netiind
precedat de formula de introducere . Ludnd
in considerare intreaga situatie...” De ase-
menea, variantele de raspuns in cercetarile
din acesti ani au fost:

.. 1. Foarte putin

I S Y

2. Putin
3. Asa siasa
4. Mult

S, Foarte mult™.

Este greu de evaluat influenta
cumulatd a acestor doua schimbiri fara o
analizd asupra corelatelor acestor indicatori,
pe care insd nu ne-am Propus-o acuni
Ne-am concentrat insi  asupra  poziliel
variabilei in chestionar, element care ar
putea, conform studiilor metodologice, sil
aduca variati semnificative ale scoruriler
obtinute. _ Rezultatele sunt infatisate in
tabelul de mai sus.

Dupi cum se observa, rangul indi-
catorului de satistactie in chestionar scade
abrupt dupa 1991, mentinindu-se apoi pe
un loc relativ constant. Oricum. exista ina-
inte o serie lunga de indicatori de satisfactie
cu diferitele stere ale vietil.
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Caracteristici ale indicatorului de satisfactie in cercetarea ,Diagnoza Calitatii \iixli:‘___p

Precedat de Corelati !
o S e ) orelatin |
Locul in wLudnd in Singuri/ B eurioh
Anul | chestio- f:m.-‘iderarr ?achel del Precedata de intrebarea: cio variabite
nur ||.ltrea‘ga: intrebari precedentd
situatie -
19910 9] - Cat de multwmat sunteti de viata | 0.4*%*
1991 b politica din tara? 0, 24** '
1992 43 i pachet - Cum apreciati postbilitaten de o [ 014"
avesr un cuvant de spus in ceca ce | (0. 2%% N
1993 3 priveste modul i care  este |
| condusd kna !
1994 |42 o015 |
1995 | 42 fn situatia in care ati 1 agresat pe | O 14** _“
1996 40 : stradd sau in locuri publice, in ce | 0.17** |
1997 | 38 . SIEURL | asura ati conta pe wutorul celor [ 0.12%%
1998 38 din jur ? o 15% |
1999 38 o 0.14*%* ]

Noti: ** indica o corelatie seniificativa Ta pragul de 95%

Pana in 1993 inclusiv, intrebarea
este inclusi intr-un pachet de indicatori de
perceptie a calitayii  viepi, intrebarea
anterioard fiind fie sausfactia cu wviata
politica (1990-1991, corelatiile cu aceasta
variind intre 0,24 si 0.4), fie indicatorul de
control asupra procesului politic (cu care
are o corelatie modestd, de pani la 0.2).
Dupa 1993, intrebarea precedentid vizeazi
perceptia ajutorului acordat in cazul unei
agresiuni (evaluare a securitatii personale,
dar si a relatiilor interpersonale). Din nou,
corelatia cu indicatorul anterior este scazuta
(intre 0,12 si 0.2), desi semnificativi
statistic.

Barometrul de Opinie Publica
(vezi tabelul 2) foloseste o scala simpla cu
patru puncte, constind din intrebarea:

»Ciat de multumit sunteti, in general, de
felul in care triiti ?

|. Foarte nemultumit

2. Nu prea multumit

3. Destul de multumit

4. Foarte multumit”

O caracteristica a indicatorului de
satisfactie folosit Tn aceasti cercetare este
lipsa formulei introductive ,Luand in consi-
derare intreaga situatie”, ca in cercetarea
precedentd. De asemenea, indicatorul se
afld pe un rang mult mai mic in ordinea
intrebarilor (12 pand in 1999), pentru ca in
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1999 sa treaca al dorlea sau chiar primul in
trei cercetdri. Apreciem cid aceastd schim- |
bare in ordinea intrebirilor este posibil sa fi |
creat discrepanta din 1999 dintre masurile |
satisfactiei vietii date de cele douad pro-

grame de cercetare (despre care vom dis-

cuta mai jos). Este de remarcat, de |
asemenea, corelatia negativd ridicatd cu |
variabila anterioard (acolo unde aceasta
exista §i corelatia a putut fi caleulatd).
Astfel, existd un coeficient de corelatie de
0,35-0,4 cu indicatorul de apreciere a
directiei spre care se indreaptd societatea,
asociere care are, in opinia noastrd, rolul de
a .ancora’ judecata de satisfactie in social.

Analizd comparativa
a satisfactiei fata de viata
in Romania

In cele ce urmeazi, ne-am propus
sa facem primii pasi spre integrarea
ambelor serii de date asupra satisfactiei faga
de wviald, in vederea unei analize mai
detaliate a evolutiei acestui indicator in
ultimii doisprezece ani.

in tabelul urmator (tabelul 3) am
reprezentat variatia scorurilor la indicatorul
satisfactie, impreund cu media obtinuta.
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Tabel 2
Caracteristici ale indicatorului de satisfactie in cercetarea

~Barometrul de Opinie Publica”

" Luna/anul | Loculin Precedat de Singuri/pa- Precedata de Corelatia
) |chestionar | .Luind in con- chet de indicatorul Pearson cu
siderare intrea- | intrebiri variabila
P au situatie” precedentd
1995-1997 Care sunt lucrurile n.c.
de care va temell el
- mal mudt in prezent?!
1998 12 - Cat de mulpumit 0.14*%
suntett de modul de
petrecere a timpulu
liber !
C&/1999 - Credeti ca in fara 0.38%7
noastil luerinle
merg intr-o directie
5 bund sau intr-o
- direciie gresia!
nu singuri (Ldirectia este
buna: 2. dirccpia
esle oresita)
L1199y |
=200 | n.c
T 112000
2001 Credet ca in tam -(),35%*
noastrd lucrurile
merg intr-o directie
| 2 buna sau intr-o
directic gresita?
{ (1.directia este
i bund; 2. directia
| esle gresita)
Notia:  ** indica o corelatie semnificativi la pragul de 95%.
n.c. indica faptul ¢ii nu se poate calcula o corelatie .
Tabel 3
Scorurile la indicatorul ,satisfactie* din Diagnoza calitatii vietii si media acestora
Nov.90[Nov.91 [Nov.92 [Nov.93 [Nov.94 |Nov.95 [Nov.96 |Nov.97 f;’g“’ 2}‘“
Nemultumit 16,1 17.3 244 254 31.3 20,0 27.9 29.5 32,9 333
Nici..nici.. [47,5 [56,7 [36,6 [34,9 [355 [358  [334 (360 [30,7 |31.0
Multumit 26,0 (13,2 29,6 31,2 24.9 29,2 28,4 25,3 24,7 23,3
Foarte 42 |35 2.2 1.5 1.1 1.5 .1 1,1 L1 13
mul funut
Non-raspuns 0,6 0.7 0.2 0,3 0,2 0,1 0.1 0.3 0.3 |03
MEDIA 31 2,9 3.0 3,0 2,8 2.9 2,8 2.8 2,7 12,7

{Sursa: Rapoartele ICCV, calcul personal).
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Tabel 4
Scorurile la indicatorul de satisfactie din Barometrul de Opinie Publici
st media scorurilor
Mar [Tun-[Sep [Dee Mar [Tul- JOce[Mar [Tun-[Sep [Dee [tun- [Nov [Mai [Nov Mai [Now [Tan- |
DR (95 |93 98 190 90 |96 19T |97 |97 [97 (98 |98 199 (=99 |-00 <00 {0
e 4
Foarte l
mulw- (7 (2.8 400 129 124 (25 (5.0 (2.0 1.8 3.8 (1.7 (2.0 4.0 (1.0 |10 [3.0 [2.0 (2.0
mit R [ (T
Destul
te I AT6036.0(H06.2 30,9386 34 [ 30,0430/ 38.8 42,1 {40, 21 343|384 23,0 14.3{22.0{18.0{23.0
muliu-
mil ) I |
Nu ' [
D [T [H0.9/46.6/45.3[46.0/40,0[43,0/43.5[39.6/43.6[46.5 [45.3[48.0|45.9|47.0/47.0{52.0
T -
mit
e o il T I S S 1 -
Deloe T
muliy- |98 (1648 (1360137017314 1 LONSD 4.0 14.6] 1 7.2/ 12.1(28.0(38.8128.0{35.0{23.0
mil . = (T T S S | S -
;\;lll_,:\_ 24 12,2 2,5 (2,3 12,3 2,2 12,3 |24 (2.3 (2,4 (2,3 |2,2 2.3 (2,0 (1,8 {2,0 119 {20

(Sursa: Rapoartele BOP, caleul personal).

Dupi cum se poate observa, media
mdicatorulun este intr-o usoard tendinta de
scidere, situandu-se, incepind din 1994,
sub punctul median al seriei (valoarea 3).
Aceasta confirma ipoteza stabilitatii socie-
tale relative a indicatorilor de satistactie.
Valorile obtinute nu sprijind insi ipoteza
unui . interval de aur” pentru satistactia fata
de viata situat la 70 = 5% din amplitudinea
scalei (Cummins, R. A., 1998). Intervalul
normativ._pentru Romania, daca se poate
vorbi despre asa ceva, s-ar situa undeva in
Jurul a 50% din amplitudinea scalei. Vom
vedea cd acest lucru este valabil si pentru
indicatorul calculat pentru celalalt program
de cercetare, ale cdrui scoruri sunt repre-
zentate in cele ce urmeazi (recalculate prin
eliminarea non-rispunsurilor) (v. tabelul 4),

Se observa si in acest caz mici
variatii ale indicatorului de satisfactie intre
martie 1995 31 noiembrie 1998 (in jurul
mediei de 2,4, deci sub mediana scalei),
urmate de o scidere abrupta in anul 1999 i
o tendinta citre un nou prag de echilibny, in
Jurul valorii de 2.

Urmand procedurile de transfor-
mare indicate de Veenhoven (1993), am
incercat si omogenizez cele doud serii de
date transformind mediile agregate pe o
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scali de la 0 la 10, Rezultatele sunt infap-
sate in tabelul de mai jos (tabelul 5).

La o primi privire, putem remarca
faptul ca cele dowsd misur amta o mare
similaritate pana in noiembrie 1998, dupa
care diverg abrupt. Amploarea acestui teno-
men se poate observa mai bine daci le
reprezentam gratic.

Dupa cum se vede in figura | (vezi
fig. 1, Anexi), dupd 1990 satisfactia fata de
vialdl are o mail usoard sau mai accentuatd
tendinta de scadere, si tfiecare dintre masuri
inregistreazd aceastd schimbare pe perioada
de timp pe care este aplicata.

De remarcat ¢i intre 1995 i 2001,
atunci cind avem mai multe masuri ale
satisfactiel vietii pe an, ipoteza varidtiel
sezonale a marimilor de bunastare psiholo-
gici pare sa se contirme, dar intr-un sens
opus celui descoperit de Smith (1979).
Satistactia taid de viad pare sa fie mai
scizata vara. Factori culturali pot influenta
acest fenomen care ar merita o analizi
separati.

Se pot analiza variaiile in frecven-
ta raspunsurilor la intrebarea de satisfactie a
vietii. Am reprezentat in figura 2 (Anexa)
variatia pentru Diagnoza Calitatii Vietii
(elimindnd in prealabil non-raspunsurile),
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Tabel 5

Satisfactia medie a vietii in anchetele BOP i Diagnoza Calitatii Vietii 1995-1999
(valori transformate la scala 0-10).

Data [lun-[Sep-|Nov [Dec [Mar[lul- [Oct-[Nov [Mar[lun-[Sep-[Nov [Dec [Tun-[Nov [Mai [Nov
] 95 |95 |95 |95 196 (96 |96 |96 |97 |97 |97 |-97 |97 98 [-98 |-99 |-99
BOP 4.2 |49 4.3 (43 [ 43 4.5 |42 45 [4.3 4.0 4.5 |3.2 |26

Diag- 3.8 1.6 36 | 1.3 4.3

noza | {

Un fenomen care merita atentie
esle cresteréa surpinzatoare in 1991 a nu-
mariln de raspunsur .mei multiamit, niel
nemultimit” in detrimentul rispunsurilor
multumit”, variatie care nu se mai intal-
neste [a o scard la fel de mare in anii urma-
tori. Inclin sa cred ¢ ar putea fi din cauza
unei erori de codificare, dar datele ar mai
trebui cercetate,

Lasand la o parte aceasti ano-
malie, un model general al acestei variatii
este:

- proportia celor , foarte nemultumiti” creste
usor, iar a celor foarte mulumiti rdiméne
constanti—

- proportia celor . nemultumiti” creste pe
masuri ce scad proportiile celor ,mulimiti”
st ,.niei multimin, niei nenumtumiti™.

Daca reprezentim frecventa com-
parativa a raspunsurilor pentru Barometrul
de Opinie Publica (vezi figura 3, Anexa),
obtinem un model similar, cu observatia cé
nu existd un punct mediu al scalei.

O reguld generald care explica
usoara diferenta dintre cele doud misuri din
perioada 1995-1998 este tendinta subiec-
tilor de a se concentra in jurul punctului
median al scalei. Pentru ca masura de satis-
factie inclusd in Diagnoza Calitatii Vietii
are un punct central, si luind in considerare
ci mediile se afla sub linia mediand a
scalei, pare rezonabil sd credem ca aceasta
este explicatia.

O diferentd mult mai mare se inre-
gistreaza dupa 1998. Mai intai, observam
un declin abrupt al satisfactiei vietii
masurat de Barometrul de Opinie Publica.
Practic, pe o scala de la 0 la 10, satisfactia
fata de viatd coboara in decursul unui an cu
doud puncte, fapt, cel putin dupd stimia
mea, nemaiintalnit in analele cercetarilor de
calitatea vietii! Totusl, in Diagnoza calitatii
vietii, condusi in acelasi an, nu exista decat
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o diterentd minora fata de anul anterior.
Astfel puse lucrurile, pare evidem
instrumentul  Diagnozel nu  inregistreaza
acest-.seism” al satistactiei. Intrebarea pe
care o pun este: a fost acest seism real? Voi
incerca sa arat ¢d, de fapt, o mare parte din
variatie se datoreazi unei schimbiri in

cit

metodologia  aplicarii  indicatorului  de
satisfactie, dar acest lucru nu ar fi fost
posibil decit pe fundalul unei mari

insatisfactii sociale.

Nivelul de viata a sciizut constant
in Romania post-decembrista, evolutia
indicatorilor de calitatea vietii tiind concor-
dantd cu acest declin. Existd insi céteva
variatii ale indicatorilor socioeconomici
concordante cu performanta diferitelor gu-
verne si cu ciclul electoral. Astfel, relativa
stagnare a declinului economic la sfarsitul
guverndrii 1992-1996, insotita chiar de o
ugoard crestere, au ridicat cu putin nivelul
mediu al satisfactiei vietii in 1995. In a
doua parte a urmitorului ciclu electoral,
mai bine zis in 1999, majoritatea indica-
torilor sociali cunosteau o deteriorare
accentuatd, insolitd de un fenomen similar
in privinta climatului de opinie (siderea in-
crederil In institutii, cresterea insatisfactiei
fata de sistemul politic etc.) (Zamfir, C.
2001).

In acelasi an, din Barometrul de
Opinie Publicd sunt eliminati indicatorii de
satisfactie sectoriald si intrebarea de satis-
factie a vietii trece pe locul al doilea in
cercetarea din mai 1999 si pe primul loc in
cercetarea din noiembrie. Am prezentat mai
sus aprecierile metodologice despre influ-
enta unor factori precum formula introduc-
tivd, locul in chestionar si intrebarea ante-
rioard asupra judecdlii de satisfactie. In mai
1999, prima intrebare este asupra direciiei
in care merge tara. La data aceea,
rispunsurile se prezentau in telul urmator:
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Tabel 6
Lucrurile merg intr-o directie
buni/gresita
Directia este buna 21.9
Direclia este gresiti 65,9
NS/NR 122
Total 1040

(BOP mn 1999

Corelatia satisfacpiei fatd de viata
cu acest indicator este ridicata (-0.35).
Avem motive s credem cd raspunsul lp
aceasta ntrebare ,ancoreaza” judecata de
satisfactie fatd de viata in social. In
cercetarile anterioare ale acestui program,
judecata este ancorati mai mult in indivi-
dual, din cauza unui sir de indicatori secto-
riali de satistactie. La fel se intampla cu
Diagnoza Calitagii Vietii, unde mai este
prezentd si formula de imtroducere ,.Luand
in considerare intreaga situatie...”

Pentru a incerca si ne imagmam
cum ar decurge procesul de evaluare in
acest caz, sa luam urmmitoarea secventi:

i oce directie credeti ca merge L
noastiEa?

In directie proasta.

Cat de mudjunut suntep de viata dvs 7

Eivident. nemultumit.”

Intrebarea precedentd face «ca
raportarea si se facd la sfera socialului
Opinia majoritard este, asa cum am vazut,
cil tara se indreaptd intr-o directie gresiti.
Prin urmare, respondentului i se pare nor-
mal sd se raporteze la propria satisfactie din
perspectiva generald. Satisfactia raportata
este n buna parte satisfactia enlur social.
Inclinatia poate fi evitata dacii specificam:
Dar lasand la o parte situatia tari, ¢at de
muliumit sunteti de viata dvs.?” O expli-
catie alternativa invocd stirile de spirit care
influenteaza judecata de satisfactie. Refe-
rirea la situatia térii, intr-o stare de spirit
publicd pronuntat negativd, induce o stare
negativi respondentului, care este folosita
ca punct de referinta pentru judecata de
satisfactie. Ultima este s1 cea invocatd de
Schwartz, N. si Strack, F. (1999). Dupa
pirerea mea, cele doua explicatii nu sunt,
neapirat, contradictorii
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in noiembrie 1999, intrebarea este
prima din chestionar, fiind precedata de
formula introductivit .CURS efectueazi un
sondaj de opinie pentru a cunoaste parerile
dvs. despre unele aspecte ale vietii sociale
si politice din tard. Mentionam ca ati fost
ales la intamplare, ca intr-o loterie, de pe
listele electorale. Parerile dvs. nu vor fi
transmise altor persoane, ¢i vor i prelucrate
statistic st publicate in presi.”. Avem de-a
tace, din nou, cu o ancorare in social a
judecatii satisfactiei. In plus, fiind prima
intrebare in chestionar. ea se supune normei
conversationale, care are elemente specifice
pentru  intrebarile referitoare la  propria
bunastare. Pentii 0 buni parte a indivizilor,
intrebarea referitoare la  bunastare este
relativ redundanti ,Ce mai faci 7. In al
doilea rand, suntem inclinati sa credem ca
exista o norma care indeamna la retinere in
exprimarea  propriei  bunastari  Aceste
directii vor 11 insa aprofundate intr-o lucrare
ulterioara.

Concluzii si limitari

Lucrarea noastra este un prim pas
spre integrarea ambelor serii de date asupra
satistactiei vietii, in vederea unei analize
mai detaliate a evolutiei acestui indicator In
ultimii doisprezece ani. Rezultatele, adap-
tate la o scald comuni. indicd o anumitd
stabilitate in timp a scorurilor medii obti-
nute, situate, de regula, aproape de punctul
median al scalei, tendinta generala fiind
spre o uyoara descreytere. Cele doua serii de
date, foarte apropiate in  pericada
1995-1998, prezinti o divergen{d abrupta in
1999 (ultimul an in care a fost posibila
comparatia). Aceasta coincide cu perioada
deteriordrii accentuate a indicatorilor obiec-
tivi si subiectivi de bunastare, dar si cu
schimbdri in metodologia unuia dintre
programele de cercetare. Pornind de la un
model proprit al perceplier calititii vietil,
am propus explicatia ci, datorita modului
de proiectare, chestionarul BOP din 1999 a
masurat calitatea vietii sinelui social, ceea
ce condus la scoruri sensibil reduse, data
fiind deteriorarea accentuatd stdrii de spirit
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publice in acea perioadid. Desigur ¢ii o
confirmare a acestei teorii poate fi realizata
prin analize specifice, ca de pildi aplicind
ambele masuri in cadrul aceleasi cercetiri.
O mai bund analiza conceptuald a teoriilor
este, de asemenea, binevenita.

In analizele seriilor de date intre-
prinse am folosit doar esantioane neponde-
rate. Desigur ci reprezentativitatea esanti-
oanelor celor doud programe este, in gene-
ral, buna, dar trebuie incercati ponderarea
seriilor de date conform unui standard
comun, pentru a evalua influenta, probabil
minord, asupra indicatorilor de satisfactie
fata de viatd. Cercetarea noastrd nu a inclus

influenta ciclurilor electorale asupra satis-
factiei fatd de viatd. De asemenea, analiza
nu poate fi completd dacd nu cuprinde si o
cercetare comparativia a corelatelor indica-
torului de satisfactie fapd de wviatdi (cu
variabile socio-demografice si indicatori
sectoriali de satisfactie), ce poate fi folosita
ca o misurd de validitate internit a scalelor
folosite. Analiza altor serii de date, precum
increderea in sistemul politic, controlul so-
cio-politic, temerile etc., ar putea spori
intelegerea variatiei satisfactiei fata de viata
in Romania.

ANEXA

Figura 1. Sutisfactin fatd de viatd in Romania (1990-2001) (medii transformate s scala (-10),
Surse: Rapoartele BOP, Rapoartele Disgnoza Calitagii Vietii. caloul personal
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Figura 2. Vendinte I maspunsuribe la ntrehuren de satisfactia Gah de viata (1990-1999)
Surse Rapoaneke Diagnoze: Caltani Vieti, calcul personal
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Figura 3. Tendinte in raspunsurile la intrebarea de satisfactia vietii (1995-2001)
Surse: Rapoartele BOP, calcul personal
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