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Studiu introductiv

Analiza continutului
in metodologia cercetirii sociologice

Termenul content analysis din limba englezd (analyse de contenu in fran-
cezd, Inhaltsanalyse in germand sau analiza continutului in romind) are
semnificatii diferite in functie de domeniul in care este utilizat (sociologie,
psihosociologie, lingvisticd, istorie, antropologie, stiintele comunicarii etc.) si
de metodologia generali in care este integrat. In cele ce urmeazi mi voi referi
strict la analiza continutului in cadrul metodologiei cercetérilor sociologice,
urmirind sd evidentiez concordanta dintre rafinarea tehnicilor de analizd a
continutului comunicirii si evolutia de ansamblu a metodologiei sociologice.

Dacd lasdm la o parte precursorii, constatim cd preocuparea pentru funda-
mentarea metodologicd a tehnicilor de analizd a continutului a apdrut in
deceniile trei-patru din secolul trecut, odati cu publicarea de cdtre Harold D.
Lasswell a volumelor Propaganda Technique in World War (1927) si World
Politics and Personal Insecurity (1935). Despre cea dintdi dintre lucrarile
citate, Morris Janowitz (1968, p. 651) spune cd ,,a influentat generatii succe-
sive de studenti si specialisti in propagandd si analiza continutului”.

Anterior publicarii lucrdrilor lui Harold D. Lasswell s-au facut unele
cercetiri pe baza analizei continutului. in Suedia, pe la 1640, s-au analizat
comparativ 90 de imnuri religioase pentru a se determina autenticitatea lor.
Timp de patru ani, intre 1888 si 1892, Frangois B. Bourbon a ficut analiza
Bibliei. La inceputul secolului XX, la Scoala de jurnalism a Universitatii
Columbia din New York se practica analiza cantitativa a ziarelor, identificindu-
se temele, rubricile, gradul de senzationalism, facindu-se comparatii intre
hebdomadarele din orasele mari si cele din zonele rurale. Sociologii au
practicat analiza continutului comunicarii inci din primul deceniu al secolului
recent incheiat. In 1910, Max Weber (1864-1920) a examinat presa din
Germania, cdutidnd si afle care sunt temele politice cel mai des abordate.
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William I. Thomas (1963-1947) si Florian Znaniecki (1882-1958) au supus
unei analize atente biografiile si scrisorile pe baza cirora au realizat monu-
mentala lor lucrare The Polish Peasant in Europe and America. Monograph on
an Immigrant Group (cinci volume publicate intre 1918 si 1920) ; s-au analizat
764 de scrisori expediate de polonezii imigranti in SUA familiilor lor rdmase
in Europa.

Vorbind despre preistoria analizei de continut, Laurence Bardin (1977/
1983) aminteste de cercetirile hermeneutice, de analiza textelor sacre si de
practicile psihanalizei. In aceste cazuri, nu avem de-a face cu o analizi propriu-
zisd a continutului, dat fiind faptul cd ,,initiatii” se bazau nu pe reguli explicite
de interpretare a textelor, ci pe intuitii, uneori pe charisma - or, se stie, modul
stiintific de producere a adevdrului se bazeazd tocmai pe desubiectivizarea
cunoasterii (vezi Chelcea, 2001/2004, p. 38). in principiu, ,analiza con-
tinutului implicd procedeele standard ale investigatiei stiintifice : formularea
explicitd a enunturilor, stabilirea categoriilor de analizd si colectarea stan-
dardizatd a informatiilor” (Janowitz, 1968, p. 647).

De acord cu Philip Mayring (2000, 2), vom spune si noi cd bazele meto-
dologice ale analizei cantitative de continut au fost puse de Paul F. Lazarsfeld
si Harold D. Lasswell. ,Mr. Method”, cum era numit Paul F. Lazarsfeld
(1901-1976) de catre profesorii si studentii de la Universitatea Columbia, a
ramas in istoria sociologiei ca unul dintre cei mai importanti metodologi ai
secolului XX, cu contributii esentiale la analiza cantitativdi a datelor, la
masurarea in sociologie si la promovarea anchetelor sociologice privind
comunicarea de masd si comportamentul de vot. Harold D. Lasswell (1903-
1978) are contributii majore in domeniul analizei puterii politice, la studiul
elitelor si al propagandei si, nu in ultimul rand, la fundamentarea analizei
continutului comunicarii. Modelul sau al comunicarii, Who says what, in
which channel, to whom, with what effect ? (,,Cine spune, ce, cum, cui, cu ce
efect?”), a fost si este utilizat cu succes in cercetdrile bazate pe tehnicile de
analizd a continutului comunicarii de masa, si nu numai.

Mai mult decat oricare dintre antecesori, Harold D. Lasswell, ca director
al ,Diviziei experimentale pentru studiul comunicdrii in timp de rdzboi”
(Experimental Division for the Study of War-Time Communications), a explorat
si limbajului politic. intr-un studiu cu circulatie limitatd, Harold D. Lasswell
(1941) arata ca analiza continutului textelor constd in descrierea a ce spune
cineva, cui spune si cum spune. Lucrarea Language of Politics : Studies in
Quantitative Semantics (1949), al cérei prim autor este, constituie in epocd

=

»cea mai comprehensiva” prezentare a analizei continutului (c¢f. Janowitz,
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1968, p. 647). Spre deosebire de Bernard Berelson (1912-1979), care i-a fost
student, Harold D. Lasswell nu limiteazd analiza de continut doar la conti-
nutul manifest al mesajelor. In conceptia sa, ,analiza continutului necesita
aplicarea cadrului de referintd istoric, cultural, psihologic si juridic la diferite
niveluri de gandire, subtilitate si efort, pentru explicarea ambiguitdtilor”-
remarca Morris Janowitz (1968, p. 648) intr-un studiu despre contributia lui
Harold D. Lasswell la fundamentarea metodologicd a tehnicilor de analizd a
continutului si extinderea aplicdrii lor la studiul efectelor mass-media.

Am ficut aceste precizdri pentru a sublinia prioritatea lui Harold D.
Lasswell in impunerea analizei continutului comunicarii in metodologia cerce-
tarii sociologice si pentru a argumenta cd definitia atat de des citatd a analizei
continutului ca ,tehnicd de cercetare avand ca scop descrierea obiectiva,
sistematicd si cantitativd a continutului manifest al comunicarii”, datd de
Bernard Berleson (1952, p. 220), era limitativd chiar in epoci, fiind astédzi
depasitd in evolutia metodologiei sociologice, mai ales ca urmare a dezvoltarii
aborddrilor calitative.

Bernard Berleson a fost influentat de conceptia pozitivismului sociologic
promovatd de Paul F. Lazarsfeld, aldturi de care a publicat studii in reviste de
specialitate si sub coordonarea caruia, in 1940, a realizat faimoasa cercetare
de teren privind impactul campaniei electorale asupra comportamentului de
vot (Lazarsfeld, Berelson si Gaudet, 1944). In perspectiva pozitivismului
sociologic si a empirismului abstract, analiza continutului nu putea fi altfel
decat cantitativd. Cand critici empirismul pentru cantonarea in cdutarea
relatiilor statistice, C. Wright Mills (1959/1975, p. 94) se refera la abordarea
opiniei publice de cdtre Bernard Berelson (1956). Tocmai pentru cd la juma-
tatea secolului trecut analiza continutului trebuia - din perspectiva pozi-
tivismului si a empirismului — sd fie cantitativd, ea viza doar continutul
manifest (frecventa aparitiei anumitor cuvinte intr-un text, tabele de contin-
genta, corelatii etc.).

Utilizarea computerului in analiza continutului a marcat, fird indoiald,
evolutia tehnicilor de analizd a continutului. Prima aplicare a computerului in
analiza de continut le-o datordm lui Thomas A. Sebok si Valdis J. Zeps
(1958). Dupa experimentarea timp de sase ani a programului General Inquirer
Content Analysis de citre Philip J. Stone si colaboratorii sdi (1966), analiza de
continut asistatd de computer (computer-aided content analysis) a cunoscut o
rafinare metodologicd remarcabild. La data elabordrii setului de programe
pentru calculator, General Inquirer permitea: a) identificarea sistematicd a
cuvintelor si frazelor care apartin categoriilor specificate de cétre investigator ;
b) numararea ocurentelor si co-ocurentelor acestor categorii; c) formarea si
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listarea tabulogramelor ; d) efectuarea testelor statistice ; e) sortarea si regru-
parea enunturilor in functie de categoriile stabilite sau in functie de combinarea
acestor categorii (Stone et al., 1966, p. 68). Edward E. Kelly si Philip J.
Stone (1975) au perfectionat setul de programe General Inquirer pentru a
putea recunoaste diferitele forme ale aceluiasi cuvant generate de conjugarea
verbelor sau de declinarea substantivelor, adjectivelor, pronumelor etc.

In timp, s-au elaborat dictionare standard pentru analiza continutului
textelor din domeniul stiintelor socioumane (The Lasswell Value Dictionary,
Harvard IV Psychosocial Dictionary) sau al unor texte de strictd specialitate
(de exemplu, pentru analiza epicii germane medievale). Carl W. Roberts
(1989, p. 149), din studiul cdruia am preluat informatiile despre evolutia
analizei de continut asistatd de calculator, este de parere cd programele pentru
analiza computerizatd a textelor, chiar si cele mai sofisticate, precum The
Minnesota Contextual Content Analysis, nu reusesc sd stabileasca decat fre-
cventa unitdtilor de analiza (cuvinte, propozitii, fraze), co-ocurenta lor, analiza
cluster si de variantd in cadrul continutului manifest al mesajelor. In plus,
utilizarea dictionarelor in analiza de continut computerizatd poate introduce
erori din cauza omonimelor. Pentru a depisi biasurile, trebuie totdeauna sa se
ia in consideratie contextul in care apare unitatea de inregistrare (vezi Chelcea,
1982, p. 90).

Chiar ,,conceptele explicite” pot avea semnificatii diferite de la o persoand
la alta. Kathleen Carley (1993, p. 90) da urmétorul exemplu : dacd doi studenti
folosesc in textele lor, cu aceeasi frecventa, cuvintele : cercetare, coautor,
colaborator, idei noi, descoperire s.a.m.d., nu se justificd in nici un fel
concluzia cd ei ar gandi la fel. S-ar putea ca unul dintre studenti sd eticheteze
prin cuvantul ,,colaborator” interactiunile formale si informale ale autorului,
iar celdlalt sa aibd in vedere sensul de ,,coautor” al termenului ,,colaborator”.
Personal, cand m-am referit la General Inquirer Content Analysis am folosit
termenul de ,,colaboratori” ai lui Philip J. Stone, fird a-i numi pe Dexter C.
Dunphy, Marshall S. Smith si Daniel M. Ogilvie, care sunt in fapt coautori ai
lucrarii The General Inquirer : A Computer Approach to Content Analysis.

De asemenea, este foarte probabil ca studentii amintiti sd plaseze res-
pectivul cuvant in diferite ,locatii sintactice”, la inceputul, la sfarsitul frazei
sau pe parcursul ei. Nu este acelasi lucru, dar din statistica frecventei aparitiei
cuvantului in text nu rezulti nici o diferenti. In fine, subliniazi Kathleen
Carley, diferentele in analiza cantitativd a continutului rezulta si din aceea ca
unul si acelasi cuvant poate fi utilizat in ,contexte semantice” multiple.
Reperarea cuvintelor, ocurenta i co-ocurenta lor nu spun prea mult despre

gandirea producitorilor de texte. Trebuie examinatd ,harta mintald” a subiec-
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tilor, adicd atit conceptele, cat si relagiile dintre ele. In acest sens, ca o
dezvoltare a analizei continutului, a fost imaginatd ,,analiza hartilor” (map
analysis), procedeu utilizat cu succes in ultimele doud decenii (K. Carley,
1986 ; M.E. Palmquist, 1990; A.V. Cicourel si K. Carley, 1990 ; Saburi-
Haghigh, 1991 ; D. Thomas, 1991).

Ca reactie fatd de pozitivism si empirism, la sfarsitul anilor 60 ai secolului
XX au apdrut aborddrile calitative in cercetdrile sociologice, mai intdi in
spatiul anglo-saxon si apoi in intreaga comunitate sociologicd. Privitd ca stil
de cercetare, abordarea calitativa

reprezintd un demers de intelegere bazat pe traditii metodologice distincte,
care exploreazd o problemi sociald sau umand. Cercetdtorul construieste o
imagine holistd si complexd, analizeazd cuvinte, descrie detaliat punctele de
vedere ale subiectilor si isi conduce studiul in mediul natural (Creswell, 1998,

p. 15).

Nu este nici cazul si nici locul sa prezint specificul cercetérilor calitative.
Cei interesati pot consulta cu un beneficiu real lucrarea Abordarea calitativd
a socioumanului. Concepte si metode de Petru Ilut (1997). Mentionez in acest
context cd in 1961, Harold D. Lasswell a publicat studiul The Qualitative and
the Quantitative in Political and Legal Analysis, fiind unul dintre pionierii
analizei calitative a continutului.

Odati cu afirmarea tot mai puternici a abordirilor calitative in cercetarea
sociologicd, s-au inmultit criticile la adresa analizei continutului in manierd can-
titativd, consideratd superficiald si distorsionantd prin cuantificare (S. Kracauer,
1952, apud Mayring, 2000, 2), si s-a fundamentat metodologic ,analiza
calitativd a continutului” (J. Ritsert, 1972 ; B. Mostyn, 1985 ; J. Wittkowski,
1994 ; D.L. Altheide, 1996 ; Ph. Mayring, 1983/2000; K. Krippendorff,
1980/2004).

Dar ce este cercetarea calitativa a continutului ? Prin ce se deosebeste ea
de analiza cantitativd ? Sintetizand punctele de vedere exprimate de Ole R. Holsti
(1969) si Klaus Krippendorff (1980), Carl W. Roberts (1989, p. 148) considera
cd tehnicile analizei calitative a continutului se disting de cele ale analizei
cantitative prin codificarea subiectivd a judecatilor (impressionistic judgement)
despre fenomenele investigate. Codificarea (stabilirea categoriilor) reprezinta
asadar piatra de hotar dintre cele doud tipuri de analizi a continutului. in
analiza cantitativd, cercetdtorul stabileste dintru inceput schema de categorii
pe baza analizei logice asupra fenomenului, urmand si introduca unititile de
inregistrare doar la una dintre categorii, conform regulii excluderii reciproce.
Fenomenele sociale fiind foarte complexe, se produce in acest fel o anumita
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artificializare a lor prin aplicarea principiului tertiului exclus (tertium non
datur). Alex Mucchielli (1996/2002, p. 48) atrage atentia asupra faptului ca
»aceastd categorizare se face fard o grild teoreticd si conceputd a priori si ca
ea poate la fel de bine ajunge la inventarea unui concept nou sau inter-
disciplinar”. Ca si in cazul Grounded Theory - metodologie preconizatd de
Barney G. Glaser si Anselm L. Strauss (1967) —, in care teoria emerge din
date chiar in procesul producerii lor, analiza de continut isi structureazi
categoriile pe parcursul desfisurdrii analizei textelor.

Succintele consideratii in marginea evolutiei tehnicilor de analizd a conti-
nutului conduc, in opinia mea, la concluzia cd integrarea lor cu metodologia
sociologicd - asa cum cereau John Markoff, Gilbert Shapiro si Sasha R.
Weitman (1974) - ramane incid un deziderat, mai ales in cercetdrile din tara
noastrd, unde tehnicile analizei de continut sunt prea putin cunoscute si
aplicate, iar monografiile despre analiza continutului lipsesc. Lucrarea pro-
fesorului Mircea Agabrian umple astfel un gol informational, resimtit atat in
planul cercetdrilor empirice, cat si la nivelul metodologiei sociologice. Fiind
prima monografie despre analiza de continut din literatura de specialitate
romdneascd, meritul lucririi este cu atit mai mare.

Pe plan mondial, literatura consacratd metodologiei analizei de continut
este de-a dreptul deconcertantd. Pentru a ne face o imagine despre ,,explozia”
acestui domeniu, mentionez cd pe motorul de ciautare Google, in septembrie
2004, termenul content analysis era semnalat de 277.000 de ori, iar in JSTOR
erau arhivate peste 60 de studii care aveau in titlu cuvantul content analysis ;
nu mai amintesc numarul mare de cirti cu titlul Content Analysis. Se impune
deci o selectie riguroasd a informatiilor despre tehnicile analizei de continut si
o prezentare sistematicd a lor. Este tocmai ceea ce intreprinde Mircea Agabrian
in lucrarea de fatd, care se recomanda per se ca o monografie utild nu numai
studentilor, viitori cercetdtori ai vietii sociale, dar si practicienilor din dome-
niile conexe sociologiei.

Desi analiza de continut — asa cum spunea Bernard Berelson - nu este un
substitut pentru o idee de cercetare valoroasa, fara ea metodologia sociologica
ar fi mai sdracd si cunostintele noastre despre om si traiul laolaltd al oame-
nilor - mai lacunare.

Septimiu Chelcea
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Capitolul 1

Analiza de continut - tehnica
de cercetare nonreactiva

Intr-o acceptiune foarte largi, analiza de continut poate fi considerati
un sistem de decodare a mesajelor. Dintr-o asemenea perspectiva, ea
poate fi practicata de oricine, ori de cat ori doreste sd extragd informatia
pe care o contine un mesaj. In stiintele sociale, analiza de continut este
o tehnicd de cercetare, cu totul altceva decat decodarea ,,normald” a
mesajelor, indiferent cat de semnificative ar fi asemanarile intre activitatea
zilnicd de prelucrare a acestora si analiza lor sistematicd. Fundamentind
perspectiva de abordare a tehnicii analizei de continut, H.D. Lasswell
spune :

Analiza de continut opereazd din perspectiva conceptiei potrivit cireia
comportamentul verbal este o formd a comportamentului uman, curgerea
simbolurilor este parte a curgerii evenimentelor, iar procesul comunicarii
este un aspect al procesului istoric. [...] Analiza de continut este o tehnica
ce vizeazd descrierea, cu optimd obiectivitate, precizie si generalitate, a
ceea ce se spune despre un subiect dat, intr-un loc dat, la un timp dat
(Lasswell et al., 1952, p. 34).

Ca tehnica de cercetare sistematica a varietdtii mesajelor, analiza de
continut este nonreactivd. Sa explicim aceasta trasatura.

Cercetarea experimentald si ancheta sunt metode de cercetare reactive :
oamenii studiati sunt constienti de acest fapt. Analiza de continut face
parte dintre variatele tehnici de cercetare nonreactiva: cei studiati nu
constientizeaza faptul cd sunt parte intr-un proiect de cercetare. Tehnicile
nonreactive sau nonobstructive (neconstrangitoare) se bazeazd in mare
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masurd pe principii pozitiviste, dar sunt folosite si de cercetitorii inter-
pretativisti si de reprezentantii abordarii critice a socialului, asa cum sunt
cei care apartin feminismului sau structuralismului.

Analiza de continut este o tehnica de colectare si analiza a continutului
textului. Continutul se referda la cuvinte, intelesuri, imagini, simboluri,
idei, teme sau orice mesaj care poate fi comunicat. 7exful reprezinti orice
este scris, vizualizat sau vorbit si serveste ca mediu de comunicare. El
include carti, articole de ziare sau reviste, reclame, cuvantari, documente
oficiale, filme sau inregistrari video, versurile pieselor muzicale, fotografii,
articole de imbrdcdminte sau lucrdri de artd.

Analiza de continut este nonreactivd, deoarece procesul plasirii cuvin-
telor, mesajelor sau simbolurilor in text pentru a fi comunicat unui cititor
sau receptor se produce fard influenta cercetitorului care analizeaza conti-
nutul. Analiza de continut ii permite cercetatorului si releve continutul (de
pilda, mesaje, intelesuri, simboluri) dintr-o sursa a comunicérii (de exemplu,
o carte, un articol, un film). Ea face posibile descoperirea si argumentarea
continutului in moduri diferite de felul obisnuit de a citi o carte sau a
viziona un program la televizor. Cu ajutorul analizei de continut, un
cercetdtor are posibilitatea de a compara continutul multor texte, pe care le
poate analiza folosind tehnici cantitative (grafice, tabele) si calitative (retele
semantice, matrice).

Analiza de continut a materialelor scrise sau a altor materiale inre-
gistrate produce mdsurdri nonobstructive, deoarece abordeazia com-
portamentul uman in conditii obisnuite de viata si, implicit, impune mdsuri
nonreactive. In acest fel se eviti o problemi cu care se confrunti ancheta
si alte metode de cercetare a socialului, generatd de faptul ca cercetdtorii
si respondentii interactioneaza in timpul colectdrii datelor in alte feluri
decat in conditii ,naturale” de viagi. in schimb, analiza de continut a
transcrierilor unor audieri publice la una din camerele parlamentului poate
fi mai utild decat intervievarea celor audiati in legdtura cu cele petrecute in
timpul respectivelor audieri. Constient sau inconstient, parlamentarii si
alti oficiali intervievati pot sd nu-si mai aminteascd aspecte importante,
pentru a se proteja pe ei ingisi, pe cand transcrierile audierilor asigurd o
inregistrare completd. La fel stau lucrurile si in cazul intrebarilor anchetei,
care uneori sunt considerate nepotrivite, deoarece pot afecta viata privata
a respondentului. Analiza de continut a documentelor existente evitd astfel
de probleme.
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Analiza de continut este un mod de cercetare care foloseste surse si date
secundare. Este important sd examindm sursele secundare, deoarece carac-
terul informatiilor de acest fel poate indica inclinatii voite sau fara intentie,
care pot altera intelegerea lor. Folosind analiza de continut, cercetdtorul
examineaza continutul documentelor produse de institutiile sociale, in mod
tipic de mass-media, pentru a evidentia specificul fenomenelor sociale —
de exemplu, felul in care sunt prezentate minorititile (etnice, religioase,
sexuale etc.).

Analiza de continut 1i ajutd pe cercetdtori sd afle mai multe despre
comunicdrile pe care le examineazd, deoarece este sistematicd. Ea este
structuratd in forme care le permit acestora si extragd consistent informatia
relevantd.

Teme potrivite pentru tehnica analizei de continut

Cercetitorii folosesc analiza de continut pentru a studia :

- temele din cantecele populare sau religioase ;

- tendintele in subiectele abordate de ziarele de stiri' ;

- tonul ideologic al editorialistilor ;

- stereotipuri de sex-rol din textul cidrtilor sau personajelor din
filme ;

- cat de des oamenii din diferite grupuri de varstd apar in programele
televiziunilor comerciale ;

- interviurile calitative in profunzime ;

- raspunsurile la intrebarile deschise din chestionare ;

- propaganda inamica in timp de rdzboi;

- trasaturile de personalitate din inscrisurile ldsate de sinucigasi ;

- temele mesajelor din reclame ;

- diferentele de gen social (gender, in englezd) in conversatii ;

- temele ideologice in cuvantdrile liderilor politici sau managerilor
executivi etc.

1. O ideologie este un tip de teorie sau explicatie a evenimentelor din lumea
sociald ; este o cvasiteorie cdreia ii lipseste evaluarea criticd cerutd teoriei
stiintifice. O trdsdturd definitorie a ideologiilor este cd au fixate premise
puternice, indubitabile (adeviruri de la sine intelese).
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Dincolo de aceasta paletd larga de subiecte ce pot fi abordate, E. Woodrum
(1984, p. 1) noteaza :

Analiza de continut rimane o metodd de cercetare putin utilizatd, cu mare
potential pentru studiul credintelor, organizatiilor, atitudinilor si relatiilor
umane. Dezvoltarea si aplicarea limitatd a analizei de continut se datoreaza
mai mult lipsei de familiaritate cu metoda si izoldrii ei istorice de curentul
principal al stiintelor sociale decat inerentelor ei limite.

Analiza de continut este utild pentru trei tipuri de probleme. in primul
rand, pentru teme ce implicd un volum mare de text. Un cercetitor poate
manevra mari cantitati de text (de exemplu, articole din jurnale aparute de-a
lungul multor ani) folosind esantionarea si mai multi codori. in al doilea
rdnd, ne ajutd cand un subiect trebuie studiat ,la distantd”. De pilda,
analiza de continut poate fi folositd pentru studiul documentelor istorice, a
scrierilor unor persoane decedate ori a emisiunilor de radio si televiziune
din tari ostile. In sfarsit, analiza de continut poate releva, intr-un text,
mesaje dificil de remarcat in mod obisnuit. Creatorul textului sau cei care
il citesc nu pot constientiza toate temele, inclinatiile ori caracteristicile lui.
De pilda, autorii cartilor pentru prescolari nu intentioneaza constient si
imagineze copiii in traditionale stereotipuri de rol-sex, dar un grad ridicat
al stereotipiei de sex este relevat prin analiza de continut. Un alt exemplu
este cel al conversatiilor din cadrul grupurilor formate numai din femei sau
numai din barbati. Desi oamenii pot sd nu fie constienti de acest lucru,
analiza de continut a aritat cd in grupuri de femei se discutd mai mult
despre probleme interpersonale si relatii sociale, spre deosebire de gru-
purile de barbati, in care se vorbeste mai mult despre teme legate de
realizdri personale sau de agresivitate.

Conceptualizarea analizei de continut

Dincolo de diversele moduri de definire a analizei de continut, majoritatea
cercetdtorilor au ciazut de acord asupra faptului cid aceasta este o tehnicd
sistematicd, replicabild prin care numeroasele cuvinte ale unui mesaj sunt
comprimate in mult mai putine categorii de continut bazate pe reguli clare
de codare (Berelson, 1952 ; Krippendorff, 1969 ; Weber, 1990). Din
aceastd perspectivd, B. Berelson o defineste astfel :
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Analiza de continut este o tehnicd de cercetare pentru descrierea obiec-
tivd, sistematica si cantitativa a continutului manifest al comunicarii (1952,

p- 18).

La randul lui, Ole Holsti (apud Stone, Dunphy, Smith si Ogilvie, 1966,

p. 5) formuleazid urmatoarea definitie :

Analizi de continut este orice tehnici utilizati pentru a face inferente' prin
identificarea in mod sistematic si obiectiv a caracteristicilor specifice in
text.

Septimiu Chelcea accentueaza capacitatea analizei de continut de a face

inferente. In acest sens, el subliniaza ca:

Analizdm un text pentru a trage concluzii, pentru a face inferente de natura
psihologica si sociologicd. Caracteristicile specifice ale textului intereseaza
numai in misura in care acestea ne dau informatii despre trasiturile de
personalitate sau structurile sociale (2001, p. 515).

La randul sdu, R.Ph. Weber intireste definitia lui Ole R. Holsti cind

spune cd analiza de continut

este 0 metodd de cercetare sistematicd pentru analiza informatiei textuale
in mod standardizat care le permite cercetdtorilor si facd inferente despre
acea informatie (1990, p. 9).

Traian Rotariu caracterizeazi analiza de continut ca fiind

o tehnicd de cercetare a documentelor ce furnizeazd o descriere obiectivd

sistematicd si cantitativd a continutului acestora (1986, p. 134).

Intr-o lucrare ce se doreste a fi un ghid pentru analiza de continut,

Kimberly A. Neuendorf o defineste astfel :

Analiza de continut desemneazi o analizd cantitativd a mesajelor care
se bazeazd pe metoda stiingificd (include atentia acordatd obiectivititii

1.

Inferentd - operatie logica de derivare a unui enunt din altul, prin care se
admite o judecatd (al cérei adevdr nu este verificat direct) in virtutea unei
legdturi a acesteia cu alte judecdti considerate adevirate.
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intersubiective, designului aprioric, fidelitdtii, validitdtii, generalizarii,
replicabilitdtii si testdrii ipotezelor) si nu este limitatd la tipuri de variabile
care pot fi masurate ori la contextul in care mesajele sunt create sau
prezentate (2002, p. 10).

Anumite caracteristici ce izvordsc din definitiile date plaseazi analiza
de continut in pozitia unicd de metodologie centratd primordial pe analiza
mesajului, mai ales sub forma lui scrisi. In egald misurd, simplificarea si
categorizarea materialelor scrise, structurarea lor pentru a fi introduse in
programe (software) dedicate sunt parte a analizei de continut.

Utilizarea acestei tehnici are avantajul cd permite cercetitorilor par-
curgerea unui volum mare de date intr-o maniera sistematica si relativ
facild.

Multe cercetdri bazate pe analiza de continut sunt motivate de cdutarea
tehnicilor necesare pentru a face inferente intre date simbolice, actiune ce
ar fi prea costisitoare, aproape imposibila si limitatd dacd am utiliza alte
tehnici (Krippendorff, 1969, p. 51).

Sintetizand definitiile, putem spune ci analiza de continut este o tehnicd
pentru colectarea §i organizarea informatiilor intr-un format care le permite
cercetdtorilor sd facd inferente despre caracteristicile si intelesul mesajelor
(scrise §i orale) si al artefactelor comunicdrii sociale. Formate simple pot
fi dezvoltate prin rezumarea informatiilor sau calculul frecventei afir-
matiilor. Formate mult mai complexe pot fi create pentru analiza tendintelor
sau detectarea diferentelor subtile in intensitatea afirmatiilor.

Observam cid definitiile date rezoneazd in bund mdasurd cu paradigma
pozitivistd a cercetdrii sociale, insd teoria constructivistd (Berger si
Luckmann, 1966) arati ci nu exista cu adevarat obiectivitate, ,,cunoasterea”
si ,conceptele” fiind constructii (acorduri) sociale. Potrivit acestei viziuni,
toatd cercetarea umana este inerent subiectiva.

Obiectivul oricdrei analize de continut cantitative - intemeiatd pe
paradigma pozitivistd — este numdrarea categoriilor-cheie si masurarea
cantititilor distribuite pe variabile. In acest fel, ea este compatibili cu
abordarea nomotetica (nomos - ,lege” in limba greacd), adicd urmaéreste
producerea unor concluzii generalizabile. Pe de altd parte, obiectivul
analizei de continut calitative - intemeiatd pe paradigma constructivista -
este si analizeze textul scris sau vorbirea transcrisi. in acest mod, ea este
un studiu idiografic ce incearca si facd o descriere cit mai ampld a unui
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caz particular din perspectivd fenomenologicd, urmirind conectarea
aspectelor unice ale acestuia cu principii sau adeviruri mai generale.
Analiza de continut calitativd este astfel orientatd primar spre descrierea
continutului textual pe baza organizirii textului codat intr-un sistem de
noduri conceptuale, grupate ierarhic in structuri care, de obicei, sunt
prezentate cu ajutorul unor software.

Din cele spuse devine clar cd analiza de continut poate urmari atat
obiective cantitative, cat si obiective calitative.

Tabelul 1.1 - Obiective ale analizei de continut

intrebiri cantitative intrebiri calitative
Cite feluri de promisiuni a facut sena- | Ce fel de promisiuni a ficut senatorul
torul in cuvantirile rostite in campania |in cuvantdrile rostite in campania
electorald ? electorald ?
In termenii frecventei relative a dife- | in incercarea directorului de a explica
ritelor cauze ale rezultatelor slabe ale |rezultatele slabe ale elevilor, ce fel de
elevilor, in ce ordine a ierarhizat cauze a identificat ?
directorul cauzele identificate ?
Care a fost suma de bani alocata In bugetele a patru scoli, ce categorii
pentru fiecare categorie si subcategorie | principale si subcategorii au fost
in bugetul fiecirei scoli si cum se incluse si ce categorii apar in toate
compara sumele dintr-o scoald cu cele patru bugete ale scolilor res-
sumele din celelalte trei scoli ? pective ?
In reactiile liderilor partidelor politice |in interviurile publicate (ziare, reviste,
fatd de cuvantarea presedintelui televiziune, radio) cu liderii partidelor
Romaniei in parlament, in ce masurd | politice referitor la reactia fata de
acestia sunt de acord cu problemele cuvantarea presedintelui Romaniei in
ridicate de presedinte ? parlament, ce fel de opinii au exprimat

intervievatii ?

Se observd cu usurintd cd cele doua abordarii sunt complementare,
astfel cd analiza de continut poate fi realizatd prin doui feluri de date :

1. cantitative, care sunt analizate statistic ; de pildd, in situatia stereotipiei
reclamelor de gen din revistele pentru barbati poate fi categorizata si
numarata frecventa lor ;

2. calitative, care sunt analizate pentru intelegerea semnificatiilor; de
exemplu, mesajul caracteristic din telenovele care zugraveste fericirea
familiilor nucleare ; analiza incearca sa faci vizibile mesajele si suges-
tiile comportamentului tipic ce constituie suportul acestor productii de
televiziune.
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Atat prin abordarea cantitativa, cat si prin cea calitativa, cercetdtorul
trebuie sa identifice teme specifice si sd examineze cum au fost ele dez-
voltate. De pilda, putem folosi analiza de continut pentru a investiga felul
in care femeile implicate in politica sunt descrise in presa din Romania.

Putem incepe cu articolele publicate despre doud evenimente politice
similare petrecute la scurt timp unul dupa altul, dar in care in unul este
implicat un barbat, iar in celilalt, o femeie. Examinidm un numar de cotidiene
si reviste in care au fost publicate articole despre cele doud evenimente, sa
zicem timp de cinci zile. Numaram cate articole au aparut, numarul
propozitiilor si paragrafelor, frecventa cuvintelor. Este foarte posibil sa nu
gdsim nici o inclinatie fata de gen in frecventa si dimensiunea articolelor.

De asemenea, putem analiza ,atitudinea” relatirilor prin clasificarea
tonului reportajelor ca ,,favorabile”, ,,nefavorabile” sau ,,neutre”. De aceastd
datd, putem descoperi diferenta existentd in atitudinile presei fatd de cei
doi actori politici de sex diferit. In sfarsit, textul si titlurile examinate
indica diferente in folosirea limbajului, de pildd sexismul. Acest ultim
domeniu releva inclinatia de gen, cum ar fi invocarea menopauzei cu
privire la femeia implicatd, in timp ce despre barbat se spune cd este un
,om onorabil”. Améindoi, in realitate, suportd ideologiile stereotipurilor
de gen. Concluzia poate fi ca barbatul este puternic, dar a ezitat in luarea
deciziei, in timp ce femeia a facut o alegere emotionala.

Avantajele si dezavantajele analizei de continut

Analiza de continut - fie cantitativa, fie calitativa — are o serie de avantaje
si dezavantaje, pe care le prezentam in casetele 1.1 si 1.2.

Caseta 1.1
Avantajele analizei de continut

e Urmdireste direct comunicarea prin texte sau transcrieri (a inter-
viurilor, de pildd) si, in consecintd, evidentiaza trasatura centrala
a interactiunii sociale.

e Permite atit operatiuni cantitative, cat si calitative.

* Prin analiza textelor, oferd o valoroasa cunoastere de profunzime
din punct de vedere istoric/cultural.
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* Permite apropierea de text, care poate oscila intre categorii spe-
cifice si relatii, si, de asemenea, analiza statistici a formei codate
a textului.

e Reprezintd un mijloc nonobstructiv de analiza a interactiunilor.

e Oferd o cunoastere profundd a modelelor complexe ale gandirii
umane si ale utilizarii limbajului.

In mod esential, rezultatele analizei de continut imbogitesc informatia
documentard absolut indispensabild ,observatorului” faptelor sociale.

Caseta 1.2
Dezavantajele analizei de continut

e Este afectatd de erori pronuntate, mai ales cand analiza rela-
tionald este utilizatd pentru a ajunge la un nivel ridicat de
interpretare.

* De multe ori este lipsitd de o baza teoretica sau incearca in mod
prea liber sid conduci la rationamente inteligibile despre relatiile
si consecintele implicate intr-o cercetare.

e in mod inerent este reductivi, in special cand are de-a face cu
texte complexe.

¢ Tinde prea des sd se reducd pur si simplu la numédrarea unor
cuvinte.

® Neglijeazd adeseori contextul in care s-a produs textul, precum si
starea de lucruri de dupd producerea lui.

® Poate fi automatizatd sau computerizatd cu relativd dificultate.

Analiza de continut nu poate determina valoarea de adevir a asertiunii
sau calitatea esteticd a literaturii. Ea reveleaza continutul in text, dar nu
poate interpreta semnificatia continutului respectiv. Cercetatorii trebuie sa
examineze textul in mod direct. In acest sens, Ole R. Holsti (1968, p. 602)
atentioneaza ci

Analiza de continut poate fi consideratd un supliment la, insd nu un substitut
pentru examinarea subiectivd a documentelor.
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Indiferent de avantajele si dezavantajele analizei de continut, experienta
ne spune, pornind de la R.Ph. Weber (1990, p. 69), ci

Un motiv pentru care analiza de continut nu are o utilizare mai raspandita
vizeaza dificultatea si timpul indelungat pe care le implicd dacd se doreste
sd fie eficientd. Calculatoarele rezolvad unele aspecte practice, dar pentru a
produce rezultate valide si utile din punct de vedere teoretic este necesar
efort, pricepere si arta.

Dupa cum am mentionat, metoda analizei de continut poate fi aplicata
pentru a examina orice fragment de text sau orice inregistrare a procesului
de comunicare (inregistriri video si audio, imagini de picturd si grafica,
fotografii). Datorita interesului major pentru evaluarea mesajelor media-
tice, analiza de continut a devenit oarecum specificd stiintei comunicarii.
a analizei de continut pentru intelegerea procesului de comunicare :

¢ identifica intentii, tendinte ale comunicdrii unui individ, grup sau

institutie ;

e descrie raspunsurile atitudinale si comportamentale fatd de comu-

nicare ;

e determind starea psihologicd sau emotionald a persoanelor sau gru-

purilor ;

e dezvaluie diferente internationale in continutul comunicarii ;

e detecteazd existenta propagandei.

Analiza de continut a textului

Dincolo de diversitatea folosirii analizei de continut, demersul se con-
centreazd pe analiza de continut a textului. Ea este utild mai ales in
cercetarea sociologica si psihologicd, in stiintele politice si stiintele edu-
catiei, istorie si literatura, precum si in multe alte discipline, datorita
cantitdtii mari de material scris pe care cercetitorii, in mod obisnuit, il
colecteaza de-a lungul desfdsurarii unui proiect, in special cand acest
material vine din surse nestructurate variate.
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Text si realitate

Textul reprezintd materialul empiric al analizei de continut. El nu constituie
doar datele esentiale pe care se bazeaza concluziile analizei de continut, ci
reprezintd, in acelasi timp, baza de interpretare si mediul de prezentare si
comunicare a acestor concluzii. Textul se dovedeste a fi rezultatul colec-
tarii datelor si, deopotrivd, instrumentul necesar inferentelor.

Daca se considera ca analiza de continut, mai ales in forma ei calitativa,
se bizuie pe interpretarea textelor in scopul intelegerii realititilor sociale,
doud intrebadri devin extrem de relevante : Ce se intampld cand traducem
realitatea in text? Ce se intampla cand retraducem textele in realitate sau
inferam realitatea pornind de la textele respective ?

In procesul definit de cele doud interogatii, textul inlocuieste ceea ce
este studiat. De indata ce cercetatorul a colectat datele si le-a relationat in
cadrul unui text, acesta se substituie realitatii studiate, influentand etapele
ulterioare ale studiului. Din naratiunile subiectilor colectate pe baza inter-
viurilor, din cuvantarile politicienilor sau din articolele jurnalistilor nu
ramane decat ceea ce s-a ,surprins” si transpus sub formd de document
prin metoda de transcriere aleasa. Textul astfel produs reprezintd baza
interpretdrilor si inferentelor ulterioare si a concluziilor derivate din ele.
Stiintele sociale, care s-au transformat in mod necesar in stiinte textuale si
se bizuie pe texte in calitate de cdi de fixare si obiectivizare a propriilor
concluzii, trebuie sd acorde multd atentie demersurilor de generare §i
interpretare a datelor ca texte §i a textelor ca date.

Textul in calitate de creator al lumii : constructii
de gradul intai §i de gradul al doilea

Faptul ci relatia dintre text si realitate nu poate fi redusa la o simpla
reprezentare de fapte (date) a fost privita destul de mult timp ca fiind o
»crizd de reprezentare”. Pornind de la dezbaterile din etnografie (de
exemplu, Berg si Fuchs, 1993 ; Clifford si Marcus, 1986), aceasti crizd a
pus sub semnul indoielii faptul ci cercetatorii sociali pot surprinde in mod
direct experiente trdite. Se argumenteazad cid aceste experiente sunt create
de cercetdtor si transpuse in text. Aceasta este criza de reprezentare, care
face legaturad directa intre experientd si ,,problematica textului” (Denzin si
Lincoln, 1994, p. 11).
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Punctul crucial in aceastd discutie este cit de departe - in special in
stiintele sociale - putem merge cu prezumtia ca realitatea ar exista in afara
subiectivitdtii sau a punctelor de vedere impartasite social, si daca aceasta
realitate poate fi validatd prin prisma reprezentarilor ei in texte sau alte
produse ale cercetdrilor. Diversele tipuri ale constructivismului social
resping prezumtiile de acest gen. Ele pornesc de la ideea ci realitdtile sunt
produse in mod activ de catre participanti prin intermediul intelesurilor
atribuite anumitor evenimente sau obiecte, precum si de la constatarea ci
cercetarea sociald nu poate evita aceste atribuiri de intelesuri dacad doreste
sd studieze realitatea sociald. Prin urmare, premisele cercetarii sunt ideile
despre evenimentele sociale, lucrurile sau faptele pe care le intdlnim in
domeniul social supus studiului si felul in care aceste idei comunicate de
la unul la altul se gdsesc in competitie sau conflict, au succes, sunt
impartasite si luate drept reale.

Ci faptele devin relevante prin intermediul selectiei si interpretarii este
un aspect afirmat cu claritate de Alfred Schiitz :

Strict vorbind, nu existd fapte pur si simplu. Toate faptele sunt selectate din
setul exterior (outset) de fapte, dintr-un context universal, prin intermediul
activititii noastre psihice. In consecinti, sunt fapte interpretate sau privite
ca fiind detasate de contextul lor, prin abstractii artificiale ori, in mod
opus, sunt privite intr-un cadru restrans. In oricare dintre aceste cazuri,
faptele poartd cu ele propriul orizont interpretativ, intrinsec si extrinsec
(1962, p. 5).

O idee centrald in acest context este distinctia pe care A. Schiitz o face
intre constructiile de gradul unu si cele de gradul al doilea. Conform
spuselor sale, constructiile stiintelor sociale sunt de gradul al doilea, un fel
de constructii cladite pe baza celor facute de actorii sociali. Potrivit celor
spuse, perceptia de zi cu zi si cunoasterea constituie fundamentul pe care
oamenii de stiintd din domeniul socialului construiesc o ,,versiune a lumii”
mult mai formalizatd si mai generalizatd (Goodman, 1978). Prin cores-
pondentd, A. Schiitz (1962, p. 208) introduce conceptul de ,realititi
multiple”, potrivit ciruia lumea stiintei este una singura, organizata partial
dupi aceleasi principii pe baza cdrora este organizati viata de zi cu zi si,
partial, conform altor principii.

In particular, cercetarea specifici stiintelor sociale se confrunti cu
problema ca intilneste lumea preferatd pentru studiu, ins numai in acele
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versiuni existente sau construite prin interactiunea banald ori concurentiala
a subiectilor. Cunoasterea stiintificd si prezentarea interactiunilor includ
procese diferite in construirea realitdtii : in cazul celor studiati, constructii
subiective de zi cu zi; in cazul cercetatorilor, constructii stiintifice ce
vizeazd colectarea, analiza si interpretarea datelor, precum si prezentarea
concluziilor (fig. 1.1).
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Figura 1.1 - Acordul dintre constructie
si interpretare

In aceste constructii (texte), relatiile luate ca date sunt traduse astfel :
experienta de zi cu zi dobanditd prin cunoasterea celor studiati si relatirile
acelor experiente devin pentru cercetitori evenimente sau activitati con-
semnate in texte.

Caracteristicile analizei de continut textuale

In analiza de continut, cercetitorul foloseste proceduri obiective si siste-
matice de numadrare si inregistrare, dar si proceduri subiective de interpre-
tare, realizdnd astfel o descriere cantitativd si calitativd a continutului
simbolic din text.

Caracteristica definitorie a analizei de continut textuale este procesul
organizdrii pe categorii numit ,codare”, ce constd in marcarea pasajelor
de text cu coduri alfanumerice (litere, numere §i uneori caractere speciale
sau simboluri) sau cu coduri formate din cuvinte sau expresii. De fapt,
Markoff, Shapiro si Weitman (1974) au sugerat cd, probabil, ,codarea
textuala” ar fi un nume mai bun decat ,,analiza de continut”. Codarea
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creeaza ,variabile categoriale” ce reprezintd informatia verbala care, apoi,
poate fi analizatd prin metode statistice sau tehnici de analiza calitativa.

Existd o serie de software specializate care pot sd codeze cu usurinta
datele textuale si sd le combine cu date cantitative. Cercetidtorul poate
analiza ambele feluri de date cu metode statistice variate. De asemenea,
aceste programe permit analiza unor volume mari de date textuale, faci-
litind multe dintre etapele pe care le presupune o analizd de continut. Mai
mult, procedurile explicite si de verificare a calitdtii permit ca doud sau
mai multe grupuri de cercetdtori sd lucreze la aceleasi feluri de date in
diferite locuri geografice.

Textele de analizat pot proveni de la interviuri semistructurate sau
nestructurate, discutii din focus-grup, studii de caz, intrebari deschise din
chestionare, cuvantiri si texte politice, articole, legi etc. Pentru a organiza
ideile-cheie ale unui text, cercetdtorul identifica subiectele si problemele,
adicd temele acestuia. De exemplu, participarea la o conferintd poate avea
ca rezultat o listd de probleme reiesitd din notitele luate. Insd analiza de
continut merge mai departe dacd cercetdtorul calculeazd frecventa afir-
matiilor, detecteazi diferente subtile in intensitatea acestora sau examineaza
problemele in timp, in diferite situatii ori din perspectiva unor grupuri
sociale diferite. Analiza de continut nu ne ajutd numai la rezumarea
continutului formal al materialului scris — de asemenea, ea poate s descrie
atitudini sau perceptii ale autorului (emitentului) textului sau mesajului.

Analiza de continut textuald este o tehnicd utild care prilejuieste desco-
perirea si descrierea interesului asupra cdruia se concentreazd atentia
individuald, de grup, institutionald sau sociald. Desi descrierea acestui
interes reprezintd o etapd importantd a procesului, cercetitorul nu trebuie
sd piarda din vedere scopul analizei de continut : efectuarea de inferente.
Desigur cad inferentele pot fi coroborate cu alte metode de strangere a
informatiilor care imbogitesc rezultatele analizei.

Tipurile analizei de continut

Complexitatea analizei de continut a textelor a dus la diferentierea a trei
tipuri generale aflate in strdnsd legaturd: analiza conceptuald, analiza
relationald si analiza calitativd. Analiza conceptuald poate fi ganditd ca
urmdrind sa stabileascd prezenta si frecventa conceptelor intr-un text. Cel
mai adesea, aceste concepte sunt reprezentate prin cuvinte sau sintagme.
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Analiza relationald se bazeaza pe analiza conceptuald si examineaza rela-
tiile dintre concepte. La randul ei, analiza de continut calitativd se intemeiaza
pe primele doud tipuri, aplica regulile analitice specifice investigatiei
calitative a textului (identificarea temelor, atribuirea segmentelor de text,
derivarea concluziilor).






Capitolul 2

Structura si elementele designului cercetarii

Cinci factori majori sunt luati in considerare cand decidem sa folosim
analiza de continut: (1) obiectivele de indeplinit; (2) datele disponibile
sau care vor fi colectate; (3) felul datelor care se cer; (4) tipurile de
analizd ; si (5) necesarul de resurse. Deoarece, uneori, analiza de continut
este parte a unui proiect de cercetare mai amplu, decizia de a o utiliza
trebuie sa se potriveasca cu sarcinile acestuia. Oricum, designul analizei
de continut nu difera prea mult de cel pentru oricare altd cercetare din
stiintele sociale.

Orice cercetare din domeniul socialului are trei faze : designul, executia
si raportul. In unele tipuri de cercetare, aceste faze sunt distincte si
secventiale. In alte tipuri, ele se pot amesteca. Analiza de continut urmeazi
primul tip. In cele ce urmeazi ne ocupim de prima fazi, designul cer-
cetdrii, care anticipeaza modul de realizare a ei.

N. Blaikie (2000) apreciaza cid elaborarea designului cercetdrii este
probabil cea mai dificild parte a investigatiei sociale. Designul (,,proiect
de cercetare empiricd”) incearcd sia producd raspunsuri la intrebdrile
cercetdrii prin colectarea si analiza empiricd a datelor legate de unele
aspecte ale vietii sociale — in cazul nostru, a textelor variate sau mate-
rialelor audio si video care relateazd aceste aspecte. Ca urmare, designul
cercetdrii se referd la procesul care leagd intrebdrile cercetdrii, datele
empirice §i concluziile cercetdrii. Asa cum spune Yin (2002), ,designul
cercetirii este un plan de actiune pentru a ajunge de aici pani acolo”. In
mod ideal, el reprezintd procesul de luare a deciziilor legate de proiectul
cercetdrii inainte ca acesta sd fie dus la bun sfarsit. Acest lucru implica
anticiparea tuturor aspectelor cercetdrii si planificarea lor pentru a le
executa intr-o maniera integrata. De asemenea, designul cercetarii constituie
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modul si mijlocul prin care se realizeaza controlul in cursul procesului de
analizi.

Se spune cid putem compara designul cercetdrii cu activitatile unui
arhitect in vederea proiectdrii unei constructii. Si cum orice constructie se
poate realiza in diverse moduri, la fel si componentele designului cercetarii
pot fi organizate in modalitati diferite.

Titlul

Analiza de continut trebuie sa aiba un titlu care si fie atit concis, cat si
informativ. El trebuie s surprinda esenta analizei, ce si cum se va realiza. Iata
un exemplu: , Problemele invatimantului superior in cotidiene : o ana-
liza de continut”. Desi este util si avem un enunt al temei clar inci de la
inceputul conceperii designului, acest lucru nu este intotdeauna posibil.
Nu numai ci natura subiectului va fi probabil clarificatd in timpul pregatirii
designului cercetarii, dar si cel mai bun titlu poate aparea numai dupa
definitivarea cercetdrii. Tema sau problema este un puzzle intelectual pe
care cercetatorul intentioneaza si-1 exploreze. Expunerea temei va consta
in mod normal din citeva paragrafe, care prezinta o descriere concisd a
naturii problemei de investigat prin analiza de continut. De obicei, aceasta
necesitd referiri la literatura de specialitate : rapoarte de cercetare legate
de aria investigatd, discutii teoretice atat academice, cat si neacademice,
statistici oficiale si, poate, articole din presa.

Pe scurt, designul analizei de continut este produsul unui proces evolutiv,
de dezvoltare, fiind posibil ca el sa implice un numar de incercari inainte
ca toate alegerile si fie ficute si si devind coerent. in multe analize de
continut, designul va fi probabil rafinat in cursul cercetarii.

Motivatii, scopuri si semnificatii

Designul cercetdrii este locul unde vor fi declarate motivele personale si
scopurile pentru intreprinderea cercetdrii. Cercetatorii universitari, inclusiv
studentii, au motive personale atit pentru realizarea cercetdrii, cat si pentru
alegerea unui subiect specific. Expunerea motivelor si scopurilor este un
exercitiu folositor si adesea chiar revelator. Exemplul temei de cercetare de
mai inainte ilustreaza afirmatia.
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Intrebdrile cercetdrii

Raspunsul la intrebdrile cercetdrii orienteaza activititile ei, motiv pentru
care constituie cel mai important element al oricdrui design. Deciziile
legate de toate celelalte aspecte ale designului depind de contributia
acestora la raspunsurile cerute de intrebarile cercetarii. Altfel spus, formu-
larea intrebarilor este punctul real de plecare in pregitirea unui design al
analizei de continut. Intrebirile sunt esentiale si trebuie afirmate cu cla-
ritate si in mod concis. in general, analiza de continut poate fi folositi pentru
a raspunde la intrebarea ,,Ce?”, dar nu la ,,De ce?”. Adica intrebarea ii
ajutd pe analisti sd descrie sau sd rezume continutul materialului scris,
atitudinile si perceptiile autorului textului sau efectele lui asupra audientei.

In cele mai multe cercetiri in care se foloseste tehnica analizei de
continut, cercetitorii incep cu formularea unei intrebari generale. Cand
intrebarea implica variabile care sunt mesaje sau simboluri, atunci analiza
de continut este potrivitd pentru realizarea cercetarii. De exemplu, vrem sa
studiem cum acopera (relateazi) ziarele o campanie politici. Constructul’
»acoperirea campaniei politice” include dimensiunea acoperirii, importanta
ei relativa si daca relatdrile favorizeaza un candidat (partid) fatd de altul.
Desigur cd putem face o anchetd pentru a-i intreba pe oameni ce cred
referitor la modul in care ziarele relateaza campania politica, dar o strategie
mai buni este sd examindm in mod direct ziarele de stiri folosind analiza
de continut.

Joohoan Kim a ficut o analizid de continut’® care a pornit de la urma-
toarea intrebare generald: Cum sunt relatate cazurile de crimd in New
York Times si New York Newsday? Scopul studiului este intelegerea patternu-
rilor folosite de cotidiene pentru a relata problemele legate de moartea
produsd prin crimid. Pentru aceasta, analiza de continut a incercat si
raspunda la urmatorul set de intrebdri :

1. Care sunt caracteristicile articolelor care relateaza despre ucidere si
moarte in termenii dimensiunii (numarul cuvintelor), locului in
paginad, folosirii fotografiilor si categoriilor subiectului ?

1. Construct — o imagine, o idee ori o teorie, un complex format dintr-un numar
de elemente simple ; idee abstractd sau generald inferatd sau derivata din cauze
specifice.

2. http : //www.cis.upenn.edu/isjokim/home.html (accesat 20 martie 2003).
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2. Cine sunt cei care mor prin crima despre care relateaza cotidienele ?
La ce trasaturi ale victimelor se referd — de pildd, nume, sex, varsta,
etnie, ocupatie, numar ? Cine sunt criminalii ?

3. Care sunt patternurile relatarilor despre ucidere? Cat de des isi
exprimd ziarele propria atitudine? Cand? Care sunt patternurile
prin care isi exprima atitudinea? Cum aleg forma de relatare - in
termenii raportului neutru sau al unei naratiuni ?

4. Ce fel de aspecte ale mortii si uciderii sunt subliniate in mod deosebit
in titluri si subtitluri? Cand?

5. Care sunt relatiile dintre variabilele mentionate mai sus ?

Daca intrebarile primesc raspunsuri satisfacitoare, se clarifici modul
in care se procedeaza pe parcursul cercetdrii. Astfel, continutul materialului
poate fi rezumat prin listarea temelor si calculul frecventei conceptelor si
categoriilor. Atitudinile si perceptiile autorului pot fi descrise. De ase-
menea, se pot descrie efectele mesajelor asupra receptorilor.

Obiectivele cercetdrii

Obiectivele sunt probleme de realizat formulate in mod precis, prin con-
versia intrebarilor la care cercetdtorul sau echipa unui proiect incearcd sa
raspunda. Ele sunt definite riguros si specificd ce anume intentioneaza sa
realizeze cercetarea: ,explorare”, ,descriere”, ,intelegere”. Obiectivele
ne ajutd sd definim scopul studiului si, impreund cu intrebdrile cercetarii,
sd asigure analizei o directie clara.

Revederea literaturii

Designul analizei de continut trebuie sid includd o revedere succintd a
literaturii de specialitate. Functia ei majora este s lege cercetarea propusa
cu starea curenta a cunostintelor relevante. Ar putea fi necesara examinarea
multor domenii ale literaturii pentru a se asigura justificarea cercetirii
respective, pentru selectarea teoriei care o intemeiazi, a tehnicii si instru-
mentelor de lucru. Oricum, in mod normal, aceastd sectiune a designului
va fi limitatd la indicarea clard a ceea ce se cunoaste cu privire la fiecare
din intrebdrile analizei pe baza cercetdrilor precedente ori a ceea ce se
poate anticipa in lumina teoriei sociale existente. De obicei, lucrul in acest
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sens continud pe toatd durata cercetdrii. Oricum, in design este normal si
fie inclus numai un sumar al literaturii relevante.

Selectarea surselor de date

O etapa criticd a oricdrei cercetari sociale este procesul selectiei surselor
de date de la care - sau despre care — vor fi colectate datele. Esantionarea
in analiza de continut este necesard dacd materialul — ,,universul” cercetarii —
este prea extins pentru a fi analizat in intregime. Indiferent daca metodele
de esantionare folosite sunt probabiliste, nonprobabiliste sau strategii
calitativiste, metoda sau metodele folosite trebuie sa fie descrise in detaliu
si alegerile ficute si fie bine justificate. In plus, sursa si dimensiunea
populatiei si esantionului trebuie determinate si justificate.

Colectarea datelor

Colectarea si analiza datelor sunt considerate frecvent nucleul activititilor
in cercetarea socialid. Cercetatorii novici au tendinta de a se lansa in
colectarea datelor cat mai curand dupa alegerea temei. Dar decizia privind
colectarea si analiza trebuie sd astepte multe alte consideratii. De pilda,
designul analizei trebuie mai intai sa specifice clar metoda ori metodele
folosite pentru colectarea datelor. De asemenea, existd o gama largd de
factori pragmatici care trebuie avuti in vedere. Acestia includ natura temei
propuse, obiectivele analizei, felul intrebarilor, contextul cercetarii, exper-
tiza si personalitatea cercetdtorului, timpul si bugetul avut la dispozitie,
echipamentul disponibil (inclusiv calculatoare si software specializate) si
agteptarile celor care au alocat fonduri, colegilor sau utilizatorilor rezul-
tatelor cercetarii.

Analiza de continut poate fi folositd pentru studierea oricarui material
inregistrat atat timp cat informatia este disponibild pentru a fi reanalizata
in vederea verificarii fidelitatii. Desi este folosita cel mai frecvent pentru
analizarea materialului scris, analiza de continut poate fi utilizata la studie-
rea comunicarii inregistrate, inclusiv programe de televiziune, filme si
fotografii. Ea poate colecta si analiza declaratii parlamentare, legislatia,
alte documente publice, studii de caz, rapoarte, ziare, cdrti, articole si
scrisori. Oricum, o cuvantare sau o discutie nu poate fi analizatd pana nu
a fost inregistratd sau transcrisa.
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Reducerea datelor §i analiza

Ultimul element important al designului cercetdrii este specificarea §i
Jjustificarea metodelor care urmeazd sd fie folosite pentru reducerea §i
analizarea datelor. Metodele de reducere a datelor transforma sirurile de
date intr-o forma in care sd poatd fi analizate. Aceasta poate implica
transformarea datelor calitative in date cantitative prin unele forme de
codare numericd ori recodarea datelor numerice existente in diferite cate-
gorii. Codarea este de asemenea folositd pentru organizarea si simplificarea
datelor colectate fie in forma cantitativa, fie in forma calitativd. Pentru
ambele metode existd pachete de software potrivite, lucru ce presupune
organizarea datelor in asa fel incat acestea si poatd fi transferate pe
computer.

N. Blaikie (2000) subliniazd cd, din mai multe puncte de vedere,
designul unui proiect de cercetare este mai dificil de conceput decat de
facut. De asemenea, chiar si in cele mai prudente proiecte de analiza
existd intotdeauna posibilitatea ca un lucru s nu mearga cum trebuie.
Dar dincolo de aceaste, tema centrald a demersului este de a arata ca
analiza de continut, la fel ca toate celelalte moduri de cercetare a
socialului, are nevoie si fie planificatd temeinic pentru a asigura succe-
sul rezultatului.

Trebuie sd stim 1nsd cd designul cercetérii este intotdeauna un com-
promis intre modul ideal de a rdspunde la intrebdrile cercetdrii si ce este
practic in lumina constrangerilor financiare, de timp si altele. Pe scurt,
designurile bune sunt creative si cu solutii acceptabile profesional fatd de
problemele si limitele cu care ne confruntdm la inceputul si pe timpul
desfasuririi analizei de continut.

Timpul si grija pentru pregdtirea unui design de cercetare comprehensiv
si detaliat meritd efortul. Nu ne rdmane decat sd sperdm ca in activitatile
noastre de cercetare, planificarea meticuloasd si creativa sa ne conduca la
rezultate fructuoase. Exemplul urmitor particularizeaza structura si ele-
mentele designului cercetarii sociale la analiza de continut.
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Etapele designului

1. Stabilirea temei cercetirii si a intrebirii generale; formularea
setului de intrebiri si a obiectivelor

1.1.

e fintrebiri: ,cine?”, ,ce?”, ,care?”, ,cum?”

Formularea intrebdrilor cercetdrii pentru a realiza unul sau mai

multe dintre urmaétoarele obiective :

e descrierea continutului textului (mesajului comunicat) prin stra-
tegia inductiva ;

® testarea ipotezelor caracteristice mesajului prin strategia deduc-
tiva ;

¢ identificarea patternurilor comunicirii unor probleme sociale
variate ;

e compararea continutului mesajului (textual sau media) cu , lumea
reala” ;

e atribuirea imaginii unor grupuri particulare din societate ;

e stabilirea unui punct de plecare pentru studiul efectelor comu-
nicarii.

2. Metodologia

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Documentarea teoretica

Definirea universului cercetdrii; specificarea granitelor conti-

nutului ce va fi examinat dupa subiect, perioada de timp etc.

Esantionarea

e Tehnici de esantionare probabilista

¢ Tehnici de esantionare nonprobabilistd

e Strategii de esantionare calitativa

Luarea deciziilor cu privire la variabile ; se stabileste nivelul de

masurare (scale nominale, ordinale, de intervale si de rapoarte) si

regulile de codare

e in cazul codirii umane, cartea codurilor si formularul coddrii
trebuie construite in avans (deductiv), apoi imbunitatite si
dezvoltate pe parcurs (inductiv).

e in cazul codirii pe computer, dictionarul sau alt protocol de
codare trebuie stabilit aprioric. Distingerea intre unitatea de
colectare (inregistrare) a datelor (elementul fatd de care fiecare
variabila este masuratd) si unitatea de analizd (partea textului
care va fi numaratd, analizatd, descrisa sau interpretatd, adica
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elementul dupa care datele sunt analizate si fatd de care rezul-
tatele sunt prezentate) impune sa avem in vedere cd, uneori,
cele doud lucruri sunt aceleasi. De pildd, in cele mai multe
investigatii sociale, persoana individuald este atit unitate de
colectare a datelor, cat si unitate de analiza. In analiza de
continut, unitatea de colectare a datelor ori unitatea de analiza —
sau amandoud - trebuie sa fie o unitate de text (cuvant, sens al
cuvantului, propozitie/fraza, paragraf, tema, text intreg).
e Daci este cazul, stabilirea unitdtii de context.
e Definirea categoriilor de continut (exhaustive si mutual exclu-
sive).
3. Codarea
3.1. In cazul coddrii pe computer cu ajutorul unor programe dedicate,
aplicim dictionarele la textele esantionate pentru a genera frecven-
tele unititilor de analiza.

3.2. in cazul folosirii coddrii umane, se face verificarea procentului
acordului intercodor sau intracodor pentru fiecare variabila.

4. Analiza datelor prin comparatii dupa : cuvinte pozitive sau negative,
grile de lecturd, perioade de timp, domeniile subiectului, surse, rezul-
tate, ,,viata reald” etc.

4.1. Analiza statisticd (univariatd, bivariatd sau multivariatd)
4.2. Analiza calitativa

5. Redactarea raportului de cercetare

5.1. Rezultatele si semnificatia lor statistica



Capitolul 3

Analiza de continut conceptuala
(cantitativa)

Procesul tipic al analizei de continut conceptuale

T. Rotariu (1986) aratd ca una dintre directiile pe care s-a mers in analiza
documentelor

este analiza cantitativa, al carei obiectiv fundamental il constituie transfor-
marea informatiei descriptiv-discursive a documentelor in unitdti (entitati)
numadrabile sau, eventual, misurabile, dupa anumite insusiri (1986, p. 133).

Pentru a realiza acest lucru, Kimberly A. Neuendorf (2002, pp. 49-52)
considera cd trebuie sd parcurgem noua pasi semnificativi. O importanta
distinctie in acest proces o reprezinta bifurcarea ce apare la pasii 4 si 7
datoritd deciziei de a adopta codarea umanid sau codarea cu ajutorul
computerului.

1. Teoria si rationalitatea cercetarii

Ce continut va fi analizat si de ce?

Existd anumite teorii ori perspective care indica faptul cad con-
tinutul mesajului din text este important de studiat ?

Munca in bibliotecd este necesara pentru o revedere a literaturii
si a rezultatelor cercetirilor anterioare.

Vom folosi un model integrativ ce leagd analiza de continut cu
alte date si care permite indicarea relatiilor cu caracteristicile
sursei sau receptorului ?

Avem formulate intrebdrile cercetdrii? Ipotezele ?
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2. Conceptualizari

e (e variabile vom folosi in studiu si cum le definim conceptual
(de exemplu, cu dictionarul elaboram definitii tip) ?

e Putem prezenta cateva exemple ale continutului pe care il ana-
lizam ca sa fim siguri cd acoperim ce dorim sd aflam.

3. Operationaliziri (masuri)

e Misurile trebuie sd se potriveascd conceptualizirilor (ceea ce
se numeste validitate interna).

® (e unitate de colectare a datelor folosim ? Putem avea mai mult
decat o unitate (de pilda, schema de codare a emitentului si
schema de codare a receptorului).

® Variabilele sunt masurate bine (categoriile sunt exhaustive si
mutual exclusive)?

e Validitatea categoriilor si validitatea continutului pot fi evaluate
in acest moment ?

4. Schemele codarii
4a. Schemele codirii in codarea umani. Este nevoie sa stabilim
urmatoarele materiale ;

e (artea codurilor (cuprinde modul de masurare a tuturor varia-
bilelor, explicat complet)

e Formularul codarii (codorii il folosesc in procesul de codare).

4b. Schemele codarii in codarea cu ajutorul computerului

® Analiza de continut a textului cu ajutorul computerului necesiti
si ea un fel de carte a codurilor, o explicatie completd a dictio-
narelor si a modului de aplicare a lor.

* Nu existd dictionare standard in limba roména, asa incit trebuie
sd cream dictionare adecvate temei cercetate ; apoi ne asiguram
pe un esantion de text cd genereazd lista frecventelor si gasesc
cuvintele- si expresiile-cheie.

5. Esantionarea

® Este posibild analiza de continut a intregii populatii ? Daca da,
trecem la pasul 6.

e Cum va fi realizat esantionul aleator din populatia documen-
telor ? El poate fi facut dupd perioada de timp, dupa probleme,
dupd pagini, dupd sursd s.a.m.d.

6. Instruirea codorilor si testul-pilot

® Pe timpul sesiunii de instruire descoperim dacd codorii reali-
zeazd acordul privind codarea variabilelor. Prin testarea codarii,
observam fidelitatea pentru fiecare variabila.
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e {n fiecare etapi parcursi revizuim cartea codurilor si formularul
de codare.
7. Codarea
7a. Codarea umana
¢ Folosim cel putin doi codori pentru a stabili acordul intercodor
sau se realizeazd acordul intracodor dacd lucreazd numai cerce-
tatorul.
e Codarea trebuie facutd independent, pentru a realiza procentul
de suprapunere stabilit pentru testul de fidelitate.
7b. Codarea cu ajutorul computerului
e Aplicim dictionarele la textele esantionate pentru a genera
frecvente ale unitdtii de colectare a datelor pentru fiecare dictio-
nar. Software ce pot fi folosite sunt: CATPAC; Concordance
2.0; VBPro; Diction 5.0; INTEXT 4.1; Text Smart; Word
Stat 4.5; ATLAS.ti; ConcApp.
e Facem scurte verificdri pentru validare.
8. Fidelitatea (numai pentru codarea umana)
¢ (Calculdm acordul intercodor sau intracodor pentru fiecare varia-
bild, dupd cum urmeazd: coeficientul kappa al lui Cohen,
coeficientul alfa al lui Krippendorff in cazul variabilelor nomi-
nale si coeficientul rho (Spearman) ori r (Pearson) in cazul
variabilelor ordinale. Pentru aceastd operatiune pot fi folosite
oricare dintre urmitoarele programe specializate: Agree,
Krippendorff’s alpha 3.12a sau Pram.
9. Analiza statistica si/sau calitativd ; raportul cercetarii
e Rezultatele statistice pot fi relatate prin analiza univariatd,
bivariatd si multivariatd in raport cu numarul variabilelor inde-
pendente si dependente, precum si cu nivelul de masurare al
acestora (nominal, ordinal, intervale/rapoarte).

Selectarea materialului pentru analiza

Pentru a selecta materialul in vederea includerii lui in analiza de continut,
cercetatorii trebuie mai intdi si gindeascd populatia documentelor. De
exemplu, populatia poate fi formatd din toate cuvintele, propozitiile/frazele,
paragrafele sau articolele dintr-un anumit tip de documente de-a lungul
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unei perioade de timp specifice. Pentru unele subiecte, cercetatorii trebuie
sd colecteze datele dintr-o baza de date. Aceasta se intampla cand folosesc
interviul sau focus-grupul pentru a obtine raspunsuri la intrebarile cerce-
tirii. In alt caz putem include in populatie fiecare conversatie, situatie,
scend, episod al unui anumit program de televiziune de-a lungul unei
perioade de timp.

Ce este un document ?

Un document trebuie sia fie separabil fizic, dimensionat minimal si sa
contini informatii textuale. O scrisoare este un document. Fiecare editie a
ziarului Adevarul este un document. Un dosar nu este un document, deoa-
rece contine elemente mai mici care sunt separate fizic, dintre care unele
au continutul lor distinct. O carte este oarecum ambiguda ca document.
Multe carti pot fi considerate document, dar o carte in care fiecare capitol
are autori diferiti poate fi ganditd mai bine ca un agregat de documente.
Transcrierea unui interviu calitativ poate fi definitd ca un document.
Oricum, dacd scopul analizei de continut a fost limitat numai la raspunsurile
la una din intrebdrile interviului, atunci doar transcrierea care apartine
raspunsului poate fi un document.

Alegerea metodei de esantionare

Esantionarea este necesard cand populatia de documente este prea mare
pentru a fi analizata in intregime. Sunt disponibile doua optiuni: esantio-
narea probabilistd si esantionarea nonprobabilista.

Esantionarea probabilistd poate fi alegerea corecta dacid intrebarea
cercetdrii implicd nevoia generalizdrii de la esantion la populatie si dacd
procedurile cerute pentru esantionarea probabilistd sunt practice in anumite
circumstante. In unele cercetiri, esantionarea multistadiald este potrivita
si, de aceea, recomandata.

Esantionarea nonprobabilistd poate fi alegerea corectd dacd genera-
lizarea nu este necesard ori dacd procedurile esantiondrii probabiliste nu
sunt practice. De exemplu, ca sd reducem materialul textual la proportii
usor de manuit, cercetdtorii aleg un esantion nonprobabilist al docu-
mentelor. De asemenea, se poate folosi esantionarea pe cote. Astfel se
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identifica variabilele-cheie dupa care un anumit numar de unititi de esantio-
nare se includ in studiu.

R.Ph. Weber (1990) recomandi ca, la randul lor, documentele alese
pentru analizd sa fie esantionate in intregime pentru a prezerva coerenta
semanticd, dar admite cd esantionarea segmentelor de text poate fi o
strategie bund cand un document contine cantititi substantiale de material
nerelevant pentru studiu ori cand nu este dezirabil sa extragem informatia
dintr-un numir mare de documente voluminoase.

Dimensiunea esantionului

Dupa cum subliniazd T. Rotariu (1986), , stabilirea populatiei si a esantio-
nului de documente se face in corelatie stransi cu precizarea foarte exacta
a problemei de studiat” (p. 135). Explicatia este simpla : ele trebuie sa fie
semnificative pentru faptele sociale pe care le cercetim.

Din pacate, nu exista un set de criterii acceptate pentru alegerea dimen-
siunii esantionului. Oricum, sunt tehnici suficient de bune pentru deter-
minarea corespunzitoare a mirimii lui. In unele cercetiri s-au testat
dimensiuni variate ale esantionului pentru aplicatii specifice analizei de
continut. G.H. Stempel (1952) a gisit cd pentru studierea unei populatii
formate din numaérul aparitiilor unui ziar de-a lungul unui an este suficient
sd identificam articolele din doud saptimani, selectate sistematic, pe baza
unei abordari holiste realizate prin interconectarea conceptuald a articolelor
distincte. Intr-o cercetare, Lacy, Robinson si Riffe (1995) au utilizat 320 de
esantioane diferite extrase din cele 52 de editii aparute intr-un an a doud
publicatii saptdmanale. Ei au gasit cd 12 esantioane (stratificate pe lund)
pot reprezenta adecvat populatia articolelor.

Autorul analizei de continut privind modul in care doud ziare din New
York relateazd moartea produsd prin crimd a ajuns la dimensiunea esan-
tionului astfel: din 52 de sdptdméani ale perioadei de 1 an (noiembrie
1992 - octombrie 1993) au fost selectate 52 de zile, cate una din fiecare
sdptamand. Din articolele publicate in zilele selectate, au fost identificate
cele care contineau oricare din 7 cuvinte folosite pentru a cduta in arhiva
ziarelor : ,ucide, mort, moarte, omorat, asasinat, sinucidere, omucidere”.
Dintre aceste articole ale fiecdrei zile, au fost selectate 3 articole (al 3-lea,
al 13-lea si al 23-lea). In consecinti, in total s-au identificat 312 articole
(156 din fiecare ziar). Oricum, nu toate cele 312 articole relatau despre
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incidente mortale ; unele au fost selectate deoarece includeau unul din cele
7 cuvinte de cautare stabilite, dar erau utilizate in sens metaforic. Evident,
acestea au fost excluse din esantion. Oricum, dimensiunea acceptabild a
esantionului variazd in functie de ziar §i de variabilele examinate.

O metoda mult mai generala de determinare a dimensiunii dezirabile a
esantionului este si il calculaim folosind formulele erorii standard si a
intervalelor de confidentd. Dimensiunea n doritd este derivatd din doui
elemente: (a) intervalul de confidentd dezirabil in jurul mediei date a
esantionului si (b) variatia estimata pentru o variabild in populatie. Tehnica
presupune un esantion aleator. Tabelul 3.1 cuprinde dimensiunile esan-
tioanelor selectate dupd intervalele de confidentd pentru un caz particular
simplu - variabila dihotomica (doud alegeri). Modul de calcul poate fi
gasit in lucrdrile de statistica sociala.

Tabelul 3.1 - Stabilirea dimensiunii esantionului
dupd o variabild dihotomicd

Eroarea de esantionare Nivel de confidenta Nivel de confidenta
95% 99%
+2% 2.404 4.160
+3% 1.087 1.852
+5% 384 665
+10% 96 167

Sd ne imagindm ca variabila primara de interes este promovarea recla-
melor electorale intr-un ziar, dacd sunt negative (de exemplu, atacd opo-
zitia) sau nu. in tabelul 3.1 observim ci pentru a fi increzitori in proportie
de 95% ca rezultatele statistice pot fi generalizate la parametrii populatiei
+5%, trebuie si analizim cel putin 384 de reclame. Subliniem ca desi
astfel de esantioane mari sunt o provocare pentru studiile care folosesc
codori umani, programele pentru analiza textului fac munca mult mai
usoara.
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Masurarea : definirea variabilelor
si operationalizarea

Procesul masurdrii incepe dupda ce cercetitorul a formulat intrebarile
cercetdrii si a determinat variabilele si unitatile de analiza pe care le va folosi
in proiect. Preocuparea majora este elaborarea cu claritate a definitiei fiecarei
variabile si crearea masurilor care produc date cu acuratete si precizie.

Variabila este o idee centrali in cercetarea cantitativa, asa incat ne vom
opri putin asupra ei. Se afirmd cd limbajul cercetdrii cantitative este un
limbaj al variabilelor si relatiilor dintre ele — prin urmare, definirea lor cu
atentie este esentiald. O variabild este un concept, idee sau construct
definibil si mdsurabil care variazd, adicd are valori diferite pentru cazuri
sau unitdti diferite.

Existd doud tipuri de concepte : cele care se referd la un fenomen cu
valoare neschimbadtoare (de exemplu, tipul ideal de birocratie) si cele care
variazd in cantitate, intensitate sau dezvoltare (de pilda, nivelul educatiei).
Al doilea tip de concept si misurarea conceptelor sunt variabile. Variabilele
pot lua doud sau mai multe valori. Odata ce incepem sa le cautdm, le vom
gasi pretutindeni. De pildd, genul social este o variabild ; el poate lua doud
valori: ,masculin” si ,feminin”. Statusul marital este o variabild; el
poate lua valorile ,celibatar”, ,casatorit”, ,divortat” sau ,,vaduv”. Tipul
de infractiune comisd este o variabild; poate lua valorile ,jaf”, , furt”,
,omor” si asa mai departe. Venitul familiei este o variabild; poate lua
valori de la zero la miliarde de lei. Atitudinea unei persoane fatd de
cdsdtoria dintre persoane de acelasi sex este o variabild; ea se poate
manifesta de la exprimarea puternicd in favoarea legalizirii ei pana la
credinta puternicd impotriva acestei legalizari.

Valorile sau categoriile variabilei sunt atributele ei. Este usor si con-
fundiam variabilele cu atributele. Variabilele si atributele sunt relationate,
dar au scopuri distincte. Confuzia apare deoarece atributul unei variabile
poate deveni el insusi o variabild separatd printr-o schimbare usoard a
definitiei. Distinctia se face asadar intre conceptele care variazd si con-
ditiile in care acele concepte variazd. De pildd, ,masculin” nu este o
variabild; el descrie o categorie a genului social si este un atribut al
variabilei ,,gen social”. Insi ideea derivati, »gradul de masculinitate”,
este o variabild. Ea descrie intensitatea atasatd atitudinilor, credintelor si
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comportamentelor asociate cu conceptul de masculinitate intr-o cultura.
,Casdtorit” nu este o variabild; el este un atribut al variabilei ,status
marital”. Idei relationate astfel, cum ar fi ,,numarul anilor de casatorie”
sau ,,gradul de incredere intr-o casatorie”, sunt variabile. La fel, ,jaful”
nu este o variabild ; el este un atribut al variabilei ,tipul de infractiune”.
,Numarul jafurilor”, ,rata jafurilor” sau ,tipul de jaf” sunt toate variabile,
deoarece variazd sau iau valori multiple.

Avem nevoie sd redefinim conceptele ce ne intereseaza intr-un proiect
de cercetare cantitativa intr-un limbaj al variabilelor. Exemplele cu care
am ilustrat variabilele si atributele lor, cu usoare modificiri in definitie,
schimba o nonvariabild intr-un concept variabil.

Procesul mdsurdrii in analiza de continut porneste cu un concept,
construct sau idee, adica o variabild, si continud cu dezvoltarea unei masuri
(procedurd sau instrument) pentru observarea ei empirici. In acest fel,
masurarea incepe cu concepte si se termina cu indicatori specifici, concreti.
Cercetdtorul foloseste apoi masurile pentru a produce date intr-o forma
numerici. in realitate, procesul este interactiv, deoarece conceptele devin
tot mai clare si mai bine definite pe masura ce analistul dezvoltd misurile
pentru ele.

La inceputul procesului de masurare, cercetatorul conceptualizeaza si
operationalizeaza fiecare variabild. Conceptualizarea este procesul prin
care un construct sau concept este rafinat printr-o definitie conceptuald
sau teoreticd. Definitia conceptuald este realizatd in termeni abstracti.
Acest lucru il facem, de exemplu, cand intrebdam: ,,Ce inseamnd moral
in politica ? ”. Ca sa obtinem raspunsul, ne referim la alte idei, concepte
sau constructe (de pildd, onestitate, incredere, corectitudine, respect
etc.). Nu existd o cale magica prin care sa transformam constructul intr-
o definitie conceptuala precisa. Sarcina implicd gandire atentd, obser-
varea directd a textului, consultarea colegilor, citirea altor lucrari, apelul
la dictionare si carti de specialitate, incercari de formulare a unor definitii
posibile. in acest mod putem avea numeroase definitii pe care trebuie
apoi sa le sortam.

Dupa ce avem o definitie care lucreaza (spunem ,lucreaza” deoarece
poate fi modificatd), suntem gata pentru operationalizare - procesul dez-
voltarii unei definitii operationale din construct. O definitie operationala
este facutd in termeni operationali specifici, instrumente de masurd sau
proceduri. Uneori este denumita mdsura constructului sau indicator. Ope-
rationalizarea leagd limbajul teoretic de limbajul masurilor empirice. Teoria
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este plind de concepte abstracte, definitii, ipoteze, relatii si cauzalitate.
Maisurile empirice descriu cum oamenii masoard in mod concret variabilele
specifice.

Legatura dintre indicatori si constructe este o problema centrald pentru
misurarea cantitativi. in timpul operationalizirii, cercetitorul leagi lumea
ideilor de realitatea observabild - in cazul nostru, textul. Pentru aceasta
foloseste regulile corespondentei - afirmatii logice despre cum un indicator
corespunde unui construct abstract. In analiza de continut, variabilele sunt
operationalizate cu ajutorul unui sistem (unei scheme) de codare - un set
de instructiuni sau reguli despre modul sistematic de observare si inre-
gistrare a continutului unui text. Cercetatorul potriveste schema la tipul
textului sau mediul comunicarii ce va fi studiat (de exemplu, piese de
televiziune, carti, fotografii de reclama din reviste, discurs politic etc.),
care depinde si de unitatea de analiza aleasd de cercetator.

Maisurarea in analiza de continut foloseste observatia structuratd, adica
observatia sistematicd bazatd pe reguli scrise. In acest fel este posibili
replicarea si imbunitatirea fidelitdtii. Masurarea cu grija este cruciala,
deoarece cercetitorul ia o comunicare simbolicad difuzid si o schimbi in
date cantitative precise, obiective. In acest sens, designul cercetarii trebuie
sa prevada proceduri de codare replicabile. De pilda, un cercetitor vrea sa
determine cat de frecvent prezintd serialele de televiziune personajele
varstnice in termenii stereotipurilor negative. In acest scop, el dezvolti o
masurd a constructului ,,stereotipuri negative ale batranilor”. Conceptua-
lizarea poate rezulta intr-o listd a stereotipurilor sau in generaliziri negative
despre persoanele in varstd (de pilda, senil, uituc, incet, impacientat,
bolnav, surd, inactiv, conservator), care insa nu reflectd corect batranetea.

In practicd, definirea variabilei poate fi separati in doud pirti: con-
ceptualizarea variabilei si specificarea categoriilor ei. Cu riscul de a ne
repeta, subliniem cad definirea conceptuald a variabilei este vitald pentru
procesul analizei ; ea este o declaratie prin care cercetdtorul spune exact ce
doreste sa studieze. Conceptualizarea variabilelor inseamna elaborarea
constructelor legate de temele, obiectele sau evenimentele care variaza si
ne ajuta sd raspundem intrebarilor analizei.

»opecificarea categoriilor” permite distingerea unei teme, a unui obiect
ori eveniment de altele prin punerea in fiecare a unui numar limitat de
categorii sau valori. Formele comune de categorii sunt grupate si plasate
pe o scald (nominald sau ordinald). Ca sd definim complet o variabild in
analiza de continut, mai intdi trebuie sd o conceptualizam si apoi sd
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specificdm categoriile (valorile) ei. In formularea lui T. Rotariu (1986),
trebuie sa fixam o caracteristicd, dupa care urmeaza operatia de stabilire a
categoriilor ei. Autorul precizeaza ca ,,operatia esentiald in realizarea unei
analize de continut, de care depinde in cea mai mare masurda succesul
cercetdrii, o constituie stabilirea categoriilor”. Mai departe, el afirma :

Practic, lista categoriilor unei caracteristici este instrumentul tehnicii de
fatd, si faptul cd unii autori ii ataseazd aceeasi importantd ca si chestio-
narului in anchetd este pe deplin justificat (p. 137).

Definitia conceptuald a variabilei si operationalizarea ei trebuie sa se
potriveascd ; aceastd potrivire este ceea ce multi numesc validitate internd.

Mdsurarea desemneazd atribuirea de numere obiectelor sau eveni-
mentelor, potrivit unor reguli. Operationalizarea este procesul dezvoltdrii
mdsurilor, constructia tehnicilor concrete, reale de mdsurare. Dupa cum
am mai spus, in analiza de continut a textului operationalizarea inseamna
constructia unui sistem (unei scheme) de codare, ce consta dintr-un set de
concepte sau o listd a codurilor elaborate inductiv (emergente din text) si
deductiv (teorii sau alte cercetiri).

Exemplificim cu sistemul de codare construit pentru analiza de continut
cu tema: ,Sdrdcie si bogitie”. Cercetarea s-a concentrat pe reportajele si
stirile publicate in patru cotidiene nationale si trei locale in perioada
ianuarie-decembrie 2003. Monitorizarea a determinat selectarea stirilor si
articolelor relevante din ziarele centrale publicate pe internet, precum si
din cele locale, dupi scanarea lor. In tabelul urmitor sunt inscrise temele
si subtemele emergente din esenta generald a articolelor si stirilor iden-
tificate in ziare sau legate de teoriile ce abordeaza fenomenul siriciei si al
bogitiei.

Teme Cod Subteme Cod
Saricie S Experienta stdrii de séricie (1)
Stilul de viata al saracilor 2)

Dezaprobarea séracilor 3)

Somaj @)

Salariu mic 5)

Lipsa addpostului 6)

Furt pentru a trai @)

Teme variate 8)
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Teme Cod Subteme Cod
Bogitie (B) Experienta stirii de bogitie )
Stilul de viata al bogatilor 2)

Dezaprobarea bogatilor 3)

Cheltuieli extravagante 4)

Licomie &)

Consecinte ale imbogatirii bruste 6)

Teme variate @)

Fiecare subtemd (variabild) cuprinde un numair de categorii (cuvinte-
-cheie) produse de codarea textului sau a intrebdrilor deschise din interviu,
cdrora li se atribuie numere pentru a construi scala de masura a variabilei.

In general, nivelul de misurd potrivit pentru analiza de continut a
textului este cel al scalei nominale si al scalei ordinale. O scald nominald
constd intr-un set de categorii distincte una de alta. Atributele variabilei
nominale nu au o ordine inerentd. De pildd, ,,genul” este o variabila
nominald prin faptul ci fiind de genul masculin nu este nici mai bine, nici
mai rau decét de a fi de genul feminin. Exemplul dat este un caz particular
de variabild categoriald cu caracteristici dihotomice. Persoanele, lucrurile
si evenimentele caracterizate de o variabild nominald nu sunt ordonate de
aceasta variabild. Pentru a realiza analiza datelor, acordim numere atri-
butelor unei variabile nominale, dar trebuie si ne amintim cd numerele
sunt doar ,etichete” si nu trebuie interpretate ca si cum ar conferi acestora
o anumita ordine. De pilda, variabila ,,cheltuieli extravagante” ale bogatilor
poate cuprinde categorii ca: masini de lux, locuinte somptuoase, case de
vacantd, imbracaminte de la casele de moda etc. Ele sunt plasate in clase
distincte si primesc numere ce permit apoi descrierea statisticd cores-
punzitoare unei scale nominale.

O scald ordinald consti intr-un set de categorii care sunt ordonate pe un
continuum. De exemplu, observatiile cu privire la atitudini sunt adesea
aranjate in cinci categorii: dezacord total, dezacord partial, indiferenta
(nici acord, nici dezacord), acord partial, acord total. Evaluirile unui
program guvernamental facute de catre un lider politic pot fi caracterizate
folosind aceste categorii. Desi nivelul ordinal de masurare da nastere la o
suita de atribute, nu s-au facut presupuneri cu privire la distanta dintre
categorii. In acelasi exemplu, nu considerim ci diferenta dintre acordul
total cu programul si acordul partial este aceeasi ca dintre acordul partial
si indiferenti. In vederea realizirii analizei datelor, se stabilesc numere
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pentru fiecare categorie de atribute (de exemplu, dezacord total = -2,
dezacord partial = -1, indiferenta = 0, acord partial = +1, acord total =
+2), dar numerele sunt intelese ca indicatori ai ordinii in care sunt aranjate
categoriile, iar distanta dintre numere nu are importantda. Orice alt mod de
a atribui numere care pastreazi ordinea categoriilor de atribute ar servi la
fel de bine scopului in sine. Un alt exemplu se poate referi la atitudinea
fatd de acelasi program guvernamental, care este impartita in categorii ca :
antipatie ridicatda, antipatie moderatd, indiferentd, simpatie moderatd si
simpatie ridicatd. Aceste categorii pot fi clasificate de sus spre baza ori de
la bazi in sus. in sfarsit, tema ,,dezaprobarea bogatilor”, variabild ordinala
in cercetarea despre saricie si bogatie, poate avea o scald cu trei sau cinci
trepte.

Variabilele ordinale ne dau mai multe informatii numerice despre date,
deoarece putem indica faptul cid un bit al datelor este mai sus sau mai jos
decat altul in ordinea stabilitd. Acest lucru oferd posibilitatea folosirii
tuturor modurilor de prelucrare statisticd pentru tipul de scald ordinala.

De reguld, variabilele ordinale au un mijloc natural ori un punct neutru.
De aceea selectam un numadr impar de categorii care permite codorilor sa
determine locul de mijloc. De exemplu, pentru observatii despre atitudine,
cinci categorii : antipatie ridicatd, antipatie moderata, indiferentad, simpatie
moderatd si simpatie ridicatd sunt mai firesti decat patru categorii: anti-
patie ridicatd, antipatie moderatd, simpatie moderatd si simpatie ridicata.
Scala din urmi, in mod nerealist, pune toate atitudinile in categorii fie
pozitive, fie negative.

Categoriile variabilei trebuie sa fie mutual exclusive si exhaustive. Daca
ele se suprapun, atunci informatia derivatd poate fi eronata. De asemenea,
cand categoriile nu acopera toate clasele posibile ale informatiei, variabilele
pot fi clasificate incorect sau nu sunt inregistrate deloc. Mutual exclusive
inseamnd cd nici un bit al datelor nu se potriveste in mai mult decit o
categorie. Cerinta categoriilor exhaustive este satisfacutd cand in limbajul
datelor sunt reprezentate, fard exceptie, toate unitatile de inregistrare. De
pilda, subiectele articolelor din ziare pot fi o variabila nominald care are,
sd zicem, cinci categorii, numai ci a cincea este etichetata ,altele”. Orice
articol poate fi etichetat conceptual in una din aceste categorii. A cincea
categorie, ,altele”, asigurd etichetarea oricarui articol nou. Sa spunem ca
imaginea universitatii este o variabild nominald cu patru categorii : nega-
tiva, neutrd, pozitiva si mixtd. Fiecare dintre articolele despre universitate
poate fi plasat in una din aceste categorii. Dacd variabila ar fi avut trei
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categorii : negativa, neutra si pozitiva, ea nu putea fi nominald, ci ordinala.
Categoria ,,mixta” a fost inclusd deoarece fara ea unele articole nu puteau
fi clasificate. A patra categorie ne ajutd sd asigurdm exclusivitatea si
exhaustivitatea mutuald a categoriilor.

Deoarece in procesul de codare orice categorie poate fi atasata la mai
multe unititi de inregistrare, categoriile trebuie sa fie independente, adica
atribuirea categoriei unei unitdti de inregistrare nu este afectatd de atri-
buirea aceleiasi categorii altei unitdti de acest fel.

Determinarea numdrului categoriilor

Ce dicteazd numarul categoriilor pentru o variabild ? Unele variabile par
sd aiba un set intrinsec de categorii. De exemplu, o sdptimand poate avea
sapte categorii (sapte zile) sau doud (zilele de lucru si weekendul). Pentru
un subiect nou, lista categoriilor posibile este virtual fara sfarsit, asa incat
analistul trebuie si-si foloseasca judecata, fiind ghidat de intrebarea majora
a cercetdrii si de setul de intrebari derivat din ea. De pilda, intr-o cercetare
a anunturilor matrimoniale putem crea un set de variabile astfel: genul
social, grupul de varstd, statusul profesional, nivelul educatiei, carac-
teristici de comunicare, aparenta fizicd, familie, bani, timp liber, sexua-
litate, sport, interes artistic etc. Variabilele sunt apoi definite in cartea
codurilor. Fiecare dintre variabile are un numar de categorii. De pilda,
categoriile variabilei ,aparenta fizica” pot fi: atletic, delicat, atractiv,
aratos, proportional, dragut, frumos.

Daci folosim codarea pe computer, atunci variabilele si categoriile lor
sunt cuprinse in dictionare ; dacd se folosesc codori umani, atunci ele se
inscriu in formularul folosit pentru realizarea codarii.

Limita practicd pentru numdirul categoriilor care pot fi manuite este
importantd. Atat procesul codirii, cat si instrumentele analitice disponibile
pot sugera limita de sus. Si, cu siguranta, interpretarea rezultatelor poate
deveni foarte complicatd cand categoriile sunt numeroase. Categoriile
atasate fiecdrei variabile este bine sd nu depdseasca numarul de sapte in
etapele finale ale analizei; dar pot fi mai multe in procesul de codare,
deoarece mai tarziu, dupa ce rezultatele codarii sunt cunoscute, cercetitorii
pot combina unele dintre ele. Ei nu pot, oricum, sa le mai extinda.



54 ANALIZA DE CONTINUT

Definirea unitatilor de inregistrare,
analiza si context

Utilizarea tehnicii analizei de continut presupune stabilirea unitatilor de
inregistrare (colectare), a unitatilor de analizd (numadrare) si a celor de
context. Existd putine diferente intre ele, si de aceea sunt confundate cu
usurintd - dar, oricum, fiecare are un rol distinct. in proiectele simple,
toate trei sunt la fel.

Unitatea de inregistrare (colectare)

Elementul folosit pentru masurarea variabilelor este unitatea de inregistrare
a datelor. Aceasta este partea de comunicare ce urmeazd a fi codati
(etichetatd) si folosita in una dintre formele de analizd. Unitatea de inre-
gistrare variazd in functie de obiectul cercetarii, nivelul de profunzime al
analizei, de tipul si suportul material de care dispune cercetitorul.

Cuvant

Cand cuvintele sunt unititi de inregistrare, cercetitorii categorizeaza fiecare
cuvant individual. Aceasta unitate de inregistrare este bine definitd, deoa-
rece cunoastem granitele fizice ale cuvantului. Cand toate cuvintele au fost
plasate in categorii, analiza de continut se reduce pur si simplu la numa-
rarea cuvintelor, adicd o tehnica ce vizeaza descrierea obiectiva, sistematica
si cantitativa a continutului manifest al comunicarii. Aceastd abordare a
caracterizat perioada de inceput, cand analiza de continut era considerata
semantici’ statisticd sau o tehnici de facturd cantitativi prin care se descrie
~comportamentul simbolic?”. Acest mod de realizare a analizei de continut
a fost numita analizd conceptuald - care, asa cum am mai spus, urmareste
sd stabileascd prezenta si frecventa cuvintelor in text. Desi numararea
cuvintelor are aplicabilitate limitatd, cunoasterea frecventei cuvintelor-cheie
este folositoare. Dupa cum observa H.P. Luhn,

1. Semanticd - ramura a lingvisticii care se ocupa cu studierea sensurilor cuvin-
telor si a evolutiei acestor sensuri.

2. Simbolic, folosit ca simbol ; exprimat printr-un simbol. Simbol — semn care
reprezintd in mod conventional sau prin analogie un obiect, o notiune, o idee etc.
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Justificarea masurdrii cuvantului prin folosirea frecventei se bazeazd pe
faptul cid un scriitor repetd anumite cuvinte deoarece el avanseazd ori
variazd argumentele, elaborand astfel un aspect al subiectului. Mai mult,
adesea cuvintele se gdsesc in compania altor cuvinte in propozitii si fraze,
oferind mai multad semnificatie fiecirui cuvant (1958/1968).

Faptul cd, prin calculul frecventei producerii anumitor cuvinte, analiza
de continut cantitativd ,elaboreaza un aspect al subiectului”, adicd poate
identifica o tema, intemeiaza folosirea ei in cercetarea calitativa.

Multe software specializate pot numara cuvintele automat, adica cerce-
tatorii nu trebuie si codeze unititile de inregistrare inainte de codare.
Programele pur si simplu parcurg documentul, retindnd numarul, frecventa
si procentajul prezentei cuvintelor individuale intalnite.

Sensul cuvantului este o variatie a cuvintelor ca unititi de inregistrare.
In vreme ce cuvintele cu sens explicit pot fi identificate cu usurinti,
selectarea cuvintelor cu sens implicit, cu continut latent este uneori com-
plicatd din cauza cerintelor rationamentelor despre un sistem subiectiv.
Pentru a incerca limitarea subiectivitatii, dar si pentru a limita problemele
ce tin de nivelul de incredere, codarea sensului implicit al cuvantului
presupune de obicei si utilizarea unor dictionare (generale, de specialitate).
Identificarea mesajului latent a deschis orizonturi noi analizei de continut,
ceea ce l-a facut pe Ole Holsti (1969, p. 14) sd o considere o ,,tehnicid de
a face inferente”. in acest fel a apirut analiza relationald, care se bazeazi
pe analiza conceptuald, dar o depaseste prin examinarea relatiilor dintre
concepte. Probabil cid cea mai puternica pretentie a analizei relationale este
aceea cd mentine un inalt grad de rigoare statisticd, fira a pierde din
bogitia detaliilor, usor de remarcat cand se folosesc metode cantitative.

Un lucru care trebuie avut in vedere este utilizarea, din ratiuni stilistice,
a sinonimelor intr-un document, ceea ce ii poate face pe cercetitori sa
subestimeze importanta unui concept (Weber, 1990). Un alt aspect in
legdturd cu care trebuie sa fim atenti este faptul cad unele cuvinte pot avea
intelesuri multiple, iar un tabel de frecventd nu indicd despre care dintre
sensuri este vorba.

O reguld ce trebuie urmata in analiza este utilizarea numararii frecventei
cuvintelor pentru a identifica termeni care prezintd un potential interes, si
apoi folosirea cautarii de tip cuvant-cheie-in-context — in englezi, Key
Word In Context (KWIC) - pentru a observa consistenta folosirii cuvintelor.
Se recomanda si se analizeze intreaga propozitie in care se gaseste cuvantul
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si, in plus, propozitia dinainte si cea de dupa. Cele mai multe programe de
analiza calitativa (de exemplu, ATLAS.ti si Hyper REASEARCH, la care
se adauga programe special destinate acestei operatiuni, pe care le-am
mentionat mai inainte) ii permit cercetiatorului sd identifice contextul in
care apare cuvantul-cheie. O cadutare de acest tip va releva toate instantele
in care apare un cuvant - propozitia/fraza, linia de text sau paragraful in
care a fost utilizat cuvantul respectiv, dar si intelesul acestuia intr-un
context mai larg. Aceasta procedurd va intari validitatea inferentelor care
se fac plecind de la date.

Mentiondm cad unele software, cum este General Inquirer sau Diction
5.0, pot distinge automat intre intelesurile multiple ale cuvantului si pot
identifica expresii care formeaza unititi semantice de cuvinte-cheie ce
constituie unitati de inregistrare. Evident cd acest lucru este valabil numai
pentru limba englezd - pentru alte limbi trebuie construite dictionare
corespunzatoare, ceea ce nu constituie o intreprindere prea usoara.

Propozitie/fraza

Ocazional, pot fi folosite propozitii/fraze ca unitati de inregistrare, in
special in unele materiale cum sunt raspunsurile la intrebidrile deschise si
analiza unor texte comparate. De exemplu, cuvantarile liderilor politici in
perioade de timp diferite, a cidror analizd urmareste sia surprindd modi-
ficdrile tematice din discursul acestora. Desi granitele propozitiilor sunt
bine definite, folosirea lor ca unititi de inregistrare implica codarea manuala
a acestora, deoarece programele de computer nu pot clasifica automat
propozitiile/frazele asa cum fac pentru cuvinte si sensurile lor. O asemenea
codare ofera intotdeauna oportunitatea intelegerii cuvantului in context.

Paragraf

Un paragraf este o unitate structuratd deasupra propozitiei/frazei, asa incat
poate fi o unitate de inregistrare. Oricum, uneori, un paragraf cuprinde
prea multe idei pentru atribuirea consistentd a segmentului de text la o
categorie singularda. Aceasta conduce la imposibilitatea replicarii codarii.
Totusi, paragraful poate fi o alegere potrivitd in cazul analizei unor texte de
felul discursurilor politice.



ANALIZA DE CONTINUT CONCEPTUALA (CANTITATIVA) 57

Tema

Probabil mai potrivit decat propozitiile/frazele este sa codam teme. Dupa
T. Rotariu (1986, p. 139), tema este unitatea de inregistrare cel mai des
folosita, fiind vorba despre ,,acel fragment de text care, prin ideile con-
tinute, corespunde semnificatiei uneia sau alteia dintre categoriile stabilite”.
De pilda, cand materialul textual il reprezinta intrebarile cu raspuns deschis
din ghidul de interviu sau din chestionar, o tema poate include cateva
propozitii/fraze care sunt comune mai multor raspunsuri la astfel de
intrebari. Acelasi autor subliniazd insa ca

depistarea ideilor, ca unititi de inregistrare, nu este un lucru chiar atat de
simplu, ba uneori se dovedeste mai dificild decat in cazul cuvintelor sau
notiunilor (1986, p. 140).

El atrage atentia ca reperarea unei teme intr-un text este un act puternic
influentat de trasaturile celui care il realizeaza si, pentru asta, este nevoie
de experientd si simt analitic dezvoltat.

Tema este o unitate de inregistrare utild daca ceva este ambiguu. Ole
Holsti descrie tema ca fiind ,,0 singura asertiune despre unele subiecte”
(1969, p. 116). Granita temei traseaza o singurd idee; noi nu suntem
restrictionati de granitele semantice individuale ale propozitiilor/frazelor
si paragrafelor. Cercetitorul care defineste tema ca unitate de inregistrare
trebuie sid includd un ghid de inregistrare, dupa cum urmeazd: la o
extremd, fragmente de propozitii/fraze ce pot fi codate, iar la cealalta
extremad, paragrafe ori paragrafe multiple ce pot fi codate. Oricum, chiar
cu un astfel de ghid, codorii, in mod necesar, folosesc judecata pentru a
determina granitele particulare ale temelor ca unitdti de inregistrare si,
prin urmare, codarea lor poate fi nereplicabila.

Textul intreg

O unitate de inregistrare mai largd decat un paragraf este textul intreg si
are, ca si paragraful, granite fizice clar definite. La extrem, un document
intreg poate fi o unitate de inregistrare. Codarea textului intreg este aproape
totdeauna nereplicabild cand se codeazd manual.
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Unitatea de analizd (numdrare)

Are functia de cuantificare si reprezintd elementul dupa care datele sunt
analizate si rezultatele sunt prezentate. Unitatea de analizd poate varia in
analiza de continut — prin urmare, sistemul de codare cu care operatio-
nalizim constructele depinde nu numai de tipul de text sau mediul de
comunicare ce urmeazd a fi studiat, ci si de unitatea de analizd pe care
cercetitorul o stabileste. Cercetitorul stabileste unititile de analiza, adica
decide cantitatea de text care se atribuie unui cod.

Dupd cum am mai spus, in cele mai multe investigatii sociale persoana
individuala este atit unitatea de colectare a datelor, cat si unitate de analiza.
In analiza de continut, in general, unitatea de colectare a datelor ori
unitatea de analizd (numdrare) — sau ambele - constituie o unifate de mesaj
sau fext (cuvant, sens al cuvantului, propozitie/fraza, paragraf, tema, text
intreg), adicd portiunea de text la care cercetdtorii aplicd eticheta cate-
goriei.

Numdérarea aratd cuvintele in text, iar ratingul le aratd in propozitii,
paragrafe etc. De exemplu, am numdrat intr-un text urmatoarele cuvinte :
iritat (3), sdtul de (7), dezgustat (8). Toate aceste cuvinte le putem eticheta
cu mdnios, care are astfel 18 prezente in text. Putem face estimarea
(ratingul) unitatilor mai mari de cuvant. De pilda, propozitia ,,Am gasit
ideea dezgustidtoare” poate fi estimata astfel :

RESH N o liasin e e

I | z n | by

S. Chelcea (2001, p. 526) aratd cd se mai utilizeaza ca unitdti de
numadrare : unitati tipografice si centimetrul (pentru stabilirea lungimii
randurilor) ; cm?si coloana (pentru analiza presei scrise) ; randul in pagini
(pentru alte publicatii) ; minutul si ora (pentru analiza continutului emi-
siunilor radio si tv, a filmelor sau discursurilor politice).

De cele mai multe ori, conceptele implicd cuvinte grupate (cluster, in
englezd). De pilda, un cluster conceptual se poate forma in jurul ideii de
deviantd. Cuvinte precum crimd, delincventd, bani, evaziune fiscald si
Jfraudd pot forma un cluster in jurul ideii de deviantd. Evident, conceptele
duc mai mult la continutul latent decat la cel manifest ; iar mai mult rating
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presupune mai multa judecatd, desi cuvintele ce formeaza clustere pot fi
pur si simplu numarate.

La randul ei, o tema este mai extinsd decat un concept (aproape ca o
caracteristicd). Ea poate fi alcituitd din multe concepte si de aceea trebuie
sd specificim unitatea, adicd tema fiecdrei propozitii, a fiecdrui paragraf,
a textului (carte, articol, interviu) in intregime.

Unitatea de context

O unitate de context desemneazid acel segment al comunicdrii care ne
permite sd vedem dacd unitatea de inregistrare are o orientare pozitiva,
negativa sau neutrd. Mirimea ei este determinatd de marimea unititii de
inregistrare, putdnd fi mai mare sau cel putin egald cu ea. De pildd, daca
cuvantul reprezintd unitatea de inregistrare, atunci propozitia, fraza sau
paragraful pot fi unitdti de context. Desi unitétile de context se cuantifica
cu greutate, trebuie totdeauna precizat contextul pentru a putea evalua
corect orientarea unitdtii de inregistrare.

Codarea

Codarea este un aspect important al mdsurdrii. Categoriile care rezultd in
urma operatiunii de codare asigurd structura pentru gruparea unitatilor de
inregistrare. Dupd cum am mai spus, formularea categoriilor este inima
analizei de continut. B. Berelson subliniazd importanta acestei etape cand
atentioneaza ci

Analiza de continut se bizuie sau esueazd prin categoriile ei. Studiile sunt
productive in masura in care categoriile au fost formulate clar si bine
adaptate la problema si la continut (1952, p. 147).

In Dictionarul de sociologie Oxford, codarea este definiti astfel :

Transformarea observatiilor in categorii si clasificdri, atribuind un numar
sau un simbol fiecdrui item de informatie sau parti de propozitie, in vederea
unei analize cantitative ulterioare (Marshall, 2003, p. 103).
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Conform definitiei, codarea presupune marcarea unitatilor textuale cu
scurte coduri alfanumerice care, uneori, abreviazi categoriile variabilelor
si care, de asemenea, aduc diverse alte informatii. Odatd documentul
marcat, cercetdtorul poate si il analizeze. Ca sd codeze un document,
analistii trebuie sd creeze un cod pentru fiecare din categoriile variabilelor
stabilite. Pentru ca sd micsoreze erorile, un cod poate fi o versiune abreviata
a categoriei. De exemplu, constructul ,Atitudinea fatd de hotérarile si
deciziile referitoare la universititile particulare”, devenit variabila, are trei
categorii : negativd, neutrd si pozitiva, etichetate n, 0 si p. Cand codorii
identificd o afirmatie textuald cu privire la aceastd atitudine, ei marcheaza
cu usuringd codul corect, deoarece au stabilit cd ,,univprn”, ,univpr0O” si
L2univprp” reprezintd atitudinile negativd, neutrd si pozitivd ale enun-
tiatorului (autorul articolului) fatd de o decizie sau hotirire a MEC
referitoare la aceste universitati.

Sunt posibile multe scheme de codare, in functie de constringerile
software-lui folosit . Exemplul de mai inainte este functional pentru pro-
gramul CDC EZ-Text sau SPSS. Aceleasi coduri, in ATLAS.ti, conform
cerintelor specifice de lucru pentru o variabild ordinald, aratd astfel:
»atitudine negativd %17, ,atitudine neutrd %2” si ,atitudine pozitivd
%3”. In toate cazurile, de obicei, limita este determinati de tipul de
caractere ce poate fi folosit, numadrul total al caracterelor codului si litere
mari versus litere mici ale caracterelor alfabetului.

Dupd cum am mai spus, analistii elaboreazd un cadru sau sistem de
codare si definesc codurile intr-o carte (listd) a codurilor ce oferd o
indrumare generald a operatiunii de codare (Milles si Huberman, 1994).
De pildd, in interviurile semistructurate sunt unele intrebdri deschise
care nu au spectrul raspunsurilor predefinite, cum se intampld cu intre-
barile inchise de felul : ,,Dacd maine ar fi alegeri, cu ce partid politic ati
vota?”. Dar dupd o asemenea intrebare, in mod firesc, ar trebui si
urmeze intrebarea deschisd : ,,De ce votati cu partidul X ? ”. Sub intrebare
este ldsat un spatiu, pentru ca intervievatorul sd scrie cat mai exact
posibil raspunsul subiectului. Cercetitorul trebuie sd analizeze rdspun-
surile date sau un esantion din ele pentru a stabili un cadru de codare
pentru intrebarea respectivd, ce va servi ca instrument de lucru pentru
distingerea tipurilor de rdspuns. Un exemplu de cadru de codare este
urmatorul :
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Categorie Cod
Ii plac liderii partidului 1
Doreste aplicarea anumitor politici ale partidului 2
fi plac anumite idealuri ale partidului 3
Voteaza intotdeauna pentru partid 4
Vrea schimbarea puterii actuale 5
Respinge politicile altor partide 6
Alte motive 7

Cadrul este construit pentru fiecare intrebare si, in final, se elaboreaza
cartea codurilor ce ghideazd activitatea codorilor. Ei citesc cu atentie
raspunsurile fiecidrui subiect la intrebidrile deschise, textul ce trebuie ana-
lizat sau raspunsurile la interviurile in profunzime, pentru a decide care
dintre categoriile cadrului (sistemului) de codare aproximeaza mai bine un
rdspuns sau un segment de text. De pildd, dacd un respondent a spus:
»Cred cd reducerea impozitelor este o masurd necesard pentru ridicarea
standardului de viatd”, codorul va incercui 2, pentru cd subiectul se referd
la una din prevederile programului de guvernare al partidului X.

Definitiile categoriilor, selectarea pasajelor tipice de text si regulile
pentru distingerea diferitelor categorii formulate in raport cu teoria si
materialul analizat sunt completate pas cu pas si revizuite in procesul
analizei. Existd doud moduri de codare a datelor care opereaza cu reguli
usor diferite : codare emergentd si codare aprioricd. Se recomandd ca
operatiunea sd fie facutd de doi cercetitori, dar ea poate fi realizata si de
unul singur sau, dupi caz, de o echipa de codori.

Vorbim de codare emergentd cand categoriile sunt stabilite prin exa-
minarea datelor in sase etape.

1. Doi cercetidtori citesc materialul independent unul de celdlalt, iden-
tifica codurile si le inscriu intr-o carte (listd) a codurilor.

2. Cercetatorii compara notitele si reconciliaza diferentele aparute fatd
de listele initiale de coduri, producand astfel o carte rafinatd a
codurilor.

3. Cercetdtorii se intorc la materialul studiat si folosesc independent
cartea codurilor corectatd, pentru imbunatitirea coddrii.

4. Se verificd fidelitatea pentru a stabili acordul intercodor (intracodor,
dacd lucreazid un singur cercetdtor ce realizeazd operatiunea la o
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diferenta de cateva zile). Daca nivelul de fidelitate nu este acceptabil,
se repetd etapele anterioare.
5. Odati stabilita fidelitatea, cartea codurilor este aplicatd la intregul text.
6. Se face o verificare periodica a calititii procesului de codare.

Codarea aprioricd se face in cinci pasi :

1. Categoriile sunt stabilite inainte, dar si in timpul analizei pe baza
unor teorii.

2. In cadrul echipei de cercetare trebuie si se cadi de acord asupra
acestor categorii.

3. Se aplicd codurile la date. De pildd, fiecare propozitie sau paragraf
se codeazd cu unul sau mai multe coduri din cartea codurilor.

4. Se face revizuirea coddirii, daca este necesar.

5. Se restrang categoriile pana la punctul cand se maximizeaza exclu-
sivitatea si exhaustivitatea reciprocd a acestora (Weber, 1990).

Existd foarte multe tipuri de categorii pe care le putem stabili aprioric,
pe baza teoriilor sociologice si/sau a cercetdrilor anterioare. De pilda,
insusirile actorilor sociali — varsta, sexul, statutul social, trasaturile fizice
sau de caracter; valorile promovate ; subiectele tratate sau genurile de
rubrici din presa scrisd sau media tv si audio; categoriile de apreciere
corespunzitoare variabilelor sub forma de scald ordinald, cele mai frecvente
fiind trihotomia favorabil, neutru (indecis), nefavorabil. Mentiondm insa
cd nu existd retete valabile de stabilire a categoriilor pentru orice cercetare.

In mod traditional, cel mai adesea, analiza de continut a fost conceputi
in termenii analizei conceptuale. Se alege un concept pentru a fi examinat,
iar analiza presupune cuantificarea si inregistrarea aparitiei sale. Accentul
cade pe urmirirea aparitiei termenilor intr-un text, desi termenii pot fi atat
impliciti, cat si expliciti. In vreme ce termenii expliciti pot fi identificati cu
usurintd, codarea termenilor impliciti si stabilirea nivelului lor de implicare
este mai complicatd. Pentru a incerca limitarea subiectivitatii, dar si pentru
a limita problemele ce tin de nivelul de incredere, codarea termenilor
implici{i presupune utilizarea unor dictionare (generale, de specialitate)
sau a unor reguli de traducere contextuald. Uneori sunt utilizate ambele
mijloace. De exemplu, pentru o cercetare cu tema ,,Mediul inconjurator si
programele partidelor politice”, mai intai se realizeazd pe computer o lista
(cartea codurilor) cu conceptele esentiale din lucrdri si dictionare de
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specialitate care se refera la probleme de conservare a mediului si la
probleme ecologice. Termenii sunt alesi datoritd nivelului lor ridicat de
validitate pentru contextul temei cercetate. Alti termeni pot reiesi din
programele partidelor politice in urma examinarii cuvintelor- si expresiilor-
-cheie in contextul abordarii problemelor de mediu folosind procedura
cuvant-cheie-in-context.

Codarea vizibild, structura de suprafatd a textului, este numitid codare
manifestd. Sistemul de codare listeaza termenii textului (de exemplu, rosu)
sau actiunile filmului (de exemplu, un sarut) si apoi le localizeazd in text,
respectiv le inscrie in formularul de codare numdrul de aparitii intr-o
perioadi de tip specificd. Pentru text, cercetdtorul poate utiliza un software
adecvat ce foloseste o listd comprehensiva a cuvintelor sau expresiilor
relevante puse intr-o forma pe care computerele le pot citi.

Codarea manifesta are un grad ridicat de fidelitate, deoarece cuvantul sau
expresia fie existd, fie nu. Dar, asa cum am argumentat, codarea manifesta
nu ia in calcul conotatiile cuvintelor sau expresiilor. Acelasi cuvant poate
avea intelesuri diferite, in functie de context. Posibilitatea unor intelesuri
multiple ale cuvintelor limiteazd masurarea validititii coddrii manifeste.

Continutul latent al textului reprezintd structura de profunzime a lui.
Cercetitorul care foloseste codarea latentd cautd sd afle intelesul implicit
in contextul textului. De pildd, un cercetitor citeste un paragraf intreg si
decide daci acesta contine teme erotice ori un sentiment romantic. Sistemul
de codare trebuie sd aibd reguli atat pentru ghidarea interpretarii textului,
cat si pentru a determina dacad temele particulare exemplificate sunt pre-
zente sau nu.

Codarea latentd tinde sd fie mai putin fideld decat codarea manifesta.
Ea depinde de cunostintele, limbajul si intelesurile sociale. Instruirea,
practica si regulile scrise imbundtitesc fidelitatea, dar rdmane inca dificild
identificarea consistentd a temelor. Validitatea codarii latente poate excede
validitatea codirii manifeste, deoarece oamenii comunicd intelesuri in
multe feluri implicite care depind de context, nu numai in cuvinte specifice.

Incercand si rezolve dilema codare manifestd versus codare latentd, Ole
Holsti (1969) spune :

Este adevidrat cd numai atributele manifeste ale textului pot fi codate, dar
aceastd limitare este deja implicatd de cerinta obiectivititii. Inferentele
despre intelesurile latente ale mesajelor sunt prin urmare permise, dar...
ele reclami coroborare cu evidenta... de asemenea, trebuie si ofere extrase
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detaliate din afirmatiile relevante care servesc sd justifice interpretirile
cercetdtorului.

Indiferent de tipul analizei, procesul codirii este in mod fundamental
unul de reductie selectivd. Prin reducerea textului la categorii constand
dintr-un cuvant, sintagmi, propozitii, cercetdtorul se poate concentra
asupra cuvintelor specifice sau patternurilor relevante si le poate coda cu
acuratete.

Un exemplu de analiza conceptuald il reprezintd examinarea discursu-
rilor unui candidat la presedintie pe tema asistentei medicale a populatiei.
Codarea acestora urmareste prezenta anumitor cuvinte. Problematica stu-
diului poate implica examinarea numarului de cuvinte (expresii) pozitive
utilizate pentru a descrie planul propus de candidat, precum si examinarea
numadrului de cuvinte (expresii) negative folosite pentru a descrie starea
curenta a asistentei medicale din Romania. Cercetitorul ar putea fi interesat
nu numai de cuantificarea acestor cuvinte, ci si de modul in care sunt
relationate. In analiza conceptuald, cercetitorul urmireste doar si evi-
dentieze prezenta cuvintelor din punctul de vedere al problematicii cer-
cetdrii - adicd, in exemplul dat, sd evidentieze prezenta cuvintelor pozitive
si negative folosite de candidatul la cea mai inaltd functie in stat, in raport
cu planurile propuse de el si cele curente de asistentd medicala a cetatenilor.
Este vorba de observarea directiei mesajelor in continutul textelor de-a
lungul unui continuum. Cercetidtorul imparte o listd a cuvintelor ce carac-
terizeazd cele doud planuri ale asistentei medicale prezentate in cuvantirile
candidatului, in care unele sunt pozitive (eficient, ieftin, cuprinzdtor), iar
altele negative (ineficient, scump, selectiv).

Pentru inceput, cercetdtorul trebuie sd decidd nivelul de analiza. El
hotiraste daca va coda un cuvint izolat, cum ar fi ,ieftin”, sau seturi de
cuvinte ori expresii (sintagme), precum ,,disponibil pentru toatd lumea”.
Dupa ce identifica conceptele din text, cercetdtorul dezvolti si un set de
categorii predefinite. Apoi trebuie sd decidd dacd va coda sau nu fiecare
cuvant pozitiv sau negativ care apare sau dacd va coda doar anumite
cuvinte pe care le considera mai relevante pentru problematica asistentei
medicale. Astfel, cercetatorul trebuie sa stabileasca cat de flexibil sa fie in
codare. El trebuie sd solutioneze dilema dacid sd codeze numai pe baza
setului de categorii definite sau dacd sd-si ingdduie sa adauge categorii
relevante care nu au fost incluse in acel set pe masura ce le giseste in text,
lucru ce permite incorporarea de material nou, important pentru procesul
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codarii, cu consecinte semnificative asupra rezultatelor. De pilda, costul
asistentei medicale a fost codat cu ,,ieftin”, care a aparut in text de cincizeci
de ori, dar a descoperit si cincisprezece aparitii ale sintagmei ,,disponibil
pentru toatd lumea”, care are legiturd cu cuvantul ,ieftin” ce codeaza
costul asistentei medicale. Aceastd legiturd il poate conduce pe cercetator
la interpretarea (inferenta) potrivit careia candidatul incearcd sa prezinte
planul sau privind asistenta medicald mai mult pe baza avantajelor materiale
si nu urmaireste sa beneficieze de ea toti cetitenii.

Cercetdtorul mai trebuie sa decidd asupra nivelului de generalizare,
adicd daca vor fi codate conceptele exact asa cum apar in text sau daci ele
pot fi inregistrate chiar si atunci cand apar in forme diferite. De exemplu,
»,scump” poate si apard si in forma ,,scumpete”. Cercetdtorul trebuie sa
stabileascd dacd cele doud cuvinte semnificd lucruri total diferite sau daca
sunt suficient de asemanitoare incit sa poata fi codate ca avind acelasi
inteles. In conformitate cu aceasta, apare nevoia de a determina gradul de
implicare. Acest lucru presupune mai mult decat realizarea unor diferente
subtile in ceea ce priveste timpul verbelor sau intelesul, ca in cazul
termenilor ,,scump” si ,,scumpete”. Determinarea gradului de implicare fi
permite cercetatorului sa codeze nu numai cuvantul ,scump”, ci si cuvinte
care implicd intelesul de ,,scump”. Ele pot include : cuvinte tehnice, jargon,
eufemisme politice, cum ar fi expresia ,cerinta de a economisi”, despre
care cercetatorul considera ca nu meritd o categorie separatd, ci cd ar fi
mai bine reprezentatd sub categoria ,scump”, datoritd semnificatiei sale
implicite de ,,scump”.

Dupa ce a luat in considerare generalizarea conceptelor, analistul trebuie
sd creeze reguli de aplicare a codurilor care ii vor permite sd facd mai
eficient si mai organizat procesul de codare, astfel spus, sd se poatd coda
corect. Dezvoltarea unui set de reguli asigurda o codare consecventa, adica
in acelasi fel. Daca, intr-un paragraf, cercetitorul a codat costul asistentei
medicale ca o ,,provocare economica”, iar cand acelasi lucru s-a produs in
urmatorul paragraf el o codeaza sub categoria ,,scump”, atunci datele pot
fi invalidate - la fel si interpretarea derivatd din date. Regulile de codare
protejeazd impotriva acestui lucru si da procesului codérii un nivel ridicat
de consecventa si coerentd.

In afara regulilor scrise pentru deciziile codirii, cercetitorul creeazi un
formular de codare pe care se inregistreazd informatia. Fiecare unitate
trebuie si aiba o inregistrare separati pe formular. In caseta 5.1 ilustrim un
exemplu de formular de codare folosit in analiza de continut cu urmatoarea
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intrebare generald a cercetdrii: Cum sunt reprezentate femeile in coti-
dianele centrale in rol de lider important? Formularul a fost conceput sa
raspunda setului de intrebdri ale cercetdrii, care au cerut atat codare
manifestd, cit si codare latenta.

Intrebirile care au ghidat codarea au fost urmitoarele :

1. Caracteristicile articolelor: Care este cotidianul ? Care este data
articolului? Cat de mare este articolul? Ce domeniu abordeazi
subiectul ? Unde a aparut in ziar ? Au fost folosite fotografii ?

2. Oamenii din articol: Céati oameni sunt numiti in articol? Dintre
acestia, cat de multi sunt importanti ? Ce sex are fiecare persoand
numita ?

3. Roluri de lider : Dintre persoanele importante din articol, care au
roluri de lider ? Care este domeniul profesional sau de conducere al
persoanei ?

4. Roluri pozitive sau negative : Pentru fiecare lider sau rol profesional
stabilim ratingul cat este de pozitiv sau negativ. De exemplu: 5 =
pozitiv ridicat, 4 = pozitiv, 3 = neutru, 2 = negativ, 1 = negativ
ridicat, 0 = ambiguu.

Caseta 3.1

Profesor Mircea Agabrian, Centrul de Cercetéri Sociologice

Exemplu de formular de codare

Articol _ Ziarul Data Dimensiunea
Total numdr oameni numiti  Nr. fotografii

Nr. oamenilor cu roluri semnificative ___ Subiect articol
Persoana__ Gen social _ Lider?  Domeniul  Ratingul
Persoana__ Gen social _ Lider?  Domeniul  Ratingul
Persoana__ Gen social _ Lider?  Domeniul  Ratingul
Persoana__ Gen social _ Lider?  Domeniul  Ratingul
Persoana__ Gen social _ Lider?  Domeniul  Ratingul

Persoana__ Gen social _ Lider?  Domeniul  Ratingul
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Exemplu de inregistrare a formularului pentru un articol

Articol 4237 Ziarul Adevdrul Data 11 august 2004 Mairimea Coloand 24 cm

Total numir oameni numiti 5 Nr. fotografii 0

Nr. oamenilor cu roluri semnificative 4 Subiect articol Politicd externa
Persoana 1 Gen social M Lider? DA Domeniul Bancar Ratingul5
Persoana 2 Gen social M Lider? NU Domeniul Guvern Ratingul3
Persoana 3 Gen social F Lider? DA Domeniul Societatea civild Ratingul2
Persoana 4 Gen social F Lider? DA Domeniul Guvern Ratingul1
Persoana _ Gen social _ Lider? _ Domeniul Ratingul

Urmaitoarea decizie pe care trebuie sa o ia cercetatorul priveste infor-
matia lipsitd de relevantd. El trebuie sa stabileasca daca informatia ire-
levanta trebuie neglijatd (ignoratd) (dupa cum sugereaza Weber, 1990) sau
utilizatd pentru a reexamina si/sau modifica schema categoriilor. in cazul
exemplului despre analiza cuvantirilor unui candidat la presedintie, con-
junctiile ,si”, ,ori”, ,sau” etc. pot fi ignorate. Ele nu adaugid nimic la
cuantificarea cuvintelor ,ieftin” si ,scump”, putdnd fi omise fard nici o
consecintd asupra codarii.

Fiecare limba are un set al frecventei cuvintelor bine stabilit. De pilda,
in multe documente de limba engleza, cel mai comun cuvant este ,,the”, de
obicei ,,of” este al doilea, si asa mai departel. Aceste cuvinte comune pe
care le gasim in orice limbd nu ne spun nimic despre continutul docu-
mentelor, nefacand altceva decat si ingreuneze analiza. Prin urmare, multe
software de analizd a frecventei cuvintelor ignord aceste cuvinte comune
cu ajutorul facilitatii stoplist.

Pentru nevoile analizei, putem stabili dinainte doud liste de cuvinte cu
cea mai mare frecventd, pe care sia le folosim in proiecte diferite. De
obicei, in toate proiectele se ignora cel putin primele 20 de cuvinte cu
frecventa cea mai ridicata, dar uneori se recomandi folosirea unei liste de
circa 180 de cuvinte. Acest al doilea caz este util cind se analizeazi

1. Pe Internet se gdsesc mai multe variante ale setului de cuvinte comune din
limba englezd cu cea mai ridicatd frecventa.
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raspunsurile la intrebdrile deschise unde continutul este mai important
decat maniera de exprimare.

Dupa ce s-a luat decizia in legiturd cu tratamentul aplicat informatiei
lipsite de relevantd, urmeaza etapa codarii textului. Ea se poate realiza atat
manual, citind textul si notdnd aparitia conceptelor in formularul codarii,
cat si cu ajutorul diferitelor programe pentru computer. Codarea cu ajutorul
computerului reprezintd una dintre cele mai mari realiziri ale analizei
conceptuale din perioada contemporana. Prin introducerea in computer a
categoriilor, programele pentru analiza de continut pot realiza cu multd
usurintd, in mod automat, procesul de codare si pot examina un volum
imens de date, o gamai largd de texte, rapid si eficient. Dar automatizarea
procesului de codare si reusita sa depind foarte mult de experienta cer-
cetdtorului si de constructia schemei de categorii. Cand codarea se reali-
zeazd manual, cercetdtorul isi poate da seama cu mai multd usurintd de
posibilele erori. Computerul este doar un instrument §i poate realiza
codarea numai pe baza informatiilor introduse.

Codarea documentelor cu ajutorul computerului se realizeaza in sapte
etape :

1. Editarea documentelor cu un procesor de text.

2. Crearea unei document ASCII sau rtf, in functie de programul
utilizat.

3.  Importul documentului intr-un software dedicat si urmarea pro-

cedurilor standard.

4. Atasarea codurilor la segmentele de text, adicd marcarea gra-
nitelor fiecdrui segment de text si insertia unui cod din cartea
codurilor sau din dictionarul redactat de cercetdtor — sau dictio-
narul predefinit, in unele programe de calculator.

5. Analiza datelor : efectul coddrii creeazd o bazd de date a varia-
bilelor categoriale. Toate programele de analizi de continut au
de date poate fi exportatd mai departe pentru realizarea analizei
cu programe statistice, de exemplu, pentru calcularea frecven-
telor.

6.-7. Editarea rezultatelor si, cand este cazul, exportul rezultatelor.
Unele programe pot exporta fisiere speciale pentru pachete sta-
tistice, cum sunt SPSS sau SAS.
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Indiferent de procedura de codare, exista trei abordari majore ale cate-
gorizarii intr-un sistem de codare : (1) clase comune ; (2) clase speciale ;
si (3) clase teoretice.

Clasele comune sunt folosite virtual de citre oricine in societate. De
exemplu, varstd, sex, mama, tatd, profesor, sef, iubit/iubitd etc. Esentiald
este aprecierea dacd o anumitd caracteristicd demografica se relationeaza
cu patternurile provenind din altd clasd de codare.

Clasele speciale sunt categoriile colocviale si limbajul conceptual al
diverselor profesiuni. Clasele teoretice sunt cele care emerg in cursul
analizei datelor, categorii imprumutate din clasele speciale (de pilda din
limbajul sociologic), asadar categorii a cdror substantd este fundamentata
in date. Nu este posibil ca ele si fie cunoscute imediat, ci numai dupa ce
observatorii petrec un timp considerabil cu studiul continutului textului.
Oricum, dacd dezvoltdm coduri proprii, trebuie sd ldsdm datele sia vor-
beascd de la sine. Constructele sociologice sunt formulate de analist. De
pilda, ,atitudine profesionald”, ,inclinatie educationald”, , motivatia mun-
cii” etc. sunt exemple de constructe sociologice care adaugid compre-
hensivitate si profunzime analizei de continut.

Selectarea codorilor si instruirea acestora

Codarea este in general mai rapidad si se face cu mai multd acuratete si
credibilitate cu cat codorii au mai multe cunostinte in domeniul analizat.
Pentru analiza unui text politic ce abordeaza o problemi sociald, cunos-
tintele sociologice si politice ale codorilor sunt utile. Codorii sunt antrenati
sd aplice codurile cu acuratete in sesiuni de instruire, in care sunt informati
despre scopul analizei de continut, natura materialului textual si schema de
codare. Aceastd informare explicativd este urmatd de practica reald sau
simulata pe text. Codarea cu acuratete poate necesita, pentru codori, cateva
sedinte de instruire si feedback.

Dupi K. Krippendorff (1980, p. 174), cerintele minime pentru instrui-
rea codorilor sunt :

1. definitia unititilor de inregistrare, inclusiv procedurile pentru iden-
tificarea lor ;
2. descrierea variabilelor si categoriilor ;
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3. prezentarea procedurilor cognitive folosite in plasarea datelor in
categorii ;

4. instructiuni pentru folosirea si administrarea cartii codurilor si formu-
larului codarii.

Existd patru surse potential interrelationate de deficiente ale codarii
care pot fi intalnite in multe aplicatii ale analizei de continut : deficiente in
documente, ambiguitate in procesul evaludrii, codare influentata si codare
gresiti. In continuare, citeva explicatii succinte despre fiecare.

Deficiente in documente

De obicei, deficientele din documentele originale nu pot fi remediate, dar
conventiile codarii pot ajuta oarecum la realizarea codarii consecvente. De
exemplu, ambiguitatea in redactarea articolelor despre invatdmantul supe-
rior romanesc poate genera indoiald codorului care va medita daca sa
codeze o anumiti hotirare luatd de MEC ca ,,decizie strategica” ori sa nu
o codeze, deoarece, in realitate este vorba de o decizie tactica ce vizeazd o
situatie-limita. In acest caz, cercetitorii trebuie si stabileasci mai bine
conventiile coddrii in cartea codurilor si sd le transmitd codorilor in timpul

instruirii acestora.

Ambiguitate in realizarea judecdtilor

Chiar si cu cele mai simple variabile, codorii trebuie sa-si foloseasca
judecata, iar aceasta deschide usa erorii. De exemplu, in studiul articolelor
despre proiectele de rezolvare a problemelor sociale ce vizeazd copiii
strazii, codorii au folosit o scald cu cinci trepte pentru a clasifica masura
in care s-au indeplinit obiectivele diverselor proiecte. La inceput, expresii
scurte au definit treptele scalei: la cel mai inalt nivel, de exemplu,
obiectivele erau ,,realizare deplind” ori ,,realizare aproape deplinid”. Practica
procesului de codare a relevat inconsistentd intre codori, astfel incit unii
au sugerat cd o scald numerica poate fi mai buna - obiectivele au fost ,,realizate
in proportie de 90%”. Cand a treia scald a asigurat atat definitii in cuvinte,
cat si evaludri numerice, rezultatul a fost o codare consecventa. Schimbarea

codurilor si instruirea corespunzatoare au contribuit la imbunatatirea codarii.
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Codare influentatd

Este greu de imaginat un subiect despre care un codor sia nu aiba idei
preconcepute. Potrivit lui R.Ph. Weber,

Ambiguitdtile in procesul judecdtii si inclinatia codorului se leagd de acea
ambiguitate creatd de mediul ospitalier pentru ca inclinatia si se furiseze
neobservatd (1990, p. 142).

Instruirea ii ajutd pe codori sd se pund in gardd impotriva subiec-
tivismului neintentionat, iar cercetitorii pot observa cui apartine subiec-
tivismul intentionat. De asemenea, este indicat ca documentele si fie
atribuite codorilor in mod aleatoriu.

Codare gresitd

Codorii aplica ocazional incorect criteriile codarii ori chiar scriu coduri
gresit. Astfel de greseli pot fi sistematice, tinzand sd favorizeze sau si
defavorizeze anumite categorii, dar se pot produce si numai intamplator.
Alegerile intelepte in constructia etichetelor categoriilor si o instruire adec-
vatd a codorilor pot evita astfel de greseli.

Adeseori, consecventa codirii se referd la ,,acordul intercodor”. Ea
inseamni gradul in care diferiti codori atribuie aceleasi coduri segmentelor
de text. O inconsecventd mare poate genera coruperea datelor. in multe
circumstante, cercetdtorii pot face estimari numerice ale acordului inter-
codor si folosesc rezultatele pentru judecarea corectitudinii codorilor, in
vederea instruirii acestora si imbunatatirii codarii. Pentru a verifica acordul
intercodor, codorii examineaza fie aceleasi documente, fie un subset de
documente, aceleasi pentru toti codorii.

Chiar si atunci ciand codorii sunt relativ constanti unul fata de altul,
codarea poate produce erori sistematice; codorii ca grup tind sd faca
aceleasi erori in atribuirea codurilor categoriilor segmentelor de text. in
general, uniformizarea masurii erorii sistematice este mai dificild decét
verificarea acordului intercodor, deoarece implica faptul ci cineva cunoaste
codurile ,,adevirate” pentru segmentele de text. In fapt, nimeni nu cunoaste
acest lucru. Oricum, cercetatorii trebuie sd fie in masurd si detecteze
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nivelurile dense ale erorii sistematice in timpul instruirii si apoi sa rafineze
categoriile variabilelor si sd modifice codarea manuala.

Selectarea si manuirea documentelor

Chiar daca populatia documentelor poate pirea in mod conceptual clara,
ansamblul lor ridica trei probleme pentru codare: (1) lipsa unor docu-
mente, (2) documente nepotrivite si (3) documente improprii. Poate exista
o discrepantd intre populatia presupusd a documentelor si cea localizati in
realitate. Cand un numdr substantial de documente lipsesc, analiza de
continut trebuie abandonata.

Un document nepotrivit este unul aflat in neconcordanti cu definitia
documentului cerut pentru analizd. Aproape inevitabil, dupd o
inspectare a lor, unele documente se dovedesc a fi nepotrivite pentru
analiza de continut. Documentele nepotrivite trebuie indepartate, dar
este necesard o evidentd a motivelor acestui lucru. E posibil ca unele
documente sd se potriveascd cerintelor analizei, dar in schimb sa fie
nepotrivite pentru codare. De exemplu, paginile lipsd sau ambigue
ridicd unele indoieli despre calitatea datelor, asa cd este mai bine s nu
fie incluse in analiza.

Odata determinat setul documentelor angajate pentru analizd, persoana
responsabild cu codarea inregistreaza fiecare document, adicd fiecarui
document i se atribuie un numir unic. In final, procedurile codirii moni-
torizate de cercetdtor trebuie sd inregistreze urmaétoarele : codorul ciruia
i s-a atribuit documentul, datele care au fost codate si problemele neobis-
nuite aparute.

Cand documentele care urmeazd a fi codate reprezintd un esantion al
populatiei documentelor, esantionul trebuie sa fie ales din populatia deli-
mitatd prin procedurile discutate mai inainte.
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Testarea si aplicarea codurilor

Testarea

Un pas important inaintea inceperii codarii propriu-zise este testarea.
Analistul testeaza si revizuieste codarea categoriilor si instructiunile, in
unele cazuri chiar de citeva ori. Testarea este necesard si daca folosim
computerul pentru analiza de continut, si dacd analiza este facutd manual.

Testarea ii oferd analistului posibilitatea de a vedea dacd : (1) categoriile
sunt clar specificate, sunt exhaustive si mutual exclusive, (2) instructiu-
nile codarii sunt adecvate si (3) codorii sunt potriviti pentru sarcind.
Determinarile sunt ficute prin evaluarea fidelitdtii si constantei deciziilor
individuale ale codorilor. Odatd ce analistul este sigur cd materialul poate
fi codat cu fidelitate ridicatd, testarea este incheiatd si codarea poate
incepe.

Conform cértii codurilor si a regulilor de codare, codorul marcheazi
pur si simplu granitele unitdtii de inregistrare si completeazi formularul
coddrii. Procedura este similard cidnd folosim un computer, dar detaliile
depind de tipul de software utilizat. Codorii pot face scurte comentarii in
legdturd cu unitatea de inregistrare atit in codarea manuald, cat si in cazul
folosirii unor pachete software. Comentariile sunt utile in timpul analizei
datelor, pentru ca oferd rationalitate codului, fac referiri la alt pasaj din
document, semnalizeazi incertitudinea codorului etc.

Pe timpul aplicarii codurilor, codorii pot intdlni diferite situatii. Discu-
tam doud dintre cele mai frecvente.

Coduri care se suprapun

Doua coduri pot sd se suprapuna : unitatea de inregistrare pentru o variabila
se suprapune cu unitatea de inregistrare pentru o alti variabild. De exemplu,
avem douid variabile codate in felul urmator : prima, ,,Slabiciuni in stra-
tegiile organizatiei”, are trei categorii — inconsistentd, control cu excesiva
exigenta a detaliilor minore si altele ; iar a doua variabila, ,, Consecintele
actiunilor organizatiei”, are tot trei categorii — ineficientd, vulnerabilitate
la fraudd si altele. Primul cod din fiecare variabild indicad faptul ca
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inconsistenta este si ineficientd — prin urmare, ele se suprapun in segmentul
de text corespunzitor.

Coduri inglobate

Un cod este inglobat in altul cand unitatea de inregistrare pentru o variabila
infagoard complet unitatea de inregistrare pentru o alta variabild. De pilda,
o portiune de text dintr-un interviu poate avea doud variabile: ,, Timpul
consumat pentru managementul financiar”, cu trei categorii — excesiv,
normal si insuficient; si altd variabild, ,,Cauzele anuldrii proiectului de
cercetare”, cu patru categorii — problemele managementului financiar,
insuficienta personalului inalt calificat, logistica insuficienta si altele. O parte
din al doilea pasaj se regaseste in primul, deoarece textul corespunzator
pentru codul ,,timp consumat pentru managementul financiar excesiv” este
atribuit codului ,,problemele managementului financiar” ce apartine varia-
bilei ,,anularea proiectului de cercetare”.

Niveluri de cuantificare

In mod traditional, cele mai multe abordiri ale analizei de continut can-
titative se concentreazid pe prezenta variabilelor, analiza urmarind pur si
simplu conceptualizarea variabilelor din documente. De exemplu, in cerce-
tarea despre problemele inviatimantului superior pe care am mai men-
tionat-o, una dintre variabilele nominale a fost cea a actorilor sociali, cu
clasele: student, profesor, rector, decan, ministru. O altd variabild, de
data asta ordinald, misoara atitudinea enuntiatorului (autorul articolului)
fatd de problemele identificate, prin trei categorii : pozitivd, neutrd, nega-
tiva - sau suport, indecis, opozitie.

Asemenea categorii pot fi folosite pentru masurarea a patru niveluri de
cuantificare : spatiul, frecventa categoriilor, directia mesajului si inten-
sitatea lui. Ca si explicim diferentele dintre aceste niveluri de cuantificare
si cum se leagd ele de constructia categoriilor folosim, in principal, analiza
ipoteticd a reformei justitiei romanesti, pentru care avem ca surse majore
articole publicate in presd, documente publice (legi) si transcrierile inter-
viurilor cu oficiali romani si straini. Cand este cazul, apelam si la exempli-
ficari din alte domenii de interes.
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Spatiul

La cel mai putin riguros nivel de cuantificare, un cercetitor poate masura
dimensiunea mesajului unui text sau cantitatea de spatiu sau volum alocat
acestuia. Spatiul in textul scris se masoard prin numdrarea cuvintelor,
propozitiilor, paragrafelor ori spatiul pe o pagind (de exemplu, in centimetri
patrati). Pentru mesajul audio sau video, spatiul poate fi masurat prin
cantitatea de timp alocat. De exemplu, un personaj poate fi prezent timp de
cateva secunde ori in mod continuu in fiecare scenda a unui program de
doud ore.

Analistul poate masura spatiul din ziar dedicat sustinerii sau opozitiei
fatd de o problema. El poate apoi sd foloseascd aceastd masura pentru a
compara relativa sustinere a problemei sau opunere fatd de ea. Un asemenea
exemplu gadsim in tabelul 3.2, care aratd formarea categoriilor prin masu-
rarea spatiului (in centimetri de coloand) articolelor esantionate dintr-un
cotidian central si dintr-un ziar de provincie. Pentru fiecare numair de ziar,
analistul misoard numarul de centimetri de coloani de la toate articolele si
editorialele pentru a afla cantitatea totald a spatiului pentru fiecare din
pozitiile exprimate. Se poate ajunge ca fiecare aparitie de tema sd fie
misurati in cm?, ceea ce inseamni practic o trecere de la numdirare la
masurarea extinderii temei. Prin codarea denumirii, locatiei si a datei
fiecdrui ziar, analistul poate examina tendinta de-a lungul timpului si poate
compara astfel punctele de vedere ale ziarelor care apar in capitald cu cele
din provincie.

Tabelul 3.2 - Formarea categoriilor prin mdsurarea spatiului

. . Centimetri de coloana
Ziarul Data Locatia P » —
Pozitiva Neutra | Negativa
Adevdrul 5/03/04 Capitala 2 1 5
Monitorul de "\ 503104 | rovincie 4 1 2
Alba

O asemenea masura este rapida si relativ usoard, insa furnizeaza doar o
informatie generald. De aceea, analistii care folosesc acest nivel al cuan-
tificarii trebuie sa presupund cd diferentele gdsite in mdrimea spatiului
sunt indicatori valizi ai relativei evidentieri sau importante a problemelor.
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Frecventa categoriilor

Frecventa indicad pur si simplu cat de des se produce un eveniment. De
exemplu, citi batrani apar intr-un program de televiziune si de cate ori?
Ce procentaj din toate personajele il reprezinta ei?

Singleton et al. (1988) spun ci frecventa este cea mai obisnuitd metoda
pentru masurarea continutului. La randul lor, Krippendorff (1980) si Weber
(1990) subliniaza ca numararea frecventei cuvintelor si elaborarea de liste
cu cuvinte tipice sunt tehnici standard in analiza de continut.

Seturile cu frecventa cuvintelor ne indicd in mod obisnuit temele impor-
tante ale textului. Calcularea de cate ori este codatd o categorie e mai mult
decat o simpld inregistrare a numarului de unititi de inregistrare in care
apare un cod. In acelasi studiu despre problemele invitimantului, cerce-
tatorul a identificat mai multe variabile, fiecare cu un numir de categorii
specifice. De asemenea, a adunat toate instantele in care fiecare categorie
a fost codatd de-a lungul tuturor articolelor folosind ciutarea cuvant-
cheie-in-context - care, de fapt, este mai mult o analizi de continut
calitativd, deoarece presupune un context mai larg de abordare a cate-
goriilor in cadrul temelor identificate.

Identificarea cuvintelor comune in context (fondul de baza al textului)
ne duce la temele principale ale textului analizat. Insi trebuie si precizim
cd este posibil s surprindem teme semnificative indicate de cuvinte cu
frecvente reduse. Altfel spus, nu intotdeauna cuvintele cu frecvente ridicate
indicd si o posibild tema.

La acest nivel al cuantificirii, analistul codeaza frecventa unitatilor de
inregistrare determinand de cate ori fiecare tema sau afirmatie se produce
in text. Formatele pentru masurarea frecventelor pot fi simple, ca in tabelul
3.3, sau mai complexe, ca in tabelul 3.4, depinzand de informatia necesara
ceruti de tema proiectului. in primul tabel sunt doudi formate simple
pentru masurarea numarului de afirmatii care sprijind, se opun sau sunt
indecise fatd de reformarea justitiei romanesti.
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Tabelul 3.3 - Doud formate de categorii ce mdsoard frecventa articolelor
st afirmatiilor

Format 1
. . Numarul articolelor
Ziarul Data Locatia " —
Suport Indecis Opozitie

Adevdrul 5/03/04 | Capitald 2 1 0
Monitorul de |5/03/04 | Provincie 1 0 1
Alba
Format 2

Ziarul Data Locatia Atrlbun:es.l Pozitia

afirmatiei

Adevdrul 5/03/04 Capitald Ministru Opozitie
Adevdrul 5/03/04 Capitald Editorial Suport
Adevdrul 5/03/04 Capitald Senator Indecis
Monitorul de . Grup de .
Alba 5/03/04 Provincie cetiten Opozitie
%Zzztorul de 5/03/04 Provincie Prefect Suport

Formatul 1 este similar formatului pentru masurarea spatiului, care
masoard insd numairul de articole care apar intr-o perioada de timp data.
Formatul 2 identificd vorbitorul si-i permite analistului s compare pozitiile
diferitilor indivizi de-a lungul timpului si din diferite locatii.

Tabelul 3.4 indicd mijloace mai elaborate de masurare a frecventei, cu
formate separate pentru categorii si pentru codare. Aceastid abordare poate
fi folosita pentru analizarea informatiei de la trei surse din exemplul nostru
ipotetic — ziare, documente publice si transcriptul interviurilor. In tabel,
categoriile descriu pozitiile privind propunerile specifice pentru reforma
in justitie. Aceste pozitii pot fi codate atasandu-le cifre care indica pozitiile
luate (coloane) si propuneri (randuri).

Tabelul 3.4 - Mdsurarea frecventei si a pozitiei fatd
de o propunere specificd

Formatul categoriei

Suport | Opozitie | Indecis/fira

Propuneri pentru reformarea justitiei 1) 02) pozitie (03)

Inamovibilitatea judecatorilor 01)

Independenta Curtii Supreme de 02)
Justitie
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Neamestecul politicului in actul de (03)
justitie
Promovarea tinerilor in structurile 04)
de conducere ale sistemului judiciar

Interdictia procurorilor de a aresta (05)
fard mandat emis de judecétor

Altul (06)
Formatul codarii

Sursa Afirmatia
Data Coloana | Randul
Sedinta Guvernului 2/02/04 01 02
Sedinta Guvernului 2/02/04 01 06
Sedinta Guvernului 2/02/04 01 04

In general, cind construiesc masura frecventelor, analistii tin cont de
doui ipoteze in designul analizei de continut :

1. considerid ca frecventa cu care se produce o afirmatie in text este un
indicator valid sau important ;

2. considerd ci toate unititile de continut pot fi evaluate egal si, prin
urmare, fiecare poate fi comparata direct cu oricare alta.

Directia

Presupune observarea directiei mesajului din continutul textului de-a
lungul unor continuumuri. Am dat deja un exemplu privind directia cand
am vorbit despre analiza cuvantdrilor unui candidat la presedintie pe
tema planurilor de asistentd medicald. Un alt exemplu: cercetatorul
imparte lista modurilor in care poate actiona un personaj varstnic dintr-
un serial de televiziune. Unele modalitdti sunt pozitive (de pilda, prie-
tenos, intelept, generos), altele sunt negative (de exemplu, malitios,
plicticos, egoist).

Analiza tendintei

La al patrulea nivel al cuantificarii, analistii codeazi pentru intensitate.
Fiecare afirmatie sau situatie codatd este ,,cantaritd” si plasata pe o scala
ce masoard intensitatea relativa. Intensitatea este forta sau puterea unui
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mesaj intr-o anumitd directie. De pildd, caracteristica unui personaj in
varstd dintr-un serial de a uita poate fi minora (de exemplu, nu-si aminteste
sd ia cheile cand pleacd de acasi, are nevoie de timp si-si aducd aminte de
cineva pe care nu l-a mai vdzut de mult) sau majora (de exemplu, nu-si
aminteste cum il cheami, nu-si recunoaste rudele apropiate).

Nivelul de masurd a tendintei permite o analizd a datelor mult mai
sensibild. Avantajul codirii intensitatii este ca cere codorilor sd recunoasca
diferentele in materialul textual mult mai subtil decat au ei nevoie cand
codeaza pentru spatiu sau frecventd. Mai mult, este dificil sa listim toate
criteriile pe care codorii trebuie si le aibd in vedere cand iau deciziile. De
exemplu, codorii trebuie si tind cont de relativa intensitate a intelesului
verbelor (,,dezacord” versus ,indoiala”), de timpurile lor (trecut, prezent,
viitor), de modificdrile intelesului adverbelor (,adesea” versus ,uneori”)
sau de intelesul afirmatiilor care exprima probabilul (folosim ,poate”)
versus ce este imperativ (folosim ,trebuie”).

Deoarece ii ajutd pe analisti s compare diferente subtile intre
cuvinte, acest nivel al cuantificérii este cel mai folosit pentru analiza
citarilor directe si a continutului documentelor oficiale, astfel incat
legile si reglementdrile publice, in care cuvintele se considerd cid au
fost alese cu griji, si poarte un mesaj precis. in exemplul reformirii
justitiei, prin urmare, transcrierile interviurilor pot fi analizate la acest
nivel cu acuratete.

Tabelul 3.5 ilustreazd cum poate fi codatd intensitatea. Folosim doud
rdspunsuri ipotetice la o intrebare din interviu, ca si ardtdim cum pot fi
potrivite replicile in formarea unei categorii : ,,subiect, verb, termen comun
al intelesului'”. Fiecare replici poate contine mai mult de o afirmatie - ori
unitate de inregistrare — ca sa fie codatd. Prin urmare, rangul valorilor de
la +3 la -3, depinzand de directie si intensitate, sunt atribuite verbului si
termenilor comuni ai intelesului din fiecare afirmatie. In cazul nostru, (+)
este atribuit verbelor si termenilor comuni ai intelesului care dau impresia
cd sprijina reformarea justitiei. Cele doud valori ale fiecérei afirmatii — valoarea
verbului si valoarea termenului comun al intelesului - sunt inmultite, iar
apoi, produsul tuturor afirmatilor din raspuns sunt insumate, producand un
scor total pentru fiecare raspuns.

1. Termen potrivit sau caracteristic limbajului de zi cu zi.
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Tabelul 3.5 - Formarea categoriilor
prin mdsura intensitdtii atitudinii

Réspuns 1

»Personal, sunt pentru reforma justitiei, dar ma indoiesc cd promovarea tine-
rilor in sistem va inldtura influenta politicd in actul de justitie”

Subiect Verb Valoare |Termen comun| Valoare Produs
al intelesului

Eu sunt +3 pentru reforma | +3 +9
justitiei

Eu ma -2 cd promovarea | +3 -6

indoiesc tinerilor in

sistem va
inlatura
influenta
politicd

Total +3

Réspuns 2

,»Eu actionez in guvern pentru promovarea tinerilor in conducerea sistemul

judiciar”

. Termen comun
Subiect Verb Valoare N . Valoare Produs
al intelesului

Eu actionez +3 pentru pro- +3 +9
movarea
tinerilor in con-
ducerea
sistemului
judiciar

Total +9

In exemplul din tabelul 3.5, raspunsul 1 contine doud afirmatii, in timp
ce raspunsul 2 contine doar una. Evaluarea afirmatiei din primul raspuns
este mai scazutd in intensitate, asa incat al doilea raspuns obtine un rang de

intensitate mai ridicat.

In general, analiza orientirii (atitudinii) emititorului se face fati de o
persoand, o idee sau o problemd sociald si presupune folosirea unei scale
ordinale. Variabila ordinald exprima orientarea atitudinald a emitentului,
care poate fi negativd, neutrd sau pozitivd. Se aplicd formule care iau in
calcul frecventa de aparitie a unei aprecieri, urmirind sd depisteze ati-
tudinea emitentului (Chelcea, 2001, pp. 533-536). Pentru aceasta se par-

curg urmitoarele etape :
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1. se identifica temele (variabilele) ce cuprind categorii conform uni-
tatilor de inregistrare stabilite ;

2. se clasifica variabilele dupa pozitia atitudinald exprimati ;

3. se calculeaza frecventa unitdtilor in legatura cu tema si se raporteaza
la numairul lor total (al unitdtilor de inregistrare).

Cu cat numairul unitétilor de inregistrare legate de temele (variabilele)
respective este mai mare, cu atat eficienta procedeului va fi sporita.
Evidentierea tendintei se face prin folosirea formulelor :

AT:Q
L

(cand se iau in calcul numai unitatile de continut in legiturd cu tema) si

_F-D
T

AT

(cand se ia in calcul numarul total de unititi de continut), unde :

AT = indicele de analiza a tendintei

F = numirul de unitati favorabile

D = numairul de unititi defavorabile

L = numarul de unitati in legatura cu tema

T = numarul total de unititi (continutul total).

Cele doud formule dau indici de tendintad diferiti, deoarece numitorul
fractiei este diferit. Precizdm cad continutul in legiturd cu tema cuprinde
totalul unitdtilor favorabile, defavorabile si neutre, in timp ce la continutul
total se mai adaugd si numarul unitdtilor fird legdturd cu tema a cirei
tendintd o calculdm. Prin aplicarea oricarei formule, rezultd tendinta de a
prezenta tema sau problema sociald din textele analizate in termeni favo-
rabili sau defavorabili. Se intocmesc grafice privind intensitatea atitudinii.
Ilustrdm cele prezentate cu doud exemple.

Primul pleacd de la constatarea cd presa este unul dintre vehiculele ce
reusesc sd construiascid imaginea unei probleme sociale si sd o acrediteze
ca atare in spatiul public. In aceastd idee, mentionim ci analiza de continut
este metoda de cercetare cel mai des folositd pentru a vedea cum se reali-
zeaza acest lucru. De pildd, o problemad sociald pentru orice sistem politic
democratic este scidderea gradului de incredere in institutia parlamentard
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(Vasiliu, 2000). Se cerceteaza existenta corelatiei intre problema iden-
tificatd si frecventa articolelor apirute in presia. Esantionarea a presupus
alegerea articolelor despre activitatea legislativului din citeva ziare
centrale clasificate in ordinea audientei. S-au codificat textele si s-a facut
interpretarea dupd distributia cantitativd a unor categorii conform unei
grile de teme referitoare la atitudinea cotidianului fatd de institutia parla-
mentara.

Tema cercetarii a fost formulati in functie de un numair de indicatori
identificati ca avind cea mai mare frecventid in continutul cotidienelor
alese. De pildd, dacd este vorba despre activitatea parlamentard slabi,
indicatorii (categoriile) pot fi: absenteismul, incompetenta, subiectivismul,
promovarea intereselor personale si de grup, nivelul scdzut al dezbaterilor,
amaniri nejustificate ale dezbaterilor si ale votului, randamentul legislativ
scdzut, atitudinea obstructionistd a opozitiei, disensiuni in partidul aflat la
putere sau intre acest partid si partidul/partidele care il sprijind in par-
lament, deficiente tehnico-organizatorice, migratia parlamentard, dema-
gogia. In urma calculului frecventelor indicatorilor in legituri cu tema, al
distributiei contextelor (negative/pozitive) raportate la numadrul total de
unitdti de inregistrare (calculul coeficientul atitudinal), s-au construit
grafice cu distributia intensitdtii atitudinilor presei scrise fatd de prestatia
parlamentara.

Un al doilea exemplu se referd la evaluarea orientérii atitudinale a
programelor electorale ale partidelor politice. Pentru aceasta, se foloseste
un set de categorii de codare standard, pozitive si negative, care acopera
principalele domenii: relatii externe, libertate si democratie, sistemul
politic, economie, bundstarea si calitatea vietii, structura societdtii, grupuri
sociale. Fiecare propozitie din programul unui partid este pusid in una
dintre aceste categorii. Se face calculul frecventelor si al coeficientului
atitudinal, urmat de un text analitic al rezultatelor. in Anexa 3 se regiseste
un exemplu de carte a codurilor standard ce se aplica in analiza de continut
a programelor electorale.
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Comparatia punctelor de vedere
ale puterii §i opozitiei

Un interes special in peisajul politic al oricarei tari democratice il ocupa
mult discutata chestiune a reflectarii si evaludrii in mass-media a punctelor
de vedere ale puterii si opozitiei fatd de problemele ce preocupd opinia
publicd. Analiza de continut joacd un rol major, motiv pentru care o
aborddm distinct. O tratare sistematica presupune :

e gelectarea de materiale scrise variate ;

e concentrarea doar pe cateva probleme de interes (4-5) ;

e claborarea criteriilor ce definesc pozitii considerate favorabile, nefa-
vorabile si neutre fatd de problemele abordate ;

e analiza pozitiilor politice si a inclinatiilor ce favorizeaza o pozitie
sau alta - bias, in engleza - atat la nivelul paragrafului, cat si al
textului intreg.

Dupa standardele The United States General Accounting Office, se
recomanda ca trei evaluatori (codori) independenti sd codeze toate mate-
rialele scrise selectate. Fiecare codor urmeaza setul detaliat al instruc-
tiunilor de codare (cartea codurilor), dezvoltat sa defineasci elementele ce
vor fi analizate si procedurile de atribuire a pozitiilor pe scala ordinala.
Bineinteles ca instructiunile sunt mai inti testate pe materiale din afara
grupului selectat pentru analiza si sunt rafinate sa sporeasca uniformitatea
in practica procesului de codare.

Se desfasoard doud analize separate, dar legate intre ele: (1) analiza
detaliata a fiecarui paragraf si (2) analiza mai larga a textului ca intreg. Cei
trei evaluatori marcheaza fiecare paragraf potrivit pozitiei politice adaptate
si indicatorilor tendintei. Ca sa estimeze pozitia politicd, ei compara pozitia
din text cu criteriile furnizate de cartea codurilor si o marcheazi ca
favorabild, neutrd/echilibrata sau nefavorabild. Ca si identifice tendinta,
codorii evalueaza fiecare paragraf dupa (1) existenta limbajului emotional ;
(2) semnificatia limbajului si (3) comparatia dezechilibrului dintre pre-
zentarea pozitiei puterii si a opozitiei. Bazat pe efectul combinat al deter-
mindrii pozitiilor politice si al tendintei modului de prezentare, evaluatorii
stabilesc ratingul pentru fiecare paragraf ca fiind favorabil, neutru/echi-
librat sau nefavorabil.
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Tabelul 3.6 - Ratingurile problemelor analizate

Opunere Neutru/ Suport
- - ili- - | Total

Ca%ev MOdVC Usoara Echili Usor | Moderat Cat? o

gorica | rata brat goric
Adoptia |, 1 4 19 | o 0 0 | 26
copiilor
Reforma
adminis- 2 2 3 8 1 0 0 16
tratiei
Lupta
impotriva 2 10 5 9 0 0 0 26
coruptiei
Total 6 13 12 36 1 0 0 68

Dupa ce analiza paragrafelor este completa, fiecare evaluator atribuie o
estimare generald fiecarui text ca intreg, pe o scald ordinald cu sapte
trepte, astfel : 1 — Opunere categoricd, 2 - opunere moderatd, 3 - opunere
usoard, 4 - neutru/echilibrat, 5 - suport usor, 6 — suport moderat, 7 -
suport categoric. Rezultatele sunt inscrise intr-un tabel separat pentru

putere si opozitie (tabelul 3.6).

Pentru a estima ratingurile corect, evaluatorii iau in consideratie :

1. portiunea textului din paragraf determinatid ca favorabild sau nefa-

vorabila ;

2. frecventa relativd a afirmatiilor ce contin tendinte pro sau contra ;
3. relativa preeminentd a textului in ansamblul lui ca favorabil sau

nefavorabil ;

4. balanta acoperirii prin argumente majore a ambelor perspective

(putere - opozitie) ale fiecidrei probleme analizate.

Ultimul aspect, balanta argumentelor, se inscrie intr-un tabel comparativ

putere — opozitie (tabelul 3.7):

Tabelul 3.7 - Ratingurile acoperirii cu argumente

Categorii acoperite

Numairul argumentelor

sau echilibrat

Puterii Opozitiei
1. Argumente opuse pozitiei 37 1a 46 14 1a 20
2. Argumente ce sprijind pozitia 10 1a 22 28 1a 37
3. Argumente ce prezintd pozitia neutru 16 1a 31 15 1a 35
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Rezultatul evaludrii fiecdrui text ca intreg se inscrie intr-un tabel de
tipul celui de mai jos.

Tabelul 3.8 - Evaluarea textelor incluse in analiza de continut

Titlul Ratinguri’
. rticol
Nr . (articol, Problema | Media Data Opo-
cazului | document Putere zitie

public etc.)
1 ,uUniunea Adoptia Ziarul 20.02.04 2 (4-4-5)
Europeana copiilor Adevdrul
recomanda...”
2 »Comunicat | Adoptia Document |23.02.04 | (1-2-1) 5
GDS” copiilor public

* Ratingurile atribuite de trei evaluatori independenti sunt in consens cand apare
o cifrd, iar cand cifrele sunt intre paranteze, ratingurile individuale sunt
diferite. In al doilea caz, evaluatorii negociaza pentru a ajunge la consens.

Optiunile analizei

Principalul obiectiv al analizei de continut este sid analizeze informatia
dintr-un text nestructurat al cirui format a fost transformat in unul care
permite acest lucru. Aceasta implica :

e rezumarea datelor ;

e descoperirea patternurilor si relatiilor din date ;

® testarea ipotezelor despre patternuri si relatii;

® raportarea rezultatelor la datele obtinute in alte analize (situatii si
metode diferite) ;

e evaluarea validitatii analizei.

Tehnicile analitice folosite pentru realizarea lor nu sunt unice pentru
analiza de continut. In functie de designul elaborat, analistul poate folosi
o varietate de metode statistice.

Optiunile cercetatorilor din stiintele sociale in prelucrarea datelor colec-
tate depind de scala de masurd a variabilelor - nominald, ordinald, de
intervale si rapoarte. Cand am vorbit despre procesul de codare, am precizat
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cd analiza de continut este in mod obisnuit restransa la variabile categoriale
nominale si ordinale. Insi, pe timpul analizei datelor, variabilele categoriale
din materialul codat pot fi combinate cu variabilele de intervale si de
rapoarte generate in alte moduri.

Cele mai comune mijloace de rezumare a datelor cand analistii aleg
variabile nominale sunt cautarea frecventelor si intocmirea tabelelor cores-
punzitoare. Frecventa absolutd poate indica de cate ori afirmatiile sau
temele se regdsesc in esantion ; frecventa relativad poate fi reprezentatd de
procentul marimii esantionului. Analistul poate compara frecventa unei
categorii cu media frecventelor tuturor categoriilor sau poate observa
schimbarile frecventelor produse de-a lungul timpului.

T. Rotariu (1986, p. 142) remarca aici existenta unei ,,probleme spe-
ciale”, si anume cd numarul de aparitii a unei categorii nu coincide neaparat
cu numadrul unititilor de inregistrare, deoarece sunt unititi in care nu se
identificd nici una dintre categoriile unei variabile (situatie analoga, formal,
cu nonraspunsul la o intrebare din chestionar). De aceea, cifrele relative,
in speta procentele, se calculeaza la mai multe totaluri: al numaérului de
aparitii, al numarului unitatilor de inregistrare etc.

Cu variabilele ordinale, asa cum sunt scalele de intensitate, apar alte
variabile.

Pentru ambele tipuri de variabile se folosesc metode statistice descriptive
(descrierea populatiei sau seriei de cazuri). Variabilele de intervale si de
folosesc metodele statisticii deductive (formularea deductiilor despre popu-
latie pe baza unui esantion de probabilitate).

Analizele descriptive sunt instrumente de baza in analiza de continut,
cu ajutorul carora prezentim rezultatele in rapoartele de cercetare. Moda-
litatea practicd de realizare a lor o gasim in cartile de statisticd sociala,
cum ar fi, de pildda, Metode statistice aplicate in stiintele sociale, lucrare
pe care le avem la dispozitie.

Sunt trei forme principale de analiza descriptiva : determinarea tendintei
centrale (,,indicatori centrali” sau ,,indicatori de pozitie”), determinarea
variatiei distributiei si determinarea asocierii dintre variabile.
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Determinarea tendintei centrale

Tendinta centrald exprima nevoia de a ardta ce este tipic intr-un numair de
cazuri. Astfel, tendinta centrald a distributiei dd rdspunsul la una din
intrebarile de baza ale analizei statistice : Ce inseamna valoarea tipicd a
unei variabile ?

Tabelul 3.9 - Trei mdsuri ale tendintei centrale

Folosirea masurii®

Nivelul masurii

Modul Mediana Media
Nominal Da Nu Nu
Ordinal Da Da Nu®
Intervale sau Da Da Da‘
rapoarte

»,Da” inseamna cd indicatorul este potrivit pentru nivelul de masurd aritat.
Poate fi corespunzitoare in unele imprejurari.

Poate fi inadecvata cand distributia este asimetrica sau are citeva valori extreme
(outliers).

Existd doud modalititi de abordare in cazul descrierii tendintei centrale
a unei distributii :

1. prezentarea datelor in tabele sau grafice ;

2. gdsirea unui singur numar care rezuma cel mai bine distributia.

Prima abordare ne permite ,,vizualizarea” distributiei. Problema este
cd, 1n aceastd formd de prezentare, uneori e dificil de inteles care este
valoarea tipicd. Totusi, cercetitorii ar trebui sia incerce intotdeauna o
abordare pe bazi de tabel sau grafic ca prim pas pentru decizia cu privire
la al doilea pas, cidnd se alege o singurd valoare statistici ce reprezintd
seria de cazuri.

Determinarea variatiei unei distributii

Ori de cate ori dau informatii despre tendinta centrald a unei distributii,
cercetdtorii trebuie sa descrie si dispersia. Ea riaspunde la intrebarea
genericd : Ce variatie exista in distributia cazurilor ? Existd o diversitate
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de coeficienti statistici pentru masurarea dispersiei distributiei. Unii sunt
folositi numai cu masuriri de intervale si rapoarte, pe cand altii se potrivesc
mai bine cu datele nominale sau ordinale.

Tabelul 3.10 - Mdsuri ale dispersiei

Nivelul Folosi:la)a masurii =
<o e o 3. aterea aterea
mastrart Amplitudinea intercuartila standard
Nominal Nu Nu Nu
Ordinal Uneori Da Nu
De intervale sau | Da Da Da
rapoarte

Tabelul 3.10 reda caracteristicile a trei masurdri ale dispersiei. Ampli-
tudinea este folosita in mod frecvent la masurarea dispersiei cand o variabila
este masurata cel putin la nivel ordinal. Amplitudinea reprezinta diferenta
dintre cea mai mare si cea mai mica valoare dintr-o distributie. Deoarece
se bazeazd doar pe valori extreme, amplitudinea este un tip de masurare
brut, foarte sensibil la marimea esantionului si la valorile marginale.

Abaterea intercuartild reprezintd diferenta dintre doud puncte intr-o
distributie ce incadreaza cele 50% din cazuri aflate in mijloc. Aceste doud
puncte se numesc prima si a treia cuartild si, de fapt, ele inldtura cele 25 %
din cazuri aflate atit in partea superioard, cat si in cea inferioard. Cu cat
cazurile sunt grupate mai strans, cu atat mai micd va fi abaterea inter-
cuartild. Asemenea amplitudinii, abaterea intercuartild necesitd cel putin
un nivel ordinal de masurare, iar prin reducerea cazurilor extreme nu
devine subiectul criticilor din cauzi ci ar fi prea sensibild fatd de valori.

Un mod de a interpreta si explica dispersia unei distributii este prin
observarea proportiei de ,cazuri acoperite” de indicatorul de dispersie.
Pentru a face acest lucru, ne gandim la indicatorul de dispersie ca la o
bandd care are o valoare minimi si una maxima, si apoi ne imaginam
aceastd banda suprapusd peste distributia cazurilor. O anumitd proportie
din cazuri au observatii mai mari decit valoarea minima a benzii si mai
mici decat valorile maxime ; aceste cazuri sunt acoperite de indicatorul de
dispersie. Pentru amplitudine, valoarea minima o reprezinta cea mai mica
observatie dintre toate cazurile, iar valoarea maximi este cea mai mare
observatie ; atunci 100% din cazuri sunt acoperite de amplitudine. Cand
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folosim abaterea intercuartild, 50% din cazuri sunt intotdeauna acoperite.
Situatia abaterii standard este mult mai complexd si, de aceea, este mai
utild in termenii statisticii deductive.

Pentru a analiza dispersia unei variabile nominale, probabil cel mai
indicat lucru este dezvoltarea unui tabel sau a unei histograme care si arate
frecventa cazurilor pentru fiecare categorie a variabilelor. Calcularea unui
singur indicator, cum ar fi amplitudinea dispersiei, nu este o practica prea
des intalnitd. Pentru a descrie dispersia unei variabile ordinale, tabelele si
histogramele sunt utile, dar alegerea unui singur indicator este proble-
maticd. Totusi, cand se foloseste un singur indicator, cea mai buna alegere
o reprezintd adeseori abaterea intercuartila.

Determinarea asocierii dintre variabile

Asocierea dintre variabile di rispuns la intrebarea generici : In ce masuri
doud sau mai multe variabile sunt asociate? A spune ci exista o legatura
intre variabile inseamnd a spune cd exista un anumit pattern in observatii.
El ne aratd cum cazurile variazd impreuna pe cele doud variabile. De obicei,
legdtura nu rezistd pentru fiecare caz, dar existd tendinta de a se manifesta.

Cu o simpli foaie de date nu este usor sd percepem o legiturd intre cele
doud variabile. De aceea, cercetatorii au nevoie de un mod de rezumarea
datelor. Cu date nominale sau ordinale, in mod obisnuit, se foloseste un
tabel cu doui intriri, dar rdmane totusi dificil sa identificim extinderea
unei asocieri si, cu atat mai mult, sd si explicdm acest lucru unei alte
persoane. Astfel cd dorim adesea sid trecem de tabele si sd cdutim un
numar, un indicator al asocierii. Un asemenea indicator poate fi folosit
pentru caracterizarea intinderii unei legituri, adeseori si a directiei, aceasta
din urmd mai putin pentru variabilele nominale. Putem folosi mai multe
moduri de mésurare pentru a surprinde cit mai multe aspecte ale asocierii.
Un indicator al asocierii dintre variabile se calculeazid dintr-o serie de
observatii - prin urmare, este o statistica descriptivd. Céativa indicatori ai
asocierii sunt disponibili pentru a alege in functie de nivelul de masurare
a variabilelor si, mai exact, de cum este definitd asocierea. Din clasa de
indicatori statistici care indicd asocierea mentionim: Lambda si coefi-
cientul V al lui Cramer pentru doud variabile nominale, gamma pentru
doud variabile ordinale sau coeficientul de corelatie Spearman pentru
oricare dintre ele.
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Raspunsul la o intrebare cu privire la legitura dintre doud variabile
implicd de fapt patru intrebari suplimentare : Existd o legaturd ? Care este
amploarea acestei legaturi? Care este directia ei? Care este natura lega-
turii? Analiza unei serii de date pentru a raspunde la aceste intrebari
implicd de obicei realizarea unei prezentdri sub forma de tabel sau grafic
si, de asemenea, calculul masurii asocierii.

Analiza datelor si raportarea rezultatelor

Esenta analizei de continut este codarea ce construieste un pod de la
cuvinte la numere. Odata realizatd codarea, urmeaza formele uzuale ale
analizei. Folosirea programelor de computer face mai usoara sarcina i ne
ajutd la dezvoltarea analizei (presupunind, desigur, cd au fost codate
variabilele potrivite). Alegerea programelor este importantd, deoarece
acestea diferd substantial intre ele.

Derivarea inferentelor din calculul frecventei categoriilor este cea mai
simpla si, adesea, cea mai folositd forma de analizd a datelor.

Dincolo de calculul simplu al frecventelor, analistii cautd asocierea
intre doud sau mai multe variabile. De exemplu, frecventa articolelor
despre un anumit eveniment politic este comparati intre jurnale diferite. In
limbajul analizei de continut, variabila ,,subiect” este comparati cu varia-
bila ,jurnal”. Subiectul are subcategorii, cum ar fi activitatea parla-
mentului, deciziile executivului, atitudinea presedintiei, pozitia partidelor
politice.

Cu ajutorul tabelului 3.11 examindm asocierea dintre subiect i jurnal.
Dacad datele aratd ca cunoasterea unei variabile ne furnizeazi informatii
pentru a cunoaste altd variabild, putem spune cd variabilele sunt asociate.
In tabel, remarcim ci procentajul articolelor despre deciziile executivului
este ceva mai mare in Adevdrul ; procentajul articolelor despre reactia
asociatiilor civice este ceva mai mare in Curentul. Categoriile rimase nu
indicd o mare diferentd, astfel cid poate fi vorba despre o asociere slaba
intre subiect si jurnal. Adicd numai subiectul este putin predictibil pentru
jurnal sau jurnalul este putin predictibil pentru subiect. Un tabel ca acesta
poate dezvilui o relatie relativ slaba intre variabile, iar adeseori relatia este
ambigui. Prin analizi statisticd, putem stabili cu usurintd daca sunt asocieri
moderate sau slabe. Ambele variabile - subiect si jurnal - sunt nominale si
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putem calcula unul dintre urmatorilor coeficienti statistici: V al lui Cramer,
Lambda sau coeficientul de corelatie Spearman. Acesti coeficienti au limite
de Ia O (nu existd nici o asociere) la 1 (asociere perfectd). Datele din tabel
produc o valoare a lui V de 0,09.

Tabelul 3.11 - Frecventa articolelor din ziarele Adevarul si Curentul
dupd subiectele selectate (date ipotetice)

Adevdrul Curentul
Subiect - -
Numar Procente Numar Procente
Activitatea 71 52,2 144 55,8
parlamentului
Deciziile executivului 33 24,3 45 17,4
Atitudinea presedintiei 17 12,5 33 12,8
Pozitia partidelor 10 7,3 20 7,8
politice
Reactia asociatiilor 5 3,7 16 6,2
civice
Total 136 100 258 100

Tabelele incrucisate nu sunt limitate la doud sau trei variabile. Tehnici
statistice de analizd multivariatd pot fi folosite pentru analiza structurilor
complexe. Alte tehnici pentru descoperirea patternurilor si relatiilor din
date includ analizele cluster si factoriala.

Inferente

Realizarea inferentelor pe baza rezultatelor este un moment critic in analiza
de continut. Avem in vedere ci analiza de continut descrie ce este in text.
Ea nu poate revela intentiile celor care au creat textul sau efectele pe care
mesajele din text le au asupra celor care le recepteaza. De pilda, analiza de
continut aratd ca revistele si cartile pentru copii contin stereotipuri de sex.
Aceasta nu inseamnd in mod necesar ca credintele si comportamentele
copiilor sunt influentate de stereotipuri; astfel de inferente reclami un
proiect de cercetare separat despre perceptiile copiilor.
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Scrierea raportului de cercetare

In stiintele sociale, textul nu este doar un instrument pentru documentare
si o baza de date pentru interpretare, ci si un instrument epistemologic,
mai ales unul de mediere si comunicare a rezultatelor si cunostintelor. in
acest sens, scrierea textelor este vizuta ca fiind inima stiintelor sociale.

A face stiintd sociald inseamnd, in principal, a produce texte... Experientele
cercetdrii trebuie sd fie transformate in texte si sd fie intelese pe baza
textelor (Wolf, 1992, p. 333).

In analiza de continut, scrisul devine relevant sub trei aspecte :

1. pentru prezentarea rezultatelor unui proiect ;

2. pentru evaluarea procedeelor care au condus la ele si astfel, implicit,
la rezultatele efective ;

3. ca punct de plecare pentru consideratii reflexive despre statutul
general al intregii cercetari.

Producerea de citre cercetitor a unui raport de analiza nu are in vedere
audienta sau pe cititori. Ea constituie si o altd metodd de obtinere a
rezultatelor. Efortul cercetitorului de a explica altora il ajutd si clarifice si
sd integreze conceptele si relatiile identificate in propria analizd. Tehnicile
producerii unui raport in urma analizei de continut - trasarea graficelor si
tabelelor, scrierea textului analitic etc. — sunt similare cu cele folosite in
orice altd cercetare sociala. Ca sa producd un raport, cercetatorul trebuie
sd incorporeze elemente disparate intr-un tot coerent. Pentru a face acest
lucru, trebuie sa revizuiascad forma si semnificatia fiecarei parti. Producerea
unui raport este, prin urmare, un alt instrument analitic.

Metodologia si rezultatele la care ajungem trebuie comunicate coerent
altor cercetatori. Metodologia trebuie descrisa in detalii suficiente, astfel
incat cititorii s inteleagd cu claritate cum s-a desfiasurat munca si care
sunt aspectele puternice si limitele ei. Analistul trebuie sd prezinte in
raportul de cercetare etapele parcurse si procedurile folosite. Un model de
raport de cercetare ar fi urmatorul :

1. Obiectivele studiului care au guvernat alegerea datelor, metodelor si
elaborarea designului analizei.
2. Justificarea alegerii datelor, metodelor si designului.
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3. Evaluarea intrebarilor care au fost puse universului cercetat.
4. Descrierea procedurilor (cercetarea putand fi astfel replicata) :
® esantionarea ;
® codarea variabilelor si categoriilor ;
¢ unitatile de context si unititile de inregistrare ;
e procedurile de codare si instrumentele codarii (cartea codurilor,
formularul codarii) ;
e procedurile de management si de analiza a datelor ; tehnicile de
analiza statistica ;
e evaluarea validitatii rezultatelor.
5. Rezultatele si semnificatia lor statistica.

Concluziile analizei de continut este sustinuti de tabele si date statistice
succinte. Unde este posibil, cercetitorul poate include comentarii despre
precizia statisticd a rezultatelor.

Evitarea capcanelor

Cercetatorii care fac analizd de continut trebuie si fie constienti de unele
capcane cu care se confruntd. Informatia cuantificatd poate produce date
importante si interesante, insa numai urmadrirea calculului duce, probabil,
la rezultate precise, dar uneori fard sens sau superficiale. Prezentim mai
jos cateva aspecte pe care trebuie sa le avem in vedere ca sa evitim diverse
capcane posibile.

Intrebdrile sd fie clare

Intrebirile analizei conduc si dirijeazi activitatea. Dacd sunt ambigue ori
nu se potrivesc nevoilor, chiar daca metoda va fi bine aplicatd, rezultatele
obtinute vor avea o valoare indoielnicd. Pentru ca intrebarile si fie clare,
trebuie sa le formuldm cat mai specific posibil, astfel ca raspunsurile sa fie
cat mai utile pentru intelegerea fenomenului sau elaborarea deciziilor.
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Definirea cu atentie a variabilelor

Definirea atentd a variabilelor include specificarea categoriilor acestora,
care nu trebuie si fie exagerate ca numar. Dar capcanele abunda prin :

e definirea variabilelor care nu pot fi folosite pentru a raspunde intre-
barilor analizei ;

e definirea variabilelor sunt este de ambigud, incat desfide catego-
rizarea si interpretarea lor rezonabila ;

® specificarea categoriilor care nu sunt exclusive si mutual exhaustive ;

e definirea categoriilor in mod ambiguu, astfel incat codorii pot lucra
dupd cum cred de cuviinta.

Definirea gresitd a variabilelor este una dintre principalele contributii
care conduc la imposibilitatea replicarii procesului de codare. De aceea,
definirea variabilelor trebuie si inceapa din timp, deoarece poate necesita
o reformulare a intrebirilor analizei de continut. Posibilitatea reformularii
trebuie extinsd in faza implementirii, deoarece instruirea codorilor con-
stituie si un test al categoriilor ce poate dezvilui probleme in realizarea
conexiunii intre definitiile variabilelor si atribuirea codurilor.

Definirea cu grija a unitdtilor de inregistrare

Selectarea unititilor de analizd se bazeaza pe natura variabilelor si pe
materialul textual care va fi codat. Pentru o variabild datd, unititi de
inregistrare diferite pot produce rezultate diferite. Prin urmare, decizia
referitoare la unititile de inregistrare trebuie sa se bazeze pe o reflectie
considerabild. Mai tirziu, codorii trebuie si inteleaga unititile de inre-
gistrare si sd le aplice in asa fel incat sa asigure replicabilitatea codirii.
Cand unititile de inregistrare au granite fizice evidente, cum ar fi un text
intreg, paragrafe si cuvinte, sarcina codorilor este relativ usoard. Cand
tema este unitate de inregistrare, lucru ce se poate intdmpla adeseori,
trebuie luate precautii in plus pentru a se evita esecul replicabilitatii.
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Elaborarea unui plan de analizd a datelor

Etapele analizei de continut sunt amagitor de simple si, prin urmare, pot
tenta cercetatorul sa amane in mod serios reflectia asupra analizei datelor,
pani cand codarea este completi — ceea ce poate constitui o greseald. in
designul si implementarea analizei de continut, cercetdtorii vor ajunge la
cateva decizii care sustin posibilitatea realizirii acesteia. Aceste decizii -
printre cele mai notabile fiind definirea variabilelor, definirea unitatilor de
inregistrare si alegerea software-ului necesar - trebuie luate pana la reali-
zarea unui plan de analiza preliminard a datelor. Altminteri, cercetdtorul
poate ajunge la momentul analizei datelor si sd se opreascd in fata unor
optiuni importante care incd nu au fost facute.

Stabilirea numdrului de membri in echipd
si planificarea timpului de lucru

Analiza de continut este consumatoare de timp. O codare manuala trebuie
sa fie bine pregitita si, probabil, revizuitd de cateva ori. Codorii trebuie sa
fie instruiti si sd 1i se dea timp sd exerseze codarea pana cand replicabilitatea
este satisfacdatoare. Numai aceste doud etape pot lua cu usurintd cateva
luni. Timpul cerut pentru procesul codirii finale depinde de cantitatea de
material ce va fi codat, numarul de variabile, numérul de codori si judecata
cerutd pentru deciziile codarii. Definirea ingrijita a variabilelor ne va ajuta
sd mentinem nevoia unui timp de judecatd la minimum ; dar, in cele mai
multe analize, unele variabile vor fi complexe si subtile, iar deciziile
codarii vor lua timp.

Doua faze sunt importante pentru evitarea capcanelor: codarea si
analiza datelor. Lucririle de specialitate sugereaza cateva recomanddri, pe
care le prezentdm in continuare.

Codarea manuald

O codare manuald buni este indispensabild. Sd evitim tentatia de a nu
produce o codare temeinicd. Timpul cheltuit pentru o codare completd va
fi bine rasplatit, deoarece face sarcina codorilor mai usoara si mai rapida -
si, in special, asigurd o codare de calitate.
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Instruirea temeinicd a codorilor

Instruirea bund a codorilor este esentiald. Chiar codorii experimentati au
nevoie si stie scopurile analizei, materialul care va fi codat si sistemul de
codare. Ar putea fi necesard chiar instruirea in folosirea software-ului
adecvat. Codorii mai putin experimentati vor avea nevoie de indrumare in
exersarea unei codari bune - tinerea corectd a inregistrarilor, adoptarea
tacticilor pentru evitarea erorilor, sd stie cand sa cearad sfatul, si asa mai
departe. Toti codorii au nevoie de practica pentru aplicarea sistemului de
codare la exemple din materialul care va fi codat.

Testarea sistemului de codare

Testarea poate fi realizatdi impreund cu instruirea. Testarea facutd cu
persoanele care vor face codarea finald oferd oportunitatea corectarii
problemelor prin redefinirea variabilelor, in special prin stabilirea cate-
goriilor, astfel incat, pe timpul instruirii, codorii pot oferi un feedback
direct despre dificultitile pe care le au cu sistemul de codare. Nu exista
substitut. Testarea asigurd, de asemenea, mijlocul pentru a face estimarea
preliminard a replicabilititii. Intr-adevir, codarea reali nu trebuie si
inceapd pand cand replicabilitatea nu este satisfacatoare.

Managementul procedurilor

Responsabilitatea codarii documentului ii revine unei singure persoane.
Cea mai bunid alegere este cineva cu experientd in codare, care va realiza
0 parte a acesteia, dar va detine responsabilitatea intregii activitati. De
obicei, aceastd persoand asigura primul nivel al rezolvarii problemelor
care apar: rdspunde la intrebarile codorilor, rezolvd ambiguitatile refe-
ritoare la categorii si ia deciziile preliminare cu privire la inldturarea
documentelor din baza de date.
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Evitarea capcanelor pe timpul analizei datelor

Lucrurile nu sunt intotdeauna asa cum par a fi. Trebuie sd verificam
rezultatele prin folosirea metodelor de analizd a variabilelor asociate sau
usor diferite. De asemenea, acesta este si timpul verificarii replicabilitatii
procesului de codare. In unele circumstante, testele statistice de semni-
ficatie pot fi potrivite. Le utilizam pentru a controla intAmplarea (sansa) ca
explicatie pentru rezultatele obtinute.

Compardm rezultatele analizei de continut cu alte forme de evidenta,
fie in aceeasi cercetare, fie in literatura de specialitate referitoare la
subiectul investigat. Mai intdi amintim originile datelor si presupunerile pe
care s-au bazat acestea. increderea in rispunsurile la intrebirile analizei si
puterea implicatiilor derivate din ele trebuie sd se potriveasca cu datele si
metodologia. Uneori increderea este ridicatd, alteori insd concluziile tre-
buie evaluate cu grija.

Desi, cand este realizatd corect, analiza de continut conceptuald este
foarte utila si eficientd in a oferi informatii specifice, ea este totusi limitata
prin natura cantitativd a cercetdrii. Pentru a explora in detaliu relatiile ce
pot exista intre concepte, recurgem la analiza relationald, care mentine un
grad inalt de rigoare statisticd, dar adauga atat profunzime, cat si bogitia
detaliilor.






Capitolul 4

Analiza de continut relationala

Analiza relationald, ca si analiza conceptuald, incepe cu actiunea de
identificare a conceptelor prezente intr-un text dat sau intr-un ansamblu de
texte — dar, asa cum am mai spus, ea trece dincolo de ordonarea crescdtoare
sau descrescdtoare a conceptelor dupd frecventd si alfabet, prin explorarea
relatiilor dintre ele. Analiza relationald a mai fost denumitd si analizd
semanticd (Palmquist, Carley si Dale, 1997). Altfel spus, in centrul analizei
relationale se afld cdutarea relatiilor semantice, conceptele individuale
fiind considerate ca neavand un inteles inerent. Mai curand semnificatia
este rezultatul relatiilor dintre conceptele unui text. K.M. Carley (1992)
considera conceptele , nuclee ideatice”, care pot fi vdazute ca simboluri ce
dobdndesc sens prin relatiile lor cu alte simboluri.

In cadrul analizei relationale putem urmiri relatiile dintre multe cate-
gorii conceptuale. Evident, prea multe pot afecta rezultatele, iar prea
putine pot conduce la concluzii lipsite de credibilitate si potential invalide.
Cu toate acestea, este important ca procedurile de codare sa fie orientate
de contextul dat si de necesitdtile cercetarii. Pasii analizei relationale
despre care vorbim in continuare sugereaza cateva dintre posibilele cdi prin
care cercetatorul poate realiza analiza de continut. Pentru a usura inte-
cuvantdrile unui candidat la alegerile prezidentiale. Optiunile facute in
contextul acestui exemplu sunt numai cateva dintre numeroasele variante
posibile.

Stabilirea problemei de cercetare este importantd deoarece indica si
justificd preocuparea centrald a cercetatorului. Fard o intrebare centrala,
tipurile de concepte si variantele de interpretare sunt nelimitate — si, prin
urmare, analiza intimpind o serie de dificultdti. Pentru cuvantarile din
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campania electorald intrebarile pot fi: Ce a declarat candidatul in cuvan-
tarile sale ? Ce informatii veridice a prezentat audientei ?

Odati ce problema a fost stabilitd, cercetdtorul trebuie sa selecteze texte
intregi sau fragmente din discursurile candidatului (de exemplu, cele in
care acesta s-ar putea sd nu fi spus tot adeviarul sau sa fi tdinuit informatii).
Pentru analiza de continut relationala, intrebarea de bazi este cat de multa
informatie sd retind pentru analizd. Cercetdtorul trebuie si fie atent sd nu
limiteze rezultatele, dar si sd nu cuprindd prea multd informatie, astfel
incat procesul de codare sd devinad prea dificil si extins pentru a furniza
rezultate pe masura timpului investit.

In exemplul dat putem folosi analiza proximititii, aceasta fiind centrati
pe aparitia concomitenti a conceptelor explicite in text. in schimb nu ne
poate interesa in mod deosebit identificarea stirilor afective, intrucat
incercdm si ajungem mai degraba la faptele esentiale cu privire la ce a
declarat textual candidatul decét sd determindm motivele de naturd emo-
tionali ale acestuia sau ale receptorilor. In schimb, ne putem propune si
surprindem relatiile conceptuale pentru care folosim harta-concept sau
reteaua semanticd. Odatd ales tipul de analizd, la fel ca in analiza con-
ceptuald, textul selectat trebuie revazut pentru a stabili nivelul de analiza.
Cercetitorul trebuie si decidd dacad sa codeze un singur cuvant, ca ,,pro-
babil”, sau sintagme de genul ,E posibil si fi uitat”.

La cel mai simplu nivel, cercetatorul poate coda doar aparitia cuvintelor
(codarea manifestd). Aceasta nu inseamnd insa cd simplitatea procedurii
conduce la rezultate simple. In multe cercetiiri s-a utilizat cu succes aceasti
strategie. Cercetdtorul ar putea coda cat de des a utilizat candidatul cuvinte
ambigue sau a ldsat o declaratie in suspensie, pentru a putea reveni asupra
ei. De asemenea, ar putea coda ce cuvinte cu un asemenea caracter ambiguu
a utilizat candidatul in raport cu importanta informatiei concentrate in
acele cuvinte. Totusi, cerinta unei probleme de cercetare particulare
reclamai niveluri mai profunde de codare pentru a retine detaliile importante
ale analizei.

Dupé codare, textul poate fi analizat in raport cu relatiile dintre con-
cepte. Una din deosebirile principale dintre analiza conceptuala si analiza
relationald este aceea cd enunturile si/sau relatiile dintre concepte sunt
codate. In acest stadiu, pentru a continua sau extinde exemplul, este
important si acorddm o atentie speciald atribuirii unor valori relatiilor
conceptuale, in incercarea de a stabili dacd cuvintele ambigue din cuvéntarea
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candidatului sunt doar vorbe de duh sau informatie ascunsa despre ceea ce
a declarat in repetate randuri.

Analiza relationald presupune mai intdi analiza statistici a datelor
codate, care poate implica urmairirea deosebirilor sau evidentierea relatiilor
dintre variabile. in completarea analizei statistice, analiza relationald con-
duce adeseori la vizualizarea reprezentarilor conceptelor si a relatiilor
dintre ele sub forma graficd, asa cum sunt hartile-concept sau retelele
semantice. Trei perspective metodologice pot fi folosite pentru a analiza
diversitatea relatiilor dintre concepte.

Perspective metodologice

Determinarea stdrilor afective

Aceasta perspectiva asigurd o evaluare emotionald a conceptelor explicite
din text. Insi actiunea este problematici, intrucat emotiile diferd in timp si
in raport de subiecti. Cu toate acestea, cand este aplicatd la texte extinse,
ea poate fi un bun mijloc de explorare a stdrii afective/psihologice a
vorbitorului si/sau scriitorului. Gottschalk si Bechtel (1993) au propus
realizarea analizei prin atribuirea unor valori numerice conceptelor iden-
tificate corespunzitor cu scalele emotionale/psihologice ce sunt examinate
statistic. Ei pretind cid starea emotionala/psihologicd a vorbitorului sau
scriitorului poate fi stabilitd cu ajutorul comportamentului verbal.

Analiza proximitdtii

Aceasta perspectiva este interesatd de prezenta simultana a unor concepte
explicite in text. In cazul acestei proceduri, textul este definit ca un sir de
cuvinte. Se determind o succesiune de cuvinte de lungime datd, numita
fereastrd. Fereastra este aplicatd, suprapusd textului pentru a verifica
prezenta concomitentd a conceptelor. Rezultatul este crearea unui concept
determinat de o matrice conceptuala. Altfel spus, o matrice sau un grup de
concepte interrelationate, prezente concomitent, pot sugera o anumiti
intelegere generald. Tehnica este problematicd, deoarece fereastra inre-
gistreaza numai concepte explicite si trateazd semnificatia ca pe o relatie
de proximitate spatiald intre concepte prezente concomitent in text.
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Harta-concept

A treia perspectiva permite analiza suplimentard a rezultatelor celor doua
anterioare. Ea incearcd sd completeze procesul cu incd o etapa, prin repre-
zentarea grafici a relatiilor in vederea efectudrii de comparatii. in vreme
ce analiza starilor afective si cea a proximitatii functioneaza in primul rand
in interiorul ordinii stabilite a textului, harta-concept incearca si creeze un
model al intelesului general al acestuia. Acest inteles poate fi reprezentat
grafic ca o hartd care reprezintd relatiile dintre concepte. Astfel, harta-
concept realizeaza comparatia legaturilor semantice din text. Datoritd
acestui lucru, ea mai este cunoscutd ca analizd graficd (map analysis),
care permite comparatii ce exploreazd ,modul in care sunt transmise
semnificatiile si definitiile de la o persoana la alta, de la o perioada istorica
la alta” (Carley, 1992).

Hartile-concept pot reprezenta si o varietate de modele mentale (al
textului, al scriitorului/vorbitorului sau al grupului social/perioadei isto-
rice), in functie de ce se afli in centrul atentiei cercetitorului. Insi, in
acest caz, vorbim de harti cognitive. Varietatea modelelor mentale repre-
zinta un indicator al presupozitiilor care sustin reprezentarea grafica,
deoarece acestea sunt reprezentdri ale conceptelor interrelationate, care
reflectd perceptii ale realitdtii situate la nivel constient sau subconstient,
iar limbajul constituie cheia intelegerii modelelor care pot fi astfel infatisate
ca retele (Carley, 1990). Conceptele nu sunt usor de evocat sau de prezentat
sistematic pentru a trage concluzii. Avem in vedere cd o hartd cognitivd
constd din reprezentarea conceptelor persoanei despre un anumit domeniu
particular, indicand relatiile dintre ele. De aceea, avem nevoie de o metoda
concretd de a evidentia complexitatea gandirii individuale. Obiectul demer-
sului nu reprezinta o discutie a metodelor specifice care cautd sa patrunda
amploarea gandirii umane.

Harta-concept - reprezentare grafica ce faciliteaza analiza de continut —
se bazeazda din plin pe utilizarea computerului si programelor dedicate
managementului si analizei calitative a datelor. Studiile bazate pe aceasta
perspectiva urmeaza cinci etape : (1) identificarea conceptelor ; (2) defi-
nirea tipurilor de relatii; (3) codarea textului pe baza primelor doud
etape ; (4) codarea enunturilor; si (5) vizualizarea grafica. Cercetatorul
converteste un text intr-o harta a conceptelor si relatiilor, apoi harta este
analizata la nivelul conceptelor si enunturilor, unde un enunt consta din
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doud concepte si relatiile dintre ele. K.M. Carley (1990) afirma ca astfel
devine posibilda compararea unei game largi de hirti, reprezentand surse
multiple, informatii implicite si explicite, precum si cunostinte impartasite
social. Hdrtile-concept sunt instrumente pentru organizarea §i reprezen-
tarea cunostintelor.

Figura 4.1 prezinta patternul hartii-concept ce ilustreaza caracteristicile
care o definesc.

Hairtile-concept includ, in mod firesc, concepte — care de obicei sunt
marcate prin dreptunghiuri si/sau elipse de diferite marimi —, precum si
relatii intre concepte ori propozitii indicate de o linie de conectare intre
ele. Cuvintele unite de o linie specificd relatia dintre doudi concepte. in
acest context, definim conceptul ca percepere a regularitdtilor din eveni-
mente sau obiecte, regularitdti indicate printr-o etichetd. Pentru cele mai
multe concepte, eticheta este un cuvant, desi uneori folosim si simboluri
de genul (+) sau (%). Propozitiile sunt afirmatii despre unele obiecte,
procese sau evenimente din universul social - fie produse natural, fie
construite. Propozitiile contin doud sau mai multe concepte conectate cu
alte cuvinte, care formeazid o afirmatie plind de inteles. Uneori acestea
sunt numite unitati semantice ori unitati de analiza.

Existd trei dimensiuni care joacd un rol central in explorarea relatiilor
dintre concepte in cadrul analizei de continut : intensitatea relatiei, semnul
relatiei si directia relatiei.

1. Intensitatea relatiei se refera la gradul in care sunt asociate doud sau
mai multe concepte. Atribuirea unei anumite intensitdti de pozi-
tivitate sau negativitate cu care o temi sau unii termeni apar in text
face ca legidturile dintre acestea sd retind intr-un grad mai ridicat
detaliile din textul original. Aceste relatii pot fi analizate, comparate
si reprezentate grafic.

2. A doua dimensiune care joacd un anumit rol in explorarea relatiilor
dintre concepte este semnul relatiei. Acesta se referd la felul in care
sunt legate conceptele. Conexiunea poate avea valoare pozitivd (+
= asociere pozitivd), negativd (- = disociere) sau neutrda (0). S-au
facut putine cercetari pentru a putea stabili avantajele si dezavantajele
acestor strategii. Utilizarea semnului pentru codarea relatiilor din
text se poate face pentru a afla dacd cuvintele in cauzd au fost
folosite impotriva sau in favoarea conceptelor (aspect destul de
relativ, dar important pentru stabilirea semnificatiei).
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3. In sfarsit, a treia dimensiune este directia relatiei, care se referi la
tipul relatiei pe care o indicd conceptele. Codarea acestui fel de
informatie poate fi utild pentru stabilirea, de exemplu, a impactului
informatiei noi asupra procesului de luare a deciziilor. Diferite tipuri
de relatii directionale includ : ,, X implica Y”, ,,X are loc inaintea lui
Y”, ,dacd X, atunci Y”, sau simplificd decizia dacd conceptul X

=

este ,,cauza prima” a conceptului Y sau invers.

O alta caracteristicd a hartii-concept este cd toate conceptele sunt repre-
zentate intr-o manierd ierarhicd: cele cu cea mai mare cuprindere, deci
conceptele cele mai generale, mai putin specifice, sunt plasate in partea de
sus a hartii, iar conceptele mai putin generale sunt aranjate ierarhic mai
jos. Structura ierarhica pentru un domeniu particular al cunoasterii depinde,
de asemenea, de contextul in care acea cunoastere este aplicatd. Prin
urmare, cel mai bine este sd construim harta-concept cu referire la cdteva
intrebdri specifice cu ajutorul cdrora cdutdm rdspunsul la unele situatii ori
evenimente pe care incercdm sd le intelegem prin organizarea cunoasterii
in forma hdrtii-concept.

Alta trasatura importantd a hartii-concept este includerea legiturilor.
Ele sunt relatii (propozitii) intre conceptele din domenii diferite ale hartii.
Legaturile ne ajutd sa vedem cum unele domenii ale cunoasterii repre-
zentate pe harti sunt legate intre ele. In producerea cunostintelor noi,
legiturile reprezintd adeseori gradul creativitatii producatorului cunoas-
terii. Exista doud trasaturi ale hartilor-concept care sunt importante pentru
facilitarea gandirii creative: structura ierarhicd reprezentatd pe hartad si
abilitatea de a cerceta hartile-concept in scopul caracterizarii legaturilor.

O ultima trasatura a hartilor-concept o constituie exemplele specifice
care apartin evenimentelor sau obiectelor, care ne ajuta sa clarificim mai
bine intelesul conceptului dat. Ilustram aceasta trasatura cu harta-concept
a proiectului ,,Albalact — integrator al procesului de dezvoltare rurald”
(fig. 4.2), care a presupus realizarea unei cercetiri pentru fundamentarea
lui sociologica.

Analiza de continut relationald a textului de mai multe pagini a proiec-
tului a produs harta-concept care a structurat si vizualizat conceptia
acestuia. Ea a pus in relatie actorii sociali cu factorii, conditiile si obiec-
tivele proiectului, permitand intelegerea esentei, dinamicii si finalitatii lui.
Harta-concept a constituit astfel un instrument intelectual util pentru
expertii in domeniu si factorii decizionali.
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Capitolul 5

Analiza de continut calitativa

Analiza de continut modernd vizeaza atit dimensiunea cantitativa, cat si
cea calitativa, ele completandu-se reciproc pentru a asigura bogitia si
aprofundarea informatiilor textuale. in acest sens, T. Rotariu (1986) subli-
niazd ca

o analizd strict cantitativd a documentelor este practic imposibild si cd in
cadrul analizei de continut, de pildd, aspectele cantitative si cele calitative
se impletesc poate mai strans decét in orice altd metodd sau tehnicd de
cercetare sociologicd (p. 134).

Afirmatia este sustinutd de faptul cid validitatea analizei de continut
reprezintd o normd importanta si, de aceea, multi cercetitori sunt de
parere cd in faza de inregistrare a datelor nu trebuie si intervind decat ceea
ce este manifest, si numai dupa aceea sa se caute si clasificarea sensurilor
latente. Cu alte cuvinte, orice analizd de continut incepe cu analiza con-
ceptuald. Subscriem la aceasta idee, cel mai consistent argument repre-
zentandu-1 structura demersului intreprins : analiza conceptuald cantitativa,
analizd relationald pe baza analizei premergitoare si analizd de continut
calitativd, intemeiatd pe primele doua.

Intr-o anumiti misurd, softuri in genul ATLAS.ti pot fi folosite in
fiecare situatie. Dar totdeauna trebuie sd avem grija ca metodele de analiza
alese sd se potriveascd cu intrebarile la care vrem sid obtinem raspunsuri.
In acest sens, materialul recomandat pentru analiza de continut calitativa il
reprezintd intrebarile deschise din interviurile semistructurate i interviurile
calitative in profunzime, nestructurate.

Un alt argument in sprijinul relatiei dintre analiza cantitativa de continut
si cea calitativi il reprezinti strategia de esantionare folositd. In cercetarea



108 ANALIZA DE CONTINUT

calitativd, cel mai des folosim selectarea intentionata, ghidatd de scopul
cercetirii, denumitd esantionare teoreticd. In locul folosirii unor criterii
metodologice abstracte, esantionarea teoretica presupune selectarea textelor
si documentelor in concordantd cu criterii concrete referitoare la conti-
nuturile acestora sau dupd nevoia de satisfacere a variabilelor. Esantionarea
se desfasoard conform relevantei cazurilor, fard a se lua in calcul criteriul
reprezentativititii. De exemplu, inregistram pentru inceput trei reclame de
televiziune despre o temd similard - de pildd, promovarea unui produs
nou, sd zicem, un detergent. Analizam inregistrérile, folosind mai intai
analiza cantitativii de continut. In acest scop, numirim de cate ori apare
orice problema sociologicd, cum ar fi folosirea produsului de cétre familia
nucleard. Cercetdm dacd sunt prezente unele intelesuri latente in reclame.
Mai inregistrim asemenea reclame pand nu mai descoperim teme socio-
logice si intelesuri ascunse, adicd pand cand ajungem la saturarea teoretica
a conceptelor si temelor. Evident, putem prezenta rezultatele atat in forma
cantitativa, cat si in forma calitativa.

Idei fundamentale

Punctul central al tehnicii de analiza calitativd de continut este elaborarea
unei teorii prin codarea textelor. Ea isi are rddacinile in imperativele
cercetarii stiintifice a socialului si implicad esantionarea teoretica, folosirea
categoriilor analitice, analiza comparativa si cumulativa, formularea tipu-
rilor sau categoriilor conceptuale. Dupa unii autori, multe dintre sistemele
de analiza dezvoltate prin aceste proceduri sunt empirice si detaliate - si,
in realitate, mult mai precise si mai stimulative decat multe analize de
continut cantitative. J.H. Gray si I.L. Densten sustin ca

analiza cantitativd si cea calitativd pot fi vdzute ca moduri diferite de
examinare a aceleiasi probleme de cercetare (1998, p. 420).
Ei subliniazi ca aceastd combinare a metodelor

face mai puternice cerintele cercetdtorului pentru validitatea conclu-
ziilor unde confirmarea mutuald a rezultatelor poate fi demonstratd
(ibidem).



ANALIZA DE CONTINUT CALITATIVA 109

Ideea principald a tehnicii de analiza este prezervarea avantajelor ana-
lizei de continut cantitative dezvoltate cu prioritate in stiinta comunicarii si
transferarea mai departe a acesteia in cadrul etapelor analizei calitativ-
interpretative. In acest scop, tehnica diferentiazi nivelurile continutului de
analizat dupd cum urmeaza: (1) temele si ideile textului reprezinta con-
tinutul primar manifest, iar (2) informatiile contextului reprezintd conti-
nutul latent. Pentru a pastra rigoarea demersului la fiecare dintre aceste
niveluri, analiza trebuie sd plaseze textul intr-un model al comunicdrii
care ii defineste obiectivele. Acest lucru arata ca

analiza de continut foloseste o metodd replicabild si validd pentru a face
inferente specifice din text la alte enunturi sau proprietdti ale sursei
(Krippendorff, 1969, p. 103).

Analiza de continut calitativd se contureaza in acest cadru de lucru ca
o abordare empiricd, o analizd metodologicd controlatd a textelor in
contextul lor comunicational, care urmeazd regulile analitice de investigare
a continutului, precum §i etapele de elaborare a modelelor teoretice
explicative fdrd cuantificdri imprudente.

Philipp Mayring (2000) precizeaza patru trasaturi ale analizei de con-
tinut cantitative care trebuie prezervate pentru a realiza o buna interpretare
calitativd a textului :

1. Incadrarea materialului intr-un model al comunicdrii - trebuie si se
determine pe ce parte a comunicdrii vor fi facute inferentele: pe
comunicator (experientele, opiniile, sentimentele acestuia), pe situa-
tia producerii mesajului (textului), pe contextul socio-cultural, pe
text ori pe efectul mesajului.

2. Respectarea regulilor analizei — materialul sd fie analizat etapd cu
etapd, urmand regulile procedurii, care presupun divizarea mate-
rialului in unititi analitice de continut.

3. Categoriile sd se afle in centrul analizei - interpretarea textului ce
urmadreste intrebarile cercetdrii se adreseaza categoriilor care au fost
fundamentate cu grija si revizuite atent in procesul de analizi ite-
rativa.

4. Aplicarea criteriilor validitdtii §i fidelitdtii — procedura cere sa fie
comprehensibild intersubiectiv (K.A. Neuendorf o numeste obiec-
tivitate intersubiectivd), sa compare rezultatele obtinute cu cele ale
altor studii si sa permitd verificarea fidelitatii.
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Prin prezervarea acestor componente ale analizei cantitative de
continut se fundamenteaza procedura orientata calitativ de interpretare a
textului.

Tehnica analizei

Dupa cum am mai spus, analiza de continut este una dintre procedurile
clasice de analiza a materialelor textuale, indiferent de provenienta lor — de
la produse media la datele interviurilor. O trasidturd principald a analizei de
continut constd in utilizarea unor categorii care, de cele mai multe ori,
deriva din teorii : categoriile sunt aplicate materialului empiric si nu deriva
in mod necesar din acesta, desi ele sunt evaluate in mod repetat si, daca
este necesar, modificate in urma confruntirii cu materialul empiric. Scopul
analizei de continut este reducerea materialului empiric.

In sensul acestei trisituri definitorii, Ph. Mayring (1983) a dezvoltat o
metodd de analizd de continut calitativd care include un model procedural
de analizi textuald si diferite tehnici de aplicare a acestuia.

1. Primul pas al analizei de continut calitative constd in definirea
materialului si selectarea interviurilor sau fragmentelor de text rele-
vante pentru problematica studiului.

2. A doua etapid constd in analiza situatiei datelor colectate prin obti-
nerea raspunsurilor la un set de intrebari: Cum a fost generat
materialul ? Cine 1-a produs? Cine a fost implicat in situatia de
interviu? De unde provin documentele care vor fi analizate ?

3. In a treia etapi, materialul este caracterizat formal : Materialul este
o inregistrare sau un protocol scris? Cum a fost editat/redactat ?
Care este influenta transcrierii textelor ?

4. In a patra etapi, Ph. Mayring defineste directia, orientarea analizei
pentru textele selectate si ,ce se poate interpreta din ele” (p. 45).

5. In aceasti etapi, problematica studiului este diferentiati mai departe
pe baza teoriilor. Pentru Ph. Mayring in acest context, este important
ca, ,in prealabil, problematica studiului sd fie clar definitd, legata
teoretic de cercetdri anterioare pe tema datd si, in general, dife-
rentiatd in subprobleme si subteme” (p. 47).

6. Etapa a sasea urmareste definirea tehnicii de analiza si aplicarea
corectd a acesteia (Mayring sugereaza trei tehnici de analizd).
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7. In final, sunt precizate unititile de analizi. Ph. Mayring distinge
urmatoarele unitati de analizd : unitatea de codare defineste ,cel
mai mic element al materialului care poate fi analizat, cel mai mic
fragment de text ce poate fi incadrat intr-o categorie” ; unitatea
contextuald defineste cel mai mare element de text in care poate fi
incadratd o categorie ; unitatea de analizd aratd ce pasaje din text
sunt ,analizate unul dupa celdlalt”. In aceasti ultimi etapd, analiza
este condusa in conformitate cu cerintele validitatii si cu intrebarea
(intrebdrile) cercetarii.

Tehnica efectivd a analizei include, in principiu, trei proceduri :

1. In cazul analizei de continut rezumative (summarizing content
analysis), materialul este parafrazat, ceea ce inseamna ci pasajele
mai putin relevante si parafrazele cu acelasi sens sunt excluse
(prima reductie), iar cele similare sunt grupate si rezumate (a doua
reductie).

2. Analiza de continut explicativa (explicative content analysis) func-
tioneaza in sens invers. Aceasta clarificd pasajele difuze, ambigue
sau contradictorii prin includerea materialului contextual (context
material) in analizd. Sunt utilizate sau formulate definitii preluate
din dictionare. Prima dimensiune procedurald, numiti ,analiza con-
textului restrans”, colecteaza enunturi suplimentare din text in masura
sd explice pasajele care vor fi analizate, in vreme ce a doua pro-
cedurd, numitd ,analiza contextului extins”, identificd informatii
din afara textului propriu-zis (despre autor, despre situatia in care a
fost produs textul, din teorii). Pe aceastd bazd este formulatd si
testatd o ,parafraza explicativad”.

3. Analiza de continut structuratd (structuring content analysis) urma-
reste sd evidentieze tipuri de structuri formale in materialul analizat.
Structurarea este realizatd la nivelul formal, simbolic, al repre-
zentdrilor sau in ceea ce priveste continutul. O structurd interna
poate fi evidentiatd potrivit aspectelor formale (structurare formala) ;
materialul poate fi extras sau condensat in anumite domenii ale
continutului (structurare in ceea ce priveste conginutul). Analistul
urmadreste sd descopere trasaturi unice, deosebite in material si sd le
descrie cat mai exact (structurare tipicd, simbolicd - typifying
structuring) ; in sfarsit, materialul poate fi evaluat (clasat) potrivit
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dimensiunilor unei scale (structurare evaluativa — scaling structuring)
(Mayring, 1983, pp. 53-54).

Caseta 5.1
Analiza de continut structuratia (exemplu)

Una dintre intrebdrile principale ale cercetdrii a fost: ,,Socul
practicii a afectat increderea in fortele proprii ale indivizilor ? ”. Prin
urmare, conceptul ,incredere in sine” a fost subiectul unei scalari
simple care a produs patru categorii: C1 - incredere puternicd in
propriile forte; C2 - incredere moderatd de sine; C3 - incredere
scdzutd in sine ; C4 - inapreciabil. Pentru fiecare treapta este formu-
latd o definitie (de exemplu, pentru C2: ,M-am descurcat intr-o
anumita masurd, dar adeseori a fost la fel de greu ca si mersul pe
sdrma”). Aceasta este completatd cu formularea regulilor de codare.
Ele sunt utilizate pentru a cduta pasaje de text in care pot fi iden-
tificate enunturi despre increderea in sine. Aceste clasificdri sunt
evaluate in final, ceea ce poate conduce la o analiza a frecventelor
diferitelor trepte ale unei categorii.

Sursa : Mayring, 1983, pp. 87-89.

Discutie metodologica

Gratie elaboririi schematice a procedurilor, metoda lui Ph. Mayring pare
mai clard, mai putin ambigud si mai usor de aplicat decat alte metode
calitative de analizd a datelor textuale. Acest lucru este posibil si datorita
reducerii materialului colectat. Numeroasele reguli formulate accentueaza
aceastd impresie de claritate, de lipsad de ambiguitate. Abordarea urmareste
in principiu o analiza reductiva a textelor ample, complexe. Gradul de
formalizare a procedurii genereazid o schema omogend de categorii care
usureaza compararea diferitelor cazuri la care se aplicd. Acesta este un
avantaj fatd de procedurile analitice preponderent inductive. Metoda nu
este limitatd la un anumit cadru teoretic. Ea este utilizatd in principal
pentru a analiza opinii, puncte de vedere ale indivizilor, colectate prin
intrebarile deschise din interviurile semistructurate si interviurile calitative
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in profunzime. Selectarea materialului urmeaza criterii care sunt definite
in prealabil, dar poate fi realizatd si treptat, pe parcursul cercetarii.

Adeseori, totusi, aplicarea regulilor formulate de Ph. Mayring se dove-
deste cel putin la fel de costisitoare ca si alte proceduri. In special datoriti
schematizarii procedurii si modului in care sunt ordonate etapele, perspec-
tiva este puternic marcata de idealul metodologiei cantitative. Categorizarea
rapidd si eficientd a textului cu ajutorul categoriilor care vin din afara
textului si sunt bazate pe teorii poate mai degrabd sid obtureze vederea
asupra continutului textului decat sd usureze sondarea in profunzime a
acestuia. Cca si in cazul altor metode, interpretarea textului se realizeaza
mai mult schematic, in special cand se foloseste tehnica analizei de continut
explicative, fird a ajunge cu adevdrat in profunzimea textului. O altd
problemd o reprezintd utilizarea parafrazelor, la care se recurge nu numai
pentru a explica textul de baza, ci si ca substitut al acestuia — in principal
in cazul analizei de continut rezumative.

Procedura analizei de continut structurate — reganditd de Ph. Mayring
(2000) ca ,modelul pasului” - are doud aspecte centrale: dezvoltarea
categoriei inductive si aplicarea categoriei deductive.
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Dezvoltarea categoriei inductive

Analiza cantitativa de continut clasica are putine raspunsuri la intrebarea :
de unde vin categoriile, cum este dezvoltat sistemul acestora ? In abordarea
calitativd, interesul central este de a dezvolta aspectele interpretirii — iar
pentru aceasta, categoriile trebuie si fie cat mai aproape de text, formulate,
pe cat posibil, in termenii acestuia.

Principala idee a procedurii este sd formuldm un criteriu al definitiei,
derivat din intrebarea cercetérii si din teoriile care determind aspectele
materialului textual supus analizei. Urménd acest criteriu, materialul este
analizat si categoriile sunt tentative deduse pas cu pas. Le revizuim printr-un
»proces iterativ de permanent feedback” (Ilug, 1997, p. 166) si, in cele din
urmd, le reducem la categoriile principale si le verificim in raport cu
fidelitatea lor. Daci intrebarea cercetdrii sugereazi aspecte cantitative (de
exemplu, frecventa categoriilor), acestea pot fi analizate.

Aplicarea categoriei deductive

Folosirea categoriei deductive se intemeiazd pe procedura precedenta,
analizeaza aspectele teoretice derivate si le aduce in conexiune cu textul.

Etapa calitativd a analizei constd in atribuirea, metodologic controlata,
a categoriei la un pasaj de text. Principala idee este sa didm definitii
explicite, exemple si reguli de codare pentru fiecare categorie deductiva,
determinand cu exactitate in ce imprejurdri un pasaj de text poate fi codat
cu o categorie. Categoriile definite sunt puse impreund intr-o carte (lista)
de coduri, iar apoi se verifica fidelitatea coddrii. Definitiile categoriilor, a
pasajelor de text tipice si a regulilor pentru distingerea diferitelor categorii
au fost formulate din punctul de vedere al teoriei si al textului, completate
pas cu pas si ameliorate prin procesul analitic iterativ.

Cel mai important este sd dam definitii explicite, exemple si reguli de
codare pentru fiecare categorie deductivd, sa determindm cu exactitate in
ce circumstante un pasaj de text poate fi codat cu o anumitd categorie.
Definitiile categoriilor sunt puse laolaltd in cartea codurilor.

Credem cd ,modelul pasului” al lui Ph. Mayring are multe lucruri in
comun cu Grounded Theory, una dintre cele mai importante metode de
analizd calitativd a datelor din cercetarea sociald contemporana.
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Figura 5.2 - Aplicarea categoriei deductive

Interjoc al experientei, inductiei si deductiei, Grounded Theory - denu-
mire pentru care este greu de gisit un echivalent lingvistic adecvat in limba
romand, motiv pentru care folosim denumirea in limba engleza - are doua
componente aflate in relatie reciproca: (1) descoperirea sistematica a
teoriei din date si (2) aplicarea teoriei la date. De exemplu, cercetitorul
examineaza orientdrile ziarelor fatd de schimbarea sistemului de impo-
zitare.

* Mai intii citeste fiecare articol si se intreaba care sunt favorabile si
care sunt defavorabile noului sistem.

¢ Decizia de a eticheta un articol pro sau contra s-a bazat pe folosirea
anumitor termeni, pe prezentarea rezultatelor unor studii de speciali-
tate sau pe afirmatiile facute de anumite persoane particulare (care ?) ?

e Pozitiile articolelor indicate au fost mai clare prin continutul lor
manifest sau prin continutul implicit ?

Raspunsurile la aceste intrebari conduc la categorii inductive formate
din unitati variate de continut si la aplicarea categoriilor deductive care, la
randul lor, genereazd mai multe categorii inductive.



Popalismul moserat
Arw tendinde conserssdoame in plan

s

cultural, promoveard egailales socigld | S Dhiscurs palibc
§ indervennii Slululd M aoonons. Cepirat pe inferesul gansral,
al paparului™.
'“H.,H_H
T
o ol
“'\-\._H_“\-‘.
Manipulars
g ml.!tl-::ﬂ“ L - Comuncaie perssciiol baeat pa
. : seseesseccde | oeir actus o SOTICIIM, G0 oblo pub || —— B50Ciat oy —— mmhimhirmd-gm”“;.purmmm“
- mmtuﬁ!&mmmm Corducered uid kider chansmatic. Frunchiatd a reaiRitl ¢ pe expoatar
; SF,;“::“H“ ackin . probleenedor sociala fn scopun poliics.
it dezen 1a-democrat e

Popailismul stremist, nagonaliss ﬁ

Dismagagis
Irakamaa opinel publce prn premisiuni
mincenca e, disoursun bombasbos e,

Critica instiutilor esto radicadd, de undo
ssltile propise vieeasd schimBaraa din
temali”. Este xanelok in ﬁwru- grade,
A= cum suni da obicai 5i massla cirom compkesul cultural traditonal 5 InsSncieke [ care o prachicy cineva pentiu a0

Caracien| discursulul
B Epchord radicald, carn anoweasd

b 5o adreseasd. e prapndurdaly,

nabonaliste.

Figura 5.3 - Populismul - pattern al discursului candidatilor la presedintie (retea semantica)

911

LNNLLNOD 9d VZITYNV



ANALIZA DE CONTINUT CALITATIVA 117

O asemenea metodd de lucru a fost folositd in cercetarea modului in
care presa a perceput discursurile candidatilor la alegerile prezidentiale
din 2000 (Agabrian, 2001a). Analiza continutului articolelor cuprinse in
esantion a ardtat cd populismul este unul din patternurile manifeste ale
discursului candidatilor la presedintie (fig. 5.3).

Luand in considerare contextul macrosocial in care s-a desfasurat aceasta
campanie, in primul rand starea precard a economiei roméanesti si stan-
dardul de viatd sub pragul sariciei a unui procent insemnat de oameni, din
analizd au reiesit doud tipuri de politicd populistad si, implicit, de discurs
politic : populismul moderat si populismul extremist, nationalist. Primul
tip a izvorat din idei de felul ,,compatimeste si infiereazd cu masurd”,
»HG-uri populiste” sau ,,le vorbeste pe inteles si ii compatimeste”. Cel de
al doilea tip, populismul de naturd extremistd, invoci idei de genul ,,lovitura
de stat”, ,executii, ghetoizari, nationalizdri” sau ,starea de necesitate”.

Accente caracteristice discursului populist, de un tip sau altul, le gésim,
intr-o masurd mai mare sau mai micd, la toti candidatii la presedintie.
Tocmai situatia dificild in care se gidsesc multi oameni a alimentat pro-
misiunile electorale care nu au tinut cont de posibilititile reale de a fi puse
in practica. Paleta de expunere a lor se intinde de la culorile trandafirii ale
discursului populist moderat la tenebroasele sentinte de naturd extremista
pentru indreptarea actualei stiri de lucruri. Dar ambele tipuri de discurs au
insemnat, intr-o anumita masura, manipularea alegitorilor, iar demagogia
a constituit un instrument important in acest sens.

Concluzii

In analiza de continut calitativi am intentionat si descriem procedurile
analizei de text sistematice, care incearcd sa prezerve puterea analizei de
continut din stiinta comunicarii caracterizatd prin control metodologic.
Procedurile prezentate permit conexiunea cu pasii analizei cantitative, in
cazul in care acest lucru pare rational pentru analist. Tehnicile si pro-
cedurile analizei de continut calitative par mai putin potrivite dacd se
lucreazi cu categorii ce pot fi restrictive sau dacad analiza este planificata
holistic, fara o evolutie pas cu pas.

Analiza de continut calitativd poate fi combinatid cu alte proceduri
calitative. Intrebarea cercetirii si caracteristicile materialului trebuie si fie
prioritare in decizia stabilirea metodelor adoptate. Este indicatd o discutie



despre metode in acord cu domeniile specifice de analizd de continut si,
apoi, sd se compare diferitele abordari metodologice (de exemplu, abor-
dirile cantitative).

In general, analiza de continut realizatd pentru a obtine rispunsuri la
intrebdrile ce se pun datelor textuale dobandeste avantaje evidente daca
foloseste atit analiza traditionald cantitativd, cat si forme de analiza
calitativd. In acest sens, ea a integrat in mod treptat si logic, pe langi
abordarea cantitativa conceptuala si relationald, si analiza calitativd, lucru
ce ilustreaza o datd in plus depidsirea falsei dihotomii dintre cantitativ si
calitativ in cercetarea sociologica.



Capitolul 6

Problemele fidelitatii, validitatii
si generalizarii

Un element vital in analiza de continut este consecventa cu care codori
diferiti inregistreaza informatia in acelasi fel si fac judecati similare despre
text. Esecul cercetdtorului de a asigura fidelitatea, adica o analiza repli-
cabild, poate pune sub semnul intrebarii credibilitatea stiintificd a rezul-
tatelor analizei de continut. Ca sd depaseasca aceastd dificultate, cerce-
tatorii trebuie sd precizeze explicit etapele care asigurad acordul inter- sau
intracodor.

Pentru a face inferente valide intr-un text, important este ca procedura
de codificare si fie fideld in sensul constantei : persoane diferite sd codeze
acelasi text in acelasi mod (Weber, 1990, p. 12).

R.Ph. Weber arati cd problemele de fidelitate sunt legate de obicei de
ambiguitatea sensurilor cuvintelor, definitiilor categoriale sau a altor reguli
de codare.

In efectuarea unei analize de continut existi o discrepanti intre nivelul
fidelitatii si intelesul informatiei pe care il releva analiza. E usor de obtinut
o fidelitate ridicatd cand se utilizeazi cuvinte in calitate de categorii de
codare, insd cuvintele nu au intotdeauna inteles dacd sunt scoase din
context.

Geller a demonstrat cd marimea contextului influenteazi rezultatele cerce-
tarii. De exemplu, cind incercdm sd efectudm o judecatd evaluativd a ter-
menului democratie, atat rezultatele, cat si inferentele care se pot face variaza
mult in functie de unitatea de context, care poate fi o propozitie, o fraza,
un paragraf sau articolul intreg. Pe masurd ce unitatea de context creste,
judecdtile evaluative tind si se polarizeze (Krippendorff, 1969, p. 59).
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Gradul de fidelitate al unui studiu se referd la: (a) stabilitate, tendinta
ca diferiti codori si recodeze consistent aceleasi date, in acelasi fel, intr-o
perioada de timp precizatd; (b) replicabilitate, tendinta ca un grup de
codori sd clasifice categoriile dintr-un text in acelasi mod ; si (c) acuratete
(exactitate, corectitudine), gradul in care categorizarea unui text corespunde
unui standard sau norme statistice.

Problema fidelitdtii depinde de natura umand inerentd a cercetdtorilor.
Din acest motiv, devine clar ci erorile de codare pot fi doar reduse, nu
eliminate, si de aceea limita acceptabild a fidelitdtii este plasatd, de la
autor la autor, intre 70% si 90%.

Un aspect important pentru evaluarea calitdtii analizei de continut este
in ce masura rezultatele sunt reproductibile. Cunoscuta ca acord intercodor,
acest aspect aratd cat de bine doi sau mai multi codori ajung la aceleasi
evaludri in codarea datelor. Acelasi lucru este valabil si pentru un singur
codor care, pentru a realiza acordul intracodor, reia evaluarea dupa un
anumit interval de timp. Cel mai simplu si mai utilizat indicator al acordului
intercodor este proportia simpld a acordului observat :

unde :

P = proportia acordului observat
n, = numdrul acordurilor

n = numdrul observatiilor.

Tabelul 6.1 - Coduri aplicate de doi codori

Codor | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 0 1 0 0 0 0 0 0
B 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0

—_
o

In tabelul 6.1, codorii A si B au atribuit fiecare etichete categoriilor de
0 sau 1 la un total de 10 unititi de inregistrare. Ei sunt de acord cu 6 din
10 cazuri, astfel ca:
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Desi este un indicator simplu, proportia acordului observat nu este
acceptabild, deoarece nu explica posibilitatea acordului prin sansa. Acest
lucru este important deoarece dacd doi codori atribuie coduri in mod
aleatoriu, existd probabilitatea ca, intr-o anumitd masura, sa obtind acord.
Aici avem de-a face cu o masurd simpld, inseldtoare, a acordului asupra
felului in care este atribuit un cod. Proportia acordului rezultat este o
tendinta de supraestimare a adevaratului nivel al acordului. Pentru a corecta
acest lucru, folosim coeficientul statistic kappa pentru variabilele nominale
sau coeficientul alfa al lui K. Krippendorff pentru variabilele ordinale -
amandoua aratd masura cantitatii acordului dintre codori dupd ajustarea
statistica pentru acordul datorat sansei.

Avem in vedere cd procentul acordului asteptat aparut prin sansa poate
fi calculat si folosit pentru o estimare mai bund a acordului intercodor.
Proportia acordului prin sansa este destul de usor de calculat cand datele
sunt prezentate ca in tabelul 6.2. Fiecare pereche a observatiilor de la
codorii A si B vor cddea in una dintre cele patru celule: (1) A si B sunt de
acord cd codul este 0; (2) A codeazi 0 si B codeazd 1; (3) A codeaza 1
si B codeaza 0; si (4) A si B sunt de acord ci codul este 1. Dacd vom
calcula numarul cazurilor fiecarei perechi, rezultatele pot fi prezentate ca
in tabelul mentionat.

Tabelul 6.2 - Concordanta observatd a codurilor

Codarea lui A
0 1 Total
Codarealui B
0 5 3 8
1 1 2
Total 6 4 10

Aceastda metodd implica examinarea acordului referitor la modul in care
fiecare cod separat a fost folosit de cei doi codori sau de acelasi codor (in
ultimul caz, numai dupd scurgerea unei perioade de timp de cel putin
doui-trei zile). Ca sd facem acest lucru, construim un tabel de contingenta
2 X2 care indicd prezenta sau absenta unei aprecieri a celor doi codori de-a
lungul celor 10 cazuri. Sunt doud celule de concordanta : iar celula din
stanga-sus indicd de cate ori ambii codori au atribuit codul, celula din
dreapta-jos arata de cate ori cei doi codori nu au atribuit codul la un
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raspuns. Cele doud celule discordante aratd de cate ori un cod a fost
atribuit de un codor, dar nu si de celilalt.

Se calculeaza proportia acordului datorat sansei, care difera de proportia
acordului observat, fiind apoi folosit la estimarea acordului intercodor
numit coeficientul kappa al lui J. Cohen:

P -P
K=-°> %
1-P, >

unde :
P_ = proportia unitatilor observate cu care codorii sunt de acord
P = proportia unitatilor pentru care acordul asteptat depinde de sansa.

In practici, valoarea lui kappa poate fi interpretati ca proportia acordu-
lui dintre codori dupa calculul sansei (Choen, 1960). K = 0 nu inseamna
ca deciziile coddrii sunt incompatibile, astfel incat si fie farad valoare ; mai
mult, K = 0 poate insemna cd deciziile nu sunt mai compatibile decit ne
putem astepta pe baza sansei, iar K < 0 dezviluie ci acordul observat este
mai slab decat cel asteptat numai pe baza sansei.

Unii autori spun ci un coeficient de 0,61 reprezintd o masura generala
rezonabild a acordului. Alti autori sugereaza urmatoarele standarde de
referintd pentru interpretarea lui kappa :

Coeficientul kappa Puterea acordului
< 0,00 calitate slaba
0,00-0,20 slab
0,21-0,40 acceptabil, satisfacator
0,41-0,60 moderat
0,61-0,80 substantial
0,81-1,00 aproape perfect

Acordul intercodor ca mdsurd a fidelitdtii

Acordul intre codori le indicad cercetatorilor gradul in care acestia pot fi
considerati instrumente de masura a fidelitatii. Un grad ridicat al acordului
fidelitatii inseamnd cid mai multi codori au codat in aceeasi maniera.
Fidelitatea codorilor este importanta in special cand datele sunt analizate
statistic. Dacd codorii sunt in dezacord, atunci datele vor fi lipsite de
acuratete. Discrepantele dintre codori sunt considerate erori si afecteaza
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calculele analizei. De asemenea, acordul intercodor ca fidelitate este
important pentru sarcina de regisire a segmentelor de text. Dupa codare,
in mod obisnuit, cercetitorul vrea si caute segmentele de text atribuite
unui cod anume. Aviand mai multi codori care au marcat documentele,
creste probabilitatea de a gdsi mai multe segmente de text apartinind temei
date.

Acordul intercodor ca validitate

S-a observat cd majoritatea analizelor calitative folosesc, pentru masurarea
validitdtii de construct, mai mult acordul intercodor decit masurarea
fidelitatii. Demonstrarea cd mai multi codori pot marca acelasi text ca
apartinand unei teme indicd faptul ca tema nu este chiar o fantezie a
imaginatiei cercetitorului.

Validitatea de construct desemneaza gradul in care o masura este legati
de alte masuri (constructe) in moduri consistente cu intrebarile cercetarii
si ipotezele derivate din teorie. Validitatea unui studiu de analizi de continut
se referd la corespondenta categoriilor cu concluziile, precum si la capa-
citatea de generalizare a rezultatelor la nivel de teorie. in mod particular,
validitatea categoriilor din analizele conceptuale implicite se realizeaza
prin participarea mai multor analisti pentru a ajunge la un consens asupra
definitiei categoriei. De exemplu, un studiu de analizd de continut poate
masura aparitia categoriei conceptuale ,,fenomenul coruptie” in discursurile
unui candidat la functia de presedinte. Recurgand la mai multi analisti,
categoria conceptuald poate include sinonime precum ,mituire”, ,escro-
cherie”, ,inginerie financiard”, ,evaziune fiscald” etc. Categoria ,,coruptie”
este explicitd, in vreme ce ,,mituirea” si altele de acest gen sunt categorii
implicite.

Dupd cum am mai afirmat, pot fi trase concluzii rezonabile dintr-o
sumd importantd de date cantitative, insd problema verificdrii acestora
poate ramane fira raspuns, deoarece contextele aparitiei unui cuvant pot fi
diferite, asa cum de multe ori sunt si intelesurile acestuia. Problema este
cel mai bine ilustratd atunci cind se face apel la numararea computerizata
a cuvintelor. Dificultatea distinctiei intre sinonime s$i omonime poate
compromite rezultatele, invalidand orice concluzie a rationamentelor bazate
pe aceste rezultate. Cuvantul ,mina”, de exemplu, desemneazid o armi
explozibild, o galerie subterand din care se extrage minereul, dar si o
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rezerva pentru un creion mecanic sau un pix. Un analist poate ajunge la
numararea exactda a aparitiei si frecventei cuvantului ,,mind”, dar si nu-
si dea seama de semnificatia inerenta fiecarui mod particular de utilizare a
cuvantului respectiv. El poate gisi cincizeci de prezente ale cuvantului ;
dacd urmareste doar sensul particular de explozibil, iar saptesprezece
dintre aparitiile cuvantului sunt cu sensul de exploatare miniera, rezultatul
de cincizeci de aparitii este incorect. Prin urmare, orice concluzie derivata

ca rezultat al acestei cuantificari va fi invalida.

Cati codori sunt suficienti ?

Raspunsul la aceastd intrebare depinde de: (a) abilitatea codorilor de a
identifica temele ; (b) dispersia temelor ; (c) de cate ori apare o tema data
in text si (d) nivelul de specificitate pe care cercetdatorul doreste sa-1
realizeze. Ultimele doud constrangeri sunt similare problemelor esan-
tiondrii, care isi gasesc solutionarea in raport de timpul alocat cercetérii.
Ele aratd ca producerea mai rard a evenimentelor in populatie presupune
un esantion care sa asigure cd vom obtine nivelul de certitudine urmarit.

In cazul analizei textului, populatia este cunoscutd, toate textele au fost
colectate (spre deosebire de esantionarea pentru anchetd). Necunoscute
sunt rata producerii temelor si abilitatea fiecirui codor de a le identifica
atunci cand se produc. In aceasta rezidi si explicatia: daci temele se
produc de multe ori, probabil ca un singur codor poate gasi in text cel
putin un exemplu, chiar daca respectivul codor nu este prea bun la iden-
tificarea temelor. Dacd temele se produc mai rar, probabilitatea de a gasi
chiar si un singur exemplu scade - cu atit mai mult dacd codorul nu este
bun. Cele spuse dau sens ideii ca in cazul producerii mai rare a temelor
sunt necesari mai multi codori care si le caute.

Numdirul codorilor necesari pentru identificarea aspectelor structurii
constructului depinde de gradul de distingere a diferentelor pe care cerce-
tatorul vrea sa-1 realizeze. Putem vedea temele ca pe niste tinte alcatuite
din cercuri concentrice — mai multi codori, mai multe cercuri. De obicei,
un singur codor nu poate distinge cu acuratete trasaturile temelor centrale
de cele ale temelor marginale. Cresterea numarului de codori va permite
cercetdtorilor sa distingd intre segmentele selectate intr-o maniera repli-
cabild. De asemenea, pare rezonabil sd presupunem cid dacd un construct
(temd) este mai putin bine definit, va fi nevoie de mai multi codori pentru
a-1 descrie in detaliu.
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Credem ci este util sa recunoastem limitele si avantajele cercetarii cu
un singur codor sau cu mai multi. Pare plauzibil sd spunem ca pentru unele
sarcini investigatorii se pot bizui pe un singur codor, iar pentru alte sarcini, ei
trebuie sa foloseascd mai multi codori. Cercetdtorului ii revine respon-
sabilitatea de a identifica obiectivele cercetdrii si de a determina ce fel de
codare se impune.

Generalizarea

Capacitatea de generalizare a concluziilor depinde in foarte mare masura
de modul in care se determind categoriile conceptuale si de gradul de
incredere acordat acestora. Este necesara definirea unor categorii care si
evalueze in mod adecvat temele pe care cercetitorul vrea sda le masoare.

Strans legata de aceasta este constructia regulilor. Stabilirea unor reguli
care sa permitd categorizarea si codarea acelorasi date in acelasi mod intr-
o perioada de timp datd este esentiald pentru reusita analizei de continut.
Replicabilitatea - nu numai a categoriilor specifice, dar si a metodelor
generale aplicate pentru stabilirea tuturor seturilor de categorii — repre-
zintd o provocare, iar concluziile si rezultatele care decurg de aici cu atat
mai mult. Despre o cercetare care atinge aceastd capacitate, in care codarea
textului corespunde unui standard, se spune ca are acuratete.






Capitolul 7

Functii ale programelor specializate
de calculator

Explorarea limbajului textului

Existd aplicatii software care pot facilita explorarea detaliatd a limbajului,
chiar a structurilor narative. Folosirea lor practica este variatd, incluzand
realizarea indexului volumelor mari de surse documentare, cercetarea
acestora pentru identificarea termenilor particulari (ca nume proprii
sau cuvinte-cheie) ori localizarea succesiunii specifice a cuvintelor sau
persoanelor. Asemenea programe sunt descrise de citre M.B. Milles si
A.M. Huberman in felul urmitor :

Ele pot sd determine toate situatiile in care ar putea sd apard diverse
cuvinte, expresii (sau alte serii de caractere), precum si combinatiile
acestora, fiind interesati si le localizim in unul sau mai multe fisiere.
Asemene software pot face adesea operatiuni interesante cu ceea ce gasesc,
ca de pildi marcarea si sortarea in fisiere noi, legarea adnotdrilor si
comentariilor la datele originale sau lansarea de procese noi cu alte pachete
software care lucreazd cu datele gisite (1998, p. 17).

O comparatie cu codarea ne poate ajuta sa subliniem valoarea acestei
abordiri. Cand coddm, potrivim segmente de date cu termeni reprezentand
subiecte analitice. Ne gisim astfel in postura de a folosi aceste cuvinte-cod
corespunzitoare unor concepte sociologice mai vaste. Nu existd nici o
relatie necesara intre aceste concepte si termenii originali folositi de actorii
sociali, iar identificarea tuturor expresiilor din limbajul utlizat de subiectii
nostri care corespund conceptelor cu care facem codarea este o operatie
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utild in analiza pe care o intreprindem. De exemplu, respondentii pot folosi
termeni ca izolat, singur, singurdtate etc., pe care noi i-am codat cu alienare.

Existd posibilitatea sd construim un tezaur comprehensiv (o listd) ori
un dictionar pentru intregul set de date cu care putem identifica itemii
vocabularului pentru a fi examinati mai detaliat. in plus, cuvintele pot fi
sortate in concordantd, adicd regidsite si expuse in contextul lor imediat.
Asemenea facilititi are programul Concordance', dupd cum putem vedea
in figura 7.1.
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Figura7.1 - Ecranul de lucru al programului Concordance

Observdam modul in care cuvintele sunt adunate si sortate dupa frecvente
relative si sunt prezentate in toate contextele imediate din text. Acest
software lucreazd extrem de repede cu text de orice dimensiune. in esentd,
programul Concordance furnizeazd un index comprehensiv al cuvintelor
textului. De aceea, cea mai simplad utilizare a lui este sd localizeze orice
pasaj dintr-un text. Pornind de la un cuvant, programul adund toate
modalititile de folosire a acestuia in context, astfel incit putem compara
toate contextele in care este folosit cuvantul respectiv.

1. Programul Concordance este disponibil (demo) la adresa http : //www.rjcw.
freeserve.co/uk.
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Dar prin ele insele, aceste tipuri de cercetare textualda nu sunt puternice
conceptual ori clarificatoare. Ele pot fi folosite pentru tipurile elementare
de analiza de continut. De exemplu, intr-o cercetare am putut identifica
usor cuvintele folosite cu cea mai mare frecventa de catre intervievati. O serie
de cuvinte au aparut de mai multe ori, de pilda: coleg/colegd, profesor,
ajutor, copii, serviciu, familie, care sugereaza imediat sfera majord de
preocupare a subiectilor. Toate aceste cuvinte le gasim in unitdti analitice,
respectiv in unitdti de mdsurd (segmente care pot servi analizei cantitative)
pe care programul ne permite sd le stabilim dupd necesititile analizei
noastre — cuvant, propozitie sau paragraf etc.

Un asemenea program este, oricum, mai bine gandit in termenii aju-
torului potential in activitatea analitici creativi si imaginativi. Intr-o
abordare generald a unui program de acest fel, A. Weaver si P. Atkinson
spun ca un asemenea software

le di cercetdtorilor posibilitatea de a explora in mod direct datele prin
cercetarea itemilor lexicali si analiza continutului lexical al consemnarilor
de teren, interviurilor sau altor documente de interes. Programul produce
prompt o listd de cuvinte si astfel putem sd examindm vocabularul folosit
de respondenti si, prin aceasta, sd determinim perspectiva in care oamenii
vad, inteleg fenomenul, precum si felul in care dau sens vietii lor de zi cu
zi. Similar, putem gisi cd un anumit cuvant domind interviurile cu o
anumitd persoand ori o anumitd confruntare sociald, lucru care poate fi
analitic semnificativ. De asemenea, aceste programe ne ajutd sd conducem
cercetarea nu numai despre cuvinte particulare, dar si despre combinatii de
cuvinte. in aceste investigatii, cercetitorii pot specifica anumite conditii
pentru ca textul si fie gasit, prin folosirea operatorilor booleeni (1994, p. 77).

Programe complexe de analizd calitativd permit ca activitatea de cer-
cetare sa fie executatd prin combinarea termenilor cu operatorii logici SI,
ORI sau NU (,,operatorii booleeni” la care ne-am referit mai sus), dez-
voltand astfel, de exemplu, liste de sinonime.

De asemenea, programele ne ajutd adeseori sd exploram textele prin
recunoasterea caracterelor wild card. O cercetare poate fi intreprinsa
folosind radacina cuvantului plus caracterul wild card, capturandu-se astfel
toate formele termenului respectiv. Ca sd dam un exemplu concret, cautind
DEMOCR#*, programul ATLAS.ti sau Concordance ne poate ajuta si
identificim toate contextele in care s-a folosit termenul democratie intr-o
serie de articole politice apdrute in ziare diferite in timpul campaniei
electorale. Prin examinarea sistematicd a contextelor in care a fost utilizat
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acest termen, analizdm paleta largd a conotatiilor asociate cu acest termen-
-cheie. Capacitatea programelor de a regdsi cuvintele selectate ori seriile
de cuvinte in context este o functie vitala in efectuarea unei sarcini analitice
a continutului. Subliniem cd munca analiticd reald este depusa de cercetator.
Programul nu este in sine un mod de analizi, ci doar un instrument extrem
de util in realizarea fundamentului unei astfel de sarcini.

Hiperlegdturi (hyperlinks)

Includerea referintelor transversale (cross-references) in text contribuie
substantial la constructia unei scheme organizate a acestuia. Referintele
transversale electronice pot fi construite cu ajutorul asa-numitelor hyperlinks
(hiperlegaturi) intre conceptele, categoriile sau pasajele textului care au
legituri intre ele. Insd acum, cand tehnologiile hypertext si hypermedia au
ajuns un lucru obisnuit, adeseori se uitd ca principiile lor de baza sunt larg
cunoscute si aplicate de sute si mii de ani. Pentru analiza marilor opere
literare, a Bibliei si a altor scrieri religioase sau istorice s-a folosit intot-
deauna o asemenea ,,tehnica”.

Aplicatiile hypertext reprezinti un suport pentru o relatie mult mai
interactivi intre text si cititori. Intr-un fel, acestia devin autori ai propriei
lor lecturi ; ei nu sunt simpli receptori pasivi ai formei determinate textual.
Ilustram cu o secventa din cercetarea ,Parteneriatele scoald — familie -
comunitate : perspectiva profesorilor”, in care instrumentul principal de
colectare a datelor a fost interviul calitativ in profunzime.

Interpretarea analiticd a raspunsurilor la intrebarile despre starea parte-
neriatelor a pus in lumind folosirea de catre unii subiecti a ,limbii de
lemn”, incercandu-se astfel surmontarea obiectivititii relatarilor lor. Reteau
semanticd din figura 7.2 prezintd analiza de tip hypertext a spuselor unui
subiect ce ilustreaza ,,limba-fantoma” (Thom, 1993), prin care se incearca
0 cosmetizare a realului social.

Identificim aici o semnificativd secheld a gindirii de tip orwellian din
societatea romaneascd de azi, unde incd multi oameni gandesc si vorbesc
in tiparele ,limbii de lemn” pentru a escamota realitatea. in exemplul dat,
manifestarea acestui fenomen este, pe de o parte, o consecintd a lipsei de
cunostinte a intervievatilor despre ce inseamna cu adevarat teoria si practica
parteneriatelor scoald-familie-comunitate, iar pe de alta parte, este o dovada
a caracterului formal al functionarii acestora in sistemul de invatimant
preuniversitar.
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Hypermedia asigurda un context puternic pentru lucrul cu informatii
vizuale sau audio. Este posibil, de exemplu, sd construim un context
hypermedia in care legiturile nu sunt stabilite numai intre segmente de
text, dar si intre text si date de altd naturd, inclusiv materiale audio si
vizuale, cum ar fi imagini video sau fotografii.

Astfel de tehnici relativ simple pentru managementul datelor in analiza
de continut nu trebuie considerate lipsite de insemnatate. Ele deschid
dologica bogati, deoarece permit si se facd usor compararea pasajelor de
text si/sau segmentelor audio sau a diverselor imagini pentru a surprinde
similaritati, contradictii, argumentdri in sprijinul ideilor afirmate sau
negate in diferite alte locuri ale textului cercetat.
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Anexa 1

Problemele invatamantului superior
in cotidiene : o analiza de continut

Abordarea stiintifici a comunicarii este determinatd in principal de
faptul cd presa si celelalte mijloace media reprezinta vehicule ce reusesc sa
construiasca imaginea unei probleme sociale si sd o acrediteze ca atare in
spatiul public, devenind astfel o problemi de interes social. in acest sens,
analiza de continut este o metoda utild care descopera si descrie interesul
asupra cdruia se concentreaza atentia individuald, de grup, institutionala
sau sociala.

Relativ recentele descoperiri tehnologice creeza noi provocari si oportu-
nitdti pentru cercetarea comunicdrii. Ziarele electronice si arhivele lor,
alte situri care publici si arhiveazd documente de interes public, precum si
posibilitatea scanarii textelor sunt doar cateva dintre inventiile care au
rezolvat multe probleme ce au afectat analiza de continut de-a lungul
anilor. in plus, cu ajutorul pachetelor software specializate a devenit mai
usor sa studiem producerea termenilor specifici intr-un numar mare de
texte. Asadar, pentru cercetdtorii care doresc sa examineze textele mai
mult decdt prin simpla numadrare a frecventelor cuvintelor, analiza de
continut a devenit acum un proces laborios de realizare a unor scheme de
codare credibile si de aplicare a rationamentelor umane.

Scopul si intrebdrile studiului

Scopul studiului este sa identifice problemele invatimantului superior pe
care doud cotidiene nationale — Adevdrul si Curentul - le abordeaza prioritar
in paginile lor. Analiza de continut urmareste astfel sa stabileascad problemele



136 ANEXE

invatimantului universitar romanesc ce devin publice si care, probabil,
constituie un set de teme asupra cdrora putem sa reflectim, sd ludm decizii
si sd intreprindem actiuni. Pentru a atinge scopul propus, analiza de
continut incearca sa raspunda la urmatoarele intrebari :

e (are sunt problemele invatamantului superior pe care ziarele aleg si
le trateze ?

e Care sunt caracteristicile articolelor in termenii dimensiunii lor si a
categoriilor de subiecte pe care le abordeaza?

e (Care sunt formele relatdrilor prezentate opiniei publice ?

e (e atitudine manifesti ziarele fatd de subiectele abordate ?

e Care sunt relatiile dintre variabilele mentionate mai sus ?

Alegerea esantionului §i mdrimea lui

Pentru a alege esantionul, mai intai trebuie si aflam, cel putin apro-
ximativ, cantitatea relatirilor jurnalistice care acopera subiectul propus,
deoarece aceasta reprezintd un indicator al gradului de interes al coti-
dienelor fatd de problema aflatd in studiu. In acest sens, intuitiv, ne-am
asteptat sa gisim diferente in privinta interesului manifestat de diferite
ziare ; documentarea on-line a confirmat aceasti presupozitie. Din acest
motiv, ne-am oprit doar la doud cotidiene ce publicd relativ constant
articole despre invatdmantul superior.

Din pacate, nu exista un set de criterii acceptate pentru alegerea dimen-
siunii esantionului. Oricum, sunt tehnici suficient de bune pentru deter-
minarea corespunzitoare a mirimii acestuia. In unele cercetiri s-au testat
dimensiuni variate ale esantionului pentru aplicatii specifice analizei de
continut. De pildd, G.H. Stempel (1952) a gasit cd pentru studierea unei
populatii formate din aparitiile unui ziar de-a lungul unui an este suficient
sd identificim articolele din doud saptimani, selectate in mod sistematic.
Raportindu-ne intr-un fel la aceastd procedurd, am ales anul 2001 si am
constatat cd doud cotidiene — Adevdrul si Curentul — publica constant
articole semnificative referitoare la invatamantul superior. Ne-am oprit la
luna ianuarie, deoarece am considerat ci sistemul de invatimant superior
nu s-a confruntat cu probleme deosebite in aceasta perioadd, de pildd o
greva a cadrelor didactice. Am ales un esantion de 33 de articole, dintre
care 21 publicate in Adevdrul si 12 in Curentul. Dimensiunea redusa a
esantionului produce limite inerente analizei, dar abordarea unei cercetari



ANEXE 137

pe baza unui esantion de dimensiuni mari, asa cum am spus in altd parte,
este dificild si necesita un timp indelungat.

Metoda

Unitatea de analiza si modul de misurare a variabilelor

Articolul reprezintd unitatea de analizd a studiului. Pentru analiza de
continut a articolelor din esantion, am identificat 15 variabile : dimensiunea
articolelor (numarul total de cuvinte, numarul cuvintelor unice si rata
celor douad cantitati), forma prezentarii, atitudinea exprimata si opt teme ce
sunt abordate prioritar de cotidiene, definite fiind de frecventa termenilor-
-cheie.

Unele variabile pot fi masurate obiectiv, cum ar fi dimensiunea arti-
colelor si frecventa termenilor-cheie. Alte variabile reclama o codare bazati
pe ceea ce K.A. Neuendorf (2002, p. 10) numeste ,,obiectivitate inter-
subiectivd”, cum sunt atitudinea exprimata (pozitivd, neutrd, negativa) si
forma de prezentare a informatiilor opiniei publice (dramatizat sau narativ,
relatare obiectiva, analiza criticd). Aceste variabile au fost codate de doi
codori, iar acordul intercodor! a fost verificat prin calculul coeficientului
kappa al lui Cohen in cazul variabilei nominale ,,forma prezentirii” si a
coeficientului rho Spearman pentru variabila ordinala ,,atitudinea” (tabe-
lul 1).

Tabelul 1 - Coeficientii acordului intercodor

Cohen’s Kappa Spearman Rho
Varia- | Varia- . Variabile
ble bile 1 Average Variable ) Average
Coder Pair Coder Pair
1,2 0,90 0,90 1,2 0,94 0,94
Average 0,90 0,90 Average 0,94 0,94

1. Pentru aceastd operatiune se pot folosi oricare dintre urmaitoarele programe
specializate : Agree, Krippendorff’s alpha 3.12a sau Pram.
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Analiza

Este clar cd problemele care se intrepatrund in sistemul de invatamant
superior au fatete multiple si sunt abordate din puncte de vedere diferite.
De aceea poate fi foarte dificil sd decidem aprioric asupra temelor funda-
mentale relatate de cotidiene. Pentru a depasi acest obstacol, primul pas a
fost alegerea termenilor-cheie care genereazd temele (variabilele), adica
termenii ce se asociazd §i creeazd un inteles, o reprezentare coerentd a
unei probleme sau a unei pozitii fatd de ea. Termenii-cheie sunt folositi
frecvent si constant pentru a indica semnificatii pline de inteles.

Pentru a identifica, misura si compara termenii-cheie care genereaza
temele conceptuale ce reprezintd variabilele care urmeaza si fie studiate,
am folosit un program specializat'. Desigur ci procedura computerizati
de alegere a termenilor-cheie se bazeaza mai mult pe valoarea informatiei
matematice decat pe intelesul lor subiectiv. Ea presupune cd un cuvant
este indicatorul unei teme intr-un text in masura in care acesta are o
frecventd relativd ridicatd. De exemplu, in studiul nostru, termenul
,student” sau ,universitar” are o frecventd ridicatd in articolele din
esantion, iar faptul ci se relationeaza prin producerea lor in proximitatea
altor termeni (rector, decan, ministru etc.) ne-a determinat si stabilim
variabila ,actori sociali”.

Programul de computer automatizeaza aceasta logicd folosind indicatorul
statistic ,,x*>”. In mod specific, programul calculeazi producerea valorilor
asteptate ale unui cuvant intr-un articol pe baza procentajului acelui cuvant
din ansamblul combinat al articolelor. El compari apoi aceastd asteptare
cu numdrul real al producerii in fiecare articol. Aceste valori sunt folosite
in mod obisnuit in formula lui ,,x*” (diferenta patratului valorilor observati
si asteptatd, impartitd la valoarea asteptata si suma determinati de-a lungul
tuturor cazurilor). In acest studiu, calculele au fost realizate pentru primii
200 de termeni cu cea mai ridicatd frecventd din cele doud seturi de
articole alese din Adevdrul si Curentul ce alcituiesc esantionul. Pentru
exemplificare, prezentdm doar capul tabelului si primul rand, asa cum au
fost produse de program.

1. CATPAC, Concordance 2.0, Text Smart, VBPro, Diction 5.0, INTEXT 4.1,
Word Stat 4.5, ATLAS.ti sau ConcApp.
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Percentage of terms in file A, Adevarul.alf, are
greater than in file B, Curentul.alf.

Word Chi-Square A% B% % Difference

1. rector 12.402 0.238 0.000 0.238

Percentage of terms in file B, Curentul.alf, are
greater than in File A, Adevarul.alf.

Word Chi-Square A% B% % Difference

1. particulare 17.631 0.079 0.480 -0.400

Termenii care au primit valorile ,,x*” cele mai ridicate au fost examinati
si cuvintele-functii (articole, prepozitii, conjunctii si verbe auxiliare) au
fost eliminate, neludndu-se in consideratie. Astfel de cuvinte-functii pot
avea un indicator statistic ,x*>” foarte ridicat chiar daci nu au inteles de
sine stititor. Am ales apoi cuvintele (termeni-cheie) cu rangul ,x>” cel
mai 1nalt, altele decat cuvintele-functii. Urmatorul pas a fost si restrangem
lista termenilor ce se produc impreuna relativ constant in textul articolelor
si creeazd contexte consistente in care sunt formulate pozitiile sursei
(autorul articolului). In acest fel creim categorii cluster ce reprezinti
temele abordate, respectiv variabilele ce trebuie studiate. Unii autori le
numesc variabile master, deoarece au in vedere ca fiecare termen-cheie
cuprins in categoria cluster reprezinti o variabili. In continuare am elaborat
un dictionar al codurilor pentru calculul frecventei termenilor din fiecare
articol. Subliniem cid, in functie de particularitdtile textelor analizate, se
pot folosi mai multe dictionare (liste). Dictionarul construit pe baza
procedurii de mai sus cuprinde opt variabile master, fiecare cu un numar
de termeni-cheie. Aceste variabile sunt: actori sociali, organizatii si insti-
tutii, viata academicd, proces de invidtamat, acreditare, cercetare, finantare
si management.

Pe baza dictionarului construit, programul a generat frecventa ter-
menilor-cheie ce definesc categoriile cluster pentru fiecare unitate de
analizd, iar in final prezintd totalul termenilor din propozitii si cazuri,
precum si procentul lor, asa cum putem observa in exemplul de mai jos.
Procedura presupune atasarea de etichete (fags) in texte cu numele cate-
goriei sub care se colecteazd frecventa termenilor-cheie. Rezultatele au
fost introduse apoi in programul SPSS.
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Search Summary

Date:09-04-2003 Time: 12:55:58

File Searched: presa.frm Search File: dict.asc
Tags, Search Terms and Frequency:

>ORGANIZATII SI INSTITUTIIKL
parlament* : 2
guvern* : 3
MEC : 30
CNEAA : 23
CNFIS : 3
CNR : 7
institut* : 48
minister*
universit* : 111
facultat* : 23

Total found, capitals significant..: 1280

Total Sentences................v... 451
Number containing search terms : 364
Percent containing search terms: 80.71

Total Cases....iiieieeeeenneeanaaa: 33
Number containing search terms : 33

Percent containing search terms: 100.00

Rezultate

Pentru analiza corelatiei, variabila nominali , atitudinea” a fost recodata
intr-o variabild ordinald (1 - negativa, 2 - neutrd, 3 - pozitiva), iar
variabila ,forma prezentdrii”, intr-o variabila dihotomica (1 - analiza
criticd, O - toate celelalte). Cotidienele au servit ca variabile independente,
iar categoriile cluster au constituit variabilele dependente. De asemenea,
am ficut analiza corelatiei folosind dimensiunea articolelor ca variabila
independentd si variabilele ,,forma prezentarii” si ,atitudinea” ca variabile
dependente. Pentru analiza variabilelor nominale am utilizat tabele incru-
cisate. In sfarsit, am incercat o analizi de regresie folosind ca predictori

variabilele ,,dimensiunea articolelor” si ,,analiza critici” pentru a explica
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variabila dependentd ,,atitudinea”, dar semnificatia indicatorilor statistici a
ardtat cd modelul a esuat.

Dimensiunea articolelor

in general, existd diferente intre articole privind dimensiunea lor, lucru
ce era de asteptat. Constatim cad articolele publicate in Cotidianul au
dimensiuni mai mari (fig. 1), lucru ce poate sugera ca abordeazi pro-
blemele mai consistent. Intuitia poate fi validata prin analiza de continut
calitativa.

Distribagin in termenii grupinil numidrului de cuvinte

[
i
0
4 Fiarul
&
g 2 W Admvird
-E:. i J -_l D Creremdind
159 200-459 K00 §i
WO 1 0 o0t mai mull
Grupe

Figura 1 - Dimensiunea articolelor

Pe langa numararea tuturor cuvintelor din fiecare unitate de analiza a
esantionului, softul folosit numara si cuvintele unice si calculeaza raportul
dintre cele doud cantititi. In cazul studiului nostru, rezultatul a fost
urmatorul ;

The file contains:
3156 Types
11564 Tokens
Type/Token Ratio=.2729
Occurence Rates of Tokens
208 occured 8 or more times
42 occured 7 times
53 occured 6 times
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68 occured 5 times

132 occured 4 times
206 occured 3 times
520 occured 2 times
1921 occured 1 time

Existd 3.156 de cuvinte tipice (unice) si 11.564 de cuvinte care se repeta
pand la mai mult de opt ori. Raportul dintre cele doud cantitati este de
0,2729. Analiza corelatiei dintre variabila ,,dimensiunea articolelor” si
oricare dintre variabilele master ne arati cid toti coeficientii calculati
folosind numarul cuvintelor unice (mai putin numeroase) sunt mai mici
decét atunci cand ii calculam folosind numarul total de cuvinte din fiecare caz.
Prin urmare, ipoteza formulatd de H.P. Luhn se verificd, adica se justifica
masurarea prin folosirea frecventei pentru a afla ,,un aspect al subiectului”.

Am gasit cd variabila ,,dimensiunea articolelor” este corelatd semnifi-
cativ (p < 0,01) cu variabila ,analiza critica” (rho = 0,567) si corelata
negativ (rho = -0,533) cu variabila ,atitudinea”. Dimensiunea articolelor
nu are nici o relatie semnificativd cu variabila ,,forma de prezentare”.

Managenenl
4 1%

Finampare
ETR

CeTesmmne
A%

Aciori sociali
17,05

‘:{'.'.'n:;]il.:rr .
LR fae
;I:Iél eademic w Crrpanizaii §i institutii

20,7%

Prroces de imvigimin
23, 3%

Figura 2 - Distributia cuvintelor-cheie
in termenii temelor

Teme

Aici raspundem la intrebarea cercetdrii: Care sunt problemele invata-
mantului superior pe care ziarele aleg si le trateze? Dupd cum am mai
spus, analiza fiecdrui articol cu ajutorul software-ului pe baza dictionarului
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construit produce distributia termenilor-cheie si, totodata, identifica temele
(problemele) inviatamantului superior abordate prioritar in cotidiene
(fig. 2). Observam c4d interesul articolelor se concentreazi asupra actorilor
sociali si, implicit, asupra organizatiilor si institutiilor sistemului de inva-
tamant, cele doud variabile cumuland 43,7 %. Variabila ,,proces de invata-
méant”, cu 23,3 %, detine si ea o pondere semnificativa ca tema in articolele
cotidienelor.

Cele opt variabile master sunt similare in cateva aspecte: madsoara
entitati asemanitoare, unititile de masura sunt identice, la fel si scalele de
masurd. Acest lucru ne permite sd le compardm folosind media (fig. 3).

(4]
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1 !
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Figura 3 - Comparatia variabilelor
in termenii mediei

Se observa ci cea mai ridicatd medie a termenilor-cheie o au cele trei
teme majore deja semnalate : actori sociali, organizatii si institutii, proces
de invatamant. Media celorlalte variabile se plaseazd semnificativ mai jos,
ceea ce corespunde procentajelor din figura 2.

Testele au ardtat cd nu putem presupune normalitatea variabilelor master,
agsa incat, pentru a compara distributia termenilor, folosim testul statistic
nonparametric K. El produce statistica descriptiva a variabilelor ce permite
comparatia lor, rangurile mediei si indicatorii statistici ai testului Friedman,
care arata ca este semnificativ (p<0,01).
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Ranguri

Rangul mediei

Actori sociali 5,70
Organizatii si institutii 6,52
Proces de invitimant 5,95
Viata academica 4,00
Acreditare 3,42
Cercetare 2,89
Finantare 4,36
Management 3,15

Testul Friedman

N 33
Chi-Square 80,916
df 7
Asymp. Sig. |,000

Cu testul statistic nonparametric K nu putem declara ferm ca ,,mediile
sunt egale/inegale”, asa cum facem cu testul T. Ca un compromis, putem
spune ca ,testul nonparametric este mai potrivit cind presupunerea nor-
malitdtii nu este posibild, dar testul nu produce un rezultat la fel de bogat
ca testul T”. Toate variabilele master se coreleazi cu variabila ,,dimensiunea
articolelor” in maniera aratatd in tabelul 2.

Tabelul 2 - Coeficientul de corelatie a variabilelor master
cu dimensiunea articolelor

! S B ia = 5}
= =] = = % <§ é o] =] o g LB
252583 BE | gE|S2| 5 |22 & |g68
22828 5225|285 3 |88 £ |<S5
— E < 2l ?_P"" — > S ko] 13} o o= E a0
A< O® | ~& |» < =

Dimen- |1,000 {0,658|0,726 |0,392 |0,438 (0,444 (0,667 |0,552 |0,360

siunea * ok * * ok ek ok ®

artico-

lelor

** Corelatia este semnificativa la p<0,01
*  Corelatia este semnificativa la p<0,05
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Analiza corelatiei a ignorat insi celelalte variabile. In mod ideal, o
corelatie ,,pura” intre variabile trebuie sa tind cont de efectul altor variabile
din date; in cazul nostru, corelatia dintre oricare variabild master si
,dimensiunea articolelor” trebuie si tind cont de variabilele ,,atitudine” si
,analiza critica”.

Realizam acest lucru folosind corelatia partiald. Masuram astfel coefi-
cientul de corelatie controland efectul altor variabile asupra celor doua.
Corelatia partiald dintre variabila ,,dimensiunea articolului” si fiecare
variabild, luind in considerare impactul variabilelor ,,atitudine” si ,,analiza
criticd”, a produs urmatorul rezultat :

- - PARTIALCORRELATIONCOE-FTF
ICIENTS - -
Controlling for... ATI DINE ANA CRIT

DIM _ART ACT SOC ORG_INST
1,0000 ,5608 ,6862
INVA MAT ACADEMIC ACREDITA
DIM ART ,4356 ,3308 ,4593
p= , P= ,001 P= ,000
p= ,014 pP= ,069 P= ,009

CERCETAR FINANTE MANAG NT
DIM ART ,6468 ,4706 ,2466
p= ,000 pP= ,008 P= ,181

Rezultatul analizei corelatiei partiale intareste ceea ce s-a obtinut in
prima analizd, dar intervin si unele schimbari care trebuie mentionate.
Astfel, deoarece corelatia partiald dintre ,dimensiunea articolelor” si
,viata academicda” a produs o valoare a semnificatiei mai mica de 0,1,
coeficientul estimat poate fi considerat doar la un nivel de incredere de
90% . Pentru variabila ,,management”, semnificatia statistica este mai mare
de 0,1, ceea ce inseamnd cd estimarea nu se poate baza pe incredere.

Expresia atitudinii

Prin recodarea variabilei nominale , atitudinea”, am construit o variabila
ordinala ce exprima orientarea atitudinald a emitentului, tendinta latentd a
mesajului, care poate fi negativd, neutrd sau pozitivd. Se aplica o formula
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care ia in calcul frecventa de aparitie a unei aprecieri, urmarind sa depisteze
orientarea (atitudinea) negativa, neutra sau pozitiva a emitentului (Chelcea,
2001). Analiza atitudinii sursei fatd de temele abordate este prezentatd in
tabelul 3.

Tabelul 3 - Atitudinea cotidienelor

Ziarul
Total
Adevarul Curentul
Negativd 7 6 13
Atitudinea Neutra 11 3 14
Pozitiva 3 3 6
Total 21 12 33

Aplicand formula, ajungem la un coeficient atitudinal negativ, AT =
-0,212. Acest lucru arata orientarea defavorabild a sursei fatd de temele
din articole. Evident, aici se manifestd influenta limitelor impuse de
esantionul redus, pentru cad formula are nevoie de cazuri numeroase pentru
a produce un rezultat cu acuratete.

Concluzii

Studiul a incercat sa identifice un set de teme ce pot fi considerate, in
limitele impuse de esantionul cercetat, un pattern al articolelor din coti-
diene care abordeaza problemele sistemului de invatamant superior din
Roménia. In urma analizei statistice a datelor s-au detasat trei teme majore :
actorii sociali ai sistemului, organizatiile si institutiile acestuia si procesul
de invatamant, care impreund cumuleazi 67% din termenii-cheie folositi
in articolele despre invatamantul superior din cele doud cotidiene analizate.
Procentele ramase se distribuie dupd cum urmeazi: acreditare - 9,4 %,
finantare - 8,7 %, viata academica - 8,4 %, management - 4,1 %, cercetare -
2,4%. Putem observa preocuparea redusa fatd de managementul specific
domeniului, precum si fatd de cercetarea stiintificd vazuta ca dimensiune
definitorie a invatiamantului universitar.

Termenii-cheie proprii sistemului de invatimant folositi cu cea mai
mare frecventd in cele 33 de articole ale esantionului sunt : universitate —
111, student - 84, invatdamant — 74, examene - 66, profesor - 60, acredi-
tare — 52, specializare — 48. In schimb, sunt utilizati mai rar termeni ca:



ANEXE 147

management - 3, conducere — 7, comunicare — 5, cercetare — 9, deci
cuvintele care potential se pot utiliza pentru a trata acele teme care au
primit mai putina atentie in continutul articolelor analizate.

Tendinta atitudinald a enuntiatorilor exprimatd in tratarea diverselor
probleme ale invdtamantului superior este defavorabild (coeficientul ati-
tudinal este -0,212), iar articolele prezintd informatia care ajunge la opinia
publica in cea mai mare parte sub forma critica.

Credem ci o cercetare longitudinald bazatd pe un esantion cu grad de
reprezentativitate ridicat din cotidienele centrale poate produce rezultate
utile pentru cunoasterea evolutiei perceptiei sistemului de invatimant
superior de citre presa de stiri din Romania.

INSTRUMENTELE CODARII

A. Caracteristicile articolului

1. Numairul articolului

2. Sursa: 0 Adevdrul; 1 Curentul

3. Numadrul cuvintelor unice: 1=1-99, 2=100-199, 3=200-299,
4=300-499, 5=500 si mai mult

4. Dimensiunea articolelor (numairul total de cuvinte): 1=1-99,
2=100-199, 3=200-499, 4=500-999, 5=1000 si mai mult

5. Rata cuvintelor (cuvinte unice/numairul cuvintelor) : 1=0,01-0,49,
2=0,50-0,59, 3=0,60-0,69, 4=0,70 si mai mare

B. Felul relatarii
6. Atitudinea: 1 Antipatie (emotional), 2 Negativa (rational), 3 Neutra,
4 Pozitiva (rational), 5 Simpatie (emotional), 9 Nu este clar
7. Forma prezentirii : 1 Dramatizat sau narativ, 2 Relatare obiectivi',
3 Analiza critica, 9 Nu este clar

C. Frecventa termenilor-cheie in categoriile cluster (variabile master)
8. Actori sociali: 1=1-2,2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si mai mult
9. Organizatii si institutii: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si
mai mult
10. Viata academicid: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si mai
mult

1. Fara distorsiuni sau interpretdri personale ; bazatd pe fapte.
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11.

12.
13.
14.
15.

ANEXE

Proces de inviatamat: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si
mai mult

Acreditare: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si mai mult
Cercetare: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si mai mult
Finantare: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si mai mult
Management : 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si mai mult
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Presa despre impozitarea meditatiilor

Consideratii introductive

Toate tehnicile de analiza textuald tind sa fie mari consumatoare de timp
atunci cand sunt aplicate. Studiul propune o procedura care, intr-un timp
rezonabil, oferd posibilitatea de a afla structura conceptuald pe care este
cladit demersul ideatic al enuntiatorului si, pe aceasta bazi, oportunitatea
de a face comparatii si inferente. Am folosit ,analiza contingentei” sau de
»proximitate” in care, cu ajutorul unui ,dictionar structurat”, am cautat
co-ocurenta conceptelor in aceeasi unitate de context. Am utilizat doud
tehnici de analizd multivariatd de interdependentd a datelor colectate :
analiza ierarhici cluster si scalarea multidimensionald. In cercetare am
folosit un software dedicat analizei textului asistate de computer'.

In afari de problemele majore pe care le gdsim abordate constant in
paginile ziarelor, cum ar fi coruptia, sdridcia, reforma justitiei, intrarea in
UE etc., presa se concentreazd frecvent asupra unor probleme curente
despre care publicd articole de-a lungul unei perioade de timp relativ
scurtd. Aceste probleme revin apoi periodic in paginile ziarelor, in misura
in care diferite evenimente (politice, sociale, economice etc.) le readuc in
atentia opiniei publice. O asemenea problema este cea a meditatiilor. Ea
ne-a retinut atentia si pentru ca s-a suprapus cu desfasurarea cercetirii in
cadrul grantului ,,Parteneriate scoald - familie — comunitate. Studiu de caz
in judetul Alba - o abordare calitativ-cantitativd”, in care a fost abordat,
printre altele, fenomenul meditatiilor si consecintele lui.

1. Hamlet for Windows — www.apb.cwc.net.
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La sfarsitul lui ianuarie si inceputul lui februarie 2005, in principalele
cotidiene a apdrut o noua serie de articole despre problema meditatiilor si
impozitarea lor. Impulsul initial pentru readucerea ei in atentia cititorilor
a fost dat de comentariul premierului Calin Popescu Téariceanu facut la
seminarul , Perspective asupra prosperitatii Romaniei”, in urmatorii ter-
meni: ,,Atunci cind vorbim de coruptie ar trebui sa nu ne mai gandim ca
ea este doar apanajul mediului politic. Dacd profesorii dau meditatii, iar
veniturile nu sunt impozitate, acesta ¢ un caz de evaziune fiscala”.

Scopul si intrebdrile studiului

Pentru a descrie si intelege modul in care, in urma acestui comentariu,
problema meditatiilor si impozitarea lor a fost tratata in articole aparute in
mai multe cotidiene, folosim analiza de continut, tehnicd de cercetare care
permite abordarea analiticd a continutului mesajelor ce contribuie la for-
marea opiniei publice fatd de o problemd care existd de mult timp in
invatimantul preuniversitar romanesc.

Scopul studiului este determinarea structurii conceptuale si a patternu-
rilor mesajelor articolelor care dezviluie caracteristicile acestei probleme
sociale. Pentru aceasta, analiza de continut si-a propus sa identifice varia-
bilele categoriale (de continut) si patternurile relationdrii lor. Ea a cautat
raspuns la urmatoarele doua intrebari ale cercetarii :

1. Care sunt categoriile de continut ale subiectului abordat ?

2. Care sunt patternurile relatarilor despre fenomenul meditatiilor ?

Selectarea esantionului

Procesul de selectare a datelor empirice, parte atit de importantd a
cercetdrii, a fost determinat de rdspunsul la intrebarea: Ce vrem sid facem
in realitate prin realizarea studiului? Germenii raspunsului se afld in
dorinta de a gdsi un mod de analizd empiricd ce nu reclamd un consum
mare de timp, dar oferd posibilitatea de a afla structura conceptuald pe care
s-a cladit demersul jurnalistic si, pe aceastd bazd, de a face inferente perti-
nente. Deoarece subiectul propus este bine delimitat, selectarea datelor a
insemnat alegerea cotidienelor care au publicat articole despre el. Din edi-
tiile on-line ale ziarelor din perioada 26.01-3.02.2005 am ales, dupai criteriul
consistentei articolelor publicate, urmatoarele cotidiene : Adevdrul - 4
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articole, Evenimentul Zilei — 3 articole, Ziua — 2 articole si Gardianul - 1
articol. Cum 1in aceastd situatie nu se putea pune problema comparatiei
intre pozitionarile cotidienelor fatd de problema abordatd, am considerat
cd volumul materialului textual colectat este suficient pentru realizarea
unei analize de continut pe ansamblul articolelor aparute despre o problema
care preocupd o parte semnificativd a opiniei publice : profesori, parinti,
elevi.

Metoda

Stim cid 1n analiza de continut textul este materialul empiric, si el este tot
atit de complex ca si realitatea sociald pe care o reflectd - de aceea, la fel
ca in investigatia socialului, folosim ,,modele simplificate” pentru cercetarea
lui. Principiul simplitatii (constructia modelului simplificat) in analiza de
continut are doud traditii de abordare (Hogenraad, Mckenzie si Péladeau,
2003) : prima, in care cercetatorul substituie cuvintele textului cu categorii
(modelul substitutiei), si a doua, in care el cauta clusterele de cuvinte in text
ce se referd la temd (modelul corelational). In prima traditie, categoriile
dictionarului preexistent dau inteles cuvintelor ; in a doua, intelesul vine
dupi cunoasterea a ceea ce existad in texte. Alegerea intre cele doud modele
depinde de tema cercetarii, dar de cele mai multe ori ele sunt combinate.
In cazul temei propuse, am folosit modelul combinat : identificarea cluste-
relor termenilor-cheie, ca sda producem o listd de vocabular, numita si
wdictionar” structurat, adecvata cercetarii. Instrumentul conceput a imbinat
atdt termenii-cheie generati de analiza textului (de pilda, cuvintele care se
produc in text cu frecventd ridicatd ce pot indica o categorie de continut),
cat si categorii elaborate de cercetator. Dictionarul a fost aplicat textului si
a produs urmadtorul tabel al frecventei categoriilor de continut :

CUVANT FRECVENTA % VOCAB. % TEXT fli]
ActoriPolitici 14 2.25 0.23 14
AdmFinanciara 15 2.41 0.25 9
autoriza* 13 2.09 0.21 9
buget* 16 2.57 0.26 14
corupt* 15 2.41 0.25 11
elev* 20 3.21 0.33 12
EvazFiscala 67 10.75 1.10 30
guvern* 17 2.73 0.28 13
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InstitInvatamant 13 2.09 0.21 11
legalitate 23 3.69 0.38 19
meditati* 88 14.13 1.45 53
meditator* 13 2.09 0.21 11
Miclea 26 4.17 0.43 16
parinti 6 0.96 0.10 5
profesor* 102 16.37 1.68 62
salari* 27 4.33 0.44 17
scoala 22 3.53 0.36 17
sindicat* 30 4.82 0.49 12
Tariceanu 43 6.90 0.71 23
venituri 53 8.51 0.87 31

6078 cuvinte au fost citite din text.
623 din acestea au fost in lista de cercetare si 76
unitdti de context au fost numdrate.

Dupa aplicarea listei vocabularului in text, prelucrarea statisticd a
datelor este servitd cel mai bine de doud dintre tehnicile de analiza
multivariatd de interdependentd : analiza ierarhica cluster si scalarea multi-
dimensionald. Dupa Irina Culic, spre deosebire de tehnicile de dependenta,
care

presupun existenta unei variabile dependente sau a mai multor variabile
dependente care sunt explicate (determinate) de alte variabile, numite
variabile independente (variabile explicative, predictori)... tehnicile de
interdependentd nu presupun vreo diferentd intre statutul ontologic al
variabilelor. Nu existd variabile dependente sau independente. Procedura
de analizd le implicd simultan si in acelasi fel (2004, p. 67).

Datorita acestei caracteristici, tehnicile de interdependenta sunt folosite
pentru a identifica structura datelor, exact de ce avem nevoie pentru a
atinge scopul cercetdrii si a raspunde la intrebarile ei.

Analiza

Categoriile de continut nu pot explica structura conceptuald a textului
decat daca masuram variatia fiecdreia in raport cu variatia tuturor celorlalte
categorii din text. In acest scop, programul foloseste coeficientul Jaccard
si genereaza o matrice de similaritati intre categorii in unitatea de context
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aleasd. Relatiile dintre categoriile de continut sunt apoi organizate statistic
si plasate in grupuri (clustere).

Tehnica analizei cluster se bazeaza pe algoritmul de grupare, dat de o
reguld simpla de alaturare, in pasi succesivi, a categoriilor asemanétoare.
Rezultatele ei apar sub forma unui grafic care se asemana cu o diagrama de
tip arbore (dendogramad), numitd astfel din cauza ,ramurilor”. Ea arata
cum se unesc grupurile la fiecare pas in raport de distanta dintre ele. In
acest fel, diagrama ramificatd 1i aratd cercetdtorului care clustere sunt
similare si care sunt diferite. Lungimea ,,ramurilor” dendogramei este un
indicator al distantei dintre grupurile care au fost unite la un anumit pas.
Examinarea distantelor intre clustere la pasi succesivi ne poate da o
indicatie importantd asupra structurii grupurilor. Cel mai semnificativ
aspect apare atunci cand distanta intre grupurile unite creste brusc, ceea ce
inseamna ca la pasul respectiv sunt unite grupuri sensibil diferite.

In timp ce dendograma incearci si formeze grupuri omogene prin
relationarea variabilelor, ea nu reprezintd intotdeauna corect proximitatea
variabilelor cu fiecare altd variabild. Doud variabile pot fi grupate sub
acelasi cluster nu din cauza co-ocurentei lor, ci pentru cad sunt relationate
cu o a treia variabild. Astfel, numai prima variabild addugata la un cluster
specific poate fi interpretatd fard multd dificultate ca o indicatie directd a
proximititii. In schimb, scalarea multidimensionali asigurd o reprezentare
cu mai mare acuratete a proximitdtii reale al variabilelor, lucru vizualizat
prin puncte variate pozitionate intr-un spatiu bi- sau tridimensional.

Scalarea multidimensionald produce o ,,hartad perceptuald” a pozitiondrii
relative a obiectelor in functie de doud sau mai multe dimensiuni subiective.
Analiza se bazeazd pe evaludri de similaritate sau preferinte ale respon-
dentilor, transformate in distante intre obiecte (Culic, 2004, p. 71).

Logica scaldrii multidimensionale consta intr-o configuratie geometrica
de puncte in care cu cat itemii sunt mai similari (co-ocurenta lor este mai
frecventd), cu atat distanta dintre ei pe hartd va fi mai mica ; si cu cat sunt
mai diferiti in termeni de similaritate, cu atat pozitiile lor pe hartd vor fi
mai departate.

Rezultate §i inferente

Interpretarea co-ocurentei cuvintelor in contextul stabilit (segment de text
cu 80 de cuvinte), care prin algoritmul de grupare formeaza clusterele
dendogramei 1, se bazeazd pe presupunerea cd proximitatea stransa a
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cuvintelor reflectd structura reald sau perceptivd a problematicii medi-
tatiilor, natura relatiilor dintre variatele ei elemente.

Examinarea dendogramei evidentiaza prezenta a trei clustere de categorii
formate prin co-ocurenta cuvintelor-cheie din text. Cel mai de sus cluster
contine sapte categorii de continut: ACTORIPOLITICI, VENITURI,
MEDITATI*, PROFESOR*, EVAZFISCALA, TARICEANU, SINDI-
CAT*. Urmatorul cluster are trei categorii: SALARI*, GUVERN#*,
BUGET. Urmeazi apoi trei categorii izolate care nu au fost grupate :
LEGALITATE, CORUPT*, ADMINFINANCIARA. Al treilea cluster este
alcatuit din cinci categorii: MICLEA, SCOALA, ELEV*, PARINTI,
INSTITINVATAMANT. in ultimul pas al algoritmului de grupare din
dendograma apar alte doud categorii izolate: MEDITATOR si AUTO-
RIZA*.

Tkt . Lazl o ikl v . [

}

Dendograma 1 - Structura ierarhicd a categoriilor de continut

Inferentele pe care le putem face pe marginea dendogramei trebuie si
ducd la identificarea si intelegerea patternurilor discursului jurnalistilor
despre fenomenul meditatiilor.

In primul pas al formirii dendogramei se grupeazi categoriile ,,medi-
tatii” si ,profesor”, termeni-cheie ai textului care, asa cum am viazut, au
frecventa cea mai mare. In pasul urmitor se adaugi categoria ,,evaziune
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fiscala”, insd observam ca bratele dendogramei cunosc o crestere brusca,
ceea ce inseamnd cd aceastda categorie are legdturd slabd cu categoriile
grupate in primul pas al procesului de aglomerare. Altfel spus, discursul
din articolele cuprinse in textul analizat relationeaza slab categoriile ,,pro-
fesori” si ,,meditatii” cu categoria ,,evaziune fiscala”. De pildd, se spune
cd ,,Acuzatiile de evaziune fiscala la adresa profesorilor sunt exagerate” si
»S¢ induce ideea cd marii evazionisti sunt profesorii, si nu cei care creeaza
gauri de miliarde in buget”.

In pasul urmator, la mica distanta, se adauga termenul-cheie ,,venituri”,
care se refera la banii obtinuti de profesori prin meditatii. La aceste
categorii de continut - ,,profesor”, ,meditatii”, ,,evaziune fiscala”, ,veni-
turi” - se referea premierul Tariceanu in comentariul citat la inceput, care
a declansat un puseu mediatic pe aceastd tema.

In continuare se adaugi la pasii urmitori, la mici distanti, categoriile
»sindicate” si ,,actori politici”. Acum insd se pierde aproape complet din
vedere cd nedeclararea veniturilor ramane, totusi, evaziune fiscali, iar
citatele din declaratiile liderilor sindicali si ale politicienilor, dar si argu-
mentele autorilor articolelor fac ca premisa majora a discursului jurnalistic
sd devind ideea cid ,evaziunea fiscald nu inseamnd coruptie” si cd se
urmadreste ,,abaterea atentiei publice de la gravele probleme generate de
marea coruptie, de marii evazionisti fiscali”.

Al doilea cluster este generat de numeroasele referiri in text la guvern,
la buget si la promisiunile neonorate privind cresterile salariale ale cadrelor
didactice din sistemul de invitimant preuniversitar. in acest sens, un pasaj
semnificativ este urmatorul : ,Sindicatele din invatimant critica intentia
de introducere a unor impozite pe sumele obtinute din meditatii, aratand ca
acuzatiile de evaziune fiscala la adresa profesorilor sunt exagerate, cat timp
acestia nu sunt salarizati pe masura muncii lor”. Cu alte cuvinte, dupa
liderii sindicatelor din invdtamant, acest grup social poate fi exceptat de la
plata impozitelor cuvenite pe venitul obtinut din meditatii pentru cid au
salarii mici. Nu putem contesta faptul ca salariile profesorilor nu reflecta
nici pe departe valoarea sociald a muncii lor, dar ideea incalcarii legii din
acest motiv nu este intemeiati.

Aceasta abordare din discursul jurnalistic determina ca termenii care se
adaugd in pasii succesivi la dendogrami: legalitate, coruptie si admi-
nistratie financiard sid fie categorii de continut izolate in structura con-
ceptuald a textului, adicd sd nu fie relationate semnificativ cu celelalte
categorii. Credem cid aceasta reprezintda cel putin o sldbiciune in tratarea
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problemei impozitarii meditatiilor. Perspectiva abordarii rationale, prag-
matice a ei a fost estompatd de ,tonul ideologic al editorialistilor” si al
liderilor sindicali.

Al treilea cluster este format din elevi, parinti, scoald si institutii din
sistemul educational, printre care si MEC. Declaratia ministrului Miclea
ca ,meditatiile nu reprezintd o coruptie si o evaziune fiscalad. Fiecare cadru
didactic poate sa facd ce doreste, dar sda respecte legea” demonstreaza
implicarea rationald a acestuia, lucru care il pozitioneaza diferit de ceilalti
actori sociali.

In sfarsit, partea de jos a dendogramei se incheie cu alte doud categorii
de continut izolate, ,meditator” si ,,autorizatie”. Ele se adaugd la dendo-
gramd in ultimul pas si aproape nu au nici o legatura cu celelalte categorii.
In text se precizeazi ci nu existd cadru legal pentru reglementarea situatiei
profesorilor care dau meditatii! si de aceea, in cazul in care unii profesori
vor sd pldteascd impozit pe venitul obtinut din meditatii, sunt ,buimaciti
de autorititi”.

In afari de producerea dendogramei discutate, softul utilizat realizeazi
si o0 analizd ierarhicd cluster pentru o valoare de similaritate minima
stabilitd de cercetator — in cazul nostru 0,3. Ierarhia afisatad este un mijloc
ajutdtor pentru intelegerea structurii datelor textului analizat.

Analiza cluster pentru o valoare minima de similaritate de 0,3

Cluster 1

ActoriPolitici.

Cluster 2

venituri, meditati*, profesor*, EvazFiscala, Tariceanu.

1. In unul dintre articole se precizeazd : ,,Pe vremea ministrului Andrei Marga,
in ideea stopdrii practicii meditatiilor si mai ales a trecerii acestei surse de
venit sub aripa legii, s-a emis un ordin de ministru prin care se interzicea ca
un profesor sd-si mediteze elevii din clasele la care preda. Ordinul prevedea ca
se pot organiza activitti de pregatire suplimentard — pentru ca unii elevi chiar
au nevoie de un ajutor in plus - dacd acestea sunt declarate ca surse de venit...
Din pacate, din 1998 (cand aveam aceasta prevedere) pand acum, in 2005,
s-a reusit performanta ca activitatea de meditatii sd fie scoasd de pe lista
nomenclatorului de profesii pentru care primariile pot da autorizare de a
practica activitdti economice in mod independent. Chiar daci ar dori, astazi,
un profesor sd intre in legalitate, Legea nr. 300/2004 nu-i mai oferd cadrul
legal”.



ANEXE 157

Cluster 3
sindicat*.
Cluster 4
salari*, guvern*, buget*.
Cluster 5
legalitate.
Cluster ©
corupt*.
Cluster 7
AdmFinanciara.
Cluster 8
Miclea, scoala, elev*.
Cluster 9
parinti.
Cluster 10
InstitInvatamant.
Cluster 11
meditator*.
Cluster 12

autoriza*.

Deoarece analiza cluster sugereaza existenta unor structuri ce pot fi
interesante pentru analiza pe mai departe a matricei similaritdtilor, am
folosit tehnica non-metricd a scalarii multidimensionale, care se aplica
matricei frecventei co-ocurentei cuvintelor in text. Ea produce o ,hartd” a
pozitionarii relative a grupurilor de cuvinte intr-un spatiu cu trei dimen-
siuni. Si aceastd tehnica este foarte utild pentru identificarea structurii unui
camp ideatic. Ea se bazeazi pe comparatii intre categoriile de continut prin
dimensiunile obiective ale distantei geometrice dintre ele. Spatiile cele mai
mici din fila matricei standardizate de similarititi supusa scaldrii reproduce
domeniile principalelor teme tratate. Ilustram acest lucru cu coordonatele
in trei dimensiuni a celor mai mici spatii produse prin scalarea matricei
standardizate.

Guttman-Lingoes’ smallest space computed for 3
dimensions (semi-strong-monotonicity).
Guttman-Lingoes’ Coefficient of Alienation = 0.12845
after 47 iteration(s).
Kruskal-Guttman-Lingoes—-Roskam smallest space
coordinates in three dimensions (weak monotonicity):
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Dimension 1 2 3

ActoriPolitici 0.255 -0.408 0.455
AdmFinanciara -0.449 -0.673 0.417
autoriza* -1.179 -0.333 -0.269
buget* 0.783 -0.156 0.162
corupt* 0.157 -0.685 -0.397
elev* -0.371 0.649 0.192
EvazFiscala 0.031 -0.203 -0.374
guvern* 0.821 0.075 0.213
InstitInvatamant -0.204 0.129 0.788
legalitate 0.051 -0.560 0.097
meditati* -0.232 0.012 -0.183
meditator* -0.811 0.106 -0.230
Miclea 0.109 0.287 0.374
parinti -0.090 1.305 -0.207
profesor* -0.077 0.058 -0.158
salari* 0.704 -0.035 -0.2064
scoala -0.064 0.726 0.166
sindicat* 0.545 0.153 -0.612
Tariceanu 0.209 -0.098 -0.123
venituri -0.189 -0.351 -0.047
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Pe baza acestora, scalarea multidimensionald genereaza un pseudografic
tridimensional. Un mod de interpretare si evaluare a rezultatelor scaldrii
multidimensionale constd in examinarea configuratiei punctelor bazatd in
special pe reprezentarea distantelor mari intre pozitiile categoriilor, adica
a disimilaritdtilor. Din aceast perspectivd, graficul 1 pune in evidentd atat
pozitionarea marginald a categoriilor ,,meditator” si ,autorizatie” fatd de
toate celelalte categorii de continut, cat si distanta geometricd apreciabild
dintre cele doud. Ambele aspecte, izvorate din analiza discursului jurna-
listic, aratd cd meditatiile, ca fenomen social, nu se desfisoara in limitele
unui cadru legal. De fapt, meditatorii (profesorii) nu-si pot reglementa
aceastd activitate din punctul de vedere al normativitdtii sociale pentru ca
,doar constiinta este cea care reglementeaza declararea veniturilor obtinute
din meditatii, si nu legea”.
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MINISSA: Mutidmensional scaling

Graficul 1 - Scalarea multidimensionald

Un alt mod de interpretare a rezultatelor constd in studiul vecinatatilor
configuratiei produse prin scalare multidimensionalad. Aceastd interpretare
nu se preocupd de interpretarea dimensiunilor, ci, similar analizei cluster,
incearcd sa identifice grupuri de puncte asezate in pozitii apropiate. Am
marcat pe grafic cele trei clustere discutate mai inainte. Observiam ca
aceastd interpretare se centreaza indeosebi pe distantele mici (similaritati).
Gruparea categoriilor din grafic corespunde coordonatelor celor mai mici
spatii produse de scalarea multidimensionald. Vizualizarea oferitd de grafic
ne permite sd identificim mai usor relationarea categoriilor de continut si
sd punem in evidentd structura datelor din textul analizat.

Analiza de continut a surprins faptul ca articole selectate din cele patru
cotidiene nu trateaza deloc consecintele economice si morale produse de
fenomenul meditatiilor asupra elevilor si parintilor. Pentru a demonstra
importanta acestor efecte sociale, apeldm la vocile unor liceeni - actori
majori ai fenomenului meditatiilor - participanti la cercetarea din grantul
mentionat la inceputul articolului. Matricea 1 vizualizeaza analitic spusele
adolescentilor participanti la cele opt focus-grupuri la care au participat 48
de elevi de liceu (Agabrian si Millea, 2005, p. 58).
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Matricea 1 - Problema meditatiilor

Partlc.l " | Nevoia de meditatii St?tut.l.ll Consecinte
panti meditatiilor
,»--.profesorii nu isi ,...profesorii tre- | ,,...intervine concu-
dau tot interesul la ore, | buie sd aibad auto- | renta de a-ti da copi-
ba mai si spun cd puteti | rizatie, iar majori- |lul la un profesor cat
veni la mine pentru tatea nu au.” mai bun care, logic,
S mai mult.” are tarife in functie
de valoare sau pres-
tigiul creat. Asa
ajung parintii la niste
eforturi financiare
coplesitoare.”
,Parca s-a dezvoltat o ,Altd forma de aju-
industrie a invataman- tor a fost cd mi-a dat
tului ; cu exceptia ore care au costat
S2 catorva profesori, enorm.”
parca toti asteaptd sd
vind elevii la medi-
tatii.”
»-.-.€ aproape imposibil ,,Faptul ca profesorii
sd nu iti dai copilul la au invatat ca este
ore pe clasa a VIII-a posibil un nou mod
sau a XII-a.” mai «rentabil» de
$3 predare, §i anume
orele particulare, ii
determind ca la clasa
sd implementeze un
minim de infor-
matii.”
S4 ,,Chestia cu meditatiile | ,,Mie nu imi ,,Chestia e urma-
Elev mi se pare o tAmpenie, |trebuie meditatii, toarea : aici, in
roman daci copilul vrea sa nici nu existd asa | Romania, nu o duceti
stabilit in | invete, invata acasa, ceva, dupd parerea |asa bine, desi multi
Canada |singur.” lor e ceva ilegal, copii invata de se
pentru cd dacd iei | rup. Dincolo si cei
ore de la un pro- ce nu invatd, sa
fesor, poti sd il zicem ca maturd
platesti mai mult si | strada, dia iau de
el iti poate spune  |doud ori cat ia un
subiectele de la inginer aici in
test.” fabrica.”
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Meditatiile - ca formd de suport parental - au constituit o tema de
discutii aprinse in cadrul focus-grupurilor, abordarea dominantd fiind
criticd la adresa unor profesori si a sistemului care le permite si le ali-
menteazd. Analiza a identificat citeva dimensiuni ale meditatiilor : (1) dez-
voltarea unui adevirat sistem al acestora; (2) perceptia lor ca mijloc de
suplimentare a veniturilor profesorilor ; (3) existenta normelor ce le regle-
menteaza, eludate insd de o parte dintre cei care le practica ; si (4) ,,efor-
turile financiare coplesitoare” pe care le fac unii parinti. La unul dintre
focus-grupuri unde s-a discutat cel mai consistent aceastd problema a
participat si un elev din Canada, de origine romand. Matricea pune in
lumina conceptia si atitudinea lui generatd de un context social care nu
cunoaste acest fenomen al meditatiilor - care, mai mult, este ilegal.
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Grila de lectura: categorii standard pentru
codarea programelor electorale’

Fiecare enunt din programul electoral al unui partid este inclus in una
dintre urmatoarele categorii :

DOMENIUL 1 : Relatii externe

101 Relatii externe speciale : pozitiv

Mentionari favorabile despre anumite state cu care tara are o relatie
speciala. De exemplu, in cazul Romaniei : Republica Moldova ; nevoia de
a coopera cu si/sau de a ajuta astfel de tari.

102 Relatii externe speciale : negativ
Mentionari negative despre anumite state cu care tara respectivd are o
relatie speciald ; altminteri, ca la 101, insd negativ.

103 Antiimperialism

Referiri negative la exercitarea unei influente puternice (politica, mili-
tard sau comerciald) asupra altor state; referiri negative la controlarea
altor state ; referiri negative la comportamentul imperialist al tarii respec-
tive si/sau al altor tari.

104 Armata: pozitiv

Nevoia de a mentine sau spori cheltuielile militare; modernizarea
fortelor armate si sporirea puterii armatei; reinarmare si autoapdrare ;
nevoia de a-si respecta obligatiile in tratatele militare ; nevoia de a asigura
efectivele necesare in armati.

1. Adaptare dupd sistemul de codare al Grupului de Cercetare Manifesto - http ://
//academic.csuohio.edu/kneuendorf/content/hcoding/budgel.htm (18.03.2003).
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105 Armata: negativ

Mentionari favorabile despre reducerea cheltuielilor militare ; dezar-
mare ; ,dezastrul razboiului” ; promisiuni de a reduce serviciul militar ;
altminteri, ca la 104, insd negativ.

106 Pacea

Pacea ca tel general; declaratii de credintd in pace si in mijloace
pasnice de a rezolva crizele ; dorinta ca tdrile sa participe la negocieri cu
state ostile.

107 Internationalism : pozitiv

Nevoia de cooperare internationald ; cooperarea cu anumite state, altele
decat cele codate la punctul 101 ; nevoia de a ajuta tdrile in curs de
dezvoltare ; nevoia de planificare mondiald a resurselor ; nevoia de tribu-
nale internationale ; sustinerea oriciror teluri internationale sau a oricaror
state din lume ; sustinerea Organizatiei Natiunilor Unite.

108 Comunitatea Europeana: pozitiv

Mentionari favorabile despre Comunitatea Europeana in general ; dorinta
de extindere a Comunititii Europene si/sau de sporire a competentei
acesteia ; dorinta tarii de a se alitura.

109 Internationalism : negativ
Mentionari favorabile despre independentd nationald si suveranitate ca
opuse internationalismului ; altminteri, ca la punctul 107, insd negativ.

110 Comunitatea Europeana: negativ

Mentionari ostile la adresa Uniunii Europene ; opozitia fatd de anumite
politici europene care sunt preferate de autorititile europene ; altminteri,
ca la punctul 108, insa negativ.

DOMENIUL 2 : Libertate si democratie

201 Libertatea si drepturile omului

Mentionari favorabile despre importanta libertatii personale si a dreptu-
rilor civile; eliberarea de controlul birocratic; libertatea cuvantului;
eliberarea de constrangeri in sfera politicd si in cea economica; indi-
vidualismul in tara respectiva si in alte tari.

202 Democratia

Mentionari favorabile despre democratie ca metoda sau tel in organizatii
nationale si in alte organizatii; implicarea tuturor cetdtenilor in luarea
deciziilor, precum si sprijin generalizat pentru democratia tarii respective.
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203 Sistemul constitutional : pozitiv

Sustinerea unor anumite aspecte ale constitutiei; utilizarea sistemului
constitutional ca argument al politicii, precum si aprobarea generald a
modului constitutional de actiune.

204 Sistemul constitutional : negativ
Opozitie fatd de constitutie in general sau fatd de anumite aspecte ;
altminteri, ca la punctul 203, insid negativ.

DOMENIUL 3 : Sistemul politic

301 Descentralizarea

Sustinerea delegdrii de putere; o mai mare autonomie regionald in
politica sau economie ; sprijin pentru mentinerea obiceiurilor sau simbo-
lurilor locale sau regionale ; mentiondri favorabile despre respect special
acordat ariilor locale ; consideratie fatd de expertiza locala.

302 Centralizarea

Opozitie fatd de luarea deciziilor politice la nivelurile politice infe-
rioare ; sustinerea unei mai mari centralizari in procedurile politice si
administrative ; altminteri, ca la punctul 301, insd negativ.

303 Eficienta guvernamentali si administrativa

Nevoia de eficientd si organizare in guvern si administratie ; reducerea
administratiei civile ; imbunatdtirea procedurilor guvernamentale ; interes
general pentru a face procesul de guvernare si cel de administrare mai
ieftine si mai eficiente.

304 Coruptia in politica

Nevoia de a elimina coruptia si abuzul aferent din viata politica si din
viata publica.

305 Autoritatea politica

Mentiondri favorabile despre o guvernare solida, inclusiv despre stabi-
litatea politica ; competenta partidului respectiv de a guverna si/sau lipsa
unei asemenea competente in cazul altui partid.

DOMENIUL 4: Economia

401 Libera initiativa

Mentiondri favorabile despre capitalismul liberei initiative; supe-
rioritatea initiativelor private asupra sistemelor de stat si de control;
mentiondri favorabile despre drepturile proprietdtii private, despre
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intreprindere si initiativd personald; nevoia de initiative individuale
nestanjenite.

402 Stimularea

Nevoia de politici salariale si de taxe pentru a stimula initiativa ;
incurajarea pentru pornirea initiativelor ; nevoia de stimuli financiari si de
alt fel.

403 Reglementarea pietei

Nevoia de regulamente destinate sa faca intreprinderile private sa func-
tioneze mai bine ; actiuni impotriva monopolurilor si trusturilor si pentru
apararea drepturilor consumatorului si a afacerilor mici ; incurajarea com-
petitiei economice ; economie de piatd sociala.

404 Planificare economica

Mentionari favorabile despre planificare economica de lunga durati de
naturd consultativd sau imperativd, nevoia ca guvernul si creeze un astfel
de plan.

405 Corporatism

Mentionari favorabile despre nevoia colaborarii dintre patroni si sin-
dicate in planificarea economica globala si in orientarea prin intermediul
corpurilor tripartite ale guvernului, patronilor si sindicatelor.

406 Protectionism : pozitiv

Mentionari favorabile despre extinderea si mentinerea tarifelor pentru
protejarea pietelor interne ; alte mijloace de protectionism economic intern,
cum ar fi reducerea dividendelor.

407 Protectionism : negativ
Sustinerea conceptului de comert liber ; altminteri, ca la punctul 406,
insa negativ.

408 Scopuri economice

Formularea intentiei de a urmari orice scopuri economice care nu au
fost acoperite de alte categorii din domeniul 4.

Notd : Aceastd categorie este creatd pentru a surprinde interesul general
al partidelor pentru economie si, de aceea, acoperd o varietate de scopuri
economice.

409 Managementul cererii in stilul lui J.M. Keynes

Politicd economica orientatd spre cerere, spre reducerea fenomenului
de depresiune economicd si/sau citre sporirea cererii private prin sporirea
cererii publice si/sau prin sporirea cheltuielilor sociale.
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410 Productivitate

Nevoia de a incuraja sau de a facilita o productie sporitd ; nevoia de a
lua masuri in acest scop; importanta productivititii pentru economie ;
paradigma cresterii.

411 Tehnologie si infrastructura

Importanta modernizarii industriei si a metodelor de transport si comu-
nicatie ; importanta dezvoltarii stiintifice si tehnologice in industrie ;
nevoia de pregitire si cercetare.

Notd : Aceasta categorie nu implicd educatia in general (vezi categoria
506).

412 Economie controlata
Nevoia generald de control guvernamental direct al economiei ; contro-
larea preturilor, a salariilor, a chiriilor etc.

413 Nationalizare
Dreptul de proprietate guvernamentald, partiald sau completd, inclusiv
dreptul de proprietate funciarad al guvernului.

414 Practica economica

Nevoia de practici economice traditionale, cum ar fi reducerea defi-
citelor bugetare, restrictiile financiare pe timp de crizd, cumpdtare si
economii ; sustinerea institutiilor economice, cum ar fi bursa de valori si
sistemul bancar ; sustinerea unui etalon monetar puternic.

DOMENIUL 5 : Prosperitatea si calitatea vietii

501 Protectia mediului

Protejarea mediului rural, a padurilor etc. ; protejarea generald a resur-
selor naturale impotriva intereselor egoiste ; utilizarea adecvatd a parcurilor
nationale ; terasarea terenurilor etc. ; imbunitatirea mediului.

502 Cultura

Nevoia de a oferi locuri special amenajate pentru culturd si pentru
petrecerea timpului liber, inclusiv pentru arte si sport ; nevoia de a cheltui
bani pentru muzee, galerii de artd etc. ; nevoia de a incuraja activitdtile
distractive de calitate si mass-media culturale.

503 Dreptate sociala

Conceptul de egalitate ; nevoia de a trata corect toti oamenii ; protectie
speciald pentru cei defavorizati ; nevoia de a distribui corect resursele ;
eliminarea barierelor de clasa; eliminarea discriminarii, cum ar fi discri-
minarea rasiald sau sexuald etc.
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504 Extinderea ajutorului social de la stat

Mentionari favorabile despre nevoia de a se introduce, mentine sau
extinde ajutorul social sau programul de protectie sociald; sustinerea
serviciilor sociale, cum ar fi serviciul de asistentd medicald sau locuintele
sociale.

Notd . Aceasta categorie exclude educatia.

505 Limitarea ajutorului social de la stat
Limitarea cheltuielilor pentru serviciile sociale sau pentru protectia
sociald ; altminteri, ca la punctul 504, insa negativ.

506 Extinderea educatiei

Nevoia de a extinde si/sau de a imbunatdti pregatirea educationald la
toate nivelurile.

Notd : Aceastd categorie exclude pregitirea tehnica, ea fiind codati la
numdrul 411.

507 Limitarea educatiei
Limitarea cheltuielilor pentru educatie ; altminteri, ca la punctul 506,
insd negativ.

DOMENIUL 6 : Structura societatii

601 Modul de viata national : pozitiv

Interesul pentru patriotism gi/sau nationalism ; eliminarea unor libertti
pentru a proteja statul de actiuni subversive ; sustinerea ideilor nationale
consacrate.

602 Modul de viata national : negativ
impotriva patriotismului si/sau a nationalismului ; opozitie fata de statul
national existent; altminteri, ca la punctul 601, insa negativ.

603 Moralitatea traditionala: pozitiv

Mentionari favorabile despre valorile morale traditionale ; interzicerea,
cenzurarea si reprimarea imoralititii si a comportamentului necuviincios ;
mentinerea si stabilitatea familiei; religia.

604 Moralitatea traditionala: negativ
Opozitie fatd de valorile morale traditionale ; sustinerea divortului, a
avortului etc. ; altminteri, ca la punctul 603, insd negativ.

605 Lege si ordine
Aplicarea legilor; actiuni impotriva infractionalitatii; sustinerea si
acordarea de resurse politiei ; atitudini mai dure in tribunale.
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606 Armonia sociala

Interesul pentru efortul national si pentru solidaritate ; nevoia ca socie-
tatea sa se vadd ca fiind unitd; interesul pentru atitudinea publici;
criticarea atitudinilor antisociale pe timp de crizd; sprijinirea interesului
public.

607 Multiculturalism : pozitiv

Diversitate culturald, comunitate, pluralitate culturald si sprijinire ;
pastrarea autonomiei mostenirilor religioase, lingvistice din interiorul tarii,
inclusiv a modurilor speciale de pregatire educationala.

608 Multiculturalism: negativ
Aplicarea sau incurajarea integrarii culturale ; altminteri, ca la punctul
607, insa negativ.

DOMENIUL 7: Clase, grupuri si categorii sociale

701 Grupuri si categorii muncitoare : pozitiv

Referiri favorabile la grupurile si categoriile muncitoare, la someri ;
sustinerea sindicatelor ; tratament bun aplicat meseriasilor si altor mun-
citori.

702 Grupuri si categorii muncitoare : negativ

Abuzul de putere al sindicatelor ; altminteri, ca la punctul 701, insa
negativ.

703 Agricultura si fermieri
Sustinerea agriculturii si a fermierilor ; orice politica indreptata special
in folosul acestora.

704 Clasa mijlocie si grupurile profesionale
Referiri favorabile la clasa mijlocie, la grupurile profesionale, cum ar fi
medicii sau avocatii.

705 Grupuri minoritare defavorizate

Referiri pozitive la minorititile defavorizate care nu sunt definite nici in
termeni economici, nici demografici — de exemplu, persoanele cu handicap,
homosexualii, imigrantii etc.

706 Grupuri demografice

Mentiondri favorabile despre nevoia de asistentd acordatd femeilor,
batranilor, tinerilor, grupurilor lingvistice etc. ; grupuri de interes special
de toate felurile.






Glosar

Acord intercodor — masura care aratd cit de bine doi sau mai multi codori
ajung la aceleasi evaluidri in codarea datelor.

Analizd de continut - tehnica de colectare si organizare a informatiilor intr-un
format care le permite cercetdtorilor sa facd inferente despre caracteristicile
si intelesurile mesajelor (scrise si orale) si ale artefactelor comunicirii
sociale.

Analizd de continut calitativd — se bazeazd pe analiza conceptuald si rela-
tionald ; aplicd regulile analitice specifice investigatiei calitative a textului
(identificarea temelor, atribuirea segmentelor de text, derivarea conclu-
ziilor).

Analizd de continut conceptuald - stabileste prezenta si frecventa conceptelor
intr-un text.

Analizd de continut relationald - se bazeaza pe analiza conceptuald, examinind
relatiile dintre conceptele textului.

Asocierea categoriilor — procesul identificérii corelatiilor dintre categorii ca
bazd pentru inferenta conexiunilor esentiale.

Audientd - persoanele care sunt receptorii mesajului, mai ales a celui prin
mass-media.

Canal - mijloacele comunicdrii prin care mesajele ajung de la sursid la
destinatie ; cele mai multe feluri de comunicare includ canale multiple.
Capacitatea comunicdrii — se referd la setul de abilitdti necesare pentru a
controla mijloacele variate ale comunicarii pentru realizarea eficienta a ei.
Aceste abilitdti se afld in legaturd cu desfasurarea cu succes a interactiunii

sociale.
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Categorie — un concept care unificd un numir de observatii, segmente de date
sau concepte care au unele caracteristici sau note de continut comune,
reprezentind un fenomen.

Categorii exhaustive — in limbajul datelor sunt reprezentate, fird exceptie,
toate unitdtile de inregistrare.

Categorii mutual exclusive — nici un bit al datelor nu se potriveste in mai mult
decat o categorie.

Categorizarea datelor — procesul atribuirii categoriilor la segmentele de date.

Clasificare - procesul organizirii datelor in categorii sau clase si identificarea
conexiunilor formale dintre acestea.

Cod (1) - o prescurtare a denumirii categoriei.

Cod (2) - un sistem de semne legate prin conventii.

Codare (1) - procesul de translatare a ideilor, simtdmintelor si opiniilor in
semnale insotite de conventiile codului (de exemplu, vorbirea si scrierea).

Codare (2) - procesele analitice prin care datele sunt descompuse, con-
ceptualizate si integrate pentru a forma teoria.

Comunicare - procesul credrii si difuzirii intelesului prin transmiterea si
schimbul semnelor. Acest proces cere interactiune cu tine insuti, intre
oameni sau intre oameni $i masini.

Concept - notiune generald care reprezintd o clasd de obiecte.

Conectarea categoriilor — procesul identificarii conexiunilor esentiale prin
asocierea categoriilor sau prin legarea datelor.

Conexiune esentiald - o relatie interactiva intre lucruri (de exemplu, X este
cauza lui Y).

Conexiune formald - o relatie similara sau diferitd intre Iucruri (de exemplu,
X si Y apartin aceleiasi categorii).

Context — mediul in care comunicarea are loc. Contextul poate fi fizic, social
si cultural.

Culturd - o colectie de credinte, valori si comportamente distinctive pentru un
grup mare de oameni si care este exprimatd prin forme variate ale comu-
nicdrii. Se obisnuieste sda identificim cultura in termenii natiunii (de
exemplu, romand), ariei (de exemplu, europeand), rasei sau religiei (de
exemplu, islamicd). Cultura este reprezentata in special prin imbracaminte,
religie si formele artei, dar si prin limba.

Date calitative - date care se ocupd mai mult de intelesuri decat de numere.
Date cantitative — date care se ocupd mai mult de numere decat de intelesuri.
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Decodare - se referd la intelegerea si interpretarea semnelor (de exemplu,
ascultarea si citirea).

Definirea categoriei - un set de criterii care determind atribuirea unei categorii
unui segment de date.

Descriere - utilizarea cuvintelor pentru a exprima imaginea mentald a unui
eveniment, o parte a unui peisaj (decor), scend, o experientd, emotie sau
senzatie ; povestirea naratd din perspectiva persoanei care o realizeaza.

Desfacere, separare, divizare — procesul identificdrii subcategoriilor si sub-
categorizarea datelor.

Designul cercetdrii - procesul de a lua decizii legate de proiectul cercetirii
inainte ca acesta si fie dus la bun sfarsit.

Diagramd - reprezentare graficd schematicd menitd sd prezinte relatiile dintre
concepte.

Dimensiuni - intervalul in care proprietitile generale ale unei categorii variaza,
realizdnd specificarea unei categorii si variatia teoriei.

Esantionare teoreticd - esantionare pe baza conceptelor emergente, cu scopul
de a cerceta variatia dimensionald sau conditiile diferite de-a lungul cidrora
variazd proprietdtile conceptelor.

Feedback - comunicarea de raspuns la mesajul precedent. Acesta include
ideea cd emitdtorul adapteazd stilul comunicdrii la feedbackul pe care il
primeste. Feedbackul este prezent continuu in conversatie. El poate fi un
raspuns deliberat (de exemplu, o replicd) ori unul neintentionat (de exemplu,
unele manifestdri comportamentale nonverbale).

Fenomen - idei centrale (principale) din datele reprezentate sub formd de
concepte.

Fidelitate - in analiza de continut, presupune ca persoane diferite sd codeze
acelasi text in acelasi mod.

Grad de variabilitate - gradul pana la care un concept variazd in mod
dimensional de-a lungul proprietétilor sale.

Hiperlegdturd (hyperlink, hypermedia) - o legaturd electronicd intre doud
segmente (bucidti) de date.

Identificare (regdsire) - un proces de compilare a datelor sub unele categorii
sau combinatii de categorii, in scopul realizdrii comparatiei.
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Informatie - se referd in primul rand la locul real al comunicirii, incluzand
faptele (obiective si adevirate) despre lume. Intr-un sens mai larg, termenul
poate include orice se poate adduga la cunostintele noastre despre lume si
oameni. in acest caz, credintele si opiniile transmise si primite pot fi
descrise ca informatie. Informatia serveste la reducerea incertitudinii -
cunoastem mai mult decat inainte de a dobandi informatia.

Intrebarea cercetdrii - intrebarea specifici adresati prin cercetare care sta-
bileste parametrii proiectului si sugereazd metodele care urmeazi si fie
folosite pentru colectarea si analiza datelor.

Intelegerea - reprezinti ce este semnificativ din mesajul purtat de semne,
mesaj pe care il transmitem sau il receptionim. Intelesurile mesajelor sunt
in capul nostru, nu in cuvinte sau imagini. Ce anume intelege un transmi-
tator prin semnele emise poate fi diferit de ce intelege un receptor prin
semnele receptionate.

Legdturd - o conexiune esentiald intre doud segmente de date ; interpretarea
conceptuald a hiperlegaturii.

Limbd - este un termen larg folosit, care se referd la un sistem/cod pentru
organizarea semnelor potrivit conventiilor. invitarea modului de folosire a
limbii native este fundamentald pentru a putea deveni fiintd sociald. Folosim
limba pentru scopuri personale (sd gandim, sd organizam ideile si per-
ceptiile, sd imagindm), pentru scopuri sociale (sd schimbam mesaje unul
cu altul) si pentru scopuri culturale (sd inregistram trecutul si sd transmitem
idei si valori pentru viitor).

Matrice - un aranjament rectangular al randurilor si coloanelor pentru orga-
nizarea §i prezentarea sistematicd a datelor, care permite cercetatorului sa
prezinte o descriere explicativd mai completd si mai convingdtoare a
fenomenului cercetat.

Mdsurare - atribuirea de numere obiectelor sau evenimentelor potrivit unor
reguli.

Mdsurd - definirea granitelor sau limitelor fenomenului.

Mediu/media - un canal sau mijloacele comunicdrii. Obignuit, un mediu
cuprinde mai mult decat o formd a comunicarii. Aici, cuvantul media nu se
referd la mass-media.

Mesaj - o unitate a informatiei, fie a unui fapt, fie a unei opinii, care a trecut
printr-un canal. In cele mai multe exemple ale procesului de comunicare
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este trecut mai mult decat un singur mesaj. Mesajul reprezintd continutul
unei parti a comunicarii.

Mesaje acoperite - sunt mesajele ascunse, intentionat sau nu. Pot fi mesaje
despre credinte, opinii si atitudini.

Mesaje deschise — sunt mesajele evidente.

Metode - set de proceduri si tehnici de colectare si analizd a datelor.

Metodologie - felul in care cercetarea este realizatd, modul in care cunostintele
noi sunt generate si justificate.

Modelul comunicdrii — este o descriere simplificatd a unui proces de comu-
nicare ce se exprimi in mod obisnuit, grafic, sub forma unei diagrame si
care aratd elementele si relatiile din cadrul acestui proces.

Notite (memos) - inregistrarea (notarea) realizatd de cercetitor a analizeli,
gandurilor, interpretdrilor, intrebarilor si directiilor de urmat pentru colec-
tarea datelor ; inregistriri (notite) despre analizd, care pot varia ca tip si
forma.

Notite operationale - insemnari care contin instructiuni de proceduri si pentru
reamintire.

Notite teoretice — insemndri de sensibilizare si rezumare care contin gandurile
si ideile analistului despre esantionarea teoreticd si alte probleme.

Obiectivitate - capacitatea de a realiza un anumit grad al distantirii fatd de
materialele cercetdrii si de a le reprezenta corect ; capacitatea de a asculta
cuvintele respondentilor si a le da o voce distinctd de cea a cercetidtorului.

Operationalizare - procesul dezvoltdrii masurilor, constructia tehnicilor con-
crete, reale de masurare.

Ordonare conceptuald - organizarea (si uneori evaluarea) datelor potrivit unui
set selectiv si specificat al proprietdtilor si dimensiunilor lor.

Paradigmd - instrument analitic conceput pentru a-i ajuta pe analisti sd
integreze structura cu procesul.

Pattern — observatiile sau relatiile care se produc frecvent in date.

Problema cercetdrii - domeniul general sau esential de interes pentru cer-
cetare.

Proces (1) - secventele unei actiuni/interactiuni apartinand unui fenomen pe
misurd ce acesta evolueazd in timp; secventele evolutiei actiunii/inter-
actiunii, schimbdrile care pot fi atribuite modificarilor din conditiile struc-
turale.
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Proces (2) — comunicarea este descrisd ca un proces deoarece nu este statica.
Se refera la actul comunicarii, care include factori variati ce contribuie la
comunicare.

Proprietdti — caracteristicile unei categorii, a cérei descriere o defineste si ii
di inteles.

Punerea intrebdrilor — mecanism analitic folosit la inceputul cercetdrii si
esantiondrii.

Realizarea comparatiilor teoretice — instrument analitic folosit pentru a stimula
gandirea despre proprietdtile si dimensiunile categoriilor.

Relationarea datelor - procesul identificdrii conexiunilor esentiale dintre
segmentele de date ca bazid pentru identificarea conexiunilor esentiale
dintre categorii.

Retea de comunicare - traseul canalelor de comunicare intr-o unitate sociala
ce cuprinde diferite posturi de munca.

Reteaua (harta) conceptelor (concepts map) — diagrama reprezentand forma si
sfera conceptelor si conexiunilor in analizd, care permite cercetdtorului sa
prezinte procesul interpretdrii rezultatelor intr-un format grafic.

Retele semantice - instrumente vizuale care descriu tipurile relatiilor dintre
categorii si concepte care explicd fenomenul.

Saturatie teoreticd — punctul in dezvoltarea categoriei in care nu mai apar
proprietdti, dimensiuni sau relatii noi in timpul analizei.

Segment (bucatd, bit) de date — o parte a datelor consideratd ,unitate de
intelegere” pentru scopul analizei.

Segmentarea datelor - un segment de date care este desfacut si pus in relatie
cu segmente de date similare, pentru realizarea comparatiei.

Semiologie — disciplina sau domeniul de studiu care examineazd semnele si
intelesurile acestora.

Semn - unitate singulard a comunicarii care poartd un inteles ori intelesuri
invatate prin educatie si socializare. Despre orice putem spune cid are un
inteles poate fi definit ca semn, fie cd este un cuvant, fie ci este un obiect.

Sensibilitate conceptuald - abilitatea de a surprinde nuantele subtile, sugestiile
si sensurile datelor.

Socializare - procesul prin care invatim credintele dominante, valorile si
comportamentele acceptate in societate. Astfel definitd, socializarea se
referd si la invatarea comunicdrii. Familia, scoala si media sunt cei mai
semnificativi agenti ai socializarii.
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Structura comunicdrilor - modul real de distribuiere a mesajelor pe diferitele
canale ale retelei de circulatie a informatiei intr-o unitate sociala.

Structurd - contextul conditiilor in care este situatd o categorie (un fenomen).

Teorie — un grup de concepte bine elaborate legate prin afirmarea relatiilor
care, impreund, constituie un cadru de lucru integrat si care poate fi folosit
pentru a explica fenomene sau a le prezice.

Text — descrie orice parte a materialului media care foloseste o formd de
comunicare. Programele de televiziune, articolele din ziare, jocurile de pe
computer sunt toate texte.

Unitate de analizd (numdrare) - reprezintd elementul dupd care datele sunt
analizate si rezultatele sunt prezentate; in cele mai multe investigatii
sociale, persoana individuald este atat unitate de colectare a datelor, cét si
unitate de analizi.

Unitate de context — acel segment al comunicdrii care ne permite si vedem
daci unitatea de inregistrare are o orientare pozitivd, negativd sau neutra ;
mirimea ei este determinatd de marimea unitdtii de inregistrare, putand fi
mai mare sau cel putin egald cu ea.

Unitate de inregistrare (colectare a datelor) - elementul folosit pentru masu-
rarea variabilelor ; partea de comunicare ce urmeaza a fi codata (etichetatd)
si folosita in una dintre formele de analiza.

Validitate — in analiza de continut, se referd la corespondenta categoriilor cu
concluziile, precum si la capacitatea de generalizare a rezultatelor la nivelul
unei teorii.

Variabild - un concept care variazi prin natura (felul categoriei) si cantitate ;
un construct definibil si masurabil care variazad, adica are valori diferite
pentru cazuri sau unitdti diferite.
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Nonreactive 2
Nonreactiva 6

Numair de categorii 3
Numairarea cuvintelor 4
Numarul cuvintelor unice 3
Numairul de unitati 3
Numarul total al cuvintelor 3
Numarul unititilor 3
Obiectivitate-intersubiectiva 1
Obiectivitatii-intersubiective 1
Operationalizarea 7
Pachete software 3

Pattern 11

Pattern-urile 4
Pattern-urilor 3
Perspective metodologice 3
Populatia documentelor 3
Problematica cercetarii 4
Probleme sociale 4
Problemele fidelitatii 3
Problemai sociala 4
Procesul codarii 6
Procesul de codare 5
Procesului de codare 4
Programul software 5
Programului software 4
Proiect de cercetare 5
Proportia acordului 5
Proximitate 3
Proximitatea 3
Proximitatii 5

Raportarea rezultatelor 3
Reguli de codare 3
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Regulile analitice 3

Relatiile dintre concepte 5
Relatiilor dintre concepte 4
Rezultatele analizei 3

Reteaua semantica 4

Scalarea multidimensionald 7
Scald ordinala 4

Scalarii multidimensionale 3
Schema de codare 3

Scopul analizei 5

Scopul analizei de continut 4
Scopul studiului 4

Segment de text 3

Segmente de date 4

Segmentele de text 3

Segmentelor de text 6

Selectarea materialului 3

Set de categorii 4

Set de criterii 3

Sistemul de codare 6

Sistemului de codare 3

Software specializate 4

Software utilizat 3

Specificarea categoriilor 4
Stabilirea categoriilor 4

Standard pentru codarea programelor
electorale 3

Stoplist 1

Structura conceptuald 5

Structura si elementele designului 4
Structura si elementele designului
cercetarii 3

Tehnica analizei 6

Tehnica analizei de continut 3
Tehnici de analizd 4

Tehnicile analizei continutului 3
Tehnicile de analizd 4

Tehnicilor de analizid a continutului 5
Tehnicd de cercetare 10

Tehnica de cercetare nonreactiva 3
Tehnica pentru colectarea 3
Tendinta centrala 3

Tendintei centrale 4
Termeni cheie 3

Termenii cheie 5
Termenilor cheie 10
Unitate de analizi 5
Unitate de inregistrare 8
Unitatea de analiza 11
Unitatea de colectare 5
Unitatea de colectare a datelor 4
Unitatea de context 5
Unitatea de inregistrare 14
Unitdti de inregistrare 11
Unitdtii de inregistrare 5
Unititile de analiza 3
Unitdtile de inregistrare 8
Unititilor de analiza 4
Unitdtilor de inregistrare 14
Validitate 3

Validitatea 12

Validitatii 9

Validitdtii si generalizdrii 3
Variabila 22

Variabile 74

Variabilei 15

Variabilele 38
Variabilelor 47

Variabile dependente 4
Variabile master 4
Variabile nominale 5
Variabile ordinale 3
Variabilei nominale 3
Variabilele ordinale 3
Variabild nominali 4
Variabild ordinala 4
Imbunititirea codirii 3
Intrebarea cercetirii 6
Intrebarile analizei 3
Intrebarile cercetirii 12
Intrebarile deschise 6
Intrebarilor analizei 3
Intelesurile mesajelor 3



COLLEGIUM
Sociologie. Antropologie

au apirut :

Elisabeta Stanciulescu - Sociologia educatiei familiale (vol. 1, II)

Traian Rotariu, Petru Ilut - Ancheta sociologicd si sondajul de opinie

Gilles Ferréol (coord.) - Dictionar de sociologie

Ion I. Tonescu - Sociologii constructiviste

Francois de Singly, Alain Blanchet, Anne Gotman, J.-C. Kaufmann - Metode
ale anchetei sociologice : chestionarul i interviul

Stefan Buzédrnescu - Sociologia civilizatiei tehnologice

Francois Laplantine — Descrierea etnograficd

Petru Ilut - Iluzia localismului si localizarea iluziei. Teme actuale de
psihosociologie

Claude Riviere - Socio-antropologia religiilor

Gary King, Robert Keohane, Sidney Verba - Fundamentele cercetdrii sociale

Max Weber - Teorie si metodd in stiintele culturii

Ioan Mairginean — Proiectarea cercetdrii sociologice

Traian Vedinas — Introducere in sociologia rurald

Petru Ilut - Sinele si cunoasterea lui. Teme actuale de psihosociologie

Marie-Odile Géraud, Olivier Leservoisier, Richard Pottier - Nofiunile-cheie
ale etnologiei. Analize si texte

Marian Preda - Politica sociald romdneascd intre sdrdcie §i globalizare

Emile Durkheim - Regulile metodei sociologice

Albert Ogien - Sociologia deviantei

Traian Rotariu — Demografie si sociologia populatiei. Fenomene demografice

Ioan Mihadilescu - Sociologie generald. Concepte fundamentale si studii de
caz

W. Richard Scott — Institutii §i organizatii

Irina Culic - Metode avansate in cercetarea sociald. Analiza multivariatd de
interdependentd

Petru Ilut - Valori, atitudini si comportamente sociale. Teme actuale de
psihosociologie

Citélin Zamfir - O analizd criticd a tranzitiei. Ce va fi ,,dupd”

Gilles Ferréol, Guy Jucquois (coord.) - Dictionarul alteritdtii si al relatiilor
interculturale

Robert K. Yin - Studiul de caz. Designul, analiza si colectarea datelor



Richard A. Krueger, Mary Anne Casey - Metoda focus grup.
Ghid practic pentru cercetarea aplicatd

Ronald E King - Strategia cercetdrii. Treisprezece cursuri despre elementele stiintelor
sociale

Petru Ilut - Sociopsihologia si antropologia familiei
Dumitru Sandu - Dezvoltare comunitard. Cercetare, practicd, ideologie
Citdlin Zamfir — Spre o paradigmd a gandirii sociologice
Mircea Agabrian - Analiza de continut
in pregitire :

Adrian Hatos - Sociologia educatiei
Citdlin Zamfir (coord.) - O noud provocare : dezvoltarea sociald
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