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Studiu introductiv

Analiza conþinutului
în metodologia cercetãrii sociologice

Termenul content analysis din limba englezã (analyse de contenu în fran-
cezã, Inhaltsanalyse în germanã sau analiza conþinutului în românã) are
semnificaþii diferite în funcþie de domeniul în care este utilizat (sociologie,
psihosociologie, lingvisticã, istorie, antropologie, ºtiinþele comunicãrii etc.) ºi
de metodologia generalã în care este integrat. În cele ce urmeazã mã voi referi
strict la analiza conþinutului în cadrul metodologiei cercetãrilor sociologice,
urmãrind sã evidenþiez concordanþa dintre rafinarea tehnicilor de analizã a
conþinutului comunicãrii ºi evoluþia de ansamblu a metodologiei sociologice.

Dacã lãsãm la o parte precursorii, constatãm cã preocuparea pentru funda-
mentarea metodologicã a tehnicilor de analizã a conþinutului a apãrut în
deceniile trei-patru din secolul trecut, odatã cu publicarea de cãtre Harold D.
Lasswell a volumelor Propaganda Technique in World War (1927) ºi World
Politics and Personal Insecurity (1935). Despre cea dintâi dintre lucrãrile
citate, Morris Janowitz (1968, p. 651) spune cã �a influenþat generaþii succe-
sive de studenþi ºi specialiºti în propagandã ºi analiza conþinutului�.

Anterior publicãrii lucrãrilor lui Harold D. Lasswell s-au fãcut unele
cercetãri pe baza analizei conþinutului. În Suedia, pe la 1640, s-au analizat
comparativ 90 de imnuri religioase pentru a se determina autenticitatea lor.
Timp de patru ani, între 1888 ºi 1892, François B. Bourbon a fãcut analiza
Bibliei. La începutul secolului XX, la ªcoala de jurnalism a Universitãþii
Columbia din New York se practica analiza cantitativã a ziarelor, identificându-
se temele, rubricile, gradul de senzaþionalism, fãcându-se comparaþii între
hebdomadarele din oraºele mari ºi cele din zonele rurale. Sociologii au
practicat analiza conþinutului comunicãrii încã din primul deceniu al secolului
recent încheiat. În 1910, Max Weber (1864-1920) a examinat presa din
Germania, cãutând sã afle care sunt temele politice cel mai des abordate.
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William I. Thomas (1963-1947) ºi Florian Znaniecki (1882-1958) au supus
unei analize atente biografiile ºi scrisorile pe baza cãrora au realizat monu-
mentala lor lucrare The Polish Peasant in Europe and America. Monograph on
an Immigrant Group (cinci volume publicate între 1918 ºi 1920); s-au analizat
764 de scrisori expediate de polonezii imigranþi în SUA familiilor lor rãmase
în Europa.

Vorbind despre preistoria analizei de conþinut, Laurence Bardin (1977/
1983) aminteºte de cercetãrile hermeneutice, de analiza textelor sacre ºi de
practicile psihanalizei. În aceste cazuri, nu avem de-a face cu o analizã propriu-
zisã a conþinutului, dat fiind faptul cã �iniþiaþii� se bazau nu pe reguli explicite
de interpretare a textelor, ci pe intuiþii, uneori pe charismã � or, se ºtie, modul
ºtiinþific de producere a adevãrului se bazeazã tocmai pe desubiectivizarea
cunoaºterii (vezi Chelcea, 2001/2004, p. 38). În principiu, �analiza con-
þinutului implicã procedeele standard ale investigaþiei ºtiinþifice: formularea
explicitã a enunþurilor, stabilirea categoriilor de analizã ºi colectarea stan-
dardizatã a informaþiilor� (Janowitz, 1968, p. 647).

De acord cu Philip Mayring (2000, 2), vom spune ºi noi cã bazele meto-
dologice ale analizei cantitative de conþinut au fost puse de Paul F. Lazarsfeld
ºi Harold D. Lasswell. �Mr. Method�, cum era numit Paul F. Lazarsfeld
(1901-1976) de cãtre profesorii ºi studenþii de la Universitatea Columbia, a
rãmas în istoria sociologiei ca unul dintre cei mai importanþi metodologi ai
secolului XX, cu contribuþii esenþiale la analiza cantitativã a datelor, la
mãsurarea în sociologie ºi la promovarea anchetelor sociologice privind
comunicarea de masã ºi comportamentul de vot. Harold D. Lasswell (1903-
1978) are contribuþii majore în domeniul analizei puterii politice, la studiul
elitelor ºi al propagandei ºi, nu în ultimul rând, la fundamentarea analizei
conþinutului comunicãrii. Modelul sãu al comunicãrii, Who says what, in
which channel, to whom, with what effect? (�Cine spune, ce, cum, cui, cu ce
efect?�), a fost ºi este utilizat cu succes în cercetãrile bazate pe tehnicile de
analizã a conþinutului comunicãrii de masã, ºi nu numai.

Mai mult decât oricare dintre antecesori, Harold D. Lasswell, ca director
al �Diviziei experimentale pentru studiul comunicãrii în timp de rãzboi�
(Experimental Division for the Study of War-Time Communications), a explorat
intensiv posibilitãþile de aplicare a analizei conþinutului în studiul propagandei
ºi limbajului politic. Într-un studiu cu circulaþie limitatã, Harold D. Lasswell
(1941) arãta cã analiza conþinutului textelor constã în descrierea a ce spune
cineva, cui spune ºi cum spune. Lucrarea Language of Politics: Studies in
Quantitative Semantics (1949), al cãrei prim autor este, constituie în epocã
�cea mai comprehensivã� prezentare a analizei conþinutului (cf. Janowitz,
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1968, p. 647). Spre deosebire de Bernard Berelson (1912-1979), care i-a fost
student, Harold D. Lasswell nu limiteazã analiza de conþinut doar la conþi-
nutul manifest al mesajelor. În concepþia sa, �analiza conþinutului necesitã
aplicarea cadrului de referinþã istoric, cultural, psihologic ºi juridic la diferite
niveluri de gândire, subtilitate ºi efort, pentru explicarea ambiguitãþilor��
remarca Morris Janowitz (1968, p. 648) într-un studiu despre contribuþia lui
Harold D. Lasswell la fundamentarea metodologicã a tehnicilor de analizã a
conþinutului ºi extinderea aplicãrii lor la studiul efectelor mass-media.

Am fãcut aceste precizãri pentru a sublinia prioritatea lui Harold D.
Lasswell în impunerea analizei conþinutului comunicãrii în metodologia cerce-
tãrii sociologice ºi pentru a argumenta cã definiþia atât de des citatã a analizei
conþinutului ca �tehnicã de cercetare având ca scop descrierea obiectivã,
sistematicã ºi cantitativã a conþinutului manifest al comunicãrii�, datã de
Bernard Berleson (1952, p. 220), era limitativã chiar în epocã, fiind astãzi
depãºitã în evoluþia metodologiei sociologice, mai ales ca urmare a dezvoltãrii
abordãrilor calitative.

Bernard Berleson a fost influenþat de concepþia pozitivismului sociologic
promovatã de Paul F. Lazarsfeld, alãturi de care a publicat studii în reviste de
specialitate ºi sub coordonarea cãruia, în 1940, a realizat faimoasa cercetare
de teren privind impactul campaniei electorale asupra comportamentului de
vot (Lazarsfeld, Berelson ºi Gaudet, 1944). În perspectiva pozitivismului
sociologic ºi a empirismului abstract, analiza conþinutului nu putea fi altfel
decât cantitativã. Când criticã empirismul pentru cantonarea în cãutarea
relaþiilor statistice, C. Wright Mills (1959/1975, p. 94) se referã la abordarea
opiniei publice de cãtre Bernard Berelson (1956). Tocmai pentru cã la jumã-
tatea secolului trecut analiza conþinutului trebuia � din perspectiva pozi-
tivismului ºi a empirismului � sã fie cantitativã, ea viza doar conþinutul
manifest (frecvenþa apariþiei anumitor cuvinte într-un text, tabele de contin-
genþã, corelaþii etc.).

Utilizarea computerului în analiza conþinutului a marcat, fãrã îndoialã,
evoluþia tehnicilor de analizã a conþinutului. Prima aplicare a computerului în
analiza de conþinut le-o datorãm lui Thomas A. Sebok ºi Valdis J. Zeps
(1958). Dupã experimentarea timp de ºase ani a programului General Inquirer
Content Analysis de cãtre Philip J. Stone [i colaboratorii s\i (1966), analiza de
conþinut asistatã de computer (computer-aided content analysis) a cunoscut o
rafinare metodologicã remarcabilã. La data elaborãrii setului de programe
pentru calculator, General Inquirer permitea: a) identificarea sistematicã a
cuvintelor ºi frazelor care aparþin categoriilor specificate de cãtre investigator;
b) numãrarea ocurenþelor ºi co-ocurenþelor acestor categorii; c) formarea ºi
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listarea tabulogramelor; d) efectuarea testelor statistice; e) sortarea ºi regru-
parea enunþurilor în funcþie de categoriile stabilite sau în funcþie de combinarea
acestor categorii (Stone et al., 1966, p. 68). Edward E. Kelly ºi Philip J.
Stone (1975) au perfecþionat setul de programe General Inquirer pentru a
putea recunoaºte diferitele forme ale aceluiaºi cuvânt generate de conjugarea
verbelor sau de declinarea substantivelor, adjectivelor, pronumelor etc.

În timp, s-au elaborat dicþionare standard pentru analiza conþinutului
textelor din domeniul ºtiinþelor socioumane (The Lasswell Value Dictionary,
Harvard IV Psychosocial Dictionary) sau al unor texte de strictã specialitate
(de exemplu, pentru analiza epicii germane medievale). Carl W. Roberts
(1989, p. 149), din studiul cãruia am preluat informaþiile despre evoluþia
analizei de conþinut asistatã de calculator, este de pãrere cã programele pentru
analiza computerizatã a textelor, chiar ºi cele mai sofisticate, precum The
Minnesota Contextual Content Analysis, nu reuºesc sã stabileascã decât fre-
cvenþa unitãþilor de analizã (cuvinte, propoziþii, fraze), co-ocurenþa lor, analiza
cluster ºi de varianþã în cadrul conþinutului manifest al mesajelor. În plus,
utilizarea dicþionarelor în analiza de conþinut computerizatã poate introduce
erori din cauza omonimelor. Pentru a depãºi biasurile, trebuie totdeauna sã se
ia în consideraþie contextul în care apare unitatea de înregistrare (vezi Chelcea,
1982, p. 90).

Chiar �conceptele explicite� pot avea semnificaþii diferite de la o persoanã
la alta. Kathleen Carley (1993, p. 90) dã urmãtorul exemplu: dacã doi studenþi
folosesc în textele lor, cu aceeaºi frecvenþã, cuvintele: cercetare, coautor,
colaborator, idei noi, descoperire º.a.m.d., nu se justificã în nici un fel
concluzia cã ei ar gândi la fel. S-ar putea ca unul dintre studenþi sã eticheteze
prin cuvântul �colaborator� interacþiunile formale ºi informale ale autorului,
iar celãlalt sã aibã în vedere sensul de �coautor� al termenului �colaborator�.
Personal, când m-am referit la General Inquirer Content Analysis am folosit
termenul de �colaboratori� ai lui Philip J. Stone, fãrã a-i numi pe Dexter C.
Dunphy, Marshall S. Smith ºi Daniel M. Ogilvie, care sunt în fapt coautori ai
lucrãrii The General Inquirer: A Computer Approach to Content Analysis.

De asemenea, este foarte probabil ca studenþii amintiþi sã plaseze res-
pectivul cuvânt în diferite �locaþii sintactice�, la începutul, la sfârºitul frazei
sau pe parcursul ei. Nu este acelaºi lucru, dar din statistica frecvenþei apariþiei
cuvântului în text nu rezultã nici o diferenþã. În fine, subliniazã Kathleen
Carley, diferenþele în analiza cantitativã a conþinutului rezultã ºi din aceea cã
unul ºi acelaºi cuvânt poate fi utilizat în �contexte semantice� multiple.
Reperarea cuvintelor, ocurenþa ºi co-ocurenþa lor nu spun prea mult despre
gândirea producãtorilor de texte. Trebuie examinatã �harta mintalã� a subiec-
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þilor, adicã atât conceptele, cât ºi relaþiile dintre ele. În acest sens, ca o
dezvoltare a analizei conþinutului, a fost imaginatã �analiza hãrþilor� (map
analysis), procedeu utilizat cu succes în ultimele douã decenii (K. Carley,
1986; M.E. Palmquist, 1990; A.V. Cicourel ºi K. Carley, 1990; Saburi-
Haghigh, 1991; D. Thomas, 1991).

Ca reacþie faþã de pozitivism ºi empirism, la sfârºitul anilor �60 ai secolului
XX au apãrut abordãrile calitative în cercetãrile sociologice, mai întâi în
spaþiul anglo-saxon ºi apoi în întreaga comunitate sociologicã. Privit\ ca stil
de cercetare, abordarea calitativã

reprezintã un demers de înþelegere bazat pe tradiþii metodologice distincte,
care exploreazã o problemã socialã sau umanã. Cercetãtorul construieºte o
imagine holistã ºi complexã, analizeazã cuvinte, descrie detaliat punctele de
vedere ale subiecþilor ºi îºi conduce studiul în mediul natural (Creswell, 1998,
p. 15).

Nu este nici cazul ºi nici locul sã prezint specificul cercetãrilor calitative.
Cei interesaþi pot consulta cu un beneficiu real lucrarea Abordarea calitativã
a socioumanului. Concepte ºi metode de Petru Iluþ (1997). Menþionez în acest
context cã în 1961, Harold D. Lasswell a publicat studiul The Qualitative and
the Quantitative in Political and Legal Analysis, fiind unul dintre pionierii
analizei calitative a conþinutului.

Odatã cu afirmarea tot mai puternicã a abordãrilor calitative în cercetarea
sociologicã, s-au înmulþit criticile la adresa analizei conþinutului în manierã can-
titativã, consideratã superficialã ºi distorsionantã prin cuantificare (S. Kracauer,
1952, apud Mayring, 2000, 2), ºi s-a fundamentat metodologic �analiza
calitativã a conþinutului� (J. Ritsert, 1972; B. Mostyn, 1985; J. Wittkowski,
1994; D.L. Altheide, 1996; Ph. Mayring, 1983/2000; K. Krippendorff,
1980/2004).

Dar ce este cercetarea calitativã a conþinutului? Prin ce se deosebeºte ea
de analiza cantitativã? Sintetizând punctele de vedere exprimate de Ole R. Holsti
(1969) ºi Klaus Krippendorff (1980), Carl W. Roberts (1989, p. 148) considerã
cã tehnicile analizei calitative a conþinutului se disting de cele ale analizei
cantitative prin codificarea subiectivã a judecãþilor (impressionistic judgement)
despre fenomenele investigate. Codificarea (stabilirea categoriilor) reprezintã
aºadar piatra de hotar dintre cele douã tipuri de analizã a conþinutului. În
analiza cantitativã, cercetãtorul stabileºte dintru început schema de categorii
pe baza analizei logice asupra fenomenului, urmând sã introducã unitãþile de
înregistrare doar la una dintre categorii, conform regulii excluderii reciproce.
Fenomenele sociale fiind foarte complexe, se produce în acest fel o anumitã
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artificializare a lor prin aplicarea principiului terþiului exclus (tertium non
datur). Alex Mucchielli (1996/2002, p. 48) atrage atenþia asupra faptului cã
�aceastã categorizare se face fãrã o grilã teoreticã ºi conceputã a priori ºi cã
ea poate la fel de bine ajunge la inventarea unui concept nou sau inter-
disciplinar�. Ca ºi în cazul Grounded Theory � metodologie preconizatã de
Barney G. Glaser ºi Anselm L. Strauss (1967) �, în care teoria emerge din
date chiar în procesul producerii lor, analiza de conþinut îºi structureazã
categoriile pe parcursul desfãºurãrii analizei textelor.

Succintele consideraþii în marginea evoluþiei tehnicilor de analizã a conþi-
nutului conduc, în opinia mea, la concluzia cã integrarea lor cu metodologia
sociologicã � aºa cum cereau John Markoff, Gilbert Shapiro ºi Sasha R.
Weitman (1974) � rãmâne încã un deziderat, mai ales în cercetãrile din þara
noastrã, unde tehnicile analizei de conþinut sunt prea puþin cunoscute ºi
aplicate, iar monografiile despre analiza conþinutului lipsesc. Lucrarea pro-
fesorului Mircea Agabrian umple astfel un gol informaþional, resimþit atât în
planul cercetãrilor empirice, cât ºi la nivelul metodologiei sociologice. Fiind
prima monografie despre analiza de conþinut din literatura de specialitate
româneascã, meritul lucrãrii este cu atât mai mare.

Pe plan mondial, literatura consacratã metodologiei analizei de conþinut
este de-a dreptul deconcertantã. Pentru a ne face o imagine despre �explozia�
acestui domeniu, menþionez cã pe motorul de cãutare Google, în septembrie
2004, termenul content analysis era semnalat de 277.000 de ori, iar în JSTOR
erau arhivate peste 60 de studii care aveau în titlu cuvântul content analysis;
nu mai amintesc numãrul mare de cãrþi cu titlul Content Analysis. Se impune
deci o selecþie riguroasã a informaþiilor despre tehnicile analizei de conþinut ºi
o prezentare sistematicã a lor. Este tocmai ceea ce întreprinde Mircea Agabrian
în lucrarea de faþã, care se recomandã per se ca o monografie utilã nu numai
studenþilor, viitori cercetãtori ai vieþii sociale, dar ºi practicienilor din dome-
niile conexe sociologiei.

Deºi analiza de conþinut � aºa cum spunea Bernard Berelson � nu este un
substitut pentru o idee de cercetare valoroasã, fãrã ea metodologia sociologicã
ar fi mai sãracã ºi cunoºtinþele noastre despre om ºi traiul laolaltã al oame-
nilor � mai lacunare.

Septimiu Chelcea
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Capitolul 1

Analiza de conþinut � tehnicã
de cercetare nonreactivã

Într-o accepþiune foarte largã, analiza de conþinut poate fi consideratã
un sistem de decodare a mesajelor. Dintr-o asemenea perspectivã, ea
poate fi practicatã de oricine, ori de cât ori doreºte sã extragã informaþia
pe care o conþine un mesaj. În ºtiinþele sociale, analiza de conþinut este
o tehnicã de cercetare, cu totul altceva decât decodarea �normalã� a
mesajelor, indiferent cât de semnificative ar fi asemãnãrile între activitatea
zilnicã de prelucrare a acestora ºi analiza lor sistematicã. Fundamentând
perspectiva de abordare a tehnicii analizei de conþinut, H.D. Lasswell
spune:

Analiza de conþinut opereazã din perspectiva concepþiei potrivit cãreia
comportamentul verbal este o formã a comportamentului uman, curgerea
simbolurilor este parte a curgerii evenimentelor, iar procesul comunicãrii
este un aspect al procesului istoric. [...] Analiza de conþinut este o tehnicã
ce vizeazã descrierea, cu optimã obiectivitate, precizie ºi generalitate, a
ceea ce se spune despre un subiect dat, într-un loc dat, la un timp dat
(Lasswell et al., 1952, p. 34).

Ca tehnicã de cercetare sistematicã a varietãþii mesajelor, analiza de
conþinut este nonreactivã. Sã explicãm aceastã trãsãturã.

Cercetarea experimentalã ºi ancheta sunt metode de cercetare reactive:
oamenii studiaþi sunt conºtienþi de acest fapt. Analiza de conþinut face
parte dintre variatele tehnici de cercetare nonreactivã: cei studiaþi nu
con[tientizeaz\ faptul cã sunt parte într-un proiect de cercetare. Tehnicile
nonreactive sau nonobstructive (neconstrângãtoare) se bazeazã în mare
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mãsurã pe principii pozitiviste, dar sunt folosite [i de cercetãtorii inter-
pretativiºti ºi de reprezentanþii abordãrii critice a socialului, aºa cum sunt
cei care aparþin feminismului sau structuralismului.

Analiza de conþinut este o tehnicã de colectare ºi analizã a conþinutului
textului. Conþinutul se referã la cuvinte, înþelesuri, imagini, simboluri,
idei, teme sau orice mesaj care poate fi comunicat. Textul reprezintã orice
este scris, vizualizat sau vorbit ºi serveºte ca mediu de comunicare. El
include cãrþi, articole de ziare sau reviste, reclame, cuvântãri, documente
oficiale, filme sau înregistrãri video, versurile pieselor muzicale, fotografii,
articole de îmbrãcãminte sau lucrãri de artã.

Analiza de conþinut este nonreactivã, deoarece procesul plasãrii cuvin-
telor, mesajelor sau simbolurilor în text pentru a fi comunicat unui cititor
sau receptor se produce fãrã influenþa cercetãtorului care analizeazã conþi-
nutul. Analiza de conþinut îi permite cercetãtorului sã releve conþinutul (de
pildã, mesaje, înþelesuri, simboluri) dintr-o sursã a comunicãrii (de exemplu,
o carte, un articol, un film). Ea face posibile descoperirea ºi argumentarea
conþinutului în moduri diferite de felul obiºnuit de a citi o carte sau a
viziona un program la televizor. Cu ajutorul analizei de conþinut, un
cercetãtor are posibilitatea de a compara conþinutul multor texte, pe care le
poate analiza folosind tehnici cantitative (grafice, tabele) ºi calitative (reþele
semantice, matrice).

Analiza de conþinut a materialelor scrise sau a altor materiale înre-
gistrate produce mãsurãri nonobstructive, deoarece abordeazã com-
portamentul uman în condiþii obiºnuite de viaþã ºi, implicit, impune mãsuri
nonreactive. În acest fel se evitã o problemã cu care se confruntã ancheta
ºi alte metode de cercetare a socialului, generatã de faptul cã cercetãtorii
ºi respondenþii interacþioneazã în timpul colectãrii datelor în alte feluri
decât în condiþii �naturale� de viaþã. În schimb, analiza de conþinut a
transcrierilor unor audieri publice la una din camerele parlamentului poate
fi mai utilã decât intervievarea celor audiaþi în legãturã cu cele petrecute în
timpul respectivelor audieri. Conºtient sau inconºtient, parlamentarii ºi
alþi oficiali intervievaþi pot sã nu-ºi mai aminteascã aspecte importante,
pentru a se proteja pe ei înºiºi, pe când transcrierile audierilor asigurã o
înregistrare completã. La fel stau lucrurile ºi în cazul întrebãrilor anchetei,
care uneori sunt considerate nepotrivite, deoarece pot afecta viaþa privatã
a respondentului. Analiza de conþinut a documentelor existente evitã astfel
de probleme.
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Analiza de conþinut este un mod de cercetare care foloseºte surse ºi date
secundare. Este important sã examinãm sursele secundare, deoarece carac-
terul informaþiilor de acest fel poate indica înclinaþii voite sau fãrã intenþie,
care pot altera înþelegerea lor. Folosind analiza de conþinut, cercetãtorul
examineazã conþinutul documentelor produse de instituþiile sociale, în mod
tipic de mass-media, pentru a evidenþia specificul fenomenelor sociale �
de exemplu, felul în care sunt prezentate minoritãþile (etnice, religioase,
sexuale etc.).

Analiza de conþinut îi ajutã pe cercetãtori sã afle mai multe despre
comunicãrile pe care le examineazã, deoarece este sistematicã. Ea este
structuratã în forme care le permit acestora sã extragã consistent informaþia
relevantã.

Teme potrivite pentru tehnica analizei de conþinut

Cercetãtorii folosesc analiza de conþinut pentru a studia:

� temele din cântecele populare sau religioase;
� tendinþele în subiectele abordate de ziarele de ºtiri1;
� tonul ideologic al editorialiºtilor;
� stereotipuri de sex-rol din textul cãrþilor sau personajelor din

filme;
� cât de des oamenii din diferite grupuri de vârstã apar în programele

televiziunilor comerciale;
� interviurile calitative în profunzime;
� rãspunsurile la întrebãrile deschise din chestionare;
� propaganda inamicã în timp de rãzboi;
� trãsãturile de personalitate din înscrisurile lãsate de sinucigaºi;
� temele mesajelor din reclame;
� diferenþele de gen social (gender, în englezã) în conversaþii;
� temele ideologice în cuvântãrile liderilor politici sau managerilor

executivi etc.

1. O ideologie este un tip de teorie sau explicaþie a evenimentelor din lumea
socialã; este o cvasiteorie cãreia îi lipseºte evaluarea criticã cerutã teoriei
ºtiinþifice. O trãsãturã definitorie a ideologiilor este cã au fixate premise
puternice, indubitabile (adevãruri de la sine înþelese).
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Dincolo de aceastã paletã largã de subiecte ce pot fi abordate, E. Woodrum
(1984, p. 1) noteazã:

Analiza de conþinut rãmâne o metodã de cercetare puþin utilizatã, cu mare
potenþial pentru studiul credinþelor, organizaþiilor, atitudinilor ºi relaþiilor
umane. Dezvoltarea ºi aplicarea limitatã a analizei de conþinut se datoreazã
mai mult lipsei de familiaritate cu metoda ºi izolãrii ei istorice de curentul
principal al ºtiinþelor sociale decât inerentelor ei limite.

Analiza de conþinut este utilã pentru trei tipuri de probleme. În primul
rând, pentru teme ce implicã un volum mare de text. Un cercetãtor poate
manevra mari cantitãþi de text (de exemplu, articole din jurnale apãrute de-a
lungul multor ani) folosind eºantionarea ºi mai mulþi codori. În al doilea
rând, ne ajutã când un subiect trebuie studiat �la distanþã�. De pildã,
analiza de conþinut poate fi folositã pentru studiul documentelor istorice, a
scrierilor unor persoane decedate ori a emisiunilor de radio ºi televiziune
din þãri ostile. În sfârºit, analiza de conþinut poate releva, într-un text,
mesaje dificil de remarcat în mod obiºnuit. Creatorul textului sau cei care
îl citesc nu pot conºtientiza toate temele, înclinaþiile ori caracteristicile lui.
De pildã, autorii cãrþilor pentru preºcolari nu intenþioneazã conºtient sã
imagineze copiii în tradiþionale stereotipuri de rol-sex, dar un grad ridicat
al stereotipiei de sex este relevat prin analiza de conþinut. Un alt exemplu
este cel al conversaþiilor din cadrul grupurilor formate numai din femei sau
numai din bãrbaþi. Deºi oamenii pot sã nu fie conºtienþi de acest lucru,
analiza de conþinut a arãtat cã în grupuri de femei se discutã mai mult
despre probleme interpersonale ºi relaþii sociale, spre deosebire de gru-
purile de bãrbaþi, în care se vorbeºte mai mult despre teme legate de
realizãri personale sau de agresivitate.

Conceptualizarea analizei de conþinut

Dincolo de diversele moduri de definire a analizei de conþinut, majoritatea
cercetãtorilor au cãzut de acord asupra faptului cã aceasta este o tehnicã
sistematicã, replicabilã prin care numeroasele cuvinte ale unui mesaj sunt
comprimate în mult mai puþine categorii de conþinut bazate pe reguli clare
de codare (Berelson, 1952; Krippendorff, 1969; Weber, 1990). Din
aceastã perspectivã, B. Berelson o defineºte astfel:
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Analiza de conþinut este o tehnicã de cercetare pentru descrierea obiec-
tivã, sistematicã ºi cantitativã a conþinutului manifest al comunicãrii (1952,
p. 18).

La rândul lui, Ole Holsti (apud Stone, Dunphy, Smith ºi Ogilvie, 1966,
p. 5) formuleazã urmãtoarea definiþie:

Analizã de conþinut este orice tehnicã utilizatã pentru a face inferenþe1 prin
identificarea în mod sistematic ºi obiectiv a caracteristicilor specifice în
text.

Septimiu Chelcea accentueazã capacitatea analizei de conþinut de a face
inferenþe. În acest sens, el subliniazã cã:

Analizãm un text pentru a trage concluzii, pentru a face inferenþe de naturã
psihologicã ºi sociologicã. Caracteristicile specifice ale textului intereseazã
numai în mãsura în care acestea ne dau informaþii despre trãsãturile de
personalitate sau structurile sociale (2001, p. 515).

La rândul sãu, R.Ph. Weber întãreºte definiþia lui Ole R. Holsti când
spune cã analiza de conþinut

este o metodã de cercetare sistematicã pentru analiza informaþiei textuale
în mod standardizat care le permite cercetãtorilor sã facã inferenþe despre
acea informaþie (1990, p. 9).

Traian Rotariu caracterizeazã analiza de conþinut ca fiind

o tehnicã de cercetare a documentelor ce furnizeazã o descriere obiectivã
sistematicã ºi cantitativã a conþinutului acestora (1986, p. 134).

Într-o lucrare ce se doreºte a fi un ghid pentru analiza de conþinut,
Kimberly A. Neuendorf o defineºte astfel:

Analiza de conþinut desemneazã o analiz\ cantitativã a mesajelor care
se bazeazã pe metoda ºtiinþificã (include atenþia acordatã obiectivitãþii

1. Inferenþã � operaþie logicã de derivare a unui enunþ din altul, prin care se
admite o judecatã (al cãrei adevãr nu este verificat direct) în virtutea unei
legãturi a acesteia cu alte judecãþi considerate adevãrate.
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intersubiective, designului aprioric, fidelitãþii, validitãþii, generalizãrii,
replicabilitãþii ºi testãrii ipotezelor) ºi nu este limitatã la tipuri de variabile
care pot fi mãsurate ori la contextul în care mesajele sunt create sau
prezentate (2002, p. 10).

Anumite caracteristici ce izvorãsc din definiþiile date plaseazã analiza
de conþinut în poziþia unicã de metodologie centratã primordial pe analiza
mesajului, mai ales sub forma lui scrisã. În egalã mãsurã, simplificarea ºi
categorizarea materialelor scrise, structurarea lor pentru a fi introduse în
programe (software) dedicate sunt parte a analizei de conþinut.

Utilizarea acestei tehnici are avantajul cã permite cercetãtorilor par-
curgerea unui volum mare de date într-o manierã sistematicã ºi relativ
facilã.

Multe cercetãri bazate pe analiza de conþinut sunt motivate de cãutarea
tehnicilor necesare pentru a face inferenþe între date simbolice, acþiune ce
ar fi prea costisitoare, aproape imposibilã ºi limitatã dacã am utiliza alte
tehnici (Krippendorff, 1969, p. 51).

Sintetizând definiþiile, putem spune cã analiza de conþinut este o tehnicã
pentru colectarea ºi organizarea informaþiilor într­un format care le permite
cercetãtorilor sã facã inferenþe despre caracteristicile ºi înþelesul mesajelor
(scrise ºi orale) ºi al artefactelor comunicãrii sociale. Formate simple pot
fi dezvoltate prin rezumarea informaþiilor sau calculul frecvenþei afir-
maþiilor. Formate mult mai complexe pot fi create pentru analiza tendinþelor
sau detectarea diferenþelor subtile în intensitatea afirmaþiilor.

Observãm cã definiþiile date rezoneazã în bunã mãsurã cu paradigma
pozitivistã a cercetãrii sociale, însã teoria constructivistã (Berger ºi
Luckmann, 1966) aratã cã nu existã cu adevãrat obiectivitate, �cunoaºterea�
ºi �conceptele� fiind construcþii (acorduri) sociale. Potrivit acestei viziuni,
toatã cercetarea umanã este inerent subiectivã.

Obiectivul oricãrei analize de conþinut cantitative � întemeiatã pe
paradigma pozitivistã � este numãrarea categoriilor-cheie ºi mãsurarea
cantitãþilor distribuite pe variabile. În acest fel, ea este compatibilã cu
abordarea nomoteticã (nomos � �lege� în limba greacã), adicã urmãreºte
producerea unor concluzii generalizabile. Pe de altã parte, obiectivul
analizei de conþinut calitative � întemeiatã pe paradigma constructivistã �
este sã analizeze textul scris sau vorbirea transcrisã. În acest mod, ea este
un studiu idiografic ce `ncearc\ s\ fac\ o descriere cât mai amplã a unui
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caz particular din perspectivã fenomenologicã, urmãrind conectarea
aspectelor unice ale acestuia cu principii sau adevãruri mai generale.
Analiza de conþinut calitativã este astfel orientatã primar spre descrierea
conþinutului textual pe baza organizãrii textului codat într-un sistem de
noduri conceptuale, grupate ierarhic în structuri care, de obicei, sunt
prezentate cu ajutorul unor software.

Din cele spuse devine clar cã analiza de conþinut poate urmãri atât
obiective cantitative, cât ºi obiective calitative.

Tabelul 1.1 � Obiective ale analizei de conþinut

Întrebãri cantitative Întrebãri calitative
Câte feluri de promisiuni a fãcut sena-
torul în cuvântãrile rostite în campania
electoralã?

Ce fel de promisiuni a fãcut senatorul
în cuvântãrile rostite în campania
electoralã?

În termenii frecvenþei relative a dife-
ritelor cauze ale rezultatelor slabe ale
elevilor, în ce ordine a ierarhizat
directorul cauzele identificate?

În încercarea directorului de a explica
rezultatele slabe ale elevilor, ce fel de
cauze a identificat?

Care a fost suma de bani alocatã
pentru fiecare categorie ºi subcategorie
în bugetul fiecãrei ºcoli ºi cum se
comparã sumele dintr-o ºcoalã cu
sumele din celelalte trei ºcoli?

În bugetele a patru ºcoli, ce categorii
principale ºi subcategorii au fost
incluse ºi ce categorii apar în toate
cele patru bugete ale ºcolilor res-
pective?

În reacþiile liderilor partidelor politice
faþã de cuvântarea preºedintelui
României în parlament, în ce mãsurã
aceºtia sunt de acord cu problemele
ridicate de preºedinte?

În interviurile publicate (ziare, reviste,
televiziune, radio) cu liderii partidelor
politice referitor la reacþia faþã de
cuvântarea preºedintelui României în
parlament, ce fel de opinii au exprimat
intervievaþii?

Se observã cu uºurinþã cã cele douã abordãrii sunt complementare,
astfel cã analiza de conþinut poate fi realizatã prin douã feluri de date:

1. cantitative, care sunt analizate statistic; de pildã, în situaþia stereotipiei
reclamelor de gen din revistele pentru bãrbaþi poate fi categorizatã ºi
numãratã frecvenþa lor;

2. calitative, care sunt analizate pentru înþelegerea semnificaþiilor; de
exemplu, mesajul caracteristic din telenovele care zugrãveºte fericirea
familiilor nucleare; analiza încearcã sã facã vizibile mesajele ºi suges-
tiile comportamentului tipic ce constituie suportul acestor producþii de
televiziune.
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Atât prin abordarea cantitativã, cât ºi prin cea calitativã, cercetãtorul
trebuie sã identifice teme specifice ºi sã examineze cum au fost ele dez-
voltate. De pildã, putem folosi analiza de conþinut pentru a investiga felul
în care femeile implicate în politicã sunt descrise în presa din România.

Putem începe cu articolele publicate despre douã evenimente politice
similare petrecute la scurt timp unul dupã altul, dar în care în unul este
implicat un bãrbat, iar în celãlalt, o femeie. Examinãm un numãr de cotidiene
ºi reviste în care au fost publicate articole despre cele douã evenimente, sã
zicem timp de cinci zile. Numãrãm câte articole au apãrut, numãrul
propoziþiilor ºi paragrafelor, frecvenþa cuvintelor. Este foarte posibil sã nu
gãsim nici o înclinaþie faþã de gen în frecvenþa ºi dimensiunea articolelor.

De asemenea, putem analiza �atitudinea� relatãrilor prin clasificarea
tonului reportajelor ca �favorabile�, �nefavorabile� sau �neutre�. De aceastã
datã, putem descoperi diferenþa existentã în atitudinile presei faþã de cei
doi actori politici de sex diferit. În sfârºit, textul ºi titlurile examinate
indicã diferenþe în folosirea limbajului, de pildã sexismul. Acest ultim
domeniu relevã înclinaþia de gen, cum ar fi invocarea menopauzei cu
privire la femeia implicatã, în timp ce despre bãrbat se spune cã este un
�om onorabil�. Amândoi, în realitate, suportã ideologiile stereotipurilor
de gen. Concluzia poate fi cã bãrbatul este puternic, dar a ezitat în luarea
deciziei, în timp ce femeia a fãcut o alegere emoþionalã.

Avantajele ºi dezavantajele analizei de conþinut

Analiza de conþinut � fie cantitativã, fie calitativã � are o serie de avantaje
ºi dezavantaje, pe care le prezentãm în casetele 1.1 ºi 1.2.

Caseta 1.1
Avantajele analizei de conþinut

� Urmãreºte direct comunicarea prin texte sau transcrieri (a inter-
viurilor, de pildã) ºi, în consecinþã, evidenþiazã trãsãtura centralã
a interacþiunii sociale.

� Permite atât operaþiuni cantitative, cât ºi calitative.
� Prin analiza textelor, oferã o valoroasã cunoaºtere de profunzime

din punct de vedere istoric/cultural.
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� Permite apropierea de text, care poate oscila între categorii spe-
cifice ºi relaþii, ºi, de asemenea, analiza statisticã a formei codate
a textului.

� Reprezintã un mijloc nonobstructiv de analizã a interacþiunilor.
� Oferã o cunoaºtere profundã a modelelor complexe ale gândirii

umane ºi ale utilizãrii limbajului.

În mod esenþial, rezultatele analizei de conþinut îmbogãþesc informaþia
documentarã absolut indispensabilã �observatorului� faptelor sociale.

Caseta 1.2
Dezavantajele analizei de conþinut

� Este afectatã de erori pronunþate, mai ales când analiza rela-
þionalã este utilizatã pentru a ajunge la un nivel ridicat de
interpretare.

� De multe ori este lipsitã de o bazã teoreticã sau încearcã în mod
prea liber sã conducã la raþionamente inteligibile despre relaþiile
ºi consecinþele implicate într-o cercetare.

� În mod inerent este reductivã, în special când are de-a face cu
texte complexe.

� Tinde prea des sã se reducã pur ºi simplu la numãrarea unor
cuvinte.

� Neglijeazã adeseori contextul în care s-a produs textul, precum ºi
starea de lucruri de dupã producerea lui.

� Poate fi automatizatã sau computerizatã cu relativã dificultate.

Analiza de conþinut nu poate determina valoarea de adevãr a aserþiunii
sau calitatea estetic\ a literaturii. Ea reveleazã conþinutul în text, dar nu
poate interpreta semnificaþia conþinutului respectiv. Cercetãtorii trebuie sã
examineze textul în mod direct. În acest sens, Ole R. Holsti (1968, p. 602)
atenþioneazã cã

Analiza de conþinut poate fi consideratã un supliment la, însã nu un substitut
pentru examinarea subiectivã a documentelor.
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Indiferent de avantajele ºi dezavantajele analizei de conþinut, experienþa
ne spune, pornind de la R.Ph. Weber (1990, p. 69), cã

Un motiv pentru care analiza de conþinut nu are o utilizare mai rãspânditã
vizeazã dificultatea ºi timpul îndelungat pe care le implicã dacã se doreºte
sã fie eficientã. Calculatoarele rezolvã unele aspecte practice, dar pentru a
produce rezultate valide ºi utile din punct de vedere teoretic este necesar
efort, pricepere ºi artã.

Dupã cum am menþionat, metoda analizei de conþinut poate fi aplicatã
pentru a examina orice fragment de text sau orice înregistrare a procesului
de comunicare (înregistrãri video ºi audio, imagini de picturã ºi graficã,
fotografii). Datoritã interesului major pentru evaluarea mesajelor media-
tice, analiza de conþinut a devenit oarecum specificã ºtiinþei comunicãrii.
Lista de mai jos (Berelson, 1952) indicã mai multe posibilitãþi de utilizare
a analizei de conþinut pentru înþelegerea procesului de comunicare:

� identificã intenþii, tendinþe ale comunicãrii unui individ, grup sau
instituþie;

� descrie rãspunsurile atitudinale ºi comportamentale faþã de comu-
nicare;

� determinã starea psihologicã sau emoþionalã a persoanelor sau gru-
purilor;

� dezvãluie diferenþe internaþionale în conþinutul comunicãrii;
� detecteazã existenþa propagandei.

Analiza de conþinut a textului

Dincolo de diversitatea folosirii analizei de conþinut, demersul se con-
centreazã pe analiza de conþinut a textului. Ea este utilã mai ales în
cercetarea sociologicã ºi psihologicã, în ºtiinþele politice ºi ºtiinþele edu-
caþiei, istorie ºi literaturã, precum ºi în multe alte discipline, datoritã
cantitãþii mari de material scris pe care cercetãtorii, în mod obiºnuit, îl
colecteazã de-a lungul desf\[ur\rii unui proiect, în special când acest
material vine din surse nestructurate variate.
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Text ºi realitate

Textul reprezintã materialul empiric al analizei de conþinut. El nu constituie
doar datele esenþiale pe care se bazeazã concluziile analizei de conþinut, ci
reprezintã, în acelaºi timp, baza de interpretare ºi mediul de prezentare ºi
comunicare a acestor concluzii. Textul se dovedeºte a fi rezultatul colec-
tãrii datelor ºi, deopotrivã, instrumentul necesar inferenþelor.

Dacã se considerã cã analiza de conþinut, mai ales ̀ n forma ei calitativã,
se bizuie pe interpretarea textelor în scopul înþelegerii realitãþilor sociale,
douã întrebãri devin extrem de relevante: Ce se întâmplã când traducem
realitatea în text? Ce se întâmplã când retraducem textele în realitate sau
inferãm realitatea pornind de la textele respective?

În procesul definit de cele douã interogaþii, textul înlocuieºte ceea ce
este studiat. De îndatã ce cercetãtorul a colectat datele ºi le-a relaþionat în
cadrul unui text, acesta se substituie realitãþii studiate, influenþând etapele
ulterioare ale studiului. Din naraþiunile subiecþilor colectate pe baza inter-
viurilor, din cuvântãrile politicienilor sau din articolele jurnaliºtilor nu
rãmâne decât ceea ce s-a �surprins� ºi transpus sub formã de document
prin metoda de transcriere aleasã. Textul astfel produs reprezintã baza
interpretãrilor ºi inferenþelor ulterioare ºi a concluziilor derivate din ele.
ªtiinþele sociale, care s-au transformat în mod necesar în ºtiinþe textuale ºi
se bizuie pe texte în calitate de cãi de fixare ºi obiectivizare a propriilor
concluzii, trebuie sã acorde multã atenþie demersurilor de generare ºi
interpretare a datelor ca texte ºi a textelor ca date.

Textul în calitate de creator al lumii: construcþii
de gradul întâi ºi de gradul al doilea

Faptul cã relaþia dintre text ºi realitate nu poate fi redusã la o simplã
reprezentare de fapte (date) a fost privitã destul de mult timp ca fiind o
�crizã de reprezentare�. Pornind de la dezbaterile din etnografie (de
exemplu, Berg ºi Fuchs, 1993; Clifford ºi Marcus, 1986), aceastã crizã a
pus sub semnul îndoielii faptul cã cercetãtorii sociali pot surprinde în mod
direct experienþe trãite. Se argumenteazã cã aceste experienþe sunt create
de cercetãtor ºi transpuse în text. Aceasta este criza de reprezentare, care
face legãturã directã între experienþã ºi �problematica textului� (Denzin ºi
Lincoln, 1994, p. 11).
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Punctul crucial în aceastã discuþie este cât de departe � în special în
ºtiinþele sociale � putem merge cu prezumþia cã realitatea ar exista în afara
subiectivitãþii sau a punctelor de vedere împãrtãºite social, ºi dacã aceastã
realitate poate fi validatã prin prisma reprezentãrilor ei `n texte sau alte
produse ale cercetãrilor. Diversele tipuri ale constructivismului social
resping prezumþiile de acest gen. Ele pornesc de la ideea cã realitãþile sunt
produse în mod activ de cãtre participanþi prin intermediul înþelesurilor
atribuite anumitor evenimente sau obiecte, precum ºi de la constatarea cã
cercetarea socialã nu poate evita aceste atribuiri de înþelesuri dacã doreºte
sã studieze realitatea socialã. Prin urmare, premisele cercet\rii sunt ideile
despre evenimentele sociale, lucrurile sau faptele pe care le întâlnim în
domeniul social supus studiului ºi felul în care aceste idei comunicate de
la unul la altul se gãsesc în competiþie sau conflict, au succes, sunt
împãrtãºite ºi luate drept reale.

Cã faptele devin relevante prin intermediul selecþiei ºi interpretãrii este
un aspect afirmat cu claritate de Alfred Schütz:

Strict vorbind, nu existã fapte pur ºi simplu. Toate faptele sunt selectate din
setul exterior (outset) de fapte, dintr-un context universal, prin intermediul
activitãþii noastre psihice. În consecinþã, sunt fapte interpretate sau privite
ca fiind detaºate de contextul lor, prin abstracþii artificiale ori, în mod
opus, sunt privite într-un cadru restrâns. În oricare dintre aceste cazuri,
faptele poartã cu ele propriul orizont interpretativ, intrinsec ºi extrinsec
(1962, p. 5).

O idee centralã în acest context este distincþia pe care A. Schütz o face
între construcþiile de gradul unu ºi cele de gradul al doilea. Conform
spuselor sale, construcþiile ºtiinþelor sociale sunt de gradul al doilea, un fel
de construcþii clãdite pe baza celor fãcute de actorii sociali. Potrivit celor
spuse, percepþia de zi cu zi ºi cunoaºterea constituie fundamentul pe care
oamenii de ºtiinþã din domeniul socialului construiesc o �versiune a lumii�
mult mai formalizatã ºi mai generalizatã (Goodman, 1978). Prin cores-
pondenþã, A. Schütz (1962, p. 208) introduce conceptul de �realitãþi
multiple�, potrivit cãruia lumea ºtiinþei este una singurã, organizatã parþial
dupã aceleaºi principii pe baza cãrora este organizatã viaþa de zi cu zi ºi,
parþial, conform altor principii.

În particular, cercetarea specificã ºtiinþelor sociale se confruntã cu
problema cã întâlneºte lumea preferatã pentru studiu, `ns numai în acele
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versiuni existente sau construite prin interacþiunea banalã ori concurenþialã
a subiecþilor. Cunoaºterea ºtiinþificã ºi prezentarea interacþiunilor includ
procese diferite în construirea realitãþii: în cazul celor studiaþi, construcþii
subiective de zi cu zi; în cazul cercetãtorilor, construcþii ºtiinþifice ce
vizeazã colectarea, analiza ºi interpretarea datelor, precum ºi prezentarea
concluziilor (fig. 1.1).

Figura 1.1 � Acordul dintre construcþie
ºi interpretare

În aceste construcþii (texte), relaþiile luate ca date sunt traduse astfel:
experienþa de zi cu zi dobânditã prin cunoaºterea celor studiaþi ºi relatãrile
acelor experienþe devin pentru cercetãtori evenimente sau activitãþi con-
semnate în texte.

Caracteristicile analizei de conþinut textuale

În analiza de conþinut, cercetãtorul foloseºte proceduri obiective ºi siste-
matice de numãrare ºi înregistrare, dar ºi proceduri subiective de interpre-
tare, realizând astfel o descriere cantitativã ºi calitativã a conþinutului
simbolic din text.

Caracteristica definitorie a analizei de conþinut textuale este procesul
organizãrii pe categorii numit �codare�, ce constã în marcarea pasajelor
de text cu coduri alfanumerice (litere, numere ºi uneori caractere speciale
sau simboluri) sau cu coduri formate din cuvinte sau expresii. De fapt,
Markoff, Shapiro ºi Weitman (1974) au sugerat cã, probabil, �codarea
textualã� ar fi un nume mai bun decât �analiza de conþinut�. Codarea
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creeazã �variabile categoriale� ce reprezintã informaþia verbalã care, apoi,
poate fi analizatã prin metode statistice sau tehnici de analizã calitativã.

Existã o serie de software specializate care pot s\ codeze cu uºurinþã
datele textuale ºi sã le combine cu date cantitative. Cercetãtorul poate
analiza ambele feluri de date cu metode statistice variate. De asemenea,
aceste programe permit analiza unor volume mari de date textuale, faci-
litând multe dintre etapele pe care le presupune o analizã de conþinut. Mai
mult, procedurile explicite ºi de verificare a calitãþii permit ca douã sau
mai multe grupuri de cercetãtori sã lucreze la aceleaºi feluri de date în
diferite locuri geografice.

Textele de analizat pot proveni de la interviuri semistructurate sau
nestructurate, discuþii din focus-grup, studii de caz, întrebãri deschise din
chestionare, cuvântãri ºi texte politice, articole, legi etc. Pentru a organiza
ideile-cheie ale unui text, cercetãtorul identificã subiectele ºi problemele,
adicã temele acestuia. De exemplu, participarea la o conferinþã poate avea
ca rezultat o listã de probleme reieºitã din notiþele luate. Însã analiza de
conþinut merge mai departe dacã cercetãtorul calculeazã frecvenþa afir-
maþiilor, detecteazã diferenþe subtile în intensitatea acestora sau examineazã
problemele în timp, în diferite situaþii ori din perspectiva unor grupuri
sociale diferite. Analiza de conþinut nu ne ajutã numai la rezumarea
conþinutului formal al materialului scris � de asemenea, ea poate sã descrie
atitudini sau percepþii ale autorului (emitentului) textului sau mesajului.

Analiza de conþinut textualã este o tehnic\ utilã care prilejuieºte desco-
perirea ºi descrierea interesului asupra cãruia se concentreazã atenþia
individualã, de grup, instituþionalã sau socialã. Deºi descrierea acestui
interes reprezintã o etapã importantã a procesului, cercetãtorul nu trebuie
sã piardã din vedere scopul analizei de conþinut: efectuarea de inferenþe.
Desigur cã inferenþele pot fi coroborate cu alte metode de strângere a
informaþiilor care îmbogãþesc rezultatele analizei.

Tipurile analizei de conþinut

Complexitatea analizei de conþinut a textelor a dus la diferenþierea a trei
tipuri generale aflate în strânsã legãturã: analiza conceptualã, analiza
relaþionalã ºi analiza calitativã. Analiza conceptualã poate fi gânditã ca
urmãrind sã stabileascã prezenþa ºi frecvenþa conceptelor într-un text. Cel
mai adesea, aceste concepte sunt reprezentate prin cuvinte sau sintagme.
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Analiza relaþionalã se bazeazã pe analiza conceptualã ºi examineazã rela-
þiile dintre concepte. La rândul ei, analiza de conþinut calitativã se întemeiazã
pe primele douã tipuri, aplicã regulile analitice specifice investigaþiei
calitative a textului (identificarea temelor, atribuirea segmentelor de text,
derivarea concluziilor).





Capitolul 2

Structura ºi elementele designului cercetãrii

Cinci factori majori sunt luaþi în considerare când decidem sã folosim
analiza de conþinut: (1) obiectivele de îndeplinit; (2) datele disponibile
sau care vor fi colectate; (3) felul datelor care se cer; (4) tipurile de
analizã; ºi (5) necesarul de resurse. Deoarece, uneori, analiza de conþinut
este parte a unui proiect de cercetare mai amplu, decizia de a o utiliza
trebuie sã se potriveascã cu sarcinile acestuia. Oricum, designul analizei
de conþinut nu diferã prea mult de cel pentru oricare altã cercetare din
ºtiinþele sociale.

Orice cercetare din domeniul socialului are trei faze: designul, execuþia
ºi raportul. În unele tipuri de cercetare, aceste faze sunt distincte ºi
secvenþiale. În alte tipuri, ele se pot amesteca. Analiza de conþinut urmeazã
primul tip. În cele ce urmeazã ne ocupãm de prima fazã, designul cer-
cetãrii, care anticipeazã modul de realizare a ei.

N. Blaikie (2000) apreciazã cã elaborarea designului cercetãrii este
probabil cea mai dificilã parte a investigaþiei sociale. Designul (�proiect
de cercetare empiricã�) încearcã sã producã rãspunsuri la întrebãrile
cercetãrii prin colectarea ºi analiza empiricã a datelor legate de unele
aspecte ale vieþii sociale � în cazul nostru, a textelor variate sau mate-
rialelor audio ºi video care relateazã aceste aspecte. Ca urmare, designul
cercetãrii se referã la procesul care leagã întrebãrile cercetãrii, datele
empirice ºi concluziile cercetãrii. Aºa cum spune Yin (2002), �designul
cercetãrii este un plan de acþiune pentru a ajunge de aici pânã acolo�. În
mod ideal, el reprezintã procesul de luare a deciziilor legate de proiectul
cercetãrii înainte ca acesta sã fie dus la bun sfârºit. Acest lucru implicã
anticiparea tuturor aspectelor cercetãrii ºi planificarea lor pentru a le
executa într-o manierã integratã. De asemenea, designul cercetãrii constituie
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modul ºi mijlocul prin care se realizeazã controlul în cursul procesului de
analizã.

Se spune cã putem compara designul cercetãrii cu activitãþile unui
arhitect în vederea proiectãrii unei construcþii. ªi cum orice construcþie se
poate realiza în diverse moduri, la fel ºi componentele designului cercetãrii
pot fi organizate în modalitãþi diferite.

Titlul

Analiza de conþinut trebuie sã aibã un titlu care sã fie atât concis, cât ºi
informativ. El trebuie sã surprindã esenþa analizei, ce ºi cum se va realiza. Iatã
un exemplu: �Problemele învãþãmântului superior în cotidiene: o ana-
lizã de conþinut�. Deºi este util sã avem un enunþ al temei clar încã de la
începutul conceperii designului, acest lucru nu este întotdeauna posibil.
Nu numai cã natura subiectului va fi probabil clarificatã în timpul pregãtirii
designului cercetãrii, dar ºi cel mai bun titlu poate apãrea numai dupã
definitivarea cercetãrii. Tema sau problema este un puzzle intelectual pe
care cercetãtorul intenþioneazã sã-l exploreze. Expunerea temei va consta
în mod normal din câteva paragrafe, care prezintã o descriere concisã a
naturii problemei de investigat prin analiza de conþinut. De obicei, aceasta
necesitã referiri la literatura de specialitate: rapoarte de cercetare legate
de aria investigatã, discuþii teoretice atât academice, cât ºi neacademice,
statistici oficiale ºi, poate, articole din presã.

Pe scurt, designul analizei de conþinut este produsul unui proces evolutiv,
de dezvoltare, fiind posibil ca el s\ implice un numãr de `ncerc\ri înainte
ca toate alegerile sã fie fãcute ºi sã devinã coerent. În multe analize de
conþinut, designul va fi probabil rafinat în cursul cercetãrii.

Motivaþii, scopuri ºi semnificaþii

Designul cercetãrii este locul unde vor fi declarate motivele personale ºi
scopurile pentru întreprinderea cercetãrii. Cercetãtorii universitari, inclusiv
studenþii, au motive personale atât pentru realizarea cercetãrii, cât ºi pentru
alegerea unui subiect specific. Expunerea motivelor ºi scopurilor este un
exerciþiu folositor ºi adesea chiar revelator. Exemplul temei de cercetare de
mai înainte ilustreazã afirmaþia.
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Întrebãrile cercetãrii

Rãspunsul la întrebãrile cercetãrii orienteazã activitãþile ei, motiv pentru
care constituie cel mai important element al oricãrui design. Deciziile
legate de toate celelalte aspecte ale designului depind de contribuþia
acestora la rãspunsurile cerute de întrebãrile cercetãrii. Altfel spus, formu-
larea întrebãrilor este punctul real de plecare în pregãtirea unui design al
analizei de conþinut. Întrebãrile sunt esenþiale ºi trebuie afirmate cu cla-
ritate ºi în mod concis. În general, analiza de conþinut poate fi folositã pentru
a rãspunde la întrebarea �Ce?�, dar nu la �De ce?�. Adicã întrebarea îi
ajutã pe analiºti sã descrie sau sã rezume conþinutul materialului scris,
atitudinile ºi percepþiile autorului textului sau efectele lui asupra audienþei.

În cele mai multe cercetãri în care se foloseºte tehnica analizei de
conþinut, cercetãtorii încep cu formularea unei întrebãri generale. Când
întrebarea implicã variabile care sunt mesaje sau simboluri, atunci analiza
de conþinut este potrivitã pentru realizarea cercetãrii. De exemplu, vrem sã
studiem cum acoperã (relateazã) ziarele o campanie politicã. Constructul1

�acoperirea campaniei politice� include dimensiunea acoperirii, importanþa
ei relativã ºi dacã relatãrile favorizeazã un candidat (partid) faþã de altul.
Desigur cã putem face o anchetã pentru a-i întreba pe oameni ce cred
referitor la modul în care ziarele relateazã campania politicã, dar o strategie
mai bunã este sã examinãm în mod direct ziarele de ºtiri folosind analiza
de conþinut.

Joohoan Kim a fãcut o analizã de conþinut2 care a pornit de la urmã-
toarea întrebare generalã: Cum sunt relatate cazurile de crimã în New
York Times ºi New York Newsday? Scopul studiului este înþelegerea patternu-
rilor folosite de cotidiene pentru a relata problemele legate de moartea
produsã prin crimã. Pentru aceasta, analiza de conþinut a încercat sã
rãspundã la urmãtorul set de întrebãri:

1. Care sunt caracteristicile articolelor care relateazã despre ucidere ºi
moarte în termenii dimensiunii (numãrul cuvintelor), locului în
paginã, folosirii fotografiilor ºi categoriilor subiectului?

1. Construct � o imagine, o idee ori o teorie, un complex format dintr-un numãr
de elemente simple; idee abstractã sau generalã inferatã sau derivatã din cauze
specifice.

2. http://www.cis.upenn.edu/~sjokim/home.html (accesat 20 martie 2003).



36 ANALIZA DE CON}INUT

2. Cine sunt cei care mor prin crimã despre care relateazã cotidienele?
La ce trãsãturi ale victimelor se referã � de pildã, nume, sex, vârstã,
etnie, ocupaþie, numãr? Cine sunt criminalii?

3. Care sunt patternurile relatãrilor despre ucidere? Cât de des îºi
exprimã ziarele propria atitudine? Când? Care sunt patternurile
prin care îºi exprimã atitudinea? Cum aleg forma de relatare � în
termenii raportului neutru sau al unei naraþiuni?

4. Ce fel de aspecte ale morþii ºi uciderii sunt subliniate în mod deosebit
în titluri ºi subtitluri? Când?

5. Care sunt relaþiile dintre variabilele menþionate mai sus?

Dacã întrebãrile primesc rãspunsuri satisfãcãtoare, se clarificã modul
în care se procedeazã pe parcursul cercetãrii. Astfel, conþinutul materialului
poate fi rezumat prin listarea temelor ºi calculul frecvenþei conceptelor ºi
categoriilor. Atitudinile ºi percepþiile autorului pot fi descrise. De ase-
menea, se pot descrie efectele mesajelor asupra receptorilor.

Obiectivele cercetãrii

Obiectivele sunt probleme de realizat formulate în mod precis, prin con-
versia întrebãrilor la care cercetãtorul sau echipa unui proiect încearcã sã
rãspundã. Ele sunt definite riguros ºi specificã ce anume intenþioneazã sã
realizeze cercetarea: �explorare�, �descriere�, �înþelegere�. Obiectivele
ne ajutã sã definim scopul studiului ºi, împreunã cu întrebãrile cercetãrii,
sã asigure analizei o direcþie clarã.

Revederea literaturii

Designul analizei de conþinut trebuie sã includã o revedere succintã a
literaturii de specialitate. Funcþia ei majorã este sã lege cercetarea propusã
cu starea curentã a cunoºtinþelor relevante. Ar putea fi necesarã examinarea
multor domenii ale literaturii pentru a se asigura justificarea cercetãrii
respective, pentru selectarea teoriei care o întemeiazã, a tehnicii ºi instru-
mentelor de lucru. Oricum, în mod normal, aceastã secþiune a designului
va fi limitatã la indicarea clarã a ceea ce se cunoaºte cu privire la fiecare
din întrebãrile analizei pe baza cercetãrilor precedente ori a ceea ce se
poate anticipa în lumina teoriei sociale existente. De obicei, lucrul în acest
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sens continuã pe toatã durata cercetãrii. Oricum, în design este normal sã
fie inclus numai un sumar al literaturii relevante.

Selectarea surselor de date

O etapã criticã a oric\rei cercet\ri sociale este procesul selecþiei surselor
de date de la care � sau despre care � vor fi colectate datele. Eºantionarea
în analiza de conþinut este necesarã dacã materialul � �universul� cercetãrii �
este prea extins pentru a fi analizat în întregime. Indiferent dacã metodele
de eºantionare folosite sunt probabiliste, nonprobabiliste sau strategii
calitativiste, metoda sau metodele folosite trebuie sã fie descrise în detaliu
ºi alegerile fãcute sã fie bine justificate. În plus, sursa ºi dimensiunea
populaþiei ºi eºantionului trebuie determinate ºi justificate.

Colectarea datelor

Colectarea ºi analiza datelor sunt considerate frecvent nucleul activitãþilor
în cercetarea socialã. Cercetãtorii novici au tendinþa de a se lansa în
colectarea datelor cât mai curând dupã alegerea temei. Dar decizia privind
colectarea ºi analiza trebuie sã aºtepte multe alte consideraþii. De pildã,
designul analizei trebuie mai întâi sã specifice clar metoda ori metodele
folosite pentru colectarea datelor. De asemenea, existã o gam\ largã de
factori pragmatici care trebuie avuþi în vedere. Aceºtia includ natura temei
propuse, obiectivele analizei, felul întrebãrilor, contextul cercetãrii, exper-
tiza ºi personalitatea cercetãtorului, timpul ºi bugetul avut la dispoziþie,
echipamentul disponibil (inclusiv calculatoare ºi software specializate) ºi
aºteptãrile celor care au alocat fonduri, colegilor sau utilizatorilor rezul-
tatelor cercetãrii.

Analiza de conþinut poate fi folositã pentru studierea oricãrui material
înregistrat atât timp cât informaþia este disponibilã pentru a fi reanalizatã
în vederea verificãrii fidelitãþii. Deºi este folositã cel mai frecvent pentru
analizarea materialului scris, analiza de conþinut poate fi utilizatã la studie-
rea comunicãrii înregistrate, inclusiv programe de televiziune, filme ºi
fotografii. Ea poate colecta ºi analiza declaraþii parlamentare, legislaþia,
alte documente publice, studii de caz, rapoarte, ziare, cãrþi, articole ºi
scrisori. Oricum, o cuvântare sau o discuþie nu poate fi analizatã pânã nu
a fost înregistratã sau transcrisã.
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Reducerea datelor ºi analiza

Ultimul element important al designului cercetãrii este specificarea ºi
justificarea metodelor care urmeazã sã fie folosite pentru reducerea ºi
analizarea datelor. Metodele de reducere a datelor transformã ºirurile de
date într-o formã în care sã poatã fi analizate. Aceasta poate implica
transformarea datelor calitative în date cantitative prin unele forme de
codare numericã ori recodarea datelor numerice existente în diferite cate-
gorii. Codarea este de asemenea folositã pentru organizarea ºi simplificarea
datelor colectate fie în formã cantitativã, fie în formã calitativã. Pentru
ambele metode existã pachete de software potrivite, lucru ce presupune
organizarea datelor în aºa fel încât acestea sã poatã fi transferate pe
computer.

N. Blaikie (2000) subliniazã cã, din mai multe puncte de vedere,
designul unui proiect de cercetare este mai dificil de conceput decât de
fãcut. De asemenea, chiar [i în cele mai prudente proiecte de analizã
existã întotdeauna posibilitatea ca un lucru sã nu meargã cum trebuie.
Dar dincolo de aceaste, tema centralã a demersului este de a arãta cã
analiza de conþinut, la fel ca toate celelalte moduri de cercetare a
socialului, are nevoie sã fie planificatã temeinic pentru a asigura succe-
sul rezultatului.

Trebuie sã ºtim însã cã designul cercetãrii este întotdeauna un com-
promis între modul ideal de a rãspunde la întrebãrile cercetãrii ºi ce este
practic în lumina constrângerilor financiare, de timp ºi altele. Pe scurt,
designurile bune sunt creative ºi cu soluþii acceptabile profesional faþã de
problemele ºi limitele cu care ne confruntãm la începutul ºi pe timpul
desfãºurãrii analizei de conþinut.

Timpul ºi grija pentru pregãtirea unui design de cercetare comprehensiv
ºi detaliat meritã efortul. Nu ne rãmâne decât sã sperãm ca în activitãþile
noastre de cercetare, planificarea meticuloasã ºi creativã sã ne conducã la
rezultate fructuoase. Exemplul urmãtor particularizeazã structura ºi ele-
mentele designului cercetãrii sociale la analiza de conþinut.
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Etapele designului

1. Stabilirea temei cercetãrii ºi a întrebãrii generale; formularea
setului de întrebãri ºi a obiectivelor

� Întrebãri: �cine?�, �ce?�, �care?�, �cum?�
1.1. Formularea întrebãrilor cercetãrii pentru a realiza unul sau mai

multe dintre urmãtoarele obiective:
� descrierea conþinutului textului (mesajului comunicat) prin stra-

tegia inductivã;
� testarea ipotezelor caracteristice mesajului prin strategia deduc-

tivã;
� identificarea patternurilor comunicãrii unor probleme sociale

variate;
� compararea conþinutului mesajului (textual sau media) cu �lumea

realã�;
� atribuirea imaginii unor grupuri particulare din societate;
� stabilirea unui punct de plecare pentru studiul efectelor comu-

nicãrii.
2. Metodologia

2.1. Documentarea teoreticã
2.2. Definirea universului cercetãrii; specificarea graniþelor conþi-

nutului ce va fi examinat dupã subiect, perioada de timp etc.
2.3. Eºantionarea

� Tehnici de eºantionare probabilistã
� Tehnici de eºantionare nonprobabilistã
� Strategii de eºantionare calitativã

2.4. Luarea deciziilor cu privire la variabile; se stabileºte nivelul de
mãsurare (scale nominale, ordinale, de intervale ºi de rapoarte) ºi
regulile de codare
� În cazul codãrii umane, cartea codurilor ºi formularul codãrii

trebuie construite în avans (deductiv), apoi îmbunãtãþite ºi
dezvoltate pe parcurs (inductiv).

� În cazul codãrii pe computer, dicþionarul sau alt protocol de
codare trebuie stabilit aprioric. Distingerea `ntre unitatea de
colectare (înregistrare) a datelor (elementul faþã de care fiecare
variabilã este mãsuratã) ºi unitatea de analizã (partea textului
care va fi numãratã, analizatã, descrisã sau interpretatã, adicã
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elementul dupã care datele sunt analizate ºi faþã de care rezul-
tatele sunt prezentate) impune sã avem în vedere cã, uneori,
cele douã lucruri sunt aceleaºi. De pildã, în cele mai multe
investigaþii sociale, persoana individualã este atât unitate de
colectare a datelor, cât ºi unitate de analizã. În analiza de
conþinut, unitatea de colectare a datelor ori unitatea de analizã �
sau amândouã � trebuie sã fie o unitate de text (cuvânt, sens al
cuvântului, propoziþie/frazã, paragraf, temã, text întreg).

� Dacã este cazul, stabilirea unitãþii de context.
� Definirea categoriilor de conþinut (exhaustive ºi mutual exclu-

sive).
3. Codarea

3.1. În cazul codãrii pe computer cu ajutorul unor programe dedicate,
aplicãm dicþionarele la textele eºantionate pentru a genera frecven-
þele unitãþilor de analizã.

3.2. În cazul folosirii codãrii umane, se face verificarea procentului
acordului intercodor sau intracodor pentru fiecare variabilã.

4. Analiza datelor prin comparaþii dupã: cuvinte pozitive sau negative,
grile de lecturã, perioade de timp, domeniile subiectului, surse, rezul-
tate, �viaþa realã� etc.
4.1. Analiza statisticã (univariatã, bivariatã sau multivariatã)
4.2. Analiza calitativã

5. Redactarea raportului de cercetare
5.1. Rezultatele ºi semnificaþia lor statisticã



Capitolul 3

Analiza de conþinut conceptualã
(cantitativã)

Procesul tipic al analizei de conþinut conceptuale

T. Rotariu (1986) aratã cã una dintre direcþiile pe care s­a mers în analiza
documentelor

este analiza cantitativã, al cãrei obiectiv fundamental îl constituie transfor-
marea informaþiei descriptiv­discursive a documentelor în unitãþi (entitãþi)
numãrabile sau, eventual, mãsurabile, dupã anumite însuºiri (1986, p. 133).

Pentru a realiza acest lucru, Kimberly A. Neuendorf (2002, pp. 49-52)
considerã cã trebuie sã parcurgem nouã paºi semnificativi. O importantã
distincþie în acest proces o reprezintã bifurcarea ce apare la paºii 4 ºi 7
datoritã deciziei de a adopta codarea umanã sau codarea cu ajutorul
computerului.

1. Teoria ºi raþionalitatea cercetãrii
� Ce conþinut va fi analizat ºi de ce?
� Existã anumite teorii ori perspective care indicã faptul cã con-

þinutul mesajului din text este important de studiat?
� Munca în bibliotecã este necesarã pentru o revedere a literaturii

ºi a rezultatelor cercetãrilor anterioare.
� Vom folosi un model integrativ ce leagã analiza de conþinut cu

alte date ºi care permite indicarea relaþiilor cu caracteristicile
sursei sau receptorului?

� Avem formulate întrebãrile cercetãrii? Ipotezele?
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2. Conceptualizãri
� Ce variabile vom folosi în studiu ºi cum le definim conceptual

(de exemplu, cu dicþionarul elaborãm definiþii tip)?
� Putem prezenta câteva exemple ale conþinutului pe care îl ana-

lizãm ca sã fim siguri cã acoperim ce dorim sã aflãm.
3. Operaþionalizãri (mãsuri)

� Mãsurile trebuie sã se potriveascã conceptualizãrilor (ceea ce
se numeºte validitate internã).

� Ce unitate de colectare a datelor folosim? Putem avea mai mult
decât o unitate (de pildã, schema de codare a emitentului ºi
schema de codare a receptorului).

� Variabilele sunt mãsurate bine (categoriile sunt exhaustive ºi
mutual exclusive)?

� Validitatea categoriilor ºi validitatea conþinutului pot fi evaluate
în acest moment?

4. Schemele codãrii
4a. Schemele codãrii în codarea umanã. Este nevoie sã stabilim

urmãtoarele materiale:
� Cartea codurilor (cuprinde modul de mãsurare a tuturor varia-

bilelor, explicat complet)
� Formularul codãrii (codorii îl folosesc în procesul de codare).

4b. Schemele codãrii în codarea cu ajutorul computerului
� Analiza de conþinut a textului cu ajutorul computerului necesitã

ºi ea un fel de carte a codurilor, o explicaþie completã a dicþio-
narelor ºi a modului de aplicare a lor.

� Nu existã dicþionare standard în limba românã, aºa încât trebuie
sã creãm dicþionare adecvate temei cercetate; apoi ne asigurãm
pe un eºantion de text cã genereazã lista frecvenþelor ºi gãsesc
cuvintele- ºi expresiile-cheie.

5. Eºantionarea
� Este posibilã analiza de conþinut a întregii populaþii? Dacã da,

trecem la pasul 6.
� Cum va fi realizat eºantionul aleator din populaþia documen-

telor? El poate fi fãcut dupã perioada de timp, dupã probleme,
dupã pagini, dupã sursã º.a.m.d.

6. Instruirea codorilor ºi testul-pilot
� Pe timpul sesiunii de instruire descoperim dacã codorii reali-

zeazã acordul privind codarea variabilelor. Prin testarea codãrii,
observãm fidelitatea pentru fiecare variabilã.
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� În fiecare etapã parcursã revizuim cartea codurilor ºi formularul
de codare.

7. Codarea
7a. Codarea umanã

� Folosim cel puþin doi codori pentru a stabili acordul intercodor
sau se realizeazã acordul intracodor dacã lucreazã numai cerce-
tãtorul.

� Codarea trebuie fãcutã independent, pentru a realiza procentul
de suprapunere stabilit pentru testul de fidelitate.

7b. Codarea cu ajutorul computerului
� Aplicãm dicþionarele la textele eºantionate pentru a genera

frecvenþe ale unitãþii de colectare a datelor pentru fiecare dicþio-
nar. Software ce pot fi folosite sunt: CATPAC; Concordance
2.0; VBPro; Diction 5.0; INTEXT 4.1; Text Smart; Word
Stat 4.5; ATLAS.ti; ConcApp.

� Facem scurte verificãri pentru validare.
8. Fidelitatea (numai pentru codarea umanã)

� Calculãm acordul intercodor sau intracodor pentru fiecare varia-
bilã, dupã cum urmeazã: coeficientul kappa al lui Cohen,
coeficientul alfa al lui Krippendorff în cazul variabilelor nomi-
nale ºi coeficientul rho (Spearman) ori r (Pearson) în cazul
variabilelor ordinale. Pentru aceastã operaþiune pot fi folosite
oricare dintre urmãtoarele programe specializate: Agree,
Krippendorff�s alpha 3.12a sau Pram.

9. Analiza statisticã ºi/sau calitativã; raportul cercetãrii
� Rezultatele statistice pot fi relatate prin analiza univariatã,

bivariatã ºi multivariatã în raport cu numãrul variabilelor inde-
pendente ºi dependente, precum ºi cu nivelul de mãsurare al
acestora (nominal, ordinal, intervale/rapoarte).

Selectarea materialului pentru analizã

Pentru a selecta materialul în vederea includerii lui în analiza de conþinut,
cercetãtorii trebuie mai întâi sã gândeascã populaþia documentelor. De
exemplu, populaþia poate fi formatã din toate cuvintele, propoziþiile/frazele,
paragrafele sau articolele dintr-un anumit tip de documente de-a lungul
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unei perioade de timp specifice. Pentru unele subiecte, cercetãtorii trebuie
sã colecteze datele dintr-o bazã de date. Aceasta se întâmplã când folosesc
interviul sau focus-grupul pentru a obþine rãspunsuri la întrebãrile cerce-
tãrii. În alt caz putem include în populaþie fiecare conversaþie, situaþie,
scenã, episod al unui anumit program de televiziune de-a lungul unei
perioade de timp.

Ce este un document?

Un document trebuie sã fie separabil fizic, dimensionat minimal ºi sã
conþinã informaþii textuale. O scrisoare este un document. Fiecare ediþie a
ziarului Adevãrul este un document. Un dosar nu este un document, deoa-
rece conþine elemente mai mici care sunt separate fizic, dintre care unele
au conþinutul lor distinct. O carte este oarecum ambiguã ca document.
Multe cãrþi pot fi considerate document, dar o carte în care fiecare capitol
are autori diferiþi poate fi gânditã mai bine ca un agregat de documente.
Transcrierea unui interviu calitativ poate fi definitã ca un document.
Oricum, dacã scopul analizei de conþinut a fost limitat numai la rãspunsurile
la una din întrebãrile interviului, atunci doar transcrierea care aparþine
rãspunsului poate fi un document.

Alegerea metodei de eºantionare

Eºantionarea este necesarã când populaþia de documente este prea mare
pentru a fi analizatã în întregime. Sunt disponibile douã opþiuni: eºantio-
narea probabilistã ºi eºantionarea nonprobabilistã.

Eºantionarea probabilistã poate fi alegerea corectã dacã întrebarea
cercetãrii implicã nevoia generalizãrii de la eºantion la populaþie ºi dacã
procedurile cerute pentru eºantionarea probabilistã sunt practice în anumite
circumstanþe. În unele cercetãri, eºantionarea multistadialã este potrivitã
ºi, de aceea, recomandatã.

Eºantionarea nonprobabilistã poate fi alegerea corectã dacã genera-
lizarea nu este necesarã ori dacã procedurile eºantionãrii probabiliste nu
sunt practice. De exemplu, ca sã reducem materialul textual la proporþii
uºor de mânuit, cercetãtorii aleg un eºantion nonprobabilist al docu-
mentelor. De asemenea, se poate folosi eºantionarea pe cote. Astfel se
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identificã variabilele-cheie dupã care un anumit numãr de unitãþi de eºantio-
nare se includ în studiu.

R.Ph. Weber (1990) recomandã ca, la rândul lor, documentele alese
pentru analizã sã fie eºantionate în întregime pentru a prezerva coerenþa
semanticã, dar admite cã eºantionarea segmentelor de text poate fi o
strategie bunã când un document conþine cantitãþi substanþiale de material
nerelevant pentru studiu ori când nu este dezirabil sã extragem informaþia
dintr-un numãr mare de documente voluminoase.

Dimensiunea eºantionului

Dupã cum subliniazã T. Rotariu (1986), �stabilirea populaþiei ºi a eºantio-
nului de documente se face în corelaþie strânsã cu precizarea foarte exactã
a problemei de studiat� (p. 135). Explicaþia este simplã: ele trebuie sã fie
semnificative pentru faptele sociale pe care le cercetãm.

Din pãcate, nu existã un set de criterii acceptate pentru alegerea dimen-
siunii eºantionului. Oricum, sunt tehnici suficient de bune pentru deter-
minarea corespunzãtoare a mãrimii lui. În unele cercetãri s-au testat
dimensiuni variate ale eºantionului pentru aplicaþii specifice analizei de
conþinut. G.H. Stempel (1952) a gãsit cã pentru studierea unei populaþii
formate din numãrul apariþiilor unui ziar de-a lungul unui an este suficient
sã identificãm articolele din douã sãptãmâni, selectate sistematic, pe baza
unei abordãri holiste realizate prin interconectarea conceptualã a articolelor
distincte. Într­o cercetare, Lacy, Robinson ºi Riffe (1995) au utilizat 320 de
eºantioane diferite extrase din cele 52 de ediþii apãrute într-un an a douã
publicaþii sãptãmânale. Ei au gãsit cã 12 eºantioane (stratificate pe lunã)
pot reprezenta adecvat populaþia articolelor.

Autorul analizei de conþinut privind modul în care douã ziare din New
York relateazã moartea produsã prin crimã a ajuns la dimensiunea eºan-
tionului astfel: din 52 de sãptãmâni ale perioadei de 1 an (noiembrie
1992 � octombrie 1993) au fost selectate 52 de zile, câte una din fiecare
sãptãmânã. Din articolele publicate în zilele selectate, au fost identificate
cele care conþineau oricare din 7 cuvinte folosite pentru a cãuta în arhiva
ziarelor: �ucide, mort, moarte, omorât, asasinat, sinucidere, omucidere�.
Dintre aceste articole ale fiecãrei zile, au fost selectate 3 articole (al 3-lea,
al 13-lea ºi al 23-lea). În consecinþã, în total s-au identificat 312 articole
(156 din fiecare ziar). Oricum, nu toate cele 312 articole relatau despre
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incidente mortale; unele au fost selectate deoarece includeau unul din cele
7 cuvinte de cãutare stabilite, dar erau utilizate în sens metaforic. Evident,
acestea au fost excluse din eºantion. Oricum, dimensiunea acceptabilã a
eºantionului variazã în funcþie de ziar ºi de variabilele examinate.

O metodã mult mai generalã de determinare a dimensiunii dezirabile a
eºantionului este sã îl calculãm folosind formulele erorii standard ºi a
intervalelor de confidenþã. Dimensiunea n doritã este derivatã din douã
elemente: (a) intervalul de confidenþã dezirabil în jurul mediei date a
eºantionului ºi (b) variaþia estimatã pentru o variabilã în populaþie. Tehnica
presupune un eºantion aleator. Tabelul 3.1 cuprinde dimensiunile eºan-
tioanelor selectate dupã intervalele de confidenþã pentru un caz particular
simplu � variabila dihotomicã (douã alegeri). Modul de calcul poate fi
gãsit în lucrãrile de statisticã socialã.

 Tabelul 3.1 � Stabilirea dimensiunii eºantionului
dupã o variabilã dihotomicã

Eroarea de eºantionare Nivel de confidenþã
95%

Nivel de confidenþã
99%

±2% 2.404 4.160
±3% 1.087 1.852
±5% 384 665
±10% 96 167

Sã ne imaginãm cã variabila primarã de interes este promovarea recla-
melor electorale într-un ziar, dacã sunt negative (de exemplu, atacã opo-
ziþia) sau nu. În tabelul 3.1 observãm cã pentru a fi încrezãtori în proporþie
de 95% cã rezultatele statistice pot fi generalizate la parametrii populaþiei
±5%, trebuie sã analizãm cel puþin 384 de reclame. Subliniem cã deºi
astfel de eºantioane mari sunt o provocare pentru studiile care folosesc
codori umani, programele pentru analiza textului fac munca mult mai
uºoarã.
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Mãsurarea: definirea variabilelor
ºi operaþionalizarea

Procesul mãsurãrii începe dupã ce cercetãtorul a formulat întrebãrile
cercetãrii ºi a determinat variabilele ºi unitãþile de analizã pe care le va folosi
în proiect. Preocuparea majorã este elaborarea cu claritate a definiþiei fiecãrei
variabile ºi crearea mãsurilor care produc date cu acurateþe ºi precizie.

Variabila este o idee centralã în cercetarea cantitativã, aºa încât ne vom
opri puþin asupra ei. Se afirmã cã limbajul cercetãrii cantitative este un
limbaj al variabilelor ºi relaþiilor dintre ele � prin urmare, definirea lor cu
atenþie este esenþialã. O variabilã este un concept, idee sau construct
definibil ºi mãsurabil care variazã, adicã are valori diferite pentru cazuri
sau unitãþi diferite.

Existã douã tipuri de concepte: cele care se referã la un fenomen cu
valoare neschimbãtoare (de exemplu, tipul ideal de birocraþie) ºi cele care
variazã în cantitate, intensitate sau dezvoltare (de pildã, nivelul educaþiei).
Al doilea tip de concept ºi mãsurarea conceptelor sunt variabile. Variabilele
pot lua douã sau mai multe valori. Odatã ce începem sã le cãutãm, le vom
gãsi pretutindeni. De pildã, genul social este o variabilã; el poate lua douã
valori: �masculin� ºi �feminin�. Statusul marital este o variabilã; el
poate lua valorile �celibatar�, �cãsãtorit�, �divorþat� sau �vãduv�. Tipul
de infracþiune comisã este o variabilã; poate lua valorile �jaf�, �furt�,
�omor� ºi aºa mai departe. Venitul familiei este o variabilã; poate lua
valori de la zero la miliarde de lei. Atitudinea unei persoane faþã de
cãsãtoria dintre persoane de acelaºi sex este o variabilã; ea se poate
manifesta de la exprimarea puternicã în favoarea legalizãrii ei p^n\ la
credinþa puternicã împotriva acestei legalizãri.

Valorile sau categoriile variabilei sunt atributele ei. Este uºor sã con-
fundãm variabilele cu atributele. Variabilele ºi atributele sunt relaþionate,
dar au scopuri distincte. Confuzia apare deoarece atributul unei variabile
poate deveni el însuºi o variabilã separatã printr­o schimbare uºoarã a
definiþiei. Distincþia se face aºadar între conceptele care variazã ºi con-
diþiile în care acele concepte variazã. De pildã, �masculin� nu este o
variabilã; el descrie o categorie a genului social ºi este un atribut al
variabilei �gen social�. Însã ideea derivatã, �gradul de masculinitate�,
este o variabilã. Ea descrie intensitatea ataºatã atitudinilor, credinþelor ºi
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comportamentelor asociate cu conceptul de masculinitate într­o culturã.
�Cãsãtorit� nu este o variabilã; el este un atribut al variabilei �status
marital�. Idei relaþionate astfel, cum ar fi �numãrul anilor de cãsãtorie�
sau �gradul de încredere într­o cãsãtorie�, sunt variabile. La fel, �jaful�
nu este o variabilã; el este un atribut al variabilei �tipul de infracþiune�.
�Numãrul jafurilor�, �rata jafurilor� sau �tipul de jaf� sunt toate variabile,
deoarece variazã sau iau valori multiple.

Avem nevoie sã redefinim conceptele ce ne intereseazã într­un proiect
de cercetare cantitativã într­un limbaj al variabilelor. Exemplele cu care
am ilustrat variabilele ºi atributele lor, cu uºoare modificãri în definiþie,
schimbã o nonvariabilã într­un concept variabil.

Procesul mãsurãrii în analiza de conþinut porneºte cu un concept,
construct sau idee, adicã o variabilã, ºi continuã cu dezvoltarea unei mãsuri
(procedurã sau instrument) pentru observarea ei empiricã. În acest fel,
mãsurarea începe cu concepte ºi se terminã cu indicatori specifici, concreþi.
Cercetãtorul foloseºte apoi mãsurile pentru a produce date într-o formã
numericã. În realitate, procesul este interactiv, deoarece conceptele devin
tot mai clare ºi mai bine definite pe mãsurã ce analistul dezvoltã mãsurile
pentru ele.

La începutul procesului de mãsurare, cercetãtorul conceptualizeazã ºi
operaþionalizeazã fiecare variabilã. Conceptualizarea este procesul prin
care un construct sau concept este rafinat printr-o definiþie conceptualã
sau teoreticã. Definiþia conceptualã este realizatã în termeni abstracþi.
Acest lucru îl facem, de exemplu, când întrebãm: �Ce înseamnã moral
în politicã?�. Ca sã obþinem rãspunsul, ne referim la alte idei, concepte
sau constructe (de pildã, onestitate, încredere, corectitudine, respect
etc.). Nu existã o cale magicã prin care sã transformãm constructul într-
o definiþie conceptualã precisã. Sarcina implicã gândire atentã, obser-
varea directã a textului, consultarea colegilor, citirea altor lucrãri, apelul
la dicþionare ºi cãrþi de specialitate, încercãri de formulare a unor definiþii
posibile. În acest mod putem avea numeroase definiþii pe care trebuie
apoi sã le sortãm.

Dupã ce avem o definiþie care lucreazã (spunem �lucreazã� deoarece
poate fi modificatã), suntem gata pentru operaþionalizare � procesul dez-
voltãrii unei definiþii operaþionale din construct. O definiþie operaþionalã
este fãcutã în termeni operaþionali specifici, instrumente de mãsurã sau
proceduri. Uneori este denumitã mãsura constructului sau indicator. Ope-
raþionalizarea leagã limbajul teoretic de limbajul mãsurilor empirice. Teoria
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este plinã de concepte abstracte, defini]ii, ipoteze, relaþii ºi cauzalitate.
Mãsurile empirice descriu cum oamenii mãsoarã în mod concret variabilele
specifice.

Legãtura dintre indicatori ºi constructe este o problemã centralã pentru
mãsurarea cantitativã. În timpul operaþionalizãrii, cercetãtorul leagã lumea
ideilor de realitatea observabilã � în cazul nostru, textul. Pentru aceasta
foloseºte regulile corespondenþei � afirmaþii logice despre cum un indicator
corespunde unui construct abstract. În analiza de conþinut, variabilele sunt
operaþionalizate cu ajutorul unui sistem (unei scheme) de codare � un set
de instrucþiuni sau reguli despre modul sistematic de observare ºi înre-
gistrare a conþinutului unui text. Cercetãtorul potriveºte schema la tipul
textului sau mediul comunicãrii ce va fi studiat (de exemplu, piese de
televiziune, cãrþi, fotografii de reclamã din reviste, discurs politic etc.),
care depinde ºi de unitatea de analizã aleasã de cercetãtor.

Mãsurarea în analiza de conþinut foloseºte observaþia structuratã, adicã
observaþia sistematicã bazatã pe reguli scrise. În acest fel este posibilã
replicarea ºi îmbunãtãþirea fidelitãþii. Mãsurarea cu grijã este crucialã,
deoarece cercetãtorul ia o comunicare simbolicã difuzã ºi o schimbã în
date cantitative precise, obiective. În acest sens, designul cercetãrii trebuie
sã prevadã proceduri de codare replicabile. De pildã, un cercetãtor vrea sã
determine cât de frecvent prezintã serialele de televiziune personajele
vârstnice în termenii stereotipurilor negative. În acest scop, el dezvoltã o
mãsurã a constructului �stereotipuri negative ale bãtrânilor�. Conceptua-
lizarea poate rezulta într-o listã a stereotipurilor sau în generalizãri negative
despre persoanele în vârstã (de pildã, senil, uituc, încet, impacientat,
bolnav, surd, inactiv, conservator), care însã nu reflectã corect bãtrâneþea.

În practicã, definirea variabilei poate fi separatã în douã pãrþi: con-
ceptualizarea variabilei ºi specificarea categoriilor ei. Cu riscul de a ne
repeta, subliniem cã definirea conceptualã a variabilei este vitalã pentru
procesul analizei; ea este o declaraþie prin care cercetãtorul spune exact ce
doreºte sã studieze. Conceptualizarea variabilelor înseamnã elaborarea
constructelor legate de temele, obiectele sau evenimentele care variazã ºi
ne ajutã sã rãspundem întrebãrilor analizei.

�Specificarea categoriilor� permite distingerea unei teme, a unui obiect
ori eveniment de altele prin punerea în fiecare a unui numãr limitat de
categorii sau valori. Formele comune de categorii sunt grupate ºi plasate
pe o scalã (nominalã sau ordinalã). Ca sã definim complet o variabilã în
analiza de conþinut, mai întâi trebuie sã o conceptualizãm ºi apoi sã
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specificãm categoriile (valorile) ei. În formularea lui T. Rotariu (1986),
trebuie sã fixãm o caracteristicã, dupã care urmeazã operaþia de stabilire a
categoriilor ei. Autorul precizeazã cã �operaþia esenþialã în realizarea unei
analize de conþinut, de care depinde în cea mai mare mãsurã succesul
cercetãrii, o constituie stabilirea categoriilor�. Mai departe, el afirmã:

Practic, lista categoriilor unei caracteristici este instrumentul tehnicii de
faþã, ºi faptul cã unii autori îi ataºeazã aceeaºi importanþã ca ºi chestio-
narului în anchetã este pe deplin justificat (p. 137).

Definiþia conceptualã a variabilei ºi operaþionalizarea ei trebuie sã se
potriveascã; aceastã potrivire este ceea ce mulþi numesc validitate internã.

Mãsurarea desemneazã atribuirea de numere obiectelor sau eveni-
mentelor, potrivit unor reguli. Operaþionalizarea este procesul dezvoltãrii
mãsurilor, construcþia tehnicilor concrete, reale de mãsurare. Dupã cum
am mai spus, în analiza de conþinut a textului operaþionalizarea înseamnã
construcþia unui sistem (unei scheme) de codare, ce constã dintr-un set de
concepte sau o listã a codurilor elaborate inductiv (emergente din text) ºi
deductiv (teorii sau alte cercetãri).

Exemplificãm cu sistemul de codare construit pentru analiza de conþinut
cu tema: �Sãrãcie ºi bogãþie�. Cercetarea s-a concentrat pe reportajele ºi
ºtirile publicate în patru cotidiene naþionale ºi trei locale în perioada
ianuarie-decembrie 2003. Monitorizarea a determinat selectarea ºtirilor ºi
articolelor relevante din ziarele centrale publicate pe internet, precum ºi
din cele locale, dupã scanarea lor. În tabelul urmãtor sunt înscrise temele
ºi subtemele emergente din esenþa generalã a articolelor ºi ºtirilor iden-
tificate în ziare sau legate de teoriile ce abordeazã fenomenul sãrãciei ºi al
bogãþiei.

Teme Cod Subteme Cod
Sãrãcie (S) Experienþa stãrii de sãrãcie (1)

Stilul de viaþã al sãracilor (2)
Dezaprobarea sãracilor (3)
ªomaj (4)
Salariu mic (5)
Lipsa adãpostului (6)
Furt pentru a trãi (7)
Teme variate (8)
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Teme Cod Subteme Cod
Bogãþie (B) Experienþa stãrii de bogãþie (1)

Stilul de viaþã al bogaþilor (2)
Dezaprobarea bogaþilor (3)
Cheltuieli extravagante (4)
Lãcomie (5)
Consecinþe ale îmbogãþirii bruºte (6)
Teme variate (7)

Fiecare subtemã (variabilã) cuprinde un numãr de categorii (cuvinte-
-cheie) produse de codarea textului sau a întrebãrilor deschise din interviu,
cãrora li se atribuie numere pentru a construi scala de mãsurã a variabilei.

În general, nivelul de mãsurã potrivit pentru analiza de conþinut a
textului este cel al scalei nominale ºi al scalei ordinale. O scalã nominalã
constã `ntr-un set de categorii distincte una de alta. Atributele variabilei
nominale nu au o ordine inerentã. De pildã, �genul� este o variabilã
nominalã prin faptul cã fiind de genul masculin nu este nici mai bine, nici
mai rãu decât de a fi de genul feminin. Exemplul dat este un caz particular
de variabilã categorialã cu caracteristici dihotomice. Persoanele, lucrurile
ºi evenimentele caracterizate de o variabilã nominalã nu sunt ordonate de
aceastã variabilã. Pentru a realiza analiza datelor, acordãm numere atri-
butelor unei variabile nominale, dar trebuie sã ne amintim cã numerele
sunt doar �etichete� ºi nu trebuie interpretate ca ºi cum ar conferi acestora
o anumitã ordine. De pildã, variabila �cheltuieli extravagante� ale bogaþilor
poate cuprinde categorii ca: maºini de lux, locuinþe somptuoase, case de
vacanþã, îmbrãcãminte de la casele de modã etc. Ele sunt plasate în clase
distincte ºi primesc numere ce permit apoi descrierea statisticã cores-
punzãtoare unei scale nominale.

O scalã ordinalã constã ̀ ntr-un set de categorii care sunt ordonate pe un
continuum. De exemplu, observaþiile cu privire la atitudini sunt adesea
aranjate în cinci categorii: dezacord total, dezacord parþial, indiferenþã
(nici acord, nici dezacord), acord parþial, acord total. Evaluãrile unui
program guvernamental f\cute de cãtre un lider politic pot fi caracterizate
folosind aceste categorii. Deºi nivelul ordinal de mãsurare dã naºtere la o
suitã de atribute, nu s-au fãcut presupuneri cu privire la distanþa dintre
categorii. În acelaºi exemplu, nu considerãm cã diferenþa dintre acordul
total cu programul ºi acordul parþial este aceeaºi ca dintre acordul parþial
ºi indiferenþã. În vederea realizãrii analizei datelor, se stabilesc numere
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pentru fiecare categorie de atribute (de exemplu, dezacord total = �2,
dezacord parþial = �1, indiferenþã = 0, acord parþial = +1, acord total =
+2), dar numerele sunt înþelese ca indicatori ai ordinii în care sunt aranjate
categoriile, iar distanþa dintre numere nu are importanþã. Orice alt mod de
a atribui numere care pãstreazã ordinea categoriilor de atribute ar servi la
fel de bine scopului în sine. Un alt exemplu se poate referi la atitudinea
faþã de acelaºi program guvernamental, care este împãrþitã în categorii ca:
antipatie ridicatã, antipatie moderatã, indiferenþã, simpatie moderatã ºi
simpatie ridicatã. Aceste categorii pot fi clasificate de sus spre bazã ori de
la bazã în sus. În sfârºit, tema �dezaprobarea bogaþilor�, variabilã ordinalã
în cercetarea despre sãrãcie ºi bogãþie, poate avea o scalã cu trei sau cinci
trepte.

Variabilele ordinale ne dau mai multe informaþii numerice despre date,
deoarece putem indica faptul cã un bit al datelor este mai sus sau mai jos
decât altul în ordinea stabilitã. Acest lucru oferã posibilitatea folosirii
tuturor modurilor de prelucrare statisticã pentru tipul de scalã ordinalã.

De regulã, variabilele ordinale au un mijloc natural ori un punct neutru.
De aceea selectãm un numãr impar de categorii care permite codorilor sã
determine locul de mijloc. De exemplu, pentru observaþii despre atitudine,
cinci categorii: antipatie ridicatã, antipatie moderatã, indiferenþã, simpatie
moderatã ºi simpatie ridicatã sunt mai fireºti decât patru categorii: anti-
patie ridicatã, antipatie moderatã, simpatie moderatã ºi simpatie ridicatã.
Scala din urmã, în mod nerealist, pune toate atitudinile în categorii fie
pozitive, fie negative.

Categoriile variabilei trebuie sã fie mutual exclusive ºi exhaustive. Dacã
ele se suprapun, atunci informaþia derivatã poate fi eronatã. De asemenea,
când categoriile nu acoperã toate clasele posibile ale informaþiei, variabilele
pot fi clasificate incorect sau nu sunt înregistrate deloc. Mutual exclusive
înseamnã cã nici un bit al datelor nu se potriveºte în mai mult decât o
categorie. Cerinþa categoriilor exhaustive este satisfãcutã când în limbajul
datelor sunt reprezentate, fãrã excepþie, toate unitãþile de înregistrare. De
pildã, subiectele articolelor din ziare pot fi o variabilã nominalã care are,
sã zicem, cinci categorii, numai cã a cincea este etichetatã �altele�. Orice
articol poate fi etichetat conceptual în una din aceste categorii. A cincea
categorie, �altele�, asigurã etichetarea oricãrui articol nou. Sã spunem cã
imaginea universitãþii este o variabilã nominalã cu patru categorii: nega-
tivã, neutrã, pozitivã ºi mixtã. Fiecare dintre articolele despre universitate
poate fi plasat în una din aceste categorii. Dacã variabila ar fi avut trei
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categorii: negativã, neutrã ºi pozitivã, ea nu putea fi nominalã, ci ordinalã.
Categoria �mixtã� a fost inclusã deoarece fãrã ea unele articole nu puteau
fi clasificate. A patra categorie ne ajutã sã asigurãm exclusivitatea ºi
exhaustivitatea mutualã a categoriilor.

Deoarece în procesul de codare orice categorie poate fi ataºatã la mai
multe unitãþi de înregistrare, categoriile trebuie sã fie independente, adicã
atribuirea categoriei unei unitãþi de înregistrare nu este afectatã de atri-
buirea aceleiaºi categorii altei unitãþi de acest fel.

Determinarea numãrului categoriilor

Ce dicteazã numãrul categoriilor pentru o variabilã? Unele variabile par
sã aibã un set intrinsec de categorii. De exemplu, o sãptãmânã poate avea
ºapte categorii (ºapte zile) sau douã (zilele de lucru ºi weekendul). Pentru
un subiect nou, lista categoriilor posibile este virtual fãrã sfârºit, aºa încât
analistul trebuie sã-ºi foloseascã judecata, fiind ghidat de întrebarea majorã
a cercetãrii ºi de setul de întrebãri derivat din ea. De pildã, într-o cercetare
a anunþurilor matrimoniale putem crea un set de variabile astfel: genul
social, grupul de vârstã, statusul profesional, nivelul educaþiei, carac-
teristici de comunicare, aparenþã fizicã, familie, bani, timp liber, sexua-
litate, sport, interes artistic etc. Variabilele sunt apoi definite în cartea
codurilor. Fiecare dintre variabile are un numãr de categorii. De pildã,
categoriile variabilei �aparenþã fizicã� pot fi: atletic, delicat, atractiv,
arãtos, proporþional, drãguþ, frumos.

Dacã folosim codarea pe computer, atunci variabilele ºi categoriile lor
sunt cuprinse în dicþionare; dacã se folosesc codori umani, atunci ele se
înscriu în formularul folosit pentru realizarea codãrii.

Limita practicã pentru numãrul categoriilor care pot fi mânuite este
importantã. Atât procesul codãrii, cât ºi instrumentele analitice disponibile
pot sugera limita de sus. ªi, cu siguranþã, interpretarea rezultatelor poate
deveni foarte complicatã când categoriile sunt numeroase. Categoriile
ataºate fiecãrei variabile este bine sã nu depãºeascã numãrul de ºapte în
etapele finale ale analizei; dar pot fi mai multe în procesul de codare,
deoarece mai târziu, dupã ce rezultatele codãrii sunt cunoscute, cercetãtorii
pot combina unele dintre ele. Ei nu pot, oricum, sã le mai extindã.
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Definirea unitãþilor de înregistrare,
analizã ºi context

Utilizarea tehnicii analizei de conþinut presupune stabilirea unitãþilor de
înregistrare (colectare), a unitãþilor de analizã (numãrare) ºi a celor de
context. Existã puþine diferenþe între ele, ºi de aceea sunt confundate cu
uºurinþã � dar, oricum, fiecare are un rol distinct. În proiectele simple,
toate trei sunt la fel.

Unitatea de înregistrare (colectare)

Elementul folosit pentru mãsurarea variabilelor este unitatea de înregistrare
a datelor. Aceasta este partea de comunicare ce urmeazã a fi codatã
(etichetatã) ºi folositã în una dintre formele de analizã. Unitatea de înre-
gistrare variazã în funcþie de obiectul cercetãrii, nivelul de profunzime al
analizei, de tipul ºi suportul material de care dispune cercetãtorul.

Cuvânt

Când cuvintele sunt unitãþi de înregistrare, cercetãtorii categorizeazã fiecare
cuvânt individual. Aceastã unitate de înregistrare este bine definitã, deoa-
rece cunoaºtem graniþele fizice ale cuvântului. Când toate cuvintele au fost
plasate în categorii, analiza de conþinut se reduce pur ºi simplu la numã-
rarea cuvintelor, adicã o tehnicã ce vizeazã descrierea obiectivã, sistematicã
ºi cantitativã a conþinutului manifest al comunicãrii. Aceastã abordare a
caracterizat perioada de început, când analiza de conþinut era consideratã
semanticã1 statisticã sau o tehnicã de facturã cantitativã prin care se descrie
�comportamentul simbolic2�. Acest mod de realizare a analizei de conþinut
a fost numitã analizã conceptualã � care, aºa cum am mai spus, urmãreºte
sã stabileascã prezenþa ºi frecvenþa cuvintelor în text. Deºi numãrarea
cuvintelor are aplicabilitate limitatã, cunoaºterea frecvenþei cuvintelor-cheie
este folositoare. Dupã cum observã H.P. Luhn,

1. Semanticã � ramurã a lingvisticii care se ocupã cu studierea sensurilor cuvin-
telor ºi a evoluþiei acestor sensuri.

2. Simbolic, folosit ca simbol; exprimat printr-un simbol. Simbol � semn care
reprezintã în mod convenþional sau prin analogie un obiect, o noþiune, o idee etc.
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Justificarea mãsurãrii cuvântului prin folosirea frecvenþei se bazeazã pe
faptul cã un scriitor repetã anumite cuvinte deoarece el avanseazã ori
variazã argumentele, elaborând astfel un aspect al subiectului. Mai mult,
adesea cuvintele se gãsesc în compania altor cuvinte în propoziþii ºi fraze,
oferind mai multã semnificaþie fiecãrui cuvânt (1958/1968).

Faptul cã, prin calculul frecvenþei producerii anumitor cuvinte, analiza
de conþinut cantitativã �elaboreazã un aspect al subiectului�, adicã poate
identifica o temã, întemeiazã folosirea ei în cercetarea calitativã.

Multe software specializate pot numãra cuvintele automat, adicã cerce-
tãtorii nu trebuie sã codeze unitãþile de înregistrare înainte de codare.
Programele pur ºi simplu parcurg documentul, reþinând numãrul, frecvenþa
ºi procentajul prezenþei cuvintelor individuale întâlnite.

Sensul cuvântului este o variaþie a cuvintelor ca unitãþi de înregistrare.
În vreme ce cuvintele cu sens explicit pot fi identificate cu uºurinþã,
selectarea cuvintelor cu sens implicit, cu conþinut latent este uneori com-
plicatã din cauza cerinþelor raþionamentelor despre un sistem subiectiv.
Pentru a încerca limitarea subiectivitãþii, dar ºi pentru a limita problemele
ce þin de nivelul de încredere, codarea sensului implicit al cuvântului
presupune de obicei ºi utilizarea unor dicþionare (generale, de specialitate).
Identificarea mesajului latent a deschis orizonturi noi analizei de conþinut,
ceea ce l-a fãcut pe Ole Holsti (1969, p. 14) sã o considere o �tehnicã de
a face inferenþe�. În acest fel a apãrut analiza relaþionalã, care se bazeazã
pe analiza conceptualã, dar o depãºeºte prin examinarea relaþiilor dintre
concepte. Probabil cã cea mai puternicã pretenþie a analizei relaþionale este
aceea cã menþine un înalt grad de rigoare statisticã, fãrã a pierde din
bogãþia detaliilor, uºor de remarcat când se folosesc metode cantitative.

Un lucru care trebuie avut în vedere este utilizarea, din raþiuni stilistice,
a sinonimelor într-un document, ceea ce îi poate face pe cercetãtori sã
subestimeze importanþa unui concept (Weber, 1990). Un alt aspect în
legãturã cu care trebuie sa fim atenþi este faptul cã unele cuvinte pot avea
înþelesuri multiple, iar un tabel de frecvenþã nu indicã despre care dintre
sensuri este vorba.

O regulã ce trebuie urmatã în analizã este utilizarea numãrãrii frecvenþei
cuvintelor pentru a identifica termeni care prezintã un potenþial interes, ºi
apoi folosirea cãutãrii de tip cuvânt-cheie-în-context � în englezã, Key
Word In Context (KWIC) � pentru a observa consistenþa folosirii cuvintelor.
Se recomandã sã se analizeze întreaga propoziþie în care se gãseºte cuvântul
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ºi, în plus, propoziþia dinainte ºi cea de dupã. Cele mai multe programe de
analizã calitativã (de exemplu, ATLAS.ti ºi HyperREASEARCH, la care
se adaugã programe special destinate acestei operaþiuni, pe care le-am
menþionat mai înainte) îi permit cercetãtorului sã identifice contextul în
care apare cuvântul-cheie. O cãutare de acest tip va releva toate instanþele
în care apare un cuvânt � propoziþia/fraza, linia de text sau paragraful în
care a fost utilizat cuvântul respectiv, dar ºi înþelesul acestuia într-un
context mai larg. Aceastã procedurã va întãri validitatea inferenþelor care
se fac plecând de la date.

Menþionãm cã unele software, cum este General Inquirer sau Diction
5.0, pot distinge automat între înþelesurile multiple ale cuvântului ºi pot
identifica expresii care formeazã unitãþi semantice de cuvinte-cheie ce
constituie unitãþi de înregistrare. Evident cã acest lucru este valabil numai
pentru limba englezã � pentru alte limbi trebuie construite dicþionare
corespunzãtoare, ceea ce nu constituie o întreprindere prea uºoarã.

Propoziþie/frazã

Ocazional, pot fi folosite propoziþii/fraze ca unitãþi de înregistrare, în
special în unele materiale cum sunt rãspunsurile la întrebãrile deschise ºi
analiza unor texte comparate. De exemplu, cuvânt\rile liderilor politici în
perioade de timp diferite, a cãror analizã urmãreºte sã surprindã modi-
ficãrile tematice din discursul acestora. Deºi graniþele propoziþiilor sunt
bine definite, folosirea lor ca unitãþi de înregistrare implicã codarea manualã
a acestora, deoarece programele de computer nu pot clasifica automat
propoziþiile/frazele aºa cum fac pentru cuvinte ºi sensurile lor. O asemenea
codare oferã întotdeauna oportunitatea înþelegerii cuvântului în context.

Paragraf

Un paragraf este o unitate structuratã deasupra propoziþiei/frazei, aºa încât
poate fi o unitate de înregistrare. Oricum, uneori, un paragraf cuprinde
prea multe idei pentru atribuirea consistentã a segmentului de text la o
categorie singularã. Aceasta conduce la imposibilitatea replicãrii codãrii.
Totuºi, paragraful poate fi o alegere potrivitã în cazul analizei unor texte de
felul discursurilor politice.
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Temã

Probabil mai potrivit decât propoziþiile/frazele este sã codãm teme. Dupã
T. Rotariu (1986, p. 139), tema este unitatea de înregistrare cel mai des
folositã, fiind vorba despre �acel fragment de text care, prin ideile con-
þinute, corespunde semnificaþiei uneia sau alteia dintre categoriile stabilite�.
De pildã, când materialul textual îl reprezintã întrebãrile cu rãspuns deschis
din ghidul de interviu sau din chestionar, o temã poate include câteva
propoziþii/fraze care sunt comune mai multor rãspunsuri la astfel de
întrebãri. Acelaºi autor subliniazã însã cã

depistarea ideilor, ca unitãþi de înregistrare, nu este un lucru chiar atât de
simplu, ba uneori se dovedeºte mai dificilã decât în cazul cuvintelor sau
noþiunilor (1986, p. 140).

El atrage atenþia cã reperarea unei teme într­un text este un act puternic
influenþat de trãsãturile celui care îl realizeazã ºi, pentru asta, este nevoie
de experienþã ºi simþ analitic dezvoltat.

Tema este o unitate de înregistrare utilã dacã ceva este ambiguu. Ole
Holsti descrie tema ca fiind �o singurã aserþiune despre unele subiecte�
(1969, p. 116). Graniþa temei traseazã o singurã idee; noi nu suntem
restricþionaþi de graniþele semantice individuale ale propoziþiilor/frazelor
ºi paragrafelor. Cercetãtorul care defineºte tema ca unitate de înregistrare
trebuie sã includã un ghid de înregistrare, dupã cum urmeazã: la o
extremã, fragmente de propoziþii/fraze ce pot fi codate, iar la cealaltã
extremã, paragrafe ori paragrafe multiple ce pot fi codate. Oricum, chiar
cu un astfel de ghid, codorii, în mod necesar, folosesc judecata pentru a
determina graniþele particulare ale temelor ca unitãþi de înregistrare ºi,
prin urmare, codarea lor poate fi nereplicabilã.

Textul întreg

O unitate de înregistrare mai largã decât un paragraf este textul întreg ºi
are, ca ºi paragraful, graniþe fizice clar definite. La extrem, un document
întreg poate fi o unitate de înregistrare. Codarea textului întreg este aproape
totdeauna nereplicabilã când se codeazã manual.
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Unitatea de analizã (numãrare)

Are funcþia de cuantificare ºi reprezintã elementul dupã care datele sunt
analizate ºi rezultatele sunt prezentate. Unitatea de analizã poate varia în
analiza de conþinut � prin urmare, sistemul de codare cu care operaþio-
nalizãm constructele depinde nu numai de tipul de text sau mediul de
comunicare ce urmeazã a fi studiat, ci ºi de unitatea de analizã pe care
cercetãtorul o stabileºte. Cercetãtorul stabileºte unitãþile de analizã, adicã
decide cantitatea de text care se atribuie unui cod.

Dupã cum am mai spus, în cele mai multe investigaþii sociale persoana
individualã este atât unitatea de colectare a datelor, cât ºi unitate de analizã.
În analiza de conþinut, în general, unitatea de colectare a datelor ori
unitatea de analizã (numãrare) � sau ambele � constituie o unitate de mesaj
sau text (cuvânt, sens al cuvântului, propoziþie/frazã, paragraf, temã, text
întreg), adicã porþiunea de text la care cercetãtorii aplicã eticheta cate-
goriei.

Numãrarea aratã cuvintele în text, iar ratingul le aratã în propoziþii,
paragrafe etc. De exemplu, am numãrat într-un text urmãtoarele cuvinte:
iritat (3), sãtul de (7), dezgustat (8). Toate aceste cuvinte le putem eticheta
cu mânios, care are astfel 18 prezenþe în text. Putem face estimarea
(ratingul) unitãþilor mai mari de cuvânt. De pildã, propoziþia �Am gãsit
ideea dezgustãtoare� poate fi estimatã astfel:

S. Chelcea (2001, p. 526) aratã cã se mai utilizeazã ca unitãþi de
numãrare: unitãþi tipografice ºi centimetrul (pentru stabilirea lungimii
rândurilor); cm2 ºi coloana (pentru analiza presei scrise); rândul în paginã
(pentru alte publicaþii); minutul ºi ora (pentru analiza conþinutului emi-
siunilor radio ºi tv, a filmelor sau discursurilor politice).

De cele mai multe ori, conceptele implicã cuvinte grupate (cluster, în
englezã). De pildã, un cluster conceptual se poate forma în jurul ideii de
devianþã. Cuvinte precum crimã, delincvenþã, bani, evaziune fiscalã ºi
fraudã pot forma un cluster în jurul ideii de devianþã. Evident, conceptele
duc mai mult la conþinutul latent decât la cel manifest; iar mai mult rating
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presupune mai multã judecatã, deºi cuvintele ce formeazã clustere pot fi
pur ºi simplu numãrate.

La rândul ei, o temã este mai extinsã decât un concept (aproape ca o
caracteristicã). Ea poate fi alcãtuitã din multe concepte ºi de aceea trebuie
sã specificãm unitatea, adicã tema fiecãrei propoziþii, a fiecãrui paragraf,
a textului (carte, articol, interviu) în întregime.

Unitatea de context

O unitate de context desemneazã acel segment al comunicãrii care ne
permite sã vedem dacã unitatea de înregistrare are o orientare pozitivã,
negativã sau neutrã. Mãrimea ei este determinatã de mãrimea unitãþii de
înregistrare, putând fi mai mare sau cel puþin egalã cu ea. De pildã, dacã
cuvântul reprezintã unitatea de înregistrare, atunci propoziþia, fraza sau
paragraful pot fi unitãþi de context. Deºi unitãþile de context se cuantificã
cu greutate, trebuie totdeauna precizat contextul pentru a putea evalua
corect orientarea unitãþii de înregistrare.

Codarea

Codarea este un aspect important al mãsurãrii. Categoriile care rezultã în
urma operaþiunii de codare asigurã structura pentru gruparea unitãþilor de
înregistrare. Dupã cum am mai spus, formularea categoriilor este inima
analizei de conþinut. B. Berelson subliniazã importanþa acestei etape când
atenþioneazã cã

Analiza de conþinut se bizuie sau eºueazã prin categoriile ei. Studiile sunt
productive în mãsura în care categoriile au fost formulate clar ºi bine
adaptate la problemã ºi la conþinut (1952, p. 147).

În Dicþionarul de sociologie Oxford, codarea este definitã astfel:

Transformarea observaþiilor în categorii ºi clasificãri, atribuind un numãr
sau un simbol fiecãrui item de informaþie sau pãrþi de propoziþie, în vederea
unei analize cantitative ulterioare (Marshall, 2003, p. 103).
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Conform definiþiei, codarea presupune marcarea unitãþilor textuale cu
scurte coduri alfanumerice care, uneori, abreviazã categoriile variabilelor
ºi care, de asemenea, aduc diverse alte informaþii. Odatã documentul
marcat, cercetãtorul poate sã îl analizeze. Ca sã codeze un document,
analiºtii trebuie sã creeze un cod pentru fiecare din categoriile variabilelor
stabilite. Pentru ca sã micºoreze erorile, un cod poate fi o versiune abreviatã
a categoriei. De exemplu, constructul �Atitudinea faþã de hotãrârile ºi
deciziile referitoare la universitãþile particulare�, devenit variabilã, are trei
categorii: negativã, neutrã ºi pozitivã, etichetate n, 0 ºi p. Când codorii
identificã o afirmaþie textualã cu privire la aceastã atitudine, ei marcheazã
cu uºurinþã codul corect, deoarece au stabilit cã �univprn�, �univpr0� ºi
�univprp� reprezintã atitudinile negativã, neutrã ºi pozitivã ale enun-
þiatorului (autorul articolului) faþã de o decizie sau hotãrâre a MEC
referitoare la aceste universitãþi.

Sunt posibile multe scheme de codare, `n func]ie de constrângerile
software-lui folosit . Exemplul de mai înainte este funcþional pentru pro-
gramul CDC EZ-Text sau SPSS. Aceleaºi coduri, în ATLAS.ti, conform
cerinþelor specifice de lucru pentru o variabilã ordinalã, aratã astfel:
�atitudine negativã %1�, �atitudine neutrã %2� ºi �atitudine pozitivã
%3�. În toate cazurile, de obicei, limita este determinatã de tipul de
caractere ce poate fi folosit, numãrul total al caracterelor codului ºi litere
mari versus litere mici ale caracterelor alfabetului.

Dupã cum am mai spus, analiºtii elaboreazã un cadru sau sistem de
codare ºi definesc codurile într-o carte (listã) a codurilor ce oferã o
îndrumare generalã a operaþiunii de codare (Milles ºi Huberman, 1994).
De pildã, în interviurile semistructurate sunt unele întrebãri deschise
care nu au spectrul rãspunsurilor predefinite, cum se întâmplã cu între-
bãrile închise de felul: �Dacã mâine ar fi alegeri, cu ce partid politic aþi
vota?�. Dar dupã o asemenea întrebare, în mod firesc, ar trebui sã
urmeze întrebarea deschisã: �De ce votaþi cu partidul X?�. Sub întrebare
este lãsat un spaþiu, pentru ca intervievatorul sã scrie cât mai exact
posibil rãspunsul subiectului. Cercetãtorul trebuie sã analizeze rãspun-
surile date sau un eºantion din ele pentru a stabili un cadru de codare
pentru întrebarea respectivã, ce va servi ca instrument de lucru pentru
distingerea tipurilor de rãspuns. Un exemplu de cadru de codare este
urmãtorul:



61ANALIZA DE CONÞINUT CONCEPTUALÃ (CANTITATIVÃ)

Categorie Cod
Îi plac liderii partidului 1
Doreºte aplicarea anumitor politici ale partidului 2
Îi plac anumite idealuri ale partidului 3
Voteazã întotdeauna pentru partid 4
Vrea schimbarea puterii actuale 5
Respinge politicile altor partide 6
Alte motive 7

Cadrul este construit pentru fiecare întrebare ºi, în final, se elaboreazã
cartea codurilor ce ghideazã activitatea codorilor. Ei citesc cu atenþie
rãspunsurile fiecãrui subiect la întrebãrile deschise, textul ce trebuie ana-
lizat sau rãspunsurile la interviurile în profunzime, pentru a decide care
dintre categoriile cadrului (sistemului) de codare aproximeazã mai bine un
rãspuns sau un segment de text. De pildã, dacã un respondent a spus:
�Cred cã reducerea impozitelor este o mãsurã necesarã pentru ridicarea
standardului de viaþã�, codorul va încercui 2, pentru cã subiectul se referã
la una din prevederile programului de guvernare al partidului X.

Definiþiile categoriilor, selectarea pasajelor tipice de text ºi regulile
pentru distingerea diferitelor categorii formulate în raport cu teoria ºi
materialul analizat sunt completate pas cu pas ºi revizuite în procesul
analizei. Existã douã moduri de codare a datelor care opereazã cu reguli
uºor diferite: codare emergentã ºi codare aprioricã. Se recomandã ca
operaþiunea sã fie fãcutã de doi cercetãtori, dar ea poate fi realizatã ºi de
unul singur sau, dupã caz, de o echipã de codori.

Vorbim de codare emergentã când categoriile sunt stabilite prin exa-
minarea datelor în ºase etape.

1. Doi cercetãtori citesc materialul independent unul de celãlalt, iden-
tificã codurile ºi le înscriu într-o carte (listã) a codurilor.

2. Cercetãtorii comparã notiþele ºi reconciliazã diferenþele apãrute faþã
de listele iniþiale de coduri, producând astfel o carte rafinatã a
codurilor.

3. Cercetãtorii se întorc la materialul studiat ºi folosesc independent
cartea codurilor corectatã, pentru îmbunãtãþirea codãrii.

4. Se verificã fidelitatea pentru a stabili acordul intercodor (intracodor,
dacã lucreazã un singur cercetãtor ce realizeazã operaþiunea la o
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diferenþã de câteva zile). Dacã nivelul de fidelitate nu este acceptabil,
se repetã etapele anterioare.

5. Odatã stabilitã fidelitatea, cartea codurilor este aplicatã la întregul text.
6. Se face o verificare periodicã a calitãþii procesului de codare.

Codarea aprioricã se face în cinci paºi:

1. Categoriile sunt stabilite înainte, dar ºi în timpul analizei pe baza
unor teorii.

2. În cadrul echipei de cercetare trebuie sã se cadã de acord asupra
acestor categorii.

3. Se aplicã codurile la date. De pildã, fiecare propoziþie sau paragraf
se codeazã cu unul sau mai multe coduri din cartea codurilor.

4. Se face revizuirea codãrii, dacã este necesar.
5. Se restrâng categoriile pânã la punctul când se maximizeazã exclu-

sivitatea ºi exhaustivitatea reciprocã a acestora (Weber, 1990).

Existã foarte multe tipuri de categorii pe care le putem stabili aprioric,
pe baza teoriilor sociologice ºi/sau a cercetãrilor anterioare. De pildã,
însuºirile actorilor sociali � vârsta, sexul, statutul social, trãsãturile fizice
sau de caracter; valorile promovate; subiectele tratate sau genurile de
rubrici din presa scrisã sau media tv ºi audio; categoriile de apreciere
corespunzãtoare variabilelor sub formã de scalã ordinalã, cele mai frecvente
fiind trihotomia favorabil, neutru (indecis), nefavorabil. Menþionãm însã
cã nu existã reþete valabile de stabilire a categoriilor pentru orice cercetare.

În mod tradiþional, cel mai adesea, analiza de conþinut a fost conceputã
în termenii analizei conceptuale. Se alege un concept pentru a fi examinat,
iar analiza presupune cuantificarea ºi înregistrarea apariþiei sale. Accentul
cade pe urmãrirea apariþiei termenilor într-un text, deºi termenii pot fi atât
impliciþi, cât ºi expliciþi. În vreme ce termenii expliciþi pot fi identificaþi cu
uºurinþã, codarea termenilor impliciþi ºi stabilirea nivelului lor de implicare
este mai complicatã. Pentru a încerca limitarea subiectivitãþii, dar ºi pentru
a limita problemele ce þin de nivelul de încredere, codarea termenilor
impliciþi presupune utilizarea unor dicþionare (generale, de specialitate)
sau a unor reguli de traducere contextualã. Uneori sunt utilizate ambele
mijloace. De exemplu, pentru o cercetare cu tema �Mediul înconjurãtor ºi
programele partidelor politice�, mai întâi se realizeazã pe computer o listã
(cartea codurilor) cu conceptele esenþiale din lucrãri ºi dicþionare de
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specialitate care se referã la probleme de conservare a mediului ºi la
probleme ecologice. Termenii sunt aleºi datoritã nivelului lor ridicat de
validitate pentru contextul temei cercetate. Alþi termeni pot reieºi din
programele partidelor politice în urma examinãrii cuvintelor- ºi expresiilor-
-cheie în contextul abordãrii problemelor de mediu folosind procedura
cuvânt-cheie-în-context.

Codarea vizibilã, structura de suprafaþã a textului, este numitã codare
manifestã. Sistemul de codare listeazã termenii textului (de exemplu, roºu)
sau acþiunile filmului (de exemplu, un sãrut) ºi apoi le localizeazã în text,
respectiv le înscrie în formularul de codare numãrul de apariþii într-o
perioadã de tip specificã. Pentru text, cercetãtorul poate utiliza un software
adecvat ce foloseºte o listã comprehensivã a cuvintelor sau expresiilor
relevante puse într-o formã pe care computerele le pot citi.

Codarea manifestã are un grad ridicat de fidelitate, deoarece cuvântul sau
expresia fie existã, fie nu. Dar, aºa cum am argumentat, codarea manifestã
nu ia în calcul conotaþiile cuvintelor sau expresiilor. Acelaºi cuvânt poate
avea înþelesuri diferite, în funcþie de context. Posibilitatea unor înþelesuri
multiple ale cuvintelor limiteazã mãsurarea validitãþii codãrii manifeste.

Conþinutul latent al textului reprezintã structura de profunzime a lui.
Cercetãtorul care foloseºte codarea latentã cautã sã afle înþelesul implicit
în contextul textului. De pildã, un cercetãtor citeºte un paragraf întreg ºi
decide dacã acesta conþine teme erotice ori un sentiment romantic. Sistemul
de codare trebuie sã aibã reguli atât pentru ghidarea interpretãrii textului,
cât ºi pentru a determina dacã temele particulare exemplificate sunt pre-
zente sau nu.

Codarea latentã tinde sã fie mai puþin fidelã decât codarea manifestã.
Ea depinde de cunoºtinþele, limbajul ºi înþelesurile sociale. Instruirea,
practica ºi regulile scrise îmbunãtãþesc fidelitatea, dar rãmâne încã dificilã
identificarea consistentã a temelor. Validitatea codãrii latente poate excede
validitatea codãrii manifeste, deoarece oamenii comunicã înþelesuri în
multe feluri implicite care depind de context, nu numai în cuvinte specifice.

Încercând sã rezolve dilema codare manifestã versus codare latentã, Ole
Holsti (1969) spune:

Este adevãrat cã numai atributele manifeste ale textului pot fi codate, dar
aceastã limitare este deja implicatã de cerinþa obiectivitãþii. Inferenþele
despre înþelesurile latente ale mesajelor sunt prin urmare permise, dar�
ele reclamã coroborare cu evidenþa� de asemenea, trebuie sã ofere extrase
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detaliate din afirmaþiile relevante care servesc sã justifice interpretãrile
cercetãtorului.

Indiferent de tipul analizei, procesul codãrii este în mod fundamental
unul de reducþie selectivã. Prin reducerea textului la categorii constând
dintr-un cuvânt, sintagmã, propoziþii, cercetãtorul se poate concentra
asupra cuvintelor specifice sau patternurilor relevante ºi le poate coda cu
acurateþe.

Un exemplu de analizã conceptualã îl reprezintã examinarea discursu-
rilor unui candidat la preºedinþie pe tema asistenþei medicale a populaþiei.
Codarea acestora urmãreºte prezenþa anumitor cuvinte. Problematica stu-
diului poate implica examinarea numãrului de cuvinte (expresii) pozitive
utilizate pentru a descrie planul propus de candidat, precum ºi examinarea
numãrului de cuvinte (expresii) negative folosite pentru a descrie starea
curentã a asistenþei medicale din România. Cercetãtorul ar putea fi interesat
nu numai de cuantificarea acestor cuvinte, ci ºi de modul în care sunt
relaþionate. În analiza conceptualã, cercetãtorul urmãreºte doar sã evi-
denþieze prezenþa cuvintelor din punctul de vedere al problematicii cer-
cetãrii � adicã, în exemplul dat, sã evidenþieze prezenþa cuvintelor pozitive
ºi negative folosite de candidatul la cea mai înaltã funcþie în stat, în raport
cu planurile propuse de el ºi cele curente de asistenþã medicalã a cetãþenilor.
Este vorba de observarea direcþiei mesajelor în conþinutul textelor de-a
lungul unui continuum. Cercetãtorul împarte o listã a cuvintelor ce carac-
terizeazã cele douã planuri ale asistenþei medicale prezentate în cuvântãrile
candidatului, în care unele sunt pozitive (eficient, ieftin, cuprinzãtor), iar
altele negative (ineficient, scump, selectiv).

Pentru început, cercetãtorul trebuie sã decidã nivelul de analizã. El
hotãrãºte dacã va coda un cuvânt izolat, cum ar fi �ieftin�, sau seturi de
cuvinte ori expresii (sintagme), precum �disponibil pentru toatã lumea�.
Dupã ce identificã conceptele din text, cercetãtorul dezvoltã ºi un set de
categorii predefinite. Apoi trebuie sã decidã dacã va coda sau nu fiecare
cuvânt pozitiv sau negativ care apare sau dacã va coda doar anumite
cuvinte pe care le considerã mai relevante pentru problematica asistenþei
medicale. Astfel, cercetãtorul trebuie sã stabileascã cât de flexibil sã fie în
codare. El trebuie sã soluþioneze dilema dacã sã codeze numai pe baza
setului de categorii definite sau dacã sã-ºi îngãduie sã adauge categorii
relevante care nu au fost incluse în acel set pe mãsurã ce le gãseºte în text,
lucru ce permite încorporarea de material nou, important pentru procesul
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codãrii, cu consecinþe semnificative asupra rezultatelor. De pildã, costul
asistenþei medicale a fost codat cu �ieftin�, care a apãrut în text de cincizeci
de ori, dar a descoperit ºi cincisprezece apariþii ale sintagmei �disponibil
pentru toatã lumea�, care are legãturã cu cuvântul �ieftin� ce codeazã
costul asistenþei medicale. Aceastã legãturã îl poate conduce pe cercetãtor
la interpretarea (inferenþa) potrivit cãreia candidatul încearcã sã prezinte
planul sãu privind asistenþa medicalã mai mult pe baza avantajelor materiale
ºi nu urmãreºte sã beneficieze de ea toþi cetãþenii.

Cercetãtorul mai trebuie sã decidã asupra nivelului de generalizare,
adicã dacã vor fi codate conceptele exact aºa cum apar în text sau dacã ele
pot fi înregistrate chiar ºi atunci când apar în forme diferite. De exemplu,
�scump� poate sã aparã ºi în forma �scumpete�. Cercetãtorul trebuie sã
stabileascã dacã cele douã cuvinte semnificã lucruri total diferite sau dacã
sunt suficient de asemãnãtoare încât sã poatã fi codate ca având acelaºi
`n]eles. În conformitate cu aceasta, apare nevoia de a determina gradul de
implicare. Acest lucru presupune mai mult decât realizarea unor diferenþe
subtile în ceea ce priveºte timpul verbelor sau înþelesul, ca în cazul
termenilor �scump� ºi �scumpete�. Determinarea gradului de implicare îi
permite cercetãtorului sã codeze nu numai cuvântul �scump�, ci ºi cuvinte
care implicã înþelesul de �scump�. Ele pot include: cuvinte tehnice, jargon,
eufemisme politice, cum ar fi expresia �cerinþa de a economisi�, despre
care cercetãtorul considerã cã nu meritã o categorie separatã, ci cã ar fi
mai bine reprezentatã sub categoria �scump�, datoritã semnificaþiei sale
implicite de �scump�.

Dupã ce a luat în considerare generalizarea conceptelor, analistul trebuie
sã creeze reguli de aplicare a codurilor care îi vor permite sã facã mai
eficient ºi mai organizat procesul de codare, astfel spus, sã se poatã coda
corect. Dezvoltarea unui set de reguli asigurã o codare consecventã, adicã
în acelaºi fel. Dacã, într-un paragraf, cercetãtorul a codat costul asistenþei
medicale ca o �provocare economicã�, iar când acelaºi lucru s-a produs în
urmãtorul paragraf el o codeazã sub categoria �scump�, atunci datele pot
fi invalidate � la fel ºi interpretarea derivatã din date. Regulile de codare
protejeazã împotriva acestui lucru ºi dã procesului codãrii un nivel ridicat
de consecvenþã ºi coerenþã.

În afara regulilor scrise pentru deciziile codãrii, cercetãtorul creeazã un
formular de codare pe care se înregistreazã informaþia. Fiecare unitate
trebuie sã aibã o înregistrare separatã pe formular. În caseta 5.1 ilustrãm un
exemplu de formular de codare folosit în analiza de conþinut cu urmãtoarea
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întrebare generalã a cercetãrii: Cum sunt reprezentate femeile în coti-
dianele centrale în rol de lider important? Formularul a fost conceput sã
rãspundã setului de întrebãri ale cercetãrii, care au cerut atât codare
manifestã, cât ºi codare latentã.

Întrebãrile care au ghidat codarea au fost urmãtoarele:

1. Caracteristicile articolelor: Care este cotidianul? Care este data
articolului? Cât de mare este articolul? Ce domeniu abordeazã
subiectul? Unde a apãrut în ziar? Au fost folosite fotografii?

2. Oamenii din articol: Câþi oameni sunt numiþi în articol? Dintre
aceºtia, cât de mulþi sunt importanþi? Ce sex are fiecare persoanã
numitã?

3. Roluri de lider: Dintre persoanele importante din articol, care au
roluri de lider? Care este domeniul profesional sau de conducere al
persoanei?

4. Roluri pozitive sau negative: Pentru fiecare lider sau rol profesional
stabilim ratingul cât este de pozitiv sau negativ. De exemplu: 5 =
pozitiv ridicat, 4 = pozitiv, 3 = neutru, 2 = negativ, 1 = negativ
ridicat, 0 = ambiguu.

Caseta 3.1

Profesor Mircea Agabrian, Centrul de Cercetãri Sociologice

Exemplu de formular de codare

Articol ____ Ziarul_______ Data________ Dimensiunea _________

Total numãr oameni numiþi _____ Nr. fotografii ____
Nr. oamenilor cu roluri semnificative ___ Subiect articol _________

Persoana__ Gen social__ Lider?___ Domeniul_______ Ratingul ___
Persoana__ Gen social__ Lider?___ Domeniul_______ Ratingul ___
Persoana__ Gen social__ Lider?___ Domeniul_______ Ratingul ___
Persoana__ Gen social__ Lider?___ Domeniul_______ Ratingul ___
Persoana__ Gen social__ Lider?___ Domeniul_______ Ratingul ___
Persoana__ Gen social__ Lider?___ Domeniul_______ Ratingul ___
�
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Exemplu de înregistrare a formularului pentru un articol

Articol 4237 Ziarul Adevãrul Data 11 august 2004 Mãrimea Coloanã 24 cm

Total numãr oameni numiþi 5 Nr. fotografii 0
Nr. oamenilor cu roluri semnificative 4 Subiect articol Politicã externã

Persoana 1 Gen social M Lider? DA Domeniul Bancar Ratingul5
Persoana 2 Gen social M Lider? NU Domeniul Guvern Ratingul3
Persoana 3 Gen social F Lider? DA Domeniul Societatea civilã Ratingul2
Persoana 4 Gen social F Lider? DA Domeniul Guvern Ratingul1
Persoana _ Gen social _ Lider? ___ Domeniul ______ Ratingul_
�

Urmãtoarea decizie pe care trebuie sã o ia cercetãtorul priveºte infor-
maþia lipsitã de relevanþã. El trebuie sã stabileascã dacã informaþia ire-
levantã trebuie neglijatã (ignoratã) (dupã cum sugereazã Weber, 1990) sau
utilizatã pentru a reexamina ºi/sau modifica schema categoriilor. În cazul
exemplului despre analiza cuvântãrilor unui candidat la preºedinþie, con-
juncþiile �ºi�, �ori�, �sau� etc. pot fi ignorate. Ele nu adaugã nimic la
cuantificarea cuvintelor �ieftin� ºi �scump�, putând fi omise fãrã nici o
consecinþã asupra codãrii.

Fiecare limbã are un set al frecvenþei cuvintelor bine stabilit. De pildã,
în multe documente de limb\ englezã, cel mai comun cuvânt este �the�, de
obicei �of� este al doilea, ºi aºa mai departe1. Aceste cuvinte comune pe
care le gãsim în orice limbã nu ne spun nimic despre conþinutul docu-
mentelor, nefãcând altceva decât sã îngreuneze analiza. Prin urmare, multe
software de analizã a frecvenþei cuvintelor ignorã aceste cuvinte comune
cu ajutorul facilitãþii stoplist.

Pentru nevoile analizei, putem stabili dinainte douã liste de cuvinte cu
cea mai mare frecvenþã, pe care sã le folosim în proiecte diferite. De
obicei, în toate proiectele se ignorã cel puþin primele 20 de cuvinte cu
frecvenþa cea mai ridicatã, dar uneori se recomandã folosirea unei liste de
circa 180 de cuvinte. Acest al doilea caz este util când se analizeazã

1. Pe Internet se gãsesc mai multe variante ale setului de cuvinte comune din
limba englezã cu cea mai ridicatã frecvenþã.
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rãspunsurile la întrebãrile deschise unde conþinutul este mai important
decât maniera de exprimare.

Dupã ce s-a luat decizia în legãturã cu tratamentul aplicat informaþiei
lipsite de relevanþã, urmeazã etapa codãrii textului. Ea se poate realiza atât
manual, citind textul ºi notând apariþia conceptelor în formularul codãrii,
cât ºi cu ajutorul diferitelor programe pentru computer. Codarea cu ajutorul
computerului reprezintã una dintre cele mai mari realizãri ale analizei
conceptuale din perioada contemporanã. Prin introducerea în computer a
categoriilor, programele pentru analiza de conþinut pot realiza cu multã
uºurinþã, în mod automat, procesul de codare ºi pot examina un volum
imens de date, o gamã largã de texte, rapid ºi eficient. Dar automatizarea
procesului de codare ºi reuºita sa depind foarte mult de experienþa cer-
cetãtorului ºi de construcþia schemei de categorii. Când codarea se reali-
zeazã manual, cercetãtorul îºi poate da seama cu mai multã uºurinþã de
posibilele erori. Computerul este doar un instrument ºi poate realiza
codarea numai pe baza informaþiilor introduse.

Codarea documentelor cu ajutorul computerului se realizeazã în ºapte
etape:

1. Editarea documentelor cu un procesor de text.
2. Crearea unei document ASCII sau rtf, în funcþie de programul

utilizat.
3. Importul documentului într-un software dedicat ºi urmarea pro-

cedurilor standard.
4. Ataºarea codurilor la segmentele de text, adicã marcarea gra-

niþelor fiecãrui segment de text ºi inserþia unui cod din cartea
codurilor sau din dicþionarul redactat de cercetãtor � sau dicþio-
narul predefinit, în unele programe de calculator.

5. Analiza datelor: efectul codãrii creeazã o bazã de date a varia-
bilelor categoriale. Toate programele de analizã de conþinut au
unele posibilitãþi de manipulare ºi afiºare a lor. De obicei, baza
de date poate fi exportatã mai departe pentru realizarea analizei
cu programe statistice, de exemplu, pentru calcularea frecven-
þelor.

6.-7. Editarea rezultatelor ºi, când este cazul, exportul rezultatelor.
Unele programe pot exporta fiºiere speciale pentru pachete sta-
tistice, cum sunt SPSS sau SAS.
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Indiferent de procedura de codare, exist\ trei abordãri majore ale cate-
gorizãrii într-un sistem de codare: (1) clase comune; (2) clase speciale;
ºi (3) clase teoretice.

Clasele comune sunt folosite virtual de c\tre oricine în societate. De
exemplu, vârstã, sex, mamã, tatã, profesor, ºef, iubit/iubitã etc. Esenþialã
este aprecierea dacã o anumitã caracteristicã demograficã se relaþioneazã
cu patternurile provenind din altã clasã de codare.

Clasele speciale sunt categoriile colocviale ºi limbajul conceptual al
diverselor profesiuni. Clasele teoretice sunt cele care emerg în cursul
analizei datelor, categorii împrumutate din clasele speciale (de pildã din
limbajul sociologic), aºadar categorii a cãror substanþã este fundamentatã
în date. Nu este posibil ca ele sã fie cunoscute imediat, ci numai dupã ce
observatorii petrec un timp considerabil cu studiul conþinutului textului.
Oricum, dacã dezvoltãm coduri proprii, trebuie sã lãsãm datele sã vor-
beascã de la sine. Constructele sociologice sunt formulate de analist. De
pildã, �atitudine profesionalã�, �înclinaþie educaþionalã�, �motivaþia mun-
cii� etc. sunt exemple de constructe sociologice care adaugã compre-
hensivitate ºi profunzime analizei de conþinut.

Selectarea codorilor ºi instruirea acestora

Codarea este în general mai rapidã ºi se face cu mai multã acurateþe ºi
credibilitate cu cât codorii au mai multe cunoºtinþe în domeniul analizat.
Pentru analiza unui text politic ce abordeazã o problemã socialã, cunoº-
tinþele sociologice ºi politice ale codorilor sunt utile. Codorii sunt antrenaþi
sã aplice codurile cu acurateþe în sesiuni de instruire, ̀ n care sunt informa]i
despre scopul analizei de conþinut, natura materialului textual ºi schema de
codare. Aceastã informare explicativã este urmatã de practica realã sau
simulatã pe text. Codarea cu acurateþe poate necesita, pentru codori, câteva
ºedinþe de instruire ºi feedback.

Dupã K. Krippendorff (1980, p. 174), cerinþele minime pentru instrui-
rea codorilor sunt:

1. definiþia unitãþilor de înregistrare, inclusiv procedurile pentru iden-
tificarea lor;

2. descrierea variabilelor ºi categoriilor;
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3. prezentarea procedurilor cognitive folosite în plasarea datelor în
categorii;

4. instrucþiuni pentru folosirea ºi administrarea cãrþii codurilor ºi formu-
larului codãrii.

Existã patru surse potenþial interrelaþionate de deficien]e ale codãrii
care pot fi `nt^lnite în multe aplicaþii ale analizei de conþinut: deficienþe în
documente, ambiguitate în procesul evaluãrii, codare influenþatã ºi codare
greºitã. În continuare, câteva explicaþii succinte despre fiecare.

Deficienþe în documente

De obicei, deficienþele din documentele originale nu pot fi remediate, dar
convenþiile codãrii pot ajuta oarecum la realizarea codãrii consecvente. De
exemplu, ambiguitatea în redactarea articolelor despre învãþãmântul supe-
rior românesc poate genera îndoialã codorului care va medita dacã sã
codeze o anumitã hotãrâre luatã de MEC ca �decizie strategicã� ori sã nu
o codeze, deoarece, în realitate este vorba de o decizie tacticã ce vizeazã o
situaþie-limitã. În acest caz, cercetãtorii trebuie sã stabileascã mai bine
convenþiile codãrii în cartea codurilor ºi sã le transmitã codorilor în timpul
instruirii acestora.

Ambiguitate în realizarea judecãþilor

Chiar ºi cu cele mai simple variabile, codorii trebuie sã-ºi foloseascã
judecata, iar aceasta deschide uºa erorii. De exemplu, în studiul articolelor
despre proiectele de rezolvare a problemelor sociale ce vizeazã copiii
strãzii, codorii au folosit o scalã cu cinci trepte pentru a clasifica mãsura
în care s-au `ndeplinit obiectivele diverselor proiecte. La început, expresii
scurte au definit treptele scalei: la cel mai înalt nivel, de exemplu,
obiectivele erau �realizare deplinã� ori �realizare aproape deplinã�. Practica
procesului de codare a relevat inconsistenþã între codori, astfel `nc^t unii
au sugerat cã o scalã numericã poate fi mai bunã � obiectivele au fost �realizate
în proporþie de 90%�. Când a treia scalã a asigurat atât definiþii în cuvinte,
cât ºi evaluãri numerice, rezultatul a fost o codare consecventã. Schimbarea
codurilor ºi instruirea corespunzãtoare au contribuit la îmbunãtãþirea codãrii.
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Codare influenþatã

Este greu de imaginat un subiect despre care un codor sã nu aibã idei
preconcepute. Potrivit lui R.Ph. Weber,

Ambiguitãþile în procesul judecãþii ºi înclinaþia codorului se leagã de acea
ambiguitate creatã de mediul ospitalier pentru ca înclinaþia sã se furiºeze
neobservatã (1990, p. 142).

Instruirea îi ajutã pe codori sã se punã în gardã împotriva subiec-
tivismului neintenþionat, iar cercetãtorii pot observa cui aparþine subiec-
tivismul intenþionat. De asemenea, este indicat ca documentele sã fie
atribuite codorilor în mod aleatoriu.

Codare greºitã

Codorii aplicã ocazional incorect criteriile codãrii ori chiar scriu coduri
greºit. Astfel de greºeli pot fi sistematice, tinzând sã favorizeze sau sã
defavorizeze anumite categorii, dar se pot produce ºi numai întâmplãtor.
Alegerile înþelepte în construcþia etichetelor categoriilor ºi o instruire adec-
vatã a codorilor pot evita astfel de greºeli.

Adeseori, consecvenþa codãrii se referã la �acordul intercodor�. Ea
înseamnã gradul în care diferiþi codori atribuie aceleaºi coduri segmentelor
de text. O inconsecvenþã mare poate genera coruperea datelor. În multe
circumstanþe, cercetãtorii pot face estimãri numerice ale acordului inter-
codor ºi folosesc rezultatele pentru judecarea corectitudinii codorilor, în
vederea instruirii acestora ºi îmbunãtãþirii codãrii. Pentru a verifica acordul
intercodor, codorii examineazã fie aceleaºi documente, fie un subset de
documente, aceleaºi pentru toþi codorii.

Chiar ºi atunci când codorii sunt relativ constanþi unul faþã de altul,
codarea poate produce erori sistematice; codorii ca grup tind sã facã
aceleaºi erori în atribuirea codurilor categoriilor segmentelor de text. În
general, uniformizarea mãsurii erorii sistematice este mai dificilã decât
verificarea acordului intercodor, deoarece implicã faptul cã cineva cunoaºte
codurile �adevãrate� pentru segmentele de text. În fapt, nimeni nu cunoaºte
acest lucru. Oricum, cercetãtorii trebuie sã fie în mãsurã sã detecteze
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nivelurile dense ale erorii sistematice în timpul instruirii ºi apoi sã rafineze
categoriile variabilelor ºi sã modifice codarea manualã.

Selectarea ºi mânuirea documentelor

Chiar dacã populaþia documentelor poate pãrea în mod conceptual clarã,
ansamblul lor ridicã trei probleme pentru codare: (1) lipsa unor docu-
mente, (2) documente nepotrivite ºi (3) documente improprii. Poate exista
o discrepanþã între populaþia presupusã a documentelor ºi cea localizatã în
realitate. Când un numãr substanþial de documente lipsesc, analiza de
conþinut trebuie abandonatã.

Un document nepotrivit este unul aflat în neconcordanþã cu definiþia
documentului cerut pentru analizã. Aproape inevitabil, dupã o
inspectare a lor, unele documente se dovedesc a fi nepotrivite pentru
analiza de conþinut. Documentele nepotrivite trebuie îndepãrtate, dar
este necesarã o evidenþã a motivelor acestui lucru. E posibil ca unele
documente sã se potriveascã cerinþelor analizei, dar în schimb sã fie
nepotrivite pentru codare. De exemplu, paginile lipsã sau ambigue
ridicã unele îndoieli despre calitatea datelor, aºa cã este mai bine sã nu
fie incluse în analizã.

Odatã determinat setul documentelor angajate pentru analizã, persoana
responsabilã cu codarea înregistreazã fiecare document, adicã fiecãrui
document i se atribuie un numãr unic. În final, procedurile codãrii moni-
torizate de cercetãtor trebuie sã înregistreze urmãtoarele: codorul cãruia
i s-a atribuit documentul, datele care au fost codate ºi problemele neobiº-
nuite apãrute.

Când documentele care urmeazã a fi codate reprezintã un eºantion al
populaþiei documentelor, eºantionul trebuie sã fie ales din populaþia deli-
mitatã prin procedurile discutate mai înainte.
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Testarea ºi aplicarea codurilor

Testarea

Un pas important înaintea începerii codãrii propriu­zise este testarea.
Analistul testeazã ºi revizuieºte codarea categoriilor ºi instrucþiunile, în
unele cazuri chiar de câteva ori. Testarea este necesarã [i dacã folosim
computerul pentru analiza de conþinut, ºi dacã analiza este fãcutã manual.

Testarea îi oferã analistului posibilitatea de a vedea dacã: (1) categoriile
sunt clar specificate, sunt exhaustive ºi mutual exclusive, (2) instrucþiu-
nile codãrii sunt adecvate ºi (3) codorii sunt potriviþi pentru sarcinã.
Determinãrile sunt fãcute prin evaluarea fidelitãþii ºi constanþei deciziilor
individuale ale codorilor. Odatã ce analistul este sigur cã materialul poate
fi codat cu fidelitate ridicatã, testarea este încheiatã ºi codarea poate
începe.

Conform cãrþii codurilor ºi a regulilor de codare, codorul marcheazã
pur ºi simplu graniþele unitãþii de înregistrare ºi completeazã formularul
codãrii. Procedura este similarã când folosim un computer, dar detaliile
depind de tipul de software utilizat. Codorii pot face scurte comentarii în
legãturã cu unitatea de înregistrare atât în codarea manualã, cât ºi în cazul
folosirii unor pachete software. Comentariile sunt utile în timpul analizei
datelor, pentru cã oferã raþionalitate codului, fac referiri la alt pasaj din
document, semnalizeazã incertitudinea codorului etc.

Pe timpul aplicãrii codurilor, codorii pot întâlni diferite situaþii. Discu-
tãm douã dintre cele mai frecvente.

Coduri care se suprapun

Douã coduri pot sã se suprapunã: unitatea de înregistrare pentru o variabilã
se suprapune cu unitatea de înregistrare pentru o altã variabilã. De exemplu,
avem douã variabile codate în felul urmãtor: prima, �Slãbiciuni în stra-
tegiile organizaþiei�, are trei categorii � inconsistenþã, control cu excesivã
exigenþã a detaliilor minore ºi altele; iar a doua variabilã, �Consecinþele
acþiunilor organizaþiei�, are tot trei categorii � ineficienþã, vulnerabilitate
la fraudã ºi altele. Primul cod din fiecare variabilã indicã faptul cã
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inconsistenþa este ºi ineficienþã � prin urmare, ele se suprapun în segmentul
de text corespunzãtor.

Coduri înglobate

Un cod este înglobat în altul când unitatea de înregistrare pentru o variabilã
înfãºoarã complet unitatea de înregistrare pentru o altã variabilã. De pildã,
o porþiune de text dintr-un interviu poate avea douã variabile: �Timpul
consumat pentru managementul financiar�, cu trei categorii � excesiv,
normal ºi insuficient; ºi altã variabilã, �Cauzele anulãrii proiectului de
cercetare�, cu patru categorii � problemele managementului financiar,
insuficienþa personalului înalt calificat, logistica insuficientã ºi altele. O parte
din al doilea pasaj se regãseºte în primul, deoarece textul corespunzãtor
pentru codul �timp consumat pentru managementul financiar excesiv� este
atribuit codului �problemele managementului financiar� ce aparþine varia-
bilei �anularea proiectului de cercetare�.

Niveluri de cuantificare

În mod tradiþional, cele mai multe abordãri ale analizei de conþinut can-
titative se concentreazã pe prezenþa variabilelor, analiza urmãrind pur ºi
simplu conceptualizarea variabilelor din documente. De exemplu, în cerce-
tarea despre problemele învãþãmântului superior pe care am mai men-
þionat­o, una dintre variabilele nominale a fost cea a actorilor sociali, cu
clasele: student, profesor, rector, decan, ministru. O altã variabilã, de
data asta ordinalã, mãsoarã atitudinea enunþiatorului (autorul articolului)
faþã de problemele identificate, prin trei categorii: pozitivã, neutrã, nega-
tivã � sau suport, indecis, opoziþie.

Asemenea categorii pot fi folosite pentru mãsurarea a patru niveluri de
cuantificare: spaþiul, frecvenþa categoriilor, direcþia mesajului ºi inten-
sitatea lui. Ca sã explicãm diferenþele dintre aceste niveluri de cuantificare
ºi cum se leagã ele de construcþia categoriilor folosim, în principal, analiza
ipoteticã a reformei justiþiei româneºti, pentru care avem ca surse majore
articole publicate în presã, documente publice (legi) ºi transcrierile inter-
viurilor cu oficiali români ºi strãini. Când este cazul, apelãm ºi la exempli-
ficãri din alte domenii de interes.
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Spaþiul

La cel mai puþin riguros nivel de cuantificare, un cercetãtor poate mãsura
dimensiunea mesajului unui text sau cantitatea de spaþiu sau volum alocat
acestuia. Spaþiul în textul scris se mãsoarã prin numãrarea cuvintelor,
propoziþiilor, paragrafelor ori spaþiul pe o paginã (de exemplu, în centimetri
pãtraþi). Pentru mesajul audio sau video, spaþiul poate fi mãsurat prin
cantitatea de timp alocat. De exemplu, un personaj poate fi prezent timp de
câteva secunde ori în mod continuu în fiecare scenã a unui program de
douã ore.

Analistul poate mãsura spaþiul din ziar dedicat susþinerii sau opoziþiei
faþã de o problemã. El poate apoi sã foloseascã aceastã mãsurã pentru a
compara relativa susþinere a problemei sau opunere faþã de ea. Un asemenea
exemplu gãsim în tabelul 3.2, care aratã formarea categoriilor prin mãsu-
rarea spaþiului (în centimetri de coloanã) articolelor eºantionate dintr-un
cotidian central ºi dintr-un ziar de provincie. Pentru fiecare numãr de ziar,
analistul mãsoarã numãrul de centimetri de coloanã de la toate articolele ºi
editorialele pentru a afla cantitatea totalã a spaþiului pentru fiecare din
poziþiile exprimate. Se poate ajunge ca fiecare apariþie de temã sã fie
mãsuratã în cm2, ceea ce înseamnã practic o trecere de la numãrare la
mãsurarea extinderii temei. Prin codarea denumirii, locaþiei ºi a datei
fiecãrui ziar, analistul poate examina tendinþa de­a lungul timpului ºi poate
compara astfel punctele de vedere ale ziarelor care apar în capitalã cu cele
din provincie.

Tabelul 3.2 � Formarea categoriilor prin mãsurarea spaþiului

Centimetri de coloanã
Ziarul Data Locaþia

Pozitivã Neutrã Negativã
Adevãrul 5/03/04 Capitalã 2 1 5
Monitorul de
Alba

5/03/04 Provincie 4 1 2

�

O asemenea mãsurã este rapidã ºi relativ uºoarã, însã furnizeazã doar o
informaþie generalã. De aceea, analiºtii care folosesc acest nivel al cuan-
tificãrii trebuie sã presupunã cã diferenþele gãsite în mãrimea spaþiului
sunt indicatori valizi ai relativei evidenþieri sau importanþe a problemelor.
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Frecvenþa categoriilor

Frecvenþa indicã pur ºi simplu cât de des se produce un eveniment. De
exemplu, câþi bãtrâni apar într-un program de televiziune ºi de câte ori?
Ce procentaj din toate personajele îl reprezintã ei?

Singleton et al. (1988) spun cã frecvenþa este cea mai obiºnuitã metodã
pentru mãsurarea conþinutului. La rândul lor, Krippendorff (1980) ºi Weber
(1990) subliniazã cã numãrarea frecvenþei cuvintelor ºi elaborarea de liste
cu cuvinte tipice sunt tehnici standard în analiza de conþinut.

Seturile cu frecvenþa cuvintelor ne indicã în mod obiºnuit temele impor-
tante ale textului. Calcularea de câte ori este codatã o categorie e mai mult
decât o simpl\ înregistrare a numãrului de unitãþi de înregistrare în care
apare un cod. În acelaºi studiu despre problemele învãþãmântului, cerce-
tãtorul a identificat mai multe variabile, fiecare cu un numãr de categorii
specifice. De asemenea, a adunat toate instanþele în care fiecare categorie
a fost codatã de-a lungul tuturor articolelor folosind cãutarea cuvânt-
cheie-în-context � care, de fapt, este mai mult o analizã de conþinut
calitativã, deoarece presupune un context mai larg de abordare a cate-
goriilor în cadrul temelor identificate.

Identificarea cuvintelor comune în context (fondul de bazã al textului)
ne duce la temele principale ale textului analizat. Însã trebuie sã precizãm
cã este posibil sã surprindem teme semnificative indicate de cuvinte cu
frecvenþe reduse. Altfel spus, nu întotdeauna cuvintele cu frecvenþe ridicate
indicã ºi o posibilã temã.

La acest nivel al cuantificãrii, analistul codeazã frecvenþa unitãþilor de
înregistrare determinând de câte ori fiecare temã sau afirmaþie se produce
în text. Formatele pentru mãsurarea frecvenþelor pot fi simple, ca în tabelul
3.3, sau mai complexe, ca în tabelul 3.4, depinzând de informaþia necesarã
cerutã de tema proiectului. În primul tabel sunt douã formate simple
pentru mãsurarea numãrului de afirmaþii care sprijinã, se opun sau sunt
indecise faþã de reformarea justiþiei româneºti.



77ANALIZA DE CONÞINUT CONCEPTUALÃ (CANTITATIVÃ)

Tabelul 3.3 � Douã formate de categorii ce mãsoarã frecvenþa articolelor
ºi afirmaþiilor

Format 1
Numãrul articolelor

Ziarul Data Locaþia
Suport Indecis Opoziþie

Adevãrul 5/03/04 Capitalã 2 1 0
Monitorul de
Alba

5/03/04 Provincie 1 0 1

Format 2

Ziarul Data Locaþia Atribuirea
afirmaþiei Poziþia

Adevãrul 5/03/04 Capitalã Ministru Opoziþie
Adevãrul 5/03/04 Capitalã Editorial Suport
Adevãrul 5/03/04 Capitalã Senator Indecis
Monitorul de
Alba

5/03/04 Provincie Grup de
cetãþeni Opoziþie

Monitorul de
Alba

5/03/04 Provincie Prefect Suport

Formatul 1 este similar formatului pentru mãsurarea spaþiului, care
mãsoarã însã numãrul de articole care apar într­o perioadã de timp datã.
Formatul 2 identificã vorbitorul ºi-i permite analistului sã compare poziþiile
diferiþilor indivizi de­a lungul timpului ºi din diferite locaþii.

Tabelul 3.4 indicã mijloace mai elaborate de mãsurare a frecvenþei, cu
formate separate pentru categorii ºi pentru codare. Aceastã abordare poate
fi folositã pentru analizarea informaþiei de la trei surse din exemplul nostru
ipotetic � ziare, documente publice ºi transcriptul interviurilor. În tabel,
categoriile descriu poziþiile privind propunerile specifice pentru reforma
`n justiþie. Aceste poziþii pot fi codate ataºându­le cifre care indicã poziþiile
luate (coloane) ºi propuneri (rânduri).

Tabelul 3.4 � Mãsurarea frecvenþei ºi a poziþiei faþã
de o propunere specificã

Formatul categoriei

Propuneri pentru reformarea justiþiei
Suport

(01)
Opoziþie

(02)
Indecis/fãrã
poziþie (03)

Inamovibilitatea judecãtorilor (01)
Independenþa Curþii Supreme de
Justiþie

(02)
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Neamestecul politicului în actul de
justiþie

(03)

Promovarea tinerilor în structurile
de conducere ale sistemului judiciar

(04)

Interdicþia procurorilor de a aresta
fãrã mandat emis de judecãtor

(05)

Altul (06)

Formatul codãrii
Afirmaþia

Sursa
Data Coloana Rândul

ªedinþa Guvernului 2/02/04 01 02
ªedinþa Guvernului 2/02/04 01 06
ªedinþa Guvernului 2/02/04 01 04

În general, când construiesc mãsura frecvenþelor, analiºtii þin cont de
douã ipoteze în designul analizei de conþinut:

1. considerã cã frecvenþa cu care se produce o afirmaþie în text este un
indicator valid sau important;

2. considerã cã toate unitãþile de conþinut pot fi evaluate egal ºi, prin
urmare, fiecare poate fi comparatã direct cu oricare alta.

Direcþia

Presupune observarea direcþiei mesajului din conþinutul textului de-a
lungul unor continuumuri. Am dat deja un exemplu privind direcþia când
am vorbit despre analiza cuvântãrilor unui candidat la preºedinþie pe
tema planurilor de asistenþã medicalã. Un alt exemplu: cercetãtorul
împarte lista modurilor în care poate acþiona un personaj vârstnic dintr-
un serial de televiziune. Unele modalitãþi sunt pozitive (de pildã, prie-
tenos, înþelept, generos), altele sunt negative (de exemplu, maliþios,
plicticos, egoist).

Analiza tendinþei

La al patrulea nivel al cuantificãrii, analiºtii codeazã pentru intensitate.
Fiecare afirmaþie sau situaþie codatã este �cântãritã� ºi plasatã pe o scalã
ce mãsoarã intensitatea relativã. Intensitatea este forþa sau puterea unui
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mesaj într-o anumitã direcþie. De pildã, caracteristica unui personaj în
vârstã dintr-un serial de a uita poate fi minorã (de exemplu, nu-ºi aminteºte
sã ia cheile când pleacã de acasã, are nevoie de timp sã-ºi aducã aminte de
cineva pe care nu l-a mai vãzut de mult) sau majorã (de exemplu, nu-ºi
aminteºte cum îl cheamã, nu-ºi recunoaºte rudele apropiate).

Nivelul de mãsurã a tendinþei permite o analizã a datelor mult mai
sensibilã. Avantajul codãrii intensitãþii este cã cere codorilor sã recunoascã
diferenþele în materialul textual mult mai subtil decât au ei nevoie când
codeazã pentru spaþiu sau frecvenþã. Mai mult, este dificil sã listãm toate
criteriile pe care codorii trebuie sã le aib\ `n vedere când iau deciziile. De
exemplu, codorii trebuie sã þinã cont de relativa intensitate a înþelesului
verbelor (�dezacord� versus �îndoialã�), de timpurile lor (trecut, prezent,
viitor), de modificãrile înþelesului adverbelor (�adesea� versus �uneori�)
sau de înþelesul afirmaþiilor care exprimã probabilul (folosim �poate�)
versus ce este imperativ (folosim �trebuie�).

Deoarece îi ajutã pe analiºti sã compare diferenþe subtile între
cuvinte, acest nivel al cuantificãrii este cel mai folosit pentru analiza
citãrilor directe ºi a conþinutului documentelor oficiale, astfel încât
legile ºi reglementãrile publice, în care cuvintele se considerã cã au
fost alese cu grijã, sã poarte un mesaj precis. În exemplul reformãrii
justiþiei, prin urmare, transcrierile interviurilor pot fi analizate la acest
nivel cu acurateþe.

Tabelul 3.5 ilustreazã cum poate fi codatã intensitatea. Folosim douã
rãspunsuri ipotetice la o întrebare din interviu, ca sã arãtãm cum pot fi
potrivite replicile în formarea unei categorii: �subiect, verb, termen comun
al înþelesului1�. Fiecare replicã poate conþine mai mult de o afirmaþie � ori
unitate de înregistrare � ca sã fie codatã. Prin urmare, rangul valorilor de
la +3 la �3, depinzând de direcþie ºi intensitate, sunt atribuite verbului ºi
termenilor comuni ai înþelesului din fiecare afirmaþie. În cazul nostru, (+)
este atribuit verbelor ºi termenilor comuni ai înþelesului care dau impresia
cã sprijinã reformarea justiþiei. Cele douã valori ale fiecãrei afirmaþii � valoarea
verbului ºi valoarea termenului comun al înþelesului � sunt înmulþite, iar
apoi, produsul tuturor afirmaþilor din rãspuns sunt însumate, producând un
scor total pentru fiecare rãspuns.

1. Termen potrivit sau caracteristic limbajului de zi cu zi.
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Tabelul 3.5 � Formarea categoriilor
prin mãsura intensitãþii atitudinii

Rãspuns 1
�Personal, sunt pentru reforma justiþiei, dar mã îndoiesc cã promovarea tine-
rilor în sistem va înlãtura influenþa politicã în actul de justiþie�

Subiect Verb Valoare Termen comun
al înþelesului

Valoare Produs

Eu sunt +3 pentru reforma
justiþiei

+3 +9

Eu mã
îndoiesc

�2 cã promovarea
tinerilor în
sistem va
înlãtura
influenþa
politicã

+3 �6

Total +3
Rãspuns 2
�Eu acþionez în guvern pentru promovarea tinerilor în conducerea sistemul
judiciar�

Subiect Verb Valoare
Termen comun
al înþelesului Valoare Produs

Eu acþionez +3 pentru pro-
movarea
tinerilor în con-
ducerea
sistemului
judiciar

+3 +9

Total +9

În exemplul din tabelul 3.5, rãspunsul 1 conþine douã afirmaþii, în timp
ce rãspunsul 2 conþine doar una. Evaluarea afirmaþiei din primul rãspuns
este mai scãzutã în intensitate, aºa încât al doilea rãspuns obþine un rang de
intensitate mai ridicat.

În general, analiza orientãrii (atitudinii) emiþãtorului se face faþã de o
persoanã, o idee sau o problemã socialã ºi presupune folosirea unei scale
ordinale. Variabila ordinalã exprimã orientarea atitudinalã a emitentului,
care poate fi negativã, neutrã sau pozitivã. Se aplicã formule care iau în
calcul frecvenþa de apariþie a unei aprecieri, urmãrind sã depisteze ati-
tudinea emitentului (Chelcea, 2001, pp. 533-536). Pentru aceasta se par-
curg urmãtoarele etape:
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1. se identificã temele (variabilele) ce cuprind categorii conform uni-
tãþilor de înregistrare stabilite;

2. se clasificã variabilele dupã poziþia atitudinalã exprimatã;
3. se calculeazã frecvenþa unitãþilor în legãturã cu tema ºi se raporteazã

la numãrul lor total (al unitãþilor de înregistrare).

Cu cât numãrul unitãþilor de înregistrare legate de temele (variabilele)
respective este mai mare, cu atât eficienþa procedeului va fi sporitã.
Evidenþierea tendinþei se face prin folosirea formulelor:

−= F D
AT

L

(când se iau în calcul numai unitãþile de conþinut în legãturã cu tema) ºi

−= F D
AT

T

(când se ia în calcul numãrul total de unitãþi de conþinut), unde:

AT = indicele de analizã a tendinþei
F = numãrul de unitãþi favorabile
D = numãrul de unitãþi defavorabile
L = numãrul de unitãþi în legãturã cu tema
T = numãrul total de unitãþi (conþinutul total).

Cele douã formule dau indici de tendinþã diferiþi, deoarece numitorul
fracþiei este diferit. Precizãm cã conþinutul în legãturã cu tema cuprinde
totalul unitãþilor favorabile, defavorabile ºi neutre, în timp ce la conþinutul
total se mai adaugã ºi numãrul unitãþilor fãrã legãturã cu tema a cãrei
tendinþã o calculãm. Prin aplicarea oricãrei formule, rezultã tendinþa de a
prezenta tema sau problema socialã din textele analizate în termeni favo-
rabili sau defavorabili. Se întocmesc grafice privind intensitatea atitudinii.
Ilustrãm cele prezentate cu douã exemple.

Primul pleacã de la constatarea cã presa este unul dintre vehiculele ce
reuºesc sã construiascã imaginea unei probleme sociale ºi sã o acrediteze
ca atare în spaþiul public. În aceastã idee, menþionãm cã analiza de conþinut
este metoda de cercetare cel mai des folositã pentru a vedea cum se reali-
zeazã acest lucru. De pildã, o problemã socialã pentru orice sistem politic
democratic este scãderea gradului de încredere în instituþia parlamentarã
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(Vasiliu, 2000). Se cerceteazã existenþa corelaþiei între problema iden-
tificatã ºi frecvenþa articolelor apãrute în presã. Eºantionarea a presupus
alegerea articolelor despre activitatea legislativului din câteva ziare
centrale clasificate în ordinea audienþei. S-au codificat textele ºi s-a fãcut
interpretarea dupã distribuþia cantitativã a unor categorii conform unei
grile de teme referitoare la atitudinea cotidianului faþã de instituþia parla-
mentarã.

Tema cercetãrii a fost formulatã în funcþie de un numãr de indicatori
identificaþi ca având cea mai mare frecvenþã în conþinutul cotidienelor
alese. De pildã, dacã este vorba despre activitatea parlamentarã slabã,
indicatorii (categoriile) pot fi: absenteismul, incompetenþa, subiectivismul,
promovarea intereselor personale ºi de grup, nivelul scãzut al dezbaterilor,
amânãri nejustificate ale dezbaterilor ºi ale votului, randamentul legislativ
scãzut, atitudinea obstrucþionistã a opoziþiei, disensiuni în partidul aflat la
putere sau între acest partid ºi partidul/partidele care îl sprijinã în par-
lament, deficienþe tehnico-organizatorice, migraþia parlamentarã, dema-
gogia. În urma calculului frecvenþelor indicatorilor în legãturã cu tema, al
distribuþiei contextelor (negative/pozitive) raportate la numãrul total de
unitãþi de înregistrare (calculul coeficientul atitudinal), s-au construit
grafice cu distribuþia intensitãþii atitudinilor presei scrise faþã de prestaþia
parlamentarã.

Un al doilea exemplu se referã la evaluarea orientãrii atitudinale a
programelor electorale ale partidelor politice. Pentru aceasta, se foloseºte
un set de categorii de codare standard, pozitive ºi negative, care acoperã
principalele domenii: relaþii externe, libertate ºi democraþie, sistemul
politic, economie, bunãstarea ºi calitatea vieþii, structura societãþii, grupuri
sociale. Fiecare propoziþie din programul unui partid este pusã în una
dintre aceste categorii. Se face calculul frecvenþelor ºi al coeficientului
atitudinal, urmat de un text analitic al rezultatelor. În Anexa 3 se regãseºte
un exemplu de carte a codurilor standard ce se aplicã în analiza de conþinut
a programelor electorale.
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Comparaþia punctelor de vedere
ale puterii ºi opoziþiei

Un interes special în peisajul politic al oricãrei þãri democratice îl ocupã
mult discutata chestiune a reflectãrii ºi evaluãrii în mass-media a punctelor
de vedere ale puterii ºi opoziþiei faþã de problemele ce preocupã opinia
publicã. Analiza de conþinut joacã un rol major, motiv pentru care o
abordãm distinct. O tratare sistematicã presupune:

� selectarea de materiale scrise variate;
� concentrarea doar pe câteva probleme de interes (4­5);
� elaborarea criteriilor ce definesc poziþii considerate favorabile, nefa-

vorabile ºi neutre faþã de problemele abordate;
� analiza poziþiilor politice ºi a înclinaþiilor ce favorizeazã o poziþie

sau alta � bias, în englezã � atât la nivelul paragrafului, cât ºi al
textului întreg.

Dupã standardele The United States General Accounting Office, se
recomandã ca trei evaluatori (codori) independenþi sã codeze toate mate-
rialele scrise selectate. Fiecare codor urmeazã setul detaliat al instruc-
þiunilor de codare (cartea codurilor), dezvoltat sã defineascã elementele ce
vor fi analizate ºi procedurile de atribuire a poziþiilor pe scala ordinalã.
Bineînþeles cã instrucþiunile sunt mai întâi testate pe materiale din afara
grupului selectat pentru analizã ºi sunt rafinate sã sporeascã uniformitatea
în practica procesului de codare.

Se desfãºoarã douã analize separate, dar legate între ele: (1) analiza
detaliatã a fiecãrui paragraf ºi (2) analiza mai largã a textului ca întreg. Cei
trei evaluatori marcheazã fiecare paragraf potrivit poziþiei politice adaptate
ºi indicatorilor tendinþei. Ca sã estimeze poziþia politicã, ei comparã poziþia
din text cu criteriile furnizate de cartea codurilor ºi o marcheazã ca
favorabilã, neutrã/echilibratã sau nefavorabilã. Ca sã identifice tendinþa,
codorii evalueazã fiecare paragraf dupã (1) existenþa limbajului emoþional;
(2) semnificaþia limbajului ºi (3) comparaþia dezechilibrului dintre pre-
zentarea poziþiei puterii ºi a opoziþiei. Bazat pe efectul combinat al deter-
minãrii poziþiilor politice ºi al tendinþei modului de prezentare, evaluatorii
stabilesc ratingul pentru fiecare paragraf ca fiind favorabil, neutru/echi-
librat sau nefavorabil.
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Tabelul 3.6 � Ratingurile problemelor analizate

Opunere Suport
Cate-
goricã

Mode-
ratã Uºoarã

Neutru/
Echili-
brat Uºor Moderat Cate-

goric
Total

Adopþia
copiilor

2 1 4 19 0 0 0 26

Reforma
adminis­
traþiei

2 2 3 8 1 0 0 16

Lupta
împotriva
corupþiei

2 10 5 9 0 0 0 26

Total 6 13 12 36 1 0 0 68

Dupã ce analiza paragrafelor este completã, fiecare evaluator atribuie o
estimare generalã fiecãrui text ca întreg, pe o scalã ordinalã cu ºapte
trepte, astfel: 1 � Opunere categoricã, 2 � opunere moderatã, 3 � opunere
uºoarã, 4 � neutru/echilibrat, 5 � suport uºor, 6 � suport moderat, 7 �
suport categoric. Rezultatele sunt înscrise într­un tabel separat pentru
putere ºi opoziþie (tabelul 3.6).

Pentru a estima ratingurile corect, evaluatorii iau în consideraþie:

1. porþiunea textului din paragraf determinatã ca favorabilã sau nefa-
vorabilã;

2. frecvenþa relativã a afirmaþiilor ce conþin tendinþe pro sau contra;
3. relativa preeminenþã a textului în ansamblul lui ca favorabil sau

nefavorabil;
4. balanþa acoperirii prin argumente majore a ambelor perspective

(putere � opoziþie) ale fiecãrei probleme analizate.

Ultimul aspect, balanþa argumentelor, se înscrie într­un tabel comparativ
putere � opoziþie (tabelul 3.7):

Tabelul 3.7 � Ratingurile acoperirii cu argumente

Numãrul argumentelor
Categorii acoperite

Puterii Opoziþiei
1. Argumente opuse poziþiei 37 la 46 14 la 20
2. Argumente ce sprijinã poziþia 10 la 22 28 la 37
3. Argumente ce prezintã poziþia neutru

sau echilibrat
16 la 31 15 la 35
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Rezultatul evaluãrii fiecãrui text ca întreg se înscrie într­un tabel de
tipul celui de mai jos.

Tabelul 3.8 � Evaluarea textelor incluse în analiza de conþinut

Ratinguri*

Nr.
cazului

Titlul
(articol,

document
public etc.)

Problema Media Data
Putere Opo-

ziþie

1 �Uniunea
Europeanã
recomandã��

Adopþia
copiilor

Ziarul
Adevãrul

20.02.04 2 (4­4­5)

2 �Comunicat
GDS�

Adopþia
copiilor

Document
public

23.02.04 (1­2­1) 5

3 � � � � � �

* Ratingurile atribuite de trei evaluatori independenþi sunt în consens când apare
o cifrã, iar când cifrele sunt între paranteze, ratingurile individuale sunt
diferite. În al doilea caz, evaluatorii negociazã pentru a ajunge la consens.

Opþiunile analizei

Principalul obiectiv al analizei de conþinut este sã analizeze informaþia
dintr­un text nestructurat al cãrui format a fost transformat în unul care
permite acest lucru. Aceasta implicã:

� rezumarea datelor;
� descoperirea patternurilor ºi relaþiilor din date;
� testarea ipotezelor despre patternuri ºi relaþii;
� raportarea rezultatelor la datele obþinute în alte analize (situaþii ºi

metode diferite);
� evaluarea validitãþii analizei.

Tehnicile analitice folosite pentru realizarea lor nu sunt unice pentru
analiza de conþinut. În funcþie de designul elaborat, analistul poate folosi
o varietate de metode statistice.

Opþiunile cercetãtorilor din ºtiinþele sociale în prelucrarea datelor colec-
tate depind de scala de mãsurã a variabilelor � nominalã, ordinalã, de
intervale ºi rapoarte. Când am vorbit despre procesul de codare, am precizat
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cã analiza de conþinut este în mod obiºnuit restrânsã la variabile categoriale
nominale ºi ordinale. Însã, pe timpul analizei datelor, variabilele categoriale
din materialul codat pot fi combinate cu variabilele de intervale ºi de
rapoarte generate în alte moduri.

Cele mai comune mijloace de rezumare a datelor când analiºtii aleg
variabile nominale sunt cãutarea frecvenþelor ºi întocmirea tabelelor cores-
punzãtoare. Frecvenþa absolutã poate indica de câte ori afirmaþiile sau
temele se regãsesc în eºantion; frecvenþa relativã poate fi reprezentatã de
procentul mãrimii eºantionului. Analistul poate compara frecvenþa unei
categorii cu media frecvenþelor tuturor categoriilor sau poate observa
schimbãrile frecvenþelor produse de­a lungul timpului.

T. Rotariu (1986, p. 142) remarcã aici existenþa unei �probleme spe-
ciale�, ºi anume cã numãrul de apariþii a unei categorii nu coincide neapãrat
cu numãrul unitãþilor de înregistrare, deoarece sunt unitãþi în care nu se
identificã nici una dintre categoriile unei variabile (situaþie analogã, formal,
cu nonrãspunsul la o întrebare din chestionar). De aceea, cifrele relative,
în speþã procentele, se calculeazã la mai multe totaluri: al numãrului de
apariþii, al numãrului unitãþilor de înregistrare etc.

Cu variabilele ordinale, aºa cum sunt scalele de intensitate, apar alte
posibilitãþi pentru analiza de conþinut prin examinarea relaþiilor dintre
variabile.

Pentru ambele tipuri de variabile se folosesc metode statistice descriptive
(descrierea populaþiei sau seriei de cazuri). Variabilele de intervale ºi de
rapoarte permit, la rândul lor, multe posibilitãþi de analizã a datelor care
folosesc metodele statisticii deductive (formularea deducþiilor despre popu-
laþie pe baza unui eºantion de probabilitate).

Analizele descriptive sunt instrumente de bazã în analiza de conþinut,
cu ajutorul cãrora prezentãm rezultatele în rapoartele de cercetare. Moda-
litatea practicã de realizare a lor o gãsim în cãrþile de statisticã socialã,
cum ar fi, de pildã, Metode statistice aplicate în ºtiinþele sociale, lucrare
coordonatã de T. Rotariu (1999). Aici rezum doar câteva dintre posibilitãþile
pe care le avem la dispoziþie.

Sunt trei forme principale de analizã descriptivã: determinarea tendinþei
centrale (�indicatori centrali� sau �indicatori de poziþie�), determinarea
variaþiei distribuþiei ºi determinarea asocierii dintre variabile.
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Determinarea tendinþei centrale

Tendinþa centralã exprimã nevoia de a arãta ce este tipic într-un numãr de
cazuri. Astfel, tendinþa centralã a distribuþiei dã rãspunsul la una din
întrebãrile de bazã ale analizei statistice: Ce înseamnã valoarea tipicã a
unei variabile?

Tabelul 3.9 � Trei mãsuri ale tendinþei centrale

Folosirea mãsuriia
Nivelul mãsurii

Modul Mediana Media
Nominal Da Nu Nu
Ordinal Da Da Nub

Intervale sau
rapoarte

Da Da Dac

a �Da� înseamnã cã indicatorul este potrivit pentru nivelul de mãsurã arãtat.
b Poate fi corespunzãtoare în unele împrejurãri.
c Poate fi inadecvatã când distribuþia este asimetricã sau are câteva valori extreme

(outliers).

Existã douã modalitãþi de abordare în cazul descrierii tendinþei centrale
a unei distribuþii:

1. prezentarea datelor în tabele sau grafice;
2. gãsirea unui singur numãr care rezumã cel mai bine distribuþia.

Prima abordare ne permite �vizualizarea� distribuþiei. Problema este
cã, în aceastã formã de prezentare, uneori e dificil de înþeles care este
valoarea tipicã. Totuºi, cercetãtorii ar trebui sã încerce întotdeauna o
abordare pe bazã de tabel sau grafic ca prim pas pentru decizia cu privire
la al doilea pas, când se alege o singurã valoare statisticã ce reprezintã
seria de cazuri.

Determinarea variaþiei unei distribuþii

Ori de câte ori dau informaþii despre tendinþa centralã a unei distribuþii,
cercetãtorii trebuie sã descrie ºi dispersia. Ea rãspunde la întrebarea
genericã: Ce variaþie existã în distribuþia cazurilor? Existã o diversitate
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de coeficienþi statistici pentru mãsurarea dispersiei distribuþiei. Unii sunt
folosiþi numai cu mãsurãri de intervale ºi rapoarte, pe când alþii se potrivesc
mai bine cu datele nominale sau ordinale.

Tabelul 3.10 � Mãsuri ale dispersiei

Folosirea mãsurii
Nivelul

mãsurãrii Amplitudinea
Abaterea

intercuartilã
Abaterea
standard

Nominal Nu Nu Nu
Ordinal Uneori Da Nu
De intervale sau
rapoarte

Da Da Da

Tabelul 3.10 redã caracteristicile a trei mãsurãri ale dispersiei. Ampli-
tudinea este folositã în mod frecvent la mãsurarea dispersiei când o variabilã
este mãsuratã cel puþin la nivel ordinal. Amplitudinea reprezintã diferenþa
dintre cea mai mare ºi cea mai micã valoare dintr-o distribuþie. Deoarece
se bazeazã doar pe valori extreme, amplitudinea este un tip de mãsurare
brut, foarte sensibil la mãrimea eºantionului ºi la valorile marginale.

Abaterea intercuartilã reprezintã diferenþa dintre douã puncte într-o
distribuþie ce încadreazã cele 50% din cazuri aflate în mijloc. Aceste douã
puncte se numesc prima ºi a treia cuartilã ºi, de fapt, ele înlãturã cele 25%
din cazuri aflate atât în partea superioarã, cât ºi în cea inferioarã. Cu cât
cazurile sunt grupate mai strâns, cu atât mai micã va fi abaterea inter-
cuartilã. Asemenea amplitudinii, abaterea intercuartilã necesitã cel puþin
un nivel ordinal de mãsurare, iar prin reducerea cazurilor extreme nu
devine subiectul criticilor din cauzã cã ar fi prea sensibilã faþã de valori.

Un mod de a interpreta ºi explica dispersia unei distribuþii este prin
observarea proporþiei de �cazuri acoperite� de indicatorul de dispersie.
Pentru a face acest lucru, ne gândim la indicatorul de dispersie ca la o
bandã care are o valoare minimã ºi una maximã, ºi apoi ne imaginãm
aceastã bandã suprapusã peste distribuþia cazurilor. O anumitã proporþie
din cazuri au observaþii mai mari decât valoarea minimã a benzii ºi mai
mici decât valorile maxime; aceste cazuri sunt acoperite de indicatorul de
dispersie. Pentru amplitudine, valoarea minimã o reprezintã cea mai micã
observaþie dintre toate cazurile, iar valoarea maximã este cea mai mare
observaþie; atunci 100% din cazuri sunt acoperite de amplitudine. Când
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folosim abaterea intercuartilã, 50% din cazuri sunt întotdeauna acoperite.
Situaþia abaterii standard este mult mai complexã ºi, de aceea, este mai
utilã în termenii statisticii deductive.

Pentru a analiza dispersia unei variabile nominale, probabil cel mai
indicat lucru este dezvoltarea unui tabel sau a unei histograme care sã arate
frecvenþa cazurilor pentru fiecare categorie a variabilelor. Calcularea unui
singur indicator, cum ar fi amplitudinea dispersiei, nu este o practicã prea
des întâlnitã. Pentru a descrie dispersia unei variabile ordinale, tabelele ºi
histogramele sunt utile, dar alegerea unui singur indicator este proble-
maticã. Totuºi, când se foloseºte un singur indicator, cea mai bunã alegere
o reprezintã adeseori abaterea intercuartilã.

Determinarea asocierii dintre variabile

Asocierea dintre variabile dã rãspuns la întrebarea genericã: În ce mãsurã
douã sau mai multe variabile sunt asociate? A spune cã existã o legãturã
între variabile înseamnã a spune cã existã un anumit pattern în observaþii.
El ne aratã cum cazurile variazã împreunã pe cele douã variabile. De obicei,
legãtura nu rezistã pentru fiecare caz, dar existã tendinþa de a se manifesta.

Cu o simplã foaie de date nu este uºor sã percepem o legãturã între cele
douã variabile. De aceea, cercetãtorii au nevoie de un mod de rezumarea
datelor. Cu date nominale sau ordinale, în mod obiºnuit, se foloseºte un
tabel cu douã intrãri, dar rãmâne totuºi dificil sã identificãm extinderea
unei asocieri ºi, cu atât mai mult, sã ºi explicãm acest lucru unei alte
persoane. Astfel cã dorim adesea sã trecem de tabele ºi sã cãutãm un
numãr, un indicator al asocierii. Un asemenea indicator poate fi folosit
pentru caracterizarea întinderii unei legãturi, adeseori ºi a direcþiei, aceasta
din urmã mai puþin pentru variabilele nominale. Putem folosi mai multe
moduri de mãsurare pentru a surprinde cât mai multe aspecte ale asocierii.
Un indicator al asocierii dintre variabile se calculeazã dintr-o serie de
observaþii � prin urmare, este o statisticã descriptivã. Câþiva indicatori ai
asocierii sunt disponibili pentru a alege în funcþie de nivelul de mãsurare
a variabilelor ºi, mai exact, de cum este definitã asocierea. Din clasa de
indicatori statistici care indicã asocierea menþionãm: Lambda ºi coefi-
cientul V al lui Cramer pentru douã variabile nominale, gamma pentru
douã variabile ordinale sau coeficientul de corelaþie Spearman pentru
oricare dintre ele.
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Rãspunsul la o întrebare cu privire la legãtura dintre douã variabile
implicã de fapt patru întrebãri suplimentare: Existã o legãturã? Care este
amploarea acestei legãturi? Care este direcþia ei? Care este natura legã-
turii? Analiza unei serii de date pentru a rãspunde la aceste întrebãri
implicã de obicei realizarea unei prezentãri sub formã de tabel sau grafic
ºi, de asemenea, calculul mãsurii asocierii.

Analiza datelor ºi raportarea rezultatelor

Esenþa analizei de conþinut este codarea ce construieºte un pod de la
cuvinte la numere. Odatã realizatã codarea, urmeazã formele uzuale ale
analizei. Folosirea programelor de computer face mai uºoarã sarcina ºi ne
ajutã la dezvoltarea analizei (presupunând, desigur, cã au fost codate
variabilele potrivite). Alegerea programelor este importantã, deoarece
acestea diferã substanþial între ele.

Derivarea inferenþelor din calculul frecvenþei categoriilor este cea mai
simplã ºi, adesea, cea mai folositã formã de analizã a datelor.

Dincolo de calculul simplu al frecvenþelor, analiºtii cautã asocierea
între douã sau mai multe variabile. De exemplu, frecvenþa articolelor
despre un anumit eveniment politic este comparatã între jurnale diferite. În
limbajul analizei de conþinut, variabila �subiect� este comparatã cu varia-
bila �jurnal�. Subiectul are subcategorii, cum ar fi activitatea parla-
mentului, deciziile executivului, atitudinea preºedinþiei, poziþia partidelor
politice.

Cu ajutorul tabelului 3.11 examinãm asocierea dintre subiect ºi jurnal.
Dacã datele aratã cã cunoaºterea unei variabile ne furnizeazã informaþii
pentru a cunoaºte altã variabilã, putem spune cã variabilele sunt asociate.
În tabel, remarcãm cã procentajul articolelor despre deciziile executivului
este ceva mai mare în Adevãrul; procentajul articolelor despre reacþia
asociaþiilor civice este ceva mai mare în Curentul. Categoriile rãmase nu
indicã o mare diferenþã, astfel cã poate fi vorba despre o asociere slabã
între subiect ºi jurnal. Adicã numai subiectul este puþin predictibil pentru
jurnal sau jurnalul este puþin predictibil pentru subiect. Un tabel ca acesta
poate dezvãlui o relaþie relativ slabã între variabile, iar adeseori relaþia este
ambiguã. Prin analizã statisticã, putem stabili cu uºurinþã dacã sunt asocieri
moderate sau slabe. Ambele variabile � subiect ºi jurnal � sunt nominale ºi



91ANALIZA DE CONÞINUT CONCEPTUALÃ (CANTITATIVÃ)

putem calcula unul dintre urm\torilor coeficienþi statistici: V al lui Cramer,
Lambda sau coeficientul de corelaþie Spearman. Aceºti coeficienþi au limite
de la 0 (nu existã nici o asociere) la 1 (asociere perfectã). Datele din tabel
produc o valoare a lui V de 0,09.

Tabelul 3.11 � Frecvenþa articolelor din ziarele Adevãrul ºi Curentul
dupã subiectele selectate (date ipotetice)

Adevãrul Curentul
Subiect

Numãr Procente Numãr Procente
Activitatea
parlamentului

71 52,2 144 55,8

Deciziile executivului 33 24,3 45 17,4
Atitudinea preºedinþiei 17 12,5 33 12,8
Poziþia partidelor
politice

10 7,3 20 7,8

Reacþia asociaþiilor
civice

5 3,7 16 6,2

Total 136 100 258 100

Tabelele încruciºate nu sunt limitate la douã sau trei variabile. Tehnici
statistice de analizã multivariatã pot fi folosite pentru analiza structurilor
complexe. Alte tehnici pentru descoperirea patternurilor ºi relaþiilor din
date includ analizele cluster ºi factorialã.

Inferenþe

Realizarea inferenþelor pe baza rezultatelor este un moment critic în analiza
de conþinut. Avem în vedere cã analiza de conþinut descrie ce este în text.
Ea nu poate revela intenþiile celor care au creat textul sau efectele pe care
mesajele din text le au asupra celor care le recepteazã. De pildã, analiza de
conþinut aratã cã revistele ºi cãrþile pentru copii conþin stereotipuri de sex.
Aceasta nu înseamnã în mod necesar cã credinþele ºi comportamentele
copiilor sunt influenþate de stereotipuri; astfel de inferenþe reclamã un
proiect de cercetare separat despre percepþiile copiilor.
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Scrierea raportului de cercetare

În ºtiinþele sociale, textul nu este doar un instrument pentru documentare
ºi o bazã de date pentru interpretare, ci ºi un instrument epistemologic,
mai ales unul de mediere ºi comunicare a rezultatelor ºi cunoºtinþelor. În
acest sens, scrierea textelor este vãzutã ca fiind inima ºtiinþelor sociale.

A face ºtiinþã socialã înseamnã, în principal, a produce texte� Experienþele
cercetãrii trebuie sã fie transformate în texte ºi sã fie înþelese pe baza
textelor (Wolf, 1992, p. 333).

În analiza de conþinut, scrisul devine relevant sub trei aspecte:

1. pentru prezentarea rezultatelor unui proiect;
2. pentru evaluarea procedeelor care au condus la ele ºi astfel, implicit,

la rezultatele efective;
3. ca punct de plecare pentru consideraþii reflexive despre statutul

general al întregii cercetãri.

Producerea de cãtre cercetãtor a unui raport de analizã nu are în vedere
audienþa sau pe cititori. Ea constituie ºi o altã metodã de obþinere a
rezultatelor. Efortul cercetãtorului de a explica altora îl ajutã sã clarifice ºi
sã integreze conceptele ºi relaþiile identificate în propria analizã. Tehnicile
producerii unui raport în urma analizei de conþinut � trasarea graficelor ºi
tabelelor, scrierea textului analitic etc. � sunt similare cu cele folosite în
orice altã cercetare socialã. Ca sã producã un raport, cercetãtorul trebuie
sã încorporeze elemente disparate într-un tot coerent. Pentru a face acest
lucru, trebuie sã revizuiascã forma ºi semnificaþia fiecãrei pãrþi. Producerea
unui raport este, prin urmare, un alt instrument analitic.

Metodologia ºi rezultatele la care ajungem trebuie comunicate coerent
altor cercetãtori. Metodologia trebuie descrisã în detalii suficiente, astfel
încât cititorii sã înþeleagã cu claritate cum s-a desfãºurat munca ºi care
sunt aspectele puternice ºi limitele ei. Analistul trebuie sã prezinte în
raportul de cercetare etapele parcurse ºi procedurile folosite. Un model de
raport de cercetare ar fi urmãtorul:

1. Obiectivele studiului care au guvernat alegerea datelor, metodelor ºi
elaborarea designului analizei.

2. Justificarea alegerii datelor, metodelor ºi designului.
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3. Evaluarea întrebãrilor care au fost puse universului cercetat.
4. Descrierea procedurilor (cercetarea putând fi astfel replicatã):

� eºantionarea;
� codarea variabilelor ºi categoriilor;
� unitãþile de context ºi unitãþile de înregistrare;
� procedurile de codare ºi instrumentele codãrii (cartea codurilor,

formularul codãrii);
� procedurile de management ºi de analizã a datelor; tehnicile de

analizã statisticã;
� evaluarea validitãþii rezultatelor.

5. Rezultatele ºi semnificaþia lor statisticã.

Concluziile analizei de conþinut este susþinutã de tabele ºi date statistice
succinte. Unde este posibil, cercetãtorul poate include comentarii despre
precizia statisticã a rezultatelor.

Evitarea capcanelor

Cercetãtorii care fac analizã de conþinut trebuie sã fie conºtienþi de unele
capcane cu care se confruntã. Informaþia cuantificatã poate produce date
importante ºi interesante, însã numai urmãrirea calculului duce, probabil,
la rezultate precise, dar uneori fãrã sens sau superficiale. Prezentãm mai
jos câteva aspecte pe care trebuie sã le avem în vedere ca sã evitãm diverse
capcane posibile.

Întrebãrile sã fie clare

Întrebãrile analizei conduc ºi dirijeazã activitatea. Dacã sunt ambigue ori
nu se potrivesc nevoilor, chiar dacã metoda va fi bine aplicatã, rezultatele
obþinute vor avea o valoare îndoielnicã. Pentru ca întrebãrile sã fie clare,
trebuie sã le formulãm cât mai specific posibil, astfel ca rãspunsurile sã fie
cât mai utile pentru înþelegerea fenomenului sau elaborarea deciziilor.
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Definirea cu atenþie a variabilelor

Definirea atentã a variabilelor include specificarea categoriilor acestora,
care nu trebuie sã fie exagerate ca numãr. Dar capcanele abundã prin:

� definirea variabilelor care nu pot fi folosite pentru a rãspunde între-
bãrilor analizei;

� definirea variabilelor sunt este de ambigu\, încât desfide catego-
rizarea ºi interpretarea lor rezonabilã;

� specificarea categoriilor care nu sunt exclusive ºi mutual exhaustive;
� definirea categoriilor în mod ambiguu, astfel încât codorii pot lucra

dupã cum cred de cuviinþã.

Definirea greºitã a variabilelor este una dintre principalele contribuþii
care conduc la imposibilitatea replicãrii procesului de codare. De aceea,
definirea variabilelor trebuie sã înceapã din timp, deoarece poate necesita
o reformulare a întrebãrilor analizei de conþinut. Posibilitatea reformulãrii
trebuie extinsã în faza implementãrii, deoarece instruirea codorilor con-
stituie ºi un test al categoriilor ce poate dezvãlui probleme în realizarea
conexiunii între definiþiile variabilelor ºi atribuirea codurilor.

Definirea cu grijã a unitãþilor de înregistrare

Selectarea unitãþilor de analizã se bazeazã pe natura variabilelor ºi pe
materialul textual care va fi codat. Pentru o variabilã datã, unitãþi de
înregistrare diferite pot produce rezultate diferite. Prin urmare, decizia
referitoare la unitãþile de înregistrare trebuie sã se bazeze pe o reflecþie
considerabilã. Mai târziu, codorii trebuie sã înþeleagã unitãþile de înre-
gistrare ºi sã le aplice în aºa fel încât sã asigure replicabilitatea codãrii.
Când unitãþile de înregistrare au graniþe fizice evidente, cum ar fi un text
întreg, paragrafe ºi cuvinte, sarcina codorilor este relativ uºoarã. Când
tema este unitate de înregistrare, lucru ce se poate întâmpla adeseori,
trebuie luate precauþii în plus pentru a se evita eºecul replicabilitãþii.
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Elaborarea unui plan de analizã a datelor

Etapele analizei de conþinut sunt amãgitor de simple ºi, prin urmare, pot
tenta cercetãtorul sã amâne în mod serios reflecþia asupra analizei datelor,
pânã când codarea este completã � ceea ce poate constitui o greºealã. În
designul ºi implementarea analizei de conþinut, cercetãtorii vor ajunge la
câteva decizii care susþin posibilitatea realizãrii acesteia. Aceste decizii �
printre cele mai notabile fiind definirea variabilelor, definirea unitãþilor de
înregistrare ºi alegerea software-ului necesar � trebuie luate pânã la reali-
zarea unui plan de analiz\ preliminarã a datelor. Altminteri, cercetãtorul
poate ajunge la momentul analizei datelor ºi sã se opreascã în faþa unor
opþiuni importante care încã nu au fost fãcute.

Stabilirea numãrului de membri în echipã
ºi planificarea timpului de lucru

Analiza de conþinut este consumatoare de timp. O codare manualã trebuie
sã fie bine pregãtitã ºi, probabil, revizuitã de câteva ori. Codorii trebuie sã
fie instruiþi ºi sã li se dea timp sã exerseze codarea pânã când replicabilitatea
este satisfãcãtoare. Numai aceste douã etape pot lua cu uºurinþã câteva
luni. Timpul cerut pentru procesul codãrii finale depinde de cantitatea de
material ce va fi codat, numãrul de variabile, numãrul de codori ºi judecata
cerutã pentru deciziile codãrii. Definirea îngrijitã a variabilelor ne va ajuta
sã menþinem nevoia unui timp de judecatã la minimum; dar, în cele mai
multe analize, unele variabile vor fi complexe ºi subtile, iar deciziile
codãrii vor lua timp.

Douã faze sunt importante pentru evitarea capcanelor: codarea ºi
analiza datelor. Lucrãrile de specialitate sugereazã câteva recomandãri, pe
care le prezentãm în continuare.

Codarea manualã

O codare manualã bunã este indispensabilã. Sã evitãm tentaþia de a nu
produce o codare temeinicã. Timpul cheltuit pentru o codare completã va
fi bine rãsplãtit, deoarece face sarcina codorilor mai uºoarã ºi mai rapidã �
ºi, în special, asigurã o codare de calitate.
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Instruirea temeinicã a codorilor

Instruirea bunã a codorilor este esenþialã. Chiar codorii experimentaþi au
nevoie sã ºtie scopurile analizei, materialul care va fi codat ºi sistemul de
codare. Ar putea fi necesarã chiar instruirea în folosirea software-ului
adecvat. Codorii mai puþin experimentaþi vor avea nevoie de îndrumare în
exersarea unei codãri bune � þinerea corectã a înregistrãrilor, adoptarea
tacticilor pentru evitarea erorilor, sã ºtie când sã cearã sfatul, ºi aºa mai
departe. Toþi codorii au nevoie de practicã pentru aplicarea sistemului de
codare la exemple din materialul care va fi codat.

Testarea sistemului de codare

Testarea poate fi realizatã împreunã cu instruirea. Testarea fãcutã cu
persoanele care vor face codarea finalã oferã oportunitatea corectãrii
problemelor prin redefinirea variabilelor, în special prin stabilirea cate-
goriilor, astfel încât, pe timpul instruirii, codorii pot oferi un feedback
direct despre dificultãþile pe care le au cu sistemul de codare. Nu existã
substitut. Testarea asigurã, de asemenea, mijlocul pentru a face estimarea
preliminarã a replicabilitãþii. Într-adevãr, codarea realã nu trebuie sã
înceapã pânã când replicabilitatea nu este satisfãcãtoare.

Managementul procedurilor

Responsabilitatea codãrii documentului îi revine unei singure persoane.
Cea mai bunã alegere este cineva cu experienþã în codare, care va realiza
o parte a acesteia, dar va deþine responsabilitatea întregii activitãþi. De
obicei, aceastã persoanã asigurã primul nivel al rezolvãrii problemelor
care apar: rãspunde la întrebãrile codorilor, rezolvã ambiguitãþile refe-
ritoare la categorii ºi ia deciziile preliminare cu privire la înlãturarea
documentelor din baza de date.
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Evitarea capcanelor pe timpul analizei datelor

Lucrurile nu sunt întotdeauna aºa cum par a fi. Trebuie sã verificãm
rezultatele prin folosirea metodelor de analizã a variabilelor asociate sau
uºor diferite. De asemenea, acesta este ºi timpul verificãrii replicabilitãþii
procesului de codare. În unele circumstanþe, testele statistice de semni-
ficaþie pot fi potrivite. Le utilizãm pentru a controla întâmplarea (ºansa) ca
explicaþie pentru rezultatele obþinute.

Comparãm rezultatele analizei de conþinut cu alte forme de evidenþã,
fie în aceeaºi cercetare, fie în literatura de specialitate referitoare la
subiectul investigat. Mai întâi amintim originile datelor ºi presupunerile pe
care s-au bazat acestea. Încrederea în rãspunsurile la întrebãrile analizei ºi
puterea implicaþiilor derivate din ele trebuie sã se potriveascã cu datele ºi
metodologia. Uneori încrederea este ridicatã, alteori însã concluziile tre-
buie evaluate cu grijã.

Deºi, când este realizatã corect, analiza de conþinut conceptualã este
foarte utilã ºi eficientã în a oferi informaþii specifice, ea este totuºi limitatã
prin natura cantitativã a cercetãrii. Pentru a explora în detaliu relaþiile ce
pot exista între concepte, recurgem la analiza relaþionalã, care menþine un
grad înalt de rigoare statisticã, dar adaugã atât profunzime, cât ºi bogãþia
detaliilor.





Capitolul 4

Analiza de conþinut relaþionalã

Analiza relaþionalã, ca ºi analiza conceptualã, începe cu acþiunea de
identificare a conceptelor prezente într-un text dat sau într-un ansamblu de
texte � dar, aºa cum am mai spus, ea trece dincolo de ordonarea crescãtoare
sau descrescãtoare a conceptelor dupã frecvenþã ºi alfabet, prin explorarea
relaþiilor dintre ele. Analiza relaþionalã a mai fost denumitã ºi analizã
semanticã (Palmquist, Carley ºi Dale, 1997). Altfel spus, în centrul analizei
relaþionale se aflã cãutarea relaþiilor semantice, conceptele individuale
fiind considerate ca neavând un înþeles inerent. Mai curând semnificaþia
este rezultatul relaþiilor dintre conceptele unui text. K.M. Carley (1992)
considerã conceptele �nuclee ideatice�, care pot fi vãzute ca simboluri ce
dobândesc sens prin relaþiile lor cu alte simboluri.

În cadrul analizei relaþionale putem urmãri relaþiile dintre multe cate-
gorii conceptuale. Evident, prea multe pot afecta rezultatele, iar prea
puþine pot conduce la concluzii lipsite de credibilitate ºi potenþial invalide.
Cu toate acestea, este important ca procedurile de codare sã fie orientate
de contextul dat ºi de necesitãþile cercetãrii. Paºii analizei relaþionale
despre care vorbim în continuare sugereazã câteva dintre posibilele cãi prin
care cercetãtorul poate realiza analiza de conþinut. Pentru a uºura înþe-
legerea procesului, ilustrãm posibilitãþile acestui tip de analizã folosind
cuvântãrile unui candidat la alegerile prezidenþiale. Opþiunile fãcute în
contextul acestui exemplu sunt numai câteva dintre numeroasele variante
posibile.

Stabilirea problemei de cercetare este importantã deoarece indicã ºi
justificã preocuparea centralã a cercetãtorului. Fãrã o întrebare centralã,
tipurile de concepte ºi variantele de interpretare sunt nelimitate � ºi, prin
urmare, analiza întâmpinã o serie de dificultãþi. Pentru cuvântãrile din
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campania electoralã întrebãrile pot fi: Ce a declarat candidatul în cuvân-
tãrile sale? Ce informaþii veridice a prezentat audienþei?

Odatã ce problema a fost stabilitã, cercetãtorul trebuie sã selecteze texte
întregi sau fragmente din discursurile candidatului (de exemplu, cele în
care acesta s-ar putea sã nu fi spus tot adevãrul sau sã fi tãinuit informaþii).
Pentru analiza de conþinut relaþionalã, întrebarea de bazã este cât de multã
informaþie sã reþinã pentru analizã. Cercetãtorul trebuie sã fie atent sã nu
limiteze rezultatele, dar ºi sã nu cuprindã prea multã informaþie, astfel
încât procesul de codare sã devinã prea dificil ºi extins pentru a furniza
rezultate pe mãsura timpului investit.

În exemplul dat putem folosi analiza proximitãþii, aceasta fiind centratã
pe apariþia concomitentã a conceptelor explicite în text. În schimb nu ne
poate interesa în mod deosebit identificarea stãrilor afective, întrucât
încercãm sã ajungem mai degrabã la faptele esenþiale cu privire la ce a
declarat textual candidatul decât sã determinãm motivele de naturã emo-
þionalã ale acestuia sau ale receptorilor. În schimb, ne putem propune sã
surprindem relaþiile conceptuale pentru care folosim harta-concept sau
reþeaua semanticã. Odatã ales tipul de analizã, la fel ca în analiza con-
ceptualã, textul selectat trebuie revãzut pentru a stabili nivelul de analizã.
Cercetãtorul trebuie sã decidã dacã sã codeze un singur cuvânt, ca �pro-
babil�, sau sintagme de genul �E posibil sã fi uitat�.

La cel mai simplu nivel, cercetãtorul poate coda doar apariþia cuvintelor
(codarea manifestã). Aceasta nu înseamnã însã cã simplitatea procedurii
conduce la rezultate simple. În multe cercetãri s-a utilizat cu succes aceastã
strategie. Cercetãtorul ar putea coda cât de des a utilizat candidatul cuvinte
ambigue sau a lãsat o declaraþie în suspensie, pentru a putea reveni asupra
ei. De asemenea, ar putea coda ce cuvinte cu un asemenea caracter ambiguu
a utilizat candidatul în raport cu importanþa informaþiei concentrate în
acele cuvinte. Totuºi, cerinþa unei probleme de cercetare particulare
reclamã niveluri mai profunde de codare pentru a reþine detaliile importante
ale analizei.

Dupã codare, textul poate fi analizat în raport cu relaþiile dintre con-
cepte. Una din deosebirile principale dintre analiza conceptualã ºi analiza
relaþionalã este aceea cã enunþurile ºi/sau relaþiile dintre concepte sunt
codate. În acest stadiu, pentru a continua sau extinde exemplul, este
important sã acordãm o atenþie specialã atribuirii unor valori relaþiilor
conceptuale, în încercarea de a stabili dacã cuvintele ambigue din cuvântarea
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candidatului sunt doar vorbe de duh sau informaþie ascunsã despre ceea ce
a declarat în repetate rânduri.

Analiza relaþionalã presupune mai întâi analiza statisticã a datelor
codate, care poate implica urmãrirea deosebirilor sau evidenþierea relaþiilor
dintre variabile. În completarea analizei statistice, analiza relaþionalã con-
duce adeseori la vizualizarea reprezentãrilor conceptelor ºi a relaþiilor
dintre ele sub formã graficã, aºa cum sunt hãrþile-concept sau reþelele
semantice. Trei perspective metodologice pot fi folosite pentru a analiza
diversitatea relaþiilor dintre concepte.

Perspective metodologice

Determinarea stãrilor afective

Aceastã perspectivã asigurã o evaluare emoþionalã a conceptelor explicite
din text. Însã acþiunea este problematicã, întrucât emoþiile diferã în timp ºi
în raport de subiecþi. Cu toate acestea, când este aplicatã la texte extinse,
ea poate fi un bun mijloc de explorare a stãrii afective/psihologice a
vorbitorului ºi/sau scriitorului. Gottschalk ºi Bechtel (1993) au propus
realizarea analizei prin atribuirea unor valori numerice conceptelor iden-
tificate corespunzãtor cu scalele emoþionale/psihologice ce sunt examinate
statistic. Ei pretind cã starea emoþionalã/psihologicã a vorbitorului sau
scriitorului poate fi stabilitã cu ajutorul comportamentului verbal.

Analiza proximitãþii

Aceastã perspectivã este interesatã de prezenþa simultanã a unor concepte
explicite în text. În cazul acestei proceduri, textul este definit ca un ºir de
cuvinte. Se determinã o succesiune de cuvinte de lungime datã, numitã
fereastrã. Fereastra este aplicatã, suprapusã textului pentru a verifica
prezenþa concomitentã a conceptelor. Rezultatul este crearea unui concept
determinat de o matrice conceptualã. Altfel spus, o matrice sau un grup de
concepte interrelaþionate, prezente concomitent, pot sugera o anumitã
înþelegere generalã. Tehnica este problematicã, deoarece fereastra înre-
gistreazã numai concepte explicite ºi trateazã semnificaþia ca pe o relaþie
de proximitate spaþialã între concepte prezente concomitent în text.
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Harta-concept

A treia perspectivã permite analiza suplimentarã a rezultatelor celor douã
anterioare. Ea încearcã sã completeze procesul cu încã o etapã, prin repre-
zentarea graficã a relaþiilor în vederea efectuãrii de comparaþii. În vreme
ce analiza stãrilor afective ºi cea a proximitãþii funcþioneazã în primul rând
în interiorul ordinii stabilite a textului, harta-concept încearcã sã creeze un
model al înþelesului general al acestuia. Acest înþeles poate fi reprezentat
grafic ca o hartã care reprezintã relaþiile dintre concepte. Astfel, harta-
concept realizeazã comparaþia legãturilor semantice din text. Datoritã
acestui lucru, ea mai este cunoscutã ca analizã graficã (map analysis),
care permite comparaþii ce exploreazã �modul în care sunt transmise
semnificaþiile ºi definiþiile de la o persoanã la alta, de la o perioadã istoricã
la alta� (Carley, 1992).

Hãrþile-concept pot reprezenta ºi o varietate de modele mentale (al
textului, al scriitorului/vorbitorului sau al grupului social/perioadei isto-
rice), în funcþie de ce se aflã în centrul atenþiei cercetãtorului. Însã, în
acest caz, vorbim de hãrþi cognitive. Varietatea modelelor mentale repre-
zintã un indicator al presupoziþiilor care susþin reprezentarea graficã,
deoarece acestea sunt reprezentãri ale conceptelor interrelaþionate, care
reflectã percepþii ale realitãþii situate la nivel conºtient sau subconºtient,
iar limbajul constituie cheia înþelegerii modelelor care pot fi astfel ̀ nf\]i[ate
ca reþele (Carley, 1990). Conceptele nu sunt uºor de evocat sau de prezentat
sistematic pentru a trage concluzii. Avem în vedere cã o hartã cognitivã
constã din reprezentarea conceptelor persoanei despre un anumit domeniu
particular, indicând relaþiile dintre ele. De aceea, avem nevoie de o metodã
concretã de a evidenþia complexitatea gândirii individuale. Obiectul demer-
sului nu reprezintã o discuþie a metodelor specifice care cautã sã pãtrundã
amploarea gândirii umane.

Harta-concept � reprezentare graficã ce faciliteazã analiza de conþinut �
se bazeazã din plin pe utilizarea computerului ºi programelor dedicate
managementului ºi analizei calitative a datelor. Studiile bazate pe aceastã
perspectivã urmeazã cinci etape: (1) identificarea conceptelor; (2) defi-
nirea tipurilor de relaþii; (3) codarea textului pe baza primelor douã
etape; (4) codarea enunþurilor; ºi (5) vizualizarea graficã. Cercetãtorul
converteºte un text într-o hartã a conceptelor ºi relaþiilor, apoi harta este
analizatã la nivelul conceptelor ºi enunþurilor, unde un enunþ constã din
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douã concepte ºi relaþiile dintre ele. K.M. Carley (1990) afirmã cã astfel
devine posibilã compararea unei game largi de hãrþi, reprezentând surse
multiple, informaþii implicite ºi explicite, precum ºi cunoºtinþe împãrtãºite
social. Hãrþile-concept sunt instrumente pentru organizarea ºi reprezen-
tarea cunoºtinþelor.

Figura 4.1 prezintã patternul hãrþii-concept ce ilustreazã caracteristicile
care o definesc.

Hãrþile-concept includ, în mod firesc, concepte � care de obicei sunt
marcate prin dreptunghiuri ºi/sau elipse de diferite mãrimi �, precum ºi
relaþii între concepte ori propoziþii indicate de o linie de conectare între
ele. Cuvintele unite de o linie specificã relaþia dintre douã concepte. În
acest context, definim conceptul ca percepere a regularitãþilor din eveni-
mente sau obiecte, regularitãþi indicate printr-o etichetã. Pentru cele mai
multe concepte, eticheta este un cuvânt, deºi uneori folosim ºi simboluri
de genul (+) sau (%). Propoziþiile sunt afirmaþii despre unele obiecte,
procese sau evenimente din universul social � fie produse natural, fie
construite. Propoziþiile conþin douã sau mai multe concepte conectate cu
alte cuvinte, care formeazã o afirmaþie plinã de înþeles. Uneori acestea
sunt numite unitãþi semantice ori unitãþi de analizã.

Existã trei dimensiuni care joacã un rol central în explorarea relaþiilor
dintre concepte în cadrul analizei de conþinut: intensitatea relaþiei, semnul
relaþiei ºi direcþia relaþiei.

1. Intensitatea relaþiei se referã la gradul în care sunt asociate douã sau
mai multe concepte. Atribuirea unei anumite intensitãþi de pozi-
tivitate sau negativitate cu care o temã sau unii termeni apar în text
face ca legãturile dintre acestea sã reþinã într-un grad mai ridicat
detaliile din textul original. Aceste relaþii pot fi analizate, comparate
ºi reprezentate grafic.

2. A doua dimensiune care joacã un anumit rol în explorarea relaþiilor
dintre concepte este semnul relaþiei. Acesta se referã la felul în care
sunt legate conceptele. Conexiunea poate avea valoare pozitivã (+
= asociere pozitivã), negativã (� = disociere) sau neutrã (0). S-au
fãcut puþine cercetãri pentru a putea stabili avantajele ºi dezavantajele
acestor strategii. Utilizarea semnului pentru codarea relaþiilor din
text se poate face pentru a afla dacã cuvintele în cauzã au fost
folosite împotriva sau în favoarea conceptelor (aspect destul de
relativ, dar important pentru stabilirea semnificaþiei).
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Figura 4.1 � Harta-concept
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3. În sfârºit, a treia dimensiune este direcþia relaþiei, care se referã la
tipul relaþiei pe care o indicã conceptele. Codarea acestui fel de
informaþie poate fi utilã pentru stabilirea, de exemplu, a impactului
informaþiei noi asupra procesului de luare a deciziilor. Diferite tipuri
de relaþii direcþionale includ: �X implicã Y�, �X are loc înaintea lui
Y�, �dacã X, atunci Y�, sau simplificã decizia dacã conceptul X
este �cauza primã� a conceptului Y sau invers.

O altã caracteristicã a hãrþii-concept este cã toate conceptele sunt repre-
zentate într-o manierã ierarhicã: cele cu cea mai mare cuprindere, deci
conceptele cele mai generale, mai puþin specifice, sunt plasate în partea de
sus a hãrþii, iar conceptele mai puþin generale sunt aranjate ierarhic mai
jos. Structura ierarhicã pentru un domeniu particular al cunoaºterii depinde,
de asemenea, de contextul în care acea cunoaºtere este aplicatã. Prin
urmare, cel mai bine este sã construim harta-concept cu referire la câteva
întrebãri specifice cu ajutorul cãrora cãutãm rãspunsul la unele situaþii ori
evenimente pe care încercãm sã le înþelegem prin organizarea cunoaºterii
în forma hãrþii-concept.

Altã trãsãturã importantã a hãrþii-concept este includerea legãturilor.
Ele sunt relaþii (propoziþii) între conceptele din domenii diferite ale hãrþii.
Legãturile ne ajutã sã vedem cum unele domenii ale cunoaºterii repre-
zentate pe hartã sunt legate între ele. În producerea cunoºtinþelor noi,
legãturile reprezintã adeseori gradul creativitãþii producãtorului cunoaº-
terii. Existã douã trãsãturi ale hãrþilor-concept care sunt importante pentru
facilitarea gândirii creative: structura ierarhicã reprezentatã pe hartã ºi
abilitatea de a cerceta hãrþile-concept în scopul caracterizãrii legãturilor.

O ultimã trãsãturã a hãrþilor-concept o constituie exemplele specifice
care aparþin evenimentelor sau obiectelor, care ne ajutã sã clarificãm mai
bine înþelesul conceptului dat. Ilustrãm aceastã trãsãturã cu harta-concept
a proiectului �Albalact � integrator al procesului de dezvoltare ruralã�
(fig. 4.2), care a presupus realizarea unei cercetãri pentru fundamentarea
lui sociologicã.

Analiza de conþinut relaþionalã a textului de mai multe pagini a proiec-
tului a produs harta-concept care a structurat ºi vizualizat concepþia
acestuia. Ea a pus în relaþie actorii sociali cu factorii, condiþiile ºi obiec-
tivele proiectului, permiþând înþelegerea esenþei, dinamicii ºi finalitãþii lui.
Harta-concept a constituit astfel un instrument intelectual util pentru
experþii în domeniu ºi factorii decizionali.
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Figura 4.2 � Albalact � integrator al procesului de dezvoltare ruralã



Capitolul 5

Analiza de conþinut calitativã

Analiza de conþinut modernã vizeazã atât dimensiunea cantitativã, cât ºi
cea calitativã, ele completându-se reciproc pentru a asigura bogãþia ºi
aprofundarea informaþiilor textuale. În acest sens, T. Rotariu (1986) subli-
niazã cã

o analizã strict cantitativã a documentelor este practic imposibilã ºi cã în
cadrul analizei de conþinut, de pildã, aspectele cantitative ºi cele calitative
se împletesc poate mai strâns decât în orice altã metodã sau tehnicã de
cercetare sociologicã (p. 134).

Afirmaþia este susþinutã de faptul cã validitatea analizei de conþinut
reprezintã o normã importantã ºi, de aceea, mulþi cercetãtori sunt de
pãrere cã în faza de înregistrare a datelor nu trebuie sã intervinã decât ceea
ce este manifest, [i numai dupã aceea sã se caute ºi clasificarea sensurilor
latente. Cu alte cuvinte, orice analizã de conþinut începe cu analiza con-
ceptualã. Subscriem la aceastã idee, cel mai consistent argument repre-
zentându-l structura demersului întreprins: analizã conceptualã cantitativã,
analizã relaþionalã pe baza analizei premergãtoare ºi analizã de conþinut
calitativã, întemeiatã pe primele douã.

Într-o anumitã mãsurã, softuri în genul ATLAS.ti pot fi folosite în
fiecare situaþie. Dar totdeauna trebuie sã avem grijã ca metodele de analizã
alese sã se potriveascã cu întrebãrile la care vrem sã obþinem rãspunsuri.
În acest sens, materialul recomandat pentru analiza de conþinut calitativã îl
reprezintã întrebãrile deschise din interviurile semistructurate ºi interviurile
calitative în profunzime, nestructurate.

Un alt argument în sprijinul relaþiei dintre analiza cantitativã de conþinut
ºi cea calitativã îl reprezintã strategia de eºantionare folositã. În cercetarea
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calitativã, cel mai des folosim selectarea intenþionatã, ghidatã de scopul
cercetãrii, denumitã eºantionare teoreticã. În locul folosirii unor criterii
metodologice abstracte, eºantionarea teoreticã presupune selectarea textelor
ºi documentelor în concordanþã cu criterii concrete referitoare la conþi-
nuturile acestora sau dupã nevoia de satisfacere a variabilelor. Eºantionarea
se desfãºoarã conform relevanþei cazurilor, fãrã a se lua în calcul criteriul
reprezentativitãþii. De exemplu, înregistrãm pentru început trei reclame de
televiziune despre o temã similarã � de pildã, promovarea unui produs
nou, sã zicem, un detergent. Analizãm înregistrãrile, folosind mai întâi
analiza cantitativã de conþinut. În acest scop, numãrãm de câte ori apare
orice problemã sociologicã, cum ar fi folosirea produsului de cãtre familia
nuclearã. Cercetãm dacã sunt prezente unele înþelesuri latente în reclame.
Mai înregistrãm asemenea reclame pânã nu mai descoperim teme socio-
logice ºi înþelesuri ascunse, adicã pânã când ajungem la saturarea teoreticã
a conceptelor ºi temelor. Evident, putem prezenta rezultatele atât în formã
cantitativã, cât ºi în formã calitativã.

Idei fundamentale

Punctul central al tehnicii de analizã calitativã de conþinut este elaborarea
unei teorii prin codarea textelor. Ea îºi are rãdãcinile în imperativele
cercetãrii ºtiinþifice a socialului ºi implicã eºantionarea teoreticã, folosirea
categoriilor analitice, analiza comparativã ºi cumulativã, formularea tipu-
rilor sau categoriilor conceptuale. Dupã unii autori, multe dintre sistemele
de analizã dezvoltate prin aceste proceduri sunt empirice ºi detaliate � ºi,
în realitate, mult mai precise ºi mai stimulative decât multe analize de
conþinut cantitative. J.H. Gray ºi I.L. Densten susþin cã

analiza cantitativã ºi cea calitativã pot fi vãzute ca moduri diferite de
examinare a aceleiaºi probleme de cercetare (1998, p. 420).

Ei subliniazã cã aceastã combinare a metodelor

face mai puternice cerinþele cercetãtorului pentru validitatea conclu-
ziilor unde confirmarea mutualã a rezultatelor poate fi demonstratã
(ibidem).
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Ideea principalã a tehnicii de analizã este prezervarea avantajelor ana-
lizei de conþinut cantitative dezvoltate cu prioritate în ºtiinþa comunicãrii ºi
transferarea mai departe a acesteia în cadrul etapelor analizei calitativ-
interpretative. În acest scop, tehnica diferenþiazã nivelurile conþinutului de
analizat dupã cum urmeazã: (1) temele ºi ideile textului reprezintã con-
þinutul primar manifest, iar (2) informaþiile contextului reprezintã conþi-
nutul latent. Pentru a pãstra rigoarea demersului la fiecare dintre aceste
niveluri, analiza trebuie sã plaseze textul într-un model al comunicãrii
care îi defineºte obiectivele. Acest lucru aratã cã

analiza de conþinut foloseºte o metodã replicabilã ºi validã pentru a face
inferenþe specifice din text la alte enunþuri sau proprietãþi ale sursei
(Krippendorff, 1969, p. 103).

Analiza de conþinut calitativã se contureazã în acest cadru de lucru ca
o abordare empiricã, o analizã metodologicã controlatã a textelor în
contextul lor comunicaþional, care urmeazã regulile analitice de investigare
a conþinutului, precum ºi etapele de elaborare a modelelor teoretice
explicative fãrã cuantificãri imprudente.

Philipp Mayring (2000) precizeazã patru trãsãturi ale analizei de con-
þinut cantitative care trebuie prezervate pentru a realiza o bunã interpretare
calitativã a textului:

1. Încadrarea materialului într-un model al comunicãrii � trebuie sã se
determine pe ce parte a comunicãrii vor fi fãcute inferenþele: pe
comunicator (experienþele, opiniile, sentimentele acestuia), pe situa-
þia producerii mesajului (textului), pe contextul socio-cultural, pe
text ori pe efectul mesajului.

2. Respectarea regulilor analizei � materialul sã fie analizat etapã cu
etapã, urmând regulile procedurii, care presupun divizarea mate-
rialului în unitãþi analitice de conþinut.

3. Categoriile sã se afle în centrul analizei � interpretarea textului ce
urmãreºte întrebãrile cercetãrii se adreseazã categoriilor care au fost
fundamentate cu grijã ºi revizuite atent în procesul de analizã ite-
rativã.

4. Aplicarea criteriilor validitãþii ºi fidelitãþii � procedura cere sã fie
comprehensibilã intersubiectiv (K.A. Neuendorf o numeºte obiec-
tivitate intersubiectivã), sã compare rezultatele obþinute cu cele ale
altor studii ºi sã permitã verificarea fidelitãþii.
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Prin prezervarea acestor componente ale analizei cantitative de
conþinut se fundamenteazã procedura orientatã calitativ de interpretare  a
textului.

Tehnica analizei

Dupã cum am mai spus, analiza de conþinut este una dintre procedurile
clasice de analizã a materialelor textuale, indiferent de provenienþa lor � de
la produse media la datele interviurilor. O trãsãturã principalã a analizei de
conþinut constã în utilizarea unor categorii care, de cele mai multe ori,
derivã din teorii: categoriile sunt aplicate materialului empiric ºi nu derivã
în mod necesar din acesta, deºi ele sunt evaluate în mod repetat ºi, dacã
este necesar, modificate în urma confruntãrii cu materialul empiric. Scopul
analizei de conþinut este reducerea materialului empiric.

În sensul acestei trãsãturi definitorii, Ph. Mayring (1983) a dezvoltat o
metodã de analizã de conþinut calitativã care include un model procedural
de analizã textualã ºi diferite tehnici de aplicare a acestuia.

1. Primul pas al analizei de conþinut calitative constã în definirea
materialului ºi selectarea interviurilor sau fragmentelor de text rele-
vante pentru problematica studiului.

2. A doua etapã constã în analiza situaþiei datelor colectate prin obþi-
nerea rãspunsurilor la un set de întrebãri: Cum a fost generat
materialul? Cine l-a produs? Cine a fost implicat în situaþia de
interviu? De unde provin documentele care vor fi analizate?

3. În a treia etapã, materialul este caracterizat formal: Materialul este
o înregistrare sau un protocol scris? Cum a fost editat/redactat?
Care este influenþa transcrierii textelor?

4. În a patra etapã, Ph. Mayring defineºte direcþia, orientarea analizei
pentru textele selectate ºi �ce se poate interpreta din ele� (p. 45).

5. În aceastã etapã, problematica studiului este diferenþiatã mai departe
pe baza teoriilor. Pentru Ph. Mayring în acest context, este important
ca, �în prealabil, problematica studiului sã fie clar definitã, legatã
teoretic de cercetãri anterioare pe tema datã ºi, în general, dife-
renþiatã în subprobleme ºi subteme� (p. 47).

6. Etapa a ºasea urmãreºte definirea tehnicii de analizã ºi aplicarea
corectã a acesteia (Mayring sugereazã trei tehnici de analizã).
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7. În final, sunt precizate unitãþile de analizã. Ph. Mayring distinge
urmãtoarele unitãþi de analizã: unitatea de codare defineºte �cel
mai mic element al materialului care poate fi analizat, cel mai mic
fragment de text ce poate fi încadrat într-o categorie�; unitatea
contextualã defineºte cel mai mare element de text în care poate fi
încadratã o categorie; unitatea de analizã aratã ce pasaje din text
sunt �analizate unul dupã celãlalt�. În aceastã ultimã etapã, analiza
este condusã în conformitate cu cerinþele validitãþii ºi cu întrebarea
(întrebãrile) cercetãrii.

Tehnica efectivã a analizei include, în principiu, trei proceduri:

1. În cazul analizei de conþinut rezumative (summarizing content
analysis), materialul este parafrazat, ceea ce înseamnã cã pasajele
mai puþin relevante ºi parafrazele cu acelaºi sens sunt excluse
(prima reducþie), iar cele similare sunt grupate ºi rezumate (a doua
reducþie).

2. Analiza de conþinut explicativã (explicative content analysis) func-
þioneazã în sens invers. Aceasta clarificã pasajele difuze, ambigue
sau contradictorii prin includerea materialului contextual (context
material) în analizã. Sunt utilizate sau formulate definiþii preluate
din dicþionare. Prima dimensiune proceduralã, numitã �analiza con-
textului restrâns�, colecteazã enunþuri suplimentare din text în mãsurã
sã explice pasajele care vor fi analizate, în vreme ce a doua pro-
cedurã, numitã �analiza contextului extins�, identificã informaþii
din afara textului propriu-zis (despre autor, despre situaþia în care a
fost produs textul, din teorii). Pe aceastã bazã este formulatã ºi
testatã o �parafrazã explicativã�.

3. Analiza de conþinut structuratã (structuring content analysis) urmã-
reºte sã evidenþieze tipuri de structuri formale în materialul analizat.
Structurarea este realizatã la nivelul formal, simbolic, al repre-
zentãrilor sau în ceea ce priveºte conþinutul. O structurã internã
poate fi evidenþiatã potrivit aspectelor formale (structurare formalã);
materialul poate fi extras sau condensat în anumite domenii ale
conþinutului (structurare în ceea ce priveºte conþinutul). Analistul
urmãreºte sã descopere trãsãturi unice, deosebite în material ºi sã le
descrie cât mai exact (structurare tipicã, simbolicã � typifying
structuring); în sfârºit, materialul poate fi evaluat (clasat) potrivit



112 ANALIZA DE CON}INUT

dimensiunilor unei scale (structurare evaluativã � scaling structuring)
(Mayring, 1983, pp. 53-54).

Caseta 5.1
Analiza de conþinut structuratã (exemplu)

Una dintre întrebãrile principale ale cercetãrii a fost: �ªocul
practicii a afectat încrederea în forþele proprii ale indivizilor?�. Prin
urmare, conceptul �încredere în sine� a fost subiectul unei scalãri
simple care a produs patru categorii: C1 � încredere puternicã în
propriile forþe; C2 � încredere moderatã de sine; C3 � încredere
scãzutã în sine; C4 � inapreciabil. Pentru fiecare treaptã este formu-
latã o definiþie (de exemplu, pentru C2: �M-am descurcat într-o
anumitã mãsurã, dar adeseori a fost la fel de greu ca ºi mersul pe
sârmã�). Aceasta este completatã cu formularea regulilor de codare.
Ele sunt utilizate pentru a cãuta pasaje de text în care pot fi iden-
tificate enunþuri despre încrederea în sine. Aceste clasificãri sunt
evaluate în final, ceea ce poate conduce la o analizã a frecvenþelor
diferitelor trepte ale unei categorii.

Sursa: Mayring, 1983, pp. 87-89.

Discuþie metodologicã

Graþie elaborãrii schematice a procedurilor, metoda lui Ph. Mayring pare
mai clarã, mai puþin ambiguã ºi mai uºor de aplicat decât alte metode
calitative de analizã a datelor textuale. Acest lucru este posibil ºi datoritã
reducerii materialului colectat. Numeroasele reguli formulate accentueazã
aceastã impresie de claritate, de lipsã de ambiguitate. Abordarea urmãreºte
în principiu o analizã reductivã a textelor ample, complexe. Gradul de
formalizare a procedurii genereazã o schemã omogenã de categorii care
uºureazã compararea diferitelor cazuri la care se aplicã. Acesta este un
avantaj faþã de procedurile analitice preponderent inductive. Metoda nu
este limitatã la un anumit cadru teoretic. Ea este utilizatã în principal
pentru a analiza opinii, puncte de vedere ale indivizilor, colectate prin
întrebãrile deschise din interviurile semistructurate ºi interviurile calitative
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în profunzime. Selectarea materialului urmeazã criterii care sunt definite
în prealabil, dar poate fi realizatã ºi treptat, pe parcursul cercetãrii.

Adeseori, totuºi, aplicarea regulilor formulate de Ph. Mayring se dove-
deºte cel puþin la fel de costisitoare ca ºi alte proceduri. În special datoritã
schematizãrii procedurii ºi modului în care sunt ordonate etapele, perspec-
tiva este puternic marcatã de idealul metodologiei cantitative. Categorizarea
rapidã ºi eficientã a textului cu ajutorul categoriilor care vin din afara
textului ºi sunt bazate pe teorii poate mai degrabã sã obtureze vederea
asupra conþinutului textului decât sã uºureze sondarea în profunzime a
acestuia. Cca ºi în cazul altor metode, interpretarea textului se realizeazã
mai mult schematic, în special când se folose[te tehnica analizei de conþinut
explicative, fãrã a ajunge cu adevãrat în profunzimea textului. O altã
problemã o reprezintã utilizarea parafrazelor, la care se recurge nu numai
pentru a explica textul de bazã, ci ºi ca substitut al acestuia � în principal
în cazul analizei de conþinut rezumative.

Procedura analizei de conþinut structurate � regânditã de Ph. Mayring
(2000) ca �modelul pasului� � are douã aspecte centrale: dezvoltarea
categoriei inductive ºi aplicarea categoriei deductive.

Figura 5.1 � Dezvoltarea categoriei inductive
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Dezvoltarea categoriei inductive

Analiza cantitativã de conþinut clasicã are puþine rãspunsuri la întrebarea:
de unde vin categoriile, cum este dezvoltat sistemul acestora? În abordarea
calitativã, interesul central este de a dezvolta aspectele interpretãrii � iar
pentru aceasta, categoriile trebuie sã fie cât mai aproape de text, formulate,
pe cât posibil, în termenii acestuia.

Principala idee a procedurii este sã formulãm un criteriu al definiþiei,
derivat din întrebarea cercetãrii ºi din teoriile care determinã aspectele
materialului textual supus analizei. Urmând acest criteriu, materialul este
analizat ºi categoriile sunt tentative deduse pas cu pas. Le revizuim printr-un
�proces iterativ de permanent feedback� (Iluþ, 1997, p. 166) ºi, în cele din
urmã, le reducem la categoriile principale ºi le verificãm în raport cu
fidelitatea lor. Dacã întrebarea cercetãrii sugereazã aspecte cantitative (de
exemplu, frecvenþa categoriilor), acestea pot fi analizate.

Aplicarea categoriei deductive

Folosirea categoriei deductive se întemeiazã pe procedura precedentã,
analizeazã aspectele teoretice derivate ºi le aduce în conexiune cu textul.

Etapa calitativã a analizei constã în atribuirea, metodologic controlatã,
a categoriei la un pasaj de text. Principala idee este sã dãm definiþii
explicite, exemple ºi reguli de codare pentru fiecare categorie deductivã,
determinând cu exactitate în ce împrejurãri un pasaj de text poate fi codat
cu o categorie. Categoriile definite sunt puse împreunã într-o carte (listã)
de coduri, iar apoi se verificã fidelitatea codãrii. Definiþiile categoriilor, a
pasajelor de text tipice ºi a regulilor pentru distingerea diferitelor categorii
au fost formulate din punctul de vedere al teoriei ºi al textului, completate
pas cu pas ºi ameliorate prin procesul analitic iterativ.

Cel mai important este sã dãm definiþii explicite, exemple ºi reguli de
codare pentru fiecare categorie deductivã, sã determinãm cu exactitate în
ce circumstanþe un pasaj de text poate fi codat cu o anumitã categorie.
Definiþiile categoriilor sunt puse laolaltã în cartea codurilor.

Credem cã �modelul pasului� al lui Ph. Mayring are multe lucruri în
comun cu Grounded Theory, una dintre cele mai importante metode de
analizã calitativã a datelor din cercetarea socialã contemporanã.
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Figura 5.2 � Aplicarea categoriei deductive

Interjoc al experienþei, inducþiei ºi deducþiei, Grounded Theory � denu-
mire pentru care este greu de gãsit un echivalent lingvistic adecvat în limba
românã, motiv pentru care folosim denumirea în limba englezã � are douã
componente aflate în relaþie reciprocã: (1) descoperirea sistematicã a
teoriei din date ºi (2) aplicarea teoriei la date. De exemplu, cercetãtorul
examineazã orientãrile ziarelor faþã de schimbarea sistemului de impo-
zitare.

� Mai întâi citeºte fiecare articol ºi se întreabã care sunt favorabile ºi
care sunt defavorabile noului sistem.

� Decizia de a eticheta un articol pro sau contra s-a bazat pe folosirea
anumitor termeni, pe prezentarea rezultatelor unor studii de speciali-
tate sau pe afirmaþiile fãcute de anumite persoane particulare (care?)?

� Poziþiile articolelor indicate au fost mai clare prin conþinutul lor
manifest sau prin conþinutul implicit?

Rãspunsurile la aceste întrebãri conduc la categorii inductive formate
din unitãþi variate de conþinut ºi la aplicarea categoriilor deductive care, la
rândul lor, genereazã mai multe categorii inductive.
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Figura 5.3 � Populismul � pattern al discursului candidaþilor la preºedinþie (reþea semanticã)
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O asemenea metodã de lucru a fost folositã în cercetarea modului în
care presa a perceput discursurile candidaþilor la alegerile prezidenþiale
din 2000 (Agabrian, 2001a). Analiza conþinutului articolelor cuprinse în
eºantion a arãtat cã populismul este unul din patternurile manifeste ale
discursului candidaþilor la preºedinþie (fig. 5.3).

Luând în considerare contextul macrosocial `n care s-a desfãºurat aceast\
campanie, în primul rând starea precarã a economiei româneºti ºi stan-
dardul de viaþã sub pragul sãrãciei a unui procent însemnat de oameni, din
analizã au reieºit douã tipuri de politicã populistã ºi, implicit, de discurs
politic: populismul moderat ºi populismul extremist, naþionalist. Primul
tip a izvorât din idei de felul �compãtimeºte ºi înfiereazã cu mãsurã�,
�HG-uri populiste� sau �le vorbeºte pe înþeles ºi îi compãtimeºte�. Cel de
al doilea tip, populismul de naturã extremistã, invocã idei de genul �loviturã
de stat�, �execuþii, ghetoizãri, naþionalizãri� sau �starea de necesitate�.

Accente caracteristice discursului populist, de un tip sau altul, le gãsim,
într-o mãsurã mai mare sau mai micã, la toþi candidaþii la preºedinþie.
Tocmai situaþia dificilã în care se gãsesc mulþi oameni a alimentat pro-
misiunile electorale care nu au þinut cont de posibilitãþile reale de a fi puse
în practicã. Paleta de expunere a lor se întinde de la culorile trandafirii ale
discursului populist moderat la tenebroasele sentinþe de naturã extremistã
pentru îndreptarea actualei stãri de lucruri. Dar ambele tipuri de discurs au
însemnat, într-o anumitã mãsurã, manipularea alegãtorilor, iar demagogia
a constituit un instrument important `n acest sens.

Concluzii

În analiza de conþinut calitativã am intenþionat sã descriem procedurile
analizei de text sistematice, care încearcã sã prezerve puterea analizei de
conþinut din ºtiinþa comunicãrii caracterizatã prin control metodologic.
Procedurile prezentate permit conexiunea cu paºii analizei cantitative, în
cazul în care acest lucru pare raþional pentru analist. Tehnicile ºi pro-
cedurile analizei de conþinut calitative par mai puþin potrivite dacã se
lucreazã cu categorii ce pot fi restrictive sau dacã analiza este planificatã
holistic, fãrã o evoluþie pas cu pas.

Analiza de conþinut calitativã poate fi combinatã cu alte proceduri
calitative. Întrebarea cercetãrii ºi caracteristicile materialului trebuie sã fie
prioritare în decizia stabilirea metodelor adoptate. Este indicatã o discuþie



despre metode în acord cu domeniile specifice de analizã de conþinut ºi,
apoi, sã se compare diferitele abordãri metodologice (de exemplu, abor-
dãrile cantitative).

În general, analiza de conþinut realizatã pentru a obþine rãspunsuri la
întrebãrile ce se pun datelor textuale dobândeºte avantaje evidente dacã
foloseºte atât analiza tradiþionalã cantitativã, cât ºi forme de analizã
calitativã. În acest sens, ea a integrat în mod treptat ºi logic, pe lângã
abordarea cantitativã conceptualã ºi relaþionalã, ºi analiza calitativã, lucru
ce ilustreazã o datã în plus depãºirea falsei dihotomii dintre cantitativ ºi
calitativ în cercetarea sociologicã.



Capitolul 6

Problemele fidelitãþii, validitãþii
ºi generalizãrii

Un element vital în analiza de conþinut este consecvenþa cu care codori
diferiþi înregistreazã informaþia în acelaºi fel ºi fac judecãþi similare despre
text. Eºecul cercetãtorului de a asigura fidelitatea, adicã o analizã repli-
cabilã, poate pune sub semnul întrebãrii credibilitatea ºtiinþificã a rezul-
tatelor analizei de conþinut. Ca sã depãºeascã aceastã dificultate, cerce-
tãtorii trebuie sã precizeze explicit etapele care asigurã acordul inter- sau
intracodor.

Pentru a face inferenþe valide într-un text, important este ca procedura
de codificare sã fie fidelã în sensul constanþei: persoane diferite sã codeze
acelaºi text în acelaºi mod (Weber, 1990, p. 12).

R.Ph. Weber aratã cã problemele de fidelitate sunt legate de obicei de
ambiguitatea sensurilor cuvintelor, definiþiilor categoriale sau a altor reguli
de codare.

În efectuarea unei analize de conþinut existã o discrepanþã între nivelul
fidelitãþii ºi înþelesul informaþiei pe care îl relevã analiza. E uºor de obþinut
o fidelitate ridicatã când se utilizeazã cuvinte în calitate de categorii de
codare, însã cuvintele nu au întotdeauna înþeles dacã sunt scoase din
context.

Geller a demonstrat cã mãrimea contextului influenþeazã rezultatele cerce-
tãrii. De exemplu, când încercãm sã efectuãm o judecatã evaluativã a ter-
menului democraþie, atât rezultatele, cât ºi inferenþele care se pot face variazã
mult în funcþie de unitatea de context, care poate fi o propoziþie, o frazã,
un paragraf sau articolul întreg. Pe mãsurã ce unitatea de context creºte,
judecãþile evaluative tind sã se polarizeze (Krippendorff, 1969, p. 59).
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Gradul de fidelitate al unui studiu se referã la: (a) stabilitate, tendinþa
ca diferiþi codori sã recodeze consistent aceleaºi date, în acelaºi fel, într-o
perioadã de timp precizatã; (b) replicabilitate, tendinþa ca un grup de
codori sã clasifice categoriile dintr-un text în acelaºi mod; ºi (c) acurateþe
(exactitate, corectitudine), gradul în care categorizarea unui text corespunde
unui standard sau norme statistice.

Problema fidelitãþii depinde de natura umanã inerentã a cercetãtorilor.
Din acest motiv, devine clar cã erorile de codare pot fi doar reduse, nu
eliminate, ºi de aceea limita acceptabilã a fidelitãþii este plasatã, de la
autor la autor, între 70% ºi 90%.

Un aspect important pentru evaluarea calitãþii analizei de conþinut este
`n ce m\sur\ rezultatele sunt reproductibile. Cunoscutã ca acord intercodor,
acest aspect aratã cât de bine doi sau mai mulþi codori ajung la aceleaºi
evaluãri în codarea datelor. Acelaºi lucru este valabil ºi pentru un singur
codor care, pentru a realiza acordul intracodor, reia evaluarea dupã un
anumit interval de timp. Cel mai simplu ºi mai utilizat indicator al acordului
intercodor este proporþia simplã a acordului observat:

= a
o

o

n
P

n

unde:
Po = proporþia acordului observat
na = numãrul acordurilor
no = numãrul observaþiilor.

Tabelul 6.1 � Coduri aplicate de doi codori

Codor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
B 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0

În tabelul 6.1, codorii A ºi B au atribuit fiecare etichete categoriilor de
0 sau 1 la un total de 10 unitãþi de înregistrare. Ei sunt de acord cu 6 din
10 cazuri, astfel cã:

6
0 6

10
= =oP ,
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Deºi este un indicator simplu, proporþia acordului observat nu este
acceptabilã, deoarece nu explicã posibilitatea acordului prin ºansã. Acest
lucru este important deoarece dacã doi codori atribuie coduri în mod
aleatoriu, existã probabilitatea ca, într-o anumitã mãsurã, sã obþin\ acord.
Aici avem de-a face cu o mãsurã simplã, înºelãtoare, a acordului asupra
felului în care este atribuit un cod. Proporþia acordului rezultat este o
tendinþã de supraestimare a adevãratului nivel al acordului. Pentru a corecta
acest lucru, folosim coeficientul statistic kappa pentru variabilele nominale
sau coeficientul alfa al lui K. Krippendorff pentru variabilele ordinale �
amândouã aratã mãsura cantitãþii acordului dintre codori dupã ajustarea
statisticã pentru acordul datorat ºansei.

Avem în vedere cã procentul acordului aºteptat apãrut prin ºansã poate
fi calculat ºi folosit pentru o estimare mai bunã a acordului intercodor.
Proporþia acordului prin ºansã este destul de uºor de calculat când datele
sunt prezentate ca în tabelul 6.2. Fiecare pereche a observaþiilor de la
codorii A ºi B vor cãdea în una dintre cele patru celule: (1) A ºi B sunt de
acord cã codul este 0; (2) A codeazã 0 ºi B codeazã 1; (3) A codeazã 1
ºi B codeazã 0; ºi (4) A ºi B sunt de acord cã codul este 1. Dacã vom
calcula numãrul cazurilor fiecãrei perechi, rezultatele pot fi prezentate ca
în tabelul menþionat.

Tabelul 6.2 � Concordanþa observatã a codurilor

Codarea lui A

Codarea lui B

0 1 Total

0 5 3 8

1 1 1 2

Total 6 4 10

Aceastã metodã implicã examinarea acordului referitor la modul în care
fiecare cod separat a fost folosit de cei doi codori sau de acelaºi codor (în
ultimul caz, numai dupã scurgerea unei perioade de timp de cel puþin
douã-trei zile). Ca sã facem acest lucru, construim un tabel de contingenþã
2×2 care indicã prezenþa sau absenþa unei aprecieri a celor doi codori de-a
lungul celor 10 cazuri. Sunt douã celule de concordanþã: iar celula din
stânga-sus indicã de câte ori ambii codori au atribuit codul, celula din
dreapta-jos aratã de câte ori cei doi codori nu au atribuit codul la un
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rãspuns. Cele douã celule discordante aratã de câte ori un cod a fost
atribuit de un codor, dar nu ºi de celãlalt.

Se calculeazã proporþia acordului datorat ºansei, care diferã de proporþia
acordului observat, fiind apoi folosit la estimarea acordului intercodor
numit coeficientul kappa al lui J. Cohen:

1
o [

[

P P
K

P

−
=

− ,

unde:
Po = proporþia unitãþilor observate cu care codorii sunt de acord
Pº = proporþia unitãþilor pentru care acordul aºteptat depinde de ºansã.

În practicã, valoarea lui kappa poate fi interpretatã ca proporþia acordu-
lui dintre codori dupã calculul ºansei (Choen, 1960). K = 0 nu înseamnã
cã deciziile codãrii sunt incompatibile, astfel încât sã fie fãrã valoare; mai
mult, K = 0 poate însemna cã deciziile nu sunt mai compatibile decât ne
putem aºtepta pe baza ºansei, iar K < 0 dezvãluie cã acordul observat este
mai slab decât cel aºteptat numai pe baza ºansei.

Unii autori spun cã un coeficient de 0,61 reprezintã o mãsurã generalã
rezonabilã a acordului. Alþi autori sugereazã urmãtoarele standarde de
referinþã pentru interpretarea lui kappa:

Coeficientul kappa Puterea acordului
< 0,00 calitate slabã
0,00-0,20 slab
0,21-0,40 acceptabil, satisfãcãtor
0,41-0,60 moderat
0,61-0,80 substanþial
0,81-1,00 aproape perfect

Acordul intercodor ca mãsurã a fidelitãþii

Acordul între codori le indicã cercetãtorilor gradul în care aceºtia pot fi
consideraþi instrumente de mãsurã a fidelitãþii. Un grad ridicat al acordului
fidelitãþii înseamnã cã mai mulþi codori au codat în aceeaºi manierã.
Fidelitatea codorilor este importantã în special când datele sunt analizate
statistic. Dacã codorii sunt în dezacord, atunci datele vor fi lipsite de
acurateþe. Discrepanþele dintre codori sunt considerate erori ºi afecteazã
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calculele analizei. De asemenea, acordul intercodor ca fidelitate este
important pentru sarcina de regãsire a segmentelor de text. Dupã codare,
în mod obiºnuit, cercetãtorul vrea sã caute segmentele de text atribuite
unui cod anume. Având mai mulþi codori care au marcat documentele,
creºte probabilitatea de a gãsi mai multe segmente de text aparþinând temei
date.

Acordul intercodor ca validitate

S­a observat cã majoritatea analizelor calitative folosesc, pentru mãsurarea
validitãþii de construct, mai mult acordul intercodor decât mãsurarea
fidelitãþii. Demonstrarea cã mai mulþi codori pot marca acelaºi text ca
aparþinând unei teme indicã faptul cã tema nu este chiar o fantezie a
imaginaþiei cercetãtorului.

Validitatea de construct desemneazã gradul în care o mãsurã este legatã
de alte mãsuri (constructe) în moduri consistente cu întrebãrile cercetãrii
ºi ipotezele derivate din teorie. Validitatea unui studiu de analizã de conþinut
se referã la corespondenþa categoriilor cu concluziile, precum ºi la capa-
citatea de generalizare a rezultatelor la nivel de teorie. În mod particular,
validitatea categoriilor din analizele conceptuale implicite se realizeazã
prin participarea mai multor analiºti pentru a ajunge la un consens asupra
definiþiei categoriei. De exemplu, un studiu de analizã de conþinut poate
mãsura apariþia categoriei conceptuale �fenomenul corupþie� în discursurile
unui candidat la funcþia de preºedinte. Recurgând la mai mulþi analiºti,
categoria conceptualã poate include sinonime precum �mituire�, �escro-
cherie�, �inginerie financiarã�, �evaziune fiscalã� etc. Categoria �corupþie�
este explicitã, în vreme ce �mituirea� ºi altele de acest gen sunt categorii
implicite.

Dupã cum am mai afirmat, pot fi trase concluzii rezonabile dintr-o
sumã importantã de date cantitative, însã problema verificãrii acestora
poate rãmâne fãrã rãspuns, deoarece contextele apariþiei unui cuvânt pot fi
diferite, aºa cum de multe ori sunt ºi înþelesurile acestuia. Problema este
cel mai bine ilustratã atunci când se face apel la numãrarea computerizat\
a cuvintelor. Dificultatea distincþiei între sinonime ºi omonime poate
compromite rezultatele, invalidând orice concluzie a raþionamentelor bazate
pe aceste rezultate. Cuvântul �minã�, de exemplu, desemneazã o armã
explozibilã, o galerie subteranã din care se extrage minereul, dar ºi o
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rezervã pentru un creion mecanic sau un pix. Un analist poate ajunge la
numãrarea exactã a apariþiei ºi frecvenþei cuvântului �minã�, dar sã nu-
ºi dea seama de semnificaþia inerentã fiecãrui mod particular de utilizare a
cuvântului respectiv. El poate gãsi cincizeci de prezenþe ale cuvântului;
dacã urmãreºte doar sensul particular de explozibil, iar ºaptesprezece
dintre apariþiile cuvântului sunt cu sensul de exploatare minierã, rezultatul
de cincizeci de apariþii este incorect. Prin urmare, orice concluzie derivatã
ca rezultat al acestei cuantificãri va fi invalidã.

Câþi codori sunt suficienþi?

Rãspunsul la aceastã întrebare depinde de: (a) abilitatea codorilor de a
identifica temele; (b) dispersia temelor; (c) de câte ori apare o temã datã
în text ºi (d) nivelul de specificitate pe care cercetãtorul doreºte sã-l
realizeze. Ultimele douã constrângeri sunt similare problemelor eºan-
tionãrii, care îºi gãsesc soluþionarea în raport de timpul alocat cercetãrii.
Ele aratã cã producerea mai rarã a evenimentelor în populaþie presupune
un eºantion care sã asigure cã vom obþine nivelul de certitudine urm\rit.

În cazul analizei textului, populaþia este cunoscutã, toate textele au fost
colectate (spre deosebire de eºantionarea pentru anchetã). Necunoscute
sunt rata producerii temelor ºi abilitatea fiecãrui codor de a le identifica
atunci când se produc. În aceasta rezidã ºi explicaþia: dacã temele se
produc de multe ori, probabil cã un singur codor poate gãsi în text cel
puþin un exemplu, chiar dacã respectivul codor nu este prea bun la iden-
tificarea temelor. Dacã temele se produc mai rar, probabilitatea de a gãsi
chiar ºi un singur exemplu scade � cu at^t mai mult dacã codorul nu este
bun. Cele spuse dau sens ideii cã în cazul producerii mai rare a temelor
sunt necesari mai mulþi codori care sã le caute.

Numãrul codorilor necesari pentru identificarea aspectelor structurii
constructului depinde de gradul de distingere a diferenþelor pe care cerce-
tãtorul vrea sã-l realizeze. Putem vedea temele ca pe niºte þinte alcãtuite
din cercuri concentrice � mai mulþi codori, mai multe cercuri. De obicei,
un singur codor nu poate distinge cu acurateþe trãsãturile temelor centrale
de cele ale temelor marginale. Creºterea numãrului de codori va permite
cercetãtorilor sã distingã între segmentele selectate într-o manierã repli-
cabilã. De asemenea, pare rezonabil sã presupunem cã dacã un construct
(temã) este mai puþin bine definit, va fi nevoie de mai mulþi codori pentru
a-l descrie în detaliu.
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Credem cã este util sã recunoaºtem limitele ºi avantajele cercetãrii cu
un singur codor sau cu mai mulþi. Pare plauzibil sã spunem cã pentru unele
sarcini investigatorii se pot bizui pe un singur codor, iar pentru alte sarcini, ei
trebuie sã foloseascã mai mulþi codori. Cercet\torului `i revine respon-
sabilitatea de a  identifica obiectivele cercetãrii ºi de a determina ce fel de
codare se impune.

Generalizarea

Capacitatea de generalizare a concluziilor depinde în foarte mare mãsurã
de modul în care se determinã categoriile conceptuale ºi de gradul de
încredere acordat acestora. Este necesarã definirea unor categorii care sã
evalueze `n mod  adecvat temele pe care cercetãtorul vrea sã le mãsoare.

Strâns legatã de aceasta este construcþia regulilor. Stabilirea unor reguli
care sã permitã categorizarea ºi codarea aceloraºi date în acelaºi mod într-
o perioadã de timp datã este esenþialã pentru reuºita analizei de conþinut.
Replicabilitatea � nu numai a categoriilor specifice, dar ºi a metodelor
generale aplicate pentru stabilirea tuturor seturilor de categorii � repre-
zintã o provocare, iar concluziile ºi rezultatele care decurg de aici cu atât
mai mult. Despre o cercetare care atinge aceastã capacitate, în care codarea
textului corespunde unui standard, se spune cã are acurateþe.





Capitolul 7

Funcþii ale programelor specializate
de calculator

Explorarea limbajului textului

Existã aplicaþii software care pot facilita explorarea detaliatã a limbajului,
chiar a structurilor narative. Folosirea lor practicã este variatã, incluzând
realizarea indexului volumelor mari de surse documentare, cercetarea
acestora pentru identificarea termenilor particulari (ca nume proprii
sau cuvinte-cheie) ori localizarea succesiunii specifice a cuvintelor sau
persoanelor. Asemenea programe sunt descrise de cãtre M.B. Milles ºi
A.M. Huberman `n felul urmãtor:

Ele pot sã determine toate situa]iile `n care ar putea s\ apar\ diverse
cuvinte, expresii (sau alte serii de caractere), precum ºi combinaþiile
acestora, fiind interesaþi sã le localizãm în unul sau mai multe fiºiere.
Asemene software pot face adesea operaþiuni interesante cu ceea ce gãsesc,
ca de pildã marcarea ºi sortarea în fiºiere noi, legarea adnotãrilor ºi
comentariilor la datele originale sau lansarea de procese noi cu alte pachete
software care lucreazã cu datele gãsite (1998, p. 17).

O comparaþie cu codarea ne poate ajuta sã subliniem valoarea acestei
abordãri. Când codãm, potrivim segmente de date cu termeni reprezentând
subiecte analitice. Ne gãsim astfel în postura de a folosi aceste cuvinte-cod
corespunz\toare unor concepte sociologice mai vaste. Nu existã nici o
relaþie necesarã între aceste concepte ºi termenii originali folosiþi de actorii
sociali, iar identificarea tuturor expresiilor din limbajul utlizat de subiecþii
noºtri care corespund conceptelor cu care facem codarea este o operaþie
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utilã în analiza pe care o întreprindem. De exemplu, respondenþii pot folosi
termeni ca izolat, singur, singurãtate etc., pe care noi i-am codat cu alienare.

Existã posibilitatea sã construim un tezaur comprehensiv (o listã) ori
un dicþionar pentru întregul set de date cu care putem identifica itemii
vocabularului pentru a fi examinaþi mai detaliat. În plus, cuvintele pot fi
sortate în concordanþã, adicã regãsite ºi expuse în contextul lor imediat.
Asemenea facilitãþi are programul Concordance1, dupã cum putem vedea
în figura 7.1.

Figura7.1 � Ecranul de lucru al programului Concordance

Observãm modul în care cuvintele sunt adunate ºi sortate dupã frecvenþe
relative ºi sunt prezentate în toate contextele imediate din text. Acest
software lucreazã extrem de repede cu text de orice dimensiune. În esenþã,
programul Concordance furnizeazã un index comprehensiv al cuvintelor
textului. De aceea, cea mai simplã utilizare a lui este sã localizeze orice
pasaj dintr-un text. Pornind de la un cuvânt, programul adunã toate
modalitãþile de folosire a acestuia în context, astfel încât putem compara
toate contextele în care este folosit cuvântul respectiv.

1. Programul Concordance este disponibil (demo) la adresa http://www.rjcw.
freeserve.co/uk.
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Dar prin ele însele, aceste tipuri de cercetare textualã nu sunt puternice
conceptual ori clarificatoare. Ele pot fi folosite pentru tipurile elementare
de analizã de conþinut. De exemplu, într-o cercetare am putut identifica
uºor cuvintele folosite cu cea mai mare frecvenþã de cãtre intervievaþi. O serie
de cuvinte au apãrut de mai multe ori, de pildã: coleg/colegã, profesor,
ajutor, copii, serviciu, familie, care sugereazã imediat sfera majorã de
preocupare a subiecþilor. Toate aceste cuvinte le gãsim în unitãþi analitice,
respectiv în unitãþi de mãsurã (segmente care pot servi analizei cantitative)
pe care programul ne permite sã le stabilim dupã necesitãþile analizei
noastre � cuvânt, propoziþie sau paragraf etc.

Un asemenea program este, oricum, mai bine gândit în termenii aju-
torului potenþial în activitatea analiticã creativã ºi imaginativã. Într-o
abordare generalã a unui program de acest fel, A. Weaver ºi P. Atkinson
spun cã un asemenea software

le d\ cercetãtorilor posibilitatea de a explora în mod direct datele prin
cercetarea itemilor lexicali ºi analiza conþinutului lexical al consemnãrilor
de teren, interviurilor sau altor documente de interes. Programul produce
prompt o listã de cuvinte ºi astfel putem sã examinãm vocabularul folosit
de respondenþi ºi, prin aceasta, sã determinãm perspectiva în care oamenii
vãd, înþeleg fenomenul, precum ºi felul în care dau sens vieþii lor de zi cu
zi. Similar, putem gãsi cã un anumit cuvânt dominã interviurile cu o
anumitã persoanã ori o anumitã confruntare socialã, lucru care poate fi
analitic semnificativ. De asemenea, aceste programe ne ajut\ sã conducem
cercetarea nu numai despre cuvinte particulare, dar ºi despre combinaþii de
cuvinte. În aceste investigaþii, cercetãtorii pot specifica anumite condiþii
pentru ca textul sã fie gãsit, prin folosirea operatorilor booleeni (1994, p. 77).

Programe complexe de analizã calitativã permit ca activitatea de cer-
cetare sã fie executatã prin combinarea termenilor cu operatorii logici ªI,
ORI sau NU (�operatorii booleeni� la care ne-am referit mai sus), dez-
voltând astfel, de exemplu, liste de sinonime.

De asemenea, programele ne ajutã adeseori sã explorãm textele prin
recunoaºterea caracterelor wild card. O cercetare poate fi întreprinsã
folosind rãdãcina cuvântului plus caracterul wild card, capturându-se astfel
toate formele termenului respectiv. Ca sã dãm un exemplu concret, cãutând
DEMOCR*, programul ATLAS.ti sau Concordance ne poate ajuta sã
identificãm toate contextele în care s-a folosit termenul democraþie într-o
serie de articole politice apãrute în ziare diferite `n timpul campaniei
electorale. Prin examinarea sistematicã a contextelor în care a fost utilizat
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acest termen, analizãm paleta largã a conotaþiilor asociate cu acest termen-
-cheie. Capacitatea programelor de a regãsi cuvintele selectate ori seriile
de cuvinte în context este o funcþie vitalã în efectuarea unei sarcini analitice
a conþinutului. Subliniem cã munca analiticã realã este depusã de cercetãtor.
Programul nu este în sine un mod de analizã, ci doar un instrument extrem
de util în realizarea fundamentului unei astfel de sarcini.

Hiperlegãturi (hyperlinks)

Includerea referinþelor transversale (cross-references) în text contribuie
substanþial la construcþia unei scheme organizate a acestuia. Referinþele
transversale electronice pot fi construite cu ajutorul aºa-numitelor hyperlinks
(hiperlegãturi) între conceptele, categoriile sau pasajele textului care au
legãturã între ele. ~ns\ acum, c^nd tehnologiile hypertext ºi hypermedia au
ajuns un lucru obi[nuit, adeseori se uitã cã principiile lor de bazã sunt larg
cunoscute ºi aplicate de sute ºi mii de ani. Pentru analiza marilor opere
literare, a Bibliei ºi a altor scrieri religioase sau istorice s-a folosit întot-
deauna o asemenea �tehnicã�.

Aplicaþiile hypertext reprezintã un suport pentru o relaþie mult mai
interactivã între text ºi cititori. ~ntr-un fel, ace[tia devin autori ai propriei
lor lecturi; ei nu sunt simpli receptori pasivi ai formei determinate textual.
Ilustrãm cu o secvenþã din cercetarea �Parteneriatele ºcoalã � familie �
comunitate: perspectiva profesorilor�, în care instrumentul principal de
colectare a datelor a fost interviul calitativ în profunzime.

Interpretarea analiticã a rãspunsurilor la întrebãrile despre starea parte-
neriatelor a pus în luminã folosirea de cãtre unii subiecþi a �limbii de
lemn�, încercându-se astfel surmontarea obiectivitãþii relatãrilor lor. Reþeau
semanticã din figura 7.2 prezintã analiza de tip hypertext a spuselor unui
subiect ce ilustreazã �limba­fantomã� (Thom, 1993), prin care se încearcã
o cosmetizare a realului social.

Identificãm aici o semnificativã sechelã a gândirii de tip orwellian din
societatea româneascã de azi, unde încã mulþi oameni gândesc ºi vorbesc
în tiparele �limbii de lemn� pentru a escamota realitatea. În exemplul dat,
manifestarea acestui fenomen este, pe de o parte, o consecinþã a lipsei de
cunoºtinþe a intervievaþilor despre ce înseamnã cu adevãrat teoria ºi practica
parteneriatelor ºcoalã­familie­comunitate, iar pe de altã parte, este o dovad\
a caracterului formal al funcþionãrii acestora în sistemul de învãþãmânt
preuniversitar.
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Figura 7.2 � �Limba de lemn�  (exemplu) (re]ea semantic\)



Hypermedia asigurã un context puternic pentru lucrul cu informaþii
vizuale sau audio. Este posibil, de exemplu, sã construim un context
hypermedia în care legãturile nu sunt stabilite numai între segmente de
text, dar ºi între text ºi date de altã naturã, inclusiv materiale audio ºi
vizuale, cum ar fi imagini video sau fotografii.

Astfel de tehnici relativ simple pentru managementul datelor în analiza
de conþinut nu trebuie considerate lipsite de însemnãtate. Ele deschid
cercetãtorilor posibilitãþi remarcabile. Tehnicile au o semnificaþie meto-
dologicã bogatã, deoarece permit sã se facã uºor compararea pasajelor de
text ºi/sau segmentelor audio sau a diverselor imagini pentru a surprinde
similaritãþi, contradicþii, argumentãri în sprijinul ideilor afirmate sau
negate în diferite alte locuri ale textului cercetat.
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Anexa 1

Problemele învãþãmântului superior
în cotidiene: o analizã de conþinut

Abordarea ºtiinþificã a comunicãrii este determinatã în principal de
faptul cã presa ºi celelalte mijloace media reprezintã vehicule ce reuºesc sã
construiascã imaginea unei probleme sociale ºi sã o acrediteze ca atare în
spaþiul public, devenind astfel o problemã de interes social. În acest sens,
analiza de conþinut este o metodã utilã care descoperã ºi descrie interesul
asupra cãruia se concentreazã atenþia individualã, de grup, instituþionalã
sau socialã.

Relativ recentele descoperiri tehnologice creezã noi provocãri ºi oportu-
nitãþi pentru cercetarea comunicãrii. Ziarele electronice ºi arhivele lor,
alte situri care publicã ºi arhiveazã documente de interes public, precum ºi
posibilitatea scanãrii textelor sunt doar câteva dintre invenþiile care au
rezolvat multe probleme ce au afectat analiza de conþinut de-a lungul
anilor. În plus, cu ajutorul pachetelor software specializate a devenit mai
uºor sã studiem producerea termenilor specifici într-un numãr mare de
texte. Aºadar, pentru cercetãtorii care doresc sã examineze textele mai
mult decât prin simpla numãrare a frecvenþelor cuvintelor, analiza de
conþinut a devenit acum un proces laborios de realizare a unor scheme de
codare credibile ºi de aplicare a raþionamentelor umane.

Scopul ºi întrebãrile studiului

Scopul studiului este sã identifice problemele învãþãmântului superior pe
care douã cotidiene naþionale � Adevãrul ºi Curentul � le abordeazã prioritar
în paginile lor. Analiza de conþinut urmãreºte astfel sã stabileascã problemele
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învãþãmântului universitar românesc ce devin publice ºi care, probabil,
constituie un set de teme asupra cãrora putem sã reflectãm, sã luãm decizii
ºi sã întreprindem acþiuni. Pentru a atinge scopul propus, analiza de
conþinut încearcã sã rãspundã la urmãtoarele întrebãri:

� Care sunt problemele învãþãmântului superior pe care ziarele aleg sã
le trateze?

� Care sunt caracteristicile articolelor în termenii dimensiunii lor ºi a
categoriilor de subiecte pe care le abordeazã?

� Care sunt formele relatãrilor prezentate opiniei publice?
� Ce atitudine manifestã ziarele faþã de subiectele abordate?
� Care sunt relaþiile dintre variabilele menþionate mai sus?

Alegerea eºantionului ºi mãrimea lui

Pentru a alege eºantionul, mai întâi trebuie sã aflãm, cel puþin apro-
ximativ, cantitatea relatãrilor jurnalistice care acoperã subiectul propus,
deoarece aceasta reprezintã un indicator al gradului de interes al coti-
dienelor faþã de problema aflatã în studiu. În acest sens, intuitiv, ne-am
aºteptat sã gãsim diferenþe în privin]a interesului manifestat de diferite
ziare; documentarea on-line a confirmat aceastã presupoziþie. Din acest
motiv, ne-am oprit doar la douã cotidiene ce publicã relativ constant
articole despre învãþãmântul superior.

Din pãcate, nu existã un set de criterii acceptate pentru alegerea dimen-
siunii eºantionului. Oricum, sunt tehnici suficient de bune pentru deter-
minarea corespunzãtoare a mãrimii acestuia. În unele cercetãri s-au testat
dimensiuni variate ale eºantionului pentru aplicaþii specifice analizei de
conþinut. De pildã, G.H. Stempel (1952) a gãsit cã pentru studierea unei
populaþii formate din apariþiile unui ziar de-a lungul unui an este suficient
sã identificãm articolele din douã sãptãmâni, selectate în mod sistematic.
Raportându-ne într-un fel la aceastã procedurã, am ales anul 2001 ºi am
constatat cã douã cotidiene � Adevãrul ºi Curentul � publicã constant
articole semnificative referitoare la învãþãmântul superior. Ne-am oprit la
luna ianuarie, deoarece am considerat cã sistemul de învãþãmânt superior
nu s-a confruntat cu probleme deosebite în aceastã perioadã, de pildã o
grevã a cadrelor didactice. Am ales un eºantion de 33 de articole, dintre
care 21 publicate în Adevãrul ºi 12 în Curentul. Dimensiunea redusã a
eºantionului produce limite inerente analizei, dar abordarea unei cercetãri
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pe baza unui eºantion de dimensiuni mari, aºa cum am spus în altã parte,
este dificilã ºi necesitã un timp îndelungat.

Metoda

Unitatea de analizã ºi modul de mãsurare a variabilelor

Articolul reprezintã unitatea de analizã a studiului. Pentru analiza de
conþinut a articolelor din eºantion, am identificat 15 variabile: dimensiunea
articolelor (numãrul total de cuvinte, numãrul cuvintelor unice ºi rata
celor douã cantitãþi), forma prezentãrii, atitudinea exprimatã ºi opt teme ce
sunt abordate prioritar de cotidiene, definite fiind de frecvenþa termenilor-
-cheie.

Unele variabile pot fi mãsurate obiectiv, cum ar fi dimensiunea arti-
colelor ºi frecvenþa termenilor-cheie. Alte variabile reclamã o codare bazatã
pe ceea ce K.A. Neuendorf (2002, p. 10) numeºte �obiectivitate inter-
subiectivã�, cum sunt atitudinea exprimatã (pozitivã, neutrã, negativã) ºi
forma de prezentare a informaþiilor opiniei publice (dramatizat sau narativ,
relatare obiectivã, analizã criticã). Aceste variabile au fost codate de doi
codori, iar acordul intercodor1 a fost verificat prin calculul coeficientului
kappa al lui Cohen în cazul variabilei nominale �forma prezentãrii� ºi a
coeficientului rho Spearman pentru variabila ordinalã �atitudinea� (tabe-
lul 1).

Tabelul 1 � Coeficienþii acordului intercodor

Cohen�s Kappa Spearman Rho
Varia-

ble
Varia-
bile 1

Average Variable Variabile
2

Average

Coder Pair Coder Pair
1,2 0,90 0,90 1,2 0,94 0,94
Average 0,90 0,90 Average 0,94 0,94

1. Pentru aceastã operaþiune se pot folosi oricare dintre urmãtoarele programe
specializate: Agree, Krippendorff�s alpha 3.12a sau Pram.
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Analiza

Este clar cã problemele care se întrepãtrund în sistemul de învãþãmânt
superior au faþete multiple ºi sunt abordate din puncte de vedere diferite.
De aceea poate fi foarte dificil sã decidem aprioric asupra temelor funda-
mentale relatate de cotidiene. Pentru a depãºi acest obstacol, primul pas a
fost alegerea termenilor-cheie care genereazã temele (variabilele), adicã
termenii ce se asociazã ºi creeazã un înþeles, o reprezentare coerentã a
unei probleme sau a unei poziþii faþã de ea. Termenii-cheie sunt folosiþi
frecvent ºi constant pentru a indica semnificaþii pline de înþeles.

Pentru a identifica, mãsura ºi compara termenii-cheie care genereazã
temele conceptuale ce reprezintã variabilele care urmeazã sã fie studiate,
am folosit un program specializat1. Desigur cã procedura computerizatã
de alegere a termenilor-cheie se bazeazã mai mult pe valoarea informaþiei
matematice decât pe înþelesul lor subiectiv. Ea presupune cã un cuvânt
este indicatorul unei teme într-un text în mãsura în care acesta are o
frecvenþã relativã ridicatã. De exemplu, în studiul nostru, termenul
�student� sau �universitar� are o frecvenþã ridicatã în articolele din
eºantion, iar faptul cã se relaþioneazã prin producerea lor în proximitatea
altor termeni (rector, decan, ministru etc.) ne-a determinat sã stabilim
variabila �actori sociali�.

Programul de computer automatizeazã aceastã logicã folosind indicatorul
statistic �c2�. În mod specific, programul calculeazã producerea valorilor
aºteptate ale unui cuvânt într-un articol pe baza procentajului acelui cuvânt
din ansamblul combinat al articolelor. El comparã apoi aceastã aºteptare
cu numãrul real al producerii în fiecare articol. Aceste valori sunt folosite
în mod obiºnuit în formula lui �c2� (diferenþa pãtratului valorilor observatã
ºi aºteptatã, împãrþitã la valoarea aºteptatã ºi suma determinatã de-a lungul
tuturor cazurilor). În acest studiu, calculele au fost realizate pentru primii
200 de termeni cu cea mai ridicatã frecvenþã din cele douã seturi de
articole alese din Adevãrul ºi Curentul ce alcãtuiesc eºantionul. Pentru
exemplificare, prezentãm doar capul tabelului ºi primul rând, aºa cum au
fost produse de program.

1. CATPAC, Concordance 2.0, Text Smart, VBPro, Diction 5.0, INTEXT 4.1,
Word Stat 4.5, ATLAS.ti sau ConcApp.
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Percentage of terms in file A, Adevarul.alf, are

greater than in file B, Curentul.alf.

 Word Chi-Square A% B% % Difference

 1. rector 12.402 0.238 0.000 0.238

 ...

Percentage of terms in file B, Curentul.alf, are

greater than in File A, Adevarul.alf.

 Word Chi-Square A% B% % Difference

 1. particulare 17.631 0.079 0.480 -0.400

 ...

Termenii care au primit valorile �c2� cele mai ridicate au fost examinaþi
ºi cuvintele-funcþii (articole, prepoziþii, conjuncþii ºi verbe auxiliare) au
fost eliminate, neluându-se în consideraþie. Astfel de cuvinte-funcþii pot
avea un indicator statistic �c2� foarte ridicat chiar dacã nu au înþeles de
sine stãtãtor. Am ales apoi cuvintele (termeni-cheie) cu rangul �c2� cel
mai înalt, altele decât cuvintele-funcþii. Urmãtorul pas a fost sã restrângem
lista termenilor ce se produc împreunã relativ constant în textul articolelor
ºi creeazã contexte consistente în care sunt formulate poziþiile sursei
(autorul articolului). În acest fel creãm categorii cluster ce reprezintã
temele abordate, respectiv variabilele ce trebuie studiate. Unii autori le
numesc variabile master, deoarece au în vedere cã fiecare termen-cheie
cuprins în categoria cluster reprezintã o variabilã. În continuare am elaborat
un dicþionar al codurilor pentru calculul frecvenþei termenilor din fiecare
articol. Subliniem cã, în funcþie de particularitãþile textelor analizate, se
pot folosi mai multe dicþionare (liste). Dicþionarul construit pe baza
procedurii de mai sus cuprinde opt variabile master, fiecare cu un numãr
de termeni-cheie. Aceste variabile sunt: actori sociali, organizaþii ºi insti-
tuþii, viaþa academicã, proces de învãþãmât, acreditare, cercetare, finanþare
ºi management.

Pe baza dicþionarului construit, programul a generat frecvenþa ter-
menilor-cheie ce definesc categoriile cluster pentru fiecare unitate de
analizã, iar în final prezintã totalul termenilor din propoziþii ºi cazuri,
precum ºi procentul lor, aºa cum putem observa în exemplul de mai jos.
Procedura presupune ataºarea de etichete (tags) în texte cu numele cate-
goriei sub care se colecteazã frecvenþa termenilor-cheie. Rezultatele au
fost introduse apoi în programul SPSS.
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Search Summary
Date:09-04-2003 Time: 12:55:58
File Searched: presa.frm Search File: dict.asc
Tags, Search Terms and Frequency:
...

>ORGANIZATII SI INSTITUTII<
 parlament* : 2
 guvern* : 3
 MEC : 30
 CNEAA : 23
 CNFIS : 3
 CNR : 7
 institut* : 48
 minister* : 7
 universit* : 111
 facultat* : 23
...

Total found, capitals significant..: 1280

Total Sentences....................: 451

 Number containing search terms : 364

 Percent containing search terms: 80.71

Total Cases........................: 33

 Number containing search terms : 33

 Percent containing search terms: 100.00

Rezultate

Pentru analiza corelaþiei, variabila nominalã �atitudinea� a fost recodatã
într-o variabilã ordinalã (1 � negativã, 2 � neutrã, 3 � pozitivã), iar
variabila �forma prezentãrii�, într-o variabilã dihotomicã (1 � analiza
criticã, 0 � toate celelalte). Cotidienele au servit ca variabile independente,
iar categoriile cluster au constituit variabilele dependente. De asemenea,
am fãcut analiza corelaþiei folosind dimensiunea articolelor ca variabilã
independentã ºi variabilele �forma prezentãrii� ºi �atitudinea� ca variabile
dependente. Pentru analiza variabilelor nominale am utilizat tabele încru-
ciºate. În sfârºit, am încercat o analizã de regresie folosind ca predictori
variabilele �dimensiunea articolelor� ºi �analiza criticã� pentru a explica
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variabila dependentã �atitudinea�, dar semnificaþia indicatorilor statistici a
arãtat cã modelul a eºuat.

Dimensiunea articolelor

În general, existã diferenþe între articole privind dimensiunea lor, lucru
ce era de aºteptat. Constatãm cã articolele publicate în Cotidianul au
dimensiuni mai mari (fig. 1), lucru ce poate sugera cã abordeazã pro-
blemele mai consistent. Intuiþia poate fi validatã prin analiza de conþinut
calitativã.

Figura 1 � Dimensiunea articolelor

Pe lângã numãrarea tuturor cuvintelor din fiecare unitate de analizã a
eºantionului, softul folosit numãrã ºi cuvintele unice ºi calculeazã raportul
dintre cele douã cantitãþi. În cazul studiului nostru, rezultatul a fost
urmãtorul:

The file contains:
 3156 Types
 11564 Tokens
Type/Token Ratio=.2729
Occurence Rates of Tokens
 208 occured 8 or more times
 42 occured 7 times
 53 occured 6 times
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 68 occured 5 times
 132 occured 4 times
 206 occured 3 times
 520 occured 2 times
 1921 occured 1 time

Existã 3.156 de cuvinte tipice (unice) ºi 11.564 de cuvinte care se repetã
pânã la mai mult de opt ori. Raportul dintre cele douã cantitãþi este de
0,2729. Analiza corelaþiei dintre variabila �dimensiunea articolelor� ºi
oricare dintre variabilele master ne aratã cã toþi coeficienþii calculaþi
folosind numãrul cuvintelor unice (mai puþin numeroase) sunt mai mici
decât atunci când îi calculãm folosind numãrul total de cuvinte din fiecare caz.
Prin urmare, ipoteza formulatã de H.P. Luhn se verificã, adicã se justificã
mãsurarea prin folosirea frecvenþei pentru a afla �un aspect al subiectului�.

Am gãsit cã variabila �dimensiunea articolelor� este corelatã semnifi-
cativ (p < 0,01) cu variabila �analiza criticã� (rho = 0,567) ºi corelatã
negativ (rho = �0,533) cu variabila �atitudinea�. Dimensiunea articolelor
nu are nici o relaþie semnificativã cu variabila �forma de prezentare�.

Figura 2 � Distribu]ia cuvintelor-cheie
`n termenii temelor

Teme

Aici rãspundem la întrebarea cercetãrii: Care sunt problemele învãþã-
mântului superior pe care ziarele aleg sã le trateze? Dupã cum am mai
spus, analiza fiecãrui articol cu ajutorul software-ului pe baza dicþionarului
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construit produce distribuþia termenilor-cheie ºi, totodatã, identificã temele
(problemele) învãþãmântului superior abordate prioritar în cotidiene
(fig. 2). Observãm cã interesul articolelor se concentreazã asupra actorilor
sociali ºi, implicit, asupra organizaþiilor ºi instituþiilor sistemului de învã-
þãmânt, cele douã variabile cumulând 43,7%. Variabila �proces de învãþã-
mânt�, cu 23,3%, deþine ºi ea o pondere semnificativã ca temã în articolele
cotidienelor.

Cele opt variabile master sunt similare în câteva aspecte: mãsoarã
entitãþi asemãnãtoare, unitãþile de mãsurã sunt identice, la fel ºi scalele de
mãsurã. Acest lucru ne permite sã le comparãm folosind media (fig. 3).

Figura 3 � Compara]ia variabilelor
`n termenii mediei

Se observã cã cea mai ridicatã medie a termenilor-cheie o au cele trei
teme majore deja semnalate: actori sociali, organizaþii ºi instituþii, proces
de învãþãmânt. Media celorlalte variabile se plaseazã semnificativ mai jos,
ceea ce corespunde procentajelor din figura 2.

Testele au arãtat cã nu putem presupune normalitatea variabilelor master,
aºa încât, pentru a compara distribuþia termenilor, folosim testul statistic
nonparametric K. El produce statistica descriptivã a variabilelor ce permite
comparaþia lor, rangurile mediei ºi indicatorii statistici ai testului Friedman,
care aratã cã este semnificativ (p<0,01).
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Ranguri

Rangul mediei
Actori sociali 5,70
Organizaþii ºi instituþii 6,52
Proces de învãþãmânt 5,95
Viaþa academicã 4,00
Acreditare 3,42
Cercetare 2,89
Finanþare 4,36
Management 3,15

Testul Friedman

N 33
Chi-Square 80,916
df 7
Asymp. Sig. ,000

Cu testul statistic nonparametric K nu putem declara ferm cã �mediile
sunt egale/inegale�, aºa cum facem cu testul T. Ca un compromis, putem
spune cã �testul nonparametric este mai potrivit când presupunerea nor-
malitãþii nu este posibilã, dar testul nu produce un rezultat la fel de bogat
ca testul T�. Toate variabilele master se coreleazã cu variabila �dimensiunea
articolelor� în maniera arãtatã în tabelul 2.

Tabelul 2 � Coeficientul de corelaþie a variabilelor master
cu dimensiunea articolelor
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** Corelaþia este semnificativã la p<0,01
* Corelaþia este semnificativã la p<0,05
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Analiza corelaþiei a ignorat însã celelalte variabile. În mod ideal, o
corelaþie �purã� între variabile trebuie sã þinã cont de efectul altor variabile
din date; în cazul nostru, corelaþia dintre oricare variabilã master ºi
�dimensiunea articolelor� trebuie sã þinã cont de variabilele �atitudine� ºi
�analiza criticã�.

Realizãm acest lucru folosind corelaþia parþialã. Mãsurãm astfel coefi-
cientul de corelaþie controlând efectul altor variabile asupra celor douã.
Corelaþia parþialã dintre variabila �dimensiunea articolului� ºi fiecare
variabilã, luând în considerare impactul variabilelor �atitudine� ºi �analiza
criticã�, a produs urmãtorul rezultat:

- � P A R T I A L C O R R E L A T I O N C O E � F F
I C I E N T S � -
Controlling for... ATI_DINE ANA_CRIT

DIM_ART ACT_SOC ORG_INST
1,0000 ,5608 ,6862
ÎNVA_MAT ACADEMIC ACREDITA
DIM_ART ,4356 ,3308 ,4593
 P= , P= ,001 P= ,000
 P= ,014 P= ,069 P= ,009

CERCETAR FINANTE MANAG_NT
DIM_ART ,6468 ,4706 ,2466

 P= ,000 P= ,008 P= ,181

Rezultatul analizei corelaþiei parþiale întãreºte ceea ce s-a obþinut în
prima analizã, dar intervin ºi unele schimbãri care trebuie menþionate.
Astfel, deoarece corelaþia parþialã dintre �dimensiunea articolelor� ºi
�viaþa academicã� a produs o valoare a semnificaþiei mai micã de 0,1,
coeficientul estimat poate fi considerat doar la un nivel de încredere de
90%. Pentru variabila �management�, semnificaþia statisticã este mai mare
de 0,1, ceea ce înseamnã cã estimarea nu se poate baza pe încredere.

Expresia atitudinii

Prin recodarea variabilei nominale �atitudinea�, am construit o variabilã
ordinalã ce exprimã orientarea atitudinalã a emitentului, tendinþa latentã a
mesajului, care poate fi negativã, neutrã sau pozitivã. Se aplicã o formulã
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care ia în calcul frecvenþa de apariþie a unei aprecieri, urmãrind sã depisteze
orientarea (atitudinea) negativã, neutrã sau pozitivã a emitentului (Chelcea,
2001). Analiza atitudinii sursei faþã de temele abordate este prezentatã în
tabelul 3.

Tabelul 3 � Atitudinea cotidienelor

Ziarul
Adevãrul Curentul

Total

Negativã 7 6 13
Neutrã 11 3 14Atitudinea
Pozitivã 3 3 6

Total 21 12 33

Aplicând formula, ajungem la un coeficient atitudinal negativ, AT=
�0,212. Acest lucru aratã orientarea defavorabilã a sursei faþã de temele
din articole. Evident, aici se manifestã influen]a limitelor impuse de
eºantionul redus, pentru cã formula are nevoie de cazuri numeroase pentru
a produce un rezultat cu acurateþe.

Concluzii

Studiul a încercat sã identifice un set de teme ce pot fi considerate, în
limitele impuse de eºantionul cercetat, un pattern al articolelor din coti-
diene care abordeazã problemele sistemului de învãþãmânt superior din
România. În urma analizei statistice a datelor s-au detaºat trei teme majore:
actorii sociali ai sistemului, organizaþiile ºi instituþiile acestuia ºi procesul
de învãþãmânt, care împreunã cumuleazã 67% din termenii-cheie folosiþi
în articolele despre învãþãmântul superior din cele douã cotidiene analizate.
Procentele rãmase se distribuie dupã cum urmeazã: acreditare � 9,4%,
finanþare � 8,7%, viaþa academicã � 8,4%, management � 4,1%, cercetare �
2,4%. Putem observa preocuparea redusã faþã de managementul specific
domeniului, precum ºi faþã de cercetarea ºtiinþificã vãzutã ca dimensiune
definitorie a învãþãmântului universitar.

Termenii-cheie proprii sistemului de învãþãmânt folosiþi cu cea mai
mare frecvenþã în cele 33 de articole ale eºantionului sunt: universitate �
111, student � 84, învãþãmânt � 74, examene � 66, profesor � 60, acredi-
tare � 52, specializare � 48. În schimb, sunt utilizaþi mai rar termeni ca:
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management � 3, conducere � 7, comunicare � 5, cercetare � 9, deci
cuvintele care potenþial se pot utiliza pentru a trata acele teme care au
primit mai puþinã atenþie în conþinutul articolelor analizate.

Tendinþa atitudinalã a enunþiatorilor exprimatã în tratarea diverselor
probleme ale învãþãmântului superior este defavorabilã (coeficientul ati-
tudinal este �0,212), iar articolele prezintã informaþia care ajunge la opinia
publicã în cea mai mare parte sub formã criticã.

Credem cã o cercetare longitudinalã bazatã pe un eºantion cu grad de
reprezentativitate ridicat din cotidienele centrale poate produce rezultate
utile pentru cunoaºterea evoluþiei percepþiei sistemului de învãþãmânt
superior de cãtre presa de ºtiri din România.

INSTRUMENTELE CODÃRII

A. Caracteristicile articolului
1. Numãrul articolului
2. Sursa: 0 Adevãrul; 1 Curentul
3. Numãrul cuvintelor unice: 1=1-99, 2=100-199, 3=200-299,

4=300-499, 5=500 ºi mai mult
4. Dimensiunea articolelor (numãrul total de cuvinte): 1=1-99,

2=100-199, 3=200-499, 4=500-999, 5=1000 ºi mai mult
5. Rata cuvintelor (cuvinte unice/numãrul cuvintelor): 1=0,01-0,49,

2=0,50-0,59, 3=0,60-0,69, 4=0,70 ºi mai mare

B. Felul relatãrii
6. Atitudinea: 1 Antipatie (emoþional), 2 Negativã (raþional), 3 Neutrã,

4 Pozitivã (raþional), 5 Simpatie (emoþional), 9 Nu este clar
7. Forma prezentãrii: 1 Dramatizat sau narativ, 2 Relatare obiectivã1,

3 Analizã criticã, 9 Nu este clar

C. Frecvenþa termenilor-cheie în categoriile cluster (variabile master)
8. Actori sociali: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 ºi mai mult
9. Organizaþii ºi instituþii: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 ºi

mai mult
10. Viaþa academicã: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 ºi mai

mult

1. Fãrã distorsiuni sau interpretãri personale; bazatã pe fapte.
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11. Proces de învãþãmât: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 ºi
mai mult

12. Acreditare: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 ºi mai mult
13. Cercetare: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 ºi mai mult
14. Finanþare: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 ºi mai mult
15. Management: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 ºi mai mult



Anexa 2

Presa despre impozitarea meditaþiilor

Consideraþii introductive

Toate tehnicile de analizã textualã tind sã fie mari consumatoare de timp
atunci când sunt aplicate. Studiul propune o procedurã care, într-un timp
rezonabil, oferã posibilitatea de a afla structura conceptualã pe care este
clãdit demersul ideatic al enunþiatorului ºi, pe aceastã bazã, oportunitatea
de a face comparaþii ºi inferenþe. Am folosit �analiza contingenþei� sau de
�proximitate� în care, cu ajutorul unui �dicþionar structurat�, am cãutat
co-ocurenþa conceptelor în aceeaºi unitate de context. Am utilizat douã
tehnici de analizã multivariatã de interdependenþã a datelor colectate:
analiza ierarhicã cluster ºi scalarea multidimensionalã. În cercetare am
folosit un software dedicat analizei textului asistate de computer1.

În afarã de problemele majore pe care le gãsim abordate constant în
paginile ziarelor, cum ar fi corupþia, sãrãcia, reforma justiþiei, intrarea în
UE etc., presa se concentreazã frecvent asupra unor probleme curente
despre care publicã articole de-a lungul unei perioade de timp relativ
scurtã. Aceste probleme revin apoi periodic în paginile ziarelor, în mãsura
în care diferite evenimente (politice, sociale, economice etc.) le readuc în
atenþia opiniei publice. O asemenea problemã este cea a meditaþiilor. Ea
ne-a reþinut atenþia ºi pentru cã s-a suprapus cu desfãºurarea cercetãrii în
cadrul grantului �Parteneriate ºcoalã � familie � comunitate. Studiu de caz
în judeþul Alba � o abordare calitativ-cantitativã�, în care a fost abordat,
printre altele, fenomenul meditaþiilor ºi consecinþele lui.

1. Hamlet for Windows � www.apb.cwc.net.
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La sfârºitul lui ianuarie ºi începutul lui februarie 2005, în principalele
cotidiene a apãrut o nouã serie de articole despre problema meditaþiilor ºi
impozitarea lor. Impulsul iniþial pentru readucerea ei în atenþia cititorilor
a fost dat de comentariul premierului Cãlin Popescu Tãriceanu fãcut la
seminarul �Perspective asupra prosperitãþii României�, în urmãtorii ter-
meni: �Atunci când vorbim de corupþie ar trebui sã nu ne mai gândim cã
ea este doar apanajul mediului politic. Dacã profesorii dau meditaþii, iar
veniturile nu sunt impozitate, acesta e un caz de evaziune fiscalã�.

Scopul ºi întrebãrile studiului

Pentru a descrie ºi înþelege modul în care, în urma acestui comentariu,
problema meditaþiilor ºi impozitarea lor a fost tratatã în articole apãrute în
mai multe cotidiene, folosim analiza de conþinut, tehnicã de cercetare care
permite abordarea analiticã a conþinutului mesajelor ce contribuie la for-
marea opiniei publice faþã de o problemã care existã de mult timp în
învãþãmântul preuniversitar românesc.

Scopul studiului este determinarea structurii conceptuale ºi a patternu-
rilor mesajelor articolelor care dezvãluie caracteristicile acestei probleme
sociale. Pentru aceasta, analiza de conþinut ºi-a propus sã identifice varia-
bilele categoriale (de conþinut) ºi patternurile relaþionãrii lor. Ea a cãutat
rãspuns la urmãtoarele douã întrebãri ale cercetãrii:

1. Care sunt categoriile de conþinut ale subiectului abordat?
2. Care sunt patternurile relatãrilor despre fenomenul meditaþiilor?

Selectarea eºantionului

Procesul de selectare a datelor empirice, parte atât de importantã a
cercetãrii, a fost determinat de rãspunsul la întrebarea: Ce vrem sã facem
în realitate prin realizarea studiului? Germenii rãspunsului se afl\ în
dorinþa de a gãsi un mod de analizã empiricã ce nu reclamã un consum
mare de timp, dar oferã posibilitatea de a afla structura conceptualã pe care
s-a clãdit demersul jurnalistic ºi, pe aceastã bazã, de a face inferenþe perti-
nente. Deoarece subiectul propus este bine delimitat, selectarea datelor a
însemnat alegerea cotidienelor care au publicat articole despre el. Din edi-
þiile on-line ale ziarelor din perioada 26.01­3.02.2005 am ales, dupã criteriul
consistenþei articolelor publicate, urmãtoarele cotidiene: Adevãrul � 4
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articole, Evenimentul Zilei � 3 articole, Ziua � 2 articole ºi Gardianul � 1
articol. Cum în aceastã situaþie nu se putea pune problema comparaþiei
între poziþionãrile cotidienelor faþã de problema abordatã, am considerat
cã volumul materialului textual colectat este suficient pentru realizarea
unei analize de conþinut pe ansamblul articolelor apãrute despre o problemã
care preocupã o parte semnificativã a opiniei publice: profesori, pãrinþi,
elevi.

Metoda

ªtim cã în analiza de conþinut textul este materialul empiric, ºi el este tot
at^t de complex ca ºi realitatea socialã pe care o reflectã � de aceea, la fel
ca în investigaþia socialului, folosim �modele simplificate� pentru cercetarea
lui. Principiul simplitãþii (construcþia modelului simplificat) în analiza de
conþinut are douã tradiþii de abordare (Hogenraad, Mckenzie ºi Péladeau,
2003): prima, în care cercetãtorul substituie cuvintele textului cu categorii
(modelul substituþiei), ºi a doua, în care el cautã clusterele de cuvinte în text
ce se referã la temã (modelul corelaþional). În prima tradiþie, categoriile
dicþionarului preexistent dau înþeles cuvintelor; în a doua, înþelesul vine
dupã cunoaºterea a ceea ce existã în texte. Alegerea între cele douã modele
depinde de tema cercetãrii, dar de cele mai multe ori ele sunt combinate.
În cazul temei propuse, am folosit modelul combinat: identificarea cluste-
relor termenilor-cheie, ca sã producem o listã de vocabular, numitã ºi
�dicþionar� structurat, adecvatã cercetãrii. Instrumentul conceput a îmbinat
atât termenii-cheie generaþi de analiza textului (de pildã, cuvintele care se
produc în text cu frecvenþã ridicatã ce pot indica o categorie de conþinut),
cât ºi categorii elaborate de cercetãtor. Dicþionarul a fost aplicat textului ºi
a produs urmãtorul tabel al frecvenþei categoriilor de conþinut:

CUVÂNT FRECVENÞA % VOCAB. % TEXT f[i]
 ActoriPolitici 14 2.25 0.23 14
 AdmFinanciara 15 2.41 0.25 9
 autoriza* 13 2.09 0.21 9
 buget* 16 2.57 0.26 14
 corupt* 15 2.41 0.25 11
 elev* 20 3.21 0.33 12
 EvazFiscala 67 10.75 1.10 30
 guvern* 17 2.73 0.28 13
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 InstitInvatamant 13 2.09 0.21 11
 legalitate 23 3.69 0.38 19
 meditati* 88 14.13 1.45 53
 meditator* 13 2.09 0.21 11
 Miclea 26 4.17 0.43 16
 parinti 6 0.96 0.10 5
 profesor* 102 16.37 1.68 62
 salari* 27 4.33 0.44 17
 scoala 22 3.53 0.36 17
 sindicat* 30 4.82 0.49 12
 Tariceanu 43 6.90 0.71 23
 venituri 53 8.51 0.87 31
6078 cuvinte au fost citite din text.
623 din acestea au fost în lista de cercetare ºi 76

unitãþi de context au fost numãrate.

Dupã aplicarea listei vocabularului în text, prelucrarea statisticã a
datelor este servitã cel mai bine de douã dintre tehnicile de analizã
multivariatã de interdependenþã: analiza ierarhicã cluster ºi scalarea multi-
dimensionalã. Dupã Irina Culic, spre deosebire de tehnicile de dependenþã,
care

presupun existenþa unei variabile dependente sau a mai multor variabile
dependente care sunt explicate (determinate) de alte variabile, numite
variabile independente (variabile explicative, predictori)� tehnicile de
interdependenþã nu presupun vreo diferenþã între statutul ontologic al
variabilelor. Nu existã variabile dependente sau independente. Procedura
de analizã le implicã simultan ºi în acelaºi fel (2004, p. 67).

Datoritã acestei caracteristici, tehnicile de interdependenþã sunt folosite
pentru a identifica structura datelor, exact de ce avem nevoie pentru a
atinge scopul cercetãrii ºi a rãspunde la întrebãrile ei.

Analiza

Categoriile de conþinut nu pot explica structura conceptualã a textului
decât dacã mãsurãm variaþia fiecãreia în raport cu variaþia tuturor celorlalte
categorii din text. În acest scop, programul foloseºte coeficientul Jaccard
ºi genereazã o matrice de similaritãþi între categorii în unitatea de context
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aleasã. Relaþiile dintre categoriile de conþinut sunt apoi organizate statistic
ºi plasate în grupuri (clustere).

Tehnica analizei cluster se bazeazã pe algoritmul de grupare, dat de o
regulã simplã de alãturare, în paºi succesivi, a categoriilor asemãnãtoare.
Rezultatele ei apar sub forma unui grafic care se asemãnã cu o diagramã de
tip arbore (dendogramã), numitã astfel din cauza �ramurilor�. Ea aratã
cum se unesc grupurile la fiecare pas în raport de distanþa dintre ele. În
acest fel, diagrama ramificatã îi aratã cercetãtorului care clustere sunt
similare ºi care sunt diferite. Lungimea �ramurilor� dendogramei este un
indicator al distanþei dintre grupurile care au fost unite la un anumit pas.
Examinarea distanþelor între clustere la paºi succesivi ne poate da o
indicaþie importantã asupra structurii grupurilor. Cel mai semnificativ
aspect apare atunci când distanþa între grupurile unite creºte brusc, ceea ce
înseamnã cã la pasul respectiv sunt unite grupuri sensibil diferite.

În timp ce dendograma încearcã sã formeze grupuri omogene prin
relaþionarea variabilelor, ea nu reprezintã întotdeauna corect proximitatea
variabilelor cu fiecare altã variabilã. Douã variabile pot fi grupate sub
acelaºi cluster nu din cauza co-ocurenþei lor, ci pentru cã sunt relaþionate
cu o a treia variabilã. Astfel, numai prima variabilã adãugatã la un cluster
specific poate fi interpretatã fãrã multã dificultate ca o indicaþie directã a
proximitãþii. În schimb, scalarea multidimensionalã asigurã o reprezentare
cu mai mare acurateþe a proximitãþii reale al variabilelor, lucru vizualizat
prin puncte variate poziþionate într-un spaþiu bi- sau tridimensional.

Scalarea multidimensionalã produce o �hartã perceptualã� a poziþionãrii
relative a obiectelor în funcþie de douã sau mai multe dimensiuni subiective.
Analiza se bazeazã pe evaluãri de similaritate sau preferinþe ale respon-
denþilor, transformate în distanþe între obiecte (Culic, 2004, p. 71).

Logica scalãrii multidimensionale constã într-o configuraþie geometricã
de puncte în care cu cât itemii sunt mai similari (co-ocurenþa lor este mai
frecventã), cu atât distanþa dintre ei pe hartã va fi mai micã; ºi cu cât sunt
mai diferiþi în termeni de similaritate, cu atât poziþiile lor pe hartã vor fi
mai depãrtate.

Rezultate ºi inferenþe

Interpretarea co-ocurenþei cuvintelor în contextul stabilit (segment de text
cu 80 de cuvinte), care prin algoritmul de grupare formeazã clusterele
dendogramei 1, se bazeazã pe presupunerea cã proximitatea strânsã a
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cuvintelor reflectã structura realã sau perceptivã a problematicii medi-
taþiilor, natura relaþiilor dintre variatele ei elemente.

Examinarea dendogramei evidenþiazã prezenþa a trei clustere de categorii
formate prin co-ocurenþa cuvintelor-cheie din text. Cel mai de sus cluster
conþine ºapte categorii de conþinut: ACTORIPOLITICI, VENITURI,
MEDITAÞI*, PROFESOR*, EVAZFISCALA, TARICEANU, SINDI-
CAT*. Urmãtorul cluster are trei categorii: SALARI*, GUVERN*,
BUGET. Urmeazã apoi trei categorii izolate care nu au fost grupate:
LEGALITATE, CORUPT*, ADMINFINANCIARA. Al treilea cluster este
alcãtuit din cinci categorii: MICLEA, SCOALA, ELEV*, PARINTI,
INSTITINVATAMANT. În ultimul pas al algoritmului de grupare din
dendogramã apar alte douã categorii izolate: MEDITATOR ºi AUTO-
RIZA*.

Dendograma 1 � Structura ierarhicã a categoriilor de conþinut

Inferenþele pe care le putem face pe marginea dendogramei trebuie sã
ducã la identificarea ºi înþelegerea patternurilor discursului jurnaliºtilor
despre fenomenul meditaþiilor.

În primul pas al formãrii dendogramei se grupeazã categoriile �medi-
taþii� ºi �profesor�, termeni-cheie ai textului care, aºa cum am vãzut, au
frecvenþa cea mai mare. În pasul urmãtor se adaugã categoria �evaziune
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fiscalã�, însã observãm cã braþele dendogramei cunosc o creºtere bruscã,
ceea ce înseamnã cã aceastã categorie are legãturã slabã cu categoriile
grupate în primul pas al procesului de aglomerare. Altfel spus, discursul
din articolele cuprinse în textul analizat relaþioneazã slab categoriile �pro-
fesori� ºi �meditaþii� cu categoria �evaziune fiscalã�. De pildã, se spune
cã �Acuzaþiile de evaziune fiscalã la adresa profesorilor sunt exagerate� ºi
�Se induce ideea cã marii evazioniºti sunt profesorii, ºi nu cei care creeazã
gãuri de miliarde în buget�.

În pasul urmãtor, la micã distanþã, se adaugã termenul-cheie �venituri�,
care se referã la banii obþinuþi de profesori prin meditaþii. La aceste
categorii de conþinut � �profesor�, �meditaþii�, �evaziune fiscalã�, �veni-
turi� � se referea premierul Tãriceanu în comentariul citat la început, care
a declanºat un puseu mediatic pe aceastã temã.

În continuare se adaugã la paºii urmãtori, la micã distanþã, categoriile
�sindicate� ºi �actori politici�. Acum însã se pierde aproape complet din
vedere cã nedeclararea veniturilor rãmâne, totuºi, evaziune fiscalã, iar
citatele din declaraþiile liderilor sindicali ºi ale politicienilor, dar ºi argu-
mentele autorilor articolelor fac ca premisa majorã a discursului jurnalistic
sã devinã ideea cã �evaziunea fiscalã nu înseamnã corupþie� ºi cã se
urmãreºte �abaterea atenþiei publice de la gravele probleme generate de
marea corupþie, de marii evazioniºti fiscali�.

Al doilea cluster este generat de numeroasele referiri în text la guvern,
la buget ºi la promisiunile neonorate privind creºterile salariale ale cadrelor
didactice din sistemul de învãþãmânt preuniversitar. În acest sens, un pasaj
semnificativ este urmãtorul: �Sindicatele din învãþãmânt criticã intenþia
de introducere a unor impozite pe sumele obþinute din meditaþii, arãtând cã
acuzaþiile de evaziune fiscalã la adresa profesorilor sunt exagerate, cât timp
aceºtia nu sunt salarizaþi pe mãsura muncii lor�. Cu alte cuvinte, dupã
liderii sindicatelor din învãþãmânt, acest grup social poate fi exceptat de la
plata impozitelor cuvenite pe venitul obþinut din meditaþii pentru cã au
salarii mici. Nu putem contesta faptul cã salariile profesorilor nu reflectã
nici pe departe valoarea socialã a muncii lor, dar ideea încãlcãrii legii din
acest motiv nu este întemeiatã.

Aceastã abordare din discursul jurnalistic determinã ca termenii care se
adaugã în paºii succesivi la dendogramã: legalitate, corupþie ºi admi-
nistraþie financiarã sã fie categorii de conþinut izolate în structura con-
ceptualã a textului, adicã sã nu fie relaþionate semnificativ cu celelalte
categorii. Credem cã aceasta reprezintã cel puþin o slãbiciune în tratarea
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problemei impozitãrii meditaþiilor. Perspectiva abordãrii raþionale, prag-
matice a ei a fost estompatã de �tonul ideologic al editorialiºtilor� ºi al
liderilor sindicali.

Al treilea cluster este format din elevi, pãrinþi, ºcoalã ºi instituþii din
sistemul educaþional, printre care ºi MEC. Declaraþia ministrului Miclea
cã �meditaþiile nu reprezintã o corupþie ºi o evaziune fiscalã. Fiecare cadru
didactic poate sã facã ce doreºte, dar sã respecte legea� demonstreazã
implicarea raþionalã a acestuia, lucru care îl poziþioneazã diferit de ceilalþi
actori sociali.

În sfârºit, partea de jos a dendogramei se încheie cu alte douã categorii
de conþinut izolate, �meditator� ºi �autorizaþie�. Ele se adaugã la dendo-
gramã în ultimul pas ºi aproape nu au nici o legãturã cu celelalte categorii.
În text se precizeazã cã nu existã cadru legal pentru reglementarea situaþiei
profesorilor care dau meditaþii1 ºi de aceea, în cazul în care unii profesori
vor sã plãteascã impozit pe venitul obþinut din meditaþii, sunt �buimãciþi
de autoritãþi�.

În afarã de producerea dendogramei discutate, softul utilizat realizeazã
ºi o analizã ierarhicã cluster pentru o valoare de similaritate minimã
stabilitã de cercetãtor � în cazul nostru 0,3. Ierarhia afiºatã este un mijloc
ajutãtor pentru înþelegerea structurii datelor textului analizat.

Analiza cluster pentru o valoare minimã de similaritate de 0,3

Cluster 1 :
 ActoriPolitici.
Cluster 2 :
 venituri, meditati*, profesor*, EvazFiscala, Tariceanu.

1. În unul dintre articole se precizeazã: �Pe vremea ministrului Andrei Marga,
în ideea stopãrii practicii meditaþiilor ºi mai ales a trecerii acestei surse de
venit sub aripa legii, s-a emis un ordin de ministru prin care se interzicea ca
un profesor sã-ºi mediteze elevii din clasele la care preda. Ordinul prevedea cã
se pot organiza activitãþi de pregãtire suplimentarã � pentru cã unii elevi chiar
au nevoie de un ajutor în plus � dacã acestea sunt declarate ca surse de venit�
Din pãcate, din 1998 (când aveam aceastã prevedere) pânã acum, în 2005,
s-a reuºit performanþa ca activitatea de meditaþii sã fie scoasã de pe lista
nomenclatorului de profesii pentru care primãriile pot da autorizare de a
practica activitãþi economice în mod independent. Chiar dacã ar dori, astãzi,
un profesor sã intre în legalitate, Legea nr. 300/2004 nu-i mai oferã cadrul
legal�.
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Cluster 3 :
 sindicat*.
Cluster 4 :
 salari*, guvern*, buget*.
Cluster 5 :
 legalitate.
Cluster 6 :
 corupt*.
Cluster 7 :
 AdmFinanciara.
Cluster 8 :
 Miclea, scoala, elev*.
Cluster 9 :
 parinti.
Cluster 10 :
 InstitInvatamant.
Cluster 11 :
 meditator*.
 Cluster 12 :

 autoriza*.

Deoarece analiza cluster sugereazã existenþa unor structuri ce pot fi
interesante pentru analiza pe mai departe a matricei similaritãþilor, am
folosit tehnica non-metricã a scalãrii multidimensionale, care se aplicã
matricei frecvenþei co-ocurenþei cuvintelor în text. Ea produce o �hartã� a
poziþionãrii relative a grupurilor de cuvinte într­un spaþiu cu trei dimen-
siuni. ªi aceastã tehnicã este foarte utilã pentru identificarea structurii unui
câmp ideatic. Ea se bazeazã pe comparaþii între categoriile de conþinut prin
dimensiunile obiective ale distanþei geometrice dintre ele. Spaþiile cele mai
mici din fila matricei standardizate de similaritãþi supusã scalãrii reproduce
domeniile principalelor teme tratate. Ilustrãm acest lucru cu coordonatele
în trei dimensiuni a celor mai mici spaþii produse prin scalarea matricei
standardizate.

Guttman-Lingoes� smallest space computed for 3
dimensions (semi-strong-monotonicity).
Guttman-Lingoes� Coefficient of Alienation = 0.12845
after 47 iteration(s).
Kruskal-Guttman-Lingoes-Roskam smallest space
coordinates in three dimensions (weak monotonicity):
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Dimension 1 2 3
 �������������������������������������-
 1 ActoriPolitici 0.255 -0.408 0.455
 2 AdmFinanciara -0.449 -0.673 0.417
 3 autoriza* -1.179 -0.333 -0.269
 4 buget* 0.783 -0.156 0.162
 5 corupt* 0.157 -0.685 -0.397
 6 elev* -0.371 0.649 0.192
 7 EvazFiscala 0.031 -0.203 -0.374
 8 guvern* 0.821 0.075 0.213
 9 InstitInvatamant -0.204 0.129 0.788
 10 legalitate 0.051 -0.560 0.097
 11 meditati* -0.232 0.012 -0.183
 12 meditator* -0.811 0.106 -0.230
 13 Miclea 0.109 0.287 0.374
 14 parinti -0.090 1.305 -0.207
 15 profesor* -0.077 0.058 -0.158
 16 salari* 0.704 -0.035 -0.264
 17 scoala -0.064 0.726 0.166
 18 sindicat* 0.545 0.153 -0.612
 19 Tariceanu 0.209 -0.098 -0.123
 20 venituri -0.189 -0.351 -0.047

�������������������������������-

Pe baza acestora, scalarea multidimensionalã genereazã un pseudografic
tridimensional. Un mod de interpretare ºi evaluare a rezultatelor scalãrii
multidimensionale constã în examinarea configuraþiei punctelor bazatã în
special pe reprezentarea distanþelor mari între poziþiile categoriilor, adicã
a disimilaritãþilor. Din aceastã perspectivã, graficul 1 pune în evidenþã atât
poziþionarea marginalã a categoriilor �meditator� ºi �autorizaþie� faþã de
toate celelalte categorii de conþinut, cât ºi distanþa geometricã apreciabilã
dintre cele douã. Ambele aspecte, izvorâte din analiza discursului jurna-
listic, aratã cã meditaþiile, ca fenomen social, nu se desfãºoarã în limitele
unui cadru legal. De fapt, meditatorii (profesorii) nu-ºi pot reglementa
aceastã activitate din punctul de vedere al normativitãþii sociale pentru cã
�doar conºtiinþa este cea care reglementeazã declararea veniturilor obþinute
din meditaþii, ºi nu legea�.
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Graficul 1 � Scalarea multidimensionalã

Un alt mod de interpretare a rezultatelor constã în studiul vecinãtãþilor
configuraþiei produse prin scalare multidimensionalã. Aceastã interpretare
nu se preocupã de interpretarea dimensiunilor, ci, similar analizei cluster,
încearcã sã identifice grupuri de puncte aºezate în poziþii apropiate. Am
marcat pe grafic cele trei clustere discutate mai înainte. Observãm cã
aceastã interpretare se centreazã îndeosebi pe distanþele mici (similaritãþi).
Gruparea categoriilor din grafic corespunde coordonatelor celor mai mici
spaþii produse de scalarea multidimensionalã. Vizualizarea oferitã de grafic
ne permite sã identificãm mai uºor relaþionarea categoriilor de conþinut ºi
sã punem în evidenþã structura datelor din textul analizat.

Analiza de conþinut a surprins faptul cã articole selectate din cele patru
cotidiene nu trateazã deloc consecinþele economice ºi morale produse de
fenomenul meditaþiilor asupra elevilor ºi pãrinþilor. Pentru a demonstra
importanþa acestor efecte sociale, apelãm la vocile unor liceeni � actori
majori ai fenomenului meditaþiilor � participanþi la cercetarea din grantul
menþionat la începutul articolului. Matricea 1 vizualizeazã analitic spusele
adolescenþilor participanþi la cele opt focus-grupuri la care au participat 48
de elevi de liceu (Agabrian [i Millea, 2005, p. 58)..
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Matricea 1 � Problema meditaþiilor

Partici�
panþi

Nevoia de meditaþii Statutul
meditaþiilor Consecinþe

S1

�...profesorii nu îºi
dau tot interesul la ore,
ba mai ºi spun cã puteþi
veni la mine pentru
mai mult.�

�...profesorii tre-
buie sã aibã auto-
rizaþie, iar majori-
tatea nu au.�

�...intervine concu-
renþa de a-þi da copi-
lul la un profesor cât
mai bun care, logic,
are tarife în funcþie
de valoare sau pres-
tigiul creat. Aºa
ajung pãrinþii la niºte
eforturi financiare
copleºitoare.�

S2

�Parcã s-a dezvoltat o
industrie a învãþãmân-
tului; cu excepþia
câtorva profesori,
parcã toþi aºteaptã sã
vinã elevii la medi-
taþii.�

�Altã formã de aju-
tor a fost cã mi-a dat
ore care au costat
enorm.�

S3

�...e aproape imposibil
sã nu îþi dai copilul la
ore pe clasa a VIII-a
sau a XII-a.�

�Faptul cã profesorii
au învãþat cã este
posibil un nou mod
mai «rentabil» de
predare, ºi anume
orele particulare, îi
determinã ca la clasã
sã implementeze un
minim de infor-
maþii.�

S4
Elev
român
stabilit în
Canada

�Chestia cu meditaþiile
mi se pare o tâmpenie,
dacã copilul vrea sã
înveþe, învaþã acasã,
singur.�

 �Mie nu îmi
trebuie meditaþii,
nici nu existã aºa
ceva, dupã pãrerea
lor e ceva ilegal,
pentru cã dacã iei
ore de la un pro-
fesor, poþi sã îl
plãteºti mai mult ºi
el îþi poate spune
subiectele de la
test.�

�Chestia e urmã-
toarea: aici, în
România, nu o duceþi
aºa bine, deºi mulþi
copii învaþã de se
rup. Dincolo ºi cei
ce nu învaþã, sã
zicem cã mãturã
strada, ãia iau de
douã ori cât ia un
inginer aici în
fabricã.�
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Meditaþiile � ca formã de suport parental � au constituit o temã de
discuþii aprinse în cadrul focus-grupurilor, abordarea dominantã fiind
criticã la adresa unor profesori ºi a sistemului care le permite ºi le ali-
menteazã. Analiza a identificat câteva dimensiuni ale meditaþiilor: (1) dez-
voltarea unui adevãrat sistem al acestora; (2) percepþia lor ca mijloc de
suplimentare a veniturilor profesorilor; (3) existenþa normelor ce le regle-
menteazã, eludate însã de o parte dintre cei care le practicã; ºi (4) �efor-
turile financiare copleºitoare� pe care le fac unii pãrinþi. La unul dintre
focus-grupuri unde s­a discutat cel mai consistent aceastã problemã a
participat ºi un elev din Canada, de origine românã. Matricea pune în
luminã concepþia ºi atitudinea lui generatã de un context social care nu
cunoaºte acest fenomen al meditaþiilor � care, mai mult, este ilegal.





Anexa 3

Grilã de lecturã: categorii standard pentru
codarea programelor electorale1

Fiecare enunþ din programul electoral al unui partid este inclus în una
dintre urmãtoarele categorii:

DOMENIUL 1: Relaþii externe

101 Relaþii externe speciale: pozitiv
Menþionãri favorabile despre anumite state cu care þara are o relaþie

specialã. De exemplu, în cazul României: Republica Moldova; nevoia de
a coopera cu ºi/sau de a ajuta astfel de þãri.

102 Relaþii externe speciale: negativ
Menþionãri negative despre anumite state cu care þara respectivã are o

relaþie specialã; altminteri, ca la 101, însã negativ.

103 Antiimperialism
Referiri negative la exercitarea unei influenþe puternice (politicã, mili-

tarã sau comercialã) asupra altor state; referiri negative la controlarea
altor state; referiri negative la comportamentul imperialist al þãrii respec-
tive ºi/sau al altor þãri.

104 Armata: pozitiv
Nevoia de a menþine sau spori cheltuielile militare; modernizarea

forþelor armate ºi sporirea puterii armatei; reînarmare ºi autoapãrare;
nevoia de a-ºi respecta obligaþiile în tratatele militare; nevoia de a asigura
efectivele necesare în armatã.

1. Adaptare dupã sistemul de codare al Grupului de Cercetare Manifesto  � http://
//academic.csuohio.edu/kneuendorf/content/hcoding/budge1.htm (18.03.2003).
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105 Armata: negativ
Menþionãri favorabile despre reducerea cheltuielilor militare; dezar-

mare; �dezastrul rãzboiului�; promisiuni de a reduce serviciul militar;
altminteri, ca la 104, însã negativ.

106 Pacea
Pacea ca þel general; declaraþii de credinþã în pace ºi în mijloace

paºnice de a rezolva crizele; dorinþa ca þãrile sã participe la negocieri cu
state ostile.

107 Internaþionalism: pozitiv
Nevoia de cooperare internaþionalã; cooperarea cu anumite state, altele

decât cele codate la punctul 101; nevoia de a ajuta þãrile în curs de
dezvoltare; nevoia de planificare mondialã a resurselor; nevoia de tribu-
nale internaþionale; susþinerea oricãror þeluri internaþionale sau a oricãror
state din lume; susþinerea Organizaþiei Naþiunilor Unite.

108 Comunitatea Europeanã: pozitiv
Menþionãri favorabile despre Comunitatea Europeanã în general; dorinþa

de extindere a Comunitãþii Europene ºi/sau de sporire a competenþei
acesteia; dorinþa þãrii de a se alãtura.

109 Internaþionalism: negativ
Menþionãri favorabile despre independenþã naþionalã ºi suveranitate ca

opuse internaþionalismului; altminteri, ca la punctul 107, însã negativ.

110 Comunitatea Europeanã: negativ
Menþionãri ostile la adresa Uniunii Europene; opoziþia faþã de anumite

politici europene care sunt preferate de autoritãþile europene; altminteri,
ca la punctul 108, însã negativ.

DOMENIUL 2: Libertate ºi democraþie

201 Libertatea ºi drepturile omului
Menþionãri favorabile despre importanþa libertãþii personale ºi a dreptu-

rilor civile; eliberarea de controlul birocratic; libertatea cuvântului;
eliberarea de constrângeri în sfera politicã ºi în cea economicã; indi-
vidualismul în þara respectivã ºi în alte þãri.

202 Democraþia
Menþionãri favorabile despre democraþie ca metodã sau þel în organizaþii

naþionale ºi în alte organizaþii; implicarea tuturor cetãþenilor în luarea
deciziilor, precum ºi sprijin generalizat pentru democraþia þãrii respective.
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203 Sistemul constituþional: pozitiv
Susþinerea unor anumite aspecte ale constituþiei; utilizarea sistemului

constituþional ca argument al politicii, precum ºi aprobarea generalã a
modului constituþional de acþiune.

204 Sistemul constituþional: negativ
Opoziþie faþã de constituþie în general sau faþã de anumite aspecte;

altminteri, ca la punctul 203, însã negativ.

DOMENIUL 3: Sistemul politic

301 Descentralizarea
Susþinerea delegãrii de putere; o mai mare autonomie regionalã în

politicã sau economie; sprijin pentru menþinerea obiceiurilor sau simbo-
lurilor locale sau regionale; menþionãri favorabile despre respect special
acordat ariilor locale; consideraþie faþã de expertiza localã.

302 Centralizarea
Opoziþie faþã de luarea deciziilor politice la nivelurile politice infe-

rioare; susþinerea unei mai mari centralizãri în procedurile politice ºi
administrative; altminteri, ca la punctul 301, însã negativ.

303 Eficienþa guvernamentalã ºi administrativã
Nevoia de eficienþã ºi organizare în guvern ºi administraþie; reducerea

administraþiei civile; îmbunãtãþirea procedurilor guvernamentale; interes
general pentru a face procesul de guvernare ºi cel de administrare mai
ieftine ºi mai eficiente.

304 Corupþia în politicã
Nevoia de a elimina corupþia ºi abuzul aferent din viaþa politicã ºi din

viaþa publicã.

305 Autoritatea politicã
Menþionãri favorabile despre o guvernare solidã, inclusiv despre stabi-

litatea politicã; competenþa partidului respectiv de a guverna ºi/sau lipsa
unei asemenea competenþe `n cazul altui partid.

DOMENIUL 4: Economia

401 Libera iniþiativã
Menþionãri favorabile despre capitalismul liberei iniþiative; supe-

rioritatea iniþiativelor private asupra sistemelor de stat ºi de control;
menþionãri favorabile despre drepturile proprietãþii private, despre
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întreprindere ºi iniþiativã personalã; nevoia de iniþiative individuale
nestânjenite.

402 Stimularea
Nevoia de politici salariale ºi de taxe pentru a stimula iniþiativa;

încurajarea pentru pornirea iniþiativelor; nevoia de stimuli financiari ºi de
alt fel.

403 Reglementarea pieþei
Nevoia de regulamente destinate sã facã întreprinderile private sã func-

þioneze mai bine; acþiuni împotriva monopolurilor ºi trusturilor ºi pentru
apãrarea drepturilor consumatorului ºi a afacerilor mici; încurajarea com-
petiþiei economice; economie de piaþã socialã.

404 Planificare economicã
Menþionãri favorabile despre planificare economicã de lungã duratã de

naturã consultativã sau imperativã, nevoia ca guvernul sã creeze un astfel
de plan.

405 Corporatism
Menþionãri favorabile despre nevoia colaborãrii dintre patroni ºi sin-

dicate în planificarea economicã globalã ºi în orientarea prin intermediul
corpurilor tripartite ale guvernului, patronilor ºi sindicatelor.

406 Protecþionism: pozitiv
Menþionãri favorabile despre extinderea ºi menþinerea tarifelor pentru

protejarea pieþelor interne; alte mijloace de protecþionism economic intern,
cum ar fi reducerea dividendelor.

407 Protecþionism: negativ
Susþinerea conceptului de comerþ liber; altminteri, ca la punctul 406,

însã negativ.

408 Scopuri economice
Formularea intenþiei de a urmãri orice scopuri economice care nu au

fost acoperite de alte categorii din domeniul 4.
Notã: Aceastã categorie este creatã pentru a surprinde interesul general

al partidelor pentru economie ºi, de aceea, acoperã o varietate de scopuri
economice.

409 Managementul cererii în stilul lui J.M. Keynes
Politicã economicã orientatã spre cerere, spre reducerea fenomenului

de depresiune economicã ºi/sau cãtre sporirea cererii private prin sporirea
cererii publice ºi/sau prin sporirea cheltuielilor sociale.



167ANEXE

410 Productivitate
Nevoia de a încuraja sau de a facilita o producþie sporitã; nevoia de a

lua mãsuri în acest scop; importanþa productivitãþii pentru economie;
paradigma creºterii.

411 Tehnologie ºi infrastructurã
Importanþa modernizãrii industriei ºi a metodelor de transport ºi comu-

nicaþie; importanþa dezvoltãrii ºtiinþifice ºi tehnologice în industrie;
nevoia de pregãtire ºi cercetare.

Notã: Aceastã categorie nu implicã educaþia în general (vezi categoria
506).

412 Economie controlatã
Nevoia generalã de control guvernamental direct al economiei; contro-

larea preþurilor, a salariilor, a chiriilor etc.

413 Naþionalizare
Dreptul de proprietate guvernamentalã, parþialã sau completã, inclusiv

dreptul de proprietate funciarã al guvernului.

414 Practica economicã
Nevoia de practici economice tradiþionale, cum ar fi reducerea defi-

citelor bugetare, restricþiile financiare pe timp de crizã, cumpãtare ºi
economii; susþinerea instituþiilor economice, cum ar fi bursa de valori ºi
sistemul bancar; susþinerea unui etalon monetar puternic.

DOMENIUL 5: Prosperitatea ºi calitatea vieþii

501 Protecþia mediului
Protejarea mediului rural, a pãdurilor etc.; protejarea generalã a resur-

selor naturale împotriva intereselor egoiste; utilizarea adecvatã a parcurilor
naþionale; terasarea terenurilor etc.; îmbunãtãþirea mediului.

502 Cultura
Nevoia de a oferi locuri special amenajate pentru culturã ºi pentru

petrecerea timpului liber, inclusiv pentru arte ºi sport; nevoia de a cheltui
bani pentru muzee, galerii de artã etc.; nevoia de a încuraja activitãþile
distractive de calitate ºi mass­media culturale.

503 Dreptate socialã
Conceptul de egalitate; nevoia de a trata corect toþi oamenii; protecþie

specialã pentru cei defavorizaþi; nevoia de a distribui corect resursele;
eliminarea barierelor de clasã; eliminarea discriminãrii, cum ar fi discri-
minarea rasialã sau sexualã etc.
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504 Extinderea ajutorului social de la stat
Menþionãri favorabile despre nevoia de a se introduce, menþine sau

extinde ajutorul social sau programul de protecþie socialã; susþinerea
serviciilor sociale, cum ar fi serviciul de asistenþã medicalã sau locuinþele
sociale.

Notã: Aceastã categorie exclude educaþia.

505 Limitarea ajutorului social de la stat
Limitarea cheltuielilor pentru serviciile sociale sau pentru protecþia

socialã; altminteri, ca la punctul 504, însã negativ.

506 Extinderea educaþiei
Nevoia de a extinde ºi/sau de a îmbunãtãþi pregãtirea educaþionalã la

toate nivelurile.
Notã: Aceastã categorie exclude pregãtirea tehnicã, ea fiind codatã la

numãrul 411.

507 Limitarea educaþiei
Limitarea cheltuielilor pentru educaþie; altminteri, ca la punctul 506,

însã negativ.

DOMENIUL 6: Structura societãþii

601 Modul de viaþã naþional: pozitiv
Interesul pentru patriotism ºi/sau naþionalism; eliminarea unor libertãþi

pentru a proteja statul de acþiuni subversive; susþinerea ideilor naþionale
consacrate.

602 Modul de viaþã naþional: negativ
Împotriva patriotismului ºi/sau a naþionalismului; opoziþie faþã de statul

naþional existent; altminteri, ca la punctul 601, însã negativ.

603 Moralitatea tradiþionalã: pozitiv
Menþionãri favorabile despre valorile morale tradiþionale; interzicerea,

cenzurarea ºi reprimarea imoralitãþii ºi a comportamentului necuviincios;
menþinerea ºi stabilitatea familiei; religia.

604 Moralitatea tradiþionalã: negativ
Opoziþie faþã de valorile morale tradiþionale; susþinerea divorþului, a

avortului etc.; altminteri, ca la punctul 603, însã negativ.

605 Lege ºi ordine
Aplicarea legilor; acþiuni împotriva infracþionalitãþii; susþinerea ºi

acordarea de resurse poliþiei; atitudini mai dure în tribunale.
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606 Armonia socialã
Interesul pentru efortul naþional ºi pentru solidaritate; nevoia ca socie-

tatea sã se vadã ca fiind unitã; interesul pentru atitudinea publicã;
criticarea atitudinilor antisociale pe timp de crizã; sprijinirea interesului
public.

607 Multiculturalism: pozitiv
Diversitate culturalã, comunitate, pluralitate culturalã ºi sprijinire;

pãstrarea autonomiei moºtenirilor religioase, lingvistice din interiorul þãrii,
inclusiv a modurilor speciale de pregãtire educaþionalã.

608 Multiculturalism: negativ
Aplicarea sau încurajarea integrãrii culturale; altminteri, ca la punctul

607, însã negativ.

DOMENIUL 7: Clase, grupuri ºi categorii sociale

701 Grupuri ºi categorii muncitoare: pozitiv
Referiri favorabile la grupurile ºi categoriile muncitoare, la ºomeri;

susþinerea sindicatelor; tratament bun aplicat meseriaºilor ºi altor mun-
citori.

702 Grupuri ºi categorii muncitoare: negativ
Abuzul de putere al sindicatelor; altminteri, ca la punctul 701, însã

negativ.

703 Agriculturã ºi fermieri
Susþinerea agriculturii ºi a fermierilor; orice politicã îndreptatã special

în folosul acestora.

704 Clasa mijlocie ºi grupurile profesionale
Referiri favorabile la clasa mijlocie, la grupurile profesionale, cum ar fi

medicii sau avocaþii.

705 Grupuri minoritare defavorizate
Referiri pozitive la minoritãþile defavorizate care nu sunt definite nici în

termeni economici, nici demografici � de exemplu, persoanele cu handicap,
homosexualii, imigranþii etc.

706 Grupuri demografice
Menþionãri favorabile despre nevoia de asistenþã acordatã femeilor,

bãtrânilor, tinerilor, grupurilor lingvistice etc.; grupuri de interes special
de toate felurile.





Glosar

Acord intercodor � mãsurã care aratã cât de bine doi sau mai mulþi codori
ajung la aceleaºi evaluãri în codarea datelor.

Analizã de conþinut � tehnicã de colectare ºi organizare a informaþiilor într­un
format care le permite cercetãtorilor sã facã inferenþe despre caracteristicile
ºi înþelesurile mesajelor (scrise ºi orale) ºi ale artefactelor comunicãrii
sociale.

Analizã de conþinut calitativã � se bazeazã pe analiza conceptualã ºi rela-
þionalã; aplicã regulile analitice specifice investigaþiei calitative a textului
(identificarea temelor, atribuirea segmentelor de text, derivarea conclu-
ziilor).

Analizã de conþinut conceptualã � stabileºte prezenþa ºi frecvenþa conceptelor
într-un text.

Analizã de conþinut relaþionalã � se bazeazã pe analiza conceptualã, examinând
relaþiile dintre conceptele textului.

Asocierea categoriilor � procesul identificãrii corelaþiilor dintre categorii ca
bazã pentru inferenþa conexiunilor esenþiale.

Audienþã � persoanele care sunt receptorii mesajului, mai ales a celui prin
mass-media.

Canal � mijloacele comunicãrii prin care mesajele ajung de la sursã la
destinaþie; cele mai multe feluri de comunicare includ canale multiple.

Capacitatea comunicãrii � se referã la setul de abilitãþi necesare pentru a
controla mijloacele variate ale comunicãrii pentru realizarea eficientã a ei.
Aceste abilitãþi se aflã în legãturã cu desfãºurarea cu succes a interacþiunii
sociale.
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Categorie � un concept care unificã un numãr de observaþii, segmente de date
sau concepte care au unele caracteristici sau note de conþinut comune,
reprezentând un fenomen.

Categorii exhaustive � în limbajul datelor sunt reprezentate, fãrã excepþie,
toate unitãþile de înregistrare.

Categorii mutual exclusive � nici un bit al datelor nu se potriveºte în mai mult
decât o categorie.

Categorizarea datelor � procesul atribuirii categoriilor la segmentele de date.

Clasificare � procesul organizãrii datelor în categorii sau clase ºi identificarea
conexiunilor formale dintre acestea.

Cod (1) � o prescurtare a denumirii categoriei.

Cod (2) � un sistem de semne legate prin convenþii.

Codare (1) � procesul de translatare a ideilor, simþãmintelor ºi opiniilor în
semnale însoþite de convenþiile codului (de exemplu, vorbirea ºi scrierea).

Codare (2) � procesele analitice prin care datele sunt descompuse, con-
ceptualizate ºi integrate pentru a forma teoria.

Comunicare � procesul creãrii ºi difuzãrii înþelesului prin transmiterea ºi
schimbul semnelor. Acest proces cere interacþiune cu tine însuþi, între
oameni sau între oameni ºi maºini.

Concept � noþiune generalã care reprezintã o clasã de obiecte.

Conectarea categoriilor � procesul identificãrii conexiunilor esenþiale prin
asocierea categoriilor sau prin legarea datelor.

Conexiune esenþialã � o relaþie interactivã între lucruri (de exemplu, X este
cauza lui Y).

Conexiune formalã � o relaþie similarã sau diferitã între lucruri (de exemplu,
X ºi Y aparþin aceleiaºi categorii).

Context � mediul în care comunicarea are loc. Contextul poate fi fizic, social
ºi cultural.

Culturã � o colecþie de credinþe, valori ºi comportamente distinctive pentru un
grup mare de oameni ºi care este exprimatã prin forme variate ale comu-
nicãrii. Se obiºnuieºte sã identificãm cultura în termenii naþiunii (de
exemplu, românã), ariei (de exemplu, europeanã), rasei sau religiei (de
exemplu, islamicã). Cultura este reprezentatã în special prin îmbrãcãminte,
religie ºi formele artei, dar ºi prin limbã.

Date calitative � date care se ocupã mai mult de înþelesuri decât de numere.

Date cantitative � date care se ocupã mai mult de numere decât de înþelesuri.



173GLOSAR

Decodare � se referã la înþelegerea ºi interpretarea semnelor (de exemplu,
ascultarea ºi citirea).

Definirea categoriei � un set de criterii care determinã atribuirea unei categorii
unui segment de date.

Descriere � utilizarea cuvintelor pentru a exprima imaginea mentalã a unui
eveniment, o parte a unui peisaj (decor), scenã, o experienþã, emoþie sau
senzaþie; povestirea naratã din perspectiva persoanei care o realizeazã.

Desfacere, separare, divizare � procesul identificãrii subcategoriilor ºi sub-
categorizarea datelor.

Designul cercetãrii � procesul de a lua decizii legate de proiectul cercetãrii
înainte ca acesta sã fie dus la bun sfârºit.

Diagramã � reprezentare graficã schematicã menitã sã prezinte relaþiile dintre
concepte.

Dimensiuni � intervalul în care proprietãþile generale ale unei categorii variazã,
realizând specificarea unei categorii ºi variaþia teoriei.

Eºantionare teoreticã � eºantionare pe baza conceptelor emergente, cu scopul
de a cerceta variaþia dimensionalã sau condiþiile diferite de-a lungul cãrora
variazã proprietãþile conceptelor.

Feedback � comunicarea de rãspuns la mesajul precedent. Acesta include
ideea cã emiþãtorul adapteazã stilul comunicãrii la feedbackul pe care îl
primeºte. Feedbackul este prezent continuu în conversaþie. El poate fi un
rãspuns deliberat (de exemplu, o replicã) ori unul neintenþionat (de exemplu,
unele manifestãri comportamentale nonverbale).

Fenomen � idei centrale (principale) din datele reprezentate sub formã de
concepte.

Fidelitate � în analiza de conþinut, presupune ca persoane diferite sã codeze
acelaºi text în acelaºi mod.

Grad de variabilitate � gradul pânã la care un concept variazã în mod
dimensional de-a lungul proprietãþilor sale.

Hiperlegãturã (hyperlink, hypermedia) � o legãturã electronicã între douã
segmente (bucãþi) de date.

Identificare (regãsire) � un proces de compilare a datelor sub unele categorii
sau combinaþii de categorii, în scopul realizãrii comparaþiei.
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Informaþie � se referã în primul rând la locul real al comunicãrii, incluzând
faptele (obiective ºi adevãrate) despre lume. Într-un sens mai larg, termenul
poate include orice se poate adãuga la cunoºtinþele noastre despre lume ºi
oameni. În acest caz, credinþele ºi opiniile transmise ºi primite pot fi
descrise ca informaþie. Informaþia serveºte la reducerea incertitudinii �
cunoaºtem mai mult decât înainte de a dobândi informaþia.

Întrebarea cercetãrii � întrebarea specificã adresatã prin cercetare care sta-
bileºte parametrii proiectului ºi sugereazã metodele care urmeazã sã fie
folosite pentru colectarea ºi analiza datelor.

Înþelegerea � reprezintã ce este semnificativ din mesajul purtat de semne,
mesaj pe care îl transmitem sau îl recepþionãm. Înþelesurile mesajelor sunt
în capul nostru, nu în cuvinte sau imagini. Ce anume înþelege un transmi-
þãtor prin semnele emise poate fi diferit de ce înþelege un receptor prin
semnele recepþionate.

Legãturã � o conexiune esenþialã între douã segmente de date; interpretarea
conceptualã a hiperlegãturii.

Limb\ � este un termen larg folosit, care se referã la un sistem/cod pentru
organizarea semnelor potrivit convenþiilor. Învãþarea modului de folosire a
limbii native este fundamentalã pentru a putea deveni fiinþã socialã. Folosim
limba pentru scopuri personale (sã gândim, sã organizãm ideile ºi per-
cepþiile, sã imaginãm), pentru scopuri sociale (sã schimbãm mesaje unul
cu altul) ºi pentru scopuri culturale (sã înregistrãm trecutul ºi sã transmitem
idei ºi valori pentru viitor).

Matrice � un aranjament rectangular al rândurilor ºi coloanelor pentru orga-
nizarea ºi prezentarea sistematicã a datelor, care permite cercetãtorului sã
prezinte o descriere explicativã mai completã ºi mai convingãtoare a
fenomenului cercetat.

Mãsurare � atribuirea de numere obiectelor sau evenimentelor potrivit unor
reguli.

Mãsurã � definirea graniþelor sau limitelor fenomenului.

Mediu/media � un canal sau mijloacele comunicãrii. Obiºnuit, un mediu
cuprinde mai mult decât o formã a comunicãrii. Aici, cuvântul media nu se
referã la mass-media.

Mesaj � o unitate a informaþiei, fie a unui fapt, fie a unei opinii, care a trecut
printr-un canal. În cele mai multe exemple ale procesului de comunicare
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este trecut mai mult decât un singur mesaj. Mesajul reprezintã conþinutul
unei pãrþi a comunicãrii.

Mesaje acoperite � sunt mesajele ascunse, intenþionat sau nu. Pot fi mesaje
despre credinþe, opinii ºi atitudini.

Mesaje deschise � sunt mesajele evidente.

Metode � set de proceduri ºi tehnici de colectare ºi analizã a datelor.
Metodologie � felul în care cercetarea este realizatã, modul în care cunoºtinþele

noi sunt generate ºi justificate.

Modelul comunicãrii � este o descriere simplificatã a unui proces de comu-
nicare ce se exprimã în mod obiºnuit, grafic, sub forma unei diagrame ºi
care aratã elementele ºi relaþiile din cadrul acestui proces.

Notiþe (memos) � înregistrarea (notarea) realizatã de cercetãtor a analizei,
gândurilor, interpretãrilor, întrebãrilor ºi direcþiilor de urmat pentru colec-
tarea datelor; înregistrãri (notiþe) despre analizã, care pot varia ca tip ºi
formã.

Notiþe operaþionale � însemnãri care conþin instrucþiuni de procedurã ºi pentru
reamintire.

Notiþe teoretice � însemnãri de sensibilizare ºi rezumare care conþin gândurile
ºi ideile analistului despre eºantionarea teoreticã ºi alte probleme.

Obiectivitate � capacitatea de a realiza un anumit grad al distanþãrii faþã de
materialele cercetãrii ºi de a le reprezenta corect; capacitatea de a asculta
cuvintele respondenþilor ºi a le da o voce distinctã de cea a cercetãtorului.

Operaþionalizare � procesul dezvoltãrii mãsurilor, construcþia tehnicilor con-
crete, reale de mãsurare.

Ordonare conceptualã � organizarea (ºi uneori evaluarea) datelor potrivit unui
set selectiv ºi specificat al proprietãþilor ºi dimensiunilor lor.

Paradigmã � instrument analitic conceput pentru a-i ajuta pe analiºti sã
integreze structura cu procesul.

Pattern � observaþiile sau relaþiile care se produc frecvent în date.

Problema cercetãrii � domeniul general sau esenþial de interes pentru cer-
cetare.

Proces (1) � secvenþele unei acþiuni/interacþiuni aparþinând unui fenomen pe
mãsurã ce acesta evolueazã în timp; secvenþele evoluþiei acþiunii/inter-
acþiunii, schimbãrile care pot fi atribuite modificãrilor din condiþiile struc-
turale.
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Proces (2) � comunicarea este descrisã ca un proces deoarece nu este staticã.
Se referã la actul comunicãrii, care include factori variaþi ce contribuie la
comunicare.

Proprietãþi � caracteristicile unei categorii, a cãrei descriere o defineºte ºi îi
dã înþeles.

Punerea întrebãrilor � mecanism analitic folosit la începutul cercetãrii ºi
eºantionãrii.

Realizarea comparaþiilor teoretice � instrument analitic folosit pentru a stimula
gândirea despre proprietãþile ºi dimensiunile categoriilor.

Relaþionarea datelor � procesul identificãrii conexiunilor esenþiale dintre
segmentele de date ca bazã pentru identificarea conexiunilor esenþiale
dintre categorii.

Reþea de comunicare � traseul canalelor de comunicare într-o unitate socialã
ce cuprinde diferite posturi de muncã.

Reþeaua (harta) conceptelor (concepts map) � diagramã reprezentând forma ºi
sfera conceptelor ºi conexiunilor în analizã, care permite cercetãtorului sã
prezinte procesul interpretãrii rezultatelor într-un format grafic.

Reþele semantice � instrumente vizuale care descriu tipurile relaþiilor dintre
categorii ºi concepte care explicã fenomenul.

Saturaþie teoreticã � punctul în dezvoltarea categoriei în care nu mai apar
proprietãþi, dimensiuni sau relaþii noi în timpul analizei.

Segment (bucatã, bit) de date � o parte a datelor consideratã �unitate de
înþelegere� pentru scopul analizei.

Segmentarea datelor � un segment de date care este desfãcut ºi pus în relaþie
cu segmente de date similare, pentru realizarea comparaþiei.

Semiologie � disciplina sau domeniul de studiu care examineazã semnele ºi
înþelesurile acestora.

Semn � unitate singularã a comunicãrii care poartã un înþeles ori înþelesuri
învãþate prin educaþie ºi socializare. Despre orice putem spune cã are un
înþeles poate fi definit ca semn, fie cã este un cuvânt, fie cã este un obiect.

Sensibilitate conceptualã � abilitatea de a surprinde nuanþele subtile, sugestiile
ºi sensurile datelor.

Socializare � procesul prin care învãþãm credinþele dominante, valorile ºi
comportamentele acceptate în societate. Astfel definitã, socializarea se
referã ºi la învãþarea comunicãrii. Familia, ºcoala ºi media sunt cei mai
semnificativi agenþi ai socializãrii.
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Structura comunicãrilor � modul real de distribuiere a mesajelor pe diferitele
canale ale reþelei de circulaþie a informaþiei într-o unitate socialã.

Structurã � contextul condiþiilor în care este situatã o categorie (un fenomen).

Teorie � un grup de concepte bine elaborate legate prin afirmarea relaþiilor
care, împreunã, constituie un cadru de lucru integrat ºi care poate fi folosit
pentru a explica fenomene sau a le prezice.

Text � descrie orice parte a materialului media care foloseºte o formã de
comunicare. Programele de televiziune, articolele din ziare, jocurile de pe
computer sunt toate texte.

Unitate de analizã (numãrare) � reprezintã elementul dupã care datele sunt
analizate ºi rezultatele sunt prezentate; în cele mai multe investigaþii
sociale, persoana individualã este atât unitate de colectare a datelor, cât ºi
unitate de analizã.

Unitate de context � acel segment al comunicãrii care ne permite sã vedem
dacã unitatea de înregistrare are o orientare pozitivã, negativã sau neutrã;
mãrimea ei este determinatã de mãrimea unitãþii de înregistrare, putând fi
mai mare sau cel puþin egalã cu ea.

Unitate de înregistrare (colectare a datelor) � elementul folosit pentru mãsu-
rarea variabilelor; partea de comunicare ce urmeazã a fi codatã (etichetatã)
ºi folositã în una dintre formele de analizã.

Validitate � în analiza de conþinut, se referã la corespondenþa categoriilor cu
concluziile, precum ºi la capacitatea de generalizare a rezultatelor la nivelul
unei teorii.

Variabilã � un concept care variazã prin naturã (felul categoriei) ºi cantitate;
un construct definibil ºi mãsurabil care variazã, adicã are valori diferite
pentru cazuri sau unitãþi diferite.
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