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CERCETAREA CALITATIVA. DESIGN SI PERFORMARE



Nota autorului

In anii recenti, colectarea datelor calitative si analiza acestora a devenit larg raspanditd in stiintele sociale
din multe tari ale lumii. Ea nu mai este prezervatda antropologilor sociali si culturali sau cdtorva sociologi.
Cercetarea calitativd, in multiplele ei forme, este condusa de cercetdtori in educatie, psihologie, asistentd
sociala, sandtate, studii urbane etc. ca sa numim numai cdteva discipline. Aceastd carte, prin urmare, este
pentru studentii §i cercetdatorii din toate aceste disciplinele care folosesc metode calitative pentru colectarea
datelor si se confrunta cu provocarea complexitatii analizei lor pentru a le da semnificatie §i infeles in cartile,
studiile sau rapoartele de cercetare pe care le scriu.

Cercetarea calitativa si-a cdstigat astazi o relevanta specifica in studiul relatiilor sociale datorita pluralitatii
lumii si vietii contemporane. Aceasta pluralitate cere o sensibilitate noua fata de studiul empiric al problemelor.
Sustinatorii abordarii calitative argumenteazad cd era teoriilor mari este incheiata, abordarile locale, temporale
si situationale sunt reclamate in momentul de fata. Schimbarea sociald rapida si rezultatul acesteia,
diversificarea lumii, confrunta din ce in ce mai mult cercetdtorii cu perspective §i contexte sociale noi. Acestea
sunt asa de noi ca metodologiile deductive traditionale - derivarea ipotezelor si a intrebarilor cercetarii din
modelele teoretice si testarea acestora in raport cu evidenfa empirica - fac pe cercetdatorii sa nu poata distinge
intotdeauna cu acuratete obiectivele investigatiei lor. Astfel, cercetarea este fortata tot mai mult sa foloseasca
strategii inductive: in loc de a porni de la teorii §i apoi testarea acestora, sunt cerute ,,concepte sensibile”
pentru abordarea studiului contextelor sociale iar teoriile, la randul lor, sunt dezvoltate din studii empirice.
Cunoasterea si practica sociald sunt studiate ca fiind cunoagstere §i practicd locald. In acest fel s-a produs o
,, revolutie” de ordin metodologic in stiintele sociale.

Abordarea pe care am dorit-o temeinic argumentata si exemplificata, cu referiri la demersurile cele mai
recente in domeniu, speram sa ofere posibilitatea intelegeri bogate, nuantate si autentice a fenomenelor sociale
studiate in contexte locale si temporale identificabile. Tocmai acest lucru reprezinta marca cercetarii calitative
in raport cu cea cantitativa, lucru ce determind ca fiecare din cele doua aborddri sociologice majore sa
reprezinte o paradigmd de cercetare fundamental diferitd fird a fi insd in opozitie. In sociologia contemporand
se considerd cd orice proiect de cercetare a socialului este mai valoros atunci cand reuseste sa combine in mod
constient atat metode calitative cat §i cantitative sau, altfel spus, atunci cand foloseste , metodologia

~

combinata” de investigatie.



Capitolul 1

CONSIDERATII INTRODUCTIVE

vy

Prin termenul ,,cercetare calitativa” infelegem orice tip de cercetare in mdsurd sa producd
rezultate care nu ajung la proceduri statistice sau alte mijloace de cuantificare (Strauss si Corbin,
1990). Aceasta poate sia se refere la cercetarea vietii si experientei oamenilor, la comportamente,
emotii si simtaminte si, la fel de bine, la functionarea organizatiilor, la miscari sociale, fenomene
culturale si interactiuni intre natiuni. Este cert ¢ o parte dintre date poate fi cuantificata, este vorba de
informatiile demografice, frecventa unor cuvinte sau teme abordate de respondenti, intensitatea unor
atitudini, fara ca acestea sa impiedice analiza calitativa.

Cercetarea calitativd reprezintd, fara indoiald, o strategie noud, un cadru propice desfasurarii
cercetirii sociale. In acest sens, N. Denzin si Y.S. Lincoln (1994) - reprezentanti marcanti ai abordarii
calitative a socialului - arata:

Cercetarea calitativa este un domeniu de investigatie de sine statator. El transcende discipline, domenii §i
subiecte tematice. O complexa si interconectata familie de termeni, concepte si asumtii inconjoara termenul
»cercetarii calitative”. Acestea includ traditii asociate pozitivismului, poststructuralismului si multe alte
perspective de cercetare calitativa sau metode conectate studiilor culturale si interpretative” (p. 1).

Cercetarea calitativa foloseste o abordare naturalistd care cautd sda inteleagd fenomenul in
contextul situatiilor specifice. Ea mizeaza pe subiectivitatea umana, pe socialul construit si inteles prin
interactiunea motivatilor, asteptarilor, simbolurilor etc. individuale si grupale, estompeazda si
completeaza limitele paradigmei cantitativiste. Modelul interpretativ, calitativist cautd descrierea
fenomenului social, intelegerea acestuia si extrapolarea rezultatelor la situatii similare. De aici, se
considerd ca cercetarea calitativa conduce la tipuri diferite de cunoastere decdt cele proprii cercetarii
cantitative. Putem afirma cd asistdm in ultimii ani la aparitia si consolidarea unei noi paradigme
metodologice al cirei scop ultim este o Intelegere mai bogata, mai nuantata si autenticd a fenomenelor
sociale.

Sunt un numar de argumente ce sustin cercetarea calitativa a socialului ca o abordare diferitad de
cercetarea cantitativa.

e Comportamentul uman este influentat substantial de cadrul in care se desfasoara; astfel trebuie
studiat acest comportament in diferite situatii. Cadrul fizic, spatiul cat si seturile de norme,
traditii, roluri si valori, reprezinta variabile contextuale vitale. Cercetarea trebuie desfasurata
acolo unde toate aceste variabile opereaza activ.

e Tehnicile de cercetare pot afecta rezultatele cercetarii. Nu sunt rare cazurile cand laboratorul,
chestionarul etc. devin artefacte pentru subiecti. Ei pot deveni fie suspiciosi si ingrijorati fie sa
constientizeze ce anume vor cercetatorii si sd incerce sa i1 multumeasca.

¢ Uneori subiectii nu isi cunosc sentimentele, interactiunile si comportamentele, asa incat nu sunt
in stare sd raspunda la intrebarile din chestionar.

e Nimeni nu poate intelege comportamentul uman farda a intelege cadrul general in care
respondentii 1si interpreteaza propriile ganduri, judecatile de valoare, sentimentele, actiunile.

e Cercetatorul ,,obiectiv’, prin precodificare si standardizare, poate disipa date valoroase
incercand sa impuna subiectilor propriile conceptii. Pe de altd parte, cercetarile calitative pot
ajunge la intelesurile evenimentelor §i proceselor sociale.

o Informatiile dobandite in cadrul studiilor calitative au proprietatea de a fi ,,incontestabile”,
adica, cuvintele, in special organizate in evenimente sau relatari, prezinta particularitatea de a
avea inteles concret, viu, amanuntit, care se dovedeste deseori convingétor pentru un cititor -
care poate fi un alt cercetdtor, un om de decizie, un profesionist - decat pagini de numere
prezentate succint.



CONSIDERATII INTRODUCTIVE 11

In lucrarile de referinta ale unor autorii importanti in domeniu (Bogdan si Biklen, 1982; Lincoln si
Cuba, 1985; Patton, 1990; Eisner, 1991, Flick, 1998) se argumenteazd consistent ,,caracteristicile
proeminente ale cercetdrii calitative ori naturaliste”. Sintetizdind informatia din literatura de
specialitate le prezentdm pe scurt.

a. In cercetarea calitativa, obiectul aflat in studiu reprezintd factorul determinant pentru alegerea
unei metode de investigatie. Obiectele nu sunt reduse la variabile singulare, ci sunt studiate in
complexitatea si totalitatea lor in contextul vietii de zi cu zi. Prin urmare, domeniile de studiu nu sunt
situatii artificiale, de laborator, ci practici, comportamente §i interactiuni ale subiectilor in viata
cotidiana a acestora.

b. Spre deosebire de cercetarea cantitativa, metodele calitative iau comunicarea cercetdtorului §i
a respondentilor sdi ca parte explicita a producerii cunoasterii. Astfel, subiectivitatea cercetatorului
si a celor studiati este parte a procesului de cercetare.

c. In contrast cu pozitivismul care afirmi neutralitatea metodologiei cantitative, cercetarea
calitativd nu numai ca nu pretinde acuratete obiectiva in demersul sau, dar subliniaza ca eforturile de
congtientizare a modului in care subiectivitatea structureazd cercetarea poate conduce la un nivel mai
mare de obiectivitate. Mai mult, intelegerea experientei, valorilor si intereselor cercetatorului
impreuna cu spusele participantilor, se amesteca in procesul comun de constructie a cunostintelor la
care, in ultima instantd, devine parte si cititorul.

d. Recunoasterea caracterului relativ al realitatii sociale, a existentei realitatilor sociale multiple
este sustinutd de dimensiunea reflexivitatii proprie cercetarii calitative. Reflexivitatea pune n lumina
pozitia centrald a cercetdtorului in constructia cunoasterii, indica prezenta efectivd a acestuia in
contextul social si cultural pe care 1l cerceteaza.

e. Cercetarea calitativd nu se bazeaza pe un concept teoretic si metodologic unificat. De aceea,
cercetarea calitativa implica tehnici metodologice diverse, derivate atdt din diversitatea pozitiilor
teoretice cdt si din diversitatea fenomenului social §i uman.

f. O trasatura distinctiva a cercetarii calitative o reprezinta faptul ca textul reprezinta materialul
empiric al investigatiei. Cercetatorii calitativisti pornesc de la ideea ca realitatile sunt produse in mod
activ de catre participanti prin intermediul intelesurilor atribuite anumitor evenimente sau obiecte,
precum si de la constatarea cid cercetarea sociala nu poate evita aceste atribuiri de intelesuri daca
doreste s studieze realitatea sociala. In acest proces, textul inlocuieste ceea ce este studiat. De indata
ce cercetatorul a colectat datele si le-a asamblat in cadrul unui text, acesta se substituie realitatii
studiate, influentdnd etapele ulterioare ale studiului. Din naratiunile subiectilor colectate pe baza
interviurilor nu ramane decat ceea s-a ,,surprins” si transpus sub forma de document prin metoda
aleasd de transcriere. Textul astfel produs reprezintd baza interpretarilor ulterioare si a concluziilor
derivate din acestea.

g. Produsul cercetarii calitative este o creatie densa, complexa care reflecta interpretarile
cercetatorului asupra lumii sociale, particularizata in situatii locale. Spre deosebire de metodologia
cantitativa care redd numeric fenomenul studiat, in cercetarea calitativa datele sunt prezentate prin
limbaj; cuvintele au un sens concret, real, plin de semnificatii, care deseori sunt mai convingatoare
pentru cititor decat paginile de tabele sau grafice care rezuma cifre.

h. Bogitia datelor din investigatia calitativa este potentatad de ,,triangulatia” cercetarii. Termenul
este preluat din topografie, el reprezentand un procedeu de localizare a ceva cu precizie la intersectia
liniilor trasate din trei puncte. Desigur ca In metodologia cercetdrii sociale ,triangulatia” are un
caracter metaforic. Denzin (1984) a identificat patru tipuri de triangulatie: (1) triangulatia sursei
datelor, cand cercetatorul cauta date din surse variate (de exemplu, studenti, profesori, documente);
(2) triangulatia cercetatorului, cand cativa investigatori examineaza acelasi fenomen; (3) triangulatia
teoreticd, cand cercetdtori cu puncte de vedere diferite (paradigme si strategii variate) interpreteaza
aceleasi rezultate si, (4) triangulatia metodologica, cand folosim metode multiple (cantitative si
calitative) pentru a creste increderea in interpretarea studiului. Triangulatia nu este o strategie de
validare a cercetarii, ci o alternativa la validitatea cercetarii (Denzin si Lincoln, 1994). Astfel, nevoia
triangulatiei apare si din necesitatea etica de a confirma validitatea proceselor investigate.

Patton (1990, p. 59) are grija sa sublinieze ca nu este vorba de ,,caracteristici absolute ale cercetarii
calitative, ci mai mult idealuri strategice, care asigurd directia si cadrul de lucru pentru dezvoltarea
designului specific si tacticii concrete pentru colectarea datelor”. Ele sunt considerate a fi
,interconectate” si ,,mutual sustinute”. Caracteristicile determina ca, in esenta, cercetarea calitativa sa
fie orientatd catre analiza cazurilor concrete in particularitatea lor locala §i temporald, pornind de la
spusele si activitatile oamenilor in contextele lor locale.
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doud paradigme metodologice majore de abordare a socialului. In fapt, etapa de a pune cele doud
paradigme in posturd competitivi a fost depdsitd. In sensul acestei afirmatii, Patton (1990) pledeazi
pentru ,paradigma alegerilor”, care cautd ,metodologia adecvatd drept criteriu primar pentru
evaluarea calitatii metodologiei”. Aceasta permite o ,,sensibilitate situationald” care nu adera strict la o
paradigma sau alta (p. 39). Mai mult, tot mai numerosi cercetatori cred ca investigatia calitativa si cea
cantitativa pot fi combinate eficient in acelasi proiect de cercetare. Acestia pleaca de la premisa majora
cd toate datele cantitative se bazeaza pe judecati calitative §i ca toate datele calitative pot fi descrise
si manipulate numeric. Tocmai pe aceastd idee s-a construit analiza calitativa a datelor asistatd de
computer, care prin rigoarea oferitd managementului bazei de date a asigurat depasirea imaginii
Limpresioniste” atribuita cercetarii calitative. Acest lucru a dat precizie i acuratete analizei calitative a
datelor si, mai ales, a generat posibilitatea replicarii investigatiei calitative.

In ultimul timp, tot mai multi cercetitori din unele discipline fundamentale si, in egald masura,
dintr-o serie de discipline practice (sociologia, psihologia, lingvistica, administratia publica, sanatatea,
asistenta sociald, planificarea urbana, stiintele educatiei sau stiinta politicd) s-au indreptat spre
strategia calitativa. Datoritd acestui fenomen, cercetdtorii calitativisti pot fi gasiti n multe discipline si
domenii folosind o varietate de abordarii, metode, tehnici si proceduri.

Abordarea calitativa a socialului de catre diversi cercetitori este sustinutd de o motivatie variata,
semnificative in aceasta idee fiind urmatoarele aspecte:

e Preferinta si/sau experienta cercetatorilor; unele persoane sunt mai orientate si temperamental

mai potrivite sa faca acest tip de munca.

e Cercetatorii care vin din discipline care au orientiri filozofice (antropologie, fenomenologie

etc.) sau care in mod traditional folosesc metode calitative (istorie, stiinta politica etc.).

e Natura problemei cercetate (Probabil unul dintre cele mai valide, pentru alegerea metodelor
calitative. De pilda, cercetarea care incearca sa inteleaga triirile pe care le experimenteaza
persoane cu probleme, bolnavi cronici, dependenti de droguri sau alcool, persoane care
divorteaza. In asemenea cazuri, cercetatorii intrd in contextul social respectiv si cauta si afle ce
fac si cum géandesc acesti oameni).

e Explorarea domeniilor despre care se cunoaste putin ori, chiar daca domeniile sunt cunoscute, se
cauta sa se dobandeasca intelegeri noi.

e Cand cercetatorul a apelat la masuri cantitative prin care nu poate, in mod corespunzator, sa
descrie sau sa interpreteze adecvat o anumita situatie.

e In situatiile in care este nevoie de obtinerea unor detalii complicate despre fenomene dificil de
izolat si cunoscut prin metode de cercetare cantitative, asa cum sunt sentimentele si emotiile,
procesele gandirii sau perceptiile sociale.

e Cazurile 1n care cercetdtorul are nevoie sa identifice mai Intdi variabilele ca mai tarziu sa le
testeze cantitativ.

Motivul major pentru intreprinderea cercetarii calitative vine de la observatia cd daca existd un
lucru care distinge omenirea de lumea naturala, acesta este abilitatea noastrd de a vorbi. Din acest
motiv, problemele abordate de cercetarea calitativd sunt formulate ca intrebari cu raspuns deschis,
lucru ce conduce la descoperirea de informatii care nu sunt accesibile prin intermediul intrebarilor
predefinite din chestionarul anchetei sociale. Astfel, folosirea metodelor, tehnicilor si procedeelor
cercetarii calitative ajutd cercetatorii sa inteleagd oamenii si contextul social si cultural in care acestia
trdiesc. Asertiunea este sustinutd de constatarea ca obiectivul intelegerii unui fenomen din punctul de
vedere al participantilor si al contextului sau social si institutional este in mare masura pierdut cand
datele sunt cuantificate (Kaplan si Maxwell, 1994). In aceasta idee, capacitatea datelor calitative de a
descrie un fenomen cit mai complet nu reprezintd o problema importantd de luat in considerare numai
din perspectiva cercetatorului dar, in egalda masurd, si din perspectiva cititorului. Lincoln si Guba (p.
1985) afirma ca:

Dacd vreti ca oamenii s inteleagd mai bine decét ei de obicei o pot face, furnizati-le informatii sub forma in
care acestia le traiesc.

La randul lui, Stake (1978) spune ca rapoartele de cercetare calitative, tipic bogate in detalii si
intuitii ale experientelor participantilor la viata lumii, au capacitatea de ,,fi epistemologic in armonie
cu experienta cititorului” (p. 5) si, astfel, au mai multa semnificatie.

Referindu-se la rolul cercetatorului in investigatia calitativa, Lincoln si Guba (1985) spun ca acesta
trebuie sa faca trei lucruri:
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sa adopte o posturd sugeratad de caracteristicile paradigmei naturaliste;

sd dezvolte un nivel al abilitatilor potrivite pentru un instrument uman adica, vehiculul prin
care datele vor fi colectate si interpretate;

3. sa pregateasca designul cercetarii care foloseste strategiile acceptate de investigatia naturalista.
Toti autorii importanti In domeniu subliniazd cid creativitatea cercetatorului este un ingredient

N —

esential 1n investigarea calitativa. Patton (1990) a furnizat o listd a comportamentelor pe care le-a gasit
folositoare pentru promovarea gandirii creative, listd pe care fiecare cercetdtor trebuie sa o aibd 1n
minte.

Caseta 1.1

Dimensiunile gandirii creative in cercetarea calitativa

.....

Folosirea de cai multiple de exprimare astfel ca arta, muzica si metafora pentru a stimula gandirea.

Utilizarea formelor neliniare de gandire astfel ca miscarea inainte si inapoi si/sau imprejurul subiectului
cercetat pentru a obtine o perspectiva noua.

Incredere in virtutile abordarii procesuale in detrimentul abordarii statice.

Nu se folosesc solutii rapide, ci se investeste energie si efort in lucru.

Intreaga munci este facuti cu plicere.

(Sursa: Patton, 1990)

De asemenea, este important pentru cercetatorul calitativist sd cultive o serie de caracteristici cerute

de specificul acestei abordari a socialului, cu deosebire ,,sensibilitatea teoretica”. Strauss si Corbin
(1998) considera ca:

Sensibilitatea teoretica se adreseaza unei calitdti personale a cercetatorului, care indica constiinta subtilitatii
intelegerii datelor. Ea se refera la atributul intuitiei, abilitatea de a da sens datelor, capacitatea de a intelege si
abilitatea de a separa ce este potrivit de ceea ce nu este potrivit (p. 42).

Ei cred ca aceasta calitate vine de la un numar de surse, care includ literatura de specialitate,

experientele profesionale si trairile personale.




Sectiunea |

DESIGNUL CERCETARII

e Structura si elementele designului cercetarii
o Strategiile esantionarii calitative

Unul din obiectivele importante ale lucrarii este sa demonstram ca cercetarea calitativa nu este o abordare
., impresionistda” a socialului ci, fara asi pierde flexibilitatea §i creativitatea, urmeazd rigorile cercetarii
stiintifice a socialului. De aceea, in toate situatiile potrivite am pornit de la fondul comun metodologic al
cercetarii cantitative i calitative §i, pe aceasta baza, am dezvoltat particularitatile abordarii calitative.

Avand in vedere ca ,,elaborarea designului este probabil cea mai dificila parte a cercetari sociale”, cele
douda capitole al primei sectiuni abordeaza problematica designului in cercetarea socialului, inspirat numita de
N. Blaikie (2000) ,,logica anticipatiei.” Capitolul 2 trateaza structura si elementele designul cercetarii in mod
unitar fie ca este vorba de abordare cantitativa fie calitativa. Evidentiem importanta decisiva pentru succesul
proiectului de cercetare a elaborarii cu claritate a intrebarilor cercetarii si a alegerii unei strategii sau unei
combinatii de strategii de cercetare. Intregul demers este pus in slujba sustinerii ideii ca timpul si grija pentru
pregatirea unui design de cercetare comprehensiv si detaliat meritd efortul.

Avdnd imaginea de ansamblu a designului ca logica in mdsurd sa anticipeze desfasurarea cercetarii, am
dezvoltat in capitol 3 strategiile esantiondrii calitative. Demersul s-a concentrat asupra esantiondrii teoretice,
procedura majora in investigatia calitativa a socialului.



Capitolul 2

STRUCTURA $1 ELEMENTELE DESIGNUL
CERCETARII

2.1. Consideratii de baza

Orice cercetarea sociald are trei faze: planificarea (designul), executia si raportul. In unele tipuri de
cercetare, aceste faze sunt distincte si secventiale. In alte tipuri, cele trei faze se pot amesteca. In cele
ce urmeaza analizam prima faza, designul cercetarii, care anticipeaza modul in care investigatia va fi
realizata.

Planificarea este vitald in orice fel de cercetare sociald. Esecul planificarii implica riscul pierderi
controlului proiectului si, evident, esecul indeplinirii cu succes al acestuia. Subliniem ca procesul
planificarii poate reclama unele cercetari preliminarii (observatia, de exemplu) sau exploratorii pentru
a obtine informatia de care avem nevoie cand ludm deciziile pentru elaborarea designului cercetérii.
Dar, totdeauna este posibil ca logica anticipatiei, asa cum mai este denumit designul cercetarii sociale,
sd nu poatd fi urmata in litera acesteia; aparitia unor obstacole neprevazute si infelegerea tot mai buna
de catre cercetator a fenomenului studiat, cer schimbari ale designului.

In general, despre structura si elementele designului se discuta in contextul textelor generale despre
metodele cercetarii, insa tratarea, de obicei, este superficiald. Preocuparea majora a acestor lucrari este
sd introduca studentii in tehnicile colectarii si analizei datelor. Cu siguranta, cunoasterea acestora este
necesard, Insa alegerea metodelor se leagd de multe aspecte fundamentale ale investigatiei, asa cum
sunt Intrebarile cercetarii la care trebuie sd raspundem sau strategiile pe care intentiondm sa le folosim
pentru a raspunde corect la aceste intrebarii.

»Procesul elaborarii unui design este probabil cea mai dificila parte a cercetdri sociale.” (N.
Blaikie, 2000, p. 3). Din acest motiv, demersul acestui capitol vizeaza structura si elementele unui
»proiect de cercetare empirica” care incearca sa produca raspunsuri la intrebdrile cercetdrii prin
colectarea si analiza datelor legate de unele aspecte ale vietii sociale. Am avut in vedere nevoile
studentii care sunt chemati sd intocmeascd un asemenea proiect pentru examenul de licenta,
doctoranzii care elaboreaza teze de doctorat, dar si pe toti cei care vor sd dea rigoare cercetarii sociale.

Designul cercetéarii este un document tehnic. Tinta lui este: (1) sa faca deciziile explicite; (2) sa
arate de ce au fost facute; (3) sd asigure ca ele sunt consistente si, (4) sd permitd evaluarea lor critica.
In unele situatii numai un singur document va fi cerut. Dar si unul si celalalt pot fi pregitite in versiuni
diferite. In continuare tratim numai designul cercetarii.

Designul cercetdrii se refera la procesul care leagd intrebérile cercetarii, datele empirice si
concluziile cercetarii. Asa cum spune Yin (1993) ,,.Designul cercetarii este un plan de actiune pentru a
ajunge de aici pana acolo.” In mod ideal, designul cercetirii sociale reprezinta procesul de lua decizii
legate de proiectul cercetarii inainte ca acesta sa fi dus la bun sfarsit. Acest lucru implica anticiparea
tuturor aspectelor cercetarii, iar apoi planificarea lor pentru a le executa intr-o maniera integrata.
Definim designul cercetarii ca lantul logic ce leaga datele care vor fi colectate si concluziile care vor
fi trase in raport cu intrebarile initiale ale studiului. Cu alte cuvinte, un design de cercetare este
esentialmente un plan de parcurgere a drumului de la inceputul la sfarsitul studiului. Inceputul este un
set initial de intrebari la care trebuie raspuns, iar sfarsitul este un set de concluzii in legétura cu acele
intrebari. Mai adaugam faptul, foarte important de altfel, ca designul cercetérii reprezintd modul i
mijlocul prin care se realizeaza controlul in cursul procesului de cercetare.

Ca particularitate semnificativa, subliniem natura emergentd a designului cercetarii calitative.
Deoarece cercetatorul cautd sa observe si sa interpreteze intelesurile In context, nu este nici imposibil
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si nici potrivit sa finalizam strategiile de cercetare Tnaintea inceperii colectarii datelor (Patton, 1990).
Designul particular al unui studiu calitativ depinde de intentia, scopul cercetarii, de informatiile care
vor fi mai folositoare, precum si de cele care au cea mai mare credibilitate.

N. Blaikie (2000) compara designul cercetdrii cu activitatea unui arhitect pentru designul unei
constructii. Asa cum orice constructie se poate realiza In moduri variate, tot asa si componentele
designului cercetarii pot fi organizate in feluri diferite. La fel ca un arhitect, cercetatorul social trebuie
sd aiba sau sd dobandeasca un set de calitati (Feagin, Orum si Sjoberg, 1991) intre care: abilitatea de
a pune intrebdri bune si de a interpreta raspunsurile, capacitatea de bun ascultator, adaptabilitatea si
flexibilitatea la situatii variate, calitatea de a intelege bine si oportun problemele studiate, absenta
ideilor preconcepute. Aceste calitdti sunt solicitate din plin de constructia designului cercetarii.

Demersul care urmeaza este un exemplu de cum trebuie sa arate, in general, structura unui design
al cercetdrii, cu unele accente pe particularitatile lui in investigatia calitativa. Prin acest mod de
abordare vrem sa subliniem relatia stransé dintre cele doua pozitii metodologice de baza, cantitativa si
calitativa. In sensul acestei idei, trei mari profesori americani, G. King, R. Keohane si S. Verba (2000)
demonstreaza intr-o lucrare de referinta pentru cercetatorii din domeniul stiintelor sociale ca ,,Cele
doua stiluri de cercetare, calitativ si respectiv cantitativ, sunt foarte diferite” (p. 17), dar diferentele de
stil (numere si statisticd versus cuvinte si interpretare) nu sunt importante ,,din punct de vedere
metodologic si al continutului propriu-zis”. Ei accentueaza ca ,,cercetarea calitativd nu este superioara
cercetarii cantitative i invers, indiferent care ar fi subiectul cercetarii” (p. 19).

Aceiasi autorii arata cd, in ceea ce priveste designul, cercetarea stiintifica are patru caracteristici:

1. Obiectivul cercetarii il constituie formularea de inferente. Bazandu-se pe datele empirice,
cercetarea stiintifica urmareste s produca inferente descriptive si explicative, care ne ,,permit
sd vedem dincolo de datele adunate”.

2. Procedurile cercetarii sunt publice. Ele sunt un act public pentru a fi transmise altora, astfel
incat limitele lor inerente sd poatd fi depasite. Acest lucru permite cercetatorilor reproducerea
proiectelor de cercetare si mai ales sa invete unii de la altii.

3. Concluziile sunt incerte. Obtinerea de concluzii perfect sigure din datele adunate, care oricum
au incertitudinea lor, constituie un act imposibil de realizat. De fapt, incertitudinea este un
aspect central al oricarui tip de cunoastere a lumii.

4. Caracterul stiintific este dat de metoda folositda. Metodele si regulile folosite ofera caracterul
stiintei si unitatea sa. In acest sens, stiinfa este o activitate sociald cu adevirate ,.efecte
eliberatoare” atéta timp cat contribuie la rezolvarea problemelor oamenilor.

Profesorii americani remarcd, pe buna dreptate, ca

mare parte din cercetarea realizatd in stilul calitativ respectd mai putin regulile precise privind producerea
inferentelor bazate pe cercetarea empirica (G. King, R. Keohane si S. Verba, 2000, p. 22).

Credem ca una din cauzele majore ale acestei situatii rezida in modul lejer in care se concepe
logica cercetarii calitative, ea fiind subminata de clisee filozofice si umaniste.

Dupa ce am definit cerintele de baza ale designului cercetarii sociale, putem incepe constructia
unui model care permite oricite variante ce pastreaza trasaturile caracteristice unui proiect stiintific de
investigare. In esentd, scopul demersului in proiectarea cercetirii vizeazia modul in care trebuie si
alegem problema de investigat, cum sd punem intrebari si felul in care sa organizam investigatia astfel
incat sa obtinem ,,propozitii descriptive si cauzale valide”.

2.2. Tema cercetarii

Inceperea procesului de cercetare - si anume selectarea temei de studiu - este cea mai importantd
etapa a procesului de cercetare. Tema aleasa pentru studiu da tonul intregului efort de cercetare si
stabileste cadrul in care fiecare din celelalte etape majore ale procesului de cercetare - culegerea
datelor, analiza rezultatelor si redactarea raportului - vor fi duse la bun sfarsit. Trebuie bine inteles
faptul cd nici una dintre aceste etape nu poate fi inlocuita prin idei de cercetare de slaba calitate.
Tehnicile de cercetare - oricat ar fi de sofisticate - nu pot transforma o idee slabd intr-o tema de
cercetare buna. Dupa cum spune Julian Simon (1969, p. 5)

o0 idee buna este piatra de temelie a unui studiu empiric ... culegerea datelor si masuratorile sunt fara valoare
daca subiectul nu este important.

In principiu, nu existd un raspuns riguros la intrebarea: Unde isi are originea tema cercetarii? si nici
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la intrebarea derivati: ,,Cum ajungem si alegem tema unei cercetari? Insd unele sugestii pot fi date,
care tin mai mult de motivatii si de valoarea unor criterii, decat de reguli riguroase.

Studentilor le este dificil sa se concentreze asupra temei si Intrebarilor cercetarii. Discutiile cu ei se
desfasoara pornind de la ,,Ce trebuie sa faca?”. Le este comun faptul c¢d nu au idee cum sa inceapa, iar
daci au o idee, nu e intotdeauna una foarte folositoare. Inceputul pare si fie foarte dificil pentru ei.
Cred ca situatia aceasta este tipica pentru studentii de pretutindeni. Rdmane oricum faptul ca in
alegerea temei de cercetare, studentii se confruntd cu probleme speciale. Nu doar ca sunt mai limitati
in timp si resurse, dar aproape cu sigurantd, ei nu sunt suficient de familiarizati cu problemele din
domeniu. Pentru studentii a veni cu o idee pentru o tema de cercetare este adeseori parte cea mai grea.
Esecul de a intelege ce este sociologia si ce fac sociologii reprezintd principalul motiv pentru care ei
au dificultati in alegerea temei i, mai departe, In formularea intrebarilor cercetarii.

Reprezinta o axioma afirmatia ca alegerea unei teme bune depinde de intelegerea specificului
sociologiei. Sociologia studiazd comportamentul uman social. Ideea fundamentala pe care isi
construieste intregul demers se intemeiazd pe faptul ca acest comportament este format de
interactiunile dintre oameni reglementate in moduri recunoscute social. Cu alte cuvinte, ce este o
persoana, ce anume ea gandeste si face, se gaseste sub influenta grupurilor din care face parte.
Sociologii investigheaza cum indivizii sunt formati de grupurile sociale, de la familii la natiuni, $i cum
grupurile sunt create si mentinute de indivizii care le alcatuiesc. Sociologii incearcd sd inteleaga
constantele din aceste procese — modurile in care similaritatile si diferentele urmeaza un pattern
predictibil.

Un mod de a descrie ce este distinctiv pentru punctul de vedere sociologic este ,,imaginatia
sociologica”, o expresie inventata de C. Wright Mills (1975). Folosirea imaginatiei sociologice
inseamna recunoasterea conexiunii dintre experienta individuald si societate. Mills numeste nivelul
personal ,biografia” individuald; el foloseste termenul ,,istorie” sa se refere la pattern-urile si relatiile
existente la scara mai largd a societdtii. A folosi imaginatia sociologicd presupune a identifica
intersectia biografiei si istoriei, modalititile in care oamenii sunt afectati de fortele sociale iar
grupurile sociale sunt afectate de membrii acestora.

Efectiv, ideile pentru o tema de cercetare fie trebuie sa vind dintr-o sursa externd (precum lista de
teme date de un coordonator de licentd din care studentii aleg) fie de la student. Cand temele sunt date
sau cerute de altcineva, bineinteles deciziile initiale au fost luate sau cel putin reduse. Totusi, deseori,
studentii trebuie si aleaga singuri temele. In acest caz, de obicei se formuleaza o tema cu o arie larga
de abordare, precum ,,Casatoria si familia” sau ,,Abuzul de droguri”. De fapt, tocmai prin procesul de
alegere al drumului ce trebuie urmat, se incepe munca de limitare a temei. Interesul real pentru o tema
generald sau credinta cd aceasta este mai usor de abordat reprezintd oricum inceputul. De aici se
continua cu realizarea unei liste de teme potentiale mai bine delimitate si, in cele din urma, la o tema
de cercetare abordabila care permite intelesuri.

Nu existd contraindicatii in alegerea unui subiect de studiu, important este ca cercetatorul sa
congtientizeze motivele care i-au determinat alegerea. Momentul de reflectie asupra optiunii temei de
studiu este un element cheie in cercetarea calitativd. Datoritd acestui lucru, titlul proiectului de
cercetare trebuie sd fie concis si informativ. De asemenea, acesta trebuie sa surprinda esenta
proiectului, unde si cum va fi realizat. Uneori este folositor sd Tmpartim enuntul temei in doua: prima
parte poate sd se refere la problema de investigat si a doua parte poate localiza studiul. latd un
exemplu: ,,Absenteismul la cursuri. Studiu de caz la Universitatea ,,1 Decembrie 1918, Alba Iulia”.

Desi este folositor s avem un enunt al temei clar inca de la inceputul procesului designului
cercetarii, aceasta nu este intotdeauna posibil. Nu numai natura cercetarii probabil va fi clarificata in
timpul pregatirii designului cercetérii dar, de asemenea, cel mai bun titlu poate aparea numai dupa ce
cercetarea este completd. Prin urmare, nu este intelept sa irosim timpul pentru a obtine de la inceput o
formulare perfectd a temei. Asa cum vom vedea, este mai bine sid ne concentrdim pe pregitirea
intrebarilor cercetarii si al altor elemente ale designului §i apoi sd ne reintoarcem la elaborarea cu
acuratete a titlului.

2.2.1.Expunerea temei

Tema de cercetare este o ,,incurcaturd” intelectuala pe care cercetatorul vrea s o exploreze.
Expunerea ei va consta in mod normal din cateva paragrafe care prezintd o descriere concisa a naturii
ei. De obicei, acest lucru cere referiri la literatura, la rapoarte de cercetare In domeniu care sunt legate
de aria investigata, la discutii teoretice atdt academice cat si neacademice, la statistici oficiale si, poate,
la articole din presa.
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Uneori designul cercetarii poate impune mai mult decit o problema. Pe masura ce procesul
designului Tnainteaza, ce anume va fi investigat va deveni mai clar. Pe scurt, designul cercetarii este
produsul unui proces evolutiv, de dezvoltare. Acesta va implica un numar de itineratii Tnainte ca toate
alegerile sa fie facute si el sd devind coerent. In multe cercetdri, cu deosebire in cele calitative,
designul va fi rafinat in cursul investigatiei.

2.2.2. Motivatie si scop

Strans legata de tema cercetarii este argumentarea ratiunii pentru care investigatia este Intreprinsa;
aici intervin factorii motivationali. Designul cercetari este locul unde motivele personale si scopurile
pentru intreprinderea cercetarii vor fi declarate. Cercetatorii universitari, inclusiv studentii, au motive
personale atat pentru realizarea cercetarii cat si pentru alegerea unui subiect specific. Expunerea
motivelor si scopurilor este un exercitiu folositor si adesea chiar revelator. Cercetatorul poate avea
multe motive publice sau altruiste, cum ar fi sa contribuie la dezvoltarea cunoasterii intr-o disciplina,
la rezolvarea unor probleme sociale sau sa participe la organizarea unui domeniu social.

Important este sa se spund ce anume cercetarea si-a propus s realizeze; cu ce intentioneaza sa
contribuie la afirmarea cunoasterii dintr-o disciplina sau cateva discipline, a unor grupuri, organizatii
ori comunitati, sau a societdtii in Intregul acesteia. Dupa N. Blaikie (2000, p. 16) multe proiecte de
cercetare vor contribui la unul sau mai multe din urmatoarele scopuri:

a. dezvoltarea unui domeniu particular al teoriei sau metodologiei;

b. colectarea sau acumularea de informatii i date noi;

c. dezvoltarea metodelor sau tehnicilor de cercetare;

d. cunoasterea ori intelegerea unor aspecte sau probleme, precum si al politicilor publice si

practicilor sociale dintr-un domeniu particular.

De asemenea, este util sd definim scopurile intr-o maniera care va face posibil sa evaluam daca sau
in ce masura, acestea au fost realizate in finalul cercetarii. Evident ca prezentarea scopurilor este
normal sa fie acompaniatd de unele justificari pentru urmarirea lor, de exemplu, de ce tema merita sa
fie studiata.

2.3. intrebarile si obiectivele cercetirii

Stabilirea temei este numai inceputul planificérii cercetarii. Este nevoie de un cadru de lucru sub
forma unor intrebari. Punand intrebari bune vom face ca alte sarcini ale investigatiei sd devind mult
mai ugoare. Putem spune ca orice altceva urmeaza numai dupd ce am pus intrebarile cercetarii. Ele
constituie elementul cel mai important al oricarui design sau, in cuvintele lui N. Blaikie (2000), ,,un
proiect de cercetare este construit pe fundamentul intrebarilor lui de cercetare” (p. 58). Raspunsul la
intrebari orienteaza activitatile cercetarii, iar deciziile referitoare la toate celelalte aspecte ale
designului cercetarii sunt dependente de contributia acestora la raspunsurile cerute de intrebarile
cercetarii. Altfel spus, formularea intrebarilor cercetarii este punctul real de plecare in pregéatirea unui
design al cercetarii.

Felul in care se formuleaza intrebdrile cercetarii reprezintd un pas esential care determina succesul
in cercetare. Trei trasdturi definesc o iIntrebare care poate servi ca fundament puternic pentru o
cercetare sociologicd. Prima, o intrebare folositoare reflecta intelegerea clara a perspectivei
sociologice asupra vietii umane. A doua, aceasta este construitd si formulatd cu grija. A treia,
intrebarea este pusa in asa fel incat sd conduca la un raspuns logic si bine structurat (in contrast cu o
intrebare care sugerecaza o lista fara sfarsit, de felul: ,,Care sunt rolurile adoptate de lideri
organizatiei?” ori este prea deschisa, de pilda ,,De ce sunt oamenii irationali?”).

Cercetatorul este confruntat cu aceastd problema nu numai la inceput, cand studiul sau proiectul
este conceptualizat, dar si in citeva faze ale acestui proces asa cum sunt: conceptualizarea designului
cercetarii, accesul la locul cercetarii, selectarea cazurilor si colectarea datelor. in mod special se
intdmpla acest lucru in decizia referitoare la metodele de colectare a datelor, in conceptualizarea
interviurilor, dar §i In conceptualizarea analizei datelor colectate. Formularea Intrebarilor cercetarii in
termeni concreti este ghidatd de obiectivul clarificarii problemelor din domeniul studiat. Cu cat este
mai putin clar formulatd o intrebare a cercetarii, cu atit este mai mare pericolul ca cercetatorul sa se
gaseasca in final in fata unui munte de date incapabil sa le interpreteze. De aceea este important ca
cercetatorul sa dezvolte idei clare despre intrebarile cercetarii, dar sd ramana deschis la noi si poate
surprinzatoare rezultate. Nu exista retete cu privire la formularea intrebarilor insa, cu siguranta, cateva
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indicatii pot fi date (Caseta 2.1).

Caseta 2.1
Recomandiri pentru formularea intrebarilor

e Sa evitam intrebarile excesiv individuale ori psihologice care se preocupa numai de ce se intdmpla in mintea
persoanei. O Intrebare sociologica formulatd cu imaginatie invoca aspectele vietii sociale — clasa, sexul sau
educatia, care influenteaza oamenii sa actioneze in moduri acceptate sau neacceptate social (vezi partea de
»istorie” a imaginatiei sociologice).

e Sa evitam intrebarile cu accent economic puternic care lasd oamenii in afara tabloului. De exemplu,
intrebarea despre suma pierduta in fiecare an de societate datoritd infractionalitdtii are mai putind imaginatie
sociologica decat intrebarea despre tipurile de actiuni infractionale tipice pentru oamenii bogatii si cele mai
des intalnite la oamenii saraci (vezi partea ,,biografica” a imaginatiei sociologice).

e Sa punem intrebari referitoare la diferente intre indivizi, grupuri, roluri, relatii, societati ori perioade de timp.
Sociologii sunt in mod tipic interesati de cum si de ce oamenii sau societatile difera adica, sunt mult mai
frecvente intrebarile despre variatie decat despre uniformitate.

e Sa formuldm intrebari care au mai mult de cat un singur raspuns plauzibil. Sarcina cercetarilor sociologice
este sd demonstreze de ce raspunsul pe care il furnizeaza este mai valid de cat alte raspunsuri plauzibile.
Trebuie sa demonstrdm de ce raspunsul nostru este mai corect si convingitor de cat alte raspunsuri
alternative. Inainte de a incepe cercetarea este bine si formulim diferite raspunsuri posibile la intrebarile
puse. Apoi sd ne imagindm raspunsuri care pot fi opuse. Daca nu putem face acest lucru, este nevoie sa
reformulam intrebarile.

e Sad punem intrebari care vizeaza relatiile dintre concepte. Sunt doua concepte (de exemplu, devianta si
socializare) asociate sau nu empiric? Adica, sunt probabil socializati diferit deviantii decat cei cu
comportament nedeviant? Sunt doua concepte (de pilda, prestigiul social si devianta) asociate negativ adica,
cand unul este ridicat, celalalt este scazut. Altfel spus, oamenii cu prestigiu inalt au o probabilitate mai redusa
sa se angajeze 1n crime de cat cei cu prestigiu scazut.

Este necesar sa ne asigurdm ca avem acces la informatii ca sd raspundem la intrebari. Facem o
minima revedere a literaturii de specialitate din aria pe care dorim sa o investigdm, pentru a vedea
daca gasim lucrari si studii anterioare suficiente pentru a ne asigura documentarea necesara.

Intrebarile cercetarii nu vin de nicaieri, ele reprezinta fatete ale realititii empirice pe care
cercetatorul doreste sd le exploreze. Acestea sunt cele care delimiteaza topica cercetarii si ghideaza
studiul. Intrebarile sunt generate de obicei de domeniul de interes si experienta cercetitorului, de
confruntarea in activitatea practica cu probleme specifice, de literatura de specialitate parcursd, de
cercetari anterioare, de problematica sociald. Uneori motivul alegerii unui anume subiect poate fi
foarte personal (de exemplu interesul pentru oamenii cu handicap datoritd faptului cd un
parinte/ruda/prieten se giseste in aceastd situatie). Cu alte cuvinte, contextele vietii zilnice si
preocuparile stiintifice joaca un rol important in formularea intrebarilor cercetarii.

Intrebarile cercetdrii trebuie si vizeze doar acele aspecte ale realititii care pot fi cercetate. Ele
trebuie sa fie clar formulate, sd permita intelegeri similare, cu atat mai mult in cazul in care cercetarea
este realizati de mai multi investigatori. Intrebirile trebuie examinate si in termenii rezultatelor
asteptate si a potentialului auditor. Formularea intrebarilor este un proces iterativ, ele pot fi
reformulate pe parcursul cercetarii.

In conceptia lui N. Blaikie (2000, pp. 60-62) sunt trei tipuri principale de intrebari, astfel: intrebari
»ce?”, intrebari ,,de ce?” si intrebari ,,cum?”. Ele sunt in corespondenta cu cele trei categorii principale
de obiective: descriptive, intelegere /explicative si schimbare.

Intrebarile ,,ce?” soliciti un rdspuns descriptiv; ele urmaresc descoperirea si descrierea
caracteristicilor si pattern-urilor unor fenomene sociale, de exemplu categorii de indivizi, grupuri
sociale si dimensiunile acestora, procese sociale etc. Ele includ urmatoarele tipuri de intrebari:

e Ce tipuri de oameni sunt implicati?

Ce cunostinte caracteristice, credinte, valori si atitudini detin acestia?
Care este comportamentul lor caracteristic?

Ce procese sociale produce acest comportament?

Care sunt pattern-urile relatiilor dintre aceste caracteristici?

Care sunt consecintele acestor activitati?

Intrebarile ,,de ce?” se pun pentru a afla cauzele sau motivele existentei caracteristicilor sau
regularitatilor dintr-un fenomen particular. Ele directioneaza catre intelegerea ori explicatia relatiilor
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dintre evenimente ori din activitatile si procesele sociale. De pilda:
e De ce oamenii gandesc si actioneaza in acest mod?
e De ce aceste pattern-uri ajung sa fie in acest fel?
e De ce caracteristicile schimba procesul social sau il mentine stabil?
e De ce aceasta activitate are aceste consecinte particulare?
Intrebarile ,,cum?” se referd la schimbare, la rezultatele practice si la interventie. De exemplu:
e Cum pot fi schimbate aceste caracteristici, pattern-uri si procese sociale?

e Cum acestea opresc, incetinesc sau accelereaza rata schimbarii?

Aceste trei tipuri de intrebari ale cercetarii formeaza o secventa: normal intrebarile ,,ce?” preced
intrebarile ,,de ce?” si acestea din urma firesc, preced intrebarile ,,cum?”. Dar, multe proiecte de
cercetare vor include numai unul sau doua tipuri de intrebari de cercetare, cele mai obisnuite sunt
intrebarile ,,ce?” si ,,de ce?”. Unii autorii in domeniu au propus mai mult de trei tipuri de intrebari ale
cercetarii, de exemplu sapte: cine”, ,,ce”, ,,unde”, ,,cat de multi”, ",,cat de mult”, ,,cum” si ,,de ce”. Dar
,cine”, unde”, ,,cat de multi” si ,,cat de mult” sunt forme diferite ale intrebarii ,,ce”.

n mod obisnuit, am putea spune chiar traditional, se sugereazi cd cercetarea trebuie si fie ghidata
de una sau mai multe ipoteze. Pentru a incepe un proiect de cercetare, aceastd conceptie sustine ca
cercetatorul trebuie, intai, sd selecteze o problema de cercetat, apoi s formuleze una sau mai multe
ipoteze sa fie testate §i, In final, s masoare si sa coreleze variabilele legate de conceptele din ipoteze.
Oricum, aceastd procedurd este relevantd numai pentru cercetarea cantitativd condusd dupa strategia
deductivd de investigatie. In timp ce existd un rol pentru ipoteze in unele genuri de cercetri
particulare, ele nici nu asigura fundamentul pentru design nici nu sunt prea utile pentru definirea
punctului de interes si directia proiectului de cercetare. In realitate, ritualul formularii si testarii
ipotezelor poate conduce la rigiditati care nu sunt necesare si nu sunt de ajutor in modul in care
cercetarea este condusd. In unele cercetiri este imposibil sau nu este necesar si stabilim ipoteze. O
procedurd mult mai folositoare o reprezintd stabilirea uneia sau mai multor Intrebari ale cercetarii. lata
un exemplu de intrebari pentru tema: ,,Absenteismul la cursuri. Studiu de caz la Universitatea ,,1
Decembrie 19187, Alba Iulia”. (Absenteismul aici se refera la absenta nejustificata a studentilor de la
cursuri, seminarii, lucrari de laborator, practica profesionald. In exemplul nostru toate aceste instante
de producere a absenteismului sunt cuprinse in termenul cursuri).

1. Care este rata absenteismului printre studentii?

2. Ce feluri de studenti sunt absenti de la cursuri cel mai frecvent?

3. Ce efecte are absenteismul asupra pregatirii profesionale a viitorilor specialigti?

4. Ce impact are fenomenul absenteismului asupra desfasurarii procesului de invatdmat in

universitate?

5. De ce se produce absenteismul?

6. Cum poate fi redus absenteismul?

Primele doua intrebari cautd descrierea frecventei fenomenului si tipurile de studenti implicati in
absenteism. Intrebarea 5 cauti o explicatie, iar intrebarea 6 o strategie de interventie. Intrebarea 3 si 4
se referd la consecintele acestui comportament pentru studentii implicati si pentru organizatie; ele pot
fi considerate ca evaluare a impactului si exprimd acest lucru prin punerea intrebarilor ,,ce?”. Acest
exemplu ilustreaza cu claritate o secventa de intrebari ,,ce?”, ,,de ce?” si ,,cum?”.

Mai dam inca un exemplu in care subiectul de cercetare presupune un set mai complex de intrebari.
Tema este urmatoarea: ,,Schimbarea sociala si delicventa juvenild in municipiul Alba Iulia”.

Care este incidenta principalelor tipuri ale delincventei juvenile in Alba Iulia?
De ce tinerii se angajeaza in aceste tipuri de activitdti infractionale?
In ce misuri s-a schimbat incidenta delincventei in ultimii doisprezece ani?
(Daca incidenta a crescut) De ce exista o crestere?
Care este rolul schimbarilor sociale in aceasta crestere?

6. Cum poate incidenta delincventei juvenile sa fie redusa?

Intrebarile 1 si 2 vizeaza descrierea si exphcarea situatiei prezente, In timp ce Intrebarile 3 si 4 sunt
preocupate cu descrierea si explicarea schimbirii. Intrebarea 4 are o intrebare subsidiara care propune
un posibil raspuns, o ipoteza larga, ca ,cresterea delicventei juvenile este un rezultat al schimbarii
sociale”. Oricum, aceasta nu explica prea mult. Ceea ce este necesar reprezinta intelegerea modului
cum schimbarile sociale si economice afecteaza familia, comunitatea si viata religioasa. Aceasta poate
cere dezvoltarea unei teorii din care pot fi deduse ipoteze pentru testare. In final, studiul cautd solutii
la ceea ce este considerat ca este o problema sociala. Dar pare a fi dificil in acest studiu sd raspundem
la intrebarea ,,cum?”. Poate fi nevoie de o cercetare orientatd politic care sa dezvolte programe de
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interventie si apoi sa se faca studii de evaluare a acestor programe.

Exista mai multe tipuri de intrebari (generale sau particulare, descriptive sau explicative) dar marea
lor majoritate postuleazd o anumitad relatie intre fenomene. Se recomanda sd se inceapa cu intrebari
generale (una-doud) si doar ulterior s se ajunga la intrebari specifice. A formula de la bun inceput un
numar relativ mare de Intrebari particulare face ca ,,intrebarea cheie” sa se piarda, scopul cercetarii sa
se dilueze, sesizarea relatiei dintre parti s devina dificila. Pentru a se mentine focalizarea cercetarii pe
un aspect cheie, este utila precizarea a ceea ce nu va fi studiat desi are legatura cu subiectul abordat.
Intrebarile cercetarii trebuie si vizeze doar acele aspecte ale realitatii care pot fi cercetate. Ele trebuie
sd fie clar formulate, sa permita intelegeri similare, cu atat mai mult in cazul in care investigatia este
realizatd de mai multi cercetitori. Intrebarile trebuie examinate si in termenii rezultatelor asteptate si a
potentialului auditor. Dar formularea Intrebarilor este un proces iterativ, ele putand fi reformulate pe
parcursul cercetarii. Cele discutate pana aici sugereaza doud recomandari despre intrebarile cercetarii.

1. Chiar dacé folosim o modalitate preponderent inductiva, este o idee buna sa Incepem cercetarea
cu cateva intrebari generale. Acestea permit sd ne ldmurim asupra acelor lucruri din domeniul
general care prezintd cel mai mare interes. Ele transforma generalul in particular fara sa
blocheze sau sé limiteze propria viziune.

2. Formularea unui numar mai mare de intrebari generale poate genera dificultiti. Putem sa
pierdem cu usurinta esenta din cauza unor lucruri generale si s fragmentam colectarea datelor.
Existenta unui numar mare de intrebari Tmpiedicd observarea relatiilor (raporturilor) care apar
de-a lungul diferitelor parti a bazei de date si integrarea informatiilor. Solutia potrivita pentru
neproliferarea intrebarilor cercetarii este folosirea intrebarilor esentiale (majore), fiecare cu
intrebari suplimentare, pentru a obtine astfel claritate si exactitate. Acest lucru ne ajutd de
asemenea sd identificam dacd existd o Intrebare cheie, adicd ,lucrul pe care dorim sa-l
cunoastem cu adevarat”.

Caseta 2.2
Tehnica elaborarii intrebarilor cercetarii

Scriem fiecare intrebare care ne vine in minte.

Revizuim lista intrebarilor astfel:

e grupam intrebarile dupa teme si subiecte similare;

e punem separat intrebarile care par ca nu se potrivesc.

Separam intrebarile ,,ce”, ,,de ce” si ,,cum.”

Verificam intrebarile sa vedem ce presupun.

Examinam scopul intrebarilor.

Separam intrebarile majore de intrebarile subsidiare. Iatd un exemplu in care intrebarea principald este
urmitoarea: In ce mdsurd este practicat comportamentul ecologic responsabil? iar intrebarile subsidiare
sunt:

e Ce proportie dintre studenti universitatii sunt implicati activi In grupari (organizatii) ecologice?

o Ce proportie dintre cetateni evita cumpararea produselor ce afecteaza mediul?

e Ce proportie dintre cetateni recicleaza in mod regulat produsele menajere?

(in acest exemplu intrebarile principale pot fi folosite si specifice categoriile comportamentului ecologic si

astfel concentreaza studiul.)

7. Este necesara fiecare intrebare?

N =

SRS

Se spune ca procesul dezvoltarii intrebarilor cercetari poate fi cea mai provocatoare parte a oricarui
proiect de cercetare. Pentru a face fata acestei provocari prezentdm un set de tehnici (Caseta 2.2) care
si-a probat eficienta 1n practica. Procedura pleacad de la ideea ca este mai usor sa realizim o structura
conceptuala dupa ce am facut o lista cu intrebarile cercetarii. Privim lista cu teme obignuite, structuri
obisnuite, relatii implicite sau explicite si apoi Incepem sa schitim cadrul de baza (structura) care
insoteste aceste informatii. S-a demonstrat ca cercetatorii lucreaza mai bine in aceastd maniera.

Vorbind la modul general, putem diferentia intre intrebarile cercetérii orientate catre descrierea
starii si acelea care descriu procese. In primul caz, trebuie sa fie descrise cum o anumita stare (care tip,
cat de des etc.) s-a intAmplat (cauze, strategii) si cum aceasta stare este sustinuta (structura). in cel de
al doilea caz, obiectivul este sd descrie cum s-a dezvoltat ceva ori cum s-a schimbat (cauze, procese,
consecinte, strategii).

Conchidem spunand ca intrebarile cercetdrii sunt ca o usa citre cAmpul cercetarii aflat in studiu.
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Daca activitatile empirice investigate produc raspunsuri sau nu depinde de formularea intrebarilor. De

asemenea, de acestea depinde decizia referitoare la care metode sunt potrivite, cine (de exemplu, care

persoane, grupuri sau institutii) si ce (de exemplu, procese, activitati, stiluri de viata) pot fi incluse in

studiu. Criteriul esential pentru evaluarea intrebarilor cercetarii include calitatea si claritatea acestora.
La inceputul capitolul dedicat obiectivelor cercetarii N. Blaikie (2000) precizeaza ca:

In contrast cu scopurile si motivele personale ale cercetitorului pentru intreprinderea unui proiect de
cercetare particular, obiectivele cercetarii vizeaza tipurile cunoasterii care va fi produsa. Cercetarea sociala
poate avea un numar de obiective care se intind de la cele relativ simple la cele foarte complexe si contine
atat cercetare aplicativa cat si cercetare fundamentala (p. 72).

Dupa autorul citat, obiectivele cercetarii sunt definite mult mai tehnic decat scopurile cercetarii si
ele specificd ce anume se intentioneaza si se realizeze: ,,explorarea”, ,,descrierea”, ,,explicarea”,
»intelegerea”, ,predictia”, ,,schimbarea”, ,,evaluarea” ori ,,stabilirea” impactului social al unor aspecte
ale fenomenului aflat sub investigare. Astfel de obiective ne ajutd sd definim scopul studiului si,
impreuna cu intrebdrile cercetarii, sa asigure o directie clara de urmat.

Un proiect de cercetare poate urmari doar un obiectiv sau, un numar dintre acestea, n secvente.
Cercetarea de baza (fundamentald) se concentreaza pe cinci obiective: explorare, descriere, explicatie,
intelegere si predictie, dar in mod special pe descriere, explicatie si intelegere. Tipuri de obiective in
cercetarea fundamentald sunt urmatoarele:

1. Explorare, desemneaza incercarea de a dezvolta o descriere initiala sumarda sau, posibil,

intelegerea unor fenomene sociale.

2. Descriere, vizeaza sa asigure detalii bogate sau masurare precisd, precum si stabilirea
caracteristicilor unei populatii, grup sau fenomen, inclusiv identificarea regularitatilor.

3. Infelegere, urmireste s stabileascd ratiunile (temeiurile) unei actiunii sociale particulare,
producerea unui eveniment sau cursul episoadelor sociale, toate aceste ratiuni fiind derivate din
relatarile actorilor sociali.

4. Explicatie, urmareste sa stabileasca elementele, factorii $i mecanismele care sunt responsabile
pentru producerea stirii fenomenului social sau a regularitatilor acestuia.

5. Predictie, foloseste unele intelegeri si explicatii ale fenomenului pentru a postula cateva
consecinte care se pot produce in anumite conditii particulare.

Cercetarea aplicativa poate include cateva din aceste obiective ,,de baza”, insa ea este preocupata in
mod special de schimbare, evaluarea semnificatiilor si a impactului social. Tipuri de obiective in
cercetarea aplicativa sunt:

6. Schimbare, presupune a interveni intr-o situatie sociald prin manipularea unor aspecte ale ei,

ori asistarea participantilor sa o faca, preferabil pe bazele intelegerii si explicatiei deja stabilite.

7. Evaluare, monitorizam programele de interventie sociala ca sa stabilim daca acestea realizeaza
consecintele dorite, precum si sa asistam rezolvarea problemei si elaborarea politicii sociale.

8. Evaluare a impactul social, cauta sa identifice consecintele sociale si culturale probabile ale
proiectelor planificate, ale schimbarii tehnologice sau ale actiunilor politice asupra structurilor
sociale, proceselor sociale si/sau oamenilor.

Fiecare din cele opt obiective ale cercetdrii se leaga de un tip particular de Intrebare. Astfel, cele

trei tipuri de Intrebari ale cercetarii pot fi asociate cu cele opt obiective dupa cum urmeaza:

1. Explorare: Ce ar putea si se intimple? Ce oameni sunt implicati? In ce fel?

Descriptiv: Ce se intampla? Ce oameni sunt implicati? In ce fel?

Intelegere: De ce se intampla acest fenomen?

Explicatie: De ce se intdmpla acest fenomen?

Predictie: Ce este probabil sa se intample?

Schimbare: Cum poate aceasta sa fie facuta diferit?

Evaluare: Ce s-a intamplat? De ce s-a intdmplat acest fenomen?

Evaluarea impactului social: Ce a fost sau este probabil si fie, consecintele individuale, sociale
si de mediu. De ce s-au produs aceste consecinte?

PN RE O

2.4. Revederea literaturii

Designul cercetarii trebuie sa includa o revedere scurtd a literaturii. Aceasta poate constitui o sursa
buna de identificare a intrebarilor cercetarii, dar esential este ca cercetatorul sa devina familiar cu ceea
ce s-a studiat pana in acel moment. Functia ei majora este sa lege cercetarea propusa cu starea curenta
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a cunostintelor relevante. Multe domenii ale literaturii pot fi examinate pentru ca sa asigure
justificarea cercetarii, sa selecteze teoria, strategiile si metodele. Oricum, aceasta sectiune a designului
cercetarii Tn mod normal va fi limitata la indicarea clard a ceea ce este cunoscut cu privire la fiecare
din intrebarile cercetarii pe baza cercetarilor precedente, ori a ceea ce poate fi anticipat in lumina
teoriei sociale existente. In cazul cercetarii pentru licentd, o versiune mai lungd va fi necesar si fie
produsa si probabil va deveni un capitol sau mai multe. Oricum, in designul cercetarii este normal sa
fie inclus numai un sumar al literaturii parcurse.

Consultarea literaturii relevante continud pe toatd durata cercetarii. Greseala unor cercetatori, in
special a celor incepatorii, este aceea de a petrece un timp prea indelungat in biblioteci, incercand sa
epuizeze toate sursele bibliografice legate de subiect, de la cele valoroase la cele obscure. Se omite
printr-un astfel de comportament nevoia revenirilor la sursele bibliografice in functie de directia pe
care o0 ia investigatia. Intrebdrile cercetirii pot asigura cadrul de lucru atdt pentru aceasta scurtd
revedere a literaturii cét si pentru capitolele teoretice; ele determind limitele a ceea ce este relevant.
Literatura care nu este legata de o intrebare a cercetarii nu poate fi inclusa.

Desigur, consultarea teoriei relevante inaintea efectudrii cercetarii poate in primul rand inspira
proiectul ori si contribuie la definirea temei si la elaborarea intrebarilor cercetirii. In plus, din studiul
perspectivelor teoretice sau din consultarea unor lucriri de cercetare anterioare, poate fi dedus limbajul
necesar s definim si sa discutdim problema investigatd si conceptele cheie. Alt scop al revederii
literaturii este s gaseascd raspunsuri la intrebarile cercetarii, in mod special la intrebarile ,,de ce”,
adica atunci cand avem nevoie sd cercetam posibile ipoteze. Daca se considerda ca ipotezele sunt
necesare, in mod ideal ele trebuie sa izvorasca din teorie, fie din una existenta care va fi inclusa in
revederea literaturii (care poate mai tarziu sa formeze bazele unui capitol distinct de teorie), ori una pe
care cercetatorul o construieste in cercetarca aflatd in desfasurare. Cea din urma, in mod normal,
modificd o teorie existentd ori integreaza idei de la un numar de teorii.

Exista totdeauna posibilitatea ca revederea literaturii sa arate ca raspunsurile la toate sau la unele
din Intrebarile cercetarii sunt deja disponibile si ca proiectul de cercetare, prin urmare, nu este necesar.
Atunci o altd tema va fi selectata.

2.5. Strategiile cercetarii

Strategiile cercetarii asigurd o logicd sau un set de proceduri pentru a raspunde intrebarilor
cercetarii. Din punctul de vedere a Iui N. Blaikie (2000, p. 24)

Alegerea unei strategii de cercetare ori a unei combinatii a acestora, constituie a doua decizie ca importanta
in designului cercetarii. Motivul este cd eu cred cd cunoasterea poate avansa in stiintele sociale numai prin
folosirea uneia sau mai multor strategii de cercetare”.

Sunt patru strategii ale stiintei in disciplinele de stiinte sociale: inductiva, deductiva, retroductiva’
si abductiva . Primele trei sunt folosite in stiintele naturii fiind potrivite si pentru stiintele sociale. A
patra abordare, cu multe versiuni, dupd unii autori este exclusiva stiintelor sociale. Sustindtorii celor
patru abordiri s-au angajat de peste 100 de ani in dezbateri aprinse despre meritele fiecareia;
dezbaterile continud si astdzi. Pentru moment este necesar sd spunem ca nu vorbim de strategii ca
metoda stiintifica, ele sunt doar logici variate ale investigatiei in stiinfele sociale si ca, pentru a
conduce o cercetare sociala, este necesar sa alegem dintre ele.

Raspunsurile la intrebarile unei cercetarii sociale, indiferent daca este vorba de sociologie, stiintele
educatiei, psihologie, stiinta politica etc. presupun sa gasim tipul potrivit de colectare a datelor, teoria
corespunzatoare, ipotezele care vor fi testate sau felul in care cautim intelesurile §i interpretarile
relatarilor actorilor sociali. Problema majora consta in realitatea ca fiecare din aceste alegeri se fac din

") Retrodict, (etimologic: retro + predict) a utiliza informatii sau idei prezente ca si infereze sau si explice
(evenimente sau cazuri trecute). Strategia retroductiva este logica investigatiei asociatd cu abordarea filozofica a
realismului stiintific, care considera ca structurile si mecanismele sunt esentele reale ale lucrurilor existente in
naturd, esente care au puterea si tendinta sa producd efecte care pot fi observate. Tinta realismului stiintific este
sa explice fenomene observabile cu referire la structurile si mecanismele de baza.

™ Abduct, (etimologic: latinescul abductus, literal, a conduce departe) Ideea abductiei se referd la folosirea
procesului de generare a studiilor (rapoarte, lucrari) stiintifice sociale din relatérile actorilor sociali. Conceptul
abductie a fost folosit limitat in filozofie si stiintele sociale (Pierce,1931 si Willer, 1967). El este asociat cu o
varietate de abordari interpretativiste (interactionism simbolic, etnometodologie si fenomenologie), care resping
pozitivismul si rationalismul critic.
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mai multe alternative care depind de strategia de cercetare pe care o adoptam. Odata aleasa, o strategie
de cercetare asigurd un punct de plecare si un set de etape si proceduri pentru a intelege la ce intrebari
putem raspunde.

Discutam cele patru strategii de cercetare, fiecare cu legaturii, traditii filozofice si teoretice
particulare. Acest lucru face posibil sa asigure, in modalitati diferite si distincte, raspunsuri la
intrebarile cercetarii i sa ofere posibilitatea combinatiei lor in practica cercetarii. Desi unele strategii
de cercetare tind sa fie asociate cu tipuri particulare de cercetare, ca strategia inductiva cu ancheta,
strategia deductiva cu metoda experimentald, strategia abductiva cu studiile de caz, totusi nu exista
nici o conexiune necesara de acest fel. Logica oricareia din cele patru strategii poate fi implementata
folosind o varietate de designuri ale cercetarii (ancheta, interviul in profunzime etc.)

Cele patru strategii principale de cercetare a socialului trebuie sa fie considerate ca ideale (Patton,
1988). Ele au fost derivate din munca multor autori si cercetdtori pentru a identifica caracteristicile
tipice ale abordarii in cercetarea sociala care, totodatd, pun in evidentad diferenta dintre strategiile
particulare. N. Blaikie (2000, p. 100) subliniazd ca incercérile de tipizare a oricarui aspect al lumi
naturale sau sociale sunt constranse de limitele resurselor disponibile sau de cele selectate de
cercetatori. Prin urmare, in timp ce trebuie sd ramanem increzitori cd aceste patru strategii includ
logici ale investigatiei disponibile cercetatorilor sociali, autorul isi exprima credinta ca ,,este posibil ca
alte strategii distincte sa fi fost folosite, sunt folosite acum sau vor fi folosite in viitor”.

Asa cum am subliniat, fiecare strategie are un fundament filozofic si teoretic, care include asumtiile
ontologice despre natura realitatii si asumtii epistemologice despre cum realitatea poate fi cunoscuta.
In timp ce existd posibilitatea ca strategiile si impartiseasca asumtii ontologice comune, fiecare in
parte are o combinatie unica de trasaturi. /nductia este logica pozitivismului care incepe in stiintele
naturii cu Bacon (1620), continua cu Mill (1879) si, mai tarziu, cu Comte si Durkheim in stiintele
sociale. Deductia este logica rationalismului critic, alternativa pentru pozitivismul dezvoltat de Popper
incepand cu 1930. Retroductia, logica realismului stiintific, reprezintd o alternativa atat la pozitivism
cat si la rationalismul critic. 4bductia are radacini ancestrale si vine In multe versiuni; ea are legaturi
cu hermeneutica si fenomenologia si este bazatd pe ramuri variate ale interpretativismului. Aceste
strategii si fundamentele lor vor fi examinate in continuare.

2.5.1. Strategia de cercetare inductiva

Potrivit acestei strategii, observarea §i masurarea meticuloasda, precum si analiza cu grija si
acuratete a datelor, desemneaza cerintele de bazad pentru producerea descoperirilor stiintifice.
Pozitivismul pe care strategia inductiva se bazeaza, cuprinde asumfii ontologice despre ordinea
universala alcatuitd din evenimente discrete si observabile. Aceasta presupune cd ordinea lumii poate
fi reprezentatd de propozitii, de exemplu, prin generalizarea relatiilor dintre concepte. Numai ce este
observat §i experimentat poate fi considerat ca real si prin urmare merita atentia stiintei. Realitatea
sociald este vazuta ca constdnd dintr-un complex al relatiilor cauzale dintre evenimente. Aceasta este
in mod obisnuit reprezentati ca o retea emergenta a relatiilor dintre concepte. In acest fel, cauzele
comportamentului uman sunt considerate ca fiind exterioare individului.

In asumtiile ei epistemologice, cunoasterea prin inductie este considerati ci este produsi prin
folosirea simfurilor umane si prin mijloacele experimentului ori analizei comparative. Simturile
produc ,,observati” sau date. Conceptele si generalizarile relatiilor dintre ele sunt considerate rezumate
ale observatiilor particulare. Oamenilor instruifi li se atribuie capacitatea de a produce date
»obiective”. Prin adoptarea procedurilor observatiei ,,obiective”, se asuma ca realitatea poate fi
inregistratd cu acuratete. Mai mult, se considerd cad existd o corespondentd intre Inregistrarea
observatiilor ,,obiective” si lucrurile care sunt observate. Ceea ce noi vedem este ceea ce exista.
Regularitatile care sunt inregistrate prin astfel de observatie reprezinta bazele legilor stiintifice. Cu alte
cuvinte, afirmatiile bazate pe observatii ,,obiective” devin afirmatii teoretice despre ordinea din
realitate. Plauzibilitatea oricarei legi generale este proportionald cu numarul de instante care au fost
observate. Mai mult, cercetatorul trebuie sa inceapa prin a pune deoparte toate preconceptiile despre
cum functioneaza lumea si apoi procedeaza la adunarea datelor folosind metode ,,obiective”. Inductia
logica este utilizata sa produca generalizari despre regularitati care existd n datele obtinute. Cu cat
este mai mare numarul de instante al regularitatilor care au fost observate, cu atdt mai mare este
increderea ca generalizarile corespund cu uniformitatile din lume neafectate de timp.

Strategia inductivd contine patru etape principale: (1) toate faptele sunt observate si inregistrate
fara selectie sau supozitii, astfel ca importanta lor relativa; (2) aceste fapte sunt analizate, comparate si
clasificate fara folosirea ipotezelor; (3) de la aceastd analiza, generalizarile sunt derivate in mod
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inductiv ca relatii intre fapte si, (4) aceste generalizari sunt subiect de testare pe mai departe.

Strategia inductiva a fost subiectul unei critici extensive. Urmatoarele aspecte i sunt imputate: (a)
ca preconceptiile pot fi puse deoparte ca si se producd observatii obiective; (b) ca observatiile
,relevante” pot fi facute fara unele idei care sa le ghideze; (c) cad logica inductiva are capacitatea sa
producd in mod mecanic generalizari; (d) cd generalizarile universale pot fi bazate pe un numar finit
de observatii si, (e) ca stabilirea regularitatilor reprezinta tot ceea ce este necesar ca sd produca
explicatii.

Avand in vedere aceste critici, N. Blaikie (2000, pp. 103-104) face unele amendamente la forma
,,purd” a strategiei de cercetare inductiva pentru a deveni utila in stiintele sociale. In sinteza, el pleaca
de la presupunerea ca colectarea datelor fara presupozitii este imposibila, conceptele si bagajul teoretic
care merg cu aceasta etapad de cercetare sunt cerute inaintea oricarei observatii sau masurari ce pot fi
facute. Alegerea conceptelor si modul in care acestea sunt definite, va determina ce date sunt colectate.
Prin urmare, cercetitorul va incepe cu unele preconceptii si alegeri despre ce va fi observat. In timp ce
aceasta procedurd merge impotriva cerintelor originale ale strategiei totusi, daca definitia conceptelor
este facuta explicit, concluziile pot fi evaluate in termenii acestora si al{i cercetatori pot Incerca sa faca
replicarea rezultatelor cercetarii.

Cu aceste modificari, strategia inductivd poate fi folositd pentru doud scopuri: sd urmadreasca
obiective exploratorii §i descriptive ca sa raspunda la intrebarile ,,ce”, de pilda sa descrie fenomene si
sd stabileasca regularitati care au nevoie sa fie explicate, sau sd urmareascad un obiectiv explicativ, de
exemplu sa descopere legi sau chiar regularitati generale care pot fi utilizate sd explice regularitatile
observate.

2.5.2 Strategia de cercetare deductiva

Notiunea deductiei vine din antichitate, de la geometria euclidiand si logica aristotelica. Cunoscuta
de asemenea ca metoda ipotetica-deductiva, strategia deductiva a fost dezvoltata de Popper, fondatorul
filozofiei stiintei cunoscutd ca rationalism critic. Ea este o incercare de a depasi deficientele
pozitivismului si strategiei inductive. Nucleul argumentatiei ne spune ca deoarece observatiile nu
asigurd un fundament credibil pentru teoriile stiintifice, iar logica inductiva este imperfectd, este
nevoie de o logica diferitd pentru dezvoltarea teoriilor. Solutia lui Popper a fost sd accepte ca toate
datele colectate sunt selectate de observator i implica interpretarea lor. Pe aceste premise el dezvolta
apoi o logica potrivita care este reversul celei sustinute de pozitivism.

Potrivit lui Popper (1972, p. 47) observatiile sunt facute totdeauna dintr-un anumit punct de vedere,
cu un cadru de referinta si un set de asteptari, astfel ca fara presupozitii observatia este imposibila. Ca
sd colectam orice date folositoare este necesar mai intdi sa avem unele idei despre ce anume cautam.
De asemenea, sunt necesare unele incercéri de raspuns la intrebarile ,,de ce” si avem nevoie de unele
ipoteze derivate dintr-o teorie care sa asigure directia de colectare a datelor. Apoi, dincolo de
acumularea de date specifica strategiei de cercetare inductiva, datele sunt folosite sa testeze raspunsuri
provizorii, tentative. Tinta este s vedem daca datele se potrivesc ipotezelor. Astfel, in mod ideal,
cercetatorul ar putea fi Tn masurd sa dezvolte o teorie care sa se potriveasca manifestarii fenomenului
studiat. Oricum, potrivit lui Popper, realitatea nu poate fi observata in mod direct; tot ceea ce poate fi
facut este sa incercam sa potrivim teoria cu datele.

Strategia de cercetare deductiva deriva asumtiile ei ontologice si epistemologice de la rationalismul
critic; ea Tmpartageste unele dintre asumtiile ontologice ale pozitivismului, dar respinge asumtiile
epistemologice ale acestuia. Natura si viata sociald sunt considerate ca alcatuite din uniformitati
esentiale, de exemplu pattern-uri ale evenimentelor. Obiectivul stiintei este sa descopere aceste
uniformitati, sd gaseascad afirmatii universale care sunt adevarate deoarece corespund faptelor naturii.
Oricum, folosirea simturilor este respinsd ca fundament al teoriilor stiintifice. Cu alte cuvinte,
colectarea oricaror feluri de date implica folosirea unor idei teoretice; conceptele referitoare la datele
colectate au idei teoretice asociate cu ele. Datoritd acestui lucru, strategia de cercetare deductiva
adopta un punct de vedere complet diferit, potrivit in mod special pentru a raspunde la intrebarile ,,de
ce”.
Rationalismul critic si strategia de cercetare deductiva au fost de asemenea criticate. Esenta criticii
rezida Tn urmatoarea intrebare: Daca observatiile sunt interpretari si noi niciodatd nu putem observa
realitatea in mod direct, atunci cum regularitatile vor fi stabilite cu incredere si teoriile vor fi
demonstrate?
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2.5.3. Strategia de cercetare retroductiva

Strategia retroductivda este logica investigatiei asociatd cu abordarea filozofica a realismului
stiintific. In ontologia acestei abordiri, obiectele investigatiei stiintifice sunt considerate ca exista si
actioneaza independent de cercetatori si activitatile acestora. Structurile si mecanismele sunt esentele
reale ale lucrurilor care existd in naturd, astfel de esente au puterea sau tendinta sa produca efecte care
pot fi observate. Altfel spus, structurile si mecanismele nu sunt nimic mai mult decét tendintele sau
puterile lucrurilor de a actiona Intr-un mod particular. Capacitatea unui lucru sa-si exercite puterile sau
probabilitatea ca o va face, depinde daca circumstantele sunt sau nu favorabile.

Realitatea sociala este vazuta fie ca o lume a socialitatii construite in care fenomenele sociale sunt
produse ale resurselor cognitive ale actorilor sociali sau ca aranjamente sociale, produse materiale ale
structurilor si relatiilor sociale neobservabile. Tinta realismului stiintific este s explice fenomenele
observabile cu referire la formarea structurilor si mecanismelor. Epistemologia realismului stiintific se
bazeazd pe constructia modelelor structurilor si mecanismelor astfel ca, dacd acestea existd si
actioneazd in modul postulat, explica fenomenul examinat. Aceste modele constituie descriptii
ipotetice care, se sperd, vor revela formarea mecanismelor. Cu alte cuvinte, mecanismele pot fi
cunoscute numai prin constructia ideilor despre ele. Retroductivitatea foloseste analogia care implica
imprumutul ideilor din alte domenii familiare cercetatorului si transferarea principiilor in domeniul
investigat. In stiintele sociale un exemplu clasic este gisit intr-un numar de teorii care considerd
societatea ca fiind un organism complex.

Notiunea de retroductie pare a fi mai usor de aplicat in stiintele naturii decat in stiintele sociale.
Astfel, retroductia este folositd si cerceteze fenomene necunoscute si formele lor fundamentale. in
stiintele sociale, deoarece mecanismele explicative sunt in mod obisnuit bine cunoscute, sarcina
devine una a descoperirii mecanismului responsabil dintr-un numdr de mecanisme posibil
raspunzatoare de producerea regularitatii particulare. Versiunea structuralista a realismului stiintific in
stiintele sociale ipostaziaza rolul unei forme a structurii sociale, de exemplu, cea marxistd a structurii
de clasa. Versiunea constructivista presupune ca regularitatile din comportamentul social sunt un
rezultat al actorilor sociali care urmeaza reguli si conventii in procesul de automonitorizare. Astfel,
mecanismele explicative constau din ,,reguli, planuri, conventii, imagini si altele pe care oamenii le
folosesc sa 1si ghideze comportamentul” (Harré si Secor, 1972, p. 151).

Accedem la aceste mecanisme explicative prin relatérile participantilor. Oricum, ele au nevoie sa
fie diferentiate de motivele si justificarile pe care actorii sociali pot de asemenea sda o dea actiunilor
lor. Prin urmare, dacid mecanismele in stiintele sociale sunt considerate ca constructii sociale, atunci
caracterul lor ,,ascuns” se refera la faptul ca cercetatorul social nu le poate observa direct si ca actorii
sociali nu pot fi constienti de ele. in plus, proceduri complexe si uneori consumatoare de mult timp
sunt necesare pentru a le pune in evidentd. In ciuda acestor dificultiti devine accesibild cunoasterea
considerabila a mecanismelor sociale.

N. Blaikie (2000) atrage atentia ca:

Este posibil sd se confunde testarea modelelor in strategia retroductivd cu testarea teoriilor in strategia
deductiva. Ultima testeaza relatiile dintre evenimente sau variabile, in timp ce prima incearca sa stabileasca
existenta unui mecanism generativ particular. Explicatia in strategia deductiva este realizata prin mijloacele
argumentului deductiv alcituit din variate feluri de propozitii care postuleaza relatii intre concepte. In
contrast, explicatia in strategia retroductiva este realizata prin stabilirea existentei structurii sau mecanismului
care produce regularitatea observata. (p. 113)

2.5.4. Strategia de cercetare abductiva

Punctul de plecare al strategiei il reprezinta lumea actorilor sociali si intelegerea lumii lor sociale.
Realitatea traitd, modul in care acestia construiesc si interpreteaza activitatile pe care le desfasoara
impreuna, poate fi descoperiti numai din spusele actorilor sociali. Pentru aceasta cercetatorii
interpretativisti incearca sa obtind punctele de vedere ale respondentilor despre lumea lor, munca
acestora si evenimentele pe care le-au trdit sau le-au observat. Pentru a reconstrui si a intelege
experientele si interpretarile subiectilor, cercetatorii interpretativisti cautd descrieri dense si bogate ale
ariilor culturale si problemelor sociale reale pe care le studiaza si Incearca sa dezvolte o intelegere
empatica a lumii lor. Sarcina este apoi sa le redescrie in limbajul tehnic al discursului stiintific social.

Cercetatorii interpretativisti accentueaza complexitatea vietii umane. Timpul si contextul sunt
importante, de unde viata sociald este vazuta ca fiind In permanentd schimbare. Metoda interpretativa
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argumenteaza ca nu tot ceea ce este important poate fi masurat cu precizie i ca a incerca aceasta este
0 sarcina nepotrivita si perturbatoare. Similar, cautarea legilor sociale aplicabile universal pot distrage
de la studierea a ceea ce stiu oamenii si cum isi inteleg vietile. Cercetatorul social interpretativist
examineaza intelesurile care au fost construite social si, prin urmare, accepta ca valorile si punctele de
vedere diferd de la un loc la altul si de la un grup la altul. In acest sens, N. Blaikie (2000) spune:

Nu existd o singura realitate care sa fie masurata; obiectele si evenimentele sunt intelese de oameni diferiti in
mod diferit, iar acele perceptii sunt realitatea - ori realitdtile - pe care ar trebui sa se concentreze stiintele
sociale. Conteaza mai putin daca un scaun este de 60 cm 1nalt si vechi de 47 de ani decét faptul ca o persoana
il percepe ca fiind o antichitate, iar alta ca fiind o vechitura (p. 115).

Asa cum am mai remarcat, spre deosebire de celelalte trei strategii de cercetare a caror sustinatorii
spun ca ele sunt aplicabile Tn mod egal stiintelor naturii §i sociale, strategia abductiva este specifica
stiintelor sociale. Ea ia forme variate si este asociatd cu o serie de abordari interpretativiste 1n
investigatia sociald (interactionism simbolic, etnometodologie sau fenomenologie), care resping
pozitivismul si rationalismul critic. Datoritd acestui lucru, interpretativismul este adesea calificat ca
»antinaturalist” (inteles ca este impotriva metodelor din stiintele naturii) sau ca ,,antipozitivist” (inteles
ca respinge pozitivismul si rationalismul critic). Oricum, versiunea constructivistd a realismului
stiintific se suprapune intr-o anumita masura cu interpretativismul.

Interpretativistii sustin cad corelatiile si pattern-urile statistice nu au un inteles propriu. De aceea
este necesar sa gasim ce intelesuri (motive) dau oamenii actiunilor care conduc la astfel de pattern-uri.
Ce anume face ca oamenii unei religii sd aibd sansa mai ridicata sa comita sinucideri decat oamenii din
alta religie? Ce determina tinerii din familiile disfunctionale sa se angajeze in activitati infractionale?
Potrivit interpretativistilor, aceste relatii, Intre religie si sinucidere ori delicventa juvenila si familiile
destramate, pot fi intelese odatd ce conexiunea dintre aceste concepte a fost stabilitd in termenii
motivelor care 1i determina pe oameni.

Interpretativismul ia ceea ce pozitivismul si rationalismul critic ignora: intelesurile si interpretérile,
motivele si intentiile pe care oamenii le folosesc in vietile lor de fiecare zi si le directioneaza
comportamentul. Aceastd abordare 1i ridicd pe oameni pe locul central al teoriei si cercetarii sociale.
Pentru interpretativism, lumea socialda este lumea interpretatd gi traitd de membrii acesteia din
»~indauntru”. Mai mult, sarcina oamenilor de stiintd interpretativisti este s descopere aceastd viziune
Linterioard”, nu sa impuna o viziune ,,exterioara” ei.

Stiinta sociald interpretativad cautd sa afle de ce oamenii fac ceea ce fac prin descoperirea
cunoagterii lor tacite, mutuale, a ntelesurilor simbolice, a motivelor si regulilor care le asigura
orientare in actiunile lor. Cunoasterea mutuala reprezinta fondul cunoasterii care este in mare masura
nearticulata; ea este folositd constant si modificatd de actorii sociali agsa cum acestia interactioneaza
unul cu celalalt; ea este produsa si reprodusa de acestia n cursul vietii lor comune. Aceasta cunoastere
reprezinta credintele si practicile pamantesti luate ca atare, care trebuie sa fie surprinse si articulate de
cercetatorul social pentru a asigura intelegerea acestor actiuni.

Interpretativistii au o viziune diferitd a vietii sociale fatd de cea detinutad de pozitivisti si rationalistii
critici. Ei sunt preocupati de intelegerea lumii sociale a oamenilor care o produc si o reproduc prin
activitatile lor continue. Aceasta realitate zilnica consta din Intelesurile si interpretarile date de actorii
sociali actiunilor lor, actiunilor altor oameni, situatiilor sociale si obiectelor naturale sau celor create
de oameni. Pe scurt, pentru a negocia prezenta lor in lume si a da sens acestei lumi, actorii sociali
trebuie sa interpreteze activitatile si Intelesurile lor comune fixate in limba, care constituie realitatea
lor sociala. Oricum, aceste intelesuri subiective nu sunt personale; ele sunt intersubiective. Membrii
unui grup sau societati particulare impartasesc intelesuri si interpretari comune si acestea ii sustin in
interactiunea comund. Prin urmare, explicatiile sociale nu au nevoie sa mearga dincolo de intelesurile
specifice pe care actorii sociali o dau actiunilor lor si nevoii de a se ocupa de Intelesurile tipice
produse de actorii sociali tipici. Desigur ca abordarea implica folosirea aproximarilor si abstractiilor.

Ca rezultat, strategia cercetarii abductive cuprinde asumtii ontologice care vad realitatea sociald ca
o constructie a actorilor sociali. Ea este creatia acestora si nu exista independent de activitatile lor
sociale comune. Realitatea sociald este consideratd ca produs al procesului prin care actorii sociali
negociaza impreuna intelesurile pentru actiuni si situatii; ea este un complex al constructiei socialitatii
de catre cunoasterea mutuala, adica intelesuri, simboluri culturale si institutii sociale. Aceste intelesuri
si interpretari, Tn egald masura, faciliteaza structurarea relatiilor sociale. Realitatea sociala reprezinta
lumea simbolica a intelesurilor si interpretarilor. Ea nu se rezuma la unele ,lucruri” care pot fi
interpretate in diferite feluri; ea reprezintd acele interpretari. Prin urmare, in contrast cu realitatea
fizica, care trebuie sa fie interpretatd de oamenii de stiintd, realitatea sociald este re-interpretata; ea
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este deja interpretata Tnaintea cercetatorilor sociali a caror sarcina este interpretarea.

Aceste asumtii ontologice pot fi considerate cam ,relativiste”, insd ideea ca existd o singurd
realitate sociald este respinsa in favoarea ideii ca pot fi realitafi sociale multiple si schimbatoare.
Implicatia este cd nu existd nici un mod independent sau neutru de stabilire a adevarului oricareia
dintre ele; fiecare realitate sociala poate fi ,,reald” pentru locuitorii ei. Asumtiile epistemologice ale
strategiei de cercetare abductive se referd la cunoasterea stiintificd sociala ca fiind derivata din
conceptele si Intelesurile vietii zilnice, de la constructia socialitatii cunoscutd mutual. Cercetatorul
social intra in lumea cotidiana pentru a prinde aceste intelesuri ale constructiei sociale. La un nivel,
studiile lumii sociale produse de cercetatori constau in redescrierea in limbajul stiintific a relatarilor
vietii zilnice ale actorilor sociali. La alt nivel, aceste redescrieri pot fi dezvoltate 1n teorii care merg
dincolo de cunoasterea cotidiana a actorilor sociali.

Strategia de cercetare abductiva se bazeaza urmatoarele principii:

e accesul fundamental la oricare lume sociala il reprezinta relatérile pe care oamenii le pot oferi
despre propriile actiuni si despre actiunile altora;

e aceste relatarii sunt furnizate cercetatorului social in limba participantilor ce contine
conceptele pe care ei le folosesc sd structureze lumea lor, intelesurile acestor concepte si
teoriile pe care le intrebuinteaza sa relateze ce se intdmpla;

e oricum, mare parte din activitatea vietii sociale este rutina si este luata ca atare, intr-o maniera
nereflexiva;

e reflexivitatea apare numai cand cercetarea se refera la comportamentul participantilor sau al
altora oameni ori cand actorii sociali sunt chemati si constientizeze cercetarea sau si
construiasca intelesuri si interpretari;

e prin urmare, cercetatorul trebuie sa asigure procedurile care incurajeaza aceasta reflexie pentru
a descoperi intelesuri §i teorii,

e 1in sfarsit, cercetdtorul trebuie sd asambleze fragmente ale Intelesului care vin de la produsele
obiectivate ale actorilor sociali.

Strategia cercetarii abductive reprezintd procesul trecerii de la descrierile comune ale vietii sociale
la descrierile tehnice ale acesteia. Cu alte cuvinte, strategia abductiva implica constructia unei teorii
intemeiatd pe activititile de fiecare zi si/sau in limbajul si intelesurile actorilor sociali. Ea are doua
etape: (1) descrierea activitatilor si intelesurilor si (2) derivarea categoriilor si conceptelor care pot
forma baza intelegerii si/sau explicatiei problemei cercetate. In acest sens, Schiitz sustine ci toati
cunoagterea stiintificd a lumii sociale este indirectd. El insistd cd tipurile ideale construite de
cercetatorii sociali (constructii de ordin-secund) trebuie sa fie derivate din tipurile vietii de fiecare zi
(constructii de ordin-prim) care constituie realitatea sociala a actorilor sociali.

Continutul cognitiv al obiectelor construite de cercetatorii sociali pentru a prinde aceasta realitate sociala,
trebuie sa fie fundamentat pe continutul cognitiv al obiectelor construite de cunoasterea comuna a oamenilor
care traiesc viata zilnica in lumea lor sociald. Astfel, constructiile stiintelor sociale sunt, spus intr-un anumit
fel, constructii de grad secund adica, constructii ale constructiilor facute de actorii de pe scena lumii al caror
comportament cercetdtorii sociali trebuie sa il observe si sa il explice (Schiitz, 1963a, p. 242).

Diferenta critica dintre constructiile de ordin-prim si de ordin-secund este ci ele sunt construite in
contexte variate si avand scopuri diferite in minte. Constructiile de ordin-prim iau o parte particulara a
cunoasterii sociale de fiecare zi ca dat si destinat sd rezolve o problema - sa faca posibile interactiunile
si intelegerile intre participanti. Constructiile de ordin-secund sunt destinate sda abordeze o problema
sociald in mod stiintific — sa explice fenomenul social — si, de aceea, trebuie sa se raporteze la o parte a
cunoagterii stiintifice a socialului (Schiitz, 1963b, pp. 337-339).

Trecerea de la constructiile de ordin-prim la constructiile de ordin-secund cere cercetatorilor sociali
sd selecteze din activitatile si intelesurile vietii zilnice pe cele considerate relevante pentru scopul
propus si sd construiascd modele ale lumii sociale: actori sociali tipici cu motive tipice si desfagurari
tipice ale actiunii In situatii tipice.

2.5.5. Concluzii

Este important sa subliniem din nou ca cele patru strategii discutate, precum s§i oricare altele,
trebuie considerate ca tipuri ideale si ca ele ofera posibilitatea combinarii lor in practica cercetarii.
Totodatd este semnificativ sa observdm ca in timp ce sustindtorii unei strategii reclama superioritatea
ei, fiecare strategie are criticii ei. Nici o strategie nu este fara limite si defecte. Din aceastd cauza,
cercetatorii trebuie sa adopte o atitudine pragmatica fata de ele.
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Orice designul al cercetdrii trebuie sa includd o descriere scurtd a strategiei de cercetare ori
strategiilor care au fost selectate, precum si justificarea alegerii acestora in termenii potrivifi sarcinii.
Este de dorit sa se faca asumtiile ontologice si epistemologice implicate in alegerea strategiei ori
strategiilor, deoarece acestea influenteazd modul cum folosim metodele pentru colectarea datelor si
cum analiza va fi interpretata.

Sunt diferente intre strategiile cercetarii ca urmare a obiectivelor diferite care sunt in masura sa le
duca la indeplinire (Tabelul 2.1). Explorarea si descrierea sunt Increzatoare in strategiile inductive $i
deductive. In timp ce strategiile deductive si retroductive au nevoie de descriere ca punct de plecare,
acestea trebuie 1nsd s se bizuie pe celelalte doua strategii. Sarcina majora a strategiilor deductive si
retroductive este explicatia, desi inductivistii reclama ca sunt In masura sa o faca, la fel ca si unii
calitativisti. Predictia este increzadtoare In strategiile inductive si deductive, care evident pot fi
realizate 1n diferite moduri. Unii calitativisti, bazati pe descrierea densa (,,thick description”), pot fi de
asemenea interesati In predictie, dar aceasta este totusi o preocupare minora pentru ei. Obiectivul
intelegerii este in exclusivitate prezervat strategiei calitativiste. Unii utilizatorii ai strategie
retroductive si abductive sunt interesati in schimbare. Cercetarea evaluativa este practicata de cei care
folosesc toate cele patru strategii. Evaluarea impactului social poate folosi strategia inductiva, dar in
combinatie cu strategia deductiva, strategia retroductiva §i strategia abductiva.

Tabelul 2.1. Strategiile cercetirii, obiective si intrebéri

Strategia cercetarii Tipuri de
Intrebari
Obiective Inductiva Deductiva Retroductiva Abductiva in
cercetare
Explorare wkk wkE Ce
Descriptiv wkE wkk Ce
Explicatie * ek kk De ce
Predictie w* ek Ce
intelegere ok De ce
Schimbare * *k *k Cum
Evaluare w* w% wk w% Ce si De
ce
— e .
social ce

Cheie: *** = activitate majora ** = activitate moderatd * = activitate minord. Aceste aprecieri a conexiunilor
dintre obiectivele, intrebarile si strategiile cercetarii sunt numai orientative.
(Sursa: N. Blaikie, 2000, p.124)

Alegerea unei strategii sau strategiilor se raporteaza la problema de cercetare si, in special, la
intrebarile cercetarii. Este important sd retinem cd putem, dacd este necesar, sd folosim diferite
strategii pentru diferite intrebari ale cercetarii. De pilda, strategia inductiva poate fi folositd sa
raspundd la intrebarile ,,ce?” si strategiile abductive si retroductive sunt folosite sa raspunda la
intrebarile ,,de ce?”. Strategia retroductiva are avantajul ca poate fi utilizatd sa raspunda atat la
intrebarile ,,ce?” cat si la intrebarile ,,de ce?”, depinzand de ramura interpretativismului cu care
cercetatorul lucreaza. Oricum, pentru a ajunge la decizia cea mai buna privind alegerea strategiei sau
strategiilor de cercetare, trebuie sd cunoastem capacitatile si trasaturile tari sau slabe ale acestora.

Desi unele strategii de cercetare tind sa fie asociate cu tipuri particulare de cercetare, de exemplu
strategia inductiva cu ancheta, strategia deductivd cu metoda experimentald, strategia abductiva cu
studiile de caz, totusi nu existd nici o conexiune necesara de acest fel. Logica oricarei din cele patru
strategii poate fi implementatd folosind o varietate de metode ale cercetarii (ancheta, interviuri in
profunzime, focus grup etc.)

Intr-un mod similar, metodele pot fi folosite in serviciul unui numdr de strategii. In timp ce exista
conventii despre metodele cantitative cd sunt folosite in unele strategii, de exemplu inductiva si
deductiva si despre metodele calitative ca sunt utilizate in altele, de exemplu abductivd, nu exista
totusi o asociere necesard. Problema criticd o reprezintd nevoia de a fi constienti de asumtiile
ontologice si epistemologice cu care metoda este folosita.

Datorita asumtiilor ontologice si epistemologice particulare, fiecare strategie de cercetare cuprinde
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o pozitie referitoare la obiectivitate si validitate si, ca rezultat, afecteaza alegerea rolului de cdtre
cercetdtor. In strategia de cercetare inductivd, cercetitorul trebuie si ia pozitia unui observator
detasat si s evite ca valorile personale sau afiliatiile politice sd contamineze cercetarea. Strategia de
cercetare deductiva recunoaste ca cultura, inclusiv limbajul impreund cu cunoasterea si experientele
anterioare, fac imposibila colectarea datelor fird presupozitii a priori. In aceasta situatie subliniaza ca
este necesar sd facem efortul sd excludem valorile personale si inclinatiile politice din procesul
cercetarii. Detagarea rdmane ideald, desi se recunoaste ca realizarea ei completa este imposibila. Cele
doud ramuri ale strategiei de cercetare retroductive, ,structuralistd” si ,,constructivista”, trateaza
aceastd problemd in mod diferit. Versiunea ,,structuralista” urmeaza rolul cercetatorului adoptat in
strategia deductiva. Tinta este si stabileascd existenta structurilor si mecanismelor. In versiunea
,.constructivista”, rolul cercetitorului probabil este unul din cele adoptate in strategia abductiva. In
strategia de cercetare abductiva viziunile sunt diferite referitoare la rolul pentru care opteaza
cercetatorul. Acestea includ pozitii de reporter fidel, mediator al limbii, partener de reflexie, ,,narator
al dialogului” postmodern etc. Natura reflexiva a acestui tip de cercetare distribuie cercetatorul in
roluri diferite ce sunt cerute atat de strategiile de cercetare inductive cat si deductive.

In ciuda simpatiei pentru unul sau mai multe din aceste roluri, unii autori isi exprima rezerva fata
de implicatiile rolurilor in desfasurarea cercetarii. Totusi, se exprima increderea in cautarea Intelegerii
vietii sociale, preferabil prin incorporarea punctului de vedere a actorilor sociali, chiar dacd este
necesar sa acceptdm si ideea cd aceasta cunoastere va avea o relevanta limitatd atat in timp cat i in

I

cercetarii sociale.

2.6. Concepte, teorii, ipoteze si modele

Se impune ca undeva in designul cercetarii sd discutam conceptele si teoriile cerute de tema aflata
in studiu. Acest lucru se poate produce intr-o sectiune separatd (de exemplu, ,,Cadrul conceptual” ori
»Modelul teoretic™) sau poate fi integrata in altd sectiune (de pilda, ,,Revederea literaturii”’). Ce anume
va fi cerut si cum va fi tratat depinde de un numar de lucruri, care includ, in mod special, strategia ori
strategiile de cercetare folosite.

Toate cercetdrile sociale folosesc ,,concepte tehnice”; ele formeaza limbajul specific al fiecarei
discipline. Conceptele sunt cerute la inceputul procesului cercetirii sa expunad tema si intrebarile
cercetarii. Oricum, dupd aceasta, modul 1n care conceptele intra in procesul cercetarii difera,
depinzand de strategia adoptata. In unele cercetirii, conceptele tehnice impreuna cu unele concepte
cheie devin variabile prin specificarea procedurilor de misurare a acestora. in alte cercetiri, numai
conceptele sensibile vor fi folosite la inceput (de exemplu, unele concepte din interviuri). Conceptele
tehnice fie vor fi create prin categorizarea conceptelor sensibile fie vor fi imprumutate din diferite
teorii.

Conceptele cheie ofera un acces la fel de larg ca si intrebarile cercetarii la un posibil spectru al
proceselor relevante in domeniu investigat, putand constitui astfel punctul de plecare al cercetarii.
Acestea uneori pot veni din raspunsurile subiectilor nostri, Glaser si Strauss (1967, p. 38) le numesc
»concepte analitice sensibile”. Dupa cum pot fi conceptele ,,tehnice” din literatura de specialitate pe
care am studiat-o in legatura cu tema cercetarii. De pilda, plecand de la intrebarea generala a cercetarii
noastre ,,Care este capitalul social disponibil in Depresiunea Trascdu pentru dezvoltarea turismului
rural?” din literatura academica consultatd (D. Sandu, 1999) am folosit urmatoarele concepte cheie:
atagament, cooperare §i ajutor reciproc, perceptia alteritdfii, relatiile cu structurile institutionale si
organizatorice, participare. Acestea reprezintd conceptualizare capitalului social cu ajutorul carora am
formulat intrebarile din ghidul de interviu calitativ (Caseta 2.3).

Alt pas important in ordinea logicii cercetarii il reprezintd identificarea paradigmei teoretice
reprezentatd de premisele epistemologice, ontologice si metodologice ale cercetatorului. Acesta va fi
ghidat in cercetarea sa de perspectiva teoreticd la care aderd (interactionism, constructivism,
etnometodologie etc.). In acelasi timp, apelul la triangulatia paradigmelor teoretice permite
interpretarea unui set de date din perspective diferite.

Caseta 2.3
Ghid de interviu

1. Ce ganditi si simtiti ca membru in comunitatea in care traiti, ca locuitor al acestor meleaguri?
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2. Deoarece ne intereseaza, va rugam sa relatati unele lucruri concrete despre relatiile dumneavoastra cu ceilalti
oameni din comuna (sat).

3. La cativa kilometrii de dumneavoastra se afla un sat cu oameni de altd etnie. Ne-ar fi de folos sa ne vorbitii
despre relatii dumneavoastrd cu acesti oameni. De asemenea, am dori sd aflam cate ceva despre relatiile pe
care le aveti cu satenii din etnia rromilor care locuiesc in zona.

4. O alta tema pe care dorim sa o abordam in discutia noastra se refera la relatiile dumneavoastra, ca cetatean si
ca membru al acestei comunitati, cu oamenii primariei, cu cei de la scoald, cu preotul satului precum si cu
cei care conduc diferite organizatii si asociatii locale.

5. Daca sunteti membru intr-o organizatie (economica, politicd etc.) sau asociatie (culturald, umanitara etc.)
existentd In comuna (sat), va rugam sa ne vorbiti despre acest lucru. Dorim sa descrieti si sd evaluati relatiile
pe care le aveti cu membri organizatiei sau asociatiei din care faceti parte?

Teoria isi gaseste locul 1n cercetarea sociald In multe feluri. O teorie sociald poate fi o sursd a
limbajului teoretic sau a conceptelor particulare ce apartin ideilor teoretice generale sau ipotezelor
specifice. Cele patru strategii de cercetare impun viziuni diferite referitoare la ce constituie teoria §i
cum aceasta intrda in procesul cercetarii. De asemenea, cele patru strategii difera determinate fiind de
situatia daca teoria va fi testatd ori daca scopul este sa produca o teorie noua, altfel spus, daci ele sunt
preocupate cu testarea teoriei sau cu generarea acesteia. Cercetarea care este interesatd de generarea
teoriei poate cere concepte sensibile, dar nu ipoteze. Pe de alta parte, cercetarea care este preocupata
de testarea teoriei va impune cercetitorului sa Tmprumute sau sd construiasca o teorie nainte ca
cercetarea sa Inceapa.

Ipotezele sunt tentative de raspuns la intrebarile cercetdrii. Ele sunt in mod frecvent expuse in
forma particulard a relatiei dintre doua concepte. Testarea acestora implica sa vedem daca variabilele
asociate au unele relatii de felul celei anticipate in ipoteze. Oricum, nu toate intrebarile cercetarii sau
toate proiectele de cercetare, cer ipoteze. Ele sunt in mod special relevante pentru intrebarea ,,de ce?”.
In plus, ipotezele sunt utile numai cand cercetarea vizeazi testarea teoriei si nu sunt folositoare cand
preocuparea cercetarii este dezvoltarea teoriei. Totusi, cea din urma poate folosi mai multe variante de
ipoteze 1n procesul de incercare si eroare a dezvoltarii ideilor teoretice, dar acestea nu pot fi formulate
in etapa designului cercetérii.

Formularea unei ipoteze bune presupune un demers teoretic laborios. Testarea presimtirilor sau
perceptiilor personale ca ipoteze constituie un nivel mult scazut al activititii de cercetare si, prin
urmare, cercetarea de buna calitate o evitd. Astfel de ipoteze de obicei au o mica contributie la starea
curentd a cunoasterii sociologice. Dar repetdm din nou, ipotezele sunt mult mai potrivite pentru unele
strategii de cercetare decat pentru altele.

La fel ca si cu teoria, rolul modelelor in cercetarea sociala este o problema complexa despre care
exista o diversitate de idei §i practici. ,,Model” poate sa se refere la un cadru de lucru conceptual, un
set ipotetic a relatiilor dintre concepte, un mecanism ipotetic explicativ ori o metoda de organizarea a
rezultatelor cercetdrii. Nu este neobignuit sd folosim ,.teoria” si ,,metoda” intersanjabil ori chiar in
combinatie ca de exemplu 1n expresia ,,model teoretic”. Daca adaugam si notiunea de modelare, atunci
imaginea va fi mai complexa, de unde posibila confuzie pentru un cercetator incepator.

Unele strategii de cercetare, 1n particular deductiva si retroductiva, pot reclama ca modelele sa fie
dezvoltate la Inceput. Acestea pot fi modele conceptuale, modele teoretice sau modele ipotetice ale
relatiilor cauzale. Alte strategii de cercetare, in particular inductive, pot introduce modelul in etapa de
analiza a datelor unde acesta reprezinta pattern-uri din date intr-o forma simplificata. Oricum, probabil
cd toatd aceasta parte a designului cercetarii este cea mai dificil de realizat.

2.7. Sursele datelor, forme si tipuri

Este necesar sa acordam atentie deosebita contextului ori cadrului social din care datele vor fi
colectate si sd recunoastem diferenta dintre acestea in termenii naturii datelor pe care contextele
variate le pot produce. Datele pot fi colectate de la patru forme principale de surse, precum si de la sau
despre indivizi, grupuri mici si grupuri mari din cele mai variate feluri. Intai, datele pot fi studiate in
contextul 1n care se produc activitatile care il intereseaza pe cercetitor, adicad acolo unde oamenii
trdiesc viata lor zilnica, in mediul lor natural social. De exemplu, familia poate fi studiatd in casa
acesteia, ritualurile religioase in biserica, etc. Grupurile de diferite marimi pot fi studiate in organizatii
sau comunitati. Acestea sunt denumite asezari sociale naturale.

Apoi, oamenii pot fi cercetati in asezari seminaturale, cand ei nu sunt angajati in activitati




32 CERCETAREA CALITATIVA. DESIGN SI PERFORMARE

interesante pentru cercetator. De exemplu, ei pot fi intervievati individual ori sa participe la discutii
din focus grup despre activitdtile in care ei se angajeazd in cadrele lor naturale. Uneori datele nu se
refera la un cadru social, ci vizeaza atitudini §i valori individuale. Al treilea context il reprezinta
asezdrile artificiale. Forma clasica este experimentul. In sfarsit, a patra sursi o reprezintd varietatea
larga de date care nu vin de la oameni direct si care sunt denumite artefacte. Acestea sunt urme sau
cadrele lor naturale.

In timp ce un proiect de cercetare poate obtine date numai dintr-o sursi, folosirea unei combinatii
de surse nu este neobisnuitd. Dar la un nivel mult mai concret, deciziile despre sursele datelor sunt
dependente de abilitatea cercetatorului de a avea acces la ele.

Trei tipuri principale de date pot fi folosite in cercetarea sociald: primare, secundare si tergiare.
Datele primare sunt generate de cercetator care este responsabil pentru designul studiului si colectarea
datelor, analiza si raportarea acestora. Acestea sunt date ,,noi” utilizate sa raspundem la intrebarile
cercetarii. Datele secundare sunt cele deja colectate si prelucrate de alt cercetitor fie in scopul unei
informarii generale (de pilda recensimantul populatie sau alte statistici oficiale) fie pentru un anumit
proiect de cercetare. Datele tertiare sunt cele folosite fie de cercetatorul care le-a generat, fie de un
analist al datelor secundare dar, in acest caz, procedurile de prelucrare a datelor nu mai sunt
disponibile, numai rezultatele analizei sunt utilizate.

Consideratii trebuiesc facute despre forma sau formele datelor care vor fi colectate si analizate.
Distinctia comuna utilizata este cea Intre datele cantitative si calitative, dintre numere §i cuvinte. Dar
aceasta nu este o distinctie simpla. Datele pot rdmane in una din aceste forme prin tot procesul
cercetarii ori pot fi transformate din una in alta in etapele pe care le parcurge investigatia. Datele pot
incepe ca cuvinte, apoi curdnd sa fie manipulate In numere, analizate numeric, sa fie raportate in
numere dar sa fie interpretate in cuvinte. Alternativ, datele pot incepe ca cuvinte si apoi inregistrate,
analizate si raportate ca text (analiza de continut calitativd este un exemplu bun). Proiectele de
cercetare pot utiliza date in ambele forme. In cazul datelor cantitative, nivelul de mésurare, nominal,
ordinal, de intervale si de rapoarte, trebuie sa fie specificat pentru fiecare variabila folosita.

2.8. Esantionarea

O etapa critica 1n orice cercetare este procesul selectiei oamenilor, evenimentelor si artefactelor de
la care sau despre care datele vor fi colectate. Indiferent dacd metodele de esantionare folosite sunt
probabiliste sau nonprobabiliste, metoda aleasda sau metodele folosite trebuie sa fi descrise in detaliu si
alegerile facute si fie bine justificate. In plus, sursa si dimensiunea populatiei si esantionului trebuie sa
fie determinata si justificatd. Cercetarea calitativa presupune strategii de esantionare specifice, motiv
pentru care ele vor fi abordate pe larg in capitolul urmaétor.

2.9. Colectarea datelor

Colectarea si analiza datelor sunt frecvent considerate ca nucleul activitatilor in cercetarea sociala.
Novicii au tendinta de a se lansa in colectarea datelor cat mai curdnd dupa ce tema a fost stabilita, de
exemplu sa construiasca chestionarul ori sd inceapa interviurile. Dar decizia despre colectare si analiza
trebuie sé astepte multe alte consideratii. De pilda, designul cercetérii trebuie mai intéi sa specifice cu
claritate metoda ori metodele folosite pentru colectarea datelor. In cercetarea cantitativa cercetatorul
poate opta pentru: observatia structuratd, chestionar, interviu structurat, analiza de continut. Daca este
vorba de metode calitative cercetitorul poate alege intre: observatie, interviu nestructurat (calitativ)
sau semistructurat, istoria vietii si istoria orald, focus grup.

Dupa ce au fost puse intrebarile, s-au selectat strategiile cercetarii, s-au facut explicite asumtiile
ontologice si, poate, s-au specificat ipotezele, urmatorul pas in dezvoltarea designului cercetarii este sa
se decidd cum sa se colecteze datele ca s& se poatd raspunde la intrebarile cercetarii. Oricum, felul
datelor care sunt considerate a fi potrivite, sursele si metodelor colectarii lor, vor depinde de o
varietate de factori. Pe de o parte, sunt considerentele metodologice care sunt legate de strategiile
cercetarii, iar pe de alta parte, exista un evantai de factorii pragmatici care trebuie luati in consideratie.
Acestia includ natura subiectului cercetarii, obiectivele cercetarii, felul intrebarilor ce vor fi
investigate, contextul cercetarii, expertiza si personalitatea cercetatorului, timpul si bugetul avut la
dispozitie, echipamentul disponibil (inclusiv calculatoare si programe software) si asteptarile celor
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care au dat fonduri, a colegilor sau a utilizatorilor rezultatelor cercetarii.

Cand anume datele vor fi colectate este un element critic in designul cercetarii. Ele pot fi colectate
la un anumit timp sau intr-o serie de momente ale curgerii timpului. Unele date sunt colectate in
prezent, altele colectate in viitor, iar cele produse in trecut sunt folosite din nou in cercetare. Decizia
asupra timpului va determina daca studiul este transversal, longitudinal, retrospectiv sau prospectiv ori
istoric.

2.10. Reducerea si analiza datelor

Datele produse prin metodele de colectare aratate mai inainte cer o anumitd manipulare pentru a fi
transformate Intr-o forma potrivitd de analiza folosind ceea ce in mod obisnuit se numeste tehnici de
reducere a datelor. Astfel ultimul element important al designului cercetarii vizeaza specificarea si
justificarea metodelor care urmeaza a fi folosite pentru reducerea si analiza datelor.

Reducerea datelor. In cercetarea cantitativa tehnicile din care cercetitorul poate opta sunt:
precodarea si postcodarea, scalele de masura etc. Tehnicile de reducere a datelor sunt de asemenea
folosite cu metodele calitative, de exemplu codarea deschisd si codarea axiald in teoria construita
plecand de la realitatea empiricd si 1n constructia tipologica in strategia de cercetare abductiva.
Oricum, In aceste cazuri este imposibil de separat reducerea datelor de analiza lor; in realitate,
colectarea datelor, reducerea datelor si analiza datelor se combind intr-un proces ciclic.

Tehnicile de analiza a datelor. Sunt mai multe tehnici cantitative si calitative de analiza a datelor.
Tehnicile cantitative se plaseaza in patru categorii principale: descriere, asociere, cauzalitate si
inferentd. Fiecare din ele au un numar de proceduri. Procedurile descrierii urmaresc distributia
esantionului sau populatiei de-a lungul variabilelor si producerea masurilor caracteristice acestei
distributii. Masurile asocierii sunt folosite sa stabileascd gradul in care doud variabile covariaza, daca
pozitiile de pe o variabild sunt probabil consistent asociate cu pozitiile altei variabile. Pentru a
raspunde la intrebarile ,,de ce” se incerca sa stabilim cauzalitatea. Trei metode sunt folosite frecvent:
analiza factoriald, analiza path si regresia. Statistica inferentiala este folositd in doud scopuri: sa faca
estimdrile caracteristicilor populatiei (parametrii) de la caracteristicile esantionului (statistice) si daca
diferentele sau relatiile in esantion (astfel ca asocierea dintre ocupatie si religie) pot fi asteptate sa
existe 1n populatia din care esantionul a fost extras altfel decat prin sansa.

Comparate cu metodele de analiza cantitative, metodele calitative sunt mai putin dezvoltate.
Literatura din ultimul timp este intr-o crestere rapidd asa ca acestea au devenit mult mai cunoscute
(vezi de pilda, Glaser si Strauss, 1967; Turner, 1981, 1994; Miles si Huberman, 1994; Richards si
Richards, 1987, 1991, 1994; Dey, 1993; Silverman, 1993; Bryman si Burgess, 1994; Coffey si
Atkinson, 1996; Strauss si Corbin, 1998). In timp ce nu este nici 0 metoda dominanti, versiuni variate
de ceea ce se numeste Grounded Theory - denumire pentru care este greu de gasit intelesului corect
un echivalent lingvistic adecvat in limba roméana si de aceea folosim denumirea in engleza - au devenit
populare, in mod special datoritd unor programe software disponibile, aga cum sunt: Ethnograph,
NUD*IST, ATLAS.ti si WinMAX (vezi Seidel, 1984; Tesh, 1990; Miles si Huberman, 1994).

Metodele de reducere a datelor transforma sirurile de date intr-o forma in care acestea pot fi
analizate. Aceasta poate implica transformarea datelor calitative in date cantitative prin unele forme de
codare numerica ori recodarea datelor numerice existente in diferite categorii. Activitatea centrala in
analiza calitativa a datelor o reprezintd o forma speciala de codare. Aceasta poate facilita descrierea,
dar ea este folositd de asemenea pentru analiza si generarea teoriei. Codarea este de asemenea folosita
sd organizeze si sd simplifice datele care au fost colectate fie in forma cantitativa fie in forma
calitativa. Dar Intre reducerea si analiza datelor mai existd o altd etapa importanta: organizarea datelor
in asa fel ca acestea sa poata fi transferate pe computer.

O varietate de metode pot fi folosite pentru analiza datelor, cea aleasd depinzand de tipul
intrebarilor cercetarii, de obiectivele ori ipotezele care sunt explorate. De asemenea, metodele de
analizd calitativa diferd In masura in care acestea incearcd sa retina integralitatea si veridicitatea
fenomenului. Adica, masura in care cercetitorul raimane aproape de limbajul, conceptele si intelesurile
actorilor sociali mai mult decat sd impuna propriile concepte si categorii relatarilor respondentilor.
Exista o alegere intre postura inaltd, in care cercetatorul impune conceptele si intelesurile, si postura
Jjoasd, in care cercetitorul deriva concepte si intelesuri din limbajul comun. In forma ei cea mai pura,
strategia cercetarii abductive implicd o posturd joasa deoarece aceasta dezvoltd concepte tehnice si
propozitii teoretice din relatarile provenite din limbajul comun. Conceptele tehnice generate in acest
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fel sunt destinate sa fie mult mai abstracte §i mai capabile de generalizare decat este posibil cu
conceptele comune. In schimb, Grounded Theory este mai mult un proces al cercetitorului care
inventeaza si impune concepte datelor; adoptdnd o posturd inaltd. Variatele forme de codare folosite
(deschisi, axiald) sunt o cercetare a conceptelor tehnice care vor organiza si vor da sens datelor. In
timp ce aceste concepte pot fi fie cele care sunt deja folosite ori pot fi dezvoltate de cercetétor pentru
scopuri particulare, ele par sa raimana incercari modeste de derivare din conceptele comune. Pentru
acest motiv, Grounded Theory nu este strict o strategie de cercetare abductiva.

O alta variatie majora 1n analiza calitativa este daca cercetatorul este satisfacut doar cu descrierea
ori dacd obiectivul acestuia il reprezintd dezvoltarea teoriei. Nu existd, oricum, o delimitare clara intre
aceste doua activitati. Unii pot argumenta ca descrierea este tot ceea ce un cercetator poate face Tn mod
legitim; altii pot sustine ca descrierea, in special cea densa, totdeauna asigurd intelegerea si
posibilitatea explicatiei si ca de fapt nu este nevoie de nimic mai mult, dupd cum alti cercetatori cauta
sd dezvolte teorii ,,de jos In sus” constind din propozitii testabile (Hammersley, 1985). Pentru
Grounded Theory, testarea acestor propozitii este strins legatd de procesul generdrii lor. Cercetatorii
interesati sd combine in strategiile cercetarii atdt metodele calitative cat si cantitative, pot dezvolta
teoriile prin unele metode calitative si apoi sa testeze deductibilitatea acestora folosind metode
luam o decizie referitor la ce va constitui intelegerea si explicatia si cum acestea vor fi dezvoltate si
testate.

Nu existad Incé cu claritate o0 metoda articulatd pentru folosirea unei versiuni pure a strategiei de
cercetare abductive, asa cum sustine de pildd Schiitz. Dar existd acum, asa cum argumenteazd de
exemplu N. Blaikie, recunoasterea unei diversitati de traditii In ceea ce am numit abordarea
interpretativa a investigatiei sociale. Acesta include un amestec de hermeneutica, fenomenologie,
etnometodologie, etnografie si Grounded Theory. Fiecare are particularitatile ei evidentiate in termenii
obiectivelor cercetarii, logicii investigatiei, metodelor de colectare si analiza a datelor.

Fiecare metodd de reducere si analizd selectatd trebuie sd fie identificata, descrisd pe scurt si
justificata folosirea ei. Problema importanta este cd decizia asupra metodelor de analiza trebuie facuta
in legatura cu multe alte decizii din designul cercetarii si inainte ca cercetarea sa inceapa. Mai mult, o
problema criticd in designul cercetérii este sd realizam consistenta intre tipul si forma datelor, sursa
datelor, selectarea acestora si metodele de colectare, reducere si analiza. Posibilele combinatii pot sa
se suprapuni si de aceea trebuie s se dea atentie acestui lucru. In final, alegerea tuturor acestor
metode trebuie sa faca posibil raspunsul la intrebarile cercetarii.

2.11. Concluzii

Deoarece elemente principale ale designului cercetdrii sunt conectate in modalititi complexe,
alegerea referitoare la un element va avea consecinte asupra altor elemente. Din aceasta cauza exista
toate cercetarile sociale au nevoie sa fie planificate temeinic pentru a asigura succesul rezultatului.

Evaluat din mai multe puncte de vedere, ,,designul unui proiect de cercetare este mai dificil de
conceput decdt de facut”, dar timpul si grija pentru pregatirea unui design de cercetare comprehensiv
si detaliat meritd efortul. Totodatd, trebuie sd tinem cont cid chiar in cele mai prudente proiecte de
cercetare existd totdeauna posibilitatea ci ceva nu va merge bine. In acelasi timp, trebuie si
recunoastem ca designul cercetarii este intotdeauna un compromis intre modul ideal de a raspunde la
intrebarile cercetarii si ce este practic In lumina constrangerilor financiare, de timp si altele. Pe scurt,
designurile de cercetare bune sunt creative si cu solutii acceptabile profesional fatd de problemele si
limitele cu care ne confruntim la Inceputul si pe timpul desfasurarii cercetarii.



Capitolul 3

STRATEGIILE ESANTIONARI! iN CERCETAREA
CALITATIVA

3.1. Deciziile esantionarii in procesul cercetarii calitative

Problema esantionarii apare In momente diferite ale procesului cercetarii calitative (Tabelul 3.1).
Intr-un studiu bazat pe interviu, esantionarea intervine in decizia referitoare la ce persoane si fie
intervievate (esantionarea cazului) si din ce grupuri pot sd provind aceste persoane (esantionarea
grupurilor de cazuri). Mai departe, ea apare in legiturd cu decizia despre ce interviuri trebuie sa fie
tratate, de exemplu, transcrise si interpretate (esantionarea materialului). Pe timpul interpretarii
datelor, apare problema deciziei de esantionare in text, adica partile care trebuie sa fie selectate pentru
interpretare 1n general, sau pentru interpretarea detaliilor particulare (esantionarea in cadrul
materialului). In sfarsit, reapare decizia de esantionare atunci cand se prezinti concluziile: Care cazuri
sau parti de text sunt mai utile pentru a demonstra concluziile? (Esantionarea in prezentare).

Tabelul 3.1. Decizii de esantionare in procesul cercetirii calitative

Etapa cercetarii Metodele esantionarii

In timpul colectarii datelor Esantionarea cazului
Esantionarea grupurilor de cazuri

in timpul interpretirii Esantionarea materialului
Esantionarea in cadrul materialului

In timpul prezentarii descoperirilor Esantionarea in prezentare

(Sursa: Uwe Flick, 1996)

In literatura de specialitate au fost facute sugestii variate referitoare la problema esantionrii in
cercetarea calitativa. Intr-un mod lipsit de ambiguitate, acestea sunt plasate in doud grupuri astfel: un
grup de criterii mai mult sau mai putin abstracte si un grup de criterii mai mult sau mai putin concrete.

3.2. Determinarea apriorica a structurii esantionarii

In primul din grupuri, criteriile sunt abstracte in masura in care se porneste de la ideea individului
tipic si distributiei acestuia In domeniul cercetat. Aceastd distributie trebuie sd fie reprezentatd in
esantionul studiat (colectat §i analizat) intr-o manierd care permite inferenta despre relatiile fiecarui
respondent intervievat sau observat. Aceasta este logica esantionarii statice, in care materialul este pus
laolalta dupa anumite criterii (de exemplu, demografice), asa cum ar fi un esantion omogen ca varsta
sau situatie sociald (femei cu anumita profesie aflate intr-o etapa de viata particulard) sau un esantion
reprezentdnd o anumitd distributie a acestor criterii (varsta si status) in populatie. Criteriile sunt
abstracte deoarece ele au fost elaborate in mod independent de materialul concret analizat si inaintea
colectarii si analizarii acestuia, asa cum observam in exemplul din caseta 3.1.
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Caseta 3.1.
Esantionarea dupa grupuri sociale definite

Intr-un studiu despre prezentarea sociald a schimbirii tehnologice in viata de zi cu zi, s-a plecat de la ideea
potrivit careia perceptiile si evaluarile schimbarii  tehnologice in viata cotidiand depind de profesia
intervievatilor precum si de sexul acestora si ca, in final, ei sunt influentati de contextul cultural si
socioprofesional.

Luéand in calcul acesti factori, au fost definite cateva dimensiuni ale esantionarii: informaticeni si ingineri de
sistem (ca creatori ai tehnologie), cercetatori sociali (ca utilizatori profesionisti ai tehnologiei) si profesori (ca
utilizatori zilnici ai tehnologiei), categorii ce au trebuit reprezentate in esantion prin cazuri cu un minim de
experienta profesionald. Fondul sociocultural specific este luat in considerare prin selectarea contextelor diferite:
universitate, liceu si gimnaziu. Aceasta conduce Inspre o structurd a esantionului cu 9 campuri (vezi tabelul 3.2),
care au fost completate cat mai uniform posibil prin cazuri reprezentand fiecare grup. Numarul cazurilor pe camp
depind de resurse (Cate interviuri pot fi conduse, transcrise si interpretate in timpul disponibil) si de obiectivele
studiului (Ce reprezinta cazurile individuale sau totalitatea acestora pentru studiu?).

Tabelul 3.2. Exemplu de structuri a esantionului cu dimensiuni stabilite dinainte

CONTEXTUL SI SEXUL

Universitate Liceu Gimnaziu Total
Profesie F M F M F M F M
Informaticeni
Cercetatori sociali
Profesori
Total

In exemplul de mai sus, esantionarea cazurilor pentru colectarea datelor este orientatd citre
umplerea suficienta si cat mai uniform posibil a celulelor structurii esantionului.

O altd metoda de esantionare este metoda colectiei complete. Folosim exemplul oferit de Gerhardt
(1986, p. 67), in care a aplicat principiul urmator: ,,Pentru a afla mai mult despre evenimentele si
pacientilor (barbati, casatoriti, cu varsta intre 30-50 de ani, la inceputul tratamentelor) din principalele
cinci spitale (unitati renale, ce functioneaza in sud-estul Britaniei)”. Esantionarea este limitatd dinainte
dupa anumite criterii ce caracterizeaza cazurile relevante: o boala specificd, o varstd specifica, o
regiune periferica, o perioadd limitatd §i un status marital particular. Aceste criterii delimiteaza
totalitatea cazurilor posibile in aga maniera incat toate cazurile pot fi cuprinse in studiu. De asemenea,
aceastd metoda de esantionare este realizata deoarece cazurile virtuale care nu satisfac unul sau mai
multe dintre criteriile mentionate sunt excluse de la inceput. Asemenea metode de esantionare este
posibil sa se foloseasca cu precadere in studiile regionale.

3.3. Esantionarea teoretica: definirea (selectia) graduala a structurii
esantionului in procesul cercetarii

Esantionarea dupa un grup de criterii mai mult sau mai pugin concrete este reprezentatd de
strategiile graduale de esantionare, bazate in cea mai mare parte pe ,,esantionarea teoretica” elaborata
de Glaser si Strauss (1967). Esantionare ghidata de scopurile cercetarii (purposive sampling - in
englezd) cum o mai numesc cei doi autori, reprezinta strategia dominantd In cercetarea calitativa.
Deciziile referitoare la alegerea si punerea impreund a materialului empiric (cazuri, grupuri, institutii
etc.) sunt luate in procesul colectarii si interpretarii datelor. Altfel spus, alegerile a cine urmeaza sa
fie studiat sunt un produs a ce este gasit, nu un rezultat al planului initial elaborat dupa criterii mai
mult sau mai putin abstracte despre care am vorbit mai Tnainte. Aceasta strategie este descrisd de

Glaser si Strauss astfel:

Esantionarea teoretica reprezintd procesul colectarii datelor pentru generarea teoriei prin care analistul uneste
colectarea, codarea si analiza datelor sale si decide ce date urmeaza sd colecteze si unde sa le géseasca
pentru a dezvolta teoria sa pe masurd ce aceasta apare. Acest proces al colectarii datelor este controlat de
emergenta teoriei (1967, p. 45).
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Intr—o asemenea acceptiune, esantionarea teoretici desemneaza adunarea datelor care deriva din
conceptele izvorate din evolutia teoriei bazata pe ideea de ,,a face comparatii”, idee care are drept
scop sa ajungd la locurile, oamenii §i evenimentele care vor maximiza oportunitatile ce permit sa
descoperim variatii intre concepte pentru a obtine densitatea categoriilor in termenii proprietatilor si
dimensiunilor lor. In acest fel abordati, putem spune, intr-o alti formulare, ¢ esantionare teoreticd
este tipul de esantionare realizata pe baza conceptelor ce apar din datele crude cu scopul de a cerceta
variatia dimensionala sau conditiile diferite de-a lungul carora variaza proprietdtile conceptelor.

Conceptele sunt baza analizei, ele formeaza ,,caramizile” constructiei teoriei. Toate procedurile
urmaresc si identifice, sd dezvolte si sa relationeze concepte. A spune cd esantionam in mod teoretic,
inseamna cd esantionarea evolueazd in timpul procesului, mai mult de cat sd fie predeterminata
inaintea inceperii investigatiei. Esantionarea se bazeaza pe conceptele emergente din analiza, care par
sd aiba relevanta pentru evolutia teoriei. Acestea sunt concepte gasite: (a) prezente repetat (ori, in
unele situatii, absente notabile) in date cdnd comparam eveniment cu eveniment si (b) ca conditii care
dau variatia celei mai mari parti a categoriilor. Obiectivul esantionarii teoretice este sa maximizeze
oportunitdtile sa compare evenimentele, intdmplarile, situatiile care determinda cum categoriile
variazd in termenii proprietdtilor si dimensiunilor acestora. Cercetdtorul esantioneaza de-a lungul
liniilor proprietatilor si dimensiunilor variind conditiile (gradul, tipul, cantitatea etc.). Maximizarea
oportunitatilor pentru compararea conceptelor de-a lungul proprietatilor acestora pentru surprinderea
similaritatilor si diferentelor face posibild cercetarea densitatii categoriilor pentru diferentierea lor cat
si pentru specificarea limitelor varietatii acestora.

Deciziile in esantionarea teoreticd Incep de la oricare dintre cele doud niveluri: al grupurilor de
comparat sau al persoanelor specifice. In ambele cazuri, esantionarea indivizilor concreti, grupurilor
sau domeniilor nu se bazeaza pe criteriile obisnuite si tehnicile esantionarii statice. Reprezentativitatea
esantionului nu este garantatd nici de esantionarea aleatoare, nici de esantionarea stratificatd. Mai
mult, indivizii, grupurile etc. se selecteaza potrivit cu nivelul (asteptat) al noilor reprezentari necesare
dezvoltarii teoriei pentru elaborarea pe mai departe a acesteia. Deciziile de esantionare vizeaza
materialul care promite cele mai consistente reprezentarii ale situatiei studiate, vazute In lumina
materialului deja folosit si a cunostintelor ce decurg din acesta. Intrebarea principald pentru selectarea
datelor este:

comparatiilor multiple sunt infinite si, astfel, grupurile trebuie sa fie alese potrivit criteriilor teoretice (Glaser
si Strauss, 1967, p. 47).

Avand 1n vedere posibilitatile teoretice nelimitate ale integrarii ulterioare a persoanelor, grupurilor,
cazurilor etc. este necesar sa definim criteriile pentru o fundamentare corectd a limitei esantiondrii.
Aceste criterii sunt definite in relatie cu teoria. Dezvoltarea teoriei pe baza materialului empiric
reprezintd punctul de referintd. Exemple de astfel de criterii: Cat de promitator este cazul urmatorul si
cat de relevant poate fi acesta pentru dezvoltarea teoriei?

Consideratii practice. Ghidul pentru colectarea datelor in timpul esantiondrii teoretice sunt
intrebarile si comparatiile. Tipurile intrebarilor pe care un analist trebuie sa le punad sunt urmatoarele:
Ce poate sa se intample daca ...? Cand? Cum? Unde? Raspunsurile la aceste intrebarii servesc ca baza
pentru esantionare $i, apoi, pentru realizarea comparatiilor de-a lungul acelor conditii care variaza. La
inceputul studiului, existd cateva probleme de esantionare pe care cercetatorul trebuie sa le ia in
considerare.

1. Sa aleaga pentru studiu un anumit cadru social, o situatie sau un grup. Evident ca alegerea este
determinatd de intrebarea principald a cercetdrii. De asemenea este important sd obtinem
permisiunea pentru a avea acces la sursa.

2. Sa ia decizia referitoare la tipul de date care vor fi utilizate. Sa stabileasca ce metode de
colectare a datelor vrea sia foloseasca (observatii, interviuri, biografii, Inregistrari audio,
inregistrari video sau o combinatie a acestora). Alegerea lor trebuie facutd pe baza datelor cu
cel mai mare potential de a furniza tipurile de informatii dorite.

Stabilirea duratei in care va fi studiat cadrul social.

4. Sa ia decizii despre numarul cadrelor (locurilor) si observatiilor si/sau interviurilor de realizat
in raport cu: posibilitatile de acces, resursele disponibile, obiectivele cercetarii, timpul si
energia cercetatorului. Mai tarziu, aceste decizii pot fi modificate potrivit evolutiei teoriei.

Esantionarea este directionatd de logica si procedurile de codare. Ea este, de asemenea, strans
legatd de sensibilitatea pe care cercetatorul o dezvoltata prin conceptele emergente. Daca sensibilitatea

W
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cercetatorului este mai mare pentru anumite concepte cu relevantd teoreticd, mult mai probabil ca
acesta va recunoaste mai usor si mai repede indicatorii din datele corespunzatoare conceptele
respective. De obicei, sensibilitatea creste pe masura ce proiectul Inainteaza, lucru ce ofera posibilitate
cercetatorului sa decida ce concepte sa caute si unde sa gaseasca indicatorii acestora.

In metoda constructiei teoriei, cercetdtorul esantioneazd evenimente si intampldri si nu persoane
sau organizafii pentru ele insele. In timpul esantionari, investigatorul cauta indicatori (evenimente sau
intamplari) reprezentative a conceptelor teoretice relevante, apoi compara aceste evenimente sau
intdmplari pentru proprietatile si dimensiunile lor, totdeauna cautand limita dimensionala sau variatia.
Persoanele, cadrele sociale si documentele asigura mijloacele pentru obtinerea acestor date. Punctul de
interes al esantionarii se schimba potrivit tipului de codare care se face (de exemplu, deschis, axial sau
selectiv ca In Grounded Theory). Esantionarea tinde sa devind mult mai intentionata si mai concentrata
pe masura progresului cercetarii. Ea continud pana toate categoriile sunt saturate; adica, nimic nou sau
semnificativ nu mai apare din date si categoriile sunt bine dezvoltate in termenii proprietatilor si
dimensiunilor. Un exemplu de aplicare a acestei forme de esantionare il gisim la Glaser si Strauss
(1967, p. 59) in studiul despre constiinta mortii in spitale. In acest studiu, autorii au folosit observatia
participativa in spitale si institutii diferite, cu scopul de a dezvolta o teorie despre modul in care este
organizat ca proces social ,.felul in care se moare in spitale”. Consemnarile din caseta 3.2 descriu
decizia si procesul esantionarii.

Caseta 3.2
Esantionare teoretica

Vizitele la serviciile medicale diferite au fost planificate dupa cum urmeaza. In primul rand, am dorit sa observ
serviciile care minimalizeaza constiinta pacientului (asa cd mai Intdi am privit serviciul copiilor prematuri si apoi
serviciul de neurochirurgie unde pacientii erau frecvent in stare de comd). Apoi, am dorit sa privesc cum se
moare intr-o situatie asteptatd atat de personal, cat si de pacient, unde moartea este rapida, asa am observat o
unitate de terapie intensiva. Dupa aceea, am dorit s observ un serviciu unde asteptarile personalului medical
referitoare la moartea bolnavilor erau mari, dar unde pacientii puteau sau nu puteau sa fie constienti de asta si
unde moartea intervenea lent. Am vrut apoi sa privesc conditiile unde moartea era neasteptata si rapida, si asa am
observat serviciul de urgenta.

In timp ce vedeam acestea tipuri diferite de servicii, de asemenea am observat tipuri asemanitoare de servicii
la alte spitale. Astfel planificarea noastra privind observarea tipurilor de servicii a fost dirijatd de o schema
conceptuald generala, care a inclus ipoteze despre constientizarea, asteptarea si rata mortii, precum si de o
structura conceptuala ce a cuprins aspecte neprevazute.

Uneori ne-am reintors la unele serviciile dupa primele doua, trei sau patru saptamani de observatie continua,
pentru a cerceta anumite elemente care trebuiau verificate sau care au lipsit in perioada initiala.

(Sursa: Glaser si Strauss, 1967, p. 59)

O intrebare cruciald priveste decizia cand sd oprim integrarea altor cazuri. Glaser si Strauss
sugereaza criteriul saturatiei teoretice (a categoriei etc.):

Criteriul pentru a decide cand sa oprim esantionarea diferitelor grupuri pertinente pentru o categorie relevanta
il reprezinta saturarea teoretica a categoriei. Saturatia Inseamna cd nu s-au mai gasit date in plus prin care
sociologul poate dezvolta proprietitile categoriei (1967, p. 61).

=9

Esantionarea si integrarea materialului este terminatd atunci cand ,saturarea teoretica” a unei
categorii sau a unui grup de cazuri a fost atinsa, de exemplu, atunci cdnd nu mai apare nimic nou.
Oricum, cercetdrile calitative au putine reguli referitoare la momentul cand trebuie sd opreasca
procesul de colectarea a datelor. Dupa Guba (1978) criteriile includ: (1) exhaustivitatea mijloacelor;
(2) aparitia regularitatilor si, (3) depasirea, trecerea dincolo de granitele cercetarii planificate. Pe langa
aceste reguli, decizia de a se opri esantionarea trebuie si ia in calcul urmatoarele aspecte definitorii
pentru orice cercetare calitativa: (a) obiectivele cercetirii; (b) nevoia de a realiza profunzimea prin
triangulatia surselor de date (c) posibilitatea extinderii abordarii prin examinarea unei varietdti de
locuri si situatii esantionate.

Principalele caracteristici ale esantiondrii teoretice sunt puse in evidentd, prin comparatie, cu
esantionarea statistica in tabelul 3.3.
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Tabelul 3.3. Esantionarea teoretica versus esantionarea statistica

Esantionare teoreticd Esantionare statistica

Extensia populatieci de bazd nu este cunoscutd | Extensia populatiei de baza este cunoscuta dinainte.
dinainte.
Caracteristicile populatiei de baza nu sunt cunoscute | Distributia caracteristicilor In populatia de baza poate
dinainte. fi estimata.

Extragerea repetatd a elementelor esantionului dupa | Extragerea o singura datd a esantionului dupa un plan
anumite criterii va fi definitd mereu in fiecare etapa. | stabilit anterior.

Dimensiunea esantionarii nu este definitd dinainte. Dimensiunea esantionului este stabilitd dinainte.
Esantionarea este Incheiata cand s-a ajuns la saturatia | Esantionarea se incheie cand intregul esantion a fost
teoretica. studiat.

(Sursa: Wiedemann, 1991, p. 441)

Caseta 3.3
Integrarea graduala a grupurilor si a cazurilor

Un studiu despre rolul increderii in terapie si consiliere a cuprins cazuri luate din grupuri profesionale,
institutii si domenii de munca specifice. Acestea au fost selectate pas cu pas in scopul de a umple spatiile albe
din baza de date, care devenea clara pe masura interpretarii succesive a datelor incorporate in fiecare etapa. Mai
intai, au fost colectate si comparate cazuri din doua domenii de lucru diferite (terapie 1n inchisoare vs terapie in
mediul privat). Dupa aceea, un al treilea domeniu de munca (serviciile sociopsihiatrice) a fost integrat pentru a
creste semnificatia comparatilor.

In timpul interpretdrii materialului colectat, esantionarea pe o dimensiune ulterioard promitea si aduca
reprezentari in plus: felul profesilor din studiu (psihologi si asistenti sociali) a fost extins cu o a treia profesie
(medici), in scopul de a elabora, ulterior, diferentele dintre punctele de vedere ale respondentilor din domeniu
serviciilor sociopsihiatrice. In sfarsit, a devenit clar ci potentialul epistemologic al acestui domeniu
(sociopsihiatric) este asa de mare ca el parea mai putin util in contrastul dintre acesta si alte domenii, decéat
comparatia sistematica intre institutii diferite din cadrul aceluiasi domeniu. Drept consecinta, au fost integrate
alte cazuri de servicii sociopsihiatrice (Vezi tabelul 7.4 in care secventele si ordinea deciziilor in selectare sunt
indicate de literele A la C).

(Sursa: U. Flick, 1989)

Tabel 3.4. Structura esantionului rezultat din procesul integrarii graduale a cazurilor
Cadrul social | Inchisoare Practica privata Servicii sociopsihiatrice
Profesii
Psihologi A A B
Asistenti sociali A A B
Medici C

(Sursa: U: Flick, 1989)

Observam ca structura esantionului nu a fost stabilita Tnaintea colectarii si interpretarii datelor. Ea a
fost construitd pas cu pas pe durata colectarii si interpretarii datelor, fiind completata, ulterior, cu noi
dimensiuni i limitatd la anumite domenii.

Compararea diferitelor conceptii asupra cercetarii calitative din punctul de vedere al esantionarii,
aratd ca principiul selectarii cazurilor a fost aplicat de multi altii cercetdtori dupa Glaser si Strauss.
Principiul de baza al esantiondrii teoretice este sa selecteze cazuri sau grupuri de cazuri in
concordantd cu criterii concrete referitoare la confinuturile acestora, in locul folosirii de criterii
metodologice abstracte. Esantionarea se desfasoard conform relevantei cazurilor fara a fi luat in
calcul criteriul reprezentativitatii. Acest principiu este de asemenea caracteristic strategiilor conexe de
colectare a datelor in cercetarea calitativa.

Paralele pot fi facute cu ,triangulatia datelor” (Denzin,1989), care se refera la integrarea surselor
variate de date diferentiate dupa timp, loc si persoand. Denzin sugereaza studierea ,,aceluiasi fenomen”
in momente si locuri diferite si cu persoane diferite. De asemenea, el pretinde aplicarea strategiei
esantionarii teoretice la modul sdu propriu, adicd prin selectie cu scop si sistematica, integrand
persoane, grupuri de persoane, cadre temporale si locale. In exemplul mentionat mai inainte, aceasta
idee a fost luatd in considerare atat prin integrarea intentionata a diferitelor institutii (cadre sociale) si
profesiuni, cat si prin utilizarea unor date variate.
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Inductia analitica, aga cum o prezintd Znaniecki (1934) poate de asemenea fi considerata o cale de
dezvoltare ulterioara si concretd a esantionarii teoretice. Aici atentia este concentratd mai putin pe
intrebarea: ,,Ce cazuri trebuie integrate in studiu?” Mai degrabd, inductia analiticd porneste de la
dezvoltarea unei teorii (pattern, model etc.) la un moment si o situatie datd, ca sd urmeze apoi
straduinta specifica pentru analiza cazurilor deviante (sau chiar grupuri de cazuri deviante). In timp ce
esantionarea teoretica 1si propune, in principal, sd Tmbogateasca dezvoltarea teoriei, inductia analitica
se ocupa de intemeierea acesteia prin analiza sau integrarea cazurilor deviante. In timp ce esantionarea
teoreticd vrea sa controleze procesul de selectie a datelor prin emergenta teoriei, inductia analitica
foloseste cazul deviant sa controleze dezvoltarea teoriei. Cazul deviant aici este un complement la
criteriului saturatie teoretice.

Comparatia succinta a diferitelor conceptii despre cercetarea calitativd demonstreaza ca principiile
de baza ale esantiondrii teoretice reprezintd o forma autentica si tipicd a selectie materialului in
investigatia calitativa. Aceastd asumtie este sustinutd prin ideea de tipologie a metodelor stiintelor
sociale care apartine lui Kleining (1982). Conform acestei idei, toate metodele au sursa comund in
tehnicile de zi cu zi; metodele calitative reprezinta primul nivel, iar metodele cantitative al doilea nivel
de abstractie pornind de la tehnicile cotidiene. Daca acest principiu este aplicat iIn mod analog pentru
strategiile de selectie a materialului empiric, esantionarea teoreticd este cea mai concretd strategie
deoarece este mai apropiatd de viata cotidiand. Criteriile de esantionare cantitative la fel si
reprezentativitatea etc. constituie al doilea nivel al abstractiei. Aceastd analogie a nivelelor de
abstractie poate sustine tezele conform carora esantionarea teoretica este cea mai potrivita strategie de
esantionare 1n cercetarea calitativa, in timp ce procedurile clasice de esantionare raméan orientate spre
logica cercetarii cantitative. Masura in care cea de a doua poate fi importanta in cercetarea calitativa,
trebuie verificata in fiecare caz.

3.3.1. Conceptii recente ale selectiei graduale

In cadrul de lucru al evaludrii cercetarii, Patton (1990, pp. 169-181) compari esantionarea aleatoare
in general cu esantionarea ghidata de scopurile cercetarii si face unele sugestii concrete:

e Una este sa integram in esantion cazurile extreme sau deviante cu un anumit scop. De pilda,
pentru a studia functionarea unui program de reforma, sunt selectate si analizate exemplele
particulare de realizare cu succes a acestuia. Dupd cum pot fi selectate si analizate cazurile
pentru motivele esecului in implementarea programului. Aici, domeniul de studiu este
dezvaluit de la extremitati ca sd ajungem le intelegerea lui ca intreg.

e Alta sugestie este sa selectam cazurile particulare tipice — de exemplu, acele cazuri in care
succesul sau esecul sunt in mod particular tipice pentru media sau majoritatea cazurilor. Aici,
domeniul este dezvaluit din interior si din centrul sau.

e Urmdtoarea sugestie vizeaza variatia maximd in esantion — sd integreze numai cateva cazuri,
dar acelea care sunt cat mai diferite posibil pentru a dezvalui limita de variatie si diferentiere
din cadrul domeniului.

e Mai departe, cazurile pot fi selectate potrivit infensitatii cu care trasaturile, procesele,
experientele interesante sunt continute sau presupuse in ele. Fie sunt alese cazurile cu cea mai
mare intensitate fie cele cu intensitati diferite sunt integrate si comparate in mod sistematic.

o Selectia cazurilor critice vizeaza acele cazuri in care relatiile ce vor fi studiate devin foarte
clare — de pilda, in opinia expertilor in domeniul respectiv — ori care sunt importante tn mod
deosebit pentru functionarea unui program evaluat.

e Cazurile pot fi selectate conform principiului ,, bulgarelui de zapada” sau al ,, lantului”’, adica
se identifica acele cazuri interesante de la oamenii care cunosc oameni, care 1i stiu pe cei care
cunosc cazuri bogate in informatii, exemple bune de studiu, subiecti potriviti pentru interviuri.

e Poate fi potrivit sa selectam cazuri sensibile ori importante politic pentru a prezenta rezultatele
pozitive in evaluare intr-un mod mai eficient — lucru care constituie un argument pentru
integrarea lor in esantion. Oricum, unde acestea pot periclita programul ca intreg, avand un
potential exploziv, cazurile ar trebui mai degraba sa fie excluse.

e In sfarsit, Patton mentioneaza criteriul oportunitatii, care se refera la selectia acelor cazuri la
care este mai usor de ajuns in anumite conditii. El poate fi folosit pur si simplu pentru a reduce
efortul. Oricum, uneori acest criteriu s-ar putea dovedi a fi singurul mod de a face o evaluare cu
resurse limitate de timp si personal.

Gradul de generalizare al rezultatelor depinde de aceste strategii de selectie. Desigur ca in cazul
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esantionarii aleatoare nivelul este cel mai ridicat, in timp ce in strategia efortului minim, ultimul
mentionat mai sus, ar fi cel mai restrictiv. Totusi, trebuie luat in considerare faptul ca generalizarea nu
este in fiecare caz scopul cercetérii calitative, In timp ce problema accesului la cadrul social si
respondenti poate fi una din barierele ei cruciale.

Morse (1994, p. 228) defineste numeroase criterii generale ce trebuie sa le intruneascd un
respondent bun. Acestea pot servi si drept criterii de selectare a cazurilor semnificative (in special
pentru interviuri). Respondentii trebuie sa detind cunostintele si experienta necesara in ceea ce priveste
problema cercetata pentru a putea raspunde la intrebarile din interviu sau — in studiile observationale —
pentru a realiza actiuni de interes. Acestia trebuie de asemenea sa aiba capacitatea de a reflecta si de a
exprima, sd aiba timp pentru a fi Intrebati (sau observati) si trebui s fie pregatiti pentru a participa la
studiu. Daca toate aceste conditii sunt indeplinite, cazul respectiv este foarte posibil sa fie integrat in
cadrul studiului. Integrarea acestor cazuri este denumitd de Morse selecfie primard si este opusa
selectiei secundare. Cea de-a doua se refera la acele cazuri care nu indeplinesc toate criteriile
mentionate anterior (in special, cunostinte si experientd, dar care sunt dornice sa-si daruiasca timpul
pentru a fi intervievati). Morse sugereaza si nu investim prea multe resurse in aceste cazuri (de
exemplu, pentru transcriere sau interpretare). Mai degraba, ar trebui sd lucram cu ele doar dacé ne este
clar cd nu vom avea destule cazuri in urma selectiei primare.

Lincoln si Guba (1985) considera cd cea mai utild strategie pentru abordarea calitativd este
esantionarea variatiei maxime. Aceasta strategie, apeland din nou la Patton (1990, p. 172),

urmareste sd capteze si sa descrie temele centrale ori efectele (rezultatele) principale la care foarte multi
participa ori de la care planul stabilit variaza. Pentru esantioanele mici, eterogenitatea foarte mare poate
deveni o problema deoarece cazurile individuale sunt foarte diferite unul de celalalt. Strategia esantionarii
variatiei maxime schimbd aceastd slabiciune aparenta intr-o fortd prin aplicarea logicii urmatoare: orice
pattern-uri comune care apar Intr-o variatie mare sunt valoroase §i prezinta un interes special pentru captarea
experientelor esentiale, a impacturilor ori aspectelor comune ale planului.

Esantionarea variatiei maxime se bazeaza pe faptul ca trasaturile relevante variaza larg intr-un grup
si, de aceea, se identificd extremele cu claritate, Insa trebuie sa se tind cont ca media extremelor nu
reprezintd ,,media” (de exemplu, studentii cu activitate ridicatd si cei cu activitatea scdzutd).
Esantionarea variatiei maxime poate sd produca descrieri amanuntite ale fiecarui caz si, in plus, sa
identifice pattern-urile comune cazurilor studiate.

Un alt mod recomandat pentru selectia membrilor esantionului este cel pe baza unor criterii mixte,
respectand urmatorul ,,algoritm”: Tn primul rand se aleg participantii pe baza criteriului cazului tipic;
in al doilea rand, se opteaza pentru criteriul de infirmare sau al cazurilor negative, iar cel de-al treilea
pas poate fi selectarea cazurilor exceptionale.
tipuri de dificultati ale acesteia: prima are legatura cu distorsiuni cauzate de insuficienta amploarea a
esantionarii; a doua dificultate provine de la distorsiunile introduse de schimbarile in timp si, a treia,
vine de la distorsiunile cauzate de lipsa de profunzime in colectarea datelor (Patton, 1990).

Indiferent de procedura de esantionare folosita, acuratetea datelor in cazul cercetarii calitative nu
se referda la numarul subiectilor investigati, ci la cantitatea si bogdtia informatiei adunate de la
fiecare. Argumentam aceasta problema in discutia urmatoare.

3.4. Determinarea marimii esantionului

Estimarea numarului necesar de participanti intr-un studiu pentru a ajunge la saturatia datelor
depinde de un numar de factori ce includ calitatea datelor, scopul studiului, natura subiectului,
cantitatea informatiilor utile obtinute de la fiecare participant, numarul de interviuri per participant,
folosirea datelor fantoma, metoda calitativa aleasa si designul studiului pe care 1l folosim.

Odata luati In considerare toti acesti factori, nu suntem totusi In masura sd facem predictia
numarului exact de participanti, dar vom fi in stare s justificdim estimarea facutd in proiectul de
cercetare pe care il propunem. Deoarece numarul real al participantilor este incd necunoscut, este
intelept sd supraestimam marimea esantionului mai degrabd decat sa il subestimam astfel incat sa
obtinem fonduri pentru colectarea datelor necesare.

3.4.1. Ce factori trebuie luati in considerare?

Scopul studiului. Principiul este ca cu cét este mai extins scopul intrebarii cercetdrii, cu atit mai
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mult ne va lua sa ajungem la saturatia datelor. Desi exista riscuri distincte 1n restrangerea subiectul
prea repede, existd de asemenea riscuri daca ezitdm sa restringem tema studiatd odatd ce analiza a
inceput. Una dintre probleme cand nu concentram tema este ca subiectul abordat rdmane larg deschis
si sunt necesare mai multe date pentru a ajunge la saturatie decat daca studiul se restringe pe masura
ce colectarea datelor progreseaza.

Mai multe date inseamnd mai multi participanti, mai multe interviuri, probabil chiar §i mai multe
surse de date si mult mai multd munca fara a dezvolta insa un studiu mai bun. Studiul mai extins nu
este neapdrat un studiu mai bun. In plus, daca nivelul explicatiei este superficial si mai putin profund,
studiul ar putea fi chiar fara valoare.

Natura subiectului. Daca subiectul studiat este evident si clar iar informatia este obtinutd cu
usurintd in interviuri, atunci sunt necesari mai putini participanti decat daca subiectul este abscons si
incitant, dar greu de surprins. Subiectele care sunt mai putin clare necesitd un analist mai
experimentat, mai multe date (probabil de la mai multe surse) si cu certitudine mai multi participanti.
Prin urmare, daca subiectul este dificil de deslusit sau dacad participantii se simt stinjeniti vorbind
despre el, creste numarul participantilor.

Calitatea datelor. Strans legat de dificultatea subiectului este calitatea informatiei obtinuta in
interviu. Stim cd sunt participanti in stare sa reflecteze asupra subiectului si sd se exprime mai bine
decat altii. Unii participanti pot acorda mai mult timp cercetarii §i sunt mai putin nedumeriti, ei au mai
multd experienta in privinta subiectului abordat i sunt mai disponibili sa impartaseasca trairile lor cu
cercetatorul. Daca datele sunt bine directionate pe subiect, contin putine reziduuri, sunt bogate si redau
experiente traite, atunci vor fi necesari mai putini participanti pentru a ajunge la saturatie. Cu toate
acestea, fiecare studiu are cel putin cateva interviuri slabe, strategiile selectiei secundare rezolva intr-
un fel aceasta problema. Completam interviul dar nu stergem caseta. Punem caseta deoparte si nu
trebuie se avem refinere sa o transcriem. Oricum, daca retrospectiv informatia din acel interviu pare
utild (probabil devine un exemplu de caz negativ) atunci ea poate fi analizata la timpul potrivit.

Designul cercetarii. Asa cum a fost mentionat mai devreme, unele designuri produc mai multe
interviuri per participant (si prin urmare mai multe date) decat altele. Studiile longitudinale,
preinterventie si postinterventie (sau experimentale), in care familia sau grupul este unitatea de
analizd (mai degraba decat individul), toate produc mai multe date decat in designul cu un singur
interviu per participant. Ludm in considerare asemenea factori cand estimam marimea esantionului.

Folosirea ,,datelor fantoma”. in afari de a vorbi despre experientele personale, participantii pot
discuta despre experienta altora, cum anume experienta lor proprie se asecamana sau diferda de a altora
si de ce. Am numit raportarea la experientele altora ,,date fantoma”. Folosirea datelor fantoma este
foarte importantd. Ea furnizeaza investigatorului unele idei despre gama experientelor si domeniul
fenomenului dincolo de experienta personald singulard a participantului si oferd unele explicatii
rationale pentru aceste diferente. Desi datele fantoma au nevoie sa fie verificate, folosirea lor arata
directia pentru esantionarea teoretica si indicatorii care asigurd in schimb imbunatatirea analizei. Pur si
simplu face ca analiza sa se deruleze mai rapid.

Acum sd luam 1n considerare un principiu foarte important: calitatea datelor si numadrul de
interviuri per participant determind cantitatea de date utile obfinute. Exista o relafie inversa intre
cantitatea datelor utile obtinute de la fiecare participant si numarul participantilor. Cu cdt este mai
mare cantitate de date ce pot fi folosite obtinute de la fiecare persoand (ca numar al interviurilor
s.a.m.d.) cu atdt mai mic este numarul participantilor.

Acest principiu leagd numarul de participanti cu metoda de cercetare folositd. Daca, cand folosind
interviuri semistructurate, obtinem o cantitate mai mica de date per intrebare de interviu (de exemplu,
date fantoma relative), atunci pentru a obtine bogatia de date necesare analizei calitative, avem nevoie
de un numar mai mare de participanti (cel putin 30 pana la 60). Daca, pe de alta parte, facem un studiu
fenomenologic si intervievam fiecare persoana de mai multe ori, obfinem o cantitate vasta de date de
la fiecare participant si prin urmare este nevoie de mai putini participanti in studiu (probabil doar 6
pana la 10). ,,Grounded theory”, cu doud pand la trei interviuri nestructurate per persoand, poate
avea nevoie de 20 pana la 30 de participanti, in raport cu factori discutati mai inainte.

Concluzie. Au existat multe discutii in literatura recentd despre posibilitatea de a descoperi reguli
stricte mai degraba decat indicatii pentru determinarea marimii esantionului in cercetarea calitativa.
Este clar ca 1n stabilirea numarului de participanti necesari intr-un studiu sunt implicati multi factori,
iar conditiile fiecarui studiu variaza prea mult pentru a se produce asemenea recomandari riguroase.



Sectiunea a lll-a

METODE CALITATIVE DE COLECTARE A DATELOR

o Observatia
¢ Interviul calitativ
e Focus grup

In loc sa tratam fiecare metoda calitativa posibild, dintr-o listd altfel destul de lungd, am preferat sd
dezvoltam consistent numai interviul, observatia si focus grup, metode de baza folosite atat in cercetarea
cantitativa cdt §i in cea calitativa. Din trunchiul comun am dezvoltat specificul lor in cercetarea calitativa.

Metoda observatiei a fost tratata in capitolul 4 ca act de urmarire si descriere sistematica a
comportamentelor si evenimentelor ce au loc in mediul social natural. Am ardtat ca postura cercetatorului
depinde de mai mulfi factori care il determina sa devina fie membru al grupului (observatie participativa) fie
exterior acestuia (observatie neparticipativa). Demersul intreprins despre tehnica observatiei este pragmatic, el
ofera sintetic §i structurat: dimensiunile procesului observational; modalitatea de formulare a intrebarilor; setul
de elemente ce pot fi consemnate in cadrul observatiei; schema dinamicii procesului de observatie; temele
urmarite in cadrul analizei observatiilor etc.

Interviul este metoda majora de lucru in cercetarea sociologicd, cea mai utilizatd in colectarea datelor in
investigatia calitativa a socioumanului. Din acest motiv, capitolul 5 despre interviul calitativ s-a bucurat de o
elaborare minutioasd, ampla §i cit mai completd. Deoarece aceasta tehnica permite cercetatorului sa inteleaga
profund si nuantat fiinta umand, relatiile ei cu lumea, credintele si comportamentele specifice grupurilor
sociale, finalitatea demersului a vizat dezvoltarea tehnicilor si procedurilor care fac din interviul calitativ o
,,arta” menita sa-I determine pe participant sa reconstruiasca experienta proprie in cadrul temei investigate.

In capitolul 6, ultimul al acestei sectiunii, discutim despre focus grup. Ne-am concentrat pe aspectele
practice ale folosirii cu succes a metodei. Pentru aceasta, un spatiul important am acordat celor trei faze ale
conducerii si moderarii eficiente a focus grupului.



Capitolul 4

OBSERVATIA

4.1. Antropologie, etnografie, observatie sociologica

Pentru multi cercetitori, in mod traditional, abordarea unui proiect de cercetare incepe cu
urmatoarele Intrebari: Care sunt ipotezele? Cum se masoara variabila? Cat de mare este esantionul?
Cum este testat instrumentul de lucru? Michel Agar (1986) spune cad nu are intotdeauna sens sa pui
astfel de intrebari pentru fiecare cercetare din stiintele sociale.

Pentru unele stiluri de cercetare, in special acelea care accentueaza rolul testarii stiintifice, intrebarile au sens.
Pentru alte stiluri - cand cercetatorul social 1si asuma rolul de a afla - intrebarile nu merg. Cand esti la
marginea unui sat $i privesti zgomotul si migcarea, te intrebi, ,,Cine sunt oamenii si ce cautd aici?” Cand
citesti o naratiune despre nemulfumirea avocatilor tineri in ceea ce priveste profesia lor, te intrebi, ,,Ce se
intAmpla aici?”. Ipotezele, masuratorile si esantioanele sunt instrumente de ghidare nepotrivite. in schimb, ai
nevoie sa Intelegi o lume pe care o intdlnesti si sa-i dai un sens (p. 12).

Exemplele oferite de Agar, ne dau incredere in intrebdrile care pot anima studiile observationale.
Sociologul care vrea sa patrundad si sa inteleagd vietile oamenilor pe care le studiaza apeleaza la
etnografie. Etnografia este o abordare interpretativistd in cercetare care isi are radéacinile in studiile
antropologice timpurii ale societdtilor neindustrializate si ale culturilor acestora. Etnograful se
concentreaza pe colectarea datelor calitative.

Ea implica participarea etnografului, stiutd sau nestiuta, in vietile de zi cu zi ale oamenilor intr-o perioada de
timp, ca sa priveasca ce se intdmpla, sd asculte ce se spune, sa puna intrebari - in fapt, sa colecteze orice fel
de date sunt potrivite sa arunce lumind asupra problemelor pe care se concentreaza cercetarea (McNeill,
1985, pp. 54-55).

In forma ei cea mai simpla, metoda etnografica se refera la ,inregistrarea unui mod de viata” in
care cercetatorul descrie cultura si stilul de viatd al indivizilor si/sau grupurilor. Se spera ca aceste
descrieri vor fi o reflectare cit mai corecta a experientei de viata a subiectilor. Ideea este ca nu se cautd
cauze si explicatii, lucru pe care il face ancheta, ci mai mult sd descrie viata si cultura grupurilor
studiate. Observatia este una dintre metodele principalele pentru a face acest lucru.

Bryman (1989, pp. 61-66) furnizeaza o lista utild a principalelor caracteristici ale cercetarii
observationale. Adaptata la nevoile unui discurs sistematizat, aceasta se prezinta astfel:

1. Sa privim evenimentele, actiunile, normele, valorile vizibile ,,prin ochii” oamenilor studiati.

2. Sa descriem folosind ,,detaliul lumesc”, care ne ajutd sd Intelegem ce se petrece Intr-un
context particular si ne furnizeaza indicii altor straturi ale realitatii sociale.

3. Sa intelegem evenimentele numai cind sunt situate In context social si istoric mai larg.
,Contextualismul” reprezinta ,,mesajul de baza” al cercetarii calitative.

4. Saprivim ,,viata sociala implicata in serii de evenimente”, adica asemenea unui proces.

5. Sa preferam un design de cercetare deschis si nestructurat care inldtura posibilitatea aparitiei
unor rezultate neasteptate. (Aderarea cercetatorilor calitativisti la sesizarea fenomenului social
prin ochii subiectilor, a condus la precautie fatd de impunerea unui cadru de lucru posibil
inadecvat oamenilor pe care ii studiaza.)

6. Sa evitam incercdrilor premature de impunere a teoriilor si conceptelor care pot ,ardta o
potrivire sdracacioasa cu perspectivele participantilor”.

Lista Iui Bryman asigura o orientare folositoare. Totusi, trebui sa procedam cu precautie, pentru ca
orice incercare a observatiei primare de a Intelege felul cum oamenii vad lucrurile, poate degenera
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rapid intr-o perspectiva a simtului comun sau una psihologica.

4.1.1. Traditia etnografica: de la observatie la genul social

Potrivit lui Bryman cercetéatorul calitativist cautd sa vada lucrurile In context, asa cd acesta are
nevoie de unele cunostinte de baza ale traditiei istorice de unde au izvorat studiile observationale. Asa
cum am mai spus, impulsul initial in favoarea cercetarii observationale a venit dinspre etnografie care,
la randul ei, 1si are radéacinile in antropologie. Antropologii si etnografii argumenteaza ca atunci cand
cineva vrea s inteleagd un grup de oameni, el trebuie sa se angajeze intr-o perioada de observatie
extinsa.

Cercetarea sociologica bazata pe metodele observationale este in mod obisnuit datatd ca origine in
anul 1920, desi multe din problemele teoretice despre interactiunea grupului sunt aduse in atentie n
secolul al 19-lea de catre sociologul german Georg Simmel, care oferd o interesantd bazad pentru
cercetarea observationald. ,,Scoala din Chicago”, cum a devenit cunoscutd in 1930, avea doud
preocupari. Una era concentratd pe sociologia vietii urbane, reprezentatd de lucrarile Iui Park si
Burgess asupra organizarii sociale a orasului in ,,zone” diferite §i migcarea populatiei, in timp, intre
aceste zone. Cealalta, asociatd cu Everett Hughes, producea o serie de relatari vii despre asezarile
urbane, 1n particular concentrate pe ocupatii dezavantajate si pe roluri ,,deviante”. Traditia Scolii din
Chicago a continuat timp de doud decenii dupa al doilea razboi mondial.

Cercetatorii din domeniul stiintelor sociale au inceput sd gandeascd sistematic despre impactul
genului in procesul cadrului social in ansamblul sau. in parte, aceasta a reflectat un interes pentru
interjocul dintre gen §i putere. Genul cercetdtorilor ingisi a fost vazut ca jucand un rol crucial in
cercetarea observationald. Astfel, subiectii raspund intr-un fel cand cercetatorii sunt barbati si, in alt
fel, cand ei sunt femei. De exemplu, intr-un studiu despre o plaja de nudisti, cind oamenii erau
abordati de cineva de sex diferit, ei accentuau interesul pentru ,libertate si naturalism”. Invers, cand
cercetatorul era de acelasi sex ca si subiectul, oamenii mult mai probabili discutau despre interesele
lor sexuale (Warren si Rasmussen, 1977, relatat de Warren, 1988).

In studiile care implica petrecerea unui timp indelungat ,,pe teren”, subiectii fac presupuneri bazate
pe genul social al cercetatorului. De exemplu, In special in comunititile rurale, femeile tinere,
necasatorite pot fi inlaturate de la participarea la multe activitati. Genul feminin poate nsa uneori sa
acorde un acces privilegiat. De exemplu, Oboler (1986) relateazd cum faptul ca era insarcinatd i-a
permis realizarea unor raporturi mai bune cu respondentii kenieni.

Deoarece moda se schimba, este posibil a acorda problemelor de gen prea multa importanta. Dupa
cum argumenteaza McKeganey si Bloor (1991, pp. 196-199), sunt doua probleme importante privind
semnificatia genului in cadrele sociale unde se desfisoard cercetarea. Mai inti, influenta genului
poate fi negociatd cu respondentii si nu doar pur si simplu atribuitd. In al doilea rand, ar trebui sa
rezistdm tendintei de a angaja genul ca predictor explicativ de tipul ,,catch-all” (p. 196). De exemplu,
McKeganey si Bloor sugereaza cé alte variabile in afara genului, cum ar fi vérsta si clasa sociala, ar
putea fi de asemenea importante in cadrul social cercetat.

4.2. Observatia: tipuri, dimensiuni si elemente

Ca metoda de investigare stiintifica, observatia este definita ca act de urmarire si descriere
sistematicd a comportamentelor §i evenimentelor ce au loc in mediul social (Banister, Burman, Parker,
1995). H. H. Stahl (1974. pp. 189-191) delimiteaza observatia stiintifica, ,,controlatd critic” de cea
empirica, spontana astfel:

a. Observatia stiintifica este metodica, are la baza o conceptie teoretica cu privire cu privire la
fenomenul cercetat (clasificarea teoretica a fenomenelor sociale si clasificarea analitica).
b. Observatia stiintifica este integrald, formeaza un ansamblu care nu se poate intelege decat in
totalitatea sa.
Pentru a fi completd, observatia trebuie sa fie sistematica.
Pentru a fi sistematica, observatia trebuie sa fie analitica.
Valoarea observatiei atirna de valoarea teorie care sta la baza analizei.
Observatia stiintifica este repetata si verificata.

Astfel conceputa observatia stiintificd ne aratd ca executarea ei nu este o operatie usoard, ea
necesita pregatire profesionala, ,,adancirea teoretica a problemelor de metodologie stiintifica”.

Cercetatorul poate decide sa observe un grup in cadrul lui natural fie devenind membru al acelui

me e o
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grup (observatie participativa) fie numai sa observe ce se intdmpla (observatie neparticipativa).

4.2.1. Observatia neparticipativa

Cand cercetatorul alege sa observe grupul fara sa se implice (de exemplu, relatiile dintre patroni si
angajati intr-o fabricd), tehnica este cunoscutd ca observatie neparticipativa. Datele colectate pot fi
analizate cantitativ, chiar daca problema este fenomenologica, deoarece cercetatorul poate observa sau
inregistra interactiuni precise. Este dificil pentru cercetator sa Inregistreze conceptiile si atitudinile
grupului, daca ele nu se produc in timpul observatiilor, in schimb datele inregistrate pot fi relativ
neinfuentate de relatiile din grup.

Observatia neparticipativa se distinge de observatia participativd. In primul rand, observatorul
direct nu Incearcd in mod tipic sd devind un participant in context. El se straduieste sa fie cat mai
discret posibil ca sa nu influenteze observatiile. Apoi, observatorul direct adopta un punct de vedere, o
perspectiva cat mai detasatd. Cercetitorul priveste mai mult de cat ia parte. In consecinti, tehnologia
poate fi o parte folositoare a observatiei. De exemplu, cineva poate inregistra fenomenul cu camera
video sau poate observa din spatele unei oglinzi cu un singur sens (one-way mirrors). In al treilea rand,
observatia neparticipativd tinde sda fie mult mai concentratd decat observatia participativa.
Cercetdtorul observd anumite situafii simple sau oameni mai mult decét incearca sd se cufunde in
intregul context. In sfarsit, observatia neparticipativa tinde si nu consume tot atita timp ca observatia
participativd. De exemplu, cineva poate observa interactiunile copil-mama in circumstantele unui
laborator aranjat in spatele unei oglinzi cu un singur sens, urmarind in mod special indicatiile
nonverbale utilizate.

In timpul cercetirii efectelor schimbarii asupra productivitatii la Hawthorne Electricity Plant, Chicago, Mayo
(1933) a realizat ca echipa Iui de cercetatori avea mare efect asupra nivelului productiei. El a angajat in cercetare
metoda deschisa a observatiei neparticipative; angajatii au stiut de prezenta cercetatorilor si aceasta cunoastere i-
a stimulat s& munceasca mai bine. Astfel, principiul ,,Efectul Hawthorne” a fost stabilit.

4.2.2. Observatia participativa

Implicarea activa in vietile celor studiati, incat cercetatorul este acceptat ca membru al grupului,
este cunoscutd ca observatie participativa. Ea este cea mai calitativd dintre toate metodele de
cercetare, producand informatii care sunt descriptive mai mult decdt cuantificabile. Observatia
participativa da posibilitate cercetatorului sa descopere date detaliate despre gandurile, simtamintele si
comportamentul grupului pe care il studiaza. De asemenea, permite acestuia sd ob{ind un simg al
Hrealitatii” vietii grupului. Observatia participativa i permite cercetdtorului sa dea sens ,,lumii”
grupului, realitatii lui sociale fard a impune idei sau asteptari preconcepute. Ea permite cercetatorului
sa aiba o viziune ,,din interior”.

Observatia participativa poate fi dusa la bun sfarsit folosind una din doud posibile abordari,
observatia sub acoperire (covert) sau observatia deschisa (overt), altfel spus, in prima abordare
identitatea cercetatorului este necunoscutd grupului, iar in cea de a doua membrii grupului cunosc
aceasta identitate. Cercetatorul trebuie sa se decida care este cea mai buna cale sd obtina date bogate si
valide, fard a influenta grupul. Amandoud abordarile au avantajele si dezavantajele lor si, de aceea,
trebuie sa fie luate in considerare cu grija inainte de a fi folosite.

Observatia sub acoperire. Identitatea adevaratd si scopul cercetdtorului sunt ascunse pentru
membri grupului. Acest tip de observatie participativa are o serie de avantaje si dezavantaje dupa cum
urmeaza:

e Nu deranjeaza cadrul natural asa de mult ca observatia deschisd, deoarece cercetatorul pare sa
fie un alt membru al grupului. Prin urmare, informatiile colectate sunt adevarate pentru modul
de viatad al grupului. Oricum, daca cercetatorul isi pierde identitatea ascunsa, atunci va afecta
realitatea grupului si continuarea cercetarii.

e Activitatile pe care grupul nu doreste sa le dezviluie, de pildd comportamentul deviant, pot fi
observate deoarece grupul continud sa actioneze in mod normal. Din aceastd perspectiva,
investigatiile sociale nu pot fi conduse folosind nici un alt tip de metoda de cercetare. Oricum,
aceasta poate de asemenea reprezenta potentiale dificultati legale si etice pentru cercetator.
Fenomenele sociale care necesitd investigare calitativa tind sd fie sensibile sau tabu (de
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exemplu, consumul de droguri, abuzul copiilor) si, de aceea, ridica probleme despre natura
observarii oamenilor fara consimtamantul lor dar si obligatii fatd de lege.

e (Cercetatorul poate deveni prea implicat in grupul pe care 1l studiaza, astfel ca in raportul lui de
cercetare 1si face loc subiectivitatea. Riscul de a fi acceptat intr-un grup este ca cercetatorul se
poate identifica prea mult cu membrii grupului §i, evident, isi pierde obiectivitatea.

Observatia deschisa. Identitatea cercetatorului este dezvaluita grupului studiat, dar uneori natura
cercetarii este ascunsa. Avantajele si dezavantajele folosirii observatiei deschise sunt urmatoarele:

e Orice problema etica despre inregistrarea informatiei fara stiinta grupului este inlaturata.
Oricum, grupul poate sd se comporte diferit ca raspuns la faptul ca este observat (Efectul
Hawthorne).

e (Cercetatorul este mai putin implicat in grupul pe care 1l studiaza si, de aceea poate sa fie mai
obiectiv fata de ce observa. El trebuie sa realizeze totusi ca prin distanta Iui de grup poate esua
in Incercarea de a obtine Intelegerea ,,vietii reale” ce formeaza comportamentul si credintele
grupului.

e Accesul la grup si acceptul acestuia pot fi dificile pentru cercetitorul care incearca sa
foloseasca observatia sub acoperire; cercetatorul va trebui sa arate si sd se comporte la fel ca
un membru al grupului. Observatia deschisa permite accesul cercetitorului in grup in termenii
lui proprii. Totusi, prin cunoasterea faptului ca el este cercetator, risca sa fie exclus de grup ca
martor al unui comportament specific sau si i se interzica sa colecteze anumite informatii.

Tabelul 4.1. Avantajele si dezavantajele observatiei participative

Avantaje Dezavantaje

Grupului studiat nu 1i este afectat comportamentul. Cercetatorul poate afecta comportamentul grupului
dacd, la un moment dat, isi dezvaluie identitatea.

Asigura o perspectiva din interior a ,,vietii Dificil de facut generalizarii bazate pe observatii.

reale” a grupului.

Informatii calitative detaliate. Consuma mult timp.

Informatii valide bazate pe actiuni, norme si valori Cercetatorul alege care subiecti sa inregistreze, astfel

ale actorilor grupului. ca rezulta un potential raport subiectiv.

Cercetatorul poate deveni un participant mai mult
decat un observator, astfel ca rezulta subiectivism in
raportul de cercetare.

Dificil de inregistrat informatii cu acuratete.

Poate fi uneori periculos.

4.2.3. Rolul cercetatorului

In ultimul timp accentul s-a deplasat inspre o mai mare implicare a cercetitorului in viata
colectivitatii, astfel Incat se vorbeste de trei tipuri majore de roluri ale acestuia: de cercetator ca
membru complet, cercetdtor ca membru activ si cercetitor ca membru periferic (Adler si Adler, 1994).
Despre statutul de membru complet al grupului am vorbit. In ceea ce priveste statutul de membru activ
el presupune o angajare ferma in activitatile principale ale grupului, o introducere in centrul lui, fara
insd a se identifica complet cu scopurile, valorile si conditiile membrilor autentici. Cei doi autori care
au introdus aceste distinctii dau exemplu unui cercetator care vrea sa cunoasca mai indeaproape viata
si preocuparile sportivilor studenti si se poate angaja ca antrenor secund. In aceasti calitate devine
prieten cu membri echipei, putdndu-si dezvalui pe parcurs si identitatea de cercetator (Adler si Adler,
1994).

Rolul de cercetator ca membru periferic este luat, de reguld, atunci cand grupul este inchis sau
deosebit total din punct de vedere demografic sau cultural de cel al cercetatorului si, de aceea,
presupune patrunderea ,,incognito” in ,viata reald” a grupului (Adler si Adler, 1994, p. 380). El
participa la unele activitati ale acestuia, dar nu la cele esentiale, care il definesc ca grup. De exemplu,
intr-o cercetare vizand comportamentul si atitudinile elevilor de scoald elementara, observatorii s-au
deghizat in parinti, soferi de autobuz sau in alte ipostaze adecvate.

4.2.4. Dimensiunile abordarii observatiei

Au fost identificate cinci dimensiuni ale observatiei care au fost structurate astfel:
1. Rolul cercetatorului (Adler si Adler, 1994)



48 CERCETAREA CALITATIVA. DESIGN SI PERFORMARE

e Membru complet al grupului
e Membru activ
e Membru periferic
2. Descrierea rolului cercetatorului fata de altii
e Observatii deschise (vizibile): personalul echipei de cercetare si subiectii stiu ca se fac
observatii §i cunosc cine este observatorul (identitate deschisa)
e Rolul observatorului este cunoscut de unii, nu de toti
e Observatii sub acoperire: personalul echipei de cercetare si subiectii nu stiu ca se fac
observatii sau ca exista un observator (identitate ascunsa)
3. Descrierea scopului cercetarii pentru altii
e Explicatie completa adresata tuturor (membrii echipei si subiectii) cu privire la scopul real
al cercetarii observationale
e Explicatii partiale
e Evaluare ascunsi: nu se dau explicatii nici personalului nici subiectilor
4. Numiarul si durata observatiilor
e O singurd observatie (exemplu, 1 ord).
e Observatii multiple, pe termen lung (exemplu, luni, ani)
5. Concentrarea observatiilor
e Concentrare strAnsd: pe un singur element sau component al cadrului sau situatiei
observate
e Concentrare larga: o viziune holistica, al intregului cadru si al tuturor elementelor

Remarcam ca unele dimensiuni ale cercetdrii sunt mai nuantat prezentate in lista decat asa cum le-
am prezentat mai inainte, lucru ce subliniaza flexibilitatea observatiei calitative.

Observatia este de cele mai multe ori utilizatd impreuna cu alte metode, de reguld cu interviul si
analiza documentelor. In aceastd idee, avand in vedere ca interviul conversational, informal este
consubstantial observatiei, se realizeaza automat si convorbiri informale spontane, dupa cum se
provoca discutii cu caracter organizat, centrate pe anumite subiecte. Datele culese 1n acest mod se
consemneaza in mod distinct.

Interviul asigura indrumari si indicatorii pentru observatiile cercetatorului. La randul ei, observatia sugereaza
o serie de evidente pentru interviuri. Interactiunea celor doua surse de date nu numai cé le imbogéteste pe
amandoud, dar asigurd si o baza pentru analiza care ar fi imposibild numai dintr-o singura sursa (Erlandson,
Harris, Skipper and Allen, 1993, p.99).

Conducerea cercetarii sociologice folosind observatia participativa poate fi dificila daca timpul este limitat,
de exemplu in cazul un proiect de curs. Poate fi mai usor sa folosim observatia neparticipativa care permite
investigatia unui domeniu calitativ. De obicei, ea nu pune probleme de acces in cadrul social, de timp si de etica.

4.3. Organizarea si conducerea cercetarii observationale; analiza
datelor

Procesul implicat in realizarea cercetdrii observationale este dinamic §i cere pregatire si rigoare in
aplicarea lui. Un set de etape poate fi urmat ca sa realizdm validitate maxima.

1. Alegerea temei/problemei. Avand 1n vedere obiectivele si metodele caracteristice investigatiei
calitative, cercetdtorul va face frecvent cateva lucruri pentru a putea decide cine §i ce va fi studiat.
Astfel, el priveste in modalitati noi la interactiunile sociale ce se petrec in viata lui cotidiana - de
exemplu, printre membrii familiei, prieteni, colegii studenti sau colegii de la locul de munca.
Obiectivele urmaresc sa descrie pattern-urile si procesele care adesea trec neobservate in interactiunile
zilnice si sa foloseascd imaginatia sociologica pentru a face legatura intre aceste pattern-uri si procese
observate cu conceptele sociologice. Un astfel de proiect poate cere, de exemplu, sa discute cu colegii
despre relatiile lor cu prietenii, sd observe cum ei trateaza comportamentul deplasat sau chiar straniu in
camin, apartament sau familie ori sd observe cum indivizii Incearcd sa prezinte altora o anumite
impresie despre ei Insisi. De asemenea, cercetitorul poate sa viziteze o asezare In care activitdtile
sociale au un interes special si investigheazd cum cei prezenti rezolva activititile de rutina si iau
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decizii. Exemple de astfel de sarcini sunt de a Tnsofti politia care supravegheaza traficul sau sa observe
specialistii care lucreaza in institutiile de boli mintale.
Dupa ce a luat decizia cu privire la ce si pe cine va observa, cercetitorul evalueaza daca alegerea
este cel mai bine servita de observatie adica, daca ea va releva mai multe informatii despre problema
aleasd decat un interviu sau un chestionar.
2. Formularea intrebirilor. in situatiile mentionate mai sus, cercetitorul, trebuie si formuleze
intrebari adecvate cercetarii calitative de tipul ,,ce?”, ,,de ce?” si, intr-o mai mica masura, ,,cum?”.
Cateva exemple sunt:
e Ce se petrece aici?

Ce ii face pe oameni sd se comporte astfel?

Pe ce principii este organizat microuniversul lor social?

Ce fac oamenii din cadrul social respectiv?

Ce explicatii dau pentru ceea ce fac?

Ce fel de lucruri ii preocupa si 1i intereseaza?

Care membrii din grup lucreaza Impreuna pentru a rezolva o problema?

Cum noii veniti sunt invatati valorile si procedurile obisnuite cadrului social?
e (e inteleg membrii grupului prin unele cuvinte speciale pe care le folosesc?

Silverman (1993, p. 36) atentioneaza ca definirea prematura a variabilelor nu este recomandata in
cercetarea socialului prin metoda observatie. Definitiile operationale timpurii oferd precizie, dar cu
costul abaterii atentiei de la procesele sociale prin care participantii ingisi asambleaza trasaturi
caracteristice lumii in care traiesc. Oricum, asta nu inseamna ca stadiile timpurii ale cercetarii sunt in
totalitate nepregitite. Incercarea de a descrie lucrurile asa cum sunt este sortitd esecului dacd nu exista
cateva perspective, cateva concepte adecvate domeniului investigat sau un set de intrebari. Aceasta
pentru ca faptele nu vorbesc in nume propriu.

Ca sa raspundem la Intrebarea: Cine va fi observat? presupune sa stabilim participantii si in ce tip
de activitate vor fi urmariti, ce caracteristici socio-demografice si Indeplineasca. Sunt necesare
raspunsuri la intrebarile de ce s-a optat pentru acel grup/persoana, unde va fi realizatd observatia (de
exemplu, universitate, biblioteca sau scoala, fabricd sau institutie administrativa, casd de batrani,
clinicd, servicii ambulatorii, locuri publice, locuri private) si pe ce perioadd de timp se va intinde
observatia.

3. Accesul in cadrul social si definirea rolului cercetitorului. Presupune mai intai s gasim un
grup In care sa putem intra cu succes. Folosim contactele umane pentru a ne prezenta si a evalua
potentialul grupului. Decidem asupra observatiei deschise sau sub acoperire. Dacd ne declindm
identitatea, decidem cédt de multd informatie referitor la cercetare vom furniza grupului pe care il
studiem. Dacd ne hotirdim sda ne disimuldm identitatea, construim o poveste acoperitoare
convingatoare, cine suntem si de unde venim.

4. Inregistrarea informatiilor. Odata intrat in grup trebuie s riméanem obiectiv si receptiv la tot
ce se intampld in jurul nostru. Vom avea rolul dublu dificil de a fi membrii ai grupului, dar de
asemenea si de a ne documenta despre modul lui de viatd. Pentru observatia participativa sub acoperire
trebuie sa ludm notite despre actiunile si atitudinile grupului cat de des este posibil, dar nu mai tarziu
de sfarsitul zilei si nevazuti de membrii grupului (de exemplu, in toaletd). Observatia deschisa permite
sd luam notite mult mai ugor sau chiar s folosim camera de luat vederi ori reportofonul. Odata ce
relatia cu membrii grupului s-a stabilit, observatia deschisa poate permite ca membrii cheie ai grupului
sd fie intervievati.

Cum trebuie sd luam notite? Cel mai mare pericol este sa cautdm sa inregistram totul. Acest lucru
va fi o povard cand vom incerca sd dezvoltdm o analiza sistematicad la o scard mai mare. H. Wolcott
(1990) remarca in acest sens:

Sarcina critica 1n cercetarea calitativa nu este de a strange toate datele pe care le poti aduna, ci de a putea citi
cat mai mult din ce ai strans. Aceasta pretinde un examen constant de selectare a datelor (p.35).

Se recomanda sa folosim categorii descriptive largi in legatura cu tipuri de oameni, locuri, activitati
si teme care ne preocupa (Hammerslay si Atkinson, 1983, p. 167). Aceste categorii pot fi apoi atribuite
segmentelor de text diferite. Un ajutor important aici 1l putem avea prin folosirea calculatorului si a
programelor software de analiza calitativa a datelor.

Un instrument util de lucru este fisa de observatie care cuprinde o listd de elemente care pot fi
consemnate pe parcursul observatiei. Prezentdm o asemenea fisa alcatuitd de Merriam (1988). Ea a
plecat de la constatarea ci este imposibil sd observam si sd inregistram totul intr-un cadru observat si,
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de aceea, trebuie sa avem un plan.

Fisa de observatie
1. Cadrul:
e Cum este mediul fizic?
e (are este contextul social?
e Ce fel de comportamente favorizeaza sau influenteaza negativ acest cadru?
2. Participantii:
e Cine este prezent la locul actiunii, cati oameni si rolurile lor.
e (e i reuneste pe acesti oameni?
e Cine are permisiunea de a fi aici?
3. Activitati i interactiuni:
Ce se intampla?
Existd o succesiune clara de activitati?
Cum interactioneaza oamenii n cadrul activitatii si in afara acesteia?
e (e conexiuni sau interdependente exista Intre oameni si activitati?
4. Frecventa si durata
e (Cand a inceput aceasta situatie?
Cat dureaza?
Este un tip de situatie care se repeta sau este unica?
Daca se repeta, cat de frecvent se intdmpla acest lucru?
Dintre situatiile diferite cat de tipica este cea pe care o observam?
5. Factorii subtili (O serie de factori mai putini evidenti dar probabil la fel de importanti pentru
observatie):
e Activitatile informale si neplanificate
e Intelesul simbolic si conotativ al cuvintelor
e Comunicarea nonverbald, care cuprinde i imbracamintea, dispunerea in spatiul fizic etc.

Cateva comentarii in plus se cuvin observatiei facute asupra dispunerii oamenilor in spatiu. Plecam
de la constatare ca aranjamentele spatiale diferentiaza grupurile de oameni. De exemplu, o modalitate
de a identifica categorii diferite de fiinte omenesti intr-un spital il reprezintd observarea spatiului
alocat dupa categorii de persoane (medici, asistenti medicali, surori, pacienti, alfii). Vom putea
remarca ca aceasta repartizare este reprodusa in activititile participantilor. Un observator receptiv are
posibilitatea sd noteze comportamentul pacientilor In momentul in care se apropie de camera
asistentelor sau de cabinetele medicilor.

Sociologul britanic Stimson (1986, pp. 649- 650) discuta despre o camera pentru audieri a unei
organizatii de disciplind a medicilor britanici. Comitetul Profesional de Conducere al Consiliului
Medical General isi are sediul intr-o camera cu tavan inalt i pereti din stejar la care se poate ajunge pe
o scard impozanti. Intr-o asemenea camerd, dupa cum sugereaza Stimson, chiar daci nu este nevoie sa
spui nimic, sti ca ceea ce urmeaza trebuie luat in serios. Stimson pune in contrast aceastd camera cu un
restaurant McDonald’s in care totul semnifica efemeritate (decoratiile interioare si materialele de
plastic, hartie, vinilin si polistiren, dar si culorile primare stralucitoare). Acest caracter temporar este
mai departe articulat in imbracamintea obisnuitd a clientilor si locurile joase de sezut, construite pentru
a face sederile plictisitoare, neconfortabile. Sa incercdm sa ne imagindm cum ar fi sd se desfasoare o
intrunire a comisiei de disciplind a medicilor Intr-un asemenea loc.

In sensul celor discutate si exemplificate, Denzin (1989) se referd la o observatie si consemnare
minutioasa, care sa cuprinda referiri la: trasaturile indivizilor, actiunile si interactiunile lor, aspecte de
rutind si ritual, elemente traditionale si caracteristici institutional-organizatorice ale locului studiat.

O altd maniera de a realiza observatia se bazeaza pe forma codata a fisei de observatie prin care
datele sunt legate de categorii. Cu ajutorul ei putem desface textul (notitele) in segmente care, dupa
aceea, sunt regrupate pe teme. Dupa cum atentioneazd Atkinson (1992, p. 445), unul dintre
dezavantajele schemelor de codare este acela ca, deoarece se bazeaza pe un set dat de categorii, ofera o
puternica grila conceptuali din care este greu de scipat. In timp ce grila este foarte folositoare pentru
organizarea analizei datelor, ea poate abate atentia de la actiunile si comportamentele care nu au
categorii predeterminate corespunzitoare la care pot fi atasate. In aceste circumstante este util si ne
intoarcem din cand in cand la datele originale. Notitele consemnate in teren ne ofera oportunitati
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multiple pentru definirea si redefinirea categoriilor. Procedura arata astfel cum datele originale pot fi
recitite si intr-un alt mod. De fapt, cercetatorul este intotdeauna prins la mijloc intre nevoia de a reduce
acelorasi date. Forma ideald pentru acest lucru este inregistrarea pe casetd audio sau video si apoi
transcrierea datelor in documente.

Dingwall (1992) noteaza cat de important este si inregistram descrieri in loc de impresii simple. in
practicd, asta inseamna ca trebuie sd Incercdm intotdeauna sa notdm manifestarile concrete a ceea ce
oamenii au facut sau au spus, folosind descrierile simple si citarea cuvant cu cuvant. Astfel, structura
codata utilizatd in schema (fisa) de observatie va depinde, in parte, de ceeca vedem dar si de ceea ce
auzim. In ceea ce priveste dinamica observatiei, in figura 4.1 prezentim manierea in care se
concentreaza interesul cercetatorului pe masura ce procesul observational colecteaza informatii.

Figura 4.1. Dinamica observatiei (Schimbarea scopului)

Observatii Observatii focalizate Observatii selective
descriptive
Inceputul proiectului Starsitul proiectului

Indiferent de tipul de observatie, aceasta incepe cu observatii descriptive abordate larg. Desi aceste
observatii continua pana la sfarsitul proiectului, asa cum indica liniile intrerupte din figura, accentul se
muti pe observatiile focalizate si, mai departe, pe observatiile selective. In cea de a treia etapa, de
observatie selectivd se contureaza un sistem de codare si unele ipoteze generative, care presupune
testarea lor. Aici, ,.testarea” semnifica un proces flexibil de tatonari, completari, reveniri. In acest fel
se ajunge la genul de observatie ce urmareste ,,saturarea teoretica a datelor” (Glaser si Straus, 1967),
adica la constructia Grounded Theory, ce leagad conceptele si teoriile intr-un intreg. Grounded Theory
ofera mediul creativ pentru constructia teoriei considerata propice pentru cercetarea observationald, in
comparatie cu empirismul abstract prezent in majoritatea studiilor statistice. Un model simplificat al
constructie teoriei, ce apartine lui Silverman (1993), implica trei stadii.

1. Incercarea initiald de dezvoltare a categoriilor care pun in lumina datele.

2. Incercarea de ,saturare” a acestor categorii cu cit mai multe cazuri pentru a demonstra

relevanta lor.

3. Dezvoltarea categoriilor intr-un context analitic mai general, cu relevantd asupra cadrului

social.

Datele de baza ce se consemneaza constau din cuvinte, fotografii, desene, harti conceptuale. Dupa
P. Ilut (1997, pp. 82-83), consemnarea datelor impune doua cerinte:

1. A nota minutios nu trebuie confundat cu a inregistra totul sau orice, deoarece asemenea

material ar fi greu, daca nu imposibil de prelucrat si analizat. Se recomanda folosirea desenelor
(de exemplu, topografia locului, a locuintei etc.) si a hartilor cognitive (scheme ale relatiilor
dintre notiuni si concepte).

2. Trebuie sa primeze descrierile si nu impresiile sau, oricum, cele doud paliere sa apara distincte.

Celor doua cerinte le corespund patru tipuri de notite:

1. Notite de teren. Facem tot ce este posibil sa obtinem intreaga imagine a ce se intampla
urmarind cit mai strans elementele din lista de concepte (fisa de observatie), dar pastrand
flexibilitatea necesard impusa de situatie.

2. Notite personale. Reactii personale, cum simtim, reflectii si impresii, la fel ca intr-un jurnal; in
acest fel putem mai tarziu sd vedem influentele proprii asupra colectarii datelor si, evident,
asupra analizei acestora.

3. Notite metodologice. Descriem metodele si tehnicile folosite, motivele pentru utilizarea lor,
idei pentru posibile schimbari in metodologie. Aici se pot preciza si metodele de analiza a
datelor.

4. Notite teoretice. Se consemneaza aparitia tendintelor si ipotezelor. De asemenea, includ
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evaludrile si presimtirea fatd de ce urmeaza in cercetare. Descriem schimbarile facute pentru
ca sa apara categoriile si ipotezele si motivele pentru care aceste schimbari au fost facute.

Aceste patru feluri de notite se vor suprapune din cind in cand. De subliniat cd analiza datelor
poate fi facuta folosind toate cele toate patru feluri de notite.

In ceea ce priveste inregistrarea datelor in teren, le putem scrie de mana si le trecem pe calculator
la sfarsitul fiecirei zile sau, cel mai tarziu, in dimineata urmitoare. In unele cazuri datele de teren pot
fi preluate la intervale de timp sau cu pauze (dacd scrierea lor prezintd mari indoieli sau daca exista
alte motive pentru care ele nu pot fi scrise in momentul observatiei). Un cercetator folosea metoda de a
scrie datele la fiecare ord, ceea este recomandat. Oamenii, de obicei, daca sunt observatori atenti,
minutiosi, scriu de ména intre cinci §i zece pagini pe ora.

Cand se face observatia trebuie sa se scrie foarte exact. Descrierea In observatia calitativa trebuie
facuta sa evite inferentele, generalizarile, termenii vagi. De asemenea, se omit termenii sofisticati care
pot da ambiguitate celor intamplate cu adevarat De exemplu, ,.ei au interactionat” poate Insemna mai
multe - chiar si ca s-au luptat in noroi!

Notam detaliile, chiar daca par irelevante la inceput. Descriem evidenta pentru ci poate fi mai putin
evident (si mai putin usor de reamintit) odatd ce am parasit locul observatiei. De asemenea, ceea ce
este clar si evident pentru noi poate si nu fie atat de clar si evident pentru altii. Incercim sa descriem
actiunile fara sd le evaludm (evaluarea, interpretarea, generalizarea, inferenta poate duce la
transformarea celor intdmplate intr-un alt tip de date si nu la datele reale din teren). Observatorul
trebuie sa se straduiasca sa noteze detaliile, dacd incepe sd generalizeze mai repede decat trebuie,
poate ajunge la o codare partinitoare (subiectiva) a celor ce s-au petrecut. Este nevoie de o inregistrare
corecta pe baza careia sa se facd generalizarea, altfel rezultatele nu pot fi de incredere, devin povesti
sau impresii generalizate. De aici, importanta distinctie intre cercetare s§i experienta comuna:
cercetarea se bazeaza pe o preluare minutioasa, atenta a datelor din care apar concluziile finale.

Aducem in atentie si posibilitatea inregistrarii datelor si chiar codarea acestora pe reportofon. In
acest sens, se poate folosi un microfon care sta langd gura si putem spunem datele observate in teren.
Dezavantajul pentru inregistrarea datelor este ca ele necesitd o transcriere ulterioara. In sfarsit, daca
avem posibilitate, putem lua in teren un laptop si sa inregistram datele direct pe acesta. Oricum, multi
gasesc cd aceasta metoda distrage atentia oamenilor care sunt observati in teren.

5. Analiza datelor. Observatiile si raspunsurile colectate in cercetarea de teren sunt datele pe care
ne bazam. In aceastd etapi a procesului cercetirii folosim materialul care a fost colectat pentru a
raspunde intrebarilor pe care le-am pus. Parcurgind datele, vom observa cum cadrul pe care l-am
studiat ne relevd informatii interesante despre natura vietii sociale. Acestea devin teme pe care le
urmarim In analizd. De exemplu, cele mai comune teme din punct de vedere etnografic includ:

o felul 1n care subiectii isi caracterizeaza grupul din care fac parte;
modul in care ei disting intre ai nostri (insiders) si ceilalti (outsiders);
limbajul pe care acestia 1l folosesc sa descrie activitatile si valorile pe care le impartasesc;
pattern-urile si interactiunile lor;
modul in care ii Invatd pe noii veniti tehnicile si procedurile de bazad ale activitatii si
comportamentului in grup;
felul in care identifica si reactioneaza la comportamentele pe care le dezaproba;

e felul prin care membrii grupului trdiesc un eveniment, o zi de munca obisnuitd sau o

sarbatoare.

In raport cu specificul problemei investigate, cu siguranti ci in datele noastre vom gisi multe alte
teme. Identificdm pattern-uri de comportament ale grupului si le punem intr-un cadru teoretic. Modul
de viata al grupului trebuie sa fie zugravit cu acuratete si sa inferam orice idei/concepte sociologice
legate de acest mod de viati. Intreaga analizd presupune sortarea extraselor din notite, unele din
acestea fiind folosite pentru a ilustra raportul de cercetare.

Etapele observatiei calitative se suprapun considerabil, dupa cum ele mai inglobeaza si alte aspecte,
asa cum sunt studiul pilot si raportul de cercetare. Studiul pilot faciliteaza descoperirea posibilelor
probleme ce pot sd apard ulterior §i oferd oportunitatea redefinirii aspectelor metodologice. Despre
scrierea raportului de cercetare vorbim intr-un capitol special destinat.

6. Gradul de adevir si incredere al cercetirii observationale. Folosirea mai multor observatori
este unul din modurile de asigurare a credibilitatii observatiei indiferent de forma acesteia. In acest
sens, se recomanda folosirea a cel putin doi observatori independenti pentru a compara aspecte
retinute in urma observarii. De asemenea, se discutd interpretarile datelor cu o persoand familiard cu
tema cercetatd, de pilda, un asistent social sau un expert in domeniu.
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In cercetarea observationald, colectarea datelor, elaborarea ,,ipotezelor generative” si constructia
teoriei nu sunt trei lucruri separate, ele se intrepatrund. Intrebarea este cum testim ipotezele folosind
date calitative? Becker si Geer (1960) au gasit trei modalitati de testare a ipotezelor emergente:

1. Comparatia grupurilor diferite de oameni si a activitatii lor variate n acelasi cadru social sau in

cadre diferite.

2. Asigurarea ca raspunsurile date in convorbirile informale sau interviuri sunt, de asemenea,
reproduse de actorii sociali prin ce spun sau fac in situatii si evenimente ce se Intdmpld in mod
natural.

3. Inspectia atentd a cazurilor negative sau deviante care conduc la abandonul, revizuirea sau
intarirea unei ipoteze. De exemplu:

daca poate fi aratat cd persoana care actioneaza dintr-o perspectiva diferita este izolata social de grup sau ca
activitatile sale deviante sunt considerate de catre altii ca improprii, fard a fi necesare sau ridicole, atunci
cineva poate argumenta ca aceste fapte indicd folosirea unei perspectivei de catre toti membri grupului in
afard de cei care se abat de la ea si, de aici, caracterul sau colectiv (Becker si Geer, 1960, p. 289).

Folosirea unor tabele simple este utild acolo unde este cazul. De exemplu, numararea afirmatiilor si
activitatilor, fie ca au fost generate de observator, fie ca s-au produs natural.

Dingwall (1992) subliniaza ca in cercetarea observationala realizarea validitatii se face pe calea
comparatiei si a folosirii cazurilor deviante. El mai adaugd si necesitatea de a aduna date crude
suficiente care permit analistului sa le separe si sa le analize.

Putem afirma ca cercetarea observationald facutd in mod sistematizat produce descoperiri la fel ca
cele derivate prin alte metode de investigare (interviul calitativ, de exemplu). Prezentam una din
retelele semantice rezultate din cercetarea: ,,Atitudini si comportamente ale vizitatorilor Complexului
istoric si arheologic Alba Iulia”. Studiul pilot si colectarea datelor in procesul observatiei au fost
facute cu studentii de la sociologie pe timpul practicii profesionale. In urma analizei datelor s-au
identificat multe teme, una dintre ele se referd la comportamentul specific al unor familii rurale in
spatiul muzeului. Reteaua semantica 4.1 cuprinde pattern-ul comportamental al unui grup particular de
vizitatori.

Reteau semantica 4.1. Comportamentul familiei din mediul rural

Vizitatori din mediul rural - d
Perceptia exponatelor este raportatd la Comentariu

ohiectele existentei cotidiens. —Teorie Cele doud famili péreau interesate mai
Inter pretarea situatilor prezente prin mult de aplicabiltates practics a
experienta lor trecutd este foarte exponatelor §i, de aceea, Z&hoveau in
puternicd, aproape nu lass loc pentru special ks ohiectele de uz gospodiresc.

nici o altd interpretare.

|§§ Obiecte de uz gospodérescl |ﬁ Rochii me(lie\ralel |§§ Podoabe vechil
Spirit gi comportament comunitar
Tearie
¥
ﬁ Interactiuni comunicationale
% FAMILII RURALE S-au mentinut grupst pe tot parcursul
48 (2h 2 AT, 2C b vizitei dizcuténd mereu intre ei =i
=chimbénd opinii.

&
Tedatie

ﬁ Exposzitia de arti
Cele doud famili au incheist vizita cu o
trecere rapidd prin sectorul de artd, find
total neinteresati de picturile expuse
acalo.

Difuziune culturala

Un exemplu de difuziune culturalé i
reprezintd reactis biistelului la vederes
drapelului american expus in muzeu. EI
gi-a informat pe un ton important farmilia
care & numérul exact de linii §i de stelute
pe care trebuie 54 le conting stesgul. &,

fost singura datd cénd copilul & dat
dovacd de cunogtinte solide referitoare

la exponate.

Practic aceste familii din mediul rural au fost interesate numai de obiecte care aveau corespondent
in viata lor cotidiana: podoabe, imbracaminte, obiecte de uz gospodaresc. Pe langa celelalte exponate
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au trecut fara sa le dea atentie aproape de loc. Teorema lui Thomas, ce apartine interactionismului
simbolic, explicd acest comportament. Parcurgerea extrem de compactd a traseului vizitei si

interactiunile comunicationale desfiagurate numai in interiorul

grupului, pun in evidentd, prin

comparatie cu comportamentul multor familii orasenesti, spiritul lor comunitar. In cazul unuia din
copii care descrie cu siguranta elementele drapelului american expus in una din sili, putem remarca
fenomenul difuziunii culturale.

2.

Exercitiu

Formarea abilitatilor observationale

Instructiuni:
1.

Alegem un spatiu social in care suntem prezenti relativ regulat - un bun exemplu ar fi cantina
studenteasca, un autobuz sau tren, o coada la supermagazin etc.

Realizam o schitd a locului. Ce fel de activitati, din punct de vedere psihic, incurajeaza, descurajeaza
sau sunt neutre?

Cum folosesc oamenii spatiul pe care il studiem? Cum arata ei ce urmeaza sa facd? Cum comunica
unul cu altul sau cum evitd comunicarea? Cum se uitd unul la altul sau evita sa faca acest lucru? Ce
distanta pastreaza intre ei?

In ce fel oamenii folosesc spatiul pentru a coopera unul cu celilalt si se defineasca pe ei insisi (de
exemplu, in multimea de la cantind)?

Exista vreo diferenta in ceea ce priveste modalitatea de organizare a activitatilor cand oamenii sunt
singuri, in perechi sau Tn multime?

Cum folosesc oamenii cadrul social ca resursa a angajarii in activitati intentionate nespecifice (nu in
mod necesar nepotrivite) in locul respectiv (de exemplu, aratd caracteristici particulare, astfel ca
dorinta de a comunica sau de a nu comunica)?

(Adaptare dupa. D. Silverman, 1993. p. 43 )




Capitolul 5

INTERVIUL CALITATIV

5.1. Interviul: structurat, semistructurat si nestructurat

Interviul este una din metodele majore de lucru in cercetarea sociologica cea mai utilizata pentru
colectarea datelor in investigatia calitativd a socioumanului. Aceastd metoda permite cercetatorului sa
inteleaga profund si nuantat fiinta umana, relatiile ei cu lumea, credintele si comportamentele specifice
grupurilor sociale. Daca la nivelul constiintei comune interviul este perceput ca o metoda simpla care
nu presupune instruire si abilitati speciale, in realitate, planificarea si conducerea interviurilor, analiza
datelor colectate si elaborarea raportului de cercetare este o sarcina complexd ce implicd cunostinte
temeinice, deprinderi practice i, mai ales, munca intensa. Cu alte cuvinte, a pune Intrebari si a obtine
raspunsuri este o sarcind mult mai dificild decat pare. In aceasta idee, metaforic, Oakely (1981, p. 41)
scrie: ,,interviul este ca si casatoria: toata lumea stie ce este, foarte mulfi oameni o practica si cu toate
acestea, o multime de secrete se ascund in spatele usilor inchise”. Intr-o tonalitate asemanitoare,
Fontana si Frey (1993, p.36) defineste interviul ca ,,arta de a pune intrebari si de a asculta”.

Ca raport social - subliniaza A. Blanchet si A. Gotman (1998) - ,interactiunea intervievator-
intervievat este cea care va hotari desfasurarea interviului” (p. 123). Pornind de aici, cei doi autori
francezi arata ca interviul este o intdlnire pe care o caracterizeaza astfel:

A sta de vorba cu cineva este, mai mult decat al chestiona, o experientd, un eveniment unic pe care il putem
invata, coda, standardiza, profesionaliza, administra, tempera dupad dorinta, care comporta intotdeauna un
anumit numar de necunoscute (si, prin urmare, de riscuri), ce decurg inevitabil din faptul ca este vorba despre
un proces interlocutoriu, §i nu doar despre o simpla prevalare de informatie (p.123).

Apeland la Bourdieu, ei considera ca interviul este ,,0 improvizatie reglatd”. Deoarece fiecare
interviu poate produce informatii particulare, el este o improvizatie, iar ca sa produca aceste efecte
cognitive, ,interviul necesita un numar de adaptari, care alcatuiesc, la drept vorbind, tehnica insasi a
interviului”. In sfarsit, faptul cd interviul este un ,,itinerar” il diferentiazd de ancheta pe baza de
chestionar care ,,inainteaza pe un teren in intregime marcat”, de unde interviul ,.traseazd marcajul pe
masura ce se deplaseaza.”

Interviul obliga cercetatorul si colecteze informatia direct de la respondent. Intalnirile dintre cei doi
pot fi formale sau informale, sd urmeze o structura rigida, ca in cazul chestionarului pentru ancheta
sociald, sau sa arate flexibilitate in punerea intrebérilor cu raspuns deschis. In consecintd, interviul
poate fi cantitativ sau calitativ ori cate putin din amandoud. De aici, trei tipuri de interviu, trei tehnici
diferite, pe care cercetiatorul le are la dispozitie: interviuri structurate, interviuri semistructurate si
interviuri nestructurate. Cercetatorul poate alege tipul cel mai potrivit, tinand cont de avantajele si
dezavantajele fiecarei tehnici in parte. In afard de aceste tipuri de interviu consacrate ca tehnici de
cercetare sociald, mai existd interviuri profesionale asa cum sunt cele pentru obtinerea unui loc de
munca sau interogatoriile judiciare, unde puterea celui care pune intrebarile e mult mai mare decat a
celui care este chestionat. Interviurile clinice sau terapeutice reprezinta alte tehnici profesionale de
interviu 1n care scopul este cresterea intelegerii si producerea unei schimbari la persoana care este
intervievata.

Interviul formalizat, de obicei bazat pe chestionar, este interviul structurat. Aplicarea acestuia
obligd pe cel care realizeazd interviul sa citeascd intrebarile §i sd completeze chestionarul cu
raspunsurile pe care le primeste de la respondent. Interviurile structurate sunt cele mai putin
consumatoare de timp din toate tehnicile de interviu. Interviul semistructurat este semiformal, de
obicei bazat pe unele intrebari predefinite, dar care permite intervievatorului sa devieze de la plan ca
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sd puna intrebari relevante potrivite. Intervievatorul introduce tema, apoi ghideaza discutia punand
intrebari specifice. Interviul de acest tip este o tehnica atat cantitativd cét si calitativa destinatd sa
produci atat date statistice cat si calitative. El poate varia in lungime, insd in mod obignuit nu este asa
de lung ca interviurile nestructurate. Denumirea de interviu nestructurat nu determina sa credem ca
cercetatorul nu are o imagine clard despre ceea ce doreste sa exploreze. Numele sugereaza doar faptul
cd nu se utilizeaza intrebari inchise, ca cercetatorul nu are o atitudine formald (neutra, rationala,
distantd sau chiar rece), cd raspunde la Intrebarile puse de participanti, permite emotiilor si
sentimentelor proprii sa se manifeste in timpul cercetarii. Este vorba de stabilirea unei relatii de la ,,om
la om” cu scopul de a intelege si mai putin de a explica. Interviul nestructurat este un interviu
informal, de obicei bazat pe citeva intrebari pertinente legate de ce anume cercetdtorul vrea sa afle. De
exemplu, intervievatorul poate sugera, ,,Hai sd discutdm cum te simfi ca absolvent?” si sa lase
intervievatul sd raspunda in orice fel el sau ea doreste. Cercetatorul poate devia in totalitate de la
planul initial al interviului atunci cand apar date interesante. Acesta este o tehnicd eminamente
calitativd destinatd sa producd informatii in adancime. Interviul calitativ este, in general, tipul de
interviu care necesitd cel mai mult timp pentru a fi realizat. Figura 5.1 reprezintd un continuu al
tipurilor de interviu de la calitativ informal, la semistructurat si apoi la cantitativ formal. Cercetatorul
se poate plasa pe acest continuu 1n raport de intrebarile cercetéarii si de abilitatile pe care le poseda.

Figura 5.1. Alegerea metodologiei interviului

Nestructurat Semistructurat Structurat
Calitativ informal Cantitativ formal

Toate cele trei tipuri de interviu au avantaje si dezavantaje. Cercetatorul care foloseste interviul
structurat beneficiaza de aceleasi oportunitati ca si cum ar utiliza chestionarul, adica instrumentul de
cercetare va produce date cantitative ce sunt in masura sa faca generalizari. Desigur ca el va obtine o
ratd a raspunsurilor mai bund prin intervievarea respondentilor decdt prin autoadministrarea
chestionarului de catre acestia, iar problema ambiguitatii va fi inlaturatd prin interventia lui oportuna
pe timpul desfasurarii interviului. Datele provenite de la interviurile structurate, spre deosebire de cele
de la interviurile nestructurate, pot fi comparate deoarece conditiile cercetarii trebuie sa fie aceleasi.

Un cercetitor care opteaza pentru interviului nestructurat trebuie sa fie Tn masura sa colecteze date
despre sentimentele, atitudinile si experientele reale care pot conduce la noi descoperiri. Colectarea
acestor date cere o buna abilitate si poate produce informatii deosebite. Oricum, datoritd naturii
informale a interviurilor nestructurate, trebuie sa ludm in considerare daca intervievatorul a influentat
respondentul fie constient fie inconstient. Generalizari nu pot fi facute de la informatiile colectate prin
interviul nestructurat, lucru ce explica de ce unii cercetatori opteaza pentru interviuri semistructurate,
care combind atdt intrebari cantitative cat si calitative de colectare a datelor, permitand astfel unele
generalizari dar si obtinerea unor informatii detaliate.

Modul cel mai tipic de realizare a unui interviu este cel individual, prin contact direct, ,fatd in
fatda”. Interviul poate avea loc si telefonic, prin scrisori sau prin auto-administrarea intrebarilor, dar
evident se sacrificd astfel o bund parte din informatia bogata care s-ar putea obtine prin intervievare
directa, mai ales cand este vorba de interviul semistructurat sau nestructurat.

5.2. Ce este intervievarea calitativa

Interviurile calitative servesc efectiv unor scopuri variate asa cum sunt: studiul obiceiurilor si
comportamentelor culturale, evaluarea eficientei unui program educational sau social, documentarea
expertilor, analiza reactiilor oamenilor la evenimente importante din viata lor, aflarea istorisirilor orale
despre evenimente istorice importante sau recrearea povestilor vietii unor oameni interesanfi sau
influenti. Acest tip de interviuri nestructurate sunt tehnici folositoare cand studiem o arie necunoscuta,
fiind o etapa exploratorie inaintea designului chestionarelor cantitative structurate, care ne ajutd sa
determinam intrebarile si categoriile corespunzatoare. Invers, interviurile de acest fel pot fi folosite
dupad ce rezultatele masurarii mai standardizate sunt analizate pentru a dobandi posibilitatea de a
intelege unele rezultatele interesante si neasteptate.

Daca rezultatele cantitative sunt uneori contestate pe temeiuri politice sau metodologice de catre
acei care nu sunt de acord cu ele, cuvintele reale ale participantilor care exprima emotiile lor puternice



INTERVIUL CALITATIV 57

pot fi mai greu respinse. Patton (1990) da exemplul consiliului de administratie al unei scoli care a
contestat un referat ce exprima nemultumirea unor profesori, motivand cd este vorba doar de
reclamatiile unor cadre didactice mai putin dedicate muncii lor. Totusi, cdnd in urma unui studiu bazat
pe interviul calitativ, consiliul a fost confruntat cu cuvintele reale ale profesorilor, care de fapt
reflectau atat devotamentul acestora pentru munca lor cat §i preocuparea pentru problemele scolii,
consiliul de administratie a fost mult mai dispus sd@ asculte si sa raspunda favorabil preocuparilor
acestora.

La nivelul cel mai de baza, interviurile calitative sunt conversatii (Kvale, 1996). Pornind de aici,
Kvale defineste interviurile calitative ca fiind

incercari de a intelege lumea din punctul de vedere al subiectilor, de a dezvalui intelesul experientelor
oamenilor, de a descoperi lumea acestora traita anterior explicatiilor stiintifice.

Dupa A. Blanchet si A. Gotman (1998),

. interviul, care merge in cautarea intrebarilor puse de actorii insisi, face apel la punctul de vedere al
actorului care aduce in prim-plan experienta traita, logica si rationalitatea acestuia (p. 124).

Fiind un ,,proces interlocutoriu”, interviul calitativ exploreazd multidimensionalitatea rationald si
afectivd a lumii oamenilor cu ajutorul limbajului, cuvantul fiind astfel ,vectorul principal” al
explorarii faptelor. De aceea, subliniaza autorii mentionati, interviul este deosebit de pertinent cand
vrem sd analizdm sensul pe care 1l dau actorii evenimentelor traite, comportamentelor lor si ale altora,
precum si atunci cand ne propunem s aflam valorile si normele la care se raporteaza cand decid si
actioneaza intr-un anumit fel. Rezulta ca interviul calitativ oferd avantaje certe cunoasterii sociologice,
dar, asa cum este si firesc, are si o serie de dezavantaje.

Caseta 5.1
Avantajele interviului calitativ

e Permite participantului sa descrie cu cuvinte proprii ce este semnificativ sau important pentru el, fara sa fie
limitat la unele categorii predeterminate; astfel respondentii se pot simti mai relaxati si naturali.

e Furnizeazi credibilitate si validitate; rezultatele ,,sund adevarat” pentru participanti si au sens intuitiv pentru
audienta.

e Permite cercetdtorului si examineze mai multe detalii si sa se asigure ca participantii interpreteaza intrebarile
in modul in care acesta a intentionat.

e Cei care iau interviurile au flexibilitatea sa foloseasca cunostintelor lor, expertiza si abilitatile interpersonale
pentru a explora idei interesante si neasteptate sau teme propuse de participanti.

Caseta 5.2
Dezavantajele interviului calitativ

e Poate fi perceput ca o abordare mai nepotrivita decat cea cantitativa; s-ar putea ca participantii sd spund mai
mult decat intentionau §i sa regrete mai tarziu ca au facut acest lucru.

e Poate declansa reactii, anumite stari psihice si o dinamica a relatiilor interpersonale intre cel care ia interviul
si cel intervievat, lucru care nu se petrece cu alte metode, asa cum este ancheta.

e Instruirea celor care iau interviurile si realizarea acestora poate fi costisitoare i necesita timp, pentru ca
interviul calitativ presupune experienta si indemanare considerabila.

e Analiza si interpretarea interviurilor calitative necesita mult mai mult timp decat analiza si interpretarea
interviurilor cantitative.

e Tehnica interviului calitativ produce mai mult subiectivism decat interviurile cantitative, deoarece
cercetatorul decide ce citate sau exemple specifice relateaza in raportul de cercetare.

5.2.1. Tehnici ale interviului calitativ

Cel putin doua cauze pot determina cercetatorul sd opteze pentru utilizarea interviului calitativ ca
metoda de investigare: in primul rand, interesul pentru infelesurile subiective conferite de participanti
subiectului pus in discutie sau problemei investigate; in al doilea rand, explorarea nuantata a unor
subiecte considerate prea complexe pentru a fi investigate prin metode cantitative. Pentru a satisface
aceste obiective Patton (1990) identificd trei tehnici de bazd ale interviului calitativ: interviul
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conversational informal, interviul ghidat $i interviul deschis standardizat. Desi aceste tehnici variaza
ca format (primele doud au un format nestructurat, iar al treilea un format structurat), ele au in comun
faptul ca raspunsurile participantilor sunt deschise si nu sunt restrictionate de alegeri alternative
furnizate de intervievator, asa cum se intdmpla in interviul structurat cantitativ. In astfel de interviuri
cel care raspunde este rugat sa aleagd dintr-un set predeterminat de categorii de raspunsuri.

Desigur ca fiecare tehnica a interviului calitativ are avantaje si dezavantaje. Cand ne decidem sa
folosim interviurile calitative este necesar sa ludm in considerare punctele slabe si cele tari ale fiecarui
tip in raport cu nevoile cercetarii si cu resursele disponibile.

Interviul conversational informal. Acest tip de interviu poate sd aparda spontan pe parcursul
muncii de teren, iar cel care raspunde s-ar putea sd nu cunoascd faptul cd are loc un ,interviu”.
Intrebarile reies din contextul imediat astfel incat formularea intrebarilor si chiar subiectele nu sunt
predeterminate. Avantajul major este acela cad interviul este foarte mult individualizat si relevant
pentru individ. El poate furniza informatii sau intelegeri pe care nu le-a anticipat cel care ia interviul.
Acest tip de interviu necesitd un intervievator care sa fie foarte bine informat si cu experienta in
domeniu, abilititi in a conduce cu discretie interviul. Totusi, deoarece informatiile diferite sunt
colectate de la oameni diferiti, acest tip de interviu nu este sistematic sau comprehensiv si, de aceea,
apar dificultati in analiza datelor obtinute.

Interviul ghidat (dirijat). Aceasta tehnica este frecvent denumita de multi autori interviu calitativ
in profunzime, si este probabil cea mai folositd forma de interviu calitativ. In aceastd tehnica,
intervievatorul are un plan de subiecte sau probleme care trebuie acoperite, dar este liber sa varieze
formularea si ordinea intrebarilor intr-o anumitd masurd. Avantajul major este acela cd datele sunt
intrucatva mai sistematice si mai comprehensive decat in interviul conversational informal in timp ce
tonul interviului ramane destul de colocvial si informal. Interviurile calitative in profunzime sunt
flexibile si exploratorii; cercetitorul ajusteaza intrebarile in functie de felul in care intervievatul a
raspuns intrebarilor premergatoare, In scopul clarificérii raspunsurilor, pentru a urma directii noi de
investigare promitatoare sau pentru a obtine mai multe detalii. Obiectivul acestui interviu nu este de a
identifica adevarul sau de a concluziona asupra ipotezelor test, ci sd-1 ajute pe cercetitor sa Inteleaga
experientele participantilor si concluziile la care acestia au ajuns. Interviurile calitative in profunzime
sunt cel mai utile atunci cand: (a) avem nevoie de o imagine holistica, bogata, detaliatd asupra
experientelor oamenilor si a felului in care ele sunt interpretate de catre acestia; (b) suntem interesati
sa explicdm gandurile si comportamentele care isi au rddacina In factori situationali sau contextuali;
(c) avem nevoie de o metoda flexibila care se poate schimba pe parcursul derularii studiului.

Ca si interviul conversational, acest tip de interviu necesitd de asemenea un intervievator care sa fie
bine calificat si experimentat, deoarece va trebui sa stie cand sd sondeze pentru raspunsuri mai in
profunzime sau sa ghideze conversatia pentru a se asigura ca toate subiectele din ghid sunt acoperite.
Avantajele de baza ale interviurilor calitative constau tocmai in flexibilitatea pe care o conferd si in
bogatia datelor obtinute. Dar aceste avantaje nu pot fi obtinute fard un cost. Un posibil inconvenient
este ca adeziunea la subiectele ghidului va impiedica alte subiecte importante sa fie ridicate de catre
cel care raspunde. De asemenea, in timp ce este mai sistematic decat interviul conversational, este
totusi dificil sa se compare sau sa se analizeze datele pentru ca subiecti diferiti pot raspunde destul de
variat la intrebari. Altfel spus, foarte greu putem pretinde ca rezultatele unui asemenea studiu pot fi
generalizate la alte grupuri de oameni. La aceasta se adauga faptul ca operatorul interviului calitativ
are un rol activ in determinarea tipului de date colectate, si creste astfel probabilitatea ca acesta sa
influenteze rezultatele studiului.

Interviul deschis standardizat. In aceastd forma de interviu cei care conduc interviul aderi la un
scenariu strict si nu exista flexibilitate in formularea sau in ordinea intrebérilor. Este totusi considerat
un interviu calitativ si nu unul cantitativ pentru ca toate raspunsurile sunt deschise. Aceasta este cea
mai structuratd si eficientd dintre tehnicile interviului calitativ si este folositoare pentru reducerea
inclinatiilor personale cand sunt implicati mai mul{i intervievatori, in situatia in care acestia sunt mai
putin experimentati, slab informati sau cand este important si se poatd compara raspunsurile
subiectilor diferiti. Aceasta este probabil cea mai bund alegere dacd trebuie si ne baziam pe
intervievatori voluntari sau neexperimentati sau daca timpul si banii disponibili pentru analiza datelor
sunt limitate.

Principalul inconvenient este acela ca intervievatorul are putind flexibilitate pentru a raspunde la
preocuparile particulare ale individului si nu exista garantia ca Intrebarile puse ating problemele cele
mai relevante pentru respondent.

Unii autori insistd ca interviul calitativ sd fie precedat de observatia participativa, numai astfel,
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spun acestia, se pot degaja problemele majore de discutie si formularea lor conceptuald si lingvistica
adecvata perspectivei subiectilor. Mai mult, interviul conversational este vazut ca fiind consubstantial
observatiei participative, unde cercetatorii, care iau parte la viata si activitatile unei culturi, realizeaza
automat §i convorbiri informale spontane, dupa cum pot provoca discutii cu caracter organizat,
centrate pe anumite subiecte. Ne exprimdm acordul cu aceastd idee in urma validarii ei in cateva
cercetari de teren, asa cum a fost studiul referitor la studentii care urmeaza invatamantul la distanta
(M. Agabrian, 2002). Pe baza observatiilor noastre in calitate de cercetator participant, am construit un
interviu deschis standardizat si astfel am putut folosi studentii pentru a realiza Intr-un timp relativ scurt
numarul de interviuri necesar.

FAMILIA INTERVIURILOR CALITATIVE. Pentru a descoperi raspunsuri detaliate despre
cultura, intelesuri, procese si probleme, putem alege dintr-o familie largd a tipurilor de interviuri
calitative. Desi difera intrucatva, fiecare reflectd aceeasi filozofie a cercetarii calitative: descoperim
ceea ce gandesc si stiu ceilalti si evitdim dominarea intervievatilor nostri prin impunerea lumii noastre
asupra lumii lor. In clasificarea interviurilor calitative prezentati mai inainte am folosit drept criteriu
modul si gradul in care cercetitorul conduce conversatia. Multe interviuri calitative au atat par{i mai
bine structurate cat si parti mai putin structurate. Indiferent de inclinarea balantei intre intrebari (mai
mult sau mai putin structurate), nu se pun intrebari care cer un raspuns de felul ,,acord” sau
,,dezacord”.

Un alt mod 1n care interviurile calitative se clasifica este dupa criteriul tipului de informatie pe care
o solicita. Folosirea acestui criteriu produce mai multe tehnici despre care vom vorbi in continuare.

Interviurile culturale. Cercetatorii pun intrebari despre intelegerile si sensurile comune majoritatii
oamenilor, reguli de comportament si standarde de valori considerate ca de la sine intelese, precum si
despre asteptarile lor reciproce. Cercetatorii care folosesc acest tip de interviuri cautd ceea ce oamenii
au invétat prin experienta si au transmis generatiei urmatoare.

Interviurile despre probleme actuale. Cercetdtorii pun intrebari despre anumite evenimente,
probleme sau procese curente de ordin social, economic, politic, cultural, educational, comunitar etc.;
de exemplu, despre modul in care se deruleaza un program referitor la copiii strazii.

Istorii orale. Cercetatorii aleg o perioada de timp, sd zicem anii deceniului noud a secolului XX
sau un eveniment remarcabil, cum este infiintarea unei universitati si solicitd celor implicati sa descrie
ce s-a intamplat. De asemenea, istoria orald este o metoda utilizata pentru a aduna date de la persoane
si grupuri care au fost din diverse motive ignorate, discriminate sau uitate (Gluck si Patai, 1991).
Istoria orald incearca sa surprinda diferite aspecte din viata cotidiana a acestor categorii de oameni, de
la amintiri la cantec, glume, expresii verbale, comentarii, interpretari culturale si semnificatii sociale.
In istoriile orale despre fapte reale intervievatorul cautd parteneri conversationali care au triit un
anumit eveniment istoric si prin interviu reconstruieste ce s-a intdmplat si modul cum a fost Inteles.
Intervievatorul cautd naratiuni care explicd ce s-a intdmplat. De asemenea, interviurile cu istorii orale
se fac referitor la probleme culturale importante, cum sunt documentarea despre un stil de viata care
dispare progresiv sau despre un mestesug care devine tot mai rar.

Istorii de viata (biografii). Cercetatorii studiazd evenimentele importante din viata celor
intervievati. Aici, persoana 1si istoriseste in intalniri multiple, debarasatd de orice prejudecatd si
inhibitie, istoria vietii §i experientele personale. Istoria vietii se concentreaza mai ales pe experientele
unei persoane si ceea ce el sau ea a simtit pe masura ce a trecut prin diferite etape ale vietii. Istoriile
vietii ne vorbesc despre etapele vietii; ele pot de asemenea deschide o fereastrd spre intelegerea
schimbarii sociale. Istoriile vietii implicd o combinatie a naratiunilor si povestirilor care interpreteaza
trecutul si 1l fac acceptabil, comprehensibil si important ( Helling, 1988; Watson si Watson- Franke,
1985).

Interviurile de evaluare. Cercetatorii studiaza atat in profunzime cét si in detaliu cum vad cei
implicati succesul si esecul unui program sau proiect social, educational sau de altd naturd. Interviurile
de evaluare incearcd sa studieze daca programele noi, proiectele sau alte tipuri de schimbari
intentionate se ridica la nivelul asteptarilor. Deoarece cercetarea de evaluare se concentreaza, in parte,
pe ce nu functioneaza la un program sau proiect, justificarile sunt frecvente in acest tip de intervievare.
Astfel pot aparea miturile, care Incearca sa explice problemele prezente In termenii tensiunilor
nerezolvate din trecut (Patton, 19990; Sink, 1991).

Interviurile focus grup, denumite si interviuri de grup in profunzime, sunt o forma de interviuri de
evaluare In care grupuri de oameni sunt reunite pentru a discuta schimbari potentiale sau impresii
comune. Problemele discutate variaza de la limitat si specific - cum reactioneaza oamenii la o noua
forma pentru sticlele unei bauturi racoritoare de exemplu - la probleme generale ale membrilor
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comunitatii care isi impart sperantele si temerile intr-un cartier aflat In schimbare. Deoarece
interviurile au loc in fata altor oameni, multi dintre ei straini, este nevoie de un efort considerabil
pentru a face fata acestei situatii.

Avand in vedere varietatea tipurilor de interviu calitativ deducem ci ele diferd ca stil. In primul
rand diferente rezida intre accentul relativ pus fie pe intelegerea culturii ca principal obiect al studiului
fie pe intelegerea evenimentului si procesului. In unele interviuri scopul este sa obtinem naratiuni; in
altele suntem incantati dacd intervievatul ne spune o povestire. Unele interviuri au un stil de
desfisurarea mai agresiv decat altele. Intinderea sferei de cercetare variazi de asemenea de la un tip de
interviu la altul.

In istoria orala, istoria vietii, evaluarea si interviurile focus grup, intervievatorii aplici metode
specifice de ascultare si intelegere a datelor. Totusi, toate acestea pot fi incluse In doua categorii mai
largi a interviurilor calitative si anume: interviuri culturale ce se concentreaza pe norme, valori,
intelegeri si reguli de comportament ale unui grup sau societdti considerate de la sine intelese si
interviuri pe probleme actuale ce se concentreaza asupra unui eveniment sau proces pentru ca sa afle
ce s-a intamplat, cand si de ce.

Interviurile culturale examineaza intelesurile impartasite si dezvoltate de membri unui grup,
felurile activitatilor desfasurate de obicei de membri acestuia si motivele pentru care le desfasoara.
Stilul de punere a intrebarilor in interviurile culturale este relaxat. Un interviu cultural implica mai
mult o ascultare activa decat chestionare agresiva. Cultura este deseori comunicatd prin povestiri,
astfel incat intervievatorul ascultd 1n detaliu povestile prelungite prin care sunt impartasite traditiile si
obiceiurile culturale. Povestirile exprima valori §i teme, chiar si in domenii mai restranse.

Spre deosebire de interviurile culturale, inferviurile pe probleme actuale cautd explicatii ale
evenimentelor si descrierea proceselor. Cercetitorul cauti in general informatii factuale detaliate. In
interviurile despre probleme actuale, de interes intervievatorul joacd un rol mai activ in conducerea
chestionarii si Tn mentinerea conversatiei pe un subiect anume (de exemplu: cum a fost luatd o anumita
decizie cu privire la privatizarea unei Intreprinderi de stat).

Interviurile culturale se repetd cu aceeasi intervievati pand ajungem la saturarea informatilor. In
interviurile despre probleme de interes, cercetatorul poate avea cateodatd doar o singurd sansa de a
obtine informatia specificd necesara. In consecintd, intervievatorul poate adopta un stil mai agresiv de
intervievare, dezvoltand o listd de intrebari specifice §i urmérindu-le pana cand obtine raspunsuri
mulfumitoare. Intervievatorul poate respinge relatarile si lucrurile de fatada daca stau In calea
intelegerii a ceea ce s-a intamplat. De aceea acest tip de interviu este considerat mai dirijat decat cel
cultural.

Raportul de cercetare in urma unui interviu cultural este credibil pentru ca povestirea este spusa de
catre membri culturii cu propriile cuvinte. Deoarece cercetatorul unei probleme actuale relateazd mai
mult interpretarea spuselor respondentilor, ceea ce a auzit, raportul trebuie sd demonstreze ca
interpretarea nu s-a indepartat prea mult de realitate si sa arate ratiunea si evidentele care au dus de la
interviuri la concluzii. Interviurile trebuie sa solicite informatii care sa poata fi verificate cu alte surse,
cum sunt dosarele angajatilor sau procesele verbale ale adunarilor, iar intervievatii trebuie alesi dintre
cei care au cunostinte despre parti distincte ale unui eveniment sau s aiba perspective diferite despre
ceea ce s-a intamplat.

In practic, stilurile interviului cultural si al celui pe probleme de interes sunt deseori combinate
intr-un singur interviu deoarece, in fond, au In comun prezumtii de baza care ghideaza intervievarea
calitativa.

Toate aceste tehnici de cercetare proprii interviului calitativ pot fi folosite in diferite etape de
cercetare si In diverse scopuri care, dupa A. Blanchet si A. Gotman (1998, p. 137), sunt:

— analiza unei probleme si constituirea sursei principale de informatii;

— explorarea si pregéatirea unei anchete prin chestionar;

— completarea unei anchete sau resituarea in contextul lor a rezultatelor obtinute in prealabil prin

chestionare sau alte surse documentare.

5.2.2. Ascultarea, intelegerea si impartasirea experientelor sociale

Intervievarea calitativa este o modalitate de a descoperi ce gandesc si ce simt ceilal{i oameni despre
lumea in care traiesc. Prin intermediul ei putem intelege experiente si sd reconstruim evenimente la
care nu am luat parte. Intervievarea calitativa aduce informatii noi si deschide ferestre spre vietile si
experientele oamenilor pe care 1i intalnim.
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Interviurile calitative se bazeaza pe aptitudinile conversationale pe care deja le avem insusite dar,
esential, este un mod intentionat de a afla sentimentele, gandurile si experientele oamenilor. Ele
furnizeaza informatia pe care cercetatorul o analizeaza mai tarziu si o impartaseste cu altii prin carti,
rapoarte de cercetare si articole. Fatd de conversatiile obisnuite, interviurile calitative sunt conduse de
catre cercetator, care In mod intentionat introduce un numar limitat de intrebari si cere intervievatului
sd exploreze aceste Intrebari in profunzime. Deducem ca pentru a efectua un interviu calitativ deci a
asculta intr-adevar ce spun oamenii, trebuie si trecem dincolo de aptitudinile care sustin conversatia
obisnuita si sa dobandim abilitati si o experienta practica adecvata.

Intervievarea calitativd se bazeaza pe o filozofie a cérei coordonate esentiale sunt: (a) Incurajeaza
oamenii s descrie lumea lor cu propriile cuvintele; (b) construieste o relatie intre cel care ia interviul
si cel intervievat care impune obligatii pentru ambele parti; (c) defineste si asigurd standarde pentru
evaluarea calitatii cercetarii; (d) umanizeaza relatia dintre partenerii interviului pentru a da acuratete
si credibilitate rezultatelor.

Cercetatorii calitativisti 1i ascultd pe oameni cum descriu si inteleg lumea in care trdiesc si
muncesc. Ei exploreaza teme specifice, evenimente sau intdmplari, solicitd relatari despre istoria
personald ca sd examineze fenomene sociale si politice. Exemplu de teme: Cum au fost oamenii
schimbati de revolutia din decembrie 1989? Cum se adapteaza familiile la faptul cd un numaér crescut
de femei isi Tmpart timpul intre locul de munca si casd? De asemenea, cercetdtorii investigheaza
schimbarile sociale, politice si economice ca sa poatd evalua proiectele si programele de reforma
sociald sau de perfectionare manageriala. Totodata, intervievatorii discuta cu oamenii modul cum ei
incearca sa rezolve probleme sociale cu care se confrunta si examineaza succesele si insuccesele lor.

Aceasta paletd diversa, ne permite sd afirmdm ca intervievarea calitativa este atdt o metoda
teoreticd cit si practica. Ea ne da prilejul sd Impartasim lumea altora pentru a descoperi ce se Intampla,
de ce fac oamenii ceea ce fac si cum inteleg lumea. Cu asemenea cunostinte putem ajuta si participa
efectiv la solutionarea unor probleme sociale variate.

Formal, interviurile calitative sunt similare conversatiilor obisnuite, in esenta insa ele difera in ceea
ce priveste intensitatea ascultarii continutului a ceea ce este spus. Intervievatorul calitativist asculta cu
intentie pentru a obtine cuvinte cheie §i idei cat si pentru a nota omisiuni importante. Pe langa faptul
ca asculta cuvintele spuse efectiv, cercetdtorul surprinde tonul emotional si urmireste atent semnele
nonverbale care au o anumita importantd. Uneori pune intrebari despre tonul emotional pe care l-a
observat mai degraba decat despre continutul raspunsului. Intervievatorii calitativisti trebuie sa-si
dezvolte aptitudini de ascultare pentru a putea identifica ce idei, teme sau probleme sd urmareasca in
intrebarile de mai tarziu. In interviurile calitative ascultim astfel incat sa intelegem sensul a ceea ce
este spus. Pentru aceasta dezvoltdm aptitudini de a asculta atent fiecare propozitie si fiecare cuvant.
Intervievarea calitativd presupune a asculta cu atentie pentru a auzi sensurile, interpretarile si
intelegerile care dau forma lumii intervievagilor nostri.

Pentru a trece dincolo de ascultarea obisnuita si a intelege sensuri, trebuie sa focalizam discutia.
Obtinem astfel mai multa profunzime si mai multe detalii dintr-o varietate de teme mai redusa decéat in
conversatiile obisnuite. Incurajam oamenii si dezvolte idei, si furnizeze evenimente si clarificdri cat si
sa discute evenimentele in detaliu. Profunzimea, detaliul si bogatia pe care le cautim in interviuri
reprezintd ceea ce Clifford Geertz (1973) a numit descriere densa (thick description). Descrierea
densd, cu raddcini in experienta directd a intervievatorului, formeaza materialul pe care il strdng
cercetatorii, il sintetizeaza si il analizeaza ca parte a intelegerii sensului datelor colectate.

Pentru a intelege ce spun oamenii, intervievatorii trebuie sa fie atenti la simbolurile si metaforele cu
ajutorul cirora acestia descriu lumea. [n contexte diferite, un termen poate lua sensuri variate. in
consecintd, nu putem considera ca de la sine inteles c¢d stim un cuvant sau altul cand intram intr-un
mediu social nou. Pentru a intelege ce spun oamenii, intervievatorii invata sa auda prezumtiile luate ca
date ale intervievatilor si incearca, cu mare efort, s desluseasca experientele care au modelat aceste
prezumtii. Intervievatorii calitativisti inteleg cd experientele unei singure persoane nu sunt in mod
intrinsec mai adevarate decat ale altei persoane. Daca intervievatorul descopera patru versiuni diferite
ale aceluiasi eveniment nu Inseamna in mod necesar cd unul dintre intervievati are dreptate si ceilalti
trei gresesc. Pot sd aibd toti dreptate, reflectdnd diferite perspective despre ce s-a intamplat sau
observatii ale diferitelor parti ale evenimentului. Oamenii care privesc aceleasi evenimente le pot
intelege diferit.

Spre deosebire de interviurile din anchete in care furnizarea informatiilor este relativ pasiva si nu
este acordata oportunitatea de a detalia, respondentii din interviurile calitative sunt tratati ca parteneri
mai degrabd decat ca obiecte ale cercetarii. In acest sens, uneori ii numim pe cei care raspund la
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intrebarile interviului intervievati, uneori i numim informatori iar alteori parteneri conversationali.
Intervievatul este relativ un cuvant neutru. /nformator de obicei Inseamna cineva care ne povesteste
despre cadrul social al cercetarii, despre cum se desfasoard lucrurile acolo, nu doar despre propriile
experiente. In unele cazuri, informator inseamni cineva care spune politiei despre actiunea ilegald a
altei persoane, astfel cd acest termen trebuie folosit cu grija. Termenul partener conversational are
avantajul de a accentua legatura dintre intervievare si conversatie si rolul activ al intervievatului in
modelarea discutiei. Mai mult, termenul sugereaza o experientd apropiatd si cooperantd deoarece atat
intervievatorul cat si intervievatul lucreaza impreuna pentru a realiza scopul comun al intelegerii.

Fiecare partener conversational este o persoand care are preocupari §i interese personale si
raspunde intr-un mod distinct cercetatorului. Unii parteneri conversationali sunt deschisi altii sunt mai
retinuti si formali. Unii au nevoie de stimulare pentru a detalia; altii nu se opresc din vorbit. Unii sunt
bine informati, iar altii cunosc putine lucruri despre subiect. Aceastd abordare contrasteaza cu cea a
cercetatorilor in anchete, care pentru a descoperi cat de raspanditd este o parte a unei opinii trebuie sa
puni aceeasi intrebare tuturor. In sensul celor spuse, punerea acelorasi intrebdri tuturor are putin sens
in intervievarea calitativa, unde scopul este a descoperi ce se intdmpla si de ce, in termeni bogafi §i
individuali. Un interviu este o fereastrd intr-un timp §i o lume sociala care este experimentatd in mod
diferit de fiecare persoana care triieste acelasi eveniment.

In intervievarea calitativa, cercetitorul nu este neutru, distant sau neimplicat emotional. El dezvolta
o relatie cu intervievatul, iar acea relatie este posibil sd 1i implice. Empatia, sensibilitatea, umorul si
sinceritatea cercetatorului sunt comportamente importante si necesare in cercetare. Cercetatorul cere
multa deschidere din partea intervievatilor, dar este putin probabil sa obtina deschiderea necesara daca
este inchis si impersonal. Interviul este afectat de personalitatea, stirile de spirit, interesele,
experientele cercetdtorului. Modul in care cercetitorul pune intrebarile se schimba in functie de ce
crede el/ea despre subiect sau intervievat. Profunzimea intelegerii cerutd pentru a efectua intervievarea
calitativa face dificil pentru cercetatorii calitativisti sd rAimana neinfluentati de judecati de valoare sau
neutri fatd de problemele ridicate. De aceea, efectuarea intervievarii in profunzime incurajeaza
cercetatorii sa dezvolte o empatie fatd de intervievati, dar fara prea multa implicare incat sa nu vedem
lucrurile negative sau dacd le vedem sa simtiti ¢i nu le putem relata. Incercim mai degraba sa
mentinem o balanta atitudinald decat neutralitate. Pentru aceasta trebuie sa obtinem mai multe versiuni
ale povestirii, sa chestionam fiecare intervievat cu intensitate si empatie. Aceasta inseamna ca trebuie
sd Invatdm sd fim de acord cu puncte de vedere diferite si contradictorii, atitudine care nu este
intotdeauna usor de cucerit.

Toate cele spuse sunt probleme adevarate si trebuie abordate intr-un anumit mod. Rolurile
intervievarii si stilurile chestionarii nu sunt ca niste masti care pot fi puse sau scoase cu usurinta. Ele
reflectd propria personalitate a cercetdtorului. O parte a filozofiei cercetarii este aceea ca atat
intervievatorii cat si intervievatii sunt persoane cu emotii, interese si prejudecati care afecteaza modul
in care este efectuatd cercetarea. Implicarea personald este un punct puternic al metodologiei, dar
creeaza probleme la care trebuie sa ne raportam. Un intervievator trebuie sa fie sensibil la propriile
prejudecati, la bagajul social si intelectual pe care il aduce in interviu.

5.3. Fundamentele intervievarii in cercetarea calitativa

Intervievarea in cercetarea calitativa solicita ascultare intensd, respect §i curiozitate pentru ceea
ce spun oamenii, un efort sistematic de a infelege ce ne spun acestia. Pentru a intelege probleme
complicate, de pilda, cum fac fatd oamenii unei imagini proprii mediocre sau de ce cresc atat de mult
costurile asistentei medicale, trebuie sid fim capabili sd cercetim problema cu cei pe care fi
intervievam. Pentru a afla cum au trecut oamenii prin evenimente istorice, de felul razboaielor sau
revolutiilor, cum fac fatd cresterii inflatiei sau cum s-au adaptat la mobilitatea sociald descendenta,
trebuie sa-i lasam sa-si descrie experientele in termenii lor proprii. Astfel, inarmati cu o deschidere la
noi sensuri, intelegeri §i perspective, cercetatorii pot lua interviuri in mod confidential Tn multe
domenii diferite. Dar s& nu uitdm ca prejudecdtile cercetatorului, supararile, temerile si entuziasmul
sdu influenteaza stilul de chestionare si modul cum interpreteaza ceea ce aude. De asemenea, daca
suntem congtienti de propriul vocabular specializat si de conceptiile noastre culturale este putin
probabil sd incercdm sa impunem intervievatilor opiniile proprii. De fapt, ceea ce dorim sa auzim este
ideea intervievatului si nu vrem sd blocam comunicarea cu el prin propriile prezumtii.

La baza desfasurarii interviurilor calitative se afld trei teme directoare. In primul rand, succesul
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intervievarii calitative cere intelegerea culturii. Cultura afecteaza ce se spune si cum este ascultat gi
inteles respondentul. In al doilea rand, intervievatorii nu sunt actori neutri ci participanti intr-o relatie
de intervievare. Emotiile si intelegerile lor culturale au impact asupra interviului. In al treilea rand,
scopul intervievarii calitative este de a asculta si de a Intelege ce gandesc intervievatii si de a le fi
acordatd acestora o voce publicd (dreptul la opinie). Intervievatorii calitativisti incearca sa evite
dominarea relatiei din interviu astfel incat sa mentina vocea si gandurile partenerului conversational.
Pentru a realiza acest lucru cu succes intervievatorul trebuie sa invete definitiile culturale ale
intervievatilor si sd asigure ca atat intervievatorul cat si intervievatul se pot Intelege unul pe celalalt.

5.3.1. Elemente de baza

Asa cum am vizut, intervievarea calitativa cuprinde o varietate de moduri de desfasurare. In acest
sens, familia interviurilor calitative se diferentiaza dupa: (a) masura accentului pus pe culturd; (b)
determinarea granitelor studiului; (c) formele specifice de informatie. Rezultd cd modul in care
realizdm un interviu depinde, in parte, de ceea ce incercam sa intelegem.

Cultura in interviurile calitative. Primul pas in crearea unui interviu calitativ il reprezinta
definirea culturii, a elementelor sale componente si a modalitatilor de investigare a intelegerilor si
comportamentelor culturale. Cultura cuprinde modul in care oamenii interpreteazd lumea din jurul
lor dezvoltand ingelegeri (interpretari specifice, inferente) comune. Oamenii Invata colectiv cum sa
interpreteze ce este important §i ce nu $i cum sd se comporte in anumite circumstante. Cultura
furnizeaza oamenilor reguli despre cum si actioneze in lumea in care triiesc si muncesc. In interviuri,
deseori incercim sa intelegem regulile culturii pe care o studiem. Insi a cunoaste direct regulile care
structureazd comportamentul poate fi o problema dificila deoarece pentru cei care au in comun o
cultura, aceste intelegeri si interpretari constituie ceea ce Schiitz (1967, p. 74) numeste realitate
»acceptatd ca de la sine inteleasa”. Totusi, cultura se schimba, ea este creatd si evolueazad pentru a
rezolva problemele comune care apar. Cultura poate fi inteleasa ca un set de solutii imaginate de un
grup de oameni pentru a face fata anumitor probleme determinate de situatii pe care le intampind in
comun. Aceastd notiune de culturd ca produs istoric al rezolvéarii problemelor grupului, permite o
abordare a studiului cultural care este aplicabild oricarui grup, fie el o societate, un cartier, o familie
sau o organizatie. Aceste solutii invatate sunt apoi transmise de la o generatie la urmatoarea.
Cercetatorii pot cere noilor membri ai unui grup cultural sda descrie ceea ce au invatat In timp ce
deveneau parte a grupului. Raspunsurile furnizeaza o imagine destul de buna despre ce reprezinta
cultura.

O alta modalitate de a afla despre cultura este a intreba despre diferitele sensuri ale cuvintelor si
expresiilor. Uneori cuvintele devin simboluri mai generale care comunicd continutul cultural. La
randul lor, simbolurile sunt lucruri simple care semnifica altceva. Un steag, de exemplu, poate fi
simbolul nationalitatii, patriotismului sau revoltei; un tricou, un cercel sau un ecuson pot exprima
calitatea de membru al unui grup sau alegerea unui stil de viatd. Cuvintele pot fi simboluri complicate
care sunt incidrcate de sensuri culturale. De aceea, o parte a procesului prin care cineva devine
intervievator calitativist este de a invata sd recunoasca si apoi sd exploreze cuvinte care au sensuri
bogate conotativ sau simbolic pentru oamenii studiati.

Trebuie sa fim congstienti cd modul in care vorbeste si gdndeste cercetatorul reflecta propriile sale
conceptii culturale si nu este decat un mod de a vedea lumea. A Invata sa recunosti cd perspectiva
despre lume a altor oameni este la fel de legitima pentru ei ca si a noastrd se numeste relativism
cultural. Daca nu putem recunoaste legitimitatea punctelor de vedere ale altei persoane va fi foarte
greu sd comunicam dincolo de granitele noastre culturale. De aceea, cand ludm un interviu {inem cont
de faptul ca propriile conceptii culturale pot afecta ceea ce intrebam. Ca masura profilactica pentru
neintelegerile culturale, se recomandd sa formuldm intrebarile deschise din interviu evitind si
exprimam in ele propriile conceptii si sentimente.

Stabilirea ariei de investigat si a problemelor cercetirii. Un al doilea pas in crearea unui studiu
calitativ este stabilirea intinderii si granitelor sale, aria cercetarii care defineste pe cine intervievam §i
despre ce. Aria problemei curente de cercetat include pe cei afectati de aceasta sau care
interactioneaza intens intr-o problema restrinsa. Aria culturala 1i include pe cei care au intelegeri
(conceptii), sperante si valori comune; asemenea oameni au de obicei experiente comune §i trecut
comun. O arie culturald nu este definitd de o singurd opinie (credintd) sau reguld, nici de cateva
expresii unice ale unui grup, ci de un intreg grup de intelegeri (conceptii) care este comun unui grup
sau subgrup. Nu va fi intotdeauna evident cat de comune sunt unele conceptii sau cine face parte dintr-
un grup si cine nu. Un intervievator nu poate presupune cid oamenii care sunt strdns apropiati



64 CERCETAREA CALITATIVA. DESIGN SI PERFORMARE

impartasesc si credinte comune.

Pentru a delimita granitele problemei de cercetat este de dorit ca de la Inceput sd descoperim méacar
o parte din cei care au fost implicati intr-un proces sau decizie referitoare la acea problemd. Dar pe
masura ce realizdm studiul, s-ar putea sd vedem ca problema se schimba putin si, in consecinta, se
schimba si oamenii cu care trebuie sa vorbim. Derularea interviurilor poate releva ca problema
noastra se intersecteaza cu alte subiecte dupa cum, pe masura ce evolueaza intrebarile, se schimba de
asemenea si sfera relevanta de investigare precum si cei cu care vorbim.

Putem concluziona ca, in primele faze ale cercetarii, intervievatorul realizeaza cat de intinsa este
cultura sau cat de grea este focalizarea pe subiectul care 1l intereseaza. Apoi, pe masurd ce avanseaza
cercetarea, sferele se pot modifica pentru a se potrivi subiectului investigat.

Formele informatiei. In studierea atit a ariilor culturale cit si a problemelor sociale,
intervievatorii pun intrebdri, iar intervievatii Incearcd sia explice ce s-a Intdmplat sau descriu
evenimente din viata lor incercand sé ne faca sd percepem lumea asa cum o vad ei. O buna parte din
ceea ce ascultdim sunt raspunsuri simple si directe. Uneori, totusi, oamenii raspund la intrebarile
noastre folosind naratiuni, relatari, descrieri, povestiri si mituri. Aceste forme diferite de informatii
solicitd raspunsuri alternative din partea intervievatorului. In functie de forma informatiei poate fi
potrivit sa Tncercam sd obtinem detalii si clarificéri sau ar putea fi mai indicat doar sa ascultdm si, mai
tarziu, sa Tncercam sa Infelegem ce spune intervievatul.

O naratiune descrie ce s-a intamplat, defineste rezultate sau prezinta etapele unui proces social.
Naratiunile de obicei relateaza evenimente sau descriu procese pas cu pas. Uneori raspunsurile pe care
le dau partenerii conversationali au un continut emotional mai ridicat, sunt mai putin lineare si mai
mult orientate pentru a dovedi un anumit lucru, sunt mai mult interpretative sau chiar evazive. Numim
aceste raspunsuri fatade. Acestea solicitd mai multd interpretare din partea intervievatorului decat
naratiunile. O fafada (Goffman, 1959) este o imagine emisa pentru a comunica o impresie acceptabila
pentru o audientd din afara sferei culturale. De exemplu, un polifist creeazd printr-o varietate de
simboluri culturale, aparenta autoritatii si controlului, pentru a arita cd el comandd sau este
responsabil. Persoanele care servesc intr-un restaurant de lux creeaza impresia de eleganta, lucru care-1
platesc patronii. O fatada este un fel de actiune, care implica atat aspectul exterior simbolic cdt §i
limbajul, aratand, de asemenea, valori si sperange. Profesorii la o conferintd incearca sa exprime
incredere si competentd, indiferent daca se simt sau nu increzatori si competenti, aceasta pentru ca este
cerutd incredere si competenta.

O relatare argumentata (in engleza, account) este o justificare acceptabild cultural pentru ceea ce
este considerat a fi comportament inacceptabil (Lyman si Scott, 1968). O asemenea relatare este
menitad a suna plauzibil si poate fi sau nu adevarata, ca de exemplu atunci cand un politist opreste un
motociclist si intreaba, ,,De ce circulati cu viteza?”, iar acesta raspunde ,,Am un copil bolnav acasa”. O
argumentare de acest fel comunicad ceea ce intervievatul considerd o scuzad acceptabild; indica de
asemenea, ca intervievatul se simte provocat sau amenintat si simte nevoia sa se apere.

O poveste comunica un mesaj moral sau un grup de concepte esentiale. Ea poate fi lineara ca o
naratiune sau poate sa fie asemanatoare visului cu evenimentele sale simbolice. Unele povestiri incep
ca naratiuni si apoi devin rafinate sau sunt modificate pentru a comunica mai bine punctul
fundamental. Intr-o povestire, mesajele, morala sau opiniile sunt importante; dacid evenimentele
respective s-au Intdmplat sau nu si cum s-au intdmplat nu este foarte important. Povestirile au valoare
pentru cei care iau interviul, pentru cid ele aproape intotdeauna contin ceva ce intervievatul simte
neapdrat ca trebuie s demonstreze dar nu se simte destul de confortabil pentru a o spune direct. Ele
devin modalitati subtile de comunicare sau aprofundare a discutiei sau redirectionare a subiectului.

Uneori istoriile care pot fi spuse ca si naratiuni devin gradual povestiri si pot fi repetate atat de des
incat devin mituri comune. Miturile ofera unele explicatii pentru fenomene altfel misterioase. Ele
ordoneaza comportamentele si actiunile sociale (Levi-Strauss, 1963) si creeaza justificari ale lumii
sociale (Hubert si Maus, 1964). Miturile furnizeaza mijloace de comunicare puternice si un set de
asteptari sociale fatd de comportament. Miturile pot fi in mod special folositoare pentru cercetatorii
care exploreaza o sferd culturald deoarece acestea rezuma valori esentiale.

5.3.2. Modele de interviuri

Modelul interviului calitativ accentueazd relativismul culturii, participarea activd a
intervievatorului i importanta de a da cuvantul intervievatului. El vine in completarea modelului de
cercetare pozitivist si se inspird din abordarea feminista si interpretativa a interviului.

Modelul feminist. Ca tip al metodei critice, cercetarea feministda acorda atentie speciald
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problemelor dominanfei si supunerii pentru ca acestea afecteazd femeile. Cercetatorii feministi au
extins implicatiile a ceea ce studiaza la metodele de realizarea a cercetarii. Ei au dezvoltat un model de
punere a intrebarilor care aduce argumente contra metodei pozitiviste. Feministii critici metodologia
cercetarii pozitiviste ca fiind orice dar nu neutra, afirmand ca cercetatorii pozitivisti deseori au ignorat
femeile si au prezumat o dominatie intelectuala a cercetatorului asupra intervievatului. De exemplu, in
ancheta cercetatorul nu-1 lasd pe intervievat sa vorbeasca si sa explice nimic, exact reclamatia pe care
o au feministii despre barbati in comportamentele lor fata de femei. Criticand pozitivismul, feministii
afirma ca cercetatorul structureaza intrebarea si lasa intervievatului doar alegerea raspunsurilor da sau
nu; o metoda care are o trasaturd de intimidare in ea. Pentru cercetdtorii feministi, indepartarea
contextului, reducerea informatiei la numere concise si posibilitatea de schimbare a intervievatilor par
dezumanizatoare.

Ca raspuns la aceastd stare de lucruri, cercetitorii feministi au dezvoltat o metodologie mai
moderata, delicatd, In care se ascultd si se intelege mai mult si se vorbeste mai putin, care i-a umanizat
atat pe cercetdtor cat si pe intervievat si care s-a concentrat mai mult asupra celor care au vocea sociala
putin auzita. Posibilitatea acordatd oamenilor de a ,raspunde inapoi” (Hooks, 1989) da glas prin
intermediul interviurilor acelora care au fost redusi la tacere; a raspunde inapoi devine un act politic.
Daca pozitivistii au luat puterea intervievatilor, feministii le-au redat puterea.

Cercetatorii feministi au afirmat cd datoritd pretinsei neutralitdti, cercetatorul pozitivist nu a
examinat niciodata prezumtiile sale culturale dar le-a transmis prin Intrebari. Daca cultura dominanta a
minimalizat rolul femeilor atunci la fel a facut formularea intrebarilor; nu existd nici o posibilitate
pentru femei sa vorbeascd despre vietile lor. Unii feministi au afirmat ca femeile ar trebui sa
intervieveze femei si ca intervievatorul si intervievatul ar trebui sa incerce sa construiasca o relatie in
care ei sa Tmpartd responsabilitatea de a descoperi cuvintele si conceptele in care ideile sa fie
exprimate si vietile descrise. Feministii investigheazd dacd oamenii pot Tmpartdsi experiente trecand
peste diferentele culturale. Multi feministi pretind cd intervievarea reusitd solicitd o considerabila
cultura comuna intre intervievator si intervievat. Nu numai ca femeile ar trebui sa intervieveze femei,
dar femei in aceeasi situatie — de exemplu studente cu copii care isi reiau studiile - ar trebui sa
intervieveze studente care sunt In aceeasi posturd, dupa cum femeile divortate care isi cresc singure
copii ar trebui s intervieveze femei aflate in aceiasi situatie. Altfel, informatii importante nu vor fi
comunicate sau nuangele vor fi ignorate.

Cercetatorii feministi accentueazd nevoia ca intervievatorii sa evite dominarea interviului. Ei
afirma cd o metodologie de cercetare deschisa, structurata liber este necesara pentru a afla date de la
femei, pentru a le capta cuvintele, conceptele si importanta pe care o acorda evenimentelor din lumea
lor. Un interviu, spun feministii, nu trebuie sa implice un instrument stiingific aplicat steril unui obiect
pasiv, ci sd fie asemandtor unei conversatii obisnuite in care intervievatul influenteaza schimbul de
opinii si idei. Intervievatorul nu trebuie sa fie neutru, daca nu prieten cu intervievatul, cel putin un
partener sau colaborator. Asemenea colaborari ar trebui sa produca interviuri mai bune care i ajutd pe
cei intervievati mai degraba decat 1i foloseste doar pentru realizarea scopurilor cercetatorului.

Modelul calitativ. In contextul strategiei de cercetare interpretative, modelul intervievarii
calitative 1asa ideile sa reiasd din interviuri, din vietile si exemplele intervievatilor si nu se raporteaza
la categorii preexistente in literatura academica. Ca si feministii, se afirmd ca intervievatorii nu
trebuie sd domine relatia interviului si ca intervievatorii nu pot fi complet neutri, ei trebuie si ia in
considerare propriile credinte, nevoi si interese deoarece acestia dezvolta intrebari si incearcd sa
inteleaga raspunsuri. Metoda de intervievare calitativd presupune o lume in continua schimbare si
recunoaste c¢d ceea ce auzim depinde de momentul cand punem intrebarile si cui. Cercetarea calitativa
nu cautd principii care sunt adevarate tot timpul si In toate conditiile cum sunt legile fizicii; mai
degraba scopul este intelegerea circumstantelor specifice, cum si de ce se intampla de fapt lucrurile
intr-o lume complexd. Cunoasterea in intervievarea calitativd este situationald si conditionala.
Prezumtia de baza este cd daca nu putem intelege ceva specific la inceput, nu putem intelege in
general mai tarziu. Interviurile calitative trebuie sa aleagd ceea ce este unic si ce poate fi comun stand
in acelasi timp aproape de exemplele reale. Aceasta este o metodd mai buna decit crearea unui
constructii mentale numitd medie, persoana tipica sau eveniment care poate sa nu existe nicdieri si care
umbreste particularitatea (Riessman, 1990).

Spre deosebire de unele scoli de cercetare feministd, metoda intervievarii calitative accentueaza
abilitatea de a trece peste granitele sociale. Nu trebuie sa fii femeie pentru a intervieva femei sau boxer
pentru a intervieva boxeri. Dar daca intentionam sa trecem peste distantele sociale si sd mergem acolo
unde suntem ignoranti, trebuie sid cunoastem cum sd ne descurcim cu barierele culturale ale
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comunicatiei. De asemenea, trebuie sa acceptam cd modul in care suntem vazuti de persoana
intervievatd afecteaza ceea ce ne spune. Unii feministi accentueaza nevoia de a colabora si de a fi
prieteni cu intervievatii, necesitatea pentru intervievator de a fi dispus sa-si Impartaseasca gandurile si
sentimentele in interviu pentru a echilibra relatia interviului. Acestia afirma ca rezultatul unei
colaboriri prietenoase este un sentiment natural de protectie a intervievatului de catre intervievator.
Modelul de interviu calitativ nu se limiteazd la oamenii care au fost socializati ca si noi; a deveni
prieten cu intervievatii s-ar putea sa nu fie un scop realist si poate crea obligatii carora nu le poate face
fata intervievatorul. O cale de mijloc implica intelegerea ca avem o relatie personald cu intervievatul,
dar acea relatie nu poate fi o prietenie profunda sau durabild. Desi s-ar putea sa nu devenim prieten cu
intervievatul, relatia de intervievare implica obligatii. Pentru cercetator, una dintre obligatii este de a
proteja intervievatii de vatamarea care ar putea rezulta din studiu.

Modelul interviului calitativ in profunzime se bazeaza pe metoda feministd prin aceea ca
recunoaste ci personalitatea intervievatorului conteaza in cercetarea sociala. In intervievarea calitativa
cercetatorul dezvolta diferite stiluri in functie de cine sunt cei intervievati si de tipul intervievarii pe
care o realizeaza. Unele stiluri de intervievare permit o participare mai activa a intervievatorului, o
conversatie mai ugoard sau o mai mare descoperire proprie decat altele. Ideea generala este cé adaptam
tipul de intervievare calitativa la personalitatea noastra.

5.4. Particularitati ale designului

Incepem un proiect avand in minte un design pentru a ne focaliza pe ceea ce intentionim si
studiem. Insa nu trebuie si urmam designul original in toate detaliile. Intrebarile se schimba in timpul
cercetarii deoarece se deschid noi drumuri de investigare. Metaforic, proiectarea unui studiu de
interviu calitativ este asemanatoare proiectarii unei vacante. Avem o idee generald despre ceea ce
dorim sd vedem si sd facem, dar nu avem un itinerar determinat. Avem destula flexibilitate pentru a
explora ceea ce vedem pe drum. Stim ce ghiduri turistice si harti sa ludm, dar nu stim ce parte din ele
se vor dovedi folositoare. Ne schimbam planurile pe masura ce noi aventuri ne ademenesc dar avem in
minte destinatia finald. Designul ne ajutd sd colectdm date credibile si sd convingem cititorii ca
materialul a fost strans intr-un mod sistematic si judicios. Designul intervievarii calitative este flexibil,
iterativ §i continuu mai degraba decat pregétit dinainte si determinat.

Flexibilitatea designului. Adaptarea designului pe masura evolutiei intervievarii este o parte
normald, anticipatd a procesului cercetarii calitative. Pe masurd ce aflim cum inteleg intervievatii
lumea lor, putem sa modificim ceea ce studiem sau si regandim ghidul de interviu. O asemenea
flexibilitate este mult mai buna decat continuarea cu un design care nu functioneaza bine. Designul
ramane flexibil de-a lungul studiului deoarece trebuie sa dezvoltam intrebari pentru a examina idei si
teme noi care apar in timpul interviurilor. De fapt, flexibilitatea designului este folositoare si in alt
sens. Mai degraba decat sa fim fixati intr-un singur set de intrebari pentru toti intervievatii, modificam
intrebarile astfel incdt respondentii sunt intrebati despre partile unui subiect pe care il cunosc mai
bine.

Designul iterativ. In cercetarea care foloseste interviul calitativ designul este iterativ. Ceea ce
inseamna cd de fiecare datd cand repetdm procesul de colectare a informatiilor, analizandu-le,
selectandu-le si testdndu-le ne apropiem de un model real si convingator al fenomenului pe care il
studiem. In primele faze ale intervievarii, designul accentueaza mai mult colectarea mai multor teme si
idei; spre mijlocul cercetdrii ne concentram mai mult pe selectare pentru a limita numarul temelor pe
care le cercetim. in fazele finale, punem accentul mai mult pe analiza si testarea intelegerii noastre
deoarece compilam temele si incepem sa credam teorii.

In interviurile de inceput, solicitim o mare varietate de idei, teme si explicatii si incercim si nu
limitam modul in care intervievatii raspund la ceea ce ne intereseazd. Presupunem ca cercetarea
noastra are ca subiect concediile. Decat sa impunem ideea noastra despre ce este o vacantd, incepem
cu o intrebare generald, de exemplu: ,,Cand discutim despre vacante, la ce va ganditi?”” Unii oameni
pot accentua unde au fost si ce au vazut, altii ar putea vorbi despre cum s-au simfit §i ce au Tnsemnat
vacantele pentru ei. Unii dintre intervievati vor vorbi despre cat de costisitoare sunt calatoriile sau
incapacitatea lor de a scapa de munca. Punem aceeasi intrebare generala unei mari varietdti de oameni
cu diferite ocupatii si stiluri de viata.

Formularea intrebarilor inifiale intr-un mod deschis ne permite sd intelegem ceea ce gandesc
partenerii nostri conversationali Tnainte de a reduce paleta intrebarilor. Urmatorul pas in designul
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iterativ este limitarea subiectului. Cum realizam acest lucru depinde de interesele noastre,
preocupdrile din domeniul nostru profesional si bineinteles de ce au de spus partenerii conversationali.
Un sociolog poate acorda o atentie speciala intervievatilor care descriu cum vacantele 1i reunesc pe
membrii familiei. El s-ar putea concentra pe modul in care vacantele strang legaturile familiale in timp
ce incearca sda descopere daca acest lucru se realizeaza mai bine prin vizite la rude sau excursii in
zonele turistice.

Ajustam dimensiunea cercetarii la timpul disponibil. Inainte de a incepe interviul in detaliu, ne
asiguram ca intervievatii inteleg subiectul, li se potriveste, este semnificativ pentru ei si sunt interesati
in studiul propus. Apoi se efectueaza repetat in timpul cercetarii: succesiunea colectarii extensive a
datelor; analiza, selectia si testarea lor, precum si focalizarea intrebarilor speciale asupra celor mai
capabili subiecti sa furnizeze raspunsuri.

Cum stim cand sa ne oprim? Designul iterativ se opreste cand informatiile pe care le compilam
sustine un numdar mic de teme integrate si fiecare interviu adifional nu mai adauga idei sau probleme
temelor despre care punem intrebari. Asa cum am spus, Glaser si Strauss (1967) numesc ajungerea la
acest punct saturatie teoreticd.

Designul continuu. Natura continud a intervievarii calitative presupune ca intervievarea este
reproiectatd de-a lungul cercetarii. Un raspuns special ar putea sugera o noud linie de investigare sau
oameni diferiti cu care sd discutam decat cei prevazuti initial. Designul continuu permite explorarea
unor subiecte noi mentinand in acelasi timp cercetarea organizata si focalizata. Acesta ne ajutd sa ne
concentram pe un grup de teme care se potrivesc indeaproape cu ceea ce ne-au spus intervievatii si de
asemenea sa obtinem semnificatie teoretica.

5.4.1. Selectarea intervievatilor

Persoanele pe care le alegem si 1i intervievam trebuie sa se potriveasca cu modul in care am
determinat subiectul cercetarii. Cu cine vorbim este crucial in designul calitativ asa cd trebuie sa
alegem cu atentie. Toti oamenii pe care ii intervievam trebuie sa indeplineasca trei conditii: (1) sa fie
informati in legatura cu sfera culturald, situatia sau experienta studiata; (2) sa fie dispusi sa vorbeasca;
(3) sareprezinte gama punctelor de vedere diferite.

Felul persoanei pe care o selectim pentru a o intervieva se va schimba pe masurd ce cercetarea
progreseaza. La inceput, intervievam aproape pe oricine din sfera respectivd care cunoaste destul
pentru a ne ajuta sa ne orientdm; pe masurad ce cercetarea avanseaza trebuie sa vorbim cu oameni care
au anumite cunostinte pentru a ne ajuta sa testam teme specifice, iar spre sfarsitul cercetarii s-ar putea
sd schimbam cadrele cercetarii si sd alegem cu totul alti subiecti pentru a ne ajuta sa ne dam seama cét
de mult se extind rezultatele dincolo de sfera studiului proiectata initiala.

Ca sa rezumam, pentru a extinde rezultatele din interviurile calitative, alegem intervievati care ne
pot furniza informatii fundamentate si corecte si vorbim cu destui pentru a obtine o imagine completa
a sferei de cercetare ca sd fim increzatori cd o Intelegem. Continudm sa addugam intervievati pana
cand ceea ce auzim de la ei incepe sa se repete. Apoi putem sa extindem ceea ce am aflat dincolo de
cadrul social si de intervievatii inifiali printr-o logica a comparatiei.

5.4.2. Designul interviurilor pentru a ob{ine profunzime, detaliu, claritate si nuante

Bogatia datelor din intervievarea calitativa nu se produce singurd; trebuie proiectatd. Unul dintre
scopurile designului interviului este asigurarea ca rezultatele sunt profunde, detaliate, distincte (clare,
insufletite, intense) si nuantate.

Profunzimea inseamna obtinerea unui raspuns bazat pe dovezi considerabile precum si dobandirea
de informatii cat mai complete si variate despre subiect din perspectiva unor puncte de vedere diferite.
Pentru aceasta, in introducerea interviului explicdm de ce suntem interesati de subiectul propus, astfel
incat intervievatul s se simta confortabil cand il trateaza in profunzime. Formulam intrebarile pentru a
sugera nivelul dorit de gindire sau profunzime a raspunsului. Intrebarea: ,,Cum vi place si fiti student
in ultimul an?” transmite putind informatie despre profunzimea asteptatd a raspunsului, dar ceva de
genul ,,Spune-mi cum diferd statutul de student 1n ultimul an fatd de cel de student in anul intdi” invita
intervievatul sa se gandeasca la diferente si sa explice folosind o serie de exemple.

Oamenii sunt dispusi s vorbeasca in profunzime daca conchid ca suntem familiari si intelegatori
cu lumea lor. Cand este posibil, Tnainte de inceperea interviului, se recomanda sd intram in cadrul
social pentru a afla unele probleme si sd intelegem vocabularul mai special pe care il folosesc
intervievatii. Cand folosim acest vocabular, de fapt comunicam intervievatilor cd suntem obisnuit cu
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lumea lor. Pentru a arata infelegerea noastra, putem mentiona experiente trecute asemanatoare care ne-
au facut sensibili la astfel de probleme pe care el/ea sau grupul din care face parte le intampina. O alta
modalitate de a obtine o profunzime mai mare asupra unui subiect este revenirea asupra acestuia mai
tarziu si solicitarea unor clarificari. Putem programa un al doilea interviu cu aceeasi persoand si sa
spunem: ,,Am recitit interviul pe care l-am facut data trecutd si existd locuri unde nu am Iinteles
complet ceea ce mi-ati spus. Pot sd va pun mai multe intrebari despre aceasta?” De asemenea, putem
incerca obtinerea profunzimii prin punerea unor intrebari care dezvaluie probleme din trecut.

Viata este traitd in detalii. Cerem detaliere prin solicitarea de detalii. Pentru aceasta proiectim
interviurile astfel incat sa ceara de la inceput lucruri specifice. Odata ce intervievatii inteleg cd dorim
detalii, ei vor continua de obicei sa furnizeze detalii fara a mai fi necesar sa fie stimulati. Un alt mod
de a sugera cd dorim sd auzim despre lucruri in detaliu este de a intreba oamenii cum Indeplinesc
sarcinile specifice pentru care sunt responsabili. Punand intrebari detaliate asupra aspectelor tehnice
care sunt de interes pentru intervievat, transmitem interesul nostru pentru aflarea detaliilor.

Profunzimea si detaliul sunt asociate si de cele mai multe ori le dorim pe amandoud. Detaliul
adauga soliditate, claritate, probe si exemple; profunzimea aduce mai multe sensuri, diferite unghiuri
de vederea asupra subiectului si Intelegerea lui corespunzétoare.

Intervievarea calitativa cautd o descriere realistd a situatiei sau un pattern cultural. Descrierea
realistd include nuante de gri, nu numai negru si alb. Nuantd inseamna precizie in descriere, dar si
subtilitatea sensului. Facem designul intrebarilor pentru a obfine nuantd si pentru a respinge
raspunsurile carora le lipseste aceasta trasatura. Vorbirea unor oameni este nuantatd natural, dar multi
oameni au nevoie sa le solicitdm nuante ale sensului. Mai intai indicdm ca vrem nuantare prin
prezentarea intrebarilor care aratd ca asteptam altceva decat negru si alb sau raspunsuri de tipul da sau
nu. ,,Afi vrut sd emigrafi?” cere raspunsuri de tipul da sau nu. ,,Ce credeti despre oportunitatea
emigrarii in Canada?” incurajeazd un raspuns mai nuantat. Obtinem raspunsuri nuantate punand
intrebari de continuare, ca de exemplu: ,,intotdeauna se intdmpla astfel?”” sau sugerdnd ci mai existd
un alt aspect sau ca ceva din raspuns a fost prea simplu pentru a fi complet.

5.5. Obligatii etice in parteneriatele conversationale

Pentru a obtine informatii de inaltd calitate in interviuri, depindem de cooperarea partenerilor
conversationali. Cand incurajam oamenii sd ne vorbeasca deschis, ludm asupra noastra obligatii etice
serioase fata de acestia. Acestea reclama evitarea minciunii, cererea permisiunii de a inregistra spusele
lor si onestitatea fatd de utilizarea informatiilor in cercetare. Obligatiile noastre includ de asemenea
asigurarea ca intervievatii nu sunt lezati emotional, fizic sau financiar deoarece au fost de acord sa
vorbeasca cu noi. Daca intervievatii nu vor sa folosim ceva din ceea ce au spus, trebuie sa facem acest
lucru. De asemenea, a informa oamenii ce studiem, cd dorim s participe, cd participarea lor este
voluntard si cd vom pastra raspunsurile lor confidentiale sunt etape de rutind in practica cercetarii
calitative. Un domeniu etic ambiguu este decizia asupra cat de mult sa insistam pentru a obtine
informatii. Principiul general este de a insista, dar sd ne oprim daca intervievatii se simt tulburati sau
amenintati. Oricum, dacd presam prea mult pentru o informatie Tnainte ca cineva sa fie pregatit sa o
impartaseascd, el sau ea s-ar putea Inchide si sd nu ne mai spuna nimic, s mintd sau sd denatureze
raspunsul. Cererea permisiunii de a folosi citate specifice indicd faptul cd noi consideram ca
raspunsurile merita a fi citate §i ca respectam proprietatea intervievatilor asupra acelor cuvinte.

Cand scriem raportul de cercetare trebuie sd avem clar in minte obligatiile etice printre care
esentiald este aceea de a nu-i lezim pe cei pe care i-am studiat. In pregatirea raportului, respectim ceea
ce ne-au spus partenerii conversationali. Nu atribuim cuvinte intervievatilor care nu sunt ale lor si ne
asiguram ca redam citatele corect. Cand este posibil trebuie sa Tmpartasim intervievatilor descoperirile
si sd obtinem confirmarile lor la interpretarile noastre inainte de a le publica in raport. Raportarea
onestd a ceea ce am aflat ii poate rani pe intervievati, de aceea unele adevaruri nu merita durerea pe
care o0 cauzeaza.

Din cele spuse rezultd ca cercetatorii care coordoneaza interviurile calitative de orice tip, au
obligatii de a proteja oamenii la fel ca orice alti cercetatori ai comportamentului uman. Natura foarte
personald, conversationald a situatiilor de interviu aduce astfel in discutie multe din principalele
probleme de etica ale oricarei cercetari. Sunt o serie de cerinte care trebuie luate in considerare 1nainte
de a desfasura un interviu. Le prezentam in continuare.

Confidentialitatea. Deoarece respondentii pot impartasi informatii foarte personale este important
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sd evaluam foarte onest catd confidentialitate putem promite. Unele tipuri de dezvaluiri (cum sunt
abuzurile impotriva copiilor sau amenintarile la siguranta proprie sau a altora) trebuie totusi spuse, iar
subiectii trebuie sa stie acest lucru de la inceput. De asemenea, trebuie sa ludm 1n considerare pastrarea
confidentialitatii asupra identitatii indivizilor cand datele sunt analizate si raportate. Aceasta inseamna,
de exemplu, cé orice raport referitor la cercetare trebuie sa fie difuzat foarte atent pentru a se asigura
faptul ca identitatea participantilor nu poate fi descoperiti. In unele circumstante, aceasta poate
necesita folosirea unor pseudonime. Probleme asemanatoare includ referiri la cine are acces la date si
cine are ,,proprietatea” lor.

Consimtamantul formal. Cele mai multe studii calitative sunt realizate printr-un proces de
examinare a subiectilor umani fie prin interviu, observatie sau altd metoda specifica. Acest lucru, de
obicei, necesitd sd obtinem acordul de participare a subiectilor dupa ce, bineinteles, sunt informati
asupra unor riscuri potentiale, cat si a eventualelor beneficii. Daca sunt implicati copii, un parinte sau
un tutore legal trebuie si dea aceasti permisiune. In orice situatie participantii trebuie informati in
legatura cu dreptul lor, incluzand faptul ca ei se pot retrage in orice moment daca doresc sau pot refuza
sd raspunda la orice Intrebare.

Evaluarea riscului. Este important sd ludm in considerare toate riscurile potentiale, despre care
trebuie preveniti respondentii cand le cerem consimtdmant de a participa la studiul nostru. Desi ,,doar
vorbim” i de aceea poate parea inofensiv, cei care participd la interviurile deschise pot fi supusi
stresului psihologic, repercusiunilor politice sau legale, mergéand chiar pana la ostracizarea lor de cétre
cei care cred ca participantul a spus lucruri nefavorabile despre ei celui care i-a luat interviul.

Nu este imposibil, in unele cazuri, ca desfasurarea interviului sa aiba efecte negative sau chiar
daundtoare asupra participantilor. De exemplu, oamenii pot dezvalui informatii pe care mai tarziu vor
regreta cd le-au spus. De asemenea, unele subiecte sensibile pot sd producd stres, anxietate sau o
emotie puternicd printre participanti. Cercetdtorii sunt obligati sd aiba in vedere, In desfasurarea
cercetarii, aceste posibile efecte negative inaintea beneficiilor pozitive.

Promisiuni si reciprocitate. Nu poate fi omis beneficiul pe care participantii la interviu il primesc
in schimbul consumarii timpului si impartasirii problemelor lor cercetatorului. Vor beneficia ei sau
comunitatile lor in vreun fel de rezultatele studiului? Dacad se fac promisiuni (cum sunt copii ale
raporturilor de cercetare sau plati in bani) aceste promisiuni trebuie respectate intotdeauna. Este o
reguld in cadrul interviurilor calitative, de exemplu, de a permite participantilor la interviu
posibilitatea de a revedea transcrierea si/sau rezumatul interviului pentru a-si da seama cat de precis a
fost. De asemenea, bunele maniere ne dicteaza ca in unele cazuri subiectii sa primeasca o scrisoare de
multumire pentru participare.

5.6. Incurajarea participarii la interviu

Oamenii din aria cercetarii noastre vorbesc unii cu ceilalti despre interviul pe care l-au avut cu noi.
Daca nu i tratdm cu respect sau demnitate sau daca ne incalcam promisiunile, neindoielnic ca se va
auzi. Uneori, intervievatii se incadreaza usor in rolul de parteneri conversationali, par nerabdatori sa
ne impartiseasca lumea lor. In alte situatii, intervievatii pot fi temitori si nesiguri, au nevoie de
incurajari pentru a se simti confortabil. Putem depasi aceste bariere initiale prin scrisori, telefoane sau
intalniri prin care convingem intervievatul cé el cunoaste destul pentru a vorbi cu noi.

Intotdeauna cercetitorul trebuie sa se prezinte. Unii intervievati sunt flatati daca sunt intervievati de
o persoana faimoasa, un jurnalist sau un autor foarte cunoscut, altii se simt intimidati de prezenta unui
asemenea om. in general, oamenilor le place si vorbeascd despre ei; le plac discutiile lungi si sunt
incantati ca cineva este interesat de ei. Intervievatorul acorda partenerului conversational atat atentie
cit si recunoastere. Pentru a construi aceastd motivatie, cercetatorul studiaza ceea ce a realizat
intervievatul si solicitd un interviu mentionand succesele persoanei, de felul: ,,Apelez la
dumneavoastra deoarece oamenii va considerd cel mai priceput”, sau: ,,Doresc sd vorbesc cu
dumneavoastra deoarece proiectul pe care l-ati elaborat a fost impresionant”. Aceste prezentari maresc
simful de competentd si pricepere al intervievatului de a raspunde la intrebari. Interviul da
participantilor sentimentul cd ceea ce au facut sau au experimentat este folositor. Interviul ofera
oamenilor sansa sd vorbeasca despre viata i munca lor, oportunitate pe care multa lume nu o are.

O altd metoda de a castiga cooperarea oamenilor este de a obtine ajutorul de la prietenii si colegii
de munca. Cand 1i telefondm sau 1i scriem posibilului partener conversational, 1i spunem ca ,,Dorin
Patru mi-a sugerat s va sun”. Persoana il cunoaste bine pe Dorin Patru, lucreaza cu el si i face o
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favoare daca vorbeste cu voi. De obicei oamenii doresc sa faca asemenea favoruri minore.

Oamenii care lucreaza 1n birou trebuie mai Intai abordati de la distanta, cercetatorul trebuie si le
trimitd o scrisoare prin care solicitd un interviu §i apoi da telefon. O asemenea scrisoare prin care
cerem un interviu trebui sa fie rezonabil de scurtd dar sa includa informatiile care descriu proiectul, de
ce a fost aleasd persoana respectivd pentru a participa la studiu. Scrisoarea trebuie sd emane
profesionalism, sd indice preocuparea §i interesul pentru munca si viata celor ce vor fi intervievati si sa
ii asigure cd informatiile vor fi folosite potrivit dorintelor lor.

5.6.1. Negocierea rolului in cercetare

Ce rol in cercetare ne asumam si cum este acesta vazut de intervievat afecteazi calitatea
conversatiei purtate. Ca parte a negocierii unei relatii cu intervievatul, cercetatorul lucreaza la
definirea unui rol de cercetare acceptabil mutual. Desi trebuie sd ne asumam un rol bine definit, putem
lua diferite roluri cu intervievati diferiti. Printre rolurile care sunt ceva mai mult acceptate de
intervievati sunt cele de student, profesor sau autor. Se crede cid rolul profesorului permite o
chestionare mai intensiva decat rolul studentului dar in acelasi timp, un profesor poate fi vazut ca o
amenintare, ca o persoana care cunoaste foarte multe si care evalueaza oamenii. Rolul autorului are
putin din aceeasi libertate de a pune intrebari dar fard ceva din bagajul negativ al profesorului critic.
Rolul autorului comunicd de asemenea ca interviul va deveni parte a unei carti. Intervievatorii pot fi
flatati la gandul ca autorii vor sa stie ceva despre vietile lor.

Alegerea intre diferite roluri de cercetare nu inseamnd cd escamotam propria identitate
profesionala, ci mai degraba ca selectaim acele aspecte din ceea ce suntem, care au sens in lumea
intervievatului si care faciliteazi conversatia. In general, nu se recomandi si pretindem ci suntem
altcineva decat ceea ce suntem pentru a intra intr-un grup. Multi cercetitori considera acest lucru gresit
din punct de vedere etic, este manipulant si deci lipsit de respect pentru intervievati. De fapt este
extrem de dificil de a-i face fatd. Totusi este justificat s& ne asumam rolul unei cunostinte
intdmplatoare, o persoana care are in comun unele experiente cu intervievatul. Mentionand cd am avut
o0 experientd asemanatoare de munca sau viatd, 1i putem face pe intervievati mai Increzatori ca le vom
intelege raspunsurile. Daca avem o familie sau prieteni in comun, ori lucrdm cu cineva pe care ei il
cunosc, ne putem insera in structura lor sociald intr-un mod pe care il inteleg; nu suntem un strdin
,fard radacini”.

Orice rol vom alege, trebuie sa ne permitd sa fim cordiali si sensibili. Dacad incercdm sd fim un
inregistrator neutru al raspunsurilor nu vom putea sa stabilim o relatie de comunicare buna.

Parteneriatele conversationale sunt strazi cu doud sensuri. Intervievatul ne raspunde §i noi
raspundem intervievatului. Ceea ce auzim si intelegem este afectat de propriile reactii la oamenii pe
care 1i intervievam si de ceea ce ne spun acestia. Reactiile personale fatd de un partener conversational
afecteaza ceea ce auzim si cat de bine intelegem. Nici unul dintre noi nu suntem suficient de constienti
pentru a sti exact cum reactionadm la un interviu, fatd de un intervievat sau la o situatie din interviu.
Observarea propriei persoane ca cercetitor ne poate ajuta sa ne amintim ca suntem un om invatat, un
student sau un evaluator §i nu o persoand insdrcinatd cu dezvoltarea comunitatii sau responsabild cu
gestionarea unor probleme ale celor supusi interviului.

Pentru a rezuma, increderea si interesul necesar pentru un interviu in profunzime se dezvoltd ca si
parte a unei relatii continue. Entuziasmul intervievatorului pentru subiect si interesul pentru ce se
spune incurajeaza oamenii sa dezvolte ceea ce spun. Aratdnd preocupare pentru cine este intervievatul
si ce simte, cercetitorul reduce stresul acestuia de a vorbi deschis cu strdini. Cea mai puternica relatie
se dezvoltd cand intervievatul vorbeste fata in fatd de-a lungul catorva Intalniri separate, dar relatiile
care functioneaza bine se pot dezvolta chiar si intr-un singur interviu.

5.6.2. Interviurile ca conversatii dirijate

Interviurile functioneaza cel mai bine daca noi si partenerii nostri conversationali ne aflam intr-o
camera mica, poate servind cafea in timp ce discutdm linistiti un eveniment sau exploram un aspect al
unei culturi. Ambele parti se concentreaza pe problema respectiva, vorbesc, raspund si reflecteaza.

Desi interviurile calitative sunt mai focalizate, mai profunde si mai detaliate decat discutiile
normale, ele respectd multe dintre regulile conversatiei obignuite. Ca si In conversatiile obisnuite, doar
cateva subiecte sunt acoperite in profunzime si exista treceri fine intre subiecte. Atat interviurile cat si
conversatiile obisnuite se ocupa doar cu un numar limitat de subiecte in detaliu. O conversatie in care
au fost discutate 5 sau 6 subiecte da dureri de cap participantilor. In mod aseminitor, punerea in
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discutie intr-un interviu a multor subiecte principale va fi coplesitor pentru intervievat. Rezultatul va fi
confuzie fara aprofundare adecvata a unora dintre subiecte.

Oamenii care converseaza de obicei indicad cd au auzit si inteles raspunsul celeilalte persoane. La
fel fac intervievatorii. Ei pot indica nonverbal, cu o inclinarea a capului sau o expresie incordata ca
sunt atenti si au urmarit raspunsul. Alternativ, ei pot rezuma ceea ce au inteles din raspunsul pe care
tocmai l-au auzit sau pot sa se refere In Intrebarea urmatoare la ceea ce au aflat din ultima intrebare.
De exemplu, ,,Am inteles ca sunteti in favoarea institutionalizarii copiilor din familiile sirace. Cati
bani credeti ca ar trebui sa cheltuiasca statul pentru asta?”

Desi in general urmeaza regulile conversatiilor obignuite, interviurile au de asemenea caracteristici
distincte. O conversatie normald se poate desfasura fara un scop anume dar in interviuri cercetatorul
dirijeazd usor discutia, conducand-o prin mai multe etape, punand intrebari specifice si incurajand
intervievatul sa raspunda in detaliu si in profunzime. Intervievatorul poate intreba despre sensul unor
cuvinte specifice, ceea ce, de regula nu se intdmpla intr-o conversatie normala. Oricum, utilizarea unui
limbaj comun este un alt aspect ce nu trebuie neglijat. Evitarea limbajului ezoteric permite intelegerea
similard de catre cercetator gi participant a cadrului si contextului problemelor investigate.

Diade si triade. Una dintre cele mai ciudate relatii interpersonale in intervievare apare cand
cercetatorul planuieste sa intervieveze o persoana si sfarseste prin a intervieva doud sau mai multe n
acelasi timp. Dinamica devine mai putin previzibild si controlabild. In loc sd conduca prin intrebari si
sd urmeze apoi cu continudri, intervievatorul incurajeazd un dialog intre doi sau trei participanti si
priveste ce se intdmpla. Cand o asemenea discutie apare intre intervievati, subiectul discutat este de
obicei important si este mai bine doar sa ascultam.

Intervievarea simultana a respondentilor in grupuri de doi sau trei este 0 metoda care poate oferi
unele din avantajele specifice interviurilor focus grup céat si ale interviurilor individuale. Diadele si
triadele pot aparea in mod natural, asa cum sunt cuplurile sau grupurile familiale sau pot fi constituite
pentru a realiza mai bine scopul cercetarii. De obicei se foloseste o asemenea formuld cand subiectul
are o importantd mai speciala. In acest cadru, participantii sunt preocupati mai mult de felul in care
fiecare il intelege pe celilalt decat de raspunsurile pe care le dau intervievatorului. Ceea ce face
aceastd situatie interesantd este aceea cd sunt momente in care prezenta intervievatorului pentru
participanti nu este foarte importanta si in acest context ei pot dezvalui mai usor structura sociala in
care de obicei actioneaza. Diadele si triadele sunt potrivite atunci cand cercetatorul doreste sa:

e combine intervievarea individuald intensivdi cu verificarea informatiilor oferite de
interactiunea dintre participantii;

e creeze oportunitatea unor interactiuni pe timpul discutiilor;

e cunoasca parerea indivizilor care impart decizia de a actiona Intr-un anumit fel. De exemplu,
a face sau a folosi un produs, a alege expertiza unor specialisti (doctor, contabil etc.) sau
banca aleasa in creditarea pentru a cumpéra o casa.

5.7. Requli pentru desfasurarea interviului calitativ

Intervievam pentru ca ne intereseaza povestea vietii celorlalti. Fiecare cuvant pe care oamenii il
folosesc in povestirile proprii reprezintd un microcosmos al constiingei acestora. Spre deosebire de
orice alt lucru cercetat, subiectii investigatiei in stiintele sociale pot vorbi si gandi. Daca li se ofera
sansa de a vorbi liber, oamenii par sa stie multe despre ceea ce s-a intamplat sau despre ce se petrece
in prezent. in conducerea interviului cercetitorul se ghideaza dupa planul interviului dar, asa cum am
mai spus, nu se pun exact aceleasi Intrebari la toti participantii. Subiectul cercetarii este abordat
flexibil iar intrebarile sunt selectate in functie de pozitia si particularitatile celui intervievat. Sunt
folosite intrebari deschise, de genul ,,Poti si spui mai mult despre aceasta?”. In caseta urmitoare
listam cateva sugestii si reguli pentru ca intervievarea sa aiba sansa de reusita.

Caseta 5.3
Sugestii si reguli de intervievare

Ascultam mult, vorbim putin; urmarim fara a intrerupe ce spune respondentul.

Punem intrebari atunci cand nu intelegem; cerem mai multe informatii despre un anumit aspect.
Exploram mai mult decat examinam.

Evitam intrebarile tendentioase.

Punem intrebari deschise, dar la obiect.
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Rugam participantii sa vorbeasca ca si cum am fi un prieten sau o ruda.

Rugam participantii sa relateze o poveste. Mentinem concentrarea participantilor, cerem detalii.
Nu ludm notite si nu facem rezumate cand intervievam aspecte prea personale.

Impartasim experientele noastre personale cind se iveste ocazia.

Rugam participantii sa reconstruiascd, nu sa-si aminteasca.

Evitam sustinerea raspunsurilor subiectilor prin reactii, replici etc.

Urmarim presimtirile pe care le avem.

Folosim cu grija ghidul de interviu.

Toleram tacerea.

Pe tot timpul desfasurarii interviurilor si, 1n general, in tot procesul cercetarii, trebuie s avem in
minte drepturile intervievatilor (Caseta 5.4).

Caseta 5.4
Drepturile intervievatilor

Participarea la interviu este in Intregime voluntara.

Participantii sunt liberi sa refuze sa raspunda la o intrebare sau alta daca ei considera de cuviinta.

Acestia sunt liberi sa se retraga din interviu oricand doresc.

Interviul va fi strict confidential si va fi accesibil doar membrilor echipei de cercetare, a carora identitate nu
le va fi dezvaluita.

e Parti din interviuri pot aparea in raportul final de cercetare, insa in nici un caz nu au voie sa apara nume sau

caracteristici identificatoare.

5.7.1. Inregistrarea interviurilor

Existd o majoritate covarsitoare a cercetatorilor care sustine ca folosirea reportofoanelor nu este
doar un lucru bun, ci si unul foarte important. Oricum, multi cercetdtori cu experientd mentioneaza ca
inregistrarea pe casetd este o modalitate complementara, care nu reprezinta inlocuirea notitelor.

Orice interviu Incepe cu obtinerea permisiunii de a inregistra. Aplicarea practicd a inregistrarii
depinde de continutul interviului (confidential, cu probleme sensibile), de tipul oamenilor intervievati
si de asemenea de natura materialului pe care il cautdm. Trebuie sd ne decidem dacd folosim
reportofonul pe toata durata interviului, ori deloc; altfel putem introduce o variabila care sa influenteze
anumite raspunsuri, dar nu si altele. Totusi, este preferabil ca interviurile sé fie inregistrate, in caz
contrar se poate pierde multd informatie, cum sunt cele paralingvistice (pauzele, volumul, ezitarile,
accentudrile, calitatea vocii). De asemenea, se noteaza elementele comunicarii nonverbale, cum sunt
postura, miscarile corpului, privirea. Interviului poate fi realizat intr-o singura intalnire (care poate fi
de o ord pana la doud ore) dar poate dura si zile, cum este in cazul interviurilor despre istoria unei
vieti.

Recomandari pentru inregistrarea interviurilor:

a. Folosim un reportofon care sa fie cat mai greu observabil; se recomanda o culoare inchisa.
Oricum, unele reportofoane au o calitate scdzutd in ceea ce priveste calitatea inregistrarilor,
care uneori pur si simplu nu pot fi intelese. Dacd putem, inregistram pe casete de marime
normala deoarece sunetul este mai bun decat in cazul microcasetelor. Dupd cum mai bine
folosim un reportofon profesional de o calitate cat mai buna si astfel transcrierea Inregistrarilor
va fi mai usoard. Cel mai bun tip de casetofon este dictafonul deoarece este asa de mic incat
oamenii nu 1l observa. Folosind sistemul de autorevers, putem porni casetofonul, pregatindu-1
neobservat si fara efort, fara a-1 mai atinge timp de 60 sau 90 de minute.

b. Ne asigurdm ca banda va cuprinde intregul interviu.

c. Aducem casete si baterii In plus. De asemenea, aducem si un al doilea aparat de inregistrare, in
caz ca primul nu va functiona.

d. Intrebdm pe cei intervievati, la inceput, daci nu-i deranjeaza faptul ci inregistram interviul,
pentru a ne concentra la ceea ce acestia spun si pentru a nu fi distrasi de luarea notitelor.

e. Punem reportofonul pe birou, aritdnd ca nu e pornit, le spunem ca il pornim, il pornim si apoi
le precizam ca din acel moment se va inregistra tot ceea ce se vorbesc.
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f. i reasiguram pe cei intervievati ca informatiile nu vor fi folosite in nici un alt scop fara
consimtamantul lor.

g. Ne oferim sa le aratam in Intregime transcrierile inainte de ne folosi de ele.

h. Luam si notite. Caseta nu substituie luarea de notite; este doar un supliment in cazul in care
ceva, un lucru important, un cuvant anume ramane neclar dupd sesiunea initiala. Totusi, cei
intervievati apreciazd in general faptul ca sunt Inregistrati, deoarece au sentimentul ca spusele
lor vor fi intelese corect.

i.  Explicam respondentilor scopul cercetarii si faptul ca au dreptul de a se retrage oricand din

interviu fara a fi penalizati in vreun fel.

Incepem cu intrebari neutre.

Ne asiguram ca puterea microfonului este suficienta pentru a capta atat vocea reporterului cat si

cea a subiectului.

I.  Nu incercam sa luam notite si sa conducem interviul in acelasi timp, este prea dificil. Colegul
din echipa de cercetare care ne asista trebuie sa faca acest lucru cu mare atentie.
m. Spunem celor intervievati ¢a pot cere oricand oprirea reportofonului.
n. Specificam limitarea folosirii reportofonului strict asupra aspectelor cercetarii; dacd ni se cere,
ne oferim sa stergem caseta dupa ce proiectul ia sfarsit.
Desigur ca sunt atat avantaje cat si dezavantaje prin inregistrarea interviurilor. O lista a acestora
pentru a putea fi revazuta periodic credem este utild pentru orice cercetator.

~

Caseta 5.5
Avantajele inregistrarii

e Daca nu inregistram, notitele nu vor contine toate datele interviului. Comparand notitele cu inregistrarile este
posibil sa fim uimiti cat de multe informatii s-au omis, chiar si atunci cand credem ca notitele au fost
excelente.

e Avand la dispozitie transcrierile avem posibilitatea sa facem o analiza a continutului mult mai consistenta.

Cand redactam raportul de cercetare ¢ mult mai convingatoare argumentatia daca vom include citate din cei

intervievati.

Stimuleaza pe cel intervievat sa asculte si sa raspunda.

Permite un contact vizual mai bun si o dezvoltare a raportului dintre cei doi.

Permite reluarea casetei si pentru ceilalti membri ai echipei de cercetare.

Luarea notitelor 11 mentine pe cel intervievat alert, ii aratd cd i se acorda interes, Insa se pierde contactul

vizual, ceea ce poate cauza pierderea firului conversatiei.

Caseta 5.6
Dezavantajele inregistrarii

e Unii oameni devin nervosi daca sunt inregistrati, deoarece stiu cé o sa avem intocmai relatarile lor si de aceea
isi fac griji gandindu-se ca inregistrarea va ajunge in mainile unei persoane pe care poate nu o agreeaza.

e Cercetatorul ar putea sa nu mai asculte cu atentie spusele celui intervievat.

e Qarecare dificultate in localizarea pasajelor pe caseta.

Sa tinem minte ca prin inregistrarea interviurilor obligdm pe cineva (deseori chiar pe noi) de la 4
pana la 6 ore de timp (incomod, plictisitor) de transcriere pentru fiecare orad inregistratd pe caseta. De
aceea, costurile transcrierii pot fi mari.

5.8. Structura interviului calitativ

Pentru a asigura flexibilitatea necesara ca sa putem schimba intrebarile mentinand in acelasi timp o
structurd generald, cercetatorii modeleaza interviurile calitative Tn profunzime in jurul a trei tipuri de
intrebari: principalele, de sondarea si examinare a informatiilor ascunse si de crestere a eficientei prin
continuare sau/si completare. Mai departe, ei stabilesc un cadru general al interviului pentru a mentine
cursul acestuia, dar si sa permita suficienta flexibilitate de explorare a cailor necercetate.

H. J. Rubin si I. S. Rubin (1995) aratd ca inainte de interviu, cercetatorul pregateste cateva
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intrebdri principale cu care si inceapa si sa dirijeze conversatia. Intrebarile principale se schimba in
timpul cercetarii deoarece cercetitorul afld ce sd intrebe si pe cine. Cand raspunsurile nu cuprind
destule detalii, profunzime sau claritate, intervievatorul pune intrebari de examinare si sondare (probe,
in englezd) pentru a completa sau clarifica rdspunsul sau pentru a solicita mai multe exemple si
evidente. Realizate cu dexteritate, aceste intrebari comunica de asemenea ca suntem atenti la ceea ce
spun partenerii conversationali. /ntrebdrile de continuare si/sau completare (follow-up questions)
aduc informati in plus deoarece urmaresc implicatiile raspunsurilor la intrebdrile principale. Ele
examineaza temele centrale sau evenimentele care cer dezvoltarea ideilor esentiale si conceptelor.

intrebiri principale. Asa cum am spus, inainte de fiecare interviu cercetitorul pregiteste cateva
intrebari principale pentru a dirija discutia. Impartirea subiectului general in citeva intrebari conexe
este realizata astfel incat sa asigure unitatea interviului. Formularea unei intrebari principale trebuie sa
fie destul de deschisa pentru a incuraja intervievatii sa-si exprime propriile opinii §i experiente, dar
destul de limitata pentru a-i impiedica pe acestia sa se indeparteze de subiect.

In pregitirea intrebarilor principale pentru interviurile despre problemele curente, de interes local
cercetatorul dezvoltd o serie de intrebdri care Impreund acopera evenimente specifice sau etape ale
unui proces. In interviurile culturale intrebarile principale sunt deseori ceva mai mult decét procedee
conversationale pentru Incurajarea intervievatilor sa Inceapa sa descrie ce este important in sferele lor
culturale. Ceva mai departe, vom discuta in detaliu cum pregétirea intrebarilor principale diferd in
interviurile culturale de cele din interviurile pe probleme curente.

Indiferent de scopul interviului trebuie sd ludm in considerare trei aspecte. Mai intai, daca
intrebarile principale acopera subiectul general. Cand cercetatorul vrea sa exploreze un proces social
sau politic, existd Intrebari principale pentru fiecare dintre evenimentele importante si etapele
parcurse? Formularea intrebarilor incurajeaza o discutie a elementelor distincte ale unei culturi fara a
decide inainte ce este important si ce nu? In al doilea rind, curg intrebarile principale una din cealalta?
Sunt usoare trecerile intre intrebarile principale? De exemplu, pentru trasarea istoriei unui eveniment
sau Intdmplari putem urmari o cronologie. Ce s-a intamplat mai intai? Ce s-a intamplat pe urma?
Acesta este 0 modalitate obignuita prin care oamenii comunica naratiunile si de aceea trebuie sa para
logica pentru intervievati. Conexiunea dintre intrebari trebuie sd fie evidentd. Mai exact, intrebarile
principale separate trebuie sd acopere un subiect general astfel Incdt sd sugereze un aspect
fundamental. Presupunem ci intervievim despre viata Intr-un camin de batrani §i am pregati trei
intrebari generale pentru a acoperi diferite parti ale vietii n cdmin. Mai intdi am putea intreba, ,,Cét de
bine va Ingrijeste personalul?” A doua intrebare ar putea fi ,,Cum este viata sociald din camin?” iar a
treia Intrebare ,,Péstrati legatura cu familia si prietenii apropiati?”

In sfarsit, in alegerea intrebdrilor principale ne asigurdim ca intrebarile se potrivesc designului
cercetarii. Acopera ele subiectul care apare din designul iterativ? Se schimba acestea corespunzator pe
masurd ce progreseaza cercetarea si aflaim mai mult? Au fost ele selectate pentru a se potrivi cu ceea
ce ar trebui sd stie intervievatii? Cum au fost ele formulate pentru a se adapta experientelor si
perspectivelor partenerilor conversationali individuali?

intrebiri de sondare si examinare. Trei functii principale indeplinesc intrebarile de sondare si
examinare in interviu: (a) ajutd la specificarea nivelului de profunzime pe care il doreste
intervievatorul, semnalizdnd intervievatilor cd vrem raspunsuri mai lungi si mai detaliate, exemple
specifice sau probe; ele incurajeazd vorbitorul sa dezvolte intrebarea 1n continuare; (b) solicitd
intervievatului sd dezvolte raspunsul particular pe care il da; cercetdtorul ii poate cere intervievatului
sd clarifice o ambiguitate sau sa completeze informatia care lipseste si este necesara pentru intelegerea
raspunsului; si (¢) indica faptul ca intervievatorul este atent; de pilda, pentru a arita atentia pe care o
acorddm putem Iintreba: ,,Pot sd va citez cu aceste cuvinte?” Asemenea sondari ale atentiei invatd
intervievatul ce tip de material il consideram valoros in mod deosebit. De asemenea, prin examinarile
de urmadrire formulate scurt, ca de exemplu: ,,Continuati va rog”, sau: ,,Ce s-a intdmplat apoi?”,
indicim cd vrem sa ni se spund mai mult despre subiect.

Uneori ceea ce spune intervievatul nu este clar. Atunci folosim o sondare de clarificare, o forma de
reparare conversationala: ,,Puteti sa reluati ceea ce spuneati?”, sau: ,,Puteti sa explicati din nou?” Daca
nu suntem sigur de ceea ce a spus cineva putem intreba: ,,Care au fost cuvintele exact va amintiti?”,
sau: ,,Ce v-a spus de fapt?”

Invitatia pentru dezvoltarea unor raspunsuri elaborate, clarificarea acestora, sondarea atentiei,
urmarirea completarii i continudrii raspunsurilor sunt intrebari ce tin de managementul interviului.
Ele asigurd ca primim un raspuns precis si inteligibil §i, in acelasi timp, incurajeaza intervievatul sa
vorbeascd in continuare. Acestea ajutad la Invatarea regulilor speciale de conversatie care se aplica
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interviurilor.

Sondarea i examinarea fac mai mult decat sa mentina conversatia, ajuta la obtinerea profunzimii in
interviurile calitative, la Incurajarea naratiunilor si povestirilor, iar prin solicitarea de exemple si probe
contribuie la prospetimea descrierilor din surse originale. Daca cineva ne da un raspuns general de
felul: ,,Exista o multime de conflicte aici”, nu avem suficienta informatie pentru a merge mai departe,
asa incat sonddm pentru a incuraja intervievatul sd continue. Putem intreba: ,,Ce intelegeti prin
conflict?”, sau: ,,Puteti sd-mi dati un exemplu de conflict?”.

Modul in care sondam defineste relatia interpersonald intre intervievator si partenerul
conversational. Sondarea insuficientd indicd plictiseald sau neatentie pe cand prin intensificarea ei
cercetatorul devine un fel de inchizitor. Din fericire, pe masura ce se dezvolta relatia conversationala,
trebuie sd sondam tot mai putin deoarece intervievatii invata nivelul de detaliere si probele pe care le
dorim si incep sa-si formuleze astfel raspunsurile incat sa se potriveasca cerintelor noastre.

intrebiri subsecvente, de continuare si/sau completare. Intrebirile principale creeazi o
platforma pentru interviu, pastreaza dialogul si leaga ceea ce se intreaba in interviurile individuale de
designul general. Intrebarile de sondare si examinare clarifica si completeaza raspunsurile, ficandu-le
inteligibile si semnaleaza intervievatilor nivelul de profunzime asteptat. Ele aratd de asemenea ca
cercetatorul este interesat de raspunsuri. Scopul intrebdrilor subsecvente, de continuare (completare)
este de a obtine profunzimea - care este marca intervievarii calitative - prin urmadrirea temelor care
sunt descoperite, elaborarea contextului raspunsurilor si explorarea implicatiilor a ceea ce a fost spus.
Unele intrebari de continuare sunt dezvoltate in perioadele dintre doud interviuri cu acelasi partener
conversational; altele sunt gandite in timpul interviului. In toate cazurile, intrebarile de continuare nu
pot fi pregatite inainte de interviul inifial deoarece se bazeazd pe raspunsurile intervievatului la
intrebarile principale.

Dupa fiecare interviu si dupa fiecare grup de interviuri revedem transcrierile pentru a ne da seama
ce ar trebui sd urmarim. Cautam idei, concepte si evenimente si pregatim intrebari aditionale care se
adreseaza preocupdrilor cercetarii. Pregéatirea Intrebarilor de continuare intre interviuri necesitd munca
si atentie dar de obicei avem suficient timp sd ne gadndim ce probleme si cercetdm in profunzime. Este
mai dificil de pus intrebari de continuare in timpul unui interviu. Cu experienta, invatam sa fim atenti
la ceea ce spune partenerul conversational si sa ne dam seama ce pare ca lipseste sau ce trebuie sa
intrebam pentru a obtine profunzime suplimentard. Ideea este sd alegem sd@ urmarim doar acele
probleme care furnizeaza perspective asupra problemelor esentiale. Existd un principiu esential in
formularea intrebarilor de continuare: incercam sa ne asiguram ca intrebarile noastre de continuare
corespund cu ceea ce a spus partenerul conversational.

5.8.1. Asamblarea partilor intr-un intreg coerent si flexibil

Trebuie sa gandim cum sd asamblam intrebarile pentru a conduce partenerul conversational printr-o
conversatie concentratd. Detaliile de aranjare pe secvente si formularea intrebdrilor in interviurile
culturale si cele pe probleme curente diferd, insd nevoia de a mentine coerenta generald 1n interviu
ramane aceeasi. Pentru a realiza coerenta, ne planificim structura generald a interviului prin calcularea
balantei pe care o dorim intre intrebarile principale si intrebarile de continuare. Apoi ne pregatim
ghiduri conversationale, care ne amintesc ce vrem sa intrebam fard a fi obligati la un pattern
prestabilit.

Ca parte a pregatirii pentru interviu, cercetdtorul hotaraste cum sa lege intrebarile principale unele
de altele si determind strategia pentru continuarea a ceea ce aude. Dupa H. J. Rubin si I. S. Rubin
(1995), doud pattern-uri de structurare a interviului sunt destul de obisnuite desi in practica exista
cateva variatii. In modelul copacul cu ramuri, interviul este asemanitor unui copac. Trunchiul este
subiectul esential iar ramurile, intrebarile principale. Planificim intrebarile pentru a cerceta fiecare
ramuri cu mai multd sau mai putina profunzime. In al doilea model, interviul este asemanator unui rdu
mare care asimileaza diferiti curenti in cursul sau principal si apoi se defluieste in diferite canale,
posibil si afluiascd mai tarziu iardsi intr-un singur curs. In acest al doilea caz, intrebarile cerceteaza un
curent din raul principal si 1l urmeaza indiferent unde merge.

In modelul copacul cu ramuri intrebarile principale stabilesc succesiunea generald a ceea ce se
intreaba. Intervievatorul are un subiect general §i vrea sa realizeze o imagine completa prin explorarea
partilor separate care merg impreuna. De exemplu, dacd intervievam despre consistenta credintelor
printre membrii unui grup sub-cultural trebuie sd exploram separat fiecare dintre valorile care ajuta la
definirea culturii acelui grup. Cu modelul rdu si canal, continudrile sunt mai importante. Punem
intrebarile principale si prin ele descoperim un curent din rdu pe care il cercetim. Succesiunea
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modelului rau-canal se bazeaza pe lanful de continudri, fiecare construindu-se pe cel precedent si
conectate de interesul nostru intr-o singura tema. Continudrile legate asigura structura si continuitatea
deoarece urméresc o singurd tema. Este de Inteles ca interviul poate urma doar un singur traseu si se
poate opri numai la o singura ramura a raului.

Modul in care punem Iintrebarile difera in fiecare model. Modelul copacul cu ramuri acopera un
subiect ca un intreg si isi mentine coerenta deoarece fiecare intrebare se leaga de o parte a unui subiect
mai mare. Modelul rau-canal deseori presupune doar o singura intrebare principald care este urmarita
in detaliu. Structura este mentinutd prin asigurarea ca fiecare continuare si sondare este consecventa
unei teme care apare si nu deviaza in probleme secundare.

5.9. Interviurile culturale

In interviurile culturale, numite in literatura francezi si comunitare, cercetitorii afla regulile,
normele, valorile si intelesurile care trec de la o generatie la alta a grupului. Cele mai multe interviuri
culturale vizeaza comportamente comune si obisnuite. Cercetdtorii studiazd cum se intalnesc si se
casatoresc oamenii, cum 1si cresc copiii si au grija de parintii lor. Ei vor sa stie cum 1si fac oamenii
cumpdraturile, cum gitesc si mananca sau 1si cumpara hainele necesare; cum fac fatd somajului sau
bolii. De asemenea, cerceteaza cum se comporta tinerii in scoald si cum omul in varsta traieste dupa ce
isi pierde sotia/sotul. Cercetatorii intreaba despre cultura pentru a afla cum regulile grupului ghideaza
alegerile pe care oamenii le fac. Cercetatorii interesati de culturd investigheaza cum grupurile 1i invata
pe membrii lor sd se comporte si intreaba ce se intdmpla cu cei care incalca regulile. Ei de asemenea
vor si afle istorii personale si sociale pentru a descoperi evenimentele si experientele care cauzeaza
schimbari in tabla de valori si setul de norme.

Evenimentele obisnuite sunt importante nu numai pentru participanti, ci si pentru cei care vor sa
afle despre probleme care ne afecteaza pe toti. Ele pun in lumina reguli despre felul in care oamenii
actioneaza impreuna 1n situatii din cele mai diverse.

5.9.1. Particularitatile interviurilor culturale

Inainte s efectudm interviuri culturale trebuie si limurim oamenii ci este firesc si vorbeascd
despre ceea ce pare pentru ei a fi probleme obisnuite. La inceputul studiului trebuie sd convingem
intervievatii s ne permitd noud, unui strdin, si cunoastem sfera lor culturald. Descrierea credintelor,
valorilor si normelor care stau la baza comportamentului obisnuit este o sarcind ampla si complexa, in
parte deoarece existd putini indicii si doar unele indrumari de unde incepe sfera culturala si unde se
termind. Pentru a face un studiu realizabil, trebuie sd tragem céteva limite initiale in jurul sferei
culturale in care luam interviuri.

Pentru multi oameni, a explica altora ceea ce fac de obicei poate fi dificil deoarece actiunile lor
sunt considerate a fi de la sine intelese si rar examinate. Daca cerem oamenilor sé explice ce cumpara
de mancare §i cum servesc masa, pot fi pe moment uimiti si au nevoie de un ragaz Tnainte de a
raspunde. Oamenii mananca impreund, dar sa ne gandim la complexitatea unei mese simple: ce feluri
sunt servite, cum stau in jurul mesei, cine serveste si de ce, sau ce se discutd si cu cine. Pentru
participanti totul este atat de obisnuit incat nu stiu ce sa descrie cand le cerem sa vorbeasca despre ce
se intdmpla la o masad obisnuitd. Oamenii respectd reguli culturale fara a fi constienti de ele si astfel
considera dificil de explicat ceea ce pentru ei sunt evenimente de la sine intelese. Acestia se intreaba
de ce cineva este interesat de ceea ce pentru ei este obisnuit si rutind. De ce cuiva 1i pasa daca femeile
merg in fatd, alaturi sau in spatele barbatilor? Pentru mamele singure, ingrijirea copilului, lupta pentru
plata facturilor sunt activitati de rutind, lucruri pe care trebuie sa le faca. Totusi un cercetator afla din
aceste sarcini zilnice ce Tnseamnd sa fii 0 mama singurd si obtine o Intelegere mai bunid a ceea ce
inseamna feminizarea saraciei.

Datorita acestor perceptii ale vietii zilnice, la inceputul unui interviu cultural cercetatorul explica
intervievatului importanta obignuitului si de ce prezintd interes pentru altii. El ajutad respondentii sa
inteleagd de ce altii sunt interesati de ceea ce pentru ei este rutina.

Traversarea granitelor. Cultura defineste cine este membru (al unui grup) si cine este strdin. Ea
stabileste granitele intre cei care ar trebui si cei care nu ar trebui Invatati regulile. Pentru a afla
informatii despre culturd, un intervievator nu trebuie neaparat sa devind membru al grupului, dar
trebuie s i se permitd sa treaca granita si sd fie acceptat ca unul care poate fi Invatat. Pentru a usura
depagirea limitelor, cercetatorii pot incepe studiul culturii cu o perioada de observatie participativa. Ea



INTERVIUL CALITATIV 77

ajuta cercetatorul sa devind familiar cu cadrul social si cu vocabularul care este uneori specific. Prin
observatie participativa deseori putem convinge oamenii c¢d intelegem ce fac i ca pana la urma nu
suntem chiar atat de strain.

Definirea scopului studiului. Fara o idee despre limitele studiului, un cercetator al culturii poate
incerca sa inteleaga totul, dar afla foarte putin in profunzime si detaliu. Cand incepe munca, el trebuie
sa hotarasca cat de general sau restrans va fi studiul pe care il realizeaza. Cu aceastd decizie, el poate
determina mai bine ce va intreba si pe cine. Cu cat afld mai mult, el focalizeaza studiul mai strans
pentru a explora teme cheie, concepte si idei esentiale.

Studiile holiste investigheaza ce norme si valori definesc o sferd culturald; studiile culturale, mai
restranse in intindere, intreabad cum afecteaza normele si valorile comportamentele majore ale
oamenilor. Cercetatorii culturii organizatiei incearca sa afle ce existd comun in cultura oamenilor care
muncesc impreund, ca sd poatd sa explice o problema complicatd sau un comportament, ca de exemplu
timpul si energia consumate in mod excesiv intr-o cearta interdepartamentald. In studiul unei probleme
sociale scopul intervievarii este de a afla de ce apare o problemd sau cum vad cei afectati de ea
dificultatile cu care se confruntd. In acest sens, cercetitorul intervieveazi oamenii fara adapost,
locatarii unui sanatoriu sau somerii.

In istoriile despre viatd, cercetitorul examineazi modul in care oamenii inteleg si trec prin
experienta etapelor vietii: scoald, casatorie, prima slujba, intalnirile sexuale, pensionarea, subrezirea
sanatatii. Asemenea studii permit comparatii si dincolo de grupurile particulare. Putem compara vietile
barbatilor cu ale femeilor, povestile vietilor oamenilor bogati si ale celor saraci pentru a intelege cum
genul social sau bogitia afecteaza evenimentele prin care trec oamenii. Pentru a cunoaste importanta
diferitelor valori, cercetatorii compara istoriile vietii ale celor cu variate credinte religioase sau cu
origini etnice diferite.

Prin istoriile orale intervievatorii studiaza valorile si normele care au actionat in trecut. La ce
constrangeri sociale au fost supusi profesorii la inceputul anilor 1980 cand partidul comunist a
declansat revolutia culturala? Istoriile orale ale culturii examineaza, de exemplu, in ce mod oamenii
au raspuns la schimbarile din mediul social, economic sau politic dupa decembrie 1989. Interviurile
culturale sunt de asemenea un mod de explorare a anumitor cariere profesionale, etapele prin care au
trecut oamenii. Scopul este descoperirea modului in care normele si valorile se schimba pe masura ce
0 persoana trece prin diferite etape ale carierei. Pentru a intervieva studenti ca sa aflam despre drumul
lor in universitate, putem cerceta influenta colegilor de cadmin sau a asociatiei studentilor in
schimbarea valorilor studentilor. Putem de asemenea observa impactul avut asupra lor de obtinerea
unui loc de munca.

5.9.2. Intervievarea culturala: intrebari principale, de sondaj si examinare, de
continuare

In interviurile culturale scopul intrebarilor principale este de a incuraja oamenii si isi descrie
vietile, sd furnizeze naratiuni, povestiri §i exemple pe care le poate analiza cercetatorul. Deseori o
intrebare principald generala este suficientd pentru a incuraja intervievatii sa furnizeze descrieri ample.
Cercetatorul obtine sensuri si face deductii despre teme si reguli pe baza celor auzite. Urmatorul pas
este de a verifica aceste deductii. Partea principald a interviului este dezvoltatd apoi prin intrebarile de
continuare si sondare.

intrebiri principale. intrebarile principale in interviurile culturale ii fac pe oameni si vorbeasca
despre vietile, experientele si intelesurile lor. Ele specifica sfera de interes fara sa limiteze discutarea
unor concepte sau teme. In intrebarea principalid de deschidere din istoriile orale se mentioneaza
perioadele de timp care ne intereseaza sau evenimente simbolice cruciale despre care vrem sa aflam.
De exemplu, intr-un studiu la un cdmin de batrani, Intrebarea principald poate fi ,,Ce ati facut ieri?”,
iar un interviu ce urmareste sa afle satisfactia statutului de student poate incepe astfel: ,,Cum se
compara viata de la universitate cu cea de la liceu?” Fiecare dintre aceste intrebari principale specifica
o sfera dar lasd intervievatul sa aleaga problema importantd de discutat.

Cand nu sunt posibile perioadele de observatie, putem ruga oamenii sa ne furnizeze un tur extensiv
(grand tour) verbal (Spradley, 1979). Intrebarile de acest fel cer intervievatilor si descrie o zi sau un
sfarsit de saptdmana obisnuite, sau sd explice cum au loc unele evenimente de rutind. De exemplu,
pentru intervievarea studentilor, o intrebare ,,grand tour” poate fi: ,,Poti sd-mi spui ceva despre
lucrurile importante care s-au intdmplat in timpul anului universitar?” Un alt mod de formulare este:
»Spune-mi ce ar trebui sd stiu despre cum este sa fii student la Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din
Alba Tulia”. Putem delimita acest tur in functie de timp (zi, luna, saptdmana, intervale intre vizitele la



78 CERCETAREA CALITATIVA. DESIGN SI PERFORMARE

doctor) sau putem intreba despre trepte sau etape intr-o anumita activitate culturald (ce se intampla in
timpul unei ceremonii de casdtorie). Un interviu care cuprinde o istorie orald poate Incepe cu
intrebarea: ,,Va rog sd-mi povestiti despre experientele dumneavoastrd din timpul miscarilor
studentesti?” In studiul culturii unei organizatii, intrebarea principald, cu intindere generald, poate fi:
,»Cum se desfasurau lucrurile n uzina inainte de privatizare?”.

Presupunand ca am ales intervievati bine informati, aceste intrebari grand tour trebuie sa
evidentieze exemple, naratiuni sau povestiri. Apoi analizdm aceste interviuri §i reusim sa avem o
perceptie logica preliminard a temelor culturale si a vocabularului. Aceste teme sugercaza ce sa
urmdrim in interviurile ulterioare.

Intrebarile grand tour obliga la prezentiri de ansamblu. Interesele noastre sunt insi mai restranse si
vrem sa limitdm intinderea intrebarii generale fard sa limitdm in acelasi timp temele si concepte
abordate de persoanele intervievate. Poate vrem sa stim ce se intampla intr-o sald de clasd dar nu vrem
sd limitdm discutia doar la problemele academice. Putem restrange intrebarea principald intreband:
,»Vreti sa-mi povestiti despre ...?” De exemplu, pentru a afla despre cultura profesorilor, putem incepe
rugand intervievatul astfel: ,,Descrieti un curs tipic”. Nu specificam ce anume din sala de curs ne
intereseaza, dar evident ca am restrans subiectul. Odatd ce am ascultat un numaér de raspunsuri la o
intrebare principald mai generald, trebuie sd putem sd restrAngem aria dar fird a limita prematur
varietatea raspunsurilor.

intrebiri de examinarea si sondare. O intrebare de examinare si sondare poate fi un comentariu
scurt sau un gest pe care il face intervievatorul in timp ce ascultd raspunsurile pentru a continua
conversatia; pentru a incuraja intervievatul sa continue actuala linie de discutie sau de a detalia un
anumit incident, caz sau exemplu. Examinarile aratd ca intervievatorul este interesat i atent in timp ce
incurajeazd intervievatul sd furnizeze profunzime si detaliu. Aceste functii ale examinarilor apar atat in
interviurile culturale cat si in cele pe probleme curente, de interes local. Un alt scop al examinarilor
este de a cerceta sensul precis al unui anumit punct de vedere, concept sau tema care tocmai a fost
mentionat, pentru a clarifica comunicarea imediatda insd de asa manierd Incdt si nu distraga
intervievatul de la naratiunea sau povestirea lui. O examinare trebuie sa fie scurtd si prezentata astfel
incat sd permitd o intoarcere rapida la subiectul principalul a interviului. A invata cand sa nu punem
intrebari de examinare este aproape la fel de important ca si a invata sa facem acest lucru.

intrebiri de continuare. Desi intrebarile de continuare pot fi adresate imediat in timpul unui
interviu cultural, se obignuieste sa analizdm prima runda de interviuri si sa alegem temele si conceptele
pe care vrem sd le analizam in profunzime. Tehnicile de continuare a temelor sunt putin diferite de
cele de continuare a conceptelor.

TEME. Principalele intrebari deschid un teritoriu vast. Pe baza scopului cercetarii, intervievatorii
urmaresc cateva teme excluzdndu-le intentionat pe altele care sunt mai putin relevante. Cum
recunoastem o tema care trebuie sa fie continuata? Uneori, temele sunt evidente deoarece se repeta in
mai multe interviuri. Daca intervievatii se refera la o tema in mod repetat probabil trebuie continuata.
Uneori cand cercetim mai multe interviuri impreund auzim doud teme care par a fi in conflict,
sugerand ca trebuie si le continudm pe amandoud pentru a intelege tensiunile dintre valorile pe care le
promoveaza.

O familie de intrebari de continuare se numeste mini-tururi (Spradley, 1979) si sunt formulate
asemanator intrebdrilor de ,,grand tour”, cerand o descriere generald a ceea ce se Intdmpld. Aditional,
totusi, intrebarile mini-tur specifica un eveniment, situatie sau alegere despre care cercetatorul a dedus
ca se focalizeaza pe valorile culturale esentiale. De exemplu, punem o Intrebare principala asistentelor
si infirmierelor de felul ,,Ce se intampla in acest pavilion al spitalului intr-o noapte tipica?”” Raspunsul
sugereaza dezacorduri cu privire la ceea ce trebuie facut cand un pacient solicitd un calmant.

Un alt tip de continuare se concentreaza mai explicit asupra temei. Cerem ilustrarea temei pe care
intervievatul a mentionat-o frecvent in interviurile anterioare. O altd formulare a intrebarilor de
continuare este de felul: ,,Cat de tipic este ...?”” unde punctele de suspensie reprezintd o descriere a
intamplarilor sau evenimentelor pe care le suspectdm ca ar ilustra teme culturale esentiale. Alta forma
de continuare apare cand descoperim cateva valori culturale care par a fi in conflict unele cu altele. In
acest caz continudm cu intrebdri care ne permit sd vedem cum este rezolvata tensiunea intre valori. O
modalitate de cercetare a tensiunii o reprezintad cautarea circumstantelor in care este evocata o valoare
mai degraba decét alta si sd Incercdm sa verificam de ce se intampla acest lucru.

CONCEPTE. Am descris cum se continud temele dar nu am facut acest lucru pentru conceptele
culturale, pietrele de temelie pe care se bazeaza temele culturale. Trebuie sd intelegem ce inseamna
conceptul ,,comunitate” inainte de a intelege ce sunt persoanele care se ocupd de dezvoltarea
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comunititii. In acest sens, de multe ori continuim ldmurirea unui concept solicitind exemple in care
este folosit acesta, pentru ca apoi sa deducem din aceste exemple ce inseamna conceptul. Cea mai
simpla metoda este sa parem intrigat sau curios cand auzim un concept pe care il dorim explicat. Daca
nu este suficientd expresia noastrd de nedumerire, atunci cerem intervievatului exemple sau idei
asociate si nu definitii ale conceptului propriu-zis. Un alt mod de a continua limpezirea conceptelor
este de a cere intervievatilor sa ilustreze diferentele dintre concepte similare dar nu identice. Alta
modalitate comuna de clarificare a conceptelor este sa cerem sa expuna caracteristicile conceptului.
Una dintre Intrebarile lui Spradley (1979) pentru lamurirea conceptelor este: ,,La ce va referifi cu
cuvantul ... sau expresia ...?” (p.89).

Pentru a rezuma, existd multe moduri de a continua temele si conceptele. Indiferent cum facem
acest lucru, trebuie sd ne asiguram ca iIntrebdrile de continuare se potrivesc sau decurg logic din
raspunsurile intervievatilor. Trebuie sd pastram cursul conversational si sa obtinem informatii bogate
si detaliate. Orice model de intrebari de continuare care realizeaza aceste scopuri este bine venit, fie ca
inventam modelul, fie cd imitdm ceea ce au facut altii.

In unele interviuri pe probleme curente pentru descoperirea faptelor, cercetitorul acorda putind
atentie conceptelor culturale. Dar intelegerea a ceea ce spun intervievatii in timpul acestor interviuri
poate solicita cunoasterea conceptelor culturale. Daca partenerul nostru conversational mentioneaza un
termen incomprehensibil sau face o presupunere pe care pur si simplu nu o putem interpreta, trebuie sa
ne manifestdim nedumerirea sau sa cerem sa repete termenul. Intervievatul va explica acest concept,
uneori furnizand un exemplu si apoi se va intoarce la cursul principal al discutiei.

5.10. Interviurile pe probleme curente

Studierea problemelor curente, de interes local, sunt orientate spre a afla cand, cum si de ce se
intampla ceva. Conducerea unui inspectorat scolar poate efectua interviuri pe probleme curente pentru
a descoperi cum raspund profesorii la inovatia scolarda noud. Analistii politici se bazeazd pe
interviurile pe probleme curente pentru a cerceta ce este gresit in legiturd cu programele de
ameliorarea a unor probleme sociale, ca de exemplu saracia sau asistenta medicald. Deseori, scopul
intervievarii pe probleme curente este de a aduna de la diferiti oameni o relatare coerenta care explica
rezultatele incomprehensibile, ca de exemplu de ce a fost luatd o decizie controversatd. Cercetatorul
verifica detalii, Incearca sa rezolve contradictii, stabileste cum cunosc intervievatii ceea ce pretind ca
stiu. Deoarece cei care contribuie la relatari pot furniza versiuni opuse a ceea ce s-a intamplat,
cercetatorul trebuie sa proiecteze intrebarile astfel incét sa permita sa fie comparate si legate diferitele
interpretari ale acelorasi evenimente.

5.10.1. Trasaturi specifice

Cercetatorii conduc interviurile pe probleme curente mai activ decat interviurile culturale. Inainte
de interviu, cercetitorul pregiteste un set de intrebari specifice bazate pe o cercetare exploratorie. In
timpul interviului, cercetatorul dirijeaza discutia pentru a se focaliza pe subiect si pentru a obtine
raspunsuri la aceste intrebari. Scopul este evitarea omisiunii unei etape cruciale n proces sau a unui
eveniment hotarator intr-o decizie, astfel incat naratiunea rezultatad sa nu fie eronata.

Pregatirea. Pregatirea Intrebdrilor bune pentru interviurile pe probleme curente solicitd o
considerabilda munca de documentare, inclusiv citirea unor acte, inscrisuri sau studii academice,
efectuarea unor interviuri preliminare structurate mai liber si urmarirea desfagurarii evenimentelor.
Informatia de baza ampld ne ajutd sd formuldm intrebari ce obtin informatii detaliate, specifice.
Cunostintele aratate in intrebarile puse, face putin probabil ca intervievatii sd prezinte descrieri
idealizate, pentru ca recunosc ca suntem bine pregatiti. Munca de documentare ne ajutd sa descoperim
ce Intrebari sd punem pentru a acoperi toatd tema si cine are informatia de care avem nevoie.

O asemenea muncd de documentare este necesara pentru a structura intrebarile principale. Ceea ce
aflam Tnainte furnizeaza o baza pentru ca sa formulam intrebéri de continuare pline de inteles. Un alt
avantaj al muncii de documentare este de a afla care intervievati cunosc mai bine informatiile de care
avem nevoie. Dacad determinidm finainte ce intervievati ar trebui sd aiba informatiile, putem sa le
spunem acestora ca vrem sa vorbim cu ei pentru cd sunt cunoscatori in acest domeniu. Aceasta 1i
informeaza cé au fost alesi pentru un motiv legitim si ajutd la construirea increderii lor astfel incat sa
rispunda confortabil la intrebdrile pe care le vom pune. Intrebirile noastre bine documentate
semnaleaza respondentilor ca ne-am facut temele, cd am facut un efort i ca nu am venit doar ,,sa ne
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aflam 1n treabd”. Am mers cat am putut de departe cu materialul disponibil, iar acum avem nevoie de
putin ajutor. Este putin probabil ca intervievatii sd vorbeasca folosind generalizari sau sa inceapa cu
elemente de baza daca vad ca suntem informati despre sfera de cercetare.

De unde obtinem asemenea informatii de baza? De reguld prin observatie participativd. De
asemenea, intelegem sfera de studiu citind materiale secundare, descrieri, relatari din presa, depozitii
in instantd, audituri si rapoarte de consultantd. Literatura academicd, actualizarile legislative si
materialele de arhiva, procesele verbale de la intalniri, rezumate si corespondentd descriu arii ale
problemelor specifice, ne prezintd vocabularul si ne sugereaza probleme importante. Deseori putem
gasi carti publicate sau articole care descriu istoria unui program sau metodele generale urmate in
adoptarea unei legi. Literatura academica poate sugera totodatd problemele conceptuale pe care vrem
sd le investigam.

Adaptarea la presiunea timpului. Un motiv pentru care interviurile pe probleme curente, de
interes local se pregatesc atat de atent este acela cd unele informatii sunt disponibile doar de la unul
sau doi indivizi specifici, care ar putea avea timp limitat pentru un interviu si sa nu fie dispusi sa
programeze o a doua conversatie. Pentru a economisi timp, incercdm sd nu le cerem acestor
intervievati speciali informatii pe care le putem obtine de la al{i oameni care au mai mult timp la
dispozitie si sunt mai dispusi sd vorbeascd in detaliu. Descoperim informatia necesard din aceste
interviuri cruciale si formuldm 1intrebarile principale corespunzator. Prin formularea intrebarilor,
comunicdm de la Inceputul interviului ca suntem un cunoscator al problemelor de baza, in acest fel se
pierde putin timp cu furnizarea detaliilor. Modificim ordinea intrebarilor deoarece partenerul
conversational poate raspunde doar la una sau doud dintre intrebarile principale Tnainte de a fi chemat
in alta parte, astfel ca aflam totusi informatia esentiala pe care o cautam.

Intrebarile de continuare sunt greu de formulat in aceste interviuri unice si limitate in timp. In unele
studii, vorbim cu mulfi oameni, avem timp sa reflectaim ca apoi sa revenim mai tarziu si s punem
intrebari de continuare. Dar in cazul interviurilor unice nu avem privilegiul unei pauze. Trebuie sa
prindem ocaziile de continuare, s formuldm o intrebare si sa o desfasuraim pe loc. Pe masura ce
practicam intervievarea si ni se imbundtitesc aptitudinile de ascultare si intelegere, ne dezvoltim
abilitatea de a veni cu intrebari de continuare bune. Nu putem pregati dinainte continudri pentru
raspunsuri pe care nu le-am auzit incd. Dar putem sa fim pregatiti astfel incat continudrile sa vina mai
usor. Un mod este de a ne sensibiliza reexaminand interviurile pe care le-am facut deja, cutand locurile
unde am fi vrut sa continudm dar nu am facut-o.

5.10.2. Structura interviurilor pe probleme curente

In interviurile pe probleme curente intrebdrile principale, examinarile si continuirile au un
echilibru si o importanta diferite fata de interviurile culturale. In timp ce un interviu cultural poate fi
structurat in jurul unei intrebari principale si o lunga serie de continuari, este mai probabil ca
interviurile pe probleme curente sa inceapa cu un set de intrebari principale planificate dinainte care
acopera subiectul general. Fiecare dintre intrebarile principale poate stimula cateva iIntrebari de
examinare $i de continuare de felul modelului copacului cu ramuri si mai putin sa genereze suvoiul de
continudri obignuit 1n interviurile culturale, lucru usor de observat in exemplul dat.

Adoptarea deciziei privind programul de inovare a procesului de invitamant

1. Cum a fost luata decizia de adoptare a programului?
Intrebari de examinare si sondare:
e Cine a fost implicat (de exemplu, directorul, consiliu de administratie, reprezentantii
inspectoratului scolar, sponsori etc.)?
e Felul in care a fost luata decizia? (De sus in jos, persuasiv, consultativ, participare colegiala
sau sub forma unei delegari?)
2. Care a fost prioritatea si insemnitatea noului program in momentul deciziei de adoptare a
lui?
Intrebdri de examinare si sondare:
e (Cat de mult au sustinut acest program si cat de mult s-a implicat personalul scolii?
e (it de important a fost pentru profesori, comparativ cu activitatile lor de rutina si cu alte
inovatii didactice care au fost luate in considerare?
e In mod real cum se profileazi elementele programului in activitatea obisnuita?
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o A fost un eveniment singular sau unul dintr-o serie de evenimente aseméanatoare?
3. Care au fost componentele proiectului in vederea aplicirii acestuia?
Intrebdri de examinare si sondare:

e In ce a constat pregitirea pentru aplicarea programului?

o Ce probleme neasteptate au aparut si au trebuit sa fie puse la punct, verificate si sustinute
permanent?

e (Cat de precis si de complex a fost proiectul?

o Au fost oamenii mulfumiti de proiect la acel moment?

e S-au confruntat ei cu toate problemele anticipate?

4. Conditiile necesare pentru aplicarea programului au fost asigurate inainte ca acesta sa fi
inceput?
Intrebdri de examinare si sondare:

e Care a fost gradul de implicare si intelegere, sprijinul material si de echipament, abilitati
necesare de punere in practicd, modul in care a fost distribuit timpul, sprijinul organizational
suplimentar?

e Au fost unele conditii importante care nu au fost luate in calcul si care au lipsit intr-o mai
mare masura?

Datorita acestei structuri mai fixe, cercetdtorul poate aproxima perioada de timp pe care o aloca
fiecarei portiuni din subiect. Fara acest echilibru intre intrebarile principale este usor sa aflam despre o
parte a problemei si foarte putin sau deloc despre celelalte parti ale problemei.

Ca si in interviurile culturale, intrebarile de continuare urmaresc raspunsuri mai profunde si mai
bine gandite. In interviurile pe probleme curente continudrile ajuti de asemenea la completarea
naratiunii, la determinarea faptelor problemei, la rezolvarea contradictiilor aparente si da posibilitatea
de a trece peste suprasimplificéri si raspunsuri formale.

intrebari principale. In interviurile pe probleme curente, intrebarile principale structureaza
discutia despartind subiectul in parti specifice la care se poate raspunde mai usor. Intrebarile sunt
pregétite dupa ce cercetatorul a studiat materialul original disponibil sau a efectuat interviuri
preliminare. Desi intrebarile principale structureaza interviul, nu trebuie sa le respectaim in mod rigid.
Putem modifica intrebarile principale pe baza a ceea ce aflam 1in timpul interviului.

INTERVIURI PRELIMINARE. Daca nu este disponibil un material documentar bogat si nu este
posibila observatia participativa, cercetitorii Incearca sd afle destul pentru a formula intrebari
principale prin efectuarea unor interviuri preliminare, mai putin structurate. Pentru aceste interviuri,
cercetitorul cautd oameni care sunt informati despre subiect s§i care aratd cd sunt dispusi sa
impartageasca ceea ce stiu. Pot constitui un punct de plecare oamenii din domeniu despre care s-au
scris articole favorabile sau cei a caror responsabilitate este sd vorbeascd cu oamenii exteriori
institutiei sau organizatiei aga cum sunt unii conducatori sau directori, lideri ai grupurilor de interes,
oameni de stiintd care au studiat domeniul si chiar cei insircinati cu relatiile publice. Intrebarile
principale din aceste interviuri preliminare trebuie sa determine raspunsuri care sa cuprinda o vedere
de ansamblu a sferei de cercetare. De exemplu, putem cere o descriere pas cu pas a ceea ce s-a
intamplat sau despre cum a aparut problema pe care vrem sa o studiem.

In realizarea acestor interviuri preliminare, cercetitorii fac de obicei putine continudri desi ei ar
putea sa examineze pentru claritate si pentru ca studiul sa fie mai complet. Continuarea raspunsurilor
individuale poate fi tentantd, dar in interviurile preliminare scopul este obtinerea tabloului general fara
a omite etape sau parti importante.

INTREBARI PRINCIPALE FOCALIZATE. Esenta interviului pe probleme actuale este un grup
de intrebari focalizate, care au fost identificate prin observatii, documente sau interviuri preliminare.
Dacéa punem mai multe intrebari principale, vom avea mai putin timp pentru a obtine profunzime
pentru fiecare, astfel incat incercam sa acoperim subiectul cu un minimum de intrebari principale.
Formulam aceste intrebari destul de general pentru a incuraja intervievatii sd-si exprime gandirea si
cunoagsterea, dar destul de strans pentru a ne furniza datele specifice pe care le cautam. Ele trebuie sa
fie astfel formulate Incit intervievatul sa inteleagd cu usurintd cum se leagd si interactioneaza una cu
cealaltd si cum fiecare intrebare exprimad un subiect general. Cand reconstruim o istorie, un proces
administrativ sau politic, putem folosi documente si interviuri preliminare pentru a crea o cronologie a
evenimentelor. Putem folosi atunci intrebarile principale pentru a cere detalii despre fiecare dintre
aceste evenimente: cine si ce a facut?, cand si cu ce intentie? Totusi, poate nu trebuie sd punem fiecare
intrebare la toti participantii deoarece s-ar putea ca ei sa nu fi fost implicati in toate evenimentele.
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Putem imparti subiectul in Intrebari principale in orice mod care are un sens pentru intervievati. De
exemplu, intrebam despre etapele unui proces, cauzele care au contribuit la un rezultat, rolul diferitilor
actori sau partile unui concept.

O logica usor diferita este folosita pentru a formula intrebari principale atunci cand scopul este de a
evalua un program sau proiect. Din munca noastra de documentare, construim o listd de aspecte care
par a fi fara succes. Intrebarile principale sunt apoi structurate in jurul acestei liste. Presupunem ci
evaludim un program de formare profesionald destinat sd conducd oamenii direct spre angajare si
descoperim in documentare cd un obstacol in programul care altfel functiona, era costul ridicat pe
persoana. Intrebarile principale se vor concentra atunci pe motivele costului ridicat. De exemplu, daci
costul pe persoand era datorat unei rate ridicate de abandon al cursurilor, intrebarile principale pot fi
despre dificultatile pe care le-au avut clientii In terminarea instruirii.

Intrebarile noastre principale se schimbd pentru a se potrivi cu ceea ce ar trebui si stie fiecare
intervievat. Ele se schimbé de asemenea in timpul studiului pe mésura ce aflaim mai multe informatii.

intrebiri de examinare si sondare. Incurajarea intervievatilor si dezvolte problema sau si
explice o afirmatie pe care nu a inteles-o intervievatorul, se face prin intrebarile de examinare si
sondare. In acest scop, tehnicile de examinare sunt similare in interviurile pe probleme curente cu
interviurile culturale. Dam din cap la momentul potrivit, spunem ,,da” pentru a incuraja intervievatii sa
continue, repetdm cuvinte specifice si apoi facem pauza pentru clarificare sau folosim postura aplecata
spre inainte pentru a indica interesul si atentia. Putem, de asemenea, intreba despre fapte specifice sau
despre informatii care leaga piesele unei naratiuni, in special cele obtinute de la intervievati diferiti.
Cand s-a Intamplat un eveniment? Cine a fost implicat? Ce s-a schimbat? Cat a costat? Ce materiale s-
au folosit? Despre ce a vorbit instructorul? Ce v-a spus de fapt? Nu intrerupem o naratiune pentru a
obtine astfel de detalii decat dacd avem intr-adevar nevoie de ele, dar rdspunsurile la asemenea
intrebari pot clarifica o relatare, pot ajuta la aranjarea succesiunii evenimentelor si pot sugera cauze.

Uneori putem formula intrebari de reconstruire a ordinii evenimentelor in mod direct, de pilda:
»Cand s-a Intamplat acest lucru?” Ele ne ajutd sd asambldm o naratiune prin aranjarea evenimentelor;
alte Intrebari de acest fel ne pot ajuta s conectim diferite versiuni ale aceluiasi eveniment. Numim
intrebarile care obtin aceasta informatie examindri de experienta, de puncte de vedere. Prin ele aflam
ce stie intervievatul din surse originale.

Deseori oamenii generalizeaza cand raspund la intrebari, dar daca nu furnizeaza probe specifice
pentru a sustine ce spun nu trebuie sd dam prea multa greutate deductiilor pe care le fac. Putem solicita
un exemplu intr-un asemenea caz. Solicitarea unui exemplu este de obicei destul de directd si nu
devine neplacuta decat daca intervievatul nu poate da exemple. Dacd vrem si obtinem dovezi, altele
decat exemple, trebuie sa o facem delicat deoarece oamenii au retinere fata de stilul ofensiv adoptat in
legatura cu ce spun. Dupa ce ascultdm o generalizare putem intreba: ,,Ce s-a intdmplat ca sa va faca sa
ganditi in felul acesta?” O altd metoda de a cere probe este de a intreba intervievatul ce a spus exact
cineva. Daca un partener conversational ne spune: ,,Ea mi-a spus sa incep sa-mi caut alt loc de munca”
putem intreba: ,,Care au fost cuvintele ei, va amintiti?”, sau ,,Care au fost exact cuvintele ei?”

Pentru a asambla o naratiune, interpretam ce spun partenerii conversationali si exemplele pe care le
dau 1n lumina denaturarilor sau prejudecdtilor pe care le afiseazd. Daca intervievatilor nu le place
ceva sau daca institutia a fost criticatd, s-ar putea ca partenerii conversationali sd evite discutarea
subiectului. Tinem cont de faptul ca fiecare are o anumitd inclinatie, de aceea fiecare denatureaza
cumva lucrurile. Rolul nostru ca intervievator este nu de a judeca intervievatii daca sunt sau nu sinceri
ci, mai degraba, prin intermediul intrebarilor de examinare, sa infelegem cum afecteaza inclinatia lor
ceea ce ei accentueaza.

intrebiri de continuare. Scopurile de bazi ale intrebirilor de continuare sunt: a obtine raspunsuri
mai bogate si mai profunde; a explora posibilitatile nou descoperite si de a testa si modifica temele
care apar. La fel ca si in interviurile culturale, continudrile in interviurile pe probleme curente solicita
detalii si exemple si exploreaza premise neobignuite. De asemenea, prin intrebari de continuare
descoperim detalii care lipsesc pentru a integra relatarea. Unele intrebdri de continuare cautd
informatiile necesare pentru a combina diferite versiuni a ceea ce spun oamenii 1Intr-o naratiune.
Aceste intrebari de continuare exploreaza denaturarile intervievatilor sau clarificd contradictiile din
ceea ce au spus oamenii astfel Incat cercetitorul poate hotari cum sa evalueze si sa interpreteze
diferitele perspective oferite de intervievati.

COMPLETAREA SPATIILOR GOALE DIN NARATIUNE. Piesele lipsa ale unei naratiuni
stimuleaza intrebarile de continuare, pentru a afla etapele unui eveniment sau proces care nu sunt
discutate sau faptele sunt neconfirmate.
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Cand examinam notitele interviului si incepem sad schitdm o posibild naratiune, s-ar putea sa
descoperim cateva lucruri lipsda. Daca putem, ne intoarcem la intervievati pentru a gasi informatiile
necesare i a umple aceste goluri. Cand revenim la intervievatii cu care deja am discutat, ne referim la
un subiect mentionat anterior si le cerem sa il dezvolte mai mult sau si se intoarca in timp daca ceea
ce lipseste s-a petrecut intr-o perioadd anterioard. Formulam intrebarile solicitand direct completarea
subiectului: ,,Ce s-a intdmplat dupa ce a Inceput programul?”, ,,Ati descris prima parte a casatoriei
dumneavoastra si trauma divortului, dar ce s-a Intdmplat inainte sa fie actele inaintate?”, ,,S-a schimbat
programa scolard, cum au reactionat elevii?” In formularea unor asemenea continudri schitim ceea ce
deja a spus intervievatul intr-o fraza sau doud, probabil prin repetarea cuvintelor cheie sau
evenimentelor pe care le-a mentionat. Dupa aceea cerem informatiile lipsa, ca de exemplu: ,,Ce s-a
intdmplat apoi?”, ,,Cine altcineva a fost implicat?”, sau: ,,Ce a urmat?”

INTELEGEREA DENATURARILOR. Dacid examinirile scurte nu sunt suficiente pentru a
determina denaturarile, putem pune intrebari de continuare pentru a intelege cum sd compilam mai
multe versiuni partiale si posibil influentate de prejudecatd a evenimentelor descrise de intervievat
pentru a forma o naratiune. Prin continudri, cercetatorul incearca sa inteleagad denaturarile empirice sau
ideologice pe care oamenii le aduc 1n interviuri. Odata ce sunt intelese aceste denaturdri, devine mai
usoard combinarea a ceea ce spun oameni diferiti.

O altd forma de continuare pentru denaturdri este provocarea denumitd avocatul diavolului.
Sintagma desemneazd o persoand a carei slujbd este de a ataca cu putere idei pentru a obliga
prezentatorul sa clarifice valorile de baza. Aceastda metoda functioneaza cel mai bine daca atat noi cat
si partenerul conversational ne simfim confortabil unul cu celalalt. Dupa ce auzim o afirmatie plind de
substanta putem spune: ,,Ldsati-ma sd joc putin rolul avocatului diavolului. Ati afirmat (repetam
esentialul a ceea ce am auzit) dar cineva poate deduce contrariul”. Intrebarea este formulati prin
inlocuirea parantezelor cu exemplul sau concluzia datd de intervievat si apoi extragem o concluzie
diferita si intrebam cum reactioneaza el/ea.

CONTRADICTI. Uneori raspunsurile intervievatului contin semnificatii sau implicatii
contradictorii. Sunt ambele implicatii adevarate dar in diferite circumstante? A fost unul dintre
rdspunsuri o incercare superficiala de a raspunde §i urmatorul raspuns mai profund? Existd o explicatie
rezonabild ca ceea ce pare contradictoriu nu este de fapt? Putem continua pentru a afla acest lucru.

Uneori contradictiile apar In modul in care oamenii explica aceleasi evenimente. S-ar putea sa nu
fie necesard o continuare daca intelegem de ce oamenii au interpretari diferite. Uneori, totusi, cand
auzim o explicatie excelenta si detaliata a ceea ce s-a intamplat si apoi alt intervievat ne spune ca acel
eveniment nu a avut loc sau furnizeaza o naratiune total diferita, trebuie sa descoperim de ce se petrece
acest lucru. De ce raspunsurile sunt atadt de diferite? Trebuie sa formulam asemenea continudri
politicos pentru a nu contrazice direct un intervievat. De exemplu, dupa ce ascultim o interpretare a
unei batai, putem spune: ,,Am auzit aceasta povestire putin diferitd” si apoi spunem versiunea pe care
am auzit-o. Intervievatul de obicei se va stradui sa ne dovedeasca ca interpretarea lui este corecta. Cu
asemenea intrebari de continuare scopul este de a afla ceea ce s-a spus si s-a intdmplat si de a separa
evenimentele reale de modul in care ele sunt interpretate. Uneori perspectivele diferite sunt
fundamental ireconciliabile din cauza accesului diferit la probe sau a grupurilor cu interese diferite.

La sfarsitul demersului despre interviul calitativ, afirmam ca scopul acestei metode nu este acela de
a obtine raspunsuri la intrebéri, nici de a emite ipoteze sau a face evaludri. La baza intervievarii
calitative std interesul pentru a intelege experientele altora si sensul pe care acestia il confera acestor
experiente. De aceea, scopul interviului este de a-l face pe participant sa reconstruiasca experienta
proprie in cadrul temei investigate.

Exercitiu

Cercetarile indicd ca atunci cand scolile, familiile si comunitatile lucreaza impreuna ca parteneri,
elevii sunt beneficiarii. Sa intelegem mai bine cum scolile gimnaziale si liceele pot lucra sé incurajeze
implicarea continud a familiei pe masurd ce copii progreseaza de la scoala primard la gimnaziu si
liceu, vor fi intervievati parinti si elevi despre parteneriatul scoala-familie.

Elaborati cate un ghid de interviu pentru fiecare categorie; utilizati ca model cel folosit pentru
intervievarea conducerii scolii (liceului) despre parteneriatele scoald-familie-comunitate.
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GHID DE INTERVIU
Conducerea scolii (liceului), profesori, presedinte (membru) Consiliul Reprezentativ al
Parintilor
Data interviului:
Orasul:
Sexul:
Locul interviului:
Durata:

Una din problemele majore ale reformei sistemului educational din multe tari consta in realizarea
parteneriatelor familie-scoalda-comunitate. Avand in vedere ca parteneriatele sunt considerate una din
conditiile majore care asigurd succesul scolar, in unele tari existd chiar programe nationale pentru
realizarea acestora cu un set minim de activitati care trebuie indeplinite.

Dorim si va punem cateva intrebari despre viziunea dumneavoastra asupra acestui lucru, discutand
si despre activitatile desfasurate 1n scoald (liceu) pentru dezvoltarea relatiilor cu familiile elevilor si
membrii comunitatii.

1. Credeti ca parteneriatele scoald-familie-comunitate sunt importante pentru elevii scolii
(liceului)? De ce da sau de ce nu?

2. Ce sperati sa realizati prin parteneriatul scoala-familie-comunitate?

3. Cum ati realizat si dezvoltat activitatile de implicare a familiei 1n scoala (liceu)? De ce aceste
activitati?

4. Cum adaptati obiectivele dumneavoastra pentru implicarea familie in educatia copiilor avand
in vedere diversitatea nivelului economic, standardul cultural si originea etnica a acestora?

5. Ce asteptari aveti referitoare la rolul familiei in educatia copiilor? Cum vedeti crestere
implicarii familie in educatie atat acasa cat si la scoald? Ce strategii credeti ca sunt utile in
acest scop?

6. In ce miasura aveti si cum ati dezvoltate activititi care sa implice membrii comunitatii in
activitatea scolii (liceului)?

7. Ce strategii ati descoperit cd au avut succes mai mare in parteneriatul cu familiile? Dar cu
comunitatea?

8. Ce suport si sustinere aveti in aceasta munca?

9. Descrieti activitatile de parteneriat Intreprinse in ultimul an:

De ce ati ales aceste activitati?

Care au fost obiectivele acestor activitati?

Ce oameni cheie au facut ca activitatile sa aiba succes?

La ce probleme a trebuit sa faceti fatd in implementarea activitatilor?

A fost stabilitd o evaluare a activitatilor intreprinse? Daca nu, ce informatii ati vrut sa

colectati ca sa evaluati activitatile desfasurate? Pentru aceasta, ce metode ati folosit? Ce

rezultate au putut fi masurate? Vreti sd schimbati evaluarea data viitoare; daca da, cum?

10. Cum ati realizat comunicarea scolii (liceului) cu familiile si cu membrii comunitdtii? Ce
imbunatatiri credeti ca pot fi facute in aceasta directie?

11. Caror probleme (obstacole) trebuie sa le faceti fatd pentru dezvoltarea programelor de
parteneriat ale scolii (liceului) dumneavoastra cu familiile si membrii comunitatii?

opo o




Capitolul 6

FOCUS GRUP

6.1. Consideratii introductive

Focus grupul este o tehnicd aplicata des in practica cercetarii sociologice calitative. El are de
asemenea un loc privilegiat in studiul pietei si al productiei media (Merton si altii, 1990; Steward si
Shamdasani, 1990 s.a.). La origine, focus grupurile a fost denumite ,interviuri focalizate” ori
LHinterviuri de grup in profunzime”. Tehnica a fost dezvoltatd dupa al doilea razboi mondial ca sa
evalueze raspunsul audientei la programele radio (Stewart si Shamadasani, 1990).

Focus grupul este definit ca un grup de indivizi in interactiune, care au unele interese sau
caracteristici comune, adunat de un moderator, care-l foloseste pentru a obtine informatii despre o
problema specifica. El poate fi considerat o variantd a interviului de grup structurat (care ramane totusi
o tehnica a metodei interviului calitativ, pentru cé presupune interactiunea participantilor, schimbul de
idei pe marginea intrebarilor, desigur deschise) sau semistructurat. in aceste ipostaze, focus grupul se
asociaza cu observatia, iar in raport cu ancheta, logic si temporal, este util in preancheta, co-ancheta si
post ancheta. Astfel, folosirea focus grupului contribuie la realizarea dezideratului triangulatiei
metodelor 1n cercetarea sociala.

In America de Nord, focus grupul tipic dureaza aproximativ doud ore si se desfasoard cu 8 la 10
participanti; standardul printre practicantii europeni este caracterizat de un timp mai lung si grupuri
mai mici. Desi parametrii precizati sunt folositi in majoritatea focus grupurilor, totusi cerintele temei si
intrebarile cercetarii pot impune uneori scurtarea timpului pana la o ora sau prelungirea acestuia la
patru sau cinci ore. Persoana care reuneste un focus grup se numeste moderator. El devine un lider de
grup care faciliteaza discutia, pune Intrebari si asculta raspunsurile intregului grup.

Ca reguld generald, studiile care folosesc ca tehnica focus grupul se desfasoard cu cel putin 4-6
grupuri de discutii sau chiar mai multe, aceasta depinzand de gradul de acoperire dorit al intrebarilor
sau al segmentelor de piata, dacd este vorba de un studiu de marketing. Studiile cu numai unul sau
doua grupuri sunt de obicei indezirabile deoarece sunt insuficiente pentru intelegerea intregii game de
raspunsuri. Dinamica interpersonald din cadrul interviului de grup focalizat este de asa naturd incat un
singur grup sau chiar doud nu poate reflecta elemente situationale ce pot fi generalizate. De multe ori
rezultatele unei asemenea cercetdri pot fi datorate pur si simplu particularitatilor indivizilor care
alcatuiesc grupul. Studiile bazate pe zece sau mai multe sesiuni de grup sunt neobisnuite. Pentru multi
beneficiari costul unui astfel de studiu poate fi prohibitiv. Studiile mai mari produc de asemenea un
volum uriag de date incét analiza devine imposibila in timpul de lucru avut la dispozitie.

La fel ca si 1n celelalte interviuri calitative, participantii focus grupului sunt selectati in principal
dupa experienta si calificarea lor, fiind important sa se obtind un numar cat mai mare de pareri diverse
pentru ca studiul sa nu fie amendat in ceea ce priveste selectia participantilor. Este bine ca ei sa fie
sociabili, sd vorbeascd deschis si onest unul cu celdlalt, ceea ce Tnseamnd cad fiecare grup sa fie
omogen In ceea ce priveste experienta dar si mediul din care provin participantii. Prin urmare,
diversitatea opiniilor poate fi atinsd mai repede prin alegerea unor grupuri omogene in interiorul cérora
se interactioneaza, decat prin obtinerea acestei caracteristici dintr-o compozitie umana eterogend. O
exceptie de la acest principiu al organizarii grupurilor omogene apare atunci cand cativa participanti
sunt prieteni sau se cunosc intre ei foarte bine, caz in care se recomanda sa fie distribuiti In grupuri
separate. Aceasta din cauza ca oamenii familiarizati cu parerile celorlalti aduc mai greu in discutie
intrebari si fac comentarii, astfel ca aceasta sarcina ii va reveni, in cea mai mare parte, moderatorului.

S-a constatat ca focus grupul format din 7-10 oameni care nu sunt familiari unul cu celalalt si au
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anumite caracteristici in comun legate de tema cercetatd, asigurd un numar suficient de participanti
pentru a obtine diversitate de opinii si a mentine discutia sub control, astfel ca toti indivizii sa-si
expund punctul de vedere. Membrii din focus grup pot fi, de pilda, persoane care au trecut printr-un
eveniment impreund, consumatorii unui produs sau serviciu, spectatorii unui film etc. O utilizare
obignuita a focus grupului 1l reprezintd reunirea oamenilor care s-au confruntat cu aceeasi problema,
asa cum sunt locuitorii unui cartier defavorizat sau femeile dintr-o organizatie care promoveaza
feminismul.

Moderatorul creeazd un mediu permisiv incurajand perceptii si puncte de vedere diferite, fara insa
a presa participantii s ajunga la consens sau sd voteze pentru o solutie sau un plan. Discutia focus
grupului se desfasura de cateva ori cu tipuri similare de participanti pentru a putea identifica tendinte
si pattern-uri In perceptiile legate de tema investigatd. Analiza atentd si sistematicd a discutiilor
desfasurate in cadrul grupului ne furnizeaza indicii intelegerii unei situatii, a sanselor lansarii unui
produs sau unui serviciu nou, posibilele solutii la o problema sociala, etc.

Momentul la care trebuie sa oprim sesiunile focus grupului este acelasi ca la interviurile calitative:
termindm atunci cdnd nu mai aflam nimic nou. Aceasta caracteristica are in vedere sesiuni cu cel putin
patru grupuri, insd dacd grupurile sunt eterogene (indivizi cu statusuri si roluri diferite), atunci
cercetarea trebuie sa se desfasoare cu mai mult de patru grupuri.

Au aparut in ultimul timp modalitati noi de desfasurare a focus grupului. Una dintre ele foloseste
comunicarea prin telefon sau internet, care presupune doar unele reguli specifice fata de forma clasica
de desfasurare. O altd varianta utila o reprezinta tehnica grupului nominal sugerata de catre Stewart si
Shamdasani (1990). Aceasta permite sa profitdim de cateva avantaje ale focus grupului desfasurat in
conditii speciale care includ:

e grupuri foarte specializate de oameni care nu pot fi adunati usor in timp scurt, asa cum sunt

oficialii guvernamentali, directorii etc.;

e grupuri unde existd o insemnata diferentd de putere intre membri acestuia (sefi/subordonati, de

exemplu);

e grupuri unde existd niveluri ridicate de conflict sau polarizare referitoare la o problemad, astfel

incat un punct de vedere minoritar poate fi ugor inhibat.

,»Qrupurile nominale” sunt grupuri doar cu numele. Participantii nu interactioneaza si nici nu pot sa
se intalneasca. Cand se foloseste aceasta tehnica, fiecare membru este intervievat separat (posibil prin
telefon). Rezumate anonime ale ideilor si perceptiilor fiecarei persoane sunt date celorlalti membri
pentru a le comenta. Desi nu este la fel de spontan ca si sesiunile de focus grup tipice, tehnica permite
totusi participantilor sa reactioneze si sa fie influentati de comentariile facute de altii.

6.1.1 Probleme asociate tehnicii focus grup

Majoritatea problemelor interne ale unui focus grup sunt o consecintd a dinamicii problematice a
grupului mic. Astfel, presiunea participantilor in cadrul grupului poate suprima parerile nepopulare.
Unii membrii ai grupului pot fi retinuti In exprimarea opiniilor, iar moderatorul, intr-o astfel de
situatie, poate fi lipsit de abilitatea de a favoriza exprimarea opiniilor diferite. De asemenea, parerile
grupului pot fi influentate de citre participantii dominanti. De unde, respondentii pasivi sau timizi pot
sovdi In provocarea unui membru puternic al grupului.

In general, focus grupul poate: (a) si dea informatii despre modul in care grupurile de oameni
gandesc si/sau simt despre un subiect particular; (b) sa ofere o intelegere mai buna a motivelor pentru
care anumite opinii sunt susfinute; (c) sd ajute sd Tmbundatatim designul cercetdrii si sa furnizeze
mijloace suplimentare pentru imbunatatirea si evaluarea instrumentelor investigatie (chestionarul sau
ghidul de interviu, de exemplu). Focus grupul nu poate: (a) sa dea informatii valide despre indivizi;
(b) sa ofere informatii valide ,,inainte si dupa” un eveniment sau proces, adicd cum lucrurile s-au
schimbat in timp si, (c) sa furnizeze informatii pe care le putem aplica sau generaliza la alte grupuri.

Deoarece ideea focus grupului este sa fructifice interactiunile grupului, este important sa folosim
informatiile la acest nivel, nu la nivelul individual. De asemenea, deoarece focus grupurile sunt in mod
obignuit alcatuite dintr-un numar mic de oameni care participd la ele in mod voluntar, nu putem
presupune ca opiniile si perceptiile acestora reprezinta si pe cele ale altor grupuri, chiar daca acestea ar
putea avea caracteristici doar usor diferite. Explicatia este simpla: aceste grupuri nu sunt ,,esantioane
aleatoare”.

Din cele prezentate, putem deduce avantajele si dezavantajele utilizarii tehnicii focus grup pentru
investigarea socialului (Casetele 6.1 si 6.2).
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Caseta 6.1

Avantajele folosirii focus grupului

Fructificd faptul cd oamenii interactioneaza in mod natural si sunt influentati de altii, lucru care ofera
validitate ridicata cercetarii.

Poate fi unul dintre putinele instrumente disponibile pentru a obtine date de la copii si de la indivizii care nu
sunt stiutori de carte.

Furnizeaza date mult mai repede si la cost scazut decat daca indivizii sunt intervievati separat.

in general cere o pregatire mai redusa si este mai usor de condus comparativ cu alte tehnici ale interviului.

Cercetatorul poate interactiona in mod direct cu respondentii (permite clarificéri, urmarirea §i examinarea
intrebarilor); are sansa sa obtind informatii din raspunsurile nonverbale care intaresc sau contrazic
raspunsurile verbale.

Datele folosesc cuvintele proprii ale respondentilor; prin urmare obtinem niveluri mai adanci ale intelesului,
putem facem conexiuni importante si sa identificam nuante subtile.

Flexibilitate mare; tehnica poate fi utilizata pentru o varietate larga de subiecte, indivizi si cadre sociale.

Rezultatele sunt usor de inteles si mult mai accesibile pentru audienta sau factorii decizionali decat analiza
statistica complexa a datelor anchetei.

Caseta 6.2

Dezavantajele folosirii focus grupului

Control asupra grupului mai scazut si, implicit, asupra informatiilor care vor fi produse.

Produce date relativ haotice facand analiza mult mai dificila.

Numarul mic $i esantionarea comoda limiteaza sever posibilitatea de generalizare la populatii mai mari.
Reclama instruirea atentd a moderatorului, care trebuie sa fie bine informat despre dinamica grupului; acesta
poate cu buna stiintd sau fara intentie, sa influenteze rezultatele prin indicarea, sub o forma sau alta, a
tipurilor de raspunsuri dezirabile.

Produce o anumitd nesiguranta fatd de acuratetea spuselor participantilor; rezultatele pot fi influentate de
prezenta unei membru care impune o opinie dominantd, astfel ca membrii mai rezervati ai grupului pot ezita
sa vorbeasca.

Pentru realizarea unei cercetdri, decizia alegerii tehnicii focus grup sau a interviului calitativ este o

abordare subiectiva si fara delimitari precise. Tabelul 6.1 oferd cateva consideratii care pot influenta
decizia pe care urmeaza sa o luam.

Tabelul 6.1. Focus grup versus interviu calitativ

Consideratii

Focus grup

Interviu calitativ

Factori de cost

Folosirea economica a moderatorului si
a factorului timp

Folosirea extinsd a moderatorului si
a factorului timp

Timp

Folosirea economica a timpului pentru
intervievare si analiza

Timp indelungat pentru
intervievare; colecteaza un volum
substantial de date, astfel ca analiza
rezultatelor dureaza mai mult

Interactiunea grupului

Interactiunea grupului este prezenta si
poate permite schimbul de idei si
influenta interpersonala

Nu exista interactiuni de grup.
Subiectul reactioneaza fata de
intervievator

Egalitatea participantilor
versus presiunea acestora

Presiunile din grup pot produce discutii
spontane. Intretinerea egalitatii Intre
participanti faciliteazd dezvaluiri oneste

Nu exista presiunile altora, dar
subiectul poate reactiona la
autoritatea intervievatorului

Influenta

Prezenta participantilor egali poate
influenta schimbarea opiniilor. Poate
rezulta o anumita contaminare, insa este
important deseori sa aflam cat de labile
sunt ideile respondentilor

Cu un singur respondent, nu exista
potentiale influente sau contaminari
din partea altor respondenti

Teme sensibile

Unor respondenti li se poate parea
jenant sau inhibant sa trateze teme
sensibile Intr-un grup. Pentru altii este
mai usor sa interactioneze cu oameni
care au aceeagi problema sau preferinta

Unor respondenti li se poate parea
mai usor sa discute despre
probleme sensibile in conditii de
interviu ,,fata in fata”
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Consideratii Focus grup Interviu calitativ
Accesul respondentilor la Timp limitat pentru interventia fiecarui | Fiecare respondent primeste timp
discutie respondent. Competitia pentru a fi in egal. Sondarea meticuloasa in

centrul atentiei poate produce adancime a fiecarui respondent

participari extrem de disproportionate
din partea respondentilor individuali
Convocarea respondentilor | Poate fi greu sa coordonam programari | Este usor de programat interviul in

pentru toti respondenti selectati la spatiul centrului de cercetare sau la
intalnire, mai ales cand unii sunt foarte | casele si birourile respondentilor
ocupati

Mini grupuri. In anumite situatii se folosesc grupuri de dimensiuni mai reduse. Aceste grupuri, in
general, reunesc de la patru la sase respondenti intr-un cadru de lucru pe durata a circa doua ore.
Situatiile care pot necesita un mini grup includ:

e insuficienta sau dificultatea recrutarii respondentilor buni cunoscatori ai problemei studiate;

e un ghid al intrebarilor extrem de detaliat si tehnic care poate necesita discutii extinse ale unor
participanti experti;

e profunzimea asteptata a discutiei;

e nevoia de a revedea un numar mai mare de concepte;

e dorinta de a mentine o intimitate mai mare decat este posibil intr-un grup mai larg.

6.2. Conducerea focus grupului

Dupa Krueger (1994), conducerea unui focus grup se produce in trei faze: (1) conceptualizarea; (2)
interviul si, (3) analiza si raportul.

6.2.1. Faza conceptualizarii

Incepe cu determinarea scopului cercetdrii. Dupd aceea facem considerati legate de utilitatea
folosirii metodei pentru atingerea lui. Formulam o serie de intrebari referitoare la informatiile
necesare: Ce tipuri de informatii sunt de importantd speciald? Cine vrea informatiile? Cine le va
folosi? Ce informatii sunt utile? De ce sunt necesare?

Continudam cu determinarea celor studiati. Cine poate furniza informatiile de care avem nevoie?
Pentru aceasta luam in considerare grupurile particulare (de exemplu, membri staff-ului, angajatii
organizatiei, clientii etc.). Caracteristicile demografice - varsta, sexul, ocupatia, educatia, statusul
socioeconomic etc. - devin elemente cheie n determinarea celor care pot fi invitati sa participe la un
focus grup.

Dezvoltarea unui plan si estimarea resurselor necesare reprezinta pasul urmator in aceasta faza.
Aici se are in vedere: procedura specificd, timpul potrivit si bugetul propus. Se recomanda sa
permitem altora (colegi, experti etc.) sa examineze planul.

6.2.2. Faza interviului

Incepem cu elaborarea intrebarilor. Acestea trebuie sa fie gandite cu grija, astfel incat sa aiba o nota
de spontaneitate pe timpul interviului. Pentru a obtine cele mai bune rezultate, o sesiune a focus
grupului trebuie sa includa circa cinci sau sase intrebari. Oricum, totdeauna trebuie sd includa mai
putin de zece intrebari. Prezentdm cateva recomandari pentru elaborarea intrebarilor in vederea
desfasurarii unei sesiuni a focus grupului:

a. Folosirea intrebarilor deschise si evitarea intrebarilor ,,da?” sau ,,nu?”
e Intrebare potrivita: Cum considerati programul ...?
e Intrebare nepotrivita: V-a placut programul ...?

. Intrebari ,,de ce?” se pun rar in cadrul unui focus grup.
c. Intrebarile trebuie si fie bine gandite si si aibd o curgere natural. In acest sens, trebuie si
obtinem feedback de la altii.

d. Aranjarea intrebarilor intr-o secventa logica.

e. Sa permitem punerea de intrebari neanticipate.

f. Testarea intrebarilor.

Calititile moderirii. In sens restrans, focus grupul nu este un interviu. Rolul cercetitorului nu este
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de a intervieva, ci de a se purta ca un moderator pentru a facilita discutia celorlalti, fara sa fie un
participant activ. Daca este posibil acelasi moderator sa fie folosit la toate celelalte grupuri pentru ca
diferentele dintre grupuri sd nu se datoreze stilului sau comportamentului moderatorului. Discutia
trebuie sa se desfasurare imprejurul unei mese rotunde sau dreptunghiulare, dispunere spatiald care
incurajeaza interactiunile si permite participantilor sa vada cu cine vorbesc. Evident cd moderatorul
trebuie sa posede cunostinte bune despre problema care se discuta.

Moderatorul trebuie sa inceapa discutia prin a prezenta regulile de desfasurare a focus grupului in
conditii optime. Trebuie s se explice rolul moderatorului, sa se spuna ca el este prezent numai ca sa
afle de la ei si cd este important ca fiecare sa participe la discutie. Pentru ca lucrurile sd mearga bine
trebuie sd se ceara fiecdrei persoane si se prezinte si sd descrie mediul din care provine. Apoi
moderatorul poate prezenta prima problema de discutie si sa observe ce se intAmpla.

In continuare, scopul moderatorului este de a interveni numai atunci cand este necesar. Dincolo de
abilitatile necesare pentru orice interviu, in cazul focus grupului sunt utile si abilitati specifice
managementului dinamicii grupului. In acest fel, moderatorii joaci un rol cheie in succesul focus
grupurilor. Ei trebuie sa aibd caracteristici care 1i fac rapid compatibili cu participantii si, pentru
aceasta, trebuie sd posede abilitati adecvate de comportament in grup. Rolul lor este s mentina
discutia curgatoare si bine directionatd spre obiectivele propuse, sd evite abordarea unor subiecte
irelevante, sa faca tranzitia de la o Intrebare la alta, sa fie sensibili la starea sufleteasca a grupului. Sa
cunoasca cand sa treacd de la o problema la alta. La fel ca si in celelalte tipuri de interviuri calitative,
moderatorul trebuie sa fie foarte atent pentru a directiona discutia si, atunci cand este necesar, sa
rezolve orice problemad care se iveste. Se poate interveni, de exemplu, atunci cand discufia se
concentreaza pe o tema irelevantd pentru cercetare, daca subiectii nu discutd despre o tema anume,
daca unul sau cativa oameni monopolizeaza conversatia, dacd unul sau mai multi oameni nu participa,
sau daca subiectii mentin discutia mai mult la un nivel general decdt sa impartaseasca experienta
proprie. Pe langa Incurajarea participantilor sa isi exprime opiniile ca s putem obtine raspunsuri de la
toti cei prezenti, o0 metodd mai eficientd In generarea discutiei este de a-i indemna pe subiecti sa-si
puna intrebdri reciproce. Alte sugestii pentru moderator includ:

a. Folosirea unei echipe. Trebuie sa ludm 1n considerare folosirea unei echipe de moderatori care
au sarcinile Impartite. Moderatorul principal trebuie sd discute direct si sa ia notite minime.
Asistentul sdu poate lua notite comprehensive, sa lucreze cu reportofonul (dictafonul), sa
asigure conditiile optime desfasurarii sesiunii si sd faca fatd intreruperilor neasteptate (de
exemplu, sosirea unor participanti mai tarziu sau venirea unora dintre ei impreuna cu copiii
lor).

b. Pregatirea mentald. Moderatorii trebuie s aiba un mental alert, sd fie buni asculttori si sa
gandeasca independent si cu rapiditate.

c. Sa aiba o strategie care pregdteste inceperea sesiunii propriu-zise. O discutie generald este
esentiald inainte de discutia din grup. Moderatorul trebuie sa salute participantii si sa inceapa
discutia evitand insa problemele care urmeaza sa fie abordate in cadrul sesiunii focus grupului.
Acest timp permite moderatorului sid observe unele interactiunii din grup. Observarea
participantilor ne da posibilitatea s 1i plasdm strategic in jurul mesei de discutii. De exemplu,
putem dori sa 1i asezam Intr-un anumit fel pe cei extrem de timizi ori pe cei care au tendinta sa
domine discutia.

d. Inregistrarea discutiei. Discutiile pot fi inregistrate cu ajutorul reportofonului si prin
consemnarea celor spuse de participanti. Notitele sunt esentiale. Acestea trebuie sa fie
complete ca sa poata fi utilizate fara probleme chiar daca inregistrarea magnetica esueaza.
Niciodatd nu trebuie si ne bazdm numai pe inregistrare. Dar oricum, altcineva decét
moderatorul trebuie sa ia notite detaliat. Pentru inregistrare manuald, putem adopta un sistem
de referinta eficient in cazul subiectilor supusi unui interviu sau al participantilor la focus grup.
Pentru aceasta notim: M Moderator; S; Anca; S, Tiberiu; S; Maria; Intrebarile pe care le
punem le notdm cu I, I, I3 si asa mai departe. Asocierea acestora ne dia posibilitatea sa
consemnam datele eficient in felul urmator: I; S, ...; Sy ...;Ss .5 L S3 ... S ... S, ..

e. Inceperea si desfisurarea discutiei. Pattern-ul recomandat pentru discutie este urmatorul
salutul de bun venit, prezentarea generald a subiectului, precizarea regulilor de bazd pentru
desfasurarea discutiei, prima intrebare. Vederea generald asupra subiectului trebuie sa asigure
o discutie onesta despre scopul studiului si importanta temei propuse. Regulile generale de
desfasurare a discutiei trebuie sa includa:

e  Pauza si explorarea. Regula uzuala este ca moderatorul s lase o pauza de circa cinci secunde
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dupa ce a vorbit un participant si inainte ca el sa Inceapa sa vorbeasca. Aceastd pauza oferad
celorlalti participanti sansa sd intervina in discutie. Moderatorul trebuie si exploreze cele
spuse si, pentru aceasta, trebuie sa ceard informatii aditionale punand o serie de intrebari ca:
,Puteti explica aceasta mai departe?” ori ,,Puteti sa imi dati un exemplu?”.

Comportament adecvat fata de comentariile participantilor. Moderatorii trebuie sd evite sa
clatine din cap sau sa raspundd prin cuvinte scurte astfel ca ,,aha”, ,,da”, ,corect”, ,asta-i
buna” etc.

Atentia la dinamica grupului. Moderatorii trebuie sa identifice care participant este priceput,
cine este vorbitorul dominant sau membrul mai timid din grup.

Asezarea participantilor. Locurile trebuie sa fie usor de ocupat. Fiecare participant trebuie sa
stea cu fata la ceilalti si si aiba la dispozitie o masa. In incipere si existe posibilitatea ca
aparatele de Inregistrare sa functioneze.

Pregdtirea pentru evenimente neasteptate. Moderatorii trebuie sd fie pregatifi pentru
evenimente neasteptate asa cum pot fi: nici unul dintre participanti nu se prezintd (sd se
asigure ca are o listd cu participantii §i numerele acestora de telefon), vin numai cativa (se
straduieste sd retind grupul pand apar si ceilalti), dacd locul de intdlnire este inadecvat sau
grupul nu vrea sa discute (pune intrebéri individuale, merge imprejurul incéperii si fiecare
raspunde la intrebarea specificd), grupul se implica prea mult si nu doreste sa incheie discutia
in mod formal, vremea este total nefavorabila (anunta pe fiecare participant ci intalnirea se
amana), intrebarile de Inceput consuma prea mult timp (se asigura ca intrebarile importante de
la sfarsit nu sunt tratate superficial).

In final, moderatorul adreseazd multumiri grupului pentru participare. De asemenea, poate si
rezume ceea ce s-a spus si sd intrebe dacd ceva a fost omis. O idee buni este ca fiecare membru al
grupului sd faca un rezumat scurt despre ce crede referitor la tema discutatd. Aceasta va permite sa
observe ce efect a avut discutia din grup asupra fiecarui participant in parte.

Selectarea participantilor. Participantii focus grupului trebuie sa fie selectati Tn mod sistematic.
Urmatorul ghid asigura cateva criterii pentru selectarea potentialilor participanti.

1.
2.

Scopul studiului trebuie sa ghideze cine este invitat.

Participantii la focus grup trebuie sd fie caracterizati prin omogenitate, dar cu o variatie
suficienta ca sd permita opinii diferite. Omogenitatea este cel mai adesea vazutd in termenii
ocupatiei, clasei sociale, nivelului educational, varsta, standard cultural, caracteristici de
familie, sexul.

Participantii s nu provina din aceleasi structuri sociale (sa se cunoasca intre ei sau sa se afle
in raporturi de status determinate, de exemplu sofi, rude, colegii de serviciu cu statusuri §i
roluri ierarhice diferite).

Dimensiunea grupului este in mod tipic in jur de 7-10 membri. Grupurile formate din peste
doisprezece membrii sunt prea mari, in timp ce grupurile mai mici de patru participanti nu
furnizeaza o acoperire corespunzatoare temei puse in discutie.

Focus grupurile cer un design al cercetarii flexibil, fird esantionare aleatoare. In selectarea
participantilor, o chestiune critici de amintit este ca intentia focus grupurilor nu este si
dovedim, ci sd intelegem, nu sd generalizim, dar sd determindm sfera de cunostinte, nu sa
facem afirmatii despre populatie, dar sd oferim o perspectiva despre cum oamenii percep o
situatie.

Regula simpla pentru determinarea numarului de grupuri necesar este sa continuam
conducerea interviurilor in sesiuni succesive pana obtinem putine informatii noi. In mod tipic,
primele doua grupuri furnizeaza o cantitate considerabild de informatii, dar dupa a treia sau a
patra sesiune, in mod sigur, o cantitate acceptabila va fi acoperitd. Daca acest lucru se produce
ne oprim.

Pentru ai face pe oameni sa participe trebuie sa personalizam invitatiile, sa stabilim perioadele
intalnirii ca sa nu intre in conflict cu activitatile comunitatii. Potentialii participanti sa fie
contactati telefonic cu 10-14 zile Tnainte si s le trimitem invitatii cu o sdptaménd Inaintea
desfagurarii sesiunii, dupa cum sa le telefondm din nou cu o zi inainte de intalnire. Daca este
posibil, unele stimulente sunt de asemenea de ajutor pentru a-i motiva pe oameni sa participe.

6.2.3. Faza analizei datelor si a redactarii raportului de cercetare

Analiza datelor. Cu unele particularitati pe care le precizdm in continuare, analiza datelor se
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inscrie in tehnicile si procedurile de analiza calitativa pe care le vom prezenta in cateva capitole din
ultima parte a lucrarii. Aici, doar evidentiem cateva note specifice. Accentudm mai ntdi ca procesul
analizei trebuie sd fie sistematic (sd urmeze o curgere anticipatd, secventiald) si verificabild (alta
persoand si poatd ajunge la concluzii similare folosind documentele disponibile si datele crude). in
mod ideal, moderatorul si asistentul trebuie sa faca si analiza datelor colectate.

De indata ce informatiile sunt transcrise, analiza datelor are loc la fel ca si 1n interviurile calitative.
Principala diferentd este aceea ca, in cadrul focus grupului, datele sunt luate ca un tot unitar, nu se
analizeaza interventiile fiecdrui participant in mod individual. Aceasta inseamnd ca temele si
tendintele se cerceteaza pentru fiecare grup nu pentru fiecare individ, iar comparatiile sunt facute intre
grupuri, nu in cadrul unui grup. Aici nu ne intereseaza, in primul rand, cati spun un lucru sau altul, ci
ce anume spun oamenii, cum o spun, cum se modifica pe parcurs cele spuse etc. Un asemenea demers
specific este bine servit de folosirea unui program software de analiza calitativa a datelor, aga cum este
ATLAS.ti.

O secventa de analiza poate avea urmatorul format:

a. Procesul analizei incepe in timpul presesiunii discutiilor generale prin observarea nivelurilor de

familiaritate dintre participanti.

b. Imediat dupa sesiune, moderatorul si asistentul verificd inregistrarea ca sa evalueze calitatea
acesteia. Daca inregistrarea nu este bund, ei trebuie sa reconstruiasca discutia imediat.

c. Moderatorul si asistentul scriu comentarii sumare, ascultd toatd Inregistrarea pentru a scrie un
rezumat cat mai complet al discutiei. Acest rezumat trebuie sa fie facut in orele de dupa
sesiune si inainte de urmatorul focus grup. Moderatorul si asistentul compard notitele,
impartagesc observatiile fiecaruia, discutd despre raspunsurile participantilor si intrebarile
cheie.

d. Moderatorul si asistentul trebuie si ajungd la un rezumat care este acceptat mutual.
Consemnarile trebuie sa cuprinda informatii despre:
e orice schimbare in lista intrebarilor;
e caracteristicile participantilor;
e descrierea propozitiilor si cuvintelor folosite de participanti pentru fiecare intrebare discutata;
e temele principale din raspunsurile la intrebarile cheie;
e subtemele care indicd un punct de vedere sustinut de participantii cu caracteristici comune;
e descrierea starii de spirit a participantilor;
e consistenta dintre comentariile participantilor si comportamentele aritate de acestia;
e limbajul corpului;
e cai noi ale chestionarii care trebuie sa fie luate in consideratie in viitor: intrebdrile care trebuie

sa fie revizuite, eliminate, adaugate etc.;
desfasurarea generald a discutiei;

e procesul continud apoi pundnd Impreund rezumatele, Inregistrarile, lista intrebarilor,

informatiile demografice si, daca sunt disponibile, transcrierile discutiei.

e. Toate rezumatele trebuie citite Intr-o singurd sedintd. Notitele trebuie sd fie alcatuite din
structuri (pattern-uri) si tendinte potentiale.

f. Fiecare transcriere a Inregistrarii trebuie cititd (dacd nu existd transcriere, atunci se asculta
inregistrarile discutiilor).

g. In timpul celei de-a doua lecturiri a transcrierilor marcim sectiuni legate de fiecare intrebare
de pe lista de Intrebari.

h. Cand intreprindem o analiza trebuie sd luam in considerare cinci factori :

1. Cuvintele. Trebuie determinate cuvintele si sensurile reale ale acestora. Se pot face numarari
de frecventd a cuvintelor folosite uzual. Strangem impreuna conceptele similare.

2. Contextul. Examindm contextul cuvintelor prin descoperirea stimulului declansator si apoi
interpretdm comentariul in lumina acestui context.

3. Consistenta internda. Urmarim cursul conversatie si notam schimbadrile sau chiar pozitiile
contrarii dupa interactiunea vorbitorului cu altii.

4. Specificitatea raspunsurilor. Raspunsurile care sunt specifice si bazate pe experiente trebuie
sa li se acorde mai multd importantd decat raspunsurilor care sunt vagi si impersonale. De
asemenea, 0 mai mare atentie trebuie acordatd raspunsurilor la persoana intai decat
raspunsurilor ipotetice la persoana a treia.

5. Descoperirea ideilor importante (cheie). Cautam ideile care apar de-a lungul intregii discutii.
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Raportul de cercetare. In cazul focus grupului trebuie si luim in considerare cateva
particularitati. Ca reguld generald, numerele si procentele nu sunt potrivite pentru cercetarea prin
tehnica focus grupului si nu trebuie incluse in raport. Raportul trebuie sa fie descriptiv si interpretativ,
sa prezinte intelesul datelor nu un rezumat al acestora. Datele pot fi examinate si raportate pe trei
niveluri care includ: datele brute, declaratiile descriptive si interpretarea (Kreuger, 1988).

1. Datele brute reprezintd afirmatiile aga cum au fost spuse de respondenti. Datele pot fi
ordonate sau categorizate pe niveluri naturale sau teme ale subiectului.

2. Declaratiile descriptive rezumad comentariile celor care raspund si furnizeaza exemple
ilustrative folosind date brute. Trebuie sd ludm decizii In ceea ce priveste citatele care se
includ in raportul de cercetare.

3. Interpretarea este cea mai complexd. Ea construieste procesul descriptiv prin asigurarea sau
prezentarea intelesului datelor mai degraba decat o simpld rezumare a acestora. In atribuirea
intelesului descrierilor trebuie sa reflectdim asupra propriilor prejudecdti si inclinatii in
procesul de interpretare.

In practica cercetarii socialului focus grupul s-a impus ca una dintre cele mai atractive si eficiente
metode de investigare, devenind cea mai utilizatd metoda calitativa de abordare a unor domenii variate
ale socioumanului.

Exercitiu

Cercetarile indica ca atunci cand scolile, familiile si comunitatile lucreaza impreuna ca parteneri,
elevii sunt beneficiarii. Sa intelegem mai bine cum scolile gimnaziale si liceele pot lucra sa incurajeze
implicarea continud a familiei pe masurd ce copii progreseaza de la scoala primara la gimnaziu i
liceu, se va desfasura cu parintii patru sesiuni focus grup despre parteneriatul scoald-familie. Elaborati
ghidul de desfasurare al focus grupului, utilizind ca model cel folosit in sesiunile focus grup cu elevii.

FOCUS GRUP
Intrebari pentru elevi

Data:

Orasul (comuna, satul):
Numar de participanti:
Locul desfasurarii:

Durata:
1. Cum se implica parintii in educatia voastra?
2. Cand spun ,,implicarea familiei”, ce inseamna asta pentru voi? Cum o puteti explica?
3. Ce anume fac parintii acasa sa va incurajeze si sa va ajute la invatatura?
4. Vreti ca parintele sau cel care are grija de voi (bunic/bunicd, alta ruda etc.) sd vina la scoala ca
sa participe la diferite activitati?
5. Ce v-ar place sa faca la scoald parintele sau cel care va ingrijeste?
6. Ce va retine sa vreti ca parintii vostri sd vind la scoald pentru a participa la diverse activitati

scolare, culturale, sportive etc.?
7. Ce ar trebui sa discute parintii vostri cu profesorii astfel ca in scoala sa fie mai bine pentru voi?
8. Ce credeti ca profesorii gandesc despre implicarea familiei In educatia voastra? Dar despre
prezenta ei in activitatea scolii (liceului)?




Sectiunea a IV-a

ANALIZA CALITATIVA A DATELOR

¢ Analiza calitativa a datelor: descriere,
interpretare si explicatie

o Metode calitative analitice de prezentare
vizuala a datelor

e Grounded Theory: tehnici si proceduri

¢ Valoarea de adevar si incredere

¢ Scrierea raportului de cercetare

Ultima sectiune a cartii pleaca de la urmdtoarea constatare: studentii, cercetatorii instruiti in folosirea
designului cantitativ, altii oameni interesafi, au nevoie de un ghid pentru a realiza analiza calitativa a datelor.
Cei mai mulfi dintre ei, cand se afla in fata unui volum apreciabil de date, spun ceva de genul: ,,Am colectat
datele, iar acum am de gdnd sa le analizez si sa scriu raportul de cercetare”. Acest lucru aratd ca nu stapanesc
premisele a ce este si ce poate fi inteles prin analiza calitativa a datelor. Aceasta situatie poate fi pusa in relatie
cu faptul ca desi In cadrul unei cercetarii calitative, analiza datelor este operatiunea cea mai importantd ”, ea
,,a stat mult timp in umbra”, fiind ,, operatiunea cea mai <<cdrpita>>, cea mai putin explicata” (4. Mucchielli
coord., 2002, p. 32).

In capitolele acestei sectiuni, am cdutat sa demonstram cd analiza calitativd nu este un set separat de
proceduri aplicate la un set inert de date. Orice design de cercetare cuprinde o strategie la care se raporteazd
intrebarile cercetarii, metodele de culegere a datelor si demersurile analitice, toate fiind parte a abordarii
metodologice generale si se presupun una pe cealalta. Devine clar ca analiza datelor nu este pur si simplu una
dintre ultimele etape ale cercetarii urmata de o faza separatd a ,redactarii raportului de cercetare”.

Se constata un pericol diferit de faptul ca unii studenti §i cercetatori nu stiu ce sda faca cu datele colectate.
Din contra, ei par sd creadd ca stiu cum sa le analizeze sau, pur si simplu, vor sa parcurgd mai repede aceastd
etapa deoarece pentru ei analiza a ajuns sa insemne un set strict de tehnici §i proceduri. Avansul analizei
calitative a datelor asistata de computer (CAQDAS - Computer Assisted Qualitative Data Analysis Sofiware) a
Insemnat ca analiza calitativa poate fi acum tratatd ca sinonimd cu setul de proceduri comune facilitate de
pachetele software destinate acestui scop. O parte din studenti si cercetdtori cred ca analiza asistata de
computer este modul de procedura sigur si rapid, fara sa tina cont de limitele aplicatiilor software care, in
principiu, faciliteaza ,,mecanica” codarii (stocarea §i regasirea datelor), insa codarea datelor si analiza
acestora nu pot fi tratate ca identice.

Temele capitolelor din aceasta ultima sectiune aratd ca avem de a face cu o varietate impresionantd a
strategiilor analitice deschise spre cercetarile calitative in stiinfele sociale. Combinatia sau juxtapunerea
acestor tehnici §i proceduri de cercetare variate nu reduce complexitatea infelegerii noastre. Cu cdt examinam
mai profund datele din puncte de vedere diferite, cu atdt mai mult dezvaluim - ori intr-adevar construim -
complexitatea lor. Din aceste motive, procedurile analitice §i rezultatele lor nu converg in mod necesar spre o
singura concluzie; nu se vor contrazice cu necesitate unele pe celelalte, dar nici nu pot fi adunate unele ldnga
altele. Ele doar ne pot ajuta sa dezvaluim fatete diferite ale datelor. Accentuam ca generarea ideilor pe
parcursul analizei trebuie sa meargd dincolo de orice proceduri si tehnici specifice. Manipularea si
managementul datelor nu se sfarsesc in ele insele; acestea sunt sarcini mai cuprinzdtoare ale teoretizarii §i
contributiei la dezvoltarea cunoasgterii din stiinfele sociale.



Capitolul 7

ANALIZA CALITATIVA A DATELOR: DESCRIERE,
INTERPRETARE $SI EXPLICATIE

7.1. Varietatea datelor si diversitatea tipurilor de analiza calitativa

Incepem cu o idee dezarmant de simpli: existi multe moduri de analiza calitativi a datelor.
Afirmatia este intemeiatd pe constatarea cd cercetdtorii calitativisti angajeaza strategii si metode
variate pentru a colecta si analiza o mare diversitate de materiale empirice. De aici intelegem ca datele
calitative se produc in forme variate, nu exista un singur tip. Ele pot lua forma consemnarilor de teren,
interviurilor, Inregistrarilor transcrise ale interactiunilor produse in cadre naturale, documentelor,
imaginilor si altor reprezentari grafice etc. Desigur ca nu existd un singur mod de abordare a acestor
materiale variate. Teach (1990, p. 58), de exemplu, identificd peste 40 de strategii analitice, care pot fi
aplicate datelor calitative. Insi acestea exclud multe aspecte ale datelor audio si vizuale deoarece
autoarea se concentreaza pe datele textuale.

Varietatea perspectivelor caracteristica abordarii calitative izvoraste si din stilurile diferite ale
cercetatorilor, din abilitatile si talentele lor, din scopurile pe care le urmaresc precum si din
diversitatea cadrelor sociale care au impact asupra colectarii datelor calitative adecvate scopului
cercetarii. De exemplu, in studiul unei grupe de studenti, un etnograf vrea sa descrie aspecte ale
comportamentului social si cultural, iar un psiholog poate fi preocupat prioritar de interrelatiile dintre
studenti si factorii care concurd la schimbarea comportamentelor acestora. Un sociolog poate fi
interesat mai mult de impactul factorilor sociali asupra performantelor studentilor, iar un analist al
politicilor educationale poate vrea sd urmareasca efectele introducerii unor metode de predare noi.
Diferitele preocupari pot conduce la accentuarea unor aspecte diferite ale analizei. Etnograful poate fi
mult mai interesat In descrierea proceselor sociale, psihologul sa fie preocupat de factorii ce concura la
modificarea atitudinilor studentilor, analistul politicilor educationale si se orienteze spre evaluarea
rezultatelor studentilor, iar sociologul sa urmareasca explicarea lor. Aceasta pluralitate de perspective
subliniaza procesul colaborarii dintre stiintele sociale (chiar pe fondul unei puternice competitii) in
care, de exemplu, abordarea descriptivd dintr-un proiect de cercetare poate inspira un demers
interpretativ sau explicativ 1n altul (i viceversa). Rezulta ca relevanta si aplicabilitatea unei proceduri
particulare va fi, desigur, dependenta absolut de datele care urmeaza sa fie analizate dar si de scopurile
particulare si preferintele individuale ale cercetatorului.

Avand 1n vedere varietatea datelor, diversitatea tipurilor de abordare calitativd cat si
complexitatea procesului de analiza a datelor, dorim sa atentiondm impotriva adoptarii premature a
uneia sau alteia dintre strategiile analitice care le exclud pe celelalte. Cu alte cuvinte, pleddm
impotriva adoptarii necritice ale unei strategii particulare fard a evalua si, apoi, a decide din
alternativele existente. Mai trebuie sd adaugam si faptul ca granitele dintre abordarile atat de diferite si
relatia acestora cu ceea ce in mod real cercetatorii fac cand analizeaza datele este departe de a fi clara.
Din aceasta situatie izvoraste o intrebare esentiald: Exista un nucleu de baza din care aceste varietati
sunt derivate?

Identificand multitudinea perspectivelor, Tesch (1991, pp. 17-25) le reduce la trei orientari
fundamentale:

1. Abordarile orientate spre limbaj, interesate de folosirea limbajului si intelesul cuvintelor -
cum oamenii comunica §i dau sens interactiunilor lor.

2. Abordarile , descriptive/interpretative”, orientate sa asigure descrierea §i interpretarea
fenomenelor sociale, incluzand intelesul acestora de catre cei care le traiesc.
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3. Abordarile ,,constructiei teoriei”, preocupate de identificare conexiunilor dintre fenomenele
sociale - de exemplu, cum sunt structurate evenimentele ori cum actorii actiunilor sociale
definesc situatiile.

Clasificarea facutd de Tesch este cu sigurantd discutabila, dar ea are meritul ca accentueaza
intelesul caracterului fenomenelor sociale i nevoia de a lua in considerare descrierea, interpretarea $i
explicarea comunicarii, culturii sau actiunii sociale.

Demersul ei intemeiaza posibilitatea cautarii unui nucleu de baza al analizei calitative, insd nu
referitor la consensul asupra perspectivelor si scopurilor diferite, ci indreptat mai mult spre tipul de
date pe care le producem in cercetare si spre modul in care le analizim. Aici doud interogatii
importante ne ajutd. Existd ceva care distinge datele calitative de cele cantitative? Dacad datele
calitative au caracteristici distinctive aceasta implicd metode distincte de analiza? Raspunsul la ambele
intrebari este ,,da”. In esentd, distinctia dintre datele calitative si datele cantitative rezida in termenii
diferentei dintre intelesuri si numere. Datele calitative se ocupa de intelesuri, iar datele cantitative de
numere. Acest lucru are implicatii majore pentru analizd: noi pdtrundem ingelesurile prin
conceptualizare, in tip ce modul in care analizam numerele este prin statistica si matematicd.

Dar aga cum am mai spus, nu putem vorbi de contrapunerea celor doud feluri de date si forme de
analiza, ci de complementaritatea lor. Reconcilierea dintre metodele cantitative si metodele calitative a
fost fard nici un dubiu incurajata de cresterea rolului computerelor in analiza calitativa. Acest lucru a
stimulat abordarea mult mai flexibild §i pragmatica in dezvoltarea si aplicarea metodelor calitative,
eliberarea acestora de preocuparile ideologice si epistemologice care dominau pana nu de mult.

7.1. De la date ,,nestructurate” la date ,,structurate”

Abordarea analizei calitative facutd de lan Dey (1993) pleaca de la constatarea ca datele calitative
au devenit strans asociate cu metodele nestructurate de colectare a datelor si ca analiza poarta astfel
,.semnul metodelor nestructurate ale cercetirii sociale”. Insi, asa cum am precizat in alti parte, este
contra productiva separarea netd a metodelor calitative de cele cantitative. Problema este ca orice date,
indiferent de metodd, sunt in fapt ,,produsul” cercetitorului. In aceastd privintd, ideea ci noi
»colectam” date este eronatd. Datele nu sunt ,,acolo” asteptdnd adunarea lor. ,,Colectarea” datelor
implicd totdeauna selectie si tehnici de adunare §i transcriere (prin consemnari, Inregistrari sau orice
altceva), care vor afecta in final constituirea ,,datelor” conform scopurile cercetarii.

Daca cercetarea calitativd este egala cu folosirea metodelor nestructurate, urmeaza ca datele
calitative sunt prin urmare vazute ca ,nestructurate”. Diferenta dintre date ,structurate” si
»hestructurate” este dependentd de faptul daca au fost sau nu clasificate. De exemplu, intr-un interviu
structurat (ancheta) raspunsul a fost clasificat, astfel datele sunt divizate in afirmatii distincte care
aratd avantajul intrebarilor cu raspuns inchis §i care usureaza procesarea acestora §i comunicarea
intelesului. In contrast, raspunsul nestructurat este descriptiv si neclasificat; acesta acoperi o varietate
largd de probleme - nu toate relevante - care nu sunt organizate §i prezentate ca elemente distincte.

Lipsa structurii este evidentd in volumul caracteristic datelor cercetarii cat si in complexitatea
acestora. Acest lucru poate fi o problema, dar in egalda masura si o virtute deoarece clasificarea datelor
reprezintd un imperativ al analizei $i, chiar mai mult, scopul acesteia. De aceea este momentul sa
privim mai in detaliu diferitele niveluri de analiza in cercetarea sociala, adica locul unde se realizeaza
clasificarea datelor. Pentru aceasta vom considera mdsurarea in sensul ei larg, ca recunoastere a
limitei sau granitei fenomenului, evenimentului, comportamentului etc. Asa cum Bohm (1983, p. 118)
argumenteaza, acesta este sensul cel mai vechi, masurare a unei actiuni ori a unui raspuns pentru a
cunoagste limitele potrivite, firesti. Cu alte cuvinte, masurarea se refera la patrunderea in natura proprie
a fenomenului; daca in cadrul unei actiuni sau comportament se trece dincolo de limita sau masura
potrivita, rezultatul poate fi, de exemplu, boala sau o Intamplare nefericitd. Aceste limite pot fi
recunoscute prin evaluarea calitativa precum §i prin aplicarea masurilor cantitative specifice, care sunt
mai precise.

Primul pas in recunoasterea limitelor sau granitei este sa facem descrierea a ceva - o persoana,
obiect, eveniment sau proces care meritd atentie. Noi suntem interesati sa recunoastem ceva ca
singularitate in sensul unui bit” unic al datelor. Poate cel mai potrivit este si gandim aceasta ca o
undi ori vartej in curgerea unui rau (Bhom, 1983, p. 10). In descrierea singularitatii — de pilda
observarea unei Intamplarii de la scoala - identificim o unda in raul experientei traite.

“) Unitate de informatie.
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O singularitate este o constelatie unicad din mulfimea observatiilor care constituie identitatea
persoanei, obiectului, fenomenului sau istoriei unui eveniment singular (ori a succesiunii
evenimentelor). Dar, la fel ca unda de pe suprafata raului, observatia nu poate fi extrasd din curgerea
mai largd a experientei in care este implicati. Infatisarea acesteia depinde de fundal; pentru a
recunoaste o exceptie, trebuie inteleasa regula. Descrierea depinde de recunoasterea pattern-urilor
evenimentelor. De exemplu, ce este aceastd ,,scoald” care a produs secventa unica a unei intamplari
observate? Noi identificdm lucruri, evenimente, procese si oameni prin incercarea de a surprinde
caracteristicile acestora §i prin recunoasterea limitelor care separa aceste ,lucruri” de curgerea
experientei in care sunt implicate. Pentru aceasta trebuie sa compardm observatiile dintre biti diferiti
de date si sa clasificam aceste observatii potrivit caracteristicilor lor distinctive.

De exemplu, sd recunoastem ceva ca o ,scoald” trebuie sd avem acordul asupra unui set de
caracteristici care definesc granitele a ce poate sau nu poate fi considerat o ,.scoald”. In acest sens,
gandim scoala ca o cladire folosita pentru un anumit scop, ca o institutie sociald cu un set caracteristic
de relatii sociale si poate chiar ca un mediu social cu un etos particular. Descriind ceva ca o scoala,
implicit am clasificat-o ca apartinand unui grup (biti) de observatii pe care le-am denumit ,,scoli”.
Aceasta deosebeste conceptul ,,scoald” de altele cum sunt de pilda ,,banci”, ,,spitale” ori ,,magazine”.
Astfel, un concept este o idee care determind o clasa de obiecte §i evenimente.

Trebuie sa atentiondm asupra faptului cd observatiile pe care le facem sunt abstractii conceptuale
incarcate de curgerea experientei si nu trebuie sa le ludm ca produse ale gandirii noastre care se bucura
de existentd independenta de experientd. Noi nu avem acces independent la realitate in afara
conceptualizarii acesteia. Aceasta nu inseamna ca realitatea sau experienta este reductibila la felul cum
0 observam, ca si cum daca toti am inchide ochii, lumea ar putea disparea. Experienta este mediata dar
nu determinatd de conceptele pe care le folosim. Definim acest proces conceptual ,,categorizarea
datelor” prin care observatii similare in curgerea experienfei sunt asociate in termenii unei categorii
unificatoare. In mod clar categoriile se referd la serii nelimitate ale observatiilor similare. De aceea,
tot ce intruneste setul de caracteristici ce defineste o scoald o numim astfel si nu in alt mod. In acest
sens trebuie sd Intelegem ca conceptele sunt idei despre clasele de obiecte sau fenomene.

Dar categoriile noastre pot fi uneori suprapuse. De exemplu, o scoald poate fi si un centru de
votare. Inseamna cd un concept poate avea conotatii diferite sau, asa cum am vazut in cazul scolii,
poate varia potrivit contextului. Categorizarea la acest nivel aduce impreuna un numar de observatii pe
care le consideram similare in anumite privinte, prin contrast fatd de alte observatii. Dar limitele nu
sunt strans definite si, in plus, noi suntem in mod tipic vagi cand diferentiem observatiile pe care le
facem. Aceasta inseamna ca atribuind ceva la o categorie, nu o excludem automat de la altele. Noi
reducem alte posibilitati, mai mult decat le excludem cu desdvarsire. De exemplu, In anumite
observatii asupra ,,scolilor”, noi am redus alte categorii ca ,,centre de votare”, dar nu le-am exclus
explicit ca posibilititi. Ne preocupadm sa includem o observatie intr-o categorie mai mult decat sa
excludem observatia din alte categorii. Cu alte cuvinte, observatiile noastre sunt legate, ca in exemplul
dat, de doua categorii diferite, ,,scolile” si ,,centrele de votare”. Aceasta este o categorizare ce foloseste
categorii inclusive, cuprinde observatii aflate in legatura.

La un nivel mai sofisticat al clasificarii, putem diferentia mult mai explicit intre observatii. Tipic,
facem asta acolo unde putem identifica unele caracteristici care au observatii in comun, dar le
intelegem mai bine daca le distingem unele de altele. De exemplu, vrem sa distingem clar intre ,,mere”
si ,,pere” ca varietati ale fructelor. Aici conceptul ,,fruct” devine o variabild ale carei valori sunt
»mere” si .pere”. Asa cum stim o variabila este un concept care variazda dupa calitate sau cantitate.
Acest tip de variabila este numitd variabila ,,nominala” deoarece valorile (ori categoriile) sunt
L, nume”’ mai mult decat numere.

Valorile pe care le folosim la o variabila nominald trebuie sa fie mutual exclusive si exhaustive.
., Mutual exclusive” inseamnd ca nici un bit al datelor nu se potriveste in mai mult decdt o categorie.
Adica, in termenii statisticii descriptive, o observatie nu isi gaseste locul decat intr-o singura clasa.
., Exhaustive” inseamna ca putem atribui toate datele noastre la o categorie sau alta; nu existd nimic
care nu se va potrivi undeva intr-un set dat al categoriilor. Dacd gasim asa ceva in datele noastre mai
construim o categorie (o clasd de obiecte). Pentru orice bit de date pe care o atribuim unei valori, noi
nu putem atribui acelasi bit la alte valori ale aceleiasi variabile. Categoriile noastre devin astfel
exclusive. Altfel spus, adaugand observatia noastra la o categorie, automat o excludem de la alta.

La acest nivel al masurarii, am adoptat o masurd mai riguroasa atat pentru aspectele calitative ale
datelor cat si pentru aspectele cantitative ale acestora. Acum avem posibilitatea sa facem proportia
observatiilor noastre care cad in oricare clasi particulara. Inaintarea in conceptualizare prin atribuirea
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observatiilor intr-o clasa sau alta este singura cale care face posibild avansarea si in numarare. in acest
mod, am definit clasele noastre mai comprehensiv (asa ca ele sunt exhaustive) si mai precis (asa ca ele
sunt exclusive).

Uneori putem pune valorile (atributele) intr-o ordine a rangului. De exemplu, putem distinge scolile
in termenii unor idei despre progresul educational si astfel clasificam scolile primare ca fiind
inferioare scolilor gimnaziale. Dacd punem valorile ordonate in acest mod, putem converti variabila
nominald (clasa tipurilor de scoli) intr-o variabila ,,ordinala”, denumita astfel deoarece specifica o
ordine intre valorile ei. Exemplu comun al variabilelor ordinale in cercetarea sociala poate fi gasit in
ierarhia preferingelor ori acolo unde solicitim respondentilor sa identifice intensitatea sentimentele
proprii. Variabilele ordinale ne dau mai multe informatii numerice despre date deoarece putem acum
indica cum un bit al datelor este mai sus sau mai jos decat altul in ordinea stabilitd. Acest lucru ne
ofera posibilitatea folosirii tuturor modurilor de prelucrare statistica pentru acest tip de scala.

Putem rafina mai departe conceptualizarea datelor astfel ca sd ajungem la masuratori n termenii
unitatilor standard. Asa cum stim unitatea standard defineste limite fixe pentru intervalele dintre
valorile posibile ale unei variabile, care poate fi gandita ca puncte diferite pe o scala. Intr-un asemenea
caz construim o scald de intervale, iar daca se intdmpla sa avem un punct fix, de pilda zero, avem de-a
face cu o scald de rapoarte. Dar in stiintele sociale rareori ne intdlnim cu asemenea cazuri, masurarea
varstei si a venitului sunt mai mult exceptii decat regula.

In final, trebuie si rimanem cu ideea cd unele proceduri statistice simple, ca frecventa categoriilor
sau constructia unei scale ordinale, pot fi folositoare in analiza chiar cu datele cele mai nestructurate.
Aceasta utilizare minima a statisticii sporeste rigoarea si puterea analizei calitative, dar cu conditia ca
totdeauna si avem in minte ce inseamnd numerele. In acest sens, este mult mai folositor si definim
datele calitative In moduri in care Incurajeaza parteneriatul decat divortul dintre diferitele metode de
cercetare. Privind sugestia ca datele cantitative se ocupa cu numere si datele calitative cu intelesuri, nu
trebuie sd intelegem ca prin aceasta afirmatie le punem In opozitie. Amandoud sunt gandite ca mutual
dependente. Numarul depinde de inteles iar, Intr-un anumit sens, intelesul depinde de numar. Astfel,
masurarea la toate nivelurile inglobeaza atat aspecte calitative cat si aspecte cantitative. Unor
intelesurilor bine fixate si mai stabile putem sa le atribuim numere si, totodata, putem sa folosim cu
incredere puterea statisticii. Cu cat sunt mai ambigue si mai elastice conceptele noastre, cu atat este
mai redusa posibilitatea de cuantificare a datele.

7.2. Dimensiunile analizei calitative a datelor

In esentd, analiza calitativd a datelor reprezinti un proces de descompunere (desfacere) a datelor
in parti constitutive §i de dezvaluire a elementelor si structurilor caracteristice intregului. Fara analiza
ar trebuie si ne bizuim doar pe impresii si intuitii despre date ca intreg. In timp ce impresiile si
intuitiile au cu sigurantd locul lor 1n analiza, putem de asemenea beneficia de mai multa rigoare si de
proceduri logice in procesul de analiza a datelor.

Mai intéi vrem sa descriem obiectele si fenomenele la care se referd datele noastre, dar nu ne putem
opri aici. Scopul analizei trece dincolo de descriere, deoarece vrem sa interpretim, sa intelegem, sa
explicam si poate chiar sa facem predictii. Vrem sa cunoastem ce, de ce, si cum. Acest lucru il facem
prin analiza datelor pe care le avem si pentru aceasta le transformam in ceva ce nu au fost. Pentru
aceasta trecem de la descrierea initiald la un proces de descompunere a datelor in segmente” si vedem
cum acestea se interconecteazd Intr-un mod nou bazat pe reconceptualizarea datelor. Astfel,
descompunem datele pentru a le categoriza, in acelasi scop cream concepte (inductie) si/sau angajam
concepte (deductie), facem conexiuni intre categorii ca si asiguraim fundamentul analitic. In acest
mod, nucleul analizei calitative se intinde intre procesele interrelate ale descrierii fenomenului,
categorizarii si identificarii modului in care conceptele se interconecteaza (Figura 7.1).

) Jan Dey (1993, p. 8) remarcd faptul cd proliferarea stilurilor de cercetare diferite si a pachetelor software
variate a condus la o inconsistentd accentuatd in utilizarea terminologiei de catre analistii calitativisti. De
exemplu, cand biti sunt selectati intr-un mod oarecare pentru scopurile analizei, autorul 1i numeste bitii de date,
dar aratda ca in alte texte acelasi lucru se poate numi ,,bucati”, ,,segmente”, ,,unitati de intelegere” si asa mai
departe. El numeste procesul de clasificare a acestor biti de date ,,categorizare”, dar in alte texte sunt descrise ca
»etichetare”, ,,codare”, ,,atagare” si aga mai departe. Dupa lan Dey, cel mai bun lucru este sa alegem termeni care
par potrivifi.
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7.2.1. Descrierea calitativa

In mod obisnuit oamenii descriu in conversatiile lor obiecte, evenimente, intamplari, actiuni, stari
sufletesti si aspiratii. La fel fac jurnalistii si scriitorii precum si multe alte categorii de oameni in
munca lor zilnica. De fapt, persoanele nu pot comunica fara sa descrie. Descrierea este necesara ca sa
exprime: ce s-a intamplat sau se intdmpld, cum aratd cadrul social, ce oamenii sunt implicati si asa
mai departe. Descrierea poate parea obiectivd numai cad ochii privitorului sunt selectivi. Pe scurt,
detaliile descriptive alese de povestitor in mod obisnuit sunt selective, fie constient fie inconstient,
bazate pe ceea ce el sau ea au vazut, auzit sau au gandit ca este important. Desi descrierea adesea este
inteleasa cd exprima incredere si zugraveste imagini, ea de asemenea exercitd persuasiuni, convinge,
exprima sau starneste pasiuni.

Figura 7.1. Analiza calitativa ca proces circular
Descriere

Analiza
calitativa

Clasificare
(Categorizare)

Conexiune

Prima etapa in analiza calitativa presupune descrierea comprehensiva a fenomenului aflat in studiu.
Aceasta este cunoscuta ca ,.thick description” (Geer, 1973, Denzin 1978) ceea ce inseamna descriere
bogata si densa (P. Ilut, 1997, p. 55). Ea se giseste in contrast cu ,,thin description” care ne vorbeste
numai despre fapte. Denzin (1978) sugereaza cé o descriere bogata si densd include informatii despre
contextul actiunii, intentiile actorului, intelegerile care organizeaza actiunea precum si procesul si
evolutia acesteia (p. 33). Analiza calitativa urmareste sa faca descrieri in fiecare din aceste domenii.

Contexte. Nevoia de a lua in consideratie contextele este o tema recurenta in analiza calitativa.
Contextele sunt mijloace importante prin care situam actiunea, surprindem dimensiunea sociald cat si
importanta istoricd a acesteia. De cele mai multe ori acest lucru cere descrieri detaliate ale cadrului
social in care actiunea se produce. Contextele sociale relevante pot fi: un grup, organizatie, institutie,
cultura ori societatea; perioada de timp in care actiunea are loc; contextul spatial; reteaua relatiilor
sociale si asa mai departe.

Deoarece intelesul poate varia in context, comunicarea poate exprima mai mult decat un ingeles.
Reclamele sunt un bun exemplu 1n acest sens deoarece caracterul simbolic al comunicarii poate fi mai
semnificativ decat continutul explicit al mesajului. In acest caz, mesajul ,,ascuns” poate fi intentionat:
creatorul reclamei deliberat invocd anumite asociatii pozitive prin imagini speciale. Aici, contextele
sunt destinate si evoce intelesuri multiple. Insa, in general, comunicarea se produce in variate contexte
nedeterminate §i intelesurile multiple raiman implicite mai mult decat explicite. Aceasta situatie poate
parea nesatisfacatoare deoarece ea face intelesul contigent de modul in care alegem sa il observam.
Prin schimbarea contextelor, putem altera mesajul original ori intentia comunicarii.

Comunicarea intelesului este o actiune care cere un minim de acord intre emitator si receptor.
Contextul fiecaruia dintre acestia este relevant pentru intelegerea mesajului si prin urmare intelesul nu
este un ,,lucru” fix, ci totdeauna un subiect de negociere intre cei doi observatori. Intelesul depinde de
context si trebuie sa fie legat de pozitiile si perspectivele observatorilor diferiti. Putem face greseli in
atribuirea intelesurilor particulare ale actorilor sociali diferiti, dar cea mai mare greseald poate fi sd ne
imagindm ca intelesul poate cumva sa fie perceput independent de contextul in care este observat.

Intentii. In analiza calitativa se pune un accent puternic pe descrierea lumii asa cum este perceputi
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de observatori diferiti. Pentru unii, aceasta reprezinta o caracteristica tipica a abordarii calitative, care
o distinge de presupusa stiintd sociald ,,pozitiva”. Facand abstractie de aceastd dezbatere ideologica
despre metode ,,legitime”, stim cu siguranta ca analiza calitativa este de obicei preocupata de modul
in care actorii definesc situatiile i explica motivele care guverneaza actiunile lor. Desi ca cercetatori
putem dezvolta propriile noastre concepte pentru analiza acestor actiuni, vrem s ne asiguram ca ele se
leagd de intentiile actorilor implicati. Intentiile si perceptiile subiectilor de obicei se bucurd de o
pozitie privilegiata in cercetarea calitativa deoarece accesul la ele poate sa ne dea intelesul actiunii
diferitilor actori sociali. Dar aceasta nu impune ca intelesul este redus la o problema personala. De
exemplu, intelesul unui anunt de facturd romantica publicat intr-un ziar, poate fi examinat intr-o
varietate de contexte ce pot sd includa: semnificatia culturald si sociald a anuntului, respectarea
,regulilor jocului”, recompensele psihologice si economice asteptate precum si intelesul anuntului
pentru audienta.

Mai exista si alt sens datoritd caruia intelesul nu poate fi redus la o problema personala. Astfel,
intelesul este ambivalent in mod inerent - determinat de persoana si de context — si, de aceea, nu putem
avea incredere numai in intentiile subiectilor nostri pentru interpretarea lui. Perceptia subiectilor
include pe langa intentiile proprii - potrivit intelegerii motivatilor lor - si contextele in care acestia
actioneaza. Stim de asemenea ca forte sociale puternice - obsesia puterii, presiunea pentru conformare,
teama de ridicol sau conflict - pot distorsiona comportamentul si disimula motivatiile individuale. Cu
alte cuvinte, nici in actiune nici in intentie nu putem gasi un ghid univoc sa interpretdim
comportamentul, astfel ca interpretdrile sunt prin urmare in mod inerent contestabile. De aceea,
comunicarea intelesului este totdeauna negociabila.

Procesualitatea. Deoarece Intelesul este negociabil, acesta poate sa se dezvolte si sd se schimbe in
timp. De aceea, orientarea cdtre procesualitate este a treia caracteristica evidentd a descrierii
calitative. Cercetarea calitativa adesea cautd sa clarifice caracteristicile interactiunii indivizilor care
sustin sau schimba situatiile sociale. Datele calitative pot fi produse uneori prin metodele observatiei
facute in timp scurt, dar mult mai tipic ele sunt un produs al colectérii lor de-a lungul unei perioade
lungi de timp, asa cum este materialul produs prin interviuri in profunzime. Spre deosebire de
anchetd, metodele calitative produc date care pot clarifica mult mai direct interactiunile si
interconexiunile dintre actiune si consecinte. Datele sunt descrieri ale relatiilor sociale §i ale
schimbarilor care dezvaluie succesiunea actiunilor §i evenimentelor in care actorii sunt angajafi.

Semnificatia procesualitdtii in analiza calitativi este de asemenea intemeiatd de metodele
interactive prin care adesea datele calitative sunt produse. Colectarea datelor poate fi conceputad ca un
proces interactiv prin care cercetatorul se straduieste sa dea interpretari pline de Inteles actiunii sociale
sau vorbirii. Analiza de multe ori se produce in tandem cu colectarea datelor. De unde spunem ca
rezultatul analizei are un caracter contigent deoarece este modificat si stimulat de colectarea si
investigatia continua a datelor. Intre timp cercetitorul devine un participant la propriul proiect de
cercetare, pentru cd interpretarile si actiunile lui proprii devin obiect legitim al analizei care urmeaza.
Informatiile despre comportamentul si gandirea proprie a cercetatorului, sub forma consemnarilor de
teren, notitelor, memo-urilor, jurnalului personal sau orice altceva pot deveni o sursad vitala de date
pentru analiza.

Ideea procesualitatii este strans legata de ideea schimbarii si de circumstantele, conditiile, actiunile
si mecanismele prin care aceasta se produce. Procesul se refera la dezvoltare si schimbare in timp, de
aceea In locul unei descrieri statice, putem produce un raport despre evenimente mult mai dinamic.
Remarcam, de exemplu, de multe ori aparitia unor consecinte neintentionate in desfasurarea unor
procese obignuite, familiare. Graviditatea este un exemplu clasic in care, de multe ori, rezultatul nu a
fost anticipat ori intentionat de la Inceput. Chiar dacd scopurile propuse sunt clare, nu urmeaza ca
putem anticipa toate consecintele actiunilor noastre si nici cd acestea se vor solda cu consecintele
intentionate. De exemplu, politica initiatd de Gorbaciov in fosta Uniune Sovieticd, care a culminat cu
demisia acestuia, a fost un rezultat departe de intentiile originare ale parintelui Glastnost-ului.

Concentrandu-ne asupra procesualitatii, de fapt schimbam atentia de la context si intentie la actiune
si consecinte. Ca sd facem asa, este nevoie sd tinem seama atit de aspectele materiale cat si de
conditiile si consecintele sociale ale comportamentului. De exemplu, etapa de tranzitie prelungita pe
care o stribate tara noastrd este afectatd atit de conditiile materiale precare cat si de influenta
ideologiilor nationaliste.

Intr-o incercare de sinteza putem spune impreuna cu I. Dey (1993, p. 39) ca:

o Iintelesurile sunt dependente de context;

¢ intelesurile sunt totdeauna negociabile intre observatori diferiti;
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in stiintele sociale, noi putem intreba subiectii ce intelesuri acorda actiunii sau spuselor lor;
intentiile subiectilor nu sunt intotdeauna un ghid fidel pentru interpretarea lor;

procesualitatea implica analiza schimbarilor de-a lungul timpului;

schimbarile pot fi analizate prin faze, prin evenimente si intamplari cheie sau prin interactiunea
complexa a actorilor;

e factorii materiali, la fel ca si alti factori generali-sociali, afecteaza schimbarile.

Descrierea calitativa cuprinde toate aceste elemente pentru a asigura o baza adecvatd in vederea
interpretarii si explicarii actiunii sociale. Trasatura distinctiva a descrierii este functia ei integratoare.
Noi spunem o ,,poveste” despre date, dar pentru asta folosim o varietate de tehnici: rezumarea
evenimentelor, concentrarea asupra episoadelor cheie, descrierea amanuntitd a rolurilor si caracterelor,
aranjarea secventelor cronologic etc. pentru ca, in final, sa construim o naratiune ldmuritoare.

7.2.2. Clasificarea (categorizarea) datelor

Interpretarea si explicatia sunt responsabilitati ale analistului pentru ca numai astfel poate sa faca
un raport de cercetare plin de Inteles; datele pur si simplu asigura baza pentru analiza, ele nu dicteaza
realizarea acesteia. In spiritul acestor doud responsabilititi, analistul dezvoltd cadrul conceptual de
lucru prin care actiunile si evenimentele pe care le cerceteaza pot fi interpretate inteligibil si explicate
cu acuratete. Sa interpretam presupune sa facem actiunea inteleasa pentru altii, dar nu in mod necesar
in termenii folositi de actorii Ingisi. Sa explicam trebuie sd ne raportam la actiune, dar nu in mod
necesar prin referire la intentiile actorilor. Pentru a realiza aceste demersuri logice se impune sa
dezvoltam un set de instrumente conceptuale in masura sa sesizeze semnificatia actiunilor sociale si
modul in care aceste actiuni sunt interrelate. In acest sens, clasificarea datelor reprezinti o prima etapa
de parcurs.

Fara clasificarea datelor, adicd ordonarea lor dupa anumite criterii, nu avem nici o alta cale pentru a
sti ce anume analizam si, totodata, nu putem face comparatii semnificative intre biti diferiti de date.
Insd nu este corect si spunem ci inainte de a analiza datele trebuie si le clasificim, deoarece
clasificarea datelor este parte integrantd a analizei, ea aseazd fundamentele conceptuale pe care se
bazeaza interpretarea si explicatia. Acest proces nu ne este nefamiliar, clasificarea fiind parte a
procesului rational din viata noastrd de zi cu zi. De exemplu, clasificam formele de transport
disponibile si alegem pe cea mai convenabild, mergem in oras sd cumpardm o pereche de pantofi
facand o alegere din multimea tipurilor variate de incaltiminte si asa mai departe. In toate acestea
cazuri noi clasificdm, categorizam datele potrivit caracteristicilor relevante.

Putem imagina clasificarea ca un proces al curgerii datelor in categorii distincte, relevante pentru
analiza. De exemplu, multimea studentilor din universitate ii categorizim dupa aptitudinile artistice,
literare, sportive etc. In acest mod datele pierd forma lor originald, dar noi castigam prin organizarea
acestora In moduri folositoare pentru analiza. Categoriile pe care le folosim trebuie sa fie cat mai
sensibile ca sa poatd cuprinde si subcategorii. Cum putem sa distingem sub-categoriile aptitudinilor
mentionate? De exemplu, studenti cu aptitudini pentru atletism sau pentru jocuri sportive. Ce trasaturi
au studentii pe care 1i putem plasa in aceste sub-categorii? Asemenea intrebari ilustreaza procesul
conceptual al categorizarii, care implica idei si reclama gandire.

Odata datele organizate 1n categorii, putem sia le regdsim In moduri variate. Vrem sd gasim
caracteristicile care definesc aptitudinile pentru picturd. Vrem sa restrdngem cercetarea la acei
studentii care impartasesc un set particular de caracteristici, de exemplu, sportive. Din punct de vedere
practic, categorizarea permite comparatii mult mai eficiente si poate spori identificarea indivizilor care
par mult mai probabil sa se potriveasca listei categoriilor noastre. Clasificarea datelor, prin urmare,
aseaza bazele pentru realizarea de conexiuni noi intre biti de date diferifi. Putem defini astfel mai
precis granitele dintre categorii §i putem identifica mai clar criteriile pentru alocarea datelor la o
categorie sau alta. Totodata datele ne pot obliga sa rafinam categoriile noastre; de exemplu, ,,sculptor”
nu se potriveste la nici o categorie existenta si de aceea reclama una noua.

In cele din urma, printr-un proces riguros al conceptualizarii suntem capabili sa clasificaim datele
pe scala nominala sau ordinald. Astfel de variabile ne permite sd clasificim datele mai coerent si
sistematic, deoarece acest lucru ne spune nu numai cum este repartizat fiecare subiect, eveniment,
fenomen in categorii, dar ne arata si granitele dintre aceste categorii. Incepem cu categorii inclusive,
dar clarificarea si definitia conceptelor aflate in legatura pot sa conduca la identificarea variabilelor
nominale cu valori mutual exclusive §i exhaustive. Acest proces este unul al distingerii i gruparii
categoriilor. Ca sa definim limitele categoriilor mai precis, trebuie mai intai sa conceptualizam relatiile
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dintre ele mult mai clar. In acest sens, unele date pot fi clasificate imediat la un nivel nominal: sexul
este un exemplu evident. Noi tratim sexul ca o variabild nominald cu valori mutual exclusive si
exhaustive. Putem construi o variabild ordinald distingdnd, de exemplu, pe cei care fac performanta in
sport, cei care practicd sportul numai pentru intretinerea corpului si divertisment §i pe cei care nu
participd nici macar la orele de sport din programa de invatamant. Cu alte cuvinte, noi putem clasifica
indivizii dupa gradul de interes pe care il manifesta pentru practicarea sportului. Aceasta clasificare ne
da informatii despre repartitia subiectilor in categorii, granitele dintre acestea si cum categoriile sunt
ordonate in relatiile reciproce.

Clasificarea este un proces conceptual. Cand clasificam, facem doud lucruri: nu doar desfacem
datele in segmente (biti, bucati, unitati de inteles), ci atribuim acesti biti la categorii sau clase care
reunesc bitii din nou, dar intr-un mod nou. Astfel toate segmentele de date care ,,apartin” unei
categorii particulare sunt aduse Tmpreuna i, in acest proces, incepem sa distingem mult mai clar intre
criteriile folosite pentru alocarea datelor la o categorie sau alta.

Unele categorii pot fi subdivizate, iar altele pot fi subsumate unor categorii mai abstracte. Granitele
dintre aceste categorii pot fi astfel definite mult mai precis. Logica poate reclama adaugarea de
categorii noi, care nu sunt prezente in date, pentru a produce o clasificare comprehensiva. Astfel
procesul clasificarii datelor reprezinta intotdeauna crearea unui cadru de lucru conceptual prin care
bitii de date pot fi pusi iardsi impreuna intr-un mod analitic folositor.

Clasificarea, observam cu usurinti, nu poate fi neutrd; ea este intotdeauna ghidata de un scop. In
clasificarea studentilor dupa aptitudinile lor, am fost ghidati de scopul practic de a gasi studenti
interesati pentru activarea vietii sportive si artistice din universitate. Am vrut sa facem comparatii care
sd permita selectia celor mai promitatori dintre ei. In cercetarea sociald suntem ghidati de obiectivele
investigatiei. Deoarece noi putem atinge obiectivele prin analiza datelor, aceasta este (ori ar trebui sa
fie) un proces interactiv in care obiectivele cercetarii sunt ghidate de clarificarea conceptuala pe care o
realizam prin clasificarea datelor.

Formele grafice reprezintd instrumente potrivite pentru constructia unei scheme a clasificarii, care
descrie relatiile logice ale ierarhiei si subordonarii dintre concepte. Conexiunile dintre concepte in
schemele de clasificare sunt ,,formale”, In sensul ca ele se refera la relatiile logice de similaritate si de
diferenta ori de includere §i excludere, mai mult decat la oricare conexiune ,, esentiald”, reala dintre
ele. Acestea din urma se refera la conexiuni de felul cauzalitatii si pot conecta lucruri care formal nu
au nici o relatie intre ele, astfel ca relatia dintre un céine si un stalp de iluminat.

7.2.3. Realizarea conexiunilor

Practica arata ca disecarea, desfacerea datelor prin descriere si clasificare (categorizare) nu ridica
analistilor probleme mari. Dar acestea nu se sfarsesc in ele insele, ci servesc unui scop ce le depasesc,
anume sa producd un raport de cercetare. lan Dey compard conceptele cu caramizile constructie
analizei si, de aceea, prima sarcind in analiza calitativa este sa facem aceste caramizi. Dar constructia
raportului de cercetare reclamd mai mult decat asta; cardmizile trebuie sa fie puse Tmpreuna.
Conectarea conceptelor este echivalentul analitic al punerii mortarului intre caramizile constructiei.

Categorizarea, asa cum am vazut, conduce la identificarea conexiunilor formale (relatiile logice de
similaritate si de diferentd ori de includere si excludere). Insd acum nu ne mai preocupi acest tip de
conexiuni, trebuie sd trecem dincolo de ele, pentru cd nu este nici o problemd dacd o ciramida
seamadna sau nu cu o alta, ce conteaza este cum (ori daca) caramizile interactioneaza sa produca o
constructie coerentd, lucru ce inseamnd inferpretare si explicatie. Obiectivul este sd descoperim
regularitdti, variatii si singularitati in date si astfel s incepem constructia teoriilor. Pentru aceasta lan.
Dey face distinctia dintre relatii formale si cele reale, efective, de sine statatoare. El spune:

Relatiile formale sunt implicate in felul in care lucrurile sunt legate in termenii asemanarilor si diferentelor —
cum, mai departe, impartisesc sau nu caracteristici asemanatoare. Relatiile reale, efective sunt implicate in
modul in care lucrurile interactioneaza. Lucrurile care sunt conectate prin interactiuni nu este nevoie sa fie
similare si viceversa (1993, p. 152).

In figura 7.2 prezentam intuitiv diferenta majora dintre conexiunile formale si constructia logica
interpretativa si explicativa asiguratd de conexiunile esentiale, care trebuie sa se regaseasca in raportul
de cercetare. Intrebarea care se pune este urmitoarea: Cum ajungem la conexiunile esentiale?
Discutaim cateva din cdile care ne duc de la conexiunilor formale la identificarea conexiunilor
esentiale.
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Figura 7.2. Conexiuni formale si conexiuni esentiale

[ ] —
] — | |
Conexiuni formale Conexiuni esentiale

(Relatiile logice: similaritate si diferenta; (Constructie logica interpretativa si explicativa)
includere si excludere)

Identificarea asociatiilor dintre diferite variabile. Aceasta reprezintd o metodd comuna in
analiza datelor. Odatad ce datele sunt categorizate, putem examina regularitdtile, variatiile si
singularitatile prezente in date. Prin studiul corelatiilor dintre diferite categorii putem construi o
imagine a datelor noastre care este atit mai clara cat si mai complexa decat impresiile noastre initiale.
Procedénd astfel identificam pattern-urile din date. Cautand pattern-urile, descoperim perspective noi
despre aceste date.

IDENTIFICAREA FACTORILOR COMUNI CARE ,EXPLICA” VARIATIA. Unde gisim
regularitafi, putem de asemenea gasi variatii si exceptii. Putem sa comparam variatiile si, poate, sa
identificam unii factori care le ,,explicad”. De fapt, in cercetarea sociald ca si in viatd, exista momente,
indivizi §i episoade cheie, care rezuma un subiect ori poate evidentia exceptia acestuia. Le putem
remarca de la prima privire, dar odata ce datele au fost categorizate avem posibilitatea sa examinam
mult mai precis conexiunile dintre episoadele si pattern-urile ,,cheie” care, fie le exemplifica, fie le
contrazic. Astfel, treptat, datele noastre dobandesc o noud complexitate, asa ca putem construi o
imagine mai clara a principalelor caracteristici si a corelatiilor dintre ele.

ANALIZA FRECVENTELOR SI A CORELATIILOR DINTRE CATEGORII. Putem spori
identificarea pattern-urilor din date prin analiza frecventelor cu care caracteristicile se produc, folosind
chiar si tabelul de frecvente al diferitelor caracteristici. In acest fel datele pot fi analizate statistic si la
un nivel simplu. Acest lucru asigura mijloacele pentru identificarea ori confirmarea regularitatilor si
variatiilor din date.

Odata ce avem tabele de frecventa, putem infera conexiunile dintre concepte prin examinarea
modului in care categoriile se coreleaza. Avem astfel posibilitatea s diferentiem intre diferite tipuri de
categorii In termenii manunchiului de caracteristici care, fie ca sunt similare fie cd sunt opuse. Prin
acest fel de analiza, putem ,,interoga” datele si explora conexiunile dintre categoriile lor. Desi aceasta
abordare a conectarii conceptelor este in felul ei suficient de puternica, totusi ea examineaza relatiile
ca si cum ar fi exterioare §i contigente. Adicd noi nu suntem in misurd sa spunem de ce existd
conexiune aparentd intre categorii. Am spus aparentd deoarece, desigur, trebuie sd acceptim
posibilitatea corelatiilor false cat si prezenta unor variabilelor care se interpun si pe care nu le-am
identificat. Asocierea unei variabile cu alta nu este suficient de intemeiatd pentru inferentd cauzala ori
pentru orice alt fel de conectare intre acestea. Ca atare, noi trebuie sa interpretdm numerele in termenii
intelesurilor. Numai dacd putem identifica un inteles inteligibil atunci corelatia numerica dintre
variabile diferite dobandeste semnificatie. Avem in vedere ca in analiza calitativdi putem sa ne
reintoarcem la date, sd constatim daca o astfel de corelatie poate fi inferatd rezonabil. De exemplu,
observam ca cele mai multe anunfuri personale publicate in ziare de barbatilor, primesc raspunsuri de
la femei, reciproca fiind la fel de valabila. Cu alte cuvinte, existd o corelatie ridicata intre sexul celui
care da anuntul si sexul respondentului. Urméand aceasta abordare, putem verifica in datele noastre - in
cazul ca facem o cercetare despre anunturile care apar la mica publicitate pentru rubrica matrimoniale
- daca exista evidente care explica de ce aceste evenimente (anunt si raspuns) pot fi corelate in acest
mod. Astfel este posibil sa gédsim factorii care explica pattern-ul din date, care ne da incredere sa
inferam o conexiune reala intre evenimente.

Analiza interactiunilor dintre capacititile si responsabilitatile actorilor sociali. Desi am aratat
cd mai Intdi cautdm regularitafi i variatii, cercetarea acestora trebuie si fie consideratd doar o
modalitate ajutitoare si nu o substituire a analizei conexiunilor dintre evenimente. In prima instant,
abordarea calitativd implica analiza capacitdtilor si responsabilititilor inerente actorilor sociali, a
modului in care ele interactioneaza ca sa produca efecte particulare.

ANALIZA STRUCTURALA SI CAUZALA. Interesul pentru capacititile si responsabilitatile
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indivizilor cere o analizd a structurii sociale. Prin aceasta intelegem roluri sociale, organizatii si
institutii care creeaza o retea a relatiilor interdependente intre actorii sociali. Ele pot avea un efect
decisiv in crearea ori reducerea capacitatilor de actiune. Puterea individului sa influenteze evenimente
reprezintd subiectul unor oportunitati si constrangeri variate, reflectdnd statusuri si roluri diferite,
locul in structura de decizie a organizatiei din care face parte si asa mai departe. Aceste relatii pot fi de
ordin economic §i social ori sd aiba un caracter personal, dar toate interactioneaza in moduri care
guverneaza actiunile individului si determina ori influenteaza alegerile acestuia.

Vizualizarea rezultatelor analizei. In toate modalititile de analizi prezentate, putem folosi
instrumente grafice pentru a reprezenta secventele descriptive, cronologice si narative ale datelor,
contribuind la constructia unui studiu de caz. Asa cum vom vedea 1n capitolul urmator unde analizim
vizualizarea rezultatelor analizei, aceste conexiuni pot fi puse cu usurinta intr-o forma grafica. Avem
in vedere ca reprezentarea graficd este o metoda potrivitd pentru analiza calitativd pentru ca asigura
eficient transcrierea interactiunilor complexe, indicdnd conceptele cheie angajate si interrelatiile
acestora. In acest fel, imaginile asigurd un instrument puternic pentru surprinderea si exprimarea
intelesului.

Rolul teoriei in analiza. O altd problema importanta se referd la modul in care analizam datele
astfel Incat ele sa reflecte ideile si gandurile ori ipotezele care inspird cercetarea. Indiferent daca
scopul principal al cercetdrii 1l reprezintd dezvoltarea unei teorii academice ori evaluarea unei politici
sociale particulare, analiza se face la fel. Nu reprezintd o problema speciald dacd elaboram idei
teoretice Tnainte de analizd (deductiv) ori dezvoltam ideile, gandurile si ipotezele prin analiza datelor
(inductiv). In oricare situatie, nu putem clasifica sau face conexiuni fird dezvoltarea unor idei
sistematice despre date. In acest sens, analiza trebuie sa fie inspiratd cel putin de sensul intrebarilor
generale ale cercetdrii, sau mai bine, de un plan care incorporeaza idei sistematice despre date. Un
sistem complex al ideilor reprezinta altceva decat conceptualizarea, el reprezinta ,,0 idee despre cum
alte idei pot fi asociate” (I. Dey, 1993, p. 51). Avem in vedere cd este vorba de un set al ideilor
interconectate logic care constituie Tmpreuna un intreg coerent.

In mod traditional accentul in cercetarea calitativa a fost pus mai mult pe generarea teoriilor decat
pe testarea acestora. Acest lucru reflectd preocuparea pentru dezvoltarea conceptualizarii adecvate a
lumii sociale Tnaintea dezvoltarii unor teorii 1nalt elaborate. Bliss (1983) spune ca suntem adesea in
etapa 1n care ne preocupam si stim care este problema, nu sa cunoastem raspunsul. Analiza calitativa
se gaseste In rolul de a scoate la iveala problemele, de a identifica indicatorii si de a formula ipotezele
mai mult decat si investigheze problemele predeterminate intr-un cadru teoretic de lucru stabilit. Insa
in cercetarea sociala, linia dintre formularea teoriilor si testarea acestora este greu de stabilit. In mare
parte, sarcina analizei calitative nu este dezvoltarea conceptualizarilor, ci examinarea potrivirii
acestora la datelor.

Am prezentat aspectele variate ale analizei in mod secvential, ca tdieturi pe o linie continui. Insi
analiza este mult mai bine reprezentata intuitiv printr-o spirala decat printr-o linie dreapta. Important
pentru analiza calitativa este sa fie teoretica si sistematicd pentru a atinge obiectivele generale propuse.
Dar cel mai important obiectiv al acesteia este sa producd un raport inteligibil, coerent si valid. Pentru
a atinge acest deziderat, trebuie sd cunoastem cum sd identificim cu acuratete problema centrala a
analizei si cum se face corect citirea si adnotarea datelor. Discutam in continuare despre aceste doua
probleme.

7.3. Descoperirea problemei centrale a analizei

Ca sa producem un raport de cercetare, trebuie sa interactionam cu datele, sa le selectdm si sa le
rezumam. Avem latitudine in alegerea procedurilor analitice pe care le folosim, a problemelor pe care
le abordam, precum si a modalitatilor de interpretare a rezultatelor. In stiint, cunoasterea sistematica
este tinta, iar observatia si inferenta sunt calea prin care atingem aceastd {intd. De aceea, pentru a
analiza date noi avem nevoie sd acumulam cunostinte. Problema este ca trebuie sa gasim un punct de
interes central, dar fard sd ajungem prematur la o perspectiva particulard si astfel sa impiedicam alte
optiuni pentru analiza noastra.

Descoperirea punctului central de interes este un proces declansat din primul moment in care ne
imagindm proiectul de cercetare. El este mai mult sau mai putin explicit in formularea intrebarilor,
articularea obiectivelor cercetarii, in felul de date pe care am decis sa le colectdm si ce anticipdm sa
facem cu ele. In timp ce analizim datele, avem nevoie si revedem (s revizuim) mereu punctul central
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datorita implicatiilor deciziilor anterioare in dezvoltarea analizei pe care o intreprindem.

O modalitate pentru descoperirea punctului central al analizei este sa reflectam asupra datelor pe
care trebuie s le analizim. Pentru aceasta trebuie sa raspundem la intrebarea: Ce fel de date a produs
cercetarea? Aceasta pentru cd, uneori, nu obtinem ce ne-am fi asteptat. Dar chiar daca datele sunt
conforme asteptarilor noastre initiale, trebuie sa fim siguri ca punctul central se gaseste in acord cu
acestea. Ca sa explordm acest lucru punem intrebarea: Ce fel de date sunt acestea? Imediat punem o
limita referitor la ce putem face in analiza noastrd intreband: De ce analizim aceste date? Ca sa
raspundem la aceasta intrebare trebuie sa punem alte intrebari: De ce problema aceasta este pe primul
loc? De ce suntem interesati in a afla aceste aspecte? Punerea si repunerea unor astfel de intrebari de
baza ne ajuta sa dezvoltam un punct central pentru analiza noastra.

Un alt mod de a descoperii problema centrald este sa revedem deciziile pe care le-am luat pentru
selectarea materialului pe care il analizam. De ce am selectat cadrele sociale particulare, indivizii sau
evenimentele pe care le-am inclus 1n observatiile noastre? Dacd acestea sunt cumva ,tipice” sau
»exceptionale”, atunci cum anume sunt ele ,tipice” sau ,,exceptionale” si: De ce acest lucru este
important? De ce am ales ...? Este important cd ...? si alte intrebari de acest fel. Modul in care
raspundem la aceste intrebari ne ajutd sa concentram analiza. Gandirea prin motivele care au condus la
selectia datelor este posibil sa ne arate directia pe care o poate lua analiza. De asemenea, in clarificarea
punctului central de analizd este nevoie sd gandim si asupra audientei potentiale: Cine va citi
rezultatele cercetarii? Ce ar pute fi interesat sau folositor pentru cei interesati? lan Dey (1993, p. 66)
sintetizeaza un set de Intrebari care ne ajutd sa descoperim punctul central care merita atentia noastra.

e (e fel de date analizam?

Cum putem caracteriza aceste date?

Care sunt obiectivele analizate?

De ce am selectat aceste date?

Cum anume sunt datele reprezentative sau exceptionale?
Cine vrea sa le cunoasca? Ce vor acestia sa stie?

Exista o serie de resurse care ne ajutd sa gasim punctul central al analizei. Astfel, reflectia asupra
experientei personale poate fi o mind bogata a perspectivelor si ideilor care pot demonstra
corectitudinea directiei de analizd. De asemenea, cultura generala poate fi o altd sursa de idei pentru
analizd. Dar fara nici un dubiu, literatura academica probeazd cu cel mai mare succes strategia
analiticd pe care am adoptat-o. Pentru inceput este posibil sa incepem cu o abordare eclectica a acestei
literaturii, dar cat mai repede trebuie sé sortdm textele care par sa promita ca sunt cele mai relevante.

Paralele cu apelul la aceste resurse, trebuie sd clarificdim perspectiva de abordare: sociologica,
psihologica, antropologica etc. De asemenea, trebuie sa stabilim daca ne limitam doar la o perspectiva
particulard sau incercim o analizi interdisciplinara. In aceasta decizie, cu siguranti, un rol important
va juca instruirea de baza pe care o avem si inclinatiile noastre. in cele din urma, putem incerca s
articulam pe o bucatd de hartie, cat mai clar posibil, motivele care ne-au condus la o decizie sau alta.
In aceste motive putem gisi cativa indici referitori la modul in care putem incepe analiza datelor.

In spatiul resurselor cercetate putem gisi o paletd largd de subiecte potentiale pentru analiza, dar
mai ales putem identifica o serie de intrebari ori chiar unele ipoteze, care pot fi explorate in analiza pe
care o intreprindem. Virtutea formularii intrebarilor consta in faptul cad ele concentreaza investigatia
asupra naturii conceptelor angajate si asupra caracterului relatiilor dintre aceste concepte. La randul ei,
formularea ipotezelor ne constrange sa clarificdim conceptele deoarece trebuie sa gandim cum acestea
pot fi observate si masurate. Acelasi lucru se impune si in ceea ce priveste relatiile dintre concepte
deoarece reclama raspunsul la intrebarea: Care este natura acestor relatii? Totusi, In conturarea
punctului central al analizei, suntem mai putin preocupati cu detaliile conceptelor si a relatiilor lor
individuale decat cu identificarea temelor generale. Raspunsul la intrebarea: Care sunt problemele
principale ale analizei? ne determind mai intai sd le identificam, apoi sd ne asiguram cid sunt In
legdtura si ca pot produce o analiza coerentd si concisa.

Gasirea unui punct central de interes nu este, desigur, o etapa singulara in dezvoltarea analizei. De
fapt, ea este o sarcina recurenta care ne inspird intreaga analiza de la inceput pana la sfarsit. Problema
importanta este ca analiza trebuie tot timpul sa fie animata de straduinta de a identifica si dezvolta
temele cheie fata de care toate detaliile individuale ale analizei pot fi legate. Avem nevoie sd punem
granite si s schitdm topografia trasaturilor principale deoarece altfel ne putem pierde cu usurintd in
masa datelor.
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7.4. Citirea si adnotarea datelor

Desi le discutam separat, citirea si adnotarea datelor sunt doua fete ale aceluiasi proces al absorbtiei
informatiei si reflectarii asupra acesteia. Citirea datelor colectate este inruditd cu ,,citirea” situatiei
investigate - fiind un proces de interpretare a ceea ce aceste date pot insemna (Sayer, 1992, p. 35). Dar
acest proces nu poate fi redus la sarcina indispensabild a recunoasterii intelesului simbolurilor prin
care informatia este exprimata. Citirea datelor cuprinde:

1. integrarea, legarea partilor variate ale datelor de alte parti ori de date ca intreg;

2. asimilarea, legarea datelor de cunostintele anterioare;

3. memorarea §i reamintirea, stocarea intr-o forma accesibila a intelegerii dobandite prin citire;
4. comunicarea, producerea raportului de cercetare.

Daca vrem ca citirea si adnotarea datelor sd contribuie eficient la analiza pe care o intreprindem,
trebuie sd ludm In considerare modul in care fiecare dintre aceste doud aspecte poate fi realizatd si
sustinuta.

Citirea datelor. Cat de bine citim datele, in bund masurd, determind cat de bine le analizam.
Citirea datelor 1n analiza calitativd nu este pasiva, noi citim pentru a intelege. Scopul citirii datelor
colectate este pregatirea terenului pentru analiza.

Dar cum citim?, in mod activ, sau altfel spus, ,,interactiv”’? Una din tehnici este sd dezvoltdm un set
de intrebari pe care le adresdm datelor, set constituit din cvintetul interogativ: Cine? Ce? Cand? Unde?
De ce? - intrebari comune pentru orice fel de analist. Aceste intrebari conduc la o varietate de directii,
care deschid cai interesante de explorare a datelor. Accentul trebuie pus pe investigarea temelor si
problemelor potentiale. ,,Prin urmare ce?” este altd intrebare care meritd sa fie pusa totdeauna,
deoarece ea ne constrange sd ludm n considerare de ce unele aspecte ale datelor par asa de interesante.

Urmatoarea sursa de idei poate fi identificatd in problemele reale care 1l preocupa pe cercetétor. Ele
de obicei reflectd perspectiva disciplinei stiintifice a cercetatorului si tipul problemelor cu care el
lucreaza. De exemplu, un psiholog sau un economist au probleme diferite de investigat decat cele ale
unui sociolog. In acest sens, un exemplu bun de modul in care preocupirile specifice pot ajuta la
producerea ideilor, il constituie identificarea unei varietati de domenii in care ideile pot fi generate
prin reflectarea preocuparile sociologice distincte pe care lan Dey le precizeaza astfel:

e cadre: descrierea contextului;
definitii: perceptii ale situatiei i obiectelor;
procese: succesiuni, schimbari, tranzitii, momente critice;
evenimente: intdmplari sau incidente specifice;
strategii: cum oamenii fac lucrurile;
relatii/structura: relatii de prietenie, clici, coalitii etc.

Anselm Strauss (1987) sugereaza un model de ,,paradigma” in termenii careia putem sd analizam
datele (Figura 7.3).

Figura 7.3. Modelul paradigmei
Conditii CaUZAlC mmmmmp FENOMEN ey CONEXT mmmmmmp INterventia conditiilor mmmmmp
Strategii de actiune §i interactiune ————p Consecinte

Chiar daca ne inspiram dintr-o listd sau alta, trebuie totusi si construim o listd proprie care si fie
potrivitd scopurilor noastre. Dar dincolo de toate, citirea datelor Inseamna regandirea si revizuirea
ideilor noastre. In procesul citirii datelor trebuie sa fim constienti de nevoia de a ne fixa interesul fata
de ele la niveluri diferite. Astfel, putem sd ne Indreptdm atentia asupra intregului ori sa ne fixam
microscopic pe un detaliu particular. Totodatad, putem stimula gandirea prin citirea datelor trecand de
la o0 secventa la alta si nu adoptand o abordare liniara.

O altd modalitate care deschide céi variate de explorare a datelor o reprezinta utilizarea facilitatilor
de cercetare oferite de computer. De exemplu, ne concentram asupra cuvintelor cheie ori expresiilor pe
care le citim in contextul in care se afla ca sa dobandim o alta perspectiva asupra acestora.

Tehnicile de citire a datelor plecd de la premisa ca bogatia datelor calitative cere In mod egal
raspunsuri cat mai detaliate. Preludnd o fericitd comparatie, spunem ca citirea datelor reprezinta
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,lubrifierea analizei” (Ian Dey 1993, p. 88). Fara un astfel de lubrifiant, analiza nu poate merge prea
departe.

Adnotarea datelor. Adnotarea merge mand In mand cu citirea datelor. Avem nevoie sa
inregistram observatiile si ideile noastre despre date pentru a pregiti terenul in vederea analizei ce
urmeaza. Subliniem ci este nevoie sa le adnotam imediat, nici mécar cu cinci minute mai tarziu cand
acea strafulgerare a intuitie deja ne-a parasit.

Observatiile de teren si intr-o anumita masura chiar interviurile, fac ca multe din datele noastre sa
ia forma notitelor. La fel, adnotarea datelor implicd luarea notitelor despre notite. Pentru a distinge
intre cele doud, numim notitele despre notite ,,memo” - o preluare a denumirii folosite de toate
programele de computer dedicate analizei calitative a datelor. Aceste memo-uri se pot referi la orice
aspect al datelor; de la caracteristicile informatilor la produsele imaginatiei noastre. Ele pot cuprinde o
viziune panoramicad a datelor ori amanunte destul de vag conturate. Nu are importan{d, memo-urile
sunt pur si simplu un mijloc folositor de imbogatire a analizei pe care o facem.

Adnotarea datelor este un mod de deschidere a lor, de pregatire a terenului pentru o analiza mult
mai sistematica. Dar sarcina generdrii i dezvoltarii ideilor nu este limitata la aceastd etapa particulara
a procesului analitic. Odata ce am realizat o analiza mult mai organizata si ordonata prin categorizarea
si legarea datelor, ne putem reintoarce iarasi si iardsi la adnotare intr-un mod mai liber si mai creativ.
In acest fel putem mereu obtine impresii, perspective si intuitii care ne furnizeaza orizonturi si directii
noi de analiza.

7.5. Legarea conceptelor de datele colectate; crearea categoriilor

Identificarea temelor si pattern-urilor — ratiunea abordarii descriptiv/interpretative a cercetarii
calitative - depinde de procesul codarii datelor. Segmentarea si codarea datelor sunt parti ale
procesului cercetarii calitative. Calea obisnuitad de a face acest lucru este prin atasarea la date a
etichetelor potrivite. In esentd, condensim cea mai mare parte a datelor si le asezim in unitati
analizabile prin crearea categoriilor din si cu datele noastre. Acest proces in mod obisnuit este
denumit codare. Cu toate ca el uneori pare un proces mai mult mecanic, trebuie sa gandim in termenii
generarii conceptelor din si cu datele noastre folosind codarea ca mijloc de realizare a acestui lucru.

Accentudm aici ca desi codarea este parte a procesului de analiza, aceasta nu poate fi gandita ca
analiza insagi. Cu alte cuvinte, codarea nu trebuie vazutd ca un substitut pentru analizd. Ar fi o
greseald s gandim codarea drept o activitate care este inteleasa la fel de-a lungul intregului spectru al
cercetdrii calitative cat si cantitative. Mai mult, termenul codare include o varietate de abordari si
modalitati de organizare a datelor calitative. Ca parti ale procesului analitic, atasarea codurilor si
generarea conceptelor au functii importante pentru a ne face capabili sd vedem cu rigurozitate ce spun
datele noastre.

Procedurile analitice care Intemeiazd procedurile de codare stabilesc legaturi variate. Astfel,
codarea leaga segmente si intamplari, evenimente diferite din date. Noi aducem aceste fragmente de
date Tmpreund pentru a crea categorii de date pe care le definim ca avand unele elemente sau
proprietati comune. Apoi le definim ca fiind despre sau legate de unele subiecte si probleme
particulare. Codarea leaga astfel toate aceste fragmente de date la o idee particulard sau un concept.
Asa cum vom vedea, la randul lor, conceptele sunt legate unul de celilalt. Codurile, categoriile de date
si conceptele sunt astfel strans legate intre ele. Importanta lucrului analitic constd in gandirea si
stabilirea unor astfel de legéturi si nu in procesul codarii. Importanta lucrului consta in modul in care
folosim codarea si conceptele si nu daca utilizim computerul si software-ul dedicat pentru ca sa le
inregistram ori ne bizuim pe marcarea §i manipularea manuala a datelor.

O importanta majora in lucrul analitic o are identificarea conceptelor relevante. Noi folosim datele
sd gandim cu ele pentru a genera idei care sunt temeinic si precis legate la datele noastre. Codarea
poate fi gandita ca mod de legare a datelor la ideile noastre despre aceste date. Deoarece codurile sunt
legaturi intre pozitiile datelor si seturile de concepte sau idei, ele sunt in acest sens, instrumente
euristice. Codarea reflectd ideile noastre analitice, dar nu trebuie sd confundam codarea insisi cu
demersul analitic al dezvoltarii schemelor conceptuale. Seidel si Kelle (1995, p. 52) observa in aceasta
privinta:

codurile reprezintd legatura decisiva intre ,,datele crude” originale, adicd materialul textual ca de pilda

transcrierile interviurilor $i consemnarile de teren, pe de o parte, si conceptele teoretice ale cercetatorului pe

de alta parte.
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Din perspectiva celor spuse, codarea reprezintd o primd analizd a datelor, care urmareste
decuparea, cu ajutorul cuvintelor, a esentialului din materialul textual (,,datele crude”). Cuvintele sau
expresiile retinute pentru a rezuma propozitiile sau frazele prin codare, trebuie sa fie foarte aproape de
cele exprimate in text. Apoi, evenimentele, intdmplarile si actiunile/interactiunile identificate in
propozitii sau fraze care sunt gasite a fi conceptual similare in natura lor ori legate prin inteles sunt
grupate sub concepte mult mai abstracte numite ,,categorii”. Categoria este un cuvant sau o expresie
care desemneaza, la un nivel relativ ridicat de abstractizare, un fenomen cultural, social sau psihologic
asa cum este perceput in corpul datelor. Categoria nu este codul folosit In codificare, operatiune care
precede categorizarea. Expresia ,,rezultate la invatatura” este un cod, pe cand expresia ,,performanta de
rol” pentru acelasi extras de text, este o categorie care face parte din conceptele teoretice ale
cercetatorului. Prima se situeazad foarte aproape de relatarea din interviu, iar a doua este
generalizatoare si bogatd in proprietati si dimensiuni. Odatd ce o categorie este identificata, aceasta
devine mai usor de reamintit, de gandit despre ea, iar daca este cazul, mai departe, o putem diferentia
prin subcategorii.

In practica, codarea poate fi ganditd ca o paleti de abordari care ajutd organizarea, regisirea si
interpretarea datelor. Miles si Huberman (1994) sugereaza ca codarea constituie ,,materia bruta a
analizei” (p. 56), permitdndu-ne sa ,,diferentiem si s combindm datele pe care le-am identificat si
reflectiile pe care le-am facut despre aceste informatii” (p. 56). Ei argumenteazd ca codarea este
procesul care il face capabil pe cercetator sa identifice intelesul datelor si sa fixeze etapele pentru
interpretarea si desprinderea concluziilor. Cei doi autori descriu codurile ca

etichete pentru atribuirea unitatilor cu inteles la informatiile descriptive sau inferentiale compilate in tipul
studiului. Codurile in mod obignuit sunt atagate la ,bucati” de dimensiuni variate - cuvinte, expresii,
propozitii sau paragrafe intregi, conectate sau neconectate la un cadru specific. Ele pot lua forma unei
etichete categoriale simple ori a uneia mai complexe (de exemplu, metaford) (Miles si Huberman, 1994, p.
56).

Cei doi autori merg mai departe si spun cum vad utilizarea codurile pentru regasirea si organizarea
datelor:

partea organizatd va impune ceva sistemului pentru categorizarea variatelor buciti de date, asa ca cercetatorul
poate gasi cu rapiditate, plasa si strAnge segmentele legate de o intrebare, ipoteza, concept sau subiect de
cercetare particular (Miles si Huberman, 1994, p. 57).

Codarea poate fi ganditd in termenii simplificarii sau reducerii datelor. Dacd codurile sunt
mentinute la un nivel general si numarul lor este relativ mic, atunci sunt reduse la scheletul lor,
dezgolite la o forma generald simpld. Aceastd abordare a codarii poate fi comparata direct cu formele
simple ale analizei de continut (Kripendorff, 1980). Simpla adunarea a categoriilor sau codurilor
analitice poate astfel fi folosita pentru a reduce datele la proportii usor de manuit. Aici analistul este
preocupat in mod primar cu identificarea unei scheme conceptuale simple. Principalul obiectiv al unei
astfel de codarii este sa faciliteze regasirea segmentelor de date categorizate sub aceleasi coduri.
Codarea in acest context este in mod esential un proces al indexarii datelor, fie ele consemnéri de
teren, transcrieri de interviuri ori alte documente. Datele sunt reduse la echivalentul claselor si
categoriilor. Analiza calitativa va fi astfel in masura sa regaseasca bucatile sau segmentele de date care
sunt comune unui cod. Astfel de proceduri numite ,,codeaza si regaseste” (code and retrieve) pot fi
folosite iIn scopul tratarii datelor in moduri cvasi-cantitative, de exemplu, agregarea cazurilor,
intocmirea hartii (mapping) categoriilor si masurarea (numerotarea) incidentei relative a diverselor
coduri. Codarea si regasirea pot fi implementate intr-o diversitate de stiluri facute manual. Textele pot
fi marcate pe marginile materialului cu cuvinte cheie ori cuvinte cod, pot fi folosite culori diferite prin
care sd marcheaza sau subliniazd textele si carduri index pentru inscrierea referirilor la cazurile
respective prin numerotarea paginilor si paragrafelor din date. O astfel de procedurd de codare si
regasire a fost implementatd folosind un numar de pachete software pentru computer. Existd acum un
numar de aplicatii dedicate analizei calitative a datelor, prezentarea unora dintre acestea o vom face in
momentele potrivite.

Codarea si regasirea este procedura cel mai des asociatd cu codarea ca strategie analiticd. Potrivit
lui Seidel si Kelle (1995, pp. 55-56), rolul codarii ca si conceptualizare este s intreprinda trei feluri de
operatii: (a) observarea fenomenelor relevante; (b) colectarea exemplelor din aceste fenomene si, (c)
analiza acelor fenomene pentru a gasi aspecte comune, diferente, pattern-uri si structuri. Cei doi autori
afirma clar ca si atunci cand codarea este folosita sa reduca datele, codurile sunt instrumente euristice.
In acest sens, codarea datelor calitative difera de analiza cantitativi, pentru ci noi pur si simplu nu mai
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adundm. Mai mult, atasam coduri ca mod de identificare si reordonare a datelor, permitdnd datelor sa
fie gandite in moduri noi, diferite. Codarea este mecanica unui proces mai subtil de obtinere a ideilor
si de folosire a conceptelor despre date. Ea este

nimic mai mult decat o preparare pentru acest proces care este bazat pe inspectie atenta si analiza a datelor
crude (adicd segmente de text) si pe comparatia lor pentru identificarea pattern-urilor si structurii (Seidel si
Kelle, 1995, p. 58).

Codarea poate fi inteleasd ca o complicare a datelor; aceasta nu este nevoie sa fie vazutd pur si
simplu ca reducere a datelor la ceva general, la numitori comuni. Mai mult, codarea poate fi folosita
pentru ca si extindem, sd transformam si sa reconceptualizim datele, deschizand astfel mai multe si
deschiderea lor pentru a le interoga mai departe, incercand sa identificim si sa facem presupuneri
despre alte trasaturi. Astfel complicarea datelor nu este folositd numai sd regaseascd si sd reuneasca
cazurile la un numar strict al categoriilor; mai mult, ea intentioneaza sa extinda cadrele de lucru
conceptuale si dimensiunile analizei. Codarea este in realitate trecerea dincolo de date, gandire
creativa cu datele, punerea de intrebari datelor i generarea teoriilor si cadrelor de lucru.

In practici, codarea este in mod obisnuit o mixtura a reducerii si complicarii datelor. In general,
codarea este folosita sa desfaca si sa segmenteze datele in categorii generale, pentru ca mai departe, cu
ajutorul lor, s& formuldm intrebari si niveluri noi ale interpretarii. Trebuie sa ne asigurdm ca prin
codarea datelor nu pierdem mai mult decat castigim. In mod special este important si evitim sa
folosim codarea numai ca sa aplicam etichete datelor determinate simplist. Reducerea ori simplificarea
datelor nu reprezinta principalul scop analitic al codarii calitative. Ea trebuie sa fi ganditd ca esential
euristicd, asigurand modalitatile de interactiune ale gandirii cu datele. Aceste procese ale reflectiei
sunt fundamental mai importante decat procedurile si reprezentarile precise care sunt angajate in
analiza.

Seidel si Kelle (1995, p. 58) surprind acest lucru spunand: ,,codurile nu servesc in mod primar ca
numitori comuni ai anumitor fenomene, ci ca instrumente euristice pentru descoperire.” Acest lucru
apare clar ori de cate ori adoptdm modelul codarii. Sa ludm, de exemplu, abordarea lui Tesch (1990).
Ea descrie analiza calitativa in termenii decontextualizarii si recontextualizarii. Decontextualizarea
datelor implicd portiuni segmentate de date. Tesch defineste segmentarea si divizarea datelor in
portiuni care sunt comprehensibile prin ele finsele si suficient de largi sda fie intelese.
Decontextualizarea inseamna separarea datelor extrase din contextul original in timp ce retinem
intelesul. Datele segmentate sunt apoi organizate §i sortate ca parti ale unui proces de
recontextualizare.

Tesch (1990) sugereaza ca odatd ce segmentele au fost codate, acestea nu sunt inca gata pentru
interpretare. Ea se inspird dintr-o lucrare a lui Marton (1986), care argumenteazd ca fiecare citat
(segment, portiune de date) are doud contexte - unul din care a fost luat si al doilea 1l reprezinta
,fondul comun al intelesului” caruia acesta ii apartine. Tesch sugereaza ca un sistem organizat de date
este bazat pe dezvoltarea fondurilor comune ale intelesului. Conceptele sunt identificate ori construite
din materialul anterior, din cadrele de lucru teoretice, din intrebarile cercetarii ori din datele insele.
Datele segmentate sunt codate potrivit acelor categorii organizate si apoi iardsi resortate corespunzator
categoriilor respective. Datele segmentate sunt reasamblate ori recontextualizate. Codarea ca parte a
acestui proces ajuti recontextualizarea datelor, dand un context nou datelor segmentate. In acest fel,
Tesch considerd codarea ca mijloc pentru a asigura contexte noi pentru cercetarea §i analiza datelor.
Decontextualizarea si recontextualizarea ne ajuta sd reducem si apoi sa extindem datele in forme noi si
cu principii organizatorice noi. Altfel spus, segmentarea si codarea datelor ii dau posibilitate
cercetatorului sa gandeasca despre si cu datele sale.

Strauss (1987) furnizeaza poate cel mai bun exemplu al folosirii codarii pentru a complica si a
extinde datele calitative. Vom discuta lucrarea lui Strauss si a colaboratorilor sdi mai detaliat in
capitolul urmator dedicat constructiei teoriei in cercetarea calitativd. Pentru acum important este sa
observam ca Strauss pledeazad pentru codare ca procedura analiticd esentiald. El argumenteaza ca
cercetatorii calitativisti trebuie sd invete sa codeze bine si cu usurintd. Strauss de asemeneca
accentueaza cd codarea este adesea inteleasd gresit ca fiind o procedura simpld si neproblematica.
Argumentul este cd codarea este mult mai mult decat simple categorii atribuite datelor; aceasta se
referd la conceptualizarea datelor, punerea intrebarilor, darea de raspunsuri provizorii despre relatiile
in si dintre date, precum si descoperirea datelor. Strauss argumenteaza ca codarea poate fi folosita
pentru Inceperea investigatiei si trecerea la interpretare. Codarea reprezintd astfel descompunerea
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datelor in moduri analitice relevante pentru a conduce catre intrebari ulterioare despre date.
Parafrazandu-1 pe Strauss (1987), codarea poate fi vizuta ca un drum cdtre conceptualizarea
fundamentatd.

Putem incepem cu un cadru de lucru simplu pentru codare bazat pe ceea ce noi, ca si cercetatori,
suntem interesati. Citind datele, putem sd descoperim evenimente particulare, cuvinte cheie, procese
ori caracteristici care prind esenta datelor segmentate. Alternativ, putem coda folosind o lista de coduri
creatd anterior de a citi datele. Miles si Huberman (1994) sugereaza ca aceastd metoda de creare a unei
,liste de start” anterioare citirii datelor ori chiar anterior lucrului de teren, este un inceput util pentru
codare. Aceste coduri sau categorii pot veni de la surse variate. De exemplu, putem incepe de la
cadrele de lucru teoretice sau conceptuale - codare potrivit conceptelor cheie si ideilor teoretice. S-ar
putea sa avem ipoteze care pot fi folosite sa selectam cuvinte cod ca sa identificim segmente de date
pentru a testa sau modifica ideile. La fel, putem incepe cu coduri preselectate luate din lecturile
noastre din domeniul general ori particular sau din studiile precedente. Variabilele cheie si conceptele
pot fi derivate din literatura consultata.

Alt mod de a incepe sd codiam este sd pornim de la intrebarea cercetirii care ghideaza proiectul
nostru. Dupd cum putem porni cu datele si categorizarea lor intr-o forma preponderent inductiva,
incepand cu categoriile proprii actorilor sau persoanelor care au dat informatii. Astfel categorizadm
datele mult mai 1n acord cu termenii originali folositi si cu categoriile culturii proprii subiectilor
individuali si grupurilor investigate.

Codurile sunt principii organizate care nu sunt fixate Tn mod definitiv. Ele sunt propriile noastre
creatii, pe care le-am identificim si selectat. Acestea sunt instrumente cu care gandim si de aceea, pot
fi extinse, schimbate si dezvoltate prin interactiuni repetate cu datele. Inceperea analizei cu crearea
categoriilor reprezinta calea de a citi datele si a gandi despre ele in mod sistematic si organizat.

7.6. Dincolo de codare, spre interpretare

Codarea calitativa il face capabil pe cercetator sid recunoascd si sd recontextualizeze datele,
permitand o vedere noud despre ce existd. Deoarece codarea implicd inevitabil citirea si recitirea
datelor si realizarea selectiilor din date, ea implica interpretarea setului de date. Oricum, o problema
cheie este ce facem cu datele odata ce au fost selectate, fragmentate, codate si categorizate. Trecerea
de la codare la interpretare este o problema cruciald, deoarece transcende datele ,,factuale” si
presupune un alt fel de analiza a datelor.

Odata ce codarea este realizatd, datele trebuie interogate si explorate sistematic pentru a genera
inteles. lan Dey (1993) referindu-se la categorizare argumenteaza ca ea ne oferd posibilitatea si
gandim despre date intr-un fel nou. Aceasta in cazul in care trecem dincolo de coduri, categorii si biti
de date, inapoi la ce poate fi imaginea ,,intreaga”.

Trecerea de la codare la interpretare are un numar de niveluri distincte. Primul, datele codate sa fie
regasite cu usurintd. Aceasta inseamna in mod esential ca datele recontextualizate (codate) este nevoie
sd fie prezentate in asa fel ca ele sa poatd fi citite usor. Bitii de date care se leaga la un cod sau
categorie specifica trebuie prezentate impreuna pentru ca cercetitorul sa exploreze alcatuirea fiecarui
set codat. Huberman si Miles (1994) argumenteaza ca expunerea (prezentarea) datelor este un element
cheie al procesului analitic. Ea poate fi realizatd prin organizarea tuturor datelor sub un cod special in
acelasi loc. Foarte utild 1n acest sens se dovedeste a fi producerea diagramelor, matricelor si hartilor
codurilor sau folosirea functiei de regasire (code and retrieve) a unui program de computer. In orice
mod se procedeaza, codurile ori categoriile si datele vor fi astfel prezentate incat sa fie accesibile atat
citirii cat §i explorarii.

Al doilea, trecerea de la codare la interpretare implica prezentarea si explorarea codurilor §i
categoriilor care au fost create. Dey (1993) furnizeazd multe idei despre cum putem face acest lucru.
El sugereaza ca odata ce datele sunt expuse in forma codata, categoriile pot fi regasite, divizate in
subcategorii si legate impreuna. Esential, codurile si categoriile selectate trebuie sa fie folosite, sa
determine ,,carari” prin date. Merita sa reamintim aici ca astfel de coduri nu sunt turnate in piatra. Asa
cum le alegem si selectdm, asa putem sa le abandondm, schimba, resorta, redenumi si asa mai departe.
In mod similar, odata ce suntem in pozitia de a privi la toate datele de la un cap la altul al codurilor, nu
trebuie s fim tentati sd ignoram intdmplarile, evenimentele, indivizii ori bucatile de date care nu se
potrivesc cu codurile stabilite. Exceptiile, persoanele nepotrivite si rezultatele ,,negative” trebuie sa fie
vazute tot asa de importante pentru procesul codarii ca si datele codate cu relativa usurinta.
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Acest lucru permite trecerea de la codare la procesul de interpretare, adica transformarea datelor
codate in date pline de inteles. Accentul este pus pe ceea ce cautdm in coduri si categorii. Delamont
(1992) sugereaza sa cautam pattern-uri, teme si regularitati, precum §i contraste, paradoxuri si
iregularitati. Apoi putem trece la generalizare si teoretizare intemeiati pe date. Accentul pe exceptiile
»hegative” precum si pe pattern-urile ,,pozitive” ramane crucial. Huberman si Milles (1994) lucreaza
pe un continuu de la descriptiv spre tactici explicative. Ei sugereazd nu mai putin decat 13 ,tactici”
pentru transformarea datelor §i generarea intelesului.

Codurile pot reprezenta categorii de diferite feluri. Unele dintre ele implicd deja interpretarea
cadrelor de lucru si legarea segmentelor de date la conceptele emergente. Prin urmare, noi nu avem
nevoie totdeauna sd gandim codarea Intai si teoretizarea dupa. Deciziile noastre implica idei analitice
in fiecare etapd a procesului codarii. Mai mult, deja am vazut ca codarile pot implica relatii sistematice
intre categorii si concepte. Stabilirea relatiilor ordonate intre coduri §i concepte este un punct
semnificativ de pornire pentru reflectie si pentru constructia teoriei din datele calitative.



Capitolul 8

METODE CALITATIVE ANALITICE DE PREZENTARE
VIZUALA A DATELOR

Pe baza remarcabilei lucrari a lui Huberman si Milles (1994), studiem o serie de metode calitative
analitice de prezentare vizuala a datelor, care ne ajutad sd extragem si sa verificim concluzii descriptive
si explicative despre fenomene situate intr-un context delimitat care constituie un studiu de caz -
indiferent daca este vorba de o persoana, un grup mic sau o unitate de analizd mai mare, ca de
exemplu o institutie, organizatie sau o comunitate. Metodele pot fi folosite fie in timpul, fie dupa
colectarea datelor. Oricum, utilizarea lor depinde de etapele analitice premergatoare, in special de
etapa codificarii.

Huberman si Milles plaseazd metodele analitice de prezentare vizuald pe un continuu de la
descriptiv la explicativ. Ei sugereaza nu mai putin de 13 ,tactici” pentru generarea intelesului sau
transformarea datelor. La un capat al continuului se gasesc pattern-urilor temelor observate, ,,calculul”
producerii fenomenului in date, comparatia seturilor de date. La capatul opus sunt trecerile catre
generalizarea, observarea si chestionarea relatiilor dintre variabile, identificarea coerentei conceptuale
si teoretice din date.

La inceputul studiului, folosirea metodelor analitice furnizeaza concluzii preliminare despre ce se
intampla si cum se intampla, pentru ca apoi sa sugereze directii pentru a obtine date noi. Pe masura ce
se obtin descrieri mai complete, prezentarile pot asigura materialul de baza pentru explicatii, adica
furnizeaza argumente plauzibile pentru a intelege mai bine de ce lucrurile se Intdmpla intr-un anumit
mod.

Mai intdi vorbim despre progresivitatea analitica, adica de la ce si cum la de ce, ca apoi sa
discutam despre modalitatile fundamentale de prezentare analitica vizuala a datelor. Discutim o serie
de tipuri de prezentari descriptive a cazurilor si ilustraim cum pot fi proiectate si folosite pentru a
deriva si verifica concluzii. Dupa incheierea prezentdrilor specifice obiectivelor exploratorii si
descriptive ale cercetarii, trecem la constructia prezentarilor analitice vizuale ale cauzalitatii
(explicatie si predictie).

8.1. Progresivitatea analitica: de la descriere la explicatie

In studiul oricarui fenomen social, orice cercetitor vrea mai intai si stie clar ce se intmpla si cum
se desfagoara lucrurile - si, de obicei, vrea sa inteleaga si sa explice coerent de ce lucrurile se intAmpla
intr-un anumit fel si nu in altul. Aceasta formulare simpla poate fi amplu dezvoltata, lucru pe care insa
nu ni-1 propunem deoarece 1-am facut in bund masura in capitolele anterioare. Ne rezumam la a defini
doar cativa termeni semnificativi si la a aduce in atentie cateva distinctii utile.

Descrierea, potrivit lui Bernard (1988), inseamna ,,a face lucrurile complicate comprehensibile prin
reducerea la partile lor componente”. Cercetdtorul face pur si simplu o contabilitate clard a
fenomenelor. Explicatia este mai putin sigura: asa cum sugereaza acelasi Bernard, ea inseamna ,,a face
lucrurile complicate comprehensibile ardtdnd cum partile componente se potrivesc impreuna potrivit
unor reguli” — adica, semnifici o teorie. In sensul celor precizate, studiile calitative sunt deseori
destinate pentru a explora un domeniu nou si pentru a ,,construi” sau ,,dezvolta” o teorie despre acesta.
De asemenea, ele pot fi proiectate pentru a confirma sau testa o teorie existenta.

De obicei este greu de explicat ceva suficient de bine pana cand nu intelegem ce este acel ceva. O
progresivitate naturala, asa cum sugereaza Rein si Schon (1977), presupune: a spune o prima
»povestire” despre o situatie specifica (ce s-a intdmplat?, urmat de un alt ce s-a intamplat? s.a.m.d.), a
construi apoi o ,,hartd” (formalizarea elementelor povestirii, localizarea variabilelor cheie), pentru ca
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in final sa construim o teorie sau un model (modul in care sunt conectate variabilele, cum acestea se
influenteaza reciproc etc.). Construim astfel o povestire detaliatd orientata atat spre variabile cat si spre
evolutia procesului. Progresivitatea este un fel de ,scara a simplificarii” (Carney, 1990); adica
incepem cu un text extins, aplicim codurile, trecem la identificarea temelor si tendintelor, apoi la
testarea rezultatelor avand mai intdi ca scop conturarea ,structurii detaliate” pentru ca in final sa
integram datele intr-o ,structurd explicativd”. In acest sens putem vorbi despre o ,transformare a
datelor” pe masura ce informatiile sunt condensate, grupate, alese si puse in legaturd unele cu altele
de-a lungul desfasurarii cercetarii (Gherardi si Turner, 1987).

Este cert cd nu existd o granitd limpede intre descriere si explicatie; cercetatorul se misca, in mod
tipic, printr-o serie de secvente analitice care condenseaza tot mai multe date Intr-o tot mai coerenta
intelegere a ce, cum si de ce.

8.2. Exploratoriu si descriptiv

8.2.1. Cum lucreaza prezentarea vizuala a datelor

Ideea de prezentare este majord. Prin prezentare infelegem un format vizual care arata informatiile
in mod sistematic astfel incat utilizatorul poate sa traga concluzii valide si sa gaseasca solutii sau
interventii adecvate. O analiza valida a datelor cere, si este ghidatd, de prezentdri suficient de
concentrate pentru a permite observarea intregului set de date din situatia studiatd, care sunt aranjate
sistematic pentru a raspunde intrebdrilor cercetarii. Un ,,intreg set de date” nu inseamnad, bineinteles,
notite de teren complete sau textul in Intregul sdu; ele sunt condensate (reduse) prin codare. Numai
dupa aceasta pot fi prezentate. In acest fel, sansele de a trage si verifica concluzii valide sunt mult mai
mari decat pentru textul intreg, deoarece prezentarea este aranjatd coerent pentru a permite comparatii
atente, detectarea diferentelor, notarea regularitatilor si temelor, observarea tendintelor s.a.m.d.

8.2.2. Constructia formatului de prezentare

Generarea formatelor pentru prezentarea datelor calitative se dovedeste a fi destul de usoard si
placutd. Formatele pot fi tot atat de variate ca si imaginatia analistului. Ele pot fi grupate in doua
familii importante: matrice Y. cu randuri si coloane diferite si refele, cu o serie de ,,noduri” legate intre
ele. Datele care se introduc in matrice sau retele sunt de asemenea multiforme. Acestea pot fi: scurte
fragmente de text, citate, expresii, estimdri (evaludri), abrevieri, figuri simbolice, linii si sageti
etichetate s.a.m.d. Formatul prezentarii si forma intrarilor in matrice sau retele vor depinde de ceea ce
urmarim si Intelegem: o situatie generald, cronologii detaliate, comportamentul oamenilor in diferite
roluri sau interactiunea variabilelor conceptuale.

Matricea - format de prezentare vizualad. O matrice reprezinta in principal ,,intersectarea” a
doua liste stabilite ca randuri si coloane. Abordam cateva formate de matrice pe care le explicam si le
caracterizam. Incepem cu matricea 8.1 care se focalizeaza pe infelegerea unei cronologii: ordonarea
este in functie de timp.

Matricea 8.1. Evenimentele infiintirii Universititii ,,1 Decembrie 1918

Nivelul Presiunea Aparitia Constientizarea Demersuri Procesul
contextului problemei intelectualitatii §i | pentru infiintarii §i
social septembrie 1990 | a puterii locale infiintare inceperea
1990-1991 octombrie 1990 noiembrie activitatii de

1990 - aprilie | invatamant

1991 mai 1991-
octombrie
1991

Stat

Judet

Municipiu

Universitate

* . A - . .. -
) Matrice, tabel reprezentind valoarea de adevar a unui enun{ pe baza valorii de adevir a elementelor

componente.
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Acest tip de prezentare descriptiva este util In special pentru intelegerea desfasurarii evenimentelor,
a locului de producere a acestora si a legaturii dintre ele. Prezentarea este bund pentru observatia
exploratorie. Poate conduce la alte explicatii ce vizeaza aspecte cauzale, dupa cum poate fi comparata
usor cu matrice similare din alte cazuri asemanatoare studiate. Impreuna cu analiza si comentariul care
se atageaza tabelului, prezentarea poate furniza o schitd a desfasurarii procesului pentru a fi folosita in
raportul final. Ea este folosita pentru un caz complex; dar poate fi utila §i pentru o singura persoana
care reprezintd un caz.

Uneori matricele pot fi ceva mai dificile. De exemplu, matricea 8.2 urmareste sa inteleaga efectele
asistentei primite de o gcoala din surse variate.

Matricea 8.2. Efectele asistentei acordate scolii

Personalul | Evaluarea Tipuri de ajutoare Efecte pe Consecinte Explicatiile
beneficiar | beneficia- furnizate termen scurt | pe termen cercetatorului
rului (surse de asistenta) lung
Profesor ++ 1. materiale
+ 2. instruiri,

demonstratii etc.

+— 3. documente,
instructiuni
Elev
Personal
TESA
Legenda: ++ = foarte eficient
+ = eficient
+ — = eficienta moderata
— =ineficient

Formatul acestei matrice solicitd cercetitorului si lucreze cu un set de variabile pentru ca sa
distingd cum se asociazd In diferite perioade, s combine raspunsurile, sd aducd in acord unele
raspunsuri conform unei scale de evaluare si sa explice pattern-ul de raspuns pentru fiecare tip de sursa
de asistenta. Informatiile condensate obtinute din 20-30 de pagini de documente si interviuri pot fi
comprimate intr-o singura pagind. Observam cd datele sunt mai abstracte: nu existd citate si
generalizari, iar remarci deductive apar in ultimele doud coloane.

Reteaua - format de prezentare vizuala. O refea este o colectie de ,,noduri” (dreptunghiuri sau
ovale) ori puncte conectate prin linii (legaturi). Ele sunt utile cand ne preocupa studiul mai multor
variabile ale unui proiect de cercetare.

Textul analitic. Datele prezentate, fie in matrice, fie in retea, trebuie examinate cu grija si sd se
tragd concluzii. Acestea reprezintd ceea ce se numeste fext analitic in care se atrage atentia asupra
caracteristicilor datelor prezentate, ,le face logice”, le reuneste si permite analistului sd extraga
concluzii si, bineinteles, sa faca interpretari. Textul analitic Incurajeazd de asemenea o revenire la
notitele de teren (observatii, interviuri, focus grup, documente etc.) pentru a consulta informatiile care
nu sunt in prezentare si s le prelucreze in text pentru mai multa claritate. Pe scurt, prezentarea ,, nu se
subintelege”, iar textul analitic nu este independent de prezentare.

Cum se extrag concluziile in realitate? In exemplu despre procesul infiintarii unei universitatii,
analistul a folosit cateva tactici. Una a fost notarea regularitdtilor i temelor; o alta a fost construirea
unui lant logic al probelor colectate (investigarea impactului descendent de la actiunile statului la
universitate).

Timpul necesar pentru examinarea prezentarilor datelor si scrierea textului analitic corespunzator,
de obicei ajunge pand la 20% sau mai putin din timpul necesar pentru introducerea datelor in matrice
sau retele. Exista multe lucrari ce invoca supliciul incercarii de a scrie un text dintr-o baza de date de
sute de pagini fara asemenea prezentari. Prin contrast, prezentarile bine facute, cu trimiteri in baza de
date colectate si codate, fac scrierea mai usoard, mai rapidd, mai placuta si realizeaza o experienta
productiva pentru analist potrivit abilitatilor acestuia.

Desigur ci existd o interactiune intre metoda de prezentare vizuala si textul analitic. Cercetarea
prezentarii ne ajuta sa recapituldm datele ca sd identificam temele, regularitatile, grupurile etc. Scriem
textul analitic sa clarificam aceste lucruri care sprijind intelegerea prezentarii si, totodata, poate sugera
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comparatii noi care sa fie prinse In prezentarile noastre (matrice gi/sau retele). Aceste noi comparatii,
in schimb, ne ajuta sa descoperim relatii noi si s propunem alte explicatii. Textul analitic care rezulta,
poate apoi sugera modalitati noi de elaborare a prezentarii, integrarea si rearanjarea acesteia pentru a
permite determinarea partilor ce merita reanalizate. Devine evident cd un asemenea demers contribuie
la aprofundarea explicatiilor initiale.

8.2.3. Alegerea unui tip de prezentare

Este necesar si dam un raspuns la Intrebarea: Cum alegem o prezentare corespunzitoare cand
scopul este descrierea densd a unui caz? Dupa Huberman si Milles (1994) sunt patru tipuri principale
de prezentare vizuald descriptiva.

1. Prezentare partial ordonatd. Se foloseste cand un proiect este in stadiu exploratoriu al
cercetarii si nu solicitd prea mult specificarea variabilelor; in acest scop se utilizeaza diagrama
de context .

2. Prezentare orientatd dupa timp. Cand trebuie sa descriem cu grija cursul evenimentelor si
proceselor, atunci o asemenea prezentare este esentiald. In acest caz se utilizeaza lista
evenimentelor, refeaua starii evenimentului si alte forme de matrice si retele orientate pe timp.

3. Matrice ordonata dupa rol. Se foloseste cand descrierea unui cadru social solicitd o grija
sporita pentru surprinderea interactiunea oamenilor in rolurile pe care le joaca.

4. Prezentare orientata conceptual. Cand un studiu implica un set bine definit de variabile cheie,
se dezvoltd o prezentare orientata conceptual, care are ca forme matricea conceptuald, harta
cognitiva, harta conceptuald, refeaua semanticd si matricea efectelor.

Prezentarea se poate construi combinand caracteristici din toate aceste tipuri. Prin urmare, toate
prezentarile pot fi adaptate pentru a intruni cerintele oricdrui studiu particular. Dacd par prea
complexe, atunci le simplificam, ludm doar ceea ce este folositor pentru cazul dat.

1. Prezentari ordonate partial. Unele prezentari In mod deliberat au o anumita ordine interna,
insd nu prea multd. Ele urmaresc sa dezvaluie si sd descrie ce se intampla intr-un cadru local,
indiferent cat de dezordonat sau surprinzator este. Acest tip de prezentari impun o structurd
conceptuala minima pentru datele pe care le contin.

DIAGRAMA DE CONTEXT. Cei mai multi cercetitori considerda cd comportamentul unei
persoane trebuie inteles intr-un context specific si, dupa cum cunoastem, acesta nu poate fi ignorat sau
»mentinut constant”. Pot fi considerate contexte: aspecte relevante imediate ale situatiei (unde este
persoana fizic, cine altcineva este implicat, care este istoria recentd a evenimentului etc.), aspecte
relevante ale sistemului social in care apare persoana (o clasd, o scoald, un departament, o organizatie,
o familie, sectie de spital, comunitate locald). Focalizarea doar pe comportamentul individual fara a
avea grija de context poate avea ca efect neintelegerea sensului evenimentelor.

Figura 8.1. Diagrama de context intr-o scoala

Directar; neimplicat; +

N

Geani Maria I M, Popescu Mihai I # Triistaru Vasile I

lonescu Dan I

P

Director economic; MA Director adjunct; Implicst; + # Sef catedrs; beneficiar; +-

4% profesori’ld wtilizatori
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Legenda:
+, +-, 0 in casete: atitudinea fata de inovatie
+, +-, 0 intre casete: tipul relatiei
# influenta ridicata fatd de adoptare/implementare
* suporter sau initiator al inovatiei
NA  necunoscut pentru analist

O diagrama de context este o retea care aratd intr-o forma grafica interrelatiile dintre roluri i
grupuri, care construiesc contextul comportamentului individual. Majoritatea oamenilor isi desfagoara
munca zilnicd In organizatii; ei au superiori, colegi, subordonati; munca lor este definita intr-un mod
specializat de catre rol, ei au relatii variate cu oameni diferiti aflati in alte roluri din vecinatatea lor
sociald. (Diagramele de context pot fi de asemenea trasate pentru oameni din familii, grupuri
informale sau comunitati). Este clar cd o asemenea retea trebuie sa reflecte caracteristicile centrale ale
organizatiilor: autoritate/ierarhie si diviziunea muncii. Deci trebuie aratat cine are autoritate formala,
asupra cui si care sunt numele rolurilor. Dar astfel de lucruri nu ne spun foarte mult. Trebuie de
asemenea sa cunoastem ceva despre calitatea relatiilor intre oamenii (de munca, practice, in raport de
functii) aflati in diferite roluri.

Pentru fiecare persoand, avem un nume, o varstd (caracteristici pe care analistul a considerat-o
importantd in Intelegerea relatiilor de munca si a aspiratiilor in carierd), o denumire a ocupatiei.
Reluand exemplul dat despre inovarea actului didactic, trebuie sa aratam ce persoana a folosit inovatia
sau nu 1n actul didactic si ce atitudine a avut fatd de inovatie (pozitiva, ambivalentd, neutrd). Aplicam
simboluri speciale atunci cand individul a fost apardtorul inovatiei sau a influentat foarte mult
implementarea acesteia. Relatiile dintre indivizi sunt de asemenea caracterizate (pozitive, ambivalente,
neutre). Odata depasit esalonul superior al scolii, prezentam doar numarul persoanelor dar fira a da
detalii (dupd cum putem elabora o diagrama secundara de context la nivelul profesorilor).

Pentru a introduce datele in diagrama, analistul consultd notitele de teren, diagramele si
documentele organizatiei care sunt disponibile. Dupd aceasta elaboreaza prezentarea sub forma
diagramei de context (Figura 8.1.). Tragerea concluziilor presupune elaborarea textului analitic
corespunzator acesteia.

2. Prezentiri ordonate dupa timp. A doua familie principald de prezentari descriptive ordoneaza
datele dupa timp si succesiune. In fond, viata este cronologie. Traim intr-un flux de evenimente. Unele
dintre evenimente se petrec inaintea altor evenimente, iar altele dupa. De obicei credem ca exista
legaturi Intre evenimente.

LISTA EVENIMENTELOR. Cercetatorii calitativisti sunt Intotdeauna interesati de evenimente: ce
sunt ele, cand s-au intdmplat si care sunt legiturile acestora cu alte evenimente — pentru a mentine
cronologia si a elucida procesele care apar. Un proces, in cele din urma, este in mod esential un lant de
evenimente asociate coerent. In mod tipic un proces presupune producerea unei naratiuni extinse,
aranjata in secvente de timp adecvate (de obicei fard reintoarceri, retrospective la episoade trecute sau
intreruperi, dar cu schitarea unui episod viitor). Textul extins, care nu este redus, asa cum am atras
atentia, are importante dezavantaje: marimea, dispersia si lipsa de structura. Textul extins rezolva slab
problemele de multidimensionalitate, influentd intre evenimente si diferentele iesite din comun dintre
evenimente.

Totusi, naratiunile sunt probabil indispensabile daca trebuie sa intelegem o cronologie complexa in
toatd bogatia ei. Problema este ca a aborda direct o naratiune extinsd din notitele scrise in teren
prezinta un risc mare: putem spune o povestire care este partiald, influentata de prejudecati sau gresita
- desi poate parea clard, coerenta si plauzibila cititorului. Lista evenimentelor este o modalitate buna
de a ne pazi de false cronologii. O lista de evenimente este o matrice care ordoneaza o serie de
evenimente concrete dupd perioade de timp cronologice, pe care le imparte in cdteva categorii.

In studiul despre inovarea actului didactic intr-o scoald, am dorit s prezentim evenimente in
timpul adoptarii si implementarii unei inovatii la nivel scolar, aratdnd diferite faze sau perioade de
timp ale procesului. Cum se poate realiza acest lucru?  Pastrand conventia clasicad de la stanga la
dreapta a trecerii timpului, putem determina coloanele matricei ca perioade de timp succesive. Acestea
pot fi definite arbitrar (de exemplu, Anul 1, Anul 2 etc.) sau organic, prin faze sau etape derivate
empiric ale procesului de adoptare-implementare, asa cum am ilustrat deja in matricea 8.1 referitoare
la succesiunea evenimentelor care au condus la infiintarea Universitatii ,,1 Decembrie 1918” Alba
[ulia.

Intr-o asemenea manierd putem construi o matrice care arati cum lucreazi aceastd tehnica, de
exemplu, pentru informatizarea procesului de Invatamat intr-o universitate. Astfel, perioadele de timp
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pot fi etichetate ,,presiunea contextului”, ,,aparitia problemei” etc. Ele vin de la nucleul activitatilor
reale din timpul fiecdrei perioade parcurse pentru predarea-invatarea asistata de calculator. Orice noua
perioadi este definitd cand se produce o schimbare semnificativa de activitati. Intr-o asemenea forma
de prezentare se poate ca unele evenimente sa fie mai importante decat altele, servind drept cauza
pentru evenimente noi sau la trecerea procesului intr-o noud faza de dezvoltare. Ele pot fi notate sau
marcate Intr-un anumit fel.

O intrebare din interviu a cerut respondentilor si descrie istoria inovarii, de exemplu: Imi puteti
spune cum a inceput programul ,,Sa Invatdm dialogand cu calculatorul” in aceasta universitate?
Intrebarile de examinare si de continuare din interviuri au evidentiat secventele de la constientizarea
inovatiei la adoptare acesteia, cum si de catre cine au fost luate deciziile cheie si pentru ce motive.
Alte intrebari s-au ocupat cu factorii §i evenimentele din afara universitatii ,,orice altceva care s-a
intamplat atunci si a fost important.” Au fost puse intrebari similare despre evenimentele din timpul
procesului de implementare a programului.

Analistul cerceteaza notitele de teren codate (codurile si subcodurile cuprinse in categoria
»cronologia procesului”) si extrage relatari despre evenimente specifice, un exemplu ar fi ,,Cadrele
didactice de la facultatea de stiinte au spus cd in spatele calificativelor bune ale studentilor exista
interesul lor de a invita cu ajutorul programelor software educationale”. In etapa finala, cand se trag
concluziile, examinarea scurtd a acestei prezentari ne aratd imediat ca procesul schimbarii este extrem
de rapid pentru studentii de la specializarile care au adoptat aceasta metoda modernd de instruire.

Se recomanda ca in construirea matricelor sa pastram numarul randurilor la un maxim de patru sau
cinci niveluri §i sd ne asigurdm ca acestea reprezinta un set de categorii diferentiate semnificativ. Sa
ramanem deschisi la ideea de a adduga noi evenimente in listd sau de a Inldtura evenimentele care par
irelevante sau banale. Luam 1n considerare si ideea unei analize cantitative a evenimentelor si a
succesiunii lor.

3. Prezentari ordonate dupa rol. A treia familie principala de prezentari ordoneaza informatiile
potrivit rolurilor oamenilor intr-un cadru formal sau informal. Ea se intemeiaza pe constatarea ca atat
oamenii care trdiesc in grupuri sau organizatii, asa cum sunt majoritatea, cat si oamenii care studiaza
grupurile i organizatiile, asa cum sunt sociologii, antropologii si teoreticienii din domeniul economic,
cunosc faptul cd modul in care percepem viata, in parte, depinde de rolul nostru. Un rol este un
complex de sperante si comportamente care determina ceea ce facem si ce ar trebui sd facem, ca actor
intr-un cadru social - familie, clasa, comitet, spital, departament, institutie sau organizatie economica.
De exemplu, sotiile au tendinta de a percepe lumea diferit fata de sotii lor, iar mamele altfel decat tatii,
fiii si fiicele. Doctorii tind sd vada o boala nu o persoana si pacientii deseori se simt neglijati. Sefii au
tendinta de a nu observa frustrarile muncitorilor, partial pentru ca sunt distanti fata de ei, dar si pentru
ca subordonatii cenzureaza stirile rele atunci cand raporteaza superiorilor. Interactiunile rapide ale
unui profesor universitar cu zeci de studenti pe parcursul unei zile au o forma foarte diferita fata de
forma diverselor discutii sau negocieri ale directorului administrativ al universitatii cu furnizorii de
servicii in folosul comunitatii academice, cu administratorii caminelor studentesti si cu multe alte
categorii de personal de acest fel.

MATRICEA ORDONATA DUPA ROL. Cum putem prezenta datele sistematic pentru a permite
comparatii ludnd in considerare mai multe roluri care se intersecteaza pe problemele de interes ale
studiului nostru? Sau pentru a testa dacd oamenii In acelagi rol percep viata in modalitati
asemanatoare? Un raspuns plauzibil ne oferd matricea ordonata dupd rol. Acest tip de matrice
sorteaza datele in randurile si coloanele sale, care au fost colectate de la sau despre un anumit ,,set de
ocupanti de roluri”. Evident ca datele respective reflectd opiniile acestora.

Cercetatorul cauta date relevante din surse variate. Acestea sunt introduse in fiecare celuld sub
forma un scurt rezumat despre ceea ce a gasit analistul pentru fiecare persoana care a fost observata
sau care a raspuns intrebarilor, iar textul rezultat a fost codat. Principala regula de decizie este: daca se
afla 1n notitele noastre si nu prezinta contradictie internd, o rezumam si introducem o expresie care sa
reflecte rezumatul pe care il facem. Existd de asemenea intrari ,,DL” (date lipsd) deoarece intrebarea
relevanta despre acea persoana nu a fost niciodatd pusa, a fost pusa dar nu s-a raspuns sau s-a obtinut
un raspuns ambiguu.

Cercetam coloanele matricei 8.3 ordonata dupa roluri ca sd Iudm in considerare mai multe roluri
deodatd pentru a vedea ce se intampla. Examinam primele doud coloane pentru a gasi caracteristici
semnificative si felul In care profesorii apreciaza inovatia. Pentru aceasta folosim urmatoarele tactici:
numdrare, realizarea de comparatii, notarea relatiilor dintre variabile. In coloana a treia si a patra a
matricei sunt inscrise diferentele reiesite din perspectiva rolurilor.
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Se recomanda sa clarificam lista de roluri pe care le consideram cele mai relevante pentru problema
cercetatd evitand astfel supraincarcarea matricei cu roluri periferice. Putem diferentia matricea prin
subroluri (de exemplu, profesorii de stiinte exacte si cei de stiinte sociale), desigur daca acest lucru
este relevant.

Matricea 8.3. Reactii fati de informatizarea procesului de invitimant

Caracteristici | Evaluare Schimbari Acomodare cu
semnificative | proiectului anticipate stilul anterior
sau
aranjament
organizational
nou
+ Popescu Obiective Dificil, Pierderea Utilizatorii simt
profesor excesiv de complicat independentei 1n ca pot fi prinsi
complexe actul didactic in structura si
planificarea
Cadre - altora
. . + Damian
didactice 1
ector
+- Codrea
conferentiar
* Lungu
asistent
+ Facultatea
. de stiinte
Decani # Facultatea
de litere
*Director
Administra- general
tori NA Contabil
sef
Legenda:
+, +-, 0 in casete: atitudinea fata de inovatie
# influenta ridicata fatd de adoptare/implementare
* suporter sau initiator al inovatiei

NA  necunoscut pentru analist

4. Prezentari ordonate conceptual. Ultima familie de prezentari descriptive in loc si se bazeze pe
timp sau rol ca principiu de organizare, ordoneaza prezentarea prin concepte sau variabile.

MATRICE CONCEPTUALA CLUSTER. Multe studii sunt proiectate pentru a riaspunde unei serii
de intrebari ale cercetarii. Uneori aceastd serie devine o lunga listd de date (neorganizate, greu de
selectat). Ca urmare, efectuarea unei analize separate pentru fiecare intrebare este posibil sa-1 epuizeze
si sa-1 dezorienteze atat pe analist cat si pe cititor. Solutia evidenta este de a grupa céteva intrebari de
cercetare astfel incat semnificatia sa fie generatd mai usor.

O matrice grupatd conceptual are coloanele si randurile aranjate pentru a reuni elemente care
»apartin unele de altele”. Acest rezultat se poate obtine in doud moduri: conceptual - analistul poate sa
aibd cateva idei apriori despre elementele care deriva dintr-o teorie ce are legiturd cu tema, sau
empiric — in timpul analizei s-ar putea sd descoperim ca subiectii care raspund diferitelor intrebari le
grupeaza impreuna sau dau raspunsuri similare. Principiul de baza este coerenta conceptuala.

Ne intrebam dacd a existat o relatie intre motivele oamenilor si atitudinile lor initiale fatd de
practica implementarii unui proiect. Cea mai buna modalitate de a descoperi adevarul ar fi gruparea
raspunsurilor la aceste intrebari. Nu numai ca este o relatie de examinat, ci existd si o tema generala
(atitudinile initiale) impreuna cu posibilitatea de a ne ocupa in acelasi timp de patru intrebari din
ghidul de interviu.

Avem nevoie de un format care: (a) prezinta toate raspunsurile relevante ale tuturor respondentilor
cheie pe o singura foaie; (b) permite o comparatie initiala intre raspunsuri si intre subiecti; (¢) permite
sd observam cum pot fi analizate datele mai departe (de exemplu, grupate) si, (d) ne furnizeaza o
anumitd standardizare preliminard pentru studiile de cazuri multiple — un set de teme analitice de
continut pe care le vor folosi toti analistii care participa la cercetare.

Cand ne ocupam de cateva intrebdri de cercetare asociate empiric sau conceptual, un format de
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inceput posibil este o simpld matrice respondent - variabild, asa cum se aratd in matricea 8.4. Astfel
avem pe o foaie un format care include toate persoancle care raspund si toate raspunsurile la cele patru
intrebari ale cercetarii. Observam cd am stabilit comparatii intre diferite tipuri de respondenti
(utilizatori si oameni din conducere) astfel incat este ordonatd dupd rol si conceptual. Formatul
solicita de asemenea o anumitd sortare preliminard sau scalare a raspunsurilor: tipuri de motiv,
relevant sau nu pentru cariera, gradul de important, valenta atitudinilor initiale.

Matrice grupata conceptual 8.4. Motive si atitudini
INTREBARILE CERCETARII

Motive Relevanta Importanta Atitudine initiala
Respon- (tipuri) pentru carierd (scazuta/moderata/ (favorabila/neutra/
denti (nici una/ceva) ridicata) nefavorabila)
Utilizatori
Ui
U, etc.
Conducere
G
G, etc.

Introducem datele din segmentele codate in raport cu intrebarile cercetarii. Analistul noteaza
motivele spuse de subiect sau atribuite acestuia si apoi incearca si le eticheteze (de exemplu: influenta
sociald, conformitate, auto-perfectionare etc.) Cand aceste date sunt introduse in matrice, obtinem
ceva asemandtor matricei 8.5. Pentru intrarile in celuld, analistul a redus partile codificate la patru
tipuri de intrari: etichete (denumiri), citate, scurte expresii (rezumdri) $i rating-uri (nici unul/cateva,
scazut/ridicat, favorabil/nefavorabil). Denumirile si rating-urile stabilesc comparatii intre respondenti
si daca este necesar intre cazuri. Citatele furnizeaza o semnificatie fundamentata pentru material; ele
imbogatesc rating-ul sau denumirea si pot fi extrase usor pentru utilizare in textul analitic.

Matrice cluster 8.5. Concepte, citate si evaluari

Motive Relevanta Importanta Atitudine
pentru carierd initiald fata de
program
P.Ion | Autoperfectionare | Niciun fel de Ridicata: ,,Citat” | Neutra: ,,Citat”
Primii . ,,Citat” imbunatatire
utilizatori Influenta sociala:
(2000-2001) s
A doua M. Citu | Oportunitate, Nici una — Ridicata: ,,...” Neutra:
generatie de justificarea posibila facilitare pyee
utilizatori efortului: ,,...” a promovarii
(2001-2002)
C. Taru | Obligatie: ,,...” Nici una: Scazuta: ,,...” Nefavorabila:
Utilizatori Conformitate: obligatie din s
recenti ppeee partea conducerii
(2002-2003) universitatii
e . D. Relativ Nici una NR Favorabila: ,,...”
Nonutilizatori P d L
opa ezavantaj: ,,...
R. Buta | Corespunde Aprecierile sunt Ridicata: ,,...” Favorabila: ,,...”
nevoilor: ... vizibile
Conducerea Imbunatateste
universitatii procesul de
invatamant: ,,...”

Expresiile de rezumare explica sau calificd un rating, de obicei unde nu existd citate (ca de
exemplu, in coloana ,,relevantd pentru cariera”). In general este o idee buna sa adaugam un scurt citat
sau o expresie explicativa pe langd o denumire sau o scald; altfel analistul este tentat sd lucreze cu
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categoriile generale care pun impreuna raspunsuri, dar care inseamna lucruri diferite (asa cum se
observa clar in raspunsurile ,ridicatd” in coloana ,,importantd”). Daca are loc aceastd comasare i
suntem nedumeriti in legaturd cu ceva, cuvintele de calificare sunt la indemana pentru referinte
rapide.

Citirea randurilor oferd analistului un scurt profil al fiecarui respondent si furnizeaza un test initial
al relatiei dintre raspunsuri la intrebari diferite (tactica: notarea relatiilor intre variabile). Citirea
coloanelor utilizeaza tactica realizarii comparatiilor Iintre motivele diferitilor utilizatori si
administratori, ca si comparatiile intre aceste grupuri. De asemenea, permite comparatii similare intre
raspunsurile la relevanta carierei, importanta acesteia si intrebarile referitoare la atitudinea initiala.
Matricea 8.6 contine aproximativ tot atatea date de cate se poate ocupa un analist si, In egald masura,
poate sa urmareasca un cititor.

O examinarea a coloanelor acestei matrice furnizeaza informatii si conduce la analize de
monitorizare. In prima coloand, motivele ,,influentei sociale” sunt evidente. Tactica realizarii
contrastelor/comparatiilor duce la mai multe concluzii. In cercetarea randurilor folosim tactica notdrii
relatiilor dintre variabile $i observdm ca pentru doi sau trei utilizatori motivati de carierd, exista o
relatie intre variabile; sunt de asemenea prezente aprecieri privind importanta ridicatd precum si
atitudini favorabile. Dar pattern-ul opus (relevantd pentru carierd scdzutd, importantd scazutd si
atitudini neutre/nefavorabile) nu se aplica. Daca unii oameni care sunt neutri ar fi fost favorabili se
pare ca nu ar fi fost atat de preocupati sa reuseasca (tactica: descoperirea variabilelor care intervin).
Acesta este un exemplu bun pentru avantajele includerii unui citat sau a unei expresii explicative in
celula astfel incat sd nu se grupeze ceea ce ar putea fi raspunsuri diferite sub aceeasi denumire
(,,neutru” in acest caz).

Ca si In prezentarea precedentd, matricele grupate conceptual pot fi folosite in cazurile mai pugin
complexe, cum sunt indivizii si grupurile mici. Ele sunt foarte folositoare cand avem specificate sau
descoperite cateva teme conceptuale clare. Oricum, sa evitam folosirea a mai mult de trei sau patru
intrebari cand realizdm o matrice grupata conceptual. Altfel gandirea va ezita. Vor exista prea multe
date de vazut dintr-o datd si prea mult timp ocupat cu manipularea blocurilor de date pentru a gasi
grupuri si covariatii.

Lucram cu toate datele pe o singurd paginad chiar daca acea pagind acoperd un perete sau o masa
mare. Putem reduce progresiv un tabel uriag la unul mai economic prin folosirea expresiilor rezumate,
a citatelor scurte, a titlurile categoriilor si rating-uri prescurtate etc. Faptul cd avem toate datele intr-un
singur loc care pot fi examinate usor, ne ajutd si ne miscdm repede si corect spre o matrice
condensatd, care aratd ca datele se potrivesc intr-o schema rezonabild si ca toate rating-urile si
rationamentele pe care le facem sunt corect fundamentate.

MATRICE CONCEPTUALE TEMATICE. Nu este neaparat nevoie ca matricele ordonate
conceptual sd fie organizate dupa persoane sau roluri. Teme conceptuale generale pot reprezenta
principiul de ordonare al matricei. Matricea 8.6 este prezentarea unui studiu referitor la reforma
dintr-un liceu. Cercetatorii au urmarit si raspunda la doud intrebari: (1) Ce obstacole, probleme si
dileme au fost intélnite in timpul planificarii si implementarii proiectului? si (2) Ce strategii si metode
manageriale au fost angajate sa depaseasca aceste obstacole, problemele si dilemele?

Matrice conceptuald tematicd 8.6. Teme conceptuale

TEME
Probleme Tehnice Politice Culturale
Probleme de context Comentarii ilustrative Comentarii ilustrative Comentarii ilustrative

1. Scepticismul conducerii
2. Lipsd de coordonare
3....

Probleme generice pentru
scoala

1. Rezistenta la verificare
2. ...

Probleme izvorate din
designul programului

1. Planificare inadecvata
2. Insuficienta pregatire a
scolii
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3. Implementarea lenta a
programului
4. ..

Dupa interviuri cercetatorii au codat raspunsurile i au inceput sa introduca datele in matrice. Prima
tactica folosita a fost sa adune problemele specifice si sa le foloseasca in randuri ca titluri. Apoi
analistul a facut inferente din datele prezentate ca sa caute pattern-uri, teme si factori - adica sa vada
cateva variabile generale ascunse de problemele specifice si a addugat comentarii ilustrative pe care
le-a dedus din caz.

HARTA CONCEPT. Nu intotdeauna conceptele sunt puse in randuri si coloane. Acestea pot fi
plasate sub forma unei retea, asa cum sunt: harta concept sau reteaua semanticd. Harta concept
incearca sa creeze un model al Intelesului general al acestuia. Acest Inteles poate fi reprezentat grafic
ca o hartd care reprezinti relatiile dintre concepte. In acest fel, harta concept realizeaza comparatia
legaturilor semantice din text. Datoritd acestui lucru, ea mai este cunoscutd ca analiza grafica (map
analysis), care permite comparafii ce exploreazd modul ,cum sunt transmise semnificatiile si
definitiile de la o persoana la alta, de la o perioada istorica la alta” (Carley, 1992).

Harta concept se bazeaza din plin pe utilizarea calculatorului si programelor software dedicate
managementului si analizei calitative a datelor. Studiile bazate pe aceastd perspectivd urmeaza cinci
etape: (1) identificarea conceptelor; (2) definirea tipurilor de relatii; (3) codarea textului pe baza
primelor doud etape; (4) codarea enunturilor si, (5) vizualizarea grafica. Cercetitorul converteste un
text intr-o hartd a conceptelor si relatiilor, apoi harta este analizatd la nivelul conceptelor si
enunturilor, unde un enunt constd din doud concepte si relatiile dintre ele. Carley (1990) afirma ca
astfel devine posibila comparatia unei game largi de harti, reprezentdnd surse multiple, informatii
implicite si explicite, ca si cunostinte impartagite social. Hartile concept sunt instrumente pentru
organizarea §i reprezentarea cunostintelor. Figura 8.2 prezinta pattern-ul hartii concept ce ilustreaza
caracteristicile pe care le prezentam in continuare.

Figura 8. 2. Harta concept
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Hartile concept, includ in mod firesc, concepte, care de obicei sunt marcate prin dreptunghiuri
si/sau ovale de diferite marimi, precum si relatii intre concepte ori propozitii indicate de o linie de
conectare intre ele. Cuvintele unite de o linie, specifica relatia dintre doud concepte. In acest context,
definim conceptul ca percepere a regularitatilor din evenimente sau obiecte, regularitati indicate
printr-o eticheta. Eticheta pentru cele mai multe concepte este un cuvant, desi uneori folosim si
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simboluri astfel ca + sau %. Propozitiile sunt afirmatii despre unele obiecte, procese sau evenimente
din universul social - fie produse natural fie construite. Propozitiile contin doud sau mai multe
concepte conectate cu alte cuvinte, care formeaza o afirmatie plina de inteles. Uneori acestea sunt
numite unitati semantice ori unitati de analiza.

Sunt trei dimensiuni care joacd un rol central in explorarea relatiilor dintre concepte in cadrul
analizei de continut: intensitatea relatiei, semnul relatiei si directia relatiei.

1. Intensitatea relatiei se referd la gradul in care sunt asociate doud sau mai multe concepte.
Atribuirea unei anumite intensitati de pozitivitate sau negativitate in care o tema sau unii termeni apar
in text, face ca legaturile dintre acestea sa retind intr-un grad mai ridicat detaliile din textul original.
Aceste relatii pot fi analizate, comparate si reprezentate grafic.

2. A doua dimensiune care joacd un rol central in explorarea relatiilor dintre concepte este
semnul unei relatii. Acesta se referd la felul in care sunt legate conceptele. Conexiunea poate avea
valoare pozitiva (+ = asociere pozitiva), negativa (— = disociere) sau neutrda (0). S-au facut putine
cercetari pentru a putea stabili avantajele si dezavantajele acestor strategii. Utilizarea semnului pentru
codarea relatiilor din text se poate face pentru a afla dacid cuvintele 1n cauza au fost folosite impotriva
sau in favoarea conceptelor (lucru este destul de relativ, dar important pentru a stabili semnificatia).

3. In sfarsit a treia dimensiune este directia relatiei, care se refera la tipul de relatie pe care o
indica conceptele. Codarea acestui fel de informatie poate fi utila pentru stabilirea, de exemplu, a
impactului informatiei noi asupra procesului de luare a deciziilor. Diferite tipuri de relatii directionale
includ: ,,X implica Y”, ,,X are loc naintea lui Y”, ,,dacad X, atunci Y”, sau simplifica decizia daca
conceptul X este ,,cauza prima” a conceptului Y sau invers.

Alta caracteristicd a harfii concept este ca toate conceptele sunt reprezentate intr-o maniera
ierarhica: cele cu cea mai mare cuprindere, adica conceptele cele mai generale, mai putin specifice,
sunt plasate Tn partea de sus a hartii, iar conceptele mai putin generale sunt aranjate ierarhic mai jos.
Structura ierarhica pentru un domeniu particular al cunoasterii depinde, de asemenea, de contextul in
care acea cunoastere este aplicatd. Prin urmare, cel mai bine este sa construim harta concept cu referire
la cateva 1Intrebari specifice cu ajutorul carora noi cdutim raspunsul la unele situatii ori evenimente pe
care incercam sd le Intelegem prin organizarea cunoasterii in forma hartii concept.

Alta trasatura importantd a hargii concept este includerea legaturilor. Acestea sunt relatii
(propozitii) intre concepte aflate in domenii diferite ale hartii concept. Legaturile ne ajutd sa vedem
cum unele domenii ale cunoasterii reprezentate pe harti sunt legate intre ele. In producerea
cunostintelor noi, legaturile adesea reprezinta gradul creativitatii producatorului cunoasterii. Sunt doua
trasaturi ale hartilor concept care sunt importante pentru facilitarea gandirii creative: structura
ierarhica reprezentatd 1n hartd gi abilitatea de a cerceta hartile concept in scopul caracterizarii
legaturilor. O ultima trasaturd care poate fi adaugata la hartile concept sunt exemplele specifice ce
apartin evenimentelor sau obiectelor, care ne ajuta sa clarificim mai bine intelesul conceptului dat.

MATRICEA EFECTELOR. in multe studii cercetitorul este interesat de rezultatele schimbirilor
produse de un anumit proiect sau pur si simplu vrea sd cunoascd cum stau lucrurile la sfarsitul
procesului de implementare a unui program. Pentru aceasta analistul trebuie sa aiba o idee clard despre
variabilele dependente, agsa cum sunt rezultatele testelor sau altor tipuri de evaludri, starea climatului
social, procentajul esecului scolar etc. De asemenea, el trebuie sa cunoasca ce precede rezultatele si
contribuie la producereca efectelor: variabilele independente si ,intermediare” sau variabilele ,,de
interventie”. Principiul de baza pentru matricea efectelor este concentrarea pe variabilele dependente
(Matricele 8.7 si 8.8).

Matricea efectelor 8.7. Schimbéri organizationale dupi implementarea programului

Primii utilizatori A doua generatie de utilizatori
Primul si al doilea an Al treilea an
Tipul efectelor Schimbari primare | Efecte secundare | Schimbari Efecte secundare
primare
Schimbari Replanificarea unor Doua modalitati Curricula Scaderea individua-
structurale discipline separate de integrata lismului,
desfasurare a problemele devin
invatamantului organizationale
Schimbari Institutionalizarea Asistenta elevilor Mai multa Profesorii sunt mai
pocedurale/ asistentei elevilor de | acasa uniformitate in implicati, mai usor
operationale catre profesori activitatile din de verificat si
clase evaluat
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Schimbari ale Utilizatorii sunt Clici, frictiuni intre | Apelul la Reducerea

relatiilor/ minoritari, dar uniti utilizatori si literatura activitatilor

climatului nonutilizatori academica distractive in
favoarea proiectelor

Matricea efectelor 8.8. Efecte directe, metaefecte si efecte colaterale

EFECTE DIRECTE METAEFECTE EFECTE
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Legenda:

(@ = afirmata puternic de unul sau mai multi respondenti
* = inferenta facuta de cercetitor

Putem concluziona ca cercetarea calitativa exploratorie §i descriptiva a socialului, se sprijind pe
pozitia centrald a prezentdrii vizuale, care comprimi si ordoneaza datele ca sd permita deducerea
concluziilor coerent, in timp ce protejeazd impotriva potentialului de inclinatie si influentd care apare
cand Incercam sa analizdm date extinse, nereduse prin codare. Cele doud familii majore de prezentare
sunt matricele (randuri si coloane) si retelele (noduri conectate prin legaturi). Constructia prezentarilor
este interesantd, reprezinta o sarcind creativa care implicd managementul datelor. Dupa aceasta se trag
concluzii prin utilizarea tacticilor discutate.

8.3. Explicatie si predictie

Odata ce trecem de problema fundamentald a intelegerii a ce se intdmpla, intrebarea de ce se
intampla lucrurile astfel trece In primul plan al cercetdrii. Aceastd Intrebare este importanta pentru
oameni in viata lor de fiecare zi; intrebarile ,,de ce?” ,,cum?” si raspunsurile corespunzitoare apar
constant in interactiunea zilnicd. Dacd ne indoim de acest lucru putem pune primei persoane
cunoscute pe care o intdlnim orice intrebare de genul ,,de ce?” (,,De ce s-a incheiat atat de brusc
intalnirea?” ,,De ce a respins presedintele proiectul de lege?” ,,.De ce ai spus acest lucru?”) si o sa
primim, de obicei, explicatii imediat.

In tehnica rezolvarii de probleme in grup numiti ,intrebari de ce”, un lant de intrebari principale,
raspunsuri si intrebari de continuare clarifica gradual o problema — sau cel putin prezumtiile pe care le
fac oamenii despre acea problema:
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De ce este ridicat absenteismul studentilor la cursuri?
Pentru ca unii studenti au un loc de munca.
Pentru ca multi nu sunt motivati sa participe.
Pentru cd nu exista exigenta pentru prezenta la cursuri.
De ce nu trec acesti studenti la forma de invatamant la distanta?
Pentru ca au intrat pe locuri subventionate.
Pentru ca nu mai pot primi bursa.
De ce nu se introduc standarde minimale de prezenta obligatorie?
Pentru ca unii profesori nu agreeaza acest lucru.
Pentru ca la nivelul conducerii universitatii se considera cd nu sunt oportune 1n acest moment.

Observam ca presupunerile au anumita curgere. Primul lang presupune ca explicatiile trebuie gasite
la nivel individual; al doilea presupune cid aceste cauze sunt la nivel institutional, dar amandoua
lanturile se grefeaza pe contextul social-politic si economic general.

Sunt o multitudine de intrebari posibile la orice intrebare de tipul ,,de ce?”, ca de exemplu:

De ce tinerii nu au locuri de munca?

Pentru ca nu au aptitudinile necesare.
Pentru ca exista somaj structural.
Pentru ca angajatorii au prejudecati.

Dar toate acestea sunt, cel mult, afirmatii explicative, asertiuni. Daca n calitate de cercetatori
suntem interesati de explicatia si reducerea fenomenului absenteismului pentru a ajuta conducerea
universitatii sa controleze fenomenul si sd aibd mai multe variante de actiune, trebuie sa trecem de
faza afirmatiilor si sd aratam baza empiricd pentru afirmatia ca Y este explicat sau cauzat de X.

8.3.1. Explicatie si cauzalitate
Ce inseamna sa explicim ceva? Draper (1988) arata ca:

. explicatia poate include o gama larga de activitdti: furnizarea informatiilor sau a descrierilor cerute,
justificarea unei actiuni sau credinte, furnizarea de motive, sprijinirea unei afirmatii sau elaborarea unei
declaratii cauzale.

Asa cum am vazut In exemplele date mai inainte referitoare la intrebarile de tipul ,,de ce”, fiecare
explicatie este intermediard, contine elemente care, la randul lor, trebuie explicate. Kaplan (1964)
subliniazd cad explicatiile sunt intotdeauna deschise; ele depind de anumite condifii si sunt
aproximative, partiale, nedeterminate in aplicarea la cazuri specifice, neconcluzive, nesigure si limitate
in mod caracteristic la anumite contexte.

Ce tipuri de explicatii stiintifice exista? Kaplan distinge: explicatiile ,,cu scop” care, fie depind de
scopuri sau motive individuale, fie servesc anumite functii, si explicatii ,.istorice”, care clarifica
anumite evenimente. Similar, Kruglanski (1989) spune cé actiunile voluntare sau alte evenimente pot
fi explicate dupa scop (teleologic) sau cauzal, cu referire la conditiile interne sau externe. Explicatiile
bune trebuie si ia in considerare atit semnificatiile personale cit si actiunile publice. In plus,
explicatiile bune trebuie sa facd legatura dintre explicatiile date de oamenii pe care 1i studiem cu
explicatiile pe care le dezvoltim ca cercetatori.

Relatia dintre teorie si date. Afirmatiile pe care le facem in legatura cu concluziile noastre sunt de
obicei sustinute de trei caracteristici care spun ca: (a) am dezvoltat sau testat o teorie; (b) ne-am oprit
la toate datele disponibile relevante; (c) a existat, potrivit termenilor lui Ragin (1987), un ,,dialog”
stabil intre ideile noastre (teorie) si probe (date). Astfel o teorie buni, asa cum sugereaza Glaser
(1978), este aceea ale carei categorii se potrivesc (sau au ajuns sa se potriveascd) cu datele; aceasta
este relevant pentru esenta a ceea ce se intdmpla. De asemenea, ea poate fi folosita pentru a explica,
prezice si interpreta ceea ce se intdmpla; in sfarsit, ea poate fi modificata.

Daca tendinta noastrd naturald este de a spune o povestire explicativd despre evenimente, putem
afirma, impreund cu Rein §i Schon (1977), ca teoria este ca un fel de hartd care Incearcd sa
generalizeze povestirea. O teorie bine elaborata, sugereaza cei doi autori, poate fi numitd ,,model”,
unul cu o serie de propozitii asociate care specificd un numar de componente si relatiile dintre ele. Cu
alte cuvinte, o teorie poate fi vazuta ca un pattern predictibil al evenimentelor (Yin, 1993) pe care il
plasam de-a lungul a ceea ce s-a Intdmplat pentru a vedea daca acest pattern se potriveste.

Un mod de a gindi cauzalitatea. In cele ce urmeazi stabilim prezumtiile cauzalitatii si modul in
care aceasta poate fi evaluata in studiile calitative. Asa cum nu existd o granitd clard intre descriere si
explicatie, nu existd o demarcatie precisa intre ,,explicatie” si ,,cauzalitate”. Nu este corect sd spunem
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cd determinarea cauzalitatii este neaparat o forma mai ,,puternica” de explicatie decat altele. Cel mult,
putem observa, asa cum au facut filozofii Locke si Hume si cei care le-au urmat, cd in mod sigur
cauzalitatea pune problema timpului: suntem preocupati de descoperirea a ce a dus la ce.
Evenimentele anterioare sunt presupuse a avea unele legaturi cu evenimentele urmatoare, chiar daca
acea legatura s-ar putea sa nu fie clara sau simpla.

Cum hotaram ca un lucru 1l cauzeaza pe altul? Putem incepe cu regulile clasice, propuse initial de
Hume:

Prioritatea temporala: A il precede pe B.

Legatura constantd: Cand A, intotdeauna B.

Contiguitatea influentei: un mecanism plauzibil datorat vecinatatii spatiale leaga pe A si B.

Avem aici relatii regulate, contingente intre evenimente. Este un punct de vedere redus la esential.
Dar, aga cum am mai spus, viata nu este asa de simpla, ea se afla sub semnul complexitatii cauzale.

COMPLEXITATEA CAUZALA. Cauzele unui anumit eveniment sunt intotdeauna multiple.
Aceasta afirmatie camufleaza si mai multd complexitate (Ragin, 1987): cauzele nu sunt doar multiple,
ci si ,,conjuncturale” — ele se combina si se afecteaza reciproc asemenea ,,efectelor”. Mai mult, efectele
cauzelor multiple nu sunt aceleasi in toate contextele si diferitele combinatii de cauze se pot dovedi a
avea efecte similare. Aceastd afirmatie Tnseamna ca trebuie sa ne gandim la cauze si efecte ca fiind
aranjate intr-o retea (Salomon, 1991) pe care o abordam ca pe un sistem, care se schimba de-a lungul
timpului si nu ca un studiu al impactului bilei de biliard al lui A asupra bilei lui B (lucru ce se numeste
cauzalitate mecanica).

TEMPORALITATEA. Timpul este crucial potrivit unei asemenea viziuni despre cauzalitate. Asa
cum observa Faulconer i Williams (1985):

RETROSPECTIA.. Devine clar faptul ca evaluarea cauzalitatii este in mod esential o problema
retrospectiva. Suntem intotdeauna preocupati de a arata ,,cum s-a intdmplat un anumit eveniment intr-
un anumit caz”.

VARIABILE SI PROCESE. Intelegerea cauzalititii poate incepe prin identificarea conceptelor
abstracte si observarea interactiunii acestora - facidnd ceea ce Mohr (1982) numeste ,analiza
variabilei”, iar Maxwell si Miller (1992) numesc ca fiind analiza ,,categorizatoare sau paradigmatica”.
Se poate continua cu crearea si analiza povestirilor, a cursului evenimentelor asociate in context - cu
ceea ce Mohr numeste ,,analiza procesului”, iar Maxwell si Miller ,,analizd conceptualizatoare”.

In modul ,proces”, este posibil si adunim cronologii si si cdutim conexiuni intr-o imagine
complexa. In modul ,,variabil”, s-ar putea si codim mici grupuri de date, s le regisim (retrieve) si sa
cautam similitudini §i pattern-uri conceptuale, acorddnd mai putina atentie cadrului, succesiunii si
trecerii timpului. Evident, ambele pozitii vor fi necesare in momente diferite ale unui studiu. Problema
este sa fim constienti de prezumtiile noastre analitice si sd actiondm asupra lor corespunzator,
miscandu-ne inainte §i inapoi intre povestire (descriere) si modurile conceptuale, pentru a le putea
aprofunda pe amandoua.

Puterea analizei cauzale calitative. Consideram analiza calitativi ca o metoda puternica de
evaluare a cauzalitatii. Pentru a sustine afirmatia, ne raportim la caracteristicile cauzalitatii pe care le-
am identificat mai inainte. Analiza calitativd este fard indoiala locala si se ocupa foarte bine de
reteaua complexa de evenimente si procese dintr-o situatie datd. Ea poate selecta dimensiunea
temporald, aratdnd clar ce a precedat si pe cine, prin observatie directd sau retrospectie. Analiza
calitativa este capabild sa se deplaseze intre variabile si procese - ardtand cé ,,povestirile” nu sunt
schimbdtoare, ci includ variabile de baza si ca variabilele nu sunt separate, ci au legaturi de-a lungul
timpului.

8.3.2. Matricea explicativa a efectelor

Orice matrice a efectelor, ca cele discutate la descriere, ne face sa ne intrebam: De ce au fost
realizate aceste rezultate? Ce le-a cauzat — fie general fie specific? O matrice explicativa a efectelor
este primul pas in directia raspunsurilor la asemenea intrebari.

Cercetatorul a discutat cu utilizatorii inovarii (aceleasi program care apare in matricea 8.7) si i-a
intrebat de la cine au primit asistenta zi de zi, in ce a constatat aceasta si cu ce efecte. Rezultatele sunt
prezentate In matricea 8.9. Cercetatorul a introdus in matrice citate §i paragrafe, urmarind sa obtina
esenta potrivitd pentru fiecare celula. In ultima coloana, cercetitorul a adaugat o explicatie generala.
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Matricea efectelor 8.9. Efectele procesului de implementare a programului de inovare didactica

Evalua- Tipuri de Efecte pe Consecinte Explicatia
rea asistenta termen scurt | pe termen cercetatorului
utiliza- asigurate (afirmatii ale | lung
Personalul torilor utilizatorilor)
Director 0 Nici unul ,,Urmaresc Dezvoltarea Preocupat de bani,
administrativ doar banii” programului nu s—a implicat in
program
Informaticeni ++ Au dat idei si au | ,,Toate au Expansiunea Este nevoie de bani
ajutat capatat sens” programelor pentru continuarea
Resurse stiintifice 1n programului
scoala
Profesori 0 Nici unul
6-8 ani vechime
Profesori + Instruire Premise Dezvoltarea unor
1-2 ani vechime pentru programe proprii
dezvoltarea pentru instruirea
unui program | asistatd de
propriu calculator
Legenda:

++, +, 0 = atitudinea fatd de inovatie

Matricea ne ajutd sa clarificam problema studiatd in termeni conceptuali, care este Inceputul
emergentei cauzalititii. In acest caz, urmirirea implicatiilor generate de asistenta primitd asupra
rolurilor semnificative din scoald, ne conduce la tipuri de efecte pentru utilizatori si la incercarea de a
intelege de ce s-au produs ele. Matricea ne ajuta sa abordam lucrurile in mod temporal si sd obtinem o
primi idee legatd de mecanismul cauzal care poate fi implicat. Insa, daca privim coloana ,.explicatia
cercetatorului” observam faptul ca aceasta este sumard. De aceea, analiza cauzald mai detaliata de
obicei solicita alte metode, asa cum sunt matricea cazurilor dinamice sau matricea retelelor cauzale.

8.3.3. Matricea cazului dinamic

Analistul, in timpul si dupa colectarea datelor, incearca constant sa lege datele cu explicatiile, el
vrea sa inteleagd de ce anumite lucruri se intamplad asa cum se Intdmpla si cum oamenii explica faptul
ca lucrurile se intdmpla intr-un anumit fel. Cum putem prezenta, in mod preliminar, explicatiile care
par relevante pentru o anumita intrebare? O matrice a cazului dinamic prezintd un grup de forte ale
schimbarii si traseaza procesele care au loc si rezultatele lor. Principiul de bazd este unul al
explicatiei preliminare.

Cercetand notitele de teren codificate, analistul poate alege segmente de texte carora li s-au atribuit
coduri relevante. In acest caz codurile au fost: implementarea problemelor, efectele asupra climatului
organizational si explicatiile efectelor asupra organizatiei. Matricea cazului dinamic 8.10 arata regulile
urmate pentru introducerea datelor. Analistul se uitd mereu numai la acele efecte produse de cerinte
cauzale care in realitate constituie o schimbare organizationald si exclude tacit cerintele care nu
cauzeazd nici un efect organizational sau sunt absorbite fara a lasa o urma.

Matricea cazului dinamic 8.10. Inovatia didactica ca forta de schimbare organizationala

Tensiuni, dificultati | Probleme de baza Cum s-a facut faga Cum s-a rezolvat; tipul
create (vazute de cercetator) | problemelor de schimbare rezultat
Asteptari conflictuale: | Conflict de rol: parinte- »Explicatia” ca profesorii | Cresterea numarului
Trebuie parintii sau profesor nu pot sa preia activitatilor comune (P)
profesorii sa desfagoare responsabilitatea primara

activitatile? a activitatilor extragcolare

Program complex, Autoritate, coordonare, Echipa de conducere Institutionalizarea

nevoia de fonduri gestiune financiara managementului colectiv
externe S)

Legenda: (S) Schimbare structurala
(P) Schimbare procedurala
(C) Schimbare a climatului
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8.3.4. Reteaua cauzala

Cercetarea de teren este un proces al concentrarii progresive continue. Pe masura ce datele sunt
colectate, putem observa tot mai clar factorii care duc lucrurile aparent nesemnificative ale
evenimentelor locale Intr-un pattern semnificativ, plin de inteles. Acesti factori locali sunt harti
mentale pe care le elaboram gradual in cursul 1mbinarii partilor distincte de date. Aceastd retea
abstractd a intelesului este o elaborare, nu un dat. Intrebarile de baza sunt urmatoarele:

e Cum putem construi progresiv o hartd integratd a fenomenelor cazului care au semnificatie
locala cauzala?

e Dacad existd multi-cazuri, cum putem aranja hartile acestora in asa fel incat sd continad
explicatii ale cauzalitatii generale pentru mai multe cazuri?

Pentru ambele intrebari raspunsul se afld in crearea unei ,retele cauzale”, care este o imagine
abstractd ce organizeazd datele studiului de teren intr-un mod coerent. O refea cauzala este o
prezentare a celor mai importante variabile independente si dependente dintr-un studiu de teren si a
relatiilor dintre ele (ardtate prin sdgefi). Schema acestor relatii este directionald, mai mult decat
corelationald. Se presupune ca unii factori exercita o influentd asupra altora: X il determind pe Y sau
este o conditie interpusa fara de care Y nu actioneaza. O retea cauzala pentru a fi folositoare trebuie sa
aiba asociata un text analitic care descrie intelesul conexiunilor Intre factori.

In cercetarea despre ,,Parteneriatul scoala-familie”, analiza datelor colectate prin tehnica focus grup
a relevat cd lupta dintre generatii este un atribut al stilului de implicare excesiva a parintilor in
educatia adolescentilor, ei declarand ca ,,... exista cu sigurantd o lupta intre generatii”. lata o ,,voce”
in acest sens:

Pot sa spun ca e o luptd mare intre generatii, pentru ca parintii deja isi pierd din autoritate si observa la copii

ceva care le scapa de sub mana, chiar dacd nu e ceva rau, e ceva ce nu le mai apartine lor, apar idei proprii si

poate mai bune decét ale lor. La faza asta ei nu sunt de acord din cauza orgoliului, poate si un instinct de
posesiune.

Reteaua cauzald 5 prezintd structura conditionald §i procesul ce explica lupta dintre generatii.
Interpretarea ei ne spune ca comportamentul parintilor ,traditionali” reprezintd cauza generatoare de
manifestari specifice autoritarismului in educatia familiala. Chiar parintii animati de ,,idei moderne”,
in limite mai restranse, intretin aceasta lupta.

Reteaua cauzald 5. Implicarea excesiva a parintilor in educatie si lupta dintre generatii

|ﬁ Parinti cu "idei modeme" | inFlusnts > |ﬁ "Lupta dintre generakii” | - condCauzals

|ﬁ Rezistenta la schim hare| gsociat cu |ﬁ Périnli antoritan, "traditionali’

Un rol semnificativ il joacd variabila interpusd a rezistenfei la schimbare, ce caracterizeaza
comportamentul unor parinti. Stim ca spre deosebire de alte domenii ale sistemului social, cultura este
mai inceatd la schimbare deoarece oamenii opun rezistentd considerand ca pierd valori si credinte
importante. Aceasta creeaza o situatie pe care sociologii 0 numesc tensiune, intarziere culturald (in
engleza, cultural lag). Intr-o asemenea situatie o valoare, norma sau credinta persist cu toate ci ea a
devenit disfunctionala. Ea exista in continuare numai pe considerentul ca a fost odatd functionalad si
multi oameni sunt inca atasati de ea. De valorile ,,traditionale” ale comportamentului autoritar fatd de
copii, Inca mai sunt atasati multi parinti.

Reteaua cauzala este o procedura specificad metodei Grounded Theory de analiza calitativa a datelor
despre care vom vorbi pe larg in capitolul urmator.



Capitolul 9

GROUNDED THEORY: TEHNICI $I PROCEDURI

9.1. Consideratii de baza

Grounded Theory - elaborata de B. C. Glaser si A. L. Strauss in 1967 - isi reclama intemeierea
teoretica de la pragmatism (Dewey, 1925) si de la interactionismul simbolic (Park si Burgess, 1921;
Thomas si Znanniecki, 1918; Blumer, 1969). Ca versiune a analizei calitative - Grounded Theory este
o metodologie, un mod de a gandi si a studia realitatea sociala, care ofera un manunchi de proceduri
folositoare si de indrumarii esentiale, sugereaza tehnici dar nu imperative. Sunt multe alte abordari ale
analizei calitative si fiecare este valabila, insd Grounded Theory oferd in plus un mod de a gandi
lumea, o viziune asupra acesteia care imbogateste cercetarea celor care opteaza sa foloseasca aceasta
metodologie. Valoarea metodologicd nu consta numai in capacitatea ei de a genera o teorie, ci mai cu
seama in posibilitatea de a fundamenta teoria in date. Desigur ca la fel ca celelalte metodologii, atat
teoria cat si analiza datelor implica interpretare, dar aici cel putin este vorba de o interpretare bazata pe
o investigare realizatd in mod sistematic.

Cunoasterea si intelegerea i-au multiple forme, de aceea este clar cd nu toate proiectele de cercetare
au ca obiectiv constructia unei teorii. Insa aceastid metodologie poate fi folosita dupa ,,gust”. Astfel,
unii o vor utiliza pentru ca sa genereze teorii, alti pentru a face descrieri folositoare, dupa cum o parte
dintre cercetatori pot sd o gédseascd utildi in ordonarea conceptuald si tematica. Unii vor combina
aceastd tehnica cu altele. Ca metodologie si ca set de metode, Grounded Theory este folositd de
profesionisti din varii domenii: sociologie, educatie, asistentd sociala, afaceri, psihologie, comunicare,
antropologie sociala si analiza politica.

In esentd, Grounded Theory desemneazd practica dezvoltdrii unui model teoretic explicativ care
izvordste in principal din analiza nemijlocitd a materialelor textuale variate. Acest lucru face ca teoria
sa fie Intemeiatd pe experienta observabild. Practic este vorba de procedura codarii emergente sau a
elaborarii categoriei inductive, care consta din formularea unui criteriu al definitiei categoriei derivat
din datele materialului textual colectat. Urmarind acest criteriu, textul este cercetat cu succes si
categoriile sunt deduse pas cu pas. Printr-un proces iterativ de feedback continuu aceste categorii sunt
revizuite si reduse la un numar de categorii principale a caror fidelitate trebuie verificata. Prin urmare,
Grounded Theory nu este generata apriori si apoi testata ulterior. Mai mult, aceasta este

... derivatd inductiv din studiul fenomenului pe care il reprezintd. Adica, descoperitd, dezvoltata si verificatad
in timp prin colectarea sistematica a datelor si prin analiza celor care apartin fenomenului cercetat. Prin
urmare, colectarea datelor, analiza si teoria trebuie si fie in relatie reciproca (Corbin si Strauss, 1990, p. 23).

Subliniem ca tehnicile si procedurile Grounded Theory si ale analizei cantitative pot fi combinate
cu rezultate rodnice dacd problema cercetatd sugereaza aspecte cantitative (de exemplu, frecventa
categoriilor codate sau constructia unei scale ordinale care devine un ,,job” pentru programul SPSS si

La fel ca si pentru celelalte metode de analiza calitativa, datele pentru Grounded Theory pot veni
din surse variate. Tehnicile si procedurile de colectare a acestora implica interviuri si observatii, surse
scrise, fotografii si imagini video, fragmente audio sau orice lucru care poate revarsa lumina asupra
intrebarilor aflate in studiu. In faza colectirii datelor se accentueaza pe folosirea unor surse multiple
care acopera acelasi fenomen, lucru denumit ,,felii de date” (slices of data). In acest sens, Glaser si
Strauss (1967, p. 65) arata ca ,,Diferite feluri de date ofera analistului variate puncte de vedere si
avantaje prin care Infelege o categorie si poate dezvolta proprietatile acesteia.”

Evident ca folosirea surselor multiple de date sporeste validitatea conceptuald si fidelitatea, dupa
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cum, in mod firesc, asigura triangulatia (sinergia cercetarii). Avand o baza de date bogata si variata,
procedurile Grounded Theory sunt destinate sa dezvolte un set bine integrat de concepte care asigurd
explicatia teoreticd a fenomenului investigat. Ea poate explica si, tot atdta de bine, poate descrie.
Metoda de cercetare este una a descoperirii, dar si una care fundamenteaza o teorie in realitatea
investigatd. De asemenea, Grounded Theory poate sia dobandeascd implicit unele grade de
predictibilitate, dar numai In raport cu anumite conditii specifice.

Avand in vedere cd, 1n general, metodele calitative pot fi evaluate sistematic numai daca
procedurile si canoanele lor sunt explicite, demersul care urmeaza prezintd tehnicile si procedurile
numai uneia dintre versiuni, cea ginditdi de Anselm Strauss. In viziunea acestuia, prin Grounded
Theory intelegem teoria care a fost derivatda din date adunate in mod sistematic §i analizate intr-un
proces de cercetare. In aceastd metodi, datele colectate, analiza lor si teoria generata se gisesc intr-o
relatie stransd. Cercetatorul nu incepe un proiect bazat pe o teorie preconceputd (mai putin daca
scopul lui este sa dezvolte si sd extindd o teorie existentd). Mai mult, cercetitorul incepe cu un
domeniu de studiu care permite emergenta teorie din date. Teoria derivatd din date este mult mai
probabil sa reasambleze ,,realitatea” decat este teoria derivatd prin punerea impreund a unei serii de
concepte bazate pe experientd sau numai prin speculatie (cum cineva gandeste ca lucrurile trebuie sa
functioneze). Grounded Theory, deoarece este extrasd din date, oferd o intuitie patrunzatoare, sporeste
comprehensiunea si asigura actiunii un ghid plin de inteles.

Analiza calitativa este un ,,joc” reciproc intre cercetatori si date; este atat stiinga cat i artd. Este
stiinga in sensul mentinerii unui anumit grad al rigorii cét si prin analiza fundamentata in date. Este
arta prin creativitatea manifestatd de cercetdtori de a numi adecvat categoriile, de a pune intrebari
stimulative, de a face comparatii si de a extrage o schema inovatoare, integrata, realistd din masa
datelor crude neorganizate. Analiza este astfel o balanta intre stiinta si creativitate, prezenta in tot ceea
ce ne straduim sa facem in cercetare. Sunt o serie de proceduri care ne ajuta si totodata asigura intr-o
anumitd masurd standardizarea si rigoarea procesului analitic. Oricum, aceste proceduri nu au fost
destinate pentru a fi urmate in mod dogmatic, ci pentru a fi folosite creativ si flexibil de cercetatori
astfel ca acestia sa ia in considerare pe cele mai potrivite.

Fiecare set de proceduri trebuie sa fie inteles pe deplin Tnainte de a trece la etapa analitica. Trebuie
sd pricepem scopul procedurilor mai mult decat memorizarea tehnicilor ca atare. Daca analisti inteleg
logica din spatele procedurilor si daca ei 1si formeaza increderea in folosirea lor, atunci ar trebui sé fie
capabili sa le aplice flexibil si creativ in studiile proprii.

9.2. Descrierea, ordonarea conceptuala si dezvoltarea teoriei

Descrierea. Despre descriere am vorbit pe larg intr-un capitolul precedent in care analiza calitativa
a datelor am abordat-o din perspectiva ,,descriptiv/interpretativd”, orientatd si asigure descrierea i
interpretarea fenomenelor sociale, inclusiv intelesul acestora de catre cei care le triiesc. Facem doar
cateva sublinieri adecvate Grounded Theory.

Deoarece descrierea inglobeaza concepte in mod explicit sau implicit, este important sa intelegem
ca aceasta reprezintd baza pentru multe interpretari abstracte a datelor i pentru dezvoltarea teoriilor.
Chiar si la cel mai inalt nivel al abstractiei stiintifice, nu pot aparea ipoteze si teorii stiintifice fara o
activitate descriptiva aprioricda sau acompaniata de descriere. Trebuie sd addugam ca, desi descrierea
este importanta, existd diferenta intre descrierea facuti cu mare griji si elaborarea teoriei. In cea din
urmd, nu numai cid evenimentele si intamplarile sunt descrise, dar analiza este extinsd la implicarea
interpretarii in a exprima de ce, cdnd, unde si cum evenimentele sau Intamplarile se produc. Aceste
explicatii sunt adesea validate de colectarea in continuare a datelor (uneori in conditii variate). Intr-o
asemenea abordare putem spune cu claritate ca descrierea nu este teorie, ci este baza pentru o teorie.

Ordonarea conceptuala (clasificarea). Descrierea de asemenea reprezintd baza pentru ceea ce
numim ordonare conceptuala. Aceasta se refera la organizarea datelor in categorii de sine statatoare (si
uneori clasificari) potrivit proprietatilor si dimensiunilor lor. Existd multe tipuri de ordonare
conceptuala. Cercetatorii incearca sa dea sens datelor colectate prin organizarea acestora potrivit unei
scheme de clasificare.

In procesul studiat, conceptele si categoriile sunt identificate in date si definite potrivit
proprietatilor si dimensiunilor lor variate. In viata de zi cu zi existd o ordonare a obiectelor pe care le
descriem. De exemplu, clasificarea magazinelor dupa calitatea produselor i a preturile practicate.
Dupa cum o alta schema de clasificare poate distinge Intre clasele de cumparatori potrivit cantitatii si
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calitatii bunurilor cumparate, a tipului si costurilor acestora. O alta poate utiliza criterii ca limba
vorbitd de cumpardtori, imbracamintea purtatd si gesturile folosite de acestia. Importantd este sd ne
reamintim de proprietdti si dimensiuni, care ofera cercetatorului posibilitatea sé diferentieze obiectele,
oamenii etc. intre si in clase si astfel sd arate variatia de-a lungul unor limite. De exemplu,
dimensiunea accesibilitatii intre zone turistice in raport cu regiunea geografica. Comparatiile facute
uneori intre locuri, grupuri si evenimente sunt explicit detaliate, ele devenind baza pentru ca un obiect,
loc sau grup sa primeasca limite precise. De pilda, ghidurile turistice realizeaza acest lucru folosind un
sistem de clasificare pentru restaurante, hoteluri, orase etc. ce implica cateva proprietati: cost, servicii,
confort, accesibilitate, valoare istorica si altele.

Motivul principal ca sd discutam aici ordonarea conceptuald rezida in faptul ca acest tip de analiza
reprezintd un precursor al teoretizarii. O teorie bine dezvoltata este una in care conceptele sunt
definite potrivit proprietatilor si dimensiunilor lor specifice. Exemplificdim cu cateva tipuri de
ordonare conceptuald. Cercetarile etnografice reprezintd un tip in care cercetdtorii descriu
perspectivele si actiunile actorilor sociali, impreund cu ordonarea explicita a relatarilor acestora in
rapoartele de cercetare. Prezentarea finala este organizatd imprejurul temelor elaborate si ordonate insa
fara ca acestea sa formeze o explicatie teoretica integratd. Un alt tip al ordonarii conceptuale este sa
aranjam datele potrivit etapelor sau fazelor care, cel mai adesea, sunt descrise laborios. Dar ceea ce
adesea lipseste dintr-o astfel de ordonare sunt schemele teoretice cuprinzatoare care explica ce proces
organizat este responsabil de acest lucru, adicd conditiile care explicd cum, cdnd, unde si de ce
persoanele si organizatiile trec de la o etapa la alta a schimbirii. In sfarsit, un alt mod al ordonarii
conceptuale este cel care se bizuie In principal pe organizarea materialelor potrivit diferitelor tipuri de
actori sau actiuni (incluzand atat persoane cét si organizatii).

Dezvoltarea teoriei. Activitatea complexa a dezvoltarii teoriei inseamna formularea conceptelor i
ideilor intr-o schema logica, sistematica §i explicativa. Indiferent cat de ,,revolutionara” poate fi ideea
din care dezvoltam teoria, se impune necesitatea ca aceasta sa fie exploratd complet si abordatd din
perspective si unghiuri diferite. De asemenea, este important sa urmarim implicatiile teoriei, care
presupun ca in procesul ,activitatii de cercetare” dam raspunsuri la multe intrebari de felul ce, cand,
unde, cum, cine etc. Totodata, orice propozitie sau ipotezd derivatd din date trebuie sa fie continuu
verificata in raport cu datele noi si, daci este necesar, sa fie modificati, extinsa sau anulati. In centrul
dezvoltarii teoriei sta actiunea reciproca a realizarii inductiilor (derivarea conceptelor, proprietatilor si
dimensiunilor din date) si deductiilor (ipotezele despre relatiile dintre concepte, relatii care de
asemenea sunt derivate din datele crude abstrase de analist).

Intr-o asemenea abordare, teoria desemneazd un set de categorii bine dezvoltate, sistematic
corelate prin afirmarea relatiilor ce formeazda un cadru de lucru integrat, care explica unele
fenomene” sociale, psihologice, educationale etc. Afirmatiile referitoare la relatii explica cine, ce,
cand, unde, de ce si cu ce consecinte un eveniment s-a produs. Odata ce conceptele sunt legate prin
afirmarea relatiilor intr-un cadru de lucru explicativ, rezultatele cercetarii trec dincolo de ordonarea
conceptuala in teorie. Cea din urma este importanta deoarece

oricat de mult putem descrie un fenomen social cu un concept, nu il putem folosi pentru a explica si a face o
predictie. Pentru a explica si a face predictie, avem nevoie de o afirmatie teoretica, o conexiune intre doua
sau mai multe concepte (Hage, 1972, p. 34).

Fenomenele pe care le explicam printr-o teorie sunt variate: munca, managementul, subconstientul,
traiectoria unei boli, stigmatul si asa mai departe. Generarea teoriilor despre fenomene este mai
importanta pentru dezvoltarea unui domeniu al cunoasterii decat producerea unui set de descoperiri, de
exemplu un numar de variabile. Desigur ca studiile cantitative si calitative despre acelasi fenomen pot
extinde acea cunoastere.

Teoriile au proprietati si, cand sunt analizate, ele pot fi plasate de-a lungul anumitor dimensiuni §i
ordonate conceptual. De exemplu, unele teorii sunt mai abstracte decat altele, intelegand ca conceptele
sunt Tnalt conceptualizate, au un grad ridicat de abstractizare. Conceptele mai abstracte au un grad mai
larg de aplicabilitate, dar ele de asemenea sunt mai departate de datele crude carora totusi le apartin.
Alta dimensiune a teoriei este cea de ,,generalitate”. Cu cat este mai ridicat gradul de generalitate al
unei teorii, cu atat este mai mare numarul problemelor disciplinei pe care le poate sustine. Alti termeni
asociati in mod normal cu teoria sunt ,,acuratetea explicatiei” si ,,preciza predictiei” (Hage, 1972).

Cu sigurantd ca mai exista si alte moduri de evaluare a teoriilor, dar principala problema este ca

* ~ . - . . . . . . ~ P ..
) Fenomen, in studiul nostru, desemneazi orice idee sau proces cunoscut prin simturi mai mult decat prin intuitie
sau gandire logica.
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teoriile sunt construite, sunt diverse in natura lor, nu sunt la fel. Indiferent de cum sunt teoriile
construite fiecare in parte este unica.

In stiintele sociale este adevarat ci unele teorii sunt formulate foarte sistematizat, dar ele sunt putin
ancorate in cercetarea reald. Unii sociologi, asa cum este Talcott Parsons, au scris in mod predominant
ceea ce numim ,,teorii speculative.” Critica acestui tip de teorie pleaca de la constatarea ca desi este
sistematica si formulatd abstract, nu este fundamentata empiric In cercetare (Blumer, 1969, Glaser si
Strauss, 1967). In acest sens, existd cteva interpretari gresite despre teorie si dezvoltarea acesteia in
cercetarea calitativa. Una dintre ele este ca un cadru de lucru teoretic ca structuralismul, feminismul
ori interactionismul este o teorie. Nu este; in aceastd posturd, mai mult este o filozofie decat un set de
concepte explicative interrelate despre cum functioneaza lumea. Valoarea acestor cadre de lucru este
cd pot asigura o Intelegere sau o perspectiva despre fenomen si de asemenea ne ajuta sd generam
intrebari teoretice. O alta Intelegere gresita este ca pur si simplu aplicarea unui concept sau o teorie la
date constituie dezvoltarea teoriei. Aceasta nu este insd decat o aplicatie atribuitd conceptului sau
teoriei. Dezvoltarea teoriei desemneaza construirea acesteia sau extinderea si largirea ei.

In general, orice procedurd, fie calitativa, fie cantitativd reprezinti numai un mijloc pentru
realizarea obiectivului constructiei teoriei. De aceea nu se pune problema prioritatii uneia sau alteia
din cele doud abordari majore a socialului, pentru cd un instrument rimane un instrument. Noi trebuie
sd gandim elaborarea teoriei ca un proces ce implicd o curgere continud a muncii de-a lungul
intregului curs al cercetari. Fiecare din tipurile de activitate (de exemplu, colectarea datelor, analiza,
interpretarea) inglobeazad alegeri si decizii referitoare la proceduri utile si variate, indiferent daca
acestea sunt calitative sau cantitative. Sugestia este sa gindim in termenii interrelatiei dintre metodele
calitative si cantitative. Mai trebuie sa addugam ca preferinta si familiaritatea proprie a unui cercetator
cu un mod de cercetare vor influenta alegerea sa. Aceasta explicd de ce in proiecte de amploare este
bine ca in echipa sa fie reprezentati oameni din fiecare stil de cercetare, pentru ca metodele reprezinta
doar mijloacele de realizare ale finalitatii oricarei investigatii.

Grounded Theory ofera Indrumari si tehnici pentru a ajuta cercetatorii s parcurga procesul analitic
eficient. Ea face sugestii atdt pentru a pune intrebari cat si pentru a raspunde la ele. Grounded Theory
discutd arta de a face comparatii pentru ca, intr—adevar, ea este o arta. Totodatd, exploreaza tipurile
variate ale explicatiei si codarii pe care le fac analistii. In aceastd idee, demersul nostru abordeaza in
continuare aceste tehnici §i proceduri de codare si analizd. Obiectivul major este de a asigura
intelegerea logicii care se afla in spatele lor, pentru ca analistul sd le poata folosi cu flexibilitate si
imaginatie.

9.3. Analiza prin examinarea microscopica a datelor

Desi microanaliza se referd uneori la analiza line cu linie, acelasi proces poate fi aplicat la un
cuvant, o propozitie sau un paragraf. O microanalizd incepe cu parcurgerea unei sectiuni dintr-un
interviu sau din oricare alt text. Apoi trebuie sd raspundem la o serie de Intrebari de felul: ,,Cum am
putea interpreta ce spune intervievatul?” ,,Ce este in acest material?” In general, putem ajunge usor la
identificarea multor teme pe baza experientei personale ce ne face ,,sensibili” la o paleta largd de
subiecte si de ,,probleme”. Dar observam ca legaturile dintre subiecte, teme si probleme sunt doar
afirmate si numai implicit sunt explicate si solutionate sistematic.

Incercam si dam un pronuntat caracter practic explicatiei noastre. Analiza linie cu linie consti din
discutia asupra modului in care o persoand (intervievat, jurnalist, politician etc.) a folosit cuvinte,
expresii si propozitii. Discutia/examinarea incepe de obicei cu primul cuvant din citat. Gandim despre
acest cuvant doar prin el insusi, ca $i cum nu am citit restul paragrafului. Ideea este sd raméanem
concentrati doar pe datele din fata ochilor.

Exercitiu/tehnica de analiza oferit de Strauss si Corbin (Caseta 9.1) are intr-adevar multe aspecte
importante, dar poate cea mai semnificativa este aceea ca fiecare persoand interpreteaza in mod diferit
si ca oricare din interpretarile potentiale pot fi corecte.

Caseta 9.1
Microanaliza

De obicei, cand cineva se uitd la cuvinte, el sau ea vor evalua intelesul lor, derivat din folosirea sau
experienta comuna. ... Aceastd credintd nu este in mod necesar corectd. Sa ludm un cuvant - orice cuvant - si sa
intrebam oamenii ce inseamna acesta pentru ei. Cuvantul ,,rosu” este un exemplu bun. O persoana poate spune ,,,
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taur infuriat, ruj si sdnge”. O alta poate raspunde ,,pasiune”. Poate pentru altcineva inseamna rochia favorita, un
trandafir, culoarea masinii, sau nici una din cele de pana acum. Ca exercitiu, sugeram sa listam toate cuvintele
care ne vin in minte cand gandim cuvantul ,,rosu”. Amuzant, nu-i asa? Rosu este mai mult decat o culoare. El
este un sentiment, stare emotionald (ne inrosim cand suntem stanjeniti, de exemplu), textura, senzatie, miros.
Aceste asociatii sunt derivate din intelesurile care ne-au venit asociate cu acest cuvant in timp, fie din motive
personale fie din motive culturale.

(Sursa: Strauss si Corbin, 1998, p. 60)

9.3.1. Probleme majore ale microanalizei

Indiferent ce examinam - un singur cuvant, o expresie sau o propozitie - acestea pot fi atat pentru
studentii care invatd, cat si pentru cercetdtorii experimentati, un lucru de nepretuit. Oricum, pe
incepatori 1i face constienti cat de multe sunt ,,impachetate” intr-un bit de date. Sa enumerdm cateva
functii importante ale examinarii microscopice a datelor.

e Analiza microscopica obligd cercetatorul sa examineze specificitatea datelor. Dar nu doar in
sens descriptiv, ci de asemenea in sens analitic, adica sd facd unele comparatii de-a lungul
nivelului proprietatilor si dimensiunilor in moduri care permit analistului sa desfacad datele in
parti si sa le reconstruiasca ca sa formeze o schema interpretativa.

e Microanaliza constringe analistul sd asculte atent ce si cum vorbesc intervievatii. Aceasta
inseamna ca incercam s intelegem cum acestia interpreteaza anumite evenimente si ne obliga
si luam in considerare explicatii alternative. In anumite ocazii, participantii ne vor da concepte
in vivo care pot stimula analiza.

e Avansim in microanalizd punand o multime de intrebari, unele mai generale, altele mai
specifice. Unele dintre acestea pot fi descriptive, dupa cum altele stimuleaza intrebarile teoretice
care conduc la descoperirea proprietatilor, dimensiunilor, conditiilor si consecintelor cum sunt
cine? cand? ce? cum? si de ce? In aceste fel ajungem la materialul analitic relevant.

Fara analiza microscopica este extrem de dificil sd sistematizdm dimensiunile relevante

descoperite, sa legam categoriile si subcategoriile si sd extragem aspectele cele mai subtile ale
cauzalitatii.

9.4. Operatiuni de baza: punerea intrebarilor si realizarea
comparatiilor

Punerea intrebirilor. Doud operatiuni sunt absolut esentiale pentru dezvoltarea teoriei. Prima este
punerea Intrebdrilor, iar a doua este realizarea comparatiilor. O intrebare buna este cea care conduce la
raspunsuri care servesc dezvoltdrii formularilor teoretice. Strauss si Corbin (1998) ofera cateva
sugestii.

1. Mai intéi sunt intrebarile sensibile. Ele orienteaza cercetitorul spre date. Asemenea intrebarii
pot fi: Ce se intampla aici (de exemplu, subiecte, probleme, interese, relatii)? Cine sunt actorii
implicati? Cum definesc acestia situatia? Care este Intelesul acesteia pentru ei? Ce fac diferitii
actori implicati? Sunt definitiile si intelesurile acestora la fel sau diferite? Cand, cum si cu ce
consecinte actioneaza ei si cat de asemanatoare sau diferite sunt ele pentru actori diferiti si
situatii variate?

2. In al doilea rand sunt intrebdrile teoretice. Acestea ajuta cercetitorul sa vada procesul, variatia
si sa facd conexiunea intre concepte. Ele pot arata in felul celor care urmeaza: Care este relatia
dintre un concept si altul (de exemplu, cum ele compara si leaga nivelurile proprietatilor si
dimensiunilor)? Ce poate sa se Intdmple daca ...? Cum evenimentele si actiunile se schimba in
timp?

3. Al treilea set de intrebari este de natura practica si structurala. Ele asigura directia esantionarii
si ne ajutd sa dezvoltdm structura evolutiei teoriei. Printre alte asemenea intrebari sunt
urmatoarele: Care concepte sunt mai bine dezvoltate si care nu sunt? De unde si cum urmeaza
sd adunam date pentru dezvoltarea teoriei? Cum vor fi colectate? Este logicd dezvoltarea
teoriei? Unde sunt rupturile logice? Am ajuns la punctul de saturare a teoriei?

4. 1in al patrulea rand sunt intrebérile de ghidare. Acestea sunt intrebari care directioneaza
interviurile, observatiile si analizarea acestora, precum si al altor documente. Intrebiri de acest
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fel se schimba in timp, sunt bazate pe evolutia teoriei si sunt specifice cercetarii particulare;
prin urmare este dificil sd dim exemple. Ele incep cu intrebari deschise si tind sd devina mai
specifice si mai rafinate pe masura ce cercetarea Inainteaza. O intrebare de inceput a unei serii
de interviuri poate fi aceasta: Ai luat vreodatd droguri si, dacd da, cum a fost aceastd
experienta? In interviurile de mai tarziu, intrebdrile vizeazd informatii despre concepte
specifice, despre proprietatile si dimensiunile acestora. O asemenea intrebare poate suna astfel:
Cum influenteaza frecventa, cantitatea si tipul de drog pe care il folosesti faptul ca drogurile
sunt ,relativ usor de gasit”?

Analiza comparativa. Este o trasaturd definitorie a cercetarii in stiintele sociale. Comparatia
eveniment cu eveniment clasifica datele si este explicativa prin ea insisi. Fiecare eveniment este
comparat cu alte evenimente in raport cu nivelul proprietatilor si dimensiunilor pentru a surprinde
similaritati si diferente, ca apoi sa fie grupat sau plasat intr-o categorie. Dar Grounded Theory nu se
opreste la comparatia evenimentelor pentru clasificarea acestora, ea de asemenea foloseste comparatii
teoretice, care stimuleazd gindirea noastrd referitoare la proprietati si dimensiuni, ca s directioneze
esantionarea teoretica.

Realizarea comparatiilor teoretice presupune insa o scurtd explicatie. Oamenii in mod constant fac
comparatii de-a lungul anumitor proprietdti referitoare la marime, culoare, forma, miros si asa mai
departe. Astfel ajungem si intelegem, de exemplu, de ce preturile sunt diferite. In acest fel putem
alege obiectele in raport de cost, dar i de proprietati si dimensiuni. Rezumand, comparatia nivelurilor
proprietatilor si dimensiunilor oferd indivizilor un mod de cunoastere si intelegere a lumii in care
traiesc. Oamenii nu inventeaza lumea in fiecare zi. Ei descopera ce este similar si ce este diferit despre
fiecare obiect si astfel definesc aceste obiecte. Folosim comparatiile teoretice 1n analizad pentru aceleasi
scopuri in care noi facem acest lucru in fiecare zi. Ele sunt instrumente (o lista a proprietatilor) care
depasesc clasificarea si examineaza obiectul 1in raport cu nivelurile proprietatilor si dimensiunilor.
Daca proprietatile sunt evidente in date, atunci nu este nevoie de aceste instrumente, dar deoarece nu
sunt totdeauna evidente atunci ne Intrebam: ,,Ce este asta?” Prin aceasta Intrebare Incepem, chiar daca
inconstient, sd extragem proprietati din ceea ce am ajuns sa cunoastem prin comparatii. Diferenta
acum este cd gandim despre nivelurile proprietatilor si dimensiunilor. Urmeaza sd explicdim cum
categoriile sunt descoperite In date si dezvoltate in termenii proprietdtilor si dimensiunilor (adesea
derivate din date).

9.5. Codarea deschisa

Codarea este un proces dinamic si fluid. Desfacem procesul codirii intr-o serie de activitati
deoarece trebuie sd intelegem logica care std in spatele analizei, ce anume incearcd analistii sa
realizeze prin folosirea tehnicilor si procedurilor. Incepem demersul cu o discutie despre concepte si
actul conceptualizarii, iar apoi vorbim despre feluri variate de codare deschisad prin care descoperim
concepte.

9.5.1. Stiinta si concepte

Stiinta nu poate exista fard concepte. De ce sunt ele asa de esentiale? Prin actiunea denumirii
obiectelor si fenomenelor, ne fixam atentia asupra lor. Odata ce atentia este fixatd, putem sa incepem
examinarea lor in mod comparativ si sd punem intrebari despre ele. Astfel de Intrebari nu numai ca ne
fac capabili sa sistematizam ce vedem, dar cand i-au forma ipotezelor sau propozitiilor, sugereaza cum
fenomenele pot fi legate unele de altele. In cele din urma, comunicarea intre cercetitori este posibila
tocmai prin specificarea conceptelor si relatiilor dintre ele.

Descoperirea conceptelor este aici principala problema si acest lucru se face prin procedura codarii
deschise. De ce aceastd denumire ,codare deschisd”? Deoarece prin numirea si dezvoltarea
conceptelor, facem textul accesibil cunoasterii gandurilor, ideilor si intelesurilor pe care le congine.
Fara aceasta etapa analitica, restul analizei §i comunicarea ei ulterioara nu se poate produce. Procesul
codarii

. reprezinta operatiunile prin care datele sunt desficute, conceptualizate si repuse impreund intr-un mod

nou. Acesta este procesul central prin care teoriile sunt construite din date (Corbin si Strauss, 1990a., p. 57).

In timpul codarii deschise, datele sunt desficute in parti distincte, examinate cu atentie si
comparate pentru a afla similaritati si diferente. Codarea deschisa reprezinta o prima analiza a datelor,
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care urmareste decuparea, cu ajutorul cuvintelor, a esentialului din text. Cuvintele sau expresiile
retinute pentru a rezuma propozitiile sau frazele prin codare, trebuie sa fie foarte aproape de cele
exprimate in text. Evenimentele, intdmplarile si actiunile/interactiunile care sunt gasite a fi conceptual
similare in natura lor ori legate prin inteles sunt grupate sub concepte mult mai abstracte numite
»categorii”. Uneori putem gasi categorii in ,,vivo”. Generarea categoriilor reprezintd de fapt punctul de
plecare al unui indelungat efort de rafinare conceptuala.

Examinarea strinsa a datelor atit pentru deosebiri cat si pentru similaritati, permite o diferentiere
mai fina intre categorii. In urmatorii pasi analitici (codarea axiala si selectiva), datele sunt reasamblate
prin afirmatii despre natura relatiilor dintre categorii variate si subcategoriile acestora. Atunci cand
facem afirmatii despre relatii, in mod obisnuit ne referim la ele ca la ,,ipoteze”, adica acea structura
teoretica ce asigura capacitatea noastra de a formula explicatii noi despre natura fenomenelor.

9.5.2. Conceptualizarea

Prima etapd in constructia teoriei este conceptualizarea. Un concept este un fenomen etichetat. Este
vorba de o reprezentare abstractd al unui eveniment, obiect sau actiune/interactiune pe care
cercetatorul il considerd ca fiind semnificativ in date. Dincolo de denumirea fenomenelor, scopul
conceptualizérii este de a oferi posibilitatea cercetatorilor sa grupeze evenimentele, Intdmplarile si
obiectele sub un titlu comun sau sa le clasifice. Desi evenimentele sau intdmplarile pot fi distincte,
faptul ca acestea impartagesc caracteristici sau relateaza intelesuri comune le fac capabile sa fie
grupate. [lustram cele spuse cu sinteza unui exemplu folosit de Strauss si Corbin (1998).

Caseta 9.2
Conceptualizarea duce la clasificare

Furtuna, zborul si departamentul guvernamental, toate sunt exemple de concepte. Fiecare dintre ele
corespund unui fenomen dat. Atunci cand conceptele sunt folosite in interactiune, ele adesea provoacda o
imaginatie culturald comund. Acest lucru se datoreaza anumitor proprietdti ale conceptelor impartasite de
oameni. De exemplu, cuvantul ,,zboara” are aceleasi conotatii indiferent daca avem 1in atentie o pasare, avion sau
zmeu. Desi obiectele poate fi diferite in forma si dimensiune, fiecare are proprietatea specificd de a zbura. Cand
ne gandim la oricare din aceste obiecte, ne imagindm ceva care zboara. Prin urmare, lucrul etichetat este ceva ce
poate fi localizat, plasat intr-o clasa de obiecte similare sau clasificat. Orice se afld intr-o clasificare data, are una
sau mai multe proprietati (caracteristici) ,,recunoscute” (definite in mod real), ca marime, forma, contur, masa
ori, ca in acest caz, abilitatea de a zbura prin aer. Ceea ce este mai putin aparent cand clasificam obiecte este ca o
clasificare implica, fie explicit, fie implicit actiunea referitoare la obiectul clasificat. Un zbor consta din decolare
si aterizare la fel ca si in migcarea in aer, fie prin propulsie proprie (ca pasarea), fie cu ajutorul oamenilor si/sau
vantului (ca la avion si zmeu).

(Sursa: Strauss si Corbin, 1998, pp. 103-104)

Clasificarea obiectelor se face in mai multe moduri, dar pentru scopurile noastre analitice este
important sa intelegem cd obiectele, evenimentele, actele si actiunile/interactiunile clasificate au
atribute; si dupa cum sunt definite si interpretate acele atribute (ori intelesul lor) se determina modurile
variate 1n care conceptele sunt clasificate. De pilda, portocalele sunt zemoase in grade diferite si tot la
fel au marime, culoare, forma, greutate si pret variate atunci cand se vand la piatd. In esentd, prin
conceptualizare noi abstractizim. Datele sunt desfacute in intdmplari, idei, evenimente, actiuni
distincte si li se dau un nume care le reprezintd sau corespund acestora.

In esentd, prin conceptualizare noi abstractizim. Datele sunt desficute in intAmplari, idei,
evenimente, actiuni distincte si li se dau un nume care le reprezinti sau corespund acestora. In acest
punct avem un numar de concepte, dar se pune intrebarea: Am descoperit ceva nou ori am dobandit o
mai mare Intelegere de ce anume raspund conceptele si Intelesul lor? Pentru a descoperii ceva nou in
date si sa dobandim o mai mare intelegere, trebuie sa folosim procedurile analizei comparative, sa
punem intrebari si sa facem uz de instrumente analitice pentru a trece dincolo de suprafata intelesului
acestora. Trebuie sd discernem limitele potentiale ale intelesurilor continute de cuvintele folosite de
respondenti si sa le dezvoltim in termenii proprietatilor si dimensiunilor lor. Actiunea etichetarii poate
face acest lucru. Ori de cate ori clasificam, selectam ori plasam un nume concept pe ceva, exista
variate grade de interpretare a intelesului derivat din context; adicd, sunt identificate unele proprietati
care, In schimb, stimuleaza analistul sd numeasca evenimentul sau obiectul si, astfel, sa il clasifice si
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sa 1l defineasca. Este important sa precizadm ca nu mergem prin documentul intreg, punem etichete si,
apoi, ne reintoarcem si facem o analizd mai adanca. Etichetele folosite, in fapt, rezultd din analiza.

In cursul analizei, cercetitorul poate deriva duzini de concepte. incotro mergem in continuare?
Analistul realizeaza ca anumite concepte pot fi grupate sub un concept cu un nivel de abstractizare
mult mai ridicat. Gruparea conceptelor in categorii este importantd deoarece il face capabil pe analist
si reducd numarul unititilor cu care lucreazi. In plus, categoriile au putere analitici deoarece au
potentialul de a explica si a face predictii.

Categorii si fenomene. Asa cum am spus, categoriile sunt concepte, derivate din date, care
corespund fenomenelor. Un exemplu este categoria ,,zbor.” Fenomenele sunt idei analitice importante
care izvorasc din date, care raspund intrebarii: ,,Ce se intdmpla aici?” Ele descriu probleme, subiecte,
preocupari care sunt importante si trebuie studiate. Numele ales pentru o categorie de obicei este unul
care pare a fi cel mai logic descriptor pentru ce se intdmplad. Deoarece categoriile reprezinta fenomene,
ele pot fi denumite diferit, depinzand de perspectiva analistului, interesului major al cercetarii si (cel
mai important) contextului acesteia. De exemplu, de unde un analist poate numi pasari, avioane i
zmei ca ,,zbor”, un altul, intr-un context cu totul diferit, poate sa le eticheteze ca ,,instrumente de
razboi”.

Un lucru important de amintit este ca odatd ce conceptele Incep sa fie acumulate, analistul poate
incepe procesul grupdrii acestora sau categorizarii lor sub mai multi termeni explicativi, adica,
categorii. Odata ce o categorie este identificata, aceasta devine mai usor de reamintit, de gandit despre
ea si (cel mai important) de dezvoltat in termenii proprietatilor si dimensiunilor ei. Mai departe, o
diferentiem prin subcategorii adica, prin a explica cand, unde, cum etc. o astfel de categorie exista cu
probabilitate.

Denumirea categoriilor si subcategoriilor. Unele nume ale categoriilor vin din méanunchiul de
concepte deja descoperite in date. Astfel analistul examineaza lista conceptelor si poate stabili pe cele
cu mai mare cuprindere §i mai abstracte. O alta sursd pentru concepte este literatura de specialitate ce
ofera concepte puternice cu intelesuri analitice, care asigura relevanta studiului. In sfarsit, o alta sursa
a numirii categoriilor si subcategoriilor sunt codurile in vivo. Aplicate categoriilor, ele sunt termeni ce
atrag atentia imediat (Glaser si Strauss, 1967; Strauss, 1987).

9.5.3. Dezvoltarea categoriilor in termenii proprietatilor si dimensiunilor

Odata ce o categorie este identificata, analistul poate incepe sé o dezvolte in termenii proprietatilor
si dimensiunilor specifice. Urmand exemplul oferit de Strauss si Corbin (1998, pp. 105-107), am
etichetat ,,zbor” obiecte ca ,,pasare”, ,zmeu” si ,,avion” care Tmpartasesc caracteristica zborului,
fiecare din ele poseda aceastd insusire. Ce dorim sd facem acum este sd definim ce intelegem prin
»Zbor” - de ce, cand, cat de mult, cat de departe, cat de repede si cat de sus. Vrem sd dam specificitate
categoriei prin definitia caracteristicilor ei particulare. De asemenea, suntem interesati de cum aceste
proprietati variaza de-a lungul limitelor dimensiunilor lor. De pilda, ,pasarile” zboard mai jos, mai
incet si pe duratd mai scurtd decat o fac multe avioane. Aceste obiecte, desi similare in sensul abilitatii
zborului, sunt diferite cand le comparam unul cu altul dupa proprietatile si dimensiunile specifice,
lucru ce produce conceptul de ,,variatia zborului”. In acest sens, am identificat ca pot varia de la sus la
jos de-a lungul proprietatii indltimea zborului, pot varia de la incet la repede de-a lungul proprietatii de
viteza, pot varia de la scurt la lung de-a lungul proprietatii de durata si asa mai departe. Observam ca,
cu fiecare proprietate si variatie dimensionald in plus, cresc cunostintele noastre despre conceptul
,,zbor”.

Prin descrierea proprietatilor si dimensiunilor, noi diferentiem o categorie de alta categorie si i
dam precizie. De exemplu, dacd ludm conceptele ,,experienta limitatd” cu drogurile versus ,,folosire
permanenta” a acestora, vrem sa cunoastem ce atribute distingem la fiecare. Este cantitatea, durata,
cand foloseste si/sau tipul drogului utilizat?

Pentru a clarifica si a da precizie demersului, spunem ca proprietdtile sunt caracteristici sau
atribute generale si/sau specifice ale categoriei, iar dimensiunile reprezinta plasarea proprietatii de-a
lungul unui continuu sau intre anumite limite. De exemplu, putem afirma cé una din proprietati care
diferentiaza ,,experienta limitatd” cu droguri de ,,folosirea permanentd” a acestora este ,.frecventa”.
Noi dimensiondm proprietate frecventei spunand ca folosirea limitata este numai ocazionald. Aceasta
calificare a categoriei prin specificarea proprietatilor si dimensiunilor ei este importantd deoarece
putem Incepe sa formulam pattern-uri de-a lungul variatiilor acestor proprietati si dimensiuni. Pattern-
urile sunt formate cand grupuri de proprietati se aliniazi de-a lungul variatiei dimensiunilor. in
exemplu dat mai sus, observam ca pattern-urile utilizarii drogurilor printre tineri poate fi dimensionat
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de la experienta limitata la folosire permanenta.

Pentru o intelegere mai buna, dam exemplu folosirii conceptului ,,culoare”. Proprietitile acestuia
includ, gradatia (variatia culorii), nuanta, intensitatea si altele. Fiecare din aceste proprietati pot fi
dimensionate. Astfel, culoarea poate varia in gradatie de la inchis la luminos, in intensitate de la inalta
la scazutd si in nuantd de la stralucitor la intunecat. Gradatia, nuanta si intensitatea pot fi numite
proprietati generale”. Ele se aplica la culoare indiferent de obiectul investigatiei.

Oricand ajungem la o proprietate a unei categorii in date, incercim sd o plasdm de-a lungul unui
continuu dimensional. Deoarece fiecare categorie are de obicei mai mult decat o proprietate sau
atribut, noi vrem sa plasdm fiecare proprietate de-a lungul dimensiunilor ei. De exemplu, o floare nu
are numai culoare, ea are de asemenea marime, formd, duratd si asa mai departe. Fiecare din aceste
atribute (proprietati) poate fi desfacutd in dimensiuni variate. Daca vrem sd facem o grupare mai
complexd, diferentiem florile nu numai potrivit culorii (gradatie, nuan{d, intensitate), dar si potrivit
marimi (mare, medie si micd), duratei (duratd indelungata versus duratd scurtd), indltimii (inalta versus
joasd) si formei (petale alungite versus petale circulare). Odatd ce am specificat un pattern al
atributelor combinate putem grupa datele potrivit acestor pattern-uri. Remarcam faptul ca atunci cand
un analist grupeaza datele in pattern-uri potrivit unor caracteristicii definite, trebuie sa inteleaga ca nu
toate obiectele, evenimentele, intdmplarile sau persoanele se potrivesc complet pattern-ului identificat.
Totdeauna sunt cateva care dupa una sau mai multe dimensiuni sunt pufin in afard. Oamenii sunt tot
oameni chiar daca au parul negru, rosu sau blond. Aceasta depinde cat de precis analistul vrea sa fie
ori la ce grad el sau ea vrea sa desfaca clasificarile in subtipuri.

Subcategorii. In mod fundamental, subcategoriile specifice unei categorii indica informatii de
felul: cand, unde, de ce si cum un fenomen se produce cu probabilitate. Subcategoriile, la fel ca si
categoriile, au proprietati si dimensiuni. De exemplu, o subcategorie a ,,drogului folosit” poate fi
»tipuri de droguri”. Aceasta subcategorie explica ,.ce drog foloseste” cineva.

Variatii ale modului de a face codarea deschisa. Sunt cateva moduri de a face codarea deschisa.
Un mod este linie cu linie. Aceastd formé a codarii implicd o strAnsd examinare a datelor, propozitie
cu propozitie si uneori cuvant cu cuvant. O asemenea codare este importantd in mod deosebit la
inceputul studiului, deoarece il face capabil pe analist sd genereze categoriile repede si sa dezvolte,
mai departe, acele categorii prin esantionare de-a lungul dimensiunilor proprietatilor generale, proces
pe care 1l numim ,,esantionare teoreticd”. Prezentam sintetic exemplu folosit de Strauss si Corbin
pentru a ilustra esantionarea teoretica.

Caseta 9.3
Esantionarea teoretica: un exemplu

Daca un cercetator studiaza restaurante, analiza unui restaurant de lux cu mult personal si o persoana care sa
coordoneze munca, poate conduce pe analist la intrebarea ce se intampla cu servirea clientilor intr-un restaurant
foarte aglomerat in care personalul este putin numeros si fara un coordonator. (Observim ca comparam de-a
lungul dimensiunilor - cat de aglomerat, cat de mult personal, prezenta sau absenta coordonatorului). Cand
cautam un asemenea restaurant si observam ce se intdmpla cu cantitatea si calitatea serviciilor, atunci facem o
esantionare teoreticd. Remarcam ca nu esantionam restaurantele in sine, ci esantiondm de-a lungul dimensiunilor
diferitelor proprietati ale unei categorii, in cazul nostru ,,servirea clientilor”.

(Sursa: Strauss si Corbin, 1998, pp. 119-120)

Trecéand la alte moduri de codare, analistul poate coda de asemenea prin analiza unei propozitii sau
unui paragraf. In timpul codarii el sau ea poate intreba: ,,Care este ideea majord din aceasta propozitie
sau din acest paragraf? Apoi, dupa ce da un nume (propozitiei sau paragrafului), analistul poate face o
analizd mai detaliatd acelui concept. Aceasta abordare a codarii poate fi folosita oricand, dar ea este
utild, in mod deosebit, cand cercetatorul deja are citeva categorii si vrea sa codeze in special relatiile
dintre ele.

Un alt mod de a coda este de a cerceta cu atentie documentul intreg si sa intrebam: Ce se intampla
aici? Ce anume face acest document sa fie la fel sau diferit de cel codat anterior? Obtinand raspunsuri
la aceste Intrebari, analistul se poate intoarce la document si sa codeze Intr-un mod mai specific pentru
a evidentia similaritatile si diferentele.
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9.6. Codarea axiala

Pentru fiintele umane dorinta de a Intelege este universala, desi explicatiile pot fi diferite in raport
de persoana, timp si loc. In timp ce unele explicatii se trag din religii sau credinte magice, altele sunt
derivate din experienfa practica sau stiintd. Schemele explicative nu numai cd ne ghideaza
comportarea dar asigurd si un anumit control si predictibilitate evenimentelor. Oamenii de stiinta
opereazi cu astfel de scheme, adesea unele detaliate si sofisticate. In principiu, o explicatie se refera la
relatiile dintre lucruri, oameni sau evenimente. Orice explicatie numeste obiecte si evenimente, afirma
sau implica unele dintre proprietdtile si dimensiunile acestora, descrie contextul lor, indica o conditie
sau doud pentru oricare actiune/interactiune selectata sa fie centrala explicatiei §i evidentiaza una
sau mai multe consecinfe.

Scopul codarii axiale este sa inceapa procesul asamblarii datelor care au fost desfacute, ,,fracturate”
in timpul codarii deschise. In codarea axiali, categoriile sunt legate de subcategoriile lor astfel incat sa
formeze explicatii mai precise si complexe despre fenomene. Codarea axiald presupune cad analistul
are cateva categorii i sensul in care aceste categorii se relationeaza apare deja in timpul codarii
deschise. In cele ce urmeazi descriem logica codirii axiale si demonstrim cum se leaga datele la
nivelurile proprietatii si dimensiunii, formand categorii dense, bine elaborate si legate.

Procedural, codarea axiala reprezinta actiunea legarii categoriilor si subcategoriilor de-a lungul
liniilor proprietatilor si dimensiunilor acestora. Ea aratd cum categoriile se incruciseaza si se leaga. O
categorie reprezintd un fenomen, adica, o problema, un eveniment ori o intdmplare, care sunt definite
ca fiind semnificative pentru respondentii. O subcategoriec de asemenea este o categorie, asa cum
implicd numele ei. Oricum, mai mult decat sd reprezinte un fenomen, subcategoriile raspund
intrebarilor despre fenomen: unde? cand? de ce? cine? cum? si cu ce consecinte? dand conceptului o
mai mare putere exploratorie. O precizare majora trebuie facuta: desi textul furnizeaza cheile despre
modul de relationare a categoriilor, legatura reald nu are loc la nivel descriptiv, ci mai mult la nivel
conceptual. Cu alte cuvinte, cand analizim date, existd doud niveluri ale explicatiilor: (1) cuvintele
reale folosite de respondenti si (2) conceptualizarea acestora de catre analist.

Codarea axiala implica sarcini care, dupa Strauss (1987), sunt:

1. precizarea proprietatilor categoriilor si a dimensiunilor acestora, sarcind care incepe in timpul

codarii deschise;

2. identificarea varietatii conditiilor, actiunilor/interactiunilor si a consecintelor asociate cu

fenomenul;

3. legarea categoriei la subcategoriile ei prin afirmatii care indicd cum sunt relationate;

4. cautarea indicilor In date care aratd cum categoriile majore pot fi legate una cu alta.

9.6.1. Paradigma

Cand analisti codeaza axial, acestia cautd raspunsuri la Intrebari de felul: de ce? unde? cum si cu ce
rezultate? Astfel de intrebarii puse relatiilor dintre categorii, produc raspunsuri care ne ajutd sa
contextualizam un fenomen adica, sa il localizam intr-o structurd conditionala si sd identificam cum
sau prin ce mijloacele o categorie se manifesta. Cu alte cuvinte, prin raspunsul la intrebérile cine?
cand? unde? de ce? cum? si cu ce consecinte? analigtii sunt in masura sa lege structura cu procesul. De
ce vrem sia facem acest lucru? Deoarece structura conditiilor creeaza circumstantele prin care
problemele, subiectele, intamplarile sau evenimentele apartinand fenomenului sunt situate sau apar.
Procesul, pe de altd parte, indicd actiunea/interactiunea In timp a persoanelor, organizatiilor si
comunitatilor ca raspuns la anumite probleme si consecinte. Combinarea structurii cu procesul ajuta
analistul sa obtina ceva din complexitatea care reprezinta o buna parte a vietii. Procesul si structura
sunt inextricabil legate. Daca cineva studiazd numai structura, atunci afla de ce, dar nu si cum anumite
evenimente se produc. Dacad cineva studiazd numai procesul, atunci infelege cum persoanecle
actioneazd/interactioneaza dar nu si de ce. De aceea, trebuie sa studiem atat structura cat si procesul ca
sd captim dinamica si evolutia naturald a evenimentelor.

Raéspunsurile la intrebarile de ce, unde si cand pot fi implicite sau explicite in notitele din teren,
adica persoanele uneori folosesc cuvinte care ne indica ,,de cand”, ,,datoritd”, ,,deoarece” ,,din cauza”
etc. urmate de unele evenimente sau actiuni. De asemenea, discutiile sau actiunile persoanelor ne
furnizeaza consecintele.

Dar cand lucrdam cu date, relatiile Intre evenimente si Intdmplari nu sunt intotdeauna asa de
evidente. Deoarece legaturile dintre categorii pot fi subtile sau implicite, este de folos sa avem o
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schema care poate fi utila atunci cand sortdm si organizam conexiunile. O astfel de schema este ceea
ce numim paradigmd, termen imprumutat din limbajul stiintific. In plus, termenii de bazi folositi in
paradigma urmeaza adesea exprimarea logica din limbajul pe care persoanele il folosesc in viata de zi
cu zi (de exemplu, ,,pentru acest motiv”, ,reactia mea a fost”, ,,ce s-a intdmplat era”, ,,acesta este
rezultatul”). Elementele de baza ale paradigmei sunt urmatoarele:

o Conditiile, reprezinta un mod conceptual de a grupa raspunsurile la intrebarile de ce? unde?
cum apar? si cand? toate impreuna formeaza structura sau setul de circumstante ori situatii in
care un fenomen este cuprins.

o Actiunile/interactiunile, raspunsuri strategice sau de rutind facute de indivizi sau grupuri la
probleme, rezultate, intimplari sau evenimente care apar sub acele conditii; ele sunt identificate
prin intrebarile pe cine, pe care, cui si cum.

o Consecinfele, desemneaza rezultatele actiunilor/interactiunilor; ele sunt identificate prin
intrebari care urmaresc sa afle ce se intampla ca rezultat al acelor actiuni/interactiuni.

Doua observatii trebuiesc facute in legatura cu paradigma. Prima, se refera la faptul ca in timpul
codarii deschise multe categorii sunt identificate. Unele din acestea vor apartine fenomenului. Alte
categorii, care mai tarziu devin subcategorii, se vor referi la conditii, actiuni/reactiuni sau consecinte.
Denumirea conceptuala plasata pe aceste categorii nu va arata in mod necesar daca indica o conditie, o
actiune/interactiune sau o consecinta. Analistul trebuie sa faca aceasta distinctie. De asemenea, fiecare
categorie si subcategorie va avea propriul set al proprietatilor si limitelor dimensionale. A doua, arata
ca analistul codeaza pentru a dobandi intelegerea si explicatia fenomenului si nu pentru termeni ce se
referd la conditii, actiuni/reactiuni si consecinte. Aceasta este greseala comund multor incepatori care
tind sa fie rigizi in abordarea analizei; ei codeazd pentru elementele paradigmei fard sa inteleaga
natura si tipurile relatiilor pe care acestea le indica.

Componentele paradigmei. Fenomenul, asa cum am spus, este un termen care raspunde la
intrebarea ,,Ce se petrece aici?” In cercetarea fenomenului, ciutim pattern-uri si intdmplarii repetate,
evenimente sau actiuni/interactiuni care aratd ce fac oamenii sau ce spun, singuri sau impreund, in
raport de problemele si situatiile in care acestia se gisesc. In procesul de codare, categoriile reprezinta
fenomenul. De exemplu, ,,experienta limitatd” cu drogurile este o categorie care desemneazd un
pattern dimensional al folosirii drogurilor. Alt pattern poate include ,,abstinenta” sau ,,folosire
permanenta” care, la fel, sunt pattern-uri dimensionale ale folosirii drogurilor de unii tinerii. Fiecare
pattern va avea propriul lui set de conditii.

CONDITIILE. Acestea sunt seturi de evenimente sau intamplari care creeaza situatii, teme si
probleme apartindnd unui fenomen si, Intr-o anumitd masura, explicad de ce si cum persoanele si
grupurile raspund in anumite moduri. Conditiile se refera la timp, loc, culturd, reguli, reglementari,
credinte, putere, economie, factori sociali, organizatii §i institutii in care noi ne gasim impreuna cu
motivatiile si biografiile personale. Oricare din aceste lucruri este o sursa potentiald a conditiilor.
Conditiile trebuiesc descoperite in date si urmarit impactul acestora prin analizd. Conditiile au
proprietati diferite. Influenta lor asupra actiunilor/interactiunilor poate fi directda sau indirecta, mai
mult sau mai pugin liniard. Conditiile pot fi micro (de exemplu, mai aproape de sursa
actiunii/interactiunii ca presiunea grupului de prieteni sau autoritatea parintilor) sau macro (ca gradul
de disponibilitate a drogurilor in comunitate si atitudinile culturale fatd de utilizarea drogurilor).
Pentru a fi complete, explicatiile trebuie sa includa atat conditiile micro cat si cele macro, precum si
indicatii referitoare la fel in care acestea se intersecteaza una cu alta si cu actiunile/interactiunile.

Asa cum am afirmat, conditiile pot fi micro §i macro, modificate si schimbate in timp, care se
influenteaza reciproc si se combina in moduri variate de-a lungul dimensiunilor diferite. Etichetele
puse pe conditii ca fiind cauzale, interpuse si contextuale reprezintd moduri prin care se sorteaza
complexitatea relatiilor printre conditii, dar si relatiile lor subsecvente cu actiunile/interactiunile.
Conditiile cauzale de obicei reprezintd evenimente sau intdmplari care influenteaza fenomenele, de
exemplu, participarea la o petrecere si drogurile care se consuma acolo. Conditiile interpuse, sunt
acelea care atenueaza sau modificd impactul conditiilor cauzale asupra fenomenelor, asa cum de
exemplu este cineva care deodatd realizeazd cd nu este bine sd consume droguri. Conditiile
contextuale sunt un set specific al conditiilor (pattern-uri ale conditiilor) care intersecteaza
dimensiunea timpului si locului s creeze setul circumstantelor si problemelor la care o persoana
raspunde prin actiuni/interactiuni. Ele explicd de ce un fenomen, cum ar fi pattern-ul ,,experimentarea
drogurilor”, este ,,limitat” pentru unii tineri, in timp ce pentru altii poate duce la ,,folosire permanenta”
a drogurilor. Conditiile contextuale isi au sursa in conditiile cauzale si in cele interpuse si sunt
produsul modului in care acestea se intersecteaza si se combina 1n pattern-uri variate dimensional. De
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obicei, existda multe conditii diferite care intra In context, fiecare avand dimensiunile lor specifice. Prin
gruparea conditiilor de-a lungul dimensiunilor acestora, analistul este capabil sd identifice pattern-uri
sau seturi ale conditiilor care creeaza un context.

Problema importantd nu este asa de mult cea a identificarii si listarii conditiilor (evenimentelor)
cauzale, interpuse sau contextuale, ci faptul ca analistul trebuie mai mult sd se concentreze pe
complexul evenimentelor (conditiilor) care conduc la o problema sau o intamplare la care o persoana
raspunde prin diferite forme de actiune/interactiune cu unele feluri de consecinte. in plus, analistul
trebuie sa identifice schimbarile 1n situatia originala (daca este una) ca rezultat al actiunii/interactiunii.
Interesul nostru ca analisti nu se concentreaza asa de mult asupra cauzalitatii, ci pe tipurile variate ale
conditiilor si pe modul in care acestea se intersecteazd sa creeze evenimente ce conduc la
actiuni/interactiuni. Cand oamenii actioneaza vrem si stim de ce, cum a inceput si la ce situatii,
probleme sau subiecte raspund acestia. Asa ajungem la urmadtorul element al paradigmei:
actiune/interactiune.

ACTIUNII/INTERACTIUNI. Strategiile sau tacticile de rutind, modul in care persoanele manuiesc
situatii, probleme si subiecte cu care acestia se confruntd sunt denumite actiuni/interactiuni. Ele
reprezintd ceea ce oamenii, organizatiile, lumea sociald sau natiunile fac sau spun.
Actiunile/interactiunile strategice sunt scopuri sau actiuni deliberate in masura sa rezolve o problema
si sd dea o anumita forma fenomenului. Ele sunt de mai mult feluri i, In mod obisnuit, raspund la
evenimentele vietii cotidiene conform unor protocoale stabilite. In organizatii, acestea iau forma
regulilor, reglementarilor si procedurilor. Desi cercetatorii tind sd se concentreze pe studiul
problemelor deosebite, este important sd examindm problemele de rutind deoarece acestea tind sa
mentina ordinea sociala.

CONSECINTE. Termenul consecinte - ultimul al paradigmei - aratd cad pentru a mentine sau
gestiona o anumita situatie, ori de céte ori este prezentd o actiune/interactiune sau aceasta lipseste, In
urma raspunsului la o problemad sau Intamplare, apar consecinte variate, din care unele pot fi
intentionate, iar altele nu. Descrierea consecintelor si explicatia felului cum acestea modifica situatia si
afecteaza fenomenul in cauza, furnizeaza intelesuri si explicatii mai complete. Consecintele, la fel ca
si conditiile, au proprietati inerente: pot fi singulare sau pot fi mai numeroase; pot varia ca durata; pot
fi sau nu vizibile; pot fi imediate sau cumulative; reversibile sau nu; prevazute sau neprevazute.
Impactul lor poate fi restrans (afecteaza doar o parte mica din situatie) sau amplu (cu consecinte pentru
fiecare element si eveniment al contextului).

Afirmatii relationale. incepand cu analiza primului interviu, cercetitorul incepe sa lege categoriile
cu subcategoriile lor, adica sa observe daca acestea par sa fie conditii, actiuni, interactiuni, consecinte.
Numim ,,ipoteze” aceste intuitii initiale despre modul cum conceptele se lega, deoarece ele pun in
relatie doud sau mai multe concepte, explicand ce, de ce, unde si cum referitor la fenomen. Doua
exemple de astfel de afirmatii:

1. Cand drogurile sunt disponibile, existd si presiunea grupului pentru consumul lor, deoarece
drogurile sunt considerate o experientd ineditd iar adolescentii vor sa provoace atitudinea
negativa a adultilor; in aceasta situatie, adolescentii probabil vor ,,experimenta” consumul de
droguri.

2. Ca o consecintd a ,,experientei limitate” cu droguri, adolescentii dobandesc ,,cunostinte la
prima mana” despre droguri si céstigd ,,acceptul prietenilor.”

Desi ipotezele sunt derivate din date, ele sunt abstractii (afirmatii facute la nivel conceptual mai
mult decat la nivelul datelor crude) si, de aceea, este important sa fie validate si elaborate mai departe
prin compararea continud a evenimentelor din date. Noile date par ca uneori contrazic ipotezele, ceea
ce nu este in mod necesar rau. Cand o contradictie este gasitd, devine important s observam daca
datele reprezinta o inconsistentd adevarata ori daca ele indici o dimensiune extrema ori variatia
fenomenului in chestiune. Apoi este important sd determindm conditiile care au operat in acest caz
particular pentru a crea variatia.

Dezvoltarea in continuare a categoriilor si subcategoriilor. Mentiondm din nou cd codarea
deschisa si axiald nu sunt acte secventiale. Una nu opreste codarea pentru proprietiti si dimensiuni, in
timp ce cealaltd dezvolta relatiile dintre concepte. Ele procedeaza impreund in mod natural. Atat
dimensiunile cat si relatiile adauga densitate (numarul de coduri legate la un cod) si putere explicativa
teoriei (relatiile dintre coduri), iar acest lucru continua pe tot timpul analizei.

O categorie este consideratd saturatd atunci cand nici o informatie nu pare sa mai apara in timpul
codarii, adicd atunci cand nici un fel de proprietati, dimensiuni, actiuni/interactiuni sau consecinte nu
se mai gisesc in date. Oricum, aceastd afirmatie este o problema de grad. In realitate, daca cineva
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cauta bine, totdeauna mai poate gasi proprietdti si dimensiuni aditionale. Totdeauna existd un anumit
potential pentru acest lucru. Saturatia este mai mult ajungerea la un punct unde colectareca de date
aditionale devine contraproductiva.

Miscarea intre inductie si deductie. Conceptul de inductie se aplica adesea in cercetarea
calitativa. Desi afirmatiile despre relatii sau ipoteze ies la iveald din date (noi mergem de la cazul
specific la general), ori de cate ori conceptualizdm date sau dezvoltdm ipoteze, interpretam intr-un
anumit grad. Considerdm interpretarea o forma a deductiei. Deducem ce se petrece pe baza datelor, dar
de asemenea citim acele date raportandu-ne la asumtiile noastre despre natura vietii, la cartile care ne-
au trecut prin mana si la discutiile avute cu colegii. Astfel ca, in realitate, existd o interrelatie intre
inductie si deductie. De fapt, acesta este modul in care se naste stiinta.

9.7. Codarea selectiva

In codarea deschisa, analistul este concentrat mai intdi pe generarea categoriilor si proprietatilor
acestora, pentru ca apoi sa caute s determine cum categoriile variaza dimensional. In codarea axiala,
categoriile sunt sistematic dezvoltate si legate cu subcategoriile lor. Oricum, categoriile majore inca nu
sunt integrate sd formeze o schema teoretica larga pe care rezultatele cercetarii le ia sub forma teoriei.
Codarea selectiva reprezintd procesul integrarii si rafinarii categoriilor, care conduce la elaborarea
unei scheme teoretice explicative a fenomenului studiat.

17.3.1. Integrarea si rafinarea categoriilor

Evolutia teorie este un proces fascinant. Aceasta nu se intampld peste noapte, desi pot sa apara
»lluminari”. Mai mult, integrarea este un proces continuu care se produce in timp. Ea incepe cu primul
bit al analizei si nu se sfarseste decat cu scrierea raportului de cercetare. La fel ca in toate fazele
analizei, integrarea este interactiunea dintre analist si date. Aceastd interactiune reprezinta intelegerea
analitica; ea include evolutia gandirii in timp prin imersiunea in date si corpul cumulativ al rezultatelor
acestei evolutii care a fost inregistrat In memo-uri si diagrame (matrice). Integrarea este o munca
istovitoare.

Sunt citeva idei importante de retinut. Intdi, conceptele care ajung la statusul de categorii sunt
abstractii; ele nu reprezintd un individ sau povestea unui grup, ci relatarile mai multor persoane sau
grupuri, reduse §i reprezentate de cdtiva termeni inalt conceptualizati. Desi nu mai apartin datelor
specifice ale unui individ, grup sau organizatie, categoriile sunt derivate prin compararea datelor din
fiecare caz; prin urmare, trebuie, intr-un sens general, sd aiba relevanta si sa fie aplicabile la toate
cazurile studiului. Detaliile incluse in fiecare categorie si subcategorie, prin specificarea proprietatilor
si dimensiunilor, aduc diferente si variatii in fiecare categorie.

A doua, cand constructia teoriei este intr-adevar obiectivul proiectului, atunci rezultatele trebuie sa
fie prezentate ca un set de concepte interrelate, nu sub forma unei liste. Deoarece ele sunt abstractii
interpretate si nu detalii descriptive ale fiecarui caz (date crude), acestea (la fel ca conceptele) sunt
construite din date de catre analist. Prin ,,construit”, intelegem ca un analist reduce datele din multe
cazuri in concepte si seturi de afirmatii relationate care pot fi folosite sa explice, In sens general, ce se
intampla. Rareori aceste concepte sau afirmatii sunt cuvintele exacte ale unui respondent sau apargin
unui caz, desi ele pot fi (de exemplu, codarea in vivo). De obicei, acestea reprezinta vocea multora.

A treia, existd mai mult decat un mod de exprimare a afirmatilor despre relatiile dintre concepte.
Insa elementul esential il reprezinta intercorelarea categoriilor de catre analist intr-o schema teoretica
cuprinzatoare.

9.7.2. Descoperirea categoriei centrale

Prima etapd a integrarii este decizia referitoare la categoria centrald. Aceastd categorie, uneori
denumita categoria nucleu, reprezinta tema principald a cercetarii. Desi categoria centrald iese la iveala
din cercetare, ea este prea abstractd. Intr-un sens limitat, categoria nucleu contine toate produsele
analizei condensate in cuvinte putine, care par sa explice ,,despre ce este vorba in aceastd cercetare.”
Oricum, odata ce un analist explica in detaliu cum a ajuns la aceastd conceptualizare, alti cercetatori,
indiferent de perspectiva lor, trebuie sa fie in masura sa urmeze drumul logic al analistului si sa fie de
acord cd acesta este o explicatie plauzibild pentru ce s-a intamplat.

Criterii pentru alegerea categoriei centrale. O categorie centrald are putere analiticd. Ce anume
da acesteia putere este abilitatea sa adune categoriile impreuna ca sa formeze o explicatie de ansamblu.
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De asemenea, o categorie centrala trebuie sa fie Tn masurd sa explice variatia considerabila care exista
in categorii. O categorie centrald poate aparea din lista categoriilor existente. Dar, un cercetator poate
studia categoriile si determina ca, desi fiecare categorie vorbeste despre o parte a povestii, nici una nu
o cuprinde complet. Prin urmare, este nevoie de alti termeni sau sintagme mult mai abstracte, o idee
conceptuala sub care toate categoriile pot fi subsumate. Strauss (1987, p. 36) furnizeaza o listd a
criteriilor care pot fi aplicate unei categorii astfel incat sa determinam daca aceasta se calificd pentru a
fi centrala:

e Categoria trebuie sa apard frecvent in date, lucru ce inseamnd cd in toate sau aproape toate
cazurile, exista indicatorii care aratd spre acel concept.

e Acecasta trebuie sa fie centrald adica, toate celelalte categorii majore pot fi legate de ea.

o Explicatia care izvordste prin legarea categoriilor este logicd si consistentd; nu existd nimic
fortat in date.

e Numele sau sintagma folositd sd descrie categoria centrald trebuie sa fie atat de abstractd incat
sd poata fi utilizatd in cercetarea altor domenii distincte si sa conduca astfel la dezvoltarea unei
teorii mai generale.

e Deoarece conceptul este rafinat analitic prin integrarea cu alte concepte, teoria se dezvolta in
profunzime si in putere explicativa.

e Categoria este in masura sd explice variatia; cand conditiile variaza, explicatia rezistd desi
modul in care fenomenul este exprimat pare ceva diferit. Oricum, cineva sa poata fi in masura
sa explice cazurile contradictorii si alternative in termeni ideii centrale.

Uneori analistii identificad existenta a doud teme sau idei centrale in date. Cercetatori importanti din
domeniu sugereaza, cel putin incepatorilor, sa selecteze numai o idee drept categorie centrala si, apoi,
sd lege celelalte categorii de ea.

Dificultatea deciziei pentru alegerea categoriei centrale. Unecori studentii, dar si analistii
incepatori, sunt pringi in detaliile descriptive ale studiului, lucru ce 1i face sa nu mai fie capabili sa aiba
distanta necesara ca sd Inregistreze ideea centrald. Pentru ei, fiecare idee din date este egala in
importantd. Sunt cateva tehnici care pot fi folosite sa faciliteze identificarea categoriei centrale si
integrarea conceptelor. Printre acestea sunt scrierea unei schite, elaborarea diagramelor si revizuirea,
sortarea memo-urilor (notitelor).

O schita presupune scrierea catorva propozitii descriptive despre ,,ce pare sa se intample aici”, care
articuleaza cu claritate si concis gandurile. Citim si recitim, reflectdm asupra datelor si raspundem la o
serie de Intrebari care cautd problema principala din date.

Daca analistul este o persoand adeptd a imaginii grafice, atunci diagramele (matricele) sunt mai
folositoare pentru sortarea relatiilor dintre concepte. Diagramarea ajutd analistul sa castige distanta
necesara fatd de date, fortdndu-1 sa lucreze cu concepte mai mult decat cu detaliile din date. Aceasta
impune ca analistul sd gandeasca cu grija despre relatiile logice din date. Diagramele integrative sunt
cele mai abstracte reprezentari ale datelor. Acestea nu trebuie sd contind fiecare concept aparut in
timpul procesului cercetdrii, ele trebuie sd se concentreze doar pe acelea care ajung la statusul de
categorii majore. Diagramele trebuie sd aiba fluiditate, cu o logicd care nu necesitd prea multe
explicatii. De asemenea, diagramele integrative nu trebuie s fie prea complicate; prea multe cuvinte,
linii si sdgeti fac dificila vizualizarea acestora. Detaliile trebuie lasate pentru a fi scrise in textul
analitic care insoteste obligatoriu orice diagrama.

Memo-urile sunt magazii ale ideilor. Sunt diferite tipuri de memo-uri la care vom reveni. Acestea
contin cheile integrarii, mai ales daca analistul a identificat sistematic proprietatile conceptelor de-a
lungul dimensiunilor acestora. Memo-urile de obicei sunt sortate pe categorii si pe legaturile dintre
categorii. Odatd sortate, ele trebuie revizuite, citite cu atentie pentru a putea urmari evolutia
conceptelor si a relatiilor dintre ele.

Unii cercetatori se intorc la literaturd sa caute un concept unificator care se potriveste datelor
obtinute. Ei fac acest lucru cand au sortat si au recitit memo-urile si intuiesc ideea centrala, dar nu au
un nume pentru ea. Ei incearca sa localizeze un concept care este similar cu ideea centrald identificata
in cercetare. Acest sistem ajutd analistii sd plaseze rezultatele obtinute intr-un corp larg al
cunostintelor profesionale si sa contribuie la dezvoltarea si extinderea pe mai departe a conceptelor din
domeniul lor. Totusi, aceastd abordare nu este uzuald deoarece adesea nu exista decat concepte care se
potrivesc doar partial datelor. De preferat este ca cercetatorii sa fie mai creativi, sd caute nume pentru
ce se Intdmpla si, apoi, sa descrie conceptualizarile facute in termenii proprietatilor si dimensiunilor
particulare care sunt evidente in date. Mai tarziu, cand scriu rezultatele, ei pot face comparatii aratand
masura in care conceptualizirile datelor se potrivesc cu cele existente in literatura academicad. Uneori,
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oricum, exista un concept potrivit sa descrie ce se intdmpla, care este indicat sa fie folosit. Oricare ar fi
metoda aleasd de analist, conceptul unificator trebuie sd indeplineasca criteriile descrise.

9.7.3. Rafinarea teoriei

Odata ce cercetatorul a realizat schema teoreticd cuprinzatoare este timpul ca teoria sa fie rafinata.
Rafinarea teoriei consta in revizuirea schemei pentru consistentd internd, surprinderea sincopelor din
logica ideilor, ameliorarea categoriilor dezvoltate mediocru, inldturarea unor parti In exces si
validarea schemei teoretice.

Revizuirea schemei pentru consistenta si logica interna. O schema teoretica trebuie sd curgd
intr-o maniera logicd si nu trebuie sa fie inconsistentd. Dacd memo-urile si diagramele sunt clare,
atunci consistenta si logica schemei teoretice trebuie sa fie si ele clare. Daca nu se Intdmpla asa trebuie
revazute diagramele si memo-urile.

Se incepe cu categoria centrald. Aceasta categorie, la fel ca oricare alta, trebuie sa fie definita in
termenii proprietatilor si dimensiunilor sale, altfel spus, si se iveasca din aceste proprietati si
dimensiuni. Ca sd verifice dezvoltarea consistentd si logica, cercetitorul trebuie sd gandeascid la
proprietati si sd vada cat de mult acestea au contribuit la constructia schemei. Daca acest lucru nu este
clar, daca pare sa fi ramas ceva, atunci analistul trebuie sa se intoarca la date si sa le sorteze din nou.

Ameliorarea categoriilor dezvoltate mediocru. In constructia teoriei, analistul urmareste
densitatea. Prin ,,densitate” intelegem ca toate proprietatile si dimensiunile tipice ale unei categorii au
fost identificate i construite potrivit variatiei acestora, producand astfel o categorie precisa cu o
puterea explicativa crescutd in elaborarea teoriei. Categoriile slab dezvoltate de obicei devin evidente
cand facem diagrame si sortim memo-urile. In acest caz, ne intoarcem in aria investigati si adunim
mai multe date despre aceastd categorie si sa umplem golul existent. O categorie trebuie sa fie
suficient de elaboratd in termenii proprietatilor si dimensiunilor si si demonstreze limitele variatiei
acesteia ca concept.

Ultimul criteriu pentru determinarea faptului daca sau nu finalizam procesul de adunare a datelor
este saturatia teoreticd. Acest termen indicad faptul cd in timpul analizei nici o proprietate si
dimensiune noua nu mai apare din date si analiza explicd cea mai mare parte din variatia posibila.

inliturarea din teorie a pirtilor in exces. Uneori, problema nu este insuficienta datelor, ci mai
mult excesul acestora; adica, unele idei par sd nu se potriveascda cu teoria. De obicei acestea sunt
irelevante, adica sunt idei atractive dar care nu au fost dezvoltate, probabil pentru cd nu au aparut de
prea multe ori in date. indepirtarea lor este recomandabili. Daci ele sunt interesante, atunci analistul
le poate urmari mai tarziu, dar nu este nici un motiv sd incarcam teoria cu concepte care nu duc
nicaieri sau contribuie putin la intelegerea acesteia.

Validarea schemei teoretice. Aici nu vorbim despre testare in sensul cantitativ al cuvantului.
Avem 1in vedere cd teoria se iveste din date, iar In timpul integrarii, ea reprezintd o interpretare
abstractd a datelor crude. Prin urmare, este important s determinidm cat de bine aceea abstractie se
potriveste cu datele crude si, de asemenea, sa determinam daca un lucru proeminent, remarcabil a fost
omis din schema teoretica. Sunt doud moduri de a valida schema.

1. Revenim la datele crude si le comparam cu schema, facand un tip de analizad comparativa la
nivel Tnalt; schema teoretica trebuie sa fie capabila se explice cele mai multe cazuri.

2. Rugam respondentii s citeascd schema teoretica si apoi sd comenteze cat de bine li se pare ca
se potriveste cu cazul lor. Participantii trebuie s se recunoasca ei insisi in poveste. Ei trebuie
sa fie in masurd sa o perceapd ca o explicatie rezonabild a ceea ce se intampld, mergand chiar
pana la potrivirea detaliilor cu cazul pe care l-au trait.

Ciand un caz nu se potriveste. Nu este ceva neobisnuit sa gasim cazuri care se plaseaza fie la
limita extrema a conceptului fie ci sunt striine de ceea ce se intAmpld. In cele mai multe cazuri de
acest fel, acesti outliers (persoane aflate in afara problemei, situatiei etc.) reprezinta variatia teoriei sau
prezentarea explicatiilor alternative. Descoperirea acestor cazuri separate, singulare (uneori denumite
»cazuri negative”) si construirea explicatiilor in teorie, fac sd creascd puterea exploratorie si de
generalizare a teoriei.

Construirea variatiei. Unele scheme teoretice esueaza in a explica variatia. Acest lucru devine
problematic deoarece face ca teoria si apard ca artificiald. In orice proces existd variatii. Aceasta
inseamna cd in fiecare din pattern-uri si categorii, existd o variatie fatd de oameni diferiti, organizatii si
grupuri diferite, care se plaseaza 1n unele categorii de-a lungul altor puncte (tdieturi) dimensionale.
Cand scriem teoria trebuie s scoatem in evidenta variatiile atat in, cat si intre categorii.
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9.8. Memo-uri si diagrame (matrice)

Asa cum am mai spus In altd parte, observatiile de teren si, intr-o anumitd masurd, chiar
interviurile, fac ca multe din date sd ia forma notitelor, pe care le-am numit memo-uri dupa facilitatea
oferitd de toate programele software de analiza calitativa a datelor. Functia uzuald a unui memo este
dubla: sa serveasca pentru a reaminti ceva si s fie sursa de informatie. Termenul memo se refera la un
tip specializat de Inregistrare scrisd, aceea care contine produse ale analizei sau instructiuni si
indicatii pentru analist. Ele sunt intelese ca fiind conceptuale si analitice mai mult decat descriptive.
Diagramele (matricele) sunt reprezentari vizuale descriptive si analitice, iar memo-urile sunt discursiv-
analitice. Ele sunt instrumente care zugravesc relatiile dintre concepte, amandoua fiind moduri
importante pentru stocarea informatiilor analizei. Atdt memo-urile cat si diagramele pot fi facute intr-o
maniera clasica, de mana sau folosind unul din programele de computer destinate acestui scop, cum
sunt de pilda ATLAS.ti sau NUD*IST.

Memo-urile pot lua cateva forme: notite despre coduri, notite teoretice si notite operationale,
precum si subvarietati ale acestora. In realitate, un singur memo poate contine orice elemente al
acestor tipuri de notite. Corbin si Strauss (1990a) sustin ca:

Scrierea memo-urilor teoretice este parte integrantd a constructiei Grounded Theory. Deoarece analistul nu
poate tine evidenta tuturor categoriilor, proprietatilor, ipotezelor si intrebarilor care implica procesul analitic,
trebuie sa fie un sistem pentru realizarea acestui lucru. Folosirea notitelor constituie un astfel de sistem.
Notitele nu sunt simple ,,idei”. Ele sunt implicate in formularea si revizuirea teoriei in timpul procesului
cercetarii (p. 10).

Memo-urile si diagramele evolueaza. Poate cel mai important lucru de tinut minte este ca nu exista
memo-uri scrise prost. Mai mult, ele cresc in complexitate, densitate, claritate si acuratete pe masura
ce cercetarea progreseazd. Memo-urile si diagramele pot fi mai tarziu extinse, anulate, clarificate,
amendate. Este Intr-adevar interesant sa observam cum, in timp, acumuldrile si evolutia bazei de date
cresc din punct de vedere teoretic, dar isi mentin fundamentarea in realitatea empirica.

Scrierea memo-urilor si elaborarea diagramelor sunt elemente importante ale analizei si niciodata
nu trebuie considerate ca superfluda, indiferent daca timpul il preseaza sau nu pe analist. Memo-urile si
diagramele pot incepe cu analiza initiald i continua de-a lungul intregului proces de cercetare. Ele
ajuta analistul sa castige distantd analitica fatd de material si il forteaza sa treaca de la munca cu datele
la conceptualizare.

9.8.1. Trasaturile memo-urilor si diagramelor

Sunt cateva trasaturi generale ale memo-urilor si diagramelor.

e Memo-urile si diagramele variaza in continut, grad al conceptualizarii si dimensiune, depinzand
de faza cercetarii, intentia si tipul codarii.

e In etapa de inceput a analizei, memo-urile si diagramele apar formulate stingaci si sunt destul
de simple.

e Metoda de Inregistrare a memo-urilor nu este importantd, in principal acestea pot fi scrise de
mana sau pe computer. Relevant este cd memo-urile si diagramele sunt facute in mod ordonat,
progresiv, sistematic si sunt usor de gasit pentru sortare si referinge.

e In timp ce continuturile memo-urilor si diagramelor sunt cruciale pentru dezvoltarea teoriei, ele
au functii in plus pentru inmagazinarea informatiilor. Una din cele mai importante este ca
forteaza analistul sd lucreze cu concepte mai mult decét cu date crude; ele de asemenea ofera
acestuia posibilitatea sd foloseascad creativitatea si imaginatia, astfel cd o idee adesea o
stimuleaza pe alta.

e Memo-urilor si diagramele actioneazd ca reflectare a gandirii analitice. Lipsa de logica si
coerenta se manifesta rapid cand analistul este fortat sa puna ideile pe hartie.

e Memo-urile i diagramele sunt magazii ale ideilor analitice care pot fi sortate, ordonate si
reordonate, dar si regasite potrivit evolutiei schemei teoretice. Aceastd capacitate devine
folositoare cand vine timpul sd scriem despre o tema sau cand analistul vrea sa se refere la
categorii sau sa evalueze progresul sdu analitic. Studierea diagramelor si revizuirea memo-urilor
dezvaluie de asemenea care concepte trebuie dezvoltate si rafinate mai departe.

e Nu este necesar sd scriem memo-uri lungi sau sa facem diagrame complicate. Cand analistul a
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fost stimulat de o idee, se poate oprii sa o pund pe hartie sau pe computer ca sd nu piarda
gandurile referitoare la ea.

e Memo-urile pot fi scrise despre alte memo-uri. Un set de memo-uri adesea stimuleaza noi
perspective, care pot inspira alte memo-uri. De asemenea, memo-urile pot fi scrise ca sa
sintetizeze alte citeva memo-uri. La randul lor, diagramele integrative pot fi folosite sa
incorporeze unele idei care nu erau relationate pana atunci.

Pe langa trasaturile generale ale memo-urilor si diagramelor pot fi evidentiate si trasaturi tehnice

ale acestora.

e Memo-urile si diagramele pot fi datate. De asemenea, ele pot include referiri la documentele din
care ideile au derivat. Fiecare referire poate include numarul de cod al interviului, observatiei
sau documentului; numarul paginii (numarul liniei pentru cele care folosesc programe de
computer) si orice alte date care pot fi utile pentru facilitarea regasirii lor atunci cind se impune.

e Memo-urile si diagramele pot contine titluri care indicd conceptele si categoriile carora le
apartin. Memo-urile si diagramele care leagd doud sau mai mult categorii ori subcategorii pot
avea referinte despre concepte 1n titlurile lor.

o Citate si expresii scurte din datele crude sau alte informatii identificate in date pot fi incluse in
memo-uri. Mai tarziu, in raportul de cercetare, acestea pot fi folosite ca sa ilustreze idei si teme.

e In titlul este folositor si descriem tipul de insemnare pentru ca si ne putem referi rapid la ea.

e Orice insemnare teoretica sau operationala care deriva dintr-o Insemnare despre un cod, poate sa
se refere la codul care a stimulat aparitia acesteia.

¢ Analistului nu trebuie sa 1i fie teama sa modifice memo-urile si diagramele pe masura ce analiza
progreseaza si apar date noi care conduc la cresterea perspectivei. Daca unele memo-uri suna la
fel, atunci devine important sa comparam din nou conceptele pentru similaritati si diferente.

e Analistul trebuie sa indice printr-o insemnare cand o categorie devine saturatd. Aceasta ii da
posibilitatea sa indrepte colectarea datelor catre categoriile care se cer dezvoltate. El trebuie sa
fie flexibil si relaxat cand scrie memo-uri si face diagrame: fixarea rigida asupra formei sau
corectitudinii poate face dificila creativitatea si ingheata gandurile.

e Cel mai important, analistul trebuie s fie mai mult conceptual decét descriptiv cand scrie
memo-uri. Memo-urile nu sunt despre oameni, evenimente sau Intdmplari. Mai mult, ele se
referd la idei derivate din acestea; iIn mod deosebit sunt indicate conceptele si relatiile lor care
muta analiza de la descriere la teorie.

9.8.2. Realizarea memo-urilor si diagramelor in cele trei tipuri ale codarii

Memo-urile si diagramele sunt elaborate in moduri diferite in etapele analizei datelor.

Codarea deschisa. La inceputul codarii deschise se scriu memo—uri despre categorii, concepte care
indica categorii si unele proprietiti si dimensiuni ale acestora. De asemenea, aceste memo-uri cuprind
ganduri, impresii si directii de urmat pentru analist. Virtual nu exista limitd pentru varietatea tipurilor
de memo-uri care pot fi scrise in timpul codarii deschise. Analistul poate sd scrie memo-uri de
orientare initiald, memo-uri teoretice preliminare sau de directionare, memo-uri care deschid cale spre
fenomene noi, memo-uri despre categorii noi care includ proprietati si dimensiuni, memo-uri care fac
distinctia intre doua sau mai multe categorii $i memo-uri care rezuma unde a ajuns cercetatorul si spre
ce se indreaptd. Toate acestea ajuta cercetatorul sa inceapa procesul conceptualizarii.

In timpul fiecarei faze a codarii deschise analistul poate face mici diagrame pentru a prefigura
relatia dintre conceptele care incd nu au emers. Totusi, poate mai folositoare este o listare a
conceptelor decit o diagrami. Intr-o asemenea lista, analistul poate schita proprietatile de-a lungul
dimensiunilor. Lista poate fi extinsd ca sd analizeze progresele facute in analizd. Ea asigura
fundamentul care conduce la diagramele logice facute in timpul codarii axiale.

Codarea axiali. In timpul codarii axiale, analistul incepe sa potriveasca datele impreund. Fiecare
categorie si subcategorie are locul ei in schema explicativd generald. Cand construieste schema,
analistul intreaba ,,Acest concept merge aici sau acolo?” Primele Incercari ale analistului adesea sunt
erori; mai tarziu el devine mai sensibil teoretic, face ca potrivirea intre indicatorul conceptual si
categorie sa devind mai lesne de realizat.

Deoarece scopul codarii axiale este sa relationeze categoriile si sa continue dezvoltarea acestora in
termenii proprietatilor si dimensiunilor lor, memo-urile scrise in timpul codarii axiale trebuie sa
reflecte acest scop. Ele raspund la intrebarile ce? cand? unde? cui? pe cine? cum? §i cu ce consecinte?
Si aici memo-urile de inceput pot avea nesigurantd, intelegeri gresite si altele de acest fel. Analistul
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trebuie sa fie increzator ca, cu timpul, datele devin mai clare iar continutul memo-urilor va fi
imbunatatit in adancimea si calitatea conceptualizarii.

Diagramele, in codarea axiald, incep sd prindd forma. Analistul doreste diagrame integrative sa
descrie relatiile dintre categorii si subcategorii sau intre cateva categorii. Diagramele la inceput nu
sunt elaborate dar, cu timpul, ele devin mai complexe.

Codarea selectivia. Etapa finala in analiza este marcatd de codarea selectiva, care indicd integrarea
conceptelor in jurul unei categorii nucleu si, daci este nevoie, dezvoltarea si rafinarea categoriilor. In
acest moment, memo-urile si diagramele reflectd adancimea si complexitatea gandirii in evolutia
teoriei.

In codarea selectiva, exista tendinta si fie mai putine memo-uri despre coduri. Memo-urile
teoretice si operationale mai probabil apartin dezvoltarii categoriilor si rafinarii teoriei. O insemnare
despre un cod in acest moment poate lua forma unui memo integrativ care descrie despre ce vorbeste
cercetatorul. Aceastd insemnare va servi ca punct de plecare in demersul analitic care urmeaza. Memo-
urile teoretice si operationale sunt foarte specifice si directionate spre nevoile de finalizare ale teoriei.

Diagramele in codarea selectiva aratd densitatea §i complexitatea teoriei. Adesea este dificil de
transpus teoria elaboratd in cuvinte intr-o forma grafica concisa si precisa. Insi, fiecare diagrama
integrativa va ajuta analistul sa finalizeze relatiile si si descopere fracturile logice. In sfarsit, este
important s avem o versiune graficd limpede a teoriei care sintetizeazd conceptele majore si
conexiunile acestora.

9.8.3. Sortarea memo-urilor si diagramelor

Cercetatorul mai putin experimentat se poate trezi cu o mulfime de memo-uri pe care nu stie cum
sd le puna in ordine si sa le foloseasca eficient. Memo-urile si diagramele noastre au totusi o ordine.
Prin citirea si recitirea lor, le putem sorta, incepand cu categoriile care sunt in jurul categoriei centrale.
In termeni practici, odati ce avem unele idei despre cum categoriile vin impreuni sau am gandit
cateva scheme de organizare a acestora, putem grupa memo-urile potrivit acestei scheme. Sortarea este
un proces important deoarece este o etapa finala in procesul analitic. Sortarea finald i da cercetatorului
posibilitatea sa scrie despre fiecare tema in detaliu cat si despre ansamblul integrat al cercetarii.

9.9. Constructia cadrului teoretic; comparatia cu literatura existenta

Constructia Grounded Theory presupune dezvoltarea cadrului teoretic de lucru initial prin
selectarea continud a respondentilor, textelor etc. in conformitate cu principiului esantiondrii teoretice.
Scopul este de a extinde si/sau intensifica teoria aparutd prin completarea cu noi categorii de care
poate fi nevoie §i, mai departe, rafinarea si/sau dezvoltarea acestora. Ajungem la imaginea globala
finala a cercetarii cand se realizeaza principiul saturatiei teoretice adica, atunci cand valoarea
marginald a datelor noi este minima.

In final, comparatia cu literatura existenti, examineazi teoria aparuti cu ceea ce este similar sau
diferit in raport cu literatura din domeniu. In general, legarea teoriei construite cu literatura existenta
sporeste validitatea internd, generalizarea si nivelul teoretic al constructiei reiesitd din cercetare.
Generalizarea Grounded Theory este partial realizatd prin procesul de abstractizare desfasuratd de-a
lungul intregii cercetarii. Cu cat sunt mai abstracte conceptele, in special categoria nucleu, cu atat mai
larga este aplicabilitatea teoriei. In plus, daci esantionarea teoreticd este sistematica si are o cuprindere
mai larga, permite o generalizare mai mare, precizie si capacitate predictiva.

Mai trebuie subliniat cad intreaga analiza nu trebuie sa fie atat de ,,microscopica” astfel incat sa nu
ia In seama conditiile care derivd din sursele ,,macroscopice”, cum sunt conditiile economice,
miscérile sociale, valorile culturale si altele de acest fel. Conditiile macrosociale nu trebuie doar
listate, ci legate direct de fenomenul studiat prin efectele acestora asupra actiunii si interactiunii i,
implicit, de consecinte.

9.10. Criterii de evaluare

Odata ce cercetdtorul a terminat investigatia apare intrebarea: Cum el ori altii, judecd si evalueaza
rezultatele? Aceasta este o interogatie care tensioneaza mult dezbaterea ce se poarta printre cercetatorii
calitativisti. Mai Intai este Intrebarea dacd sau nu trebuia construita teoria. Apoi este Intrebarea despre
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meritul stiingific, indiferent daca sau nu cercetarea a vizat constructia teoriei. Desigur ca existd opinii
divergente in raspunsurile la amandoua intrebarile, dar nu este intentia noastra sa discutdm acest lucru,
ci doar sd prezentam o alternativa viabila de evaluare a Grounded Theory.

Cand supunem judecatii calitatea designului cercetarii pentru constructia teoriei, cititorul trebuie sa
fie In masurd sa faca evaluari cat mai pertinente despre unele elemente ale procesului cercetarii.
Oricum, chiar intr-o monografie, care consta in primul rind din formulari teoretice si date analizate, nu
exista nici o cale prin care cititorii sd poatd judeca cu acuratete cum anume a fost facutd analiza.
Acestia nu au fost prezenti in timpul sesiunilor reale de analiza, iar monografia nu i ajutd sa
imagineze aceste sesiuni sau secventele lor. Pentru a remedia acest lucru, poate fi folositor pentru
cititori s li se ofere anumite tipuri de informatii relevante despre criteriile urmate. Tipurile de
informatii necesare sunt prezentate aici sub forma de intrebari, iar raspunsurile indicad cum pot servi
acestea drept criterii de evaluare.

Caseta 9.1
Criterii de evaluare a constructiei teoriei

Cum a fost selectat esantionul? Pe ce temeiuri?
Ce categorii majore au aparut din date?
Care au fost indicatori (evenimente, incidente sau actiuni) care au aratat spre unele din categoriile majore?

=il e

Pe ce bazd a continuat esantionarea teoretica a categoriile? Adicd, cum formularile teoretice au ghidat

colectarea unor date? Dupa ce anume a fost facuta esantionarea teoretica si cum reprezentativitatea datelor a

demonstrat validitatea categoriilor?

S. Care au fost ipotezele relevante pentru relatiile conceptuale (de exemplu, intre categorii) si, pe ce
fundamentate au fost ele formulate si validate?

6. Au fost instante in care ipotezele nu au explicat ce se intAmpld in date? Cum au fost rezolvate aceste
discrepante? Au fost ipoteze modificate?

7. Cum si de ce a fost selectatd categoria nucleu? A fost aceasta identificati deodatd sau gradual, a fost

selectarea dificilda sau usoara? Pe ce fundamente au fost facute deciziile analitice finale?

Realizam ca unele criterii pot fi considerate ca neconventionale (de exemplu, esantionarea teoretica
in defavoarea esantionarii statistice) de cei mai multi cercetatori cantitativisti si chiar de unii
cercetitori calitativisti. Insd, acestea sunt esentiale ca si putem judeca logica analitica folosita de
cercetator. Daca cercetdtorul asigurd aceste informatii, atunci cititorii pot urma logica procedurilor
complexe de codare si analiza.

Caseta 9.3
Grounded Theory — un exemplu

Kearney s.a. (1995) au intervievat 60 de femei care au admis ca au consumat cocaina in timpul sarcinii, in
medie cel putin o datd pe saptamana. Interviurile calitative in profunzime au durat intre una si trei ore si au
acoperit: copilaria, relatiile sociale, contextul in care traieste, alte sarcini anterioare, manifestari din timpul
sarcinii 1n curs legate de consumul de droguri, asistenta prenatala si grija fata de persoana proprie. Transcrierile
au fost codate si analizate de indata ce au fost disponibile, astfel incét colectarea datelor si analiza acestora au
fost strans relationate. Pe masura ce teme noi ieseau la iveala, investigatorii puneau intrebari despre aceste teme
in interviurile urmatoare. Kearney si echipa sa au codat mai intdi datele pentru temele generale pe care le-au
folosit in ghidarea interviurilor. Mai tarziu, au folosit aceste coduri pentru a cerceta si regasi segmentele de text
legate de teme variate ale interviului. Apoi, membrii echipei de cercetare au recitit fiecare transcript sd caute
exemple de teme psihosociologice. De fiecare datd cand gaseau un asemenea exemplu, puneau intrebarea: ,,Ce
arata acest exemplu?”. Raspunsurile au sugerat categorii distincte, care au fost rafinate cu fiecare nou transcript
analizat. Kearney s.a. (1995) au analizat modalitatea de relationare a categoriilor. Au notat ideile despre
interactiuni sub forma memo-urilor si au realizat o schema teoretica preliminara. Cu fiecare transcriere care
urma, au cautat cazurile negative si fragmente de date care provocau emergenta teoriei. Ei au modificat schema
teoretica astfel Incat sa poata include o serie de variatii care au aparut in transcrieri.

Pentru inceput, Kearney a identificat 5 categorii majore pe care le-a numit: VALOAREA, SPERANTA,
RISCUL, REDUCEREA NOCIVITATII si MANAGEMENTUL STIGMATULUI. (Literele mari sunt adesea
utilizate pentru numele codurilor in Grounded Theory, la fel ca in cercetarea statistica). Femeile pretuiau sarcina
si copilul ce urma sa vind in relatie cu propriile prioritati in viatd (VALOAREA); ele isi exprimau in grade
variate speranta ca sarcina va fi dusa cu bine la termen si ca vor putea fi mame bune (SPERANTA), erau
constiente c¢d consumul de cocaind constituia un risc pentru fetus, dar percepeau acest risc in mod diferit
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(RISCUL). Femeile incercau in diferite moduri sd minimalizeze riscurile in ceea ce priveste fetusul
(REDUCEREA NOCIVITATII) si foloseau stratageme diferite si reduci respingerea si deriziunea societatii
(MANAGEMENTUL STIGMATULUI). Dupa ce au codat 20 de interviuri, Kearney s.a. si-a dat seama ca doua
categorii, REDUCEREA NOCIVITATII si MANAGEMENTUL STIGMATULUI erau componentele unei
categorii fundamentale mai cuprinzitoare, pe care au denumit-o EVITAREA RAULUI Dupi ce au fost codate
30 de interviuri, au identificat un proces psihologic dominant pe care l-au denumit SALVAREA SINELUI.
Acesta a devenit categoria centrala (nucleu) a cercetarii, care a incorporat toate celelalte cinci categorii majore.

Saturatia teoreticd a fost atinsa dupa aproximativ 40 de interviuri i Kearney cu echipa sa au mai efectuat inca
20 de interviuri fara sa mai descopere nici o noud categorie sau relatie. Kearney s.a. (1995) si-au prezentat
Grounded Theory sub forma grafica, legaturile dintre concepte fiind stranse si intemeiate pe evidente textuale.
Echipa a descris fiecare dintre categoriile majore pe care le-au descoperit In detalii bogate (identificarea
proprietatilor si dimensionalizarea lor). In cele din urmi, au verificat validitatea teoriei construite prin
prezentarea acesteia unor subiecti bine informati (femei Insarcinate consumatoare de droguri), membrilor echipei
de cercetare si profesionistilor din serviciile sanitare si de asistenta sociala care erau familiarizati cu populatia
aflata in studiu.

(Sursa: H. Russell Bernard, 1998)

9.11. Concluzii

Grounded Theory este o metoda folositd Tn maniera extinsa de numeroase discipline din stiintele
sociale. Credinta de baza a acestei abordari este ca o teorie trebuie sa fie emergenta din date sau, cu
alte cuvinte, o teorie trebuie sa fie intemeiatd pe date. Prin urmare, abordarea reclama a fi inductiva
mai mult decat deductiva. Pentru acest motiv a fost definitd de doi dintre principali ei autori (Strauss si
Corbin, 1990), ca

o metodd de cercetare calitativd derivata intr-o manierd inductiva, care foloseste un set sistematic de
proceduri de dezvoltare a unei feorii despre un fenomen (p.24).

Intentia acestei metode este sa dezvolte un studiu al fenomenului care identifica, in termenii
Grounded Theory, ideile generale sau categoriile, relatiile dintre acestea, contextul si procesul, astfel
ca sa produca o teorie a fenomenului care este mai mult decat un studiu descriptiv (Becker, 1993).

Grounded Theory cere ca teoria sa fie emergentd din date, adicd colectarea datelor, analiza si
formularea teoriei sunt considerate interrelate, iar realizarea ei incorporeazd proceduri explicite sa
ghideze acest lucru. Intrebarile cercetarii sunt deschise si generale, mai mult decat elaborate ca ipoteze
specifice iar, la rAndul ei, teoria emergenta trebuie sa fie reprezentativa pentru un fenomen problematic
si relevant pentru cei implicati (Becker, 1993). Analiza implica trei procese care pot fi suprapuse:
codarea deschisa, unde datele sunt desfacute pentru a identifica categoriile relevante; codarea axiala,
aici categoriile sunt rafinate, dezvoltate si relationate si codarea selectiva, in care ,,categoria nucleu”
(centrald) leaga toate categoriile impreuna in teorie.

Colectare datelor este ghidata de esantionarea teoretica sau esantionarea pe baza ideilor generale
relevante. In etapele de inceput ale unui proiect, esantionarea deschisi a persoanelor, locurilor,
situatiilor sau documentelor, implicd proceduri cu scop, sistematice sau produse prin sansa, care sunt
folosite sa descopere si sa identifice date care sunt relevante pentru intrebarea cercetirii. In etapele
ulterioare, se utilizeaza esantionarea relationald fie cu scop fie sistematic ca sa localizeze datele care
confirma, dezvolta si valideaza relatii dintre categorii sau limitele aplicabilitatii lor. Faza finala a unui
proiect implicd selectia directd si deliberatd a persoanelor, locurilor sau documentelor, pentru a
confirma si verifica categoria nucleu si teoria ca intreg si, in egala masura, pentru a satura categoriile
slab dezvoltate.

Doua proceduri cheie, punerea intrebarilor si realizarea comparatilor, sunt in mod special detaliate
sd informeze si sa ghideze analiza dar §i sa ajute teoretizarea. Alte proceduri, scrierea memo-urilor §i
folosirea diagramelor (matricelor) sunt de asemenea incorporate ca parti esentiale ale analizei, fiind
proceduri pentru identificarea §i cuprinderea interactiunii si procesului. Nevoia unui nivel inalt al

Grounded Theory are unele caracteristici distinctive destinate sa mentind ,,fundamentarea”
abordarii. Datele colectate si analiza sunt contopite in mod deliberat, iar analiza initiald a datelor este
folositad pentru a asigura continuitatea In colectarea lor. Colectarea este astfel ,,intentionata” ca sa ofere
cercetatorului oportunitati pentru a creste ,,densitatea” si ,saturatia” categoriilor recurente, cat si
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pentru urmirirea rezultatelor neasteptate. Intrepatrunderea in acest mod a colectarii datelor cu analiza
este menitd sd mareascd si sd clarifice parametrii teoriei emergente. Grounded Theory de asemenea
sustine cd colectarea initiald a datelor si analiza preliminard si aibd loc Inaintea consultarii si
incorpordrii literaturii de specialitate. Aceasta are menirea de a asigura ca analiza este bazata pe date si
ca constructiile ideatice preexistente nu formeaza analiza si teoria subsecventa. Daca sunt folosite
constructii teoretice existente, trebuie justificatd prin date utilizarea lor. In acest fel studiul si
integrarea literaturii de specialitate este doar intarziatd, nu omisa, si se considera ca acesta formeaza o
parte importanta a dezvoltarii teoriei.

Grounded Theory reprezinta o metodd riguroasd prin promovarea procedurilor detaliate si
sistematice pentru colectarea datelor, analiza si teoretizare, dar de asemenea se preocupd de calitatea
teoriei emergente. Strauss si Corbin (1990) ofera patru criterii de evaluare a teoriei:

1. s fie potrivita fenomenului, adica sa asigure ca este derivata cu atentie din date variate si este
fidela realitatii vietii de zi cu zi a domeniului studiat;

2. sa asigure intelegerea si sa fie comprehensibild atdt pentru persoanele studiate cat si pentru
altii oameni implicati in domeniu;

3. sa suporte generalizarea, adica datele sunt comprehensive, interpretarea este conceptuala si
ampla, iar teoria include variatii extinse, fiind suficient de abstracta pentru a fi aplicatd la o
varietate larga de contexte din domeniul respectiv;

4. sa ofere control, In sensul afirmarii conditiilor sub care teoria se aplica si asigura baza actiunii
in domeniu.



Capitolul 10

VALOAREA DE ADEVAR S| INCREDERE

10.1. Evaluarea cercetarii calitative

Criterile pe care le prezentim in acest capitol trebuie privite flexibil si deschise intepretari. Inainte
de a defini simplistic i prematur ce Inseamna o cercetarea calitativa valoroasa este mai important sa se
cunoasca si s se accepte complexitatea asociatda unui astfel de proces de cercetare si de evaluare. Se
spune ca cei care sunt in pozitia sd judece sau sa foloseasca rezultatele unei investigatii calitative
trebuie sd joace un tip diferit de rol decét aceia care examineaza cercetarea cantitativa. Aceasta
deoarece ,,nu existd teste adevarate definite operational sd poatd fi aplicate la cercetarea calitativa”
(Eisner, 1991, p. 53). in schimb, cercetatorul si cititorii ,,impartisesc la fel responsabilitatea” pentru
valoarea produsului cercetarii calitative (Glaser si Strauss, 1967, p. 232). Patton (1990) spune ca:

Validarea pragmatica (a cercetarii calitative - subl. ns.) inseamnd ca perspectiva expusd este judecatd de
relevanta si folosinta ei de catre aceia cdrora le este prezentatd: actiunile si perspectiva lor asociatd cu
actiunile si perspectiva cercetatorului (p. 485).

Eisner (1991) crede ca urmatoarele trei trasaturi ale cercetarii calitative trebuie sa fie luate in
considerare de critici:

1. ,,Coerenta: Povestea are sens? Cum sunt concluziile argumentate? In ce masura surse multiple
de date au fost folosite sa dea crezare interpretarilor facute?” (p. 53). Legata de coerentd este
notiunea de ,,coroborare structurala”, de asemenea cunoscuta ca triangulatie (p. 55).

2. ,,Consensul: conditia in care cititorii lucrarii sunt de acord cé rezultatele si/ori interpretarile
raportate de cercetator sunt consistente cu propria lor experientd ori cu dovada prezentatd” (p.
56).

3. In final, criticii trebuie sd evalueze ,,utilitatea instrumentald”, care este cel mai important test
al oricarui studiu calitativ. ,,Un studiu calitativ bun ne poate ajuta sa intelegem o situatie care
altfel putea sa fie enigmatica sau confuza” (p. 58). El poate sa ne ajute sd anticipam viitorul,
dar nu 1n sensul predictiv al cuvantului, ci ca un fel de hartd sau ghid. ,,Ghidurile indreapta
atentia noastra la aspectele situatiei sau locului pe care in altfel le putem omite” (p. 59).

10.2. ,,Conventional” si ,naturalist” in evaluarea cercetarii calitative

Intrebarea de bazi adresatd sintagmei valoarea de adevar si incredere, potrivit lui Lincoln si Guba,
este simpla: Cum poate un cercetator sa convinga audienta (inclusiv pe el) ca rezultatelor investigatiei
meritd sa li se dea atentie? (1985, p. 290). O parte a cercetatorilor calitativisti sustin ca canoanele sau
standardele prin care studiile cantitative sunt evaluate, sunt nepotrivite pentru studiile calitative
(Lincoln si Guba, 1985, Strauss, 1987, Strauss si Corbin, 1998). Ei spun ca avand in vedere natura
studiului calitativ, validitatea si fidelitatea acestuia depind de acuratetea si comprehensivitatea datelor
pe care cercetatorul le conceptualizeaza, le categorizeaza si le pune in relatii pentru a sustine teoria la
care a ajuns. Alti autori, printre care si Lincoln si Guba (1985, p. 300), au identificat un set de criterii
alternative care corespund celor angajate in mod tipic pentru evaluarea cercetarii cantitative (Tabelul
10. 1).

Smith si Heshusius (1986) critica aspru acesti autori de felul lui Lincoln si Guba, care au adoptat o
postura ,relaxatd” de rationalisti. Ei sunt Tn mod special iritati de utilizarea de catre acestia a
»criteriilor comparabile” care, in ochii lor, aratd putin diferit de criteriile conventionale pe care acestea
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le inlocuiesc. in fiecare caz, trebuie sa existe ,,credinta in presupunerea ca ce este cunoscut - o realitate
existentd ori o realitate interpretata - se afla independent de cercetitor si poate fi descrisd prin
investigare fard distorsiuni” (p. 6). Smith si Heshusius reclama ca cercetarea naturalistd poate oferi
numai o ,interpretare a interpretarilor altora” si sa-si atribuie o realitate independentd este
»inacceptabil” pentru cercetatorul calitativist (p. 9).

Tabelul 10.1. Comparatia criteriilor pentru evaluarea cercetarii
cantitative versus cercetarea calitativa

Termenii conventionali Termenii naturalisti
validitate interna credibilitate
validitate externa transferabilitate

fidelitate valoare de adevar
obiectivitate confirmabilitate

Pozitia lor este puternic sustinutd de faptul ca realitatea acceptata este complet dependentd de
mintea cuiva care, bineinteles, este diferitd de la individ la individ. Pentru acesti cercetatori
calitativisti, nu este posibil sa aleagd cea mai bund interpretare printre multele disponibile, deoarece
nici o tehnica sau interpretare nu poate fi ,,privilegiata epistemologic” (p. 9). Mentinerea pe aceasta
postura poate lasa impresia negdrii complete a valorii cercetarii, deoarece blocheaza posibilitatea
reconcilierii interpretdrilor alternative. Prin urmare, este important sd determindm ce criterii sunt
consistente cu paradigma naturalistd (calitativa), care permit afirmarea faptului ca avem de a face cu o
,,stiintd buna”.

Dincolo de abordari de-a dreptul contradictorii, in cele din urma, metodologia cercetarii calitative
urmeaza, cu nuante specifice, aceleasi criterii de adevar caracteristice cercetarii cantitative: validitatea
interna, validitatea externa, fidelitatea si obiectivitatea.

Validitatea internd. In cercetarea cantitativa, validitatea internd se referd la misura in care
rezultatele descriu cu acuratete realitatea. Insa, dupa Lincoln si Guba, (1985, p. 294) ,.determinarea
unui astfel de izomorfism este in principiu imposibild” deoarece ar trebui sa cunoastem ,,natura precisa
a acelei realitati” si, dacd am cunoscut-o deja, nu mai este nevoie sd o testam (p. 295). Cercetatorul
conventional, cantitativist trebuie sd postuleze relatiile si sd le testeze. Cercetdtorul naturalist,
calitativist pe de altd parte, admite prezenta realitdtilor multiple si incearcd sa le reprezinte in mod
adecvat. Pentru acest lucru, in cercetarea calitativa, se urmareste cu deosebire realizarea validitatii de
construct (concept, idee ori teorie), prin care stabilim cu claritate operationalizarea unui concept ca
instrument de lucru. Pentru a aproxima cat mai strans dezideratul validitatii interne, se insistatd in
mod special pe acest lucru, dar si pe rigoarea desfasurarii studiului in ansamblul sdu. De asemenea, se
ia In calcul explicatii alternative pentru orice relatie exploratd. Aceastd abordare contribuie la
credibilitatea si valoarea de adevar a rezultatelor cercetdrii. Mai putem adduga striduinta constantd
pentru sporirea bogétiei informatiei prin triangulatia datelor.

Validitatea externi. In cercetarea conventionald, de tip cantitativ, validitatea externa se refera la
capacitatea de generalizare a rezultatelor in diferite cadre sociale. In cercetarea calitativi, realizarea
generalizarilor implicd o discrepantd intre validitatea internd si cea externd (Lincoln si Guba, 1985).
Adica, pentru a generaliza afirmatiile care se aplicd la mai multe contexte, putem include numai
aspecte limitate ale fiecdrui context local. Astfel, in paradigma naturalistd, se face doar
transferabilitatea actiunii ipotezelor la alte situatii, lucru care depinde de gradul similaritatii dintre
situatia originala si situatia la care este transferata. Dupa Lincoln si Guba (1985) existenta conditiilor
locale ,,face imposibild generalizarea” (p. 123). Cercetatorul nu poate specifica transferul rezultatelor;
acesta poate numai asigura suficientd informatie care, apoi, poate fi folositd de cititor sa determine
daca rezultatele sunt aplicabile la noua situatie. Alti autori folosesc un limbaj similar ca sa descrie
transferabilitatea, daca nu chiar cuvantul insusi. De exemplu, Stake (1978) pledeaza pentru o metoda
centratd pe generalizare, mai intuitivd, bazatd mai mult pe empiric. El a denumit-o ,,generalizare
naturalistd” (p. 6). De aceea, rapoartele de cercetare calitative, tipic bogate in detalii si intuitii ale
experientelor participantilor la viata lumii, ,,pot fi epistemologic in armonie cu experienta cititorului”
si, astfel, au mai multd semnificatie. Argumentarea lui se intemeiaza pe legdtura armonioasa dintre
experienta cititorului si problematica investigata. Stake spune ca datele generate de studiile calitative
adesea ar rezona empiric cu o parte mare a cititorilor, facilitind astfel o profundd intelegere a
fenomenului. La randul lui Patton sugereaza ca ,.extrapolarea” este un termen potrivit pentru acest
proces (1990, p. 489). Eisner vorbeste de existenta unei forme a ,,generalizarii retrospective” care ne
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permite sa intelegem experientele trecute (si viitoare) intr-un mod nou (1991, p. 205).

Putem spune ca aceste pozitii variate asigura validitatea externd delimitand cu claritate domeniul
pentru care rezultatele studiului pot fi generalizate. In acest fel ne putem astepta ca descoperirile
noastre sa poata fi aplicate si In alte situatii si locuri similare. Oricum, intotdeauna avem in vedere ca
este vorba de o generalizare analitica si nu statistica.

Fidelitatea. Kirk si Miller (1986) identifica trei tipuri ale fidelitatii referitoare la cercetarea
pozitivistd care este legatd de: (1) gradul in care o masurare repetatd rimane aceiagi; (2) stabilitatea
masurarii in timp si, (3) similitudinea masuratorilor intr-o perioada de timp data (pp. 41-42). Ei
observa ci ,,problema fidelitatii a primit putina atentie” din partea cercetatorilor calitativisti care, in
schimb, s-au concentrat pe realizarea unei validitati (de construct) mai mari in munca lor (p. 42). Desi
acestia dau cateva exemple cum fidelitatea poate fi conceputd in cercetarea calitativa, esenta acestor
exemple poate fi rezumata In urmatoarea afirmatie a lui Lincoln si Guba (1985):

Deoarece nu poate fi validitate fara fidelitate (si astfel nici credibilitate fara valoare de adevar), demonstrarea
celei dintai este suficienta pentru stabilirea celei de a doua (p. 316).

In spiritul criteriilor alternative pe care le-au propus, Lincoln si Guba (1985) au elaborat un set de
proceduri practice pentru conducerea unui audit in cercetarea calitativa (p. 317). Acest lucru insd nu
multumeste scepticii ce criticd adesea procedurile de analizd a datelor calitative ca fiind excesiv de
subiective. Oricum, esecul cercetitorului de a asigura o analizd replicabild poate pune sub semnul
intrebarii credibilitatea stiintificd a rezultatelor. Ca sd depdseascd aceasta dificultate, investigatorii
trebuie sa precizeze explicit etapele care asigurd acordul intercodor in analiza calitativa a datelor. in
acest sens, un numar de cercetatori au incercat si dezvolte metode sistematice pentru analiza scrierilor
narative generate prin Intrebari cu raspuns deschis sau prin alte tehnici calitative de colectare a datelor
(Bernard, 1994; Carey si altii, 1996; Miles si Huberman, 1994; Patton, 1990). Eforturile lor au fost
incununate de succes de cand cateva programe de analiza calitativa oferd asistentd pentru evaluarea si
imbunatatirea fidelitatii, elementul central al replicabilitatii oricarei cercetarii calitative.

Cand instrumentul de colectare a datelor este interviul calitativ standardizat, acordul intercodor sau
intracodor si calculul coeficientului Kappa asigura verificarea fidelitatii. Pe aceastd baza putem facem
inferente valide in sensul consistentei, adicd procedurile de codare a datelor au putut fi repetate cu
aceleasi rezultate. Altfel spus se asigura replicabilitatea cercetarii. Acest lucru il realizam si cu ajutorul
calculatorului care ruleaza programe software dedicate, asa cum este CDC EZ-Text, care are
incorporata facilitatea ,reliability” (fidelitatea) pentru a verifica acordul intercodor sau intracodor.

Dincolo de unele pareri apropiate de radacinile filozofice si epistemologice ale cercetarii
interpretative care contestd orice incercarea de replicare a rezultatelor investigatiei calitative, ca
intensificarea eforturile care asigurd o codare replicabild merita atentia cercetatorilor calitativisti
pentru ca tendintele subiective introduse in codarea si analiza datelor calitative au consecinte
nefavorabile. Principalul avantaj al folosirii unui software dedicat acestui scop este ca simplifica si da
cercetatorului s se concentreze intr-o masurd mai mare asupra aspectelor creative ale muncii sale.

Obiectivitatea. Conceptia pozitivistd afirma ca cercetarea care se bizuie pe masurari cantitative sa
defineasca o situatie este relativ libera de valori si prin urmare obiectiva. Cercetarea calitativa, care se
bizuie pe interpretari §i este unanim recunoscuta ca legatd de valoare, este consideratd a fi subiectiva.
In lumea cercetarii cantitative, subiectivitatea conduce la rezultate care sunt nedemne de incredere si
fara wvaliditate. Fatda de o asemenea abordare, Patton (1990) crede ca termenii obiectivitate si
subiectivitate au devenit ,munitie ideologicd in dezbaterea paradigmelor”. El preferd sa ,evite
folosirea oricarui cuvant §i rdmane in afara dezbaterilor inutile despre subiectivitate versus
obiectivitate”. In schimb, acesta se striduieste pentru o ,,neutralitate empatica” (p. 55). In timp ce
admite ca aceste doua cuvinte par a fi contradictorii, Patton aratd ca empatia ,,este o atitudine spre
oameni, In timp ce neutralitatea este o atitudine catre descoperiri” (p. 58). Un cercetator care este
neutru incearca sa fie fara opinie si se straduieste sa spund in mod echilibrat doar ce a gasit.

Lincoln si Guba (1985) aleg sa vorbeasca de ,,confirmabilitatea” cercetarii. Ei se refera la gradul in
care cercetdtorul poate demonstra neutralitatea interpretarilor cercetérilor printr-un ,,audit confirmat”.
Aceasta inseamna probarea verificarii prin: (1) datele crude; (2) analiza notitelor; (3) reconstructia si
sinteza rezultatelor; (4) notitele personale si, (5) dezvoltarea informatiilor preliminare (pp. 320-321).

Referitor la obiectivitate in cercetarea calitativa, poate este mai folositor sa ne raliem lui Phillips
(1990), care aratd ca diferenta dintre cercetarea cantitativa si cercetarea calitativa se rezumd la
diferenta dintre munca bine facuta si cea prost facutd.
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SCRIEREA RAPORTULUI DE CERCETARE

11.1. Functia pragmatica a scrierii raportului: prezentarea
rezultatelor

Problema prezentarii rezultatelor cercetarii, a tehnicilor si procedurilor prin care s-a ajuns la ele, a
intrat in dezbaterea cercetitorilor calitativisti incepand cu mijlocul anilor '80. In stiintele sociale, textul
nu este doar un instrument pentru documentare si o baza de date pentru interpretare, ci un instrument
epistemologic, mai ales unul de mediere si comunicare a rezultatelor si cunostintelor. in acest sens,
scrierea textelor este vazuta ca inima stiintelor sociale.

A face stiintd sociald inseamnd, in principal, a produce texte ... Experientele cercetdrii trebuie sa fie
transformate 1n texte si sa fie intelese pe baza textelor (M. Wolf, 1992, p. 333).

Scrisul devine relevant in cercetarea calitativa sub trei aspecte: pentru prezentarea rezultatelor unui
proiect; pentru evaluarea procedeelor care au condus la ele si astfel, implicit, la rezultatele insele; ca
punct de plecare pentru consideratii reflexive despre statutul general al intregii cercetari.

Producerea unui raport al analizei nu este ceva pe care cercetatorul il face doar pentru audienta sau
cititori. Acesta este, de asemenea, o altd metoda de producere a rezultatelor. Provocarea cercetatorului
insusi ca sd explice altora, il ajuta sa clarifice si sd integreze conceptele si relatiile identificate in
analiza proprie. Tehnicile producerii unui raport — trasarea diagramelor si tabelelor, scrierea textului
analitic — sunt similare cu cele folosite deja in analiza datelor. Ca sa produci un raport, cercetatorul
trebuie sda incorporeze aceste elemente disparate intr-un intreg coerent. Pentru a face acest lucru
trebuie sa revizuiasca forma si semnificatia fiecérei parti. Producerea unui raport este, prin urmare, un
alt instrument analitic.

Scrierea raportului de cercetare are un rol clar: prezentarea rezultatelor. Alternativele variate de a
face acest lucru pot fi localizate intre doi poli. La un pol este dorinta de a dezvolta o teorie pornind de
la date si interpretari potrivit unui model (de pildd Gounded Theory, Strauss si Glaser, 1967; Strauss,
1987), iar la celalalt pol se afla ,,povestirile de pe teren” (van Maanen, 1988; H.J. Rubin si I.S. Rubin,
1995), amandoud au scopul de a descrie si interpreta relatiile si pattern-urile pe care cercetatorul le-a
descoperit.

11.2. Teoria ca forma de prezentare a raportului

Cercetarile orientate spre ,, constructia teoriei” sunt preocupate de identificare conexiunilor dintre
fenomenele sociale, de modul in care evenimentele sunt structurate si de felul in care actorii actiunilor
sociale definesc situatiile. Prezentarea teoriei necesitd, conform lui Strauss si Corbin, urmatoarele:

(1) Un text analitic clar. (2) Scrierea la nivel conceptual, mentindnd descrierea pe plan secundar. (3)
Specificarea clara a relatiilor dintre categorii, cu nivelurile de conceptualizare de asemenea clar precizate. (4)
Specificarea variatiilor, a conditiilor si consecintelor relevante ale acestora etc., inclusiv cele care le contrazic
(1990, p. 229).

Pentru a atinge aceste scopuri, autorii sugereaza ca cercetatorul sa inceapa cu elaborarea unei schite
care prezintd logica analitica a textului si dd contur teoriei. Apoi ei propun realizarea unei prezentari
vizuale a ,,arhitecturii” schitei concepute. Prezentarea acesteia trebuie sd se concentreze mai ales pe
clarificarea categoriilor majore care se leagd de categoria nucleu si, impreuna, sa traseze liniile teoriei
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care este fundamentatd in date. Pentru a face acest lucru, cercetatorul foloseste memo-uri i diagrame
care asigura baza redactérii raportului.

Cand incepe sa scrie raportul investigatiei, cercetatorul trebuie sa revada diagramele integrative si
sa sorteze memo-urile pana desprinde fenomenul principal al cercetarii. Aceastd revizuire este urmata
de sortarea mai departe a memo-urilor pana se obtine material suficient pentru o schita detaliata.
Sortarea poate sa ridice unele indoieli despre problema principald analizatd sau sé evidentieze unele
fracturi logice. Daca se intdmpla asa, cercetatorul se straduieste s imbunatateasca situatia revenind la
analiza datelor crude.

De obicei, redactarea raportului care prezintd o teorie incepe cu un capitol introductiv, urmat de o
revedere a literaturii, apoi o prezentare a descoperirilor (in doud trei capitole) si, in final, rezumatul,
concluziile si implicatiile. In acest demers, cercetitorul trebuie sa se bizuie pe una din doud proceduri:
(a) dezvoltarea unei relatdri analitice prin sortarea diagramelor si memo-urilor si (b) analiza detaliata a
problemelor principale care vor fi Incorporate ca componente principale ale raportului.

11.3. Raport de cercetare: re-constructia fenomenului social

In cercetarea calitativa abordati in mod descriptiv/interpretativ se urmdireste re-constructia
fenomenului social. Pentru a raspunde intrebdrilor ce vizeaza calitatea investigatiei, raportul de
cercetare trebuie sa prezinte: tehnicile si procedecle metodologice utilizate, naratiunile referitoare la
accesul si activitatile din teren, materiale documentare variate, transcrierea observatiilor si
interviurilor, interpretdrile si inferentele teoretice. Aceasta presupune punerea informatiei intr-un
raport care sd fie convingator, sd provoace gandirea, sd descrie viu astfel incat sa atraga cititorul.
Raportul comunicd in detaliu cum subiectii au vorbit despre vietile si experientele lor astfel incat
cititorii sd poatd patrunde intr-o lume pe care, poate, nu au vazut-o niciodata.

Redactarea raportului trebuie sa urmeze structura si logica designului cercetarii, dar cu nuantarile
pe care le reclama specificul temei abordate. Ca sa comunicdm ce am aflat, organizim materialul ca
cititorii sa poatd urmadrii logica argumentatiei. Pentru aceasta scriem cu claritate despre temele si
conceptele majore, dupa cum lasam vocile respondentilor sa se auda in momentele potrivite. Extrasele
din interviuri ne ajuta sa realizim un raport viguros si convingator, in timp ce conducem cititorul spre
concluziile cercetarii.

11.3.1. Organizarea materialului

Calea obisnuita a organizarii raportului este sa incepem cu prezentarea problemei, sd explicam de
ce este importanta si, apoi, sd spunem ce am aflat. Scrierea trebuie sa construiasca un punct culminant,
mentinand chiar o notd de atmosfera dramatica pana la sfarsitul acesteia. Mai intdi se pregateste un
plan pentru organizarea fluentei a ceea ce vrem sa scriem si pentru ca sa asigurdm claritate in tratarea
temelor. Planul precizeaza problemele principale, le pune in ordine si aduce dovezi pentru fiecare. El
nu este inflexibil, il putem schimba in asa fel ca redactarea raportului sa clarifice problemele si sa
intareasca logica argumentarii. De obicei, un plan cuprinde mai multe sectiuni principale, indicate
uneori cu cifre romane. Planul include fiecare titlu principal impreuna cu materialul care explica
problema si asigura claritatea argumentarii pe care o punem sub fiecare titlu.

Dupa H.J. Rubin si I.S. Rubin (1995, pp. 258-259) sunt patru pattern-uri de rapoarte de cercetare pe
care le putem folosi. Desigur ca ordinea in care prezentam rezultatele principale ale cercetarii depinde
de pattern-ul pentru care optdm. Cu primul dintre ele putem crea o linie narativa (organizatd pe
perioade de timp), care lamureste pas cu pas o problemd sau un eveniment, construieste treptat
concluziile celor intdmplate si, in acest mod, radspunde la intrebarile ce? de ce? cum? si cand? Al
doilea pattern constd in prezentarea concluziilor referitoare la ce anume s-a produs sau a esuat si,
apoi, aratam pas cu pas cum s-a ajuns la ele. Rapoartele de evaluare a proiectelor si politicilor publice
urmeaza acest pattern; aproape intotdeauna se prezintd mai Intdi concluziile si apoi probele si
evidentele care sprijind concluzia finald. Avem in vedere ca destinatarul acestor tipuri de rapoarte are
mai putin timp si, poate, mai putind rabdare pentru a citi documente lungi, asa ca este potrivit sa
prezentam de la inceput problemele principale.

Prezentarea analitica, al treilea pattern, organizeaza rezultatele si interpretarile acestora in termenii
unei teorii existente din domeniul profesional. De exemplu, Intr-un raport despre studiul unui grup
cultural, putem organiza datele sa se potriveascd teoriilor existente despre cum anume culturile se
mentin si se dezvoltd influentdndu-se reciproc. Fiecare din subcapitolele importante poate aborda o
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parte a unei teorii. O astfel de scriere creeaza o tensiune care poate capta atentia cititorului.

A patra abordare, organizeaza scrierea raportului astfel incat sa arate cum rezultatele cercetarii
ilustreazd in mod logic designul original. De exemplu, designul pentru cercetarea ,,Albalact —
integrator al procesului de dezvoltare rurala” (M. Agabrian, 2002b) a presupus ca oamenii din satele
de munte ar putea avea perceptii si comportamente diferite fatd de cei de la ses referitor la programul
de trecere de la gospodariile de subzistentd la ferme de familie, lucru confirmat de rezultatele
studiului multi-caz. Raportul a urmat aceasta distinctie si a prezentat comparativ rezultatele cercetarii
din comunitatile rurale de munte si de ses. Concluziile au aratat in ce masurd comunitatile rurale care
traiesc in medii geografice variate raspund diferit programului ce urma sa fie implementat. In acest fel,
s-a verificat ce teme sunt comune si, de aici, masura in care unele concluzii pot fi generalizate.

11.3.2. Elaborarea unui raport convingator

Prin scrierea raportului incercim sa descriem cu grija lumea partenerilor de conversatie si, in
acelasi timp, vrem sa convingem cititorul de acuratetea inregistrarilor si intelesurilor respondentilor.
Acest lucru 1l facem prin prezentarea descrierilor si a citatelor care sunt detaliate si usor de inteles. Ne
convingem apoi cé fiecare punct din argumentatie curge in mod logic din altul si este demonstrat cu
claritate de evidentele adunate.

Descrierea lumii intervievatilor. Obiectivul redactarii raportului de cercetare este sa reprezinte
lumea subiectilor cu acuratete, vivacitate si In mod convingator. Folosirea cuvintelor partenerilor de
discutii ne ajutd sa asiguram realismul si detaliul necesar. Cantitatea mare de informatii adunate nu va
putea fi nsd folosita in intregime si, de aceea, pentru fiecare aspect cercetat va trebui s selectam
citatele, exemplele si ilustratiile cele mai convingatoare. In acest sens, in mod tipic folosim un citat
sau exemplu ori rezumam punctul de vedere fard a fi necesar sa citim direct. De exemplu, putem
parafraza ceva in genul ,,Cativa respondenti au observat cd ...”. Pentru majoritatea problemelor
incercim insd si prezentim unul sau mai multe citate complete sau exemple concrete. In acest fel,
cititorul va intelege atat ce anume respondentii au spus §i de ce am ajuns la anumite concluzii.

In general, cand alegem din citatele numeroase pe cele care ilustreaza acelasi punct de vedere,
trebuie sd gandim de ce un citat este mai convingator de cat altul. Pentru acest lucru avem in vedere ca
un citat convingdtor spune in mod direct punctul de vedere al respondentului, cititorul nu are nevoie sa
facd inferente complicate. De asemenea, se remarca cu usurinta ca citatul provine de la un respondent
care cunoaste bine raspunsul la problema investigata.

Daca spunem cd un punct de vedere este sustinut in comun, avem nevoie sd prezentam cateva citate
de la oamenii care reprezintd pozitii sociale variate. De fapt, ceea ce trebuie sd demonstram in raport
este cd intervievatii cunosc informatii suficiente ca sa ne ofere date de primd méana. Pentru aceasta,
daca descriem pozitia ocupata de o persoand, descriem si responsabilitafile si experienta acesteia si,
implicit, acordam credibilitate celor spuse de ea.

Credibilitatea raportului. Ca sa fim siguri cd argumentatia este convingatoare, trebuie sa facem o
dubla verificare: ca ea este logica si ca este sprijinitd de evidente. Subliniem ca rapoartele calitative
pot oferi teme multiple si uneori conflictuale si, de aceea, prezentdm evidente contrare si interpretam
contradictiile. In acest fel, teoria calitativa se dezvoltd prin elaboriri si interpretiri neasteptate si
aparent contradictorii. Daca avem dovezi pentru ambele laturi ale unui argument, atunci le prezentam
si le explicim. Daca, oricum, avem evidente contradictorii pentru cele mai multe din problemele
principale, raportul probabil va fi incurcat si va parea incomplet. In aceasti situatie, revenim la text si
vedem dacd putem sa clarificdim unele din aceste probleme.

O cale de a dobandi credibilitate este sa aratim ca cercetatorul este familiar cu domeniul general
prin inscrierea studiului in contextul literaturii de specialitate sau a discutiilor politice curente. De
exemplu, dacd universul investigatiei la constituit studentii care urmeaza forma de invatamant la
distanta, atunci putem sd ne intemeiem demersul pe dezbaterile si teoriile curente despre aceasta
formda de invatamant superior. De asemenea, un cercetator dobandeste credibilitate prin detaliile
corecte pe care le foloseste. Dacd avem un nume scris gresit sau o datd folosita este eronatd, atunci
oricine cunoaste ceva despre subiect va avea indoieli cu privire la acuratetea celor prezentate. Ca sa
evitam acest lucru trebuie sa verificim cu atentie sursa detaliilor.

Ca sa convingem cititorii despre natura sistematica i logicd a cercetarii, trebuie sa descriem
designul intr-o maniera simpla dar riguroasa. Pentru aceasta facem urmaétoarele:

e prezentdm bazele designului cercetdrii, aratand cum am realizat esantionarea, modalitatile in
care am testat temele descoperite, cum am facut analiza datelor si felul in care am asigurat
valoarea de adevar si incredere a rezultatelor;
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e explicam cititorului cum am ales respondentii si am castigat acceptul lor, precum si de ce ei au
vrut sa discute cu noi;

e descriem rolul asumat sau negociat al cercetatorului;
oferim detalii ale colectarii datelor care se referd la cat de multi oameni am intervievat, cat a
durat fiecare sesiune de discutie si cat de multe sesiuni am avut cu fiecare partener de dialog;

e tonul argumentdrii metodelor folosite trebuie sa fie sobru si autoritar, sd nu sune apologetic
chiar dacd nu am reusit sa ducem pand la capat designul cercetarii asa cum ne-am propus;
daca ne scuzam ca am avut doar zece interviuri sau ca nu putem generaliza deoarece subiectii
nu i-am selectat aleator, avem toate sansele sa aratim ca nu intelegem fie metoda calitativa fie
cea cantitativa de cercetare a socialului.

Fundamentarea credibilitatii raportului are implicatii atat pentru stil cat si pentru continut. Stilul
scrierii si folosirea evidentei din date sugereaza ca cercetdtorul este constiincios si ordonat in demersul
sau, inclusiv cu maiestria surprinderii detaliilor si controlul faptelor. Temeinicia designului, alegerea
potrivita a subiectilor si transparenta metodelor contribuie la puterea de convingere a raportului.
Imbogitirea raportului mai departe sporeste credibilitatea acestuia.

Rapoartele calitative bune sunt cele bogate in date si nuantate. O cercetare descriptiva si
interpretativa este consistentd cand prezintd nu numai temele principale dar, de asemenea, variaza si
rafineaza fiecare tema, ofera exemple clare. Descrierea unei teme sau analiza unui concept este
nuantatd cand comunicam subtilitatile intelesului sau cand le prezentdm in mod variat sub diferite
circumstante sau puncte de vedere pe care, evident, le specificam cu claritate. Un studiu se mentine
consistent prin raspunsurile pe care le di interogatiilor simple: ce? de ce? cand? cum? si sub ce
circumstante? De exemplu, naratiunile bogate nu se opresc la descrierea unui eveniment conflictual
curent; ele investigheazd ce anume actorii sociali au invatat din desfisurarea conflictului si cum
intelesurile trecute influenteazd evenimentele conflictuale prezente. Altfel spus, cercetdtorul nu
identifica o problema singulara si se opreste aici, el examineaza o problemd in contextului acesteia,
indiferent cat de complicata este ea. De aceea, un raport consistent trebuie sa asigure suficient context
ca sa faca temele bine intelese.

In aceeasi idee, pentru ca raportul sa fie consistent si rafinat, putem folosi pasaje mai lungi din
notite sau citate din spusele intervievatilor care ilustreaza atat temele majore cat si cele minore si care,
uneori, sugereaza contradictii. Dimensiunile mai mari si nivelul de complexitate al acestor pasaje nu
conduce la pierderea fidelitatii, ci mai curand exprima faptul ca viata reala este complexd. Nu numai
ca citatele dezvolta simultan teme si subteme, dar ele ofera uneori un mesaj secund care fie ca sustine
intentia generala a raportului, fie ca pur si simplu o saboteaza, dupd cum o si poate contrazice in mod
direct. Dacd nu dam atentie acestui lucru, putem exprima un mesaj incorect din tema secunda care a
izvorat din citatele mai lungi. Daca suntem atenti, putem folosi acest al doilea punct de vedere sa
consoliddm tema centrala a cercetarii. De pilda, intr-un studiu facut intr-o organizatie s-a urmarit sa se
afle cum angajatii au invatat sa foloseasca un program nou pentru computer. Raspunsurile obtinute au
fost variate. Unii intervievati au descris frustrarea resimtita pentru ca documentatia era incompleta iar
altii au descris placerea de a cunoaste ceva nou. Din citatele analizate Impreuna s-a identificat un alt
mesaj distinct, ca lucrul pe computer este distractiv, cd oamenii se ajutd reciproc sd Invete si ca
folosirea noilor programe reprezintd o buna ocazie de interactiune sociala. A rezultat nevoia de a alege
citatele care sd exprime clar acest mesaj. Concentrand atentia asupra mesajului cumulativ din citate,
raportul de cercetare a dobandit consistentd accentuata.

Asa cum am spus, citatele din interviuri asigura suportul temelor si, in acelasi timp, sunt capabile
si evoce lumea subiectilor, viu si cu acuratete. In acelasi timp, un interviu bun este produsul
interactiunii dintre intervievator si intervievat. De aceea, nu putem omite vocea cercetitorului din
dorinta ca raportul de cercetare sa sune stiintific si sa nu parad influentat de valorile lui. Daca vocea
intervievatorului este eliminatd complet din raport acest lucru aratdi un mod nesatisfacitoare de
realizare a cercetarii. Raportul trebuie s demonstreze ca interviurile au fost interactive, partile au
explorat impreuna ideile si au ajuns la concluzii comune. Numai dupa ce s-a realizat acest lucru, se
asigura prezenta consistentd a vocilor respondentilor iar rolul cercetatorului poate fi doar aparent in
economia raportului.

11.4. Abordari metodologice comune

Pe parcursul analizei datelor si a scrierii raportului de cercetare - fie pentru constructia teoriei fie
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pentru re-constructia fenomenului social - este necesar sa folosim un set de operatii ale muncii
intelectuale care ofera consistenta etapelor esentiale ale cercetarii calitative (Caseta 11.1).

Caseta 11.1
Operatiuni ale muncii intelectuale analitice

o Analiza, se desface ceva in partile alcatuitoare, de exemplu, o teorie in componentele ei, un proces in etapele
lui, un eveniment in cauzele acestuia. Analiza presupune caracterizarea intregului, identificarea partilor si
prezentarea modului in care partile sunt legate unele de altele ca sd formeze intregul.

e Evaluare/critica, se determina importanta sau valoarea a ceva. Se stabilesc cerintele pentru elaborarea cu
claritate a criteriilor de evaluare si se comenteaza elementele care corespund sau nu criteriilor definite.

e Clasificare, se sorteaza ceva in categorii principale.

o Comparatie/contrast, se realizeaza asemanari si diferente intre doud elemente pentru a releva ceva
semnificativ despre ele. Se evidentiaza similaritatile daca se cere comparatie si se subliniaza diferentele daca
este nevoie sa realizam contrastul.

o Definitie/identificare, aratam caracteristicile speciale prin care un concept, lucru sau eveniment poate fi
recunoscut adicd, ce este si ce nu este el. il plasim in clasa lui generala si apoi il diferentiem de ceilalti
membrii ai acelei clase.

e Descriere, se prezinta caracteristicile prin care un obiect, actiune, persoana ori concept poate fi recunoscut ori
un eveniment sau proces poate fi vizualizat.

o FEnumerare/listare, redam aspectele esentiale, una cate una in ordine logica.

o [nterpretare, explicam ce anume autorul citatului intelege, nu ceea ce intelegem noi.

o Explicatie/justificare, ne straduim sa facem clare ratiunile sau principiile de baza a ceva; adica identificam
acel ceva ca inteligibil; explicatia poate implica punerea in legatura a nefamiliarului cu familiarul.

o Jlustrare, folosim exemple concrete ca sa explicim sau sa clarificdim atributele esentiale ale problemei sau
conceptului.

e Rezumare/revizuire/schitare, realizam o descriere guvernata de probleme principale si secundare, avem grija
sd omitem detaliile minore dar, 1n acelasi timp, sa accentuam clasificarea elementelor fiecarei probleme sau
aspectele importante din evolutia unui eveniment sau proces.

e Demonstrare/validare, urmarim sa stabilim ca ceva este adevarat prin citarea evidentelor factuale ori prin
realizarea cu claritate a ratiunilor logice pentru ce este adevarat.

Indiferent de tipul raportului de cercetare se foloseste expunerea vizuald in analiza si prezentarea
datelor, asa cum am aratat detaliat in alt capitolul. Miles si Huberman (1994) au demonstrat ca
pasajele textuale extinse - cum ar fi extrase lungi din interviuri si din notite de teren - sunt doar un tip
de expunere a datelor. Un alt tip de prezentare a rezultatelor cercetarii sunt matricele, graficele, hartile
conceptuale, diagramele si retelele, tabelele. Ei afirma ca:

toate sunt create pentru a asambla informatia organizata intr-o forma imediat accesibild, compacta, astfel ca
analistul sd observe ce se intampla si, fie sd tragd concluzii justificate, fie sd treacd la etapa urmatoare a
analizei pe care expunerea o sugereaza ca fiind utila (p. 11).

Miles si Huberman de asemenea subliniazad ca reprezentarile grafice pot constitui instrumente
euristice importante pentru cercetator in cursul procesului analitic. Totodatd, cand ele sunt Incorporate
in rapoartele de cercetare, cititorul poate observa mult mai bine ,,ce se intampla”. Intr-adevar, folosirea
cu imaginatie a prezentdrilor vizuale poate deveni o parte majora a reprezentarii culturilor si
proceselor sociale cercetate.

Dupéa ce am incheiat scrierea pe calculator a unei a doua schite a raportului de cercetare ne
indepartam de el cateva zile sau, cel putin, dormim bine o noapte. Dupa aceea ne indreptdm atentia
asupra urmatoarelor aspecte:

1. Putem identifica tema esentiala rapid, adica reprezinta ea argumentul central al cercetarii?

2. Tema ramane evidenta si centrala in toata lucrarea?

3. Am argumentat si exemplificat tema cu evidente adecvate?

4. Exista claritate, relatii logice intre toate paragrafele?

5. Scrisul curge firesc intre generalizarile si particularititi care intemeiazad si clarifica acele
generalizari?

6. Cuvintele pe care le-am folosit Tnseamna ceea ce noi gandim ca ele inseamna? Ca sa verificam

sd nu ezitam sa folosim dictionarul limbii romane sau dictionare de specialitate.
7. Cautam erorile de stil, structura frazei, punctuatia, ortografia, citatele.
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8. Am afirmat concluziile clar si viguros?

Raspunsurile pozitive la aceste intrebari verifici ratiunea cercetdrii, dau sens si acuratete
concluziilor ei.

Se spune ca prima impresie conteaza. Cu alte cuvinte, cum arata lucrarea noastrd este important.
Aspectul acesteia trebuie sa promitd o lucrare de calitate, atat in conginut cat si in forma. Regulile de
redactare formala a unei lucrarii stiintifice nu fac obiectul demersului nostru. Pentru aceasta se pot
consulta lucrarii sau capitole dedicate acestui lucru, In mod deosebit cele scrise de Septimiu Chelcea
(2000 51 2001, cap. 14), in care pot fi gasite multe alte informatii utile despre redactarea unui raport de
cercetare de buna calitate.



Anexa 1

FUNCTII DE BAZA ALE PROGRAMELOR SOFTWARE
PENTRU MANAGEMENTUL $1 ANALIZA DATELOR
TEXTUALE

1. Consideratii introductive

Rezerva cercetatorilor calitativisti fatd de metodele de analiza a datelor cu ajutorul computerului
reflectd, cel putin partial, distanta acestor cercetatori de curentul metodologic principal al anchetei
cantitative si de cercetarile experimentale in care, intre 1960 si 1970, computerul a devenit instrument
ajutator indispensabil. Mai mult, o privire mai apropiata de radacinile filozofice si epistemologice ale
cercetarii interpretative aratd clar ca acea anumita precautie impotriva tehnologiei computerului este
justificata cu referire la natura procesului hermeneutic. Abordarea filozoficad care joacd un rol
important in cercetarea calitativa, (fenomenologia, filozofia limbajului si hermeneutica) a accentuat
mereu ca ambiguitatea si contextul asociat formularilor limbajului cotidian trebuie sa fie considerate
caracteristici principale ale acestui limbaj. Urméand acest argument - elaborat si dezvoltat de abordarile
postmoderniste (Denzing si Lincoln, 1994) - este imposibil sa dim sens mesajelor scrise sau vorbite n
contextele limbajului cotidian - operatie care formeazd nucleul hermeneutic - fard o ,,cunoastere
tacitd” care nu poate fi formalizatd cu usurintd (daca nu chiar deloc). Contrar acestui lucru, folosirea
unei masini de procesare a informatiei pentru un anumit domeniu, reclama formularea exactd si
precizarea cu claritate a regulilor care sa fie complet libere de context (al limbajului cotidian) si care
sd nu contind nici un fel de ambiguitate (,,cunoastere tacita”). De aici, incercarea de aplicare a logicii
de functionare a procesorului computerului la domeniul intelegerii umane poate fi considerata ca
problematica, asa cum de fapt argumenteaza critic informaticenii.

Totusi, aga cum Platt (1996) si alti cercetatori au demonstrat in investigatiile lor recente, alegerea
metodelor nu este totdeauna motivatd numai de consideratii epistemologice si metodologice. Astfel,
dezvoltarea pachetelor software pentru managementul datelor textuale nu a inceput nainte ca
mari oferite de tehnologia computerului pentru stocarea si identificarea textului. in acest fel,
dezvoltarea programelor software pentru analiza textelor au devenit instrumente de stocare si
identificare a datelor mai mult decat instrumente pentru ,,analiza datelor”. Indiferent de termenii
folositi frecvent in dezbateri ca ,analiza datelor calitative asistatd de computer” ori ,,programe
software pentru constructia teoriei”, acestia poartd conotatii implicite ale programelor de calculator ca
instrumente pentru analiza datelor textuale, care pot fi comparate cu pachetele software care realizeaza
analize statistice. Astfel computerul, pe langa faptul cd reprezintd un instrument puternic pentru
sistematizare, obiectivitate si rigoare, oferd si predictia optimistd ca poate face procesul cercetarii
calitative mai transparent si mai riguros, addugandu-si 1n acest fel reputatia la o metodologie care a
suferit totdeauna de faima sporirii formelor nesistematice si ,,impresioniste” ale cercetarii.

2. Functii de baza

Sunt o varietate de proceduri pentru organizarea mecanica a datelor care joacd un rol semnificativ
in cercetarea calitativa. Aceste proceduri se referd la necesitatea ca analistul sa identifice similaritati,
diferente si relatii intre pasaje de text diferite. Alte proceduri raspund nevoii analistului calitativ de
explorare a limbajului, dupa cum exista proceduri complexe care au functii ce ajuta cercetitorul in
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constructia teoriei. Toate procedurile mentionate pot fi mecanizate si astfel realizate cu ajutorul
procesorului electronic de date si, evident, cu al softului dedicat.

2.1. Codarea si regasirea datelor

In general, programele pentru codarea calitativa a datelor implementeaza ceea ce este cunoscut ca
strategia codeaza si regdseste, in engleza code-and-retrieve strategy. Programele de codare si regasire
sunt destinate sa permitd analistului sd marcheze segmentele de date prin atagarea cuvintelor cod
acelor segmente si apoi sd cerceteze datele, regésind si colectand toate segmentele identificate de
acelasi cod ori de unele combinatii ale cuvintelor cod. Strategia acestor programe preia sarcinile de
marcare, taiere, sortare, reorganizare si colectare pe care cercetatorul calitativist le facea pana nu de
mult cu foarfeca si hartia.

Intr-un fel, cele mai multe abordari analitice bazate pe computer depind de procedurile de codare a
textului. Aceasta Inseamna in esentd marcarea (selectarea) textului pentru a-l segmenta; cuvintele cod
sunt atagate apoi la portiunile (segmentele) distincte de date. Scopul programului dedicat este la
origine dublu: (a) faciliteaza atagarea acelor coduri la segmentele de date selectate, (b) creeaza
cercetitorului posibilitatea si regaseasca toate cazurile produse in date care impartisesc acelasi cod. In
practicd, logica codarii §i cautarii segmentelor codate cu ajutorul computerului oferda multe avantaje
dintre care, viteza si comprehensivitatea cercetarii reprezintd un beneficiu indiscutabil: computerul nu
cerceteaza filele de date pana ajunge la primul exemplu care ilustreaza un argument, nici nu se va opri
dupd ce gaseste unul sau citeva exemple contrare. In acest sens, capacitatea de cercetare
comprehensiva este adesea o parte valoroasa a testdrii ipotezelor in cursul analizei. Programul face
fatd codurilor multiple si suprapuse partial, dupad cum poate sa facd multiple cercetari folosind
simultan mai mult decit un singur cuvant cod. Unele programe, asa cum sunt ATLAS.ti si
Ethnograph, permit analistului s& combine cuvinte cod pentru a facilita cercetdri complexe. Cu alte
cuvinte putem folosi operatorii boolean SI, ORI si NU ca sd combinam cuvinte cod in cercetari
complexe. In termeni pur mecanici, prin urmare, computerul ne ajuti si implementim sarcini de
cercetare mult mai complexe si comprehensive decét cele realizate prin tehnici manuale.

Multe pachete software permit cercetatorului sa faca mai mult decat codarea datelor. Acestea ofera
utilizatorului posibilitatea sd ataseze comentarii scrise legate de aspecte specifice din text sau sa
incorporeze notite (memos) referitoare la termeni §i sarcini cheie asa cum este specific Grounded
Theory. In acest fel, programele software de acest tip sustin consistent procesul analitic si metodologic
intreprins de cercetdtor. Existd prin urmare o legatura strinsa intre procesul codarii si folosirea
computerelor. Dar este evident cad codarea datelor pentru folosirea programelor computerului si
regasirea segmentelor codate din text nu este analizd. La origine, reprezintd un mod al organizarii
datelor pentru a le cerceta. De aceea, cercetarea calitativd nu este intensificatd daca cercetatorii decid
ca vor lua datele lor si le ,,pun pe computer” ca substitut al efortului intelectual pe care il presupune
analiza.

2.2. Explorarea limbajului

Exista aplicatii software care pot facilita cu rapiditate explorarea detaliatd a limbajului, chiar a
structurilor narative. Folosirea lor practica este variata, incluzand realizarea indexului volumelor mari
al surselor documentare, cercetarea acestora pentru identificarea termenilor particulari (ca nume
proprii sau cuvinte cheie) ori localizarea succesiuni specifice a cuvintelor sau persoanelor. Asemenea
programe sunt descrise astfel de Weitzman si Miles (1998, p. 17):

Ele sunt profilate sa gédseasca toate cazurile cuvintelor, expresiilor (ori altor serii de caractere) precum si
combinatiile acestora, fiind interesati sa le localizdm din una sau mai multe file. Acestea pot face adesea
operatiuni interesante cu ceea ce gasesc, ca de pildd marcarea si sortarea in file noi, legarea adnotatiilor si
memento-urilor la datele originale sau lansarea de procese noi cu alte pachete software care lucreaza cu
datele gasite.

O comparatie cu codarea ne poate ajuta sa aratam valoarea acestei abordari. Cand codam, potrivim
segmente de date cu termeni care reprezintd subiecte analitice. Ne gdsim in postura de a folosi aceste
cuvinte cod care corespund conceptelor sociologice largi. Nu exista nici o relatie necesara intre aceste
concepte si termenii originali folositi de actorii sociali iar identificarea tuturor expresiilor din limbajul
folosit de subiectii nostri care corespund conceptelor cu care noi facem codarea este o operatie utila in
analiza pe care o intreprindem. De exemplu, respondentii pot folosi termeni ca izolat, singur,
singuratate etc. pe care noi i-am codat cu alienare. Existd posibilitatea sa construim un tezaur



FUNCTII DE BAZA ALE PROGRAMELOR SOFTWARE 159

comprehensiv (o listd) ori un dictionar pentru intregul set de date cu care putem identifica itemii
vocabularului pentru a fi examinati mai detaliat. in plus, cuvintele pot fi sortate in concordantd, adica,
regasite si expuse in contextul lor imediat.

Dar prin ele insele, aceste tipuri de cercetare textuald nu sunt puternice conceptual ori
clarificatoare. Ele pot fi folosite pentru tipurile elementare de analizd de continut. De exemplu, intr-o
cercetare am putut identifica cu usurintd cuvintele folosite cu cea mai mare frecventd de catre
intervievati. O serie de cuvinte au aparut de mai multe ori asa cum sunt: coleg/colega, profesor, ajutor,
copii, serviciu, familie, care sugereaza imediat sfera majora de preocupare a subiectilor. Toate aceste
cuvinte le gasim in unitdfi analitice, respectiv in unitdti de mdsurda (segmente care pot servi analizei
cantitative) pe care programul ne permite sa le stabilim dupd nevoile noastre de analizd - linie,
propozitie sau paragraf.

Dar asemenea programe sunt, oricum, mai bine gandite in termenii ajutorului potential in
activitatea analitica creativa si imaginativa. Asa cum Weaver si Atkinson (1994, p. 77) scriu intr-o
abordare generala a acestora ca

fac capabili pe cercetatori sa exploreze in mod direct datele lor prin cercetarea itemilor lexicali si analiza
continutului lexical al consemnarilor de teren, interviurilor si orice alte documente de interes. Programul
produce prompt o listd de cuvinte si astfel putem examina vocabularul folosit de respondenti si, prin aceasta,
sa aflam perspectiva In care oamenii vad, inteleg fenomenul precum si cum acestia dau sens vietii lor de
fiecare zi. Similar, putem gasi ca un anumit cuvant domina interviurile cu o anumita persoana ori o anumita
confruntare sociala, lucru care poate fi analitic semnificativ. De asemenea, aceste programe ne fac capabili sa
conducem cercetarea nu numai despre cuvinte particulare, dar de asemenea si despre combinatii de cuvinte.
In aceste investigatii, cercetitorii pot specifica conditiile pentru ca textul si fie regasit, referitor la
proximitatea unui cuvant sau altul prin folosirea variatiilor operatorilor booleani in cercetarea liniilor textului.

Programe complexe de analiza calitativd permit ca cercetarea sa fie executatd (ca in operatiunile
codare §i regasire) prin combinarea termenilor cu combinatiile SI, ORI si NU (,,operatorii booleani” la
care ne-am referit mai sus) sd dezvoltam, de exemplu, liste de sinonime.

De asemenea, programele ne ajutd adesea sa exploram textele prin recunoasterea caracterelor ,,wild
card”. O cercetare poate fi intreprinsa folosind radacina cuvantului plus caracterul wild card, care
astfel captureaza toate formele termenului respectiv. Ca sd dam un exemplu concret, prin comanda
DEMOCR* putem folosi programele ATLAS.ti sau Concordance ca sa identificam toate contextele in
care a fost folosit termenul de democratie intr-o serie de articole politice aparute in ziare diferite pe
timpul campaniei electorale. Prin examinarea sistematica a contextelor in care acest termen a fost
utilizat, analizdm astfel paleta largd a conotatilor asociate cu acest termen cheie. Capacitatea
programelor sa regdseasca cuvintele selectate ori seriile de cuvinte in context este o functie vitala in
efectuarea unei sarcini analitice. larasi, trebuie sa subliniem cd munca analiticd reald este creatd de
cercetitor. Programul nu va fi el insusi un mod de analiza, ci doar un instrument extrem de folositor in
realizarea fundamentului unei astfel de sarcini.

2.3. Constructia teoriei

Programe ca NUD.IST si ATLAS.ti sunt explicit destinate sa incurajeze cercetatorul sa faca mai
mult decat a intreprinde codarea si fragmentarea datelor. Ele incurajeaza analistul sd construiasca
relatii sistematice intre categoriile cod. Aceste programe sunt considerate cd au functii pentru
constructia teoriei, dar trebuie sd fim atenti sa nu infelegem ca ,,teoria” poate sa fie construitd mecanic
doar prin agregarea codurilor si categoriilor.

In centrul procedurilor constructiei teoriei in cadrul acestor programe sti faptul ci toate codurile
sunt aranjate in relatii reciproce, formand structuri care le ordoneaza dupa generalitate si specificitate.
Evident ca aranjamentul codurilor in relatii nu se face automat, analistul trebuie sa le specifice si sa
foloseasca functiile programelor care stimuleaza cercetatorul s creeze legaturi explicite intre coduri,
segmente de text etc. Acestea si alte legaturi analitice (ca legarea intre pasajele datelor originale) pot fi
prezentate in unele programe (ATLAS.ti, de exemplu) sub forma grafica ca s explice si sa vizualizeze
pattern-urile emergente ale conceptelor si a legiturilor dintre acestea. Efectul major produs il
reprezintd setul ordonat al codurilor si relatiile dintre ele care constituie baza cunostintelor
cercetatorului. Cu alte cuvinte, cadrul de lucru emergent al conceptelor si ideilor este un set ordonat al
relatiilor analog cu baza de date a textelor originale.
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2.4. Hiperlegaturi (hyperlinks)

Includerea referintelor transversale (cross-references) in text, contribuie substantial la constructia
unei scheme organizate a acestuia. Referintele transversale electronice pot fi construite cu ajutorul asa
numitelor ,,siyperlinks” (hiperlegaturi) intre conceptele, categoriile sau pasajele textului care au
legatura intre ele. Dar prin avansul tehnologiei de tip hypertext si hypermedia, adesea se uitd ca
principiile de baza ale acestora sunt larg cunoscute si aplicate de sute si mii de ani. Pentru analiza
marilor opere literare, a Bibliei si a altor scrieri religioase sau istorice Intotdeauna s-a folosit o
asemenea ,,tehnica”.

Aplicatiile hypertext reprezinta un suport pentru o relatie mult mai interactiva intre text i cititori.
Acestia, intr-un sens, devin autori ai propriei lor lecturi; ei nu sunt simpli receptori pasivi ai formei
determinate textual. Hypermedia asigura un context puternic pentru lucru cu date sub forma vizuala
sau audio. Este posibil, de exemplu, sd construim un context sypermedia in care legaturile nu sunt
stabilite numai intre segmente de text, dar de asemenea intre text si date de alte feluri, inclusiv
materiale audio si vizuale, astfel ca imagini video sau fotografii.

Astfel de tehnici relativ simple pentru managementul datelor nu trebuie sa fie considerate deloc
semnificatie metodologica bogatd deoarece permit sa se faca cu usurintd compararea pasajelor de text
si/sau segmentelor audio sau a imaginilor diverse pentru a surprinde similaritati, contradictii,
argumentari in sprijinul ideilor afirmate sau negate in diferite alte locuri ale textului cercetat.

3. Concluzii

Programele software pentru analiza calitativd care au preferat strategia codeazd si regaseste fac
parte din prima generatie de pachete software dedicate procesului de analiza calitativa a datelor. In
zilele noastre, o varietate de programe sunt propuse ca alternative la pachetele software de tip codare
si identificare care au ajuns la ,,a treia generatie”. Weitzman si Miles (1998) realizeaza o evaluare
pertinentd a 24 de programe existente pe piata la data cind ei si-au scris lucrarea. Cei doi autori
remarcd programele NUD.IST, ATLAS.ti, HyperRESEARCH, AQUAD si HYPERSOFT care pot fi
folosite pentru ,,constructia teoriei” calitative. Totusi, aceste programe noi (care adesea reprezintd
versiuni noi §i extinse ale programelor simple de codare si identificare) nu asigurd o logica total
diferitd a managementului datelor textuale, ci numai extensii mai mult sau mai putin complicate ale
facilitatilor ,,code and retrieve”.

Acum programul este folosit in sarcini variate, care se asociazd cu codarea datelor si folosirea
codurilor pentru regasirea si sortarea datelor. Programul potrivit ne ajutd sa examindm trasaturile
textuale si semantice ale datelor, cu ajutorul lui construim vocabulare, taxonomii sau elaboram forma
narativa a continutului. De asemenea, computerul ne poate ajuta sa vizualizam si sa prezentam ideile
si analizele noastre. Toate acestea motiveazd preocuparea pentru modul in care aplicatiile
computerului ne pot ajuta in demersul intelectual al dezvoltarii ideilor noastre teoretice.

Nu este 1n intentia demersului nostru sa furnizam o trecere in revista sistematica si comprehensiva
a domeniului, cu atit mai putin si prezentim toate programele particulare disponibile. In acest sens
existd recomandari bibliografice, iar pe site-urile de pe Internet dedicate cercetdrii calitative a
socialului se gdsesc multe studii care prezintd sau compara aplicatiile software de analiza calitativa.
Insa, dorim sa reiteram ci nici un singur pachet software nu poate realiza el insusi analiza calitativa.
Achizitionarea si folosirea corespunzatoare a programului depinde de evaluarea felului de date ce
urmeaza sa fie analizate precum si de ce anume vrea cercetdtorul sa obtina de la acele date. De aceea
este vital ca cercetatorul sa cunoasci diversitatea abordarilor care pot fi facilitate de analiza datelor
calitative asistatd de computer. Subliniem cd dincolo de o Inclinatie intrinsecd spre tehnologie,
existenta unei preeminente relative a unor programe poate conduce cercetatorii spre convergenta catre
un mod analitic predominant. Pe de alta parte, Increderea oarba in tehnologie fard nici un dubiu va
restrange varietatea analizei datelor si, In egald masura, reflectia metodologica.



Glosar

Asocierea categoriilor - procesul identificarii corelatiilor dintre categorii ca bazd pentru inferenta
conexiunilor esentiale.

Categorie - un concept care unificd un numar de observatii, segmente de date sau concepte, care au
unele caracteristici sau note de continut comune, reprezentind un fenomen.

Categorizarea datelor - procesul atribuirii categoriilor la segmentele de date.

Clasificarea - procesul organizarii datelor in categorii sau clase si identificarea conexiunilor formale
dintre acestea.

Cod - o prescurtare a denumirii categoriei.

Codare - procesele analitice prin care datele sunt descompuse, conceptualizate si integrate pentru a
forma teoria.

Codarea axiala - procesul de asociere a categoriilor la subcategoriile lor, numit ,,axial” deoarece
codificarea se produce in jurul axei unei categorii, legand categoriile de nivelul proprietatilor si
dimensiunilor.

Codare deschisd - procesul analitic prin care conceptele sunt identificate, iar proprietatile si
dimensiunile acestora sunt descoperite in date.

Codarea selectiva - procesul de integrare si rafinare a teoriei.

Concept - o notiune generala care reprezinta o clasa de obiecte.

Concepte - caramizile constructiei teoriei.

Conectarea categoriilor - procesul identificarii conexiunilor esentiale prin asocierea categoriilor sau
prin legarea datelor.

Conexiune esentiala - o relatie interactiva intre lucruri (de exemplu, X este cauza lui Y).

Conexiune formali - o relatie similard sau diferita dintre lucruri; de exemplu, X si Y apartin aceleiasi
categorii.

Date cantitative - date care se ocupa de numere mai mult decat de intelesuri.

Date calitative - date care se ocupa de Intelesuri mai mult decat de numere.

Definirea categoriei - un set de criterii care determina atribuirea unei categorii unui segment de date.

Descrierea - utilizarea cuvintelor pentru a exprima imaginea mentald a unui eveniment, o parte a unui
peisaj (decor), scend, o experientd, emotie sau senzatie; povestirea naratd din perspectiva persoanei
care o realizeaza.

Desfacere, separare, divizare - procesul identificarii sub-categoriilor si sub-categorizarea datelor.

Diagrame — reprezentare graficad schematica menite sd prezinte relatiile dintre concepte.

Dimensiuni - intervalul in care proprietdtile generale ale unei categorii variaza, realizdnd specificarea
unei categorii §i variatia teoriei.

Esantionare teoretica - esantionare pe baza conceptelor emergente, cu scopul de a cerceta variatia
dimensionala sau conditiile diferite de-a lungul carora variaza proprietatile conceptelor.

Fenomen - idei centrale (principale) din datele reprezentate ca si concepte.

Fenomen — in Grounded Theory desemneaza orice idee sau proces cunoscut prin simfuri mai mult decat
prin intuitie sau gandire logica.

Reteaua (harta) conceptelor (Concepts Map) - o diagrama reprezentand forma si sfera conceptelor
si conexiunilor in analiza, care permite cercetatorului sa prezinte procesul interpretarii rezultatelor
intr-un format grafic.

Hiperlegatura (Hyperlink, hypermedia) - o legatura electronica intre doua segmente (bucati) de date.

Identificare (regisire) - un proces de compilare a datelor sub unele categorii sau combinatii de
categorii in scopul realizarii comparatiei.

Index - o lista care identifica o serie de itemi (segmente de date sau cazuri).

Gradul de variabilitate - gradul pand la care un concept variazd in mod dimensional de-a lungul

" Glosarul cuprinde doar termenii folositi pentru analiza calitativi a datelor.



162 CERCETAREA CALITATIVA. DESIGN SI PERFORMARE

proprietatilor sale.

intrebarea cercetirii - intrebarea specifici adresati prin cercetare care stabileste parametrii
proiectului si sugereaza metodele care urmeaza sa fie folosite pentru colectarea si analiza datelor.

Legatura - o conexiune esentiald intre doud segmente de date - interpretarea conceptuald a
hiperlegaturii.

Matrice - un aranjament rectangular al randurilor si coloanelor pentru organizarea si prezentarea
datelor In mod sistematic, care permite cercetatorului sd prezinte o descriere explicativda mai
completa si mai convingatoare a fenomenului cercetat.

Masura - definirea granitelor sau limitelor fenomenului.

Metode - set de proceduri si tehnici de colectare si analiza a datelor.

Metodologie - felul in care cercetarea este realizatd, modul in care cunostintele noi sunt generate si
justificate.

Microanaliza - analiza detaliatd necesara la inceputul unui studiu pentru a genera categoriile initiale
(cu proprietatile si dimensiunile lor) si pentru a sugera relatii intre categorii; o combinatie de
codare deschisa si axiala.

Notite (Memos) - inregistrarea (notarea) realizatd de cercetator a analizei, gandurilor, interpretarilor,
intrebarilor si directiilor de urmat pentru colectarea datelor; inregistrari (notite) despre analiza, care
pot varia ca tip si forma.

Notite (Memos) teoretice - insemnari de sensibilizare si rezumare, care contin gandurile si ideile
analistului despre esantionarea teoretica si alte probleme.

Notite operationale - Insemndri care contin instructiuni de procedura si pentru reamintire.

Obiectivitate - capacitatea de a realiza un anumit grad al distantarii fatd de materialele cercetarii si de
a le reprezenta corect; capacitatea de a asculta cuvintele respondentilor si a le da o voce distincta de
cea a cercetdtorului.

Ordonare conceptuald - organizarea (si unecori evaluarea) datelor potrivit unui set selectiv si
specificat al proprietatilor si dimensiunilor lor.

Paradigma - instrument analitic conceput pentru a ajuta analistii sd integreze structura cu procesul.

Pattern - observatiile sau relatiile care se produc frecvent in date.

Problema cercetarii - domeniul general sau esential de interes pentru cercetare.

Proces - secventele unei actiuni/interactiuni apartinand unui fenomen pe masurd ce acesta evolueaza
in timp; secventele evolutiei actiunii/interactiunii, schimbarile care pot fi atribuite modificarilor din
conditiile structurale.

Proprietiti - caracteristicile unei categorii, a carei descriere o defineste si 1i da Inteles.

Punerea intrebarilor - un mecanism analitic folosit la inceputul cercetarii si a esantiondrii teoretice.

Realizarea comparatiilor teoretice - un instrument analitic folosit pentru a stimula gandirea despre
proprietatile si dimensiunile categoriilor.

Relationarea datelor - procesul identificarii conexiunilor esentiale dintre segmentele de date ca baza
pentru identificarea conexiunilor esentiale dintre categorii.

Retele semantice - instrumente vizuale care descriu tipurile relatiilor dintre categorii §i concepte care
explicé fenomenul.

Saturatia teoretica - punctul in dezvoltarea categoriei in care nu mai apar proprietati, dimensiuni sau
relatii noi in timpul analizei.

Segment (bucati, bit) de date - o parte a datelor consideratd ,,unitate de intelegere” pentru scopul
analizei.

Segmentarea datelor - un segment de date care este desfacut si pus in relatie cu segmente de date
similare pentru realizarea comparatiei.

Sensibilitate conceptuala - abilitatea de a surprinde nuantele subtile, sugestiile si sensurile datelor.

Singularitate - o singurd constelatie de observatii care constituie istoria unui eveniment unic (ori
secventa de evenimente).

Structura - contextul conditiilor in care este situatd o categorie (un fenomen).

Subcategorii - concepte care apartin unei categorii, dandu-i mai multa clarificare si specificare.

Teorie - un grup de concepte bine elaborate legate prin afirmarea relatiilor care impreuna constituie un
cadru de lucru integrat si care poate fi folosit pentru a explica sau prezice fenomene.

Variabila - un concept care variaza prin natura (felul categoriei) si cantitate.
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