A Sociological
Paradigm of
Analysing Social
Problems

M

The social
problems: “what are they,
why do they exist, whao is

responsible for their
occurence, how much do
they cost us, what can be
done about them?". The
present paper addresses
some of these questions.
The paper presents three
ways of approaching the
social problems: - by
addressing social disorder;
- by addressing individual
deviance; - by addressing
the conflict of values.
Finally, the author
outlines the general course
of development of a social
problem.
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A 1 oacest articol este tratatd chestiunea unui

I model general al dinamicii oricaret proble-

me sociale (aparitie. evolutie, solutionare),

care acoperi procesualitatea acesteia si care este denumit

in literatura de specialitate ,lIstoria naturald a proble-

melor sociale.” Dar cum abordarea problemelor specifice

are o mare diversitate de forme, se exprima cu claritate

ideea ¢ modelul este numai un instrument de analizd din
multe altele posibile.

Schimbarea sociala prin care trece Romania -
proces social care moditica cursul istoriei noastre — afec-
teazd structura $i functionarea organizirii sociale §i, toto-
data, presupune maodificarea unor atitudini, comporta-
mente si opinii ale unor grupuri mari de oameni, iar in
unele aspecte, ale tuturor membrilor societitii romanesti.
Dar toate natiunile au probleme sociale; acestea nici nu
trebuie si treacd prin schimbari de amploarea tranzitiei
de la un sistem social-politic la altul ca si se confrunte
cu probleme majore de solutionat. Cu alte cuvinte, Ro-
mania nu este nici pe departe unicd. Dar romanii parca
au mai multe probleme sociale decit alte popoare. Aces-
tea ne afecteaza pe toti, asa cé este firesc sa le studiem,
si le cunoastem si sit cautam solutii. Pentru aceasta
trebuie sd pornim de la citeva intrebari simple: Ce sunt
ele? De ce existd? Cine este responsabil pentru aparitia

lor?

137



Cit de mult ne costd? Ce poate fi
Facut in legituri cu ele? Putem observa cu
usuringd ¢ aceste intrebir iau doar cateva
randuri, dar raspunsul necesiti o cercetare
asidui si laborioasa, care, in cele din urma,
poate umple o bibliotecd cu cirti. '

Definitia problemei sociale

La interogatia .Ce este o proble-
ma sociala?", Catilin Zamfir (1977, p. 44)
raspunde ca:

In termieni  fowrte
problemd sociala poute fi definitd in
wmdtorul fel: wn proces social, o
caracteristicd, o situafie despre cure
socictated  sau wn subsistem al ei
considerd e trebuic schimbat.

Cu alte cuvinte, cand avem de-a
face cu o serie de imprejurin care amenin-
td si ingrijoreazi oamenii, care sunt recu-
noscute si dezbitute social, atunci in mod
sigur este vorba de o problema sociali.
Intr-o definitie mai strinsa, spunem ci:

O problema sociali este o condifie
care afecteazd un numdr semnificativ
de oameni in moduri censiderate ne-
dorite, despre care cxistd simfaméniul
cd poate fi ficut ceva prin acfiunea
sociuld colectivii (Horton, P., Leslie
G. Larson, R., Horton, R., 1997, p. 2.

Analiza notelor de continut ale
definitiei date scoate la 1veala patru idei
distincte:

1. ., O condifie care afecteaza un
numdar semnificativ de oameni ..." Circum-
stantele personale nu sunt probleme so-
ciale, dar ele devin atunci cind afecteaza si
ingrijoreazd o mare parte din oameni. De
aicl se naste o intrebare fireasca: cat de
multi oameni trebuie sa se gaseasca intr-o
asemenea situatie? Trebuie sii precizam ca
nu existd un numar exact de oameni care ar
putea ti afectati, inainte ca o imprejurare
si fie calificati ca o problemi sociala. Dar
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generali. o

cind o conditie afecteaza si ingrijoreaza
suficienti oameni astfel ea multi dintre
acestia o observa, vorbesc si seriu despre
ea, inseamni ¢i existi o problemai sociala.
Adaptand un exemplu dupi C. Wright
Mills (1975), putem spune cia daca inir-o
societate de aproape 23 de milioane de lo-
cuitori numai un numir restrins  dintre
acestia sunt neangajati. unii chiar pentru ¢
refuza sa munceascd, aceasta ramane o
problema personalda a fieciruia in parte,
Dar daca in acea societate sunt peste |.2
milioane de someri, avem de-a face cu o
problema sociala.

Un mod de a miasura imteresul
public despre o imprejurare care afecteaza
viata oamenilor este sa numaram articolele
dedicate acesteia in mai multi ani si sa le
listam. Spre exemplu, vom observa ¢a in
Romadnia, despre somaj se vorbea putin in
prima jumdtate a anului 1990 si pumai ca
posibilitate, pentru ca in anii urmatori. nu-
marul articolele legate de aceasta problema
sit creascd mereu. Sa luam in considerare
problema educatiei. Daca numarul absol-
ventilor de liceu din tard care nu trec exa-
menul de bacalaureat insumeaza doar
cateva procente, atunci explicatia trebuie
cautata, in cea mai mare parte, in modul in
care respectivii elevi au invatat. Dar daca
avem de-a face cu circa o treime din
numirul total al liceenilor care au cazut la
acest examen important, iar mass-media
are drept cap de afiy mult timp aceasta
situatie, atunci mai mult ca sigur ci este
vorba de o problema sociala care afecteaza
sistemul de invatamant, parintii, tinerii si,
bineinteles, societatea in ansamblul aceste-
ia. Cind numarul articolelor despre o pro-
blemi sociala incepe si scadi, asa cum s-a
intamplat dupa o pericadd de timp de la
desfasurarea bacalaureatului din anul 1998,
atunci: (1) interesul asupra problemei poa-
te fi in declin; (2) s-a ajuns la un aranja-
ment politic care ar putea rezolva proble-
ma sau (3) interesul public yi ingrijorarea
oamenilor ar putea fi captate de alte

probleme.
2. ..In moduri considerate nedori-
te..." Orice problema sociala implica o

judecata de valoare, o decizie ¢i condifia,
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imprejurarea, este .rea’. Cu alte cuvinte,
valorile pot defini sau nu o imprejurare ca
o problema sociala. Suicidul, consumul de
droguri, abuzul asupra copiilor sau femei-
lor. analtabetismul etc. — toate acestea pot
fi definite ca o probleme sociale prin
valorile societatii sau, raportandu-ne tot la
aceleasi valori, ele pot ti considerate ac-
ceptabile. Dar nici o imprejurare sau con-
dirie, cat de dramatica sau socanti ar fi, nu
este o problema sociald pand cind valovile
unui numér considerabil de oameni din
societate nu o definesc ca o problema. De
aceea. tot  Mills (1975, pp. 40-41)
subliniaza ca:

Pentru a defini conflicrele publice s
necazurite personale trebuie si desco-
perim mai intdi eare sunt valerile
apreciate. st ameninfate s ocare sunt
valorile apreciate st confirmete. ceea
ce putem face print-o  analizii a
rendintelor caracteristice ale epocii

“noustre.

3. . Despre care evistd simfiamedin-
tul cd poate fi facut ceva ... " O imprejurare
sociald devine o problemi cand existd
credinta ca ceva poate fi ficut in legaturi
cu ea. Existenta increderii in posibilitatea
de ameliorare sau solutionare a acesteia ii
determina pe oameni sia o considere o
problema sociala. Dar daca aceasta credin-
td este corectd, ea poate fi determinata
numai prin incercare. Intre timp, existenta
speraniei rezolvarii este suficient si con-
ducd oameni sa considere o anumitd
imprejurare sociala drept o problemi s sa
caute modalititi de a face ceva in legaitura
cu aceasta.

4. . Prin acfiunca sociali colec-
tiva”. Daca numai cativa oameni sunt in-
dignati de prezentarea excesiva a violentei
la televiziune. nu existi nici o sansd ca
acesta sa devinil o problemi. Dar daca zeci
de mii de telespectatori impartasesc indig-
narea fatd de aceastd stare de lucruri $i
gandesc ca ar trebui ficut ceva in legaturi
cu ea, apare o problema sociali. Putem
spune ci problemele sociale sunt acele
situatiit  care tulbura multi ocamem si
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declanseaza interesul acestora, formeaza
opinii si dezvoltd presiunea sociald nece-
sara pentru ciiutarea unei solutii.

Bazati pe cele spuse, putem con-
cluziona ca problemele sociale sunt sociule
prin arigine (,.0 conditie care afecteaza un
numar semnificativ de oameni.. ): sociale
prin definific (.In moduri considerate
nedorite...”); si sociale in trutareu lor
(,Despre care exista simtamantul ca poate
fi  fiacut ceva prin  actiunen  sociald
colectiva®).

Trebuie sd remarcam c¢i o anume
inclinatie, de cele mai multe ori aproape
inconstientd, interpreteaza taptele sociale
intr-un mod care exprimi preferinia cuiva
pentru un set de valori sau are in vedere
anumite interese personale. De aceea. inte-
legerea unei probleme sociale specifice
intr-un fel care exclude total o asemenea
inclinatie este imposibila, deoarece o pro-
blema poarta implicit presupunerea refe-
ritoare la cauzele acesteia si felunle de
politici care conduc la rezultate consi-
derate dezirabile. Spre exemplu, problema
saracier poate ti formulata ,.Ce nu este in
regula cu oamenii care sunt saraci?” sau
«Ce nu este in regula cu o societate care
are asa de multi cameni siraci?” In acelasi
fel putem aborda problema homesexua-
litatii, care a incins spiritele oamenilor
politici, dar s1 a cetitentlor obisnuiti din
tara noastra ca s din multe alte .
Aceasta a fost definita fie ca o problema de
devianti sexuali, fie ca o chestiune ce tine
de libertatea personala, fie ca un compor-
tament care incaled morala crestind.

intelegeri gresite
ale problemelor sociale

Multi oameni cunosc cite ceva
despre problemele sociale, insd cunos-
tintele lor sunt, in general. neorganizate,
trecvent contradictorii si adesea incorecte.
De asemenea, sunt destui ziaristi, lideri de
opinie, care in articolele s1 editorialele lor
incearcd si analizeze probleme sociale
majore cu care se confruntd societatea
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romaneasci, dar folosesc destul de aproxi-
mativ sistemul conceptual si instrumentele
metodologice ale sociologiei, economiei
sau stiintei politice. Totodatd, putem ob-
serva cu usurintd cum parlamentarii de
orientari politice diverse au de obicei
intelegeri mult prea diferite despre natura
§1 cauzele problemelor sociale. In fata
acestel sifuatii, se impune si prezentim
succint citeva dintre cele mai raspandite
intelegeri gresite ale problemelor sociale,
care evidentiazda superficialitatea cunos-
tintelor. lipsa lor de viabilitate si erorile n
care oamenii se pol cantona.

Problemele sociale sunt adesea
vizute ca tiind rezultatul unor distunctio-
nalitati ce se produc in ordinea sociala.
Cand regulile stabilite sunt ignorate sau
violate, apare o problema sociali. Este
adeviiral cid aceastd acceptiune se poiri-
veste unor probleme, dar ea estompeaza
faptul important cd, multe alte, sunt
rezultatul comportamentului normal care
nu afecteaza in nici-un fel normele sociale
general acceptat. De exemplu, problema
poluarii nu este cauzati de oamenii si
ramurile industriale care, dintr-o datd, au
manifestat mai putind grija fatd de mediu
datoritd unui alt fel de a proceda decat
pandi acum. Avem in tard poluare de mult
timp, deoarece am defrisat muntii, am
lansat in atmosferd emisiuni toxice si
radioactive, am aruncat deseuri in ape,
resturile menajere le-am depozitat in locuri
improprii etc. De aici putem spune ca,
uneori, comportamentul normal, tradifio-
nal acceptat al oamenilor contribuie tot
atdat de mult lu  aparitia  problemelor
sociale ca s comportumentul anormal,
deviant, antisocial, Altfel spus, problemele
sociale sunt produse logice. normale si
inevitabile ale valorilor $i practicilor
sociale prezente.

Ca problemele sociale sunt cau-
zate de oameni rai, imorali este probabil
intelegerea gresita cea mai rdspandita
dintre toate. Izvorul acesteia il gisim in
faptul cd, in multe feluri, noi suntem con-
ditionati sd analizam problemele in ter-
menii simplei dihotomii bun-rau. Dar, fie-
eare problemi sociald este iy produs al
existenfei wnor aranjamente s practici
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sociale, si nu in primul rind un rezultat al
unui comportament riu §i imoral facut in
mod deliberat. Operind cu aceasta idee,
cred ci nu greyim dacii afirmam cd. in
ultima instanta, escrocheriile de anvergura.
de genul fenomenului Caritas, sau a celor
din serialul Tigareta, proportia incredibila
de mare a economiei subterane. falimen-
tele prin fraudare a unor biner si fonduri
de investitii si, nu in ultimul rand, mine-
riadele care l-au avut in frunte pe Miron
Cozma, nu isi gasesc explicatia esentiala
in concepliile si comportamentele actorilor
principali ai acestor evenimente sociale, ci
in aranjamentele si practicile din societatea
romaneasci care au oferit ,oportunitatea”
aparitiei acestora si transformarea lor in
probleme sociale.

Mai intalnim credinta ca proble-
mele sociale sunt create tocmai pentru ¢a
se vorbeste despre ele. In acest sens, nu de
putine ori presa din tara noastra a fost
acuzatia de unii oameni politici, pana la
afirmalii care invocau lipsa de patriotism a
zigristilor care abordau probleme sociale
spinoase. Dar trebuie si subliniem ca
numai un sistem social opresiv nu poate
tolera libertatea opiniilor si a sentimentelor
diferite. Nu se cunoaste nici o situafic in
care un sistem social democratic a fost
distrus de critica. Dimpotrivi, absenta
dezbaterii publice poate perpetua problema
si amdna orice acliune in legatura cu ea,
exact ceea ce doresc unii cameni.

Pentru fiecare problemia sociala
existd oameni care nu vor ca acea proble-
mé si fie rezolvatd. Spre exemplu, priva-
tizarea si restructurarea sunt doua dintre
problemele sociale care se cer solutionate
in economia romdneascd, dar putem gasi
un numir de oameni, grupuri si organizatii
care nu vor acest lucru. Fie ¢a valorile
grupului nu le definesc pe acestea ca
probleme sociale (cel care sunt inca legati
de economia centralizatd), fie ca solutiile
care trebuie sa fie adoptate pot afecta
membrii grupului din punctul de vedere al
statusului, puterii, banilor, sentimentelor
sau orice altceva. Trebuie si recunoastem
ca aceasta este realitatea cand analizam
atitudinile i comportamentul oamenilor
fata de aceste probleme sociale. Afirmatia
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ca se doreste .restructurare, dar pana la
poarta intreprinderii” ilustreazi cu ironie o
asemenea stare de lucruri.

Dacd analizim — prin comparatie
cu alte tari din fostul lagir comunist —
ritmul si felul in care problemele sociale
specifice perioadei de tranzitie au tost
solutionate in tara noastri, vom putea
observa ca, mai mult ca la alti, exista
pregnant credinfa ca prin pusi mici, cu rab-
dare, timpul va rezolva toate problemele
e care ne confruntinm. Aceasti credinti,
pur si simplu, a rafionalizat inactivitatea;
ne-a facut incapabili si  luam misuri
oportune §i am ajuns intr-o situatie de
adevarata criza. Sd amintim ¢i in Polonia,
Ungaria si Cehia au fost aplicate, pe pe-
rioade mai lungi sau mai scurte, adevirate
terapii de yoc, care au dat in cele din urma
roade atat in domeniul economic ¢it si in
cel social sau politic.

In general, camenilor le-ar placea
sa rezolve problemele sociale fard sa se
schimbe nimic. Cercetatorii in domeniul
stiintelor sociale sunt invitati s produca
rapid panaceuri nedureroase care vor rezol-
va problemele fird ca cineva si sacrifice
bani, putere, status sau sentimente. Acest
lueru este imposibil. Un exemplu edifi-
cator il constituie Schifa privind strategiu
mfaptuirii economiei de piafda in Romania
elaborati de un colectiv sub conducerea
profesorului Tudorel Postolache (Postola-
che, T, 1990). Strategia preconizatd avea
ca obiectiv general tranzifia la o economie
de piatil cu asigurarea unei protectii sociale
deosebite.

. eseilfa strategiel propuse coustd
in aceea ca tranzifia lu o economie de
piafd sa se faca in termene cat mai
scurte (dar evitand costuri sociale
greu suportabile), ... in condifiile wunui
program de protecfie sociali eficace
grupurilor  defavorizate, umui nivel
acceptabil de  asigurare sociald a
intregii colectivitdfi §i promiovrii unei
politici coerente, care si asigure
cresterea treptatd, dar efectivd a
standerdului de viata, a calitafii viefii.
(T. Postolache, 1990, p. 12.)
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Se prevedea o relansare imediata
a economiei cu un ritm mediu de crestere a
PIB estimat la 3,7-3.8%. In aceste conditii,
in functie de marimea imprumutului extern
contractat, se prevedea ca intre 1995 i
2002 consumul populatiei Rominiei si
ajungi, la indicatorii de baza, la nivelul
consumului mediu european. Nu gresim
dacd afirmdm ¢ situatia actuald a tarii
noastre are putine lucruri comune cu cea
preconizati in culori atit de atrigatoare in
documentul mentionat.

Atitudinile oamenilor
fatd de problemele sociale

Valorile s atitudinile noastre
determind infelesurile pe care le atasim

Japtelor pe care le observim. Studiul unora

dintre cele mai rispandite atitudini fata de
problemele sociale ne ajuti sé ariitim de ce
oamenii reactioneazi la fapte in moduri
atat de diferite.

Posibil cd cea mai raspandita ati-
tudine este aceea a indiferenfei. Putini
dintre noi se ingrijoreazi prea mult despre
lucruri. care nu ne amenintd. Presiunile
care vin din partea scolii, familiel, priete-
nilor, locului de munca sau altor obligatii
ne mentin atit de ocupati incat in timpul
liber cautim si ne distraim si sa ne
relaxam, s§i nicidecum sa studiem proble-
mele sociale. Interesul general intr-o pro-
blema este probabil sd apard numai cind
oamenil simt o amenintare serioasid a
bunului lor trai, ori incearcd un adevirat
soc cind valorile le sunt puse sub semnul
intrebarii sau chiar anulate.

O alta atitudine comuna este
acceptarea pasivd a necazurilor. Milioane
de oameni indura mari suferinte, chiar
foamea, cu calm si stoicism. Oameni care
cred ¢4 cel mai bun mod de a face faa
unei probleme grele este si o indure in
liniste, nici nu vor incerca sa rezolve acea
problemé. In partea opusi gasim cinismul
pe care il manifestd unii ocameni fati de
problemele sociale. Acesta il putem
constata in afirmatia acestora ¢ discutia §i
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actiunea in legatura cu o problema sau alta
reprezintd doar pierdere de timp. Ei consi-
derd ca oamenii sunt motivati doar de pro-
priul interes si ca alte motive ,nobile”™ nu
reprezintad decat iluzii. Pentru acesti oa-
meni. preocuparea oricarui politician pen-
tru solutionarea unei probleme sociale nu
este altceva decdt ipocrizie.

Nu sunt rare atitudinile care vad
problemele sociale ca pedeapsi Divina
pentru pacatele noastre. Daci existd riiz-
boaie, inundatii i cutremure. preturi mari
sau mict sau oricare alte calamitati. unii le
proclama pedeapsa lui Dumnezeu pentru
picatele fiinter umane. Dar toate ntreba-
rile despre interventia lui Dumnezeu in
problemele umane si rosturile penitentelor
si rugaciunilor apartin domeniilor religiei
si filozofiei, §i nu sociologiei. Desigur ci
existd intrebari pentru care nu avem nici o
tehnica stiintificd pentru a le gasi raspuns,
cel putin pentru moment, dar in studiul
problemelor sociale, sociologii. ca ocameni
de stiinti. trebuie sa le analizeze in termeni
sociali, $1 nu supranaturali.

Spre deosebire de asemenea inte-
legeri, abordarea sociologica a problemelor
sociale trebuie sit urmiéreasci: (1) constien-
tizarea problemelor prezente cu care se
confruntd societatea: (2) dobandirea de
cunostinte factuale cit mai riguroase in
legiituri cu principalele probleme sociale;
(3) intelegerea originilor sociale ale aces-
tora si modul in care pot evolua; (4) abor-
darea inteligentd a relatiei dintre teorie si
practici, astfel ca toate teoriile trebuiesc
testate si, la randul lor, toate politicile: so-
ciale care se aplica sa se intemeieze pe
teorii verificate si, (5) un sens al perspec-
tivei, astfel ca o problema trebuie vazuti
in relatia acesteia cu trecutul si prezentul
societatii, fara distorsiuni §i exageriri,

Modalititi de studiere
a problemelor sociale

Deoarece atat radicinile cat si
consecintele fiecirei probleme sociale sunt
extinse, studiul acestora reclamid un punct

142

de vedere cuprinzitor. Acest lucru il asi-
gurd. pe deplin, cadrul de referintii socio-
logic, care presupune cel putin trei moda-
litati de abordare distincte: (1) dezorgani-
zarea sociald care insoteste orice schim-
bare sociala; (2) devianta personala si. (3)
conflictul de valori. Fiecare dintre aceste
abordar sunt angajate in analiza proble-
melor sociale specifice

Studiul problemelor sociale
prin abordarea
dezorganizirii sociale

Toata viata sociald se produce
intr-un set definit de reguli. Comportamen-
tul indivizilor si grupurilor este controlat
printr-o vastd retea de reguli si norme
sociale, care stabilesc comportamentele
permise. dorite sau obligatorii. La nivelul
cel mai formal, care este cel al legii,
normele sunt codificate — adica ele sunt
scrise §i prevazite cu sanctiuni pentru fie-
care violare a acestora. Insi. multe dintre
normele existente in orice societate nu au
caracter formal ca legile. Acestea 1au
torma anumitor asteptari despre cum vor
actiona oamenii. Noi ne agteptim ea
parintii sa-si iubeasca copiii, pelitistii sa
asigure impunerea legii si muncitorii s
aiba de lucru. Astfel de asteptari le gisim
in aproape fiecare aspect- al vietii si
opereazi neobservat, atit timp cit ele o tac
eficient. Asteptarile sunt interiorizate de
membrii societdtii si asigurd tunctionarea
lind, normala a societanii. De abicei,
oamenii actioneaza asa cum alui se asteap-
ta sd actioneze, iar conceptele morale de
~drept”, | natural” si ,.bun" devin asociate
cu aceste moduri obisnuite de comportare.
Dar nu totdeauna regulile functioneaza
eficient. Ele pot deveni invechite sau irele-
vante din cauza schimbirilor sociale ra- .
pide. Oamenii incearci si se adapteze la
noile conditii urmand modurile ,.onora-
bile”, verificate in timp, dar in loc de
satisfactii, ei experimenteazii sentimentul
frustrarii si al nefericirii. Ordinea si predic-
tibilitatea sunt inlocujte de confuzie si
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haos. Aceasta este conditia dezorganizarii
sociale. Datoriti acestui lucru, unul dintre
modurile de cercetare al problemelor so-
ciale este prin analiza dezorganizirii socia-
e care acompaniazd orice schimbare
sociala.

in mod specific, cercetarea pro-
blemelor sociale prin abordarea dezorgani-
zarii sociale ridica citeva intrebar care
trebuie puse:
e Care au fosl
traditionale?
e (e schimbirt sociale majore le-au facut
ineficiente?
e Care din vechile reguli sunt acum
ineficiente? In ce masura?
e Este schimbarea sociala continua? Cit
de repede se desfiisoara? Tn ce directie?
e (Cine sunt oamenii nemultumiti de
schimbare? Ce solutii propun acestia?
e Cum solutiile variate se potrivesc
tendintei schimbarii sociale?
o Ce veguli noi pot fi acceptate sa
reglementeze societatea in viitor?

regulile si practicile

Studiul problemelor sociale
prin abordarea deviantei
personale

In utilizarea acestei abordari cer-
cetdm motivatia si conduita anumitor oa-
meni al caror comportament cauzeazi pro-
bleme sau al caror comportament ca atare
este o problemid. Acesti oameni sunt de-
vianti, deoarece comportamentul lor este
legat in multe feluri de problemele sociale.
Avem nevoie s stim cum se dezvolta de-
vianta personald si ce tipuri de persoane
deviante sunt frecvent implicate in
probleme sociale.

Devianta personali este implicati
in aparitia si dezvoltarea problemelor so-
ciale in cateva moduri diferite. Astfel, unii
devianti sunt oameni adaptati nesatistica-
tor, ale ciror actiuni impulsive, ura care ii
domind si necesititile emotionale fi impli-
¢i intr-un contlict continuu. Evident ca
astfel de oameni contribuie la crearea pro-
blemelor sociale. Alti devianyi devin o
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problema cind ei sunt stigmatizati de o
societate care insista pe etichetarea com-
portamentului  acestora.  In  sfarsit
pattern-urile subculturilor deviante sunt
mevitabile in societitile complexe.

In plus fata de cele aratate, cind
schimbiirile sociale se produc cu rapiditate,
vechile norme cad si comportamentele
considerate deviante se raspandesc. Astfel
este de previizut ¢id in timpul perioadelor
de schimbiri sociale rapide. comporta-
mentul necontorm cu normele si obisnuin-
tele'va creste. De aici si inmultirea proble-
melor sociale prin ampliticarea comporta-
mentului deviant. Exact ce se intampla in
perioada de tranzitie spre democratie pe
care o striabat toate tirile care au iesit din
sistemul comunist, timp in care s-a declan-
sat o veritabila eruptie a deviantei sociale,

Din nefericive, procesul de tranzifie
du lu o socictate la alta nu se deru-
leaza lin & aniform, cf contrudictoriu
si conflictual, intrucdar se mienfin o
serie de structuri, fstitufii s menta-
lirag  birocratice, precum si mele
norme $ reguli sociale §i juridice
depasite si perimate, ceea ce concreti-
Zeaza starea de anomie, de lipsd de
eficienti & funcfionulitute u unor
prescripfii normative § care perturbii
desfasurarea  normala a relafiilor
dintre indivizi, grupuri $iinstitefii.
(Dan Banciu, Sorin M. Radulescu,
1994 p. 13,

in aplicarea abordirii deviantei
personale pentru analiza problemelor so-
ciale trebuie si punem intrebirile urmi-
toare:

e Ce persoane si grupuri deviante sunt
implicate?

e Sunt oamenii devianti in  mod
fundamental adaptati nesatisticitor la
cultura societdtii? Sau ar trebui ca
acestia sii fie considerati doar membri
adaptati subculturii lor deviante?

Sunt deviantii insisi o problema?

e Cat de mult din devianta este un produs
al etichetdrii? Cauzeazii devianta riu
alteuiva decat deviantilor insisi?
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e Sunt normele contraculturilor implicate
in fenomenul deviantei? Care sunt
aceste norme?

o Cat de mult din devianta anumitor
grupuri sociale izvoriste din ineficienta
normelor sociale general acceptate?

e Ce alternative existd pentiu solutio-
narea acestor situatii?

Studiul problemelor sociale
prin abordarea conflictului
de valori

Valorile unei societiti reprezinti
preferintele §i ceea ce aceasta respinge.
Forma si trasaturile unei societiti deriva
din valorile ce o guverneaza. Mai mult
decat atat, societitile moderne sunt carac-
terizate prin diversitate si eterogenitate.
Fiecare societate are mai multe seturi de
valori, lucru din care rezultd in mod firesc
dezacordul valorilor. Conflictele de valori
in societatea moderna contribuie la produ-
cerea problemelor sociale, astfel: in primul
rind, cauzeazd producerea acestora prin
definitiile conflictuale ale conditiilor si
situatiilor sociale dezirabile i, in al doilea
rind, prin aceste definitii alimenteaza
confuzia morala care incurajeaza devianta
personala.

Multe dintre contflictele care au
loe in jurul problemelor sociale se refera la
considerarea situatiei date drept corectd,
dezirabila sau din contra, drept o problema
sociald. Acest lucru se produce deoarece
conditiile sociale date nu afecteaza in mod
egal toate partile mplicate. Unele parti
profita din situatiile care produc dezavan-
taje pentru altii. S1 dacd profitul ori avanta-
jul este sau nu implicat, diferentele de
valori raman si conduc la definitii conflic-
tuale ale situatiilor sociale. Credem ci
problema restituirii caselor nationalizate in
perioada comunistd poate reprezenta un
exemplu bun. Astfel; respectarea strictd a
proprietatit private este o valoare fun-
damentald pentru sistemul democratic la
care se raporteaza toli cer care doresc
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stabilirea unei situatii sociale corecte. Dar
ca valoare si ca problemd sociala ea nu
este recunoscuta de oamenii care sunt
tributari conceptiilor comuniste, egalita-
riste §i de cetatenii care sunt afectali de
restituirea acestor case. Aceasta pentru cd,
asa cum scrie Vladimir Tisméaneanu (1997,
p. 212) referindu-se la tarile aflate in
tranzitie,

abdicareq  regimurilor  comuniste
n-a  insenmat colupsul  imediat al
culturilor politice comuniste — toute
obiceinrile, mentalitifile, aritudinile,
simbolurile s valerile care panun-
seserd de decenii in viafa sociali

Intrebarile care trebuie puse in
abordarea conflictului de valori pentru
analiza problemelor sociale sunt:

e Care sunt valorile in contlict?

e Catde . adanc” este conflictul?

e Ce segmente din societate sustine
fiecare dintre valorile competitoare?

e Care valori sunt mai consistente cu alte
valori mai largi, ca democratia si
libertatea?

e Ce valori ar putea sacrifica fiecare din-
tre solutiile avute in vedere?

e Sunt in prezent unele probleme msolu-
bile, din cauza conflictelor de valori
ireconciliabile?

Istoria naturala
a problemelor sociale

Ideea unei serii regulate de etape
prin care o problema sociala trece in
procesul definirii i solutiondrii acesteia a
fost enuntatd pentru prima dati de
americanii Richard C. Fuller si Richard R.
Myers (1941, p. 320-328) si elaborata de
alti doi sociologi americani, Malcom
Spectator i John Kituse (1975, p.
145-159). Seria de patru etape care acopera
procesualitatea unei probleme sociale a
fost denumitd ,, 0 istorie naturald a pro-
blemelor saciale” (Horton, Paul B., Leslie,
Gerald R., Larson, Richard F., Horton,
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Robert L., 1997, p.27). Prezentam etapele
respective in mod suecint,

Etapu 1: Necuzurile persenale i
coutextul problemelor sociale. Multe situa-
tii care. in cele din urma, sunt definite ca
probleme sociale nu sunt considerate de la
inceput in acest mod. Acest lucru se intam-
pla numai atunci cand necazurile si plin-
gerile ocamenilor dezvolta grupuri  de
interese.

Etapa « 2-a: Recunousterea ofi-
ciala. Tncepe atunci cind unele institutii,
departamente §i agentii guvernamentale
raspund la plangeri. Perceptiile oficiale
sunt alimentate cu parerile expertilor in
domenju. Daca dgentia sau institutia gu-
vernamentala acceptd legitimitatea proble-
mei. atuiici este creatd o organizatie meni-
ta s5d o solutioneze.

Etapa a 3-u: Transferul plange-
ritor. Indiferent de intentia institutiilor,
departamentelor sau agentiilor implicate -
adica daci acesten in mod serios incearca
sd mifelioreze situatia. ori doar cautd sa
abati atentia de la ea — in general. birocra-
tii raspund rareori cu succes sau macar
satisticitor problemei reclamate spre solu-
tionare. In aceasti a trein etapil. plangerile
se transferd de la detinatorii de origine la
detinatori noi. care apar in urma raspun-
sulur venit din partea stitutiilor abilinate
i care, prin ecoul defavorabil pe care il
produce, sensibilizeaza 1 mai mulu
oament.

Etapu «a 4-u: Urmirirea strate-
giifor alternative. Daca primele raspunsuri
oficiale sau cele revizute, care de obicei
urmeazi sunt adecvate, etapele 3 si 4 pot
si nu se dezvolte nicibdatd. Daca nu se
intampla asa, si daca increderea publica in
mstitutiile oficiale se deterioreaza, atunci
va fi atinsa etapa finald in care se inregis-
treaza deziluzia fata de rispunsurile oficia-
le $1 se trece la urmarirea unor strategi al-
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