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1.1, Fenomenul integririi muncitorilor in munca industriala constituie fird indoiald
un interesant si util domeniu de studiu pentru specialistii care doresc si explice si si optimizeze
procesul de conducere a_intreprinderilor.

Dificultdtile impuse insd de utilizarea concluziilor cercetirilor efectuate pe astfel de pro=
bleme, ca si eficienta relativ sciizutd a mésurilor intreprinse, ne-au condus la necesitatea tipo-
logizéirii populatiei care se integreazii . O astfel de actiune completeaza §i adinceste studiul gene-
ral al procesului de integrare a muncitorilor in intreprindere, maiales, prin contributia pe care o
poate aduce la elaborarea unor variante de deeizie §i actiune specifice si adecvate anumitor cate-
gorii de populatie. Analiza pleacd de la faptul cd, in majoritatea studiilor socielogice referitoare
la procesul de integrare a muncitorilor se explicd si se oferd imaginea unuil comporfament de
inlegrare mediu, Din acest punct de vedere cercetirile obisnuite au un caracter nediferentiat,
iar coneluziile sint mai mult descriptive. Chiar dacii se definese treptele unui proces de inte-
grare (mai ,inalte” sau mai ,,joase’’) nu se poate defini si pepulatia care este mai , bine” sau
mai ,slab” integrati. Aceasta conduce la elaborarea unor concluzii si propuneri de actiune care
se referd la populatia studiatd in general si de aceea se poate intimpla ca ele si nu fie intot-
deauna cele mai eficace si semnificative la , extreme”. De asemenea, chiar teoria inte
poate sd resimtéd lipsa unor clarificiiri a ceea ce este un muncitor bine integrat sau ,.fruntas”,
la unuia slab integrat sau ,,codas” 1 ete.

Legat de aceasta, apar o serie de intrebiiri cum ar fi: care sint consecinfele unui inall
nivel de integrare?, dar a unui nivel scdzut?, in ce condifii cregte integrarea intregit populafii?,
dar a unor categorii, ,tipuri’” de populafie? ete.

1.2. Consideriim c# elaborarea unei tipologii a procesului de integrare ar putea contribui
la rezolvarea acestor deficiente ale anchetelor obisnuite, Obiectivul principal a fost tocmai de-
terminarea ,,tipurilor’” de muncitori care se integreazdi, conducind totodatd la posibilitatea
elabordrii unor strategii diferenfiate pentru accelerarea integrérii. Se stie cd , tipul” este ,,con-
struit’” ; el nu existi in realitate, ci pistreazd doar anumite trasdturi comune si elimini anumite
diferenfe. In ,,constructia” sa insd se poate porni pe drumul deductiei teoretice i atunci se
ajunge la ceea ce stiinta denumeste , tipuri ideale” sau pe drumul selectiei orientate care ple-
cind de la o bazd empiricd, ajunge la un ,,tip extras’” sau ,,empiric”. Indiferent de unde se por-
negte, insd, tipurile obtinute nu sint niei pur ideale, nici pur empirice. in analiza noastrd s-a
pornit in aceastd a doua directie ,,de jos in sus”, ineercindu-se s se simplifice si si se identifice
realitatea (tipurile de populatie) pornind de la analiza ei concreta.

* Aceastd analizd s-a realizat in cadrul Laboratorului de sociologie al I.P.C.T., in cola-
borare cu Centrul de sociclogie al Universitdfii Bucuresti. Tema studiatd era Inlegrarea profe-
sionald si socio-culturald a noilor generafii de muncilori, iar la realizarea ei au mai partieipat
sub coordonarea stiintifica a dr. H. Cazacu si dr. Gh. Chepes cercetitorii : A. Biilaga, 1.Glodeanu,
M, Macavescu, I. Mirginean, L. Ridutiu, L. Tob&. Datele pe care le utilizdm au fost adunate
in 1975 prin investigarea unui esantion de 992 muncitori din intreprinderile bucurestene : Auto-
matica, LM.U.A.B. si Flamura Rosie.

1 Fruntas” si ,codas’ nu au aiei intelesu] din accepliunea curentd, deoarece nu se are
in vedere numai randamentul economic. |
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2. Prima problemd care s-a pus a fost legatd de alegerea caracteristicilor, eriteriilor prin-
cipale, operationale in functie de care si se determine scara tipurilor ‘de integrare, precum si
populatiile mai inalt san mai slab integrate.

Dintr-un numir de 13 indicatori considerati, pe bam analizei factoriale a unei matrici
de corelatie de 56 variabile, reprezentativi pentru procesul de integrare, s-a selectat un numdr
de sase variabile in-functie de care s-a efectuat clasificarea subiectilor. Experimental s-a efectuat
si o clasificare dupd cei 13 indicatori, dar rezultatele apiireau oarecum distorsionate datorita
faptului cé diferitele dimensiuni ale integririi nu erau exprimate prin acelasi numér de indica-
tori. Astfel, dac# satisfacfia este exprimati prin 3 indicatori, stabilitatea este exprimata prin doi
s.a, Aceasta inseamni cfl in actiunea comund a celor 13, indirect, unor elemente li se acordd
o importan{d (pondere) mai mare. De asemenea, incercarea de ponderare a indicatorilor ar fi
fost mai dificili intr-o astfel de situafie. Prin urmare, s-a procedat la selectarea unui singur
indicator (variabild) care s# exprime o anumiti dimensiune a procesului de integrare.

Variabilele selectate sint :. ;
' Denumire "~ Aspectul desemmnat .

1. atractia muneii — satisfactie

2. propuneri pt. imbunitéalirea muncii — participare :
3. colaborare in muneci cu colegii — coeziune (atasare) de grup
. stabilitate/instabilitate potentiald — fluctuatie

. indeplinirea sarcinilor de plan — randament economic

. calitatea muneii subiectului - — congtiinciozitate

Este de presupus cd nu tofi acesti indicatori au aceeasi importanté in studinul procesului
integrare. De aceea, drept criteriu de ponderare s-a folosit ,,saturatia’ acestor indicatori in
incipalii factori realizati in urma aplieéirii procedeului de analizé factoriali metoda ,,Hotelling”.
aloarea obfinuti ea pondere pentru fiecare indicator reprezenta suma ponderati a saturatiei
le in fiecare factor (inmul{itd cu valoarea proprie a factorului). Valorile de ponderare repre-
intd misura in care variabilele respective explicd intreaga matrice de corelafie din care au
st extrase (55/55) si importanta lor este datd de gradul de interinfluenfare a celor 55 de
ectori. Iatd de ce credem cd o astfel de ponderare este mai obiectivi decit aprecierea de
tre cercetitor a importantei variabilelor selectate in comparatie cu celelalte introduse in ana-
4. Aceasta nu exclude insd posibilitatea comparirii rezultatelor astfel obfinute cu cele rezul-
te in urma unor aprecieri subiective dirijate.

3. Pasul urmiitor a fost acela al miisuririi nivelului de integrare a muncitorilor investigati
functie de acesti 6 indicatori.

3.1. Ideea de la care s-a pornit a fost aceea ¢ii pentru a distinge diferitele modalititi
care un grup poate fi integral este necesar sid se descifreze existenia diferitelor tipuri de
upuri. ,,Modelul” procesului de integrare ar urma sii reflecte principalele caracteristici ale
ipurilor, precum si interrelatiile esen.t.ia.le care-se stabilesc intre ele. Prin urmare, tipologizarea
ocesului de integrare presupune o asemenea clasificare a populatiel care se integreazi ineit
ea sit se reflecte atit gradul (nivelul) de integrare, cit i p&rticu]arititﬂé anumitor clase
rupe) de subiecti, mai mult sau mai putin integrati. O astfel de clasificare poate si aduci
completare utild explicdrii generale a procesului de integrare, deoarece permite o ,identifi-
re’* si ordonare a subieciilor prin care se faciliteazi descrierea si comparabilitatea, atit la
ivel de grup-intergrup, cit si fafd de media pe total. Importanta practicd a unui astfel de de-
mers este cu atit mai mare, cu cit s-a dovedit c¢i determinarea stadiilor sau etapelor procesului
e integrare (acomodarea, adaptarea, participarea, asimilarea etc.), indiferent de numirul lor,
u se suprapune peste anumite categoril de populafie, in general considerate distincte (barbati-
mei, tineri-virstnici, navetisti-localnici ete.) si deci nu sint suficient de operative pentru opti-
izarea procesului de integrare.

3.2. In functie de scopul propus — acela de a determina tipurile de populatie care se
tegreazd — 's-a trecut la o clasificare (ierarhizare) a subiectilor in functie de sectiunea comuni
celor sase indicatori. Tn acest sens, s-a efectuat prin metoda ,,utilitatii maximale” insumarea
orilor standardizate ? ale fiecirui indicator inmultite cu ponderile corespunzitoare. Subiectii

2 V, (valoare , standardizatd” _ Vr — Vm ¥ _'_":;1' reald mgicls:at;];ator
In sensul utiliti{ii maximale) ~ vy — vy V: iy minmimk i i

(cind Vy = Vp atunei V=0
si Vi = Vy atunei Vg = 1)

7- ¢ 7414
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investigati au fost ierarhiza{i separat pe cele trei infreprinderi # in functie de valorile scorului
respectiv. S-au ob{inut astfel trei liste In care muncitorii fieciirei intreprinderi sint ierarhizati
de la cel mai ,,integrat”, 1a cel mai pufin ,integrat”. La valoarea scorului fieciirui subiect s-au
asociat i réspunsurile (valmeahr conform scalirii) la cei sase indicatori.
Ouﬂddehruhlmemummtidmubhﬂedmuemcﬁmmpmct de vedere

al integririi (in funcfie de pozilia in ferarhie, pentru unii sint semnificative, pentru altii nu), da
ele nu/sint operationale pentru actiune decit in misura in care se referd la grupuri sau ,,clase”.
Din ratiuni care privesc posibilitatea de actiune si de dirijare a procesului de integrare

si din distributia scorurilor subiectilor, pentru delimitarea grupurilor (claselor) de subiecti
ne-am oprit la ipoteza distribufiei normale. Gruparea prin tehnica ,,cluster” ar fi avut dm._
vantajul cd nu ar fi oferit ', trepte’” de integrare, ci numai clase aseminiitoare in interior si
deosebite de altele. De asemenea, distaniele Infre scorurile a doi subiecii aliturali nu ofe-
reau in aceste liste miirimi care s# justifice liniile de delimitare a unor astfel de grupuri. In final
am considerat cii distributia normalé ne scoate in evidenti cel mai bine , extremele”, respectiv.
muncitorii ,,inalt” integrati si ,,slab” integrati si deci este mai utili.
consecintd, muncitorii au fost grupafi (pentru fiecare intreprindere) in trei clase
corespunzitoare cu proportiile distributiei normale cu 3 trepte:

clasa (grupa) I  =159%
clasa 11 = 68,2%
clasa I =159%

S-a obtinut in acest mod urmitoarea clasificare:

Automatica IMUAB. Flamura Rosie
(352 subiecti) (434 sublecti) (206 subiectl)
Interval interval interval
scor | scor scor 'scor ; scor
sﬂhmmﬂ maxim | mediu s?amhiecti maxim | mediu ;mhluti maxim | me
—minim|  grup — minim| grupa minim
grupi | grupd grupa
Grupa I 56 | 175 | 1203 69 | 144 (1219, | 383 | 159
Grupa II 238 341 945 295 382 956 138 263
Grupa III 58 317 667 70 390 570 35 227

Desigur ci li‘.nla de demarcatie Intre o grupd si alta nu este absolutdi, dar aceasta nu
denatureazi specificul grupelor. Foarte clar reiese ci __ya,lﬁtﬂe cei sase indicatori sint in prima
grupd mult peste medie, iar in ultima grupd mult sub medieS. Aceastd diferentiere rezultd
atit din scorul mediu al Tiecarei grupéri (frepte), cit si din media valorilor obtinute la veetori
in functie de; care s-a efectuat clasificarea. :

Luind in considerare cele doufi grupe extreme (care de fapt intereseazdi mai mult, grupa
medje fiind asemé#nitoare cu media pe total (populafie) se poate observa diferenta pe intréprin
deri in functie de valorile obtinute la indicatorii respectivi: (Vezi tabelul la P 509) .

Din raportul valorilor medii al primei si celei de-a treia grupe prin testarea semnifical
diferentelor intre medii rezultd ci deosebirile sint semnificative pentru cele doud categorii de
populatie, Singurul indicator care nu diferentiazi suficient de semnificatiy este cel care exprimd
numirul de propuneri pentru imbunitifirea muncii in formatia de lucru, Presupunem cd im:
portanta sa este sciizutd si datoritd numérului relativ redus al celor care au ficut astfe] de
propuneri in cadrul colectivititilor selectate. Muncitorii de la automatica si LM.U.A.B. se dife-
rentiazd edificator mai ales in func{ie de modul cum isi indeplinesc norma, calitatea muncii s}
modul cum colaboreazi in muncé cu colegﬁ de echipd, iar in cazul intréprinderii Flamura Rosie,

8 Populatia investigati din cele trei intreprinderi (Automatica, L.M.U.A.B:, Flam
Rogie) era de 352, 434 §i 206 persoane. :
4 In acest mod s-au aigurat , esantioane’” mai mari de 30 subiecli, respectiv ewntloam
de volum mediu fa gr. I si IIT si de volum mare la gr. IL
5 Testarea semnificatiei diferentei intre medii s-a efectuat cu testul ,t"” pentru doud
populatii necorelate.
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Automatica I
it tabili- - :
atractie | . _|intrajut. |} indeplin. | calit. | atraetie | pro-
muncd  {PTOPURCT T ines | 1A PO normi | muncii | munca | puneri
tentiald

Gr F 4,41 2,41 4,13 4,79 4,89 4,93 4,22 2,68
Gr, 111 2,78 1,69 2,22 13,33 = 3,8 2,69 3,01 1,81
gr. 1 .
gr. TH 1,59 1,44 1,86 1,44 2,12 1,83 1,41 1,48

printre elementele care diferenfiazii puternic se situeazd si atracfia muncii (aceastd situatie se
poate datora insi si specificului muncii de aiei — ramuré textilif cu fortd de munca preponderént
feminini).

3.3. S-a presupus cii la aceste grupiiri se asociazii §i alte variabile mai mult sau mai
putin , reprezentate” indirect de cele dupd care s-a efectuat clasificarea. Pentru a obiine o
astfe]l de imagine — a misurii in care si alti factori pot fi discriminan{i —, s-au listat la clasi-
ficarea efectuatii valorile pentru o serie de indicatori, ca: sex, virsti, vechime in intreprindere,
calificare, meseria doritii, categoria de incadrare, venitul pe membru de familie, domiciliul actual,
gradul de urbanizare, profesia périntilor, conditiile de lucru, aspiratia de ridicare a nivelului
de calificare, preocuparea pentru perfec{ionarea pregitirii profesionale, apartenenfa politicd si
concordanta categoriei de incadrare cu lucririle efectuate. Din analiza raportului dintre mediile
obtinute la grupele extreme pentru fiecare din aceste variabile reiese ci mai puternic diseri-
minante pentru gradul de integrare sint:

Automatica I.M.U.A.B. Flamura Rogie
raport raport . raport
denumire variabile ml:adii denumire variabile mgd.ii i:t?ﬁ:mml{: msdii
gl/glll gIfgiil | gljglll
dacii si-a dorit meseria 2,60 vechimea In intre- | 2,00 |meseria doriti 2,00
actuald prindere
categoria de incadrare 1,56 categoria de inca- | 1,84 |vechimea in 1,97
drare intreprindere | 1,97
vechimea In intreprindere ;| 1,50 meseria doritit 1,29 categoria de 1,56
p incadrare 1,56
condilii de luern 1,41 conditii de lucru 1,10 | conditii de lueru | 1,39

Pe total, putem concluziona ¢ variabilele : meseria doritd, vechimea in intreprindere,
categoria de incadrare si conditiile de lucru sint elemente care au valori semnificativ diferite la
cele dond tipuri de populatie. Ele sint in strinsii legéiturd cu gradul de integrare, putind fi atit
efect cit §i cauzd a acestuia. Alte variabile insi, ca virsta, sexul, venitul mediu pe membru de
familie etc., nu se asociazé semnificativ ecu un anumit nivel de integrare, pentru egantioanele
studiate in eadrul cercetirii.

4. Reducind fenomenul de la complex la simplu (dar semnificativ), refinind elementele
puternic diseriminante si valorile acestora putem ,,extrage’ principalele variabile in functie de
care un muncitor poate fi considerat ca ficind parte din grupul celor ,,inalt’ integrati sau ,,slab”
integrati. Ele sint de fapt cele sase variabile in functie de care s-au ierarhizat subiectii, plus
cele 4 care se asociazi semnificativ gruprilor obfinute. In misura in care la aceste variabile
se oblin pentru un muncitor valori apropiate de media celor care caracterizeazd prima grupd
vom putea spune ci acesta este pe o treapti superioari de integrare §i, respectiv, pe o treapti
inferioari — dacid wvalorile sint apropiate de media celor din gropa a treia. Evident, treapta
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I.M.U.A.B. p Flamura Rosie

stabili- = E
::;E‘; tate |indeplin,| calit, |atractie | pro- i‘;ﬁ; t:tt?;lg, indeplin. | calit.
bk poten- | normd | muneii | muncd | puneri fhuncd | tentiald normi | muncii

tiald

4,45 | 491, | 4,90 .| 4,9 3,97 11,27 1,12 439 |89 3,88
2,63 | 3,540 | 2,08 ] 2,685 2,27 41,17 1,46 2,77 2,37 2,29

1,78 | 1,581 ] 2,370 1,845 475 1,08 2,82 1,85 | 1,65 1,69

a 1I-a va reprezenta in;acest caz tipul mediu. Schematic, cele doud ,tipuri” de muncitori
putea fi reprezentate astfel, pentru valorile medii ponderate a ,,rispunsurilor’’ pe cele trei intre-
‘prinderi ®: . 2

'V 2 ol v va e
randament satistactie participare coeziune stabilitate constunid |
economic P grup j ;

LL7 t..23'\2,32 L.26 4,75 4,69

\ Minciter —5//-//
- inalt !
integrat
V7 Vg Vo | Vi
vechime in categoria de conditii de meseria doritd
intreprindere fncadrare lueru
518 351 350 LL3
vy v v A Vg ol 3 A
randament sqiisﬁ:ctie participare coeziune siubi?itnte congtiind |
- economic A grup ;
T 248 277 163 j‘i//,jla 259
“ muncilor_ /
slab
- integrat
4 Vg Y Yoo s
vechime in categoria de ‘condifii de meseria doritd
intreprindere incadrare lucru
2,88 208 270 256

‘Desigur cé aceste ,,tipuri” de munecitori inalt si slab integrati, desprinse pe baza date
obtinute in cadrul investigatiei amintite, nu se pot generaliza pentru intreaga categorie de m
citori. Ele pot fi utile insd procesulni de cercetare sociologici a acestei populafii §i, in mis

‘8 Sealarea raspunsurilor este esalonatd pe intervalul 1—5 pentru variabilele V; — V.'
Vg — Vg 12 variabila V, este media in ani, iar la Vg media categoriei de incadrare..
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in care ele se vor confirma prin alte investigatii de acest gen, rezultatele ver cistiga in repre-
zentativitate si generalitate. ! Ganl AUy §
Pentru a stabili directiile de actiune in wederea cregterii nivelului de integrare a munci-
torilor din categoriile respective (pentru grupa a Il-a, solutiile sint cele preconizate pentru
media pe total muncitori) analiza noastrd a incercat sii surprindd si factorii explicativi specifici
pentru fiecare din cele doudi tipuri de muncitori. Prin urmare, pentru a influenta procesul de
integrare nu e suficient s cunoastem cit intr-o grupdt avem stabilitate, participare sau randa-
ment economic ete. mare si in alta nu, ei trebuie sé vedem i de ce, respectiv.care sint ele-
mentele care determind o situatie san alta. Din analiza matricelor de corelatie perechi si din
| analizele de regresie pentru citeva variabile dependente rezultative (cum sint cele prin care
s-au caracterizat cele doudl tipuri de muncitori) se desprinde concluzia cii integrarea mai inaltd
sau mai slabd depinde si este explieat in grupele extreme de o serie de elemente, unele co-
mune, altele diferite (vezi graficele 1 §i 2, modele de regresie multipla in flux). Analiza relevi

APART. A Y Munck L eEFUL
POLITICA PRIN N AS.N.T;‘ CONSULTA

|

|

|

| N S CONTROL
| ;

|

Grafic nr, 1 — Modele de analizii funcfionald utilizind regresia multipld in flux.
Populalia peste medie.
Notd; — Eensul sigetilor indick variablin dependenti esplicatd prin variabile independente, in flux
functional de influgnti. <
~— Cifrele inscrise pe shgetl Indich mirimea Influentelor: cu oit cregte variabila dependentd cind
variabila independenti creste cu o unitate pe scara sa,
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Grafic nr, 2, — Modele de analizd functionald utilizind regresia multipld in flux.
Populafia sub medie.



512 : DOREL 'ABRAHAM, VL. DUMITRIU

in principal cd pentru grupa I (populajie peste medie), integrarea este foarte strins con
nati de unii factori specifici referitori la : activitatea muncitorilor §i organizarea muneii (e
narea: muneii in asalt); misura In care se realizeazi consultarea muncitorilor pentru
desfagurare a activitdfii din intreprindere (rolul organizatiei de partid, adnnma generald s
angajatilor ete.); atractia colectivalui; mésura in care seful stie si explice sarcinile noi
vechimea in intreprindere,: peuw:ume de utilizare a cunostintelor profesionale ete. Pentr
grupa a I1l-a (populatia sub medie) principalele elemente specifice alnt oferite de variabilele
mdsura in care conducerea se preocupid pentru imbuniitdiirea conditiilor de lucru; modul i
care se ocupii pentru imbunitifirea conditiilor de lucru; modul in care se aplicd principi
retributiei muncii ; satisfactia fa{i de cigtig, méisura in care seful sustine interesele echipei
Factorii comuni integririi celor doud tipuri de muncitori sint'legati, in principal, de gradu
de atractie al muncii efectuate si realizarea concordantei Intre categoria de incadrare §i categorit
de lucrdri pe care muncitorii le efectueazi. \
Aceste caracteristici explicative, la care se pot adiiuga gi altele rezultate in urma
cercetdri mai aprofundate, pot constitui pirghii specifice si eficiente de acfiune pentru opti
zarea procesului de integrare, Ele oferd factorilor de decizie din intreprinderi elemente coneret
privind modul ,,ciim” si se actioneze in dirijarea diferenfiatd a acestui proces.



