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ELENA ZAMFIR

Extrase din Raportul prezentat

de presedintele ARPAS,

Prof.dr. Elena Zamfir,

la Adunarea Generald pentru alegeri

¢ data de 7 mai 1998 a avut loc adunarea
generald pentru alegeri a ARPAS-ului. La
adunare au participat 138 de membri. Au
fost prezenti ca invitati speciali din partea Ministerului
Muncii i Protectiei Sociale, Domnul P#un Jura - Secretar
de Stat si Domnul Pasa Nicolae - Director. Din partea
Presedintiei a participat doamma Magda Laziir - expert
Pe lingi alegerca noii conduceri a Asociatiei,
adunarea a avut §i 0 semnificatie de ordin general pentru
cei implicati 1n asistenta sociald. In urma discutiilor s-a
adoptat Codul Deontologic al Asistentului Social la care a
lucrat un grup de specialigti mai mult de un an. De
asemenea, tinfind seama de numirul mare de asociatii
care au apirut in Roménia postdecembristd ca urmare a
multipliciirii necesititilor de servicii pentru cei ta dificul-
tate, s-a discutat propunerea unificirii acestor asociatii pe
baza unor obiective comune fotr-o federatie nationals.
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Tot in acest cadru s-a hotiréit deschiderea
unei filiale ARPAS la Chisindu, in Repu-
blica Moldova, ca rispuns prompt la nece-
sitatea infiingérii scolii de asistentd sociala.

fn finalul Conferintei, domnul Se-
cretar de Stat Piun Jura din Ministerul
Muncii gi Protectiei Sociale a ficut propu-
nerea ca MMPS s4 confere statut consul-
tativ ARPAS-ului.

Scurt istoric al asociatiei

ARPAS, ca organizalic non-gu-
vernamentald non-profit a luat fiin(i in
1992, la 4 julie, in wma simpozionului
National de la Sighisoara, cu tema Rolul
asistenfei sociale in Romdnia, organizat
de Universitatea Bucuresti, secfia de asis-
ten{d sociala i Ministerul Muncii si Protec-
tiei Sociale,” simpozion sprijinit de
UNICEF- mmdmkanlma

Asociatia cuprinde in prezent un
nmﬁdel%éemhxa?memhdc
onoare (asistenti sociali care au absolvit in
trecut, cercetiitori de la institutele de profil,
lucritori sociali din ministere, organizafii,
institutii, agentii de asistenti sociali, un
numiir de specialisti din striinatate, pro-
fesori si cercetitori de la universitifi din
Anglia, Olanda, S.U.A. etc.). Asociatia are
un comitet director format din 13 membri.

Scopul credrii unei asemenea Aso-

ciatii apolitice la nivel national a fost acela
deammmhmmuhnpm
in sistemul asistentei §i protectiei sociale -
ministere, institutii publice, agentii, organi-
zatii non-guvernamentale i guvernamen-
tale, institutii de invatiméint etc -, in vede-
rea sprijinirii directe a Reformei sistemului
de asisten{d socialil si a promovirii profe-
siei de asitent social. De la inceput, Asocia-
tia si-a propus si evaluarea programelor de
asistenta si sprijin pentru cei aflati in difi-
cultate pornind de la stabilirea cauzelor ca-
re genercazi situatiile cu risc crescut,
stabilirea dimensiunii segmentului popula-
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tiei in nevoie, fixarea unui diagnostic pro-
priu fiechrui grup sau individ fie el §i pro-
vizoriu, care s& permitd posibilitatea unor
alternative, strategii, modele de solutionare
a problemelor grave ce apar in pericada
tranzitiei pentru numerosi indivizi, grupuri
sau chiar comunits(i.

fn acel moment de inceput s-au
conturat ciiteva obiective de interes comun
pentru membrii fondatori:

1, pregitirea specialistilor in asis-
tentd sociald prin dezvoltarea unui fnvi-
{Amént modem;

2. sprijin direct pentru dezvol-
tarea, perfectionarea gi diversificarea siste-
mului institutional incepénd cu formele de
stat, guvernamentale si sfirgind cu cele
non-guvernamentale;

3. definirea tipurilor de activititi

-pe care asistentul social trebuie 53 le

desfasoare; _

4. stabilirea priorititilor pentru
serviciile de asisten{i sociala.

Primul obiectiv legat de formarea
unor specialisti in asistentli sociald profe-
sionisti §i moderni, capabili si promoveze
o reformi structurali in acest domeniu a
apirut ca o mecesitate urgentd incd din
primul an dup# Revolutie. Lipsa specialis-
tilor in ministere, institutii, fnvatimant,
absenta unor cercetiiri sau studii in dome-
niu, lipsa formatorilor, a impus crearea
unui inviifimant de specialitate pe proble-
mele protectiei si asistentei sociale. In
acest sens, intr-un timp foarte scurt, cu
cu traditie din vest si cu eforturi sustinute
uman de la noi, s-au ficut pasi insemnati in
stabilirea unor programe de invi{imént
specializate pe problemele asistentei socia-
le 1a nivel universitar. La realizarea planu-
rilor si programelor de invatimént s-a luat
in consideratic traditia bund existenti in
Roméinia pin3 in 1969, precum i preluarea
selectivii a unor modele de vérf ale tirilor
occidentale.
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ARPAS a sprijinit prin membrii
sdi fondatori formarea specialigtilor in
domeniu prin stabilirea unor contacte di-
recte pe bazd de acorduri reciproce intre
invatAmént §i institutiile, servicile, agenti-
ile guvernamentale si non-guvernamentale
de profil, asigurindu-se astfel pentru
studenti centre de practici de specialitate
corespunzitoare. Asa a fost posibili prima
promotie a asistentilor sociali cu diploma
universitard, in anul 1994, care s-a integrat
rapid in sistemul de asistentd sociali de la
noi cu toate dificultitile inerente ipceputu-
lui. Punctul slab al formérii primei genera-
tii de asistenti sociali profesionigti a constat
in activitatea practicil care a fost mai putin
dezvoltati la nivelul standardelor moderne.
Asta s-a datorat, pe de o parte, lipsei servi-
ciilor de asistents sociald specializate care
nu puteau si ofere studentilor un model de
practicél profesionalizati, iar pe de alti par-
te, lipsei de coordonatori de practica capa-
bili s inteleagi specificul nou al practicii
de specialitate - munca de teren, munca cu
indivizii, cu grupurile in dificultate, Asa se
explicdl de ce eforturile de formare a tinerei
generatii au fost orientate in urmiitorii ani
cu precéidere spre aplicatiile practice ale
profesiei, fapt care si permit# solutionarea
urgentd a problemelor colectivitiifii noas-
tre, evitindu-se pe cét posibil eventuale
“explozii sociale”. De aceea, inck de la
ale Asociatiei rolul pe care trebuie si-1 aibi
in perfectionarea  activititii  educa-
tiv-formative, acel permanent feed-back
intre fnvitiméint §i cadrul institutional
formal al asisteniei sociale. Asistenta so-
ciald, prin insisi natura sa, oferl posibi-
litatea continui a unui dialog, a unor legi-
turi sustinute intre institutii de specialitate
(prin specialistii sii) si cei aflati Tn dificul-
tate. Aceasti comunicare permanentii
dintre inviitimant, servicii sociale si clienti
este de naturdi a aduce corectii atfit
sistemului educational cit si celui institu-
tional in acord cu cerintele reale ale celor
marginalizati. Acest feed-back a fost
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intrefinut §i cuoltivat in permanentd de
asociatia noastrii, Aceasta intruciit actiunea
specialistului din asistenth sociald agteapta
intotdeauna un riispuns din partea clientilor
pe baza ciiruia eficienta acesteia poate fi
evaluati.

fn Universitatea Bucuresti, pomin-
du-se de la cerintele urgente ale practicii in
asistentd sociali s-a accentuat formarea
specialistului prin completarea studiilor (cu
ajutorul direct al UNICEF-ului s-a realizat
in cadrul unui curs de 2 ani completarea
studiilor celor care au absolvit colegiul de
asisten(#’ socialdl) prin cursuri intensive de
scurt2 sau lungi durati, de la 6 luni (pentru
cei cu recalificare) pani la 2 ani (pentru
cursuri post-graduale).

2. Referitor la cel de al doilea
obiectiv privind reforma sistemului dé asis-
tenid sociald in Roméinia post-revolutio-
nard, asociatia s-a striiduit si publice studii
si rapoarte nationale pentru sustinerea unui
cadru organizational in asistenta sociald
care si promoveze O viziune coerentd, evi-
tindu-se pe cit posibil fragmentarea domi-
nati exclusiv de pluralitatea nevoilor popu-
latiei si de multiplele institutii antrenate in
domeniul asistentei sociale a nting o punte
de legiitur3 pentru toate acele institutii care
promoveazi servicii de asistent# sociali in
vederea comuniciirii directe cu cei asistati.
S-a sprijinit astfel si perfectionarea cadru-
1ui organizational in urma unui dialog con-
structiv pe problemele asistentei sociale si
a rolului ¢i in tranzitie. Acest sistem de
comunicatie gi-a propus ca ministere, agen-
{ii, ong-uri, institutii de fnvi{iméint si cer-
cetare etc., care functionau in logici dife-
rite dar care de fapt sunt pérti componente
ale aceluiasi intreg, si intre intr-0 coope-
rare mutual benefich. Aceste institotii im-
plicate in sistemul dezvoltirii asistentei
sociale tn Romfnia trebuie s4 formeze nu o
considerfindu-se concurentiale, c¢i mai de-
grabd o refea cu un grad ridicat de coerenti
in care coordonarea se poate realiza in
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principal prin comunicare cu sens. Astfel,
noi am fost congtienti céi tnvitAmantului ti
revine sarcina principald de producere de
m.iﬂfmﬂﬁ.lﬁiﬁﬂﬁ'mm-
vént formarea unor competenfe care si
sprijine activitatea practici din asistenfa
sociald. La rindul lor, practicienii din
serviciile de asistentd sociali trebuie si
faciliteze intr-un anume fel deschiderea gi
flexibilitatea institutionald incit munca
specialistului s# fie cit mai eficientd pentru
comunitate. Mai departe, mergfnd pe linia
acestui rationament deschis, invitiméntul
si cercetarea trebuie si fie adevirati catali-
zatori pentru asistentii sociali practicieni,
oferindu-le instrumente profesional-gtiin-
tifice care sd-i faca indispensabili in comu-
nitate. In acest fel, in contact cu rezultatele
stiintifice din mediul academic;, practicienii
vor putea cunoaste §i vor putea utiliza in
practica profesiei lor tehnici de interventie
prompti cu rezultate pozitive pentru  pre-
venirea gi terapia necesard persoanelor si
grupurilor vulnerabile.

Un alt aspect care l-am avut in ve-
dere de la inceput pe baza experientei prac-
tice a fost acela legat de mediul institu-
tional in care viitori absolventi vor lucra.

Astfel, prima generatic de absol-
venti s-a lovit de un sistem institutional
care doar potential inregistra necesitatea
acestora, confruntfindu-se in realitate chiar
de la inceput cu un mediu nefavorabil,
neprietenos, uneori chiar ostil, pe care in
timp ei trebuiau si-1 schimbe, si-1 corec-
teze 1o cadrul practicii profesionale de

in strategia gemerali a dezvoltiirii
§i diversificirii institutionale precum i a
lansirii profesiei de asistent social, asocia-
tia a avut ca reperc in acesti ani cteva
aspecte fundamentale:

- sustinerca angajlirii cu prioritate
a asistentilor sociali in acele institutii cen-
trale unde se promoveazi politica generald
a reformei in asistenta sociali;

- selectarea unor domenii practice
in care se presupunc ci nevoia de compe-
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tentd profesionald este mai pronuntatil si cu
efecte directe asupra formirii practicie-
nilor. De asemenea, selectarea acelor ser-
vicii sociale in care activititile pentru
clienti sunt bine structurate - servicii socia-
le potru siraci, pentru handicapati, pentru
copii, pentru biitréini, someri etc. - care si
poatii si misoare prin indicatori precisi
interventia specialistului in comunitate; .

- dezvoltarea unei refele de volun-
tariat care s evidentieze grija pentru cei fn
dificultate, la nivel local, contribuind astfel
la construcfia unei noi mentalititi privind
societatea civild (centre de hot line pentru
copii si tineri).

Aceste centre ale organizatiei pro-
fesionale nonguvemamentale pot si apard
ca o prelungire a atributiilor statului in sfe-
ra asistentei sociale, in cadrul lor desfa-
surfindu-se o serie de activitéifi complemen-
tare cu cele ale institutiilor publice de stat.
In timp, acestea ar putea si preia o serie din
functiile din care statul s-a retras.

3. Cel de al treilea aspect legat de
definirea tipurilor' de activitifi pe care
asistentul social trebuie si le desfiisoare
reprezinti un obiectiv central al asociafiei.
Accasta peatru ¢i, in raport cu lista de
probleme, se pot descrie tipurile concrete
de interventic sau preventie la nivel indi-
vidual, de grup sau comunitar. Pe aceasti
bazi s-a putut géndi, pe de o parte, modul
de formare profesional, iar pe de alti parte,
refeaua practici de asistentdi socialdl (siste-
mul institutional). Cu claritatea tipurilor de
activitifi pe care le-am avut ia minte s-a
putut realiza 0 evaluare mai precisi a mo-
dului de organizare §i functionare a siste-
mulmdcmﬁenﬁmallinp:mnl,pa-
cum §i o viziume critich, constructivi
asupra lui. Numeroase cercetdri, studii,

rapoarte nationale §i internationale, exper-
manmuobmapmedmmhu
fondatori. Aceste studii si rapoarte au fost
imaginate ca instrumente reale de gindire
§i restructurare a serviciilor de asistentl
sociald. Realismul lor a constat in aceea ci
a accentuat ideea ci filozofia care st la ba-
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za reformei sistemului de servicii in asis-
tenta sociald trebuie s fie ferith atit de
iluzii (punmerca unmor obiective frumoase
prin ele insele, dar cu sanse mici de
realizare) ct si de un pragmatism fngust cu
o limitare a problemelor pe care realitatea
actuald in formare le pune ignoriind aspecte
importante pe termen lung.

Un alt obiectiv major al asociatiei
a fost acela al dezvoltirii unor contacte la
nivel national si international in vederea
clabordrii unor programe concrete de dez-
voltare comunitars gi de suport pentru cei
in nevoie.

in acest cadru larg al cooperirii
internafionale cu specialisti si asociatii
profesionale similare se inscrie participarea
Roméniei la study-tour in SUA la NASW
cu un numir de 4 persoane (Luminia
Marcu, Ioana Doru, Rodica Ghetiiu, Elena
Zamfir) pentru o lund. Membrii asociatiei
noastre au participat la Adunarea Generald
a NASW. In cadrul sedintei plenare unde a
participat §i Procurorul general al SUA de
la Casa Albé, Roméfnia a participat cu o
prezentare din partea presedintelui asocia-
sociale in perioada tranzifiei, cu referire
directsi la dezvoltarea profesiei de asistent
social precum si la problemele generale ale
reformei serviciilor sociale in Roménia.
organizatiei, s-a discutat despre statutul si
codul asociatiei americane, s-au initiat pro-
iecte de cooperare pe termen lung privind
practica studentilor roméai etc,

O vizith foarte eficienti in cadrul
acestui study four in SUA a fost cea de la
Universitatea Chapell Hill din North Caro-
lina, unde discutiile purtate cu profesorii
din domeniul asistentei sociale av eviden-
tiat wecesitatea dezvoltirii planurilor de
invigimint pentru sectia de asistentd so-
ciali la nivel de master gi doctorat.

Asociatia noastril a mai fost prezenti
in Norvegia, la Conferinta internationalé pri-
vind serviciile de foster care, c¢ a avut loc la
Bergen n august 1994, La aceastil confering
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au fost invitate Nina Tolstobrach si prese-
dintele Asociatici unde a prezentat comu-
nicarea - Copiii institutionalizati si alter-
native la institutionalizare. La aceasti
conferintii au participat si copii intre 1 an si
18 ani care au prezentat un program separat
privind optiunile si pérerile lor vizavi de
proiectele privind protectia copilului.

Un alt moment important I-a con-
stituit prezenta Romfiniei la Conferinta
Mondial# bianuali a Federatici Internatio-
nale a Asistentilor sociali din 9-13 iulie in
€olombo - Sri Lanka. Organizarea acestei
Conferinfe fn conditii de exceptic a fost
realizatii de Federatia Internationalit a Asis-
tentilor Sociali, de Asociatia Profesionald a
Asistentilor Sociali din Sri Lanka, de Mi-
mmrulpenn'ukeoonmm.l?mbmmm
Bunistare din Sri Lanka.

hConfuhﬁmptﬂmpntS”dc
reprezentanti din 51 de téiri. Lucririle Con-
fa'ilml s-au desfigurat pe ﬁlndalul unui

giu au fost de naturd a accentua de la bun
inceput evantaiul larg al problemelor grave
cu care s¢ confruntd in prezent, pe glob,
comunitiiti largi, numeroase grupuri si indi-
vizi aflati in dificultate, aruncati intr-o
lume a siirliciei i degradiirii.

Toate aceste probleme grave
care-gi agteapth solutii urgente si satisfici-
toare in planul wnor programe concrete de
sprijin pentru cei in dificultate, au Intirit gi
cu acest prilej ideea redefinirii profesiei de
asistent social gi a respomsabilititii ei in
contextul provocator al-realitifilor drama-
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tice contemporane. [ar indemnul repetat
referitor la unitatea asistenjilor sociali in
fata situatiilor dificile din lume, care se
fiicea auzit aproape la fiecare vorbitor, nu
suna conventional, formal, ci mai degrabi
ca o normd de bazi a profesiei.

Sectiile de lucru ale Conferingei au
fost centrate pe ciiteva teme majore, de in-
teres fundamental pentru comunitatea asis-
tentilorsociali din lume ca:

- rezolvarea conflictelor gi pacea;

- diminuarea s#irficiei gi mobiliza-
rea forjelor comunitare;

- lupta fmpotriva d:smmni:ﬂ
dupi sex, rassi, virsti;

- siniitatea gi problemele sociale;

- mediul inconjuritor si aspectele
legate de dezvoltarea lui;

- unitatea profesiei. Noile directii
ale acesteia.

Pe linga dezbaterile centrate te-
matic pe sectii'de lucru au avut loc intélniri
pe grupuri mici, specializate pe domenii
ale asistentei sociale (copii, bitrini, per-
soane cu dizabilitiiti, sfiraci, someri etc.),
de naturd a pune impreuni numerosi spe-
cialigti din diferite pirti ale globului, cu
aceleasi preocupdiri pentru oameni in difi-
cultate. S-a realizat astfel un fructuos
schimb de experientd in domeniul teoriei gi
practicii asistentei sociale, s-au pus bazele
unei cooperiri reciproc avantajoase, intre
profesionistii din lume. Aceste Intiiniri an
evidentiat preocupliri comune ale specia-
ligtilor pentru identificarea problemelor
prioritare in sisternul protectiei sociale,
pentru evaluarea programelor de sprijin
care si asigure o interventie urgenti la ni-
- vel global sau societal, peatru evidentierea
dimensiunii acelor segmente ale populatici
aflate in dificultate, pentru cercetiiri funda-
meatale in domeniul protectiei si politicilor
sociale de naturi a influenfa activ factorii
de decizic la nivel guvernamental sau
non-guvernamental, global sau local.

O pondere speciald in cadrul dis-
cutiilor au avut acele probleme sociale
grave legate de formarea unor pungi cro-
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nice de siiriicie §i extinderea lor la nume-
roase comunitifi pe glob, aspecte ce vizea-
z4 chiar pragul limit# al existengei umane -
supraviefuirea. De asemenea, s-au analizat
posibile modele de interventie urgente in
aceste pirti ale lumii si asumarea respon-
sabilititii forurilor internationale de supra-
veghere i control a deruliirii programelor
de asistentd, de introducere a unor misuri
urgente de diminuare a sdriciei in térile
subdezvoltate.

S-a propus totodati un set de indi-
catori pentru misurarca eficieniei progra-
melor de sprijin oferite de térile occiden-
tale san organizatii non-guvernamentale
comunitafilor in crizi. Aspectele referi-
toare la evaluarea rezultatelor sistemului de
protectie §i asisten{i sociali la nivel guver-
namental au ocupat §i ele un loc aparte in
cadrul dezbaterilor. Nu au lipsit insd din
discutii nici acele aspecte specific regio-
nale, zonale, care individualizeazi munca
agistentului social in functie de contextul
cultural, ecomomic, politic, necesitind
modalititi de spriijin §i strategii de actiune
proprii, diferentiate.

Din parteca Roméniei a participat
subsemnata, cu 0 comunicare pe problema
in perioada tranzitici In Roménia. Co-
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pinnmomkmwbﬁpm}p'hdis—
cutii consistente, prin asigurarea unui
spatiu larg, favorabil interventiilor, expri-
miirii libere a diverselor opinii, formulirii
unor alternative pentru politici sociale,
prezentiirii unor programe" de interventie
activii la nivel global, local sau comunitar.

S-a creat, chiar din prima zi, o
atmosferd stimulativd participarii la dis-
cutii, de cele mai multe ori dezbaterile pe

sectii desfasurfindu-se sub forma unor gru- -

puri de lucru ale ciror intdlniri erau
finalizate n propuneri sistematice de
proiecte de asistenti comunitari. Aceasta
poate fi considerati parte integranti a
ingeniozitifii metodologice a organiza-
torilor, contribuind la reusita de ansamblu a
Congresului.
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Pe ling4 interesul profesional-
stiintific al acestei conferinje pentru
asociatia noastrii, s¢ poatc remarca §i 0
semnificatic aparte ce meritil a fi punctati
aici. In zilele premergitoare Conferintei, tn
urma cererii depuse de asociatia noastrs,
s-a hotiirfit primirca ARPAS-ului in Fede-
rafia Internationali a Asistentilor Sociali.
Cu un statut de membru, recunoscut la ni-
vel international, cu posibilitatea de deschi-
dere citre problemele majore ale asistentei
si protectiei sociale in context mondial,
rispunderea si activitatea asociatiei noastre
pentru promovarea profesiei de asistent
social in Roménia ¢t gi pentru susfinerea
unor programe de sprijin pentru cei in
dificultate a crescut considerabil in aceasti
perioadi anevoioasi a tranzifiei.
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