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Prefaþã

Nu este o întâmplare cã în România a explodat un interes pentru tematica dezvoltãrii
sociale. Consider cã au fost mai mulþi factori care au acþionat în aceastã direcþie.

Poate cel mai important îl constituie ruptura cu socialismul stalinist ºi interesul pentru
angajarea într-un proces amplu de restructurare social-economicã.

Al doilea este decalajul. România s-a trezit dupã Revoluþie ca o þarã nu numai prost
construitã, dar ºi subdezvoltatã. O subdezvoltare accentuatã de prãbuºirea produsã de o
tranziþie ºi ea prost conceputã ºi confuzã. Oportunitatea integrãrii în Uniunea Europeanã a
dramatizat conºtiinþa decalajului ºi voinþa de lichidare a acestuia. Iatã, dupã aproape un secol
ºi jumãtate de preocupãri pentru dezvoltarea socialã, tema a rãmas actualã, dar, desigur, în
alt context.

Al treilea factor este reforma administraþiei publice, preocupare mondialã, ce are în centru
orientarea pe programe, proiecte ºi planuri de dezvoltare.

Descentralizarea, o altã componentã a reformei administraþiei publice, a generat un spaþiu
exploziv al iniþiativei locale. În acest spaþiu s-au creat oportunitãþile pentru procese de dez-
voltare localã.

Al patrulea factor: întreaga lume este angajatã într-un proces de schimbare a atitudinii
faþã de viitor. Viitorul a devenit o stare de construire nu numai la nivel global, naþional, dar
ºi la nivel local. El nu mai este ceva care vine. Nici ceva care poate veni pe cãi diferite, idee
cristalizatã în anii �70. Nu existã un viitor, ci un pachet de viitori posibili. Suntem într-un proces
de reorientare istoricã ºi mai profundã, având un viitor de construit. Este o ºansã, dar ºi o imensã
responsabilitate. Pentru prima oarã începem, încã timid ºi ºovãielnic, sã devenim responsabili
de viitorul pe care avem oportunitatea de a-l construi. În fine, reforma administraþiei este cen-
tratã, în fapt, pe descentralizarea ºi lãrgirea responsabilitãþilor autoritãþilor locale.

Acum doi ani, un consorþiu de facultãþi ºi institute de cercetare finanþat de un grant
acordat de CNCSIS a pus bazele unui program sociologic centrat pe paradigma dezvoltãrii
sociale. Aceastã enciclopedie este cel de-al doilea produs al programului nostru.

Am pornit de la o idee fundamentalã. Sociologia nu trebuie sã fie doar o ºtiinþã descriptivã
ºi explicativã a realitãþii. Sociologia începe sã se dezvolte ºi ca o ºtiinþã constructivã, sã
dezvolte instrumentele schimbãrii sociale ºi, în mod special, ale dezvoltãrii viitoare.

Volumul O nouã provocare: dezvoltarea socialã (apãrut la Polirom în 2006) este o cule-
gere de studii care orienteazã atenþia specialiºtilor din diferite domenii tematice asupra pro-
cesului dezvoltãrii sociale.

Enciclopedia dezvoltãrii sociale, pe care o supunem acum atenþiei publice, intenþioneazã
sã facã un pas înainte în procesul de cristalizare a conceptelor, teoriilor, direcþiilor ºi metodelor
noii paradigme.
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Faptul cã aceastã enciclopedie a fost elaboratã în România nu este, aºadar, o întâmplare. Ea
este produsul frustrãrilor, dezamãgirilor ºi speranþelor noastre colective. O asemenea enciclo-
pedie este una dintre puþinele lucrãri de acest gen din lume, poate, dupã câte ºtim, chiar prima.

Enciclopedia a fost conceputã nu doar ca un instrument pentru grupul restrâns de spe-
cialiºti, ci ºi pentru un public mult mai larg, intenþia noastrã fiind ca ea sã serveascã la
promovarea unei culturi a dezvoltãrii, sã constituie o resursã a procesului didactic, universitar
ºi postuniversitar. O resursã a clarificãrii competenþei celor angrenaþi în procese de dezvoltare
socialã. Ea nu oferã reþete practice, ci un cadru de gândire.

În elaborarea acestei lucrãri au fost antrenaþi specialiºti din mai multe centre universitare
ºi de cercetare, în marea lor majoritate tineri.

Dincolo de contribuþiile punctuale, elaborarea ei a constituit un spaþiu al comunicãrii
dintre specialiºtii angrenaþi. Fiecare termen a fost citit ºi a primit feedbackuri nu numai de la
coordonatori, ci ºi de la cel puþin alþi doi colegi. Producerea acestei enciclopedii a repre-
zentat un prilej de a învãþa cu toþii sã comunicãm în spaþiul ºtiinþei, sã ne cunoaºtem ºi sã ne
apreciem reciproc.

Profesor univ. dr. Cãtãlin Zamfir

PREFAÞÃ
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A

Acþiune colectivã

Acþiunea colectivã (a.c.) reprezintã activitatea conºtientã a indivizilor aparþinând unui
grup, orientatã spre producerea unui bun comun acestuia.

Multã vreme s-a considerat cã:

a) atunci când fiecare actor îºi urmãreºte doar interesul personal, toþi indivizii vor
avea de câºtigat. Exemplul clasic este oferit de Adam Smith (1776/1991), care a
observat cum mâna invizibilã a pieþei, prin acþiunile producãtorilor aflaþi în situaþie
de concurenþã, duce la preþuri din ce în ce mai reduse pentru consumatori ºi la
dezvoltare economicã: prin agregarea acþiunilor individuale se ajunge la un echilibru
optim al sistemului;

b) este în interesul membrilor unei colectivitãþi sã-ºi mobilizeze resursele pentru a
atinge un scop comun. Una dintre viziunile cele mai cunoscute este oferitã de
marxism, prin conºtiinþa comunã ºi lupta de clasã pe care proletariatul o duce
împotriva posesorilor de capital.

Ambele viziuni au fost contestate, în teoria bunurilor publice de logica acþiunii
colective (Olson, 1971/2000) ºi în teoria jocurilor de dilema prizonierului (Parfit apud
Elster, 1986). Acestea demonstreazã cã decizia raþionalã limitatã la nivel individual este
autodistructivã la nivel colectiv. Nici un individ raþional nu va colabora cu ceilalþi
membri ºi, în final, binele comun nu va fi realizat.

Problema acþiunii colective

Dilema prizonierului

Dilema prizonierului reprezintã un joc la care participã doi indivizi care încearcã sã-ºi
maximizeze câºtigul personal. Astfel, doi delincvenþi care au comis împreunã o infrac-
þiune, dar nu li se poate stabili întreaga vinovãþie sunt anchetaþi separat de poliþie, fãrã
a li se da posibilitatea de a comunica. Li se oferã urmãtorul târg: dacã îºi vor trãda
complicele, cel care trãdeazã va primi o sancþiune blândã, iar celãlalt va primi pedeapsa
maximã. Dacã amândoi trãdeazã, vor primi jumãtate din sancþiunea maximã, iar dacã
nici unul nu va trãda, vor fi condamnaþi pentru o infracþiune minorã.
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Tabelul nr. 1
Variantele alternative de pedeapsã în funcþie de opþiunile celor doi prizonieri

Prizonierul II
Prizonierul I

Nu trãdeazã Trãdeazã

Nu trãdeazã 2,2 10,1

Trãdeazã 1,10 5,5

Instrucþiuni de citire: dacã prizonierul numãrul I colaboreazã ºi prizonierul numãrul
II trãdeazã, primul va primi 10 ani de închisoare, iar al doilea unul singur.

Se observã din tabelul 1 cã, indiferent ce va face unul dintre complici, este mai bine
pentru celãlalt sã-l trãdeze, în condiþii de incertitudine. Întrucât fiecare va urma acelaºi
raþionament, rezultatul final va fi cã amândoi vor fi condamnaþi la câte 5 ani de închisoare.
Totuºi, fiecare ar fi obþinut o pedeapsã mai blândã dacã amândoi ar fi colaborat.
Concluzia este cã decizia de a trãda, deºi este raþionalã la nivel individual, este paradoxal
distructivã când e luatã la nivel colectiv. Cu alte cuvinte, este mai bine pentru fiecare sã
trãdeze, dar este mai rãu, la nivel agregat, pentru toþi dacã fiecare o va face.

Logica acþiunii colective

Lucrarea lui Mancur Olson, Logica acþiunii colective din 1965 (reed. 1971), plaseazã
problema în contextul producerii conjugate a unui bun public. Premisele sale sunt cã:

� fiecare individ va plãti un cost pentru contribuþia la producerea unui bun public;
� nimeni nu poate fi exclus de la consumarea bunului public;
� dacã un numãr de indivizi nu va contribui cu un efort total specific, bunul public nu

va fi produs.

Concluziile sale sunt cã:

1. Este raþional pentru fiecare individ sã evite orice cost ºi, în consecinþã, sã nu
participe la producerea bunului ºi sã îi lase pe ceilalþi sã contribuie.

2. Toþi indivizii vor urma acelaºi raþionament, iar bunul comun nu va fi produs.

w Exemplu:
Locuitorii unui sat ar putea beneficia de pe urma instalãrii unui sistem de iluminat public.
Dacã strãzile vor fi luminate, fiecare va putea profita, indiferent dacã a contribuit sau nu.
Totuºi, dacã nu se strâng banii necesari pentru cheltuielile ocazionate de instalarea siste-
mului, satul va rãmâne în beznã. Fiecare sãtean se gândeºte cã neparticiparea sa la costuri
nu va afecta decisiv implementarea proiectului ºi sperã cã ceilalþi vor contribui. Prin
agregarea tuturor (non-)acþiunilor individuale, rezultã necolectarea fondurilor necesare ºi
eºecul proiectului.

Teoria lui Olson poate fi înþeleasã ca un joc de tipul �Dilema prizonierului� cu n
participanþi (Hardin, 1982). Astfel, un individ care nu a contribuit la un bun public care
este totuºi produs de ceilalþi iese în câºtig faþã de aceºtia, asemenea unui pasager

ACÞIUNE COLECTIVÃ
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clandestin (free rider) care vrea sã ajungã gratis la destinaþie cu trenul fãrã sã plãteascã
biletul. Dacã fiecare pasager va încerca în acest fel sã-ºi maximizeze rezultatele, în final
bunul nu este produs ºi toþi vor pierde (sau, mai bine zis, vor rata un câºtig). Iar trenul
nu va mai pleca niciodatã doar cu free riders.

Ce este problema acþiunii colective ºi cine este de vinã?

Problema acþiunii colective se poate formula ca o situaþie de alegere între douã opþiuni
mutual exclusive cu care se confruntã un grup de indivizi, în condiþiile în care este mai
bine pentru toþi dacã unii (sau toþi) fac o anumitã alegere (cooperarea) decât dacã nu o
fac, dar este mai bine pentru fiecare sã opteze pentru varianta opusã (Elster, 1989a, p. 25).

Pânã în acest moment, cititorul ar putea considera cã vina pentru eºecul acþiunii
colective este atribuitã comportamentului egoist al individului raþional. Totuºi, a fi
singurul altruist într-un grup care îºi urmeazã interesele nu numai cã nu este raþional, dar
nici mãcar nu îmbunãtãþeºte situaþia. Paradoxal, infracþionalitatea este mai scãzutã dacã
toþi cetãþenii posedã arme de foc decât dacã doar unii sunt înarmaþi (cu ºanse foarte
ridicate ca aceºtia din urmã sã fie mânaþi de interese criminale). Evident, dacã nimeni nu
are nici o armã, se atinge maximumul optim. În concluzie, nu doar situaþiile de colabo-
rare, ci chiar ºi cele de noncolaborare totalã pot fi preferabile unei situaþii de colaborare
parþialã insuficientã.

Sursa problemei nu o reprezintã individul, ci conflictul dintre raþionalitatea individualã
ºi optimalitatea colectivã. Interesul individului este de a urma acþiunile care îi maxi-
mizeazã câºtigurile, dar consecinþa neintenþionatã a agregãrii tuturor actelor individuale
este scãderea generalã a bunãstãrii. Paradoxal, nimeni nu este de vinã în mod individual,
dar toþi sunt vinovaþi în mod colectiv.

Rãul public

Un simplu exerciþiu de inversare logicã a componentelor ne transformã problema acþiunii
colective pentru obþinerea unui bun public în �tragedia bunurilor comune� (Hardin, 1968).

w Exemplu:
Un numãr de pescari recolteazã peºtele dintr-un lac. Captura totalã a acestora este
maximumul atins în condiþiile în care se permite regenerarea naturalã a faunei ºi numãrul
de peºti rãmâne relativ constant. Orice cantitate suplimentarã de peºte prins va scãdea
resursele viitoare disponibile. Dacã un pescar va prinde mai mulþi peºti decât înainte,
pierderea viitoare de capturã va fi suportatã în mod egal de toþi pescarii. Aºadar, fiecare
pescar are interesul sã recurgã la suprarecoltare, întrucât încaseazã întregul beneficiu ºi
împarte costurile cu toþi ceilalþi. Cum toþi pescarii vor urma calea acþiunii care le
maximizeazã profiturile, lacul va fi complet depopulat.

În acest moment, paralela este evidentã. Atunci când resursele sunt limitate ºi nere-
generabile, însumarea acþiunilor individuale de obþinere a unui câºtig va duce la pierderi
pentru toþi cei care utilizeazã un bun comun. Pentru a se evita un rãu comun, fiecare
membru trebuie sã-ºi refuze un câºtig. Cum o singurã acþiune individualã contribuie

ACÞIUNE COLECTIVÃ
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foarte puþin la rãul comun, dar aduce profituri actorului, fiecare este înclinat sã-ºi urmeze
interesele proprii.

De ce existã totuºi acþiune colectivã?

Dacã acceptãm concluziile oferite pânã acum, lumea ar arãta ca imaginea din Macbeth
�o poveste spusã de un nebun, plinã de zgomot ºi furie, neînsemnând nimic�, iar viaþa
individului ar fi încã în starea naturalã imaginatã de Hobbes � �solitarã, sãracã, grea,
brutalã ºi scurtã�. Dar relaþiile sociale depãºesc aceste probleme de coordonare ºi
cooperare, iar a.c. poate apãrea din douã surse. Prima este acþiunea individualã liberã ºi
descentralizatã, iar a doua este impunerea prin forþã a instituþiilor sociale (Elster, 1989,
p.101). Mecanismele sunt psihologice, respectiv politice.

Acþiunea individualã

Uneori, acþiunile actorilor individuali pot duce la atingerea intereselor comune. Actorii
pot fi privilegiaþi sau ordinari (Olson, 1971/2000).

Actorul privilegiat

În grupul care poate beneficia de pe urma unui bun public, poate exista un individ sau
mai mulþi pentru care beneficiile depãºesc sau sunt apropiate de costurile producerii
bunului. Aceºtia au un interes mai mare faþã de ceilalþi membri ºi pot:

� Sã contribuie integral la producerea bunului.

w Exemplu:
O stradã într-un cartier este neluminatã. Toþi locatarii din zonã ar prefera sã existe luminã
(pentru siguranþã, confort). Pe stradã existã un bar de noapte ai cãrui clienþi gãsesc cu
greu drumul la venire (ºi mai ales la plecare). Dacã profiturile de pe urma creºterii
numãrului de clienþi depãºesc costurile sistemului de iluminat, patronul barului va plãti
singur instalarea sistemului.

În acest caz, avem de a face cu paradoxul �exploatãrii celui puternic de cãtre cel slab�
(Olson, 1971/2000, p. 35). Locatarii nu vor participa la producerea bunului, dar vor
beneficia de el, profitând de interesul mai mare al firmei.

� Sã preia iniþiativa coordonãrii actorilor în vederea promovãrii interesului comun.

w Exemplu:
Miºcãrile revoluþionare sunt un caz tipic de acþiune colectivã. Chiar dacã puterea conjugatã
a unui popor oprimat este mai mare decât a opresorilor, slaba coordonare ºi oportunismul
�cãlãtorilor clandestini� ce caracterizeazã un grup �latent� (Olson, 1971/2000) duce la
eºec. Totuºi, unul sau mai mulþi revoluþionari îºi pot asuma sarcina coagulãrii acþiunilor
individuale spre succes.

Un segment minoritar al grupului alege acest comportament datoritã câºtigului
substanþial mai ridicat al acestor indivizi privilegiaþi, deºi interesele ºi resursele nu le
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permit producerea autonomã a bunului comun. Motivaþia este dorinþa de putere ºi de
autorealizare ce caracterizeazã �antreprenorii politici� (Hardin, 1982). Pentru ca a.c. sã
aparã, acest grup privilegiat trebuie sã aibã capacitatea de a motiva toþi membrii ordinari.
Cum aceastã motivare incumbã un preþ, actorii privilegiaþi vor oferi stimulente externe
condiþionate de participare, în mãsura în care costul acestora este mai mic decât
câºtigurile viitoare.

w Exemplu:
Sã presupunem cã patronul barului din exemplul anterior nu are puterea financiarã de a
acoperi singur costul iluminãrii. El poate totuºi sã propunã locatarilor un târg: cei care
participã cu bani sau muncã vor primi sãptãmânal o bãuturã din partea casei timp de un
an. Acest sistem de recompense este avantajos pentru patron doar dacã va cheltui mai
puþin pentru bãuturi decât va câºtiga de pe urma potenþialilor clienþi câºtigaþi.

Un tip particular de actor privilegiat îl reprezintã facilitatorul comunitar, al cãrui rol
este de a oferi membrilor unui grup stimulente organizatorice, financiare sau morale în
vederea coagulãrii acþiunii concertate a acestora. Chiar dacã facilitatorul de multe ori nu
este membru al comunitãþii ºi nu beneficiazã direct de bunul produs, scopul inerent activi-
tãþii sale este de a-i face pe actori sã se mobilizeze ºi sã colaboreze (vezi facilitator comu-
nitar ºi dezvoltare comunitarã participativã).

Actorul ordinar

În situaþia în care grupul nu beneficiazã de prezenþa unor membri privilegiaþi, a.c. poate
totuºi apãrea prin comportamente individuale. Situaþia de echilibru descrisã anterior
trebuie însã sã sufere modificãri fie prin schimbarea sistemului de cost-beneficiu, fie
prin schimbarea algoritmului de luare a deciziei.

A.c. poate îmbrãca ºi alte forme decât cea a dilemei prizonierului:

� Un alt joc care simuleazã situaþii reale este cel al Asigurãrii. Diferenþa esenþialã este
cã beneficiul cel mai ridicat pentru un individ apare în urma colaborãrii reciproce, ºi
nu a trãdãrii partenerului bine-intenþionat.

w Exemplu:
Doi vecini, A ºi B, împart un drum izolat ºi deteriorat care poate fi îmbunãtãþit doar dacã
amândoi lucreazã împreunã. Doar unul dintre ei nu poate sã-l repare singur, iar dacã
încearcã va consuma mult efort fãrã sã obþinã vreun câºtig pentru vreunul dintre vecini.
Totuºi, dacã, de exemplu, A începe sã lucreze singur, este raþional pentru B sã i se alãture.
Cheia rezolvãrii stã în informaþia pe care fiecare o are asupra preferinþelor celuilalt. Dacã
A crede cã B poate câºtiga dacã nu participã (ca în dilema prizonierului), nu va lucra de
teamã sã nu fie exploatat. Comunicarea reciprocã duce la cooperare, spre deosebire de
dilema prizonierului, unde noncolaborarea totalã este singurul punct de echilibru al
jocului (Elster, 1978).

� În alte situaþii, noncooperarea totalã este cel mai prost echilibru posibil pentru fiecare
individ. Sã ne imaginãm un teren împãrþit în loturi individuale ca în figura 1. Fiecare
lot este acoperit de teren arabil ºi de copaci. Fiecare proprietar doreºte sã taie copacii
de pe lotul sãu pentru a creºte suprafaþa agricolã, însã terenul este expus eroziunii.
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Un lot va deveni inutilizabil dacã nu existã copaci pe loturile imediat alãturate sau pe
el însuºi.

1
*

2 3 4
*

5 6 7
*

8

Figura nr. 1. Loturi de pãmânt supuse eroziunii ºi o posibilã acþiune de prevenire

Pentru a se atinge optimul de suprafaþã arabilã, ajunge ca doar trei proprietari sã
pãstreze copaci pe loturile lor (în figura 1 este prezentatã prin steluþe doar o singurã
combinaþie posibilã). Acest exemplu aratã ºi cã nu este necesarã colaborarea fiecãruia,
ci doar a unui numãr limitat de membri. Dar cei trei voluntari nu câºtigã nimic, în timp
ce ceilalþi cinci au un plus de profit. Rezolvarea stã în negocierea dintre proprietari:
plusul de valoare adus de defriºare poate fi împãrþit între cei opt în urma unui contract.
Spre deosebire de dilema prizonierului, situaþia cea mai rea pentru un individ o reprezintã
eroziunea datoratã noncolaborãrii totale a proprietarilor, ºi nu faptul cã ceilalþi profitã de
pe urma lui. Cum teama de pierdere este mare, dar existã o ºansã realã de câºtig,
colaborarea prin negociere este perfect plauzibilã.

A.c. poate apãrea întrucât oamenii îºi schimbã preferinþele (Parfit apud Elster, 1986).
Astfel, ei pot sã:

� Aibã încredere în ceilalþi.

w Exemplu:
Doi comercianþi cad de acord sã schimbe douã pachete închise care conþin câte o marfã.
Dacã schimbul are loc o singurã datã, fiecare este înclinat sã predea un pachet gol. Dacã
schimbul are loc în mod repetat, ei pot învãþa din eºecurile anterioare, anticipeazã inter-
acþiunile viitoare ºi pot începe sã comunice ºi sã aibã încredere în partener.

Acest tip de rezolvare a problemei a. c. þine de depãºirea viziunii individuale miopice,
în care actorul renunþã la un câºtig mic în prezent pentru câºtiguri mai mari pe ter-
men lung.

� Sã urmeze principiile morale, dupã modelul kantian. Astfel, fiecare individ îºi poate
pune întrebarea �Dacã urmez aceastã acþiune, ce s-ar întâmpla dacã fiecare ar face la
fel ca mine?�. Dacã fiecare acþioneazã aºa cum ar dori ca ºi ceilalþi sã o facã, atunci
fiecare va coopera.

� Sã devinã altruiºti. Când fiecare acþioneazã pentru a face un bine celorlalþi, el va
coopera pentru a promova interesele comune, în pofida interesului sãu.

� Sã contribuie la a.c. pentru cã se bucurã de însuºi procesul creativ implicat, ºi nu de
roadele acestuia.

Fiecare dintre aceste modele de comportament rezolvã unilateral problema a.c. Totuºi,
o schimbare într-un singur individ nu aduce o îmbunãtãþire a situaþiei. Cum apar însã
aceste schimbãri la un numãr suficient de mare de oameni încât sã conteze?

În acest moment trebuie sã considerãm rolul normelor sociale. Acestea reprezintã
principii de acþiune acceptate de cãtre un grup în virtutea acceptãrii comune de cãtre toþi
membrii (Anderson, 2000). Aceastã definiþie circularã surprinde paradoxul existenþei
normelor sociale: sunt sociale întrucât tot grupul le urmeazã ºi sunt normative întrucât
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fiecare face ceea ce fac ceilalþi din grup1. Ceea ce face ca normele sociale sã modifice
comportamentul este internalizarea acestora la nivel individual. Astfel, actorul nu
urmeazã raþiunea care îi spune �dacã vrei X, atunci fã Y�, ci se supune normei care
spune �fã Y, indiferent dacã vrei X sau nu�; normele sociale nu sunt orientate spre
rezultate, ci spre comportament (Elster, 1989b). Pentru moment, trebuie sã înþelegem
cum deciziile individuale pot fi conduse de reguli sociale în absenþa coerciþiei externe2.

Cele mai simple norme sociale sunt convenþiile. Atunci când oamenii circulã cu
autovehiculele, oricare sens de mers este la fel de bun, atât timp cât fiecare îl respectã.
Nimeni nu ar câºtiga nimic dacã ar circula pe contrasens, dar toatã lumea ar avea de
pierdut. Explicaþiile devin mai dificile atunci când normele sociale sunt opuse interesului
individual. Ele implicã reciprocitate, solidaritate, respectarea angajamentelor º.a.m.d.
Atunci când cineva este împrumutat cu o sumã de bani, ar avea doar de câºtigat dacã nu
i-ar înapoia sau dacã nu ar întoarce gestul. Totuºi, de ce mulþi oameni nu se comportã
aºa, chiar ºi în absenþa pericolului unei sancþiuni?

Pentru a înþelege cum funcþioneazã normele sociale, putem porni de la felul în care
Elster (1989b) vede procesul prin care individul se protejeazã împotriva propriilor acþiuni
ce pot fi distructive. Imaginea propusã este cea a lui Ulise care le cere tovarãºilor sãi sã-l
lege de catarg pentru a nu cãdea pradã cântecului sirenelor ce l-ar face sã distrugã cora-
bia. Analogia la nivel social o gãsim la Hobbes ºi Rousseau: pentru a depãºi starea
naturalã de conflict, indivizii renunþã la o parte din libertatea lor pentru a trãi în pace.
Ca în orice contract civil, prevederile ne asigurã nu numai cã partenerul îºi va respecta
obligaþiile dar ne ºi îngrãdesc posibilitatea de a abuza de celãlalt. Chiar dacã ne putem
îndoi asupra intenþionalitãþii în supunerea unei ordini supraindividuale, rãmâne totuºi
efectul normelor sociale de a împiedica dorinþele individuale ce duc la comportamente
distructive. Ele nu sunt iraþionale, ci a-raþionale la nivel individual. Le putem imagina ca
un scurtcircuit între dorinþe ºi acþiune care anuleazã rolul deciziei raþionale.

Ultimele paragrafe creeazã perspectiva unui individ dominat de principii ce îi sunt
dincolo de control. În realitate, acþiunea umanã este influenþatã atât de norme sociale, cât
ºi de raþiune (Sen apud Ben-Ner ºi Putterman, 1998), iar cele douã nu sunt niciodatã
independente una de cealaltã. Modul în care normele sociale ar putea influenþa raþiunea
este greu de imaginat în afara unor modele suprasocializate de interpretare a realitãþii,
însã conexiunea inversã este probabil sursa schimbãrii regulilor sociale ca rãspuns la
modificãrile în mediul extern.

1. O discuþie asupra originii sau schimbãrii normelor sociale, pornind de la selectivitate geneticã
ºi funcþionalism sau teoria jocurilor, depãºeºte obiectivele lucrãrii, la fel ca o analizã a integrãrii
lor în conºtiinþa individualã.

2. Voi trata doar acele norme sociale care faciliteazã acþiunea socialã, de tipul celor prezentate la
începutul acestei pãrþi, deºi normele negative ar merita o discuþie aparte. Am putea sã ne
gândim doar la acea regulã ce poate fi exprimatã ca �frate, frate, dar brânza e pe bani�. Aºa
cum normele pot aduce coeziune, o pot ºi împiedica.
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Coerciþie

Privind dintr-o perspectivã instrumentalã, implementarea de stimulente externe care sã
promoveze a.c. aduce, probabil, cele mai bune rezultate. În acelaºi timp, este calea cea
mai grea de translatare a acþiunii orientate individual spre una orientatã colectiv. Spre
deosebire de secþiunea anterioarã, aceastã parte este mult mai micã. Motivul îl reprezintã
o particularitate a coerciþiei care ne aduce din nou la perspectiva individualã.

Pe scurt, coerciþia trebuie aplicatã de cãtre o entitate socialã. Dacã ea ar putea fi la
îndemâna unei singure persoane, atunci rezolvarea ar fi imediatã. Din pãcate, acel grup
social însãrcinat cu alocarea de recompense ºi pedepse este ºi el supus problemei a.c.
Astfel, sancþiunea presupune un cost pentru cel care o duce la capãt, dar de ea benefi-
ciazã toþi.

w Exemplu:
Într-un consiliu comunal se propune ca ºanþurile din localitate sã fie curãþate de cãtre
sãteni. Instituirea unei amenzi pentru neparticipare ar fi calea cea mai sigurã de a obþine
acest bun public. Totuºi, riscul de a pierde voturi printr-o asemenea mãsurã nepopularã i-ar
putea face pe consilieri sã nu o susþinã. De asemenea, intervin problemele implicate în
relaþia iniþiator-beneficiar (vezi relaþii iniþiator-agent).

Cine îi sancþioneazã pe cei care ar trebui sã sancþioneze? Ne întoarcem astfel la
nivelul individual discutat anterior. Totuºi, câteva caracteristici ale acestui tip de promo-
vare a acþiunii sociale meritã discutate.

Olson (1971/2000) demonstreazã cã mãrimea grupului este invers proporþionalã cu
ºansele de promovare a a.c. Mai mult, eficienþa comunitãþilor bogate în capital social
este mai ridicatã în privinþa producerii de bunuri publice (vezi capital social). Totuºi,
entitãþile sociale compuse din mai multe grupuri sociale strâns coagulate în interior, dar
fãrã legãturi între ele sunt supuse aceloraºi probleme ca ºi indivizii atomizaþi (Granovetter,
1973).

w Exemplu:
Locatarii unui bloc se vor organiza mai uºor pentru a face curãþenie în zona imediat
înconjurãtoare (datã fiind intensitatea mai ridicatã a interacþiunilor sociale) decât dacã ar
participa alãturi de ceilalþi cetãþenii care locuiesc pe acea stradã la o igienizare colectivã,
chiar dacã aceasta din urmã ar fi mai puþin costisitoare, date fiind economiile de scalã.

Coerciþia poate îmbrãca forma unor transferuri pozitive sau negative: compor-
tamentul prosocial poate fi stimulat prin recompense, iar cel egoist sancþionat. Elster
(1989a) remarcã faptul cã prima formã de control social este mai costisitoare decât cea
de-a doua: în timp ce recompensele trebuie implementate, sancþiunile pot servi doar ca
o ameninþare ce poate nu va fi niciodatã pusã în practicã. Pe de altã parte, costurile
noneconomice sunt invers asociate: pedepsele (sau doar imaginea lor) vor scãdea
coeziunea socialã necesarã a.c.
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Putem facilita acþiunea colectivã?

Scopul acestui articol va fi atins dacã cititorul va gãsi aici rãspunsuri la douã întrebãri:
de ce indivizi raþionali adesea nu colaboreazã spre a-ºi atinge interesele comune? Ce
trebuie sã se schimbe pentru ca aceastã colaborare sã aibã loc? Natura paradoxalã a
problemei a.c. duce la imposibilitatea stipulãrii unor direcþii de bunã practicã. Mesajul
optimist este cã, în ciuda barierelor evidente ce îi stau în cale, a.c. existã. Cu toate
acestea, ºtim prea puþin despre cum putem sã o generãm acolo unde lipseºte. Poate cã
aceastã problemã este doar aparentã: ingineria socialã nu este infailibilã, iar impunerea
prin forþã a acþiunii orientate spre colectivitate poate avea efecte perverse. Cunoaºterea
conduce intervenþia pânã la un anumit punct de unde practica se mai poate baza doar pe
propriile sale puteri ºi experienþe. Poate cã cea mai simplã cale este înþelegerea de cãtre
indivizi a afirmaþiei lui Friedrich Engels din Anti-Duhring (1878): �Libertatea este
înþelegerea necesitãþii�.

Radu Gabriel UMBREª

Administraþie publicã

La nivel internaþional, în ultimii 30 de ani sectorul public a suferit schimbãri majore ca
urmare a eforturilor de a face faþã presiunilor economice, schimbãrilor la nivelul
tehnologiei ºi efectelor globalizãrii. Putem aprecia aceastã perioadã ca fiind cea mai
dinamicã din punctul de vedere al transformãrilor care au avut loc in sectorul public, ea
marcând ºi trecerea de la modelul clasic de administraþie publicã, ce a dominat aproape
tot secolul XX, la modelul contemporan cunoscut ca �Noul Management Public� (NMP).

În jurul conceptului de administraþie publicã (a.p.) existã o literaturã ºtiinþificã vastã
ºi cu o îndelungatã tradiþie în ºtiinþele sociale. Teoriile a.p. reflectã modul în care au loc
schimbãri în practica administrativã a guvernelor. În continuare vom prezenta principalele
teorii ºi principiile cu referire la a.p., precum ºi elementele de tranziþie de la modelul
tradiþional de a.p. la NMP.

Principiile a.p. tradiþionale de-a lungul timpului au fost rafinate ºi adaptate nevoilor
societãþii. Aceste principii sunt: funcþionarea administraþiei sub controlul formal al
conducerii politice, aplicarea modelului birocratic ierarhic, personal permanent ºi neutru,
oficiali �anonimi� ºi lucrând în interesul public, servind în egalã mãsurã orice partid
aflat la guvernare, administraþie care implementeazã exclusiv deciziile luate de politicieni.

Modelul tradiþional de a.p. a fost influenþat major de reflecþiile lui Max Weber,
Frederick Taylor ºi Woodrow Wilson.

Un element esenþial pentru modelul tradiþional de administraþie îl reprezintã teoria
birocraþiei propusã de Max Weber. În stabilirea bazelor pentru teoria sa, Weber prezintã
ºi analizeazã cele trei tipuri de autoritate: charismaticã, tradiþionalã ºi raþional-legalã.
Cea din urmã fiind în acelaºi timp raþionalã ºi legalã, se opune primelor douã forme de
autoritate care sunt prin esenþa lor non-raþionale ºi extralegale. Drept urmare, autoritatea
raþional-legalã este cea mai eficientã dintre formele de autoritate ºi constituie baza teoriei
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birocraþiei. Weber stabileºte urmãtoarele principii de funcþionare pentru sistemele biro-
cratice, derivând din ideea de autoritate raþional-legalã.

� Delimitãrile fixe pentru ariile jurisdicþionale, care funcþioneazã pe baza regulilor
stabilite prin legi sau reglementãri administrative � autoritatea derivã din lege ºi din
reglementãri realizate pe baza legilor.

� Principiul ierarhiei ºi al gradelor de autoritate, prin care nivelurile ierarhice superioare
supervizeazã nivelurile ierarhice inferioare � respectarea principiului ierarhiei implicã
faptul cã autoritatea raþional-legalã ºi puterea sunt stabilite ºi funcþioneazã la nivel
organizaþional, ºi nu la nivelul individului (sunt ataºate individului exclusiv conform
funcþiei pe care o deþine în cadrul ierarhiei).

� Managementul administraþiei este realizat pe baza unor documente scrise, care sunt
prezervate � acest element ajutã la construirea precedentelor ºi îi permite organizaþiei
sã aplice consistent spiritul legii.

� Pentru funcþionari, sistemul birocratic impune segregarea activitãþii publice de viaþa
privatã. Banii publici sunt strict departajaþi de resursele financiare private ale oficia-
lilor � organizaþia are o existenþã proprie, separatã de cea privatã a angajaþilor din
organizaþie.

� Organizarea ºi conducerea administraþiei urmeazã reguli bine stabilite, mai mult sau
mai puþin exhaustive, care pot fi învãþate. Cunoaºterea acestor reguli ºi proceduri
administrative reprezintã o condiþie pentru a lucra în administraþie. Modul de funcþio-
nare al organizaþiei este ceva ce poate fi învãþat deoarece se bazeazã pe asimilarea
regulilor. Aceste reguli pot fi învãþate ºi aplicate de cãtre oricine lucreazã în orga-
nizaþie.

Contribuþia lui Weber la modernizarea teoriei administraþiei poate fi înþeleasã mai
bine dacã o comparãm cu modelele mai timpurii de administraþie. Cea mai importantã
schimbare propusã de Weber o reprezintã înlocuirea sistemului administraþiei personale
cu un sistem impersonal, bazat pe reguli. Un sistem impersonal de administraþie bazat pe
principiile propuse de Weber anuleazã arbitrarul în decizia administrativã, cel puþin în
cazul ideal. Existenþa documentelor, arhivarea acestora, documentarea precedentului în
decizie ºi fundamentarea deciziilor pe lege creeazã uniformitate ºi coerenþã în sistemul
administrativ.

O altã contribuþie importantã la dezvoltarea modelului tradiþional al administraþiei o
reprezintã cea adusã de Woodrow Wilson, profesor la Princeton înainte de a deveni
preºedinte al SUA. El aratã importanþa separãrii politicii de administraþie. În opinia lui
Wilson, administraþia trebuie sã rãmânã în afara sferei politicii. Chestiunile administra-
tive, considerã el, nu se suprapun cu chestiunile politice. Politica este cea care stabileºte
sarcini pentru administraþie, dar nu trebuie ca politica sã domine administraþia. Rolul
administraþiei este acela de a pune în practicã executarea legilor.

Prin contribuþia lui, Wilson ridicã problema distincþiei ºi necesitãþii separãrii politi-
cului de administrativ. Prin înþelegerea acestei necesitãþi se deschide calea cãtre stabilirea
de noi criterii în aprecierea performanþei acþiunii publice, valorizarea profesionalismului,
a meritocraþiei în activitatea administraþiei.

Având în vedere dificultatea de a realiza o separare efectivã a politicului de adminis-
trativ, problema ridicatã de Wilson rãmâne actualã ºi astãzi, diverse formule fiind
încercate în diverse sisteme administrative.
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Alãturi de Max Weber ºi Woodrow Wilson, o contribuþie importantã la dezvoltarea
modelului tradiþional al administraþiei o are Frederick Taylor. Odatã stabilite bazele
teoretice ale birocraþiei era nevoie de adaptarea unei teorii de management pentru secto-
rul public. Taylor este cel care a rãspuns acestei nevoi prin formularea elementelor de
management ºtiinþific. Elementele esenþiale ale teoriei lui Taylor sunt standardizarea
muncii ºi controlul standardelor de calitate. Taylor considera cã se pot face schimbãri
importante în organizarea muncii prin înlocuirea sistemului de decizii ad-hoc cu un
sistem ºtiinþific de management. Studierea liniei de asamblare din unitãþile industriale a
influenþat gândirea lui Taylor despre managementul ºtiinþific. Taylor punea accentul pe
flexibilitatea noului sistem de management, considerând cã el poate fi aplicat foarte bine
nu numai în organizaþii private industriale, ci ºi în organizaþii publice. Teoria birocraþiei
ºi managementul ºtiinþific au dovedit încã de la început un înalt grad de compatibili-
tate. Specializarea sarcinilor, caracterul impersonal al muncii, realizarea ºi utilizarea de
manuale ºi proceduri, accentul pe raþionalitate ºi impersonalism erau caracteristice
ambelor teorii.

Teoria clasicã a administraþiei ºi aplicarea consecventã a principiilor ei în activitatea
organizaþiilor publice au cunoscut perioada de glorie între anii 1929 ºi 1970. Modelele
de administraþie derivate din teoria clasicã a administraþiei se dovedeau adaptate nevoilor
societãþii ºi ofereau premisele îmbunãtãþirii serviciilor publice. Începând cu anii �70,
odatã cu schimbãrile din societate, acest model începe sã-ºi arate inadecvarea. Structurile
ierarhice apãreau ca nefiind în mod necesar cele mai eficiente. Sistemul birocratic apãrea
ca fiind ideal pentru a realiza controlul asupra administraþiei, dar nu neapãrat pentru a
obþine un management de calitate al administraþiei. Birocraþiile erau criticate ca fiind
greoaie. Sistemul birocratic asigura un anume nivel de certitudine ºi predictibilitate, dar
inhiba inovaþia. Iar modelul de control politic nu pãrea sã ofere rezultatele dorite.
Modelul tradiþional de a.p. a reprezentat decenii de-a rândul o formulã de succes. Model
tradiþional de administraþie este supus unor critici majore, în special legate de rigiditatea
sistemului, de ineficienþa lui, de incapacitatea de a rãspunde nevoilor în schimbare ale
cetãþenilor ºi societãþii în ansamblu. Teoriile ºi practicile care sunt caracteristice mode-
lului tradiþional de administraþie încep sã fie considerate ca depãºite ºi nerelevante pentru
nevoile societãþii contemporane. Astfel, modelul tradiþional de administraþie este supus
unor transformãri majore, având la bazã un proces amplu de regândire a rolului statului
în societate.

Începând cu anii �80, noile principii de funcþionare a a.p. încep sã prindã contur,
având drept consecinþã declanºarea unui amplu proces de reformã a a.p. cunoscut sub
numele de �managerialism� (Pollitt et al., 1993) sau �noul management public� (Hood,
1991). La sfârºitul anilor �80, noua concepþie de management al sectorului public reuºise
sã se impunã la nivel internaþional, în special în þãrile industrializate. La baza dezvoltãrii
conceptului de NMP au stat experienþele reformatoare ale unor þãri precum Marea
Britanie, SUA sau Noua Zeelandã, care au adus inovaþii semnificative în problematica
gestionãrii sectorului public ºi a relaþiei între acesta, pe de o parte, ºi sectorul de afaceri
ºi sectorul neguvernamental, pe de altã parte.

Organizaþii internaþionale precum OECD au devenit ºi ele interesate în a dezvolta
soluþii pentru creºterea calitãþii managementului public pe care sã le punã la dispoziþia
clienþilor, guverne membre sau cu statut de observator. Astfel, Comitetul pentru Manage-
ment Public din cadrul OECD ºi-a asumat un rol de stimulare a reformei managementului
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public. Într-un raport OECD din 1990 se aratã cã poate fi identificatã o abordare general
împãrtãºitã la nivelul þãrilor dezvoltate legatã de reforma a.p. În aceastã abordare nouã
este identificatã o schimbare �de culturã organizaþionalã� la nivelul a.p. centratã pe
nevoia de sporire a eficienþei ºi eficacitãþii. În raport se aratã cã vechea paradigmã de
management (a.p. tradiþionalã), bazatã pe proces ºi logicã juridicã, a fost depãºitã de o
nouã paradigmã, noul management public, care combinã principii moderne de mana-
gement cu logica economicã, pãstrând esenþa valorilor serviciului public. Noua paradigmã
pune accentul pe rezultate, pe satisfacþia cetãþeanului-client, consumator de servicii
publice, pe relaþia echilibratã între input-uri ºi output-uri.

NMP are în centrul concepþiei sale ideea de flexibilitate în utilizarea unor instrumente
de management privat pentru creºterea performanþei organizaþiilor publice. Ideea de a
folosi instrumente ºi metode de management specifice sectorului privat în cadrul sectoru-
lui public nu este nouã. Taylor sau Weber au reflectat ºi ei la acest lucru. Noua concepþie
asupra realizãrii unui management mixt de tip public-privat nu face decât sã deplaseze
problematica în altã zonã.

Motivele principale care au determinat dezvoltarea impetuoasã a noului management
public sunt în special de naturã financiarã. Pe fondul crizei economice ºi al crizei statului
bunãstãrii, diverºi specialiºti au început sã se interogheze asupra formulelor de reformã
a sectorului public, devenit ineficient ºi incapabil sã-ºi asume sarcinile în condiþii de
calitate. Începând cu anii �90 asistãm la apariþia unei noi motivaþii de a susþine reforma
a.p., de data aceasta o motivaþie de naturã politicã. Este vorba despre creºterea �defici-
tului de democraþie�, de ruptura care s-a creat între stat ºi cetãþean, cu consecinþe directe
asupra stabilitãþii sistemului politic ºi calitãþii democraþiei.

În toate þãrile care au trecut sau trec prin procesul de schimbare de la un sistem
administrativ tradiþional la altul bazat pe principiile NMP s-au fãcut ºi se fac simþite
elementele unui conflict de legitimitate, propriu perioadelor de tranziþie. Este vorba
despre douã filosofii, douã limbaje, douã logici diferite, care intrã uneori în conflict.
Sistemele administrative tradiþionale îºi gãseau legitimitatea fondatã pe soliditatea reguli-
lor ºi procedurilor specifice, pe conformitatea ºi predictibilitatea conduitelor ºi compor-
tamentelor. În noul tip de administraþie, legitimitatea sistemului rezidã în eficacitatea
acþiunilor, în capacitatea sistemului de a-ºi îndeplini sarcinile ºi obiectivele. Dacã primul
(sistemul administrativ tradiþional) valoriza soliditatea ºi predictibilitatea, sistemul de tip
NMP valorizeazã schimbarea, inovaþia, mobilitatea.

NMP este mai mult decât o aplicare în organizaþiile publice a unor principii specifice
organizaþiilor private. Este vorba despre un nou limbaj administrativ, reflectând o nouã
concepþie asupra societãþii ºi rolului statului în societate. NMP apare într-un moment de
crizã al a.p. ºi vine cumva sã ofere din nou statului semnele gestiunii raþionale.

Elementele care caracterizeazã NMP sunt:

� accentul pe sistemele de management ºi pe managementul rezultatelor;
� introducerea ºi utilizarea indicatorilor de performanþã ºi a standardelor de calitate

pentru serviciile publice;
� preferinþa pentru structurile administrative specializate, cu scop bine precizat, în

detrimentul structurilor birocratice mari, cu ierarhii rigide, având scopuri multiple;
� utilizarea modelelor contractuale în definirea relaþiilor ierarhice dintre instituþiile

administrative;
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� utilizare largã a pieþei ºi a mecanismelor de piaþã pentru acordarea de servicii
publice;

 � dispariþia frontierelor clare între soluþiile de management utilizate în organizaþiile
publice ºi cele private;

� flexibilitate în a susþine alternative la oferta directã de bunuri ºi servicii din partea
sectorului public, oferind prioritate soluþiilor ce valorizeazã eficienþa în cheltuirea
banului public;

� crearea unui mediu competitiv pentru organizaþiile publice;
� noi formule de bugetare ºi management financiar care sã susþinã caracteristicile

abordãrii de tip NMP prezentate mai sus.

Modul de organizare ºi funcþionare al serviciilor publice din þãrile dezvoltate urmeazã
perceptele NMP, continuând sã abordeze însã ºi elemente specifice modelului tradiþional
de administraþie. Coexistenþa celor douã modele poate sã fie uneori dificilã, fiecare þarã
gãsind formule proprii de a asigura tranziþia ºi îmbinarea între formulele instituþionale
ale administraþiei tradiþionale ºi principiile NMP. În aceastã formulã de coexistenþã,
structura formalã de putere specificã birocraþiei rãmâne, dar condiþiile de angajare ºi de
organizare a muncii pentru funcþionarii publici, modul în care se oferã serviciile publice
se schimbã în acord cu principiile NMP.

Dezbaterea asupra managerialismului în a.p. ºi a rolului din ce în ce mai mare al
principiilor NMP ridicã noi chestiuni legate de rolul serviciilor publice ºi, eventual,
asupra rolului guvernului în societate. Dezvoltarea reformei modelului birocratic prin
introducerea formulelor de managerialism public au generat ºi discuþii de fond, cu
privire la rolul guvernului în societate ºi rolul serviciilor publice. Serviciile publice
trebuie sã rãspundã nevoilor cetãþenilor. Aºa cum au fost ele formulate prin intermediul
procesului politic, schimbãrile manageriale nu înseamnã dominaþia tehnocraþiei ºi redu-
cerea democraþiei. Reforma managerialã îºi propune sã ofere un plus de eficienþã ºi
eficacitate în serviciile publice, furnizând informaþii de calitate celor care iau decizii.

ªi NMP are parte de criticism, de multe ori întemeiat datorat erorilor care s-au fãcut
în implementarea lui. Dar procesul de dezvoltare ºi extindere a aplicãrii principiilor NMP
este evident, el fiind definitiv instalat ca teorie a managementului pentru organizaþiile
publice contemporane.

Mihaela LAMBRU

Analiza costurilor

Analiza costurilor (a.c.) � set de tehnici de comparare de proiecte/programe alternative
pe baza eficienþei acestora. A.c. este specificã evaluãrilor ex ante (ce se realizeazã
înainte ca programele sã fie alese ºi implementate), permiþând alegerea celei mai bune
alternative pe baza unui criteriu riguros � eficienþa (vezi eficienþã-eficacitate).

Chiar dacã a.c. este identificatã cel mai adesea prin analiza cost-beneficiu, în fapt, se
pot distinge patru tehnici cu avantaje ºi dezavantaje distincte: analiza cost-beneficiu
(a.c.b.), analiza cost-eficacitate (a.c.e.), analiza cost-utilitate (a.c.u.) ºi analiza cost-fe-
zabilitate (a.c.f.).
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A.c.b. este un instrument de evaluare a alternativelor de rezolvare a unor probleme pe
baza costurilor ºi beneficiilor acestora, ambele mãsurate în valori monetare. Estimarea
intrãrilor, dar ºi a rezultatelor în termeni monetari prezintã o serie de avantaje � putem
afla dacã costurile unui program sunt mai ridicate decât beneficiile acestuia, putem
compara atât programe cu obiective diferite (ºi, implicit, rezultate distincte), cât ºi
programe ce-ºi propun sã atingã simultan mai multe obiective.

De exemplu, mãsurarea beneficiilor în valori monetare permite compararea a douã
programe diferite de dezvoltare localã � unul care sã implice realizarea de incubatoare de
afaceri în care indivizii sã înveþe cum sã-ºi deschidã o afacere ºi astfel sã-ºi îmbu-
nãtãþeascã capacitãþile antreprenoriale ºi altul prin care indivizii sã obþinã o parte a
fondurilor de care au nevoie pe baza depunerii de proiecte. Existenþa unor costuri
monetare clare ºi posibilitatea de a mãsura beneficiile directe prin profitul obþinut dupã
o anumitã perioadã permit alegerea celui mai eficient dintre cele douã programe.

Critica cea mai puternicã adusã acestei tehnici pleacã tocmai de la punctul ei forte
(convertirea beneficiilor în bani), întrucât rezultatele sunt puternic dependente de metoda
de exprimare a acestora sub formã monetarã, fiind de cele mai multe ori foarte discutabile
(de exemplu, este evident cã înfiinþarea unui dispensar într-un sat izolat poate genera o
creºtere a capacitãþii de muncã a oamenilor, ce poate fi mãsuratã ca numãr de zile pe care
nu le-ar fi lucrat din cauza bolii, dar sunt ºi alte consecinþe pozitive greu cuantificabile
monetar � creºterea perioadei de viaþã în general, creºterea calitãþii vieþii, o stare de
sãnãtate mai bunã).

A.c.c. evitã criticile tehnicii de mai sus, comparând programele alternative pe baza
raporturilor dintre costurile exprimate în unitãþi monetare ºi beneficiile mãsurate prin
indicatori nonmonetari. Putem astfel compara programe pentru care beneficiile sunt mai
greu monetizate � de exemplu, influenþa a douã programe asupra creºterii coeziunii
sociale dintr-o comunitate sau influenþa a douã programe asupra reducerii ratei de
abandon ºcolar. Deºi absenteismul ºcolar are cu siguranþã ºi efecte economice, monetare,
acestea apar pe termen lung ºi sunt extrem de dificil de calculat. O soluþie în acest caz
de alegere a celui mai eficient program nu constã în raportarea beneficiilor monetare la
costurile fiecãruia dintre programe ºi în compararea celor doi indici, ci în compararea
efortului monetar necesar obþinerii aceluiaºi rezultat (de exemplu reducerea cu un procent
a absenteismului ºcolar).

Cerinþa necesarã în cazul acestei tehnici este ca programele sã fie comparate doar pe
baza unui singur obiectiv comun ºi sã fie folosiþi aceiaºi indicatori de eficacitate. Dacã
putem compara eficacitatea a douã programe de învãþare a limbii engleze în ºcoalã, nu
vom putea compara eficacitatea aceluiaºi program cu unul de îmbunãtãþire a abilitãþilor
de lucru cu calculatorul, întrucât atât obiectivele, cât ºi indicatorii specifici sunt diferiþi.
Tehnica devine de asemenea inutilizabilã atunci când programele au mai multe obiective
ce ar trebui analizate simultan, situaþie destul de întâlnitã în viaþa realã. Dacã douã
programe îºi propun atingerea în acelaºi timp a ambelor obiective exemplificate mai sus
(limbã englezã ºi calculator), iar unul dintre ele pare mai eficace în atingerea unui
obiectiv, pe când celãlalt exceleazã în atingerea celui de-al doilea obiectiv, ne aflãm în
imposibilitatea de a stabili care dintre cele douã programe ar trebui promovat.

A.c.u. oferã o posibilã soluþie la aceastã problemã prin construirea pentru fiecare
program a unui indice al beneficiilor care sã permitã compararea mai multor alternative
(prin raportarea anterioarã a indicilor la costuri). Dacã urmãrim exemplul anterior ºi
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dorim sã îmbunãtãþim cunoaºterea limbii engleze ºi capacitatea de a lucra pe calculator,
atunci în funcþie de cum sunt valorizate cele douã, unul dintre obiective va avea o
pondere mai ridicatã în indicele construit (ponderea poate fi stabilitã pe baza evaluãrilor
experþilor sau actorilor semnificativi implicaþi � în cazul nostru, pãrinþii ºi elevii).
Valoarea unor teste ponderate în funcþie de semnificaþia obiectivelor pentru actorii
interesanþi raportate la costurile programelor ar putea, în aceastã situaþie, sta la baza
alegerii unuia dintre cele douã tipuri de acþiuni.

A.c.f. nu-ºi propune sã compare costurile cu beneficiile programelor, ci doar sã esti-
meze dacã programele se pot realiza cu bugetul actual. În fapt, în acest caz nu mai conteazã
care dintre programe este mai eficace sau eficient, ci dacã ele costã mai mult decât îºi
poate permite organizaþia implicatã.

Indiferent de tehnica utilizatã, în toate cele patru tipuri de analizã de mai sus sunt
urmate aceleaºi etape: identificarea problemei, clarificarea alternativelor, stabilirea
actorilor pentru care urmeazã sã facem analiza, alegerea tehnicii de comparare a
alternativelor, evaluarea costurilor ºi beneficiilor, realizarea unor indici de raportare a
costurilor la beneficii ºi compararea alternativelor pentru a identifica care dintre ele este
cea mai eficientã.

� Identificarea problemei are douã componente � pe de o parte, stabilirea fenomenului
indezirabil ºi, pe de altã parte, stabilirea cauzelor/originii care au dus la producerea
acestuia. În fapt, cea de-a doua componentã reprezintã cheia unei analize relevante a
costurilor. De exemplu, sãrãcia reprezintã o problemã ce trebuie atacatã, însã per-
spectiva din care aceasta este privitã e esenþialã pentru acþiunile ce urmeazã a fi
realizate. Dacã plecãm de la premisa cã sãrãcia este cauzatã de lipsa de voinþã a
indivizilor de a lucra, atunci cu siguranþã soluþiile identificate sunt altele faþã de
situaþia în care sãrãcia este determinatã de lipsa oportunitãþilor pe piaþa muncii sau de
lipsa de educaþie etc.

� Clarificarea alternativelor constã în identificarea posibilelor soluþii de rezolvare a
problemelor, esenþialã în acest caz fiind identificarea tuturor alternativelor posibile în
contextul dat. Important de subliniat este faptul cã una dintre alternative o reprezintã
chiar situaþia de statu-quo � de exemplu chiar dacã prin a.c.b. observãm cã în cazul
unui program beneficiile sunt mai mari decât costurile, s-ar putea ca prin neimple-
mentarea programului sã se obþinã beneficii mai mari (raportate la costurile prezente).

� Stabilirea grupului/grupurilor pentru care dorim sã realizãm a.c.b. este o etapã
importantã, pe de o parte deoarece tipul de raport este diferit în funcþie de profilul
audienþei, iar, pe de altã parte, însãºi a.c.b. este diferitã. Dacã un program îºi
propune, de exemplu, sã realizeze un drum naþional printr-o comunã, atunci s-ar putea
ca pentru locuitorii localitãþii respective costurile (ce includ traficul, poluarea etc.) sã
fie mai ridicate decât beneficiile rezultate. Dacã însã grupul luat în considerare este
populaþia întregii regiuni sau antreprenorii locali, atunci raportul dintre beneficii ºi
costuri se modificã semnificativ. În plus, chiar dacã este importantã a.c.b. ce revin
tuturor actorilor implicaþi, existã situaþii în care anumite grupuri sunt mai importante
ºi astfel în a.c.b. trebuie sã li se acorde o atenþie mai ridicatã. De exemplu, o decizie
politicã de reducere a numãrului de ºcoli s-ar putea sã fie o mãsurã eficientã din
punctul de vedere al administraþiei publice sau al profesorilor, însã pentru elevi
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costurile ar putea fi mai mari decât beneficiile estimate, confruntându-ne astfel cu
situaþii de abandon ºcolar, scãderea valorii rezultatelor ºcolare etc.

� Alegerea tehnicii de evaluare a eficienþei � în fapt, alegerea uneia dintre cele patru
metode prezentate pe scurt la început (a.c.b., a.c.e., a.c.u., a.c.f.). Factorul semnifi-
cativ de stabilire a metodei este dat de tipul problemei ce trebuie sã fie rezolvatã �
este evident cã a.c.b. poate fi realizatã doar atunci când beneficiile pot fi calculate în
termeni monetari sau când metoda de estimare a valorii monetare a beneficiilor este
acceptatã � în caz contrar, celelalte metode sunt alternative mai viabile. În plus, existã
ºi alþi factori care duc la alegerea unei metode sau a alteia � receptivitatea audienþei
la diferite tehnici (uneori, publicul-þintã înþelege mai uºor a.c.b. mai intuitive ºi mai
rãspândite, decât a.c.f. sau a.c.u.), timpul ce poate fi acordat analizei, expertiza ºi
resursele evaluatorului etc. (Levin ºi McEwan, 2000, p. 27).

� Indiferent de metoda folositã, trebuie identificate costurile programelor alternative ºi
stabilite valorile acestora. Costurile în acest context vor fi privite într-un sens mai
larg ºi definite drept costuri de oportunitate � ca valoarea resurselor dacã ar fi fost
folosite în cadrul celei mai profitabile alternative. Totodatã, prin costuri nu înþelegem
doar banii folosiþi, ci ºi alte resurse antrenate în program � precum timpul necesar des-
fãºurãrii unor activitãþi (fie ele ºi voluntare), clãdirile sau bunurile de lungã duratã etc.
Una dintre cele mai simple forme de identificare a costurilor o reprezintã metoda
ingredientelor (Levin ºi McEwan, 2000, p. 49) ce diferenþiazã câteva tipuri principale
de costuri legate de: personal (resurse umane implicate), facilitãþi (clãdiri, parcãri etc.),
echipament ºi materiale, intrãri ale clienþilor (de exemplu, într-o analizã a VMG
trebuie evaluate ºi costurile beneficiarilor � timpul pentru procurarea ºi depunerea
actelor, costul transportului etc.) ºi alte intrãri. Pentru stabilirea valorii acestor resurse
trebuie fãcutã o diferenþã între bunurile ce se tranzacþioneazã pe piaþã (pentru acestea
valoarea monetarã fiind uºor de estimat) ºi bunurile ce nu se gãsesc pe piaþã sau
pentru care piaþa nu este perfectã (bunurile ce au preþuri �umbrite� � shadow prices).
Astfel, dacã valoarea timpului unui voluntar este destul de simplu de calculat (ca
valoarea timpului unei persoane angajat sã facã acest lucru), îmbolnãvirea datoratã
lucrului într-o minã este mai dificil de estimat (chiar dacã existã metode ºi pentru
aceste estimãri, ele sunt discutabile).

� Evaluarea beneficiilor este direct influenþatã de tipul tehnicii de analizã a costurilor
care au fost utilizatã � folosindu-se indicatori de rezultat/consecinþã nonmonetari în
cazul a.c.e, indicatori monetari în cazul a.c.b., indicatori de utilitate în cazul a.c.u.
ºi indicatori ai resurselor existente în cazul a.c.f. În cazul analizei a.c.e., beneficiile
se calculeazã prin raportarea rezultatelor obþinute prin implementarea programului la
situaþia actualã (neimplementarea programului respectiv)  � de exemplu, dacã printr-un
program de acordare a unei mese gratuite unul dintre beneficiile estimate constã în
creºterea participãrii ºcolare, beneficiul net se calculeazã ca diferenþa dintre gradul
de participare în cazul implementãrii programului ºi participarea în absenþa progra-
mului. În cazul a.c.u. trebuie sã estimãm fiecare dintre beneficii, dar totodatã ºi sã
stabilim ponderile fiecãruia pentru a putea face un indice agregat al acestora. Cel mai
greu de estimat sunt însã beneficiile în termeni monetari � în special ale bunurilor/
caracteristicilor ce nu sunt tranzacþionabile pe piaþã ºi astfel nu pot fi evaluate. Cum
am putea evalua beneficiul monetar al unui program de prevenire HIV/SIDA sau al
unui program de reducere a poluãrii? Deºi discutabile, s-au dezvoltat tehnici de
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estimare precum cele de observare a comportamentului (realizarea de analogii cu
piaþa, stabilirea preþului unei caracteristici prin eliminarea preþului celorlalte caracte-
ristici � de exemplu, preþul panoramei unui apartament se poate estima prin compa-
rarea valorilor apartamentelor fãrã vedere la parc comparativ cu cele similare cu
vedere la parc metoda costurilor de deplasare � de exemplu, dacã un obiectiv turistic
se aflã într-un anumit oraº, beneficiul vizitãrii se estimeazã prin analiza distanþei de
la care oamenii sunt dispuºi sã vinã etc.) sau cele de evaluare a beneficiului prin
întrebarea directã a individului cât considerã cã valoreazã produsul respectiv ºi/sau
cât ar fi dispus sã plãteascã pentru el.

� Construirea indicatorilor de eficienþã ºi analiza comparativã a acestora. În cazul
a.c.b. sunt cel mai adesea utilizaþi doi indicatori � raportul dintre beneficii ºi costuri
(ce trebuie sã aibã valori mai mari decât 1 pentru ca un program sã fie eficient) ºi
diferenþa dintre beneficii ºi costuri pentru a calcula beneficiile nete (valoarea trebuind
sã fie pozitivã). În cazul a.c.e. ºi a.c.u., indicatorul cel mai utilizat este tot raportul
dintre beneficii ºi costuri, însã în cazul sãu nu putem stabili o mãrime-prag, întrucât
valoarea lui se interpreteazã ca unitãþi de beneficiu pentru o unitate monetarã. Trebuie
subliniat faptul cã întotdeauna se analizeazã comparativ alternativele pentru a putea
stabili care este cel mai eficient program (ºi nu doar dacã un program este eficient sau
nu în sine). De exemplu, un program poate pãrea ineficient având raportul dintre
beneficii ºi costuri subunitar, însã dacã îl comparãm cu starea de fapt în care costurile
sunt mult mai mari decât beneficiile (raportul fiind astfel mult mai mic), vom ajunge
sã-l acceptãm întrucât este mai puþin ineficient. Un curs practic într-un penitenciar
pare ineficient în cazul în care costurile sunt mai mari decât beneficiile economice,
însã dacã comparãm efectele sale cu ce s-ar fi întâmplat în absenþa programului,
perspectiva asupra eficienþei se poate schimba � s-ar putea ca lipsa unui astfel de
demers sã aibã costuri mai mari decât cele pe care le implicã programul � întrucât o
meserie îl poate ajuta pe individ sã aibã o purtare bunã, sã-ºi reducã perioada de
detenþie, sã se integreze mai uºor în societate dupã terminarea pedepsei etc.

Vlad GRIGORAª

Analiza de impact

Analiza de impact (a.i.) reprezintã setul de tehnici de evaluare a sensului ºi amplorii
efectelor pe care un ansamblu de activitãþi le produce asupra indivizilor/instituþiilor. A.i.
(numitã uneori ºi evaluarea consecinþelor) este un tip particular de evaluare prin care
putem observa, pe de o parte, dacã programul mãsurat îºi atinge obiectivele finale ºi, pe
de altã parte, dacã prin îndeplinirea acestora are un efect real asupra problemei vizate
spre a fi rezolvatã. În plus, faþã de funcþia de bazã de estimare a efectelor, a.i. are ºi rolul
de a evalua cauzele/mecanismele care fie au dus la rezolvarea problemei, fie, din contrã,
nu au permis obþinerea rezultatelor aºteptate.

Realizarea de proiecte/programe în absenþa unui feedback adecvat asupra rezultatelor
acestora nu poate reprezenta o soluþie eficientã de alocare a resurselor, indiferent de
popularitatea mãsurilor ºi de teoriile care au stat la baza acþiunilor. În orice tip de

ANALIZA DE IMPACT



36

program existã riscuri fie ca impactul sã fie scãzut comparativ cu resursele investite, fie
chiar ca efectele sã aibã un sens negativ faþã de direcþia estimatã a consecinþelor (riscurile
sunt mai mici doar în situaþia în care existã alte evaluãri ale programului realizate în alte
contexte similare cu cel în care se doreºte implementarea prezentã).

Marea provocare metodologicã a a.i. constã în încercarea de a clarifica relaþia de
cauzalitate dintre acþiunile întreprinse ºi dinamica fenomenului studiat. Soluþia ce rãs-
punde acestei provocãri presupune parcurgerea a trei etape distincte: (a) identificarea
teoriei explicative ce va sta la baza setului de activitãþi implementate; (b) determinarea
designului de evaluare adecvat caracteristicilor teoriei stabilite anterior ºi particularitãþilor
programului (resurse financiare, timp ºi expertizã, numãr de beneficiari, tipul de
implementare etc.); ºi (c) mãsurarea efectivã a eficienþei mãsurilor întreprinse (Mohr,
1995, pp. 2-3).

Identificarea teoriei programului

A.i. restrânge lista întrebãrilor posibile referitoare la program la o singurã întrebare de
bazã, ºi anume dacã programul a avut vreun impact în rezolvarea problemei. Devine
astfel necesarã definirea problemei întrucât unele dintre înþelesurile termenului pot
induce ambiguitãþi în analizã. Din punctul de vedere al teoriei evaluãrii, problema
trebuie înþeleasã ca �o situaþie nesatisfãcãtoare în absenþa intervenþiei programului
chestionat ºi satisfãcãtoare sau, cel puþin, acceptabilã, datã fiind intervenþia� (Mohr,
1995, p. 28). Dacã plecãm de la aceastã caracterizare, observãm cã nu orice situaþie
dramaticã reprezintã o problemã, ci doar aceea care îºi poate gãsi rezolvarea (chiar dacã
doar parþialã) prin implementarea unui proiect.

De cele mai multe ori, întrebarea cu privire la amploarea impactului este dublatã de
una referitoare la înþelegerea mecanismelor care au dus la rezolvarea problemei sau care
au fãcut ca programul sã nu aibã rezultatele dorite. Pentru rezolvarea problemelor þintite,
faptul cã un program nu a avut consecinþele scontate nu are semnificaþie în sine în
absenþa identificãrii elementelor care au dus la acest rezultat. A spune cã un program de
îmbunãtãþire a performanþelor ºcolare nu este eficient este mai puþin util decât dacã am
explica motivele care au fãcut ca acesta sã fie astfel, pentru a putea face ajustãrile
necesare sau pentru a putea concepe alte programe alternative (care sã nu repete aceleaºi
greºeli). În fapt, schimbarea accentului de la prima întrebare (referitoare strict la impact)
la cea de-a doua (privind mecanismele) reprezintã diferenþa dintre evaluarea de tip
sumativ ºi cea de tip formativ. În plus faþã de avantajele enumerate mai sus, �desfacerea
cutiei negre� face ca rezultatele evaluãrii sã aibã, pe de o parte, mai multã greutate ºi,
pe de altã parte, sã fie într-o mai mare mãsurã generalizabile (având la dispoziþie un set
de explicaþii logice, putem avea mai multã încredere cã impactul mãsurat este cel real ºi
cã factorii declanºatori pot produce acelaºi rezultat în alte contexte).

Cele douã întrebãri de mai sus nu-ºi pot gãsi rãspunsul în lipsa unei teorii consistente
a programului, de fapt în absenþa definirii clare a înlãnþuirii logice a activitãþilor, care,
odatã realizate, vor atinge (direct sau mediat) obiectivul final al proiectului. Prin obiectiv
final înþelegem elementul care, odatã îndeplinit, duce la dispariþia problemei vizate de
program (uneori, atingerea acestuia reprezintã chiar rezolvarea problemei, alteori este
doar punctul care va declanºa automat mecanismele de rezolvare a acesteia).
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Indiferent de teorie ºi modalitatea definirii obiectivelor, impactul se mãsoarã prin
diferenþa dintre amploarea problemei dupã implementarea programului ºi estimarea
gravitãþii acesteia în condiþiile în care acþiunile nu ar fi avut loc (estimarea din urmã
poartã numele în literatura de specialitate de contrafactual). Calitatea estimãrii valorii
contrafactualului reprezintã elementul cheie al unei a.i., întrucât de modul în care acesta
este mãsurat depinde încrederea cã diferenþa dintre rezultat ºi contrafactual (R-C) se
datoreazã doar implementãrii programului.

Designul evaluãrii

Cele mai multe evaluãri utilizeazã douã grupuri � cel supus intervenþiei ºi cel de control
ce trebuie sã aibã caracteristici iniþiale cât mai asemãnãtoare pentru ca valoarea contrafac-
tualului dupã implementarea programului sã fie validã (nu puþine sunt însã în ºtiinþele
sociale situaþiile în care un singur grup este analizat ºi în care doar se estimeazã ce s-ar
fi întâmplat în absenþa programului/mãsurilor întreprinse). Modalitatea de selecþie a
grupurilor/grupului reprezintã o problemã importantã în designul evaluãrii, prin design
înþelegând stabilirea paºilor necesari mãsurãrii a ceea ce s-a întâmplat în prezenþa
programului ºi estimãrii a ceea ce s-ar fi întâmplat în absenþa mãsurilor întreprinse.

În literatura de specialitate existã o multitudine de clasificãri ale tipurilor de design
(între unele dintre ele, deosebirile sunt minore, în ciuda denumirilor distincte), însã, în
general, se impun douã criterii de diferenþiere. Primul criteriu se referã la intervenþia
evaluatorului în selectarea indivizilor/cazurilor care sã facã parte din cele douã grupuri
(control ºi tratament); aceasta este gradualã: de la capacitatea de direcþionare pur
aleatorie a fiecãrui individ, pânã la lipsa oricãrei posibilitãþi de a interveni (indivizii
selectându-se autonom, în funcþie de interese, valori etc.). Cel de-al doilea criteriu de
diferenþiere a tipurilor de design se referã la momentul de timp când valorile pentru cele
douã grupuri sunt mãsurate � evaluãrile clasificându-se de la cele cu o singurã mãsurare
dupã ce programul a avut loc pânã la cele cu mãsurãri succesive atât înainte, cât ºi dupã
tratament.

a) Metoda de selecþie a grupurilor

În funcþie de gradul de control al evaluatorului în selectarea indivizilor, putem distinge
douã situaþii principale: 1. cercetãtorul are controlul (cel puþin parþial) asupra aparte-
nenþei indivizilor la unul dintre cele douã grupuri; ºi 2. indivizii sunt cei care stabilesc
dacã doresc sã facã parte din program sau nu.

În cazul în care cercetãtorul hotãrãºte componenþa celor douã grupuri, existã de
asemenea douã situaþii posibile. Prima dintre ele, ce poartã numele de design de tip
experimental, constã în direcþionarea pur aleatorie a indivizilor cãtre un grup sau altul.
Experimentul oferã, aºa cum vom vedea în continuare, cea mai puternicã metodã de
estimare netã a impactului, întrucât randomizarea anuleazã complet diferenþele structurale
între grupul supus tratamentului ºi cel de control. Efectele unui program de training, de
exemplu, ar putea fi mai bine evaluate dacã indivizii ar putea fi selectaþi aleatoriu pentru
a face parte din cele douã grupuri (de control ºi experimental), întrucât toate îndoielile
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de tipul �indivizii din grupul supus tratamentului sunt mai motivaþi, cu mai multã
experienþã, mai inteligenþi etc.� sunt anulate.

Cea de-a doua situaþie controlatã, numitã ºi design cvasiexperimental, este cea în care
evaluatorul are capacitatea de a selecta doar grupãri de indivizi (de exemplu, localitãþi,
ºcoli, spitale etc.) pentru a face parte din cele douã grupuri evaluate, fie la întâmplare,
fie pe baza unor criterii comune stabilite anterior (de exemplu, evaluatorul se asigurã cã
în cele douã grupuri mãrimile localitãþilor sunt egale, nivelurile de dezvoltare sunt
similare, indicatorii de performanþã au valori apropiate etc.). Dezavantajul principal al
acestui tip de design constã în faptul cã regulile probabilitãþilor nu funcþioneazã ca în
cazul în care indivizii (ºi nu doar grupurile) ar fi fost selectaþi aleatoriu. De exemplu,
chiar dacã atât grupul supus tratamentului cât ºi cel de control ar avea 1.000 de indivizi,
în cazul în care aceºtia fac parte fiecare doar din câte un singur liceu, comparaþia este
puternic distorsionatã de diferenþele dintre caracteristicile celor douã licee. Pe de altã
parte, metoda poate fi puternicã dacã numãrul de grupuri este suficient de mare, iar
criteriile de control al compoziþiei grupurilor sunt relevante pentru evaluarea respectivã.

Tipul de evaluare în care cercetãtorul nu are nici un control asupra componenþei
ambelor grupuri (cel supus tratamentului ºi cel de control) poartã numele de design
neexperimental. În aceastã situaþie, opþiunea indivizilor de a aparþine unui grup sau altul
este luatã ca atare, iar provocarea constã în încercarea de a face grupurile cât mai com-
parabile pe baza unor criterii stabilite ulterior. În consecinþã, condiþiile �experimentale�
de comparabilitate sunt construite doar pe baze statistice, încercându-se controlarea
factorilor care ar putea influenþa rezultatele într-un sens sau altul; acesta este motivul
pentru care designul se mai numeºte ºi corelaþionist. Un program de calificare a ºomerilor
poate necesita un design de evaluare neexperimental dacã indivizii sunt cei care decid
dacã vor participa sau nu la program. Singura soluþie a cercetãtorului de a face ca
rezultatele sã fie �puternice� constã în alegerea unor indivizi din grupul de control cât
mai similari (ca vârstã, educaþie, experienþã anterioarã etc.) cu cei care s-au autoselectat
pentru a participa la program.

b) Momentul când este realizatã mãsurarea

Al doilea criteriu de diferenþiere a tipurilor de design este cel al momentelor de mãsurare
a indicatorilor corespunzãtori problemei analizate ºi/sau a altor variabile relevante pentru
proiect (factori explicativi sau de control).

Orice tip de design necesitã mãsurarea indicatorilor atât pentru grupul de control, cât
ºi pentru cel experimental dupã ce proiectul a fost implementat (mãsurare post-test),
pentru a vedea care sunt posibilele rezultate ale proiectului (o primã mãsurã a impactului
se poate calcula ca diferenþa dintre valorile pentru cele douã grupuri).

Dacã ne aºteptãm ca diferenþa post-test dintre valorile celor douã grupuri sã nu fie
datoratã doar proiectului, ci ºi unor deosebiri structurale, atunci o soluþie pentru a anula
punctele de plecare diferite o reprezintã mãsurarea indicatorilor ºi înaintea declanºãrii
programului (mãsurare pre-test). Compararea valorilor iniþiale oferã mai multã încredere
în date întrucât putem constata dacã diferenþele iniþiale sunt semnificative sau nu.

Seriile de timp reprezintã tipul de design ce presupune mãsurarea repetatã a indicato-
rilor atât înainte, cât ºi dupã ce programul a fost implementat. Existã mai multe avantaje
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ale seriilor de timp. Primul dintre ele constã în faptul cã acum putem sã ne asigurãm
într-adevãr cã diferenþele înainte de test sunt inexistente/reale (sã stabilim dacã sunt
exclusiv rezultatul întâmplãrii). Apoi seriile de timp ne permit sã observãm dacã efectele
suportã schimbãri de structurã în funcþie de perioada care trece de la implementarea
programului � unele programe au efecte vizibile doar pe termen foarte scurt, unele au
consecinþe semnificative într-un timp scurt, dar care se pãstreazã apoi (fãrã însã a se
amplifica) ºi, în fine, altele au simultan atât efecte consistente pe termen scurt, cât ºi
efecte de multiplicare pe termen mediu sau lung. În plus, seriile de timp pot reprezenta
o soluþie viabilã atunci când programul este aplicat la nivelul întregii populaþii ºi nu
existã astfel un grup de control distinct � singura modalitate de a mãsura impactul în
acest caz constã în urmãrirea trendului pe totalul populaþiei înainte ºi dupã ce programul
a fost implementat.

Combinarea celor douã tipuri de criterii descrise pe scurt mai sus duce la diferenþierea
a 12 tipuri de design, fiecare cu avantaje ºi dezavantaje specifice.

Tipul grupurilor selectate pentru evaluare

Douã sau mai multe grupuriDoar grupul
supus

intervenþiei Experimental Cvasiexperimental Corelaþionist

Doar post-test Design 1 Design 4 Design 7 Design 10

Pre-test ºi post-test Design 2 Design 5 Design 8 Design 11

Serii de timp Design 3 Design 6 Design 9 Design 12

Sursa: adaptare dupã Fitz-Gibbon ºi Morris Lynn, 1987, p. 50.

Puncte tari/slabe ale tipurilor de design în funcþie de problemele
de validitate internã

În evaluarea tipurilor de design menþionate anterior, cele mai importante criterii utilizate
în literatura de specialitate sunt cele referitoare la validitatea lor (Campbell ºi Stanley,
1966, apud Mohr, p. 56). Putem afirma cã un design de a.i. nu suferã de probleme de
validitate internã atunci când avem încredere cã impactul este real ºi valoarea acestuia nu
se datoreazã unor elemente exterioare programului (de exemplu, faptului cã subiecþii nu
au fost selectaþi corect, cã au intervenit alþi factori externi, cã indicatorii utilizaþi sunt
irelevanþi pentru ceea ce-ºi propun sã mãsoare etc.). Existã totodatã probleme posibile de
validitate externã de care trebuie sã þinem cont, însã acestea nu sunt specifice unui tip de
design, ci trebuie chestionate indiferent de caracteristicile cercetãrii. O cercetare este
validã extern atunci când concluziile acesteia sunt relevante dincolo de contextul parti-
cular în care programul a avut loc (chiar dacã observãm un impact real, se poate întâmpla
ca acesta sã fie consistent doar într-un anumit cadru, cu anumite tipuri de subiecþi, într-o
anumitã perioadã etc.).
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Probleme posibile de validitate externã

Ameninþarea specificã, ce poate apãrea atunci când se estimeazã impactul unui program
prin mãsurarea indicatorului înainte ºi dupã tratament, o reprezintã istoria, ce sintetizeazã
riscul ca, pe lângã acþiunile întreprinse, sã existe ºi alþi factori care sã fi influenþat valorile
mãsurate. În categoria largã a �istoriei� existã mai multe tipuri de probleme posibile,
dintre care enumerãm: evenimentele externe, testarea, maturizarea, regresia ºi uzura
(Mohr, 1995, p. 67).

� Evenimentele externe reprezintã factori contextuali, exteriori programului, care însã
pot influenþa valorile indicatorilor utilizaþi. De exemplu, în România scãderea ratei
sãrãciei odatã cu desfãºurarea VMG se poate datora în bunã mãsurã unei creºteri
economice constante ºi mai puþin sumei obþinute de la stat de cãtre beneficiari.

� Testarea se referã la distorsiunile datorate faptului cã valorile obþinute la un test dupã
ce programul s-a încheiat pot fi influenþate de aplicarea unui test similar înainte de
implementarea acestuia. În acest caz, testul reprezintã în sine o formã de tratament,
putând avea efecte specifice. Aplicarea iniþialã a unui chestionar de cunoºtinþe îi poate
face pe subiecþi mult mai atenþi la acele informaþii (indiferent dacã vor fi dobândite
din program sau din surse externe). Impactul poate pãrea mai mare în acest caz decât
dacã testul iniþial nu s-ar fi aplicat.

� Conceptul de maturizare pune în luminã faptul cã pot apãrea modificãri ale valorilor
ºi din cauza îmbãtrânirii sau dezvoltãrii fireºti (independente de program) a indivizilor
din eºantion. Astfel de ameninþãri apar cel mai adesea în cazul testelor de inteligenþã,
îndemânare etc. sau al altor indicatori puternic influenþaþi de trecerea timpului. De
exemplu, într-un program de îmbunãtãþire a accesului la instituþii (prin realizarea sau
îmbunãtãþirea de drumuri) durata pânã la cel mai apropiat spital mãsuratã pe un eºan-
tion panel de indivizi poate sã rãmânã neschimbatã pe termen lung, întrucât vârsta
subiecþilor se modificã semnificativ.

� Regresia implicã o modificare spre medie a valorilor în general. Datele aratã cã, în
general, valorile extreme (pozitive sau negative) tind ca la o a doua mãsurare sã se
apropie de medie. Acest lucru este relevant atunci când dorim sã analizãm doar valo-
rile cele mai slabe sau cele mai bune ºi vrem sã tragem concluzii referitoare la îmbu-
nãtãþirea situaþiei acestora, existând riscul sã evidenþiem un impact acolo unde existã
doar o variaþie statisticã.

� Uzura grupurilor selectate poate induce, de asemenea, distorsiuni atunci când, în
perioada de timp dintre cele douã mãsurãtori, un grup distinct de indivizi dispare din
eºantion. În acest caz, diferenþele dintre valori se pot datora chiar acestor dispariþii.
Nici existenþa unui grup de control nu rezolvã întotdeauna aceastã problemã dacã
tocmai tratamentul este cel care duce la dispariþia unora dintre indivizi. De exemplu,
presupunând cã dorim sã observãm efectul unui curs de calificare asupra nivelului de
cunoºtinþe dintr-o firmã, putem observa cã nivelul rãmâne constant sau se modificã
foarte puþin, întrucât indivizii care au dobândit mai multe cunoºtinþe fie s-au transferat
la alte departamente, fie ºi-au gãsit un alt loc de muncã, mai bine plãtit.
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Probleme posibile de validitate internã

� Selecþia este un tip de ameninþare a validitãþii interne datorat diferenþelor iniþiale
dintre cele douã grupuri selectate. Trebuie sã facem distincþia dintre efecte de selecþie
ºi distorsiunile datorate selecþiei (Mohr, 1995, p. 78): primele se referã la faptul cã
pot exista diferenþe între grupurile selectate, însã unele dintre ele pot fi controlate în
mãsura în care sunt cunoscute. Distorsiunile datorate selecþiei sunt acele efecte de
selecþie care nu sunt vizibile/cunoscute ºi, de aceea, impactul lor nu poate fi estimat.
De exemplu, dacã dorim sã stabilim care este efectul unui program de angajare a
persoanelor fãrã loc de muncã, putem sã intuim o serie de variabile ce ar putea
influenþa indicatorul de impact ºi sã le controlãm � includem aici vârsta, sexul,
nivelul de educaþie etc. Pot exista însã ºi alþi factori mai puþin intuitivi, la care
cercetãtorul uneori nu se gândeºte: nivelul de motivaþie (deºi acesta intrã probabil
între factorii controlabili), resurse, cunoºtinþe în mediul economic etc., care pot
influenþa de asemenea evoluþia indicatorilor, dar care sunt mai puþin cunoscuþi.

� ªansa este un tip de problemã ce apare în cazul fiecãrui tip de design, constând în
existenþa unor diferenþe între grupuri, datorate nu atât efectelor de selecþie, cât
întâmplãrii/ probabilitãþilor.

� Contaminarea pune în luminã faptul cã cercetãrile de impact nu funcþioneazã într-un
laborator fãrã ca indivizii sã aibã contact unii cu alþii, ci efectele programelor asupra
unora se pot induce ºi cãtre ceilalþi. Chiar dacã indivizii sunt selectaþi pur aleatoriu,
contaminarea poate exista. Dacã, de exemplu, selectãm jumãtate dintre elevii unei
clase de liceu pentru a participa la un curs de planificare, ne aºteptãm ca efectele
contaminãrii sã fie extrem de puternice � cunoºtinþele unora dintre ei sã fie transmise
ºi celorlalþi (din cealaltã jumãtate ce nu a participat) �, impactul vizibil în aceastã
situaþie fiind mai scãzut decât cel real.

Problemele cu care se confruntã tipurile de design

� Tipurile de design cu un singur grup (ne referim aici doar la serii de timp ºi la cele
cu mãsurare pre- ºi post-test � designurile 2 ºi 3) suportã în principal ameninþarea
istoriei � lipsa unui grup de control care sã înregistreze ºi modificãrile factorilor
externi face ca acest tip de design sã nu aibã nici o modalitate de a contracara aceastã
problemã. Totuºi, chiar ºi aceste tipuri de design pot fi utile atunci când nu ne
aºteptãm sã aparã vreo problemã de validitate internã (efectele fiind puternice ºi
neexistând factori disturbanþi plauzibili). De exemplu, cea mai simplã modalitate de
a estima efectul introducerii de repartitoare asupra consumului de cãldurã dintr-un
bloc este de a compara nivelul consumului înainte ca indivizii sã îºi punã repartitoare,
cu cel al consumului din luna urmãtoare montãrii acestora. Putem presupune cã
impactul reprezintã aceastã diferenþã de consum, cel puþin atât timp cât nu ne aºteptãm
ca alþi factori sã fi dus la modificãri ale consumului (diferenþe de temperaturã de la
o lunã la alta, creºterea preþurilor etc.).

� În cazul tipului de design cvasiexperimental cu mãsurare post-test (designul 7)
principala problemã o reprezintã efectele de selecþie � grupurile pot fi diferite de la
început ºi nu se reuºeºte estimarea mãrimii acestor deosebiri. O limitare a problemelor
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de selecþie apare în cazul designului cvasiexperimental cu mai multe mãsurãri
(designurile 8 ºi 9). Mohr (1995, p. 78) face diferenþa între factorii vizibili ºi cei
neobservaþi, chiar ºi în cazul unui pre-test, pentru a arãta cã aceste tipuri de design
(cu mãsurare înainte de implementare), limiteazã distorsiunile vizibile în timpul
pre-testului (de exemplu, factori de motivaþie, venituri iniþiale, experienþã etc.), dar
cã pot exista totodatã factori ce sunt dificil de surprins ºi care �interfereazã� cu
impactul programului. Alãturi de problema selecþiei, apar atât contaminarea, cât ºi
ºansa (cazul oricãrui tip de design cu douã sau mai multe grupuri).

� Tipul experimental de design anuleazã total problemele de selecþie deoarece indivizii
sunt selectaþi pur aleatoriu, fãrã a exista vreun criteriu sau factor care sã grupeze
indivizii diferit în mod sistematic în cele douã grupuri. Singura problemã posibilã în
aceastã situaþie este aceea a apariþiei unei diferenþe iniþiale din cauza ºansei (deosebiri
datorate întâmplãrii). Totuºi, chiar ºi aceastã problemã este aproape în totalitate
anulatã în cazul designului cu mãsurare înainte ºi dupã tratament, întrucât orice
diferenþã este identificatã din start ºi se ia în considerare în calculul final al impactului,
ceea ce face ca designul experimental sã fie, cel puþin teoretic, cel mai puternic tip de
design. Trebuie însã sã subliniem cã, de foarte multe ori designul experimental este
inutilizabil în cazul programelor sociale, tocmai ca urmare a procedeului de selecþie
a indivizilor. Dificultatea principalã este de naturã eticã, întrucât resursele limitate nu
pot fi acordate pe criterii pur aleatorii � este neplauzibil sã acorzi VMG doar unora
dintre persoanele care s-ar califica, pe motiv cã se doreºte mãsurarea impactului
acestui program, sau sã oferi o masã gratuitã doar la jumãtate dintre copiii unei ºcoli,
sau sã duci doar o parte dintre copiii din acelaºi sat cu microbuzul la ºcoalã pentru
a stabili dacã aceste mãsuri reduc într-adevãr abandonul ºcolar.

Alãturi de acest motiv existã ºi altele care fac ca utilizarea experimentului sã fie puþin
plauzibilã: este dificil din punct de vedere politic sã furnizezi un serviciu doar la o parte
dintre indivizi, grupul de control dispare în cazul în care programul este implementat la
scarã naþionalã, grupurile îºi pot schimba caracteristicile pe parcursul proiectului tocmai
din cauza implementãrii acestuia (de exemplu, în situaþia unui program de acordare a
VMG, cei din grupul de control pot cãuta surse alternative de venit tocmai pentru cã nu
s-au calificat pentru beneficiile oferite prin tratament) (Baker, 2000, p. 3).

În acest context, designul cvasiexperimental poate avea un avantaj net, întrucât selecþia
unor grupuri ºi nu a unor indivizi face ca majoritatea problemelor de mai sus sã fie mai
simplu de rezolvat. Chiar problemele de moralã, precum neacordarea de beneficii, pot fi
rezolvate dacã diferenþa dintre cele douã grupuri (de tratament ºi de control) se va reduce
doar la momentul în timp când acestea vor primi sumele ce le revin (prin stabilirea unui
calendar transparent în cazul primului grup, beneficiul se acordã mai repede decât în
cazul celuilalt). Aceastã diferenþã în timp de alocare a resurselor va produce astfel (chiar
dacã pentru o perioadã scurtã) cele douã grupuri necesare a.i.

� Designul neexperimental/corelaþionist prezintã toate problemele de validitate internã
menþionate mai sus (selecþie, contaminare ºi ºansã). Diferenþa majorã o reprezintã
apariþia alte, distorsiuni posibile � cea a prezentãrii unei relaþii cauzale false. În
situaþia acestui tip de design, dat fiind faptul cã selecþia s-a fãcut chiar de cãtre
subiecþi, planeazã riscul ca un alt factor sã fi influenþat atât participarea la program,
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cât ºi valoarea indicatorului de consecinþã. Faptul cã indivizii se autoselecteazã
pentru a participa la un curs de recalificare face ca procentul mai mare al celor
angajaþi sã nu fie cu siguranþã pus pe seama programului, ci sã existe suspiciunea cã
motivaþia mai puternicã a acestora i-a determinat nu doar sã participe la cursuri, ci ºi
sã-ºi caute un loc de muncã într-o mãsurã mai ridicatã decât ceilalþi indivizi (auto-
selectaþi ca grup de control).

Mãsurarea impactului

A treia etapã a unei a.i. constã în mãsurarea efectivã a impactului prin compararea
situaþiei datorate programului ºi a celei care ar fi avut loc în absenþa acestuia. Chiar dacã
aparent procedura de mãsurare este simplã, fiecare tip de design are particularitãþi
specifice ºi, de aceea, vom menþiona indicatorii specifici celor mai importante tipuri de
design prezentate anterior. Trebuie precizat însã cã nu ne propunem aici decât sã descriem
principiile de bazã ale estimãrii impactului, întrucât existã tehnici statistice avansate
pentru a estima cât mai corect plusul de valoare datorat programului (care se bazeazã pe
logica prezentatã mai jos).

În cazul designului 1 (un singur grup, post-test), impactul programului nu poate fi
mãsurat obiectiv, deoarece nu avem propriu-zis o estimare a contrafactualului. Cu toate
acestea, el este o modalitate destul de utilizatã în practica evaluãrii. Întrebãrile de
satisfacþie privind beneficiile unui anumit program, nivelul de cunoºtinþe apreciat ca
urmare a unui training, estimãri ale veniturilor dacã grupul nu ar fi participat la cursuri
de calificare sunt întrebãri implicite de cele mai multe ori în a.i. Deºi pot fi utilizate, ele
nu sunt relevante atunci când dorim sã avem o mãsurã obiectivã a impactului unui
program.

Tipurile de design cu o singurã mãsurare cu douã grupuri (designurile 4, 7, 10) se
bazeazã în principal pe simpla diferenþã dintre valoarea medie pentru tratament ºi pentru
grupul de control (sau dintre procente, în cazul indicatorilor non-metrici). Dacã, de
exemplu, pentru un proiect de îmbunãtãþire a calitãþii apei în câteva comune timpul
mediu pânã la cea mai apropiatã sursã de apã este pentru grupul de tratament de 20 de
minute, iar pentru grupul de control de 30 de minute, putem presupune (dacã nu existã
probleme de validitate internã) cã impactul programului este în medie de 10 minute.
Acelaºi tip de raþionament poate fi folosit ºi în cazul designului cu un singur grup
mãsurat înainte ºi dupã tratament, deoarece contrafactualul este considerat a fi valoarea
iniþialã. Impactul unui seminar de informare privind mijloacele contraceptive ar putea fi
diferenþa de punctaj dintre valoarea unui test aplicat înainte de acþiune ºi cea a aceluiaºi
chestionar aplicat la sfârºit.

Categoriile de design cu mãsurare simplã înainte ºi dupã test (designurile 5, 8, 11) au
avantajul de a permite anularea unei pãrþi a diferenþelor dintre cele douã grupuri printr-o
mãsurare iniþialã. În acest caz, evaluarea impactului se realizeazã printr-o dublã diferenþã
(denumitã uneori ºi �diferenþã în diferenþã�): prima dintre ele, între media valorilor
pre-test ºi media valorilor post-test pentru fiecare grup (tratament ºi control) iar cea de-a
doua între cele douã diferenþe calculate anterior.

Este important de precizat cã de cele mai multe ori, indiferent de tipul de design (însã
cu necesitate în cazul designului corelaþionist/neexperimental), se încearcã controlarea

ANALIZA DE IMPACT



44

altor factori care ar fi putut influenþa rezultatele prin utilizarea de metode statistice
avansate (în principal, regresii multiple).

În cazul seriilor de timp, cea mai simplã metodã de estimare a impactului este cea
graficã (care se poate extinde la utilizarea unor tehnici statistice specifice). Pentru seriile
de timp cu un singur grup (cel supus tratamentului), impactul programului devine
evident atunci când se observã schimbãri ale pantei valorilor în timp. Sã presupunem, de
exemplu, cã dorim sã mãsurãm impactul unui program de creºtere a ponderii indivizilor
care practicã agricultura ecologicã ºi, pentru aceasta, mãsurãm procentul sãtenilor care
folosesc mijloace nepoluante cinci ani înainte ºi dupã ce programul a fost implementat.
În acest caz, un grafic precum cel de mai jos ne-ar arãta amploarea impactului proiectului.
Începând cu primul an de la implementarea proiectului se observã o creºtere bruscã a
procentului de gospodãrii care folosesc practici ecologice (diferenþa dintre valorile pentru
primul an dupã ce proiectul a fost implementat ºi cel anterior este foarte mare). În plus,
observãm cã în ceilalþi ani de dupã intervenþie ritmul de creºtere a procentului de
gospodãrii care utilizeazã astfel de mijloace este accelerat (fapt ce poate fi pus, cel puþin
la o primã impresie, tot pe seama acestui proiect). Încrederea în date devine ºi mai
puternicã atunci când seriile de timp sunt realizate nu doar pentru grupul supus tratamen-
tului, ci ºi pentru cel de control, întrucât diferenþele de pantã dupã program pot fi puse
cu o mai mare certitudine pe seama intervenþiei.

Vlad GRIGORAª

Analiza nevoilor

Ce este nevoia?

Deoarece conceptul de nevoie, care fundamenteazã programele sociale, este înconjurat
de ambiguitate, vom începe cu o analizã conceptualã a �nevoii�. Restul spaþiului alocat
a.n. se va concentra pe modalitãþile de identificare ºi evaluare a nevoilor în cadrul
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colectivitãþilor de mãrime micã ºi medie (de exemplu, colectivitãþi rurale sau urbane). În
cazul abordãrilor macro � presupuse de stabilirea nevoilor cetãþenilor unei þãri întregi,
cum ar fi România �, eterogenitatea grupului-þintã, capacitatea limitatã de a asigura
participarea tuturor celor interesaþi, problemele metodologice ºi logistice aferente unui
asemenea ordin de mãrime solicitã soluþii speciale care nu pot fi acoperite aici din
motive de spaþiu.

Potrivit lui McKillip (1998), utilizãrile termenului de nevoie pot fi reduse la douã
dimensiuni: instrumentalitate ºi îngrijorare moralã.

În accepþiunea instrumentalã, nevoia semnificã ceea ce este necesar, ceea ce lipseºte
pentru a se realiza o stare-obiectiv. Identificarea unei asemenea nevoi nu motiveazã
acþiunea, dar o sugereazã. În schimb, îngrijorarea moralã orienteazã sau determinã
acþiunea. Reviere et al. (1996, p. 5) circumstanþiazã aceastã înþelegere arãtând cã nevoia
este �o lipsã, o diferenþã între starea realã ºi starea de dorit, lipsã recunoscutã ca atare
de cãtre membrii comunitãþii, dar situaþia poate fi schimbatã�.

Dincolo de aceste clarificãri, subzistã mai multe surse de confuzie în raport cu
termenul de nevoie. În primul rând, identificarea ºi evaluarea nevoilor este subminatã de
tensiunea dintre cei care tind sã relativizeze excesiv conceptul ºi cei care tind sã reducã
nevoile la câteva trebuinþe de bazã, stabilite normativ. În al doilea rând, existã mai multe
modalitãþi, mai mult sau mai puþin standardizate, de identificare a nevoilor, acest lucru
datorându-se cãilor variate prin care nevoile se manifestã ºi se lasã descoperite. În al
treilea rând, în multe situaþii este greu de operat distincþia dintre nevoi ºi soluþii,
caracterul final al unor situaþii obiective fiind discutabil, ele constituind doar cãi sau
stãri intermediare. Se poate vorbi, din aceastã ultimã perspectivã, de nevoi de stare ºi
nevoi instrumentale.

Este evident cã, pentru a se evita relativizarea nevoilor, acestea trebuie sã fie deosebite
de dorinþe ºi simple preferinþe. Doar pentru cã cineva simte lipsa unui lucru ºi este dispus
sã cheltuiascã resurse pentru a-l dobândi dorinþa nu înseamnã cã are nevoie de acel ceva
într-un fel care sã provoace o stare de îngrijorare moralã ºi sã justifice acþiunea comu-
nitãþii sau a statului. În aceastã logicã, stãrile-obiectiv ale actorilor care presupun anu-
mite nevoi trebuie sã fie restrânse la anumite situaþii care solicitã politici legitime.

Pe de altã parte, puncte de vedere cunoscute, precum celebra piramidã a nevoilor
formulatã de Maslow, ierarhizeazã nevoile ºi acordã calificativul de �fundamentale� în
primul rând celor fiziologice ºi de securitate. Organizarea intervenþiei sociale dupã o
astfel de ierarhizare este discutabilã. În condiþiile vieþii moderne, programele sociale nu
se pot mãrgini sã asigure evitarea stãrilor neplãcute sau asigurarea supravieþuirii. Dezvol-
tarea durabilã, dezvoltarea comunitarã participativã, bunãstarea subiectivã, calitatea
vieþii de muncã sunt dimensiuni ale programelor sociale care nu ating neapãrat probleme
calificate ca fiind bazale � din punctul de vedere al lui Maslow � pentru viaþa oamenilor
(vezi calitatea vieþii, dezvoltare durabilã ºi dezvoltare comunitarã participativã). Putem
spune cã, în identificarea nevoilor, este de evitat cãutarea unor stãri obiectiv universale
care ar justifica, doar ele, acþiunea. O problemã similarã afecteazã abordãrile strict nor-
mative ale trebuinþelor organizaþiilor, grupurilor sau colectivitãþilor care sunt bazate pe
reflecþii de tip sistemic sau funcþional. În timp ce critica post-modernã a acestor para-
digme le considerã opresive datoritã pretenþiei de a reprezenta din exterior interesele unor
grupuri ale cãror voci nu sunt ascultate, este evident cã astfel de puncte de vedere sunt
bazate pe sisteme de valori la fel de discutabile ca oricare altele sau pe argumentaþii ce
pot fi eronate în ciuda coerenþei sau a popularitãþii unora dintre principiile care le susþin.
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În realitate, nevoile descriu arareori situaþii universale sau fundamentale; de cele mai
multe ori, ele sunt delimitate ºi dependente de situaþia beneficiarilor. Cu alte cuvinte,
nevoile sunt variabile de la un context la altul.

În consecinþã, o definiþie acceptabilã stipuleazã faptul cã nevoia constituie o diferenþã
negativã resimþitã de cãtre membrii comunitãþii între realitate ºi idealul împãrtãºit,
diferenþã care poate fi acoperitã. Identificarea unei nevoi constituie o judecatã de valoare
întrucât în realizarea ei intervine un observator care judecã situaþia beneficiarilor în
raport cu un anumit sistem de valori. Judecata lui poate fi independentã de consideraþii
de utilitate sau greu verificabilã empiric.

Nevoia este a unui grup de persoane, denumit grup-þintã, care poate fi identificat prin
anumite caracteristici. Descrierea grupului-þintã este o etapã importantã a analizei
nevoilor. Este posibil ca membrii grupului-þintã sã nu fie de acord cu judecata obser-
vatorului, perspectiva acestora fiind ea însãºi contextualã. De exemplu, în sociologie se
vorbeºte de deprivare relativã, ca percepþie a lipsei prin raportare la categorii de referinþã
semnificative. Comparaþiile pe care le facem zi de zi în raport cu ceilalþi duc la aprecieri
subiective ale propriei bunãstãri.

Ce este analiza nevoilor?

Putem defini analiza nevoilor (a.n) ca fiind procesul de identificare ºi evaluare a nevoilor
indivizilor din colectivitãþi, grupuri sau instituþii.

Potrivit definiþiei de lucru de mai sus, a.n. are douã componente de bazã: iden-
tificarea nevoilor ºi evaluarea nevoilor. Identificarea nevoilor presupune culegerea de
date despre cei aflaþi în nevoie, mediul lor, problemele cu care se confruntã ºi oferirea de
soluþii la aceste probleme. Evaluarea nevoilor implicã sintetizarea informaþiilor obþinute
în etapa de identificare a nevoilor, stabilind prioritãþile pentru decident.

A.n. vine în ajutorul procesului decizional în planificarea programelor de dezvoltare
(vezi dezvoltare comunitarã participativã ºi dezvoltare socialã). Ea constituie prima
etapã, necesarã, în implementarea programelor sociale. Importanþa sa derivã din faptul
cã o bunã a.n. poate contribui la o alocare eficientã a resurselor pentru programe sociale,
indicând calitatea ºi tipologia beneficiarilor potenþiali ai programelor de dezvoltare (vezi
eficienþã, eficacitate ºi focalizare) ºi ajutã la clarificarea obiectivelor ºi la evaluarea
operaþionalã a programelor de dezvoltare (vezi evaluare ºi monitorizare).

Principiile analizei nevoilor

� Rezultatele obþinute trebuie sã fie de încredere. Aceasta depinde de metodologia
aleasã pentru culegerea datelor, de punerea ei în practicã, de modul de integrare al
datelor în rezultate relevante pentru obiectivele analizei. Soluþiile alese trebuie sã
rãspundã la problemele de fidelitate cu care se confruntã analiza.

� Procesul de evaluare trebuie sã fie cât mai explicit ºi transparent, în caz contrar
existând riscul ca rezultatele sã nu fie acceptate. Un demers de evaluare care nu poate
fi înþeles de cãtre beneficiar poate fi suspectat, cu temei, în ceea ce priveºte calitatea
abordãrii ºi obiectivitatea diferitelor opþiuni.
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� Evaluarea nevoilor trebuie sã fie participativã ºi inclusivã, pe cât posibil. Membrii
grupurilor-þintã trebuie sã fie consultaþi cu privire la problemele lor, la serviciile pe
care le solicitã sau de care beneficiazã ºi la modalitatea de administrare a acestora.
Aceastã recomandare pleacã de la premisa cã programele impuse de sus în jos, care
nu reflectã interesele ºi percepþiile grupului-þintã, au efecte negative în ceea ce
priveºte capacitatea celor asistaþi de a-ºi depãºi prin acþiuni autonome situaþiile de
nevoie (vezi participare ºi dezvoltare socialã).

� Evaluarea trebuie sã fie eficientã în termeni de cost ºi timp. Acurateþea informaþiilor
este un deziderat important, dar urmãrirea preciziei nu trebuie fãcutã în dauna
rezultatelor concrete. A.n. se face în cadrul unei anumite planificãri, iar termenul de
predare trebuie sã permitã realizarea planificãrii serviciilor ºi implementarea acestora.
În acelaºi timp, costurile financiare ºi de alt fel implicate în analizã nu trebuie sã
afecteze resursele disponibile pentru asigurarea serviciilor sociale (vezi analiza
costurilor).

Tipuri de nevoi

Putem clasifica nevoile în funcþie de modalitãþile de identificare, urmând taxonomiile lui
Bradshaw (1972) ºi McKillip (1998):

1. Nevoi normative, stabilite prin raportare la pãrerea unor experþi cu privire la starea de
dorit a membrilor unor grupuri. Pragul caloric al sãrãciei în România a fost stabilit
de cãtre experþi la un consum alimentar de 2.505 de calorii pe zi pentru un adult
echivalent (Banca Mondialã, 2003). Toate persoanele care nu dispun de un consum
alimentar zilnic ce atinge aceastã valoare sunt considerate sãrace.

2. Nevoi resimþite ºi exprimate, stabilite prin raportare la preferinþele exprimate de cãtre
membrii grupului-þintã sau prin alte rãspunsuri comportamentale la anumite situaþii.
De exemplu, femeile dintr-un studiu propriu privind practicile reproductive ºi contra-
ceptive (Hatos, 2004) îºi doresc medici ginecologi care sã le trateze cu mai multã
cãldurã, empatie, recuzând maniera de abordare rece, impersonalã, a multor medici
cu aceastã specializare.

3. Nevoi comparative, care sunt identificate prin compararea stãrii sau a utilizãrii unor
servicii de cãtre grupuri similare. Dacã în douã comune cu populaþie romã de mãrime
apropiatã ºi cu incidenþa sãrãciei asemãnãtoare gãsim diferenþe mari în ceea ce
priveºte numãrul de cereri pentru acordarea ajutorului pentru VMG, putem afirma cã
instituþiile administraþiei publice locale din localitatea unde s-au depus mai puþin
cereri nu-ºi îndeplinesc corect atribuþiile referitoare la acordarea ajutorului pentru
VMG. Locuitorii din aceastã comunitate au nevoie de o mai bunã informare ºi
îndrumare în ceea ce priveºte drepturile lor la servicii sociale.
O cale sofisticatã de aplicare a metodei comparative în identificarea nevoilor este cea
cvasiexperimentalã, în care stãrile-obiectiv ale unui numãr mare de unitãþi din
grupul-þintã sunt comparate þinând cont de valorile altor stãri (variabile) presupuse a
fi în legãturã cu caracteristica-obiectiv. Abordarea statisticã este indicatã mai ales
când a.n. se referã la colectivitãþi mari cum sunt oraºele, regiunile sau þãrile.
Elaborarea de recomandãri pentru politici doar pe baza rezultatelor unor modelãri
statistice trebuie sã þinã cont de câteva limite importante ale acestei metode:
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� modelul teoretic de la care se porneºte în analiza statisticã poate fi eronat;
� transformarea în model statistic a modelului teoretic poate fi greºitã;
� modelarea depinde de datele disponibile � unele caracteristici nu sunt pur ºi

simplu mãsurate sau pot fi mãsurate greºit � ºi de tehnicile statistice utilizate, care
au limite specifice.

Rezultatele analizelor statistice trebuie validate prin alte metode, în mod contrar,
existând riscul unor politici inadecvate, ineficiente sau cu posibile efecte neaºteptate.
Un exemplu celebru de politicã dedusã din modele statistice este cel al busingului din
SUA. În urma studiilor de la sfârºitul anilor �60 ai secolului trecut ale echipei lui
James Coleman despre sursele inegalitãþilor educaþionale din SUA, s-a constatat cã
elevii afroamericani, cei mai dezavantajaþi din punct de vedere ºcolar, au rezultate
corelate pozitiv cu proporþia elevilor albi din clasele ºi ºcolile la care erau înscriºi.
Soluþia adoptatã a fost cea a desegregãrii elevilor negri, prin transportarea acestora,
cu autobuzele, la ºcolile din districte cu o pondere mai mare de elevi albi. Chiar dacã
soluþia a fost corectã, în baza rezultatelor echipei lui Coleman, ea s-a dovedit
catastrofalã prin consecinþele sale neaºteptate: familiile de albi au plecat masiv din
districtele în care erau aduºi cu autobuzele copiii de culoare, în suburbii, sporind în
mod semnificativ gradul de segregare rasialã din centrele urbane americane mari,
mai ales. În ciuda acestor rezerve, calea comparativã este una dintre cele mai solide
cãi de identificare a factorilor asociaþi cu anumite stãri ale unor colectivitãþi.

4. Indicatori de risc, care semnificã acele caracteristici ce prezic viitoare probleme. Un
nivel de instrucþie precar, de pildã, de pânã la 8 clase, determinã un risc sporit de
ºomaj de lungã duratã pentru o persoanã de sex feminin care ºi-a pierdut locul de
muncã. De asemenea, potrivit unor studii sociologice (Jigãu, 2002), numãrul mare
de fraþi este un predictor puternic al abandonului ºcolar mai ales pentru copiii din
mediul rural. Alt indicator de risc este consumul de alcool, cafea, þigãri ºi droguri.

5. Nevoi de întreþinere, care pot fi identificate odatã cu dispariþia unor contexte �
precum un serviciu social sau de altã naturã care menþine în latenþã anumite probleme.
Un exemplu în acest sens a fost eliminarea subvenþiilor pentru termoficare, care a
arãtat nevoia ajutoarelor la plata întreþinerii.

Soluþiile constituie ºi ele componente ale descrierii nevoilor. Ele aratã ce trebuie fãcut
pentru a soluþiona problemele. În cazul unor copii din familii sãrace cu risc mare de
abandon ºcolar, poate fi vorba de un centru de zi. Femeilor agresate în cãminul conjugal
li se poate oferi un refugiu temporar ºi consiliere psihologicã ºi juridicã. Soluþiile gãsite
trebuie sã fie eficace, fezabile ºi accesibile. Se poate spune cã soluþiile sunt mai greu
identificate decât problemele, mai ales în contextul României. O cauzã o reprezintã
numãrul mic al studiilor de evaluare sau al inventarelor de bune practici. Din acest motiv,
planificatorii de programe sociale din România trebuie sã manifeste multã creativitate.

Etapele analizei nevoilor

Orice a.n. trebuie sã parcurgã urmãtoarele etape:

� compunerea echipei de evaluare a nevoilor;
� identificarea utilizatorilor ºi a utilitãþii;
� descrierea populaþiei-þintã ºi a mediului de servicii;
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� identificarea nevoilor;
� evaluarea nevoilor;
� comunicarea rezultatelor.

� Compunerea echipei de planificare
Identificarea ºi evaluarea nevoilor la nivel de comunitate întâmpinã problemele funda-
mentale ale oricãrei mãsurãri � trebuie sã fie validã, de încredere ºi reprezentativã.
În cazul evaluãrilor participative, care implicã membrii grupului-þintã, aceste rigori
implicã o atenþie deosebitã pentru stabilirea membrilor comunitãþii care vor participa
la activitãþile de culegere a datelor. Includerea liderilor trebuie sã aibã în vedere peri-
colul acaparãrii agendei programului de dezvoltare de interesele puternicilor locali,
în timp ce participarea exclusivã a persoanelor marginale poate duce la un program
de dezvoltare care va fi obstrucþionat de elita localã.

� Identificarea utilizatorilor ºi a utilitãþii
Utilizatorii analizei sunt cei care vor lua decizii laolaltã cu membrii publicului care vor
fi afectaþi de acestea. Implicarea ambelor categorii de utilizatori în analizã va uºura
producerea ºi implementarea recomandãrilor. În aceastã etapã trebuie stabilite clar
limitele grupului-þintã sau graniþele comunitãþii cãreia i se aplicã a.n. Cunoaºterea
modului în care vor fi folosite rezultatele analizei îl va ajuta pe cercetãtor sã-ºi
concentreze acþiunile pe problemele ºi soluþiile convenite, dar poate limita problemele
ºi soluþiile identificate în etapele ulterioare, mai ales în faza identificãrii nevoilor.

� Descrierea populaþiei-þintã ºi a mediului de servicii
Constituie caracteristici importante ale grupului-þintã aspecte precum: dispersia
geograficã, cãile de acces, mijloacele de transport disponibile, variabilele socio-
demografice, restricþiile privind eligibilitatea pentru anumite servicii sociale, capaci-
tatea pentru servicii. Adeseori sunt folosiþi indicatori sociali pentru a descrie anumite
categorii. Samuels (1995) a arãtat cã analiza centratã pe deficite produce rezultate
ineficiente pentru planificarea programelor de dezvoltare, fiind necesarã luarea în
considerare a resurselor locale existente. Astfel, un inventar detaliat al serviciilor
disponibile poate contribui la identificarea unor zone neacoperite cu servicii sau a pro-
gramelor complementare ori competitive. Compararea celor care folosesc serviciile
cu cei din grupul-þintã poate dezvãlui nevoi care nu sunt acoperite sau anumite obsta-
cole în calea implementãrii soluþiilor.

� Procedura inventarului de resurse
Un inventar de resurse reprezintã o colecþie ºi o analizã a serviciilor care sunt de
obicei disponibile unui grup-þintã specific, de regulã într-o anumitã regiune delimitatã
geografic. Informaþia este adunatã de la furnizorii de servicii printr-o anchetã sau
prin interviuri personale, metode prin care se cautã rãspunsuri la urmãtoarele întrebãri
de genul: Cine este furnizorul de servicii sociale? Care sunt serviciile furnizate?
Cine sunt beneficiarii acestor servicii? Pentru a obþine date de încredere este
important ca tipurile de servicii ºi de clienþi sã fie clar delimitate înainte de culegerea
datelor. Folosirea de categorii vagi va face inconsistente rãspunsurile oferite de
furnizorii de servicii.

În anumite situaþii, identificarea ºi descrierea furnizorilor de servicii sociale se poate
dovedi dificilã. Într-o localitate micã, furnizorii de servicii sociale sunt cunoscuþi, iar cel
care deþine responsabilitatea efectuãrii inventarului resurselor nu are probleme cu
identificarea lor. Situaþia este alta însã la nivelul unui judeþ sau al unui municipiu mare.
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La acest nivel, analistul trebuie sã primeascã cu prudenþã listele �complete� care apar în
anumite anuare, cataloage sau cele furnizate de cãtre unii experþi din teren. Colectivitãþile
de actori angajaþi într-un domeniu pot fi afectate de diverse clivaje (de interese, ideolo-
gice) care pot duce la excluziuni reciproce ale grupurilor. O cale bunã pentru a obþine o
viziune completã asupra câmpului organizaþiilor care furnizeazã servicii într-un anumit
domeniu este utilizarea eºantionãrii �bulgãre de zãpadã�. Acceptând premisa cã actorii
dintr-un domeniu, dintr-o localitate, se cunosc ºi poate chiar interacþioneazã, trebuie
gãsiþi câþiva actori importanþi, care vor numi alte organizaþii, etc. pânã când toatã reþeaua
organizaþiilor furnizoare este epuizatã.

Identificarea nevoilor

Aici sunt descrise problemele grupului-þintã ºi soluþiile posibile. Se folosesc de obicei
mai multe surse de informaþii. Identificarea nevoilor presupune cãutare de informaþii
despre rezultatele aºteptate (stãrile dorite), stãrile actuale, eficacitatea, fezabilitatea ºi
modul de utilizare a soluþiilor.

Evaluarea nevoilor

Odatã ce au fost identificate problemele ºi soluþiile, este necesar ca informaþiile sã fie
integrate pentru a face recomandãri de acþiune, importante în acest context fiind priori-
tizarea trebuinþelor sau concluziile referitoare la gravitatea acestora. Pentru integrarea
datelor pot fi folosite atât tehnici cantitative, cât ºi calitative.

Metode de identificare ºi evaluare a nevoilor

Stabilirea ºi prioritizarea nevoilor unei comunitãþi se poate baza pe numeroase metode de
culegere a datelor. Dintre acestea, cele mai larg utilizate sunt aºa-numitele metode de
grup ºi cercetãrile de tip anchetã. Alte surse importante de informaþii pot fi înregistrãrile
oficiale, datele secundare din alte cercetãri sau materialele apãrute în mass-media.

Datele valide privind problemele sociale ºi soluþiile la acestea pot fi obþinute prin
discuþii cu grupuri de cetãþeni sau de experþi, cãrora li se atribuie sarcina identificãrii
nevoilor unei anumite categorii de populaþie. Persoanele care participã la asemenea
reuniuni îºi folosesc experienþa ºi competenþa pentru a ierarhiza (prioritiza) problemele
unui grup-þintã, dar ºi pentru a identifica resursele disponibile în vederea rezolvãrii
situaþiilor indezirabile. Cele mai mari probleme cu astfel de reuniuni le provoacã efectele
de grup necontrolabile în cazul în care organizarea discuþiei lasã de dorit. Soluþia constã
în folosirea unor tehnici structurate de discuþie în grup. Larg utilizate în practica de
planificare a serviciilor sociale sunt: focus grupurile, grupurile nominale ºi forumurile
cetãþeneºti, precum ºi audierile publice. Un avantaj secundar al metodelor de grup îl
reprezintã faptul cã ele pot constitui ºi forme ale democraþiei participative (vezi partici-
pare ºi dezvoltare comunitarã participativã).

Din clasa tehnicilor de analizã a nevoilor bazate pe metoda anchetei sociologice sunt
frecvent folosite: ancheta sociologicã pentru diagnoza unor stãri sociale, ancheta privind
satisfacþia clienþilor ºi ancheta cu informatori-cheie. Primele douã sunt, din punct de
vedere metodic, simple anchete în care descrierea populaþiei se bazeazã pe date culese în
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baza unui eºantion prin care se cautã reprezentativitatea. Ancheta de tipul diagnozei
sociale este eminamente descriptivã, exemple notabile în acest sens fiind anchetele INS
pe baza cãrora se stabileºte pragul, rata ºi profilul sãrãciei în România (vezi sãrãcie).
Ancheta privind satisfacþia clienþilor este realizatã de obicei pentru a stabili nevoile
neacoperite de programele existente ºi pentru a eficientiza alocarea resurselor în cadrul
acestora. În cazul anchetei cu informatori-cheie, eºantionul nu este unul reprezentativ, ci
unul compus din actori despre care se presupune cã au acces la informaþii bogate ºi
valide privind situaþia grupului-þintã, la serviciile aflate la dispoziþia acestora ºi la
problemele cu care se confruntã membrii lor. Nu intrã în orizontul de relevanþã al acestei
lucrãri discutarea tehnicilor enumerate, pentru care existã câteva îndreptare metodologice
foarte bune (de exemplu, Chelcea, Cauc, Mãrgineanu, 1997; Rotariu ºi Iluþ, 2000; De
Singly et al., 1998; Krueger ºi Casey, 2005).

Integrarea informaþiilor

Rezultatul a.n. constã într-un set de enunþuri privind nevoile grupului-þintã, fiecare pro-
poziþie fiind susþinutã de diversele informaþii adunate în procesul de a.n. Acest rezultat
nu se rezumã la o listã de probleme sau de nevoi. Nevoile trebuie sã fie evaluate dupã
câteva dimensiuni care sunt sintetizate într-un tabel de identificare a nevoilor. McKillip
(1998) recunoaºte cã literatura de specialitate a evitat formularea unor tehnici sistematice
de integrare a datelor provenite din surse diferite în a.n.

Atunci când datele provin dintr-o singurã sursã � cum ar fi o anchetã sociologicã sau
un interviu de grup �, transformarea lor într-un raport cu privire la nevoi, incidenþa
acestora ºi serviciile propuse este simplã. Acest efort devine tot mai complicat cu cât
sursele de informaþii se diversificã.

În analiza noastrã destinatã planificãrii serviciilor sociale pentru vârstnicii din Oradea
(Hatos, Daragiu, Pop, 2004), am integrat datele folosind patru criterii pe care le-am
grupat într-un tabel cu ajutorul cãruia ne-a fost mai uºor sã stabilim nevoile care necesitã
intervenþie urgentã:

Tabelul nr. 1
Evaluarea nevoilor de îngrijire pentru vârstnicii din Oradea

Nevoia Incidenþã1
Acoperirea

grupului-þintã
cu servicii

Gravitatea
nevoii �

aprecierea
beneficiarilor

Gravitatea
nevoii

aprecierea
specialiºtilor

Socializare, participare socialã,
companie 300 1/2 3,5 2

Îngrijire nemedicalã 1000 1/2 1 1
Recuperare, menþinerea capa-
citãþilor fizice ºi intelectuale 1000 1/3 1 2
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1. Incidenþa este doar aproximatã. Numãrul de beneficiari posibili este calculat prin extinderea
ponderilor calculate pe eºantion. Estimarea nu se realizeazã prin însumarea numerelor din
coloana din dreapta, deoarece aceeaºi persoanã poate manifesta mai multe dintre nevoile listate
în chestionar.
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Nevoia Incidenþã
Acoperirea

grupului-þintã
cu servicii

Gravitatea
nevoii �

aprecierea
beneficiarilor

Gravitatea
nevoii

aprecierea
specialiºtilor

Îngrijire medicalã ? 1/2 1 �
Asistenþã de urgenþã nemedicalã ? ? 1 1

Informare 900 1/5 3,5 �
Reprezentare ? ? � 1,5

Sursa: Hatos, Daragiu, Pop, 2004, p. 364.

Pentru realizarea tabelului de mai sus am identificat mai întâi nevoile prin interviuri
individuale ºi de grup cu persoane din grupul-þintã. Nevoile identificate nu le-am tratat
brut, ci le-am grupat pe categorii care sunt în mare mãsurã suprapuse unor categorii de
servicii. Datele privind incidenþa ºi acoperirea nevoilor le-am obþinut dintr-o anchetã de
tip diagnozã socialã realizatã la Oradea în anul 2003. Incidenþa unui fenomen nu spune
mare lucru despre gravitatea lui. Aprecierile beneficiarilor ºi ale specialiºtilor privind inten-
sitatea nevoii sau urgenþa le avem tot din conversaþiile controlate cu aceºtia, fie individuale,
fie de grup, care au fost ulterior codificate prin tehnici de analizã de conþinut.

Criteriile principale de prioritizare au fost opþiunile membrilor grupului-þintã ºi cele
ale specialiºtilor. Pe baza tabelului de mai sus, mai ales a ultimelor douã coloane, se
poate stabili cu destulã uºurinþã cã nevoile care au nevoie de intervenþie promptã în cazul
vârstnicilor sunt: asistenþa de urgenþã nemedicalã, îngrijirea nemedicalã, îngrijirea
medicalã ºi asistenþa pentru recuperarea ºi menþinerea capacitãþilor fizice ºi intelectuale.

Indiferent de modalitatea prin care sunt integrate datele culese, prioritizarea nevoilor
trebuie sã fie rezultatul unui proces transparent pentru beneficiarul studiului de evaluare.
Cu alte cuvinte, modul în care se stabilesc nevoile cele mai urgente sau o oarecare
ierarhie a nevoilor dupã importanþã trebuie sã fie clar pentru cel care lectureazã raportul.

Comunicarea rezultatelor

Comunicarea rezultatelor este o etapã cel puþin la fel de importantã ca ºi cele anterioare.
Erorile în transmiterea rezultatelor, a recomandãrilor pot periclita transformarea consta-
tãrilor în decizii concrete care vor remedia problemele identificate ºi evaluate prin analizã.

Existã douã modalitãþi principale prin care aceste rezultatele sunt comunicate benefi-
ciarilor: raportul de cercetare ºi prezentarea publicã.

Raportul este un text care prezintã în esenþã obiectivele studiului de evaluare realizat,
metodele folosite pentru culegerea datelor ºi rezultatele. Adeseori însã, beneficiarii nu
au timp sã citeascã raportul, nu-l înþeleg sau nu au motivaþia necesarã pentru a transforma
rezultatele în politici, în acþiune. De aceea, e util ca rezultatele sã fie prezentate într-un
cadru mai public, care angajeazã participanþii la acþiune.

Prezentarea raportului presupune un serios efort de relaþii publice care are ca scop nu
numai transmiterea mesajului, ci ºi câºtigarea atenþiei publicului ºi a simpatiei ºi/sau a
respectului acestuia. Pentru aceasta, prezentarea trebuie rezumatã într-un numãr restrâns
(maximum 10) de puncte, care vor constitui temele prezentãrii, cu retroproiector sau cu
videoproiector.
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Participarea poate determina desfãºurarea dezbaterii prilejuite de prezentarea raportu-
lui ºi, în fine, receptarea concluziilor lui. Participanþii cei mai importanþi trebuie sã fie
din rândul beneficiarilor a.n. Prin consultarea acestora va fi elaboratã o listã de par-
ticipanþi, selectarea trebuind sã fie ghidatã de considerente practice ºi strategice, dar ºi de
întrebarea: Care sunt persoanele care pot influenþa deciziile luate pe baza acestui raport?

Un numãr prea mare de participanþi poate dilua dezbaterile. Este recomandabil ca
audienþa sã fie pãstratã la dimensiuni rezonabile. Un maxim de 20 de persoane corespunde
acestui deziderat.

Adrian HATOS

Arie de responsabilitate

Aria (sfera) de responsabilitate (a.r.) � tipurile problemelor de care o instituþie este
responsabilã. A.r. este foarte importantã în cazul instituþiilor publice: guvernul, mi-
nisterele, agenþiile, autoritãþile publice judeþene ºi locale. A.r. este potenþialã/actual
asumatã. A.r. asumatã se plaseazã la douã nivele: responsabilitatea asumatã formal �
definitã prin reglementãrile legale (lege, hotãrâri de guvern, ordine de ministru, programe
politice, adoptate de congresele partidelor, de parlament, de guvern); ºi responsabilitatea
asumatã practic � existentã în comportamentul instituþiilor.

A.r. asumatã. Deºi asumarea formalã a unor responsabilitãþi implicã obligativitãþi
legale, politice, morale, ele pot fi acoperite foarte inegal sau, uneori, chiar deloc prin
activitatea practicã. Sunt frecvente situaþiile în care responsabilitãþile asumate formal nu
sunt prezente în activitatea efectivã a instituþiilor. Este important, de aceea, sã se iden-
tifice ºi modurile în care responsabilitatea este asumatã practic: alocaþii bugetare � sunt
alocate resurse financiare pentru realizarea respectivei responsabilitãþi �, strategii/planuri
de acþiune pentru a trata respectiva problemã, reglementãri legale (sub formã de drepturi
ale cetãþenilor � pensii, ajutor de ºomaj, alocaþii pentru copii), programe de acþiune,
mecanisme de monitorizare a activitãþii în sfera respectivei responsabilitãþi, organisme
interne cu responsabilitatea de a se ocupa de problemele respective.

A.r. potenþialã se referã la acele responsabilitãþi care nu sunt asumate explicit, dar
sunt legitim de asumat. Sunt responsabilitãþile atribuite/aºteptate/cerute/impuse instituþiei
de cãtre actorii sociali. Asumarea este o arenã de luptã socialã/politicã. Partidele, asocia-
þiile, mass-media, populaþia pot considera cã o instituþie sau alta trebuie sã-ºi asume
anumite responsabilitãþi pe care nu ºi le asumã încã. A.r. potenþialã nu este doar un fapt
de conºtiinþã socialã (promovat de actorii sociali), ci este conþinut structural în configu-
raþia sistemului instituþional. MEC este de aºteptat sã-ºi asume responsabilitatea de a se
ocupa de toate problemele legate de formarea profesionalã. Este posibil ca MMFES sã
i se atribuie responsabilitatea de a se ocupa, singur sau în cooperare cu MEC, de
formarea profesionalã continuã.

w Exemplu
Dupã câþiva ani de la înfiinþare, Departamentul pentru Protecþia Copilului, aflat în sub-
ordinea primului-ministru, ºi-a definit a.r. redusã doar la copiii abandonaþi. Aceastã defi-
nire formalã se regãseºte în documentele departamentului, în strategia de protecþie a
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copilului etc. Diferiþi actori sociali i-au reproºat aceastã restrângere arbitrarã. S-a considerat
cã, prin poziþia sa în configuraþia guvernamentalã, Departamentul pentru Protecþia Copilului
ar trebui sã-ºi asume responsabilitatea pentru toate problemele copilului. O asemenea lãr-
gire a a.r. s-a petrecut târziu, dar a rãmas în continuare incompletã.

În evaluarea unei instituþii, un punct important îl reprezintã analiza a.r. asumatã formal
ºi practic; apoi, evaluarea modului în care se achitã de respectivele responsabilitãþi.

Dezvoltarea instituþionalã. Asumarea responsabilitãþilor este un proces care depinde
de câþiva factori: a) schimbãrile din sistemul de valori al colectivitãþii � valoarea dem-
nitãþii umane, în conjuncþie cu alte valori; în societatea actualã, abuzul asupra copilului
(în forme ca: exploatarea economicã, abuzul sexual, maltratarea, neglijarea etc.) a devenit
o problemã importantã ºi introdusã în a.r. a diferitelor instituþii publice sau non-publice;
b) apariþia unor cerinþe funcþionale ale societãþii. Spre exemplu, integrarea pe piaþa muncii
a tinerilor a devenit o problemã, fiind inclusã de cãtre strategia UE ca un obiectiv impor-
tant. Asumarea acestei responsabilitãþi a luat forma cerinþei sistemului de învãþãmânt ca
toate ciclurile sã se termine cu o formare profesionalã oarecare (un indicator ar incluziunii
sociale); c) schimbãri în sistemul de prioritãþi. Din diferite motive, o problemã intrã în
zona prioritãþilor ºi ea este formal asumatã; d) creºterea capacitãþilor instituþiilor de a-ºi
lãrgi sfera de responsabilitate; e) apariþia de resurse suplimentare. O societate sãracã va
avea o a.r. restrânsã. Apariþia de noi resurse declanºeazã posibilitatea/presiunea de asu-
mare a noi responsabilitãþi.

Nu este de aºteptat ca o instituþie, la un moment dat, sã-ºi asume întreaga a.r. posibilã.
Este un proces de evoluþie în funcþie de diferiþi factori, nevoi, presiuni, resurse. Orientarea
spre dezvoltare (vezi dezvoltare socialã) rezidã în conºtiinþa a.r. potenþialã ºi stabilirea,
de fiecare datã, a prioritãþilor ºi a modului de reacþie pentru punerea lor în practicã. Lãrgi-
rea a.r. reprezintã o temã de negociere în cadrul sistemului public ºi în câmpul politic.

A.r. sunt asumate/atribuite ºi instituþiilor nonguvernamentale. Mass-media are atri-
buite responsabilitãþi în foarte multe domenii: informare, promovarea valorilor, evaluarea
activitãþii publice etc.

Cãtãlin ZAMFIR

Atribuirea socialã a vinovãþiei

Schimbarea socialã, inclusiv dezvoltarea socialã, implicã deseori nu numai o înþelegere
a mecanismelor cauzale care pot duce la un anume rezultat, ci ºi o înþelegere moralã a
proceselor sociale. Atât schimbarea, cât ºi rezistenþa la schimbare pot fi înþelese ca nobile
sau culpabile, iar cei care le promoveazã sau le tolereazã vor fi definiþi ca demni de
respect sau de dispreþ. Interpretãrile morale ale unui proces social pot fi divergente într-o
societate datã ºi se pot schimba radical de la o epocã la alta. Astfel de atribuiri morale
pot fi realizate de indivizi, dar ele pot fi ºi instituþionalizate într-o societate care cautã sã
se desprindã de trecut ºi sã-ºi gestioneze eficient prezentul. Înseºi procesele de atribuire
socialã a vinovãþiei (a.s.v.) pot fi evaluate ca fiind corecte sau incorecte etic, eliberatoare
sau opresive.
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Cauzalitate ºi responsabilitate moralã

Ce înseamnã vinovãþia, în relaþie cu cauzalitatea? O definiþie ar fi putea fi urmãtoarea:
atribuirea vinovãþiei (a.v.) reprezintã identificarea unui proces cauzal evaluat moral.
Un actor (individ, organizaþie, societate) poate fi considerat vinovat doar în raport cu
suferinþa provocatã unor agenþi morali (de regulã, este vorba despre oameni, deºi este
posibil sã ne referim ºi la animale, specii, la naturã în general sau la alte entitãþi morale).
Nu putem fi vinovaþi de alte tipuri de �efecte�, precum daune aduse unui obiect, dar care
nu au produs suferinþã nimãnui.

Stabilirea vinovãþiei diferã de identificarea cauzelor în ceea ce priveºte tipul de
mãsuri luate pentru a remedia situaþia. În privinþa cauzelor, remedierea se referã strict la
prevenirea eficientã a efectului. În privinþa vinovãþiei, sancþionarea are ºi o componentã
reparatorie (la nivel material sau simbolic) pentru cei ce au suferit daune � chiar dacã
aceasta nu previne neapãrat repetarea problemei. Justiþia nu este sinonimã cu eficienþa în
prevenirea devianþei.

Recunoaºterea vinovãþiei este deseori consideratã primul pas în procesul de justiþie �
deoarece o persoanã poate admite cã a comis o faptã inacceptabilã fãrã sã se considere
vinovatã de aceasta. Recunoaºterea vinovãþiei presupune recunoaºterea suferinþei impli-
cate de efect, precum ºi anumite condiþii în producerea efectului cum ar fi discernãmântul
moral (persoanele fãrã discernãmânt pot fi cauze ale suferinþei, dar nu pot fi vinovate de
producerea acesteia), faptul cã suferinþa respectivã era predictibilã sau chiar anticipatã
sau, în cele mai clare cazuri, cã era intenþionatã.

La nivel social, stabilirea vinovãþiei revine în principal sistemului juridic, pe când
stabilirea cauzelor revine subsistemelor de cercetare din diferite instituþii, fiind deci un
demers ºtiinþific. ªi sistemul juridic presupune activitãþi de cercetare specifice, necesare
atribuirii adecvate a acþiunilor sau intenþiilor. De asemenea, în anumite cazuri, cercetarea
din ºtiinþele socioumane (mai ales cea istoricã sau psihologicã) poate contribui la stabi-
lirea vinovãþiei unor actori sociali.

Atribuirea vinovãþiei ca exerciþiu al puterii

Procesele sociale de a.v. sunt, în acelaºi timp, procese prin care cei definiþi ca fiind
vinovaþi sunt sancþionaþi ºi deci marginalizaþi sau chiar excluºi din societate (vezi exclu-
ziune moralã). Excluderea poate fi formalã, prin încarcerare, deprivarea de drepturi
cetãþeneºti sau chiar execuþie � dar, mai ales în cazul vinovãþiei atribuite prin alte meca-
nisme decât cele propriu-zis juridice, poate fi vorba ºi despre o excluziune informalã,
prin stigmatul asociat verdictului de vinovãþie. Persoanele sau categoriile sociale definite
ca fiind �vinovate� îºi pierd o parte din puterea de care dispun în societate, proporþional
cu gradul de vinovãþie asociat. Prin urmare, a.v. este intrinsec legatã de exercitarea
puterii ºi de lupta pentru putere, la orice nivel, de la cel mai mic grup la întreaga
societate. Detaºarea instituþiilor juridice de elitele politice ale unei societãþi, dimensiune
esenþialã a separãrii puterilor într-o organizare democraticã, este dificil de realizat ºi de
menþinut.
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A.v. poate fi realizatã prin mai multe tipuri de instituþii, atât formale, cât ºi informale.
Instituþia juridicã este cel mai des întâlnitã, fiind responsabilã de stabilirea vinovãþiilor
pentru gesturi produse cotidian, dar ºi pentru gesturi excepþionale. Instituþia juridicã
opereazã cu legi scrise ºi are un nivel înalt de formalizare. Organizaþiile dispun ºi ele
deseori de departamente sau proceduri juridice proprii, responsabile cu detectarea ºi
sancþionarea abaterilor de la regulile formale de interacþiune. Putem identifica însã ºi
procese informale de a.v. indivizilor la nivel microsocial � ca în cazul stereotipurilor,
care deseori includ astfel de atribuiri morale:

� mii sunt deseori consideraþi �vinovaþi� de propria sãrãcie, de delincvenþã ºi crimã
organizatã, în þarã ºi în strãinãtate;

� similar, afro-americanii în SUA sunt consideraþi �vinovaþi� de deprivarea lor econo-
micã, dar ºi de criminalitatea ridicatã din anumite vecinãtãþi;

� pescarii din Delta Dunãrii sunt consideraþi �vinovaþi� de pescuitul excesiv ºi de
posibila distrugere a resursei piscicole a þãrii;

� persoanele infectate cu HIV au fost ºi chiar mai sunt considerate �vinovate� de pãcate
sexuale; de altfel, bolile cu transmitere sexualã sunt frecvent interpretate ca indicatori
ai vinei morale.

Toate grupurile umane dispun de mecanisme informale, nescrise, de stabilire ºi a.v. �
de la familii pânã la comunitãþi ºi societãþi de milioane sau miliarde de persoane. Aceste
mecanisme presupun alegerea normelor morale relevante care au fost încãlcate, realizarea
unor investigaþii cu privire la evenimentele petrecute, stabilirea unui verdict ºi propunerea
unor sancþiuni în raport cu gravitatea abaterii. Putem regãsi toate aceste etape în situaþii
sociale diverse precum discuþiile dintre pãrinþi ºi copii, în investigaþiile mass-media
privind cazurile de corupþie sau în ºedinþele din cadrul unei firme referitoare la eºecul
unui produs pe piaþã.

În cazurile de crizã socialã apar deseori instituþii speciale de a.v. care se referã atât
la sistemul social ca întreg, cât ºi la indivizii ce acþioneazã în cadrul acelui sistem. Astfel
de instituþii au misiunea de a rezolva douã tensiuni fundamentale ale vieþii sociale ºi ale
experienþei morale. Pe de o parte, normele sociale ºi legale în vigoare într-o societate
datã pot fi divergente în raport cu anumite norme morale fundamentale, stabilite de
observatori interni sau externi ai sistemului social respectiv. Un exemplu extrem al
acestei divergenþe poate fi întâlnit în societatea germanã a celui de-al Treilea Reich, în
care complicitatea la genocid a fost acceptatã ºi toleratã practic la scala întregii admi-
nistraþii ºi chiar la nivelul vastei majoritãþi a populaþiei (Arendt, 1994). Pe de altã parte,
indivizii sunt simultan supuºi sistemului social ºi creatori ai sistemului social; gradul în
care aceºtia participã la structurarea sistemului depinde de puterea politicã de care
dispun, dar nu este niciodatã zero. Prin urmare, judecarea unui sistem social ca fiind
culpabil este întotdeauna însoþitã ºi de a.v. unor indivizi � fiind însã foarte dificil de tras
linia între cei care au fost mai degrabã supuºi normelor sociale imorale ºi cei care au fost
mai degrabã creatori ai acestora.
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Atribuirea vinovãþiei sistemului social

Aceastã atribuire presupune denunþarea unui întreg sistem social ca fiind vinovat atât de
suferinþe semnificative impuse membrilor sãi, cât ºi de inducerea complicitãþii la acte
imorale unui numãr semnificativ de indivizi.

Deºi vinovãþia unui sistem social presupune (ºi este cauzatã) de vinovãþia unor
indivizi-cheie, care au contribuit activ la crearea respectivului sistem, conceptul include
ºi complicitatea, uneori involuntarã sau chiar neconºtientizatã, a mii de persoane care au
comis acte considerate vinovate, în încercarea de a duce o viaþã normalã în respectivul
sistem � ºi care, într-un alt tip de societate, probabil nu ar fi comis astfel de fapte.
�Colaboraþioniºtii� din þãrile ocupate militar, �informatorii� poliþiilor politice ºi chiar,
uneori, funcþionarii publici din administraþiile statelor dictatoriale sunt persoane care,
din dorinþa de a avea o viaþa �normalã� într-un regim �anormal�, încearcã sa se adapteze
unor reguli opresive ºi pot ajunge, la rândul lor, complici la impunerea acelor reguli.

Conceptul de vinovãþie a sistemului poate fi înþeles din perspectiva conceptului de
�noroc moral� (moral luck) introdus de Bernard Williams ºi Thomas Nagel (vezi Nelkin,
2004). Acest concept se referã la faptul cã, deseori, actele noastre sunt etichetate ca
morale sau imorale, chiar dacã nu am avut un control deplin asupra lor ºi mai ales asupra
consecinþelor lor. Astfel, cetãþenii unor regimuri sociale opresive sunt deseori în poziþia
de a fi �ghinioniºti moral�, fiind împinºi de situaþie în a fi complici la acte criminale.

Experimentele lui Stanley Milgram (Rachlinski, 2000) ilustreazã de asemenea cum
oamenii obiºnuiþi pot comite acte recunoscute ca fiind grave imoral (în acest caz, par-
ticipanþii la experiment aplicau ºocuri electrice letale unui pretins subiect experimental,
la ordinele unui cercetãtor) sub presiunea situaþiei ºi a autoritãþii altor indivizi � chiar în
absenþa unor sancþiuni clare pentru nesupunere.

Atribuirea vinovãþiei indivizilor dintr-un sistem culpabil

În continuare vom discuta doar instituþiile statului special create pentru a.v. indivizilor
aflaþi în situaþii politice extraordinare � fãcând astfel abstracþie de procesele mai familiare
de atribuire, precum stereotipizarea sau sistemul juridic. Astfel de instituþii speciale sunt
în general construite pentru situaþiile de tranziþie de la un regim politic la altul. Carac-
teristica lor definitorie este cã sunt constituite pentru a stabili vinovãþia unor acþiuni care,
atunci când au fost realizate, erau legale sau chiar obligatorii în cadrul unui sistem legal
ce încãlca însã grav drepturile fundamentale ale omului. Prin urmare, este vorba despre
instituþii excepþionale, care judecã acþiunile individuale conform unor standarde generale
ale moralitãþii considerate imperative morale dincolo de legile momentului; astfel, cei
care au încãlcat aceste standarde sunt consideraþi vinovaþi, chiar dacã au acþionat în
limitele legalitãþii vremii. Deºi aceste instituþii par sã aplice legi retroactiv, legitimitatea
lor de fapt nu se bazeazã pe forþa legilor momentului, ci pe forþa unor principii morale
fundamentale acceptate în societatea respectivã, principii mai importante decât legile ºi
care definesc chiar valoarea moralã a legilor. De exemplu, colaborarea cu poliþiile poli-
tice sau violenþa împotriva oponenþilor politici pot fi legale într-un regim dictatorial, dar
astfel de acþiuni vor fi considerate culpabile în raport cu principiile morale generale care
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descalificã legile respective. Astfel de instituþii sunt, prin urmare, dedicate stabilirii
integritãþii morale a indivizilor (Zamfir, 2006b), trecând dincolo de conformitatea cu
legea. De aici provine ºi vulnerabilitatea lor fundamentalã, dat fiind ca principiile  morale
invocate sunt inevitabil interpretate diferit în practicã de cei care judecã acþiunile, iar
lipsa unor legi scrise nu permite apelul la o instanþã unicã de arbitraj. Din aceastã cauzã,
astfel de instituþii ale integritãþii sunt în general puse în practicã doar în cazuri extreme
de eºec etic, atunci când reguli fundamentale ale convieþuirii umane au fost încãlcate în
mod sistematic; abaterile ocazionale sau mai puþin importante de la moralitate rãmân de
domeniul sistemului juridic bazat pe raportarea la legile scrise ale vremii.

O variabilã-cheie pentru a clasifica instituþiile speciale de a.v. se referã la tipul
regimului care le creeazã � putând fi vorba, în cazurile-limitã, despre societãþi dictatoriale
sau, dimpotrivã, despre societãþi democratice (în general democraþii recente care urmeazã
unei perioade de regim dictatorial). Altã variabilã importantã se referã la tipul de
sancþiuni impuse celor consideraþi vinovaþi.

Câteva exemple de instituþii special constituite pentru a.v. sunt:

1. Comisiile de stabilire a adevãrului istoric. Cea mai cunoscutã este Comisia de
stabilire a adevãrului ºi de reconciliere din Africa de Sud, instituitã dupã abolirea
apartheidului, în 1995. Mandatul comisiei consta în a fi martori la depoziþiile produse
în faþa sa, a le înregistra ºi, în anumite condiþii, a acorda amnistie criminalilor vino-
vaþi de încãlcãri ale drepturilor omului. Astfel de comisii nu impun sancþiuni negative,
dincolo de condamnarea moralã de cãtre societate a unui individ ca urmare a dezvã-
luirii faptelor sale. Mandatul principal al acestor comisii este aducerea la luminã a
adevãrului, iar sancþiunile pozitive (precum amnistia) pot fi folosite pentru a încuraja
mãrturiile sincere ale celor vinovaþi.
Comisii ale adevãrului au fost pânã în prezent constituite în mai multe þãri, ca urmare
a proceselor de reaºezare socialã dupã regimuri politice violente � printre care
Argentina (Comisión Nacional Sobre la Desapareción de Personas 1983), Chile
(Raportul Retting 1991, Raportul Valech � 2004-2005), Maroc (Instance Equité et
Réconciliation � 2004) sau Peru (Comisión de la Verdad y Reconciliación � 2001).

2. Procesele de lustrare, care constau în identificarea indivizilor responsabili pentru
acte ale unui regim trecut considerat criminal ºi în excluderea lor din viaþa publicã,
prin diferite mãsuri de sancþionare aplicate într-un stat democratic. Astfel de procese
pot diferi foarte mult prin mijloacele aplicate ºi prin consecinþele lor. Iatã în acest
sens câteva exemple:
� Denazificarea (Entnazifizierung) a implicat o serie de directive emise de Consiliul

de Control Aliat începând cu 1946. Metodele denazificãrii au diferit substanþial
de la o zonã de ocupaþie la alta. La sfârºitul anilor �50, procesul denazificãrii a fost
treptat înlocuit de procesul �asimilãrii trecutului� (Vergangenheitsbewältigung),
care a pus accentul nu pe sancþionarea indivizilor, ci pe investigarea adevãrului ºi
înþelegerea la nivel social a semnificaþiei morale a acestuia.

� Procesele de lustrare în þãri ex-comuniste precum fosta Cehoslovacie, Germania
de Est sau Polonia; Comisia Naþionalã de Studiere a Dosarelor Securitãþii înfiin-
þatã în România este de asemenea constituitã ca parte a unui proces de lustrare,
deºi nu existã o lege a lustraþiei propriu-zisã.

� Procesul de debaathificare în Irak, început odatã cu interzicerea partidului Baath
în 2003 ca urmare a intervenþiei militare a coaliþiei conduse de SUA.
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3. Procesele de epurare politicã constau în identificarea indivizilor care constituie o
ameninþare pentru un nou regim ºi eliminarea violentã a acestora. Închisorile pentru
deþinuþi politici, deportãrile sau lagãrele de concentrare în Al Treilea Reich sau în
Gulagul comunist sunt un exemplu familiar cititorilor. Distincþia dintre lustrare ºi
epurare þine cont de caracterul democratic al statului în care este realizat procesul,
fiind asociatã ºi cu o violenþã diferenþiatã a sancþiunilor � în general, mult mai redusã
pentru procesele de lustrare. Astfel de instituþii de a.v. îºi propun douã tipuri mari de
obiective: descoperirea adevãrului istoric, pe de o parte, ºi, identificarea ºi eventual
sancþionarea celor vinovaþi de participarea la regimul politic anterior definit ca fiind
opresiv. În cazul statelor dictatoriale, aceste obiective sunt de fapt masca pentru
acþiunile de înlãturare a adversarilor politici, funcþionând în fapt ca instrumente de
distorsionare a adevãrului ºi de opresiune. În cazul societãþilor democratice, astfel de
instituþii sunt supuse în mai mare mãsurã controlului public ºi exigenþelor de transpa-
renþã ºi obiectivitate în judecatã, apropiindu-se mai mult de obiectivele cognitive ºi
justiþiare asumate.

Instituþiile de a.v. în perioadele de tranziþie politicã înspre un regim democratic se
confruntã cu dificultãþi considerabile în realizarea mandatului lor, datoritã presiunilor
impuse de mediul politic, precum ºi emoþiilor vii pe care le stârnesc evenimentele evocate,
datã fiind proximitatea lor istoricã. În ceea ce priveºte descoperirea adevãrului, existã
riscul ca rezultatele cercetãrilor întreprinse de comisii sã fie cel puþin parþiale, dacã nu
distorsionate � adevãrurile parþiale fiind pasibile de a fi utilizate politic în defavoarea
aflãrii adevãrului complet. În ceea ce priveºte identificarea persoanelor vinovate, ºi aici
existã riscul incompletitudinii sau atribuirii disproporþionate a sancþiunilor în raport cu
faptele comise.

Toate aceste instituþii pot avea consecinþe variabile pentru funcþionarea politicã a
societãþii respective. Ele pot contribui la consolidarea unui stat democratic (de exemplu,
Comisia din Africa de Sud este consideratã în general un succes, deºi a fost subiectul
multor critici). Ele pot contribui, de asemenea, la destabilizare politicã într-un stat
democratic sau la consolidarea unui regim dictatorial.

Cosima RUGHINIª
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B

Banca Mondialã ca actor al dezvoltãrii sociale

Conferinþa Monetarã ºi Financiarã a Naþiunilor Unite (UN Monetary and Financial
Conference), organizatã în anul 1944, la Bretton Woods, a fost contextul în care þãrile
dezvoltate ºi cele mai puþin dezvoltate au dezbãtut necesitatea abordãrii ºi reglementãrii
problemelor financiare, comerciale ºi de dezvoltare economicã la nivel internaþional. În
acest context s-au pus bazele celor trei organizaþii interguvernamentale (FMI, GATT,
ulterior Organizaþia Mondialã a Comerþului1 WTO ºi Banca Mondialã (BM), care vor
marca istoria relaþiilor economice în perioada postbelicã.

Dintre cele trei instituþii înfiinþate cu prilejul acestei conferinþe, BM a fost organizaþia
care a solicitat cea mai mare dozã de imaginaþie pentru scena internaþionalã postbelicã
(Gavin ºi Rodrik, 1995, p. 329).

Dacã necesitatea înfiinþãrii FMI ºi GATT era pe deplin acceptatã la nivel internaþional
ºi provenea din nevoia de menþinere a unui sistem monetar internaþional stabil ºi de
asigurare a unui mediu nondiscriminatoriu pentru comerþul internaþional, ideea organi-
zãrii unei bãnci internaþionale care sã contribuie la canalizarea capitalului din zonele mai
bogate cãtre zonele aflate în dezvoltare ºi reconstrucþie economicã a fost puþin îmbrãþiºatã
de cãtre participanþii la aceastã conferinþã.

Cea mai mare parte a energiei ºi a efortului a fost concentratã nu pe organizarea
Bãncii, ci pe organizarea Fondului. Aceastã situaþie a fost predeterminatã de însãºi
invitaþia la conferinþã, care descria obiectivul ca �formularea unor propuneri definite
pentru un fond monetar internaþional ºi, posibil, pentru o bancã� (www.worldbank.org
�Cronologie�).

Prezenþa la conferinþã a unor reprezentanþi ai þãrilor subdezvoltate sau în curs de
dezvoltare, dar mai ales pagubele pe care rãzboiul le provocase în rândul þãrilor dezvoltate
sunt factori care au contribuit la crearea contextului favorabil înfiinþãrii unei instituþii
care sã intermedieze transferul de resurse la nivel global. Cu toate acestea, preocuparea
statelor pentru crearea unui mediu financiar ºi comercial stabil se impune ºi în carta de
înfiinþare a BM, în care se stipuleazã ca obiective �promovarea investiþiilor strãine ºi a
comerþului internaþional�, alãturi de �finanþarea reconstrucþiei economice�, �garantarea

1. Dat fiind faptul cã GATT nu a avut statut de instituþie formalã pânã la momentul înfiinþãrii
WTO, mulþi autori includ doar FMI ºi Banca Mondialã în cadrul organizaþiilor Bretton Woods
(Kreuger, 1998, p. 1).
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împrumuturilor internaþionale ºi acordarea de împrumuturi proprii pentru cele mai folo-
sitoare ºi urgente proiecte� (Carta de înfiinþare a Bãncii Mondiale, art. 1).

Argumentele care au susþinut redistribuirea resurselor între state pot fi incluse în
aceeaºi categorie a argumentelor care au suþinut redistribuirea prin mecanismele statului
a bunãstãrii în interiorul statelor. Odatã acceptatã necesitatea redistribuirii la nivelul
discursului public, argumentele în favoarea redistribuirii globale au devenit argumente în
favoarea unei instituþii multilaterale precum BM, care sã furnizeze contextul în care þãrile
bogate acordã ajutoare þãrilor mai sãrace, fãrã ca ajutorul sã ducã la subordonarea
politicã a acestora din urmã (Gilbert, Powell, Vines, 1999).

Momentul înfiinþãrii BM a fost marcat, în general, de o lipsã de consens în ceea ce
priveºte obiectivele BM, gradul de implicare al statelor membre ºi statutul acesteia pe
scena internaþionalã. La dezbaterile prilejuite de Conferinþa de la Bretton Woods nu era
foarte clar, spre exemplu, dacã BM ar trebui sã aibã în principal rolul de garant al
împrumuturilor private sau acela de furnizor de credite din propriul capital. Unul dintre
mentorii Organizaþiilor de la Bretton Woods, marcantul economist John Meynard Keynes,
a promovat cu preponderenþã rolul de garant al BM, intenþionând astfel minimizarea
contribuþiilor statelor cãtre bancã. Evoluþia imediatã s-a concretizat în direcþia opusã,
Banca orientându-se în mod preponderent cãtre împrumuturi directe ºi mai puþin cãtre
garantare sau participare la împrumuturi private. Aceastã situaþie a permis Bãncii sã-ºi
dezvolte un grad mai mare de independenþã faþã de piaþa privatã în ceea ce priveºte
finanþarea proiectelor ºi termenii împrumuturilor (Rodrik, 1995, p. 330), precum ºi
consolidarea rolului de promotor al dezvoltãrii sociale la nivel gobal.

Structura ºi organizarea Bãncii Mondiale

De la momentul înfiinþãrii sale ºi pânã în prezent, BM s-a extins de la o singurã instituþie
BIRD la un grup de cinci instituþii ºi anume BIRD, IDA, IFC, MIGA ºi Centrul pentru
Reglementarea Disputelor legate de Investiþii, cunoscut astãzi sub denumirea de Grupul
Bãncii Modiale.

Conform site-ului oficial al BM, înfiinþarea IDA în anul 1960 a survenit ca urmare a
succeselor pe care organizaþia-sorã � BIRD � le-a avut în reconstrucþia þãrilor europene
devastate de cel de-al doilea rãzboi mondial. Standardele pe care BIRD le impunea împru-
muturilor erau mult prea înalte pentru a putea fi îndeplinite de cãtre cele mai sãrace þãri
ale lumii, prin urmare IDA urma sã ofere, în condiþii mai puþin stricte, împrumuturi
pentru þãrile cele mai sãrace1. Deºi BIRD ºi IDA împart aceeaºi echipã operaþionalã ºi de
conducere, sursa de finanþare ºi condiþiile pe care acestea le solicitã þãrilor debitoare sunt
diferite. Astfel, dacã împrumuturile BIRD se acordã în general pe perioade de 10-15 ani
ºi presupun aplicarea de dobânzi, împrumuturile IDA au o perioadã de rambursare mai
lungã (35-40 de ani), fiind însoþite de dobânzi mici sau chiar egale cu zero.

Interesul BM pentru dezvoltarea sectorului privat s-a reflectat în contribuþia pe care
aceasta a avut-o la constituirea unor instituþii care vizeazã direct acest sector: Corporaþia
pentru Finanþare Internaþionalã (înfiinþatã în anul 1956) acordã împrumuturi ºi dezvoltã
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1. În 2005, condiþiile pentru ca o þarã sã primeascã împrumuturi IDA erau lipsa credibilitãþii finan-
ciare (esenþialã pentru împrumuturile BIRD) ºi venitul per persoanã mai mic de 1,025 $ pe zi.
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investiþii în companiile private aflate în þãrile în curs de dezvoltare; Centrul pentru
Reglementarea Disputelor în domeniul Investiþiilor (înfiinþat în 1965) furnizeazã proce-
duri acceptate reciproc pentru gestionarea disputelor investiþionale care apar între investi-
torii strãini ºi þara-gazdã ºi MIGA (1988) înfiinþatã pentru a încuraja echitatea investiþiilor.
Dat fiind faptul cã aceste din urmã organizaþii sunt doar afiliate la Grupul Bãncii
Mondiale, BIRD ºi IDA sunt cele douã instituþii reunite sub denumirea de BM, iar
activitatea acestora va constitui obiectul acestei analize.

Organizaþiile BM sunt deþinute de guvernele celor 184 de þãri membre, care iau
decizia finalã în problemele importante legate de politici, finanþe sau apartenenþa la
organizaþie (www.worldbank.org). Spre deosebire de alte instituþii din sistemul ONU,
unde puterea este împãrþitã în mod egal între statele membre, în cazul BM, ca ºi în cel
al FMI, capacitatea unui stat membru de a influenþa o decizie depinde de ponderea pe
care suma subscrisã o are în totalul sumelor subscrise de cãtre þãrile membre. Puterea
decizionalã a BM este învestitã într-un consiliu de guvernatori (un guvernator pentru
fiecare þarã membrã), care se întâlnesc o datã pe an, în cadrul unei întâlniri comune cu
cea a FMI. Guvernatorii deleagã 22 de directori executivi. Dacã þãrile cu cea mai mare
contribuþie au fiecare un reprezentant în rândul directorilor executivi, restul þãrilor
membre sunt acoperite de restul de 17 directori executivi, aleºi prin vot de guvernatorii
reprezentanþi ai acestor þãri. În consecinþã, þãrile cu cea mai mare putere decizionalã sunt
ºi cele cu cea mai mare putere financiarã: SUA, cu 16,39% din voturi, Japonia, cu 7,86%,
Germania, cu 4,49% Franþa ºi Marea Britanie, cu 4,30% fiecare. Însumând voturile,
rezultã cã cele cinci mari puteri ale lumii deþin aproape 38% din totalul voturilor. Iar
dacã extindem analiza ºi la nivelul þãrilor cu putere financiarã medie, rezultã cã 21 dintre
cele 184 de þãri membre ale BIRD deþin 70% din puterea decizionalã din aceastã
organizaþie. Pe acest fond, al unei distribuþii complet polarizate a puterii, politicile BM
au prilejuit nenumãrate critici legate de caracterul �neo-imperialist� al unor organizaþii
care ajung sã reprezinte doar interesele marilor puteri pe scena internaþionalã.

Evoluþia programelor ºi a ideilor asupra dezvoltãrii
în cadrul Bãncii Mondiale

La momentul înfiinþãrii, BM ºi FMI au apãrut ca rãspuns la recunoaºterea de cãtre
statele ºi economiºtii perioadei postbelice a imperfecþiunilor pieþei ºi a necesitãþii
intervenþiei în modul de gestionare a resurselor la nivel global. Statele, prin mecanismele
de cooperare internaþionalã, îºi manifestau acordul ºi angajamentul pentru corectarea
acestor imperfecþiuni. Este contextul în care rolul primordial revine statului, iar coope-
rarea internaþionalã era vãzutã ca un mijloc de a întãri capacitatea statului de dezvoltare
economicã ºi socialã. Ulterior, începând cu anii �90, organizaþiile Bretton Woods sunt
asociate cu o politicã de tip (neo)liberal, bazatã în principal pe principiile a ceea ce
economiºtii numesc Consensul de la Washington1. Asistãm, aºadar, la o schimbare
semnificativã a accepþiunii pe care aceste organizaþii o au asupra dezvoltãrii, de la o

1. Termenul, introdus în 1990 de cãtre J. Williamson, a fost utilizat de autor pentru a desemna cel
mai mic numitor comun al politicilor ºi sfaturilor acordate de instituþiile cu sediul în Washington
þãrilor Americii Latine.
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susþinere puternicã a rolului statului la promovarea pieþei ca principal instrument al
dezvoltãrii sociale.

Specificul programelor desfãºurate de BM este, în mod natural, o reflectare a ideilor
pe care aceasta le-a avut asupra dezvoltãrii: schimbarea accepþiunii a fost însoþitã de
modificãri ale programelor ºi împrumuturilor pe care le-a promovat în þãrile aflate în
curs de dezvoltare. Pot fi identificate câteva etape ale orientãrilor pe care BM le-a avut
în programele sale de redistribuire a resurselor la nivel global.

O primã etapã este cea a reconstrucþiei economice postbelice, în care principalele
împrumuturi ale BM s-au orientat cãtre þãrile europene devastate de rãzboi. Împru-
muturile acordate de bancã (BIRD � la acea vreme) cãtre þãrile europene în perioada
reconstrucþiei economice au totalizat 1 miliard USD, dar au fost mult inferioare celor
acordate de guvernul american prin planul Marshall, de 12,7 miliarde USD (Kreuger,
1998, p. 6).

Începând cu anii �50, reconstrucþia economicã postbelicã a pierdut din importanþã în
favoarea programelor adresate þãrilor aflate în curs de dezvoltare. Între anii 1950 ºi
1965, politicile BM au vizat mai ales realizarea �planurilor de dezvoltare naþionalã�,
finanþarea fiind canalizatã cãtre proiecte de mare anvergurã ce vizau îmbunãtãþirea
infrastructurii ca premisã pentru o dezvoltare de succes. Statul era vãzut ca un actor cu
rol compensator în dezvoltare, furnizeazã contextul instituþional care permite sectorului
privat sã se dezvolte ºi sã funcþioneze eficient. Mai mult decât atât, predilecþia cãtre
planificare ºi reglementare se regãsea inclusiv la nivelul discursului acestei organizaþii:
era nevoie de o mânã vizibilã care sã ghideze deciziile legate de investiþii pentru
asigurarea unei alocãri mai rezonante a resurselor (Babai, 1993, p. 984). Este evident
deci rolul contextului ideilor economice, încurajarea unui rol activ al statului în dezvoltare
fiind în deplinã conformitate cu economia de tip keynesist.

Perioada anilor �70 este ºi una a schimbãrilor majore pentru BM. Sub conducerea lui
Robert McNamara, pe agenda BM apar o serie de obiective noi � reducerea sãrãciei ºi
a inegalitãþii, principiile care stãteau la baza acestor obiective fiind redistribuire cu tra-
tarea nevoilor umane de bazã.

Nu existã un consens la nivelul analiºtilor din domeniu cu privire la motivele care au
dus la aceastã orientare a BM cãtre obiective cu caracter mai umanitar.

Un prim motiv invocat este acela al creºterii independenþei BM faþã de marii creditori
privaþi. Dinamica orientãrilor BM este legatã, astfel, de statutul pe care aceasta l-a avut
la nivel internaþional. Dacã la început era o instituþie pur bancarã, dependentã de creditul
privat, în a doua parte a secolului trecut s-a dezvoltat ca o instituþie credibilã la nivel
internaþional. Relativa independenþã dobânditã în aceastã perioadã i-a permis reorientarea
de la programele care vizau consolidarea unui mediu financiar ºi structural stabil pentru
marii creditori (de exemplu, politici monetare, dar ºi dezvoltarea infrastructurii � vãzutã
ca o precondiþie pentru performanþa economicã) la programe aflate într-o legãturã mai
puþin directã cu marii creditori ºi cu o mare aplecare umanitarã.

Analiºtii care au o percepþie mai puþin apreciativã la adresa eficienþei BM explicã
modificarea strategiei ca pe o recunoaºtere a faptului cã programele de mare anvergurã
care au caracterizat perioada anterioarã au neglijat ºi au lãsat sã se accentueze sãrãcia ºi
inegalitatea din þãrile în curs de dezvoltare. Nu întâmplãtor, modificarea agendei BM se
produce în contextul în care, din partea þãrilor beneficiare ale programelor sale, veneau
semnale negative cu privire la eficienþa mãsurilor vestice în reducerea deficitului de
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dezvoltare la nivel global. În aceastã perioadã se contureazã teoriile dependenþei, ce ches-
tionau modalitatea în care statele dezvoltate promovau dezvoltarea în rândul þãrilor mai
puþin dezvoltate. Semnalul de alarmã tras de promotorii acestor teorii era legat de faptul
cã, în timp ce bunãstarea statelor dezvoltate se afla în continuã creºtere, cea a statelor
aflate în curs de dezvoltare era în regres.

Anii �80 marcheazã o nouã schimbare în agenda BM, pe fondul crizelor apãrute pe
scena economicã internaþionalã ºi al revirimentului ideilor ºi politicilor de facturã
(neo)liberalã. Este perioada în care BM dezvoltã programele de ajustare structuralã
(împrumutul de ajustare structuralã ºi împrumutul de ajustare sectorialã).BM a introdus
drept condiþie în accesarea acestor împrumuturi o serie de politici care vor fi reunite mai
târziu sub denumirea de Consensul de la Washington. Autorul conceptului, J. Williamson,
sintetizeazã aceste politici într-un pachet1 de 10 mãsuri, urmãrite de cãtre instituþiile de
la Washington (Washington-based institutions) în þãrile în curs de dezvoltare ºi, începând
cu anii �90, în cele din ECE:

� disciplinã fiscalã;
� redirecþionarea prioritãþilor publice cãtre zonele care au efecte de multiplicare

economicã ºi care sunt în mãsurã sã îmbunãtãþeascã distribuþia venitului, precum
serviciile de medicinã primarã, educaþia primarã ºi infrastructura;

� reforma fiscalã, în vederea micºorãrii ratelor marginale de impozitare ºi a lãrgirii
bazei de colectare;

� liberalizarea dobânzilor;
� ratã de schimb competitivã;
� liberalizarea comerþului;
� liberalizarea fluxurilor de investiþii strãine directe;
� privatizare;
� dereglementare;
� întãrirea drepturilor de proprietate (Williamson, 2000, pp. 252-253).

Pornite dintr-o paradigmã intelectualã care se bucura de ceea ce Richard Feinberg
numea proces de �convergenþã universalã� (apud Williamson, 1993, 2000), preceptele
Consensului de la Washington sunt zdruncinate puternic cu prilejul crizelor în care o
parte a þãrilor �experimentatoare� au intrat în ultimul deceniu al secolului trecut. Mai
mult decât atât, extinderea acestor politici la spaþiul ex-comunist a stârnit critici vehe-
mente cu privire la fezabilitatea modelului devenit �panaceu universal al dezvoltãrii�.
Concentrarea pe indicatori macroeconomici, privatizarea fãcutã în grabã sau liberalizarea
înaintea asigurãrii unui mediu concurenþial au fost critici pe care inclusiv angajaþi ai BM
le-au exprimat la adresa acestor politici (Siglitz, 1999; 2000).

Deºi criticile au vizat cu precãdere politica FMI2, modalitatea de acordare a împrumu-
turilor de ajustare structuralã relevã importanþa pe care Consensul de la Washington a
avut-o asupra politicilor acestei organizaþii � împrumuturile sunt acordate cu condiþia ca

1. Într-o serie de articole apãrute ulterior celui în care propune acest concept (1990), Williamson
regretã faptul cã termenul a cãpãtat uzanþe improprii, fiind asociat cu paradigma ideologicã a
�fundamentalismului de piaþã� (Williamson, 1993, 2000).

2. În lucrarea sa Globalization: Iits discontents, fostul economist-ºef al BM, Josepf Stiglitz, subli-
niazã o  detaºare clarã a politicilor BM de cele ale FMI.
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þara debitoare sã adopte reforme economice sau financiare specifice. Pentru ca obiectivele
Consensului sã fie atinse, mãsurile pe care guvernele trebuiau sã le adopte au vizat
inclusiv aspecte cu un mare potenþial distructiv asupra bunãstãrii populaþiei: reforma
preþurilor, eliminarea subvenþionãrilor sau restricþionarea creºterii inflaþioniste a salarii-
lor. Începând cu anii �90, problematica reducerii sãrãciei ºi a inegalitãþii revine pe agenda
BM. Dacã în anii �70 critica adresatã BM viza neglijarea de cãtre aceasta a problemelor
populaþiei, la începutul anilor �90, creºterea sãrãciei a fost legatã de înseºi politicile BM
(coroborate cu cele ale FMI).

Critici ale programelor Bãncii Mondiale

Este dificil sã gãseºti o activitate a FMI sau BM care sã nu fi fost obiectul criticilor
(Kreuger, 1998, p 17)1. În mod ironic, poate, politicile BM au prilejuit consensul teorii-
lor de stânga ºi al celor de dreapta, care, din perspective diferite, au argumentat inoportu-
nitatea existenþei unei instituþii precum BM. Astfel, din perspectiva ideilor de sorginte
marxistã, banca apare ca o instituþie insensibilã la problemele þãrilor aflate în curs de
dezvoltare, fiind în primul rând un promotor al intereselor þãrilor dezvoltate, care acþio-
neazã în baza unui pattern de relaþionare de tip imperialist. Aceastã criticã vizeazã
caracterul imperialist al ajutorului internaþional, ca urmare a disproporþionalitãþii deci-
zionale în defavoarea þãrilor mai puþin dezvoltate. Pentru gânditorii de dreapta, printre
care ºi cunoscutul economist american Milton Friedman, BM este vãzutã ca un actor ce
promoveazã politici de tip socialist, de planificare statalã, în detrimentul dezvoltãrii
iniþiativei private în þãrile mai puþin dezvoltate.

Una dintre cele mai frecvente critici aduse activitãþii BM este legatã de condiþio-
nalitatea pe care o presupune accesarea împrumuturilor. O primã condiþie este apartenenþa
þãrii debitoare la FMI ºi deci respectarea condiþiilor impuse de aceastã organizaþie. Mai
mult decât atât, însãºi Banca aplicã o serie de condiþii de naturã macroeconomicã,
specifice FMI, în acordarea împrumuturilor de ajustare structuralã. Aceastã practicã a
stârnit o serie de resentimente în rândul þãrilor beneficiare, apreciindu-se cã Banca s-a
substituit autoritãþii statale, devenind decidentul de facto pentru guvernele acestor þãri
(Sahu, 1996, p. 1482). În acest context, imaginea BM a fost asociatã cu �caracterul
fundamentalist� al politicilor FMI. Spre deosebire de FMI, care are ca principal obiect
de activitate stabilizarea economicã, reforme, pe termen scurt ºi concentrarea pe aspecte
macroeconomice, raþiunea funcþionãrii BM este aceea a unei instituþii preocupate de
dezvoltarea pe termen lung, prin utilizarea unor instrumente de nivel microeconomic.
Or, practicile folosite de Bancã pentru acordarea împrumuturilor de ajustare structuralã
au dus la suprapunerea funcþiilor acesteia cu cele ale FMI.

1. Anne Kreuger, de asemenea fostã economist-ºef al BM, face referire la un set de zece critici
care îi sunt aduse în mod frecvent Bãncii : aplicarea unor remedii identice, indiferent de
circumstanþele þãrii respective; sprijinirea unor programe care nu funcþioneazã; sprijinirea
unor programe anticreºtere ºi de înrãutãþire a situaþiei sãracilor; impunerea unor condiþii de
austeritate; promovarea unei filosofii orientate spre piaþã ºi sprijinirea sectorului privat pre-
cum ºi aplicarea dogmaticã a acesteia; ignorarea opiniilor reprezentanþilor þãrilor aflate în
curs de dezvoltare; lipsa de influenþã asupra guvernelor þãrilor dezvoltate; lipsã de transpa-
renþã în negocieri (1998, p. 18).
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Nu în ultimul rând, Banca a fost criticatã pentru însãºi natura programelor sale, care
au fost apreciate fie ca neglijând impactul asupra mediului înconjurãtor1, fie ca lipsite de
eficienþã. Din aceastã ultimã categorie fac parte observaþiile potrivit cãrora obiectivul
privind reducerea sãrãciei, care a concentrat eforturile BM pentru câteva decenii, nu a
fost realizat decât într-o micã mãsurã. În sprijinul afirmaþiei de mai sus sunt aduse
argumente legate de creºterea numãrului de persoane sãrace2 la nivel global. Cu toate
acestea, o parte a analiºtilor sunt sceptici cu privire la validitatea legãturii dintre creºterea
sãrãciei ºi programele BM. Chiar dacã în valoare absolutã populaþia sãracã a crescut în
ultimele decenii, în valoare relativã se constatã o descreºtere a acesteia (Birdsal ºi
Londono, 1997, p. 32). În aceste condiþii, pare plauzibilã explicaþia potrivit cãreia nu se
poate vorbi de o ineficienþã a programelor BM, ci mai degrabã de o insuficientã adaptare
a acesteia la ritmul creºterii demografice. Creºterea speranþei de viaþã la naºtere, creºterea
participãrii ºcolare ºi a altor indicatori de dezvoltare umanã sunt totuºi performanþe pe
care nici criticii BM nu le pot detaºa de activitatea acestei organizaþii.

În fine, o ultimã serie de critici pe care le avem în vedere aici vin mai ales din spa-
þiul european ºi vizeazã instrumentele pe care BM le recomandã în direcþia reducerii
sãrãciei. În opinia promotorilor modelului european de stat al bunãstãrii3, politicile
recomandate de Bancã în domeniul bunãstãrii populaþiei prezintã dezavantaje majore pe
termen lung. Concentrarea pe privatizarea serviciilor sociale ºi pe oferirea de beneficii/
servicii focalizate cãtre segmentul cel mai sãrac al populaþiei se asociazã cu riscul unei
segregãri sociale între cei care beneficiazã ºi cei care susþin aceste beneficii prin taxe ºi
impozite. Dacã pentru populaþia beneficiarã, stigmatizarea este preþul pe care trebuie sã-l
plãteascã, pentru restul populaþiei, pericolul este acela al pierderii suportului pentru
programele de tip welfare ºi, în timp, al acceptanþei acestora de a susþine bugetul public.
Beneficiile ºi serviciile comprehensive, care acoperã, într-o mãsurã mai mare sau mai
micã, întreaga populaþie sunt menite nu numai sã reducã inegalitatea socialã (Korpi ºi
Palme, 1998), dar ºi suportul populaþiei, pentru plata taxelor ºi a impozitelor (Esping
Anderson, 1996; Deacon, 1999).

Activitatea Bãncii Mondiale în România

Pe parcursul celor 17 ani de tranziþie, asistenþa financiarã a BM în România însumeazã
aproximativ 4 miliarde USD, dintre care granturile, împrumuturile nerambursabile, se
ridicã la aproximativ 5 milioane USD. Programele finanþate de BM au vizat cu precãdere
creºterea investiþiilor ºi îmbunãtãþirea infrastructurii în domeniile sãnãtãþii ºi educa-
þiei publice, creºterea eficienþei administraþiei publice ºi protecþia mediului, întãrirea

1. Acesta a fost motivul pentru care, începând cu anii �90, Banca introduce protecþia mediului în
obiectivele programelor sale, iar din 1992 �se pune în slujba� luptei pentru promovarea unei
dezvoltãri sustenabile.

2. Persoane care trãiesc cu mai puþin de 1 dolar/zi.
3. Deºi diferenþele semnificative existente între statele bunãstãrii europene fac dificilã conceptua-

lizarea unui �model european de stat al bunãstãrii�, sintagma este uzitatã pentru a desemna un
model de stat care, în comparaþie cu cel american, este într-o mai mare mãsurã preocupat de
reducerea inegalitãþii sociale, prin oferirea, în sistem public, a unei game largi ºi comprehensive
de beneficii ºi servicii sociale.
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protecþiei sociale, prin dezvoltarea politicilor focalizate, adresate cu precãdere segmen-
tului mai sãrac al populaþiei.

Dacã la începutul anilor �90, BM viza acordarea suportului pentru realizarea cu succes
a tranziþiei cãtre economia de piaþã, anul 2006 aduce cu sine o reorientare a Bãncii cãtre
sprijinirea integrãrii þãrii în spaþiul UE. Conform strategiei de parteneriat emisã în iunie
2006, susþinerea integrãrii economice ºi sociale a României va avea în vedere accelerarea
reformelor instituþionale ºi structurale, adresarea vulnerabilitãþilor fiscale ºi moderni-
zarea sectorului public, reducerea sãrãciei ºi, un obiectiv nou pe agenda organizaþiei,
promovarea incluziunii sociale. Asistenþa tehnicã rãmâne în continuare o componentã
importantã, BM urmând sã sprijine România prin analize ºi recomandãri care sã furnizeze
informaþii pentru agenda de dezvoltare a þãrii (www.worldbank.org).

Banca Mondialã ca actor al cunoaºterii în domeniul dezvoltãrii sociale

Finanþãrile oferite prin împrumuturi sau granturi reprezintã doar o parte dintre serviciile
pe care BM le oferã la nivel global. Banii BM nu ajung niciodatã �neînsoþiþi� în þara
beneficiarã, ci împachetaþi alãturi de sfaturi ºi idei (Gilbert, Powell ºi Vines, 1999, p. 14).
Astfel, de la o instituþie cu scop pur bancar, BM se dezvoltã ca o instituþie de cercetare.
Asistenþa tehnicã spre care s-a orientat a fost explicatã prin nevoia de a se asigura o bunã
cunoaºtere a mediului cãtre care se operau împrumuturile. În general, capacitatea þãrilor
debitoare de a returna banii acordaþi este apreciatã ca fiind direct proporþionalã cu per-
formanþa instituþionalã a acestora, iar expertiza tehnicã venitã din partea BM este menitã
sã contribuie la desfãºurarea unor proiecte eficiente ºi la creºterea performanþelor
(Stiglitz, 1999).

Apreciindu-se cã ceea ce separã þãrile mai dezvoltate de cele mai puþin dezvoltate nu
este numai austeritatea capitalului, ci ºi disparitatea în cunoaºtere, acoperirea decalajului
de cunoaºtere a devenit centralã pentru strategia BM (World Development Report, 1998).
Discursul dezvoltat de Bancã promoveazã cunoaºterea ca unul dintre cele mai importante
bunuri publice internaþionale, acumularea, procesarea ºi diseminarea cunoaºterii în
dezvoltare fiind apreciate ca responsabilitatea specialã a BM (Stiglitz, 1999, p. 14).

Banca îºi asumã rolul de actor/promotor al cunoaºterii cu un departament de cercetare
care tinde sã aibã cea mai mare influenþã în promovarea ideilor asupra dezvoltãrii la nivel
mondial. În anul 1994, bugetul pentru cercetare al BM depãºea cu mai mult de 50%
bugetul Fundaþiei Naþionale pentru ªtiinþã, organizaþie americanã recunoscutã pentru
nivelul înalt al resurselor financiare de care dispune pentru cercetare � 26 de milioane
USD faþã de 16 milioane USD (Gavin ºi Rodrik, 1995, p. 333). Numeroasele publicaþii
ºtiinþifice, expertiza ºi implicarea reprezentanþilor comunitãþii ºtiinþifice au permis
dezvoltarea unui discurs global deosebit de influent în domeniul politicilor ºi al pro-
gramelor sociale (Deacon, 1999) ºi au facilitat dezvoltarea capacitãþii acesteia de a
produce cunoaºtere instituþionalã (Zamfir, 2004) ºi de a impune aceastã cunoaºtere la
nivelul þãrilor asistate.

În timp ce latura de �creditor� a BM devine mai puþin importantã (la începutul anilor
�90 creditele private cãtre þãrile aflate în curs de dezvoltare le depãºeau cu mult pe cele
oferite de Bancã), calitatea sa de producãtor ºi diseminator de cunoaºtere îi asigurã nu
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numai statutul de bancã atipicã, dar ºi de actor legitim pentru agenda dezvoltãrii sociale
la nivel internaþional.

Punctul tare al Bãncii se aflã în remarcabila sa capacitate de a disemina ºi de a populariza
idei. Odatã ce îºi însuºeºte o idee, influenþa sa financiarã asigurã o largã acceptanþã a
acesteia (Mason ºi Asher 1973, p. 257, apud Gavin Rodrik, 1995, p. 333).

Daniela PESCARU-URSE

Benchmarking

Benchmarking-ul (b.) reprezintã o metodã de îmbunãtãþire a proceselor ºi practicilor
din cadrul organizaþiei prin comparaþie cu alte instituþii similare. Altfel spus, are la bazã
standarde calitative sau cantitative pentru compararea performanþei înregistrate în diferite
instituþii. Standardul este, de regulã, reper în acelaºi domeniu de intervenþie sau într-un
domeniu înrudit. Raportarea la un model de practicã este facilitatã de existenþa, la nivel
naþional sau regional, a unor informaþii comparative privind bunele practici, dar ºi prac-
tici mai puþin reuºite (Ammons, 2001). Termenul este, de asemenea, utilizat cu referire
la comparaþia condiþiilor contextuale între diferite teritorii ºi direcþiile de dezvoltare ale
acestora.

Aceastã metodã constã în:

� analiza propriei organizaþii;
� analiza competitorilor sau furnizorilor de servicii în acelaºi domeniu de activitate;
� identificarea celor mai bune practici utilizate de lideri ºi competitori;
� înþelegerea, adaptarea, asimilarea ºi introducerea elementelor valoroase în cadrul

organizaþiei.

Aceastã metodã este legatã de creºterea eficacitãþii prin organizare ºi prin oameni
datoritã introducerii unor metode testate ºi care au condus la rezultate viabile.

B. provine din SUA, devenind în anii �90 unul dintre cele mai importante instrumente
manageriale pentru asigurarea performanþelor instituþionale. B. a devenit o metodã a
managementului modern, menitã sã conducã la creºterea performanþelor instituþiilor prin
evaluarea mediului înconjurãtor ºi stabilirea performanþelor care trebuie egalate.

B. poate fi considerat ºi un proces continuu de evaluare a produselor, serviciilor sau
metodelor proprii în raport cu cele ale concurenþilor celor mai performanþi sau cu
instituþiile recunoscute ca lideri. Instituþia care doreºte sã practice b. urmãreºte sã depã-
ºeascã instituþiile concurente, mãsurând distanþa care le separã ºi stabilind mãsurile nece-
sare pentru creºterea performanþelor.

Etapele aplicãrii metodei

Firma Xerox, care a fundamentat aceastã metodã, a schematizat cele zece etape ale
procesului de b. dupã cum urmeazã:

Planificarea
1. Identificarea þintelor.
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2. Identificarea instituþiilor similare pentru comparaþie.
3. Stabilirea metodelor de culegere a datelor utile în analiza comparatã.

Analiza
4. Determinarea diferenþelor legate de performanþã.
5. Proiectarea nivelului performanþelor de atins pentru viitor.

Integrarea
6. Comunicarea soluþiilor în interiorul organizaþiei.
7. Stabilirea scopurilor funcþionale.

Acþiunea
8. Derularea programelor necesare pentru îmbunãtãþirea performanþelor.
9. Implementarea acþiunilor specifice ºi monitorizarea programelor.

10. Recalibrarea.

Pentru analiza în procesul de b. se folosesc atât elementele interne instituþiei, cât ºi
cele externe. B. intern are la bazã colectarea informaþiilor din instituþie prin colaborarea
între diferite departamente. B. extern presupune compararea activitãþilor, proceselor ºi
sistemelor cu cele ale altei instituþii, pentru îmbunãtãþirea performanþelor instituþiei ºi
adaptarea modelelor de succes.

Riscuri potenþiale

Utilizarea b. are câteva riscuri:

� lipsa adecvãrii b. la propria instituþie;
� selectarea unui set de mãsuri de performanþã inadecvate obiectivelor instituþiei;
� alegerea greºitã a partenerului de b.;
� neînþelegerea condiþiilor care susþin datele despre b.;
� nepriceperea în implementarea celei mai bune practici a altcuiva în propria instituþie;
� încrederea prea mare în indicatorii cantitativi ºi neînþelegerea motivelor fundamentale

care conduc la performanþã.

Existã ºi câteva riscuri specifice, dintre care enumerãm:

� experimentul de b. nu reuºeºte sã genereze îmbunãtãþirea activitãþii instituþiei din
perspectiva performanþelor;

� copierea prin b. a ceea ce fac alþii, fãrã adaptarea la contextul în care se dezvoltã
instituþia.

B. tinde sã fie utilizat tot mai des ºi în instituþiile publice, fapt ce determinã atât o
regândire a relaþiilor în interiorul acestora, cât mai ales în relaþiile cu alte instituþii.

w Exemplu:
Încã din 1993, Romani CRISS a lansat o serie de programe privind îmbunãtãþirea stãrii de
sãnãtate a romilor ºi accesul acestora la serviciile publice. Primele iniþiative ale organi-
zaþiei au fost legate de intervenþia în comunitãþile afectate de conflictele interetnice. În
Vãlenii Lãpuºului a iniþiat campanii de vaccinare ºi mediere sanitarã.
În perioada 1997-1998, Romani CRISS, în parteneriat cu CCFD � Paris, a iniþiat un
proiect-pilot care a avut ca principale obiective îmbunãtãþirea comunicãrii între autoritãþile
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medicale ºi comunitatea de romi, precum ºi formarea profesionalã a femeilor rome cu un
nivel mediu de educaþie. În cadrul proiectului au fost incluse 30 de tinere rome, dintre
care 25 au absolvit cursul de mediatori sanitari.
Treptat, s-a trecut la faza de elaborare a metodologiei de lucru ºi a fiºei de post a media-
torului sanitar, cât ºi la procesul de instituþionalizare a acestei meserii. Întâlnirile ºi
dezbaterile organizate de Romani CRISS au dus la implicarea mai multor actori sociali în
sprijinirea instituþionalizãrii mediatorului sanitar. S-a semnat un acord de cooperare între
Romani CRISS, MSF ºi OSCE/ODIHR, document ce reglementeazã relaþiile de colaborare
în vederea implementãrii activitãþilor prevãzute în strategia de îmbunãtãþire a situaþiei
romilor (HG 430/2001, capitolul D � Sãnãtate).
Parteneriatul a facilitat atât implementarea programului de mediere sanitarã, cât ºi coo-
perarea dintre comunitãþile romilor ºi instituþiile locale ale MSF (DSP), ministerul
sprijinind din punct vedere financiar ºi metodologic activitatea mediatorilor sanitari.
S-a ajuns astfel la o bunã practicã pentru intervenþia în comunitãþile de romi.
Cele mai multe þãri din ECE au transferat ºi adaptat modelul mediatorilor sanitari,
comparând activitatea cu cea din România.

Sorin CACE

Birocraþie/Birocratizare

Cei mai mulþi dintre noi ne intersectãm frecvent, în activitãþile ºi proiectele cotidiene, cu
ceea ce convenim sã numim în limbajul comun ca fiind birocraþia (b.). Fie cã dorim sã
ne rezolvãm problemele personale, fie acþionãm în calitate de membri ai unor organizaþii,
fie cã avem iniþiative antreprenoriale sau încercãm sã implementãm anumite programe
ori proiecte în calitate de reprezentanþi ai unor instituþii, atitudinea dominantã în toate
aceste situaþii este de cele mai multe ori negativã, de frustrare sau chiar teamã de a intra
în contact cu �maºinãria birocraticã�.

Mai mult decât atât, existã tendinþa asocierii b. cu organizaþiile publice, cu rigiditatea,
lipsa de flexibilitate, funcþionarea ineficientã în gestionarea problemelor sociale ºi a
proiectelor specifice.

Ne putem întreba în acest context de ce existã b.? Cum s-a extins ea? Rãspunde unor
nevoi ale societãþii sau este doar un fenomen disfuncþional? Este întemeiatã percepþia
negativã asupra ei? Existã alternative la modul de administrare birocratic? Cercetãtori
în diverse discipline cum ar fi sociologie, economie, istorie au încercat sã rãspundã
acestor întrebãri, analizând b. din diferite unghiuri, propunând viziuni specifice contex-
telor istorice în care ºi-au desfãºurat activitatea.

B. s-a impus ca formã de administrare de fiecare datã când a fost nevoie de controlul
ºi gestionarea unui volum mare de resurse umane, materiale ºi financiare. În acest sens,
despre forme de administrare birocraticã se poate vorbi încã din Antichitate. Constituirea
monarhiilor centralizate ºi apoi a statelor naþionale moderne a fost însoþitã de sisteme
birocratizate de administrare a resurselor. Spre exemplu, colectarea taxelor ºi impozitelor
a impus un aparat birocratic cuprinzând funcþionari, registre, muncã specializatã destinatã
înregistrãrii ºi gestionãrii acestor resurse financiare. În acest context însã, b. tinde sã fie
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asociatã cu sisteme de taxare, putere ºi control statal. Nu este de mirare cã imaginea
acestei forme de administrare nu a fost una pozitivã.

Chiar de la prima utilizare a termenului de cãtre economistul francez Vincent de
Gournay în 1765 (derivat din �bureaumania�), acesta este asociat unei boli care mãcina
societatea francezã constând în obsesia aplicãrii regulilor uneori în detrimentul eficienþei
sau chiar al scopului pentru care a fost creatã regula respectivã. Din punct de vedere
etimologic, termenul b. derivã din bureau (�birou�, �oficiu�) ºi krato (�putere�,
�conducere�).

Dimensiunea controlului prin aparatul birocratic de stat este accentuatã în viziunea
marxistã prin opoziþia dintre stat ºi societatea civilã. Statul nu reprezintã interesele
societãþii civile, ci este situat în afara acesteia ºi o administreazã prin funcþionari ºi
reprezentanþi specializaþi � birocraþii. Referindu-se la Revoluþia Francezã, Marx (1852)
apreciazã cã, dacã b. în timpul monarhiei a reprezentat mijlocul pentru preluarea puterii
de cãtre burghezie, în timpul Restauraþiei ºi al republicii parlamentare a devenit un
instrument al clasei conducãtoare.

În cele din urmã, b., în calitate de instrument al puterii ºi controlului, ajunge sã se
identifice cu statul: �Scopul statului devine scopul b., iar scopul b. devine scopul
statului� (Marx,1843, p. 5). B. reprezintã conºtiinþa, puterea ºi voinþa statului.

În critica sa adresatã filosofiei hegeliene a dreptului, Marx (1843, p. 5) subliniazã
unul dintre viciile interne ale b., apreciind cã aceasta este: �...un cerc din care nimeni
nu poate scãpa. Ierarhia ei este o ierarhie a cunoaºterii. Cei din poziþiile înalte îi cre-
diteazã pe cei din eºaloanele inferioare cu înþelegerea aspectelor particulare, în timp ce
aceºtia din urmã îi crediteazã pe cei de sus cu înþelegerea aspectelor universale. ªi astfel,
se amãgesc reciproc�.

O primã tratare care depãºeºte viziunea negativã asupra b., impunând o nouã direcþie
fertilã de analizã sociologicã a fenomenului, este cea realizatã de Max Weber. Descrierea
administrãrii de tip birocratic este realizatã de Weber (1969) în cadrul analizei sistemelor
de autoritate legitime. Orice sistem de autoritate cultivã credinþa în propria legitimitate,
deoarece un control eficient ºi stabil nu se poate realiza în lipsa acestei legitimãri.

Max Weber (1969, p. 328) identificã trei tipuri ideale de autoritate legitimã:

� autoritatea legalã, legitimatã prin raþionalitate ºi bazatã pe acceptarea autoritãþii în
baza unui sistem impersonal ºi universal de reguli;

� autoritatea tradiþionalã, legitimatã prin credinþa în sacralitatea obiceiurilor, datinilor
ºi tradiþiilor;

� autoritatea charismaticã, bazatã pe credinþa în caracterul eroic, exemplar, sacru al
conducãtorului.

Autoritatea legalã, specificã societãþii occidentale moderne, nu-ºi poate exercita
funcþia administrativã decât utilizând un aparat de tip birocratic.

Pentru Weber, dezvoltarea formelor moderne de organizare în spaþiul occidental este
corelatã pânã la identificare cu dezvoltarea ºi proliferarea administrãrii de tip birocratic.
Acest lucru este valabil indiferent dacã vorbim de o organizare socialistã sau capitalistã.
Administrarea stabilã, intensivã, strictã ºi calculabilã presupusã de b. îi conferã acesteia
un rol esenþial în gestionarea pe scarã largã a societãþii. B. permite un nivel înalt de
calculabilitate pentru conducere, ceea ce o face sã devinã indispensabilã pentru adminis-
trarea de masã.

BIROCRAÞIE/BIROCRATIZARE



72

Opþiunea categoricã a lui Weber (1969, p. 37) pentru superioritatea b. ºi a adecvãrii
la realitãþile organizaþionale moderne este sintetizatã în afirmaþia: �Singura alegere
posibilã este cea dintre b. ºi diletantism în domeniul administraþiei�. B. este superioarã
oricãrei alte forme administrative prin precizie, stabilitate ºi disciplinã. Din punct de
vedere tehnic b. este capabilã de atingerea celui mai înalt nivel de eficienþã ºi de aceea
reprezintã mijlocul cel mai raþional de administrare. Principala sursã a superioritãþii
birocratice, atât din punctul de vedere al controlului, cât ºi al eficienþei raþionale, este
constituitã din superioritatea tehnicã ºi de cunoaºtere, care, în condiþiile dezvoltãrii
tehnologice ºi de producþie, a devenit complet indispensabilã.

Max Weber (1969, pp. 329-336) traseazã ºi o serie de caracteristici ale tipului ideal
de b.: norme legale stabilite prin acord sau impunere, în baza eficacitãþii sau a unor
valori raþionale; corp de legi constituit dintr-un set de reguli abstracte impersonale ºi
universale; supunere în faþa autoritãþii realizatã doar în calitate de membru; organizare
ierarhicã a poziþiilor; sfere de competenþã bine delimitate; formularea în scris a legilor
sau regulilor; membrii nu deþin mijloacele de producþie sau de administrare.

De asemenea, Weber (1969) traseazã ºi o serie de caracteristici ale b. ºi ale activitãþii
acestora: supunere doar în temeiul obligaþiilor impersonale, relaþiile sunt doar de tip
contractual, selectarea candidaþilor se face doar pe baza calificãrii tehnice, remuneraþie
prin salariu fix cu drept de pensie, dreptul la demisie, salarizare în funcþie de poziþia
ierarhicã ºi responsabilitãþi, posibilitatea de a avansa în carierã.

Dacã Weber descrie caracteristicile organizãrii de tip birocratic ºi considerã b. ca
modalitate de administrare raþionalã, eficientã, impersonalã, care se impune cu necesitate
în condiþiile societãþii moderne, începând cu analizele realizate de R.K. Merton, accentul
se deplaseazã pe efectele organizãrii de tip birocratic asupra comportamentelor din
interiorul organizaþiei, în special asupra disfuncþiilor pe care le genereazã.

Astfel, pornind de la descrierea weberianã, R.K. Merton (1940) iniþiazã o nouã
direcþie de cercetare a fenomenului organizaþional, ºi anume cea a impactului sistemului
birocratic asupra angajaþilor, comportamentului lor ºi modului în care prin compunerea
acþiunii acestora este generatã ineficienþa. Punctul central al analizei mertoniene este
reprezentat de modul în care se constituie ºi funcþioneazã personalitatea birocratului.

O primã dimensiune a personalitãþii birocratului, cu impact asupra unui comportament
specific, este surprinsã prin conceptul de incapacitate instruitã (trained incapacity).
Acest concept desemneazã incapacitatea unui birocrat de a face faþã unor schimbãri sau
unor situaþii excepþionale, datoritã unei foarte bune pregãtiri ºi discipline profesionale
care se dovedeºte extrem de eficientã în situaþiile rutiniere ºi statice pentru perioade
îndelungate de timp. Este vorba de inflexibilitatea bazatã pe tipare de acþiune standar-
dizate ºi pe un exerciþiu perfectat îndelung de aplicare a regulilor. Acest fenomen este
uºor de înþeles în mãsura în care structura birocraticã exercitã o permanentã presiune
spre disciplinã, conformism, respectarea regulilor, imparþialitate ºi impersonalitate.

Ataºamentul faþã de aplicarea regulilor, apariþia unor fenomene de �sanctificare� a
procedurilor sunt explicabile prin locul important pe care structura birocraticã o ocupã
în viaþa angajatului. B. este o structurã stabilã în sine, ea oferã un loc de muncã ºi o
carierã pe viaþã. Ascensiunea este garantatã, în general, pe principiul senioritãþii ºi
capacitãþii de a aplica reguli. În consecinþã, birocratul nu poate avea decât o personalitate
rigidã, pentru care respectarea ºi aplicarea regulilor devine scopul principal.

BIROCRAÞIE/BIROCRATIZARE



73

În organizaþiile birocratice sunt valorizate, chiar ºi la nivel informal, capacitatea de
aplicare imparþialã ºi consecventã a regulilor. Cu alte cuvinte, pentru birocrat, aplicarea
corectã a unei reguli, în spiritul disciplinei profesionale, poate sã devinã mai importantã
decât rezolvarea problemei pentru care a fost creatã respectiva regulã.

Mai mult decât atât, spune Merton (1940, p. 564), aderenþa la reguli este învestitã
afectiv, iar birocraþii au sentimentul unui destin comun ºi al unui grup privilegiat
(ascensiunea în carierã nu implicã competiþia).

O dimensiune importantã a personalitãþii birocratului este cea care vizeazã relaþia cu
publicul. Datoritã incapacitãþii instruite, a faptului cã acþioneazã ca un reprezentant al
puterii ºi prestigiului întregii structuri, a monopolului instituþiilor publice cu privire la o
serie de servicii, birocratul intrã adesea în conflict cu publicul. Astfel cã, din persoane
aflate �în serviciul oamenilor�, devin autoritari ºi dominatori.

Una dintre întrebãrile cu care Merton (1940, p. 568) îºi finalizeazã analiza este: �În
ce mãsurã anumite tipuri de personalitate sunt selectate ºi modificate de diverse b.?�.

Student al lui Merton la Universitatea Columbia, Philip Selznick (1943) abordeazã de
asemenea problema b. mai ales sub aspectul structurilor informale care se dezvoltã în
sânul oricãrei organizaþii ºi al efectelor acestora asupra funcþionãrii organizaþiei. Expli-
caþia apariþiei acestor structuri informale este realizatã prin introducerea unei idei noi în
analiza organizaþionalã, cea a discordanþei dintre interesele membrilor ºi scopurile
organizaþiei.

În acest sens, ipoteza principalã cu care opereazã Selzinck este aceea cã structurile
informale care se dezvoltã în orice organizaþie tind sã modifice scopurile acesteia în
conformitate cu interesele proprii ale membrilor.

Cu alte cuvinte, interesele ºi scopurile proprii ale membrilor genereazã, prin interme-
diul relaþiilor informale, structuri de putere, care sunt rezultanta efortului de a modifica
scopurile organizaþionale în concordanþã cu cele proprii. Selznick subliniazã faptul cã
acest comportament este realizat în calitate de agenþi (rezultaþi prin delegarea de funcþii)
care tind sã modifice scopurile declarate ale organizaþiei ºi sã structureze organizarea
informalã în jurul legãturilor de influenþã, sã concentreze puterea la nivelul funcþionarilor.

Rolul pozitiv al relaþiilor informale într-o organizaþie birocraticã este evidenþiat de
cercetãrile întreprinse de A. Gouldner (1954) ºi P. Blau (1954). Într-un studiu asupra
succesiunii managerilor într-o întreprindere de industrializare a ghipsului, Gouldner
(1954) a observat rolul pozitiv al relaþiilor informale. Trecerea de la un management
bazat pe utilizarea ºi încurajarea legãturilor informale la unul bazat pe raþionalizare ºi
stricteþe în aplicarea regulilor birocratice a generat proteste ºi scãderea productivitãþii.
Situaþia nu a fost remediatã fãrã acceptarea relaþiilor informale. Concluziile cercetãrii au
vizat importanþa unei bune gestionãri a structurilor informale asupra posibilitãþilor de
control în organizaþii ºi importanþei factorului uman implicat, pentru eficienþã ºi procesele
de comunicare. Într-un articol din 1954, Blau accentueazã de asemenea importanþa
coeziunii ºi funcþia acesteia de reducere a anxietãþii ºi implicit de creºtere a producti-
vitãþii. În lipsa coeziunii, într-un mediu intragrupal competitiv, efortul permanent pentru
obþinerea de performanþã preia funcþia de absorbþie a anxietãþii.

Michel Crozier (1964) introduce în analiza sistemelor birocratice un nou factor
important, ºi anume cel al relaþiilor de putere. Puterea este definitã de Crozier prin
relaþiile de dependenþã care se instituie în cadrul organizaþiilor între membrii acesteia sau
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între diverse grupuri. În momentul în care atingerea scopurilor unui membru depinde de
comportamentul altuia, acesta din urmã deþine un anumit nivel de control ºi deci putere.
O sursã de control ºi putere este reprezentatã de zonele de incertitudine care existã în
orice organizaþie. Aceste zone de incertitudine vizeazã posibilitãþile comportamentale
sau acþionale nereglementate prin regulile birocratice, sau regulile care le privesc sunt
confuze. Controlul acestor zone de incertitudine conferã actorului �libertate de miºcare�
ºi deci putere.

Cercul vicios birocratic descris de Crozier rezultã din efortul actorilor din cadrul orga-
nizaþiei de a controla astfel de zone de libertate, de incertitudine. Atunci când anumite
categorii de actori reuºesc sã controleze astfel de zone ºi le folosesc pentru a-ºi spori
puterea, apar ºi frustrãri la nivelul celorlalþi actori care fac presiuni spre reglementarea
acestor zone. Odatã însã cu instituirea noilor reguli, probabilitatea de confuzie, de con-
tradicþie între reguli creºte, generând noi zone de incertitudine care trebuie reglementate
prin noi dispoziþii. În acest fel, din jocul puterii actorilor, numãrul regulilor birocratice creºte.

Studiile realizate de Merton, Selznick, Gouldner, Blau, Crozier ºi alþii au încercat sã
sublinieze disfuncþiile ºi viciile birocratice generatoare de ineficienþã, rezultate în mod
paradoxal dintr-o organizare raþionalã descrisã de Weber.

Potenþialul disfuncþional al administraþiei birocratice a fost accentuat ºi prin formu-
larea unor paradoxuri rezultate din incongruenþa dintre proiectul birocratic (eficienþã
prin raþionalizare) ºi modul real de funcþionare al unei b. Astfel este, spre exemplu:
Legea lui Parkinson.

Legea lui Parkinson a fost enunþatã de Northcote Parkinson în 1958 (Parkinson�s
Law: The Pursuit of Progress), ºi se bazeazã pe experienþa avutã ca funcþionar în cadrul
administraþiei de stat britanice. Spre exemplu, Parkinson a observat cã deºi dominaþia
maritimã britanicã era în declin (Flota britanicã era în scãdere), numãrul funcþionarilor
era în creºtere. Cu alte cuvinte, numãrul angajaþilor nu este dependent de volumul de
muncã (Legea multiplicãrii muncii � volumul de muncã tinde sã ocupe tot timpul alocat
desfãºurãrii ei).

Acest fenomen se bazeazã, spune Parkinson, pe preferinþa funcþionarului de a multi-
plica subordonaþii, ºi nu rivalii, pe faptul cã funcþionarii desfãºoarã munca unul pentru
altul (Legea multiplicãrii subordonaþilor).

Alãturi de aceste fenomene care induc ineficienþa, M. Vlãsceanu (1993b, pp. 102-106)
sintetizeazã câteva dintre principalele caracteristici ale comportamentului disfuncþional
din cadrul birocraþiilor:

� evitarea responsabilitãþii prin pasarea ei în numele responsabilitãþilor clar delimitate
prin regulamentele interne, prin politica struþului, pe principiul �ignorã problema ºi
va dispãrea�; politica arivistului, pe principiul ignorãrii problemei pânã ce funcþio-
narul este avansat;

� dispersarea responsabilitãþii prin înfiinþarea unor comisii sau comitete de decizie
colectivã;

� concentrarea autoritãþii manifestatã prin refuzul delegãrii autoritãþii ºi luarea deci-
ziilor fãrã consultare;

� formalismul ºi ritualismul ca forme de manifestare a personalitãþii birocratului descris
de R. Merton.
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Datoritã unor obiective foarte specializate, a dependenþei crescute faþã de aplicarea
regulilor ºi a procedurilor standardizate organizaþiilor birocratice le sunt atribuite carac-
teristici ca: rigiditate, inerþie, rezistenþã la schimbare, incapacitate de adaptare. Acestea
constituie nu numai disfuncþii, ci ºi dezavantajele competitive ale structurilor birocratice
din cauza incapacitãþii de a face faþã schimbãrilor rapide din mediul tehnologic, mediul
organizaþional (în special organizaþiile concurente), diversitãþii ºi volumului preferinþelor
publicului/clienþilor.

În condiþiile în care dezavantajele b. sunt tot mai des menþionate, este legitimã
întrebarea în ce mãsurã vor continua ele sã existe. Evident cã în condiþiile schimbãrilor
rapide ale societãþii moderne, ale tehnologiei tot mai complexe, competitivitãþii pieþei ºi
în fine proceselor de globalizare, organizaþiile private au fost primele care au fãcut pasul
cãtre renunþarea la aparatul birocratic, dezvoltând noi forme organizaþionale cum ar fi,
spre exemplu: birocraþiile profesionale caracterizate prin personal înalt calificat cu un
grad ridicat de flexibilitate proceduralã, descentralizare, structurã ierarhicã aplatizatã,
funcþionalã în medii complexe, dar stabile; adhocraþia, termen dezvoltat de A. Toffler
(2000), desemneazã un sistem flexibil de administrare ºi de rezolvare a problemelor, fãrã
a presupune o structurã fixã, rigidã, implicând proiecte de echipã cu un caracter temporar,
funcþionalã în mediile dinamice ºi complexe; organizaþia matricealã presupune combi-
narea între structura funcþionalã (pe departament, spre exemplu: cercetare-dezvoltare,
marketing, resurse umane etc.) ºi o structurã centratã pe proiecte (management de
proiecte).

În mare mãsurã datoritã mãrimii, monopolului pe servicii, gradului înalt de centrali-
zare (administrativã ºi financiarã), unei structuri piramidale înalte, lipsei de competiþie,
a costurilor schimbãrii, organizaþiile publice continuã sã utilizeze structuri birocratice,
incluzând astfel ºi o parte dintre disfuncþiile amintite.

Aceste disfuncþii se manifestã, pe de o parte, la nivelul capacitãþii organizaþiei publice
de a rãspunde rapid ºi eficient la problemele care necesitã flexibilitate, creativitate ºi
uneori rapiditate (de exemplu, elaborarea ºi implementarea unor proiecte ºi programe
sociale); de a canaliza resursele ºi eforturile spre creºterea permanentã a calitãþii
serviciilor. Spre exemplu, dacã pentru realizarea unui proiect o organizaþie privatã poate
mobiliza resurse umane într-un timp relativ scurt, poate crea o echipã specializatã sau
poate chiar angaja personal cu competenþele necesare, o organizaþie publicã trebuie sã se
asigure cã existã ºi este respectat cadrul legal pentru orice iniþiativã organizatoricã.
Angajarea poate ridica problema procedurilor complicate de încadrare în sectorul public,
iar crearea unei echipe de specialiºti poate determina probleme legate de modalitatea de
retribuþie a acestora.

Pe de altã parte, disfuncþiile se pot manifesta la nivelul relaþiei dintre structura
birocraticã ºi comportamentul funcþionarilor angajaþi în sectorul public. Rezultanta
relaþiei structurã-comportament poate lua forma fie a formalismului, rigiditãþii, a perfor-
manþei scãzute datoritã demotivãrii, fie a exploatãrii resurselor organizaþionale în interes
propriu, a relaþiilor de putere ºi a actelor de corupþie.

Cu toate acestea, datoritã principiilor în baza cãrora funcþioneazã organizaþiile publice
(imparþialitate, echitate, urmãrirea interesului general) ºi a volumului mare de resurse
care trebuie gestionat, caracteristicile structurale de tip birocratic rãmân în mare mãsurã
singura alternativã administrativã. Dificultatea majorã constã în alegerea mijloacelor
eficiente de ameliorare a disfuncþiilor pe care b. le poate genera. Astfel de soluþii pot
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veni fie din sfera managementului privat, prin adoptarea unor practici ºi concepte
specifice, fie adoptând modificãri structurale ºi legislative (de exemplu, descentralizarea).
La nivelul angajaþilor din sectorul public, disfuncþiile pot fi ameliorate prin adoptarea
unor strategii de responsabilizare, dar ºi motivaþionale, a unor programe de dezvoltare a
unei etici publice. Pe de altã parte, în cazul României, se poate pune ºi problema
redefinirii rolului funcþionarului public prin deplasarea accentului în percepþia publicã
de la agent de control ºi represiune statalã (specificã statelor autoritare hipercentralizate
care au utilizat b. ca mijloc de control) la calitatea de angajat în slujba ºi la dispoziþia
cetãþeanului.

Ameliorarea disfuncþiilor generate de sistemul administrativ birocratic poate conduce
la o creºtere semnificativã a eficienþei instituþiilor publice, asigurându-se astfel premisele
elaborãrii ºi implementãrii cu succes a politicilor, programelor ºi proiectelor atât de
necesare funcþionãrii societãþii ºi iniþiativelor de dezvoltare socialã.

Cosmin TOTH
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C

Cadrul logic (logical framework)

Cadrul logic (c.l.) este un instrument de management folosit în principal în elaborarea,
implementarea, monitorizarea ºi evaluarea programelor ºi proiectelor de dezvoltare.
Metoda c.l. a fost dezvoltatã de Leon J. Rosenberg în anul 1979 (în cadrul unui contract
USAID). În ultimii 20 de ani, c.l. a devenit tot mai popular, fiind adoptat (eventual cu
unele modificãri) de majoritatea donorilor ºi organizaþiilor internaþionale1 ca abordare
standard pentru aplicaþiile de finanþare, precum ºi pe scarã largã de ONG-uri (Hailey ºi
Sorgenfrei, 2004).

C.l. furnizeazã sub forma unei matrici cu patru linii ºi patru coloane, un sumar (pe
1-2 pagini) al unui program/proiect, care cuprinde rãspunsuri la întrebãrile:

� Scop Cãrui scop serveºte programul/proiectul?
� Obiective specifice De ce este propus programul/proiectul?
� Rezultate aºteptate Ce efecte este aºteptat sã producã?
� Activitãþi Cum vor fi produse efectele?
� Inputuri Care sunt resursele necesare realizãrii activitãþilor?
� Presupoziþii Care sunt factorii externi cruciali pentru succes?
� Indicatori Cum este determinat/mãsurat succesul?
� Mijloace de verificare Unde se gãsesc informaþiile necesare evaluãrii succesului?

Formatul tipic al cadrului logic2

Sumar
narativ

Indicatori
verificabili

Mijloace
de verificare

Presupoziþii importante

Scop � obiectiv
general de dezvol-
tare la care este
aºteptat sã contri-
buie programul/
proiectul

Indicatori (cantita-
tivi, calitativi) care
aratã în ce mãsurã
a fost atins scopul
(se precizeazã peri-
oada de timp).

Sursele de informaþii
existente sau cost-
efective ºi metodele
care vor fi utilizate
pentru verificarea
indicatorilor.

Factorii externi (eveni-
mente, condiþii, decizii în
afara controlului proiectu-
lui) necesari pentru susþine-
rea progresului cãtre scop
pe termen lung.

1. De exemplu, de cãtre GTZ, NORAD, SIDA, DFID, BM, FAO, PNUD, Comunitatea Europeanã.
2. Unii donori, spre exemplu FAO, numesc acest format prin termenul de �matrice de planificare
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Sumar
narativ

Indicatori
verificabili

Mijloace
de verificare

Presupoziþii
importante

Obiective specifice �
schimbãrile (noua
situaþie) pe care le
þinteºte programul/
proiectul

Indicatori (cantitativi,
calitativi) pentru
mãsurarea impactului
ºi a alocãrii benefi-
ciilor (se precizeazã
perioada de timp).

Sursele de informaþii
existente sau cost-
efective ºi metodele
care vor fi utilizate
pentru verificarea
indicatorilor.

Factorii externi
necesari pentru ca
realizarea obiectivelor
sã contribuie la
atingerea scopului de
dezvoltare.

Rezultate aºteptate �
rezultate care cad în
responsabilitatea
managementului de
program/proiect

Cantitatea, calitatea ºi
timpul pânã la care
trebuie obþinut fiecare
rezultat.

Sursele de informaþii
existente sau cost-
efective ºi metodele
care vor fi utilizate
pentru verificarea
indicatorilor.

Factorii externi în ab-
senþa cãrora rezulta-
tele proiectului nu vor
duce la atingerea
obiectivelor specifice.

Activitãþi ce trebuie
îndeplinite în cadrul
programului/proiectu-
lui pentru a obþine
rezultatele aºteptate

Indicatori (cantitativi,
calitativi) care sã arate
în ce mãsurã a fost
îndeplinitã fiecare
activitate.

Sursele de informaþii
existente sau cost-
efective ºi metodele
care vor fi utilizate
pentru verificarea
indicatorilor.

1.) Decizii ºi acþiuni
în afara controlului
proiectului care sunt
necesare pentru înce-
perea programului/
proiectului.
2.) Factorii externi
necesari pentru ca
realizarea activitãþilor
în orarul stabilit sã
ducã la rezultatele
aºteptate.

Inputuri Resurse � tipul ºi nivelul resurselor necesare programului/proiectului
Buget � resurse financiare necesare (pe componente/activitãþi)
Timp � orarul planificat

Sursã: Adaptare dupã Mikkelsen (1995, p. 51) ºi La Gra (1990).

Teoretic, matricea c.l. este completatã:

� vertical descendent � coloana 1, de la scop spre activitãþi;
� vertical ascendent � coloana 4, presupoziþiile privind factorii externi relevanþi, iden-

tificate de la nivelul activitãþilor spre scop;
� orizontal � coloanele 2 ºi 3 privind indicatorii ºi mijloacele de verificare a acestora.

C.l. reprezintã un instrument pentru elaborarea proiectelor de dezvoltare cu ajutorul
cãruia se determinã logic: 1. ce scop de dezvoltare serveºte proiectul (goal sau super-
goal); 2. ce obiective specifice (purpose sau objectives) urmãreºte proiectul pentru a
contribui la (scopul de) dezvoltare; 3. care sunt rezultatele aºteptate în urma imple-
mentãrii proiectului, pentru a atinge obiectivele specifice (outputs sau outcomes); ºi 4. ce
activitãþi trebuie întreprinse în cadrul proiectului pentru a obþine rezultatele aºteptate.
C.l. este deci o metodã de pregãtire ºi prezentare sinteticã a unui proiect pe baza
interrelaþiilor logice de subordonare între problema socialã sau aspectul de dezvoltare
vizat � reflectate de scop � ºi obiectivele specifice, rezultatele aºteptate ºi activitãþile
asociate proiectului. Astfel, c.l. are rolul de a facilita analiza acestor interrelaþii.
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Pentru cã proiectele de dezvoltare nu pot fi considerate izolat, c.l. faciliteazã ºi
analiza relaþiilor multiple cu mediul (mediul natural, populaþii, comunitãþi, instituþii,
organizaþii, politici etc.), Aceastã analizã se referã la factorii externi � evenimente,
condiþii, decizii etc. � aflaþi în afara controlului proiectului, în legãturã cu care în c.l. se
identificã presupoziþiile importante. Un design realist de program/proiect de dezvoltare
presupune elaborarea �arborelui obiectivelor� (presupoziþiile importante) pornind de la
activitãþi cãtre nivelurile superioare, pânã la scopul de dezvoltare vizat.

Presupoziþiile au rolul de a clarifica în ce mãsurã succesul programului/proiectului
depinde de factori externi ºi, în cazul anumitor donori (de exemplu, Canadian Development
Agency), de a defini ce înseamnã �forþã majorã� pentru respectivul program/proiect. Pre-
supoziþiile privind factorii externi sunt formulate în termeni pozitivi (de exemplu, fermierii
vor avea acces la credite, politica agricolã va fi schimbatã pentru a favoriza consolidarea
proprietãþilor agricole mijlocii) ºi se referã doar la factorii externi importanþi care au o
probabilitate mare sã intervinã, însã exceptându-i pe cei care vor interveni aproape cu
siguranþã ºi pe cei care ar �ucide� proiectul înainte de începerea acestuia.

În logica c.l., dacã presupoziþiile de la nivelul activitãþilor se dovedesc a fi corecte,
atunci implementarea activitãþilor duce la obþinerea rezultatelor aºteptate ºi aºa mai
departe se trece de la fiecare nivel la nivelul superior. În fapt, nucleul c.l. îl constituie un
�model logic temporal� alcãtuit dintr-un sistem ierarhic de ipoteze, conform cãruia: în
condiþiile date de factorii externi relevanþi, implementarea activitãþilor va duce la livrarea
rezultatelor, livrarea rezultatelor va duce la atingerea obiectivelor specifice, iar atingerea
obiectivelor specifice va contribui semnificativ la realizarea scopului de dezvoltare.

Dar pentru a afla dacã ºi în ce mãsurã se trece de la un nivel al matricii la nivelul
ierarhic superior (de la activitãþi la rezultate, de la rezultate la obiective sau de la
obiective la scop), matricea c.l. include indicatori obiectiv verificabili. Aceºti indicatori
au deci rolul de a preciza evidenþele empirice care aratã cã activitatea, rezultatul,
obiectivul sau scopul au fost atinse. Astfel, indicatorii precizeazã grupurile-þintã ºi
grupurile de suport, cantitatea ºi calitatea beneficiilor, perioada ºi locaþia. Spre exemplu,
sã considerãm unul dintre Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului pentru România pânã
în 2009/2015. Scopul acestora este dezvoltarea umanã durabilã. Obiectivul 4 presupune
reducerea mortalitãþii infantile, care este operaþionalizat în trei �þinte� (rezultate aºteptate,
în limbajul c.l.), dintre care þinta 9 are asociat urmãtorul indicator:

CADRUL LOGIC (LOGICAL FRAMEWORK)



80

Indicator Rata mortalitãþii copiilor cu vârsta între 1 ºi 4 ani

Cantitate Înjumãtãþirea ratei mortalitãþii copiilor de 1-4 ani

Calitate �

Perioadã Între anii 2002 ºi 2015

Locaþie România

Indicatorii incluºi în matricea c.l. furnizeazã baza pentru activitãþile de monitorizare
ºi evaluare (vezi monitorizare ºi evaluare). Prin urmare, ei trebuie sã fie: SMART �
specifici, mãsurabili, realiºti, relevanþi ºi programaþi în timp, valizi, fideli, senzitivi
(inclusiv la aspecte de gen), cost-eficienþi, actuali ºi adecvaþi.

Pentru utilizarea indicatorilor, matricea c.l. cere în coloana �mijloace de verificare�
identificarea încã dinainte de începerea programului/proiectului a surselor de informaþii
ºi a metodelor ce urmeazã a fi folosite. Astfel, trebuie identificate: Ce informaþie trebuie
colectatã? De cãtre cine? Cu ce frecvenþã? Prin ce metode? Existã informaþii dispo-
nibile culese cu regularitate (cum sunt datele statistice furnizate de INS, ministere,
agenþii, institute de cercetare, ONG-uri etc.)? Sunt datele disponibile valide ºi fidele?
Costurile culegerii datelor se încadreazã în bugetul stabilit? Dacã pentru un indicator nu
sunt identificate mijloacele de verificare, atunci indicatorul respectiv trebuie schimbat.

Mai ales donorii considerã metoda c.l. ca parte integrantã a sistemului de management
bazat pe rezultate, ale cãrui elemente-cheie sunt (Binnendijk, 2000, p. 4):

1. Identificarea unor obiective (rezultate) clare ºi mãsu-
rabile cu ajutorul CL.

Planificare
strategicã

2. Selectarea indicatorilor cu ajutorul cãrora sã fie
mãsurat progresul cãtre atingerea obiectivelor.
3. Stabilirea unor þinte clare pentru fiecare indicator, cu
ajutorul cãrora este evaluatã performanþa.

Mãsurarea
performanþei

4. Dezvoltarea unor sisteme de monitorizare a perfor-
manþei care sã colecteze cu regularitate date privind
rezultatele obþinute.

Sistemul de
management

5. Revizuirea, analizarea ºi raportarea rezultatelor prin
raportare la þintele planificate

bazat pe
rezultate

6. Integrarea evaluãrilor pentru a obþine informaþii
despre performanþele obþinute, complementare celor fur-
nizate de sistemele de monitorizare.
7. Utilizarea informaþiilor despre performanþe în cadrul
proceselor de luare a decizie ºi de învãþare instituþionalã,
precum ºi diseminarea acestora cãtre celelalte pãrþi
interesate ºi parteneri.

Dale (2003) aratã cã existã o distincþie netã între matricea c.l., care sintetizeazã
principalele elemente ale unui program/proiect, ºi abordarea c.l., care face referire la
întregul proces de planificare prin care matricea este completatã. Matricea c.l. este
general acceptatã ca fiind (în ciuda unor variaþii în terminologie, de exemplu, �þintã� în
loc de �scop�, �efecte� în loc de �rezultate�) o formã standard rezonabilã de prezentare
(de obicei, spre finanþare) a unui program/proiect de dezvoltare. Abordarea c.l. este însã
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controversatã, cãci pune la baza procesului de planificare atingerea consensului între
toate pãrþile interesate, asupra fiecãrui element al matricei. Mai ales în cadrul programe-
lor/proiectelor de dezvoltare care includ un numãr mare de pãrþi interesate, mobilizarea
ºi negocierile între pãrþi sunt dificil de realizat, necesitã mult timp, resurse umane ºi de
energie considerabile. În schimb, duc la un rezultat fragil (cãci orice schimbare poate
conduce la noi negocieri) ºi atât de complex încât sumarizarea sub forma matricei ajunge
sã funcþioneze ca un pat al lui Procust. De aceea, doar o parte dintre donori, guverne ºi
ONG-uri utilizeazã abordare c.l., adicã includ procese participative sau o analizã a
pãrþilor interesate (stakeholder analysis).

Metoda c.l., deºi impusã de majoritatea donorilor ºi popularã în rândul ONG-urilor,
este controversatã. Atât baza teoreticã a abordãrii, cât ºi modul concret de aplicare sunt
puternic criticate mai ales de reprezentanþi ai comunitãþii academice (de exemplu, Gasper,
2000; Dale, 2003; Hailey ºi Sorgenfrei, 2004; Bakewell ºi Garbutt, 2005). Principala
criticã adusã cadrului teoretic al metodei c.l. se referã la faptul cã �modelul logic
temporal� descris mai sus este liniar. Or, în realitate, date fiind punctul de pornire
(starea de fapt, diagnoza iniþialã a problemei) ºi punctul final (exprimat de scop/
obiective), rutele posibile sunt multiple, nu existã o unicã rutã �cea mai bunã�, ci ruta
optimã de dezvoltare depinde de un numãr impresionant de factori aflaþi în afara
controlului programului/proiectului.

Simplitatea este principalul punct tare al c.l., cãci prezintã în mod logic ºi concis
principalele elemente ale unui program/proiect. C.l. este deci o simplificare ºi devine
�periculos când nu este vãzut ca atare� (Gasper, 2000, p. 17). O altã criticã adusã c.l.
din perspectiva modului în care este aplicat se referã la faptul cã adesea matricea c.l.
devine parte a unui contract (între finanþator ºi finanþat), ceea ce duce la pierderea
flexibilitãþii de revizuire sau ajustare, mai ales în cazurile în care este rezultatul unor
procese de negociere între mai multe pãrþi interesate. Astfel, matricea c.l. �forþeazã�
pãstrarea parcursului planificat, puterea de a încorpora consecinþele neaºteptate ºi
eventualele rute neintenþionate fiind extrem de limitatã. Mai mult, aratã Gasper (2000),
concentrarea c.l. pe rezultatele pozitive aºteptate nu faciliteazã reflecþia pe marginea
consecinþelor neaºteptate, mai ales a celor negative. Acest aspect devine cu adevãrat
problematic în cazurile în care c.l. este aplicat în evaluarea ºi analiza impactului pro-
gramului/proiectului.

Manuela Sofia STÃNCULESCU

Calitatea vieþii

Calitatea vieþii (c.v.) se referã la caracterul mai mult sau mai puþin bun sau satisfãcãtor
al vieþii oamenilor. Expresia, o reunire de termeni cu cele mai favorabile conotaþii
posibile, este inclusã tot mai mult în vocabularul cotidian, dar ºi al decidenþilor în
domeniul dezvoltãrii sociale. Faptul de a avea �o viaþã de calitate� este în mod firesc
dezirabil, mai ales datoritã puternicului accent pe care societatea contemporanã îl pune
pe experienþa nemijlocitã a vieþii, asociind trãirea cu vitalitatea ºi dinamismul, pe de o
parte, dar ºi pe calitate (a produselor, serviciilor, º.a.m.d.), consideratã unul dintre cele
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mai importante criterii de evaluare a activitãþii organizate. Pe de altã parte, publicul pare
sã se considere tot mai îndreptãþit sã-ºi manifeste prin satisfacþie sau insatisfacþie evaluarea
condiþiilor de viaþã, în calitate de �beneficiar� al programelor ºi politicilor. Astfel, asigu-
rarea unei calitãþi a vieþii cât mai ridicate pentru populaþie devine scopul ultim al dez-
voltãrii sociale (Simon, apud Morse, 2004).

Conceptul de c.v. apare în secolul XX, baza lui fiind însã clãditã anterior în cadrul
unor domenii ale cunoaºterii ºi acþiunii precum filosofia, ºtiinþele sociale ºi politica. În
filosofia anticã, Platon ºi Aristotel criticã pretenþiile lui Aristip din Cirene ºi ale altor
reprezentanþi ai hedonismului cã o viaþã bunã este aceea care oferã cât mai multã plãcere.
Platon insistã cã oamenii pot fi fericiþi doar într-o cetate bine organizatã, deschizând un
lung ºir de reflecþii asupra rolului statului în crearea bunãstãrii individuale. Lui Aristotel
i se datoreazã însã prima analizã aprofundatã a conceptului de viaþã bunã. Eudaimonia �
tradusã oarecum forþat ca fericire, ce provine de la latinescul felicitas �, pe care Aristotel
o ridicã la rangul de valoare umanã supremã, nu este o stare psihologicã, ci o acþiune
întreprinsã de om cu scopul de a trãi în acord cu propriul eu, adicã de a-ºi realiza
potenþele. Pentru filosoful antic, conceptul de viaþã bunã este însã multidimensional; el
presupune existenþa a suficiente bunuri exterioare: bunãstare materialã, sãnãtate, prie-
teni, noroc, într-o mãsurã suficientã ca sã permitã practicarea virtuþilor morale, ca ºi a
celor intelectuale.

În perioada modernã, paradigma hedonistã revine însã în forþã odatã cu Iluminismul
ºi capãtã o sintezã în utilitarism. Principiul celei mai mari fericiri propus de Jeremy
Bentham, care conchide cã scopul acþiunii societãþii trebuie sã fie asigurarea celei mai
mari fericiri � înþeleasã ca plãcere ºi absenþa suferinþei � pentru cât mai mulþi oameni va
influenþa concepþia teoriei economice contemporane de fericire ca utilitate ºi va inspira
în bunã mãsurã politicile sociale contemporane.

În secolul XX, problematica vieþii bune este însã preluatã în forþã de numeroase alte
domenii ale cunoaºterii: sociologia, urbanismul, geografia socialã, asistenþa socialã,
ºtiinþele mediului ºi nu în ultimul rând ºtiinþele medicale. Astfel, sociologia va fi chematã
sã evalueze schimbãrile sociale luând în calcul factori care þin de coeziunea socialã,
educaþie, culturã, criminalitate º.a.m.d. În ºtiinþele mediului au fost dezvoltaþi numeroºi
indicatori ai calitãþii mediului natural, ca ºi ai capacitãþii societãþii de a desfãºura
activitãþi economice care sã nu primejduiascã bunãstarea ºi chiar viaþa generaþiilor
viitoare (dezvoltare durabilã). În ºtiinþele medicale, c.v. este înþeleasã în relaþie cu
beneficiile sau daunele fizice, psihice ºi sociale aduse de boalã, dar ºi de actul medical.
Numãrul de articole publicate în acest domeniu este impresionant: o cãutare în baza de
articole medicale Pubmed genereazã peste 54.000 de rezultate.

Nu trebuie uitate nici sensibilitatea ºi aºteptãrile în schimbare ale omului modern.
Arta ºi literatura secolului XX le vor da glas în modurile cele mai diverse. Chiar ºi când
se vor centra pe contrariul fericirii, rãzbate interogaþia asupra dreptului uman la fericire
ºi la limitele acesteia. În planul acþiunii publice, apare ideea cã instituþiile guvernãrii tre-
buie sã rãspundã în faþa cetãþenilor pentru modul cum s-au ocupat de interesele publice.
Într-adevãr, Secolul Luminilor aduce dupã sine conºtiinþa tot mai clarã cã politicul are o
implicare profundã în crearea bunãstãrii oamenilor. Revoluþia americanã înscrie în
programul sãu dreptul la fericire, iar ideologiile politice cele mai influente � liberalismul
ºi socialismul � propun cãi societale divergente de atingere a ei. Amândouã au fost supuse
criticilor: liberalismului i s-au reproºat excesele societãþii de consum, transformarea
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bunurilor colective în mãrfuri ºi atomizarea societãþii, iar socialismului, ineficienþa
economicã ºi nivelarea socialã.

Conceptul de c.v. apare în discursul politic în þãrile avansate dupã jumãtatea secolu-
lui XX, când monopolul abordãrii economice a dezvoltãrii nu mai putea fi pãstrat, iar
celelalte ºtiinþe, în special sociologia ºi ºtiinþele mediului, deveneau tot mai credibile în
critica lor asupra efectelor colaterale devastatoare ale dezvoltãrii accelerate, precum
distrugerea mediului natural ºi a relaþiilor sociale. Discursul ºtiinþific al c.v. se afirma ca
un �corectiv al relaþiilor sociale existente� (Zamfir, 1990a). PIB, pe de altã parte, nu mai
oferea un instrument facil de evaluare a calitãþii societãþii americane care, dupã cel de-al
doilea rãzboi mondial, cunoºtea o bogãþie fãrã precedent, dar ºi procese complexe ºi
uneori pãgubitoare de schimbare socialã, greu de explicat sau de prevãzut. Practic,
indicatorii sociali (vezi mãsurarea dezvoltãrii sociale: indicatori ai dezvoltãrii sociale)
apar sub impulsul necesitãþii mãsurãrii efectelor aºteptate ale progresului tehnic generat
de programul spaþial american (Land, 2000). Lyndon Johnson este politicianul care
foloseºte primul termenul de c.v. în discursul sãu despre Marea Societate. Începând cu
anii �70 apar numeroase lucrãri cuprinzând evaluãri globale ale c.v. americanilor. Se
înfiinþeazã o societate ce reuneºte specialiºtii în domeniu (ISQOLS � International Society
for Quality-of-Life Studies), ºi editeazã prestigiosul jurnal Social Indicators Research.

Foarte repede, preocuparea trece în Europa, unde în cele mai avansate state, precum
Germania, Suedia sau Olanda, apar primele rapoarte sociale, colecþii organizate de
indicatori ºi publicate în volume în care sunt incluse analize comparative ale nivelurilor
ºi tendinþelor realizate de sociologi ºi statisticieni, efortul sociologilor de a monitoriza
dezvoltarea luând în considerare atât aspectele obiective, cât ºi pe cele subiective. Influenþa
se întinde ºi în Europa de Est, unde Rudolf Andorka, în Ungaria, ºi Cãtãlin Zamfir, în
România, întreprind cercetãri de c.v. încã de la sfârºitul anilor �70. În România, aceste
studii au cãpãtat o adevãratã tradiþie dupã 1990, când se înfiinþeazã, sub egida Academiei
Române, Institutul de Cercetare a Calitãþii Vieþii (ICCV) care întreprinde cercetãri
periodice de monitorizare (Mãrginean, 1990-2006), dând un impuls puternic învãþã-
mântului ºi cercetãrii în domeniu. O multitudine de lucrãri pe aceastã temã sunt publicate
în revista de profil Calitatea vieþii, editatã de Academia Românã.

Revenind în America, politica Guvernului Reagan, caracterizatã, în contextul rece-
siunii economice, prin drastice reduceri ale tuturor cheltuielilor sociale, marcheazã o
cotiturã în acest trend ascendent al dezvoltãrii cercetãrilor de c.v.. SUA nu mai întreprind
rapoarte sociale federale, dar apar o mulþime de studii cu arie tematicã mai restrânsã,
beneficiind de o finanþare privatã ºi localã. Se realizeazã rapoarte de dezvoltare ºi de c.v.
ale regiunilor ºi oraºelor. Mai ales în SUA, Canada ºi Australia, dar ºi la nivel global
apar tentative de a ierarhiza oraºele ºi regiunile dupã criteriile c.v. pe care o oferã, cu
efecte însemnate pe plan politic. Astãzi, în conºtiinþa publicã, liderii comunitãþilor sunt
tot mai mult consideraþi a fi responsabili de c.v. membrilor acestora.

Conceptul actual de c.v. are un caracter complex ºi multidimensional, bazându-se pe
recunoaºterea faptului cã îmbunãtãþirea c.v., atât la nivel societal, cât ºi personal,
presupune progrese în toate domeniile. Componente precum mediul fizic ºi cel economic
(nivelul de trai) sunt, desigur, foarte importante, dar aspectele care þin de viaþa socialã,
culturã, politicã º.a.m.d. trebuie ºi ele luate în considerare. De aceea este foarte
importantã conceperea de sisteme de indicatori care sã acopere întreaga gamã de
dimensiuni ale vieþii. De exemplu, sistemul românesc de indicatori de c.v. cuprinde 21

CALITATEA VIEÞII



84

de dimensiuni: persoana, populaþia, mediul natural, aºezãrile umane, locuinþa, mediul
social, familia, ocuparea, c.v. de muncã, resurse macroeconomice pentru nivelul de trai,
veniturile, consumul, serviciile pentru populaþie, gospodãria, învãþãmântul, asistenþa
sanitarã, cultura, asigurãrile ºi asistenþa individualã, timpul liber, calitatea mediului
politic, instituþiile de stat ºi ordinea publicã (Mãrginean, 2005, p. 35).

Unele dimensiuni sunt mãsurate prin indicatori sociali calculabili la nivelul societãþii
ca întreg (de exemplu, rata ºomajului), iar alþii prin indicatori mãsuraþi la nivelul indivi-
dului, prin anchete (încrederea în instituþii). De domeniile personale este rãspunzãtor
direct ºi nemijlocit individul � bunãstarea personalã, viaþa de familie etc. �, iar cele
publice sunt rodul interacþiunii dintre oameni sau al acþiunii instituþiilor: viaþa politicã,
relaþiile dintre oameni, bunãstarea socialã, siguranþa din locurile publice º.a.m.d. Studii
aprofundate au dovedit cã domeniile personale (precum familia) sunt în general mai bine
evaluate decât cele societale (precum viaþa politicã), una dintre explicaþiile propuse fiind
aceea cã evaluarea propriei persoane ºi a domeniilor apropiate ei este reglatã de procese
psihologice care urmãresc menþinerea unei imagini de sine ridicate.

Mãsurarea c.v. se face atât prin abordãri obiective, cât ºi subiective. Condiþiile obiec-
tive în care trãieºte individul formeazã ceea ce numim nivel de trai, fiind mãsurabile la
nivel individual prin indicatori de stare, adicã variabilele factuale din chestionare, sau,
la nivel agregat, prin indicatori obiectivi. Dimensiunea subiectivã reprezintã modul cum
aceste aspecte verificabile ale vieþii se reflectã în conºtiinþa individualã. Domeniile rele-
vante ale vieþii primesc o evaluare din partea omului însuºi, în termeni de bune-rele sau
satisfãcãtoare-nesatisfãcãtoare, ceea ce permite mãsurarea indicatorilor subiectivi, prin
întrebãri specifice incluse în anchetele sociologice. În plus, evaluarea aceasta nu este
perfect dependentã de condiþiile obiective. De aceea trebuie sã avem acces la subiecti-
vitatea individualã, la ansamblul de credinþe, valori, aspiraþii, cutume ce genereazã
criterii specifice de evaluare a condiþiilor de viaþã, ca ºi la procesele cognitive ºi afective
inerente oricãrei aprecieri a domeniilor semnificative. Dacã nu luãm în considerare
componentele subiective ajungem la situaþia paradoxalã descrisã de Haas (1999, p. 730)
când, consultând o femeie în vârstã aflatã de ºase luni în stare de moarte cerebralã, fãrã
sã rãspundã la stimuli ºi uitatã de prieteni ºi rude într-un spital de recuperare, constatã
cã: �Inima ei este în regulã, plãmânii sunt OK, rinichii par sã funcþioneze, iar greutatea
ei este stabilã. Cantitatea din tuburile prin care este hrãnitã corect calculatã. Personalul
reuºeºte sã-i menþinã integritatea pielii�. A pretinde cã pacientul în cauzã are o viaþã
bunã apare, în modul cel mai izbitor, complet greºit. Pe orice scalã de mãsurã, c.v. aces-
tuia ar fi egalã cu zero, pentru cã, în absenþa conºtiinþei individuale, conceptul nu are
sens. Desigur, mãsurile obiective par sã ridice cele mai puþine probleme de validitate sau
fidelitate. De exemplu, într-o economie cu un grad mare de monetarizare, venitul reflectã
cel mai corect bunãstarea materialã a acelei gospodãrii. Totuºi, pentru unele domenii cu
greu putem gãsi modalitãþi obiective de mãsurã, fie pentru cã ele pur ºi simplu nu existã �
sã luãm, de pildã, cazul prieteniei �, fie pentru cã nu avem un consens asupra nevoilor
specifice ale indivizilor. Atunci se apeleazã la mãsuri subiective, adicã la rapoartele
subiecþilor. Acestea constau, la rândul lor, în:

� indicatori de evaluare a calitãþii percepute a vieþii, reprezentând modul cum indivizii
îºi evalueazã propriile domenii ale vieþii (indicatori sectoriali sau particulari), dar ºi
viaþa ca întreg (indicatori globali, obþinuþi prin însumarea diferitelor evaluãri ale
sferelor vieþii);
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� indicatori de satisfacþie cu viaþa, care mãsoarã satisfacþia pe care o au indivizii cu
domeniile vieþii sau cu viaþa ca întreg;

� indicatori de fericire, o �înregistrare a gradului de plinãtate, exaltare, bucurie
accentuatã, fericire/nefericire, disperare, nenorocire al unei populaþii� (Zamfir, 1993,
p. 747).

În practicã este însã greu, dacã nu imposibil sã deosebim mãsurile de evaluare de cele
de satisfacþie. Satisfacþia reprezintã ea însãºi o evaluare a unui domeniu. Sunt mulþumit
de locuinþa mea fiindcã mi se pare bunã, ºi invers: mi se pare bunã fiindcã sunt mulþumit
de ea. Pe de altã parte, indicatorii de satisfacþie cu viaþa ca întreg ºi cei ai fericirii sunt
cunoscuþi sub numele de indicatori ai bunãstãrii subiective.

Întrucât între indicatorii subiectivi ºi cei obiectivi nu se înregistreazã o concordanþã
perfectã, existã o multitudine de teorii care modeleazã relaþia dintre aceºtia. La nivel
individual, opinia cea mai rãspânditã este cã bunãstarea subiectivã se compune pe baza
contribuþiei satisfacþiei cu domeniile relevante ale vieþii (locuinþã ºi vecinãtate, viaþa de
muncã, viaþã de familie, relaþiile cu ceilalþi º.a.m.d.). Acest model este cunoscut ºi sub
numele de modelul bottom-up (de jos în sus) ºi este sociologic: condiþiile vieþii
individului îi determinã ºi modul cum este mulþumit sau fericit cu viaþa lui ca întreg. Pe
de altã parte, variabilele care þin de poziþia în societate (sex, vârstã, educaþie etc.) explicã
puþin din variaþia bunãstãrii subiective, ceea ce i-a determinat pe unii specialiºti sã
propunã un model opus, top-down (de sus în jos), în care satisfacþia cu viaþa ca întreg,
influenþatã de variabile dispoziþionale ºi de trãsãturi psihologice, precum extroversia are
efect asupra evaluãrii diferitelor domenii ale vieþii. De exemplu, persoanele fericite tind
sã-ºi evalueze mai pozitiv diferitele aspecte ale vieþii. La limitã, s-a afirmat cã fericirea
individualã este predeterminatã biologic: de exemplu, un studiu asupra gemenilor
monozigotici crescuþi separat a relevat cã fericirea lor este corelatã în proporþie de
aproximativ 80% (Lykken ºi Tellegen, 1996, p. 186), cu alte cuvinte cã depinde foarte
puþin de condiþiile diferite prin care au trecut aceºtia.

Predicþia teoriilor biologice este cã bunãstarea subiectivã este o trãsãturã stabilã. În
realitate, aceastã variabilã �este destul de stabilã pe termen scurt, dar nu ºi pe termen
lung, nici în mod relativ ºi nici absolut� (Veenhoven, 1994, p. 101). Teoria acestui autor,
numitã a oportunitãþilor pentru o viaþã bunã, afirmã cã o persoanã este fericitã când
ofertele societãþii sunt de calitate, iar cererile acesteia sunt rezonabile. Ea este cel mai
bine testatã în comparaþii internaþionale: statele cu cel mai mare PIB au ºi fericirea
medie cea mai ridicatã (de pildã, în Europa, corelaþia între nivelurile acestor variabile
este de aproximativ 0,85). Acest lucru se datoreazã însã ºi faptului cã bogãþia societãþii
se distribuie prin intermediul bunurilor publice (de exemplu, infrastructurã, transporturi,
servicii de sãnãtate de calitate) ºi este corelatã pozitiv cu nivelurile condiþiilor nonmate-
riale, precum libertatea religioasã, culturalã, politicã ºi economicã. Variabilitatea atât de
mare a fericirii între indivizi ºi grupuri nu poate fi explicatã decât prin faptul cã cel mai
important factor care o afecteazã îl reprezintã condiþiile legate de mediul socioeconomic.

De o anumitã susþinere teoreticã beneficiazã ºi teoriile standardelor relative. Michalos
(1985) gãseºte cã satisfacþia cu diferite domenii de viaþã este influenþatã de o diversitate
de comparaþii intra- ºi interpersonale, precum cea cu starea din trecut sau cea cu propriile
aspiraþii (teoria discrepanþelor multiple). Formularea cea mai elaboratã o gãsim în teoria
comparãrii, propusã de Brickman ºi Campbell (1971), care prezice cã oamenii se adap-
teazã circumstanþelor. Autorii gãsesc cã nivelurile satisfacþiei cu viaþa ale câºtigãtorilor
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la loterie ºi ale celor care au suferit infirmitãþi importante revin, dupã o anumitã
perioadã, la niveluri dacã nu identice, cel puþin uºor mai ridicate, respectiv mai scãzute
faþã de cele de dinaintea momentului când evenimentele respective au avut loc. Aceastã
presupusã �capcanã hedonicã�, în care progresele materiale ºi sociale nu se rãsfrâng
asupra indivizilor din cauza faptului cã aceºtia îºi schimbã aspiraþiile pe mãsura satisfa-
cerii nevoilor, nu exclude însã faptul cã dezvoltarea socialã aduce dupã sine o c.v. mai
mare, inclusiv la nivel subiectiv.

Rezumând, c.v. este un concept contemporan care uneºte preocupãrile individuale
pentru obþinerea fericirii cu obiectivele politice ale unei societãþi bazate pe respon-
sabilitatea autoritãþilor în faþa cetãþeanului ºi devine din ce în cel mai mult un scop al
dezvoltãrii sociale. Evaluarea calitãþii vieþii se face la nivel individual ºi social, urmãrind
o gamã largã de dimensiuni surprinse prin mãsuri obiective ºi subiective.

Sergiu BÃLÞÃTESCU

Capital simbolic

Capitalul simbolic (c.si.) reprezintã �orice tip de proprietate (orice tip de capital fizic,
economic, social, cultural) care este perceputã de agenþii sociali [�] astfel încât aceºtia
sunt capabili sã o cunoascã, sã o recunoascã ºi sã îi acorde valoare� (Bourdieu, 1999,
p. 85). Termenul c.si. a fost introdus în sociologie de sociologul francez Bourdieu. Spre
deosebire de celelalte tipuri de capital, cel simbolic nu existã în sine, ci este o realitate
latentã menitã sã punã în valoare potenþialitãþile individuale preexistente. C.si. este
reprezentat de �orice formã de capital utilizatã în scopul obþinerii de foloase, graþie nu
capitalului în sine, ci reprezentãrii asupra sa, legitimitãþii pe care acesta o conferã pose-
sorului în faþã celorlalþi� (Voicu, 2005, p. 156). În esenþã, capitalul simbolic este elemen-
tul care ajutã la valorificarea celorlalte tipuri de capital, la adaptarea ºi punerea în valoare
în funcþie de situaþie a capitalului economic sau social în vederea atingerii scopurilor
dorite. C.si. nu numai cã ajutã la valorificarea celorlalte tipuri de capital, dar se poate
converti în ele, la fel cum ºi capitalul economic sau social se poate converti în c.si.

De exemplu, o persoanã care este mai bine informatã cu privire la legislaþia în
vigoare, având studii în domeniul dreptului (adicã un stoc de capital uman crescut), va
fi utilã comunitãþii cãreia îi aparþine, furnizând expertizã de specialitate în elaborarea
unor proiecte de dezvoltare comunitarã. Expertiza pe care o are îi conferã o poziþie
privilegiatã în cadrul grupului, dobândind respect din partea celorlalþi. În acest caz,
capitalul uman se converteºte în c.si., cunoºtinþele în prestigiu social. Însã faptul cã
membrii comunitãþii respective au valorizat cunoºtinþele persoanei respective reprezintã
esenþa c.si. Într-un context cultural ºi social diferit, în care stocul de cunoºtinþe al
persoanei nu ar fi fost considerat valoros de cãtre membrii societãþii, capitalul uman nu
s-ar mai fi convertit în cel simbolic, iar prestigiul persoanei respective nu s-ar mai fi
datorat cunoaºterii pe care o deþine.

Dacã putem defini capitalul uman prin �a ºti�, pe cel social prin �a fi� (în relaþie cu
alte persoane) ºi pe cel economic prin �a avea�, c.si. înseamnã �a crede� (Sandu, 1996).
Autorul aratã cã, urmând linia lui Bourdieu, conceptul de c.si. trimite la valori sociale,
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care sunt �entitãþi culturale ce se pot converti în bunuri materiale, productivitate, putere�
(Sandu, 1999, p. 29). Valorile reprezintã esenþa c.si., fiind elementul determinant care
potenþeazã/pune în valoare celelalte tipuri de capital. De exemplu, în cazul unor comuni-
tãþi de tip tradiþional, educaþia formalã a fetelor nu este deloc valorizatã. În schimb, este
valorizatã imaginea femeii ca mamã ºi soþie. Din acest motiv, femeile care aparþin acestor
comunitãþi ºi acumuleazã un stoc ridicat de educaþie formalã (de tip studii universitare),
însã nu s-au cãsãtorit de timpuriu ºi nu au copii, nu beneficiazã de prestigiu social în
comunitatea de provenienþã, pentru cã aceastã comunitate valorizeazã familia ºi copiii,
nu cariera universitarã. În acest context, c.si. este ceva care existã �în ochii celui care
priveºte�, potenþând sau, dimpotrivã, devalorizând caracteristicile individuale, esenþa sa
rãmânând valorile sociale.

La nivel social, valorile sunt realitãþi sociale latente care nu pot fi direct mãsurate ºi
au un anumit grad de stabilitate în timp (Voicu, 2002; Easter, Mohler, Vinken, 2006).
Valorile sunt transmise prin procesul de socializare ºi caracteristice unei anumite gene-
raþii, modificându-se la nivel social odatã cu schimbarea generaþiilor (Inglehart, 1990,
1997; Easter, Mohler ºi Vinken, 2006). Cu toate acestea, sistemele individuale de valori
sunt suficient de flexibile ºi se transformã pe parcursul vieþii individuale în funcþie de
contextele social, economic, politic, reflectând evoluþiile marcante din societate.

Numeroase studii indicã relaþia dintre dezvoltarea socialã ºi schimbarea c.si. la nivel
social. Dezvoltarea socialã este însoþitã de schimbarea tipului de c.si. Practic, orice
evoluþie de la un tip de societate la altul este însoþitã de o transformare a câmpului
valorilor individuale ºi a modului în care este valorizat ºi valorificat capitalul uman,
social sau economic. Douã abordãri teoretice au încercat sã explice relaþia care existã
între dezvoltare ºi evoluþia valorilor sociale. Una face referire la trecerea de la colectivism
la individualism valoric, în contextul evoluþiei de la societãþi tradiþionale la cele moderne,
cu un grad crescut de complexitate instituþionalã ºi socialã. Cea de-a doua orientare
abordeazã schimbarea valoricã în termenii trecerii de la materialism la postmaterialism
valoric, simultan cu evoluþia societãþilor pe axa tradiþional-modern-postmodern.

Prima abordare pune în relaþie trecerea de la societãþile sãrace predominant agrare, în
care viaþa socialã se desfãºoarã preponderent în comunitãþi rurale mici la societãþile
urbanizate (bogate, cu un nivel de dezvoltare ºi de complexitate socialã ridicat) cu
schimbarea valoricã de la colectivism la individualism (Triandis et al., 1993). Cele douã
dimensiuni individualism-colectivism formeazã un continuum pe care pot fi ordonate
societãþile umane, cei doi poli fiind însã tipuri ideale (Schwartz, 1990). Supravieþuirea
societãþilor agrare, sãrace, depinde de coeziunea socialã ºi de subordonarea individualã
faþã de scorurile grupului. În satele sãrace din societãþile agrare sau în oraºele fortificare
din Evul Mediu, supravieþuirea individului era strâns legatã de cea a grupului. Obþinerea
unei recolte agricole bune era scopul cãruia i se subordonau indivizii, subordonare
manifestatã ºi în cazul oraºelor-cetate atacate de cãtre inamici. Astfel, se dezvoltã o serie
de orientãri valorice colectiviste, în care scopurile individuale sunt în mare mãsurã
subordonate scopurilor grupului de apartenenþã. Grupurile primare, precum familia
extinsã, vecinãtatea sau grupurile de muncã se bucurã de o valorizare deosebitã, individul
fiind subordonat scopurilor acestor grupuri. Socializarea în culturile colectiviste pune
accentul pe tradiþie, obedienþã, datorie, sacrificiu pentru grup, cooperare, interdepen-
denþã, acceptarea autoritãþii (Triandis et al., 1993; Schwartz, 1990).

În opoziþie, societãþile individualiste sunt cele bogate, urbanizate, caracterizate
printr-un grad crescut de mobilitate socialã ºi geograficã ºi prin expunerea la mijloacele
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de comunicare în masã (Triandis et al., 1993). În aceste societãþi, apartenenþa la grup
este multiplã ºi mult mai fluidã, indivizii �migrând� geografic ºi cultural de la un grup
la altul în decursul vieþii. În acest context, dependenþa de grupul familiei sau al vecinãtãþii
nu mai este totalã, persoanele dezvoltând identitãþi culturale ºi sociale multiple. Societãþile
individualiste sunt caracterizate prin grupuri primare restrânse (de tipul familiei nucleare)
ºi prin relaþii sociale secundare în care oamenii dezvoltã obligaþii specifice de tip con-
tractual (Schwartz, 1990). Societãþile individualiste dau prioritate scopurilor individuale
faþã de cele ale grupului, punând accentul pe valori precum autodirecþionare, încredere
de sine, independenþã ºi creativitate.

Pornind de la ideea de individualizare a valorilor sociale sub impactul modernizãrii,
Ester, Halman ºi De Moor (1994) aratã cã societãþile moderne sunt caracterizate de o
individualizare a sistemelor de valori personale. Abordarea este puþin diferitã de cea
propusã de Schwartz ºi Triandis, fiind practic o continuare a acesteia. Ideea de la care
porneºte aceastã abordare este cã schimbarea socialã spre modernism ºi postmodernism,
care a condus la apariþia unor societãþi individualiste, îl scoate pe individ de sub tutela
grupului ºi îl elibereazã de constrângerile unei societãþi înalt normative ºi uniformizatoare.
În acest context, sistemele de valori individuale se transformã, se individualizeazã, fiecare
persoanã începând sã-ºi creeze o ierarhie proprie a valorilor, diferitã de cea a altor mem-
bri ai societãþii. Practic are loc un proces nu doar de individualizare a societãþilor, ci ºi
a sistemelor de valori individuale.

Cea de-a doua abordare, propusã de Inglehart ºi Welzel (2005) leagã procesul de
schimbare valoricã de cel de dezvoltare umanã, înþeleasã cã dezvoltare a capacitãþilor ºi
oportunitãþilor fiinþelor umane de a-ºi baza vieþile pe alegerea liberã. În fapt, schimbarea
valoricã nu însoþeºte doar procesul de dezvoltare umanã, ci este parte a acestui proces.
Autorii aratã cã în societãþile sãrace, în care oamenii nu pot sã-ºi satisfacã nevoile de
bazã, valorile dominante sunt cele ale supravieþuirii. Indivizii sunt interesaþi doar de
supravieþuirea biologicã ºi dau prioritate valorilor materialiste precum: conformismul,
obedienþa, evitarea riscului, valorizarea familiei ºi supunerea faþã de autoritatea tradi-
þionalã, în special cea religioasã. Toate acestea sunt menite sã protejeze individul de
riscurile care ar putea sã aparã într-o situaþie necunoscutã, însã îi reduc considerabil
capacitatea de a acþiona în virtutea propriilor dorinþe ºi a alegerilor individuale.

În opoziþie, în societãþile bogate, cu un nivel crescut de dezvoltare, indivizii pot sã-ºi
satisfacã nevoile de bazã cu uºurinþã, nefiind expuºi riscului foametei, al deprivãrii de
locuinþã sau al îmbolnãvirilor. Societatea este suficient de bogatã, astfel încât aproape
toþi membrii ei pot sã aibã o viaþã la limita decenþei, iar supravieþuirea nu mai constituie
un scop în sine. În acest context oamenii devin mai puþin supuºi constrângerilor sociale
ºi pot sã-ºi exprime mai liber propria personalitate. Valorile sociale caracteristice sunt
cele de tip postmaterialist, de tipul autoexprimãrii individuale, preocupãrii pentru calita-
tea vieþii, pentru calitatea mediului, pentru toleranþã. În centrul acestui tip de societate
se aflã posibilitatea de alegere liberã individualã. În esenþã, trecerea de la sãrãcie la
bunãstare se traduce prin creºterea posibilitãþii de alegere individualã, care este însãºi
esenþa procesului de dezvoltare umanã.

Mãlina VOICU
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Capital social

Capitalul social (c.so.) este un concept dezvoltat în anii �90 în analizele sociologice ºi
promovat în proiectele de dezvoltare socialã ºi comunitarã. Rãspândirea acestui concept
se datoreazã în mare mãsurã rolului important acordat acestei resurse în proiectele Bãncii
Mondiale. În acest context s-a conturat concepþia conform cãreia existenþa unui stoc
important de c.so. la nivelul unei comunitãþi/societãþi reprezintã o condiþie a dezvoltãrii
sociale. Filosofia pe care se fundamenteazã aceastã poziþionare a c.so. în centrul
proiectelor de dezvoltare socialã se bazeazã pe sublinierea importanþei unor atribute ale
formaþiunilor sociale cum ar fi: intensitatea ºi calitatea relaþiilor, nivelurile ºi tipurile de
încredere, normele, toleranþa în realizarea cu succes a acþiunilor colective.

În mãsura în care aprobarea, derularea ºi evaluarea proiectelor, care au la bazã aceastã
filosofie de dezvoltare, includ conceptul de c.so., se pune problema majorã a definirii
clare, a stabilirii criteriilor ºi instrumentelor de mãsurare a acestuia. Mai mult, este
necesarã identificarea tipurilor ºi formelor de c.so., a proprietãþilor ºi modalitãþilor în
care acesta poate fi generat. Deºi instituþiile interesate (în special Banca Mondialã) au
dezvoltat cercetãri ºi lucrãri proprii pe tema c.so., conceptul a fost analizat în literatura
sociologicã înainte de a fi inclus în proiectele de dezvoltare socialã.

Prima utilizare a termenului este atribuitã Lydei Judson Hanifan (1916), într-o analizã
a importanþei bunei credinþe, simpatiei, a interacþiunii sociale ºi a reunirii acestora într-o
resursã necesarã oricãrei iniþiative constructive dintr-o comunitate.

Deºi a beneficiat de o mare varitate de definiþii, c.so. pãstreazã o notã comunã ºi
anume accentuarea ideii de resursã disponibilã individului sau unei formaþiuni sociale.
Dacã ideea de resursã este clarã, situarea acesteia la nivelul relaþiilor ºi structurii sociale
ridicã o serie de dificultãþi în ceea ce priveºte posibilitatea de observare, mãsurare,
înþelegere a modului în care se activeazã ºi, cel mai important, a utilitãþii. Desprinderea
utilitãþii este cel mai important aspect, în mãsura în care, dacã vorbim despre o resursã,
ne intereseazã cum ne putem folosi de aceasta, cum o putem creºte sau mãcar menþine,
ºi evident care este convertibilitatea ei.

Spre exemplu, cu un anumit capital economic (sã presupunem o sumã de bani dispo-
nibilã la un moment dat) putem achiziþiona ceva, îl putem investi, îl putem împrumuta.
De asemenea, avem ºi o idee despre modalitãþile în care putem pãstra, economisi aceºti
bani, sau îi putem investi pentru a obþine ºi mai mulþi. Nu în ultimul rând, avem în minte
anumite bunuri, servicii, sau alte resurse în care îi putem transforma (convertibilitatea).

În cazul c.so., deprinderea modurilor în care poate fi folosit, a modalitãþilor de men-
þinere, acumulare, sau transformare nu este simplã tocmai datoritã localizãrii acestuia la
nivelul relaþiilor ºi structurilor sociale.

Din cauza dificultãþilor amintite, eforturile de definire a c.so. s-au concretizat de cele
mai multe ori în descrierea dimensiunilor operaþionale ale acestuia. Un exemplu de
definiþie în acest sens este cea oferitã de Putnam (1993, 2001, p. 188) care descrie c.so.
prin referire la �...caracteristicile organizãrii sociale, cum ar fi încrederea, normele ºi
relaþiile ce pot îmbunãtãþi eficienþa socialã prin facilitarea acþiunii coordonate�.

Analiza dimensiunilor c.so. s-a realizat în mod diferenþiat, în funcþie de nivelul indi-
vidual sau colectiv al beneficiarilor.
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Indiferent însã dacã ne raportãm la nivelul individului sau al colectivitãþii, dimensiu-
nile c.so. pot fi clasificate în funcþie de natura mai mult sau mai puþin concretã, obser-
vabilã, mãsurabilã. Mai puþin observabile sunt acele dimensiuni care þin de atitudinile,
aprecierile ºi evaluãrile individului. Astfel de dimensiuni sunt: încrederea ºi toleranþa.
Mai concrete ºi observabile prin caracterul lor exterior indivizilor ºi constrângãtor sunt
acele dimensiuni referitoare la norme ºi valori de cooperare sau reciprocitate, practici
participative instituþionalizate. Dimensiunile care cunosc cel mai înalt grad de obiectivare
sunt cele referitoare la reþele, relaþii ºi forme de organizare.

Capitalul social la nivel individual

La nivel individual, c.so. se referã la resursele existente la nivelul relaþiilor ºi reþelelor
la care o persoanã este conectatã ºi pe care aceasta reuºeºte sã le acceseze, sã le utilizeze
sau sã le punã la dispoziþia altora.

Aceste resurse pot fi bunuri materiale (de exemplu, un împrumut fãrã dobândã), o
poziþie socialã superioarã (spre exemplu, o slujbã sau o nouã funcþie) sau chiar alte
forme de c.so. (conectarea la alte reþele care se pot dovedi utile în viitor). Cunoºtinþele,
relaþiile pot constitui astfel de forme de c.so. în mãsura în care individul le va utiliza
pentru a obþine resursele de care are nevoie sau pentru a-ºi atinge interesele. Chiar dacã
aceste resurse nu sunt valorificate, ele au o utilitate simbolicã pentru individ, fapt care
îi poate defini poziþia socialã. În acest sens este evidenþiatã legãtura dintre c.so. (în special
a valorii simbolice reprezentate) ºi poziþia în ierarhia structurii sociale (Lin, 1999).

Mai mult decât atât, din perspectiva aspectelor menþionate (a funcþiilor de facilitare
a accesului la resurse), c.so. creºte probabilitatea reuºitei iniþiativelor antreprenoriale, iar
în spaþiul organizaþional, mai ales la nivelul conducerii, devine necesar cu precãdere în rela-
þiile acesteia cu mediul organizaþional (clienþi, organizaþii, spaþiu instituþional etc.). Spre
exemplu, un director sau un manager conectat la mai multe reþele, având mai multe relaþii
favorabile, poate avea un acces rapid la informaþie, ceea ce îi poate crea un avantaj competitiv.

Încrederea este una dintre dimensiunile frecvent incluse în analiza c.so. O descriere
a modului de funcþionare a acesteia la nivel individual a fost realizatã de Coleman
(1990). Investirea încrederii conferã resurse celui în care se investeºte, facilitându-i
acþiunea; dacã este o persoanã care meritã, investiþia va aduce beneficii ºi celor care au
investit. Extinderea încrederii într-o persoanã care nu meritã acest lucru îi conferã
acesteia putere, dar nu mai aduce beneficii celor care au investit ºi astfel va conduce la
retragerea încrederii. Retragerea simultanã a încrederii de cãtre mai multe persoane
dintr-odatã � contracþia încrederii � reduce foarte mult potenþialul de acþiune al celor în
care a fost investitã încrederea.

Normele reciprocitãþii constituie o altã dimensiune a c.so., în mãsura în care faciliteazã
accesul individului la resurse. Respectarea normelor reciprocitãþii permite scãderea costuri-
lor de tranzacþie1 ºi dezvoltarea durabilã a acelor relaþii care îi faciliteazã accesul (repetat
ºi la intervale variabile) la resursele dezirabile din punctul de vedere al individului.

1. Ne referim aici în principal la scãderea costurilor supravegherii ºi impunerii respectãrii nor-
melor contractuale într-o relaþie de schimb.  Acest cost al respectãrii normelor se reflectã direct
în uºurinþa ºi eficienþa cu care se desfãºoarã relaþiile de schimb. Un exemplu la limitã de relaþie
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Capitalul social la nivel colectiv

La nivelul colectivitãþilor, funcþiile c.so. se structureazã în mod diferit faþã de nivelul
individual.

În cercetarea comparatã asupra regiunilor italiene cu privire la performanþa institu-
þionalã, R. Putnam dezvoltã conceptul de c.so. pentru a explica succesul pe care l-au
experimentat regiunile din nord. Ipoteza centralã este cea conform cãreia în comunitãþile
care deþin un stoc important de c.so., fenomenele de cooperare ºi de coordonare eficientã
vor fi mai frecvente ºi mai facile ºi astfel va creºte capacitatea de rezolvare a problemelor
colectivitãþii. De asemenea, probabilitatea apariþiei unor fenomene care scad �produc-
tivitatea� acþiunilor colective cum ar fi, spre exemplu, dilemele acþiunii colective1 (ana-
lizate de teoria jocurilor), se presupune cã se reduce semnificativ în comunitãþile care
deþin c.so.

Principalele dimensiuni ale c.so. care permit coordonarea eficientã, considerã Putnam,
sunt normele reciprocitãþii generalizate ºi reþelele angajamentului civic.

Reciprocitatea generalizatã presupune �o relaþie continuã de schimb, care rãmâne pe
moment nerãsplãtitã ºi neechilibratã, dar care presupune cã ambele pãrþi se aºteaptã ca
favoarea oferitã acum sã fie întoarsã mai târziu� (Putnam, 1993, 2001, p. 193).

Fukuyama (2000, p. 3) extinde aceastã dimensiune normativã a c.so. la ansamblul
normelor informale care promoveazã cooperarea între doi sau mai mulþi indivizi. În acest
sens, precizeazã Fukuyama, încrederea, reþelele sau formele de asociere constituie doar
epifenomene ale c.so. ºi nu trebuie confundate cu acesta.

A doua dimensiune, a reþelelor angajamentului civic, se referã la forme asociaþio-
nale bazate pe interacþiuni orizontale intense (asociaþii între vecini, cooperative, cluburi
sportive etc.). Cu cât mai dense sunt aceste reþele într-o comunitate, cu atât mai pro-
babil este ca cetãþenii ei sã fie capabili sã coopereze pentru folosul comun decurgând
o serie de avantaje cu implicaþii deosebit de importante: creºterea costurilor potenþiale
ale celui care triºeazã; susþinerea normelor reciprocitãþii; facilitarea comunicãrii ºi
îmbunãtãþirea fluxului de informaþii legate de credibilitatea indivizilor; conservarea
succesului cooperãrii anterioare, ca model util pentru o colaborare ulterioarã (Putnam,
1993, 2001, p. 195).

Reþelele angajamentului civic ºi normele reciprocitãþii generalizate sunt considerate
principalele surse ale unei noi dimensiuni ale c.so., ºi anume încrederea. În situaþia în
care monitorizarea schimburilor, contractelor, interacþiunilor este prea costisitoare sau

contractualã în care costurile tranzacþionale sunt minimizate îl reprezintã afacerile încheiate
printr-o simplã strângere de mânã, fãrã alte forme instituþionalizate care sã asigure respectarea
contractului.

1. Situaþia în care, prin combinarea acþiunilor raþionale (de urmãrire a interesului propriu) ale
indivizilor, dar în lipsa oricãrei forme de cooperare se ajunge la un rezultat inferior faþã de
situaþia caracterizatã prin coordonarea efortului. Spre exemplu, în lipsa coordonãrii ºi coope-
rãrii, probabilitatea apariþiei unor miºcãri sociale de protest, precum o grevã, ar fi scãzutã,
deoarece nici un actor nu-ºi asumã costurile unei acþiuni solitare. În acelaºi mod poate fi
imaginatã, spre exemplu, problema curãþeniei locurilor publice. În lipsa cooperãrii ºi coordo-
nãrii, probabilitatea ca un actor sã iniþieze o acþiune este micã în mãsura în care raportul dintre
costurile ºi beneficiile acþiunii sale nu-i permite acest lucru. Vezi acþiunea colectivã.
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imposibilã, încrederea rãmâne elementul fundamental de coordonare a acþiunii colective.
Cu alte cuvinte, cu cât nivelul încrederii într-o comunitate este mai mare, cu atât mai
mare este ºi probabilitatea cooperãrii.

Din punctul de vedere al posibilitãþilor de facilitare a cooperãrii ºi coordonãrii acþiu-
nilor colective, formele cele mai productive ale încrederii sunt cea generalizatã ºi cea
moralã.

Încrederea generalizatã, în opoziþie cu încrederea particularizatã (încrederea în indi-
vizii cu caracteristici similare), presupune încrederea în �oameni pe care nu-i cunoaº-
tem�, încredere în ceilalþi (Uslaner, 2002, pp. 2-6). Sursele acestei forme de încredere,
precizeazã Putnam (1993), sunt reprezentate de celelalte dimensiuni complementare ale
c.so., normele reciprocitãþii generalizate ºi reþelele angajamentului civic. Prin �exerciþiul�
interacþiunii în reþele din ce în ce mai extinse ºi practica schimbului fundamentat pe
normele reciprocitãþii generalizate, încrederea în ceilalþi se extinde ºi se generalizeazã.

Încrederea moralã, a doua formã de încredere, cu un potenþial crescut de facilitare a
acþiunii colective, este consideratã în opoziþie cu încrederea strategicã. Dacã încrederea
strategicã presupune cunoaºterea situaþiei individului, în care se investeºte ºi pe baza
unui calcul raþional, încrederea moralã nu este dependentã de contextul social ºi se
bazeazã pe o viziune optimistã asupra lumii ºi asupra bunelor intenþii. Ideologiile pot
constitui o sursã a acestei forme de încredere prin anumite viziuni asupra lumii pe care
le propun indivizilor.

Sandu (1999, p. 70) introduce o nouã formã a încrederii interpersonale, ºi anume
toleranþa. Astfel, forma �slabã� a încrederii interpersonale sau intergrupale � toleranþa�
poate fi conceputã ca o nouã dimensiune, implicând o definire pozitivã a celuilalt.

Ca modalitate de creºtere a eficienþei acþiunii colective ºi astfel a c.so., Coleman
(1990) propune dimensiunea relaþiilor de autoritate, ce constã în transferarea drepturilor
de control ale unui actor social, în cadrul unei activitãþi, unui alt actor, având ca rezultat
concentrarea drepturilor de autoritate în mâinile unui singur actor social. Aceastã
dimensiune poate reprezenta o formã de c.so. în mãsura în care este corelatã ºi susþinutã
de încredere. Astfel, o acþiune realizatã de un lider, care se bucurã de încrederea oame-
nilor ºi a fost învestit cu autoritate, se realizeazã mai eficient decât o acþiune realizatã de
un singur individ, dar care nu este învestit cu autoritate.

Astfel, dincolo de fundamentarea raþionalistã a dinamicii încrederii, Coleman (1990)
accentueazã valoarea acesteia pentru realizarea acþiunilor colective ºi, mai ales, rolul pe
care creditul acordat unei persoane îi conferã acesteia puterea de a iniþia ºi întreþine o
acþiune chiar ºi în calitate de lider.

Capitalul social ºi instituþiile

C.so. constituie una dintre componentele esenþiale ale rãspunsului pe care Putnam îl
elaboreazã pentru întrebarea cu care debutezã analiza sa comparativã asupra regiunilor
italiene. De ce unele guverne democratice reuºesc, iar altele eºueazã?

Performanþa instituþiilor în implementarea noilor programe ºi politici se aflã însã în
strânsã legãturã cu c.so. existent în comunitate în special sub forma coordonãrii ºi
încrederii. Astfel, în planul relaþiei dintre implementarea instituþionalã ºi c.so. este
dezvoltatã ºi dimensiunea încrederii în instituþii sau încrederea politicã. Importanþa
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acestei relaþii este descrisã funcþional în ecuaþia c.so. (Sandu, 2003, p. 20) ca fundamen-
tând cooperarea potenþialã sau conformarea la cerinþele instituþionale.

Vlãsceanu (2001, p. 135), aducând în discuþie noile modele de dezvoltare socialã,
subliniazã faptul cã una dintre condiþiile operabilitãþii instituþiilor formale (nu este
suficient doar importul sau imitarea unor structuri instituþionale) o reprezintã c.so. ºi cel
intelectual disponibil.

Relaþia dintre c.so. ºi instituþii presupune cel puþin douã dimensiuni.
Prima dintre ele se referã la încrederea politicã cu care este învestitã instituþia, crescând

astfel probabilitatea implementãrii cu succes a proiectelor care presupun acþiuni colective
coordonate (ne referim la cazurile de coordonare directã a acþiunilor). Spre exemplu,
încrederea în iniþiativele, capacitatea de coordonare, onestitatea unei autoritãþi publice
locale poate sã creascã nivelul de implicare al membrilor în derularea proiectelor.

Cea de-a doua se referã la succesul proiectelor instituþionale datorate nu în mod
necesar încrederii cu care este învestitã, ci uºurinþei cu care comunitatea coopereazã ºi
se coordoneazã în spaþiul public, fapt care permite instituþiilor sã propunã, sã implemen-
teze, sã administreze mai uºor ºi mai rapid proiectele, politicile ºi problemele comunitãþii
(cu costuri tranzacþionale minime). Cu alte cuvinte, existenþa unui nivel înalt de c.so.
permite instituþiilor sã implementeze ºi sã coordoneze cu eforturi ºi costuri minime
proiectele de dezvoltare.

Proprietãþile capitalului social

Douã proprietãþi distinctive ale c.so. au fost identificate de Putnam (1993), prin compa-
raþie cu alte tipuri de capital: aspectul de bun public ºi capacitatea autogenerativã.

Ca atribut al structurii sociale în care este cuprinsã o persoanã, c.so. nu este proprie-
tatea privatã a unei persoane care beneficiazã de ea. Spre deosebire de capitalul fizic ºi
capitalul uman, în care investiþia atrage un rezultat concret al cãrui singur beneficiar este
investitorul, în cazul unor forme de c.so., lucrurile nu stau aºa. Spre exemplu, de for-
marea ºi funcþionarea unor asociaþii de multe ori beneficiazã nu numai membrii acesteia,
ci ºi comunitatea în care se aflã.

Vorbind de douã tipuri ideale de echilibre sociale spre care tind comunitãþile, Putnam
accentueazã importanþa unei alte proprietãþi a c.so. ºi anume capacitatea autogenerativã
a stocurilor de c.so. Stocurile de c.so., cum ar fi încrederea, normele ºi reþelele tind sã
fie autoregenerante ºi cumulative. Acolo unde acest mecanism (autogenerativ) acþioneazã
în sens pozitiv se ajunge la echilibre sociale cu niveluri înalte de cooperare, încredere,
reciprocitate, angajament civic ºi bunãstare economicã. Absenþa acestor trãsãturi din
comunitãþile ne-civice este ºi ea autoregenerantã: înºelãciunea, neîncrederea, eschivarea,
exploatarea, izolarea, dezordinea ºi stagnarea se intensificã una pe cealaltã.

Coleman (1990) descrie o serie de factori care contribuie la crearea, menþinerea sau
distrugerea c.so.

Închiderea reþelelor sociale este un factor care influenþeazã producerea sau distrugerea
c.so. Închiderea este foarte importantã atunci când este vorba de încredere, întrucât un
anumit grad de închidere este valoros pentru indivizii care trebuie sã decidã dacã trebuie
sau nu sã aibã încredere.
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Stabilitatea structurii sociale este un alt factor care influenþeazã crearea sau distrugerea
c.so. Astfel, mobilitatea individualã constituie o acþiune potenþial distructivã.

Ideologia este un al treilea factor care poate afecta crearea ºi distrugerea c.so. O
ideologie poate crea c.so. impunându-i unui individ cerinþa de a acþiona în interesul
altcuiva.

Pe lângã aceºti factori mai existã ºi alte categorii care pot influenþa formarea c.so.,
cum ar fi cele care fac persoanele mai puþin dependente una de alta. Sursele oficiale de
suport a nevoilor sub forma ajutoarelor guvernamentale sau de alte tipuri reprezintã un
asemenea factor. Prezenþa acestor alternative influenþeazã c.so. în sensul deprecierii lui,
ºi nu al întãririi, înnoirii lui. Cu cât persoanele cer ajutor una alteia mai mult, cu atât va
fi mai mare cantitatea de c.so. generat.

Capitalul social, �veriga lipsã� a strategiilor de dezvoltare
ale Bãncii Mondiale?

Analizele, în principal cele realizate de R. Putnam cu privire la legãtura dintre c.so. ºi
succesul guvernelor democratice, performanþa instituþionalã, dezvoltarea comunitarã ºi
socialã din preajma anilor �90 au determinat adoptarea conceptului în proiectele derulate
de Banca Mondialã (vezi Banca Mondialã ca actor al dezvoltãrii sociale).

Considerat în principal ca �veriga lipsã� (Grootaert, 1998), capabil sã explice succesul
sau insuccesul diferenþiat al recomandãrilor ºi politicilor Bãncii Mondiale în diferite
regiuni, c.so. i se acordã spaþii de analizã tot mai largi pe fondul legãturii cu dezvoltarea
socialã (ca instrument de fundamentare a strategiilor de dezvoltare �de jos în sus�, alãturi
de alte concepte precum participare, implicare, responsabilitate civicã).

Interesul pentru c.so. s-a dezvoltat pe fondul mai larg al schimbãrii viziunii ºi
strategiilor Bãncii Mondiale cu privire la dezvoltare.

Dacã iniþial politica de dezvoltare a BM s-a concentrat asupra dimensiunii economice,
treptat acest lucru a început sã se schimbe. În anii �70 ºi începutul anilor �80, obiectivul
major al cercetãtorilor din cadrul Bãncii Mondiale era creºterea eficienþei economice a
proiectelor. Se considera cã aceste proiecte vor contribui la dezvoltarea economicã ºi
astfel vor ameliora sãrãcia. Cu toate acestea, la mijlocul anilor �70, precizeazã Gloria
Davis (2004, p. 1), apare o propunere radicalã la vremea aceea pentru Banca Mondialã
de a se angaja un numãr de antropologi ºi sociologi pentru a fi implicatã ºi dimensiunea
socialã în proiecte. Aceºti cercetãtori au vizat însã tot creºterea eficienþei economice1.

Pe mãsurã ce efectele adverse la nivel social ale proiectelor de dezvoltare pe scarã
largã deveneau evidente (spre exemplu, proiectele care vizau construirea unor baraje,
reþele de irigaþii, autostrãzi)2 ºi ca urmare a criticilor publice cu privire la impactul

1. Gloria Davis, director al Departamentului pentru Dezvoltare Socialã, menþioneazã explicit
importanþa ºi impactul pe care lucrãrile sociologului american de origine românã Mihail Cernea
(primul sociolog angajat în cadrul Bãncii Mondiale) le-au avut în anii �80 asupra necesitãþii
considerãrii factorilor sociali în implementarea proiectelor.

2. Punctul culminant al reacþiilor faþã de proiectele de dezvoltare ale Bãncii Mondiale l-a repre-
zentat o campanie internaþionalã de proteste declanºate de proiectul Narmada. Acest proiect
viza construirea unui baraj pe râul Narmada din vestul Indiei, implicând însã, alãturi de impactul
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negativ al acestora asupra mediului, începând cu mijlocul anilor �80 ºi pânã la mijlocul
anilor �90, a apãrut necesitatea luãrii în considerare a dimensiunii sociale. Ca reacþie,
BM înfiinþeazã în cadrul Departamentului pentru o Dezvoltare Sustenabilã a Mediului un
nou segment dedicat politicilor sociale.

Banca Mondialã devine tot mai interesatã de evaluarea impactului social al progra-
mului, de participarea, consultarea ºi împuternicirea (empowerment1) beneficiarilor.

Începând cu mijlocul anilor �90 se produc o serie de schimbãri de concepþie prefigurate
de Summitul Mondial pentru Dezvoltare Socialã al ONU. Concluziile summitului, rezu-
mate în Declaraþia de la Copenhaga din 1995, au avut un impact semnificativ asupra
modului în care Banca Mondialã considerã dimensiunea socialã a proiectelor, oferind un
cadru legitim pentru noile strategii de dezvoltare. Creºterea investiþiilor în sãnãtate ºi
educaþie, centrarea pe om ºi pe dimensiunea participativã în dezvoltare, transparenþa,
nondiscriminarea ºi construirea capacitãþii la toate nivelurile (stat, societate civilã, sector
privat) constituie câteva dintre direcþiile strategice propuse prin declaraþie.

În acest context, în 1996, Reþeaua Dezvoltãrii Sociale din cadrul Bãncii Mondiale a
iniþiat un program de studii (Social Capital Initiative) vizând definirea, monitorizarea ºi
mãsurarea c.so., coordonat de Christiaan Grootaert, cu sprijinul guvernului danez. În
cadrul acestui program, în decursul a 5 ani, au fost produse 24 de lucrãri ºi 2 volume
cuprinzând studii realizate pe un numãr de 12 þãri.

C.so. al unei societãþi, în concepþia Bãncii Mondiale, are în vedere instituþiile,
relaþiile, atitudinile ºi valorile care guverneazã interacþiunile dintre oameni ºi contribuie
la dezvoltarea socialã ºi economicã. El include valorile ºi normele împãrtãºite de com-
portament social, reflectate în relaþii personale, încredere, un simþ comun al responsa-
bilitãþii civice, care fac ca o societate sã fie mai mult decât un ansamblu de indivizi.

Din perspectiva Bãncii Mondiale, c.so. este considerat la trei niveluri: al relaþiilor
orizontale; al unui nivel care include ºi relaþiile vertical-ierarhice ºi dintre grupuri ºi a
nivelului macrostructural � al instituþiilor formale care, prin politicile asumate, promo-
veazã, faciliteazã, în calitate de mediu propice, formarea, menþinerea sau dezvoltarea
c.so. Cu alte cuvinte, macroinstituþiile pot asigura mediul care modeleazã structura
socialã ºi permit dezvoltarea normelor sociale.

Ca dimensiuni operaþionale utilizate în chestionarul (Integrated Questionnaire for the
Measurement of Social Capital) (Grootaert, Narayan, Nyhan, Johnes, Woolcock, 2003)
utilizat de Banca Mondialã se aflã:

direct asupra mediului natural,  ºi mutarea unei comunitãþi de 140.000 de oameni. Reacþiile au
determinat renunþarea la împrumutul din partea Bãncii Mondiale ºi continuarea finanþãrii din
resurse guvernamentale. Acest moment a reprezentat pentru Bancã una dintre raþiunile care au
stat la baza schimbãrii viziunii ºi a strategiilor spre luarea în considerare a efectelor sociale ale
proiectelor.

1. Empowerment (împuternicire), termen corelat cu cel de consultare ºi participare, presupune
dezvoltarea capacitãþii decizionale a unei comunitãþi  prin participarea crescutã în formularea,
implementarea ºi evaluarea strategiilor, programelor, politicilor cu impact major asupra calitãþii
vieþii membrilor. Cu alte cuvinte, presupune o creºtere a gradului de control al unei comunitãþi
asupra gestionãrii problemelor proprii. Informarea ºi consultanþa oferitã de autoritãþi, precum
ºi creºterea ponderii practicilor consultative ale instituþiilor implicate joacã un rol major în
acest proces.
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� grupuri ºi reþele: natura ºi extensia participãrii membrilor gospodãriei în diverse
asociaþii, grupuri, reþele, evoluþia acestor participãri, precum ºi beneficiile ºi contri-
buþiile cu privire la aceste asociaþii;

� încredere ºi solidaritate: încredere faþã de strãini, dar ºi faþã de vecini;
� acþiune colectivã ºi cooperare: mãsura în care membrii gospodãriei au participat la

acþiuni ºi proiecte comune, mai ales în cazuri de crizã;
� informare ºi comunicare: accesul la informaþie mai ales în ceea priveºte serviciile

publice ºi condiþiile de piaþã;
� coeziune socialã ºi incluziune: vizeazã gestionarea diferenþelor ºi a conflictelor

intergrupale;
� acþiune politicã ºi împuternicire: reprezentarea asupra propriei capacitãþi de a

influenþa evenimentele locale ºi rezultatele politice.

Canalele prin care Banca Mondialã concepe contribuþia c.so. la dezvoltarea socialã
vizeazã în principal dimensiunea participativã a indivizilor în reþelele locale, acompaniatã
de o încredere mutualã. Combinarea acestora ar permite obþinerea informaþiilor la un
cost mai scãzut, adoptarea deciziilor colective ºi implementarea acþiunilor colective, asi-
gurând în acelaºi timp respectarea normelor prin ameninþarea cu excluderea din reþele.

Banca Mondialã dezvoltã astfel un instrument de diagnozã a c.so. recomandând în
acelaºi timp eforturi în vederea creãrii, menþinerii sau dezvoltãrii acestei resurse ca o
condiþie esenþialã pentru dezvoltare.

În România, la propunerea Bãncii Mondiale s-a înfiinþat prin Legea nr. 129/1998
Fondul Român de Dezvoltare Socialã (FRDS), ca organism de interes public, autonom din
punct de vedere lucrativ, aflat sub autoritatea guvernului. Obiectul de activitate al FRDS
îl reprezintã finanþarea de proiecte de micã infrastructurã ruralã, activitãþi generatoare de
venit ºi servicii sociale comunitare. Unul dintre obiectivele strategice majore ale FRDS
(alãturi de reducerea sãrãciei ºi promovarea incluziunii) o reprezintã dezvoltarea c.so.
Principiile promovate de FRDS vizeazã creºterea implicãrii cetãþeanului, dezvoltarea
sentimentului de coeziune, sporirea nivelurilor de încredere în lideri ºi semeni. FRDS
este una dintre principalele instituþii din România care aºazã c.so. în centrul proiectelor
ºi programelor de dezvoltare comunitarã ºi socialã.

Capitalul social, un �panaceu� al dezvoltãrii?

Cu toate cã asocierea dintre c.so. ºi capacitatea de dezvoltare socialã este larg utilizatã,
ceea ce conduce la riscul formãrii unei imagini cu caracter normativ (c.so. nu poate
reprezenta decât un lucru bun), trebuie precizat cã el trebuie utilizat doar în strânsã
legãturã cu funcþionalitatea care i se atribuie, fãrã a continua pânã la a-l considera un
�panaceu� al dezvoltãrii. Astfel, trebuie evitatã transformarea c.so. într-un instrument
ideologic care sã exacerbeze valoarea acestei resurse pentru dezvoltarea socialã. Condi-
þionarea iniþiativelor ºi programelor de dezvoltare socialã la nivel comunitar de existenþa
sau creºterea stocului de c.so. poate reprezenta o viziune unilateralã, ignorând, spre
exemplu, posibilitatea utilizãrii eficiente a altor tipuri de resurse.

Mai mult decât atât, c.so. poate funcþiona ºi în afara spaþiilor publice, a cooperãrii ºi
dezvoltãrii. C.so. se poate dovedi productiv ºi util pentru grupãri sociale neinteresate de
bunul public (de exemplu, grupuri de interese). De pildã, anumite dimensiuni ale c.so.
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nu numai cã nu contrazic în vreun fel funcþionarea unor reþele de corupþie ºi influenþã,
ci chiar o susþin.

O altã problemã pe care o genereazã este posibilitatea ca anumite legãturi �tari�1 (în
sensul utilizat de Granovetter 1973) sã genereze forme de c.so. închis (bonding capital)
conducând la fenomene de excluziune socialã. Cu alte cuvinte, grupurile închise, care
deþin un c.so. ridicat în interior, pot declanºa mecanisme defensive sau reactive faþã de
mediul social. Astfel, existenþa unor forme de c.so. nu numai cã nu garanteazã cooperarea
generalizatã la nivelul întregii comunitãþi/societãþi, ci chiar poate provoca fenomene de
adâncire a diferenþierilor prin închidere.

Cu toate cã R. Putnam a reuºit sã demonstreze utilitatea existenþei unor forme de c.so.
pentru dezvoltare, prin aceasta deschizând calea unei noi direcþii adoptate de Banca Mon-
dialã, modalitatea în care apare c.so. rãmâne problematicã deoarece este explicatã doar
istoric. Cu alte cuvinte, datoritã proprietãþii c.so. de a se autogenera acolo unde existã ºi
de a dispãrea acolo unde este rar utilizat precum ºi a nevoii unei �istorii� pentru a exista,
devine deosebit de problematicã generarea acestui capital acolo unde el nu existã.

Reþinând limitãrile amintite, se cuvine sã recunoaºtem utilitatea, demonstratã deja
prin analizele consistente realizate, a conceptului de c.so., importantã fiind raportarea
corectã la modul în care se constituie ºi se instituie funcþionalitatea acestuia.

Cosmin TOTH

Capital uman

Capitalul uman (c.u.) a apãrut ca un concept important în economie, fiind promovat încã
din anii �50 de cãtre ºcoala economicã de la Chicago. El desemneazã acele calitãþi intrin-
sece individului, pe care acesta le poartã cu el întotdeauna, ce sunt valide în orice fel de
mediu social ºi pe care deþinãtorul lor le poate utiliza pentru a obþine beneficii de tip mate-
rial, astfel încât sã se descurce în mediul respectiv. C.u. include trei componente
majore: nivelul de instrucþie ºcolarã (capitalul educaþional), abilitãþile practice, capitalul
biologic (starea de sãnãtate ºi forþa fizicã). La nivel agregat, stocul de c.u. al unei colec-
tivitãþi reprezintã, în esenþã, suma c.u. al membrilor acelei comunitãþi.

Chiar dacã abordarea c.u. ca factor esenþial în orice proces de schimbare socioecono-
micã este de datã recentã (conceptul s-a impus practic în anii �70), economiºtii au folosit
cu mult mai înainte concepte imediat relaþionate, fiind urmaþi relativ repede de ºtiinþele
sociale. Adam Smith, de exemplu, era interesat de abilitãþile ºi cunoºtinþele �folositoare�
ale fiinþei umane. Aceasta constituia o maºinãrie complexã, capabilã de a produce
beneficii, însã productivitatea forþei de muncã nu era doar una datã de cantitatea în care

1. M. Granovetter demonstreazã, utilizând tehnici sociometrice, faptul, aparent paradoxal, cã
legãturile slabe dintr-o comunitate sunt esenþiale pentru capacitatea acesteia de a-ºi rezolva
problemele. În mãsura în care legãturile �tari� dintre membrii unei comunitãþi genereazã forma-
þiuni sociale �insulare�, ele nu-i vor permite acesteia sã reacþioneze unitar ºi solidar la proble-
mele cu care se confruntã.  Ca atare, devin esenþiale legãturile slabe de tip �punte� între aceste
grupuri coezive, dar închise.
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aceasta era disponibilã, ci ºi de calitatea sa. Abilitãþile superioare puteau conduce la o
capacitate superioarã de a genera beneficii în procesul economic.

Legãturile c.u. cu dezvoltarea au fost puse în evidenþã de o bogatã literaturã (vezi
Voicu, 2005b, pentru o trecere în revistã). C.u. contribuie în mod decisiv la creºterea
economicã: oameni mai sãnãtoºi, mai puternici fizic, mai bine instruiþi, cu mai multe
abilitãþi practice vor fi fãrã îndoialã mai productivi, crescând atât bunãstarea lor, cât ºi
pe a celorlalþi. Componenta educaþionalã reprezintã un factor important de creºtere a
toleranþei sociale, cu implicaþii imediate în planul coeziunii sociale: cunoaºterea celorlalþi
contribuie la înþelegerea acestora, a modurilor lor de a fi, fãcându-i mai predictibili ºi,
prin urmare, reducând percepþia negativã asupra a orice este strãin (în sensul lui Simmel).
Cunoaºterea contribuie astfel ºi la consolidarea încrederii în oameni, sporind capacitatea
de cooperare a comunitãþilor ºi societãþilor. Pe de altã parte, cunoaºterea include înþele-
gerea modului de funcþionare a societãþii, conducând la mai buna sa funcþionare. Nu
întâmplãtor, procesul de modernizare, raþionalizarea societãþii prin aparate birocratice
sunt concomitente istoric cu creºterea numericã a populaþiei care a beneficiat de educaþie
ºcolarã.

Mãsurare ºi rapoarte sociale

Încã din anii �70, rapoartele dezvoltãrii (Voicu, 2001b; Zapf, 2000) au inclus elemente
importante legate de c.u. Gradul de alfabetizare ºi cuprinderea în învãþãmânt s-au impus
drept componente ale indicatorului dezvoltãrii umane. În principal dupã 1990, când
progresul tehnologic a permis colectarea ºi procesarea unor volume mult mai mari de
informaþie, rapoartele despre investiþia în c.u. au proliferat. Astãzi, existã numeroase
rapoarte ºi baze de date produse anual de cãtre OECD (Education at a glace), UNESCO
(Global Education Digest; Education for All � Global Monitoring Report etc.), Consiliul
Europei (EUROSTAT ºi Eurydice � Key Data on Education in Europe; European
TrendChart on Innovation � European Innovation Scoreboard etc.),Banca Mondialã
(EdStat Database) etc. Lor li se adaugã produse similare venite dinspre organizaþii non-
guvernamentale transnaþionale, apãrând fie anual, fie la câþiva ani distanþã (de exemplu,
EUA Trends in Higher Education al European University Association), dar ºi rapoarte
detaliate pe sectoare ale generãrii de capital educaþional, realizate în fiecare þarã în parte.
Câteva sondaje internaþionale (PIRLS, PISA, TIMSS) realizate periodic (la fiecare 3-4 ani),
în principal în þãrile dezvoltate, dar nu numai, oferã oportunitatea de a testa comparativ
performanþa sistemelor de învãþãmânt primar ºi secundar inferior (gimnaziul).

Proliferarea acestor rapoarte anuale ºi a surselor de date comparative denotã o atenþie
deosebitã acordatã domeniului. Modul de definire a indicatorilor, ca ºi tipul de indicatori
analizaþi defineºte tendinþele globale ale momentului: investiþia în educaþie reprezintã
astãzi o prioritate pentru majoritatea societãþilor de pe glob, iar monitorizarea schim-
bãrilor ºi compararea cu tendinþele din alte þãri constituie mijloace de a controla ºi
instrumente pentru a planifica politicile de dezvoltare axate pe generarea de c.u.

CAPITAL UMAN



99

Creºterea duratei de ºcolarizare: generalizarea învãþãmântului
secundar superior

Interesul pentru investiþia în educaþie reflectã o tendinþã majorã, înregistratã încã din
perioada Renaºterii. Este vorba de accesul din ce în ce mai larg, atât cantitativ, cât ºi
calitativ, la educaþie. Din punct de vedere cantitativ, este vorba de tot mai mulþi oameni
care urmeazã mãcar o formã de instrucþie ºcolarã. Calitativ, este vorba de atingerea unor
niveluri tot mai înalte de educaþie.

Din ce în ce mai mulþi oameni petrec astãzi tot mai mult timp instruindu-se. Cantitatea
de cunoºtinþe ºi moduri de a face faþã integrãrii în colectivitate (ºi pe piaþa muncii) a
crescut constant, odatã cu progresul tehnic. Speranþa de viaþã a sporit la rându-i,
dublându-se aproape comparativ cu situaþia din urmã cu 200 de ani, spre exemplu.
Durata vieþii crescând, s-a mãrit astfel ºi timpul pe care un om îºi permite sã-l petreacã
învãþând.

Înainte de al doilea rãzboi mondial, a absolvi mai mult de opt clase constituia un fapt
mai degrabã rar. Astãzi însã, în Europa, generalizarea studiilor secundare superioare
(liceu sau ºcoalã profesionalã) este un proces care pare de neoprit. Pentru generaþiile
nãscute în perioada ultimului rãzboi mondial, în þãri precum Portugalia, Italia, România,
Franþa sau Spania, cel mult jumãtate au mers la ºcoalã dupã încheierea gimnaziului. În
prezent, procentul celor care abandoneazã studiile înainte de a merge la liceu sau la
ºcoala profesionalã s-a înjumãtãþit chiar ºi în aceste þãri, care, tradiþional, aveau o
populaþie mai puþin educatã decât restul continentului.

Tabelul nr. 1
Ponderea celor care au absolvit cel mult gimnaziul, pe generaþii,

în câteva þãri europene, în 2005

Nãscuþi în�
%

1941-1950 1951-1960 1961-1970 1971-1980 1981-1987*

Suedia 28 18 11 9 12*
Marea Britanie 35 30 29 23 13*
Italia 71 54 45 34 21*
Polonia 30 17 11 8 6*
România 52 29 15 21 19*
Bulgaria 43 26 20 23 18*

Sursa: EUROSTAT, baza de date online (http://epp.eurostat.ec.europa.eu), accesatã pe
5 decembrie 2006.

* Pentru cei nãscuþi între 1981 ºi 1987, cifrele indicã ponderea celor care au maximum 8 clase ºi nu
merg la ºcoalã, raportatã la totalul generaþiei respective.
Exemplu de citire: în Suedia, 28% dintre cei nãscuþi între 1941 ºi 1950 au urmat maximum 8 clase.
Propoziþia scade la 9% pentru cei nãscuþi între 1971 ºi 1980.
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Sursa: EUROSTAT, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 5 decembrie 2006.

Figura nr. 1. Abandon ºcolar prematur la populaþia de 18-24 de ani, în Europa, în 2006
(ponderea celor care nu au absolvit cel mult gimnaziul ºi nu mai sunt în sistemul educaþional)

Elevii care nu au reuºit sã absolve decât cel mult gimnaziul, o realitate fireascã în
urmã cu jumãtate de secol, sunt definiþi în prezent ca pãrãsind prematur sistemul educa-
þional (Balica et al., 2006). Noua abordare reflectã evoluþiile curente. În general, în
Europa contemporanã, ponderea celor care nu urmeazã liceul sau ºcoala profesionalã a
scãzut în jurul a 10%, cu excepþia þãrilor din sudul continentului, a Lituaniei ºi a Irlandei
(figura nr. 1). În majoritatea continentului, rata abandonãrii premature a educaþiei s-a
înjumãtãþit în anii �90, cu câteva excepþii: România ºi Bulgaria au resimþit recesiunea
economicã, reducând ºi investiþia în educaþie; Þãrile Nordice, cu niveluri deja extrem
de joase ale abandonului prematur încã din anii �80, au prezentat ºi ele stagnãri ale ratei
în cauzã1.

Creºterea duratei de ºcolarizare: spre generalizarea învãþãmântului superior?

A doua tendinþã vizibilã în unele societãþi, mai ales începând cu anii �90, dincolo de
participarea la studiile liceale, este creºterea continuã a ponderii celor ce absolvã o

1. Influxul important de migranþi poate fi una dintre cauze.
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formã de învãþãmânt terþiar. În Europa, fenomenul cunoaºte o intensitate mai ridicatã în
Þãrile Nordice ºi mai scãzutã în sud. Douã alte procese i se adaugã, susþinând aceeaºi
tendinþã a prelungirii duratei dedicate educaþiei: primul este cel al diversificãrii formelor
de educaþie postlicealã, incluzând astãzi studiile universitare de bazã (bachelor), mas-
terul, doctoratul ºi studiile postdoctorale. Al doilea este cel al dezvoltãrii învãþãmântului
recurent, permiþând o mare flexibilitate în accesul la educaþia superioarã: în funcþie de
preferinþe, posibilitãþi, nevoi de moment, oricine poate întrerupe studiile pentru o peri-
oadã mai lungã sau mai scurtã, reluându-le mai târziu.

Principiul general al tendinþelor recente este acela de a permite majoritãþii populaþiei
sã acceadã la studii terþiare, pregãtind extinderea egalitãþii de ºanse ºi în aceastã direcþie.
În plus, este vorba de o recunoaºtere implicitã a creºterii complexitãþii vieþii contempo-
rane, ca ºi a diversitãþii informaþiei ºi abilitãþilor necesare integrãrii în societate. Implicit,
este vorba de o creºtere generalã a productivitãþii muncii, concomitent cu o scãdere
generalizatã a duratei sãptãmânii de lucru, dar ºi cu creºterea speranþei de viaþã, deja
amintitã în secþiunea precedentã. Se adaugã ºi faptul cã modernitatea târzie a adus cu
sine o preocupare ridicatã pentru satisfacerea unor nevoi superioare, incluzând aici
nevoia de a cunoaºte, nevoia de autorealizare, a cãror împlinire este legatã (ºi) de accesul
la învãþãmântul superior.

Contextul instituþional mai larg în care aceste procese au loc este cel al procesului
Bologna, de fãurire a spaþiului comun al învãþãmântului superior european (European
Higher Education Area � EHEA; despre procesul Bologna, vezi Tauch ºi Reiclart,
2003; Vlãsceanu ºi Voicu, 2006). Ministerele Educaþiei din 45 de þãri europene sunt
semnatarele unei declaraþii comune care are drept ultim obiectiv creºterea competitivitãþii
universitãþilor europene, mai ales în raport cu cele americane. Mai multe instrumente
structureazã direcþiile de evoluþie ale procesului Bologna. Între ele regãsim o structurã
similarã a educaþiei universitare (organizarea pe cele trei cicluri: bachelor, master,
doctorat, cãrora li se adaugã studiile postdoctorale); recunoaºterea mutualã a diplomelor
ºi a creditelor obþinute în orice universitate din spaþiul european; promovarea mobilitãþii
studenþilor (ca metodã de a lãrgi difuzarea rapidã a cunoaºterii); o atenþie sporitã
acordatã asigurãrii calitãþii procesului educaþional ºi finalitãþilor sale imediate � înzes-
trarea studenþilor cu know-how; convergenþa dintre procesul de predare ºi activitãþile de
cercetare etc.

România continuã sã aibã o populaþie activã care a urmat în micã mãsurã studii terþiare.
Doar 10% dintre persoanele cu vârste între 25 ºi 60 de ani au urmat studii universitare sau
postliceale. Cifra se situeazã sub jumãtatea celei înregistrate în majoritatea þãrilor euro-
pene. În plus, ponderea studenþilor în totalul generaþiilor curente este ºi ea relativ redusã
(vezi Voicu, 2005b). Din punct de vedere formal însã, universitãþile din România tind sã
declare în mai mare mãsurã decât restul universitãþilor europene conformarea la obiec-
tivele ºi la implementarea mijloacelor de atingere a procesului Bologna (figura nr. 2).
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Figura nr. 2. Sistemul educaþional românesc ºi convergenþa formalã cãtre obiectivele
procesului Bologna (2006)

Sursa: calcule proprii pe baza Trends V in European Higher Education Area, sondaj al universitãþilor
europene realizat de European University Association, cu suportul logistic al ICCV, în primãvara lui
2006. Datele pe care se bazeazã calculul fiecãrui index provin din declaraþiile rectorilor/prorectorilor
celor aproximativ 1000 de universitãþi investigate.
Notã: EHEA= European Higher Education Area; ERA=European Research Area; ECTS=European
Credit Transfer System
Mod de citire: fiecare dimensiune este caracterizatã de un index variind de la 0 (mijlocul figurii) la 10
(marginea acesteia). Cu cât scorul respectiv este mai mare, cu atât, din punct de vedere formal,
implementarea instrumentelor asociate dimensiunii respective este mai avansatã. De exemplu, în ceea
ce priveºte implicarea studenþilor în gestiunea ºi dezvoltarea procesului de învãþãmânt, datele (bazate
pe declaraþii ale rectorilor/prorectorilor) indicã o conformare medie atât pentru România, cât ºi pentru
restul Europei, scorul pentru România fiind însã puþin mai mare.

Câteva politici explicite ale dezvoltãrii capitalului uman educaþional

Existã o multitudine de moduri în care stocul de capitalul educaþional al unei colectivitãþi
poate fi încurajat sã creascã. În primul rând, þinând cont de faptul cã structura socialã
tinde sã se reproducã, accesul larg la învãþãmântul gimnazial a condus la creºterea
interesului ºi accesului la învãþãmântul secundar superior (liceu ºi ºcoalã profesionalã).
Generalizarea accesului la învãþãmântul liceal produce, la rându-i, o creºtere a numã-
rului celor ce doresc sã urmeze studiile universitare etc.

Politicile explicite de creºtere a capitalului educaþional sunt în mod firesc diferen-
þiate pe niveluri de învãþãmânt. Pentru primele niveluri, ele vizeazã în principal evitarea
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abandonului ºcolar ºi menþinerea interesului elevilor pentru ºcoalã. În acest sens, oferirea
de servicii secundare reprezintã una dintre mãsurile cele mai eficiente. �Cornul ºi
laptele� (oferirea elevilor din clasele primare, în România, a unui produs de panificaþie
ºi a unui produs lactat, în pauza mare) constituie o astfel de mãsurã, propunându-ºi sã
atragã copiii cãtre ºcoalã. ªcolile pot oferi ºi servicii secundare de tip semiinternat,
combinate cu suport pentru rezolvarea temelor. O astfel de soluþie poate menþine elevii
într-o colectivitate relativ controlatã, asigurând ºi pãrinþilor libertatea de a-ºi urma
cariera. Riscul este cel al unui control exagerat asupra elevilor. Mãsura ar putea constitui
o soluþie exemplarã în acele localitãþi rurale din România care se confruntã cu o migraþie
circulatorie internaþionalã ridicatã. În aceste localitãþi existã numeroase gospodãrii în
care copiii de vârstã ºcolarã locuiesc cu bunicii pensionari, în timp ce pãrinþii sunt la
muncã în strãinãtate. Astfel de gospodãrii prezintã un relativ risc de abandonare a
studiilor ºi/sau de a pierde copiii ºi adolescenþii în comportamente delincvente1. Oferirea
de servicii ºcolare secundare acestor familii, care îºi permit sã le cumpere datoritã
fluxului financiar venit de la membrii aflaþi în migraþie circulatorie, ar putea fi o cale de
evitare a efectelor negative amintite.

România pare a se afla uºor în urma restului continentului în ceea ce priveºte
tendinþele de dezvoltare a c.u. Þara dispune de mai puþini absolvenþi de învãþãmânt
superior decât majoritatea þãrilor europene (Voicu, 2005b, pp. 84 º.u.). Sunt însã mai
mulþi cei care nu reuºesc sã încheie decât cel mult gimnaziul. Politici de promovare a
învãþãmântului recurent se impun ºi, în ultimii ani, chiar au fost implementate, în
principal cu privire la populaþia de romi. Atât la nivelul studiilor preuniversitare, cât ºi
la nivelul celor universitare, câteva mãsuri au condus la creºteri ale capitalului educa-
þional. Cursurile de alfabetizare destinate femeilor rome, precum ºi cele oferite deþinuþilor
sunt astfel de exemple. Decizia impusã de Comisia Europeanã ca toþi funcþionarii publici
de la un anumit nivel în sus sã fie selectaþi din rândul absolvenþilor de master se adaugã în
aceeaºi linie a stimulãrii continuãrii studiilor ºi la o distanþã mare de la întreruperea lor2.

Pe de altã parte, calitatea generalã a educaþiei primare ºi gimnaziale este mai degrabã
scãzutã în raport cu Europa (Mullis et al., 2000, 2003; Martin et al., 2000; Voicu,

1. Nu existã, din câte ºtiu, nici un studiu care sã evalueze riscul real de abandon al acestor elevi,
în comparaþie cu colegii lor de generaþie. Existã însã o campanie intensã în presa româneascã,
purtatã în principal prin cotidianul naþional Evenimentul zilei, care aduce exemple de astfel de
copii �abandonaþi� de cãtre pãrinþi. Clasificarea migraþiei în cãutarea unui loc de muncã drept
abandon al familiei reprezintã evident o exagerare, atâta vreme cât gospodãriile aflate în aceastã
situaþie primesc, în medie, de la cei aflaþi la muncã în strãinãtate sume lunare care erau egale
în 2003-2004 cu dublul salariului mediu pe economie  (Voicu, 2005a, p. 272), permiþând o
viaþã mai bunã ºi ºanse de dezvoltare superioarã pentru copiii ce beneficiazã de aceºti bani.
Fãrã îndoialã, absenþa pãrinþilor conduce la efecte negative (unele dintre ele pot fi contracarate,
însã este greu de judecat ce ar fi fost mai bine pentru copii: o viaþã în sãrãcie, însã cu pãrinþii
alãturi, sau situaþia actualã).

2. Cei care nu aveau astfel de studii au cãutat sã ºi le realizeze pânã la data-limitã indicatã. În
ciuda formalismului multora dintre cursurile urmate cu aceastã ocazie, a corupþiei care probabil
a însoþit acordarea unor diplome, în ansamblu, mãsura a condus la o creºtere a abilitãþilor ºi
cunoºtinþelor unui contingent important de adulþi care ºi-au definitivat astfel studiile la distanþe
adesea destul de mari de la obþinerea precedentei diplome.
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2005b). Aceasta reprezintã, între altele, efectul lipsei de educaþie a adulþilor (pãrinþilor),
a calitãþii reduse a corpului didactic, a investiþiei în educaþie relativ reduse (Voicu,
2000). Atragerea de cadre didactice de calitate în sistemul de învãþãmânt, în special în
cel preuniversitar, reprezintã o problemã generalã a societãþilor în care ponderea populaþiei
cu studii superioare este redusã (Italia sau Portugalia, spre exemplu). În România,
distribuþia cadrelor didactice pe vârste în 2001 indica dimensiunea problemei: proaspeþii
absolvenþi de învãþãmânt superior optau pentru poziþii în sistemul de învãþãmânt, apoi,
pe mãsurã ce reuºeau sã gãseascã un post mai bine plãtit ºi mai interesant, plecau. Aceasta
fãcea ca vârstele de 30-45 de ani sã fie subreprezentate1, în favoarea celor foarte tinere
ºi a celor mai în vârstã, care intraserã deja în sistem cu mult înainte de 1989 ºi fuseserã
mai puþin flexibile în anii �90, astfel cã nu pãrãsiserã sistemul de învãþãmânt.

Figura nr. 3. Distribuþia pe vârste a cadrelor didactice din învãþãmântul preuniverstar
românesc în 2001(Dima ºi Voicu,2002)

Pe termen mediu ºi lung, un astfel de sistem de selecþie produce deteriorarea
accentuatã a calitãþii sistemului de învãþãmânt, în care rãmân doar absolvenþii cu facultate
mai puþin competenþi. Simpla creºtere a salariilor nu poate reprezenta decât un paliativ.
Problema de fond este cea a creºterii ariei de selectare a cadrelor didactice, iar acest
lucru nu se poate realiza decât prin sporirea numãrului celor ce-ºi finalizeazã studiile
universitare. Creditele oferite pentru continuarea studiilor, cel puþin la nivel de colegiu
(bachelor), reprezintã o posibilã soluþie. Ele sunt practicate astãzi în mai multe þãri
europene (Olanda, Suedia), care investesc masiv de câteva decenii în învãþãmântul
universitar, cu un succes deosebit.

Bogdan VOICU
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Cercetare acþiune

Cercetarea acþiune (c.a.) este un proces iterativ ce presupune un ciclu de activitãþi inclu-
zând diagnoza problemelor sociale, intervenþia socialã, analiza rezultatelor intervenþiei,
reajustarea strategiei de intervenþie socialã. În acest proces sunt implicaþi cercetãtorii,
practicienii ºi subiecþii cercetãrii consideraþi �participanþi�, care acþioneazã împreunã în
interiorul unei succesiuni de activitãþi ce este reluatã pânã la corectarea problemei
sociale ce se doreºte a fi rezolvatã.

Acest tip de cercetare propune o modalitate specificã de abordare a procesului de
schimbare socialã, în care cercetãtorul îndeplineºte un rol important în intervenþia
socialã, devenind chiar parte a procesului de schimbare. El îºi asumã, pe lângã respon-
sabilitãþile stricte de cercetare, ºi sarcini care þin de elaborarea strategiei de intervenþie,
de implementarea ºi evaluarea acesteia. De cele mai multe ori, cercetãtorul reia ciclul de
activitãþi încercând sã elaboreze o teorie bazatã pe date empirice care sã conceptualizeze
fenomenele cercetate. Pe lângã valenþele sale practice, c.a. conduce la acumularea de noi
cunoºtinþe despre realitatea socialã.

O asumpþie ce stã la baza ideii de c.a. este aceea cã �sistemele sociale sunt opera
agenþilor sociali ºi nu a sociologilor� (Zamfir, 1999, p. 214). Se admite astfel faptul cã
între societate ºi ºtiinþa societãþii se produc schimburi permanente de informaþie, graniþele
între acestea devenind fluide ºi modificând dinamica proceselor sociale.

C.a. se aplicã în diferite domenii cum sunt cel organizaþional, comunitar, al asistenþei
sociale, al politicilor sociale, fiind consideratã adecvatã specificitãþii ºi dificultãþilor
proceselor de intervenþie socialã.

Originile cercetãrii acþiune

Ideea c.a. a fost fundamentatã în anii �40 de cãtre Kurt Lewin, în încercarea de a conecta
teoria ºi practica socialã. Lewin considera la vremea respectivã cã nu existã o relaþie
între teoria socialã ºi acþiunea socialã, ºi nici o colaborare între oamenii de ºtiinþã ºi
practicieni, cei care ar fi trebuit sã utilizeze rezultatele ºtiinþifice în activitatea lor. În
timp ce cercetãtorii dezvoltau teoria fãrã a avea în vedere aplicabilitatea ei, practicienii
din domeniul social se angajau de cele mai multe ori în acþiuni fãrã a se informa, astfel
încât nu se putea vorbi despre rezultate consistente în nici una dintre cele douã �lumi�:
cea abstractã, a oamenilor de ºtiinþã, ºi cea realã, a celor care construiesc strategii de
intervenþie ºi lucreazã în direcþia schimbãrii sociale. Apropierea acestor douã lumi ºi
asocierea cercetãrii cu acþiunea ar avea, ca urmare, în concepþia lui Lewin, producerea
de informaþii ºi soluþii care sã rezulte în acþiuni informate, comportamente îmbunãtãþite
ºi strategii de încurajare a schimbãrii sociale.

Lewin (1951) a formulat ciclul abordãrii c.a., conceput ca o serie de activitãþi:
identificarea unei �idei� iniþiale, aflarea faptelor, planificare, acþiune, evaluare, elaborarea
unui plan îmbunãtãþit ºi aplicarea acestuia, urmate apoi de reluarea acestor activitãþi cu
scopul înþelegerii suplimentare a situaþiei ºi formulãrii unei teorii cât mai apropiate de
situaþia realã.
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Modelul lui Lewin ia în considerare experienþa concretã, care devine apoi subiectul
observaþiei ºi reflecþiei, continuate cu un proces de conceptualizare ºi abstractizare,
pentru ca noile concepte ºi generalizãri sã fie din nou testate.

Originile epistemologice ale c.a. pot fi identificate în lucrãrile lui Marx ºi Engels, în
ªcoala pragmatismului, care a accentuat importanþa experienþei în ºtiinþã, în lucrãrile lui
Gramsci ºi ale ªcolii de la Frankfurt. Prin introducerea conceptului de �practicã�, Marx
a fost cel care a orientat atenþia asupra caracterului �ºtiinþei reale� de a se constitui într-o
reprezentare a activitãþii practice prin intermediul cãreia indivizii formeazã ºi re-formeazã
societatea.

Noua paradigmã care s-a conturat mai recent, cea a �sociologiei constructive� (vezi
cunoaºtere instituþionalã), a fost structuratã de necesitãþile instituþiilor de rezolvare a
propriilor probleme, de orientare a lor cãtre performanþã ºi de dezvoltare a unor noi
cunoºtinþe cu relevanþã practicã imediatã. În acest tip de orientare, diferitã de ºtiinþa
�fundamentalã�, �descriptivã ºi explicativã�, poate fi încadratã c.a.

Aceasta conceptualizeazã un set de practici utilizate multã vreme în intervenþia socialã
ºi încearcã o legitimare ºtiinþificã a acestora, o introducere în corpul principal al ºtiinþei.
Dacã la începuturile sale c.a. a fost o încercare relativ izolatã de a conecta teoria ºi
practica ºi de a depãºi impasul creat de cunoaºterea incompletã a realitãþii, în formele
sale mai recente acest tip de cercetare se relaþioneazã cu alte douã abordãri majore:
�ºtiinþa acþiune� (action science) ºi �cercetarea participativã� (participatory action
research). De fapt, existã o suprapunere importantã între diferite practici de cercetare
conceptualizate sub diferite nume ºi utilizate în contexte diferite.

Plecând de la ideea cã dihotomia cu care opereazã ºtiinþa tradiþionalã între ºtiinþa
teoreticã ºi cea aplicatã reflectã o opoziþie între cele douã, autorii care au introdus
conceptul de �ºtiinþã acþiune� (Argyris, Shon, 1991; Argyris, Putnam, Smith, 1985)
considerau cã separarea dintre teorie ºi practicã trebuie depãºitã. �ªtiinþa acþiune� are
rolul, în concepþia acestor autori, de a fundamenta acþiunea în situaþii concrete ºi de a
testa teorii generale. Fiind o orientare utilizatã mai ales în organizaþii cu scopul de a
produce schimbarea, ºtiinþa acþiune se concentreazã asupra relaþiilor interpersonale ºi
proceselor de comunicare, dar rolul cercetãtorului este acela al unui observator mai
degrabã detaºat al procesului de intervenþie, care este documentat înainte de acþiunea în
organizaþii. Echipa de intervenþie are controlul asupra intervenþiei ºi procesului de
cercetare.

�Cercetarea participativã� accentueazã în mod special ideea parteneriatului între
cercetãtor ºi beneficiarii cercetãrii sale. Domeniile în care acest tip de cercetare se aplicã
sunt: incluziunea socialã, participarea localã, creºterea calitãþii serviciilor sociale prin
participarea la proiectarea ºi crearea acestora de cãtre cei care vor avea acces la ele.
Cercetarea de tip participativ, mai recent, este legatã de miºcarea ecologistã ºi de cea
feministã, în acest caz aflându-se în strânsã relaþie cu ideea de împuternicire. Împuter-
nicirea se referã la un proces de potenþare ºi dezvoltare a capacitãþilor individuale sau
comunitare, de creºtere a încrederii în posibilitatea rezolvãrii propriilor probleme.

Strategiile de dezvoltare implementate de cãtre organizaþiile internaþionale în Lumea
a Treia sunt în mare parte bazate pe acest tip de cercetare.
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Relaþia ºtiinþa tradiþionalã-cercetarea acþiune

C.a. se diferenþiazã de ºtiinþa tradiþionalã în ceea ce priveºte asumpþiile teoretice ºi
implicaþiile practice.

În ºtiinþa tradiþionalã, cercetarea se desfãºoarã cu scopul descrierii, explicãrii fenome-
nelor, în esenþã al înþelegerii lumii. Cercetarea clasicã adunã informaþii în scopul învãþãrii
ºi, de obicei, se încheie cu momentul descoperirii noilor fapte, în timp ce c.a. are ca
scop iniþierea de comportamente noi ºi ghidarea acestora.

Adepþii c.a. încep printr-o încercare colaborativã sã observe, sã înþeleagã ºi, în cele
din urmã, sã schimbe situaþia, în tot acest timp reflectând asupra propriilor lor acþiuni.
Totodatã, c.a. încearcã sã se asigure cã rezultatele obþinute sunt ºi puse în practicã, iar
obþinerea rezultatelor se realizeazã în urma unui proces de încercare de rezolvare a
problemelor.

Participanþii în c.a. sunt �participanþi�, ºi nu subiecþi în sensul clasic, ei sunt angajaþi
într-o participare care îi împuterniceºte, într-un dialog cooperativ între cei din �interior�
ºi cei din �exterior�. Ei capãtã noi abilitãþi, o înþelegere superioarã a problemelor, pot
ajunge la o puternicã autodeterminare, pot învãþa despre noi modalitãþi de rezolvare a
problemelor.

�În modelul standard, cercetãtorul tureazã motorul mental la vitezã maximã atunci
când proiecteazã cercetarea. Apoi, cercetãtorul aplicã proiectul cercetãrii, colecteazã
datele ºi motorul gândirii intrã în stand-by pânã când el sau, mai exact, operatorii de
teren au colectat datele. Dupã aceea, motorul mental intrã din nou în vitezã ºi cercetãtorul
încearcã sã înþeleagã datele.� (Whyte, 1991, p. 42)

În c.a., cercetãtorul este permanent provocat de cãtre evenimente, idei, informaþii,
astfel încât procesul de cercetare se transformã într-o învãþare continuã care conduce la
moduri noi de gândire. Aceasta se întâmplã mai ales în condiþiile în care se intenþioneazã
schimbarea socialã ºi vechile reguli trebuie modificate: este cazul organizaþiilor ºi
comunitãþilor.

Cele douã abordãri, ºtiinþa clasicã ºi c.a., nu se constituie în alternative una la
cealaltã. Ambele opereazã cu aceleaºi instrumente de cercetare, iar modalitãþile de
abordare scopurile procesului de cercetare sunt diferite. C.a. este un mod de a îmbogãþi
procesul ºtiinþific: înþelegerea teoreticã ºi dezvoltarea socialã prin utilizarea unei mai
largi palete de strategii.

Caracteristicile cercetãrii acþiune

C.a. este un termen-umbrelã pentru un set de practici de cercetare care au scopul de a
produce schimbarea socialã la nivel de grup organizaþional, comunitar ºi chiar societal.

C.a., în formele în care e practicatã astãzi, este caracterizatã de câteva trãsãturi majore:

1. Este bazatã pe experienþa trãitã a actorilor sociali ºi se adreseazã acesteia.
2. Include mai multe moduri de a cunoaºte: intuitive, experienþiale ºi conceptuale ºi

încearcã sã le conecteze cu teoria.
3. Se dezvoltã în parteneriat, este explicit ºi activ participativã.
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4. Se concentreazã asupra problemelor cu semnificaþie practicã.
5. Lucreazã cu (mai degrabã decât studiazã) oamenii, dezvoltã noi modalitãþi de a vedea

ºi de a interpreta lumea (creeazã o teorie întemeiatã pe experienþã). C.a. �construieºte
teoria în contextul realitãþii sociale ºi o testeazã prin intervenþii experimentale care au
un dublu scop: testarea ipotezelor ºi realizarea schimbãrii într-o direcþie dezirabilã�
(Argyris ºi Schon, 1991, p. 86).

6. Are ca scop construirea unei capacitãþi durabile de rezolvare a problemelor printre
cei implicaþi.

Procesul c.a. include o serie de stadii concrete în care analiza problemelor, plani-
ficarea participativã, intervenþia socialã, analiza rezultatelor ºi reajustarea strategiei se
succed în scopul rezolvãrii problemelor ºi al realizãrii procesului de schimbare socialã.

C.a. este un proces care debuteazã cu identificarea problemei în contextul ei particu-
lar. În unele situaþii, din exterior este utilizat un facilitator pentru a iniþia o dinamicã de
grup, astfel încât participanþii sã înþeleagã procesul. Datele sunt apoi colectate folosind
metodele clasice de cercetare, dupã care informaþia asupra problemei este fãcutã cunos-
cutã comunitãþii (organizaþiei, grupului etc.). În acest stadiu, cercetãtorii pot identifica
strategiile de schimbare, pe care le comunicã respectivei comunitãþi sau organizaþii,
aceasta putând constitui o intervenþie prin ea însãºi. Feedbackul organizaþiei (comunitãþii)
poate duce la restructurarea strategiilor, dupã care datele sunt colectate în continuare
pentru a se observa efectele schimbãrii. Intervenþia este consideratã experimentalã ºi
evaluatã pentru a reformula apoi lucrurile ºi a le îmbunãtãþi. Acest ciclu este repetat pânã
la epuizarea problemei identificate iniþial.

În esenþã, c.a. este o cercetare utilã în modalitãþi participative. C.a. se fundamenteazã
pe valori democratice, încercând aducerea pe aceleaºi poziþii a unor persoane cu status
diferit. În special în asistenþa socialã (ºi în serviciile sociale, în general), acolo unde se
lucreazã cu indivizi, grupuri, comunitãþi în dificultate, cele mai importante concepte sunt
împuternicirea ºi participarea.

Principiile care ghideazã c.a. în cazul grupurilor de populaþie aflate în dificultate
sunt colaborarea neintruzivã (ceea ce presupune respectarea deciziilor participanþilor
care au �proprietatea� asupra procesului ºi rezultatelor), încrederea ºi respectul, soli-
daritatea, egalitatea ºi mutualitatea, concentrarea pe proces ºi utilizarea limbii ca pe o
modalitate de înþelegere ºi tratare a lumii. Aceasta deoarece atunci când oamenii cer-
ceteazã propriile probleme, ei încep sã simtã cã au un anumit control asupra informaþiei
ºi un sentiment de putere faþã de experþi descoperind cã ºtiau deja ceea ce oamenii de
ºtiinþã încã nu aflaserã (Bradbury ºi Reason, 2003).

Critica cercetãrii acþiune

C.a. a fost criticatã de cãtre adepþii ºtiinþei tradiþionale, deoarece, lipsitã de rigoarea
cercetãrii clasice, nu are control intern ºi extern, ºi are o contribuþie redusã la producerea
teoriei. De asemenea, încercarea de a realiza schimbare într-o situaþie concretã ºi în timp
real se poate lovi de faptul cã datele problemei se schimbã înainte ca cercetarea iterativã
sã fi produs rezultate concrete.
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1. Relaþia teorie-practicã. Distincþia dintre teorie ºi practicã nu mai are sensul din
ºtiinþa tradiþionalã în c.a. Cei care fac cercetare, în interiorul paradigmei tradiþionale
în ºtiinþã, considerã cã, atunci când cercetarea devine implicatã în acþiunea practicã,
posibilitatea de a realiza o �bunã cercetare� este pierdutã.
Sub influenþa majorã a poziþiei exprimate de cãtre Marx, cercetãtorii ce lucreazã cu
mijloacele c.a. considerã relaþia teorie-practicã într-un alt sens. Rolul teoriei este
acela de a exprima un portret al lumii aºa cum este, dar, mai ales, aºa cum ar trebui
sã fie. Scopul ultim al teoriei este de a ne ajuta sã intervenim în realitate, sã realizãm
o acþiune.
În ultimele decenii, cercetarea ºi societatea s-au întrepãtruns din ce în ce mai puternic.
Frontierele dintre acestea s-au schimbat ºi tranzacþiile dintre cele douã s-au schimbat
ºi ele. Cercetarea se desfãºoarã în interiorul unor sisteme substanþial inovative, cu
actori care se aflã din ce în ce mai mult în interacþiune unii cu ceilalþi ºi care pot avea
roluri diferite. Cercetarea nu se mai adreseazã numai rezultatelor, ci poate contribui
la design, producþie, marketing ºi aºa mai departe. Aceasta înseamnã cã cercetarea,
intrând în relaþie cu �alþii�, opereazã în contexte definite de alþii. Aproape cã nu
existã domeniu al societãþii moderne în care cercetarea sã nu fie prezentã. În
consecinþã, strategiile de cercetare sunt foarte diferite, în funcþie de domeniu, iar
nevoia de diferenþiere creºte ºi ea.
Cãlugãrul medieval care amesteca rãdãcinile ºi broaºtele ºi omul de ºtiinþã modern
care opereazã în contextul high-tech al unui laborator de chimie împãrtãºesc un punct
comun: ingredientele lor nu protesteazã (Gustavsen, 2003, p. 156). În domeniul
social însã, ingredientele pot protesta: noile forme de a lucra, noile graniþe dintre
ºtiinþã ºi societate schimbã relaþia între cele douã lumi, necesitând forme noi de
abordare a cercetãrii.

2. Validitatea cercetãrii are un cu totul alt sens în c.a. În timp ce în cercetarea tradiþionalã
existã modalitãþi clare prin care aceasta poate fi verificatã, în cazul c.a. ea este dificil
de verificat, adepþii ei considerând cã validitatea este datã de �context�: în cazul în
care problema iniþialã a fost rezolvatã, putem spune cã cercetarea s-a dovedit validã.

3. Procesul de cercetare. Atunci când oameni diferiþi sunt aduºi împreunã pentru a
discuta, educaþia diferitã va avea ca efect ieºirea din dialog a unor oameni care nu se
simt pe mãsura celor mai educaþi. Acest lucru a fost foarte evident în cazul pro-
gramului antisãrãcie din anii �60 în America, atunci când, ca parte a programelor de
dezvoltare la nivel local, au fost create consilii consultative din care fãceau parte
oamenii sãraci. Aceºtia nu au putut influenþa pe termen scurt în mod fundamental
mersul lucrurilor din cauza poziþiei de inegalitate în raport cu experþii ºi ceilalþi actori
implicaþi ºi au devenit, aºa cum s-a dovedit mai târziu, simpli subiecþi ai deciziilor
clasei mijlocii.

4. Rigoarea ºtiinþificã în c.a. þine de faptul cã explicaþia este permanent validatã de cãtre
practicã ºi de cãtre cei implicaþi, iar informaþia obþinutã se întoarce la participanþi.
Mãsura finalã a rigorii este rezolvarea problemei de la care s-a plecat.

5. O problemã a c.a. este aceea cã se concentreazã de cele mai multe ori pe probleme
punctuale, contribuþia la conectarea între teorie ºi practicã rezultatã din aceste proiecte
fiind nesemnificativã.
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C.a. ocupã un loc mai puþin important în preocupãrile academice, dar, în ultimii ani,
a devenit mai substanþialã tocmai datoritã nevoii de a crea punþi între teorie ºi practicã,
datoritã necesitãþii de a aplica rezultatele cercetãrii ºtiinþifice în strategiile de intervenþie
socialã, fiind adoptatã de cãtre organizaþiile internaþionale ca parte a programelor de
dezvoltare socialã.

Deºi în cazul multor cercetãri pot fi identificate elemente ale c.a., ele nu poartã
întotdeauna aceastã denumire. Uneori, accentul este pus pe ideea de participare, alteori
de acþiune, preocuparea finalã fiind însã întotdeauna rezolvarea problemelor sociale.

Cele mai multe aplicaþii ale acestei abordãri se regãsesc în domenii cum sunt
schimbarea organizaþionalã, politicile sociale, asistenþa socialã, sistemele informaþionale.

În România, un studiu care a utilizat în mod explicit o metodologie de tip participativ
a fost cel care a avut ca obiectiv analiza modalitãþilor de desfãºurare a parteneriatului
public-privat în domeniul furnizãrii de servicii ºi beneficii de asistenþã socialã cãtre
persoanele în nevoie (Lambru ºi Mãrginean, 2004). Metodologia participativã a presupus
un rol activ al reprezentanþilor instituþiilor finanþatoare din administraþia publicã centralã
ºi localã, ai ONG-urilor, aceºtia fiind consideraþi parteneri în procesul de cercetare:
proiectarea cercetãrii, determinarea conþinutului instrumentelor de cercetare, analiza
rezultatelor ºi elaborarea propunerilor de îmbunãtãþire a activitãþii în domeniu.

Procesul participativ de cercetare contribuie la conºtientizarea dificultãþilor existente
în legãturã cu problema ce se doreºte a fi rezolvatã, la identificarea de strategii pentru
rezolvarea acesteia, la sentimentul de �proprietate� asupra procesului de cercetare ºi
intervenþie care poate crea o mai mare implicare ulterioarã a actorilor în procesul de
intervenþie ºi conduce ºi la o întãrire a relaþiilor între actori.

Iuliana PRECUPEÞU

Clasã socialã

Relaþia dintre structura de clasã ºi dezvoltarea socialã poate fi surprinsã în prezent prin
douã puncte de vedere dominante în literatura de specialitate: unul, potrivit cãruia
asistãm de mai bine de douã decenii la �sfârºitul claselor sociale�, ºi al doilea, care
considerã cã noþiunea de clasã socialã (c.s.) este încã în mãsurã sã ajute la înþelegerea
societãþii contemporane. Ambele puncte de vedere aduc ca principal argument transfor-
mãrile care au avut loc în ultimele decenii la nivelul societãþii, ca urmare a procesului de
dezvoltare ºi de modernizare: industrializarea, consolidarea sistemului politic demo-
cratic, creºterea nivelului de trai al populaþiei, dezvoltarea sectorului serviciilor, acce-
sibilitatea învãþãmântului la toate nivelurile sale, mobilitatea socialã acceleratã atât pe
verticalã, cât ºi pe orizontalã, omogenizarea consumului etc.

Adepþii teoriei lui Robert Nisbet lansatã într-un articol publicat în 1959 în Pacific
Sociological Review (�The declin and fall of social class�) sunt de pãrere cã dezvoltarea
ºi modernizarea societãþii au eliminat frontierele dintre c.s.: oamenii consumã aceleaºi
bunuri, învaþã la aceleaºi ºcoli, muncesc ºi îºi petrec timpul liber în aceleaºi locuri ºi în
acelaºi ritm. Dimpotrivã, cei pentru care noþiunea de c.s. are o mare putere explicativã
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pentru societatea contemporanã, susþin cã frontierele c.s. s-au extins ori restrâns în
ultimele decenii, dar nu au dispãrut. Structura socialã a cunoscut într-adevãr, în ultimele
decenii, schimbãri importante, atât de ordin calitativ, cât ºi cantitativ, dar tocmai alter-
nanþa dintre schimbare ºi continuitate a contribuit la dezvoltarea societãþilor capitaliste.
Pentru a înþelege evoluþia structurii sociale trebuie fãcut apel la douã concepte conexe:
mobilitatea socialã ºi inegalitatea.

Mobilitate socialã ºi structurã socialã

Una dintre principalele caracteristici ale c.s. este rezistenþa în timp, capacitatea mem-
brilor unei c.s. de a transmite urmaºilor lor un sistem de valori, principii specifice, o
conºtiinþã de clasã. Spre deosebire însã de sclavie, castã, stare sau ordin, c.s. sunt
compatibile cu o anumitã deschidere, cu o �miºcare� a indivizilor în interiorul lor ºi
între ele. Deschiderea, amploarea mobilitãþii sociale depinde de cât de bine este structurat
sistemul de clase la nivelul unei societãþi. Cu cât o societate are un sistem de clase mai
bine structurat, cu atât este mai puþin favorabilã mobilitãþii sociale.

Atunci când se analizeazã mobilitatea, trebuie fãcutã o distincþie între mobilitatea
socialã structuralã ºi mobilitatea socialã netã. Aceasta din urmã este consideratã mãsura
realã a permeabilitãþii deschiderii sau �fluiditãþii� unei societãþi, în timp ce primul tip de
mobilitate are la bazã cauze de naturã strict economicã. Dezvoltarea socioeconomicã, a
ºtiinþei ºi tehnologiei, creºterea accesibilitãþii învãþãmântului au avut ca efect sporirea
numãrului de ocupaþii non-manuale ºi, în consecinþã, a ºanselor ca fiii/fiicele celor
situaþi la baza ierarhiei sociale (þãrani, muncitori) sã acceadã la poziþii socioprofesionale
mult mai bune comparativ cu pãrinþii lor. Sociologii care au studiat fenomenul de
mobilitate socialã au ajuns la concluzia cã mobilitatea inter- ºi intrageneraþionalã
ascendentã este mult mai frecventã în societatea contemporanã decât mobilitatea socialã
descendentã. Totuºi, avertizeazã aceºtia, �mobilitatea socialã de distanþã mare� este foarte
rarã (Blau ºi Duncan, apud Giddens, 2001). Terþializarea ocupaþiilor, deproletarizarea
cum mai este numitã, nu echivaleazã cu �moyennisation� generalã a societãþii pentru cã
sectorul terþiar este divizat în ocupaþii non-manuale care permit accesul la expertizã ºi
decizii ºi ocupaþii non-manuale care se deosebesc de cele manuale doar prin aceea cã nu
solicitã muncã fizicã. Doar primul tip de ocupaþii non-manuale, care sunt mult mai
restrânse cantitativ comparativ cu cel de-al doilea tip, este asociat de sociologi ascensiunii
în ierarhia socialã. Aceasta înseamnã cã societatea contemporanã nu a devenit mai
permeabilã sau mai fluidã din punct de vedere social, ci doar a cunoscut un proces mai
intens ºi mai accelerat de schimbãri economice.

Nici democratizarea cantitativã a învãþãmântului (dezvoltarea infrastructurii educaþio-
nale, prelungirea progresivã a duratei obligatorii de ºcolarizare) nu a avut influenþa
scontatã asupra mobilitãþii sociale. Singurul efect notabil constã în creºterea nivelului de
educaþie în rândul tuturor categoriilor sociale. De altfel, încã din anii �70, sociologii
avertizau cã e puþin probabil ca egalizarea ºanselor sociale sã se realizeze prin reformarea
sistemelor de învãþãmânt. Studii recente realizate la nivelul þãrilor OCDE au confirmat
faptul cã, ºi astãzi, în multe dintre þãrile capitaliste dezvoltate, probabilitatea ca un tânãr
sã acceadã la nivelul superior de educaþie creºte pe mãsurã ce nivelul de educaþie al
pãrinþilor este mai ridicat. Þãrile care au atins un nivel ridicat al egalitãþii de ºanse de
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acces la educaþie precum Olanda, Finlanda sau Norvegia au redus mai întâi inegalitãþile
socioeconomice dintre indivizi ºi dintre grupurile de indivizi.

Sociologii care nu sunt de acord cu teoria sfârºitului c.s. nu neagã faptul cã, în
ultimele decenii a avut loc un proces de diminuare a inegalitãþilor dintre indivizi, cã s-a
înregistrat o îmbunãtãþire a nivelului de trai al populaþiei, a condiþiilor de viaþã ºi de
muncã ale acesteia, cã a avut loc o extindere a clasei de mijloc în societãþile occidentale.
Dar, susþin aceºtia, în cei �30 de ani glorioºi� (1945-1975) nu s-a reuºit eliminarea
inegalitãþilor dintre indivizi, grupuri, c.s. Mai mult, perioadei de dezvoltarea economicã
i-a urmat una de crizã, care a condus la accentuarea inegalitãþilor existente ºi la apariþia
altora noi.

Inegalitate ºi structurã socialã

Asocierea dintre structura de clasã ºi inegalitate este evidentã: structura de clasã
semnificã o ierarhizare a unor grupuri de indivizi în funcþie de anumite caracteristici
care le sunt specifice ºi care-i diferenþiazã între ei. Aceste caracteristici, dat fiind faptul
cã avem de-a face cu o ierarhizare a lor, devin inegalitãþi. Inegalitãþile, prin raportare la
structura de clasã, pot fi definite ca diferenþe între indivizi, grupuri de indivizi care se
traduc în termeni de avantaje sau dezavantaje ºi care stau la baza ierarhiei sociale.

� inegalitãþi de venituri
Începând cu anii �60, la nivelul societãþii occidentale s-a constatat o creºtere a veni-
turilor tuturor categoriilor sociale. Acest fapt a contribuit la îmbunãtãþirea condiþiilor
de viaþã ale populaþiei, la creºterea consumului, la menþinerea unei stabilitãþi finan-
ciar-materiale etc. Creºterea nivelului de trai a creat impresia de progres în ierarhia
socialã, chiar dacã cea mai mare parte a populaþiei nu-ºi schimbase deloc poziþia
socialã. Acest fapt este evidenþiat ºi de studiile întreprinse de sociologii britanici
J.H. Goldthorpe ºi D. Lockwood în aceeaºi perioadã de timp, care au arãtat faptul cã
muncitorii, gulerele albastre, deºi atinseserã un nivel foarte ridicat de bunãstare, nu
s-au �îmburghezit�, adicã nu au reuºit sã se integreze clasei de mijloc. Membrii
clasei muncitoare nu aspirau sã urce pe scara socialã, principalul lor scop fiind doar
acela de a câºtiga cât mai mulþi bani pentru a achiziþiona diverse bunuri. Dezvoltarea,
modernizarea, tehnologizarea au avut ca efecte ºi reducerea locurilor de muncã, ºi
cronicizarea ºomajului, înlocuirea muncitorului tradiþional cu muncitorul-operator,
feminizarea unor ocupaþii din sectorului serviciilor etc. Veniturile populaþiei, la fel ca
ºi consumul, au început sã scadã semnificativ mai ales în cazul celor situaþi mai
aproape de baza ierarhiei sociale. Astfel, în timp ce distanþa dintre veniturile clasei
superioare ºi cele ale clasei de mijloc a crescut considerabil, distanþa dintre veniturile
celor din urmã ºi cele ale membrilor clasei de jos s-a diminuat. Mai mult, declinul
economic al multor zone industriale a fãcut posibilã apariþia subclasei: ºomeri pe
termen lung, excluºi social, indivizi al cãror trai zilnic depinde în totalitate de
asistenþa socialã din partea statului, emigranþi etc. Neconcordanþa dintre un sistem
politic democratic ºi degradarea coeziunii sociale a devenit tot mai evidentã, fapt care
a impus identificarea ºi desfãºurarea de programe sociale: burse ºcolare, locuinþe
sociale, servicii medicale gratuite etc.
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� inegalitãþi culturale
Pentru a demonstra existenþa c.s., unii sociologi considerã cã este suficient sã avem
în vedere teoriile educaþiei (teoria reproducþiei sociale a lui Bourdieu, teoria inega-
litãþii de ºanse de acces la educaþie a lui Boudon, teoria codurilor lingvistice a lui
Berenstain etc.), a cãror valabilitate ºi actualitate este imposibil de contestat: cultura
legitimã, acceptatã ºi promovatã prin instituþiile de învãþãmânt, este în continuare
cultura clasei dominante. În þãrile occidentale sunt realizate periodic studii asupra
practicilor culturale ale cãror rezultate pun în evidenþã faptul cã, de la începutul
anilor �70 ºi pânã în prezent, nu s-au înregistrat evoluþii semnificative în aceastã
direcþie: consumul cultural (frecventarea unor spaþii de culturã, consumul de mass-
-media, lectura etc.) este mult mai ridicat în rândul clasei superioare decât în rândul
claselor situate la baza ierarhiei sociale.

� inegalitãþi privind speranþa de viaþã
Dacã în general este acceptatã ideea cã speranþa de viaþã a bãrbaþilor este mai redusã
decât cea a femeilor, nu acelaºi lucru se poate spune ºi despre diferenþele privind
speranþa de viaþã dintre diferite c.s. Este demonstrat faptul cã un nivel de educaþie
mai ridicat, veniturile mai mari, ocupaþiile non-manuale influenþeazã pozitiv starea
de sãnãtate. Afecþiuni precum diabetul, TBC-ul, cancerul etc. sunt mult mai frecvente
în rândul claselor de jos decât în rândul celor situate în vârful ierarhiei sociale
(Waitzkin, apud Giddens, 2001). Cauzele sunt stabilite în accesul mai limitat al celor
din clasa de jos la servicii medicale, la o alimentaþie necorespunzãtoare, la condiþii de
muncã cu un risc mai scãzut de accidente ºi de îmbolnãvire etc.

� inegalitãþi de gen
Mult timp, societatea a fost dominatã de cãtre bãrbaþi, femeilor revenindu-le roluri
considerate mai puþin importante. Accesul femeilor la educaþie, la un loc de muncã,
participarea politicã etc. au devenit realitãþi abia în societatea contemporanã, însã
relaþia dintre gen ºi structurã socialã a rãmas, în ciuda schimbãrilor, una puþin abor-
datã. Motivul, frecvent invocat de numeroºi sociologi, este acela cã poziþia femeii în
ierarhia socialã poate fi stabilitã în funcþie de poziþia socialã ocupatã de soþ sau de
familia de origine a femeii. Includerea de date privind poziþiile socioprofesionale
deþinute de cãtre femei în cercetãrile asupra structurii sociale nu au condus, potrivit
specialiºtilor, la modificãri semnificative în ceea ce priveºte imaginea de ansamblu a
societãþii. Acest lucru este posibil ºi pentru cã, de regulã, poziþiile ocupate de femei
pe scara socialã sunt mai puþin favorabile comparativ cu cele ocupate de bãrbaþi.
Femeile îºi gãsesc ºi astãzi cu mai mare dificultate decât bãrbaþii un loc de muncã
potrivit nivelului de educaþie ºi calificare profesionalã pe care-l deþin, iar accesul lor
la funcþiile de conducere este foarte limitat. Diferenþele de salariu dintre femei ºi
bãrbaþi sunt semnificativ în defavoarea femeilor, chiar dacã este vorba de acelaºi loc
de muncã ºi de aceeaºi responsabilitate. Procesul de dezvoltare socioeconomicã ºi
socialã din ultima perioadã nu poate rãmâne însã fãrã efecte asupra relaþiei gen-strati-
ficare socialã: tot mai puþine femeii care ocupã o poziþie socioprofesionalã înaltã
sunt dispuse sã renunþe sau sã-ºi întrerupã activitatea pentru a se dedica activitãþilor
gospodãreºti sau de îngrijire a copiilor, a crescut vârsta la care are loc prima cãsãtorie,
atingerea unei siguranþe material-financiare, sociale ºi profesionale le permite multora
dintre ele sã decidã sã devinã pãrinte singur etc. Aceste tendinþe impun identificarea
pe viitor a unor noi modalitãþi de analizã a relaþiei gen-structurã de clasã.

CLASÃ SOCIALÃ



114

Toate aceste aspecte sunt specifice societãþii occidentale care, chiar dacã a cunoscut
o dezvoltare socioeconomicã importantã, rãmâne una divizatã pe c.s. Cei care au analizat
structura socialã a Europei Centrale ºi de Est au ajuns la concluzia cã aceastea se
caracterizeazã printr-un proces inedit de formare a c.s. Dupã încheierea celui de-al
doilea rãzboi mondial, între cele douã blocuri ideologice confruntãrile au vizat ºi calitãþile
celor douã sisteme de clasã diferite: capitalist ºi comunist. În þãrile în care s-a instaurat
regimul comunist erau recunoscute doar douã c.s. neierarhice: clasa muncitoare ºi
þãrãnimea; elitei politice ºi intelectualitãþii nu le erau recunoscute caracterul de clasã.
Însã, în ciuda schimbãrilor economice importante ºi a propagandei ideologice, societatea
comunistã a fost una polarizatã din punct de vedere social: elita conducãtoare, care
deþinea controlul economic ºi politic ºi îºi crease propriile canale de recrutare, formare
ºi promovare socialã, ºi marea masã a populaþiei, care se confrunta cu o situaþie de
sãrãcie cronicã. Accesul la vârful ierarhiei sociale ºi la avantajele pe care le presupune
aceasta era condiþionat de afilierea politicã. România nu a fãcut excepþie.

Procesul accelerat de industrializare a condus ºi în România la expansiunea clasei
muncitoare � în 1950 erau înregistraþi 1.222,9 mii muncitori, pentru ca în 1985 sã existe
6080,4 mii muncitori (Urse, 2003). Dezvoltarea sectorului serviciilor, care ar fi permis
formarea unei clase de mijloc, a avut însã un ritm foarte lent comparativ atât cu þãrile
având acelaºi regim politic, cât ºi cu þãrile capitaliste. La începutul anilor �80, populaþia
ocupatã în acest sector se ridica în România la doar 6,0%, în timp ce în Bulgaria era de
8,1%, în R.D.G.� 10,7%, în Ungaria � 9,6%, în Marea Britanie � 19,3%, în Belgia �
18,5% etc. (Urse, 2003). Omogenizarea socialã devenise un important obiectiv politic,
iar unul dintre mijloacele prin care a fost atins consta în menþinerea la valori foarte
scãzute ºi puþin diferenþiate a salariilor. La aceasta se adãuga restricþionarea accesului la
bunurile ºi serviciile de larg consum, constrângerile privind afirmarea ºi libertatea perso-
nalã, controlul politic al traseului socioeducaþional ºi profesional etc. Schimbarea regimu-
lui politic ºi economic la începutul anilor �90 nu a însemnat ºi o creºtere a nivelului de
trai al populaþiei. Dimpotrivã, dezindustrializarea, reagrarizarea, apariþia ºomajului pe
termen lung, creºterea preþurilor la principalele bunuri ºi servicii au avut efecte negative
la nivelul tuturor categoriilor sociale. Cercetãrile întreprinse de ICCV la începutul anilor
�90 au evidenþiat urmãtoarele aspecte: venituri scãzute la nivelul întregii societãþi ºi
semnificativ diferite între c.s. ºi în interiorul c.s. în funcþie de domeniul de activitate,
statut profesional, mediul de rezidenþã, vârstã, gen etc. De asemenea, cea mai mare parte
a veniturilor erau orientate spre acoperirea cheltuielilor alimentare � 44,9%, urmate de
cele pentru servicii � 30,6% ºi cheltuieli nealimentare � 24,5% (Stanciu, 2004). Dacã
cei situaþi în vârful ierarhiei sociale (gospodãriile de patroni) alocau sub 50% cheltuielilor
alimentare din totalul veniturilor, pe mãsurã ce ne apropiem de baza ierarhiei, aceste
cheltuieli depãºeau 50% din totalul veniturilor: 54,8% în cazul salariaþilor ºi 63,2% în
gospodãriile de ºomeri (Stanciu 2004). Nici dupã mai bine de 17 ani de la schimbarea
regimului politic ºi economic situaþia nu s-a schimbat: anchete recente realizate de INS
asupra bugetelor de familie evidenþiazã faptul cã, în prezent, în mai puþin de un sfert
(18%) din gospodãrii fiecãrei persoane îi revine în jur de 100 de euro net pe lunã, în
cazul a 17% dintre gospodãrii acest venit este între 80�100 ºi de euro/lunã/persoanã, iar
restul gospodãriilor câºtigã sub aceste valori. Astfel, societatea româneascã este ºi astãzi
una polarizatã din punct de vedere socioeconomic: o elitã restrânsã, care beneficiazã de
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toate avantajele socioeconomice, culturale, politice, ºi o majoritate, care nu dispune nici
mãcar de un minimum de confort.

Învãþãmântul românesc a cunoscut un proces real de democratizare cantitativã în
perioada comunistã, dar numai la nivel preuniversitar. Nivelul de educaþie a crescut
semnificativ în rândul tuturor categoriilor sociale, iar valoarea socialã a diplomelor
ºcolare, mãsuratã în termeni de acces la un loc de muncã, s-a menþinut foarte ridicatã pe
întreaga perioadã comunistã. Accesul la nivelul superior de învãþãmânt a fost însã
restricþionat prin menþinerea unui numãr scãzut de instituþii de învãþãmânt, profiluri,
specializãri, locuri etc., astfel cã ponderea fiilor/fiicelor de þãrani ºi de muncitori la
acest nivel a fost mereu mai redusã comparativ cu fiii/fiicele intelectualilor. Sociologii
care au studiat fenomenul de mobilitate socialã din România au constatat cã mai bine de
trei sferturi din populaþia þãrii în vârstã de peste 25 de ani (în anul 1999) avea un statut
educaþional mai înalt decât al pãrinþilor, dar tipul de mobilitate dominant era cel de
distanþã redusã � cel mult o treaptã de instrucþie faþã de cea a tatãlui (Cârþânã, 2000).
Reforma sistemului de învãþãmânt din România, care a debutat la începutul anilor �90,
ºi-a propus ca principal obiectiv creºterea accesibilitãþii tuturor formelor ºi nivelurilor de
educaþie pentru toate categoriile de populaþie, indiferent de caracteristicile socioecono-
mice, etnice, religioase etc. Rata de participare ºcolarã pentru toate nivelurile de învãþã-
mânt preuniversitar s-a menþinut la valori pozitive în rândul tuturor categoriilor sociale.
Inegalitãþile de acces la educaþie sunt însã foarte ridicate la nivelul superior de învãþã-
mânt: 60% dintre tinerii români care absolvã studii superioare provin din familii cu
acelaºi nivel de educaþie ºi se apreciazã cã aceastã tendinþã va continua (Dumitru, 2002).
În aceste condiþii, putem spune cã societatea româneascã este una în care predominã
fenomenul de reproducere socialã, ºi nu cel de mobilitate socialã.

Regimul comunist a susþinut întotdeauna, mai ales la nivel propagandistic, principiul
egalitãþii dintre femei ºi bãrbaþi. Femeile erau solicitate sã se implice în toate domeniile
vieþii sociale, profesionale ºi politice. Deºi într-o pondere nesemnificativã, femeile erau
reprezentate inclusiv în principalele structuri politice ºi ocupau funcþii înalte: 34%
dintre reprezentanþii legislativului comunist (Marea Adunare Naþionalã) erau femei, iar la
nivelul guvernului, în anii �80, cinci dintre cei 40 de miniºtri erau femei (Voicu, 2002).
Dacã situaþia femeilor aflate în vârful ierarhiei sociale era una pozitivã, nu acelaºi lucru
se poate spune despre marea majoritate a femeilor din România. Sãrãcia, imposibilitatea
achiziþionãrii unor bunuri de strictã necesitate, limitarea accesului la servicii de sãnãtate
ºi politica pronatalistã au fost câteva dintre cauzele care au condus la accentuarea inega-
litãþii dintre femei ºi bãrbaþi. Tranziþia la economia de piaþã nu a adus schimbãri semni-
ficative în acest sens. Polarizarea socialã se reflectã ºi la nivelul relaþiei gen-stratificare
socialã. Dacã în ceea ce priveºte accesul ºi succesul în educaþie femeile înregistreazã valori
mai ridicate comparativ cu bãrbaþii, nu acelaºi lucru se poate spune ºi despre accesul pe
piaþa muncii sau despre nivelul veniturilor. ªomajul este mai ridicat în rândul femeilor
decât al bãrbaþilor, femeile primesc un venit mai mic prin comparaþie cu bãrbaþii,
ponderea acestora în vârful ierarhiei sociale este mai redusã decât a bãrbaþilor etc.

Nici înainte, nici dupã �90, durata speranþei de viaþã în cazul femeilor comparativ cu
cea a bãrbaþilor nu diferã foarte mult în România faþã de alte þãri: este mai ridicatã la
femei ºi mai redusã la bãrbaþi. Condiþiile dure de viaþã ºi de muncã specifice regimului
comunist au afectat în egalã mãsurã starea de sãnãtate fizicã ºi psihicã. Se apreciazã cã
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speranþa de viaþã a femeilor ºi a bãrbaþilor din România este de 66,3 ani în cazul
bãrbaþilor ºi de 73,8% în cazul femeilor, valori cu mult scãzute comparativ cu cele
înregistrate în þãrile occidentale. În prima jumãtate a anilor �90, speranþa de viaþã la
naºtere, atât în cazul femeilor, cât ºi al bãrbaþilor, a avut o tendinþã descrescãtoare,
pentru ca dupã 1995 aceasta sã înregistreze o creºtere în medie cu 2 ani în cazul
bãrbaþilor ºi 1,5 ani în cazul femeilor. Factori precum nivelul veniturilor, nivelul de
educaþie, mediul rezidenþial etc. se reflectã ºi asupra stãrii de sãnãtate a societãþii
noastre. Altfel spus, cei care se poziþioneazã mai aproape de vârful ierarhiei sociale se
caracterizeazã printr-o duratã medie a speranþei de viaþã mai mare, ºi invers.

În prezent, în România se vorbeºte tot mai mult despre necesitatea reducerii inegalitã-
þilor de orice tip dintre indivizi ºi dintre grupuri de indivizi ºi crearea premiselor pentru
expansiunea clasei de mijloc. Realizarea acestui obiectiv ar conduce la o mai mare
stabilitate ºi coeziune socialã ºi, în consecinþã, la dezvoltare socialã. Instrumentele ºi
mecanismele prin care se poate atinge acest obiectiv sunt multiple, însã important este sã
se acþioneze simultan nu doar asupra surselor generatoare de inegalitãþi, ci ºi asupra
formelor pe care le pot lua inegalitãþile la nivelul unei societãþi.

Gabriela NEAGU

Comunitate

Prin poziþia ºi importanþa pe care o are, comunitatea (c.) reprezintã una dintre instituirile
sociale fundamentale pentru dezvoltarea socialã. Departe de a fi o simplã agregare de
indivizi, ea reprezintã calea medianã între þesãtura birocraticã de tip etatic ºi procesele
specifice pieþei libere, caracterizate de urmãrirea intereselor individuale. Aceastã afirma-
þie indicã poziþionarea noastrã în câmpul comunitarismului, mai precis al comunitarismu-
lui vernacular. În contextul dezbaterilor din ultimului sfert al secolului XX referitoare la
problemele persistente ale societãþilor occidentale, au existat voci care au subliniat impor-
tanþa comunitãþii mai presus de orice. Adepþii comunitarismului vernacular (Frazer, 1999)
sunt cei care considerã cã soluþia tuturor problemelor se aflã în construcþia comunitãþilor.

Absenþa spiritului comunitar � ingredient indispensabil coerenþei acþiunii colective �
conduce la anomalii care, în pofida persistenþei lor, nu pot fi acceptate decât cu costuri
foarte ridicate ºi deosebit de diverse. Din perspectiva dezvoltãrii sociale a României,
observãm cã nu doar productivitatea economicã este scãzutã, ci ºi ceea ce am putea numi
�productivitate� socialã, de exemplu capacitatea de a construi, mai precis de a cataliza
apariþia comunitãþilor. În spaþiul românesc contemporan, c. este în mare mãsurã neputin-
cioasã, lãsând astfel neîndeplinite diverse funcþii atât în planul vieþii cotidiene, cât ºi la
nivel societal, aruncând societatea româneascã în anomie. Printre cauzele esenþiale ale
situaþiei noastre actuale se situeazã ºi deficitul comunitar, operaþionalizat prin diversi-
ficare comunitarã scãzutã, slãbiciune la nivelul comunitãþilor existente, prezenþã deosebit
de modestã a spiritului comunitar cu precãdere în mediul urban.
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Ce este comunitatea

Cuvântul c. este utilizat în legãturã cu o varietate enormã de lucruri. Sate, comune,
târguri, orãºele, municipii, grupãri etnice, naþiuni, tuturor li se spune comunitãþi. Avem
c. de credinþã, existã c. academicã, c. de afaceri ºi multe alte c. �specializate�. Pânã nu
demult aveam ºi Comunitatea Economicã Europeanã.

În general, c. se considerã a fi ceva dincolo de orice nevoie de definire sau de
identificare funcþionalã genericã. Astãzi este larg acceptat faptul cã cea mai importantã
idee sociologicã esenþialã este chiar c., iar rolul ei unificator rãmâne necontestat de cãtre
cei mai mulþi. Pãrinþii fondatori ai sociologiei au situat problema c. în centrul preocupã-
rilor proprii, originile ºi explicaþia ordinii sociale ºi a controlului social fiind de asemenea
legate de aceasta. Era însã o redescoperire a temei c., curent ce va strãbate întreg seco-
lul  al XIX-lea. Termenul comunitate începe sã se impunã odatã cu celebra lucrare a lui
Ferdinand Tönnies, Comunitate ºi societate. În accepþiunea gânditorului german, depozi-
tara spiritului comunitar putea fi doar c., realitate socialã consideratã apanajul exclusiv
al spaþiilor caracterizate de fenomene ºi practici specifice ruralului tradiþional. Societatea �
creaþie a mediului urban de tip modern � ar fi fost un construct cu finalitate strict instru-
mentalã, lipsit de consistenþa relaþiilor de tip comunitar.

Aºa cum arãta Nisbet (1993), c. este ideea sociologicã ce are implicaþiile cele mai
profunde. Cu toate acestea, puþine sunt conceptele atât de puþin sau de vag explicitate
cum este cel de c. Vorbim de c. ruralã, c. urbanã, c. oamenilor de ºtiinþã, Comunitatea
Statelor Independente, Comunitatea Europeanã (de câtva timp înlocuit cu cel de Uniune!),
pentru a desemna realitãþi sociale specifice. Reprezentãrile generate de aceste concepte
sunt atât de eterogene, încât termenul nu are decât o relevanþã îndoielnicã. Translat în
limbajul de specialitate, termenul ºi-a pãstrat caracterul vag, denominaþiile multiple ºi
prea puþin relevante1. Salaman (1974) considerã cã absenþa unui acord sociologic cu
privire la acest concept se datoreazã tocmai importanþei sale. Pentru mulþi, c. este o idee
frustrant de vagã, alunecoasã, chiar periculoasã. Ideea de c. se eschiveazã, nu poate fi
surprinsã cu claritate. Este incontestabilã lipsa de precizie a multor termeni utilizaþi cu
precãdere în gândirea socialã, având în vedere în special termenii societate, comunitate,
asociaþie, stat. De asemenea, spre deosebire de cazul altor concepte ca egalitate, liber-
tate º.a., conceptul de comunitate nu a beneficiat de analize specifice.

Cohen (1992) aratã ºi el cã termenul comunitate este unul dintre cei care, alãturi de
alþii, cum ar fi culturã, mit, ritual, simbol, sunt vehiculaþi în limbajul obiºnuit, în cuvân-
tãrile zilnice. Sunt cuvinte aparent inteligibile atât celor care vorbesc, cât ºi celor care
ascultã. Importate însã în discursul ºtiinþelor sociale, ele produc imense dificultãþi, cu un
plus pentru c. Se spune cã modernitatea ºi c. sunt ireconciliabile, cã acele caracteristici
ce definesc c. nu pot supravieþui industrializãrii ºi urbanizãrii. Dacã este sã ne gândim
însã cã, de fapt, chiar societãþile în care s-au gãsit modalitãþi pentru perpetuarea în forme
noi a c. sunt cele în care dezvoltarea socialã este viguros prezentã, înþelegem inconsistenþa
unor asemenea idei. Alþii au sugerat cã dominarea vieþii sociale moderne de cãtre stat,
precum ºi confruntarea esenþialã dintre clasele societãþii capitaliste au fãcut din c. un

1. Într-un articol  publicat în anul 1955 (Definitions of Community: Areas of Agreement), George
A. Hillary Jr. a colectat 94 de definiþii diferite ale comunitãþii.
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concept anacronic, nostalgic ºi burghez. Este interesant sã observãm încercãrile între-
prinse la mijlocul anilor �80 în cadrul unor ºcoli occidentale de a anunþa �sfârºitul� c.,
simptom al iritabilitãþii datorate nesfârºitelor încercãri de definire.

Noþiunea de c. este fundamental ambiguã, fiind utilizatã atât în spaþiul teoriei, cât ºi
în vorbirea curentã pentru a caracteriza douã tipuri diferite de relaþionare. Pe de o parte,
termenul este utilizat pentru a desemna grupuri ale cãror membri împãrtãºesc anumite
valori, precum ºi un anumit mod de viaþã. Ei se identificã cu grupul ºi cu practicile
acestuia, existând o percepþie reciprocã a apartenenþei. Mason (2000) numeºte aceasta
conceptul obiºnuit de c. Versiuni ale acestui concept au dominat cea mai mare parte a
filosofiei politice anglo-americane recente. Pe de altã parte, termenul c. este utilizat
într-o manierã ce restrânge aplicarea sa doar la grupurile ale cãror membri se protejeazã
reciproc, nu se exploateazã unii pe alþii sau nu se comportã injust unii faþã de alþii, cel
puþin nu în mod sistematic. Pe acesta îl numeºte �conceptul moral al comunitãþii�.
Ambiguitatea este deseori speculatã, oamenii ajungând sã descrie drept c. în cel de-al
doilea sens un set de relaþii sociale care nu trec de fapt de c. în sens obiºnuit.

Deºi vom prezenta la final propria definiþie, considerãm util sã inserãm aici definiþia
c. propusã de Mercer (1956, p. 27): �O comunitate umanã este o grupare funcþionalã de
indivizi care trãiesc într-o anumitã localizare geograficã la un moment dat, împãrtãºesc
o culturã comunã, sunt aranjaþi într-o structurã socialã ºi exprimã o conºtiinþã a unicitãþii
lor, precum ºi a identitãþii separate ca grup�.

Maniera contradictorie în care se raporteazã gânditorii la c. este de asemenea un
semn al naturii sale complexe. Dacã acest articol ar fi trebuit sã aibã un motto, cel mai
potrivit credem cã ar fi fost acest mesaj al lui Fowler (1996, pp. 91-92): �Cei care se
tem, pe bunã dreptate, de posibilitãþile tiranice ale c. trebuie de asemenea sã se teamã de
pericolele tiranice ale secãrii c.� Ca ºi familia, prietenia sau cunoaºterea, c. este ceva
bun de la prima vedere. Asociind c. cu incluziunea, prietenia, cãldura, multã lume se
simte bine când vorbeºte despre ea. Aceastã prezumþie favorabilã este justificatã de ceea
ce învãþãm din experienþã. De aici ºi interesul mare pentru cei care vor sã o falsifice, sã
mintã la adãpostul ei, sã aminteascã forþat de ea. O modalitate simplã, dar expresivã de
a prezenta c. din perspectivã pozitivã o are Weber (1966), când aratã cã acestea sunt
�antiteze ale conflictului�. Pe de altã parte, existã numeroase voci care subliniazã
potenþialul opresiv al c. Pentru unii gânditori, c. este deosebit de periculoasã, raportat în
principal la libertatea individualã. În lumea academicã, termenul naºte suspiciuni pentru
cã poate fi asociat cu loialitãþi restrânse, opuse universalismului etic.

Se observã ºi fãrã identificarea lor expresã într-un inventar exhaustiv varietatea
extraordinarã a tipologiilor c. ºi, mai mult, a formelor de agregare comunitarã. Vorbim
de c. lingvistice, c. constituite în jurul cluburilor sau asociaþiilor, c. religioase, naþionale,
morale, etnice, parþiale, naturale, deschise, închise, empirice, normative, c. dispersate,
c. intermitente (care se adunã în funcþie de ritmurile agricole, de exemplu), de idei, de
memorie, de crizã, c. de sânge, de rudenie, ocupaþionale etc. etc., de cuprinderi ºi
aspiraþii dintre cele mai diverse. Existã de asemenea forme care doar aproximeazã c.,
altele care o falsificã º.a.m.d.
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De ce avem nevoie de comunitate

Pentru Bender (1991) este evident cã o c. îºi gãseºte finalitatea în ea însãºi, chiar dacã
poate oferi ajutor sau avantaje membrilor sãi. Ea nu existã ca sã serveascã scopuri
externe sau instrumentale, valoarea sa fiind esenþialmente intrinsecã propriei existenþe.
Existã însã ºi abordãri care asumã c. funcþii exagerate, aspect datorat în bunã mãsurã
modalitãþii deficitare de identificare a c. Unii autori fac trimitere la c. politicã (pentru o
naþiune) sau la cea a omenirii ca unicã soluþie pentru diversele crize traversate.

În c., din interdependenþã ºi din conºtiinþa identitãþii împãrtãºite rãsar legãturile
comunitare. Se au aici în vedere obligaþiile pe care oamenii le au unii faþã de alþii,
precum ºi faþã de întregul la compunerea cãruia participã. În c., oamenii nu pot fi
consideraþi ca mijloace sau resurse ce pot fi consumate, manipulate sau sacrificate.
Interesele lor ca indivizi sunt cele avute în vedere, ei nefiind niciodatã în postura de
�resurse umane�, care ar putea fi utilizate cu aceeaºi neutralitate afectivã cu care
cheltuim resursele financiare, de exemplu. Selznick (2002) exprimã principiul animator
al c. drept �uniunea solidaritãþii ºi a respectului�, principiu ce are o foarte mare
importanþã practicã. În diverse organizaþii care nu sunt c. (în afaceri sau în mediul
militar) se încearcã producerea sentimentului de c. prin falsificarea principiului acesteia.
S-a observat cã oamenii lucreazã sau luptã mai bine, acceptã mai uºor disciplina,
coopereazã mai eficace dacã, pe lângã control, simt ºi protecþie, ºi respect.

C. ocupaþionale se bucurã de o atenþie deosebitã din partea unor gânditori datoritã
importanþei pe care o au pentru achiziþia de cãtre relaþiile de grup a caracteristicilor
specifice comunitãþilor. Salaman (1974) defineºte douã tipuri de astfel de comunitãþi. Un
tip este reprezentat de c. �cvasi�-ocupaþionale, c. care sunt rezultatul existenþei unei arii
sau al unui loc de muncã izolat geografic ori segregat spaþial, dominat de o singurã firmã
sau industrie. În astfel de cazuri, modelele de interacþiune asemãnãtoare celor din c.
trebuie sã aparã, vrând-nevrând. Orice va reduce autosuficienþa regiunii va conduce la o
dezagregare a c. Ne vom ocupa însã de al doilea tip, de ceea ce considerãm a fi adevã-
ratele c. ocupaþionale, ce rezultã din specificul activitãþii membrilor ºi nu din simpla
izolare geograficã. Elementele definitorii ale c. ocupaþionale sunt urmãtoarele: membrii
acestora se vãd pe ei în termenii rolului lor ocupaþional; imaginea lor despre sine este
centratã pe rolurile ocupaþionale pe care le au, astfel încât se vãd ca poliþiºti, tipografi etc.,
ºi ca oameni cu anumite abilitãþi, calitãþi ºi interese; membrii acestor comunitãþi ocupa-
þionale împãrtãºesc un grup de referinþã; în fine, ei se asociazã cu ºi îºi fac prieteni mai
degrabã din alþi membri ai c. ocupaþionale. În aceste condiþii, între activitatea profesionalã
ºi activitãþile nonprofesionale nu apare nici o barierã.

Cum analizãm comunitatea

Existã atribute, caracteristici aparte deþinute într-o anumitã mãsurã de toate c. Taylor
(1989) prezintã trei dintre acestea. Prima ºi cea mai importantã este cã persoanele care
compun c. au în comun credinþe ºi valori. A doua caracteristicã este aceea cã relaþiile
dintre membrii c. trebuie sã fie directe ºi sã implice multiple dimensiuni. Relaþiile sunt
directe atunci când nu sunt mediate de reprezentanþi, lideri, instituþii, cum ar fi statul,
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sau de coduri, abstracþiuni º.a. Cea de-a treia caracteristicã este reciprocitatea. Termenul
semnificã aici o serie de aranjamente, relaþii ºi schimburi, incluzând ajutorul mutual,
anumite forme de cooperare ºi diverse forme de a împãrþi cu ceilalþi. Într-un sistem de
reciprocitate, fiecare act implicã o combinaþie de altruism pe termen scurt ºi interes
propriu pe termen lung.

Cohen (1992) se opreºte ºi el asupra a douã aspecte fundamentale ale c. Membrii
unui grup de indivizi ce formeazã o c. au ceva în comun cu toþi ceilalþi, pe de o parte,
iar aceasta, pe de altã parte, îi distinge într-o manierã semnificativã de membrii altor
grupuri. Astfel, c. pare sã implice simultan similaritatea ºi diferenþa. C. existã de fapt în
minþile membrilor sãi. Prin extensie, realitatea graniþelor c. stã în gândire, în semnifi-
caþiile pe care oamenii le ataºeazã acestora, ºi nu în formele lor structurale. Într-o c.,
�chiar dacã graniþele sale structurale rãmân intacte sau nu, realitatea c. stã în percepþia
membrilor cu privire la vitalitatea culturii ei. Oamenii construiesc c. în manierã sim-
bolicã, fãcând din ea o resursã a semnificaþiei, un depozitar al acesteia, precum ºi un
referent al identitãþii� (Cohen, 1992, p. 118).

Dacã ar fi sã facem un inventar al dimensiunilor considerate esenþiale în cele mai
multe abordãri, acesta ar include: teritoriul (spaþiul, locul), localizarea, specificul
graniþelor fizice în conexiune cu reprezentarea mentalã generatã de acestea, numãrul
membrilor, respectiv specificitatea relaþiilor din interior, precum ºi cu cei din afarã. În
timp accentul s-a schimbat de la dimensiunile morfologice la cele relaþionale, de la cele
materiale la cele ce þin de spirit. C. poate fi înþeleasã ca denotând, înainte de toate, o
calitate aparte a relaþiilor umane.

Elementele c. ar fi valori cruciale pentru construirea ºi menþinerea acesteia. Selznick
(1992) propune un set complex de variabile ce interacþioneazã, reuºind sã dea naºtere c.
ºi sã o perpetueze. Acestea sunt: istoricitatea, identitatea, reciprocitatea, pluralitatea,
autonomia, participarea ºi integrarea. O c. completã va fi caracterizatã prin existenþa
consistentã ºi printr-un echilibru al tuturor acestor elemente. Aspectele legate de trecut
trebuie sã permitã ºi noului sã se impunã, iar mutualitatea ºi participarea trebuie echi-
librate de pluralitate ºi autonomie. �În aceastã teorie normativã, calitatea moralã a unei
c. este datã de abilitatea ei de a apãra toate valorile importante, de a le menþine în ten-
siune aºa cum trebuie ºi de a încuraja rafinarea ºi elaborarea lor.� (Selznick, 1992, p. 364)
Reciprocitatea ºi interdependenþa reprezintã fundamentul iniþial ºi ingredientul ce susþine
comunitãþile. Fiecare dintre noi facem parte dintr-o pluralitate de grupuri. Însãºi vitali-
tatea unei c. este datã de aºa-numitele asociaþii intermediare sau grupuri corporative.

Dimensiunilor, elementelor definitorii, caracteristicilor ºi semnelor c. le putem adãuga
o serie de criterii pe baza cãrora c. ar putea fi distinse de acele entitãþi care nu ar avea
trãsãturile necesare pentru a fi considerate comunitãþi. Un astfel de criteriu ar fi legat de
faptul cã �toate legile cosmosului, fizice, biologice ºi psihologice conspirã pentru a face
în aºa fel încât cei care trãiesc împreunã sã se asemene între ei� (MacIver, 1970, p. 30).
Manierele, tradiþiile, exprimãrile º.a., toate sunt caracteristici comune distinctive ce se
dezvoltã la cei ce trãiesc împreunã într-un sens foarte larg. Implicarea personalã mai
profundã, condiþie a apariþiei sentimentului, a spiritului comunitar reprezintã de asemenea
un criteriu esenþial. Un criteriu implicit la Frazer (1999), de exemplu, chiar dacã
nespecificat, poate fi dedus din ideea cã sentimentul comunitar, nu apare acolo unde se
împarte doar mizeria. La Etzioni (1995, 1996, 1998), criteriile esenþiale sunt grija
pentru binele celorlalþi, respectiv existenþa imperativelor morale. Exercitarea unui control
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social eficace, prin mijloace licite, dar de altã naturã decât cele juridice, este foarte
important. Rolul controlului social exercitat de c. este fundamental pentru ordonarea
vieþii sociale.

Un alt criteriu în mãsurã sã releve c. ar fi comprehensivitatea. Deºi, pentru Selznick
(1992), este prea mult sã ceri ca toate relaþiile sociale ale cuiva sã fie gãsite în c.,
considerã totuºi cã comprehensivitatea ar fi criteriul esenþial al c. Grupurile sunt c. în
mãsura în care cuprind un spectru larg de activitãþi ºi interese, participarea implicând
persoanele în întregul lor ºi nu pe activitãþi segmentare. Ideea includerii unei arii cât mai
cuprinzãtoare din existenþa individului în grup, drept criteriu, drept semn al c. apare la
mulþi gânditori. Salaman (1974), Nisbet (1993) ºi alþii aratã cã o c. este definitã, de cele
mai multe ori, ca fiind aceea în care individul relaþioneazã cu ceilalþi mai degrabã ca
întreg decât într-un rol specific. Fie cã amintesc de aspectele existenþei individuale, de
specificul obligaþiilor între membrii c. sau de alte aspecte de acest tip, ideea din fundal
este aceea a includerii cât mai complete. Semnul unei c. este acela cã viaþa cuiva poate
fi trãitã în întregime în ea.

Angajamentul persoanei ca întreg în relaþiile comunitare este un element comun
tuturor interpretãrilor religioase sau seculare ale conceptului de c. în ideea �comuniunii�.
Fãrã a-l considera ca un criteriu pe baza cãruia s-ar putea identifica toate tipurile de c.,
dimensiunea transcendentã sau cea euforicã sunt implicate uneori în cazul c., putând fi
un criteriu de identificare.

Pentru Cohen (1992, p. 16), �criteriul fundamental al c. este acela cã membrii ei
dau, sau cred cã dau, un sens similar lucrurilor, fie în general, fie raportat la anumite
aspecte specifice ºi semnificative ºi, mai mult, cã ei considerã cã acest sens diferã de
unul construit altundeva�. Cum nici o c. realã nu poate fi complet izolatã, existã un
context comunitar mai cuprinzãtor care le influenþeazã ºi în care se integreazã. Toþi
oamenii de pretutindeni ºtiu cã în afara c. lor existã alþi oameni ºi alte c. Ideea de distanþã
ºi ideea de diferenþã sunt douã elemente de gândire care definesc relaþiile dintre membrii
unei c. ºi indivizii din afara acesteia.

Schimbarea comunitãþilor

În funcþie de tipul c., identificãm mai multe modalitãþi în care acestea apar. Multe c. se
dezvoltã fãrã un plan anume, în maniere �naturale�, dupã cum multe altele sunt conturate
conºtiincios ºi sunt bine îngrijite. În aceastã din urmã situaþie, liderii sau organizatorii
trebuie sã ºtie cum se dezvoltã c. ºi ce le face puternice sau slabe. Ca orice construcþie,
ºi c. astfel conturate trebuie întreþinute ºi, la nevoie, reparate. Afirmaþia este valabilã
inclusiv pentru c. obiºnuite bazate pe prietenie ºi rudenie. Pentru a fi puternice ºi cu
premise de a rezista timp îndelungat, c. reclamã mult sprijin, instituþii potrivite pentru
coordonare, educaþie, precum ºi oameni care sã fie medici, antreprenori sau facilitatori
ai c. în forma lor modernã. Comunitariºtii politici, de exemplu, subliniazã neîncetat în
ultimii ani rolul antreprenorilor sau al organizatorilor c., actori deosebit de importanþi în
procesul de construire a c. �Rolul acestor persoane este de a concentra resursele astfel
încât sã construiascã noi norme ºi modalitãþi de relaþionare. Construcþia socialã este, în
acest caz, o strategie politicã.� (Frazer, 1999, p. 140) Criteriile, care ne relevã c. fac
vizibile elementele comune, pe care le regãsim în spatele diversitãþii formelor comunitare.
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A construi c. implicã un efort de învãþare, de pregãtire a acestei acþiuni. Ignorarea
aspectelor cruciale, cum ar fi cele esenþiale pentru c., ce anume o fortificã, respectiv ce
o slãbeºte, conduce inevitabil la apariþia unor entitãþi care nu au nimic de-a face cu c.
(Selznick, 2002).

Relevanþa contextualã deosebitã pe care o are pentru noi acum tema UE ne face sã o
abordãm, deºi excede maniera în care concepem comunitatea. Spre deosebire de comuni-
tãþile fenomenologice, ce s-au format în absenþa unui proiect normativ, UE a pornit pe
baze contractuale, ca o c. normativã. Este ºi aceasta o manierã de operaþionalizare a ideii
liberale cã oamenii îºi construiesc propriile c., stabilind criteriile conform cãrora îi
selecteazã pe cei care sã facã parte din c. lor. În cazul UE, care a renunþat de ceva timp
la sintagma Comunitate Europeanã, grupul este mai curând construit decât descoperit,
membrii fiind mai degrabã adãugaþi decât actualizaþi, ceea ce nu înseamnã cã UE nu va
deveni un spaþiu în care oameni cu interese ºi experienþe împãrtãºite vor urmãri cu toþii
un acelaºi Bine comun. Dar lãrgirea este un proces ce relevã abordãri diferenþiate ale
celor dinãuntru faþã de cei care vin. Nu este foarte nouã ideea cã în UE ar trebui sã intre
doar þãri bogate. Este o translare în plan mai larg a completãrii paletei atitudinale cu ceea
ce ar fi egoismul de grup, cum îi spune undeva Oldenquist. Se face trecerea de la �eu�
la �al meu�, fiecare urmãrind interesele propriei c., excluzând întemeiat � în viziunea
adepþilor acestei direcþii � binele celor din afara ei. Existã de asemenea o manierã libe-
ralã de concepere a c., inclusã în ceea ce se numeºte Country Club Theory of Community.
Comunitãþile apar astfel mai degrabã pe baza excluderii altora decât pe ideea adãugãrii.
Aceste country clubs se formeazã dupã ce indivizii ºi-au conturat identitatea într-un grup
mai cuprinzãtor, aspect de asemenea perturbator în raport cu c. Este o inversare a unui
raport obiºnuit, cel ce intrã în �club� fiind mai curând perceput ca fiind ieºit de
altundeva. De aceea, Steeves (1998) nici nu le considerã c. Noi considerãm însã cã sunt
c., normative ce-i drept, dar necesare ºi specifice unui moment al istoriei într-un spaþiu
cultural propice. Relevantã aici este distincþia dintre c. fenomenologice, respectiv cele
normative, unele descoperite, altele construite. Cele fenomenologice apar probabil mult
mai greu astãzi ºi atunci de ce sã nu considerãm cã cele normative de astãzi se vor
transforma în fenomenologice în timp? Dar oare acum istoria mai permite aceasta?
Oare mobilitãþile spaþialã, socialã etc. nu fac acum imposibilã conturarea c.?

Privitã în perspectivã istoricã, c. îºi relevã dinamica nu doar în termenii integrãrii, ci
ºi în cei ai dezintegrãrii, reintegrãrii etc. Existã o tendinþã explicabilã dintr-un anume
punct de vedere, de a privi c. mai degrabã în procesul dezintegrãrii. Treptele dezintegrãrii
fiind deseori mai vizibile, reliefarea dinamicii comunitare se îndreaptã de multe ori spre
acestea. Astfel, este mai uºor de scris despre dezintegrarea unei c. decât despre integrare,
dar ºi despre reintegrare. Cel puþin în formele sale tradiþionale, integrarea unei c. are loc
de obicei în izolare, ceea ce o face dificil de observat. Pe mãsurã ce munca începe sã se
separe de familie, influenþa schimbãrilor în cadrul profesiilor ajunge sã influenþeze
treptat tot mai mult formele de agregare comunitarã. De la c. idilicã s-a trecut la una
alteratã, dar care se baza totuºi pe �magazinul din colþ�, pe vânzãtorul cunoscut, pe o
siguranþã pe termen lung a locului de muncã prin perpetuarea cererii pentru anumite
activitãþi etc. Apoi totul devine mai alert, mai dinamic pe piaþa muncii, a profesiilor, a
activitãþilor solicitate. Contactele umane se depersonalizeazã. Familia ajunge ea însãºi
sã-ºi schimbe profilul, cãsãtoriile fiind mai degrabã sortite eºecului decât perpetuãrii.
Totul se rearanjeazã în plan social pe perioada vieþii unei persoane, ceea ce conduce la
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o dispersie ºi mai accentuatã a indivizilor. Experienþele de lungã duratã nu mai apar, iar
declinul c. continuã.

Pentru mulþi gânditori americani, schimbarea socialã � înþeleasã în sensul în care
Tönnies vedea trecerea c.-societate � ar fi sinonimã cu distrugerea c. Chiar dacã unii
considerã acest proces ca fiind regretabil, el este totuºi asumat ca inevitabil. Astfel, se
prezintã o relaþie simplã ºi directã între trecut � caracterizat de prezenþa c. � ºi prezentul
în care c. s-a pierdut sau se pierde. ªi totuºi, existã mulþi care considerã cã nu trebuie sã
vorbim de colapsul c., ci de schimbarea acesteia. Deºi echilibrul dintre c. ºi societate s-a
schimbat, c. nu a dispãrut niciodatã. În pofida conotaþiei în general pozitive a termenului,
imaginea c. a fost afectatã în diverse momente de schimbãrile petrecute în domeniul
muncii, de spectrul fenomenelor corelate, precum alienarea º.a. Specialiºtii din diverse
domenii au contribuit ºi ei la aceastã deteriorare prin ideea eroziunii, declinului,
crepusculului sau eclipsei c.

Ceea ce este cu deosebire important pentru noi este problema c. din mediul urban. În
mãsura în care acestea existã în alte spaþii culturale ºi produc efecte benefice, le putem
clama ºi pentru noi necesitatea ºi putem identifica acele consecinþe legate de absenþa lor.
Cum am vãzut, pentru unii c. este incompatibilã cu modernitatea ºi cu atât mai puþin cu
contemporaneitatea. Dar mulþi vorbesc despre c. la timpul prezent, considerând cã putem
trasa neîntrerupt lanþul formelor comunitare în istorie pânã astãzi. Este, de altfel, ºi con-
vingerea noastrã. C. pot exista oriunde sunt îndeplinite condiþiile necesare. Iar acestea pot
fi îndeplinite ºi în mijlocul unui oraº modern, precum ºi în spaþii îndepãrtate de metropole.

Acceptarea ideii amestecului dintre gemeinschaft ºi gesellschaft în societãþile moderne
descurajeazã acþiunile directe de sprijinire a c. ca experienþã socialã distinctã. C. nu a
intrat în colaps, dar este diferitã de cea din secolele trecute. Aceea s-a dus pentru totdea-
una, dar asta nu trebuie sã ne impacienteze. Noi avem însã nevoie continuu de c. adaptate
nevoilor prezentului ºi viitorului. Este posibil sã avem experienþa comunitarã într-o
anumitã dimensiune a existenþei noastre, dupã cum este posibil ºi sã nu avem aceastã
experienþã. Este nevoie sã luptãm pentru ea ºi, de asemenea, sã rezistãm tentaþiei de a
accepta orice este prezentat drept c.

Polarizarea economicã este ºi ea o sursã de alimentare a înnoirilor în cadrul c. Cei
situaþi la un nivel înalt din punctul de vedere al bogãþiei se insularizeazã în raport cu
ceilalþi indivizi. Este o nouã elitã, constituind �comunitãþi închise�, caracterizate prin
extra-teritorialitate, membrii ei putând fi contactaþi doar prin e-mail sau telefoane mobile,
ºi nu neapãrat la o adresã. Practic nu se poate pãtrunde în zona în care locuiesc relativ
stabil, pentru cã aceºtia circulã oriunde în lume, regãsind peste tot aceleaºi facilitãþi.
Este un exemplu, poate nu cel mai reprezentativ, de noi structuri emergente.

Din cele de pânã acum se observã douã tendinþe contradictorii referitor la ceea ce ar
fi c. astãzi. Pãstrând terminologia lui Tönnies, unii considerã cã gesellschaft a înlocuit
gemeinschaft, care a dispãrut treptat, dar ireversibil. Alþii însã considerã cã istoria
umanitãþii poate fi descrisã având drept reper manierele în care c. s-a dezvoltat, s-a
adaptat, s-a armonizat noilor condiþii, inclusiv dezvoltãrii gesellschaft, urbanizãrii º.a.
Unii strigã: C. a murit! ºi o introduc într-o niºã a istoriei la care se mai reculeg uneori.
Ceilalþi, ca pe vremuri, când un rege se stingea, dar flacãra regalitãþii rãmânea aprinsã,
strigã: C. a murit!, reluând fãrã ezitare: Trãiascã c.! Pentru aceºtia din urmã, categoria
c. are maniere variate de operaþionalizare, dintre care unele dispar, altele apar ºi totul
decurge ca întotdeauna, în principiu, formele specifice de fenomenalizare devenind
obiect de analizã. Aceºtia din urmã sunt numiþi comunitariºti.
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Comunitatea Morgana

Întârzierea înregistratã în apariþia oraºelor în spaþiul românesc a condus la complexifi-
carea acestui proces atunci când el s-a accentuat la un moment dat. În perioadele în care
arderea etapelor pãrea pentru noi soluþia potrivitã, am vizat modele complexe, rãmânând
multe elemente neaprofundate, multe secvenþe nedigerate, toate cu consecinþe nefaste.
Nu a fost timpul necesar conturãrii, pãstrãrii sau trecerii treptate cãtre forme urbane de
convieþuire combinate cu pãstrarea elementelor comunitare capabile de apãrare la rândul
lor sau prezervate de cei în cauzã. Astfel, odatã cu atingerea pragului critic dupã 1955
în ceea ce priveºte factorii pull-push în migraþia internã rural-urban, situaþia a devenit
catastrofalã pe termen scurt ºi lung, deºi pe termen mediu a pãrut a fi o situaþie
acceptabilã, chiar dezirabilã. Milioane de indivizi au migrat spre mediul urban într-o
perioadã de timp foarte redusã. Numãrul scãzut al localitãþilor propriu-zis urbane din
acea perioadã precum ºi capacitatea lor redusã de absorbþie a migranþilor au generat
situaþii a cãror rezolvare a fost resimþitã din punct de vedere comunitar ºi nu numai.
Migranþii ºtiau doar de unde plecaserã, ºtiau cã nu se pot întoarce, dar nu ºtiau unde au
ajuns, ºi astfel se înscriau într-o �zonã dintre�, un inter-mundus care ºi-a pus puternic
amprenta asupra relaþiilor sociale. La unii autori apare ideea cã, în aceste condiþii, în
�mahalale�, c. nu-ºi mai exercitã funcþia de control social. Pentru noi însã, a vorbi
despre o c. care nu-ºi exercitã funcþia de control social este un nonsens. În acel moment
nu ar mai exista o c. O structurã socialã de tip comunitar este identificabilã funcþional
prin exercitarea controlului social. Absenþa acestuia � indiferent de valorile promovate �
este un semn evident al carenþei comunitare. ªi este vorba, desigur, de controlul social
realizat doar rezidual pe baza normelor juridice. Migranþii nu aveau cum sã ia contact cu
structuri de tip comunitar nici în mediul urban, deoarece ºi acestea erau la fel de puternic
atacate de comuniºti. Indiferent cã includeau burghezi, intelectuali etc., ele dispãreau
foarte uºor datoritã fragilitãþii lor funciare. Acestea sunt însã aspecte pe care le vom
aprofunda într-o altã lucrare.

Astãzi ºi oricând, la noi ºi aiurea, în contextul dezvoltãrii sociale este necesarã
orientarea eforturilor în direcþia sprijinirii constituirii ºi consolidãrii c. a agregãrii
comunitare în spaþii urbane moderne ºi generatoare de capital social. Este mare nevoie
de c. pentru a reduce entropia socialã, iar controlul social trebuie întãrit prin intermediul
c. Controlul social exercitat prin intermediul normativitãþii juridice nu este suficient. Ne
vin în minte cuvintele lui Anatole France (The Red Lily) (apud. Selznick, 2002):
�Legea, în egalitatea sa maiestuoasã, interzice atât bogaþilor, cât ºi sãracilor sã doarmã
sub poduri, sã cerºeascã pe strãzi ºi sã fure pâine�.

Apropiindu-ne de final, arãtãm cã, din perspectiva noastrã, o c. este o formaþiune
socialã rezistentã în timp, reunind un numãr relativ restrâns de indivizi, având un
background cultural ºi statusuri sociale asemãnãtoare, ce locuiesc pe o suprafaþã puþin
extinsã ºi între care existã relaþii de cooperare bine stabilite ºi persistente, reuºindu-se
prin aceasta exercitarea unui control social eficient la nivelul grupului respectiv.
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Comunitatea ca resursã a dezvoltãrii sociale

Atenþia îndreptatã cãtre dimensiunea socialã a dezvoltãrii devoaleazã capacitatea crescutã
de receptare a celor din jurul nostru. Dezvoltarea socialã nu poate fi decât rezidual
consecinþa însumãrii fortuite a încercãrilor de satisfacere a intereselor individuale sau ale
grupurilor foarte restrânse. Plasatã inevitabil ca imperativ al acþiunii oricãrui guvern, de
exemplu, dezvoltarea socialã nu se poate obiectiva printr-o miºcare unidirecþionalã des-
cendentã. Dezvoltarea socialã este dependentã de acþiunea colectivã, de asumarea sau,
minimal, de receptarea ca legitime a imperativelor comune. Teoretic, poate exista dez-
voltare economicã într-o societate atomizatã, caracterizatã de înscrierea fiecãruia într-o
cursã pe culoar individual. Dezvoltarea socialã rãmâne însã dependentã de capacitatea
crescutã de cooperare, de exersarea constantã a dimensiunii empatice. În acest context se
evidenþiazã relevanþa c. ca resursã esenþialã a dezvoltãrii sociale. În cazul c. avem o
concentrare a energiei, ºi nu o disipare a acesteia datoratã entropiei sociale crescute. În
absenþa spiritului comunitar, dezvoltarea socialã se va regãsi cel mult în statistici.

Tudor PITULAC

Consultare publicã

Consultarea ºi participarea publicã pot fi definite ca implicare a cetãþenilor în manage-
mentul deciziilor ºi oferta de servicii. Consultarea ºi participarea au loc atunci când
cetãþenii ºi autoritãþile publice au nevoi identificate de consultare/participare ºi când
existã mecanisme create pentru a susþine consultarea/participarea. Mecanismele cunos-
cute de consultare/participare publicã includ: audieri publice, întâlniri publice, forumuri
cetãþeneºti, grupuri consultative, diverse tipuri de sondaje de opinie, focus grupuri,
utilizarea mijloacelor electronice de comunicare, publicaþii ale administraþiei publice etc.

Existã mai multe variante prin care putem analiza conceptul de participare publicã. O
primã variantã este propusã de OECD, care distinge între trei tipuri diferite de implicare
a cetãþeanului în luarea deciziei de politicã publicã.

� Prima �treaptã� de implicare publicã se referã la informare. Aceasta presupune cã
procesul politicilor publice este suficient de transparent astfel încât cetãþenii sã obþinã
informaþia necesarã pentru a vedea în ce mãsurã guvernul îºi respectã promisiunile,
pentru a fi capabili sã analizeze ce se întâmplã în diverse sectoare de politicã publicã
ºi sã evalueze consecinþele acestora asupra lor. În toate þãrile democratice, informarea
cetãþenilor este normã.

� Al doilea nivel se referã la consultare ca practicã ce permite cetãþenilor sã ofere feed-
back cu privire la opþiunile de politicã publicã, în diverse stadii ale procesului de
decizie. Analizînd practica þãrilor OECD cu privire la metodele de consultare publicã
(c.p.) observãm cã invitaþiile la c.p. sunt adresate prioritar grupurilor foarte bine
organizate, cuprinzând grupuri de interes. În majoritatea þãrilor aceste grupuri bine
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organizate, incluzând sindicate, patronate, grupuri ale oamenilor de afaceri, au relaþii
foarte bine stabilite cu guvernele, se informeazã sistematic ºi participã în sectoarele
de politicã publicã unde au interese. Pentru sindicate ºi patronate, relaþia cu guvernul
este stabilitã în majoritatea þãrilor pe baze tripartite.

� Al treilea criteriu se referã la participarea activã, care permite cetãþenilor sã devinã
parteneri în luarea deciziilor în politica publicã. Participarea presupune ca cetãþenii
sã participe la fixarea obiectivelor de politicã publicã, sã ºi poatã exprima opinia în
legãturã cu diversele opþiuni de politicã publicã, sã propunã strategii de implementare.
Acest tip de exerciþiu este destul de rar întâlnit. Numai câteva þãri OECD au experienþe
pozitive de participare a cetãþenilor la luarea deciziilor sau implementeazã programe-
-pilot.

Un alt efort de clasificare a fost fãcut de Organizaþia Internaþionalã pentru Participare
Publicã (IAPP), care defineºte cinci niveluri de participare a publicului în politicã. Pri-
mele douã sunt identice cu cele propuse de OECD, respectiv informarea publicului ºi c.p.
IAPP desface al treilea nivel din modelul OECD, participarea publicã, în douã niveluri
distincte. Astfel, al treilea nivel se referã la exerciþiile de implicare a publicului de cãtre
guvern în procesul redactãrii proiectelor de politicã publicã, pentru a se asigura cã opi-
niile diverselor grupuri interesate sunt luate în considerare. Al patrulea nivel se referã la
exerciþii de colaborare public-privat, în care ONG-urile se angajeazã în relaþii de colabo-
rare ºi parteneriat cu diverse grupuri interesate din public, în fiecare stadiu al dezvoltãrii
politicii publice, de la identificarea ºi selectarea alternativelor pânã la evaluare etc. Ulti-
mul stadiu identificat de analiza IAPP se referã la oferirea de responsabilitãþi în imple-
mentarea politicii publice unor grupuri interesate din public (empowerment). Deci decizia
trece în mâna acestor grupuri, precum ºi responsabilitatea realizãrii obiectivelor asupra
cãrora s-a cãzut de acord.

Consultarea ºi participarea pot sã aparã în diverse zone de politicã publicã, de la
diferite tipuri de servicii la aspecte ce þin de dezvoltarea economicã, protecþia mediului,
educaþie, culturã etc. Totodatã, consultarea/participarea pot sã aparã pe diverse compo-
nente ale procesului de politicã publicã, de la stabilirea de scopuri ºi obiective pentru
strategii de politicã publicã, la implementare ºi evaluare.

Interesul pentru promovarea participãrii cetãþenilor la luarea deciziilor de politicã
publicã reprezintã un interes relativ nou pentru guverne. Dezvoltarea acestui interes la
nivel internaþional a avut loc pe fondul crizei instituþiilor politice, deficitului de consens
între partidele politice ºi liderii politici, slãbirii capacitãþii statului de a rezolva singur
toate problemele societãþii. Guvernele, dar ºi organizaþiile private iniþiazã din ce în ce
mai mult procese formale de consultare în diverse zone de politicã publicã ºi asistãm la
o creºtere a dialogului între diverºi actori sociali în exteriorul instituþiilor politice
tradiþionale.

Nici România nu face excepþie de la aceste tendinþe de creºtere a interesului pentru
consultare ºi participare publicã. În ultimii 17 ani se înregistreazã o dezvoltare a
formulelor instituþionale ºi noninstituþionale de dialog social ºi c.p. Dacã la începutul
anilor �90 au fost create ºi dezvoltate cadrul legislativ ºi practica dialogului social,
începând cu 2001 în România apar ºi elemente de legislaþie ºi cadru instituþional
reglementând practica c.p. Aceste elemente se dezvoltã pe fondul evoluþiilor din zona
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reformei guvernãrii ºi a reformei administraþiei publice ºi al evoluþiilor specifice din
zona societãþii civile.

C.p. aduce beneficii atât administraþiei, cât ºi cetãþenilor ºi grupurilor interesate
implicate în proces. În linii foarte generale:

� Pentru administraþia publicã, consultarea reprezintã o oportunitate de a afla cum
anume este privitã o propunere de politicã publicã, de a înþelege cum vor fi afectate
diverse grupuri interesate odatã ce decizia a fost luatã ºi implementatã, de a obþine
informaþii ºi sugestii relevante din partea publicului, care sã ducã creºterea calitãþii
deciziilor de alocare de resurse publice.

� Pentru cetãþeni ºi grupurile interesate, consultarea oferã posibilitatea de a-ºi prezenta
punctele de vedere înainte ca decizia de politicã publicã sã fie luatã, de a stabili prin
interacþiunea cu alte grupuri interesate care sunt costurile ºi beneficiile unei anumite
decizii.

Începând cu anul 2000, asistãm la dezvoltarea unui cadru legislativ ºi instituþional
vizând promovarea formelor de participare a publicului la luarea deciziei. O noutate
pentru România o reprezintã integrarea consultãrii publice în cadrul procesului de politici
publice prin prevedere legislativã.

Prezentãm în continuare cadrul legislativ specific:

Act normativ Procedee specifice de consultare

Legea nr. 52/2003 Art. 6. � (1) În cadrul procedurilor de elaborare a proiectelor de acte
normative autoritatea administraþiei publice are obligaþia sã publice un
anunþ referitor la aceastã acþiune pe site-ul propriu, sã-l afiºeze la sediul
propriu, într-un spaþiu accesibil publicului, ºi sã-l transmitã cãtre mass-
media centralã sau localã, dupã caz. Autoritatea administraþiei publice va
transmite proiectele de acte normative tuturor persoanelor care au depus o
cerere pentru primirea acestor informaþii.
(3) Anunþul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ cu
relevanþã asupra mediului de afaceri se transmite de cãtre iniþiator
asociaþiilor de afaceri ºi altor asociaþii legal constituite, pe domenii
specifice de activitate.

Legea nr. 52/2003 Art. 6. � (7) Autoritatea publicã în cauzã este obligatã sã decidã
organizarea unei întâlniri în care sã se dezbatã public proiectul de act
normativ, dacã acest lucru a fost cerut în scris de cãtre o asociaþie legal
constituitã sau de cãtre o altã autoritate publicã.

Legea nr. 52/2003 Art. 7. � (1) Participarea persoanelor interesate la lucrãrile ºedinþelor
publice se va face în urmãtoarele condiþii:
b) acest anunþ trebuie adus la cunoºtinþa cetãþenilor ºi a asociaþiilor legal
constituite care au prezentat sugestii ºi propuneri în scris, cu valoare de
recomandare, referitoare la unul dintre domeniile de interes public care
urmeazã sã fie abordat în ºedinþa publicã.
Art. 9 � (2) Punctele de vedere exprimate în cadrul ºedinþelor publice de
persoanele menþionate la art. 8 au valoare de recomandare.

Legea nr. 544/2001 Art. 6 � (1) Orice persoanã are dreptul de a solicita ºi de a obþine de la
autoritãþile ºi instituþiile publice, în condiþiile prezentei legi, informaþiile
de interes public.
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Act normativ Procedee specifice de consultare

HG nr. 775/2005 Art. 7 � (2) Activitatea de identificare a variantelor se realizeazã cu
consultarea ONG, partenerilor sociali, asociaþiilor profesionale ºi a
reprezentanþilor sectorului privat implicaþi, afectaþi sau interesaþi de
modul în care este rezolvatã problema respectivã.
Art. 10 � Activitatea de fundamentare are ca rezultat documentul denumit
propunere de politici publice, elaborat de cãtre direcþiile de specialitate
sub coordonarea unitãþilor de politici publice din cadrul ministerelor ºi al
altor organe de specialitate ale administraþiei publice centrale, care
cuprinde în formã concisã rezultatele studiilor ºi analizelor, precum ºi ale
activitãþii de consultare a societãþii civile cu privire la diferitele variante
de soluþionare identificate.

HG nr. 775/2005 Art. 14 � Propunerea de politici publice este transmisã ministerelor ºi
altor organe ale administraþiei publice centrale interesate.

Legea nr. 90/2001 Art. 12 � (1) Pentru rezolvarea unor probleme din competenþa sa
Guvernul poate constitui organisme cu caracter consultativ. (2) În scopul
elaborãrii, integrãrii, corelãrii ºi monitorizãrii de politici Guvernul poate
constitui consilii, comisii ºi comitete interministeriale.

HG nr. 750/2005 Art. 7 � (4) În comisiile ºi grupurile de lucru pot participa, ca membri cu
drepturi depline, ºi reprezentanþi ai altor instituþii publice care nu fac
parte din consiliul coordonator.
Art. 8 � La lucrãrile consiliilor interministeriale, ale comisiilor ºi
grupurilor de lucru subordonate pot participa, în calitate de invitaþi,
reprezentanþi ai autoritãþilor ºi instituþiilor administraþiei publice, ai
instituþiilor academice ºi de învãþãmânt superior, ai organizaþiilor
societãþii civile, care ar putea contribui la soluþionarea unor probleme
aflate pe ordinea de zi.

HG nr. 117/2005 Art. 1 � Se constituie pe lângã Secretariatul General al Guvernului
Comitetul interministerial pentru coordonarea reformei procesului
politicilor publice [...] organism cu rol consultativ [...].
Art. 2 � La întrunirile Comitetului pot participa, în calitate de invitat,
reprezentanþi ai autoritãþilor publice centrale cu activitate în domeniul
reformei procesului politicilor publice, care ar putea contribui la
soluþionarea unor puncte aflate pe ordinea de zi.

HG nr. 1623/2003 Art. 3 � (2) La lucrãrile Consiliului superior pot participa, în calitate de
invitat, reprezentanþi ai altor autoritãþi sau instituþii publice ºi alþi
reprezentanþi, în funcþie de problemele incluse pe ordinea de zi.

HG nr. 314/2001 Art. 1 � În cadrul ministerelor [...], precum ºi în cadrul prefecturilor se
vor înfiinþa ºi vor funcþiona comisii de dialog social între administraþia
publicã, patronat ºi sindicate.
Art. 4 � Activitatea comisiilor de dialog social are caracter consultativ ºi
vizeazã, în special, urmãtoarele: [...]
b) consultarea partenerilor sociali asupra iniþiativelor legislative sau de
altã naturã, cu caracter economico-social, din domeniul de activitate al
ministerului respectiv;
c) consultarea partenerilor sociali cu privire la mãsurile ce se întreprind
pe linia restructurãrii regiilor autonome de sub autoritatea ministerelor, a
consiliilor judeþene ºi, respectiv a consiliilor locale, precum ºi a societã-
þilor comerciale din sectorul respectiv de activitate, în corelaþie cu mãsu-
rile de reconversie a forþei de muncã.

CONSULTARE PUBLICÃ



129

Act normativ Procedee specifice de consultare

HG nr. 50/2005 Art. 5 � (3) În procesul de elaborare a proiectelor de acte normative
autoritãþile publice iniþiatoare au obligaþia sã respecte regulile procedurale
aplicabile pentru asigurarea transparenþei decizionale, prevãzute de L.
52/2003 privind transparenþa decizionalã în administraþia publicã. (4)
Pentru asigurarea consultãrii partenerilor sociali, autoritãþile publice
iniþiatoare au obligaþia sã supunã proiectele de acte normative cu caracter
economico-social analizei comisiilor de dialog social, constituite în cadrul
acestora în conformitate cu prevederile HG nr. 314/2001 privind înfiinþa-
rea, organizarea ºi funcþionarea comisiilor de dialog social în cadrul unor
ministere ºi al prefecturilor, cu modificãrile ºi completãrile ulterioare

HG nr. 50/2005 Art. 7 � (2) Proiectul de act normativ însuºit (...) se transmite conco-
mitent, în copie, autoritãþilor publice interesate în aplicarea acestuia, în
funcþie de obiectul reglementãrii (...)

OUG nr. 45/2003 Art. 8 � Procesul bugetar este deschis ºi transparent, acesta realizându-se
prin: a) publicarea în presa localã sau afiºarea la sediul autoritãþii
administraþiei publice locale respective a proiectului de buget local ºi a
contului anual de execuþie a acestuia;
b) dezbaterea publicã a proiectului de buget local, cu prilejul aprobãrii
acestuia.

OUG nr. 45/2003 Art. 29 � (4) Consultarea primãriilor (pentru echilibrarea bugetelor locale
cu sumele defalcate din unele venituri ale bugetului de stat) se face de
cãtre o comisie constituitã la nivelul fiecãrui judeþ [...]

OUG nr. 45/2003 Art. 35 � (3) Pe baza veniturilor proprii ºi a sumelor repartizate potrivit
alin. (2), ordonatorii principali de credite [...] definitiveazã proiectul
bugetului local, care se publicã în presa localã sau se afiºeazã la sediul
unitãþii administrativ-teritoriale.

Regulamentul
Camerei
Deputaþilor

Art. 46 � (1) Biroul fiecãrei comisii a Camerei Deputaþilor:
f) invitã sã ia parte la lucrãrile comisiei reprezentanþi ai societãþii civile,
ai asociaþiilor patronale, profesionale sau sindicale, ai administraþiei
publice centrale ori locale, precum ºi ai altor persoane juridice, precum ºi
persoane fizice, la solicitarea membrilor comisiei, a Guvernului ºi a
persoanelor interesate;

g) organizeazã, la propunerea membrilor comisiei, ºedinþe de consultãri
cu reprezentanþi ai societãþii civile, ai asociaþiilor patronale ºi profe-
sionale, ai sindicatelor, ai administraþiei publice centrale sau/ºi locale.

Regulamentul
Camerei
Deputaþilor

Art. 55 � (2) Comisiile pot invita sã participe la lucrãri persoane inte-
resate, reprezentanþi ai unor ONG ºi specialiºti din partea unor autoritãþi
publice sau a altor instituþii specializate. Reprezentanþii ONG-urilor ºi
specialiºtii invitaþi pot sã îºi prezinte opiniile cu privire la problemele
discutate în comisie sau pot înmâna preºedintelui comisiei documentaþii ce
vizeazã tematica pusã în discuþie.

Legea nr 109/1997
modificatã

Art. 21 � (1) Consiliul Economic ºi Social este consultat obligatoriu de
cãtre iniþiatorii proiectelor de acte normative ºi ai proiectelor de programe
ºi strategii nematerializate în proiecte de acte normative, din domeniul
sãu de competenþã.
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Lista actelor normative consultate

� Legea nr. 52/ 2003 privind transparenþa decizionalã în administraþia publicã.
� Legea nr. 544/ 2001 privind liberul acces la informaþiile de interes public.
� Legea nr. 90/2001 privind organizarea ºi funcþionarea Guvernului României ºi

ministerelor, cu modificãrile ºi completãrile ulterioare.
� Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnicã legislativã pentru elaborarea actelor

normative, republicatã.
� HG 50/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile, la nivelul Guver-

nului, pentru elaborarea, avizarea ºi prezentarea proiectelor de acte normative spre
adoptare, republicatã.

� HG 775/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elaborare,
monitorizare ºi evaluare a politicilor publice la nivel central.

� Legea nr. 109/1997 privind organizarea ºi funcþionarea Consiliului Economic ºi
Social.

� Legea nr. 73/2003 pentru înfiinþarea, organizarea ºi funcþionarea Consiliului
Legislativ.

� HG nr. 750/2005 privind constituirea consiliilor interministeriale permanente.
� HG nr. 1623/2003 privind înfiinþarea Consiliului Superior pentru Reforma Adminis-

traþiei Publice, Coordonarea Politicilor Publice ºi Ajustare Structuralã.
� HG nr. 117/2005 privind constituirea Comitetului interministerial pentru coordonarea

reformei procesului politicilor publice.
� HG nr. 314/2001 privind înfiinþarea, organizarea ºi funcþionarea comisiilor de dialog

social în cadrul unor ministere ºi al prefecturilor, cu modificãrile ºi completãrile
ulterioare.

� Legea nr. 188/1999 privind Statutul funcþionarilor publici, republicatã.
� Regulamentul Camerei Deputaþilor.
� OUG nr. 45/2003 privind finanþele publice locale.

Act normativ Procedee specifice de consultare

Legea nr 109/1997
modificatã

Art. 13 � (14) Guvernul poate hotãrî înlocuirea a câte unui membru care
reprezintã Guvernul cu câte un reprezentant al altor asociaþii profesionale,
ONG-uri ºi altor asemenea organizaþii ale societãþii civile.

Legea nr. 188/1999 Art. 20. � (1) Agenþia Naþionalã a Funcþionarilor Publici are urmãtoarele
atribuþii: elaboreazã anual, cu consultarea autoritãþilor ºi instituþiilor
publice, Planul de ocupare a funcþiilor publice, pe care îl supune spre
aprobare Guvernului.

Legea nr. 73/1993 Art. 11 � (3) Senatorii ºi deputaþii, autori de propuneri legislative, miniº-
tri, secretari de stat ºi subsecretari de stat pot lua parte, din proprie iniþia-
tivã sau la invitaþia preºedintelui Consiliului Legislativ, la examinarea, în
secþiile acestuia, a proiectelor de acte normative supuse avizãrii. Aceºtia
pot fi invitaþi de preºedintele Consiliului Legislativ la examinarea, pentru
avizare, a proiectelor de acte din domeniul lor de activitate, indiferent de
iniþiator.
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Sumarizând aspectele menþionate mai sus, trebuie sã reþinem faptul cã elementele de
c.p. existente în legislaþia ºi practica administraþiei publice reprezintã elemente de reformã
a guvernãrii, a relaþiei dintre Stat ºi cetãþean. Pe lângã preocuparea pentru dezvoltarea
practicilor de c.p. este necesar sã acordãm atenþie ºi elementelor calitative legate de pro-
cesele de c.p. C.p. reprezintã o formã de dialog organizat pe teme de interes public ºi de
aici importanþa calitãþii managementului acestor procese consultative.

Mihaela LAMBRU

Contractare socialã

Dezvoltarea principiilor ºi practicii contractãrii sociale (c.s.) se încadreazã în contextul
mai larg al reformei administraþiei publice prin adoptarea în managementul instituþiilor
publice a unor tehnici ºi metode inspirate din managementul organizaþiilor private. Acest
proces de reconsiderare a metodelor de management public are în centrul lui preocuparea
pentru folosirea mai bunã a resurselor publice prin utilizarea unor soluþii bazate pe meca-
nismele pieþii, care sã aducã un plus de eficienþã ºi transparenþã.

În contextul procesului de globalizare, în condiþiile în care bugetele naþionale par
insuficiente pentru a rãspunde aºteptãrilor ºi cerinþelor din partea cetãþenilor, problemele
publice îºi gãsesc tot mai mult soluþia în dezvoltarea de programe de parteneriat public-
-privat, de contractare de servicii publice ºi chiar privatizare de servicii publice. Guver-
nele au început sã promoveze tot mai mult modalitãþi noi prin care sã atragã investiþii
private pentru soluþionarea problemelor publice. În acest context, începe sã se manifeste
un interes crescut al instituþiilor publice pentru realizarea de parteneriate cu sectorul
privat, profit ºi non-profit.

În contextul dat de dezvoltarea aplicãrii parteneriatului public-privat în domeniul
social, asistãm la o creºtere a formulelor de c.s. C.s. este procesul de externalizare a
serviciilor sociale cãtre contractori privaþi. Aceasta reprezintã un proces care presupune
scoaterea la licitaþie a ofertei de servicii sociale cãtre contractorii externi privaþi. Cu alte
cuvinte, în loc sã angajeze personal propriu ºi infrastructurã pentru a susþine oferta de
servicii sociale identificatã ca necesarã, statul cautã sã sprijine aceste servicii prin
contractarea unui agent privat care va oferi cel mai bun raport calitate-cost în urma unei
licitaþii. În unele situaþii, la licitaþie pot participa ºi instituþii publice, dar respectând
aceleaºi condiþii de competitivitate impuse actorilor privaþi. În ultimii 20 de ani, guverne
din întreaga lume ºi-au extins experienþa c.s., care s-a dovedit a fi o formulã avantajoasã
pentru toate pãrþile implicate: stat, actori privaþi ºi beneficiari.

Spre deosebire de privatizare, contractarea externã a serviciilor nu presupune dispa-
riþia responsabilitãþii guvernamentale în oferirea serviciilor sociale. Actorii privaþi sunt
contractaþi pentru a oferi un anumit serviciu, dar acesta este fãcut în numele statului. De
aceea, este foarte important sã fie create ºi dezvoltate mecanisme de monitorizare ºi
evaluare în vederea asigurãrii calitãþii serviciilor conform termenilor contractuali stabiliþi
de stat. Argumentul cel mai important pentru dezvoltarea practicii c.s. rezidã în creºterea
eficienþei serviciilor, în posibilitatea de a susþine servicii sociale de calitate cu costuri
minime.
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În determinarea eficienþei practicii de c.s., un rol definitoriu îl are stabilirea cu
claritate a obiectivelor pe care statul doreºte sã le atingã prin utilizarea contractorilor
privaþi. C.s. va avea maximum de eficienþã dacã sunt îndeplinite urmãtoarele condiþii:

� Claritate în definirea bunurilor ºi serviciilor pe care guvernul doreºte sã le contracteze,
cu specificarea standardelor de calitate dorite. Pentru ca procesul de licitaþie sã-ºi
atingã scopul propus de a obþine servicii de calitate la un preþ mai scãzut, este
important ca aceste servicii sã fie definite clar ºi precis, în aºa fel încât sã se poatã
determina cu claritate care sunt actorii privaþi ce rãspund cel mai bine cerinþelor
prezentate în termenii de referinþã ai licitaþiei. Trebuie specificate natura serviciului,
obiectivele de performanþã, criteriile de evaluare, procedurile pentru a rezolva
eventualele plângeri ºi procedurile de exit la terminarea contractului sau dacã se
impune desfacerea contractului din cauza slabelor performanþe ale contractorului.

� Existenþa unui numãr suficient de mare de ofertanþi de servicii care sã asigure nivelul
de competiþie necesar pentru a avea o licitaþie eficientã. Este foarte important sã
þinem seama de gradul de dezvoltare a pieþei serviciilor în domeniul vizat pentru
contractare. Rolul competiþiei este sã asigure servicii de calitate la cel mai bun preþ
ºi acest lucru este posibil numai în condiþiile existenþei unui numãr ridicat de posibili
competitori. Ca rezultat al competiþiei se vor obþine economii la fondurile publice.
Dar efectul benefic al acestor economii se poate pãstra numai dacã mediul competitiv
este menþinut ºi nu existã bariere care sã împiedice �alimentarea� pieþei cu noi
ofertanþi de servicii.

� Costurile de tranziþie sunt minime, astfel încât sã se asigure competiþia între actualii
ºi potenþialii contractori. Valoarea economiilor din costurile de implementare trebuie
sã fie mai mare decât valoarea costurilor de tranziþie pentru a asigura eficienþa
sistemului.

În altã ordine de idei, dar legat tot de costurile de tranziþie, acestea trebuie sã fie
minime în condiþiile trecerii de la un contractor la altul. În acest mod nu sunt descurajaþi
cei care doresc sã intre în sistem, este stimulatã competiþia ºi se asigurã interesul
contractorilor de a încerca sã ofere servicii de calitate la preþuri minime.

� Existã legãturi (fie ele ºi minime) între serviciile contractate ºi restul sistemului. În
interiorul procesului de contractare sunt produse informaþii valoroase pentru întregul
sistem de servicii sociale, contractate sau nu, care trebuie recuperate într-o formã sau
alta (evaluare, monitorizare, raportare). Procesul de contractare slab gestionat are
tendinþa sã diminueze cantitatea de informaþie din dorinþa contractorilor privaþi de
a-ºi proteja ºi maximiza ºansele în competiþii viitoare. Acest lucru se poate evita prin
implementarea unui sistem eficient de evaluare, monitorizare ºi raportare.

� Evitarea monopolului în contractare. Dacã sunt scoase spre contractare mai multe
tipuri de servicii, este de dorit ca acestea sã nu fie obþinute de acelaºi contractor sau
de un numãr foarte limitat de contractori. Descurajarea competiþiei ºi monopolul vor
conduce la scãderea eficienþei sistemului de c.s.
Trebuie spus cã precizia obiectivelor în materie de c.s. ºi gradul de dezvoltare a pieþei

pot asigura succesul unui astfel de tip de practicã. Deºi în teorie atât stabilirea de
parteneriate în domeniul programelor sociale, cât ºi realizarea de c.s. par relativ simplu
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de realizat, este necesar sã avem încã o condiþie de fond îndeplinitã: un sistem adminis-
trativ modern, interesat ºi activ în materie de reformã ºi inovaþie administrativã.

Serviciile sociale se preteazã foarte bine la contractare datoritã faptului cã existã deja
alternative pe piaþã, adicã organizaþii private, în special non-profit, care oferã diverse
servicii. În cazul serviciilor sociale, ONG-urile sunt parteneri ideali pentru stat, deoarece
prin misiunea ºi forma lor de organizare rãspund cel mai bine nevoilor agenþiilor
nonguvernamentale ºi beneficiarilor de servicii sociale. Fiind organizaþii non-profit,
ONG-urile nu sunt orientate în principal cãtre realizarea de profit pentru acþionari/
membri ºi sunt guvernate de structuri de conducere pe bazã de voluntariat. Aplicarea
unor formule contractuale presupune o capacitate managerialã crescutã din partea
agenþiilor guvernamentale care finanþeazã implementarea în regim privat a serviciilor de
asistenþã socialã.

În legislaþia româneascã se întâlnesc mai multe forme de c.s., respectiv: contractul
de servicii, subvenþiile, granturile.

În România, c.s. este prevãzutã, sub diferite forme, într-o serie de acte normative, ºi
anume:

� OG nr. 68/2003 privind serviciile sociale1 (M.O., partea I, nr.619/2003) vorbeºte
despre contracte de servicii ºi contracte de parteneriat.

� Legea nr. 34/1998 privind acordarea unor subvenþii asociaþiilor ºi fundaþiilor române
cu personalitate juridicã, ce înfiinþeazã ºi administreazã unitãþi de asistenþã socialã
(M.O., Partea I, nr. 29/1998), instituie finanþarea serviciului social pe baza unui cost
mediu lunar al beneficiarului.

� Legea nr. 350/2005 privind regimul finanþãrilor nerambursabile din fonduri publice
alocate pentru activitãþi non-profit de interes general (M.O., Partea I, nr. 1128/2005)
este o lege cadru ce promoveazã o procedurã aplicabilã tuturor formelor de finanþare
a entitãþilor non-profit din bani publici.

� OG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziþie publicã, a contractelor de
concesiune de lucrãri publice ºi a contractelor de concesiune de servicii.

În legislaþia specificã fiecãrui domeniu social (pesoane vârstnice, cu dizabilitãþi sau
copii) sunt prevãzute articole referitoare la finanþarea acestor tipuri de servicii furnizate
de ONG-uri. În acest sens gãsim referiri la finanþarea serviciilor de la bugetele locale în
Legea nr. 272/2004 privind protecþia ºi promovarea drepturilor copilului (capitolul X),
Legea nr. 448/2006 privind protecþia ºi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
(art. 32), Legea nr. 17/2000 privind asistenþa socialã a persoanelor vârstnice.

C.s. nu rezolvã miraculos toate problemele de fond în domeniul serviciilor sociale.
Un sistem de servicii sociale de calitate apare dintr-o interacþiune complexã de elemente
care þin de costuri, de calitatea serviciilor ºi de principiile de echitate. Rolul guvernului
trebuie sã rãmânã determinant în stabilirea obiectivelor ºi strategiilor de urmat, el fiind
acela care modeleazã practica c.s. în beneficiul societãþii. Atât în þãrile industrializate,
cât ºi în þãrile în curs de dezvoltare sau în tranziþie, a crescut foarte mult în ultimii ani
interesul pentru dezvoltarea parteneriatului ºi a cooperãrii dintre guverne ºi actori

1. Ordonanþa a fost modificatã ºi completatã prin Legea nr. 515/2003, O.G. nr. 86/2004 ºi Legea
nr. 488/2004.
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nonguvernamentali. Putem vorbi astfel despre o tendinþã globalã de reformã a practicilor
administrative ºi de guvernare în cadrul cãreia sunt reconsiderate rolul statului în
societate, precum ºi modalitãþile prin care se pot rezolva probleme ale societãþii prin
cooperare intersectorialã. Aceastã tendinþã are cel puþin douã dimensiuni:

1. O dimensiune managerialã, care se referã în principal la reforma practicilor adminis-
trative, la creºterea eficienþei utilizãrii fondurilor publice ºi a gestionãrii programelor
guvernamentale, prin introducerea unor elemente împrumutate din managementul
organizaþiilor private; acest nou model de practicã administrativã este cunoscut sub
denumirea de NMP.

2. O dimensiune politicã, ce se referã în primul rând la interesul tot mai mare pentru
ceea ce numim reforma guvernãrii, reforma relaþiei dintre guvern ºi cetãþean; în
designul ºi implementarea politicilor publice se pune tot mai mult accentul pe
implicarea cetãþeanului (informare, consultare, participare), pe creºterea transparenþei
în deciziile administrative, pe creºterea rãspunderii ºi responsabilitãþii guvernamentale
în hotãrârile de politicã publicã ºi pe managementul pluralist.

Mihaela LAMBRU

Cultura organizaþionalã ca factor al dezvoltãrii

Cultura organizaþionalã (c.o.) a devenit obiect al preocupãrilor specialiºtilor în orga-
nizaþii începând cu anii �80, odatã cu lucrãrile lui Geert Hofstede, Peters Thomas sau
Kennedy Allen. În 1981, Universitatea Harvard introduce primul curs în domeniu, numit
cultura corporaþiei, ceea ce accelereazã preocupãrile pentru concept. Primele analize
sunt mai degrabã reactive faþã de modelul raþionalist, care excludea din teoretizarea
eficienþei unei organizaþii factorul uman, valorile, miturile, obiºnuinþele, aspiraþiile care
descriu mediul unei companii.

C.o. este formatã din norme de conduitã, valori, aspiraþii ºi aºteptãri, credinþe, mituri
specifice unei organizaþii, modele de comportament învãþate, obiceiuri, simboluri vizibile
ale companiei, care au ºi valoare comercialã de identificare, sau mai puþin vizibile,
sistemul de motivare/recompensare/mustrare practicat, drepturile ºi obligaþiile salaria-
þilor. Existã, prin urmare, anumite valori ale organizaþiei care încurajeazã un anumit tip
de comportament în cadrul acesteia: de la modul în care se îmbracã angajaþii, programul
de lucru ºi pânã la modalitãþile de rezolvare a conflictelor.

C.o. diferenþiazã o organizaþie de altele. În cazul organizaþiilor mari, se dezvoltã
subculturi la nivelul compartimentelor.

Factorii care influenþeazã formarea culturii unei organizaþii sunt:

� grupul de muncã;
� stilul de conducere;
� caracteristici organizaþionale ca: mãrimea, istoria organizaþiei, obiectivele, complexi-

tatea, situaþia economicã;
� fondatorii ºi proprietarii;
� mediul tehnologic, economic, social, juridic (Toma, Ionescu, 2001).
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C.o. genereazã modul cum sunt structurate activitãþile în cadrul instituþiei ºi relaþionã-
rile dintre oameni, legãturile cu mediul extern, dar ºi rezultatele obþinute în organizaþii,
pentru cã ea se rãsfrânge indirect asupra motivaþiei, loialitãþii ºi creativitãþii angajaþilor.

C.o. este luatã ca atare de angajaþi ºi de cele mai multe ori aceºtia nu percep pãrþile
ei constitutive; specificul cultural al organizaþiei este de multe ori mai bine perceput de
un observator obiectiv extern sau când o persoanã migreazã dintr-o companie în alta.

Existã organizaþii care au o culturã de putere, în care liderul formal exercitã un
control rigid. La polul celãlalt, alte organizaþii au o culturã de tip echipã, în care ceea ce
conteazã este participarea tuturor într-un efort colectiv, pentru binele comun ºi care
valorizeazã creativitatea ºi comunicarea. Existã, pe de altã parte, organizaþii care au o
culturã de tip academie, în care se pune accentul pe dezvoltarea personalã ºi atragerea
unor talente individuale.

M. Vlãsceanu (2003) propune douã abordãri ale culturii organizaþionale: individua-
listã ºi holistã. În viziunea paradigmei individualiste, iniþiatã de Goffman, �Orice organi-
zaþie dispune de o culturã a interacþiunilor ºi comunicãrii care este produsul agregãrii
iniþiativelor individuale. Fiecare dintre aceste iniþiative se configureazã pe o scenã
deschisã, dar ºi în culisele interpretative ale celorlalþi. Când c.o. blocheazã aceste jocuri
ºi mai ales împiedicã practicarea individualã a tehnicilor de management al impresiilor
favorabile, riscul apariþiei disfuncþiilor ºi al scãderii performanþei este foarte mare�
(2004, p. 265).

Pentru cea de-a doua perspectivã, holistã, cultura înseamnã norme, valori, modele de
comportament, ritualuri, tradiþii, toate trasindividuale, independente de individ, formate
fie din elemente cognitive, normative, fie afective.

Dupã Jeffrey Sonnenfeld (1995), existã patru tipuri de c.o.

� C.o. de tip �academie�
Angajaþii sunt bine pregãtiþi în domeniu ºi tind sã rãmânã în organizaþie, având
posibilitate de avansare. Organizaþia pune la dispoziþia lor un mediu de lucru stabil,
în care îºi pot dezvolta ºi utiliza la capacitate maximã abilitãþile (universitãþi, spitale,
mari corporaþii.

� C.o. de tip �echipã de baseball�
Angajaþii sunt �agenþi liberi�, care au abilitãþi foarte cãutate pe piaþa muncii. Ei sunt
foarte solicitaþi ºi îºi pot gãsi cu uºurinþã un alt loc de muncã. Acest tip de c.o. existã
în organizaþii care desfãºoarã activitãþi cu risc sporit (investiþii bancare, publicitate).

� C.o. de tip �club�
Cea mai importantã cerinþã faþã de angajaþii organizaþiilor cu acest tip de c.o. este sã
se integreze în grup. În general, angajaþii încep de la primul nivel ºi rãmân în struc-
tura organizaþiei care îi promoveazã ºi apreciazã foarte mult vechimea în organizaþie
(structurile militarizate, firmele de avocaturã)

� C.o. de tip �fortãreaþã�
Angajaþii nu au siguranþa locului de muncã, putând fi disponibilizaþi în orice moment.
Acest tip de organizaþii se restructureazã masiv la intervale de timp relativ mici.
Existã multe posibilitãþi de angajare doar pentru angajaþii cu abilitãþi specializate
(companiile de asigurãri, împrumuturi ºi economii, marile companii auto).

Dupã configuraþie, Gh. Ionescu ºi A. Toma (2001) identificã alte patru tipuri de
culturi:
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1. C.o. de tip �pânzã de pãianjen� � specificã pentru firmele mici, în care existã doar
un centru de autoritate, iar adaptabilitatea la mediu e mare.

2. C.o. de tip �templu� � specificã firmelor mari, birocratice, cu subculturi la nivelul
compartimentelor, iar atmosfera este de disciplinã.

3. C.o. de tip �reþea� � specificã organizaþiilor complexe, în care sarcinile sunt repar-
tizate în funcþie de potenþial, puterea descentralizatã, creativitatea ºi lucrul în echipã
încurajate.

4. C.o. de tip �roi� � individul deþine rolul principal, valorile fiind centrate pe indi-
vidualism.

C.o. influenþeazã dezvoltarea organizaþiei. Atunci când cultura conþine valori deschise
spre schimbare, aceasta din urmã se realizeazã mai uºor. Valorile ºi obiceiurile interne sunt
preluate de angajaþi printr-un proces de socializare, practic un proces de învãþare conti-
nuã. C.o. este un element al organizaþiei cu o stabilitate ridicatã, ºi o anumitã inerþie la
schimbare, dar cu toate acestea apar elemente noi de c.o. pe parcursul traseului în timp
al unei companii. C.o. este eminamente conservatoare, iar dezvoltarea ei este simplu
incrementalistã, adicã lentã ºi continuatoare în paradigmã� (Vlãsceanu, 2003, p. 265).

Schimbãrile din cadrul culturii unei organizaþii pot fi, dupã M.Vlãsceanu, emergente
sau planificate. Cele emergente nu afecteazã în profunzime organizaþia, iar cele planifi-
cate sunt introduse sistematic ºi planificat. Aceste douã modele se diferenþiazã prin trei
criterii (amploarea schimbãrii, decalajul ºi durata). Dintre cele trei, decalajul cultural
produs prin schimbare este cel mai important. Schimbarea culturalã planificatã presupune
desfiinþarea vechilor modele tradiþionale, dezobiºnuirea angajaþilor ºi învãþarea unor
modele noi. De cele mai multe ori însã, noile modele de comportament sunt primite cu
reticenþã ºi scepticism.

Cristina DOBOª

Cunoaºtere instituþionalã, cunoaºtere ºtiinþificã

Cunoaºterea instituþionalã/cunoaºtere comunã/cunoaºtere
raþional-teoreticã/cunoaºtere ºtiinþificã

Cunoaºterea comunã. Oamenii au fost constructori înainte de a fi oameni de ºtiinþã.
Sisteme tehnice impresionante (agriculturã, sisteme de irigaþii, construcþii care au durat
milenii, corãbii), sisteme social-culturale (instituþii sociale cum sunt familia, statul,
morala, limbile, religiile, produsele artistice), sisteme juridice de o mare complexitate
toate acestea au fost construite pe baza unei cunoaºteri comune/practice. Rezultatele
cunoaºterii comune sunt produse ale prelucrãrii experienþei practice, prin încercare ºi
eroare. Construcþiile sociale au fost realizate de-a lungul secolelor, prin perfecþionãri ºi
corectãri succesive, prin transmiterea cunoºtinþelor ºi experienþelor dobândite de la o
generaþie la alta. Vasta majoritate a cunoºtinþelor pe care fiecare dintre noi, pentru a trãi,
le foloseºte în cursul vieþii sunt produse ale cunoaºterii comune, colective ºi personale.
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Cunoaºterea raþional-teoreticã. Palierul superior al cunoaºterii comune este prelu-
crarea logicã a experienþei ºi a cunoaºterii comune, cunoscutã sub numele de raþiune.
Cunoaºterea raþionalã a produs gândirea teoreticã ce s-a constituit cu mult înaintea
ºtiinþelor propriu-zise: matematica ºi filosofia. Filosofia este o cunoaºtere raþional-
-teoreticã, prin prelucrarea cunoaºterii comune. Grecii antici au fost marii codificatori ai
raþiunii, producând logica.

Cunoaºterea ºtiinþificã (c.º.) s-a constituit mult mai târziu, începând cu secolele
XVII-XVIII (fizica, chimia, astronomia); iar ºtiinþa speciilor ºi biologia, sociologia ºi
psihologia din secolul al XIX-lea. ªtiinþele au apãrut ca ºtiinþe explicative, fundate pe
observaþii sistematice ºi experimente controlate, pe �munþi de date� prelucrate în
construcþii teoretice care reprezintã corpul propriu-zis al ºtiinþelor. ªtiinþele reprezintã
prelucrãri teoretice, bazate nu atât pe cunoaºterea comunã, cât pe culegerea sistematicã
de date ºi pe experiment. Dezvoltarea ºtiinþelor nu a înlocuit în viaþa de zi cu zi
cunoaºterea comunã, dar pãtrunde profund în aceasta, modificând-o ºi perfecþionând-o.
ªtiinþele au pãtruns rapid ºi în tehnicile tradiþionale, revoluþionându-le. Aºa a apãrut
ingineria, în sensul larg al termenului, dezvoltând instrumente ale construirii de sisteme.
În multe domenii ale ingineriei, tehnicile de acþiune devin tot mai fundate pe aplicarea
ºtiinþelor teoretice sau pe metodologii proprii, predominant experimentale.

Cunoaºterea instituþionalã (c.i.) este cunoaºterea dezvoltatã în cadrul instituþiilor ºi
organizaþiilor1. Instituþiile/organizaþiile s-au bazat iniþial exclusiv pe cunoaºterea comunã,
dar rapid au devenit uriaºe organisme producãtoare de cunoaºtere pe baza experienþei
practice ºi prin comunicare internã: proceduri, tehnici, reþete, norme. C.i. este o cunoaº-
tere conectatã ºi îmbogãþitã prin acþiune. Conceptul de practicã, introdus de Marx, se
referã în mod special la acest tip de cunoaºtere. Dacã în primele faze, cunoaºterea
dezvoltatã în instituþii se baza exclusiv pe cunoaºterea comunã-practicã internã, treptat,
ea a început sã asimileze produsele ºtiinþelor. Probabil, c.i. reprezintã situaþia cea mai
activã de împletire a cunoaºterii practice interne cu ºtiinþa. Se foloseºte în mod curent
termenul �inginerie�, extins la toate disciplinele de tip constructiv. Prefer termenul
�cunoaºtere/ºtiinþã constructivã�. Termenul �inginerie� poate sã inducã în eroare, pentru
cã este vorba de ºtiinþe care fundeazã acþiunea, ºi nu �ºtiinþã aplicativã�; cunoaºterea
constructivã nu reprezintã decât parþial aplicarea rezultatelor ºtiinþelor fundamentale
explicative, conþinând masiv cunoaºtere dezvoltatã în interior prin combinarea c.º.
fundamentale cu cunoaºterea practicã, experimentalã). Întreprinderile industriale aplicã
ºtiinþele inginereºti, dar ºi dezvoltã în activitatea lor, în interior, cunoºtinþe �tehnice�.

Toate instituþiile dezvoltã cunoºtinþe constructive. Managementul este în mare mãsurã
dezvoltat pe baza experienþei organizaþiilor. Parlamentul, guvernul, partidele politice,
sistemul juridic sunt instituþii care, confruntându-se cu probleme practice, cautã soluþii;
dezvoltã cunoºtinþe asupra problemelor, strategii de acþiune, planuri de acþiune, proceduri

1. Conceptele de �instituþie� ºi �organizaþie� se suprapun doar parþial. Organizaþiile sunt sisteme
formal definite, orientate spre realizarea unor scopuri explicite, cu un grad ridicat de integrare
structural-funcþionalã � întreprinderile, instituþiile de cercetare, ºcolile, universitãþile. Institu-
þiile se referã la sisteme de reglementare prin norme, valori, practici ale unor largi domenii de
activitate: sistemul juridic, medical, educativ, familia, parlamentul. În limbajul comun, institu-
þiile se referã ºi la organizaþii reglementate legal: ministerele, primãriile sau chiar ºcolile.
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de organizare, sisteme de norme ºi legi. Marile organizaþii internaþionale � Banca
Mondialã, FMI, Comisia Europeanã, Consiliul Europei, UNICEF, PNUD etc. � sunt
producãtoare ale unor seturi proprii de cunoºtinþe orientate spre rezolvarea propriilor
obiective. Banca Mondialã ºi UNICEF, pentru a lua doar douã exemple, au dezvoltat
strategii ºi tehnici proprii de management al programelor de dezvoltare, dar ºi de evaluare
a programelor.

Cunoaºterea constructivã se constituie în ºtiinþe specializate ºi sunt depozitate în
universitãþile cu profil �politehnic�, dar ºi în universitãþile orientate spre ºtiinþele
fundamentale.

Teoria raþionalitãþii limitate, dezvoltatã de Herbert Simon ºi grupul sãu, reprezintã o
abordare sistematicã a c.i. Simon a formulat o problemã nouã: persoanele ºi în special
instituþiile/organizaþiile se confruntã adesea cu probleme de o complexitate superioarã,
cu mai multe ordine de mãrime faþã de capacitatea lor de a le cuprinde. Nimeni dintr-o
instituþie nu ºtie cum ar putea construi �pe planºetã� un sistem de organizare a respectivei
instituþii. În fapt, instituþiile se construiesc �din aproape în aproape�. Problemele com-
plexe se divid în subprobleme ºi acestea în sub-subprobleme, pânã se ajunge la problemele
mai simple, pentru care existã cunoaºterea necesarã soluþionãrii lor. Soluþiile sectoriale
interacþioneazã însã, generând noi probleme de adaptare reciprocã ºi cooperare. Pas cu
pas, se construiesc sisteme complexe ce reprezintã rezultatul cumulãrii ºi interacþiunii
pãrþilor. Organizaþiile, spune Simon, sunt mari producãtori de cunoaºtere, sunt meca-
nisme complexe de decizie.

ªi ºtiinþele sociale cunosc aceeaºi evoluþie ca ºtiinþele naturii. Sociologia a debutat ca
ºtiinþã �fundamentalã�, �descriptivã ºi explicativã�. Ea tinde sã dezvolte tot mai mult o
nouã paradigmã ºtiinþificã pe care aº numi-o �sociologie constructivã�, o �inginerie
socialã�, cum este uneori consideratã.

ªtiinþa ºi cunoaºterea instituþionalã

C.i. absoarbe tot mai mult cunoºtinþele ºi practicile ºtiinþelor. ªtiinþele pãtrund pe mai
multe cãi în instituþii, devenind componente ale cunoaºterii interne. În primul rând,
instituþiile moderne absorb specialiºti formaþi în universitãþi ºi ºcoli vocaþionale. Specia-
liºtii primesc în sistemul de învãþãmânt atât o formaþie ºtiinþificã fundamentalã � mate-
maticã, fizicã, chimie, biologie, sociologie, psihologie, economie �, cât ºi o formare de
tip acþional, practic � ingineria, de exemplu. Specialiºtii nu �aplicã� doar ceea ce au
învãþat în sistemul de învãþãmânt. Ei absorb continuu noile produse ale cunoaºterii.
Instituþiile, confruntate cu probleme proprii, nesoluþionate de cãtre ºtiinþa existentã,
dezvoltã cunoºtinþe noi. Adesea dezvoltã departamente proprii de cercetare ºtiinþificã,
focalizate pe problemele lor sau angajeazã specialiºti ºi echipe de cercetare care dezvoltã
cunoºtinþele necesare instituþiei respective. Serviciile externe de cercetare ºi consultare
cunosc o dezvoltare explozivã, ele reprezentând un mecanism continuu de absorbþie a
cunoaºterii dezvoltate în exteriorul lor.
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Diferenþe de orientare între cunoaºterea instituþionalã
ºi cunoaºterea ºtiinþificã

Între c.º. ºi c.i. existã diferenþe structurale, atât prin mecanismele de producere, cât ºi
prin orientarea lor, fapt care le face relativ distincte. C.º. are ca obiectiv soluþionarea
unor probleme de dezvoltare a cunoaºterii ºi, doar secundar, a unor probleme practice.
Ea este mai �relaxatã�, fiind mai puþin sub presiunea timpului ºi a finalizãrii. Riscul
asumat al eºecului este mare în c.º., erorile sale neproducând direct efecte distructive.
Rezultatele cercetãrii ºtiinþifice sunt de regulã publicate, dar neluate neapãrat în consi-
derare de comunitatea ºtiinþificã. C.i. este orientatã practic: trebuie sã rezolve probleme,
sã dezvolte strategii ºi programe, sã evalueze soluþiile pe care le-a dezvoltat. Conducerea
instituþiilor sau a departamentelor componente trebuie, sub presiunea timpului ºi a
feedbackului realitãþii, al beneficiarului sau al consumatorului, sã ia urgent decizii, sã
aibã performanþe.

Spre deosebire de ºtiinþã, c.i. este orientatã de autoritatea instituþiei care o produce.
Instituþiile sunt nu numai sisteme de cunoaºtere-acþiune, dar ºi de autoritate. Vârful
instituþiei are în mod necesar o anumitã orientare, determinatã de interese sau de opþiuni
strategice, care trebuie promovatã, pentru coeziunea activitãþii, prin mijloacele autoritãþii.
Sistemul de autoritate induce deci orientarea întregii gândiri din instituþie. Instituþia nu
este o republicã de membri care au, cel puþin teoretic, o gândire independentã cum este
ºtiinþa, ci o gândire colectivã, cu o orientare datã de autoritatea instituþionalã.

Gândirea instituþionalã este impregnatã de mecanisme tipic ideologice. Ea conþine
inevitabil mecanisme defensive, mult mai pronunþate decât ºtiinþa, ºi care sunt constitutive
gândirii instituþionale. Instituþiile sunt structural orientate spre obþinerea suportului
publicului, al beneficiarilor, al sistemului care le coordoneazã ºi controleazã sau al celor
care le finanþeazã. Din acest motiv, instituþiile produc inevitabil propriile lor ideologii
suportive ºi justificative: ideologia instituþiei. Ideologia instituþiei exprimã interesele
autoritãþii instituþiei ºi opþiunea strategicã care trebuie sã ofere coerenþã activitãþii
instituþionale. Construirea consensului în interiorul sãu ºi a consensului suportiv exterior
reprezintã o orientare structuralã a comportamentului instituþional, gândirea dezvoltatã
în interiorul ei rãspunzând inevitabil acestei cerinþe funcþionale.

Cãtãlin ZAMFIR
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D

Democratizare instituþionalã

Perioada de tranziþie politicã este consideratã încheiatã când cei activi în politicã sunt de
acord cã o reîntoarcere la statu-quo-ul anterior sau la orice altã formã de autocraþie are
un grad ridicat de improbabilitate (Schmitter ºi Schneider, 2004). Însã, chiar dacã a fost
atins acest punct, nu este garantat faptul cã statul a atins un grad ridicat de democraþie.
În acelaºi timp, democraþia a început sã fie practicatã frecvent pe scena politicã la nivel
mondial, începând sã circule asemenea unei monede devalorizate ºi producând ambigui-
tãþi atât pentru politicieni, cât ºi pentru mediul academic (Schmitter ºi Karl, 1991).
Simplificând, existã trei macroniveluri la care analiza democratizãrii ºi a performanþelor
democratice poate fi realizatã: cultural, economic ºi instituþional. Ultimul este cel mai
important datoritã capacitãþilor sale de a realiza precondiþiile dezvoltãrii celorlalte douã
dimensiuni. În acelaºi timp, democratizarea instituþionalã (d.i.) reprezintã bazele
analizelor comportamentale ºi atitudinale ale performanþelor democratice.

În încercarea de a propune un cadru analitic în care nivelul d.i. sã reprezinte un
indicator valid al dezvoltãrii sociale, sarcina primarã este de a identifica trãsãturile
conceptului propus spre analizã. Pornind de la diversele încercãri de a surprinde esenþa
democraþiei, unul dintre cele mai controversate în ºtiinþele sociale, voi trece în revistã
principalele contribuþii teoretice ºi metodologice care ajutã la identificarea dimensiunii
instituþionale în procesul de democratizare. Aspectele teoretice extensive sunt necesare
datoritã caracterului inovativ al definiþiei propuse, aceastã enciclopedie conþinând prima
referinþã la d.i. în România. Definirea operaþionalã a conceptului este urmatã de
implicaþiile teoretice ºi practice ale unui grad sporit de d.i.

Trãsãturile democratizãrii instituþionale

Pornind de la un grad de generalitate superior, esenþa sistemelor politice democratice
constã în atenþia pe care o oferã nevoilor celor mulþi, opusã autocraþiilor ºi dictaturilor,
unde nevoile ºi beneficiile unui grup redus sunt luate în calcul de cãtre sistem. În acord
cu acest aspect, Lipset (1960, p. 45) defineºte democraþia drept �sistemul politic care
oferã oportunitãþi constituþionale pentru schimbarea guvernanþilor ºi un mecanism social
ce permite majoritãþii populaþiei sã influenþeze deciziile majore prin alegerea dintre
competitorii funcþiilor publice� .



141

Prin adoptarea unei definiþii negative a democraþiei, Sartori (1987, p. 206) evidenþiazã,
în mod direct, necesitatea dezvoltãrii unor instituþii precum sistemul electoral, autoritãþile
centrale reprezentative, modalitãþile de control ºi echilibrare: �Democraþia este un sistem
în care nimeni nu se poate autoalege, nu se poate autoînvesti cu puterea de a conduce ºi,
astfel, nu îºi poate aroga sieºi puteri necondiþionate ºi nelimitate�. Indirect, definiþia lui
Sartori face trimitere la majoritatea instituþiilor care alcãtuiesc structura democraticã a
sistemelor politice moderne: domnia legii, libertatea individualã (de exprimare, gândire,
opinie ºi religie), dreptul de proprietate etc. În condiþiile în care unul dintre elementele
menþionate în definiþia sa este prezent, aceste instituþii nu funcþioneazã corespunzãtor,
democratizarea lor devenind o necesitate.

Instituþiile esenþiale în procesul de democratizare sunt evidenþiate de Diamond, Linz
ºi Lipset, (1990, pp. 6-7) care accentueazã necesitatea competiþiei pentru ocuparea func-
þiilor de reprezentare, domnia legii, participarea inclusivã a cetãþenilor ºi un grad ridicat
de libertãþi civile ºi politice necesare asigurãrii integritãþii competiþiei. Cei trei autori
dezvoltã, în fapt, ceea ce Dahl considerã drept direcþiile de analizã ale democratizãrii ºi
democraþiei: contestarea publicã ºi participarea.

În studiul lor referitor la democratizarea statelor în tranziþie, Linz ºi Stepan oferã un
cadru analitic ce diferenþiazã între dimensiunile comportamentale, atitudinale ºi constitu-
þionale. Prima adreseazã absenþa unui grup semnificativ din punct de vedere politic, dor-
nic sã înlãture guvernanþii prin mijloace de forþã, în timp ce a doua dimensiune presupune
cã pânã ºi eventualitatea unor crize puternice nu va conduce majoritatea cetãþenilor spre
alegerea unui alt mijloc de înlocuire a guvernanþilor decât în limitele cadrului democratic.
La nivel constituþional, conflictul trebuie rezolvat în conformitate cu normele ºi regulile deja
stabilite, încãlcarea acestora fiind costisitoare ºi ineficientã (Linz ºi Stepan, 1996, p. 5).

Dupã cum rezultã din definiþiile menþionate, procesul de d.i. presupune stabilizarea
unor practici, norme ºi valori care, odatã înrãdãcinate ºi acceptate de marea majoritate a
populaþiei, conduc la instaurarea democraþiei. În acest sens, nivelul de dezvoltare al insti-
tuþiilor fundamentale pentru asigurarea climatului democratic poate fi evaluat independent
de comportamentele ºi atitudinile elitelor. Totuºi, trebuie specificatã explicit diferenþa
dintre d.i. ºi democratizarea instituþiilor. Acest din urmã concept se subsumeazã primului.
Astfel, democratizarea unor instituþii izolate nu conduce la d.i. Un stat în care alegerile
sunt corecte nu a finalizat procesul de democratizare dacã drepturile ºi libertãþile politice
sunt încãlcate sau dacã opþiunile alegãtorilor sunt limitate la un partid unic ori la
candidaþii impuºi de acesta. D.i. presupune diferite grade ºi standarde, iar democratizarea
treptatã a instituþiilor individuale conduce la sporirea acestui grad ºi la atingerea unor
standarde. D.i. este finalizatã în momentul în care normele ºi practicile democratice sunt
instituþionalizate, reprezentând regula jocului, abaterile de la aceste reguli fiind sporadice
sau inexistente.

Definiþie operaþionalã

Definiþia operaþionalã propusã aici surprinde aspectele instituþionale particulare ale
procesului, având, totodatã, menirea de a deschide drumul unor discuþii cu caracter
practic. Astfel, d.i. este procesul prin care sistemul politic suferã modificãri de la un
regim de naturã autoritarã ºi permite contestarea deschisã a rezultatelor, competiþia în
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alegeri libere ºi corecte, participarea inclusivã a cetãþenilor în procesul de luare a
deciziilor prin intermediul instituþiilor reprezentative ºi interzice concentrarea puterii în
folosul unei minoritãþi, prin intermediul unui sistem de control ºi echilibrare stabil ºi
instituþionalizat (vezi instituþionalizare). Cu alte cuvinte, comparate cu cele ale unui
regim autoritar, instituþiile devin permisive, inclusive, deschise contestãrii publice ºi
permit existenþa unor soluþii alternative (opuse soluþiilor unice). În acest sens, efectele
vor fi evaluate, în secþiunea urmãtoare, pe douã planuri � instituþional ºi al cetãþeanului.

Democratizarea instituþionalã ºi dezvoltarea socialã

Dacã legãtura dintre democraþie ºi dezvoltare socialã a fost intens studiatã ºi problema-
tizatã (vezi democraþie), d.i. nu a beneficiat de aceeaºi atenþie în planul teoretic sau al
cercetãrii empirice. Þinând cont de caracteristicile enunþate anterior, mai înguste decât
cele ale democraþiei în ansamblu, trebuie menþionat cã relaþia dintre d.i. ºi dezvoltare
socialã este creionatã pe coordonate diferite decât cele întâlnite în cazul democraþiei
drept concept generic, concluziile fiind ºi ele diferite. În încercarea de a oferi câteva
exemple elocvente pentru impactul d.i. asupra dezvoltãrii sociale, am preferat o metodã
deductivã, pornind de la un cadru general. Argumentele aduse nu se doresc a fi
exhaustive, ci doat ilustrative pentru importanþa conceptului propus spre analizã. Astfel,
propun patru argumente pentru evaluarea acestei legãturi: contextul democratizãrii,
modalitãþile ºi particularitãþile perioadei de tranziþie, faptul cã d.i. favorizeazã dezvoltarea
socialã, iar instituþionalizarea sistemului politic permite sporirea eficientizãrii politicilor
în domeniul dezvoltãrii sociale.

D.i. trebuie evaluatã în funcþie de contextul în care se manifestã. Fãcând referire la
mediul instituþional din spaþiul postcomunist, cel din care face parte ºi România, Peter
Mair (1997, p. 187) observa cã are un grad ridicat de instabilitate, cu numeroase con-
flicte apãrute între aranjamentele instituþionale iniþiale ºi adaptarea regulilor democratice
ulterioare. Procesul de structurare instituþionalã nu poate fi rapid finalizat, conducând,
astfel, la un mediu competiþional nesigur. Utilizând exemple concrete, existã nenumãrate
cazuri în România postcomunistã în care legile stabilite iniþial nu aveau norme de
aplicare în conformitate cu principiile enunþate de la început sau legi care, adoptate
ulterior, contraveneau unor principii iniþiale. În aceastã situaþie, implementarea legilor ºi
activitatea instituþiilor era blocatã, afectând, la nivel general, întreaga societate. Unul
dintre cazurile elocvente în aceastã direcþie este reprezentat de legea retrocedãrii caselor
naþionalizate, care, din cauza unor intervenþii ulterioare, nu a fost respectatã ºi conduce
la pierderea proceselor de cãtre stat la Curtea Europeanã a Drepturilor Omului, aspect
ce implicã o serie de costuri pentru contribuabilul român. Prin urmare, d.i. ar trebui sã
reprezinte o prioritate pentru factorii de decizie, în vederea evitãrii blocajelor de naturã
administrativã sau legislativã.

Un alt motiv pentru evaluarea gradului de d.i. este reprezentat, în plan teoretic, de
analizarea cãilor de tranziþie ºi de evidenþierea particularitãþilor prezente pe durata
acestor tranziþii. Procesul de democratizare în spaþiul postcomunist prezintã caracteristici
ºi dezvoltãri contradictorii faþã de cele observate la începutul secolului trecut în Europa
de Vest. Astfel, în cele din urmã sisteme politice occcidentale, democratizarea s-a produs
prin lãrgirea sufragiului acolo unde contestarea publicã era deja permisã, în timp ce în

DEMOCRATIZARE INSTITUÞIONALÃ



143

statele postcomuniste era necesarã contestarea pe bazele unei participãri crescute (Mair,
1997, p. 179). În plus, dupã cum observa Mair, dimensiunile competiþionale dintre
elitele politice în spaþiul postcomunist nu sunt bine definite, neavând punctul de referinþã
în instituþiile care le legitimeazã, fiind orientate, mai degrabã, cãtre câºtiguri particulare.
Gradul ridicat de corupþie din instituþiile de reprezentare din România vine sã confirme
ceea ce Mair afirma în urmã cu zece ani referitor la întreaga regiune. Fenomenul
corupþiei, manifestat la nivelul instituþiilor reprezentative ºi în administraþia publicã
(centralã ºi localã), atât de vehiculat în ultimii ani, încalcã unele principii fundamentale
ale d.i.: oportunitatea de ºanse în ocuparea funcþiilor (un tip de monopol competiþional),
contestarea publicã a rezultatelor (alegerilor sau concursurilor pe posturi), alocarea
preferenþialã a resurselor (fãrã ca meritocraþia sã aibã vreun cuvânt de spus).

În al treilea rând, gradul de d.i. poate fi asociat pozitiv cu un grad sporit al dezvoltãrii
sociale. Astfel, o simplã privire asupra ierarhiilor stabilite în domeniul d.i. ºi dezvoltãrii
sociale indicã faptul cã statele care au un nivel ridicat al primei dimensiuni înregistreazã
scoruri ridicate ºi în ceea ce priveºte dezvoltarea socialã. D.i. presupune un proces
continuu de evoluþie ºi încercãri repetate de stabilizare a normelor ºi regulilor democra-
tice. În acelaºi timp, oferã cadrul de analizã ºi dezvoltare a sistemului social, fãcând
posibile studii teoretice referitoare la evoluþia dezvoltãrii sociale. Chiar în regiunea,
ECE, state precum Cehia, Ungaria sau Slovenia, care au primit aprecieri favorabile din
partea UE pentru performanþele lor instituþionale, reuºesc sã aibã performanþe ridicate ºi
la nivelul dezvoltãrii sociale, dovadã fiind locurile fruntaºe din statistici.

Urmând logica argumentului precedent, cu cât un sistem politic cu un grad de d.i.
sporit este mai instituþionalizat (vezi instituþionalizare), cu atât eficienþa instituþiilor
guvernamentale creºte în ceea ce priveºte promovarea politicilor publice pentru preve-
nirea problemelor sociale ale populaþiei. Normele democratice, odatã devenite practicã
în cadrul administraþiei publice, împiedicã urmãrirea scopurilor personale ºi conduc la
creºterea responsabilitãþii funcþionarilor publici ºi a celor abilitaþi cu promovarea politi-
cilor publice. Existenþa unei culturi organizaþionale în care cetãþeanul este considerat
clientul ºi scopul final al administraþiei conduce la urmãrirea unui interes comun. La
nivel practic, dorinþa de înnoire a parcului auto din România are la bazã dorinþa de a
îmbunãtãþi situaþia mediului ºi de a avea un impact pozitiv asupra securitãþii în trafic a
cetãþeanului. Acest aspect implicã anumite norme ce au legãturã cu democraþia: interesul
pentru cetãþean, nealterarea bunurilor comune, siguranþa comunã în trafic. Exemplul
contrar este cel al generãrii unei astfel de politici de existenþa unui grup de interese aflat
în legãturã cu instituþia ce propune programul. Scopul urmãrit este realizarea profitului,
raþiunile acestei decizii fiind personale, situate la o distanþã considerabilã de principiile
democratice.

Un rãspuns sintetic la întrebarea �De ce este necesarã d.i. pentru dezvoltarea
socialã?� poate fi structurat în trei argumente distincte. În primul rând, d.i. este o
condiþie necesarã a dezvoltãrii sociale. Punctual, acest lucru implicã faptul cã dezvoltarea
socialã are nevoie de un cadru legislativ ºi administrativ în care sã se dezvolte. În mãsura
în care instituþiile reuºesc sã îndeplineascã principiile egalitãþii de ºanse, contestãrii libere
ºi publice, incluziunii cât mai multor cetãþeni în procesele de decizie ºi ale transparenþei,
dezvoltarea socialã are asigurat cadrul stabilizãrii. Acest argument nu implicã faptul cã
dezvoltarea socialã nu este posibilã în medii nondemocratice instituþional, ci doar cã nu
este stabilã. În acest sens, China, deºi cu un sistem politic autoritar, a trebuit sã
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democratizeze câteva instituþii (economice, în principal) pentru a-ºi atinge nivelul de
dezvoltare propus. În al doilea rând, d.i. favorizeazã apariþia dezvoltãrii sociale, un grad
ridicat al celei dintâi conducând la o creºterea ºi stabilizare a celei de-a doua. Un al
treilea argument este acela cã d.i. este mai uºor de atins decât democratizarea atitudinalã
ºi cea comportamentalã, de cele mai multe ori, fiind anterioarã celor din urmã. În acest
sens, atingerea unui grad satisfãcãtor de d.i. permite, aºa cum menþionam anterior,
iniþierea procesului de dezvoltare socialã înainte de a aºtepta ca ºi celelalte douã condiþii
democratice sã fie îndeplinite. În termeni practici, scãderea inflaþiei depinde mult mai
mult de absenþa corupþiei, a clientelismului ºi fenomenelor instituþionale asemãnãtoare
decât de o opinie favorabilã a populaþiei referitoare la practicile de concediere din
combinatele neproductive, în vederea eficientizãrii economiei.

Toate aceste argumente reprezintã tot atâtea motive pentru care d.i. trebuie finalizatã,
iar nivelul acesteia consolidat, astfel încât sã existe o dezvoltare socialã stabilã ºi de duratã
ºi sã fie împiedicat un eventual regres.

Sergiu GHERGHINA

Democraþie

Democraþia (d.) reprezintã o �modalitate de conducere a unui sistem social caracterizatã
prin participarea, în diferite forme, a membrilor respectivului sistem la procesul de
conducere� (Zamfir, 1993, p. 159). D. implicã atât participarea directã la actul de
conducere la diferite niveluri ale sistemului social (d. participativã), cât ºi reprezentarea
intereselor diferitelor grupuri sociale de cãtre anumiþi decidenþi politici aleºi prin alegeri
libere (d. reprezentativã). În timp ce prima direcþie a acordat atenþie participãrii tuturor
grupurilor sociale la actul decizional la diferite niveluri ale societãþii, studiul d. reprezen-
tative s-a orientat cãtre rolul alegerilor ºi al sistemului parlamentar la nivel social.
Conform primei direcþii menþionate, d. presupune participare politicã ºi civicã, prin
implicarea directã a cetãþenilor atât în mecanismul politic, cât ºi în procesele de dezvoltare
socialã ºi comunitarã. Practic, participarea voluntarã ºi implicarea în rezolvarea pro-
blemelor comune sunt mecanisme specifice societãþilor democratice, care la rândul lor
potenþeazã procesul de dezvoltare socialã.

În opinia lui Dahl (2000), privitã din perspectiva reprezentãrii politice, d. este un
regim politic ce organizeazã alegeri în care opoziþia are ºanse sã câºtige ºi sã obþinã
guvernarea. Astfel, condiþia indispensabilã ca o þarã sã poatã fi inclusã în rândul demo-
craþiilor o constituie accesul la poziþiile de putere politicã pe baza alegerilor libere
(Diamond, 2004a). Factorii care asigurã controlul democratic asupra puterii politice
rezidã în �protecþia extinsã a libertãþilor individuale ºi de grup, într-un pluralism cuprin-
zãtor în societatea civilã ºi în partidele politice, în controlul civil asupra armatei [�] o
domnie puternicã a legii asiguratã printr-o putere juridicã independentã ºi imparþialã�
(Diamond, 2004b).

Problema raporturilor dintre d. ºi dezvoltare socialã a fost îndelung dezbãtutã în
literatura de specialitate. Teoria compatibilitãþii scopurilor dezvoltãrii, larg rãspânditã în
anii �70, susþinea ideea avansului societãþilor cãtre o serie de obiective spre care sã
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evolueze simultan (Huntington, 1996). �Societatea Bunã� spre care trebuiau sã se îndrepte
toate statele era una bogatã, echitabilã, democraticã, stabilã ºi autonomã. Astfel, d. nu
este consideratã ca un factor asociat dezvoltãrii, ci constituie unul dintre þelurile dezvol-
tãrii, este parte constituentã a acesteia. Ideea cã existã un tip unic de �Societate Bunã�,
similarã societãþilor vestice industrializate, cãtre care trebuie sã se îndrepte toate socie-
tãþile umane a fost însã subiectul unei intense controverse. Definiþia larg acceptatã în
literatura de specialitate, datã de Midgley (1995) dezvoltãrii sociale, nu face referire la
un anumit model de societate cãtre care ar trebui sã conducã dezvoltarea. Autorul con-
siderã dezvoltarea ca fiind �un proces de schimbare socialã planificatã, destinatã sã
promoveze bunãstarea populaþiei ca întreg, printr-un proces de transformare socialã ºi
economicã� (1995, p. 25). În acest context, d. nu mai constituie unul dintre scopurile
procesului de dezvoltare, ci unul dintre fenomenele asociate acestuia, care poate sã
favorizeze ºi sã fie favorizat de dezvoltare.

Impactul d. asupra dezvoltãrii sociale a constituit subiect de controversã în ºtiinþele
sociale. În anii �50, exista credinþa larg împãrtãºitã conform cãreia dictaturile sunt mai
eficiente în generarea creºterii economice în statele sãrace (Przeworski et al., 2004).
Autorii citaþi demonstreazã însã cã nivelul mediu de investiþie este mai mare, iar inves-
tiþiile sunt alocate mai eficient în democraþiile sãrace decât în regimurile dictatoriale. În
plus, d. stimuleazã dezvoltarea prin protejarea drepturilor de proprietate, indivizii fiind
mai stimulaþi sã investeascã dacã au siguranþa dreptului de proprietate (Przeworski,
Limongi, 1993). Per ansamblu, democraþiile, chiar ºi cele sãrace, genereazã mai multã
creºtere economicã ºi conduc la dezvoltare socialã într-o mãsurã mai mare decât regimu-
rile autoritare.

Relaþia dintre d. ºi dezvoltare este însã una complexã, ce implicã nu numai efectul
formei de guvernare asupra procesului de dezvoltare, ci ºi relaþia inversã. Întrebarea la
care au încercat, în acest context, sã rãspundã o serie de studii a fost: este necesar un
anumit nivel de dezvoltare socialã ºi economicã pentru instaurarea ºi consolidarea d.?
Studiile dedicate subiectului aratã cã toate statele bogate, cu un nivel de dezvoltare foarte
avansat, sunt caracterizate prin existenþa unei democraþii stabile, de lungã duratã (Przeworski,
2004; Dahl, 2000; Lipset, 1960; Neubauer, 1967; Bollen, 1979). Conform autorilor
citaþi, un anumit nivel de dezvoltare economicã este necesar pentru supravieþuirea d.,
þãrile aflate peste acest nivel fiind cu siguranþã state democratice. În opinia lui Przeworski
(2004), statele care au un PIB per capita de peste 6.000 USD sunt democraþii stabile.
Însã evoluþiile recente din ECE au demonstrat cã d. se poate instaura ºi în state mai
sãrace. Wejnert (2005) aratã însã cã dincolo de nivelul de dezvoltare economicã al unei
þãri existã ºi factori regionali care joacã un rol în instaurarea ºi menþinerea d., democra-
tizarea extinzându-se prin difuziune în þãri cu niveluri similare de dezvoltare.

Rolul nivelului de dezvoltare socialã ºi economicã în instaurarea d. a fost explicat
prin mai multe tipuri de abordãri teoretice. Teoriile modernizãrii (Lipset, 1960; Neubauer,
1967; Cutright, 1963) pornesc de la ideea cã dezvoltarea economicã duce la creºterea
nivelului general de educaþie ºi informare al populaþiei, generând o specializare funcþio-
nalã ºi separarea sferelor vieþii sociale. Astfel, sfera politicã devine independentã de cea
economicã sau de cea religioasã, lãsând liberã calea guvernãrii democratice. În acest
context este subliniatã importanþa educaþiei ºi a dezvoltãrii mijloacelor de comunicare
pentru instaurarea d.
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Încadrându-se tot în paradigma modernizãrii, Inglehart ºi Welzel (2005) pun accentul
pe rolul de mediator jucat de orientãrile valorice în relaþia dintre dezvoltare ºi d. Astfel,
persoanele care trãiesc în societãþi bogate sunt mai înclinate sã împãrtãºeascã valori care
le exprimã propria individualitate (self-expression values), precum participarea politicã
ºi accentuarea rolului alegerii personale. În acest context, populaþia statelor bogate va fi
mai ataºatã faþã de valorile democratice, susþinând instaurarea ºi consolidarea d.

O altã perspectivã, cea a conflictului de clasã (Schumpeter, 1950; Huber et al.,
1993), leagã guvernarea democraticã de dezvoltarea capitalismului, arãtând cã economia
capitalistã a dus la slãbirea rolului social jucat de marii latifundiari ºi a întãrit poziþia
socialã deþinutã de clasa de mijloc ºi de cea muncitoare, care au cerut drepturi civile ºi
participare la procesul de luare a deciziei politice. Huber et al. (1993) aratã cã schimbarea
balanþei de putere în favoarea clasei de mijloc reprezintã factorul cel mai important în
explicarea efectului jucat de nivelul de dezvoltare asupra democratizãrii societãþii.

Dincolo de relaþia care existã între un anumit nivel de dezvoltare ºi instaurarea d.,
existã o relaþie ºi între gradul de dezvoltare, mai ales economicã, ºi supravieþuirea d.
Studiile realizate mai ales în þãrile ex-comuniste aratã cã este necesarã menþinerea unui
anumit nivel de creºtere economicã pentru consolidarea d. (Mishler ºi Rose, 1998, 2000,
2000b; Munro, 2001; Tóka, 1995; Lillbacka, 1999; Eckstein, 1979; Przeworski
et al., 2004). Spre deosebire de democraþiile cu vechime, în care stabilitatea regimului
are la bazã suportul populaþiei fundamentat pe valori democratice, în noile democraþii
populaþia va susþine d. mai ales dacã se dovedeºte a fi mai eficientã din punct de vedere
economic decât guvernarea autoritarã.

Mãlina VOICU

Descentralizare

Descentralizarea (d.) reprezintã un concept-umbrelã, ce se referã la un transfer al
autoritãþii decizionale ºi de implementare dinspre nivelurile centrale spre cele locale ale
unui sistem public sau/ºi spre organizaþii ce aparþin sistemului privat. Pe scurt, poate fi
descrisã ca un transfer de putere ce schimbã o relaþie de subordonare într-una de
coordonare. D. este un concept relativ, ce se defineºte în comparaþie cu alte grade ale
organizãrii instituþionale. Termenul �descentralizare� se poate aplica ºi la organizaþiile
private, însã în general este folosit în legãturã cu furnizarea de bunuri publice de cãtre
administraþia publicã. Cea din urmã este relevantã în procesul de dezvoltare socialã.

În prezent, conceptul de �descentralizare� ocupã un loc important în instrumentarul
celor implicaþi în elaborarea politicilor de dezvoltare, dar discuþiile pe marginea sa existã
încã de la întemeierea statului modern. În încercarea de a plasa d. într-o anumitã
paradigmã a dezvoltãrii, este interesant de observat modul în care diferitele curente
dominante au dat termenului un înþeles propriu. Înainte de apariþia discursului neoliberal,
d. era plasatã periferic, într-un discurs al dezvoltãrii bazat pe un stat centralizat. În
anii �80, neoliberalismul (promovat în timpul guvernãrilor Reagan în SUA ºi Thatcher în
Marea Britanie) considera d. o politicã esenþialã pentru o guvernare a statului minimal,
prin privatizarea serviciilor publice.

DESCENTRALIZARE



147

Odatã cu anii �90 ºi recunoaºterea rolului statului în dezvoltare, d. devine elementul-
-cheie în reforma administraþiei publice (vezi reforma administraþiei publice). Noua
orientare, NMP, se referã la reformarea sistemului public dupã principiile managemen-
tului privat (Osborne ºi Gaebler, 2003). NMP acordã d. rolul principal în îmbunãtãþirea
calitãþii serviciilor oferite de cãtre administraþia publicã, fiind preocupat cu trecerea de
la un sistem de administrare unitar din punctul de vedere al managementului serviciilor
la un sistem bazat pe o pluralitate de actori ce administreazã ºi implementeazã aceste
servicii (McLaughlin ºi Osborne, 2005).

Faptul cã din ce în ce mai multe state recurg în ziua de astãzi la d. este interpretat
drept un rezultat firesc al procesului de globalizare ºi al societãþii informaþionale, în care
viteza de reacþie este un parametru important: �În lumea de azi, lucrurile pur ºi simplu
ar funcþiona mai bine dacã cei care lucreazã în organizaþiile publice � ºcoli, construcþia
de locuinþe, parcuri, programe de training � ar avea autoritatea sã decidã în majoritatea
activitãþilor pe care le desfãºoarã� (Osborne ºi Gaebler, 1993, p. 251).

Totodatã, agenda �bunei guvernãri� (vezi reforma administraþiei publice) promovate
de cãtre majoritatea agenþiilor de dezvoltare (BM � vezi Banca Mondialã ca actor al
dezvoltãrii sociale, PNUD) include d. printre componentele de bazã ale noii reforme
instituþionale.

Perspective teoretice

Abordãrile ce susþin d. se bazeazã în general pe douã argumente tradiþionale: politice �
indivizii devin mai implicaþi în luarea deciziilor ce-i privesc � ºi economice � îmbunãtãþirea
eficienþei serviciilor publice. Din acest punct de vedere, principiul de bazã îl reprezintã
teorema d. a lui Oates: �Fiecare serviciu public ar trebui furnizat de cãtre jurisdicþia ce
controleazã cel mai mic teritoriu geografic la nivelul cãruia beneficiile ºi costurile
acestui serviciu ar fi internalizate� (Schiavo-Campo et al., 2000, p. 160).

D. reflectã în domeniul furnizãrii de servicii publice ceea ce federalismul reprezintã
pentru sistemele de guvernare. Acesta s-a dezvoltat în SUA în anii �50 ºi este cel mai bine
exemplificat de cãtre modelul Tiebout: în condiþiile în care administraþiile locale îºi
realizeazã ºi implementeazã singure politicile, indivizii vor putea alege între ele, ceea ce
va duce la competiþie ºi la o calitate crescutã (Bardhan, 2002).

O diferenþã importantã existã între cazurile în care d. a apãrut ca rezultat al unei
strategii, faþã de cele în care ea a reprezentat colapsul statului prin imposibilitatea finan-
ciarã a acestuia de a susþine serviciile publice. În unele situaþii, cum ar fi în statele post-
comuniste ºi cele din Asia de Est ºi Africa, d. a apãrut ca reacþie împotriva regimurilor
autoritare ºi în urma incapacitãþii statului de a mai furniza anumite servicii. În momentul
respectiv reprezenta singura soluþie fezabilã, nefiind rezultatul unei planificãri strategice
(vezi planificare strategicã). Având în vedere cã transferul de putere implicat în procesul
d. necesitã timp, o astfel de d. forþatã trebuie tratatã diferit.
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Tipologii ale descentralizãrii

D. este un termen generic ce înglobeazã mai multe tipuri de transferuri. În funcþie de
sfera d. (ce anume se descentralizeazã), aceasta poate fi:

D. politicã � se referã la transferarea puterii politice cãtre cetãþeni prin alegerea
democraticã a reprezentanþilor în administraþie ºi la creºterea capacitãþii indivizilor de a
controla deciziile aleºilor. Forma extremã de d. politicã presupune ca nivelurile locale
(oraºe, judeþe) sã aibã independenþa absolutã în a decide ºi implementa politicile.

D. economicã � implicã trecerea autoritãþii de a furniza anumite bunuri ºi servicii
economice dinspre sectorul de stat spre sectorul privat; privatizarea întreprinderilor de
stat dupã �90 în România reprezintã un exemplu. Deregularizarea (retragerea statului din
sfera impunerii regulilor pe o anumitã piaþã) � deregulation � completeazã acest tip de d.

D. fiscalã � creºterea autonomiei nivelurilor locale de a lua decizii în ceea ce priveºte
bugetele locale. Resursele se pot acumula prin: taxarea utilizatorilor unui serviciu,
impunerea de taxe la nivel local, transferuri dinspre bugetul central sau împrumuturi ale
administraþiilor locale.

D. administrativã � include redistribuirea autoritãþii de decizie ºi/sau implementare
în cadrul diferitelor niveluri ale sistemului public.

În funcþie de gradul în care este realizatã, d. poate avea urmãtoarele forme:

� De-concentrare � transferul funcþiei de implementare, decizia fiind în continuare
centralizatã; sistemul de educaþie primarã din România reprezintã un astfel de
exemplu, ºcolile primind finanþare ºi respectând programa de învãþãmânt a MEC.

� Delegare � transferul atât al autoritãþii de decizie, cât ºi al celei de implementare,
nivelul central pãstrând însã autoritatea în faþa cãreia rãspunde administraþia localã;
bugetele primãriilor sunt realizate la nivel local, însã acestea rãspund de cheltuielile
efectuate în faþa consiliilor judeþene.

� Devoluþie � autoritatea localã este autonomã ºi nu rãspunde faþã de cea centralã; d.
educaþiei terþiare, prin autonomia universitarã, reprezintã un exemplu de acest tip.

� Deregularizare � retragerea statului din impunerea regulilor într-un anumit domeniu;
desfiinþarea legislaþiei privind achiziþiile publice de la nivelul statului ºi trecerea ei la
nivelul administraþiilor locale ar fi un act de deregularizare.

În funcþie de modul în care se realizeazã, d. poate fi sau de tip teritorial � transferul
furnizãrii de servicii comunitare la nivelul municipalitãþilor, sau de tip funcþional-spe-
cializatã � prin diferenþierea instituþional-funcþionalã a componentelor unei organizaþii
(crearea Oficiului pentru Migraþia Forþei de Muncã în interiorul Ministerului Muncii).

De asemenea, în funcþie de beneficiarul transferului, d. poate fi realizatã dinspre
nivelul central spre nivelurile locale ale administraþiei publice � intraorganizaþionalã, sau
spre agenþi economici privaþi ºi ONG-uri � interorganizaþionalã, prin parteneriate de tip
public-privat (vezi parteneriat public-privat).

Tipologia prezentatã trebuie privitã drept un tip ideal, d. luând în realitate forme în
care categoriile de mai sus se suprapun ºi se combinã.

În cele ce urmeazã se va avea în vedere, în principal, d. administrativã, ca modelul
central în procesul de dezvoltare socialã. Nu trebuie ignorat faptul cã d. la nivel
administrativ este legatã de celelalte forme, succesele ºi eºecurile înregistrate în acest
proces depinzând de felul în care se armonizeazã procesul la toate nivelurile descrise.
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Avantajele descentralizãrii

Pornind de la modelele teoretice ale federalizãrii ºi bazându-se pe succesele obþinute în
þãrile dezvoltate, literatura dedicatã d. (Schiavo-Campo ºi et al., 2000; Bardhan, 2002;
Kalin, 2006) înregistreazã o serie de avantaje ale acesteia.

În primul rând, d. duce la creºterea calitãþii serviciilor oferite de cãtre administraþiile
publice. Argumentul principal subliniazã racordarea nivelului decizional la cei vizaþi de
cãtre decizie, astfel încât serviciile oferite sã rãspundã mai bine nevoilor specifice pe
plan local. Astfel se þine cont de diversitãþile locale în furnizarea bunurilor publice, ceea
ce reduce inechitãþile posibile în acest caz. Spre exemplu, comunitãþile cu minoritãþi
etnice pot introduce servicii destinate în mod special nevoilor acestora.

Un alt efect pozitiv este considerat a fi creºterea eficienþei administraþiilor publice.
Prin asumarea unei responsabilitãþi crescute ºi prin competiþia ce derivã în urma d. între
administraþiile locale, acestea vor cãuta sã fie cât mai eficiente ºi deci sã satisfacã un
numãr cât mai crescut de beneficiari. Atunci când se descentralizeazã ºi finanþele, cu atât
mai mult se va îmbunãtãþi eficienþa, întrucât relaþia administraþie-cetãþean se va apropia
foarte mult de cea firmã-client (vezi relaþii iniþiator-agent). De asemenea, prin reducerea
domeniilor de responsabilitate ale guvernului central, acesta îºi va mobiliza resursele
mai eficient cãtre domeniile rãmase în sarcina sa.

În al treilea rând, prin d. creºte gradul de democratizare al unui stat, punându-se
bazele a ceea ce se chemã �buna guvernare�. Sunt îmbunãtãþite transparenþa ºi responsabi-
lizarea decidenþilor, datoritã controlului ridicat exercitat de cãtre beneficiarii secto-
rului public la nivel local. Un rol major în feedbackul oferit administraþiei publice va
reveni cetãþenilor ºi societãþii civile, ceea ce va îmbunãtãþi coeziunea ºi capitalul social
pe plan local (vezi capital social).

Corolar al celor de mai sus, d. are rolul de a favoriza dezvoltarea, în primul rând
printr-o motivare mai puternicã a cetãþenilor de a atrage resurse pentru proiectele ce-i
vor influenþa în mod direct ºi, în al doilea rând, prin focalizarea mai eficientã asupra
grupurilor aflate în situaþii de vulnerabilitate.

Limitele/riscurile descentralizãrii

Teoriile ºi premisele ce favorizeazã d. au însã un punct slab: ca majoritatea teoriilor
despre dezvoltare, au fost create în þãrile dezvoltate. Odatã cu introducerea conceptului
în þãrile în tranziþie ºi mai ales în cele în curs de dezvoltare (Asia ºi Africa), organizaþiile
internaþionale care au sprijinit procesul (BM, PNUD) s-au confruntat cu o serie de
probleme. În aceste cazuri, efectele negative au neutralizat (Brazilia, Etiopia), dacã nu
chiar au depãºit în unele cazuri (Guineea) efectele prevãzute de promotorii procesului
(Jütting et al., 2004).

În primul rând, teoriile federalismului, pe care se bazeazã conceptul de d., presupun exis-
tenþa aprioricã a unui stoc minim de capital social ºi a unei societãþi civile (vezi societate
civilã) în interiorul fiecãrui nivel local, inexistente în cele mai multe state în curs de
dezvoltare. Astfel, apare problema controlului real al cetãþenilor asupra administraþiei.

O altã presupoziþie a modelelor teoretice este aceea a mobilitãþii cetãþenilor, care, nemul-
þumiþi de serviciile unei administraþii locale, se vor muta în teritoriul deservit de o alta.
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Nu sunt luate însã în calcul situaþiile în care serviciile oferite de o administraþie sunt
personalizate pentru a rãspunde unor nevoi specifice ale comunitãþii locale. De exemplu,
un etnic maghiar ce doreºte o educaþie în limba maghiarã pentru copiii sãi, însã este
nemulþumit de învãþãmântul primar din localitatea sa se poate muta într-o altã zonã cu
servicii mai bune de acest tip doar în limita în care mai sunt alte localitãþi cu acelaºi
specific (etnici maghiari).

Criticii d. atrag atenþia asupra potenþialului de a creºte inegalitãþile interregionale
tocmai prin retragerea statului. Un sistem educaþional descentralizat ar putea creºte
calitatea în ºcolile din judeþele capabile sã acumuleze un buget ridicat, dar ar scãdea-o
în judeþele sãrace.

D. poate favoriza corupþia, mai ales în cazurile în care relaþiile clientelare sunt
tradiþional instituþionalizate. Existã douã forme prin care se poate întâmpla acest lucru:
controlul administraþiei publice de cãtre elitele locale (influenþarea deciziilor prin diverse
mijloace � mitã, relaþii informale etc.) ºi/sau monopolizarea economiei locale de cãtre cei
ce iau deciziile la nivel local (alocarea frauduloasã de contracte preferenþiale apropiaþilor
decidenþilor) (Basta, 2006).

O altã problemã apare în zonele în care existã conflicte � sociale sau etnice. Chiar
dacã existã presupoziþia cã o administraþie localã ar putea gestiona mai bine problemele
acestor comunitãþi, trebuie sã se þinã cont de conflictele ce pot denatura rolul d.: mino-
ritatea mai puternicã la nivel local le poate exclude pe celelalte de la anumite bunuri sau
servicii.

Problema finanþãrii este de asemenea una dintre cele pe care un proces de d. trebuie
sã le ia în seamã. Pentru ca autonomia sã fie realã, d. competenþelor trebuie sã se
realizeze în acelaºi timp cu d. fiscalã. Însã aceasta din urmã poate crea dificultãþi unei
administraþii locale ce nu poate colecta taxe ori din cauza incapacitãþii structurale, ori a
lipsei de activitãþi economice taxabile sub jurisdicþia sa.

Ultima, dar una dintre cele mai importante probleme cu care se confruntã cei ce
susþin procesul, este problema resurselor umane. Mai ales în þãrile în tranziþie sau în cele
în curs de dezvoltare, posturile din sectorul public nu sunt atractive pentru cei calificaþi
în domeniile necesare, din cauza ofertelor salariale. În plus, posibilitatea de promovare
în administraþia centralã îi atrage pe cei mai capabili dintre angajaþi de la nivelurile
locale. Astfel, dupã cum foarte sugestiv a descris Bird problema: �Guvernul central s-ar
putea sã nu ºtie ce sã facã, iar guvernul local s-ar putea sã nu ºtie cum sã facã� (apud
Bardhan, 2002, pp. 189-190).

Rolul descentralizãrii în dezvoltare

Douã tipuri de întrebãri au constituit principalele dezbateri în legãturã cu d.:

� Ce anume trebuie sã se descentralizeze?
� Cum anume trebuie sã se descentralizeze?

Schiavo-Campo et al. (2000) considerã cã administraþiilor locale ar trebui sã li se
acorde autonomie în problemele ce privesc interesul direct al respectivelor comunitãþi ºi
care nu au efecte asupra altor jurisdicþii: alimentarea cu apã, gestionarea gropilor de gunoi,
poliþia comunitarã. În alte domenii ar trebuie descentralizate doar anumite sectoare sau
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doar implementarea. În cazul învãþãmântului, în timp ce ºcolile primare ºi secundare
devin responsabilitatea administraþiilor locale, standardele de calitate ºi programa ºcolarã
sunt în continuare decise de la nivel central. În privinþa drumurilor, cele de nivel local
trec în administrarea autoritãþii nivelurilor locale, în timp ce drumurile naþionale rãmân
în atribuþiile autoritãþii centrale. Anumite domenii ca apãrarea, justiþia, relaþiile interna-
þionale, cercetarea trebuie sã rãmânã la nivel central.

Despre când ºi cum ar trebui realizatã d. a început sã se scrie mai ales în ultimii ani,
ca urmare a înregistrãrii primelor efecte în þãrile în curs de dezvoltare ºi în cele aflate în
tranziþie. Studiind impactul acesteia asupra sãrãciei, Jütting et al. (2004) au identificat
douã seturi de condiþii ce-ºi pun amprenta în acest proces: cadrul structural ºi insti-
tuþional al þãrii (capacitatea actorilor locali de a controla procesul, instituþiile sociale ºi
structura relaþiilor de putere moºtenite) ºi designul procesului (existenþa unei voinþe
politice, coerenþa politicilor din domeniul d.). În þãrile aflate în tranziþie, o problemã
specificã a însoþit acest proces: dilema simultaneitãþii � care este locul procesului de d.
în cadrul proceselor de reformã a statului? (Basta, 2006) Se poate implementa o agendã
a d. în lipsa unui stat funcþional? Sau d. ar trebui realizatã abia dupã ce întâi se
construieºte capacitatea statului?

Ultimele cercetãri în domeniu (Jütting et al., 2004, Campos ºi Hellman, 2005) atrag
atenþia asupra faptului cã d. nu reprezintã un panaceu. Rezultatele din Asia de Est ºi
Africa demonstreazã cã pentru un proces eficient de d. este nevoie de un stat puternic
care sã poatã contracara efecte cum ar fi corupþia, de voinþã politicã ºi de existenþa
anumitor capacitãþi instituþionale de a realiza monitorizarea ºi evaluarea procesului, ca ºi
de un transfer al resurselor financiare concomitent cu cel al responsabilitãþilor.

Procesul de descentralizare în România

Prãbuºirea regimului comunist a lãsat în urmã un stat cu o centralizare extremã:
întreprinderi de stat, finanþele ºi deciziile reglementate la nivel central. În aceste condiþii,
drumul spre d. reprezenta o necesitate. De asemenea, un rol important în cauzele acestui
proces l-au avut ºi condiþiile impuse de cãtre UE, BM ºi PNUD � ce au accentuat d. ºi
reforma administraþiei publice � în schimbul fondurilor oferite. Pe scurt, mecanismele de
acordare a acestora necesitau existenþa parteneriatelor cu o administraþie publicã localã
ºi a unor regiuni de dezvoltare care sã absoarbã fondurile oferite (vezi fonduri structu-
rale). Astfel, în România, procesul de d. a urmãrit douã direcþii: creºterea autonomiei
administraþiei publice locale (consilii judeþene, consilii locale ºi primãrii) concomitent
cu crearea unor regiuni de dezvoltare (vezi reforma administraþiei publice).

În ceea ce priveºte d. în administraþia publicã localã, în 2006 procesul se afla în
derulare. Legea-cadru a d. 195/2006 stipuleazã ca transferul de competenþe �sã se facã
concomitent cu resursele necesare exercitãrii acestuia� (www.descentralizare.ro).

D. regionalã, pe de altã parte, a început în 1997, ca urmare a cerinþelor UE. Prin
crearea a opt regiuni de dezvoltare, se dorea diminuarea dezechilibrelor în dezvoltare,
încurajarea activitãþilor economice ºi participarea comunitãþilor locale, dupã principiul
d. Rezultatele de pânã în prezent nu s-au apropiat însã de obiectivele propuse, în parte
din cauza lipsei de putere determinate de atribuþiile reduse ce le-au fost repartizate, cât
ºi ca urmare a conflictelor legate de împãrþirea regiunilor (Ghinea ºi Moraru, 2002).
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Concluzii

D. se gãseºte de peste un deceniu pe agenda de lucru a principalelor organizaþii inter-
naþionale, însã reprezintã în continuare un concept ce stârneºte dispute în legãturã cu
efectele sale benefice. În ultimii ani, datele empirice au început sã punã sub semnul între-
bãrii asumpþiile teoretice pe care se bazeazã aceasta. Astfel, tendinþa în domeniul dezvol-
tãrii sociale este de a se trece de la prescripþia d., în sensul unui manual de instrucþiuni
universal valabile, spre o evaluare a procesului de d. dependentã de context.

Romelia CÃLIN

Dezvoltare comunitarã participativã

În ultimele decenii, am fost martorii sporirii interesului pentru rezolvarea problemelor
comunitare prin acþiune colectivã sau, mai concret spus, prin participarea beneficiarilor
la evaluarea nevoilor, planificarea, gestiunea ºi implementarea acþiunilor de acoperire a
necesitãþilor colective.

Dezvoltarea comunitarã participativã (d.c.p.) este definitã de BM ca fiind �procesul
prin care actorii interesaþi (stakeholders) influenþeazã ºi împart controlul asupra iniþiative-
lor de dezvoltare ºi asupra deciziilor ºi resurselor care le afecteazã� (Banca Mondialã, 2006).

Punctul de vedere oficial al BM marcheazã explicit separaþia dintre strategia de
dezvoltare participativã ºi cele bazate pe poziþii de expertizã externã sau cele care se
limiteazã la a asculta sau a consulta beneficiarii. Consultarea este doar o precondiþie a
participãrii, aceasta din urmã presupunând ºi procese de învãþare socialã din partea bene-
ficiarilor, finalitate mult mai greu materializatã în cazul abordãrilor care folosesc strategia
expertizei externe. O activitate de d.c.p. în adevãratul sens al participãrii produce
inovaþie socialã, beneficiazã de angajament mai puternic din partea actorilor implicaþi ºi
sporeºte capacitatea celor din comunitãþile beneficiare de a reacþiona eficient la alte pro-
bleme colective. Experienþa din câteva zeci de proiecte de dezvoltare ruralã participativã
le-a permis lui Hagmann et al. (1999) sã formuleze câteva recomandãri privind inovaþia
eficace ºi implementarea cu succes a programelor de dezvoltare:

1. Cei din afarã nu sunt capabili sã stabileascã �cele mai bune practici� pentru sãteni.
Diversitatea condiþiilor fiecãrui mic fermier, precum ºi multitudinea de factori sociali
ºi culturali care determinã deciziile beneficiarilor fac soluþiile generale inaplicabile.

2. Consolidarea capacitãþilor de gestiune ºi de rezolvare de probleme ale beneficiarilor
solicitã învãþare colectivã prin muncã de teren. Se recomandã tehnici de învãþare prin
acþiune (action-learning), privire, descoperire ºi experimentare. Însuºindu-ºi astfel
inovaþiile, beneficiarii se identificã cu acestea.

3. Extinderea inovaþiilor depinde de interacþiunea dintre beneficiari ºi organizarea lor
socialã. Succesul introducerii unor inovaþii tehnice depinde de acceptarea inovaþiilor
sociale care le sunt cel mai adesea asociate ºi de leadershipul ºi colaborarea dintr-o
comunitate.
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Rolul agentului de dezvoltare trebuie sã se schimbe din cel de profesor în cel de
facilitator (vezi facilitator comunitar). El trebuie sã furnizeze metodologia pentru pro-
cesul de dezvoltare, sã faciliteze comunicarea ºi fluxul de informaþii ºi sã ofere suportul
tehnic ºi alternative.

Istoricul dezvoltãrii comunitare participative

Din punct de vedere cronologic, pornind de la Baum (2001), Mansuri ºi Rao (2004),
identificãm douã valuri ale dezvoltãrii participative în perioada postbelicã:

� În deceniile 6-7, inspiratã de miºcarea cooperativã, de doctrina gandhianã a auto-
administrãrii ºi dezvoltãrii la scarã micã a satelor sau de apelul lui Freire cãtre cei
oprimaþi pentru unitate în gãsirea de soluþii în vederea îmbunãtãþirii propriilor destine,
s-a manifestat o adevãratã modã a dezvoltãrii participative care a fost implementatã
în peste 60 de þãri din Lumea a Treia, impulsionatã mai ales prin eforturile USAID.
În acelaºi timp, participarea cetãþeneascã în planificarea urbanã a fost încurajatã de
statul american printr-o legislaþie specificã, menitã sã susþinã reprezentarea sãracilor
sau a minoritãþilor în procesele decizionale locale. Odatã cu epuizarea � e drept, tem-
porarã � a interesului pentru temã, resursele destinate proiectelor de acest gen au
dispãrut ºi ele.

� Un al doilea val de dezvoltare participativã a fost susþinut de criticii �dezvoltãrii la
scarã mare�, prin masive programe guvernamentale, acuzate de ineficienþã ºi de lipsa
durabilitãþii, începând cu deceniul 9. Gânditori ºi savanþi semnificativi în ºtiinþele
sociale au readus, prin lucrãrile lor, dezvoltarea participativã pe agenda instituþiilor
de dezvoltare ºi a statelor. Astfel, reluând de la Olson tema eºecului acþiunii colective,
Ostrom et al. (1990) au arãtat cã, în practicã, existã numeroase instituþii sustenabile
de gestiune a resurselor comune. Sen (1985), la rândul sãu, a reuºit sã mute accentul
dezideratelor dezvoltãrii de la aspectele materiale la un ideal general de �capacitate�
ce presupune anumite strategii de �capacitare� a celor sãraci. Discursul politicilor
sociale s-a suprapus cu cel academic într-o mãsurã rar întâlnitã prin dezbaterile din
jurul conceptului de �capital social�, fãcut actual de studiile privind dezvoltarea,
performanþele instituþionale, încrederea interpersonalã ºi participarea asociativã din
Italia ale lui Putnam ºi colaboratorilor sãi. Ceea ce, la începutul anilor �80, era doar
o miºcare a devenit regulã în strategiile de stimulare ale dezvoltãrii unor mari
organizaþii precum BM în anii �90. Raportul dedicat combaterii sãrãciei editat de BM
în 2002 a fixat capacitarea ca principalã prioritate a politicilor de dezvoltare (Banca
Mondialã, 2002). La nivel instituþional, strategia BM a fost implementatã prin înfiin-
þarea aºa-ziselor Fonduri sociale1.
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Activitãþi de dezvoltare comunitarã participativã ºi avantajele acestora

Viziunea BM despre d.c.p. subliniazã consimþãmântul sponsorilor ºi al planificatorilor �
actori interni sau externi colectivitãþii de beneficiari � de a munci colaborativ cu ceilalþi
actori interesaþi în realizarea urmãtoarelor activitãþi (Banca Mondialã, 2006):

� evaluarea politicilor existente, a serviciilor ºi a sistemelor de suport;
� identificarea nevoilor;
� elaborarea strategiilor de acþiune;
� dezvoltarea ºi supravegherea politicilor, specificaþiilor, schemelor, bugetelor ºi tehno-

logiilor implicate de derularea proiectului.

D.c.p. a fost o strategie popularã în ultimele decenii datoritã câtorva avantaje
promovate ca fiind de la sine înþelese de cãtre susþinãtorii lor (Banca Mondialã, 2006):

� fondurile coordonate de comunitãþi pot canaliza resursele cãtre nevoile urgente,
specializate sau complexe;

� planificarea participativã în comunitate poate aloca eficient resursele;
� gestionarea în comunitate a resurselor ºi a investiþiilor poate fi transparentã ºi efi-

cientã;
� strategiile ghidate de comunitate pot capacita grupurile marginalizate;
� controlul comunitãþilor asupra proceselor decizionale poate spori capitalul social;
� întãrirea organizaþiilor comunitare poate atribui un plus de rezonanþã punctelor de

vedere ale celor sãraci;
� contribuþiile comunitãþilor asigurã faptul cã investiþiile sunt determinate de cerere ºi

intrã în �proprietatea� beneficiarilor formali;
� legãturile sporite dintre autoritãþile locale ºi organizaþiile comunitare pot spori viteza

extinderii efectelor de dezvoltare ºi sustenabilitatea programelor de dezvoltare.

D.c.p. a devenit o regulã în programele de reabilitare urbanã din þãrile industrializate
la fel ca ºi în cadrul programelor de dezvoltare ruralã, fiind, în consecinþã intens
teoretizatã (Wandersman et al. 1987, Chavis ºi Wandersman, 1990; Davis, 1991;
Chambers, 1993; Cleaver, 1999). BM este, pe de altã parte, principala instituþie care
susþine dezvoltarea comunitarã participativã în þãrile în curs de dezvoltare ºi care,
totodatã, a finanþat masiv chiar ºi un program de cercetare a capitalului social, resursã
consideratã esenþialã pentru depãºirea dilemelor colective. În mod remarcabil, partici-
parea a devenit un principiu de acþiune fundamental atât pentru gânditorii de stânga, cât
ºi pentru cei neoliberali (Mohan ºi Stokke, 2000).

Procesul dezvoltãrii comunitare participative

Instituþiile donatoare ºi practicienii au elaborat numeroase manuale sau îndreptare pentru
d.c.p., analiza criticã a acestora neintrând în obiectivele acestei analize. Majoritatea
specialiºtilor ar fi de acord cu accentele ºi etapizarea propuse de Hagmann et al. (1999)
pentru dezvoltarea ruralã:
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� Faza I: mobilizarea socialã
Motivarea oamenilor pentru acþiune ºi învãþare se produce prin identificarea ºi abor-
darea principalelor probleme ale comunitãþii. Prin identificarea nevoilor, problemelor
ºi stabilirea unei viziuni comune pentru dezvoltare, beneficiarii devin angajaþi în pro-
cesul de dezvoltare ºi atenueazã sentimentele de apatie ºi de lipsã a controlului.
Mobilizarea socialã presupune:
� intrarea în comunitate ºi construirea încrederii;
� identificarea ºi susþinerea organizaþiilor eficace;
� iniþierea dezvoltãrii ºi responsabilizãrii liderilor locali;
� extinderea participãrii ºi a reflecþiei asupra problemelor colectivitãþii la toþi membrii;
� identificarea nevoilor comunitãþii, înþelegând cã acestea nu sunt neapãrat omogene

iar cei mai nevoiaºi îºi fac mai greu auzite vocile (vezi analiza nevoilor).

� Faza a II-a: Planificarea acþiunilor la nivel de comunitate
Prin modalitãþi participative se realizeazã urmãtoarele obiective:
� prioritizarea problemelor ºi nevoilor;
� cãutarea soluþiilor, fãrã ignorarea cunoaºterii locale;
� mandatarea instituþiilor locale pentru punerea în practicã a soluþiilor;
� planificarea acþiunilor: în paºi mici, pentru a susþine motivaþia prin succese;
� stabilirea criteriilor de succes � necesare pentru monitorizare.

� Faza a III-a: Implementarea ºi experimentarea
Adeseori, când este vorba de probleme concrete, soluþiile nu pot fi gãsite imediat în
anumite reþetare, iar identificarea lor solicitã adaptarea la condiþiile locale, încercarea
sau îmbunãtãþirea unor idei inedite. În aceastã etapã, membrii comunitãþilor învaþã
prin experimentarea cu noile idei.

� Faza a IV-a: Monitorizarea ºi evaluarea
În ultima etapã, beneficiarii îºi îmbunãtãþesc capacitatea de rezolvare a problemelor
locale prin învãþare comunã, care presupune împãrtãºirea ideilor ºi experienþelor, ºi
prin reflecþie asupra succeselor ºi eºecurilor activitãþilor ºi experimentelor. Faza
presupune cel puþin douã etape:
� evaluarea pe parcurs: în cazul în care, de exemplu, obiectul proiectului este

introducerea unor noi tehnologii, participanþii analizeazã toate soluþiile ºi rezul-
tatele, învãþând din experienþa fiecãruia.

� evaluarea procesului, autoevaluarea ºi planificarea activitãþilor viitoare (vezi moni-
torizare).

Literatura sociologicã ºi educaþionalã preocupatã de conectarea dezvoltãrii comunitare
cu participarea, activismul ºi cetãþenia (Antikainen et al., 1996) susþine faptul cã stra-
tegiile comunitare participative se bazeazã pe procese de învãþare ºi cã o pedagogie a
societãþii civile (Welton, 2002) ar trebui sã susþinã politicile de educaþie permanentã.

În România se desfãºoarã mai multe programe de dezvoltare comunitarã, în special
pentru comunitãþile rurale, care pun, cel puþin declarativ, accentul pe implicarea comuni-
tãþii în stabilirea prioritãþilor, implementarea ºi gestiunea programelor. Cel mai mare
investitor în d.c.p. a fost în ultimii ani FRDS, program al BM. Acesta vizeazã îmbunãtã-
þirea infrastructurii localitãþilor rurale deprivate, dar ºi sporirea capacitãþii lor de a
acþiona autonom cãtre soluþionarea problemelor colective.
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Critica programelor de dezvoltare participativã

În ultimii ani, programele de susþinere a dezvoltãrii prin strategii de implicare a
beneficiarilor au stimulat critici din mai multe direcþii. Vom detalia douã dintre aceste
perspective: cea a poziþionãrii ideologice ºi cea care face apel la evaluarea proiectelor
de dezvoltare comunitarã. Ambele abordãri îndeamnã la reflecþie ºi la o însuºire criticã
a discursului, strategiilor ºi practicilor d.c.p.

Dezvoltarea comunitarã participativã: o doctrinã suspectã

Unii critici ai d.c.p. ºi ai miºcãrii capacitãrii (empowerment) considerã cã principiile
care stau la baza acestor curente de gândire ºi acþiune au un statut politic dubios. Dincolo
de faptul cã participarea localã poate promova, cel mai adesea implicit, soluþii eurocen-
trice la problemele de dezvoltare ale þãrilor mai sãrace, planurile de d.c.p. converg,
uneori, cu interesele unora dintre actorii politici, minimizând rolul statului sau pe cel al
organizaþiilor internaþionale. (Mohan ºi Stokke, 2000). Accentul pus pe local depoliti-
zeazã într-o oarecare mãsurã problematica dezvoltãrii ºi poate contribui prin mecanisme
neaºteptate la dezangajarea politicã convenþionalã a celor implicaþi în astfel de acþiuni.
Este interesant, din acest punct de vedere, faptul cã doctrina d.c.p. reuºeºte o perfor-
manþã ideologicã ineditã � pune de acord discursul Noii Stângi cu cel al neoliberalilor,
care prin argumentaþii diferite ajung la viziuni de politicã similare. O astfel de evoluþie
scade responsabilitatea, eforturile, dar ºi autoritatea administraþiei centrale, deziderat
scump politicilor neoliberale. Nu este de mirare faptul cã ideea �cetãþeniei active� a fost
instituþionalizatã de sus în jos în Marea Britanie, în perioada regimului thatcherist
(Marinetto, 2003), deºi conceptul sugereazã materializarea unor iniþiative de la baza
societãþii. În acelaºi timp, accentul pe comunitate ºi pe capacitarea indivizilor prin
participare este o temã dragã adepþilor Celei de-a Treia Cãi, cea comunitaristã, variantã
mai puþin agresivã, adaptatã realitãþilor capitalismului global, al stângii moderne. Accen-
tele comunitariene din discursul d.c.p. tind sã ignore însã eterogenitatea comunitãþilor
idealizate, ce reproduc la scarã redusã conflictele sociale de la scarã macro.

Lipsesc evaluãrile credibile

Mansuri ºi Rao (2004) realizeazã, pe mai multe paliere, o evaluarea criticã a programelor
de dezvoltare bazate pe participarea comunitãþilor implementate de BM. Analiza lor
aratã cã focalizarea (targeting) proiectelor cãtre persoanele ºi familiile cele mai deprivate
nu a fost întotdeauna reuºitã, acest eºec afectând mai ales direcþionarea resurselor cãtre
cei mai sãraci membri ai comunitãþilor beneficiare. În plus, preferinþele celor sãraci nu
sunt, adeseori, luate în considerare în mod adecvat la elaborarea ºi implementarea
proiectelor, aceasta ºi din cauza unor efecte perverse ale criteriilor de performanþã ale
proiectelor, care îi constrâng pe cei ce realizeazã activitãþi de d.c.p. sã evite problemele
cele mai dificile. În plus, resursele alocate în cadrul programelor ajung cel mai greu la
cei mai nevoiaºi beneficiari în comunitãþile inegalitare, mai ales în situaþiile în care
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puterea este concentratã/deþinutã masiv de elite. Chiar ºi în comunitãþile mai egalitare,
elitele dominã implicarea comunitãþilor în stabilirea, materializarea ºi gestionarea bunu-
rilor publice. Aceastã situaþie, încurajatã de costurile de oportunitate mai mici pe care le
suportã elitele, riscã sã încurajeze formele nocive de acaparare a bunurilor publice,
precum furtul sau corupþia, din partea unor categorii mai bine situate ale colectivitãþilor
de beneficiari. Pe de altã parte, acapararea proiectelor de cãtre elitele locale este
încurajatã de frecventa rezumare a categoriei stakeholder, la nivel local, la liderii
comunitari ºi la ignorarea conflictelor interne din comunitate, mai ales când acestea se
suprapun unor inegalitãþi sociale.

Evaluarea rezultatelor programelor de d.c. suferã adeseori de lacune metodologice.
Este clar, de exemplu, cã infrastructura în localitãþile beneficiare se îmbunãtãþeºte, dar
nu este la fel de evident dacã sporul pozitiv este semnificativ mai mare decât în cazul
programelor centralizate de tipul celor guvernamentale. Capitalul social sau, mai bine
spus, coeziunea socialã, se asociazã cu succesul proiectelor, dar ipoteza anterioritãþii
unei structuri de reþea mai dense ºi a capitalului uman mai bun este cel puþin la fel de
plauzibilã ca ºi concluzia fericitã cã, în urma proiectelor de dezvoltare comunitarã
participativã, creºte capacitatea comunitãþilor de a soluþiona probleme de acþiune colec-
tivã. �Capacitarea� comunitãþilor ºi a indivizilor este doar un deziderat sau o impresie,
atât timp cât proiectelor le lipsesc monitorizarea ºi evaluarea precisã, bazate pe compa-
rarea grupurilor beneficiare cu grupuri de control ºi pe culegerea de date iniþiale ºi a
celor de urmãrire a efectelor programelor pe termen lung.

În loc de concluzie: dezvoltarea comunitarã participativã presupune
ca toþi cei implicaþi sã înveþe permanent

Dacã în mod ideal, proiectele de d.c.p. obiectiveazã interesele ºi preferinþele membrilor
comunitãþilor, în realitate, o bunã parte dintre succese sau eºecuri se datoreazã agenþilor
externi care intervin în planificare ºi implementare (vezi planificare strategicã). Cei care
proiecteazã programe de d.c.p. nu trebuie sã ignore cã în jurul acestora se mobilizeazã
interese competitive, care au la bazã eterogenitatea socialã a colectivitãþilor vizate. Un
ingredient important al succesului unor asemenea iniþiative de dezvoltare este capacitatea
de a armoniza aceste interese, rol care le revine de obicei facilitatorilor comunitari.
Acestora le trebuie, mai mult decât entuziasm, experienþã ºi rãbdare. Întrucât astfel de
proiecte sunt în fond instanþe de învãþare activã, aplicarea mecanicã a unor �bune
practici� nu are darul de a stimula participarea, coeziunea socialã sau capitalul social.
Toate conceptele ºi algoritmii din manualele de d.c.p. trebuie detaliate într-o manierã
dependentã de context. Pe de altã parte, un mediu instituþional favorabil este, de
asemenea, indispensabil pentru reuºita iniþiativelor comunitare: statul ºi autoritãþile
locale trebuie sã aibã o politicã transparentã, responsabilã ºi favorabilã implicãrii
cetãþeneºti, iar liderii locali trebuie sã fie, de asemenea, rãspunzãtori în faþa celor pe
care îi reprezintã, altfel dezvoltarea reflectând doar agenda celor din nivelurile superioare
ale ierarhiei sociale sau administrative.

Adrian HATOS
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Dezvoltare durabilã

Dezvoltarea durabilã (d.d.) este un proces de schimbare în care exploatarea resurselor,
direcþia investiþiilor, orientarea dezvoltãrii tehnologice ºi schimbarea instituþionalã sunt
consistente atât cu nevoile din viitor, cât ºi cu cele din prezent. Cu alte cuvinte,
dezvoltarea este durabilã dacã reuºeºte sã satisfacã nevoile umane fãrã a compromite
abilitatea generaþiilor viitoare de a-ºi îndeplini propriile nevoi. Aceastã accepþiune a
termenului d.d. a fost lansatã de cãtre Comisia Mondialã pentru Mediu ºi Dezvoltare
(Comisia Brundtland) în anul 1987. Ea a marcat începuturile promovãrii unei noi strategii
de dezvoltare care lua în considerare contextul ecologic al dezvoltãrii, încercând sã
integreze scopurile economice, de mediu ºi sociale. Sustenabilitatea pe termen lung a
resurselor utilizate în dezvoltare prin ocrotirea mediului înconjurãtor a devenit astfel o
preocupare majorã în încercarea de a asigura ºanse de creºtere ºi pentru viitor.

Având o importantã componentã de mediu, d.d. accentueazã în mare mãsurã dimen-
siunea socialã: �Principalul scop al d.d. este de a creºte calitatea vieþii pe termen lung,
respectând ºi celelalte fiinþe� (Mederly et al., 2004, p. 1). Acest tip de dezvoltare
încearcã sã abordeze probleme cum sunt sãrãcia ºi excluziunea socialã, având în vedere
bunãstarea oamenilor ºi realizarea unei distribuþii mai echitabile a output-ului economic
în interiorul fiecãrei þãri, dar ºi între þãri.

Istoria abordãrii dezvoltãrii durabile

Apariþia abordãrii d.d. a fost rezultatul conºtientizãrii efectelor negative pe care dezvol-
tarea economicã le-a produs în plan social ºi ecologic. Sfârºitul anilor �70 a fost marcat
de critici la adresa creºterii economice, ce fusese consideratã pânã la momentul respectiv
principala pârghie a dezvoltãrii. Poluarea, eroziunea solului, defriºarea pãdurilor, degra-
darea mediului în general au fost cele mai vizibile costuri ale creºterii economice. În
paralel, în plan social, noile tendinþe demografice de creºtere a populaþiei planetei
într-un ritm fãrã precedent, ca ºi fenomenele negative produse de industrializare ºi
urbanizare au contribuit la crearea unor dezechilibre ce pãreau sã ameninþe ºansele de
dezvoltare pe termen lung. Înþelegerea acestor efecte ale dezvoltãrii a condus la integrarea
preocupãrilor ecologice în cele mai generale de dezvoltare, încercându-se astfel coordo-
narea obiectivelor economice, sociale ºi de mediu.

O primã formulare a acestor preocupãri a fost cea a �eco-dezvoltãrii�, care a precedat
abordarea d.d. Termenul fusese utilizat ºi pânã atunci în agriculturã pentru a indica
eforturile de regenerare a resurselor naturale printr-un management echilibrat al acestora
(Midgley, 1995).

Dupã adoptarea termenului �dezvoltare durabilã� în anul 1987 de cãtre Comisia
Brundtland, abordarea a câºtigat adeziunea unui mare numãr de actori sociali într-un
timp relativ scurt, aceºtia adoptând ideea în diferite instanþe: organizaþii internaþionale,
guverne naþionale, organizaþii economice, comunitãþi, ONG-uri ºi sectorul privat.

Principalele promotoare ale d.d. la nivel internaþional au fost organizaþiile interna-
þionale de tipul PNUD, BM ºi OECD care au încercat sã elaboreze strategii de dezvoltare
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menite sã contribuie în paralel la creºterea economicã pe termen lung ºi la realizarea
obiectivelor de justiþie socialã.

Conferinþa Naþiunilor Unite pe tema mediului ºi dezvoltãrii (Earth Summit) a adoptat
în anul 1992 �Declaraþia de la Rio asupra mediului ºi dezvoltãrii�, menþionând ca
element central faptul cã �oamenii reprezintã centrul preocupãrilor de d.d., aceºtia
având dreptul la o viaþã sãnãtoasã ºi productivã, în armonie cu natura� (UNa 1992, p. 1).

Eliminarea modelelor de producþie ºi consum care nu pot fi susþinute pe termen lung
ca ºi promovarea unor politici demografice adecvate au fost considerate principalele
mecanisme prin care pot fi atinse d.d. ºi o înaltã calitate a vieþii.

Agenda 21 a reprezentat planul de acþiune adoptat în cadrul aceleiaºi conferinþe în
direcþia dezvoltãrii la nivel naþional ºi global. Dimensiunile economicã ºi socialã au fost
tratate împreunã, principalele elemente luate în considerare fiind: combaterea sãrãciei,
schimbarea modelelor de consum, luarea în considerare a dinamicii demografice, protec-
þia sãnãtãþii, promovarea unor modele durabile de aºezare umanã ºi integrarea compo-
nentelor de mediu ºi dezvoltare în luarea deciziilor (UNb, 1992).

Urmãtoarele evenimente la nivel mondial care au marcat evoluþia abordãrii analizate au
fost Earth Summit + 5 de la New York (1997) ºi Summitul de la Johannesburg (2002).

La rândul sãu, UE a adoptat în anul 2001 Strategia de Dezvoltare Durabilã (revizuitã
în anul 2006), orientatã de o viziune pozitivã ce presupune un tip de societate mai
prosperã, mai justã, cu un mediu mai curat, sigur, sãnãtos, cu alte cuvinte o calitate a
vieþii crescutã pentru generaþiile prezente ºi viitoare.

Principiile care orienteazã politicile UE sunt: promovarea ºi protecþia drepturilor
omului, solidaritatea între generaþii ºi în interiorul acestora, o societate deschisã ºi
democraticã, participarea cetãþenilor în luarea deciziilor, participarea mediului economic
ºi a partenerilor sociali, coerenþa politicilor ºi o bunã guvernare, integrarea politicilor
prin luarea în considerare a aspectelor economice, sociale ºi de mediu, utilizarea celor
mai bune cunoºtinþe disponibile în scopul implementãrii unor politici eficiente. Principiul
prevenirii are în vedere anticiparea acelor acþiuni care pot avea efecte negative asupra
mediului ºi sãnãtãþii oamenilor. De asemenea, sancþionarea celor care polueazã mediul
completeazã elementele ce stau la baza politicilor UE (Council of the EU, 2006).

În România, PND, adoptat de cãtre guvern în anul 2005, include ideea d.d. a þãrii ºi
stabileºte ºase prioritãþi naþionale de dezvoltare:

� creºterea competitivitãþii economice, dezvoltarea economiei bazate pe cunoaºtere,
dezvoltarea ºi modernizarea infrastructurii de transport;

� protejarea ºi îmbunãtãþirea calitãþii mediului;
� dezvoltarea resurselor umane;
� promovarea ocupãrii ºi a incluziunii sociale ºi întãrirea capacitãþii administrative,

dezvoltarea economiei rurale ºi creºterea productivitãþii în sectorul agricol;
� diminuarea disparitãþilor de dezvoltare între regiunile þãrii.

Prioritatea ce se axeazã pe componenta de mediu considerã protejarea ºi îmbunãtã-
þirea calitãþii acestuia ca o pârghie în îmbunãtãþirea semnificativã a calitãþii vieþii prin
încurajarea d.d. (PND II, p. 172).

În esenþã, PND încearcã sã realizeze o armonizare a politicilor la nivel naþional cu
cele europene.
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Indicatori ai dezvoltãrii durabile

Încercãrile de cuantificare a d.d. s-au concretizat în elaborarea unui set de indicatori care
contribuie atât la înþelegerea conþinutului, cât ºi la mãsurarea ºi administrarea procesului
de d.d. În general, la nivel internaþional, au fost fãcute eforturi în crearea unor sisteme
de indicatori care sã permitã realizarea de comparaþii între þãri.

Comisia de Dezvoltare Durabilã a Naþiunilor Unite a elaborat în perioada 1995-1996
un prim set de 134 de indicatori (Indicatorii Dezvoltãrii Durabile), cuprinzând patru arii
majore: socialã (41), economicã (23), de mediu (55) ºi instituþionalã (15). Ca urmare a
testãrii indicatorilor în 22 de þãri, a fost propus un set modificat de 57 de indicatori (UN
2000b) care sã constituie un instrument de mãsurare a progresului diferitelor þãri cãtre d.d.

Indicatorii de Dezvoltare ai Mileniului reprezintã cel mai recent set de indicatori de
dezvoltare, derivat dintr-un set de obiective de dezvoltare valabile pentru statele în curs
în dezvoltare ºi pentru cele aflate în tranziþie (proiect coordonat de cãtre Divizia pentru
Statisticã a Naþiunilor Unite).

La rândul sãu, OECD a elaborat Setul Central de Indicatori de Mediu, având ca scop
mãsurarea progresului, monitorizarea integrãrii politicilor ºi facilitarea comparaþiilor la
nivel internaþional în domeniul d.d. (OECD, 2003).

Crearea unui sistem integrat de indicatori întâmpinã în prezent o serie de dificultãþi
metodologice, instituþionale ºi tehnice. Deºi existã un mare potenþial de influenþare a
politicilor de ideea d.d., în practica actualã impactul abordãrii rãmâne limitat, ºi din
cauza provocãrilor pe care le presupune mãsurarea acestei sfere ºi monitorizarea progre-
selor în domeniu.

Din punct de vedere metodologic, existã încã neclaritãþi care þin de aspecte precum:
ce anume se mãsoarã, cum se mãsoarã ºi modalitãþile în care indicatorii sunt legaþi de
diferitele limite ºi orizonturi de timp. De asemenea, comparabilitatea sistemelor de
indicatori continuã sã fie limitatã de utilizarea unor cadre diferite pentru indicatori,
provenite din mãsurarea diferitã a variabilelor.

De asemenea, existã provocãri tehnice legate de definiþiile date diferitelor aspecte
mãsurate, de disponibilitatea seriilor continue de date, de calitatea datelor, de metodele
de colectare ºi procesare a datelor etc.

Din punct de vedere instituþional, dificultãþile vin din necesitatea de integrare a
sistemelor de indicatori ºi a ideii de sustenabilitate în mecanismele politicilor, pentru ca
acestea sã nu mai reprezinte o simplã adãugire la politicile deja existente. De fapt,
abordarea necesitã o regândire a politicilor, un re-design, ºi nu adãugarea unei dimensiuni
suplimentare, cea de mediu, la ceea ce a fost deja gândit.

La nivelul UE (Commission of the European Communities, 2005), indicatorii d.d.
includ urmãtoarele teme ºi subteme:

� dezvoltare economicã: investiþii, competitivitate, piaþa forþei de muncã;
� riscul de sãrãcie dupã transferuri sociale: sãrãcie monetarã, accesul la piaþa forþei de

muncã, alte forme de excluziune socialã;
� societatea în proces de îmbãtrânire: adecvarea pensiilor, schimbãri demografice,

sustenabilitatea finanþelor publice;
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� sãnãtate publicã: protecþia sãnãtãþii ºi stiluri de viaþã, siguranþa ºi calitatea alimen-
telor, managementul produselor chimice, riscurile pentru sãnãtate aduse de condiþiile
de mediu;

� schimbare climaticã ºi energie;
� modele de producþie ºi consum: eco-eficienþã, modele de consum, agriculturã,

responsabilitate corporativã;
� managementul resurselor naturale: biodiversitate, ecosisteme marine, resurse de

apã, utilizarea pãmântului;
� transport: creºterea înregistratã în domeniul transportului, preþul transportului, im-

pactul social ºi de mediu al transportului;
� o bunã guvernare: coerenþa politicilor, participare publicã;
� parteneriat global: globalizarea schimbului, finanþarea d.d., managementul resurselor.

Eforturile de cuantificare a d.d. au condus la construirea unor indici ce iau în
considerare componenta de mediu în evaluarea dezvoltãrii ºi încearcã sã exprime în mod
sintetic nivelul atins de o anumitã þarã în ceea ce priveºte d.d. Astfel de indici sunt
Indicele Sustenabilitãþii Mediului (Environmental Sustainability Index � ESI), Indicele
Performanþei Mediului (Environmental Performance Index � EPI), Indicele Progresului
Real (Genuine Progress Index � GPI), Indicele Dezvoltãrii Durabile (Sustainable Development
Index � SDI). Preocupãrile curente au în vedere ºi calcularea unui produs naþional brut
�verde� care sã ia în considerare costurile poluãrii ºi epuizarea resurselor naturale.

În ultimul deceniu, abordarea d.d. a fost influenþatã de câteva tendinþe globale (Pintér
et al., 2005). În primul rând, au fost conºtientizate costurile, dar ºi beneficiile pe care
procesul de globalizare le presupune pentru condiþiile sociale ºi de mediu la nivel
naþional ºi internaþional. De asemenea, au fost înregistrate progrese în înþelegerea
interacþiunilor dintre mediu ºi bunãstarea indivizilor, în special în înþelegerea sãrãciei.

Cele mai recente tendinþe sunt reprezentate de creºterea atenþiei acordate componentei
sociale a d.d. (d�Ercole ºi Salvini, 2003). La nivel internaþional, probleme cum sunt sãrãcia
absolutã, ºomajul ºi sãnãtatea ocupã un loc important în preocupãrile organizaþiilor
internaþionale, în timp ce strategiile d.d. la nivel naþional dedicã din ce în ce mai multã
atenþie unor probleme cum sunt sãrãcia relativã, excluziunea, problemele de gen ºi
integrarea imigranþilor.

Iuliana PRECUPEÞU

Dezvoltare instituþionalã

Conceptul de instituþie este utilizat în sociologie în douã sensuri. Un sens larg: un sis-
tem de norme ce reglementeazã o arie socialã � familia, sistemul de rudenie, sistemul de
conducere politicã; dar ºi ºcoala, ca sistem complex format din totalitatea ºcolilor, justi-
þia etc. Un sens restrâns: sistemele publice � guvern, minister, primãrie, consiliu judeþean.

Dezvoltarea instituþiilor are trei direcþii: a) creºterea performanþei/eficienþei (vezi
eficienþã) b.) o direcþie externã: extinderea/lãrgirea ariei de responsabilitate (vezi arie
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de responsabilitate) c) ºi o direcþie internã � perfecþionarea instituþiei ca sistem social
(vezi dezvoltare organizaþionalã).

Creºterea eficienþei unei instituþii se referã la gradul de rezolvare a unei probleme/
realizãrii unui obiectiv ºi efortul implicat. Eficienþa presupune deci, pe de o parte,
creºterea eficacitãþii, iar pe de altã parte, scãderea costurilor. Creºterea eficienþei implicã
schimbãri de strategie (vezi strategie ºi planificare strategicã), deci reorganizãri strate-
gice, adoptarea de noi metode de acþiune sau simple completãri de programe, de resurse.

Extinderea ariei de responsabilitate pare sã fie la ora actualã principala direcþie de
dezvoltare instituþionalã (d.i.). În ultimii 15 ani, nu numai în România, dar ºi în UE
asistãm la o explozie de asumare a responsabilitãþilor de cãtre instituþii. În politica
socialã, responsabilitatea pentru combaterea sãrãciei s-a lãrgit enorm, introducându-se
noi responsabilitãþi, cu noi valori-obiective: combaterea excluziunii sociale (vezi exclu-
ziune socialã) ºi promovarea incluziunii (vezi incluziune socialã), combaterea traficului
de persoane, promovarea coeziunii sociale (vezi strategii antisãrãcie), a toleranþei,
combaterea discriminãrii.

Instituþiile extind aria de responsabilitate fie prin crearea de noi instituþii subordonate
(agenþii, de exemplu), fie prin creºterea în complexitate, prin crearea în interiorul lor de
noi departamente, direcþii. Creºterea în complexitate a instituþiei se realizeazã prin
diversificarea sa structuralã.

Lãrgirea ariei de responsabilitate prin asumarea de noi probleme de soluþionat are ca
rezultat creºterea integrãrii instituþiei în sistemul social global ºi asumarea de noi funcþii.

Dezvoltarea internã se referã la creºterea integrãrii structurale a noilor activitãþi/
funcþii, generatã de explozia complexitãþii interne, rezolvarea tensiunilor ºi conflictelor
interdepartamentale, o mai bunã comunicare internã etc.

Capacitatea/cultura dezvoltãrii instituþionale

Dezvoltarea instituþiilor este în primul rând tradiþional efectul succesiunii de schimbãri
generate de crize/presiuni externe sau interne � schimbarea prin crize. Schimbarea prin
crize are un cost ridicat. În primul rând, pierderile generate de acumularea crizei. În al
doilea rând, ea este asociatã cu procese costisitoare de rearanjare internã, tensiuni
structurale, efecte distorsionante asupra celorlalte componente. Presiunile conjuncturale
induc modificãri în sistemul de prioritãþi, care nu sunt rezultatul unor decizii explicit
asumate. Criza poate resorbi resurse de la celelalte componente. Un asemenea pattern al
schimbãrii gãseºte mereu instituþia nepregãtitã, schimbarea ei având un caracter nepro-
iectat ºi neplanificat. Caracterul spontan al schimbãrilor succesive prin crize este departe
de schimbarea optimalã, dar, e drept, poate asigura un nivel satisfãcãtor.

Înlocuirea patternului schimbãrii prin crize cu schimbarea planificatã necesitã creº-
terea capacitãþii instituþionale de dezvoltare proiectatã. O asemenea schimbare necesitã
o culturã instituþionalã a dezvoltãrii.

Elementele componente ale culturii instituþionale a dezvoltãrii sunt: explorarea ariei
de responsabilitate (vezi arie de responsabilitate); listarea problemelor care intrã actual/
potenþial în aria de responsabilitate; diagnoza problemelor din aria de responsabilitate;
stabilirea prioritãþilor: în ce direcþii trebuie orientat efortul de schimbare/dezvoltare;
transformarea problemelor prioritare în obiective de dezvoltare; identificarea strategiei;
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implementarea strategiei într-un plan de acþiune (vezi plan/program/proiect de dez-
voltare socialã).

Cristalizarea culturii dezvoltãrii proiectate se face �din mers�, prin acumularea
elementelor componente ale unei asemenea orientãri.

Orientarea instituþionalã spre dezvoltare socialã este factorul-cheie al procesului de
dezvoltare socialã.

Cãtãlin ZAMFIR

Dezvoltare organizaþionalã

Lumea în care trãim astãzi este o lume a organizaþiilor. În fiecare zi intrãm în �contact�
cu o mulþime de organizaþii (regii de transport, magazine, organizaþiile virtuale de pe
Internet, facultatea, localuri ºi discoteci, spitale, bãnci, regii furnizoare de utilitãþi, tele-
viziuni etc.). Funcþionarea lumii contemporane nu mai poate fi conceputã fãrã a lua în
calcul organizaþiile. Cu ajutorul lor ne sunt satisfãcute de la cele mai elementare nevoi
pânã la cele mai complexe ºi rafinate. Cei mai mulþi dintre noi suntem membrii unor
organizaþii ºi clienþii altora. Înþelegând acest fapt, nu este de mirare cã existã o preocupare
intensã pentru buna funcþionare a organizaþiilor. Chiar dacã nu suntem manageri sau
patroni, de multe ori ne-am fi dorit ca acestea sã funcþioneze mai bine. Spre exemplu,
ne-am fi dorit sã fim mai bine deserviþi de organizaþiile ai cãror clienþi suntem ºi chiar
ai cãror membri suntem. Apariþia teoriilor ºi tehnicilor reunite sub denumirea de dezvol-
tare organizaþionalã (d.o.) (organizational development) reprezintã unul dintre modurile
în care s-a materializat efortul de creºtere a eficienþei organizaþiilor.

D.o. presupune, în esenþã, un proces planificat de schimbare, realizat în direcþia
creºterii eficienþei organizaþionale ºi a valorizãrii în acelaºi timp a factorului uman ºi
social din cadrul ei. Relaþia complexã dintre eficienþã ºi dinamica proceselor psihosociale
care au loc în organizaþie constituie una dintre provocãrile la care încearcã sã rãspundã
teoriile ºi practicile reunite sub umbrela conceptualã a paradigmei d.o.

O particularitate a procesului de d.o. este reprezentatã de tratarea problematicii
organizaþionale atât dintr-o perspectivã teoretic-academicã, cât ºi dintr-o perspectivã
practicã, de intervenþie în cadrul organizaþiei. Un concept utilizat ºi în d.o., care se
referã la aceastã caracteristicã, este cel de cercetare acþiune (action research)1, implicând
niveluri înalte de colaborare dintre cercetãtorii/experþii în consultanþã organizaþionalã
managerii ºi membrii organizaþiei. Fiind vorba de o schimbare planificatã, ea este
iniþiatã de la vârful organizaþiei, dar vizeazã modificãri sistemice la nivelul întregii orga-
nizaþii, presupunând soluþii la elaborarea cãrora participã atât cercetãtorul/consultantul,
cât ºi managerul ºi ceilalþi membri ai organizaþiei.

DEZVOLTARE ORGANIZAÞIONALÃ

1. În domeniul dezvoltãrii organizaþionale, abordarea cercetare-acþiune presupune conceperea
demersului ºtiinþific de cercetare ca un ghid util al schimbãrii organizaþionale. Sunt utilizate
metode ºtiinþifice pentru identificarea problemelor, a cauzelor acestora, a soluþiilor posibile ºi
pentru evaluarea rezultatelor. Colaborarea între cei implicaþi în procesul de schimbare (mana-
gerii, membrii, cercetãtorii) este consideratã esenþialã. Vezi termenul �cercetare acþiune� pentru
o analizã detaliatã.
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Una dintre cele mai cunoscute definiþii, în care regãsim aspectele amintite, este cea
a lui Beckhard (1969, p. 9): �un efort planificat, la nivelul întregii organizaþii, gestionat
de la vârf în vederea creºterii eficacitãþii ºi sãnãtãþii organizaþionale, prin intervenþii plani-
ficate în procesele organizaþiei, utilizând cunoºtinþe specifice ºtiinþelor comportamentale�.

Domeniile de intervenþie vizate de procesul de d.o. sunt strategiile, procesele ºi designul
componentelor (Cummings, 2004, p. 26). Strategiile vizeazã modurile de administrare a
resurselor, serviciile ºi produsele furnizate, categoriile de clienþi ºi pieþele deservite.
Procesele includ modurile în care se realizeazã activitãþile în cadrul organizaþiei, relaþiile
dintre membri, procesele decizionale ºi de comunicare. Designul componentelor are în
vedere elemente ca structura organizaþionalã, descrierea posturilor ºi a muncii.

Fiind vorba de un proces de transfomare, se poate pune întrebarea: ce genereazã
nevoia de schimbare? Întrebare justificatã ºi numai prin faptul cã schimbarea presupune
un efort, un proces care nu este nici facil ºi nici dezirabil la nivelul membrilor organiza-
þiei, dovadã fiind ºi bine cunoscuta rezistenþã la schimbare. Cauzele rezistenþei la schim-
bare pot fi multiple: structuri relaþionale instituþionalizate, care vor fi modificate sau se
vor dizolva; dislocarea practicilor standardizate a obiºnuinþelor, a unor modi operandi,
a unor tradiþii; perceperea schimbãrii ca o ameninþare a poziþiei ºi/sau a intereselor
proprii; neînþelegerea motivelor schimbãrii; reticenþã faþã de ideea de schimbare, care
aduce cu sine un efort în plus, stres ºi instabilitate.

Unul dintre modelele cele mai cunoscute de schimbare a unui sistem social este cel
identificat de Kurt Lewin (1951), în trei etape:

� dezgheþarea (se referã la sesizarea nevoii de schimbare ºi la diagnosticarea forþelor
care faciliteazã schimbarea ºi a celor care o frâneazã);

� schimbarea (etapa de intervenþie pentru a realiza schimbarea pe baza unui plan ºi a
unor tehnici specifice, împreunã cu asigurarea participãrii membrilor);

� reîngheþarea (fixarea schimbãrilor realizate prin instituþionalizare, sisteme de recom-
pense, forme de socializare etc.).

În ceea ce priveºte necesitatea demarãrii unui proces de schimbare, termenii de eficienþã
ºi sãnãtate organizaþionalã care apar în definiþia datã de Beckhard surprind douã dintre
aspectele a cãror stare poate genera o nevoie de schimbare.

Conceptul de eficienþã, deºi este des invocat în analizele organizaþionale, presupune
dificultãþi serioase de mãsurare. Eficienþa poate fi definitã într-un sens larg ca abilitatea
organizaþiei de a-ºi atinge obiectivele, de a se adapta ºi supravieþui, de a funcþiona într-un
regim de optimalitate în ceea ce priveºte gestionarea resurselor.

Deºi atingerea obiectivelor organizaþionale reprezintã un criteriu de eficienþã, una
dintre problemele majore cu care se confruntã organizaþiile este aceea a coordonãrii ºi
motivãrii membrilor pentru îndeplinirea acestora. În ecuaþia eficienþei organizaþionale
intrã, aºadar, considerarea factorului uman. Astfel, realizarea unei convergenþe cât mai
accentuate între scopurile/interesele membrilor organizaþiei ºi cele ale organizaþiei
reprezintã una dintre condiþiile esenþiale pentru o eficienþã crescutã.

Administrarea resurselor organizaþionale (materiale sau umane) în sensul minimizãrii
costurilor reprezintã de asemenea un criteriu de evaluare a eficienþei.

Capacitatea organizaþiei de a fi flexibilã, de a reacþiona prompt la modificãrile din
mediu (presiuni ale competiþiei, dinamica cererii, schimbãrile tehnologice), reprezintã
un alt criteriu pentru evaluarea eficienþei organizaþionale.
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Cummings (2004) considerã cã eficienþa unei organizaþii presupune: atingerea unor
niveluri înalte de performanþã (dacã satisface nevoile clienþilor, membrilor, furnizorilor ºi
agenþiilor guvernamentale); asigurarea unei calitãþi crescute a mediului de muncã (dacã
reuºeºte sã atragã ºi sã reþinã membrii talentaþi); capacitatea de învãþare ºi adaptare
continuã.

Ineficienþa ºi lipsa de sãnãtate organizaþionalã pot avea cauze de naturã:

a) Externã � mediul organizaþiei exercitã asupra acesteia presiuni sub forma competi-
tivitãþii, a dinamicii cererii, a noilor tehnologii ºi a unor macrofenomene precum
globalizarea, cu impact major asupra dinamicii populaþiilor organizaþionale.

b) Internã � productivitate scãzutã, incapacitate de a utiliza noile tehnologii, conflicte,
fluctuaþie, sabotaj, fenomene de alienare, incapacitate administrativã, motivaþie
scãzutã, rigiditate, procese de comunicare defectuoase etc.

Sub aspectul evoluþiei sale, d.o. a beneficiat ºi a fost influenþatã de o mare parte din
cercetãrile ºi proiectele propuse în legãturã cu eficientizarea organizaþiilor, în special de
cele care vizeazã influenþa factorului uman din organizaþii.

În ceea ce priveºte (re)considerarea factorului uman în organizaþii, un important moment
l-a reprezentat naºterea miºcãrii relaþiilor umane, care a debutat cu experimentele realizate
la uzinele Western Electric de la Hawthorne, realizate de E. Mayo ºi F. Roethlisberger
începând cu 1924. Deºi experimentele au vizat iniþial testarea unor ipoteze cu privire la
relaþia dintre condiþiile de muncã ºi productivitate, rezultatele au fost neaºteptate. Astfel,
deºi condiþiile de muncã au fost modificate în cadrul grupului experimental, productivita-
tea a continuat sã rãmânã la niveluri superioare celei din grupul de control. Acest feno-
men a continuat chiar ºi dupã ce grupul experimental a fost reintegrat. În aceste condiþii,
singura explicaþie o reprezintã intervenþia factorului uman.

Deºi aplicarea ideilor dezvoltate în cadrul miºcãrii relaþiilor umane a condus la
umanizarea locului de muncã, în prim-plan se aflã tot eficienþa ºi productivitatea. O
centrare realã pe om ºi sublinierea importanþei satisfacerii nevoilor de ordin superior ale
acestuia se realizeazã abia în cadrul miºcãrii resurselor umane. Aici sunt puse bazele
unei componente importante din cadrul d.o., ºi anume posibilitatea ºi nevoia de partici-
pare a membrilor organizaþiei. Regãsim în acest sens studiile clasice cu privire la
sistemele de conducere participative1.

Naºterea efectivã a d.o. este legatã de numele lui Kurt Lewin ºi cercetãrile sale asupra
dinamicii grupurilor. Din 1944, la insistenþele sale, se fondeazã, în cadrul Institutului de
Tehnologie din Massachusetts, Centrul de Cercetare a Dinamicii Grupurilor. În 1946,
împreunã cu o serie de colaboratori (Ronald Lippitt, Leland Bradford ºi Kenneth Benne)
din cadrul Centrului, Lewin realizeazã o serie de ateliere de lucru cu privire la dinamica
grupurilor ºi leadership, care vizau discuþii, decizii de grup ºi încurajarea participãrii.
Deºi iniþial observaþiile erau discutate numai de cãtre conducere, la un moment dat au
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1. O serie de studii clasice asupra stilurilor de conducere au accentuat importanþa dimensiunii
participative în organizaþii. Astfel, pot fi amintite studiile lui M. Vlãsceanu (1993) (pentru o
descriere a acestora), cele realizate de K. Lewin, R. Lippitt, R. White (1938) (pentru stilurile
autocratic, laissez faire ºi democratic), cercetarea lui Rensis Likert (1967) (pentru stilurile
autoritar exploatator, autoritar binevoitor, consultativ ºi participativ),  precum ºi  lucrãrile lui
R. Blake ºi J. Mouton (1964) (grila managerialã) sau Douglas McGregor (1960) (teoriile X ºi Y).
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asistat ºi câþiva membri, din proprie iniþiativã. În urma discuþiilor rezultate din dezacor-
dul dintre participanþi ºi concluziile observaþiilor, a luat naºtere o nouã tehnicã de analizã
ºi dezvoltare a grupurilor, care va deveni mai târziu cunoscutã sub numele de T-Groups.
În 1947, în urma unei finanþãri din partea Office of Naval Research ºi NEA (National
Education Association), se înfiinþeazã programul National Training Laboratories amplasat
într-o localitate izolatã � Bethel. Continuatorii ideilor lui K. Lewin, Bradford, Benne ºi
Lippit au dezvoltat mai departe activitãþile, experimentele ºi exerciþiile grupale, consoli-
dând metodologia grupurilor-T.

Tehnica grupurilor-T presupune o puternicã dimensiune participativã, axatã în princi-
pal pe ideea dezvoltãrii abilitãþilor ºi deprinderilor de relaþionare în cadrul unui grup. Ca
metodologie, este utilizatã comunicarea menitã sã furnizeze participanþilor oportunitatea
de a se autocunoaºte în cadrul grupului, de a înþelege impactul lor asupra grupului, de
a funcþiona eficient în cadrul grupului ºi a întreþine relaþii interpersonale. Scopul explicit
al acestor tipuri de grupuri nu este comunicarea de informaþii sau luarea de decizii, ci
studiul propriului comportament, al grupului ºi al celorlalþi membri. În acest sens sunt
utilizate cunoºtinþele acumulate în cadrul ºtiinþelor comportamentale ºi puse la dispoziþie
de un specialist. Finalitatea urmãritã este înþelegerea practicã, chiar de cãtre membri, a
mecanismelor de grup, utilizând ca bazã de discuþie, cel puþin pentru început, diagnosticul
ºi observaþiile specialistului.

Odatã cu apariþia în cadrul NTL a lui Richard Beckhard ºi Douglas McGregor (cre-
ditaþi cu introducerea termenului d.o.), Rensis Likert, Robert Blake, Herbert Shepard º.a.,
metodele de tip T-Group s-au dezvoltat ºi au fost aplicate în organizaþii, conducând la
naºterea d.o. la sfârºitul anilor �50.

În anii �60, un filon important de inspiraþie pentru tehnicile utilizate în cadrul
programelor de d.o. l-au constituit cercetãrile realizate de Eric Trist (unul dintre
fondatorii Institutului Tavistock) asupra sistemelor sociotehnice care au pus bazele
constituirii grupurilor de muncã autonome, cu roluri flexibile, capabile sã îmbine în mod
eficient sistemele sociale (grupuri formale ºi informale) ºi sistemul tehnic (sarcinile de
muncã ºi procesele de producþie, dotarea tehnologicã). Aceste constatãri au condus la
modalitãþi de eficientizare a grupurilor de muncã pe baza reproiectãrii ºi armonizãrii
sistemului tehnic ºi a celui social (Cummings, 2004).

Teoria factorilor duali de motivaþie realizatã de F. Herzberg a avut ºi ea un impact
deosebit asupra d.o., prin practicile de îmbogãþire a muncii pe care le-a propus în
vederea creºterii potenþialului motivator al postului. Prin eliminarea unor factori ca sala-
riul, condiþiile de muncã, securitatea din cadrul celor motivatori ºi includerea lor în cate-
goria factorilor de igienã (care nu motiveazã, ci doar produc insatisfacþie dacã lipsesc),
Herzberg fundamenteazã o viziune în care primeazã autorealizarea, recunoaºterea,
conþinutul muncii, responsabilitatea ca satisfactori (Cummings, 2004).

Practicile d.o. fundamentate pe umanizarea relaþiilor ºi condiþiilor de muncã, pe
managementul participativ, satisfacþia muncii, dezvoltarea personalã ºi de grup sau
democratizarea organizaþiilor a început sã piardã din avânt în anii �70 ºi sã devinã þinta
criticilor.

Greiner ºi Cummings (2004, pp. 378-380) rezumã aceste critici la urmãtoarele
aspecte: 1. obsesia prea mare a d.o. pentru individ, în detrimentul organizãrii formale
(control, strategie, structurã); 2. supraevaluarea valorilor interpersonale în organizaþie;
3. caracterul normativ al schimbãrii comportamentelor, fãrã o diagnozã a aplicabilitãþii
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ºi necesitãþii acestor schimbãri; 4. accentuarea exageratã a necesitãþii construirii echipei,
ignorând teoriile contingenþei; 5. diminuarea rolului managerului în detrimentul exper-
þilor în d.o.; 6. apariþia unor programe ºi reþete standardizate, ignorând specificul orga-
nizaþiilor.

În anii �80 nu se mai poate vorbi de un nucleu dur al d.o. Acest fapt se datoreazã
(alãturi de criticile aduse) ºi schimbãrilor sociale, ale mediilor, tehnologiilor ºi populaþii-
lor organizaþionale: economie globalizatã, tehnologie avansatã, dezvoltarea sectorului
de servicii, forþã de muncã educatã, organizaþii cu structuri postbirocratice (organice,
flexibile) etc. Cu toate acestea, anii care au urmat au fost marcaþi de preocuparea pentru
modificãrile structurale ale organizaþiei în efortul de a face faþã provocãrilor tot mai mari
venite din mediul schimbãtor cãruia organizaþia trebuie sã i se adapteze (Cummings,
2004, p. 29). Tot în aceastã perioadã sunt dezvoltate aºa-numitele analize tip SWOT1,
adaptarea la mediu a organizaþiei devenind una dintre principalele preocupãri strategice.

Cu toate cã beneficiazã de o mare diversitate de tehnici, în general se poate vorbi de
o serie de paºi, pe care orice intervenþie de tip d.o. încearcã sã-i parcurgã: etapa de
colectare a informaþiilor necesare demarãrii unui proces de schimbare ºi de diagnozã,
informarea membrilor organizaþiei cu privire la rezultatele obþinute, depãºirea rezistenþei
la schimbare prin procedee consultative ºi participative, implementarea planului de
acþiune elaborat împreunã cu membrii organizaþiei, evaluarea, feedbackul ºi ajustarea
programului.

Dincolo de aceste etape care sunt într-o mãsurã mai mare sau mai micã parcurse în
programele d.o., existã ºi o mare varietate de tehnici: începând de la cele clasice, cum
ar fi grupurile-T ºi formarea spiritului de echipã (team-building), feedbackul sondajelor
(ca formã de informare a membrilor cu privire la datele obþinute în etapa de colectare a
informaþiilor ºi discutarea acestora cu membrii) ºi pânã la forme mai moderne, cu
caracter continuu, cum sunt Managementul Calitãþii Totale (TQM) (ca încercare sistema-
ticã de a obþine îmbunãtãþiri continue în calitatea produselor ºi/sau serviciilor unei
organizaþii) ºi reengineering-ul (reproiectarea radicalã a proceselor organizaþionale pentru
a obþine îmbunãtãþiri majore în chestiuni ca timpul, costurile, calitatea) (Johns, 1998).

În mãsura în care eficienþa ºi sãnãtatea organizaþionalã reprezintã un deziderat comun
tuturor organizaþiilor, o provocare majorã pentru d.o. o constituie instituþiile publice.
Sistemul de administrare, birocratic prin rigiditatea, structura ierarhicã ºi formalitatea
procedurilor, creeazã premisele unei incompatibilitãþi majore între tehnicile specifice
d.o. ºi modul de funcþionare real al organizaþiilor publice.

Warren Bennis, unul dintre cei mai importanþi cercetãtori ºi consultanþi în domeniul
d.o., a observat aceastã incompatibilitate în momentul în care a ajuns preºedinte al
Universitãþii din Cincinnati, fiind pus în situaþia de a administra un sistem birocratic. El
remarcã faptul cã, în general, instituþiile care deþin rolul cel mai important în societate
(administraþiile publice locale ºi centrale, sistemele de sãnãtate, universitãþile) nu au
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1. Analiza SWOT implicã un proces de planificare strategicã axat pe estimarea riscurilor ºi oportu-
nitãþilor existente în mediul organizaþional, care ar putea avea o influenþã semnificativã asupra
atingerii scopurilor organizaþionale. Pe de altã parte, presupune evidenþierea punctelor tari ºi
a punctelor slabe ale acesteia. Estimarea corectã a riscurilor ºi oportunitãþilor, precum ºi a
punctelor slabe ºi tari ar permite organizaþiei dezvoltarea unei strategii adaptative optime la un
mediu dinamic.
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reprezentat poveºti de succes în ceea ce priveºte aplicabilitatea d.o. Timpul ºi mãrimea
organizaþiei sunt vãzute de Bennis (1973) ca principale obstacole pentru implementarea
unor politici sau strategii specifice d.o. ºi pentru eficienþa acestui tip de intervenþie.
Soluþia gãsitã ºi aplicatã de Bennis în cele din urmã a fost reprezentatã de creºterea la
nivelul managementului organizaþiei a încrederii, participãrii ºi deschiderii ºi a conside-
rãrii activitãþii manageriale ca o activitate umanã, ºi nu una ca pur raþional-contabilã.
Mai mult decât atât, el subliniazã necesitatea formãrii managerilor profesioniºti, motivaþi
de o carierã de conducere ºi care deþin cunoºtinþe specifice ºtiinþelor comportamentale.

Incompatibilitãþile existente între d.o. ºi structurile instituþiilor publice nu trebuie
sã implice respingerea oricãrui demers de eficientizare ºi valorizare a factorului uman
din cadrul acestora. Dificultatea constã în gãsirea soluþiilor aplicabile în mod real
situaþiei existente. Odatã cu reconsiderarea unor principii care stau la baza organizaþiilor
publice, cum sunt, spre exemplu descentralizarea, afirmarea cetãþenului drept client,
responsabilizarea furnizorilor de servicii, managementul profesionist, se creeazã pre-
misele flexibilizãrii ºi eficientizãrii acestui tip de organizaþii. În acest context, e posibil
ca teoriile ºi tehnicile specifice paradigmei d.o. sã ofere soluþii utile ºi adecvate pentru
o eficienþã crescutã.

Cosmin TOTH

Dezvoltare ruralã

Mediul rural a devenit din ce în ce mai prezent pe agenda organismelor internaþionale.
Conceptul actual de dezvoltarea ruralã (d.r.) este fundamentat pe cel de dezvoltare
durabilã ºi are câteva trãsãturi esenþiale, referindu-se la:

� D.r. sustenabilã, care presupune o dezvoltare economicã echitabilã ºi echilibratã, cu
un nivel ridicat al coeziunii sociale ºi al includerii precum ºi asumarea responsabilitãþii
pentru folosirea resurselor naturale ºi protecþia mediului.

� D.r. extensivã sau integratã care se referã la dezvoltarea mediului rural prin extinderea
mijloacelor de comunicare ºi informare, a activitãþilor din mediul rural spre sectorul
non-agricol ºi promovarea agriculturii extensive a cãrei coordonatã esenþialã este
transferul informaþional (conceptul de agriculturã extensivã este diferit aici de cel
tradiþional, care definea opusul agriculturii intensive).

� D.r. multisectorialã care se referã la crearea de reþele ºi parteneriate între organizaþii
internaþionale, agenþii naþionale sau organizaþii ale societãþii civile, în vederea abor-
dãrii multisectoriale.

Politica agrarã versus politica de dezvoltare ruralã

La ora actualã existã douã direcþii esenþiale care influenþeazã procesul de d.r. din
întreaga lume: raportul sector agricol versus sector neagricol ºi grija pentru mediu. Deºi
ponderea agriculturii în venitul naþional a multor þãri a scãzut, agricultura continuã sã
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joace un rol esenþial în economiile rurale. Peste tot în lume, sectorul agricol este sprijinit
din raþiuni politice, sociale ºi mai puþin din raþiuni economice. Politicile agricole sunt
rezultatul unor negocieri între diverºi actori, acþionând din raþiuni electorale. Agricultura
nu este guvernatã de piaþã, iar decalajele imense de putere de la nivel mondial se reflectã
în mod direct ºi neintermediat în sectorul agricol.

Creºterea economicã globalã sporeºte distanþa dintre dezvoltarea agriculturii ºi a
celorlalte sectoare. Scãderea constantã a preþurilor produselor agricole genereazã o
redistribuire a relaþiilor de putere dinspre agriculturã spre alte sectoare. Are loc un
transfer de putere ºi creºte diferenþa între veniturile din agriculturã ºi cele din alte ramuri.

Se observã o mutare de accent dinspre politicile care pornesc din centru spre politicile
care apar la nivel local. De asemenea, are loc înlocuirea subvenþiilor prin crearea de
surse noi, competitive. Din aceastã perspectivã, preocuparea pentru diversificarea activi-
tãþilor din mediul rural este în continuã creºtere.

Politici antisãrãcie ºi politici de dezvoltare ruralã

În ultima perioadã, conceptul de d.r. este considerat o posibilã soluþie pentru rezolvarea
sãrãciei mondiale, dar mecanismele internaþionale de implementare sunt uneori greoaie,
iar diferiþii actori sunt mai mult sau mai puþin cooperanþi, mai mult sau mai puþin inte-
resaþi. Existã un efort constant ºi corelat al instituþiilor internaþionale de a redistribui
bogãþia la nivelul þãrilor sãrace. Ritmul în care acestea rãmân în urmã este mai rapid
decât ritmul în care organizaþiile internaþionale în cauzã reuºesc sã implementeze progra-
mele. Pe de altã parte, politicile protecþioniste creeazã un surplus de produse agricole în
centru ºi foamete în þãrile periferice. Relaþia dintre valoare, preþuri ºi foamete duce la
ascuþirea inegalitãþilor în ceea ce priveºte consumul (Guglielmo, 2001).

Dezvoltarea ruralã în Uniunea Europeanã

În cadrul UE, noua politicã de dezvoltare pune un accent deosebit pe d.r. Mediul rural
european a fost considerat un simplu sector, nepunându-se accent pe dimensiunea spaþialã
a acestuia.

Noua abordare a mediului rural presupune, implicit, ºi o definire spaþialã a acestuia.
În practica UE a fost adoptat criteriul OECD, bazat pe densitatea populaþiei. În acest fel,
încep sã devinã posibile comparaþiile la nivel internaþional ale condiþiilor ºi dinamicii
mediului rural din Europa.

Conform criteriului OECD, mediul rural cuprinde toate localitãþile cu o densitate a
populaþiei mai micã de 150 de locuitori/mp. La nivel regional (NUTS 31), sunt definite
ca fiind:
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1. Unitate teritorialã corespunzãtoare nivelului I sau II din Nomenclatorul unitãþilor teritoriale de
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� regiuni predominant rurale cele în care peste 50% dintre locuitori trãiesc în comune
(cu mai puþin de 150 de locuitori/kmp);

� regiuni rurale cele în care 15 pânã la 50% dintre locuitori trãiesc în comune (cu mai
puþin de 150 de locuitori/kmp);

� regiuni predominant urbane cele în care sub 15% dintre locuitori trãiesc în comune
(cu mai puþin de 150 de locuitori/kmp).

Aplicând aceastã definiþie la populaþia EU-25, aproximativ 57% din populaþie trãieºte
în regiuni rurale, care acoperã peste 90% din teritoriu.

Politicile de d.r. în Europa au fost cuprinse implicit, de-a lungul timpului, în Politicile
Comune Agricole (Common Agricultural Policy � CAP), aºadar politicile rurale s-au
suprapus politicilor agrare ºi sectorului agricol.

Mediul rural european a fost abordat zeci de ani doar din perspectiva politicilor
agrare. Designul sãu a fost conturat de politici care aveau drept scop asigurarea securitãþii
alimentare sau promovarea UE ca putere exportatoare de produse agricole în lume, ºi nu
dezvoltarea în sine.

UE ºi-a definit relativ recent intenþia de a aplica programe de dezvoltare în zonele
rurale. Legea nr. 1257/99 privind d.r. are un meniu de 22 de mãsuri (care pot fi extinse
la 26 dacã luãm în considerare ºi reforma CAP) dupã care ar trebui elaborate programele
de d.r., în funcþie de necesitãþile specifice ale fiecarei regiuni, având drept obiective:
restructurarea agriculturii, îngrijirea mediului ºi diversificarea activitãþilor neagricole.

Încã din 2001, la Göteborg, Consiliul European a concluzionat cã politica de d.r. va
accentua mai puþin aspectele legate de susþinerea pe piaþã a agriculturii ºi va fi mai mult
orientatã spre asigurarea bunãstãrii oamenilor, animalelor ºi plantelor, a conservãrii
mediului, a grijii faþã de naturã ºi a unei alimentaþii sãnãtoase.

În noile abordãri, d.r. presupune înainte de toate informaþie. Se pune un accent
deosebit pe diseminarea de cunoºtinþe, informaþii ºi know-how, pe transferul ºi manage-
mentul informaþiei ºi al cunoaºterii. Concepte cum ar fi d.r. extensivã (rural extension
development) sau extensia agriculturii (agricultural extension) implicã dezvoltarea infra-
structurii de comunicare, informare ºi inovare.

Mediul rural trebuie gândit din perspectiva viitorului, nu ca pe o rezolvare a proble-
melor din trecut: �Zona ruralã nu trebuie sã fie privitã doar ca o problemã, ci ºi ca o
oportunitate. Politica de d.r. trebuie sã includã agricultura într-un context socioeconomic
ºi ecologic mai larg� (OECD, 2003a, p. 9).

Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Ruralã (FEADR)

Reforma politicii agricole comune din iunie 2003 ºi aprilie 2004 a introdus schimbãri
majore, care ar putea avea consecinþe semnificative asupra economiilor rurale de pe
întregul teritoriu rural al UE, în ceea ce priveºte modelele de producþie agricolã, meto-
dele de gestionare a terenurilor ºi de ocupare a forþei de muncã, precum ºi, într-un sens
mai larg, asupra condiþiilor socioeconomice din aceste zone rurale.

Regulamentul nr. 1698/2005 al Consiliului UE din 20 septembrie 2005 privind
sprijinul pentru d.r. acordat prin FEADR dispune cã, în elaborarea politicii agricole
comune ºi a metodelor speciale pe care aceasta le poate implica, se va þine seama de
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caracterul special al activiþãtii agricole, determinat de structura socialã a agriculturii ºi
de disparitãþile structurale ºi naturale dintre diversele zone rurale.

Activitatea FEADR ºi operaþiunile la care acesta contribuie trebuie sã fie coerente ºi
compatibile cu celelalte politici comunitare ºi conforme cu întreaga legislaþie comunitarã.

FEADR trebuie sã susþinã, în cadrul asistenþei tehnice, punerea în practicã a progra-
melor naþionale. În cadrul asistenþei tehnice prevãzute la articolul 5 al Regulamentului
(CE) nr. 1290/2005 al Consiliului din 21 iunie 2005 privind finanþarea politicii agricole
comune, ar trebui instituitã o reþea de d.r. la scarã europeanã.

FEADR intervine în statele membre prin intermediul unor programe de d.r. Aceste
programe pun în practicã o strategie de d.r. prin intermediul unei serii de mãsuri grupate
în conformitate cu patru axe (competitivitate, îmbunãtãþirea mediului ºi a spaþiului rural,
diversificare ºi calitatea vieþii ºi Leader).

Fiecare program de d.r. acoperã o perioadã cuprinsã între 1 ianuarie 2007 ºi 31
decembrie 2013. Statul membru poate prezenta fie un program unic, care sã acopere
întregul sãu teritoriu, fie o serie de programe regionale. Cuantumul global pentru d.r. ar
trebui sã facã obiectul unei repartizãri, iar o parte semnificativã a resurselor sã fie
concentratã în regiunile care pot beneficia de obiectivul de �convergenþã�1.

O politica de d.r. ar trebui sã însoþeascã ºi sã completeze politicile de sprijinire a
pieþei ºi veniturilor, aplicate în cadrul politicii agricole comune, ºi sã ia în considerare
obiectivele generale privind coeziunea economicã ºi socialã.

Dezvoltarea ruralã în România

România are anumite caracteristici diferite de restul UE, care impun mãsuri specifice în
ceea ce priveºte dezvoltarea mediului rural:

� 62% din populaþia sãracã a României locuieºte în mediul rural;
� sunt aproximativ 40 de milioane de parcele;
� mai mult de 80% dintre gospodãrii exploateazã sub 2 ha de teren agricol.

Indicatori de comparare România UE

Contribuþia agriculturii la PIB % 19 2,9

Procentul populaþiei rurale din totalul populaþiei % 47 15
Suprafaþa agricolã medie (ha) 2,4 18
Suprafaþa agricolã medie (ha) pe cap de locuitor 0,65 0,24

Suprafaþa agricolã medie (ha) pentru o persoanã ocupatã în agriculturã 4,48 9,78
O persoanã ocupatã în agriculturã produce mâncare pentru... persoane 6,85 41,45

Sursa: www.worldbank.com/data.

Sprijinul din perioada de preaderare prin intermediul Programului SAPARD a avut un
rol important în dezvoltarea agriculturii, silviculturii ºi a sectorului piscicol datoritã
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implementãrii mãsurilor de modernizare, procesare ºi diversificare a activitãþilor eco-
nomice din mediul rural. Implementarea Programului SAPARD a promovat ºi sprijinit
iniþiativele antreprenoriale, valorile naturale, culturale, contribuind astfel la calitatea vieþii
în mediul rural (Zaman, 2003).

În cadrul Ministerului Agriculturii, Pãdurilor ºi Dezvoltãrii Rurale din România
existã Direcþia Generalã pentru Dezvoltare Ruralã, care are în subordine diferite direcþii,
cum ar fi cea de politici ºi programe de d.r., pentru coordonare, monitorizare, promovare,
pentru asistenþã tehnicã ºi pregãtire profesionalã, precum ºi cea pentru controlul ºi
implementarea Programului Naþional de Dezvoltare Ruralã (PNDR).

PNDR 2007-2013 a fost elaborat în octombrie 2006 ºi este cel de-al doilea program
pentru d.r. dupã cel elaborat pentru perioada 2000/2006. Odatã cu acesta, în confor-
mitate cu articolele 11 ºi 12 Regulamentul Consiliului 1698/2005 ºi Liniile Directoare
Strategice Comunitare pentru Dezvoltare Ruralã, a fost elaborat ºi Planul Naþional Stra-
tegic (PNS). Implementarea Programului SAPARD a necesitat dezvoltarea unei capacitãþi
administrative atât la nivel central, cât ºi regional ºi local, dezvoltare ce faciliteazã
implementarea PNDR.

Autoritatea de Management pentru Programul de Dezvoltare Ruralã din România a
elaborat o serie de documente în vederea d.r., care se bazeazã pe o abordare teritorialã
integratã, prin asigurarea complementaritãþii, consistenþei ºi conformitãþii cu alte fonduri
comunitare ºi naþionale. Acest lucru a fost posibil datoritã multiplelor consultãri atât cu
partenerii publici, cât ºi cu cei privaþi.

La nivel decizional s-a organizat Comitetul Naþional Strategic pentru Dezvoltare
Ruralã, care este reprezentat de diverse instituþii guvernamentale ºi ONG-uri.

Teritoriul României este predominant rural, având o densitate a populaþiei mai micã
de 150 de locuitori/kmp. Practic 93,6% din suprafaþa României o reprezintã mediul
rural, iar 48 % din populaþie trãieºte în aceste zone.

Contribuþia FEADR prevãzutã pentru România în perioada 2007-2015 va fi de:

Anul 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Milioane euro 440.0 527.9 618.1 706.4 883.0 1,059.6 1,236.2 1,412.8 1,589.4

Sursa: Programul de Dezvoltare Ruralã din România 2007-2013

Iar pentru perioada de dupã 2015, suma prevãzutã este de 1,766.0 milioane de euro.
Pentru elaborarea PNDR s-a pus în discuþie de la bun început necesitatea, oportunitatea
ºi posibilitatea implementãrii de programe regionale. În acest sens, dupã o analizã a
capacitãþii de implementare la nivel regional, luând în considerare, de altfel, ºi experienþa
implementãrii Programului SAPARD, s-a ajuns la concluzia potrivit cãreia, pentru aceastã
perioadã de programare se va recurge la o abordare pe întreg teritoriul rural românesc de
tip bottom up (de jos în sus), prin participarea activã a populaþiei locale în procesul de
planificare, luare a deciziilor ºi implementare a strategiilor necesare dezvoltãrii zonei.

Ana BLEAHU

DEZVOLTARE RURALÃ



173

Dezvoltare socialã

Conceptul de dezvoltare socialã (d.s.) se referã la orientarea unei comunitãþi/instituþii
spre realizarea unei stãri dezirabile, puse ca obiectiv de atins printr-un proces planificat
în timp, rezultat al unui set de acþiuni conjugate.

Conceptul de d.s., astfel definit, include douã componente structurale:

a) O stare-obiectiv de realizat de cãtre o comunitate (actor social).
b) Un set de acþiuni desfãºurate în timp pentru realizarea respectivului obiectiv:

strategii, planuri, programe.

Pentru a avea de a face cu un proces de d.s., existenþa unui obiectiv nu este suficientã.
Sunt situaþii în care un obiectiv nu se aflã în centrul unui proces de d.s.:

� Obiectivul, deºi dezirabil, nu este neapãrat ceva care poate/trebuie sã fie realizat
printr-o acþiune proiectatã. Existã �idealuri�, �nãzuinþe�, dar actorul social nu poate
sã-ºi imagineze cum ar putea acþiona pentru realizarea acestuia. Viitorul posibil este
considerat ca o stare dezirabilã, dar într-o manierã pasivã.

� Este realizabil printr-o acþiune punctualã (o loviturã de stat) sau prin introducerea
unui sistem, a unor instituþii sau legi. Societãþile au creat un complex instituþional
care soluþioneazã unele obiective: armata, poliþia, sistemul sanitar sau educaþional.
Instituþiile odatã constituite, chiar dacã în momente de crizã se pot modifica/perfec-
þiona, nu reprezintã un proces de d.s. Un sistem de legi promoveazã un comportament
ºi descurajeazã un altul indezirabil.

� Schimbarea socialã se realizeazã printr-un proces continuu de perfecþionare, �din
aproape în aproape�, neplanificat pe baza unei strategii. Societatea s-a transformat
continuu, printr-un proces �spontan�, soluþionând �pas cu pas� problemele punctuale
apãrute; acumularea acestor schimbãri produce schimbãri neplanificate. Acest proces
spontan neplanificat nu reprezintã o d.s., aºa cum este ea definitã aici. Este deci nece-
sar sã facem distincþie între un proces spontan de schimbare socialã ºi un proces
planificat de dezvoltare.

Geneza paradigmei dezvoltãrii sociale

În sociologie, dar ºi în limbajul curent, d.s. a apãrut relativ târziu ca un concept-cheie
cunoscând o tematicã aflatã încã în curs de cristalizare. Sociologia a fost, cu rare
excepþii, o ºtiinþã descriptivã ºi explicativã a realitãþii sociale. Ea a fost în mult mai micã
mãsurã o ºtiinþã constructivã, un instrument al schimbãrii sociale. De fapt, aceastã
orientare a sociologiei a reflectat orientarea societãþii înseºi. De abia cu câteva decenii în
urmã sociologia a început sã dezvolte instrumente de schimbare socialã punctualã, în
slujba actorilor sociali.

Evoluþia societãþilor a fost mai degrabã caracterizatã de schimbarea prin crize, decât
de d.s. proiectatã ºi planificatã.

Paradoxal, orientarea spre d.s. nu a apãrut în þãrile ºi segmentele acestora plasate la
vârful evoluþiei, practic în þãrile cele mai dezvoltate. Societãþile prospere s-au aflat într-o
dinamicã rapidã, dar aceasta era rezultatul rezolvãrii problemelor curente, cumularea lor
generând o schimbare continuã, o dezvoltare �organicã�, neproiectatã.
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Iniþial, problematica d.s. a apãrut în þãrile subdezvoltate, care nu se aflã într-un
proces �natural� de evoluþie, fiind confruntate cu situaþii de crizã ale dezvoltãrii. Este
cazul decalajului de dezvoltare � exemplul României la sfârºitul secolului al XIX-lea ºi
începutul secolului XX � sau al subdezvoltãrii cronice � Lumea a Treia. În cazul
decalajului, programele de dezvoltare au apãrut din interior, liderii intelectuali ºi politici
cãutând sã formuleze strategii, sã organizeze acþiuni colective pentru realizarea acestora.
În aceastã perioadã, în România au dominat preocupãrile consistente de identificare a
strategiilor de lichidare a decalajului de dezvoltare. Este exemplul de excepþie al reformei
promovate de ªcoala sociologicã de la Bucureºti.

Miºcarea comunistã, la sfârºitul secolului al XIX-lea ºi în secolul XX, a formulat un
program cu totul diferit de d.s., implementat prin revoluþiile comuniste ºi promovat cu
forþa armatei sovietice, ca rezultat al celui de-al doilea rãzboi mondial.

Dupã cel de-al doilea rãzboi mondial, odatã cu lichidarea imperialismului ºi eliberarea
þãrilor coloniale, s-a pus problema dezvoltãrii lor: scoaterea din sãrãcie, modernizarea,
lansarea economicã; în esenþã dezvoltare spre nivelul þãrilor prospere. Tema d.s. a
pornit în acest context de la îngrijorarea þãrilor dezvoltate faþã de subdezvoltarea cronicã
a fostelor colonii. Aici, subdezvoltarea era adâncã, lipsind forþele interne cât de cât
organizate de a elabora ºi promova asemenea strategii/programe de dezvoltare. În acest
caz, þãrile dezvoltate au încercat sã promoveze ele însele programe de d.s. pentru statele
subdezvoltate. Este cazul BM ºi al FMI, instituþii internaþionale care au în principal ca
obiectiv ajutorarea þãrilor în crizã sã intre într-un proces de dezvoltare ºi sã le asiste în
acest proces (Forsyth, 2005). O discuþie criticã largã pe marginea naturii acestui ajutor
se gãseºte adesea sub denumirea de �neocolonialism� (Cooke, apud Forsyth, 2005).

Constituirea UE este un exemplu de d.s. orientatã de obiective pe termen lung,
implementate prin strategii ºi planuri: crearea unei economii europene unice, construirea
unei �societãþi europene�, promovarea incluziunii sociale prin planuri naþionale elaborate
pe o structurã comunã.

În anii �60, �teoria modernizãrii� a devenit o componentã-cheie a paradigmei d.s. În
anii �70 însã, din cauza eºecului celor mai multe þãri nou eliberate legat de intrarea într-un
proces de dezvoltare prin modernizare, teoria modernizãrii a fost aspru criticatã, mai ales
în �teoria dependenþei�. Immanuel Wallerstein a lansat, pe aceastã linie, �teoria sistemu-
lui mondial� (The Modern World-System): centrul (þãrile capitaliste bogate), periferia ºi
semiperiferia. Teoriile marxiste au avut o influenþã enormã asupra sociologiei dezvoltãrii,
mai ales asupra analizei statului colonial ºi postcolonial (Robbins, apud Forsyth, 2005).

Reforma statului

În anii �60-�70, statul bunãstãrii a cunoscut o dezvoltare explozivã. Pe mãsurã ce tot mai
multe resurse bugetare se investeau în programe sociale, apãreau noi probleme de aceeaºi
naturã. Cursa �noi programe sociale/nevoi în creºtere de resurse bugetare� a generat o
crizã financiarã a statului bunãstãrii. În acest context, politica social-democratã, domi-
nantã în anii �60-�70, a fost înlocuitã violent cu o politicã neoliberalã. Dacã programul
social-democrat cerea mai mult stat, politica neoliberalã cerea mai puþin stat. Margaret
Thatcher, noul prim-ministru al Marii Britanii în acea perioadã, a lansat o formulã ºocantã:
�Statul nu este soluþia problemelor, ci este însãºi problema�. Soluþia crizei statului bunã-
stãrii este �dezmembrarea statului�, economia trebuind sã fie eliberatã de sub jugul impo-
zitelor ºi al reglementãrilor excesive. S-a presupus cã economia, intratã într-un ciclu
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rapid de creºtere, va rezolva ea însãºi problemele sociale, mult mai eficient decât statul
bunãstãrii. Dupã mai puþin de un deceniu, politica neoliberalã a dat ºi ea semne de crizã.
Pe de o parte, economia nu a dat semne de dezvoltare spectaculoasã, iar pe de altã parte,
nu a reuºit sã rezolve problemele sociale, dimpotrivã sãrãcia ºi polarizarea socialã cres-
când. Statul bunãstãrii, contrar politicii neoliberale, în loc sã se micºoreze, s-a menþinut.
Criticile statului bunãstãrii s-au dovedit însã justificate: risipitor, puþin eficient ºi, mai
ales, sursã de corupþie. Unele principii promovate de programul neoliberal s-au dovedit
însã necesare, între acestea creºterea eficienþei programelor sociale.

Strategia neoliberalã promovatã de BM ºi FMI în statele europene în tranziþie,
dominantã în anii �90 ºi axatã pe retragerea statului, s-a dovedit o opþiune strategicã
eronatã, fiind ea însãºi sursa principalã a crizei economice ºi sociale care a însoþit
tranziþia (Zamfir, 2004).

Preocuparea sistematicã de �administrare a dezvoltãrii� a apãrut spre sfârºitul ani-
lor �80. Ulterior, s-a intensificat ºi implantarea în programele de dezvoltare a tehnicilor
managementului din sectorul privat. În acest context, se vorbeºte despre �managementul
dezvoltãrii�. Se produce o fuziune a culturii administrãrii ºi culturii managementului
organizaþiilor. Începând din 2000 se încearcã ºi mai mult cuplarea conceptelor de
dezvoltare, administrare ºi management, apãrând �administrarea ºi managementul dezvol-
tãrii� (DAM � development, administration and management). Se vorbeºte tot mai mult
de �un management public nou� (NPM).

Revoluþia administraþiei: dezvoltarea pe programe/proiecte

Paradigma d.s. a gãsit în ultima perioadã o nouã direcþie de dezvoltare: revoluþia
administraþiei. În centrul acestei revoluþii stau douã tendinþe de schimbare: trecerea de
la administrarea prin aplicarea legislaþiei la administrarea pe programe, cuplatã cu des-
centralizarea. Autonomia administraþiei locale, activizarea acesteia în analiza propriilor
probleme ºi dezvoltarea de programe, inclusiv prin mobilizarea resurselor locale, a dus
la un nou mod de administrare. Guvernele acordã tot mai multe finanþãri pe programe.
Programele de soluþionare a problemelor locale/naþionale, dezvoltate de autoritãþile locale/
comunitãþile locale/organizaþiile nonguvernamentale sunt selectate prin competiþie, în
funcþie de calitatea lor. Administrarea tinde sã dezvolte managementul pe programe ca
un instrument net mai eficient decât birocraþia clasicã. O asemenea abordare stimuleazã
creativitatea în formularea de soluþii, participarea localã ºi crearea unei democraþii parti-
cipative locale. În aceastã perspectivã, elementele componente ale paradigmei sunt: iden-
tificarea problemelor sociale ºi dezvoltarea de programe în vederea soluþionãrii lor.

În contextul adâncirii principiilor democratice, se promoveazã în ultimii ani �dezvol-
tarea participativã�: adicã populaþia însãºi, care este subiectul d.s., poate participa la
proiectarea ºi evaluarea programelor de d.s.

Criza ºi prãbuºirea regimului comunist constituie, în istoria umanitãþii, o experienþã
unicã de dezvoltare proiectatã, încã superficial valorificatã ºtiinþific. Reîntoarcerea de la
o societate comunistã la o societate capitalistã (�tranziþia�) prezintã un alt caz de proces
de dezvoltare, proiectat ºi pilotat într-o mãsurã dominantã de cãtre societãþile dezvoltate
ºi de instituþiile internaþionale ce reprezintã punctul de vedere al acestora. China este un
exemplu distinct: ieºirea din criza societãþii comuniste prin programe ºi forþe proprii.
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Preocuparea pentru d.s. a început sã se cristalizeze la toate nivelurile: internaþional
(UE prezintã o tentativã remarcabilã de dezvoltare economicã ºi socialã programatã),
naþional (�tranziþia� este o experienþã cu totul nouã), regional, sectorial (sãnãtate, învãþã-
mânt), comunitar, schimbarea unor comportamente (consum de droguri, HIV). Acumu-
larea experienþei în varietatea programelor de d.s. oferã o bazã solidã de cristalizare a
unei noi paradigme de construcþie socialã proiectatã.

Se poate vorbi de o nouã paradigmã în ºtiinþã, conþinând concepte, teorii, instrumente
de cercetare ºi de construcþie de acþiune socialã orientatã spre dezvoltare.

Dezvoltarea socialã comunitarã

Paradigma d.s. s-a cristalizat ºi la nivelul de bazã al societãþii: comunitãþile. Aceastã
paradigmã s-a axat pe problema: cum pot fi susþinute comunitãþile sociale sã dezvolte
procese de autoorganizare pentru a-ºi rezolva problemele ºi, în mod special, pentru a ieºi
din starea de �înapoiere�.

Preocuparea pentru dezvoltarea comunitarã a apãrut în douã contexte social-econo-
mice diferite. În þãrile dezvoltate, problema dezvoltãrii comunitare s-a pus doar marginal,
spre deosebire de þãrile sãrace.

În þãrile dezvoltate, soluþionarea problemelor individuale ºi colective se realizeazã nu
la nivelul comunitãþii, ci al relaþiei dintre individ ºi economia globalã/statalã. Bunãstarea
individului este asiguratã prin efortul economic individual în cadrul economiei de piaþã
(aceasta funcþioneazã prin atomizarea agentului economic), care oferã �contra cost�
bunurile ºi serviciile necesare individului; complementar, �statul bunãstãrii� oferã
suportul necesar indivizilor care nu se pot integra în sistemul economic, prin beneficii
sociale ºi servicii de asistenþã socialã.

În societãþile dezvoltate, preocuparea pentru dezvoltarea comunitarã a apãrut, în
consecinþã, referitor nu la comunitãþile �normale�, angrenate eficient în sistemul econo-
miei globale de piaþã, ci, ca excepþie, la comunitãþile economic marginale, aflate într-o
crizã cronicã de subdezvoltare. În contextul acestor societãþi, existã zone �canceroase�,
incapabile sã se integreze eficient în mecanismele economiei de piaþã care sã le antreneze
în procesul global de creºtere economicã. În fapt, s-ar putea considera cã factorul cel mai
important nu este numai incapacitatea acestor comunitãþi de a se integra eficient într-un
proces global de creºtere economicã, un rol determinant având ºi crizele generate de
procesul de restructurare a economiei de piaþã (restrângerea dramaticã a unor sectoare
economice, ca, de exemplu, mineritul, siderurgia). La acestea se adaugã incapacitatea
economiei de piaþã de a antrena într-un proces de prosperitate comunitãþile sãrace,
izolate geografic ºi social-cultural. În aceste þãri, ca rãspuns la asemenea situaþii, s-au
dezvoltat, dar nu în mare mãsurã, programe de dezvoltare comunitarã. Aceste sisteme au
un avantaj: activeazã comunitãþile marginalizate, dar reduc ºi costurile prin mobilizarea
resurselor locale, inclusiv a celor umane neplãtite. Un alt exemplu este angrenarea în
lucrãri de interes public a beneficiarilor de ajutor social.

Preocuparea pentru dezvoltarea comunitarã a apãrut masiv în cazul þãrilor sever ºi
cronic subdezvoltate, în care fragilitatea sistemului economic creeazã sistematic un deficit
de oportunitãþi unui segment majoritar al comunitãþii de a se integra într-un proces global
de dezvoltare. Complementar cu poziþia marginalã a economiilor în sistemul mondial, se
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formeazã ºi sisteme politice corupte � orientate spre parazitarea resurselor interne �
incapabile sau chiar neinteresate a se angaja în programe de dezvoltare. Aceastã situaþie
creeazã paralizare, disperare, demoralizare colectivã.

Paradigma dezvoltãrii comunitare în contextul societãþilor cronic sãrace conþine tacit
o strategie de d.s. globalã. Ea nu are în vedere nici �aºteptarea� ca economia de piaþã
naþionalã sau includerea ei în economia mondialã sã reprezinte sursa sigurã a dezvoltãrii
(existã în aceastã privinþã un pesimism cronic) ºi nici reforme structurale �de sus în jos�.
Experienþa câtorva decenii de a promova o strategie coerentã ºi susþinutã de reforme
pentru dezvoltare, atât la nivel mondial, cât ºi naþional, a produs mai mult dezamãgire cu
privire la incapacitatea sistemului politic corupt ºi frãmântat de conflicte interne. Strategia
conþinutã mizeazã pe o abordare �de jos în sus�, bazându-se pe dezvoltarea capacitãþilor
comunitare de dezvoltare, pe posibilitatea motivãrii comunitãþilor de a face eforturi de
dezvoltare ºi de mobilizare a resurselor interne, oricât de modeste ar fi ele, completate
cu un suport financiar extern. Strategia constã în dezvoltarea comunitãþilor prin �forþe
proprii�. Instrumentul esenþial al acestei strategii este crearea unei coeziuni comunitare
ºi cristalizarea capacitãþii de cooperare. Nu întâmplãtor în centrul acestei strategii stã
conceptul de capital social. Dupã cum se poate observa, aceastã paradigmã este diferitã
de paradigma societãþilor dezvoltate. BM s-a bazat masiv pe aplicarea unei asemenea
strategii în þãrile sever sãrace. Ideea este cã dezvoltarea comunitarã reprezintã o abordare
strategicã de însãnãtoºire ºi lansare a economiei în þãrile sãrace sau cã cel puþin va genera
o modalitate de supravieþuire a celor mai sãrace comunitãþi. Strategia BM pare sã
înregistreze o dezamãgire cu privire la capacitatea statului ºi a autoritãþilor publice de a
iniþia asemenea procese de dezvoltare comunitarã. Din acest motiv, s-a preferat sistematic
utilizarea ONG-urilor ca actori care sã iniþieze ºi sã administreze asemenea procese,
adesea cu excluderea autoritãþilor locale.

Dezvoltarea organizaþiilor (organizational development)

În anii �70 a apãrut o preocupare pentru ceea ce s-a numit de la început dezvoltare
organizaþionalã. O variantã a acestei paradigme a apãrut sub forma �d.s. a organizaþiilor�.
Explozia în complexitate a organizaþiilor (infuzia unei tehnologii complexe, schimbãri
rapide în tehnicile manageriale), la care s-a adãugat importanþa utilizãrii resurselor
umane, a cristalizat ideea unei strategii de d.s. Din ºtiinþele sociale (psihologie socialã,
sociologie, psihologie) s-a cristalizat un model de organizare socialã a organizaþiilor care
sã asigure performanþe ridicate: motivaþie a performanþei, diminuarea conflictelor, spirit
inovativ, flexibilitate. Implementarea unor asemenea modele noi de organizare socialã a
organizaþiilor a generat preocuparea unor tehnici de d.s. (Zamfir, 1980). Pe de altã parte,
înlocuirea mediilor economice relativ stabile ºi predictibile cu medii înalt instabile ºi
puþin predictibile a generat preocuparea pentru dezvoltarea strategicã.

Câteva exemple de dezvoltarea prin proiecte

FRDS a fost iniþiat dupã o strategie elaboratã de BM. El a fost orientat spre satele sãrace
având scopul de a susþine atât soluþionarea unor probleme sociale care nu puteau fi
rezolvate de acele comunitãþi (lucrãri de infrastructurã, iniþierea de activitãþi generatoare
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de venit ºi prestarea de servicii sociale), cât mai ales dezvoltarea capacitãþii de a organiza
activitãþi colective de soluþionare a problemelor (vezi capital social). Utilizarea progra-
melor nu are ca obiectiv rezolvarea tuturor problemelor sociale, în mod special, ale
comunitãþilor prospere ºi ale celor urbane, ci mai mult ale celor �sãrace�, lipsite de
resurse de dezvoltare prin mecanismele standard ale economiei de piaþã.

Un alt exemplu este Consiliul Naþional al Finanþãrii Cercetãrii din Învãþãmântul
Superior care oferã granturi de cercetare pe bazã de competiþie.

Cãtãlin ZAMFIR

Dezvoltare socialã ºi riscuri ecologice

Cãtãlin Zamfir afirmã cã procesul de dezvoltare socialã poate fi interpretat ca un efort
sistematic de soluþionare a problemelor sociale dintr-o societate (2006a, p. 18). Dezvol-
tare înseamnã cã prezentul reprezintã o îmbunãtãþire faþã de trecut, iar aceastã tendinþã
va continua ºi în viitor (vezi dezvoltare socialã). Prin recunoaºterea problemelor sociale ºi
prin rezolvarea lor, se presupune cã o colectivitate se îndreaptã spre realizarea unei stãri
sociale dezirabile (Zamfir, 2006a, p. 11). Problema care va fi discutatã în cele ce
urmeazã este urmãtoarea: ce se întâmplã atunci când o componentã importantã a pro-
cesului de dezvoltare � ºi anume dezvoltarea economicã � genereazã ea însãºi probleme
sociale? Dacã prin dezvoltare socialã se înþelege mai mult decât simpla creºtere econo-
micã (Peet ºi Hartwick, 1999, p. 197), este important sã fie analizate posibilele consecinþe
ale dezvoltãrii economice ºi tehnologice asupra altor sfere ale vieþii sociale: nivelul de
trai ºi distribuþia veniturilor, accesul la servicii sociale, calitatea mediului etc. Identifi-
carea ºi analizarea problemelor apãrute la interfaþa dintre societate ºi mediul natural �
tema discuþiei de faþã � reprezintã primul pas pentru recunoaºterea lor ca stãri indezira-
bile, ca �probleme sociale� (Zamfir, 2006a, p. 17) de a cãror rezolvare depinde succesul
dezvoltãrii sociale.

Abordarea sociologicã a problemelor de mediu

Faptul cã problemele de mediu sunt consecinþa directã a dezvoltãrii industriale a fost recu-
noscut încã de la începutul anilor �70. În celebrul lor studiu intitulat Limitele creºterii
(1972), Donella Meadows, Jorgen Randers ºi Dennis Meadows avertizeazã cã prin epuiza-
rea resurselor naturale ºi prin depãºirea capacitãþii Pãmântului de a absorbi emisiile poluante,
omenirea s-ar putea confrunta cu imposibilitatea de a continua creºterea economicã (2004,
pp. x-xi). Îngrijorãrile publice cu privire la efectele civilizaþiei industriale asupra biosferei,
care au luat o amploare crescândã în decursul anilor �60 ºi �70, au avut o influenþã puter-
nicã asupra sociologiei, în special în SUA. Aceastã influenþã a fost atât de profundã, încât
sociologii americani William Catton ºi Riley Dunlap (1978) au afirmat cã sociologia se
aflã într-un impas major, deoarece sociologii au ignorat mediul natural ºi de aceea sunt
incapabili sã înþeleagã criza ecologicã spre care se îndreaptã societatea umanã.

În ciuda aparentei lor diversitãþi, diferitele perspective teoretice care dominau socio-
logia la sfârºitul anilor �70 � funcþionalismul, teoria conflictului, interacþionismul

DEZVOLTARE SOCIALÃ ªI RISCURI ECOLOGICE



179

simbolic, etnometodologia etc. � împãrtãºeau fãrã excepþie o viziune fundamental
antropocentricã asupra lumii (Catton ºi Dunlap, 1978, p. 42). Ca reacþie la aceastã
paradigmã antropocentricã1, Dunlap ºi Catton propun o nouã paradigmã ecologicã
(1979, p. 250), menitã sã aducã în atenþia sociologilor faptul cã viaþa socialã se aflã
într-o relaþie nemijlocitã cu viaþa întregului ecosistem terestru. În felul acesta ia naºtere
o nouã subdisciplinã, numitã sociologia mediului (environmental sociology) (Dunlap ºi
Catton, 1994; Dunlap, 2002).

Sociologia mediului pune problema mediului natural într-o luminã cu totul nouã.
Deºi aparent problemele ecologice þin de domeniul ºtiinþelor naturale ºi necesitã soluþii
tehnologice, adepþii sociologiei mediului afirmã cã atât cauzele degradãrii mediului, cât
ºi efectele ei sunt, în ultimã instanþã, strâns legate de un anumit tip de organizare econo-
micã, socialã ºi politicã. Aºa-numitele �probleme de mediu� sunt de fapt problemele
societãþii industriale atunci când aceasta, în procesul de dezvoltare �spontanã� (Zamfir,
2006a, p. 11), atinge ºi depãºeºte limitele ecosistemului terestru.

Catton ºi Dunlap oferã o imagine sugestivã a relaþiilor noastre cu mediul natural.
Premisa de bazã este cã mediul are o capacitate limitatã de a satisface cerinþele societãþii
industriale. Aceste cerinþe privesc trei aspecte diferite: 1. ecosistemul oferã spaþiu de
locuit (de exemplu, spaþiu construibil pentru locuinþe ºi instituþii); 2. resurse naturale
ºi; 3. loc de depozitare a deºeurilor. Potrivit lui Catton ºi Dunlap, în decursul secolului
XX cele trei imperative ecologice ale societãþii umane au început sã depãºeascã limita de
toleranþã a ecosistemului, ceea ce a condus la degradarea acestuia (figura nr. 1).

Figura nr. 1. Ecosistemul terestru ºi cele trei cerinþe ale societãþii industriale
(apud Hannigan, 1995, p. 16)

Asemenea unui bumerang, degradarea mediului a început sã se repercuteze asupra
societãþii umane, sufocând oraºele cu aer poluat, scãzând producþia agricolã prin eroziu-
nea solului, epuizând treptat resursele minerale etc. Spre sfârºitul secolului XX, locul
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�societãþii opulente� (Galbraith, 1958) a început sã fie luat de societatea riscului (risk
society). Potrivit lui Ulrich Beck (1986), problema care se pune cu o insistenþã din ce în
ce mai mare într-o societate a riscului nu mai este aceea a distribuirii bunãstãrii sociale,
ci a distribuirii riscurilor ecologice (r.e.), sociale, de sãnãtate etc. Mai mult decât atât,
în modernitatea târzie, producerea bunãstãrii materiale tinde sã fie însoþitã inevitabil de
producerea acestor riscuri (Beck, 1986, pp. 25-27).

Este evident astfel cum, în procesul dezvoltãrii economice a societãþilor industria-
lizate, a apãrut o categorie nouã de probleme � cele ecologice � cu impact social negativ.
Visul de prosperitate ºi progres material (Catton ºi Dunlap, 1978, p. 42) a început sã fie
întunecat de posibilitatea unui coºmar ecologic (Burch, 1971), rezultat în urma subminãrii
bazei naturale a societãþii umane. Cei 30 de ani scurºi de la publicarea Limitelor creºterii
(1972) au vãzut accentuarea continuã a problemelor de mediu (Meadows, Randers ºi
Meadows, 2004). În aceste condiþii, se pune întrebarea: de ce nu s-a încercat schimbarea
cursului dezvoltãrii spre forme mai benigne, care sã solicite mai puþin capacitãþile de
regenerare ale ecosistemului?

Rezistenþa socialã la schimbarea cursului dezvoltãrii

Un prim rãspuns este cã, în fapt, s-au fãcut numeroase încercãri de reducere a proble-
melor ecologice ºi sociale generate de industrializare. De la conferinþe internaþionale ºi
legislaþie de mediu la înfiinþarea de ministere ale mediului în majoritatea societãþilor
industrializate ºi în curs de industrializare, ideea de dezvoltare durabilã a fost acceptatã
de toþi actorii politici (guverne, ONG-uri ºi companii private) (McNaghten ºi Urry, apud
Agyeman, Bullard ºi Evans, 2003, p. 5).

Acest rãspuns este în bunã mãsurã nesatisfãcãtor, deoarece nu explicã de ce politicile
ºi instituþiile de mediu nu au reuºit în fond sã frâneze semnificativ declinul ecologic.
Abordarea sociologicã a problemelor de mediu pare sã ofere o perspectivã mai promiþã-
toare pentru înþelegerea acestei nereuºite. Sociologii disting între probleme sociale latente
ºi manifeste. Din prima categorie fac parte acele probleme care, deºi sunt recunoscute ca
situaþii indezirabile, nu reuºesc sã mobilizeze voinþa colectivitãþii de a le soluþiona
(Zamfir, 2006a, p. 19). Zamfir menþioneazã trei condiþii care pot împiedica trecerea unei
probleme din starea latentã în cea manifestã. Douã dintre acestea sunt aplicable proble-
melor de mediu: 1. lipsa unor soluþii/mãsuri de urgenþã care sã genereze efecte imediate
de ameliorare; ºi 2. opoziþia exercitatã de grupuri care îºi vãd interesele lezate prin
aplicarea unor mãsuri de protecþie a mediului.

Lipsa de soluþii pentru criza ecologicã nu trebuie luatã ad litteram. Este vorba mai
degrabã despre dificultatea de a diagnostica ºi rezolva un mare numãr de probleme de
mediu, mai ales pe acelea care se manifestã departe de experienþa zilnicã a celor mai
mulþi oameni. Spre exemplu, subþierea stratului de ozon nu poate fi constatatã decât prin
analizarea imaginilor trimise de sateliþi (Yearley, 1991, pp. 11-17), iar schimbãrile
climatice nu pot fi studiate decât folosind cele mai avansate sisteme de calcul existente
(Rosa ºi Dietz, 1998, pp. 430-431). ªtiinþa se dovedeºte astfel, în multe cazuri, neputin-
cioasã în a dovedi fãrã nici un dubiu relaþii cauzale între procesul de dezvoltare industrialã
ºi schimbãrile ecologice constatate.
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Cel de-al doilea obstacol în calea unei dezvoltãri cu adevãrat durabile este semnifi-
cativ ºi, în acelaºi timp, mai interesant din punct de vedere sociologic. Deºi la începutul
anilor �70 problema mediului pãrea sã fie �problema tuturor�, fiind prezentatã drept o
�cauzã� ce depãºea conflictele politice, etnice ºi de clasã din epocã, în scurt timp
�mediul� a dus la apariþia unui nou clivaj social, ºi anume între �ecologiºti� ºi �adepþii
creºterii� (Morrison, 1973) sau �profeþii catastrofei� ºi �profeþii belºugului� (Cotgrove,
1982, pp. 18-29).

Acest clivaj a apãrut ca un fenomen social cu totul nou. Pentru prima oarã, muncitorii
ºi deþinãtorii de capital au ajuns sã aibã interese comune legate de continuarea creºterii
economice (Schnaiberg ºi Gould, 1994, pp. 80-82). Pentru ambele clase sociale, politicile
de mediu însemnau scãderea profitabilitãþii activitãþilor economice ºi, în consecinþã,
salarii ºi profituri mai mici. La rândul sãu, statul avea nevoie de o economie în creºtere
pentru a asigura un nivel acceptabil de bunãstare socialã (Schnaiberg ºi Gould, 1994,
p. 69). Pe de altã parte, �ecologiºtii� aparþineau clasei de mijloc, venind din rândurile
profesorilor, ale oamenilor de ºtiinþã ºi ale funcþionarilor publici etc., iar ºi datoritã
poziþiei lor sociale nu depindeau direct de continuarea creºterii economice (Morrison,
1973, p. 76). Aºadar, la începutul miºcãrii ecologiste, singura �victimã� a dezvoltãrii
economice pãrea sã fie doar mediul natural, în vreme ce toate categoriile sociale pãreau
sã beneficieze, cel puþin din punct de vedere material, de avântul economic postbelic.
Ecologiºtii puteau fi vãzuþi ca avocaþi ai unui nou sistem de valori (cel ecologic), fãrã
nici o legãturã directã cu realitãþile vieþii zilnice. În scurt timp avea sã se dovedeascã însã
cã situaþia era cu mult mai complicatã.

Problemele de mediu ca probleme sociale: naºterea miºcãrii
de justiþie ecologicã

Pe scurt, pentru cea mai mare parte a populaþiei societãþilor din Vest, în perioada anilor
�50-�60, �poluarea aerului reprezenta parfumul prosperitãþii� (Earth Day Network).
Curând însã acest �parfum� a început sã devinã din ce în ce mai supãrãtor, mai ales când
s-a transformat într-o problemã cronicã, în special în marile oraºele. Deºi Beck (1986,
p. 48) a afirmat cã �sãrãcia este ierarhicã, în vreme ce smogul este democratic�, adicã
îi afecteazã pe toþi indivizii la fel, de la mijlocul anilor �70 au început sã se strângã
indicii cã problemele de mediu nu sunt �neutre� social. Dimpotrivã, problemele ecolo-
gice generate de creºterea economicã urmeazã într-o anumitã mãsurã clivajele social-eco-
nomice dintr-o societate. Într-un studiu de pionierat realizat în New Haven, Connecticut,
SUA, William Burch a observat cã populaþia sãracã a oraºului se confrunta cu o poluare
a aerului (prin prezenþa monoxidului de carbon, a hidrocarburilor etc.) disproporþionat
de mare în comparaþie cu alte categorii sociale (1976, p. 308). Burch afirma cã efectele
poluãrii asupra celor sãraci conduc, asemenea deficienþelor de nutriþie, la dificultãþi în
încercarea de îmbunãtãþire a poziþiei lor sociale. În acest fel, inegalitãþile de clasã sunt
perpetuate ºi chiar consolidate (1976, p. 314).

La doi ani dupã studiul lui Burch, se petrece �una dintre cele mai ºocante tragedii
ecologice din istoria Americii� (Beck, 1979). Este vorba de infiltrarea de deºeuri
chimice industriale în subsolurile ºi curþile locuitorilor, aparþinând clasei muncitoare,
din cartierul Love Canal din Niagara Falls, N.Y., SUA. Printre efectele acestei catastrofe
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ecologice se numãrã o frecvenþã mult crescutã de avorturi spontane, malformaþii congeni-
tale ºi diferite tipuri de cancer. Situaþia este suficient de gravã pentru ca preºedintele
Jimmy Carter sã declare Love Canal �zonã calamitatã�, iar un tribunal local sã cearã
companiei (Occidental Chemical) responsabile de depozitarea deºeurilor despãgubiri în
valoare de 250 de milioane USD (Harper, 2004, pp. 358-359).

Protestul victimelor de la Love Canal, organizat de Lois Gibbs, marcheazã începutul
unei miºcãri de justiþie ecologicã (environmental justice movement) care scoate la ivealã
tendinþa problemelor de mediu (în special depozitarea deºeurilor toxice ºi nontoxice) de
a se concentra în zonele sãrace ºi/sau locuite de minoritãþi etnice (Mertig, Dunlap ºi
Morrison, 2002, pp. 469-470). Un numãr crescând de cercetãri aduc date cu privire la
efectele negative ale poluãrii asupra grupurilor sociale sãrace ºi marginalizate. Analizând
15 studii empirice, Mohai ºi Bryant ajung la concluzia cã în practic fiecare caz analizat
poluarea este distribuitã inechitabil între diferite grupuri de venit ºi, cu o singurã
excepþie, între grupuri rasiale (Szasz ºi Meuser, 1997, p. 102). În Anglia ºi Þara Galilor,
66% din totalul emisiilor cancerigene sunt generate de fabrici situate în cele mai sãrace
10% dintre zonele studiate1 (McLaren, 2003, p. 29). Aceste descoperiri duc la lansarea
termenilor de rasism ecologic (environmental racism) ºi chiar la cel de clasism2 ecologic
(Allen, 2001, p. 1).

Riscuri ecologice ºi vulnerabilitãþi sociale

Exemplele de mai sus aduc în prim-planul sociologiei mediului problema r.e. ºi a
vulnerabilitãþilor sociale. Riscurile pot fi tehnologice sau naturale, dar în cele mai multe
cazuri cele douã tipuri se suprapun. Riscurile tehnologice se referã la probabilitatea ºi
magnitudinea efectelor negative pe care o anumitã tehnologie le poate avea asupra
sãnãtãþii ºi siguranþei oamenilor ºi asupra mediului (Dietz, Frey ºi Rosa, 2002, p. 329).
Nu trebuie scãpat din vedere faptul cã tehnologia este un produs social, iar �gradul de
risc� acceptat pentru o anumitã tehnologie este o decizie umanã. Din acest motiv, este
util ca în definiþia riscului sã fie cuprins explicit elementul social. Astfel, sociologul
Michael Cernea defineºte riscul drept �posibilitatea ca un anumit tip de acþiune socialã
sã producã efecte adverse (distrugeri, pierderi, deprivarea generaþiilor viitoare etc.)�
(Cernea, 2000, p. 19).

Riscurile naturale au la bazã evenimente naturale care se repetã cu o anumitã perio-
dicitate (cutremure de pãmânt, uragane, inundaþii). În sens sociologic, aceste fenomene
naturale devin însã riscuri atunci când au potenþialul de a afecta societatea umanã sau
anumite segmente ale acesteia. Asemãnãtor cu riscurile tehnologice, riscurile naturale
sunt influenþate de decizii sociale, de exemplu, de decizia de a construi într-o zonã
inundabilã, de a ridica un oraº într-o zonã seismicã etc. (Nigg ºi Mileti, 2002, p. 289).

Vulnerabilitatea se defineºte ca o capacitate limitatã a unui grup social sau a unei
comunitãþi de a face faþã efectelor negative ale unui eveniment natural sau tehnologic
(Allen, 2003, p. 170). Aceastã capacitate limitatã este rezultatul unui complex de factori
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1. Fiecare zonã curprinde, în medie, 2.500 de gospodãrii.
2. �Clasism� este derivat din rasism ºi se referã la supunerea unei (sau unor) clase sociale unui
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sociali. Sãrãcia sau marginalizarea economicã, prejudiciile etnice sau rasiale, lipsa
informaþiei sau cunoºtinþelor cu privire la riscuri, manipularea sau dezorganizarea socialã
se numãrã printre factorii care fac ca anumite categorii sociale sã fie deosebit de
vulnerabile la riscuri.

Relaþia dintre riscuri ºi vulnerabilitate, pe de o parte, ºi dezvoltare economicã, pe de
alta, se manifestã cu deosebitã pregnanþã în tãrile în curs de dezvoltare. Prin þãri în curs
de dezvoltare se înþeleg þãrile din Lumea a Treia (Africa, pãrþi din Asia ºi America
Latinã) ºi, într-o anumitã mãsurã, economiile în tranziþie ale Europei de Est.

Riscuri ºi vulnerabilitãþi în þãrile în curs de dezvoltare

Problema poluãrii se pune cu mult mai acut în þãrile în curs de dezvoltare faþã de cele
industrializate. Un singur exemplu este suficient pentru a ilustra aceastã afirmaþie. În
1984, o fabricã de îngrãºãminte chimice din Bhopal, India, a explodat, provocând moar-
tea a 3.000 de oameni ºi rãnirea altor 30.000 (Wisner 2003, p. 44). Mulþi dintre aceºtia
erau aºa-numiþii �refugiaþi de mediu�, indivizi dezrãdãcinaþi din zone rurale de cãtre
industriile extractive ºi forestiere sau din alte cauze ºi care duceau o existenþã precarã la
periferiile marilor oraºe (Gadgil ºi Guha, 1995, pp. 3-4).

Tragedia de la Bhopal reprezintã o ilustrare dramaticã a dilemelor pe care le presupune
dezvoltarea economicã în þãrile în curs de industrializare. Indivizi forþaþi din diverse
cauze sã-ºi pãrãseascã zonele unde s-au nãscut sunt atraºi de centrele urbane ºi industriale
aflate în dezvoltare rapidã. Din cauza lipsei de mijloace materiale, a educaþiei, ei ajung
în situaþii de sãrãcie care îi expun ºi mai mult riscurilor tehnologice ºi naturale. Ben
Wisner afirmã cã, din acest punct de vedere, orice dezastru reprezintã un eºec al dez-
voltãrii sociale (2003, p. 45). Raportul privind dezvoltarea mondialã (World Development
Report) pentru 2000/2001 pune accentul pe legãtura dintre deprivare economicã ºi
vulnerabilitate: �Sãrãcia înseamnã mai mult decât consum insuficient sau educaþie ºi
sãnãtate neadecvate. Vocile celor sãraci trãdeazã teama de viitor, convingerea cã o crizã
poate lovi în orice moment ºi nesiguranþa cã existã vreo cale de scãpare. Riscurile fac
parte din viaþa celor sãraci, iar schimbãrile tehnologice, comerciale ºi climatice din ziua
de azi conduc cu mare probabilitate la o creºtere a gradului de risc al vieþii de zi cu zi.
Oamenii sãraci sunt adesea printre cei mai vulnerabili din societate deoarece sunt expuºi
unei multitudini de riscuri� (Banca Mondialã, 2001, p. 135).

Accidentul de la Baia Mare din ianuarie 2000, despre care s-a scris cã a fost cel mai
mare dezastru dupã Cernobîl (Argeºeanu Cunningham, 2005, p. 99), a fost mai mult
decât o simplã problemã de poluare. Cei 100.000 mc de apã conþinând concentraþii mari
de cianurã ºi metale grele au suprimat pentru o scurtã perioadã întreaga viaþã acvaticã de
pe o bunã parte din Someº ºi Tisa. Comunitãþile din aval, mai ales cele din sectorul ungu-
resc al Tisei, sunt cele mai sãrace din Ungaria ºi ele au fost cel mai grav afectate de stopa-
rea bruscã a activitãþilor turistice ºi de pescuit (Vári, Linnerooth-Bayer ºi Ferencz, 2003).

În afarã de consecinþele sociale ale accidentului de la Baia Mare, Aaron Schwabach
sugereazã cã însãºi crearea acestui dezastru ecologic a fost rezultatul anumitor factori
sociali ºi economici. El considerã cã inegalitãþile economice între þãrile din avalul ºi cele
din amontele Dunãrii au fãcut ca România sã devinã o þintã predilectã pentru investiþii
poluante (Schwabach, 2000, p. 7). La aceasta au contribut ºi legislaþia de mediu mult
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prea permisivã înainte de 2000 ºi lipsa unor sancþiuni reale pentru încãlcarea acestor
legi. Bob Deacon (1998, p. 29) considerã însã cã aceste douã aspecte sunt legate,
guvernele þãrilor mai sãrace fiind în general tentate sã dezvolte un cadru legal care sã
ofere cât mai multe avantaje potenþialilor investitori, în defavoarea protecþiei mediului ºi
a populaþiei.

Referindu-se în general la proiectele miniere, Theodore Downing explicã în detaliu
care este concursul de împrejurãri prin care cei sãraci ºi dezavantajaþi ajung sã fie victi-
mele industriilor poluante. Zãcãmintele de minereuri se gãsesc în zone cu costuri scãzute
de achiziþie a pãmântului (pe piaþa globalã). Acestea tind sã fie exploatate la suprafaþã,
ceea ce presupune achiziþionarea de suprafeþe extinse, aflate în zone relativ dens locuite.
La rândul lor, aceste zone nu au un regim al proprietãþii clar definit ºi sunt populate de gru-
puri cu influenþã politicã redusã, în special de populaþii indigene (Downing, 2002, p. 6).

Proiectul minier de la Roºia Montanã reprezintã un alt exemplu de proiect de
dezvoltare1 ce ridicã semne de întrebare cu privire la relaþia dintre dezvoltarea econo-
micã ºi cea socialã. Proiectul presupune strãmutarea unui numãr de 935 de gospodãrii
(RMGC, 2003, p. 81)2. Fenomenul de strãmutare involuntarã oferã o ilustrare clarã a
modului în care ia naºtere ºi se stabilizeazã vulnerabilitatea socialã. Potrivit lui Cernea,
procesele de strãmutare au ca risc principal sãrãcirea populaþiei dislocate. Procesul de
sãrãcire are opt componente principale, care pot fi împãrþite în douã categorii: riscuri
care privesc existenþa fizicã a individului (pierderea pãmântului agricol, a locului de
muncã/ocupaþiei, a locuinþei, creºterea morbiditãþii ºi mortalitãþii, insecuritatea alimen-
tarã) ºi riscuri sociale (marginalizare, pierderea accesului la bunurile publice ºi dezor-
ganizarea socialã) (Cernea, 1997; Cernea, 2000, pp. 20-21). Aceste efecte se produc
chiar dacã populaþia strãmutatã beneficiazã de plãþi compensatorii (Cernea ºi Kanbur,
2002, p. 27).

O analizã preliminarã a planului de strãmutare (RMGC, 2003) sugereazã cã, într-ade-
vãr, riscul de sãrãcire la Roºia Montanã nu poate fi ignorat (Alexandrescu 2004). De
exemplu, în 2003, compania favoriza plata de compensaþii în bani, ºi nu în naturã (case,
terenuri agricole). La momentul elaborãrii planului de strãmutare, RMGC identificase
doar 29% din necesarul de teren agricol pentru înlocuirea suprafeþelor din Roºia
Montanã. Cernea afirmã cã plãþile compensatorii oferite în bani tind sã fie insuficiente
pentru achiziþia unor proprietãþi echivalente cu cele vândute (Cernea ºi Kanbur, 2002,
p. 33). Experienþa plãþilor compensatorii pentru minerii din Valea Jiului aratã cã banii
din aceste plãþi tind sã fie cheltuiþi pe bunuri de consum, ºi nu folosiþi pentru asigurarea
traiului pe termen lung (Larionescu, Rughiniº, ºi Rãdulescu, 1999, p. 157). Cazul
proiectului minier de la Roºia Montanã este un alt exemplu al modului în care dezvoltarea
industrialã poate genera riscuri sociale.
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1. Proiectele de dezvoltare presupun stimularea creºterii economice dintr-o anumitã zonã prin
dezvoltarea sectorului primar (extractiv) ºi a celui secundar (productiv).

2. Aceste date se bazeazã pe planul de strãmutare (Resettlement and Relocation Action Plan �
RAP) publicat pe site-ul Roºia Montanã Gold Corporation (RMGC) în 2003. O nouã versiune
a RAP a fost publicatã pe site-ul companiei în 2006. Cercetãri sociologice de teren cu privire
la efectele strãmutãrii de la Roºia Montanã nu au fost efectuate pânã în prezent.
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Concluzie

Faptul cã dezvoltarea socialã este definitã ca un proces de îmbunãtãþire a vieþii într-o
societate nu trebuie sã ducã la concluzia cã acest proces este uniform ºi neproblematic.
Procesul de dezvoltare economicã are, de multe ori, efecte negative asupra calitãþii
mediului care, la rândul lor, se rãsfrâng asupra calitãþii vieþii umane. În acelaºi timp,
implicaþiile sociale ale problemelor de mediu încã nu au fost recunoscute de cãtre
colectivitate ca �probleme sociale� ºi se aflã deocamdatã în stare de potenþialitate
(Zamfir, 2006a, p. 19). Existã însã semne cã problematica relaþiilor dintre calitatea
mediului ºi bunãstarea socialã începe sã-ºi facã treptat loc cel puþin pe lista de prioritãþi
de cercetare, dacã nu ºi pe cea a politicilor publice. Agyeman, Bullard ºi Evans definesc
dezvoltarea durabilã ca nevoia de �a asigura o calitate mai bunã a vieþii pentru toþi, acum
ºi în viitor, în mod just ºi echitabil, ºi rãmânând în cadrul limitelor ecosistemului
terestru� (2003, p. 2, subliniere în original). În aceastã definiþie se constatã punerea
unui accent explicit pe dimensiunea socialã a problemelor ecologice ºi pe faptul cã,
�oriunde mediul natural ajunge sã fie exploatat ºi degradat se pun ºi probleme de justiþie
socialã, echitate, drepturile omului ºi calitatea vieþii în sensul cel mai larg� (Agyeman,
Bullard ºi Evans, 2003, p. 1). Convergenþa dintre preocuparea pentru un mediu nepoluat
ºi sustenabil ºi dorinþa de a îmbunãtãþi calitatea vieþii celor dezavantajaþi pare a fi calea
cea mai promiþãtoare pentru a asigura generaþiilor viitoare o lume mai sigurã ºi o viaþã
mai bunã (vezi dezvoltare durabilã, dezvoltare socialã, risc, miºcãri sociale, globalizare).

Filip ALEXANDRESCU

Dezvoltare urbanã

Obiect al cercetãrilor interdisciplinare, oraºul îndeplineºte un rol major în organizarea
economicã ºi socialã a mediului, manifestat prin: funcþia de mobilizare � oraºele
furnizeazã un mediu eficient în organizarea muncii, capitalului, materiilor prime ºi
distribuþia produselor, capacitatea de luare a deciziei � ºi funcþia de generare ºi diseminare
a inovaþiilor, cunoaºterii ºi informaþiilor ºi capacitatea de transformare a spaþiului rural
înconjurãtor (Knox ºi Marston, 2003, p. 414).

Frecvent, în literatura de specialitate, dezvoltarea urbanã (d.u.) este sinonimã cu
noþiunea de urbanizare. Aceasta din urmã a cunoscut numeroase definiþii:

� proces global care implicã transformãri economice, sociale, comportamentale, gene-
rând modificãri ale cadrului natural ºi construit, ale utilizãrii terenurilor ºi ale rela-
þiilor teritoriale (Pascariu, 2004, p. 13);

� proces de dezvoltare intensã a oraºelor existente ºi de creºtere în ritm accentuat a
numãrului acestora ºi a populaþiei urbane în general;

� rãspândirea în spaþiu a atributelor urbane: concentrare mare a populaþiei, densitate
ridicatã a construcþiilor, echipare tehnico-edilitarã avansatã, zonificare funcþionalã
complexã, pondere semnificativã a populaþiei ocupate în alte activitãþi decât cele
agricole;
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� fenomen obiectiv, specific perioadei contemporane, având la bazã dezvoltarea socio-
economicã ºi evoluþia politicã a þãrilor. Se poate realiza prin extinderea oraºelor existente,
trecerea unor aºezãri rurale în categoria celor urbane, pãtrunderea unor caracteristici
urbane în toate tipurile de comunitãþi (Zamfir ºi Vlãsceanu, 1993, p. 659);

� modificarea ponderii populaþiei care locuieºte în mediul urban în populaþia totalã
(Banca Mondialã).

Manifestarea vizibilã a urbanizãrii este datã de creºterea oraºelor ca numãr, mãrime
ºi importanþã, dar elementul comun al definiþiilor urbanizãrii este reprezentat de creºterea
populaþiei din mediul urban, considerat de altfel aspectul cel mai spectaculos al urbani-
zãrii. Din perspectivã geograficã, schimbãrile cantitative ºi calitative produse de urbani-
zare au generat o serie de concepte: sistem urban, formã urbanã, ecologie urbanã,
urbanism (Knox ºi Marston, 1993, p. 415).

Relaþia industrializare-urbanizare a constituit o temã majorã în cercetarea d.u., cu
accent pe þãrile cu un înalt grad de ruralizare. Dezvoltarea oraºelor este frecvent asociatã
cu industrializarea, prin prisma faptului cã industrializarea a necesitat o forþã de muncã
numeroasã pe care oraºul nu o putea asigura, apelând la arealul rural înconjurãtor. De
exemplu, în România, procesul industrializãrii socialiste a generat un flux continuu de
populaþie din mediul rural spre cel urban, în timp ce dupã 1990 dezindustrializarea a
marcat declinul economic ºi social cu precãdere al oraºelor mici ºi mijlocii.

Abordãri ale conceptului de dezvoltare urbanã

Semnificaþiile d.u. s-au multiplicat în timp, ajungându-se la o serie de interpretãri:

1. D.u. ca stare � d.u. ca proces

Oraºele sunt entitãþi complexe ºi distincte care diferã în funcþie de mãrime ºi grad de dez-
voltare. Pentru evidenþierea nivelului de d.u. sunt utilizaþi indicatori de diferite tipuri,
folosiþi drept instrumente de influenþare a deciziei în dezvoltarea teritorialã, pornind de
la colectarea informaþiilor utile privind condiþiile urbane, analiza informaþiilor în vederea ame-
liorãrii accesului la serviciile urbane ºi a performanþelor acestor servicii pânã la aplicarea
rezultatelor analizei în formularea ºi implementarea politicilor ºi programelor de d.u.

Indicatorii pot ajuta atât la realizarea unor diagnoze ale problemelor urbane, cât ºi la
mãsurarea performanþelor unui program de d.u. Complexul de indicatori de d.u. acoperã
o arie relativ largã de domenii: dezvoltare socioeconomicã, infrastructurã, transport, mediu
înconjurãtor, cerere ºi ofertã de locuinþe (Niþulescu, 2000, p. 73). Centrul Naþiunilor Unite
pentru Aºezãri Umane a iniþiat în 1995 un program de formare a capacitãþilor naþionale
ºi locale de colectare ºi diseminare a unor indicatori referitori la problemele d.u. ºi pro-
gramele de ameliorare a condiþiilor de viaþã în mediul urban. Printre domeniile vizate de
setul de indicatori se înscriu: utilizarea terenurilor, densitatea rezidenþialã, dinamica
populaþiei, dezvoltarea socioeconomicã (rata sãrãciei, ocuparea în sectorul informal,
mortalitatea infantilã, participarea ºcolarã etc.), dotarea locuinþelor, securitatea locuirii,
transportul urban, calitatea mediului, administraþia localã (May et al., 2000).

În strânsã legãturã cu aceastã abordare se utilizeazã conceptul de audit (Pascariu,
2004), definit ca un ºir de activitãþi direcþionate cãtre diagnosticarea stãrii localitãþilor ºi
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a relaþiilor dintre acestea. Practic, auditul presupune trei etape: analiza stadiului de
dezvoltare a localitãþilor pe domenii (populaþie, cooperare teritorialã, terenuri, locuinþe,
dezvoltare socioeconomicã, servicii publice, mediu), analiza tendinþelor de dezvoltare a
localitãþilor ºi analiza SWOT. Auditul urban, în perspectiva UE, reprezintã un instrument
prin intermediul cãruia sunt puse la dispoziþia celor interesaþi date statistice din diverse
domenii: demografie, social, economie, mediu, transport, societate informaþionalã etc.
Sunt incluse în acest program cca 300 de oraºe europene, pentru fiecare în parte fiind
elaborat aºa-numitul profil al oraºului.

D.u. poate fi privitã ºi ca proces de creºtere ºi amplificare însoþit de transformãri
calitative generate de aplicarea unor strategii, politici, programe de dezvoltare. Din
experienþa internaþionalã, d.u. reprezintã un proces complex, interactiv ºi consumator de
timp, aceste caracteristici fiind determinate de derularea proiectelor de dezvoltare în
fazele de elaborare, planificare, implementare ºi evaluare, faze ce implicã o serie de
actori ale cãror decizii determinã traiectoria dezvoltãrii.

Politica de d.u. constituie un set de mãsuri guvernamentale (naþionale, regionale ºi
locale) integrate (economice, sociale, culturale, de mediu, de transport ºi de securitate),
care se adreseazã oraºelor. Formularea politicilor de dezvoltare are drept scop îmbunã-
tãþirea unei situaþii existente, eliminarea disfuncþionalitãþilor, echilibrarea unor dezvoltãri
viitoare ºi consolidarea unor direcþii de dezvoltare. În funcþie de specificul fiecãrui oraº,
sectoarele acoperite de politicile de d.u. includ: gestionarea terenurilor, locuirea,
serviciile publice, protecþia mediului, dezvoltarea socioeconomicã, modalitãþile de revita-
lizare urbanã. Pentru fiecare politicã sectorialã se elaboreazã ºi se implementeazã pro-
grame ºi proiecte concrete de dezvoltare.

Astfel, politicile de d.u. abordeazã ºi domeniul dezvoltãrii sociale, dar în unele studii
d.u. ºi ruralã sunt menþionate ca dimensiuni ale dezvoltãrii sociale.

Conceptul de durabilitate socialã (social sustainability) stã la baza unor programe ce
promoveazã interacþiunea socialã ºi protejarea grupurilor vulnerabile, luând în consi-
derare diversitatea socialã. Durabilitatea socialã prezintã trei componente: asigurarea
nevoilor de bazã ale locuitorilor (prin condiþii decente de locuire, acces corespunzãtor la
servicii de sãnãtate, disponibilitatea locurilor de muncã la nivelul comunitãþii, venituri
suficiente etc.), menþinerea ºi dezvoltarea capacitãþilor individuale (prin oportunitãþi de
formare, de ocupare la nivel local, educaþie permanentã, facilitãþi de recreere) ºi
menþinerea ºi dezvoltarea capacitãþilor comunitãþii (prin participare la luarea deciziilor,
oportunitãþi de interacþiune socialã, suport pentru organizaþii ºi reþele la nivelul comu-
nitãþii). Principiile care ghideazã componentele durabilitãþii sociale se referã la: echitate,
interacþiune ºi incluziune socialã, securitate ºi adaptabilitate (Policy Report � Social
development, 2005, p. 6). Alãturi de durabilitatea economicã ºi ecologicã, cea socialã
trebuie sã reprezinte un deziderat în planificarea urbanã.

2. Dezvoltarea sistemului urban � dezvoltarea oraºului ca entitate
de sine stãtãtoare

Un sistem urban reprezintã un sistem de localitãþi urbane învecinate între care se stabilesc
relaþii de cooperare economicã, socialã ºi culturalã, de amenajare a teritoriului, de
protecþie a mediului ºi de echipare tehnico-edilitarã, fiecare pãstrându-ºi autonomia
administrativã. Pentru sistemele urbane naþionale sau regionale, dezvoltarea echilibratã
reprezintã un deziderat.
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Un exemplu concludent este reprezentat de sistemul urban românesc, a cãrui dezvoltare
a generat o serie de probleme, ce trebuie rezolvate prin politica de amenajare a teritoriului
naþional. Aceste probleme au fost denumite �rupturi ierarhice majore�, identificate prin
anomalii sau segmente atipice (Ianoº, 2004):

� hipertrofierea capitalei;
� subdezvoltarea sectorului superior al ierarhiei urbane (atât ca numãr de oraºe, cât ºi

ca numãr de locuitori);
� supradezvoltarea sectorului median al ierarhiei urbane;
� subdimensionarea bazei ierarhiei urbane (dupã 2000 se încearcã atenuarea acestei

probleme prin declararea unui numãr tot mai mare de oraºe fãrã ca acestea sã
întruneascã caracteristicile urbane).

Dacã în judeþe ca Hunedoara, Alba, Olt, Teleorman putem vorbi de o evoluþie
echilibratã atât a numãrului de oraºe, cât ºi a numãrului de locuitori al fiecãrui oraº din
sistemul urban judeþean, în alte judeþe se constatã dezechilibre majore: Brãila, Arad,
Dolj, Iaºi, în care reºedinþa de judeþ deþine o mare parte a populaþiei urbane a judeþului
respectiv, creând de multe ori un adevãrat �vid� urban. Aºa cum aratã literatura
geograficã urbanã, în grupa sistemelor urbane echilibrate se încadreazã câteva judeþe, la
nivelul cãrora între primele douã oraºe au existat relaþii de competiþie (Ianoº, Talângã,
1994, p. 36), actualele reºedinþe de judeþ fiind propulsate dupã 1968 prin intervenþia
selectivã a statului. Este vorba de acele oraºe mijlocii (între 20.000-100.000 locuitori)
care au fost declarate reºedinþe de judeþ în 1968. În perioada ce a urmat, pânã la
începutul anilor �90, acestea ºi-au triplat numãrul de locuitori (Alexandria, Botoºani,
Bistriþa, Târgoviºte). În ultimii zece ani însã, aceste oraºe au cunoscut un declin economic
puternic, generat de închiderea celor mai multe unitãþi industriale cu peste 1.000 de
salariaþi care au fost amplasate în perioada 1966-1989 în aceste oraºe tocmai pentru a
atrage populaþia ruralã din judeþele respective. În grupa sistemelor urbane �dezechi-
librate� se plaseazã atât judeþele cu aºa-numitele centre polarizatoare regionale, marile
oraºe (Craiova, Iaºi, Timiºoara, Constanþa, Braºov), ce au �supravieþuit� perioadei de
tranziþie fãrã scãderi demografice semnificative, cât ºi alte centre subregionale cu zone
de influenþã ce depãºesc uºor limitele judeþului din care fac parte (Brãila, Mehedinþi,
Bihor). De multe ori, în cazul acestora din urmã, sistemele urbane judeþene sunt centrate
exclusiv pe aceste reºedinþe, numãrul de oraºe componente ale sistemelor fiind redus în
comparaþie cu alte judeþe.

Conceptul Naþional de Dezvoltare Spaþialã (CNDS) elaborat pentru România prezintã
drept obiective strategice: racordarea la reþeaua europeanã a polilor ºi coridoarelor de
dezvoltare spaþialã, precum ºi structurarea ºi dezvoltarea reþelei de aºezãri urbane,
bazate pe dezvoltarea spaþialã policentricã ºi echilibratã a ariilor cu funcþiuni metropoli-
tane ºi pe constituirea unui sistem policentric echilibrat de regiuni metropolitane (vezi plani-
ficare teritorialã). Aceste opþiuni vor accentua poziþia polilor de dezvoltare regionalã.

Pe de altã parte, este necesarã trecerea în revistã a principalelor aspecte legate de
dezvoltarea oraºelor. În primul rând, lucrãrile de specialitate fac referire cu deosebire la
dezvoltarea economicã urbanã (cu trei teorii principale: teoria bazei economice ºi
stadiile dezvoltãrii unui oraº descrise de W. Thompson, 1965, teoria polilor de creºtere
iniþiatã de F. Perroux � 1955 ºi impactul dezvoltãrii industriale asupra creºterii urbane
A. Pred � 1966) ºi mai puþin la dezvoltarea socialã urbanã. În literaturã sunt vehiculate o
serie de concepte în strânsã legãturã cu dezvoltarea oraºului (Niþulescu, 2001): modernizare,
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restructurare, reconstrucþie, renovare, regenerare urbanã (Mocanu et al., 2004). Rege-
nerarea urbanã desemneazã procesul de reînnoire demograficã, socioeconomicã ºi
urbanisticã în unele oraºe sau zone ale oraºelor afectate de declin demografic, ºomaj sau
degradarea construcþiilor (Buerckner et al., 2005, p. 12). O abordare strategicã a
procesului de regenerare urbanã trebuie sã stabileascã clar rezultatele aºteptate ale
regenerãrii, sã furnizeze un cadru pentru planuri ºi proiecte specifice, sã menþinã
legãturile între domeniile implicate, sã identifice rolurile ºi responsabilitãþile actorilor
implicaþi, sã genereze obiective comune ºi cooperare.

D.u. poate genera beneficii macro- ºi microeconomice, poate duce la ameliorãri ale
bunãstãrii sociale ºi ale protecþiei mediului, realizarea acestora depinzând de cadrul poli-
tic ºi de calitatea managementului urban (Banca Mondialã, 2000). Istoric, politicile urbane
au fost dominate frecvent de susþinerea unei creºteri economice puternice, în timp ce
funcþia socialã a fost neglijatã în faþa funcþiei productive a oraºului. Planificarea urbanã
a vizat în principal eficacitatea economicã. Cu toate acestea, nu trebuie sã neglijãm
faptul cã oraºul funcþioneazã ca arenã a unor transformãri sociale accelerate. Acordarea
unei atenþii mult prea mari rolului economic al oraºelor, subestimând dimensiunile
socialã, de mediu, politicã, culturalã, psihologicã ºi teritorialã ale transformãrilor actuale,
poate avea efecte deosebit de grave.

Oraºul reprezintã o formã superioarã de organizare a spaþiului, având douã compo-
nente principale: teritorialã ºi social-economicã. Lucrãrile de specialitate au relevat o
serie de aspecte/teme ce trebuie luate în considerare în politicile de d.u., dintre cele care
se regãsesc frecvent atât în teorie, cât ºi în aplicaþiile practice, putând fi menþionate:
mediul înconjurãtor ºi potenþialul natural al oraºelor, morfologia oraºelor, moºte-
nirea arhitecturalã, locuirea, transportul ºi mobilitatea, securitatea urbanã, grupurile
sociale dezavantajate, petrecerea timpului liber, multiculturalitatea urbanã, accesul la
servicii, participarea locuitorilor la formularea politicilor urbane, nivelul dezvoltãrii
economice etc.

Provocarea evoluþiei urbane constituie poate cea mai dificilã componentã a dezvoltãrii
umane durabile ºi necesitã gãsirea unor modalitãþi concrete de armonizare a criteriilor de
echitate socialã, durabilitate ecologicã, eficienþã economicã, pluralism cultural ºi inte-
grare ºi distribuþie teritorialã echilibratã a activitãþilor umane ºi a aºezãrilor (Jeantet,
2002, p. 5). Este necesarã studierea diferitelor faþete ale transformãrilor sociale ce au
generat o serie de concepte: �oraºul global� (Sassen, 1994), �oraºul fragmentat� marcat
de excluziune socialã, polarizare socialã ºi spaþialã, rasism ºi violenþã, �oraºul multi-
cultural ºi multietnic�, �oraºul guvernat� (capacitatea politicilor de management urban
de a soluþiona crizele sociale urbane), �oraºul ecologic� (oraºele pot juca un rol crucial
prin creºterea eficienþei economiei urbane pentru asigurarea unui viitor durabil din punct
de vedere ecologic) ºi �oraºul tehnologic� (ºtiinþa ºi tehnologia pot contribui la dezvoltare,
dar trebuie sã fie dirijate eficient pentru a nu avantaja doar anumite pãrþi ale populaþiei).

Oraºele, în special cele din þãrile dezvoltate, reprezintã centre ale activitãþilor econo-
mice, culturale, inovative, dar d.u. poate avea ºi efecte negative: ºomaj ridicat, segregare
socialã ºi spaþialã, insecuritate, calitate proastã a locuirii ºi de mediu. Cercetãrile au
evidenþiat cã, în Europa, un numãr tot mai mare de oraºe se confruntã cu probleme
sociale majore: ºomaj, sãrãcie, violenþã ºi criminalitate, nivel educaþional scãzut,
consum de droguri, integrarea minoritãþilor ºi a refugiaþilor, concentrarea problemelor
fiind mai mare în oraºele mijlocii ºi mari. Aceste probleme sunt generate de extinderea
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urbanã necontrolatã, de caracterul de mozaic al unor oraºe (diversitate rasialã, etnicã,
religioasã), de densitatea ridicatã a populaþiei în intravilan, de degradarea fondului de
locuinþe ºi de regresul activitãþilor industriale etc.

Politica de d.u. poate juca un rol major în combaterea sãrãciei la nivel naþional.
Populaþia sãracã urbanã este vulnerabilã în special la ºocuri economice. De cele mai
multe ori este lipsitã de acces la servicii, reþele de securitate, protecþie civilã ºi reprezen-
tare politicã ºi se aflã în situaþii de risc datorate sãnãtãþii precare, crimei ºi violenþei ºi
dezastrelor naturale (privaþiuni multiple). Avantajele vieþii urbane sunt umbrite de aceste
situaþii marcate de probleme sociale profunde. Problemele de mediu ale ariilor urbane
(poluarea aerului, apei, solului, zgomotul ºi traficul aglomerat) au implicaþii directe
imediate asupra sãnãtãþii locuitorilor. Declinul urban în general reprezintã o problemã
socialã complexã, ce poate fi descrisã prin prisma modificãrilor nedorite generate de
ºomaj, excluziune socialã de diferite tipuri, segregare socio-spaþialã (vezi segregare
socialã), concentrare în zone intraurbane sãrace, având condiþii de viaþã improprii.

Criza oraºului poate fi privitã înainte de toate ca o crizã a anumitor cartiere. În
literatura germanã este menþionat managementul cartierului ca formã particularã a
managementului urban, programele centrându-se pe integrarea locuitorilor de alte etnii,
pe consolidarea infrastructurii sociale, pe ocrotirea sãnãtãþii, pe locuirea adecvatã etc.

Dacã politica europeanã urbanã recentã are drept obiective: întãrirea rolului oraºelor
ca centre ale creºterii economice regionale, productivitãþii ºi ocupãrii, promovarea egalitãþii,
incluziunii sociale ºi regenerãrii în ariile urbane, protecþia mediului urban ºi consolidarea
rolului autoritãþilor locale, în oraºele americane, accentul se pune pe sprijinirea tuturor
comunitãþilor în tranziþia spre noua economie, rezolvarea crizei locuinþelor în oraºe,
soluþionarea problemelor populaþiei vârstnice, de imigranþi, alte etnii ºi crearea unor
comunitãþi sãnãtoase în care se poate trãi. Urbanizarea în þãrile în curs de dezvoltare, în
special în aglomeraþiile urbane de tipul Mexico City ºi São Paolo, este privitã frecvent
ca o problemã. Problemele sociale ºi de mediu ce caracterizeazã aglomeraþiile urbane
menþionate sunt considerate mult mai grave decât cele din þãrile dezvoltate.

De-a lungul timpului, urbanizarea a generat o serie de fenomene ºi forme caracteris-
tice, ce confirmã un aºa-numit caracter ciclic al d.u. (Ianoº, 2004, p. 60) prin prisma
sensului dominant al mobilitãþii populaþiei: urbanizarea propriu-zisã, suburbanizarea,
periurbanizarea ºi gentrificarea (vezi gentrificare).

La nivel european, una dintre provocãrile urbane care necesitã intervenþii coerente de
d.u. este reprezentatã de fenomenul expansiunii urbane în afara intravilanului (urban
sprawl). Acest fenomen reprezintã o formã de suburbanizare excesivã. Agenþia Europeanã
de Mediu (2006) l-a definit ca modelul fizic al extinderii oraºelor mari, caracterizat prin
densitate micã a populaþiei ºi construcþiilor, mai ales asupra terenurilor agricole înconju-
rãtoare. Oraºele respective sunt opusul celor compacte, deþin numeroase spaþii libere
care indicã ineficienþã în dezvoltare ºi evidenþiazã consecinþele creºterii necontrolate.
Acest fenomen are efecte deosebit de grave asupra mediului, deoarece consumã mari
suprafeþe de teren, necesitã multiplicarea infrastructurii ºi creºte gradul de utilizare a
vehiculelor personale. Factorii care genereazã expansiunea urbanã pot fi grupaþi în:

� macroeconomici: creºtere economicã, globalizarea, integrarea europeanã;
� microeconomici: creºterea nivelului de trai, preþul terenului, disponibilitatea terenu-

rilor agricole ieftine;
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� demografici: creºterea populaþiei;
� locuire: preferinþele de locuire, deficitul de locuinþe, mai mult spaþiu locuibil pentru

o persoanã;
� probleme ale zonelor intraurbane: poluarea aerului, poluarea fonicã, locuinþe mici,

lipsa spaþiilor verzi, calitatea slabã a serviciilor urbane, insecuritatea;
� transport: creºterea numãrului de automobile, disponibilitatea infrastructurii rutiere,

transportul public deficitar;
� aplicarea politicilor de planificare la nivel local ºi regional: lipsa coordonãrii orizon-

tale ºi verticale.

Experienþe ºi iniþiative internaþionale

1. BM a jucat un rol important atât în abordarea strategicã a problemelor urbane, cât ºi
în implementarea programelor de d.u. În mod tradiþional, programele de d.u. au avut un
caracter complex generat de multisectorialitate ºi diversitatea instituþiilor implicate,
precum ºi de dimensiunea teritorialã. Proiectele de d.u. trebuie sã ia în considerare atât
efectele economice ºi sociale, cât ºi impactul asupra mediului.

Printre premisele care stau la baza studiilor ce trateazã d.u. se numãrã:

� Caracteristicile actuale ale urbanizãrii:
� cea mai rapidã creºtere are loc în oraºele foarte mari (cu peste un milion de

locuitori);
� creºterea numãrului de megalopolisuri (se preconizeazã cã în 2015 vor fi 26, cu

peste 10 milioane de locuitori);
� extinderea urbanã necontrolatã;
� apariþia slum-urilor (vezi segregare socialã).

� Descentralizarea politicã, fiscalã, administrativã din ultimii zece ani, implementatã în
economiile în tranziþie, are ritmuri diferite în statele lumii.

� Globalizarea (conectarea directã a oraºelor la pieþele internaþionale prin îmbunãtãþirea
transporturilor ºi comunicaþiilor).

� Reconsiderarea rolului guvernelor de promovare a stabilitãþii economice ºi sociale,
participarea cetãþenilor, echilibrarea rolului sectorului public ºi privat.

Pe lângã domeniile clasice ale programelor de asistenþã ale BM (servicii de bazã pentru
populaþia sãracã, locuire, managementul mediului, finanþare localã, moºtenire culturalã
ºi dezvoltare, sãrãcie urbanã), existã noi provocãri care suferã în mod constant modi-
ficãri ºi necesitã revizuirea strategiei BM de d.u.: dezvoltarea economicã localã, reforma
pieþei imobiliare, accesul la piaþa de capital, gestionarea dezastrelor naturale.

Strategia de d.u. este o iniþiativã recentã a BM, pornind de la ideea cã oraºele sunt
motoare ale dezvoltãrii. Aspectele dezvoltãrii subliniazã rolul abordãrii complexe, con-
ferind importanþã egalã factorilor economici, politici, instituþionali, sociali ºi culturali.
În viziunea BM, o strategie de d.u. reprezintã un proces în cadrul cãruia actorii locali
formuleazã o viziune holisticã pentru oraºul lor. Procesul implicã analiza planurilor/
proiectelor de dezvoltare economicã ºi socialã ºi de atenuare a sãrãciei, identificarea
prioritãþilor de investiþii ºi de asistenþã pentru dezvoltare ºi implementarea viziunii prin
acþiuni bazate pe parteneriat.
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2. Programul UNESCO de d.u. are drept scop creºterea contribuþiei organizaþiei la
elaborarea politicilor publice urbane care sã promoveze coeziunea socialã ºi democraþia
localã prin intermediul cercetãrii multidisciplinare ºi al formãrii specialiºtilor din admi-
nistraþie publicã în d.u. Principalele teme se referã la:

� Politici urbane ºi �Right to the city� (temã centratã pe dreptul la condiþii de viaþã
demne ºi sigure în mediul urban, atât pentru indivizi, cât ºi pentru grupuri sociale,
ºi pe consolidarea capacitãþii autoritãþilor locale de a asigura accesul egal al locuito-
rilor la serviciile oferite).

� D.u. ºi transformãri sociale (centratã pe analiza fenomenelor sociale urbane, cu
accent pe participarea persoanelor dezavantajate la procesul de ameliorare a vieþii
urbane, amestecul social din centrele istorice ale oraºelor, conºtientizarea publicã a
problemelor urbane etc. prin parteneriate între diverºi actori: autoritãþi locale,
universitãþi, sectorul privat, sectorul nonguvernamental).

� Durabilitatea socialã a zonelor istorice (promovarea proiectelor de revitalizare fãrã a
distruge elementele culturale ºi fãrã a disloca locuitorii acestor zone).

� Guvernanþã urbanã ºi participare (formarea capacitãþii planificatorilor urbani prin
însuºirea cunoaºterii privind formularea ºi implementarea noilor politici urbane).

3. Agenda Localã 21. Conferinþele Naþiunilor Unite pentru Dezvoltare Durabilã (Rio
de Janeiro, 1992), pentru Dezvoltare Socialã (Copenhaga, 1994), pentru Femei (Beijing,
1995) ºi pentru Aºezãrile Umane (Istanbul, 1996) au oferit statelor participante un mediu
favorabil pentru crearea strategiilor de dezvoltare durabilã la nivel local. În România,
acest proiect a avut ca obiectiv dezvoltarea capacitãþii autoritãþilor locale, creºterea
participãrii publice în procesul de planificare multisectorialã, alãturi de instruirea ºi
cooperarea dintre diferiþi actori locali, acordând asistenþã pentru elaborarea ºi imple-
mentarea unor proiecte ale Agendei Locale 21 în nouã oraºe-pilot. Documentul final al
Agendei Locale 21 este structurat pe trei componente:

� Strategia Localã de Dezvoltare Durabilã cuprinde o analizã a situaþiei actuale a
oraºului privit din trei puncte de vedere (social, economic ºi de mediu), urmatã de
formularea obiectivelor ºi scenariilor de dezvoltare pe termen mediu ºi lung.

� Planul Local de Acþiune stabileºte prioritãþile ºi paºii care trebuie urmaþi, evaluarea
financiarã a acþiunilor ºi stabilirea resurselor ºi a modalitãþilor de accesare a unor
finanþãri externe.

� Portofoliul de Proiecte Prioritare cuprinde proiectele importante rezultate în urma
aplicãrii strategiei coerente privind dezvoltarea pe termen mediu ºi lung a oraºului.

Având în vedere experienþa acumulatã, Guvernul României a decis extinderea progra-
mului AL 21 în peste 40 de oraºe, în perioada 2003-2007.

4. Programul �A new commitment to neighbourhood renewal�. Marea Britanie a fost
printre primele state membre UE care au elaborat un Plan Naþional de Acþiune pentru
Incluziune Socialã. Programele teritoriale cu fonduri speciale pentru anumite zone au
constituit centrul politicilor urbane în Regatul Unit încã din anii �60, odatã cu lansarea
Ariilor Prioritare Educaþionale. În 2003, Unitatea pentru Excluziune Socialã, continuând
aceastã abordare teritorialã, a elaborat un plan de acþiune ce se adreseazã nivelului local,
având drept obiective strategice:
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� Atenuarea ºomajului ºi criminalitãþii, ameliorarea stãrii de sãnãtate, acces la locuire
adecvatã ºi un mediu sãnãtos în cele mai sãrace comunitãþi;

� Diminuarea diferenþelor între comunitãþile cele mai sãrace ºi restul þãrii.

Activitatea Unitãþii pentru Excluziune Socialã este centratã pe combaterea deprivãrii
la nivelul comunitãþii, deoarece la acest nivel se evidenþiazã cele mai profunde dispari-
tãþi. Unitatea teritorialã utilizatã nu are o definiþie exactã, percepþiile locale asupra ei
putând fi definite de linii naturale. Guvernul a introdus Fondul pentru Refacerea Comu-
nitãþilor (Neighbourhood Renewal Fund), limitat însã la 88 de autoritãþi locale cu pro-
bleme sociale.

5. Programul URBACT urmãreºte dezvoltarea schimburilor de experienþã între oraºele
europene care au fost implicate în programul URBAN, iniþiativã comunitarã a UE în
vederea reabilitãrii economice ºi sociale a oraºelor ºi cartierelor aflate în crizã pentru
promovarea d.u. durabile. URBAN a promovat o abordare integratã a d.u. durabile, un
accent deosebit fiind pus pe promovarea incluziunii sociale ºi a oportunitãþilor egale. În
cadrul URBACT, temele proiectelor sunt extrem de diverse: excluziune socialã, integra-
rea imigranþilor, integrarea populaþiei tinere, regenerarea urbanã fizicã, dezvoltarea
economicã localã, parteneriatul public-privat, insecuritatea etc. Începând cu acest an,
oraºele ºi municipiile româneºti pot accesa programul comunitar URBACT, respectiv
proiectul �Sprijin pentru oraºe�, adresat cu precãdere noilor state membre UE. Proiectul
este dedicat oraºelor care vor sã dezvolte proiecte de d.u. finanþabile în cadrul progra-
melor operaþionale pentru perioada de programare 2007-2013.

Dezvoltare urbanã ºi urbanism în România

Dezvoltarea urbanisticã (vezi planificare teritorialã) presupune proiectarea ºi executarea
unor lucrãri de echipare a spaþiului care echivaleazã cu transformarea terenului liber în
teren urbanizat (Pascariu, 2004, p. 29). Acest proces implicã o serie de responsabilitãþi
ce revin administraþiei publice locale.

Înainte de 1989, d.u. era marcatã de conceptul de sistematizare. Acesta avea drept
scop �organizarea judicioasã a teritoriului þãrii, judeþelor ºi comunelor, a localitãþilor
urbane ºi rurale, zonarea funcþionalã privind modul de folosinþã a terenului, stabilirea
regimului de înãlþime, a densitãþii construcþiilor, precum ºi a densitãþii locuitorilor, a
spaþiilor plantate ºi de agrement, echiparea cu dotãri social-culturale, cu lucrãri tehnico-
-edilitare ºi cãi de comunicaþie ºi transport, pãstrarea ºi îmbunãtãþirea mediului înconjurã-
tor, punerea în valoare a monumentelor istorice ºi de artã ºi a locurilor istorice, creºterea
eficienþei economice ºi sociale, a investiþiilor, ºi îmbunãtãþirea continuã a condiþiilor de
muncã, de locuit ºi odihnã pentru întreaga populaþie� (Legea nr. 58/1974).

Se prevedea concentrarea în zona centralã a tuturor serviciilor, insuficiente în cele
mai multe cazuri, astfel încât �cartierele dormitor� sã îndeplineascã o singurã funcþie,
cea rezidenþialã, bazându-se pe creºterea densitãþii construcþiilor pe unitatea de suprafaþã
ºi predominanþa habitatului în blocuri. Organizarea judicioasã a spaþiului urban pe zone
funcþionale reprezenta o cerinþã rezultatã din industrializarea de tip extensiv. Viaþa
urbanã era puternic marcatã de apariþia ºi funcþionarea marilor întreprinderi industriale.

DEZVOLTARE URBANÃ
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Pot fi stabilite douã categorii de probleme cu care se confruntã oraºele din România
de azi:

� probleme moºtenite (Popescu, 2005, p. 108): activitãþi economice la scarã mare ºi
productivitate micã � gigantismul industrial ºi monospecializarea industrialã, depãºite
tehnologic ºi cu capacitate redusã de adaptare �, orientarea limitatã a activitãþilor
economice, implantarea artificialã a industriilor, forþã de muncã necalificatã sau slab
calificatã, servicii publice centralizate ca finanþare ºi funcþionare, fond de locuinþe de
calitate slabã ºi întreþinut necorespunzãtor;

� probleme generate de procesul de tranziþie: declinul activitãþilor industriale, cerere
crescutã de utilitãþi, bugete locale deficitare, degradarea mediului, degradarea fon-
dului de locuinþe, expansiunea urbanã necontrolatã, planificare urbanã nefuncþionalã,
probleme legate de descentralizarea administrativã, scãderea nivelului de trai, feno-
mene de dezintegrare socialã.

În noua legislaþie româneascã (Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului ºi
urbanismul), activitatea de urbanism stabileºte direcþiile dezvoltãrii spaþiale a localitãþilor
urbane ºi rurale în acord cu potenþialul acestora, urmãrind o serie de aspecte legate de
asigurarea accesului la infrastructurã, servicii publice ºi locuinþe pentru toþi locuitorii,
utilizarea eficientã a terenurilor, protejarea ºi valorificarea patrimoniului cultural ºi natu-
ral, protejarea împotriva dezastrelor naturale, crearea condiþiilor pentru satisfacerea cerin-
þelor speciale ale grupurilor vulnerabile: vârstnici, persoane cu handicap, copii. Din
pãcate, aplicarea legislaþiei existente nu reuºeºte sã rezolve decât o micã parte a proble-
melor enumerate, deoarece sunt necesare strategii de d.u. care sã abordeze integrat
problemele economice, sociale ºi de mediu din ariile urbane, prin programe simultane de
renovare a mediului urban, de reabilitare a infrastructurii de diferite tipuri, de dezvoltare
economicã ºi promovare a ocupãrii, de integrare a grupurilor etnice ºi de protecþie a
mediului.

Amalia VÎRDOL
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E

Educaþia ca instrument al dezvoltãrii sociale

Termenul de faþã dezvoltã tema relaþiei dintre educaþie (e.) ºi dezvoltare socialã (vezi
dezvoltare socialã) pornind de la punctele de vedere radical opuse ale funcþionalismului
tehnologic ºi ºcolii capitalului uman (vezi capital uman), pe de o parte, ºi ale criticii
ºcolii acreditãrilor ºi sociologiei marxiste, pe de altã parte. Vom aborda posibilitatea
dezvoltãrii sociale adoptând calea de mijloc a discursului comunitarian, care vede
prosperitatea individului condiþionatã de cea a colectivitãþilor ºi de coeziunea lor. Din
aceastã perspectivã, ºcoala poate fi un instrument de reducere a inegalitãþilor structurale
(vezi inegalitãþi economice), de capacitare a cetãþeniei active, de suport pentru integrarea
pe piaþa muncii ºi chiar o instituþie de dezvoltare în sine, cu condiþia ca investiþiile în
dezvoltare prin e. sã fie distribuite echitabil.

Concepþiile privind impactul ºcolii asupra dezvoltãrii sociale pot fi organizate în trei
mari dimensiuni: o perspectivã liberalã, intitulatã funcþionalism-tehnologic, una pe care
aº intitula-o comunitarianã, specificã orientãrii denumite actualmente �a treia cale�, ºi
o orientarea criticã, cu rãdãcini adânci în gândirea socialã marxistã ºi weberianã. În timp
ce primele douã curente au stimulat elaborarea unor viziuni ºi politici de dezvoltare prin
e., punctul de vedere critic este mai puþin optimist în ceea ce priveºte potenþialul
reformator al e., subliniind mai ales caracterul aporetic al tuturor încercãrilor de a spori
bunãstarea ºi de a democratiza societatea prin mecanismele ºcolii convenþionale. Celor
trei curente de gândire le sunt asociate doctrine social-politice uºor identificabile ºi au
fost promovate de gânditori cu orientãri ideologice aflate în polemicã.

Educaþie ºi dezvoltare: perspective teoretice

�E. este un tip de investiþie crucial pentru exploatarea tehnologiei moderne� se afirma
în introducerea unuia dintre cele mai importante volume de sociologie a e. britanice
anterioare crizei petrolului (Halsey, Anderson ºi Floud, 1961 p. 1). Pentru tehnofunc-
þionalism, oferta unui sistem educativ puternic dezvoltat este un rãspuns la cerinþele
(imperativele funcþionale) ale producþiei industriale: 1. dezvoltarea resurselor umane;
2. selecþia ºi alocarea justã a acestor resurse; ºi 3. realizarea coeziunii sociale prin
transmiterea cãtre noile generaþii a valorilor centrale ale respectivei societãþi. Industria-
lizarea acceleratã din þãrile comuniste a impus, în mod ironic, o viziune similarã cu



196

privire la gestiunea resurselor umane în perioada �revoluþiei tehnico-ºtiinþifice�. În
condiþiile unei economii planificate, ºcoala trebuia sã producã executanþii necesari unei
infrastructuri economice în continuã diversificare ºi creºtere, suferind un control strict,
materializat în conþinuturi ºi planuri de ºcolarizare unice, prin interzicerea formelor
alternative de e. ºi prin tentative de influenþare a dinamicii demografice.

Economiºtii ºcolii capitalului uman, precum Becker (1997) ºi Denison (1964), au vizat
sã demonstreze cã investiþia în ºcoalã poate fi rentabilã, ea producând nu numai beneficii
individuale, ci ºi sociale. Potrivit lui Bonavot (apud Young, 2000, p. 747) �principala
contribuþie a e. la creºterea economicã a fost aceea de a creºte calitatea competenþelor
cognitive ale forþei de muncã ºi îmbunãtãþirea consecutivã a productivitãþii ei marginale�.
Pentru perioada 1929-1957, Denison (1964) a arãtat cã aproximativ 25% din sporul
venitului naþional pe cap de locuitor al SUA poate fi atribuit creºterii numãrului de ani
de instrucþie ai forþei de muncã americane. Multe studii ulterioare au confirmat statistic
importanþa augmentãrii nivelului de e. pentru dezvoltarea economiilor naþionale. Potrivit
unui studiu al BM (vezi Banca Mondialã ca actor al dezvoltãrii sociale) din 1995, doar
16, respectiv 20 de procente din bogãþia globalã sunt atribuibile valorilor produse ºi resur-
selor naturale, în timp ce restul de 64% este alcãtuit din resursele umane ale planetei.

Astfel de rezultate au produs entuziasm printre cei care susþineau ideea cã problemele
de dezvoltare ale societãþilor pot fi rezolvate în bunã mãsurã prin intervenþii la nivelul e.
Studiile ulterioare au ajuns la concluzii mai puþin bune sau chiar contrare. Putem spune
cã teoriile care atribuie fãrã echivoc sporirii capitalului uman virtutea de a produce
direct bunãstare aparþin astãzi unui curent de gândire învechit.

Încã din anii �80, economiºtii au dovedit cã acumularea de capitaluri fixe, monetare
sau de capital uman nu produce direct sporul economic, resursa de creºtere trebuind sã
fie cãutatã în altã parte. Dintre factorii importanþi ai creºterii, au fost menþionaþi
productivitatea muncii sau, mai insistent, politicile economice (Easterly ºi Levine, 2001),
eficienþa guvernamentalã (Olson, 1998) sau capitalul social (Putnam, 1993).

Datele aratã cã acumularea de capital uman nu are un efect unitar, impactul acesteia
depinzând de factori de context. În timp ce în perioada 1970-1996, creºterea nivelului de
instrucþie a fost corelatã în toate þãrile, în mod pozitiv, cu îmbunãtãþirea condiþiilor de
trai, mãsuratã prin speranþa de viaþã la naºtere ºi mortalitatea infantilã, relaþia investiþiei
în e. cu evoluþia economicã este mai puþin clarã (Young, 2000). Se poate demonstra cã,
în multe þãri, mai ales în cele în curs de dezvoltare (Africa, America Latinã, Asia) � vezi
Pritchett (2001) �, în anumite perioade, creºterea nivelului de instrucþie al populaþiei are
o relaþie negativã cu mãsurile creºterii economice. Autorul susþine trei explicaþii pentru
efectul aparent negativ al creºterii nivelului de instrucþie al populaþiei asupra performan-
þelor macroeconomice:

1. Lipsurile structurii instituþionale, dar ºi absenþa unor oportunitãþi de angajare satis-
fãcãtoare determinã adeseori folosirea în modalitãþi prãdalnice a competenþelor ºi
statusului acumulate în ºcoli. O astfel de evoluþie este întâlnitã precumpãnitor în
þãrile în care, în condiþiile lipsei unui sector economic independent suficient de
dezvoltat, personalul educat este angajat mai ales în sectorul public, pe care îl
paraziteazã ºi îl paralizeazã, contribuind la ineficienþa acestuia ºi la stoparea creºterii
economice. O asemenea politicã de ocupare poate avea efecte economice ºi institu-
þionale negative: salariile plãtite funcþionarilor angajaþi în sinecuri sãrãcesc guvernul,
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iar eficienþa instituþiilor publice scade ca urmare a umflãrii structurilor birocratice ºi
a diminuãrii credibilitãþii sectorului public.

2. Ratele de creºtere a cererii pentru forþa de muncã educatã au sporit în mod diferit de
la o þarã la alta (fiind influenþate de transformãrile sectoriale, de politicile particulare
ºi de diferenþele în viteza asimilãrii unor tehnologii), astfel cã þãri care porneau de la
condiþii diferite au valorificat pe cãi specifice resursele umane create prin e.

3. ªcolaritatea nu are aceeaºi eficienþã în toate þãrile. Chiar dacã programele sunt
similare, modul de organizare al e. poate duce la diferenþe sensibile între absolvenþi
în ceea ce priveºte competenþele pe care ei ar trebui sã le stãpâneascã.

Concepþiile tehnofuncþionaliste au fost erodate de neîncrederea din ce în ce mai acutã
manifestatã de la mijlocul anilor �60 în virtuþile modernizãrii, ale industrializãrii, cât ºi
faþã de modul de organizare liberalã a economiei. Sociologii, dar nu numai ei, reluând
tema meritocraþiei, au criticat utopiile ce prefigurau o accentuatã democratizare a
societãþii pe baza creºterii accesului la e., ridicând semne de întrebare chiar ºi în ceea ce
priveºte funcþiile considerate evidente ale ºcolii, cum ar fi aceea de formare a forþei de
muncã calificate sau chestionând presupoziþia rentabilitãþii sociale a investiþiei în e.

Pentru cei din ºcoala acreditãrilor, printre primii critici �din interior� ai utopiilor
meritocratice ºi funcþionaliste (Collins, 1979), diplomele, spre exemplu, nu aratã compe-
tenþele profesionale sau educative ale individului, ci sugereazã în termeni foarte generali
niºte calitãþi ale persoanei. Confuzia dintre semnul calificãrii profesionale, diplomã ºi
competenþele profesionale efective poartã denumirea de credenþialism, iar societatea
care se bazeazã exclusiv pe diplome oficiale pentru a plasa persoane în poziþii ocupa-
þionale a fost denumitã de cãtre Collins (1979) �societatea acreditãrilor�. Accentul pe
diplome nu este, din acest punct de vedere, decât una dintre cãile prin care unele grupuri
profesionale monopolizeazã accesul la anumite poziþii ocupaþionale avantajoase.

Marxiºtii au încercat sã demonstreze cã sistemele educaþionale moderne nu fac
altceva decât sã reproducã inegalitãþile sociale prin diverse mecanisme, celor din catego-
riile deprivate transmiþându-li-se ºanse sociale reduse prin procesele eºecului ºcolar.
Potrivit americanilor Bowles ºi Gintis, între conþinutul e. formale ºi cerinþele la nivel
atitudinal ale întreprinderilor capitaliste existã o corespondenþã, ºcolile selectând ºi
pregãtind oamenii pentru diversele poziþii presupuse de diviziunea socialã a muncii.
Diverºi sociologi (Bowles ºi Gintis, Pierre Bourdieu, Basil Bernstein) au încercat sã
dezvãluie tehnicile prin care ºcoala justificã eºecurile educaþionale ale copiilor din
clasele muncitoreºti. Este de condamnat, considerã aceºtia, apelul la argumentul înzes-
trãrii genetice prin care se încearcã explicarea rezultatelor ºcolare în termeni de inteli-
genþã sau de alte aptitudini sau la indicarea anumitelor tare culturale care descurajeazã
investiþiile educaþionale din partea pãrinþilor sau a copiilor.

Comunitarianismul sau calea de mijloc a coeziunii sociale

La baza viziunii despre societate ºi a politicilor sociale aferente stau concepte precum
cele de societate civilã, capital social, coeziune socialã, incluziune socialã sau participare.
Spre deosebire de concepþia liberalã, care are în centrul ei individul, a cãrui propãºire o
vede atât ca obiectiv, cât ºi ca metodã, �a treia cale� subliniazã importanþa colectivitãþilor,
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dependenþa bunãstãrii individuale de apartenenþa ºi relaþionarea cu comunitãþile, care se
manifestã în asociaþii ºi reþele. ªi datoritã caracterului sãu aparent neutru politic, acest
tip de discurs a constituit principala resursã ideaticã a politicilor sociale adoptate de UE
în domeniul e.

Starea indezirabilã a societãþii, în aceastã perspectivã, este cea de lipsã de coeziune
socialã, care poate privi atât comunitãþile mici, cum sunt vecinãtãþile sau micile aºezãri
rurale, cât ºi grupãrile umane mari de mãrimea naþiunilor. Dezvoltarea socialã urmãreºte
cu acelaºi interes atât bunãstarea individualã, cât ºi coeziunea socialã (vezi dezvoltare
socialã). Armonia socialã este conceptualizatã ºi la nivelul structurilor obiective, ca opus
al polarizãrii sociale sau al incidenþei sãrãciei, dar ºi la nivelul individual al practicilor
ºi al structurilor atitudinale, ca identificare cu normele ºi simbolurile colectivitãþii,
manifestându-se prin toleranþa pentru diversitate, participarea la activitãþile sale curente
acceptate ºi incluziunea în diverse reþele interacþionale.

Cum poate contribui educaþia la dezvoltarea socialã?

Odatã identificate palierele critice ale coeziunii sociale, þintele politicilor educaþionale cu
efect asupra dezvoltãrii sociale devin clare: 1. e. ca mijloc al sporirii coeziunii sociale
la nivel structuralmacro; 2. e. ca mijloc de promovare a incluziunii sociale a individului
prin douã componente care pot fi tratate separat: 2a) promovarea unei atitudini active
faþã de provocãrile mediului, faþã de problemele colectivitãþii ºi faþã de propriile drame;
2b) susþinerea competenþelor economice ºi sociale ale individului în vederea unei
capacitãþi sporite de integrare pe piaþa muncii; ºi, în final, 3. ºcoala ca instituþie de
acþiune concretã de dezvoltare. Aceste dimensiuni se întrepãtrund în multe aspecte, astfel
cã tãieturile operate de autor nu trebuie absolutizate.

1. Educaþia ca mijloc de reducere a inegalitãþilor structurale
Polarizarea socialã ºi corolarul ei � sãrãcia � au fost demult stabilite drept caracteristici

strâns corelate cu funcþionarea mecanismelor ºcolare. Constatându-se faptul cã biografiile
socio-economice sunt puternic corelate cu durata rutelor ºcolare, reformatorii sociali din
þãrile occidentale au gãsit, dupã cel de-al doilea rãzboi mondial, o soluþie simplã la
problema democratizãrii, adicã a asigurãrii accesului cât mai vast la diversele atribute
economice, sociale, politice ºi culturale ale cetãþeniei: sporirea accesului la e. (vezi
valori ale dezvoltãrii sociale: egalitatea oportunitãþilor educaþionale ºi sociale). Astfel
de politici s-au bazat pe o creºtere economicã susþinutã asociatã expansiunii sectoarelor
industriale ºi de servicii ale economiilor.

Evaluarea reformelor educaþionale din cea de-a doua jumãtate a secolului trecut,
incitatã de miºcãrile sociale de la sfârºitul anilor �60, a arãtat cã, deºi s-au înregistrat
niveluri ridicate ale mobilitãþii ºcolare, aceasta a fost în mod precumpãnitor structuralã
ºi a însoþit o scãdere nesatisfãcãtoare a inegalitãþilor de ºanse (Boudon, 1973). Mai
concret, inegalitatea s-a menþinut prin creºterea permanentã a lungimii carierelor ºcolare
necesare pentru ocuparea unor poziþii sociale înalte, devalorizarea diplomelor obþinute la
niveluri ºcolare inferioare ºi conservarea inegalitãþilor de acces la toate nivelurile de
învãþãmânt, dar mai ales la formele superioare sau de elitã ale ciclului ºcolar. În
consecinþã, nu numai cã societãþile în care a activat �statul bunãstãrii� au rãmas
inegalitare, dar ºi democratizarea ºcolii a fost în cea mai mare mãsurã iluzorie.
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Politicile de reducere a inegalitãþilor de ºanse se lovesc de câteva obstacole structurale
sau ideologice, precum ºi de provocãri al cãror rãspuns este încã în suspensie:

a) Un anumit nivel al inegalitãþilor este justificat prin doctrina meritocraticã, ce prevede
realizãri ºcolare diferenþiate în funcþie de talentul ºi efortul fiecãruia, egalitatea de
ºanse privind doar anularea impactului pe care originea socialã îl are asupra rezulta-
telor ºcolare.

b) Tendinþele de marketizare ale furnizãrii învãþãmântului, prin creºterea posibilitãþilor
de alegere în domeniul serviciilor educaþionale ºi stimularea competiþiei între ºcoli,
finanþarea indirectã, prin cupoane ºcolare, descentralizarea deciziilor privind politicile
educaþionale ºi accentul pus pe eficienþa mãsuratã prin rezultatele la teste standardizate
intrã adeseori în conflict cu obiectivele sociale ale politicilor educaþionale. Unul
dintre efectele cele mai frecvent atestate ale acestor politici este acela de adâncire a
diferenþierii dintre ºcoli.

c) Creºterea ratelor de acces la anumite niveluri ºi forme de învãþãmânt este automat
contracaratã de inflaþia diplomelor, fenomen teoretizat în detaliu de adepþii ºcolii
acreditãrilor. Diplomele atestã apartenenþa legitimã la grupuri de status � inerent
stratificate, astfel cã sporirea accesului la un anumit certificat educaþional nu face
decât sã-l descalifice ca titlu de nobleþe socialã ºi sã forþeze introducerea unor
simboluri diferenþiatoare noi.

Astfel de observaþii ºi probleme calificã intenþia anulãrii inegalitãþilor de ºanse ca
fiind strict utopicã. Combaterea inegalitãþilor de ºanse ºcolare a luat în ultimele decenii
forma unor politici mai specific orientate cãtre asistarea grupurilor defavorizate aflate în
situaþie de realizare ºcolarã precarã ºi care prezintã cel mai mare risc de excluziune
socialã. Acestea sunt formate în þãrile dezvoltate, de copiii din familiile cele mai sãrace,
de copiii cu anumite dizabilitãþi sau de copiii din familiile de imigranþi. În România,
diverse analize au stabilit riscul major de abandon al copiilor din familiile nevoiaºe, mai
ales al bãieþilor din mediul rural, al copiilor din familiile rome sau al celor cu nevoi
speciale (Jigãu, 2002). În cazul acestor grupuri, politicile educaþionale trebuie combinate
cu mãsuri de naturã socialã, capabile sã egalizeze ºansele ºcolare, prin anularea riscului
de abandon ºcolar ºi printr-un accent pe rezultate ºcolare bune.

2a. Educaþia ca mijloc de capacitare a cetãþeniei active
În versiunea �celei de-a treia cãi�, dezvoltarea socialã trebuie sã se bazeze, în mare

mãsurã, pe acþiunea autonomã ºi responsabilã a cetãþenilor. Pentru aceasta, ei trebuie
înzestraþi cu resurse atitudinale ºi competenþe în vederea rezolvãrii dilemelor sociale
prin acþiune colectivã. Persoana care deþine astfel de caracteristici, prin care este aptã
sã fie un �agent al schimbãrii�, poartã, în discursul UE, dar ºi al unor specialiºti în
dezvoltare anglo-saxoni, titulatura de �cetãþean activ�. E. moralã ºi dezvoltarea virtuþilor
civice sunt funcþii fundamentale ale ºcolii în accepþiunea teoreticienilor comunitarieni
(Etzioni, 1997).

Locul ºcolii în promovarea cetãþeniei active este discutabil. Competenþele cetãþeneºti,
precum ºi atitudinile active din punct de vedere social ºi politic sunt corelate cu durata
carierei ºcolare, însã analizele pe serii temporale ale lui Nie, Junn ºi Stehlik-Barry
(1996) aratã cã factorul important este ºcolarizarea relativã � nivelul de instrucþie
raportat la cel al celorlalþi concetãþeni �, ºi nu durata absolutã a ºcolaritãþii. Cei mai
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instruiþi sunt ºi cei mai activi, astfel cã ºcoala pare încã o datã un mecanism de producere
a inegalitãþii, de data aceasta prin generarea unei elite educate de cetãþeni activi.

Dacã facem abstracþie de acest mecanism supãrãtor, studiile aratã cã ºcolile pot fi
eficiente în promovarea atitudinilor ºi competenþelor civice. Majoritatea analizelor de
evaluare a programelor de e. civicã atestã importanþa e. informale ºi non-formale precum
ºi caracterul critic al stabilirii conþinuturilor pentru orele formale de pregãtire civicã
(Torney-Purta, 2002). ªcoala nu trebuie sã fie doar un context neutru de familiarizare cu
discursul civic, ci chiar locul de practicare a ideologiilor inclusive, democratice ºi
participative. Din acest punct de vedere, crearea unui climat democratic în ºcoalã prin
implicarea elevilor în procesul decizional de la nivelul unitãþii de învãþãmânt sau al clasei
este importantã, laolaltã cu exersarea abilitãþilor participative prin angajarea în diverse
activitãþi extraºcolare.

2b. ªcoala ºi integrarea pe piaþa muncii
Sãrãcia ºi excluziunea socialã (vezi excluziune socialã ºi sãrãcie) se datoreazã, în

multe situaþii, poziþiilor fragile ale indivizilor pe piaþa muncii, cauzate de calificãri
insuficiente. Când problema apare imediat la ieºirea din sistemul educativ formal,
situaþia poate fi explicatã prin probleme de orientare ºcolarã ºi profesionalã, de eºec
ºcolar sau prin inadecvarea programelor ºcolare la nevoile angajatorilor. Pe lângã
mãsurile de combatere a eºecului ºcolar, care trebuie sã depãºeascã obiectivul formal al
evitãrii abandonului ºi sã se concentreze pe rezultatele concrete ale elevilor, sunt necesare
intervenþii ºi servicii corespunzãtoare problemelor identificate.

Un set de soluþii vizeazã dezvoltarea serviciilor de consiliere în carierã. Acestea
trebuie sã þinã cont de perspectivele de dezvoltare economicã pe termen lung ale regiunii �
ceea ce nu este niciodatã o sarcinã simplã � ºi de imperativele evitãrii eºecului ºcolar ºi
ale incluziunii sociale.

Sistemul ºcolar poate produce necazuri absolvenþilor prin programe ºi strategii
didactice puþin utilizabile în economie, chiar în cazul în care specializãrile sunt potrivite.
În asemenea cazuri, rentabilitatea unui angajat este scãzutã de costurile de selecþie ºi de
formare. Întrucât elaborarea curriculumului ºi stabilirea modalitãþilor de implementare
constituie subiectul multor interese care pot intra în coliziune (profesori, angajatori,
pãrinþi), schimbarea programelor de învãþãmânt este una dintre cele mai dificile sarcini
ale oricãrei reforme educaþionale. Se poate aprecia cã, în multe situaþii în care investiþiile
în e. au produs beneficiile economice aºteptate, explicaþia poate fi gãsitã în programe
educaþionale potrivite obiectivelor de creºtere economicã, precum în þãrile din Extremul
Orient (Hatos, 2006a).

Calificãrile pot deveni inutile din cauza modificãrilor din structura ocupaþionalã sau
a evoluþiilor tehnologice, situaþie care intervine, de obicei, mai târziu în ciclul vieþii, dar
poate avea consecinþe sociale catastrofale. Mulþi dintre românii aflaþi înt-o stare de sãrãcie
extremã au fost afectaþi, la un moment dat, de restructurarea industrialã ºi nu au reuºit
sã revinã pe piaþa muncii din cauza lipsei unor calificãri utilizabile. Soluþia promovatã în
ultimul timp pentru acest gen de situaþii marcate de instabilitatea locurilor de muncã este
e. continuã sau e. adulþilor. Elaborarea unor programe educaþionale adecvate poate fi
adeseori dificilã, dar, cu toate acestea, recalificarea este vãzutã de mulþi ca fiind singura
ºansã pentru cei aflaþi în ºomaj (Esping-Andersen, 2000). Importanþa acordatã e. conti-
nue de cãtre UE subliniazã faptul cã deprinderile ºi cunoºtinþele dobândite în decursul
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copilãriei ºi tinereþii nu mai sunt suficiente, iar adaptarea la condiþiile economiei contem-
porane presupune participarea la activitãþi educaþionale pe tot parcursul vieþii. De aceasta
depind nu numai locurile de muncã, ci ºi participarea socialã, culturalã ºi politicã a cetã-
þenilor ºi coeziunea socialã prin consecinþele ecluziunii.

3. ªcoala ca instituþie de dezvoltare
Efectele de dezvoltare ale ºcolilor discutate pânã acum sunt fie indirecte, fie survin

prin procese care se deruleazã pe termen lung. O calitate a ºcolilor ce nu trebuie trecutã
cu vederea este capacitatea de a mobiliza resursele comunitãþilor pentru soluþionarea
unor probleme colective.

Aceastã virtute derivã în primul rând din resursele specifice ºcolii. În regiunile
deprivate, ºcoala poate furniza persoanele cu calitãþile de leadership necesare organizãrii
acþiunilor de dezvoltare. Prin reunirea unui numãr mare de persoane în jurul unor
activitãþi ºi interese comune, ºcoala reprezintã ºi un microcontext de mobilizare a acþiunii
colective. Pentru ca aceastã mobilizare sã se producã, ºcoala trebuie sã aibã nu numai un
management eficient, dar ºi o orientare sistematicã spre vecinãtate sau spre comunitate,
prin implicarea pãrinþilor, a absolvenþilor sau a altor actori din afara sa în diverse
activitãþi. Nu numai infrastructura fizicã ar trebui sã beneficieze de pe urma acestei
contribuþii a ºcolii, ci ºi capitalul social al comunitãþilor. Capitalul social extrafamilial al
elevilor are un efect pozitiv asupra rezultatelor ºcolare (Coleman, 1988), iar coeziunea
socialã a comunitãþilor poate preveni apariþia unor fenomene grave precum delincvenþa
juvenilã.

Proiectele de dezvoltare constituie, pe de altã parte, o mizã pentru ºcoala însãºi,
pentru elevi ºi cadre didactice deopotrivã. Pe de o parte, activitãþile de dezvoltare
organizate de ºcoalã sunt o foarte bunã situaþie de e. non-formalã sau informalã, cea mai
eficientã cale de însuºire a deprinderilor civice, iar pe de altã parte, orice ºcoalã are
interesul de a avea vecinãtãþi cu cât mai puþine probleme. În plus, un beneficiu indirect
al participãrii intensive a ºcolii la dezvoltarea comunitãþilor este transparenþa sporitã a
ºcolii în raport cu pãrinþii ºi cetãþenii din vecinãtate.

Studii recente (Hatos ºi Chioncel, 2006c) indicã faptul cã implicarea ºcolilor în
proiecte de dezvoltare, în România, depinde de voluntarismul unor profesori ºi de
arbitrarul directorilor de instituþii educative. Mai mult, astfel de activitãþi sunt mai
frecvente în ºcolile în care ponderea elevilor din �clasa mijlocie profesionalã� este mai
mare. Existã astfel riscul ca participarea la proiecte de dezvoltare sã contribuie la
sporirea inegalitãþilor sociale ºi a decalajelor zonale. Este evident cã tocmai ºcolile ºi
vecinãtãþile mai puþin avantajate trebuie implicate în programe de dezvoltare, obiectiv
care necesitã politici speciale.

Educaþia ºi ca instrument al dezvoltãrii sociale în România

Învãþãmântul românesc este într-o crizã care este negatã de puþini dintre actorii implicaþi.
Anumite caracteristici ale crizei pot avea efecte sociale îngrijorãtoare pe termen lung. În
primul rând, organizarea actualã a sistemului de învãþãmânt contribuie într-o mãsurã sem-
nificativã la polarizarea socialã ºi la generarea unei categorii mari de �excluºi sociali�
(vezi excluziune socialã) (Mihãilescu, 2005). Acesta este rezultatul neparticipãrii, al
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ratelor mai mari de abandon sau de eºec ºcolar în rândurile unor categorii dezavantajate
ºi insuficient protejate împotriva riscurilor sociale, precum locuitorii din mediul rural,
romii ºi tinerii cu dizabilitãþi. O altã problemã o constituie mediocritatea calitativã a
învãþãmântului românesc, evidenþiatã de comparaþiile internaþionale prilejuite de studii
precum PISA, PIRLS ºi TIMMS sau de clasificãrile mondiale ale universitãþilor. Produc-
tivitatea absolvenþilor români este scãzutã sau, altfel spus, societatea suportã costuri
mari ale lipsei de eficienþã ale sistemului de învãþãmânt. La astfel de probleme cu efecte
societale pe termen lung am putea adãuga altele, precum corupþia din sistem ºi autori-
tarismul, cu consecinþe atitudinale dezastruoase, sau inerþia curriculumurilor care afec-
teazã, din nou, calitatea capitalului uman.

Diverse politici ºi programe naþionale, ca ºi o serie de proiecte punctuale, au încercat
sã abordeze unele dintre aceste probleme. Programul �Cornul ºi laptele�, cel de reabili-
tare a ºcolilor din mediul rural, condiþionarea alocaþiilor de participarea ºcolarã, distri-
buirea de rechizite gratuite, sistemul de burse pentru învãþãmântul secundar etc. au atacat
problema participãrii ºi a abandonului. În acelaºi timp, prin condiþionarea trecerii în
ciclul secundar superior de un examen de competenþe, indiferent la factorii sociali ºi
instituþionali ai eºecului (examenul de capacitate), la fel ca ºi printr-un sistem de burse
pentru învãþãmântul superior, mascat sub titulatura de �locuri fãrã taxã�, atribuite doar
pe criterii de merit, sistemul de învãþãmânt românesc se comportã ca un reproducãtor de
prim rang al sãrãciei ºi marginalizãrii. Lista lungã de mãsuri de echitate socialã în e.,
comparatã cu rezultatele mediocre, exprimate de disparitãþile de ºanse educaþionale în
creºtere (MEC, 2005), sugereazã cã mecanismele producãtoare de inegalitãþi sunt la
baza sistemului. Rezolvarea chestiunii calitãþii învãþãmântului prin mecanisme de evaluare
ºi acreditare-reacreditare instituþionalã se lasã încã aºteptatã, la fel ca ºi soluþionarea
celorlalte probleme amintite.

Este evident cã, înainte de a contribui cu succes la dezvoltarea socialã a României,
învãþãmântul românesc trebuie sã treacã el însuºi printr-o transformare radicalã. Presiu-
nea competitivitãþii internaþionale a þãrii, deschiderea pieþelor serviciilor educaþionale ºi
privatizarea unora dintre acestea pot constitui imboldul schimbãrii în bine sau contextul
unei subdezvoltãri cronice în învãþãmântul public românesc. Neexistând o politicã
europeanã comunã în domeniul e., în afara unor obiective generale precum cele expuse la
Lisabona sau prin Procesul Bologna, instituþiile europene au pârghii relativ slabe pentru
a schimba în bine faþa învãþãmântului din þãrile membre (Stoica, 2006). Un imbold impor-
tant din aceastã direcþie poate veni totuºi prin Fondul Social European, prin orientarea
prioritarã a resurselor cãtre proiecte de formare ºi calificare profesionalã. Astfel de
activitãþi vor creºte calitatea forþei de muncã din þarã ºi vor contribui la atenuarea
inegalitãþilor sociale, iar învãþãmântul îºi va dezvolta infrastructura ºi latura aplicativã.

Adrian HATOS
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Eficacitate

Eficacitatea (e.) este un concept evaluativ care mãsoarã gradul de realizare a obiectivelor
printr-o intervenþie: o strategie, un plan de acþiune, un program etc. Se poate vorbi ºi
despre e. unei organizaþii, în sensul succesului misiunii ei ca urmare a ansamblului de
programe pe care le deruleazã (Mãþãuan, 1999).

Dintr-o perspectivã mai largã, a contextului în care sunt implementate intervenþiile,
e. reprezintã gradul în care un element creat prin intervenþia respectivã îndeplineºte o
funcþie, satisface o cerinþã funcþionalã specificatã în sistemul respectiv. Din aceastã
perspectivã funcþionalistã, e. unei acþiuni poate fi pozitivã, nulã sau neutrã (Zamfir,
1987): aduce o schimbare pozitivã, negativã sau nu aduce nici o schimbare semnificativã
în raport cu cerinþele sistemului. Existã o anumitã ambiguitate în conceptualizarea e.,
aceasta fiind definitã uneori doar la nivelul intervenþiei respective, în acest caz chiar ºi
programele cu obiective discutabile fiind considerate eficace dacã obiectivele sunt atinse.
Însã înþelesul de bazã al e. se referã la impactul asupra realitãþii; schimbarea creatã prin
implementarea programului.

O problemã în evaluarea e. se referã la timpul în care efectele devin vizibile sau
timpul în care efectele continuã sã se producã/se menþin, cele mai reuºite intervenþii fiind
considerate tocmai acelea care produc efecte pe termen lung, însã în acest caz ele sunt
ºi mai dificil de mãsurat. Cãtãlin Zamfir (1987) enumerã câteva dificultãþi principiale în
estimarea cu acurateþe a e., referindu-se la funcþiile oricãrui element într-un sistem, dar
aplicabile ºi la programele sociale: determinarea cantitativã a efectelor, separarea
efectelor diferitelor programe, listarea tuturor consecinþelor unui program, însumarea
tuturor efectelor, care pot fi numeroase ºi pot avea un caracter variat, pentru a estima e.
globalã a programului.

Cosmin BRICIU

Eficienþã

Eficienþa (e.) este un concept evaluativ care mãsoarã raportul dintre rezultatele unei
intervenþii (eficacitate) ºi costuri. Cu alte cuvinte, este mai eficient un program care
asigurã mai bine �realizarea unui scop cu consumul cel mai mic de resurse, de efort�
(Zamfir, 1987). Comparaþia între diferite programe din punctul de vedere al e. este din
ce în ce mai importantã în contextul intensificãrii competiþiei pentru fonduri. Mãsurarea
eficacitãþii este importantã nu doar din punct de vedere comparativ, ci ºi pentru a
îmbunãtãþi performanþele programelor: ghideazã efortul de planificare a resurselor
investite ºi redimensionarea obiectivelor unui program.

Pentru a putea derula aceastã formã de evaluare, trebuie colectatã în prealabil
informaþia privind diferitele tipuri de costuri (prin evaluãri de proces) ºi efecte (prin
evaluãri de impact, vezi termenul). Este aºadar imposibil sã fie realizate calcule de e.
dacã nu este cunoscut impactul net al unui program. Din acest motiv, e. unui program
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este mai uºor de evaluat dupã o perioadã de timp concludentã de la debutul implementãrii.
Totuºi, pentru a fundamenta decizia cu privire la alocarea resurselor pe date, este
necesarã adesea evaluarea e. înainte de implementarea programelor (evaluãri ex-ante),
pe baza unor proiecþii cu privire la rezultatele aºteptate ºi resursele necesare.

Sub forma sa economicã, e. este mai uºor de calculat, ca raport între câºtiguri ºi
cheltuieli (rentabilitate). Din punct de vedere istoric, se pare cã evaluarea e. s-a extins la
programele publice ºi s-a cristalizat într-un set de reguli formale de analizã în anii �30 în
SUA. Rãspândirea evaluãrilor de acest tip într-un cadru instituþionalizat a fost stimulatã
de cercetãrile BM ºi de aplicarea lor la nivelul Departamentului Apãrãrii al SUA în 1960
(Rossi, Freeman, Lipsey, 2003, p. 366).

Douã tipuri de analize rãspund la întrebãrile legate de e. (vezi analiza costurilor):

� analiza cost-beneficiu � relaþia dintre costuri ºi rezultate, în termeni monetari;
� analiza cost-eficacitate � costurile sunt raportate de aceastã datã la fiecare unitate de

�produs� (rezultate non-financiare) a programului, de exemplu, numãr de vaccinuri,
numãr de copii alfabetizaþi etc.

Dificultãþile în aplicarea analizei de e. se referã la estimarea costurilor ºi, mai ales,
la imputarea unei valori monetare a rezultatelor non-financiare, ultima problemã fiind
evident mai pregnantã în cazul programelor sociale. Controversa este mai puternicã, de
regulã, cu privire la modalitãþile de monetizare a rezultatelor, de aceea �analiza cost-
-eficacitate este consideratã o tehnicã mai potrivitã decât cea cost-beneficiu� (Rossi,
Freeman, Lipsey, 2003, p. 372). Estimarea unei valori financiare a rezultatelor se poate
face în funcþie de valoarea pe piaþã a unor bunuri sau servicii produse, atunci când acest
lucru este posibil, prin calcule econometrice sau chiar estimãri ale beneficiarilor cu
privire la valoarea serviciilor pe care le primesc, fiecare dintre aceste alternative fiind
vulnerabilã la critici. Calculele de acest tip reflectã, adeseori, doar o parte dintre
efectele unei activitãþi: atunci când efectele serviciilor oferite de o creºã sunt calculate
în funcþie de preþul timpului câºtigat la locul de muncã de cãtre pãrinþi, efectele reale pot
fi mai importante, de exemplu, menþinerea locului de muncã, ascensiunea profesionalã
sau creºterea satisfacþiei cu viaþa.

Probleme legate de calcularea unei valori monetare apar însã ºi cu privire la estimarea
costurilor. În primul rând, costurile includ resursele investite în program, care pot fi de
ordin financiar, fizic, de timp. Dificultãþile pot surveni din cauza unei contabilizãri
nesistematice a resurselor de cãtre implementatori, ca urmare a caracterului nemonetar
al unor resurse implicate (la fel ca ºi în cazul beneficiilor), la aceste probleme adãu-
gându-se varietatea tipurilor de costuri, nu întotdeauna luate în calcul sau posibil de
calculat. În al doilea rând, la capitolul costuri sunt incluse ºi aºa-numitele costuri de
oportunitate, teoretic acestea fiind mãsurate prin valoarea opþiunilor care nu mai sunt
disponibile ca urmare a alegerii de a implementa un program; la rândul lor, aceste
costuri sunt rareori incluse în analizã. O altã problemã este cea a externalitãþilor sau
efectelor neintenþionate: deturnarea serviciilor oferite în cadrul unui program cãtre
familie, vecini, cunoscuþi, efectele asupra mediului înconjurãtor sau efectele asupra
comunitãþii din care fac parte beneficiarii. Programele de dezvoltare comunitarã se
confruntã cu riscul deturnãrii resurselor ca urmare a modalitãþii specifice în care sunt
implementate, prin participarea reþelelor comunitare, uneori bunurile sau serviciile
distribuite prin program putând fi monopolizate de cãtre acestea. Un astfel de program
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poate avea efecte negative asupra comunitãþii în ansamblu, încurajând o stare conflictualã
între beneficiarii privilegiaþi ai programului ºi celelalte persoane eligibile, dar excluse
arbitrar din program. Deºi este vorba propriu-zis de efecte ale programului, pierderile de
acest tip pot fi cumulate în cadrul costurilor unui program. Pentru programele sociale,
douã categorii de efecte nedorite sunt amintite frecvent (Rossi, Freeman, Lipsey, 2003):

� efectul de dislocare: îmbunãtãþirea situaþiei beneficiarilor poate duce la înrãutãþirea
situaþiei altor indivizi care nu au fost þintã a programului, de exemplu recalificarea
profesionalã poate duce la disponibilizãri ale persoanelor angajate în prezent;

� efectul de vacuum: folosind acelaºi exemplu, al unui program de calificare ocupa-
þionalã, pãrãsirea locurilor de muncã ocupate anterior de cãtre beneficiari.

Este important sã fie selectatã perspectiva care structureazã demersul de evaluare a
costurilor ºi rezultatelor, întrucât acestea pot fi diferite pentru beneficiari, finanþatori,
administratori ai programului sau alþi actori interesaþi de program. În plus, fiecare
obiectiv al unui program trebuie analizat separat, în mãsura în care acest lucru este
posibil, în funcþie de costurile lui specifice.

Specialiºtii enumerã o serie de împrejurãri în care evaluarea e. este contraindicatã
(Rossi, Freeman, Lipsey, 2003, p. 367): când sunt necesare costuri (financiare, resurse
tehnice) prea ridicate faþã de costurile generale ale programului, când eficacitatea
proiectului nu este contestatã (fiind foarte ridicatã sau foarte scãzutã), când monetizarea
resurselor ºi a rezultatelor ar putea conduce la controverse politice, când datele nu sunt
disponibile sau presupoziþiile cu privire la costuri ºi beneficii sunt fragile (ultima
precizare este valabilã în cazul evaluãrilor ex-ante).

Peter H. Rossi considerã cã rezervele faþã de conceptul de e. �se referã la o combinaþie
între lipsa de familiaritate cu privire la procedurile analitice implicate, dificultatea de a
imputa o valoare monetarã pentru o parte dintre rezultatele programelor sociale ºi lipsa
disponibilitãþii de a abandona programe care au fost evaluate intuitiv, de-a lungul timpu-
lui, ca având consecinþe pozitive� (2003, p. 367). De asemenea, cã �existã programe în
care costurile depãºesc beneficiile, dar care sunt, cu toate acestea, importante ºi trebuie
continuate, de exemplu, programele pentru persoanele cu dizabilitãþi severe� (Rossi,
2003, p. 387). Analiza nu devine nerelevantã nici în acest caz, comparaþia între alterna-
tivele de acþiune fiind necesarã în continuare.

Cosmin BRICIU

Etica deciziilor în organizaþii

Apartenenþa la o organizaþie poate schimba drastic comportamentul indivizilor sau, chiar
în situaþia în care persoana nu este influenþatã de funcþia sa, cadrul organizaþional poate
schimba semnificaþia eticã a unei anumite decizii (e.d.).

ETICA DECIZIILOR ÎN ORGANIZAÞII
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Organizaþiile ºi deciziile individuale

Organizaþiile dau indivizilor acces la poziþii de putere ºi la resurse, astfel încât deficienþele
de caracter anterioare intrãrii în organizaþii pot produce efecte amplificate. Astfel, o
persoanã lacomã care intrã în administraþia publicã într-o poziþie de decizie poate
produce daune semnificative unei þãri întregi, dacã este implicatã în acte de corupþie, iar
o persoanã rasistã cu putere decizionalã poate genera sau tolera politici publice discri-
minatorii cu impact asupra a milioane de indivizi. Efectul acþiunilor lor ar fi fost limitat
dacã nu ar fi avut acces la poziþiile de decizie create de organizaþii.

Impactul sporit al deciziilor individuale odatã cu accesul persoanelor la poziþii de
decizie este relevant pentru înþelegerea legãturii dintre etica comportamentelor din
organizaþii ºi dezvoltarea socialã. În societãþile contemporane, procesele de dezvoltare
sunt promovate nu atât de indivizi, cât de organizaþii � care joacã astfel un rol esenþial
în intermedierea relaþiei dintre iniþiativa individualã ºi societate. Organizaþiile sunt cele
care traduc intenþiile bune individuale în consecinþe sociale. O structurã sau o culturã
organizaþionalã care permite eºecuri morale sistematice ºi nesancþionate ale membrilor
sãi este un risc pentru societate ºi indirect pentru capacitatea acesteia de a se dezvolta
(vezi cultura organizaþionalã ca factor al dezvoltãrii).

De asemenea, anumite comportamente acceptate legal în sfera privatã devin discrimi-
natorii atunci când sunt exercitate în sfera publicã. Dacã o persoanã preferã sã nu
interacþioneze cu romii sau considerã cã femeile nu sunt potrivite în poziþii de conducere,
acþiunile ei vor fi perfect legale atât timp cât se manifestã în viaþa sa personalã. Nu este
obligatoriu pentru nimeni, din punct de vedere legal, sã-ºi aleagã persoanele dintr-un
anumit grup etnic sau sã considere cã ambele sexe au un potenþial profesional identic.
Dacã însã aceastã persoanã ajunge într-o poziþie de decizie în cadrul unei organizaþii în
care va stabili politica de recrutare a noilor angajaþi, toate prejudecãþile sale personale
pot deveni acte de discriminare � chiar atunci când individul acþioneazã cu cele mai bune
intenþii în ceea ce el/ea considerã a fi interesul comun.

Astfel, o persoanã care nu este conºtientã de semnificaþia eticã a preferinþelor ºi
acþiunilor sale, precum ºi o persoanã care nu urmãreºte atent efectul în practicã al
deciziilor sale poate ajunge în ipostaze grave de eºec etic din cauza neglijenþei (cum ar
fi cazurile de discriminare neglijentã � care apare nu din cauza intenþiilor discriminatorii,
ci a neatenþiei faþã de structurile discriminatorii care influenþeazã decizia).

Pe de altã parte, organizaþiile pot modifica esenþial discernãmântul etic al unor per-
soane. Astfel, individul poate renunþa la discernãmântul sãu dacã se autoinstrumentali-
zeazã, considerând cã misiunea sa este sã �îndeplineascã ordine� fãrã a se gândi la
legitimitatea lor. Stanley Milgram a ilustrat acest risc în 1974 (Doise et al. 1996) arãtând
cum obedienþa unei persoane recrutate ca subiect într-un experiment faþã de ordinele
unui experimentator cu legitimitate instituþionalã poate duce inclusiv la administrarea de
ºocuri electrice definite ca fiind letale unor complici ai experimentatorului (vezi dublã
dezumanizare din excluziune moralã). În acest sens, cultura organizaþionalã are inevitabil
o dimensiune moralã, deoarece poate încuraja sau descuraja sistematic exercitarea
discernãmântului moral al indivizilor.

Deciziile luate în organizaþii þin cont deseori de consideraþii complexe, iar impactul
lor depinde de deciziile luate de alþi membri ai aceleiaºi organizaþii. Din aceastã
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perspectivã, oportunitãþile decidenþilor dintr-o organizaþie de a se consulta cu alþi
decidenþi înainte de luarea unor decizii, precum ºi circuitul informaþiilor în organizaþia
respectivã sunt variabile esenþiale ce influenþeazã decisiv capacitatea efectivã a persoa-
nelor respective de a lua decizii etice.

Dacã individul devine membru al unei organizaþii puternice care îl protejeazã de
consecinþele greºelilor sale (precum în firme-monopol sau, deseori, în administraþia
publicã), el nu va mai învãþa din greºeli ºi îºi va pierde capacitatea de a judeca corec-
titudinea acþiunilor sale în ceea ce priveºte efectele pe care le are asupra celorlalþi.
Alternativ, ºi expunerea repetatã la consecinþele problematice moral ale propriilor acþiuni
poate duce la modificarea discernãmântului. În acest sens, unele profesiuni, precum
medicina sau armata, îl expun pe individ în mod repetat la situaþii pe care o persoanã
obiºnuitã le-ar defini drept traumatice din punct de vedere moral (cum ar fi participarea
la o acþiune care se soldeazã cu moartea unui om, fãrã sã fie neapãrat vorba despre vreun
accident sau vreo eroare). În aceste condiþii, un profesionist medical sau militar cu
experienþã îºi modificã radical sensibilitatea eticã în raport cu restul societãþii.

Existã ºi consecinþe mai puþin grave ale apartenenþei la o organizaþie asupra discernã-
mântului etic. Atunci când activitatea din organizaþie îl pune pe individ în situaþii sociale
noi, în contact cu persoane cu care anterior nu avusese contact, informaþiile sale despre
lume se schimbã ºi, posibil, grupul sãu de referinþã se schimbã. Legea de fier a oligarhiei,
formulatã de Robert Michels (în lucrarea sa despre partidele politice, publicatã în 1911),
se referã exact la procesul prin care liderii aleºi ai unei organizaþii devin tot mai
asemãnãtori cu liderii altor organizaþii concurente ºi mai diferiþi de membrii de bazã ai
propriei organizaþii, pe mãsurã ce aceasta din urmã devine mai mare ºi mai birocratizatã
(Vlãsceanu, 1993a). Transformarea se datoreazã faptului cã activitãþile cotidiene ºi
cercurile sociale ale tuturor liderilor organizaþiilor de o anumitã importanþã socialã sunt
similare. Observaþia conform cãreia �puterea corupe� se referã exact la acest fenomen de
schimbare a propriei personalitãþi sub influenþa contextului în care ne pune statutul
ocupaþional.

Existã diferite mecanisme psihologice care pot fi invocate pentru a înþelege felul în
care participarea la activitãþile unei anumite organizaþii ne modificã personalitatea. De
exemplu, datoritã raþionalizãrii tindem sã ne schimbãm credinþele ºi atitudinile pentru a
fi cât mai concordante cu acþiunile pe care le-am întreprins în situaþiile în care am putut
sã alegem (Doise et al., 1996). O anumitã poziþie într-o organizaþie ne pune sistematic
în situaþia de a face alegeri de anumit tip, în care suntem presaþi � dar nu complet
constrânºi � sã acþionãm într-o anumitã direcþie. Tocmai aceastã combinaþie de presiune
ºi de libertate este propice raþionalizãrii în sensul justificãrii e.d. favorizate de organizaþie.
De exemplu, dacã o agenþie a statului are politica de a aloca beneficii sociale, dar este
constrânsã de resursele financiare ºi informaþionale în ceea ce priveºte cantitatea de
sprijin pe care o poate oferi, este probabil ca treptat personalul care ia efectiv deciziile
sau care este implicat în luarea acestora sã ajungã la concluzia cã solicitanþii respinºi nu
meritã, de fapt, sã fie susþinuþi de cãtre stat. Un profesor pus în situaþia de a tolera
copiatul ºi plagiatul din cauza lipsei mecanismelor organizaþionale de a le sancþiona
poate ajunge la concluzia cã nu este vorba despre abateri foarte grave � º.a.m.d.

Cercetãri asupra atribuirii sociale constatã faptul cã explicãm diferit comporta-
mentul persoanelor cu un statut social ridicat faþã de cele cu un statut social scãzut: pe
primele le considerãm mai autonome ºi mai puþin influenþabile decât pe cele din urmã
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(Doise et al., 1996). Apartenenþa la o organizaþie ne modificã poziþia socialã ºi astfel ne
poate pune în situaþia de a explica altfel decât pânã acum comportamentul anumitor
oameni. Ca studenþi, putem considera cã, în general, colegii noºtri sunt persoane
autonome ºi rezonabile; ca membri ai corpului didactic, vom ajunge mai frecvent la
concluzia cã studenþii sunt influenþabili ºi nu au discernãmânt în urmãrirea propriilor
interese. Diferenþele de statut social între experþi ºi membrii unei comunitãþi defavorizate
pot conduce la o atitudine similarã de atribuire externã a comportamentului acestora,
considerându-le alegerile ca pe un rezultat al unor influenþe externe mai degrabã decât
o concluzie a propriei reflecþii ºi deliberãri.

Vulnerabilitãþi etice ale organizaþiilor publice ºi private

Putem clasifica organizaþiile în funcþie de tipul de actori responsabili de înfiinþarea lor,
pe de o parte, ºi de obiectivele pe care le urmãresc, pe de altã parte:

Tabelul nr. 1
Tipologia privat/public

Actori privaþi Actori publici

Pentru profit Firme private Firme de stat

Non-profit (urmãresc alte obiec-
tive: educaþie, justiþie etc.)

Organizaþii non-profit
private (cu scop social,
caritabil etc.)

Organizaþii non-profit
publice (administraþie, ºcoli,
spitale publice etc.)

Pe de o parte, organizaþiile întemeiate de actori publici se confruntã cu problema
motivãrii membrilor lor în vederea urmãririi performanþei � în mai mare mãsurã decât
cele întemeiate de actori privaþi. Antreprenorii economici sau caritabili privaþi sunt
direct motivaþi pentru a obþine performanþã prin organizaþiile lor, deoarece le revine
nemijlocit atât posibilitatea de a alege activitatea pe care sã o desfãºoare, cât ºi beneficiile
acesteia � profitul sau satisfacþia ºi renumele asociat unui proiect social. În cazul firmelor
de stat, profitul revine legal bugetului de stat, ºi nu celor efectiv implicaþi în întemeierea
firmei; agenþiile publice au mai puþinã libertate în a alege pe cine sã asiste ºi, în
consecinþã, problemele cu care se confruntã sunt deseori prea complexe în raport cu
resursele de care dispun, ducând la o motivaþie redusã a angajaþilor.

Pe de altã parte, problema specificã organizaþiilor non-profit este cea a evaluãrii
performanþei. Performanþa în obþinerea profitului este foarte uºor de monitorizat, dat
fiind cã profitul este vizibil, iar nivelul la care ar trebui sã se situeze este la fel de uºor
de aflat, în funcþie de performanþa sectorului economic respectiv. Dimpotrivã, perfor-
manþa în atingerea unor obiective nefinanciare, precum educarea copiilor, însãnãtoºirea
bolnavilor sau obþinerea egalitãþii de ºanse pentru persoanele defavorizate, este mai
dificil de detectat. Chiar dacã putem mãsura gradul în care aceste obiective au fost
atinse, este mai greu de evaluat în ce mãsurã performanþa a fost satisfãcãtoare sau nu.
Cât de mult ar fi trebuit sã se îmbunãtãþeascã educaþia copiilor sau sãnãtatea persoanelor
internate? Nivelul posibil de ameliorare diferã în funcþie de nivelul anterior de educaþie
sau sãnãtate al persoanelor, astfel încât este greu de decis un prag de performanþã
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satisfãcãtor. În lipsa unei modalitãþi clare de evaluare a performanþei, motivaþia angajaþilor
este mai greu de stimulat.

În concluzie, riscul unei delãsãri sau al unei indiferenþe care sã afecteze performanþa
este cel mai ridicat în cazul organizaþiilor publice non-profit, fiind cel mai redus în cazul
organizaþiilor private pentru profit. Totuºi, dupã cum observã Albert O. Hirschman
(1999), chiar ºi firmele private pot deveni delãsãtoare, mai ales dacã nu lucreazã într-un
mediu competitiv.

O altã diferenþã importantã între organizaþiile pentru profit ºi cele non-profit se referã
la potenþialul de conflict între obiectivele organizaþionale ºi normele etice acceptate în
mediul social. Acest potenþial este mai ridicat în cazul firmelor, unde maximizarea
eficienþei financiare poate necesita tot felul de compromisuri sau opþiuni contrare eticii
sociale dominante, precum abuzul bunurilor comune (poluarea, utilizarea nesustenabilã
a resurselor naturale, presiunea cãtre modificarea legilor statului pentru a favoriza
propriile interese) sau tratamentul incorect al forþei de muncã (solicitarea angajaþilor de
a lucra în condiþii periculoase, cu orar excesiv, cu remuneraþii insuficiente unei vieþi
minimal decente).

Eºecul etic normalizat

Atât în cazul comportamentului individual, cât ºi în cazul celui organizaþional, existã
categorii de eºec etic normalizat, adicã abateri frecvente, considerate �normale�, de la
normele care definesc corectitudinea. De exemplu, în societatea româneascã actualã
multe tipuri de corupþie sunt considerate fireºti (la vamã, în cazul funcþionarilor publici),
iar altele nici nu sunt considerate propriu-zis acte de corupþie, în ciuda conflictului
evident de interese implicat (oferirea de bani medicului dupã completarea tratamentului
sau plãtirea de meditaþii profesorului cu care copilul învaþã la ºcoalã). De asemenea,
anumite cazuri de discriminare sunt considerate cel puþin �parþial corecte� � de exemplu,
refuzul angajãrii unui rom, a unei persoane vârstnice sau a unei femei gravide. Astfel de
gesturi sunt frecvente ºi considerate normale fie datoritã faptului cã au o justificare în
organizarea socialã a activitãþii în care apar (medicii au salarii mici, femeile gravide nu
muncesc eficient), fie deoarece par sã nu producã daune (meditaþiile sunt atât în beneficiul
profesorului, cât ºi în cel al elevului meditat).

Relativizarea profesionalã a eticii

Deseori, oamenii au o înþelegere diferitã a normelor morale pe care trebuie sã le respecte
la serviciu faþã de cele din viaþa extraocupaþionalã � din familie, din cercul de prieteni
etc. Existã trei tipuri distincte de concepþii morale: etica universalistã, etica zonalã ºi
etica jocului.
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1. Etica universalistã

În aceastã concepþie, normele morale sunt universale ºi se aplicã la fel tuturor actorilor
morali (inclusiv propriei persoane), în toate contextele sociale, fãrã excepþie. Statutul de
actor moral nu poate fi redus la poziþia de mijloc pentru a atinge un scop al unui alt actor
moral. Conform acestei concepþii, structuratã de Immanuel Kant (în Întemeierea meta-
fizicii moravurilor, apud Miroiu ºi Blebea-Nicolae, 2001, p. 24), deºi uneori ne folosim
de persoane (prin relaþii contractuale diverse, de exemplu) pentru a ne atinge scopurile,
acestea nu sunt niciodatã numai mijloace, ci sunt ºi un scop în sine.

2. Etica zonalã

Ideea unor norme morale universale nu este o idee intuitivã, ea þine de elaborarea filosoficã
a moralei ca sistem etic. Distincþia dintre cei care aparþin comunitãþii noastre morale ºi
cei care se situeazã în afara ei (vezi excluziune moralã) este foarte frecventã. Deseori, sim-
þim cã obligaþiile noastre faþã de persoanele cunoscute sunt mai importante decât aceleaºi
obligaþii faþã de persoane necunoscute. De asemenea, eºecul de a-i sprijini pe cei apropiaþi
nouã va fi sancþionat mai probabil ºi mai grav decât eºecul de a-i sprijini pe cei cu care
nu avem o relaþie. Astfel, conform acestui tip de judecatã, poate fi preferabilã nedreptãþirea
unui client decât nedreptãþirea unui coleg; într-un sistem de apartheid, nedreptãþirea
unei persoane albe este mult mai gravã decât nedreptãþirea unei persoane de culoare.

Aceastã diferenþiere provine din faptul cã, în calitatea noastrã de persoane private,
suntem inseraþi în reþele de solidaritate ºi reciprocitate, în care am acumulat numeroase
datorii de recunoºtinþã faþã de cei care ne-au ajutat. Aceste datorii pot intra în conflict cu
obligaþiile pe care ni le asumãm, direct sau indirect, printr-un contract semnat cu
parteneri din afara reþelelor noastre de sprijin. Odatã intraþi într-o organizaþie, o persoanã
are obligaþii directe faþã de angajator, cu care a semnat un contract, dar ºi obligaþii mai
mult sau mai puþin specificate faþã de toþi cei cu care intrã în contact în virtutea activitãþii
sale din organizaþie � colegi, clienþi, beneficiari, competitori etc. În special aceste relaþii
necontractuale sunt vulnerabile în faþa competiþiei cu interesele persoanelor apropiate
nouã � deoarece încãlcarea (precautã ºi ascunsã) a unor interese ale clienþilor sau ale
comunitãþii este mai greu detectatã ºi mai rar sancþionatã decât încãlcarea intereselor
familiei sau ale angajatorului.

3. Etica jocului

Chiar dacã suntem dispuºi sã acceptãm cã toate persoanele meritã acelaºi tratament,
putem considera cã regulile ce definesc acest tratament variazã de la un context social la
altul. De exemplu, jocul de poker are reguli care sfideazã morala general acceptatã:
recompenseazã înºelãciunea, minciuna ºi egoismul, nu transparenþa, sinceritatea ºi
cooperarea. Aceste reguli sunt importante, iar respectarea lor este vitalã pentru desfãºu-
rarea corectã a jocului; totuºi, în multe privinþe, ele contrazic simþul moral comun.

Definiþia general acceptatã a unui joc este: o activitate în care mai mulþi jucãtori (1)
participã voluntar, (2) cunosc regulile de interacþiune ºi (3) le acceptã. Din acest punct

ETICA DECIZIILOR ÎN ORGANIZAÞII



211

de vedere, majoritatea activitãþilor sociale diferã de un joc dintr-un punct de vedere sau
altul: fie participarea nu este voluntarã, fie participanþii nu cunosc complet ceea ce noi
considerãm a fi �regulile jocului�, fie le cunosc, dar nu le acceptã ca fiind corecte sau
legitime. Totuºi, actorii morali pot alege sã considere politica sau afacerile un �joc� cu
reguli proprii (în general, apropiate de cele ale pokerului), ignorând astfel cu conºtiinþa
împãcatã normele de comportament pe care le valorizeazã în familie ºi între prieteni.

De exemplu, Isak Applbaum (1999) a observat cã oamenii care considerã cã politica
este un joc cu reguli proprii tind sã facã o confuzie între douã tipuri de argumente.
Primele propoziþii, pe care le vom denumi �argumente plauzibile�, pot fi adevãrate sau
false; totuºi, chiar atunci când sunt adevãrate, ele nu reprezintã o justificare eticã a
înºelãciunii ºi a calomniei în politicã. Celelalte afirmaþii, pe care le vom numi �argumente
extraordinare�, justificã înºelãciunea ºi calomnia prin faptul disputabil cã ele sunt
�regulile jocului� acceptate unanim de participanþii la �jocul politic�. Din câte putem
observa, afirmaþiile empirice invocate de argumentele extraordinare sunt în general false.
De aceea, în practica argumentãrii, morale, actorii sociali se folosesc de forþa de
convingere a argumentelor extraordinare înlocuindu-le însã baza factualã, subtil, cu cea
a argumentelor plauzibile. Aceasta poate fi o strategie oratoricã eficientã, dar nu este o
strategie corectã de justificare.

Tabelul nr. 2
Perechi de afirmaþii referitoare la moralitate în politicã

Argumente plauzibile
(nu justificã etic calomnia ºi înºelãciunea,
chiar dacã faptele invocate sunt adevãrate)

Argumente extraordinare
(justificã etic calomnia ºi înºelãciunea, atunci

când faptele invocate sunt adevãrate)

�Aºteptãri�
(judecatã em-
piricã)

Oponenþii politici se aºteaptã
sã fie calomniaþi, ºi votanþii
se aºteaptã sã fie înºelaþi

�Consimþãmânt
(judecatã empiricã)

Oponenþii politici consimt
sã fie calomniaþi, iar
votanþii consimt sã fie
înºelaþi

�Beneficiu
net�
(judecatã em-
piricã)

Calomnia ºi înºelãciunea
politicã produc mai multe
beneficii decât costuri

�Superioritate
Pareto� (judecatã
empiricã)

Calomnia ºi înºelãciunea
politicã îmbunãtãþesc
situaþia unora ºi nu agra-
veazã situaþia nimãnui

�Nici o dife-
renþã�
(judecatã
contrafactualã)

Dacã eu nu îmi calomniez
adversarii ºi nu înºel ale-
gãtorii, atunci altcineva o va
face

�Efect pervers�
(judecatã contrafac-
tualã)

Dacã eu nu-mi calomniez
adversarii ºi nu-mi înºel
alegãtorii, atunci altcineva
ºi mai vicios decât mine o
va face

�Obligativitate
de rol�
(judecatã
empiricã)

Rolul de strateg de campa-
nie electoralã include înºelã-
ciunea prin orice mijloace
legale

Obligativitate
moralã�
(judecatã normativã)

Moralitatea impune ca
strategii de campanie elec-
toralã sã urmeze regulile
rolului de strateg electoral

�Altruism�
(judecatã
normativã)

Un strateg profesionist aflat
în slujba unui candidat
trebuie sã-ºi ignore propriul
interes

�Impersonalitate�
(judecatã normativã)

Un strateg profesionist
aflat în slujba unui candi-
dat trebuie sã-ºi ignore
propriile judecãþi morale

Sursã: Applbaum, 1999, p. 4.
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Chiar în condiþiile în care viaþa politicã sau mediul de afaceri nu pot fi considerate un
joc, rãmâne deschisã întrebarea �care este legãtura dintre cerinþele morale ale vieþii de
zi cu zi ºi cerinþele morale ale vieþii membrilor unei organizaþii?�. Este, de exemplu,
posibil ca cele douã seturi de cerinþe sã coincidã sau cel de-al doilea sã derive din
primul; este de asemenea posibil ca ele sã aibã surse comune, dar formulãri diferite din
cauza diferenþelor de context ale acþiunii umane pe care le presupun; totodatã, este
posibil ca ele sã nu aibã nici mãcar surse comune. O diferenþiere între moralitatea vieþii
private ºi moralitatea vieþii publice este deseori acceptatã implicit ºi intuitiv. S. Hampshire
(1978) observã cã, deºi multe dintre judecãþile noastre morale sunt esenþialmente
implicite, bazate pe evaluãri imposibil de transpus integral în cuvinte, în cazul persoanelor
publice este esenþial sã-ºi poatã explicita, cel puþin postfactual, deciziile ºi raþionamentele
morale. Deciziile publice trebuie sã fie argumentate explicit, pentru a face dovada cã
reprezintã interesele categoriilor sociale pe care trebuie sã le reprezinte democratic ºi cã
respectã litera ºi spiritul legilor.

În textul sãu clasic Ruthlessness in Public Life (într-o traducere aproximativã: �Lipsa
de scrupule în viaþa publicã�), Thomas Nagel (1978) observã cã, intuitiv, rolurile profe-
sionale par sã-i izoleze pe ocupanþii lor de responsabilitatea moralã personalã pentru
deciziile pe care le iau, dat fiind cã nu sunt în nume propriu, ci în numele instituþiei.
Aceastã protecþie este condiþionatã de cerinþa impersonalitãþii în exercitarea funcþiei �
impersonalitate înþeleasã atât ca detaºare de propriile interese, cât ºi ca echitate ºi
adoptare a punctului de vedere instituþional în tratarea celorlalte persoane. Nagel observã
ºi o altã intuiþie moralã comunã, ºi anume faptul cã, spre deosebire de indivizi, instituþiile
par sã fie în mai mare mãsurã ghidate de o eticã a consecinþelor ºi în mai micã mãsurã
de o eticã a principiilor. Cu alte cuvinte, intuiþia comunã constã în faptul cã, în cazul
instituþiilor, putem invoca argumentul �scopul scuzã mijloacele� mai des decât în cazul
indivizilor � fãrã sã fie însã vorba despre o prioritate absolutã a scopurilor în faþa
mijloacelor. Aceste intuiþii morale referitoare la diferenþierea dintre etica publicã ºi etica
privatã nu sunt neapãrat adevãrate, dar ele trebuie avute în vedere într-o discuþie
referitoare la justificarea moralã a unei decizii profesionale.

Concluzii

Organizaþiile sunt actori indispensabili ai dezvoltãrii în societatea contemporanã. Ele
mobilizeazã resurse multiple ºi focalizeazã exercitarea acestora pentru atingerea eficientã
a unor scopuri. Monitorizarea socialã a corectitudinii deciziilor luate de organizaþii este
esenþialã pentru a evita abuzul puterii dezvoltate de acestea. Aceastã monitorizare poate
fi exercitatã de actori externi unei anumite organizaþii � precum mass-media, autoritãþi
ale statului, competitori etc., dar ºi de actori interni organizaþiei, ºi anume de membrii
sãi. Aceºtia au acces privilegiat la informaþii cu privire la procedurile de decizie ale
organizaþiei ºi pot evalua corectitudinea acestora pe baza mai multor informaþii decât
actorii externi. Desigur, exprimarea unei judecãþi critice cu privire la acþiunile propriei
organizaþii nu este o acþiune simplã sau lipsitã de costuri profesionale ºi personale � ea
este însã o consecinþã inevitabilã a exercitãrii corecte a discernãmântului nostru moral.

Cosima RUGHINIª
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Evaluare

În definiþia cea mai simplã, a evalua un program sau un proiect înseamnã a analiza modul
de desfãºurare, rezultatele ºi/sau impactul acestuia în lumina obiectivelor ºi având în
vedere procesul de luare a deciziilor strategice. Prin urmare, evaluarea (e.) este un
mijloc de identificare a lecþiilor învãþate din acþiunile întreprinse în trecut ºi în prezent,
în vederea gãsirii deciziilor care sã îmbunãtãþeascã implementarea ºi managementul
activitãþilor din viitor.

Începând cu anii �60, odatã cu apariþia programelor sociale ca instrument al politicilor
sociale, au fost dezvoltate o multitudine de tipuri diferite de e.

Din punctul de vedere al momentului realizãrii, existã trei tipuri de e.:

1. E. ex ante, realizatã înainte de implementarea programului/proiectului, în scopul de
a obþine o prognozã cu privire la modul în care un program va funcþiona ºi va produce
efectele dorite. Acest tip de e. poate fi realizatã pe baza unui studiu de fezabilitate sau
a unei diagnoze iniþiale.

2. E. continuã, realizatã de-a lungul perioadei de viaþã a proiectului sau programului.
Pe de o parte, e. poate avea în vedere dinamica internã a procesului de implementare
a programului/proiectului ºi rezultatele iniþiale ale acestuia (atingerea obiectivelor
strategice, a þintelor specifice sau a prioritãþilor stabilite în cadrul procesului de
planificare strategicã). Pe de altã parte, e. se poate concentra pe modul specific de
implementare ºi pe efectele acestuia (de exemplu, pe implementarea principiilor
precum parteneriatul, integrarea, participarea sau distribuirea efectelor în teritoriu).
Acest tip de e. este în principal bazat pe datele culese prin monitorizare ºi este vital
pentru corecþia ºi revizuirea în timp real a planului de acþiune ºi a activitãþilor.

3. E. ex post, realizatã dupã finalizarea implementãrii, în scopul de a furniza informaþii
despre eficacitatea sau eficienþa unui program/proiect care a fost deja implementat.
În fapt, e. ex post se poate realiza în faza finalã de implementare a programului/
proiectului (de exemplu, în ultimele ºase luni), atunci când rezultatele acestuia con-
stituie un input pentru procesul de planificare a unui alt program/proiect. Sau e.
ex post se poate realiza la finalul implementãrii, când poate cuprinde toate compo-
nentele programului/proiectului (procesul, relevanþa, coerenþa, eficienþa, eficacitatea,
valoarea adãugatã etc.). La modul ideal, e. ex post ar trebui realizatã la câteva luni
sau chiar ani dupã finalizarea implementãrii, ceea ce este însã rareori posibil. E. ex
post este crucialã, cãci estimeazã impactul programului/proiectului, atât structural,
cât ºi de-a lungul timpului (de exemplu, rezistenþa/adaptarea la noile fenomene,
sustenabilitatea intervenþiei), asupra situaþiei problematice iniþiale.

În funcþie de conþinut, existã douã tipuri principale de e. E. de proces (numitã ºi
formativã) este centratã în principal pe modul de implementare ºi de administrare a
programului/proiectului, are ca scop creºterea calitãþii, îmbunãtãþirea programului studiat
ºi este în general asociatã cu metode calitative de culegere ºi analizã a datelor. E. de
impact (numitã ºi sumativã) urmãreºte în principal consecinþele (pozitive/negative,
intenþionate/neintenþionate, volatile/durabile) ale unui program/proiect, are ca scop
examinarea rezultatelor sau impactului programului ºi, cel mai frecvent, utilizeazã metode
cantitative de culegere ºi de analizã a datelor.
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Tabelul nr. 1
Tipuri de evaluare

Evaluarea
ex ante
(preli-

minarã)

Evaluare
la finalul

fazei
iniþiale

Evaluarea ex post, inclusiv analiza
impactului

Evaluare formativã
(de proces)

Evaluare sumativã
(de rezultate/impact)

Momentul
realizãrii

Înainte de începere ºi/sau de-
a lungul perioadei de viaþã a
programului/ proiectului.

La finalul perioadei de implementare
ºi/sau dupã încheierea acesteia.

Obiectivele
evaluãrii

Centratã pe îmbunãtãþirea de-
signului ºi implementãrii pro-
gramului/ proiectului.

Centratã pe responsabilitãþile faþã de
beneficiari ºi finanþatori, pe identifi-
carea lecþiilor învãþate ºi aplicabili-
tãþii acestora pentru implementarea ºi
managementul unor intervenþii în vii-
tor, precum ºi pe optimizarea utili-
zãrii resurselor bugetare.

Pãrþile
interesate

Adresatã în principal mana-
gementului programului/ pro-
iectului.

Adresatã în principal pãrþilor intere-
sate care nu au fost direct implicate
în managementul intervenþiei.

Sursã: DFID, 2005a, p. 13.

E. de impact are adesea în vedere ºi efectele de multiplicare de la nivelul pãrþilor
interesate: contribuþia acestora la demararea proiectului (idei, negocieri etc.), mobili-
zarea resurselor (financiare, materiale, umane etc.), efecte ale proiectului în afara
obiectivelor (schimbarea politicii unor instituþii, lansarea unor noi iniþiative, stabilirea
unor noi reþele de cooperare interinstituþionalã etc.), dar ºi eventualele obstacole induse
de accesul asimetric al partenerilor la informaþie sau dinamica defectuoasã între parteneri
(vezi analiza de impact).

E. centrate pe efectele programului se diferenþiazã în funcþie de rãspunsul metodo-
logic pe care îl dau la întrebarea: �Ce trebuie sã înþelegem despre modul în care func-
þioneazã programele pentru a ºti ce realizeazã ele?�. E. structuralã este centratã pe
programe reale ºi urmãreºte înþelegerea proceselor sociale, cu scopul de a putea emite o
prognozã asupra modului în care, într-un context dat, programul va influenþa þinta sa. E.
formei reduse (reduced-form evaluation) trateazã programul ca pe o �cutie neagrã� ºi,
prin metode experimentale, urmãreºte doar diferenþa dintre starea de dinainte ºi cea de
dupã implementarea programului.

Din punctul de vedere al scopului, e. poate fi staticã, deoarece comparã un set dat de
opþiuni de program, þinta e. fiind programul/proiectul evaluat, sau dinamicã, întrucât are
ca finalitate îmbunãtãþirea deciziilor în legãturã cu programe noi, ce urmeazã a fi
dezvoltate, þinta e. fiind noile programe, încã neimplementate.
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Un alt factor de diferenþiere este evaluatorul sau evaluatorii. Din acest punct de vedere,
e. poate fi externã sau internã, participativã sau non-participativã. E. externã este
realizatã de unul sau mai mulþi experþi din afara echipei programului/proiectului, în timp
ce e. internã este realizatã de structurile instituþionale responsabile de implementare.
Deºi e. externã este de regulã consideratã �neutrã� prin comparaþie cu e. internã, ambele
tipuri de e. sunt supuse riscului de pseudoevaluare sau abuz evaluativ. Spre exemplu,
Stufflebeam ºi Webster (1981) aduc în discuþie douã tipuri de pseudoevaluare, ºi anume
evaluãrile �controlate politic�, care sunt iniþiate de clienþi ce vor sã-ºi apere sau sã-ºi
menþinã sfera de influenþã, ºi cele �inspirate din relaþii publice�, elaborate de agenþiile
sau departamentele de relaþii publice, cu scopul de a construi o imagine pozitivã a
programului. Încã din 1967, Suchman a identificat o serie de forme de abuz evaluativ
care sunt comune evaluatorilor externi ºi interni, cum sunt: �spãlarea ochilor� � limitarea
atenþiei la aspectele favorabile ale programului; �spãlarea totalã� � evitarea oricãrei e.
obiective; �submarinã� � e. are scopul de a elimina un program; �poza� � adoptarea
unei posturi aparent ºtiinþifice ºi obiective, dar lipsite de orice substanþã; �amânarea� �
întârzierea acþiunii sub pretextul aºteptãrii unei e., de care însã nu este nevoie; �sub-
stituþia� � acoperirea eºecului unei activitãþi esenþiale unui program, prin devierea
atenþiei cãtre aspecte mai puþin relevante, dar mai uºor de justificat.

Pe de altã parte, e. poate fi participativã sau non-participativã. În e. non-partici-
pativã, beneficiarii nu participã la e., spre deosebire de evaluãrile participative (vezi
evaluare participativã), în cadrul cãrora beneficiarii intervenþiei sunt în acelaºi timp ºi
evaluatorii ei. E. participativã se concentreazã mai mult pe proces ºi pe efecte indirecte
ºi este mai importantã în cazul intervenþiilor comunitare, având în vedere cã acestea
vizeazã de cele mai multe ori participarea membrilor comunitãþii. Manualele recente de
monitorizare ºi e. ale organizaþiilor internaþionale (BM, DFID, ILO, PNUD, UNICEF,
USAID etc.) atrag atenþia asupra multiplelor beneficii ale implicãrii beneficiarilor (ca ºi
asupra altor pãrþi interesate) în elaborarea ºi implementarea programelor sociale, ºi nu
doar în e. acestora.

Din punctul de vedere al datelor colectate ºi analizate, precum ºi al metodelor
utilizate, e. are drept þintã echilibrul greu de realizat între cantitativ ºi calitativ. E., deºi
este o practicã relativ nouã, ºi-a dezvoltat un set de metode ºi tehnici specifice,
împrumutate ºi adaptate din ºtiinþele sociale ºi din economie. A fost preluatã o gamã
largã de metode (vezi metode calitative utilizate în evaluare ºi metode de prognozã:
Delphi), atât cantitative (experimentale, cvasiexperimentale sau neexperimentale), cât ºi
calitative (consultarea pãrþilor interesate, interviul, studiul de caz, studiu comunitar,
analiza Delphi, panelul de experþi), precum ºi metode economice, cum sunt analiza
minimizãrii costurilor, analiza cost-eficacitate, cost-beneficiu sau cost-utilitate. Metodele
de e. sunt complementare ºi se nu aflã în relaþie de opoziþie. Nici una dintre metodele
discutate anterior nu are un grad de acurateþe aflat deasupra oricãrei îndoieli ºi nici nu
este unanim acceptatã de teoreticienii ºi practicienii e.

Metoda este aleasã în funcþie de obiectivele e., dar ºi de specificul intervenþiei sociale
evaluate. Astfel, într-un fel vom evalua un program ce are ca obiectiv principal reducerea
ºomajului ºi în alt fel vom evalua un program de susþinere a persoanelor ce trãiesc în
sãrãcie extremã, ºi iarãºi în alt fel vom evalua un program de intervenþie comunitarã. Nu
numai cã obiectivele acestor programe sunt foarte diferite, dar ºi mecanismele ºi
grupurile-þintã sunt diferite. Tipul ºi metodele de e. vor fi selectate în funcþie de ceea ce
se considerã a fi important pentru program.
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În realitate, e. unei intervenþii sociale utilizeazã o combinaþie specificã de metode
alese în funcþie de o serie de factori, dintre care cei mai importanþi sunt: 1. tipul de
intervenþie care este evaluatã; ºi 2. resursele financiare ºi de timp disponibile. O posibilã
soluþie este triangulaþia (triangulation), definitã ca metodã de stabilire a gradului de
acurateþe a informaþiilor în studiul unui fenomen sau construct, care constã în combinarea
de trei sau mai multe surse independente de date, evaluatori, teorii sau metode, pentru
a verifica dacã duc la aceleaºi concluzii. Aºa cum aratã Mãþãuan (2002), sunt cunoscute
patru tipuri de triangulaþie: a) triangulaþia surselor de date, în scopul îmbunãtãþirii
fiabilitãþii ºi validitãþii rezultatelor; b) triangulaþia evaluatorilor, mai multe puncte de
vedere asupra aceleiaºi probleme; c) triangulaþia teoriilor, mai multe abordãri cu privire
la aceeaºi problemã; d) triangulaþia metodologicã, în scopul minimizãrii efectelor
metodelor singulare. Triangulaþia totuºi trebuie folositã cu precauþie, cãci se poate
transforma într-o simplã alãturare a unor surse de date sau puncte de vedere, care nu
garanteazã prin ea însãºi îmbunãtãþirea calitãþii datelor, în schimb necesitã resurse
financiare considerabile. În plus, nu orice e. are nevoie de triangulaþie.

E. nu este doar un instrument de cunoaºtere, ci trebuie înþeleasã ca instrument
managerial ºi de decizie, care furnizeazã feedback informaþional în mod sistematic. E.
reprezintã o estimare a eficienþei globale a unei intervenþii, aratã în ce mãsurã aceasta a
soluþionat problema sau a produs schimbarea urmãritã. La nivelul unei instituþii (ºi nu
doar al unui program/proiect), e. constituie un instrument important de analizã a ariei de
responsabilitate (vezi arie de responsabilitate) asumat formal ºi practic, ce pune în
evidenþã mãsura în care instituþia respectivã se achitã de responsabilitãþi. E. impune deci
identificarea factorilor responsabili de succes, respectiv de eºec. De aceea, este un
instrument managerial esenþial pentru a evita risipa pe cãi probate a fi ineficiente ºi a
orienta alocarea resurselor pe cãi care duc la succes.

Aºa cum am arãtat mai sus, managerul are la dispoziþie o gamã largã de opþiuni posibile.
E. se poate face în fiecare etapã a ciclului de viaþã al programului, dar ºi ca etapã distinctã
dupã încheierea lui. Poate fi fãcutã atât de evaluatori interni, cât ºi de evaluatori externi.
Poate urmãri elementele interne ale programului (structurile instituþionale, actorii impli-
caþi, practicile, activitãþile, resursele, principiile strategice, dinamica internã etc.), dar ºi
elementele externe precum relevanþa programului în raport cu problema socialã adresatã,
influenþele mediului în care opereazã programul sau impactul asupra societãþii.

Înainte de a demara o e., managementul trebuie sã stabileascã un scop ºi obiective
clare pentru aceasta, pornind de la diagnoza problemei sociale adresate, strategia ºi
planul de acþiune stabilite în cadrul procesului de planificare strategicã. Astfel, e. poate
avea (pentru o sintezã, vezi Mãþãuan, 1999): 1. scop strategic, de generare de informaþii
pentru luarea de decizii privind o intervenþie în derulare (de exemplu, continuarea,
modificarea sau stoparea acesteia), identificarea de noi programe sau privind alegerea
între mai multe alternative de intervenþie; 2. scop praxiologic-formativ, de îmbunãtãþire
a practicilor în interiorul programului privind managementul, funcþionarea echipei sau
modul de furnizare a serviciilor cãtre beneficiari. Însã e. poate avea ºi un al treilea scop,
demonstrativ, de a demonstra anumite aspecte legate de program ºi de a genera percepþii
dezirabile asupra programului la nivelul diferitelor pãrþi interesate (comunitãþi, instituþii,
organizaþii, grupuri sociale, persoane) sau un scop formal-birocratic, de a consolida sau
perpetua anumite structuri birocratice, fãrã nici un rol în luarea vreunei decizii legate
direct de program sau de politica în domeniul respectiv. Tocmai pentru cã majoritatea
programelor/proiectelor presupun participarea mai multor pãrþi cu interese divergente
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sau chiar conflictuale, bunele practici demonstreazã importanþa parteneriatului în stabi-
lirea scopului ºi obiectivelor e.

În al doilea rând, managementul trebuie sã determine nevoia de informaþie la nivelul
fiecãrei componente a programului/proiectului ºi în funcþie de aceasta e. se va concentra
pe unul sau mai multe dintre criteriile clasice precum coerenþa, eficienþa, eficacitatea,
viabilitatea, relevanþa, durabilitatea, sustenabilitatea, accesibilitatea, acoperirea etc. E. va
fi proiectatã în funcþie de criteriul sau combinaþia specificã de criterii pentru care se
opteazã, cãci e. viabilitãþii utilizeazã surse de informaþie, metode ºi indicatori diferiþi de
e. relevanþei, spre exemplu.

În al treilea rând, e. este proiectatã în funcþie de momentul la care trebuie realizatã,
resursele disponibile ºi instituþia/organizaþia care o comandã. Spre exemplu, e. continuã
care vizeazã procesul de implementare este organizatã diferit faþã de o evaluare finalã
concentratã pe mãsurarea rezultatelor/efectelor. Instituþia/organizaþia care comandã e. (ºi,
de obicei, o finanþeazã) joacã un rol decisiv în stabilirea tipului de e. ce urmeazã a fi
realizatã, precum ºi în definirea scopului ºi obiectivelor acesteia.

E. trebuie planificatã încã de la începutul programului/proiectului. În concordanþã cu
obiectivele e. ºi în funcþie de tipul ºi criteriile de e. pentru care se opteazã, sunt stabiliþi
indicatorii de performanþã (de preferat, în parteneriat). Indicatorii folosiþi pentru a
mãsura progresul treptat ºi succesul global al unui program/proiect, fie calitativi, fie can-
titativi ar trebui sã fie: 1. SMART � specifici, mãsurabili, realiºti, relevanþi ºi programaþi
în timp; 2. valizi � sã mãsoare ceea ce s-a stabilit cã trebuie mãsurat; 3. fideli � sã ducã
la concluzii similare atunci când sunt utilizaþi de cãtre persoane diferite; 4. senzitivi �
sã mãsoare schimbãrile importante ale situaþiei mãsurate; 5. senzitivi la aspecte de gen �
sã fie dezagregaþi pe sexe; 6. cost-eficienþi � informaþia obþinutã sã merite costurile
financiare ºi de timp ale procesului de culegere; 7. actuali � sã fie cât mai simplu de
cules ºi analizat suficient de repede; 8. adecvaþi capabilitãþilor ºi resurselor comunitãþii/
instituþiei; 9. sã foloseascã seturi de date sau indicatori existenþi pe plan local. Aranja-
mentele instituþionale dedicate e. trebuie stabilite de la începutul programului/proiec-
tului, în funcþie de oamenii, procesele, evenimentele, ºi tipurile de instrumente de e.
necesare pentru mãsurarea progresului, atât la nivel global, cât ºi la nivelul fiecãrei
componente. În plus, încã de la elaborarea unui program/proiect sunt prevãzute modul ºi
procedurile prin care rezultatele e. sunt încorporate în procesul de luare a deciziilor în
vederea revizuirii activitãþilor din viitor. În acelaºi timp, sunt prevãzute mecanisme de
verificare ºi validare, cu rol de minimizare a riscurilor de manipulare a rezultatelor e.

E. trebuie înþeleasã ca parte integratã a ciclului oricãrui program sau proiect, fiind
organic legatã de toate celelalte faze ale unui astfel de ciclu, ºi anume identificarea
problemei, diagnoza problemei, elaborarea obiectivelor de dezvoltare, a strategiei, a
planului de acþiune ºi implementarea. Modul în care este identificatã ºi definitã problema
orienteazã întreaga intervenþie ºi, implicit, e. acesteia. Spre exemplu, dacã un proiect ar
viza salvarea clãdirilor înregistrate ca monumente istorice, e. s-ar concentra pe modul ºi
mãsura în care acþiunile întreprinse au atins acest obiectiv. În acelaºi timp însã, e. ar
putea scoate din timp la luminã efectele sociale ale acþiunii, problema chiriaºilor sãraci
din aceste clãdiri, care ar determina revizuirea în concordanþã a strategiei ºi a planului
de acþiune. Diagnoza problemei reprezintã punctul de referinþã prin comparaþie cu care
e. stabileºte impactul intervenþiei. E. produce informaþii suplimentare, culese în perioada
de implementare a proiectului, care ar putea duce la revizuirea diagnozei iniþiale sau
chiar la refacerea acesteia. Relaþia dintre e. ºi procesul de planificare strategicã este de
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asemenea foarte puternicã. Pe de o parte, tot ceea ce a fost planificat (obiective strategice,
activitãþi, duratã, termene-limitã, buget, metode) poate fi supus e. pe de altã parte, e. (iniþialã,
continuã ºi finalã) poate modifica prin concluziile sale oricare dintre aspectele planificate.
Teoretic, între e. ºi planificare existã o relaþie operaþionalã conform cãreia o e. trebuie
realizatã înainte de orice nou pas al procesului de planificare. În fine, e. procesului de
implementare este vitalã pentru a asigura informaþiile necesare luãrii rapide sau urgente
a deciziilor impuse de schimbãrile de la nivelul contextului, de diverse obstacole sau
evenimente/factori neprevãzuþi, cu consecinþe la nivelul structurilor relevante.

Orice e. provoacã o serie de oportunitãþi ce trebuie exploatate, dar ºi riscuri ce
trebuie evitate. Conform manualului BIM pentru promovarea incluziunii sociale, princi-
palele oportunitãþi asociate e. sunt puse în principal în relaþie cu procesul de învãþare
instituþionalã ºi se referã la:

� reflecþie continuã asupra deciziilor ºi acþiunilor din trecut;
� evitarea repetãrii greºelilor ºi risipirii resurselor;
� integrarea cunoaºterii cumulate în diverse domenii ºi sectoare de acþiune;
� îmbunãtãþirea deciziilor;
� identificarea efectelor intenþionate ºi neintenþionate, pozitive ºi negative de la nivelul

diferitelor pãrþi interesate, durabilitatea în timp ºi distribuirea lor teritorialã;
� prevenirea unor distorsiuni sau deraieri majore de la obiectivele stabilite;
� favorizarea proceselor de inovare;
� crearea unor spaþii de comunicare ºi negociere între pãrþile interesate;
� creºterea transferabilitãþii bunelor practici ºi a vizibilitãþii instituþiilor.

Riscurile asociate e. includ:

� utilizarea ca mijloc de control a oamenilor ºi activitãþilor acestora, mai ales a
grupurilor defavorizate sau social excluse;

� pseudoevaluare sau forme de abuz evaluative;
� transformarea e. într-un exerciþiu administrativ sau contabil �pe hârtie�, cu rol de

justificare a modului în care au fost cheltuite fondurile;
� aplicarea mecanicã a e., fãrã a lua în considerare contextul general ºi cel local;
� alocarea defectuoasã de resurse ºi timp necesare realizãrii e.

E. mãsoarã rezultatele programelor, proiectelor sau politicilor. Dar e. reprezintã o
intervenþie care produce, la rândul ei, ºi rezultate neaºteptate. Prin acumularea de
informaþii de-a lungul timpului, e. produce schimbãri incrementale la nivelul instituþiilor
ºi, mai larg, al societãþii. Analizele de e. duc la dezvoltarea bazei de cunoºtinþe a diferi-
telor discipline asociate dezvoltãrii sociale, prin adãugarea de noi informaþii, idei,
abordãri, perspective ºi tehnici. E. favorizeazã diseminarea bunelor practici ºi duce la
îmbunãtãþirea procesului de luare a deciziilor atât la nivelul programelor particulare, cât
ºi la nivelul politicilor de dezvoltare. La nivelul programului, e. este un instrument de
îmbunãtãþire a comunicãrii ºi realizãrii înþelegerii între pãrþile interesate, precum ºi de
îmbunãtãþire a performanþelor echipei de program. La nivel general, e. duce la întãrirea
în timp a simþului de rãspundere faþã de societate al instituþiilor chemate sã decidã asupra
ºi sã implementeze programe sociale.

Manuela Sofia STÃNCULESCU
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Evaluare centratã pe utilizatori

În ciuda evoluþiilor din domeniul evaluãrii ºi al dezvoltãrii diferitelor metode de evaluare,
utilizarea limitatã a rezultatelor evaluãrilor este consideratã a fi �cãlcâiul lui Ahile� al
evaluãrii. Oricât de bine ar fi realizatã o evaluare, din punctul de vedere al respectãrii
cerinþelor de robusteþe metodologicã, riscul ca ea sã nu foloseascã nimãnui ridicã semne
de întrebare asupra înseºi �calitãþii� evaluãrii. Procesul evaluativ presupune costuri
uneori semnificative iar utilizarea evaluãrii poate fi consideratã un criteriu important de
apreciere a acesteia.

Perspectiva evaluãrii centrate pe utilizatori (e.c.u.) a fost dezvoltatã plecând exact
de la aceastã problemã a evaluãrii ºi este conceputã în vederea creºterii gradului de
utilizare a evaluãrii de cãtre potenþialii utilizatori. În aceastã concepþie se pleacã de la
premisa cã evaluarea trebuie sã fie �centratã� în funcþie de nevoile decidenþilor: �E.c.u.
este un proces colectiv de luare a deciziilor în colaborare cu un grup identificat de
utilizatori� (Patton, 2002, p. 20).

Realizarea unei evaluãri îndeplineºte în mod direct sau indirect anumite funcþii (vezi
evaluare). Adesea, evaluãrile sunt folosite pentru a justifica (ante- sau post-) anumite
decizii ori politici în faþa opiniei publice, a finanþatorilor sau a unui for ierarhic superior.
Atunci când vorbim despre e.c.u., vorbim despre o evaluare realizatã cu scopul explicit
de a servi ca suport în procesul de luare a deciziilor privind soarta unui proiect de
dezvoltare, chiar dacã aceasta îndeplineºte ºi alte funcþii colaterale (de învãþare, de
împuternicire a participanþilor etc.).

Pentru cã în aceastã perspectivã �utilizarea� evaluãrii se referã în special la procesul
de luare a deciziei, vom încerca sã clarificãm sensul în care termenii �decident� ºi
�utilizator� sunt folosiþi în aceastã perspectivã.

Decidenþii sunt acele persoane care au puterea de a decide soarta unui program de
dezvoltare: durata, populaþia-þintã, condiþiile de implementare, bugetul. De regulã,
aceste decizii sunt rezultatul unui proces de negociere între instituþia finanþatoare ºi
organismul de implentare al programului. Desigur cã beneficiarii, opinia publicã sau
specialiºti ai domeniului vizat pot face presiuni sau contesta anumite decizii, în cazul în
care aceste decizii sunt cunoscute, însã ei nu fac parte din structura de decizie sau din
personalul permanent al proiectului. Gestionarii programului pot considera cã bene-
ficiarii, de exemplu, nu cunosc suficient de bine programul pentru a fi implicaþi în
formularea sugestiilor unei evaluãri. În acest caz, rolul evaluatorului este acela de a
aminti celor care au puterea de decizie cã pentru a obþine rãspunsuri pertinente la între-
bãrile lor consultarea beneficiarilor este necesarã ºi utilã.

În aceste condiþii, utilizatori potenþiali ai unei evaluãri pot fi consideraþi toþi cei care,
folosind rezultatele evaluãrii, pot influenþa în mod direct sau indirect luarea unei deciziei
privind condiþiile de continuare ale unui program.

În principiu, orice evaluare are cel puþin un utilizator potenþial: instituþia care a
comandat evaluarea. În unele cazuri însã, evaluarea este realizatã ca un simplu exerciþiu
administrativ. Termenul �evaluare centratã pe utilizare� problematizeazã atitudinea
potenþialilor utilizatori faþã de rezultatele evaluãrii. În practicã, cu cât numãrul actorilor
implicaþi în evaluare este mai mare, cu atât potenþialii utilizatori sunt mai numeroºi.
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Utilizarea este diferitã de raportare ºi diseminarea rezultatelor evaluãrii. Acestea pot
facilita utilizarea rezultatelor, dar nu trebuie confundate cu utilizarea concretã a evaluãrii
în luarea deciziei pentru îmbunãtãþirea programelor.

Prin utilizarea acestui tip de evaluare, este mai probabil ca beneficiarii sã utilizeze
rezultatele evaluãrii pentru cã înþeleg ºi se simt responsabili de desfãºurarea ºi rezultatele
evaluãrii, þinând cont cã au participat în mod direct la realizarea acesteia. Prin implicarea
lor activã, evaluatorul pregãteºte beneficiarii pentru folosirea rezultatelor ºi conduce la
creºterea intenþiei de a utiliza în mod real evaluarea. Implicarea celor interesaþi în
evaluare ajutã la înþelegerea, acceptarea ºi utilizarea rezultatelor.

În aceastã perspectivã, întrebãrile care devin relevante pentru evaluare sunt :

� Cum ºi de ce sunt iniþiate evaluãrile ?
� Cum este realizat procesul de evaluare (din punctul de vedere al stabilirii scopului

evaluãrii ºi al termenilor de referinþã)?
� Cum sunt folosite rezultatele acestui proces?

Desfãºurarea unei evaluãri centrate pe utilizatori

În ciuda unei producþii abundente de studii ºi manuale care propun proceduri mai mult
sau mai puþin standardizate, nu existã practic o metodã univocã de realizare a evaluãrilor.
În funcþie de anumite criterii, o evaluare poate adopta strategii diferite. În primul rând
însã, pentru a fi pertinentã, o evaluare trebuie sã rãspundã la o întrebare precisã. Eva-
luarea nu poate fi conceputã ca o analizã exhaustivã, care vrea sã spunã totul despre un
program.

În general, se considerã cã orice program se preteazã a fi evaluat ºi cã aproape oricine
poate realiza o evaluare, �profesia� de evaluator fiind exercitatã de cãtre persoane care
nu au urmat în mod necesar o pregãtire specificã.

Evaluatorul pus în faþa cererii de a �evalua un program� trebuie sã problematizeze de
la bun început dacã este nevoie de realizarea unei evaluãri ºi dacã aceasta este posibilã.
Cu alte cuvinte, trebuie analizatã �evaluabilitatea� programului. Ea se referã la judecata
fãcutã asupra posibilitãþii de a evalua un program din punctul de vedere al resurselor
existente, al disponibilitãþii informaþiilor necesare, al momentului ales în desfãºurarea
programului.

Clarificarea faptului dacã �programul este gata pentru a fi evaluat� se stabileºte
împreunã cu cei care lucreazã efectiv la pregãtirea sau implementarea programului.
Evaluarea nu trebuie sã reprezinte o activitate poliþieneascã de �spionaj� al celor care
implementeazã programul, ci mai degrabã o activitate �colaborativã�, fãcutã în sprijinul
acestora, pentru a facilita reuºita programului respectiv.

Specificitatea e.c.u. constã în fapul cã evaluarea este orientatã spre nevoile de decizie
referitoare la un program. Realizarea acestui tip de evaluare nu presupune din start
utilizarea unei anumite metode, întrucât va rezulta în urma unui proces de negociere cu
beneficiarul, la fel ca ºi stabilirea conþinutului ºi modelului.
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Elemente specifice evaluãrii centrate pe utilizatori

În terminologia specificã evaluãrii, realizãm o �evaluare sumativã�  atunci când evaluãm
rezultatele unui program, evaluarea fiind un fel de dare de seamã globalã la sfârºitul unui
program. Atunci când un program este în curs de implementare, evaluarea este realizatã
în scopul de a înþelege procesul de implementare. Aceastã evaluare intermediarã, numitã
�evaluare formativã�,  contribuie, în principiu, la ameliorarea desfãºurãrii unui program
prin identificarea elementelor care faciliteazã sau care blocheazã funcþionarea respectivu-
lui program. În aceastã perspectivã, dezvoltatã de autori ca Stake (1989), Stufflebeam
(1989) ºi Guba (1989), evaluarea devine un instrument pentru atingerea obiectivelor:
�Scopul principal al evaluãrii programelor nu este acela de a verifica ºi pune la încercare,
ci de a ameliora� (Guba ºi Lincoln, 1989, p. 23).

În plus faþã de aspectul educativ al evaluãrii formative, e.c.u. se preocupã în mod
explicit ºi de condiþiile care pot asigura o cât mai mare utilizare a rezultatelor evaluãrii.
De aceea, vom insista asupra a douã elemente, esenþiale pentru realizarea unei e.c.u.

1. Se pleacã de la identificarea utilizatorilor ºi a scopului evaluãrii: �Cine are nevoie
sã utilizeze evaluarea ºi în ce scop?�.

Pentru a rãspunde la aceastã întrebare, se realizeazã o reuniune cu toþi cei care ar
putea fi interesaþi de realizarea ºi rezultatele evaluãrii, pentru ca aceºtia sã-ºi poatã
exprima propriile aºteptãri ºi nevoi legate de evaluare.

Folosirea termenului stakeholder (toþi cei care sunt  interesaþi  de evaluare) poate crea
dificultãþi pentru cã aceºtia pot avea interese foarte diverse. O evaluare nu poate fi utilã
pentru toþi stakeholderii în aceeaºi mãsurã ºi, de regulã, nu poate rãspunde întrebãrilor
tuturor. De unde necesitatea de a centra evaluarea asupra actorilor care au nevoie de
informaþii ºi vor sã o foloseascã.

Interesul anumitor persoane de a folosi rezultatele evaluãrii va stabili dacã aceste
rezultate pot contribui la îmbunãtãþirea programului. Patton numeºte aceastã caracteristicã
�factorul personal� (the personal factor) ºi o descrie ca reprezentând �identificarea unui
individ sau a unui grup care, în mod personal, este interesat de realizarea ºi de rezultatele
evaluãrii� (Patton, 2002, p. 44). Când acest �factor� este prezent, este foarte probabil cã
evaluarea va fi utilizatã, iar când el nu existã, se observã un impact minim al evaluãrii
asupra procesului decizional.

În mod normal, persoanele interesate în mod direct de rezultatele evaluãrii sunt actori
capabili sã producã (decidã) o schimbare a intervenþiei. Aceºti utilizatori vor determina
scopul evaluãrii (care poate fi influenþarea instituþiei donatoare, cunoaºterea proiectului,
îmbunãtãþirea performanþei proiectului, instrument de presiune politicã).

2. Prin discuþii cu participanþii se va stabili tipul de evaluare ce va fi utilizat, în
funcþie de scopul evaluãrii ºi de resursele disponibile.

În teorie au fost stabilite trei scopuri ale evaluãrii :

� emiterea de judecãþi;
� facilitarea îmbunãtãþirii practicilor;
� generarea de cunoºtinþe (Patton, 1997, p. 65).
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În practicã însã, este recomandabil ca o evaluare sã vizeze un scop prioritar. Evaluarea
centratã pe emiterea de judecãþi asupra programului necesitã criterii foarte clare ºi valori
ca bazã a judecãþii. Evaluarea centratã pe îmbunãtãþirea performanþelor tinde sã fie mai
�deschisã� ºi are un caracter predominant informativ.

Stabilirea scopului evaluãrii trebuie sã þinã seama ºi de existenþa �contextului deci-
zional�. Evaluatorul trebuie sã încerce sã înþeleagã contextul în care va fi aplicatã
evaluarea ºi sã adapteze procesul pentru a fi cât mai eficient.

Evaluarea ºi luarea deciziilor

Pentru ca evaluarea sã fie utilizatã în mod efectiv în procesul de luare a deciziilor, trebuie
îndeplinite anumite condiþii, atât în ceea ce priveºte realizarea în sine a evaluãrii, cât ºi
în ceea ce priveºte mediul decizional respectiv.

Chiar ºi atunci când o evaluare este realizatã cu scopul explicit de a contribui la
luarea unei decizii, existã numeroase bariere în utilizarea lor concretã în procesul deci-
zional. Carol Weiss (1998) sintetizeazã factorii care pot influenþa utilizarea evaluãrilor în
luarea deciziilor, numindu-i cei patru I : Interese, Ideologii, Instituþii ºi Informaþie.

� Interesele: decidenþii au tendinþa de a susþine propriile motive ºi interese. În situaþiile
în care rezultatele evaluãrii nu sunt în acord cu interesele decidenþilor, existã tendinþa
de a minimiza importanþa acordatã rezultatelor evaluãrii în procesul decizional.

� Ideologiile: decidenþii sunt influenþaþi de ideologia promovatã de organizaþia (sau de
guvernul) din care aceºtia fac parte.

� Instituþiile: deciziile sunt luate întotdeauna într-un anumit context instituþional ce
include istoria ºi cultura respectivei instituþii, norme ce vor influenþa când ºi cum vor
fi luate deciziile.

� Informaþiile: evaluãrile reprezintã numai una dintre multiplele surse de informaþii pe
care decidenþii trebuie sã le ia în calcul. Experþii, colegii, grupurile de interese comune
reprezintã numai câteva dintre sursele care pot fi considerate �legitime� sau impor-
tante în luarea unei decizii. Astfel, rezultatele unei evaluãri pot rãmâne date secundare
în luarea unei decizii, în special atunci când aceasta poate avea repercusiuni asupra
decidenþilor sau asupra altor actori importanþi.

Cum putem obþine creºterea utilizãrii evaluãrilor în luarea deciziilor?

Pentru a surmonta problemele legate de utilizarea evaluãrilor în luare deciziilor, Patton
(2002) a enunþat câteva principii de bazã care pot facilita utilizarea evaluãrii:

1. Sincronizarea realizãrii evaluãrii cu momentul de luare a deciziilor. Evaluarea trebuie
conceputã în aºa fel încât sã corespundã cu momentul când este necesarã o decizie.
Ea trebuie sã rãspundã întrebãrilor ºi nevoilor concrete ale decidenþilor. Multe evaluãri
sunt realizate dupã terminarea proiectelor. Ceea ce în teorie poate pãrea foarte logic,
în practicã nu este foarte util pentru cã organizaþiile vor decide viitorul programelor
înainte de finalul ºi deci de evaluarea acestora.

EVALUARE CENTRATÃ PE UTILIZATORI



223

2. Evaluarea trebuie sã fie centratã pe utilizatori, plecând de la întrebarea: �Cine poate
fi interesat de rezultatele acestei evaluãri?�. Ea trebuie sã vizeze interese ºi nevoi de
informaþie specifice actorilor bine delimitaþi, ºi nu audienþe largi ºi nedefinite. Va fi
consideratã mai importantã calitatea (gradul de implicare), ºi nu cantitatea participãrii
(vezi evaluare participativã). Potenþialii utilizatori trebuie sã fie identificaþi ºi impli-
caþi încã de la începutul evaluãrii în realizarea designului acesteia: în deciderea
temelor ºi întrebãrilor care vor fi luate în considerare.

3. Evaluarea trebuie adaptatã la întrebãrile decidenþilor. Trebuie sã cunoaºtem între-
bãrile pe care decidenþii le pun cu privire la reuºita unui proiect. De exemplu, trebuie
sã ºtim la ce se referã decizia care va urma evaluãrii : se doreºte extinderea proiectului
la o altã regiune, un alt sistem sau la un alt grup de persoane? Sau dacã decidenþii
ºtiu cã resursele disponibile pentru continuarea proiectului se vor diminua ºi atunci
sunt interesaþi sã ºtie dacã se pot obþine aceleaºi rezultate (sau rezultate mai bune)
folosind resurse mai puþine. Cunoscând nevoile decidenþilor, putem culege informaþiile
pertinente pentru o anumitã �întrebare�.

4. Realizarea unei analize a contextului decizional împreunã cu participanþii la evaluare
pentru a conºtientiza factori situaþionali (cei patru I) ce pot afecta utilizarea evaluãrii.

5. Recomandãrile trebuie sã fie realiste ºi fezabile, ele trebuie �adaptate� resurselor ºi
capacitãþilor de implementare ale actorilor. Este necesar ca evaluarea sã fie �dispo-
nibilã� ºi �accesibilã� celor interesaþi.

6. Credibilitatea evaluatorului (a se vedea subcapitolul despre rolul evaluatorului).
7. Se verificã dacã recomandãrile evaluãrii au fost sau nu urmate. Dacã va fi realizatã

o nouã evaluare, aceasta trebuie sã analizeze ce recomandãri ale evaluãrii precedente
nu au fost luate în considerare ºi de ce.

Nu putem spune cã existã o ierarhie a importanþei acestor premise ºi nici cã,
aplicându-le, putem avea garanþia utilizãrii rezultatelor. Importanþa lor þine de fiecare
caz în parte.

Unul dintre obiectivele e.c.u. este acela de a diminua decalajul dintre concluziile
evaluãrii ºi folosirea acestor concluzii, de a ajuta responsabilii programelor în formularea
propriilor întrebãri referitoare la proiect, într-o manierã în care ei vor fi capabili sã
rezolve problemele practice ºi sã-ºi amelioreze programele.

Rolul evaluatorului

În procesul de design al evaluãrii evaluatorul este responsabil pentru clarificarea între-
bãrii: �Cum poate afecta alegerea unei anumite metode de evaluare rezultatul, dar ºi
utilizarea evaluãrii ?�.

Practic întreg designul evaluãrii, cu etapele specifice oricãrei evaluãri (specificarea
întrebãrilor ºi a criteriilor de evaluare, identificarea metodelor de culegere a datelor), va
fi rezultatul unei �negocieri� continue pentru a stabili ce anume este important ºi cum se
poate obþine printr-o evaluare. Evaluatorul trebuie sã asigure stabilirea standardelor ºi a
criteriilor de interpretare a rezultatelor evaluãrii, prin care toþi participanþii vor împãrtãºi
un set de valori comune ce vor face greu de contestat concluziile evaluãrii.
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Sarcina evaluatorului este cu atât mai importantã, cu cât el trebuie sã familiarizeze
participanþii cu metodele ºi logica evaluãrii. Evaluatorul devine responsabil pentru
pregãtirea ºi transmiterea tuturor informaþiilor necesare participanþilor. E.c.u. devine
foarte personalã ºi situaþionalã. Evaluatorul-facilitator dezvoltã o relaþie de lucru cu
beneficiarii, prin care îi va ajuta sã stabileascã ce tip de evaluare este necesarã.

Rolul evaluatorului în desfãºurarea acestui tip de evaluare este de a fi �activ-
-reactiv-adaptativ�. Evaluatorul trebuie sã fie activ în direcþia concentrãrii evaluãrii
asupra utilizãrii acesteia, reactiv în luarea în calcul a intereselor utilizatorilor ºi adaptiv
în ceea ce priveºte concilierea intereselor utilizatorilor cu interesul evaluatorului de a
asigura utilizarea, dar ºi calitatea evaluãrii.

În desfãºurarea e.c.u., evaluatorul poate fi confruntat cu dileme de genul: �Dacã
evaluarea va releva elemente importante pe care decidenþii nu le-au considerat ca fãcând
obiectul evaluãrii?�. �Cum va reuºi evaluatorul sã introducã aceste elemente noi pe
agenda decidenþilor?� De exemplu, un program social are atât �beneficiari direcþi� (cei
ce beneficiazã efectiv de program), cât ºi �beneficiari potenþiali� (cei ce ar fi trebuit sã
beneficieze, dar nu au avut acces) sau chiar �victime� ale programului (când în situaþii
de restricþii bugetare programul a fost finanþat cu fondurile destinate iniþial altui program).
Chiar dacã aceste categorii de persoane nu sunt considerate de cãtre decidenþi importante
pentru desfãºurarea programului, evaluatorul nu poate ignora acest gen de consecinþe ale
programului.

În acelaºi timp, evaluatorul este la rândul lui un actor în desfãºurarea evaluãrii, ºi în
ciuda autonomiei relative de care dispune, munca sa este înscrisã într-un cadru specific
de acþiune politicã. Evaluarea, ca rezultat al muncii sale, va avea o utilizare pe care nu
o poate ignora. Evaluatorul trebuie sã ia în considerare faptul cã designul ºi desfãºurarea
evaluãrii vor influenþa în mod direct rezultatele ºi utilizarea evaluãrii.

Concluzii

Prin centrarea evaluãrii asupra utilizãrii se contribuie la creºterea capacitãþii actorilor de
a decide ºi acþiona într-un mod �evaluativ�. Aceastã construire de capacitãþi este impor-
tantã pentru justificarea costurilor evaluãrii ºi poate încuraja actorii sã investeascã timp
ºi resurse în realizarea evaluãrii.

Una dintre dificultãþile acestei abordãri este faptul cã evaluarea produce �date tari�,
obþinute prin aplicarea unor metode ºtiintifice de culegere a datelor, iar decizia poate
avea o dimensiune importantã ce þine de subiectivitate ºi intuiþie, de elemente ce nu pot
fi luate în calcul în designul evaluãrii.

Similar cu evaluarea participativã, e.c.u. susþine ideea participãrii actorilor în practica
evaluãrii, însã dacã în evaluarea participativã tindem spre includerea cât mai multor
actori, în e.c.u., gradul de participare al celor interesaþi va fi �ponderat�, cu scopul de
a obþine un grad de utilizare a evaluãrii cât mai crescut. Dacã e.c.u. nu presupune
împuternicirea actorilor care nu au putere de decizie, atunci aceasta rãmane un model
�top-down�, în care participarea propriu-zisã este foarte restrânsã.

O asemenea formã de evaluare analizeazã, printre altele, modul cum funcþioneazã
evaluãrile, dacã ºi cum acestea sunt folosite în formularea politicilor, în administraþie sau
organizaþii. Ea atrage atenþia asupra unei oarecare banalizãri a practicii evaluative ºi a
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necesitãþii ca evaluarea sã includã o dimensiune autocriticã ce ar ridica întrebãri asupra:
dimensiunii ideologice a evaluãrii, funcþiilor pe care aceasta le are ºi pe care ar putea sã
le aibã în societatea democraticã, tipului de cunoºtinþe produse ºi modului prin care ele
sunt produse prin evaluare.

Veronica MITROI

Evaluare participativã

Apariþia abordãrilor participative în domeniul dezvoltãrii ºi al evaluãrii

Într-o accepþiune largã, evaluarea participativã (e.p.) a unui program social desemneazã
implicarea în procesul de evaluare a actorilor care au un interes sau sunt afectaþi de des-
fãºurarea unui program: implementatori, parteneri, beneficiari sau alte pãrþi interesate.

Evaluarea ca subiect de reflecþie în ºtiinþele sociale are o istorie relativ scurtã,
apãrând la sfârºitul anilor �60 (Patton, 1982, p. 12) ºi dezvoltându-se cu rapiditate prin
asimilarea unor termeni din ºtiinþele sociale: acþiune socialã, schimbare socialã, actor,
participare. Evoluþia termenului �evaluare� a fost în mod direct influenþatã de schimbarea
practicilor în domeniul dezvoltãrii, în general, de la abordãri dominant economiciste la
abordãri mai �democratice�, în care participarea devine unul dintre elementele-cheie în
definirea obiectivelor programelor de dezvoltare, dar ºi a acþiunilor pentru atingerea
acestor obiective.

Aceastã schimbare de paradigmã în domeniul dezvoltãrii sociale (vezi dezvoltare
comunitarã participativã) s-a produs ca urmare a incapacitãþii modelelor tehniciste de a
explica nereuºita programelor de dezvoltare ºi în principal a faptului cã deseori benefi-
ciarii programelor nu aveau reacþiile dorite de cãtre instituþiile care promoveazã un
program de intervenþie socialã.

Termenul �participare� este folosit în domeniul programelor sociale pentru a desemna
procesul specific prin care principalii actori iau parte activã în planificarea ºi luarea deciziei,
în implementare ºi evaluare : �Participarea desemneazã procesul prin care un individ (sau
grup) ia parte într-un proces de decizie ºi/sau acþiune ºi datoritã cãruia poate avea un anu-
mit control asupra procesului respectiv� (Enciclopedia Wikipedia � www.wikipedia.org).

Participarea a fost asociatã teoriilor dezvoltãrii ºi, implicit, evaluãrii în anii �70-�80,
odatã cu popularizarea paradigmei dezvoltãrii participative ºi a discursului asupra vir-
tuþilor capitalului social (vezi capital social) în implementarea programelor de dezvoltare.
Participarea este consideratã ca fiind dovada exercitãrii unui act democratic ce conduce
la împãrþirea controlului asupra resurselor implicate ºi responsabilitãþii pentru folosirea
lor viitoare, ceea ce poate avea efecte pozitive atât asupra succesului unui program, cât
ºi asupra durabilitãþii rezultatelor.

Direcþia de evoluþie a termenului �evaluare� a fost dinspre o concepþie centratã pe
�verificarea obþinerii rezultatelor dorite� spre o viziune mult mai complexã, ce încearcã
identificarea �impactului� ºi stabilirea de conexiuni între procesul de implementare a
unui proiect ºi rezultatele obþinute. Astfel, evaluarea a devenit nu numai etapa finalã a
unui proiect (mãsurarea rezultatelor ºi a impactului proiectului), ci ºi parte integrantã a
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acestuia, rezultatele evaluãrii fiind utilizate ca input-uri pentru îmbunãtãþirea ºi conti-
nuarea proiectelor. În aceastã perspectivã, evaluarea este centratã pe procesul de imple-
mentare a proiectului ºi pe mecanismele de schimbare antrenate.

Adaptându-se practic obiectivelor proiectelor de dezvoltare, evaluarea a devenit ea
însãºi parte activã în atingerea acestor obiective: învãþare instituþionalã, construire/
transfer de capacitãþi, diminuarea excluziunii sociale. Evaluarea, ca etapã componentã a
unui program de dezvoltare, a cãpãtat o importanþã crescândã, iar întrebãrile referitoare
la evaluare au progresat de la �Cum trebuie fãcutã o evaluare ?� la �Cum poate contribui
evaluarea la construirea capacitãþii locale ºi la obþinerea sustenabilitãþii dezvoltãrii ?�
(UNDP, 1997, p. 1).

E.p. a apãrut practic ca o alternativã politically correct la evaluarea tehnicist-obiec-
tivistã utilizatã pânã atunci, care nu lua în calcul relaþiile de putere existente în desfã-
ºurarea procesului de evaluare. În prezent, e.p. ºi participarea în general sunt considerate
ca mijloace prin care grupurile marginalizate îºi pot exprima propriile puncte de vedere,
ceea ce poate contribui la o oarecare echilibrare a relaþiilor de putere.

Deºi participarea a devenit �punctul comun al metodologiilor alternative în domeniul
dezvoltãrii� (Rist, 2001, p. 127), aceasta este o �noþiune problematicã�, ce rãmâne în
fapt paternalistã (Pieterse, 2002, p. 35). Pieterse considerã cã participarea va reprezenta
o schimbare fundamentalã în teoriile dezvoltãrii numai atunci când organizaþiile inter-
naþionale, guvernele ºi ONG-urile vor fi considerate ca �participând în programele
de dezvoltare iniþiate de cãtre comunitãþile locale�, ºi nu în sens invers, cum se întâmplã
în prezent.

În acest context, e.p. poate fi consideratã: �un proces de autoevaluare, producere
colectivã de informaþii ºi acþiune cooperativã, prin care actorii contribuie la identificarea
subiectului evaluãrii, a etapelor evaluãrii, la culegerea ºi analiza datelor� (Jackson ºi
Kassamm, 2006, p. 3).

De ce �evaluare participativã�, ºi nu evaluare pur ºi simplu ?

Am încercat sã sintetizãm în multitudinea de sensuri ºi utilizãri asociate evaluãrii
participative câteva caracteristici centrale care nu au pretenþia de a descrie complet
conceptul, dar pot oferi o imagine asupra specificitãþii acestui tip de evaluare.

Caracteristici definitorii ale evaluãrii participative:

� contribuie la diseminarea metodelor participative în practica dezvoltãrii în general;
� contribuie la implicarea comunitãþilor locale, a organizaþiilor ºi a cetãþenilor în

analizarea ºi soluþionarea propriilor probleme;
� valorizeazã cunoºtinþele, experienþa ºi capacitãþile locale în analiza realitãþii sociale;
� produce reflecþii critice asupra realitãþii;
� susþine drepturile beneficiarilor asupra rezultatelor evaluãrii;
� foloseºte metode participative de culegere a datelor;
� presupune un proces colectiv de negociere (a selectãrii obiectivelor ºi metodelor ºi a

interpretãrii rezultatelor).

E.p. se distinge de evaluarea clasicã prin câteva elemente specifice:
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Criteriu Evaluare clasicã Evaluare participativã

Scop · Evidenþierea impactului unui pro-
gram

· Stabilirea succesului

· Înþelegerea mecanismelor de
schimbare de cãtre participanþi

� Îmbunãtãþirea practicilor de
implementare a programului

Design � Stabilit de regulã înainte de înce-
perea evaluãrii

� Flexibil, �negociat� pe parcursul
evaluãrii

Tipul de date
rezultate

· Date referitoare la eficienþã,
eficacitate

· Judecãþi de valoare prin care eva-
luatorul �diagnosticheazã� progra-
mul

� Date descriptive prin care se ex-
plicã �de ce� programul a produs
anumite schimbãri

Rolul
evaluatorului

· Exterior programului � Actor al evaluãrii, mediator

Rolul
beneficiarilor

� Foarte slab conceptualizat, intere-
seazã în ce mãsurã nevoile concep-
tualizate în program au fost satis-
fãcute

� Sunt informaþi despre program ºi
devin la rândul lor informatori

Utilitate � Cunoaºterea rezultatelor proiectului
de cãtre responsabilii proiectului ºi
de cãtre finanþatori

· Împuternicirea participanþilor
· Cunoaºterea programului de cãtre

participanþi

· Îmbunãtãþirea practicilor

În evaluarea de tip standard este asumat faptul cã existã rezultate directe ºi mãsurabile
ale proiectului ºi, de regulã, odatã proiectul demarat, obiectivele ºi procedurile nu sunt
modificabile. Deseori, mecanismul de schimbare (interacþiunile dintre cei care imple-
menteazã ºi beneficiari) rãmân �cutia neagrã� a evaluãrii. E.p. încearcã sã explice
mecanismele de schimbare antrenate.

E.p. implicã tot timpul un proces de împuternicire, chiar prin simplul fapt cã permite
tuturor actorilor sã-ºi exprime opiniile cu privire la proiect. În acelaºi timp, participanþii
sunt implicaþi într-un proces de acumulare de informaþii despre proiect ºi de elaborare a
propriilor strategii în funcþie de rezultatele evaluãrii: �Participanþii la proiect ºi toþi
actorii trebuie sã fie implicaþi în înþelegerea mecanismelor interne proiectului, a rezulta-
telor ºi a eºecurilor ºi în propunerea soluþiilor pentru depãºirea obstacolelor� (OESP
Handbook, 1997, p. 2). Ca urmare a acestui proces, participanþii cunosc ºi se adapteazã
mai uºor la rezultatele programului.

Designul unei e.p. trebuie sã fie flexibil. Accentul sã fie pus mai degrabã pe informaþia
primitã de la actorii implicaþi decât pe informaþiile considerate a priori de cãtre donor ca
fiind relevante pentru determinarea succesului proiectului. La limitã, se poate considera
cã implicarea ºi împuternicirea actorilor sunt mai importante decât rigoarea mãsurãrii
(Mayoux, 2002, p. 17).

Acest tip de evaluare are o orientare axiologicã prin care se valorizeazã contextul
particular de implementare al fiecãrui proiect. În cazul programelor de dezvoltare
conduse de cãtre instituþiile internaþionale, aceastã dimensiune este foarte importantã
pentru cã ea permite diverselor culturi locale sã �judece� programul prin prisma
propriilor criterii.
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În acelaºi timp, e.p. implicã un proces de  �negociere de sensuri� între participanþi.
Aceasta presupune cã participanþii trebuie sã cadã de acord asupra diferitelor elemente
ale evaluãrii.

Din punct de vedere etic, e.p. ridicã totuºi problema diferitelor perspective asupra
proiectului : �Este mai important diagnosticul expertului sau cel al populaþiei-þintã?�,
�Beneficiarii evaluãrii sunt donorii, administratorii sau beneficiarii proiectului?�, �cine
decide selecþia actorilor ?�. E.p. este întemeiatã pe ideea de a garanta �independenþa�
evaluatorului ºi a calitãþii judecãþii lui prin implicarea altor actori din afara agenþiei
responsabile cu implementarea proiectului. Rolul evaluatorului devine acela de mediator,
el trebuind sã asigure tuturor participanþilor un spaþiu de exprimare încercând sã
diminueze manifestarea relaþiilor de putere ce pot împiedica exprimarea anumitor opinii.
Evaluatorul ajutã la �înþelegerea�  modalitãþilor în care programul este administrat, a
modului în care serviciile sunt produse ºi a experienþei beneficiarilor faþã de program.

În acestã perspectivã, evaluarea capãtã trei dimensiuni distincte : legitimare, rezol-
vare de conflicte ºi proces de învãþare (Berger, 2002, p. 7). Evaluarea apare ca mijloc de
învãþare instituþionalã, ca proces continuu.

Criterii ale participãrii publice

Pentru ca rezultatul unei e.p. sã fie legitim ºi credibil, este recomandabilã respectarea
câtorva criterii ale participãrii publice (George, 2004, p. 20). Procesul trebuie sã fie :

� inclusiv: sã acopere în mod direct sau indirect toþi actorii ºi categoriile sociale
interesate (toþi actorii sã fie reprezentanþi);

� deschis ºi transparent: etapele ºi activitãþile evaluãrii trebuie sã fie explicite ºi sã
existe siguranþa cã au fost bine înþelese de cãtre participanþi;

� relevant: concentrat asupra elementelor considerate importante pentru desfãºurarea
proiectului;

� imparþial: fãrã biasuri faþã de anumiþi actori;
� adaptabil: fãrã un design rigid, adaptabil la sugestiile ºi rãspunsurile actorilor;
� credibil: trebuie sã creeze încredere, sã producã informaþii despre cum au fost folosite

rezultate ºi la ce anume rãspund.

Tipuri ºi exemple de evaluare participativã

În sens larg, pot fi desemnate ca �participative� toate evaluãrile în care contribuþiile
celor implicaþi sau afectaþi de derularea unui program sunt luate în calcul ºi estimate
(McHardy, 2003, p. 3). Datoritã încãrcãturii ideologice puternice a conceptului de �par-
ticipare� ce �reflectã credinþe deduse din teoriile sociale ºi politice� (Pieterse, 2002, p. 5),
beneficiile participãrii într-o evaluare sunt practic unanim recunoscute. Realizarea efec-
tivã a e.p. relevã însã o multitudine de practici ce fac dificilã caracterizarea unei evaluãri
ca fiind mai mult sau mai puþin �participativã�. Deseori, folosirea unor metode calitative
de culegere a datelor, ca focus grupurile sau interviurile cu beneficiarii unui program,
poate crea iluzia unei e.p.
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Din punctul de vedere al gradului de participare într-o evaluare putem considera douã
criterii (Baron ºi Monnier, 2003, p. 9):

� amploarea participãrii � se referã la diversitatea grupurilor de interes implicate în
evaluare (donori, implementatori, beneficiari direcþi sau indirecþi, societate civilã);

� intensitatea participãrii � se referã la gradul de implicare a actorilor. În ceea ce
priveºte intensitatea participãrii, putem distinge mai multe niveluri;

� informare: informaþia are un singur sen; publicul este informat despre rezultatele
evaluãrii;

� consultare: actorii comunicã informaþii, exprimã idei, valori, interese. Comunicarea
ºi transmiterea informaþiilor sunt fãcute în dublu sens : dinspre actori spre evaluator,
ºi invers;

� colaborare ºi parteneriat: evaluarea apare ca un proces de învãþare ºi îmbunãtãþire a
programului, responsabilitatea este împãrþitã, se tinde spre atingerea unui consens cu
privire la rezultatele evaluãrii;

� empowerment ºi control local: delegarea autoritãþii cãtre comunitãþile locale ºi
reprezentanþii lor.

Participarea poate apãrea, aºadar, în diferite etape ale evaluãrii (de la conceperea
planului de evaluare pânã la formularea recomandãrilor), iar gradul de implicare ºi
contribuþiile propriu-zise la evaluare pot fi foarte variate. Influenþa directã a gradului de
participare asupra rezultatelor unei evaluãri face necesarã precizarea explicitã a etapelor
ºi metodelor în care participarea actorilor a fost utilizatã.

Pe de altã parte, este dificil de obþinut o participare �satisfãcãtoare� dacã nu se
acordã atenþie modalitãþilor în care participanþii  �negociazã�  poziþia pe care o ocupã în
cadrul evaluãrii : �În orice evaluare existã un consens cu privire la ceea ce este de
evaluat, cine este implicat ºi în ce mãsurã, cum se va desfãºura evaluarea ºi cât de mult
va costa. Rezultatul evaluãrii depinde în mare mãsurã de rãspunsul la aceste întrebãri.
Pentru atingerea consensului, participanþii îºi negociazã în mod explicit sau implicit
«rolul» în evaluare� (McHardy, 2003, p. 1).

Designul unei evaluãri participative

Un numãr remarcabil de instituþii internaþionale, ONG-uri, organisme guvernamentale
sau universitare propun ghiduri de e.p., însã în nici un caz nu putem considera cã existã
un model general aplicabil care va garanta buna desfãºurare a oricãrei evaluãri. Aceeaºi
situaþie este valabilã ºi pentru conceperea ºi implementarea programelor de dezvoltare
socialã. Însuºi caracterul participativ al programelor de dezvoltare ºi implicit al evaluãrii
atrage atenþia asupra importanþei contextelor specifice fiecãrui program.

Am ales ca exemplu Ghidul realizat de USAID în 1996 pentru realizarea e.p. care are
avantajul de a fi flexibil ºi de a sublinia faptul cã e.p. ar trebui sã implice un proces de
negociere continuã între participanþi la nivelul fiecãrei etape a evaluãrii.
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Etape ale evaluãrii participative

� Se decide dacã realizarea unei e.p. este necesarã ºi fezabilã. E.p. este recomandatã
în cazurile în care existã un interes asupra procesului de implementare a programului,
asupra impactului (efectele largi, pozitive ºi negative) sau asupra gradului de cunoaº-
tere a programului de cãtre actori. Evaluarea clasicã este adecvatã atunci când se
doresc informaþii specializate (tehnice), o judecatã exterioarã programului, când
abordarea participativã nu este fezabilã ca timp ºi buget sau când existã o mare
animozitate între actori.

� Se decide gradul de participare dorit. Ce actori vor fi reprezentaþi ºi ce roluri vor
juca? Participarea poate fi largã (responsabili de proiect, beneficiari, parteneri) sau
poate fi centratã pe actorii importanþi pentru obiectivele evaluãrii. În acelaºi timp,
actorii pot participa ca simpli furnizori de informaþii sau pot fi implicaþi în anumite
etape ale evaluãrii. Actorii importanþi pentru implementarea proiectului nu sunt în
mod necesar importanþi ºi pentru evaluare.

� Definirea rolurilor ºi a planului evaluãrii. O atenþie deosebitã trebuie acordatã
clarificãrii rolurilor facilitatorului extern (evaluatorul) ºi participanþilor la evaluare.
O e.p. începe practic cu un grup de lucru care are ca scop stabilirea consensului în
ceea ce priveºte : întrebãrile considerate relevante, metodele adaptate culegerii
datelor, agenda de lucru.

� Evaluarea propriu-zisã. În e.p. se încearcã maximizarea implicãrii participanþilor cu
scopul de a oferi cât mai multe informaþii despre program ºi despre procesul de
evaluare. Comunicarea în acest tip de evaluare are în dublu sens : evaluatorul
acumuleazã informaþii de la participanþi ºi le oferã acestora o imagine completã
asupra proiectului. În acelaºi timp, cei care participã la discuþiile de grup au ocazia
de a cunoaºte punctele de vedere ale celorlalþi  ºi de a-ºi exprima propriile idei.
Atunci când este realizatã într-o manierã participativã, evaluarea poate reprezenta
singura �ocazie� de dialog între actorii implicaþi într-un program.

� Analiza datelor ºi construirea consensului. În condiþiile exprimãrii unei multitudini
de opinii, interpretarea datelor poate deveni dificilã. Aceasta din urmã produce nu
numai raportul de evaluare, dar ajutã participanþii în construirea unui set de cunoºtinþe
comune. Odatã analiza datelor terminatã, participanþii, împreunã cu evaluatorul,
trebuie sã ajungã la un consens în ceea ce priveºte rezultatele evaluãrii, concluziile ºi
recomandãrile de fãcut pe baza datelor empirice obþinute. În acest fel, donorii/
iniþiatorii programului pot fi �obligaþi� sã recunoascã dificultãþile sau eventualele
efecte perverse ale programului, iar beneficiarii, la rândul lor, pot înþelege mai bine
programul ºi deveni conºtienþi de rolul lor în succesul sau în eºecul programului.

� Elaborarea unui plan pentru continuarea programului. Prin participarea la evaluarea
programului ºi prin informaþiile pe care le-au cãpãtat, actorii implicaþi devin agenþi ai
schimbãrii, putând aplica conºtinþele învãþate pentru îmbunãtãþirea programului sau
pentru alte programe viitoare.
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Metodele folosite în evaluarea participativã

În e.p., cel mai des sunt folosite aºa-numitele metode PRA � Practici Rapide de Analizã
(Participatory Rural Appraisal sau Rural Rapid Appraisal), utilizate în special pentru
evaluarea programelor de dezvoltare comunitarã atât în mediul rural, cât ºi în comunitãþile
urbane. Aceste metode, datoritã simplitãþii ºi rapiditãþii de aplicare, sunt mai puþin
costisitoare decât sondajele de opinie, permiþând acumularea unor informaþii conside-
rabile într-un timp scurt. Se acordã mai puþinã importanþã rigorii metodologice în cule-
gerea datelor, urmãrindu-se acumularea, într-un mod cât mai eficient, a unor informaþii
considerate esenþiale.

În cadrul acestor metode, de regulã sunt folosite interviuri cu informatori-cheie, dar
ºi focus grupuri, interviuri de grup, minisondaje, studii de caz sau hãrþi mentale. Alte
metode folosite: cele vizuale (diagrame cauzale, diagrame Venn, diagrame de sistem),
istoriile orale, calendarele, proiectãrile în viitor, jocurile de rol.

Cel mai adesea se considerã cã abordarea participativã poate produce numai date
calitative, însã aceasta �poate genera atât date calitative, cât ºi cantitative (date numerice),
de regulã mai relevante decât prin abordãrile ºi metodele clasice� (Chambers, 2006, p. 3),
de exemplu, prin metode de genul : vot, numãrare, estimare, ierarhizare.

Chiar dacã aceste metode au avantajul rapiditãþii ºi al costurilor reduse, apar nume-
roase dificultãþi la punerea lor în practicã, legate de: realizarea eºantioanelor aleatorii,
elaborarea indicatorilor ºi a mãsurãtorilor, stabilirea standardelor de rigoare, diversitatea
metodelor de culegere a datelor. În acelaºi timp, informaþia obþinutã poate fi dificil de
analizat ºi sintetizat.

În plus faþã de aceste dificultãþi legate de rigurozitatea datelor obþinute, implicarea
actorilor în producerea datelor poate deveni ea însãºi problematicã ºi nu este în mod
necesar avantajoasã pentru participanþi. Dacã metodele participative au avantajul costuri-
lor reduse pentru cercetãtori, ele pot fi mari consumatoare de timp pentru participanþi.
Întrebãri critice apar în legãturã cu �dreptul de proprietate� asupra datelor obþinute prin
evaluare ºi asupra procesului de împuternicire a anumitor actori în detrimentul altora:
�Cine va fi împuternicit sã participe, cine deþine datele, ce date sunt importante? În ce
scop este fãcutã evaluarea? Cum pot fi împãrtãºite ºi sintetizate informaþiile diverse?�
(Mayoux, 2001, p. 17).

Limite ºi riscuri

Deºi avantajele implicãrii actorilor în procesele de evaluare ºi de luare a deciziei sunt
recunoscute, realizarea evaluãrii participative în practicã este foarte dificilã, metodele nu
sunt foarte clare, iar relevanþa acestora rãmâne discutabilã.

Una dintre cele mai importante critici adresate e.p. este persistenþa excluziunii sociale
în ciuda implicãrii diferiþilor actori în procesul de evaluare. O bunã parte dintre
dificultãþile punerii în practicã a e.p. provin din dificultãþile intrinseci termenului �par-
ticipare�.

Oakley (apud Gregory, 2000, p. 184) categorizeazã obstacolele în derularea unei
evaluãri participative în trei tipuri:
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1. Structurale � legate de mediul politic ºi de restrângerea procesului de luare a deciziilor
ºi de concepere a politicilor la câþiva indivizi.

2. Administrative � legate de barierele birocratice existente în administraþie, procedurile
de planificare ºi mecanismele de menþinere a controlului.

3. Sociale � legate de cultura dependenþei faþã de experþi ºi lideri.

Un risc important în realizarea unei evaluãri de acest tip este faptul cã aºa-numita
�pluralitate a punctelor de vedere� poate fi rezultatul unei �false participãri�, dacã
posibilitatea de expresie a diferitelor grupuri de interese nu este asiguratã. Chiar ºi în
cazul unei reprezentãri adecvate, luarea în calcul a recomandãrilor ºi a diferitelor opinii
poate fi superficialã, ceea ce conduce la sentimente de frustrare din partea actorilor ºi la
refuzul de a continua implicarea lor în proiect.

În acelaºi timp, evaluatorul (responsabilul) nu este tot timpul dispus sã partajeze
controlul asupra procesului ºi sã ºi �piardã� o parte a prerogativelor. Evaluatorul are
propriile convingeri asupra a ceea ce este important în implementarea unui program, iar
mãsura în care acesta se va �exprima� în evaluare poate influenþa ºi desfãºurarea evaluãrii.
Calificarea ºi gradul de încredere pe care evaluatorul le va inspira au o importanþã
majorã pentru o bunã desfãºurare a evaluãrii. Existenþa conflictelor de interese ºi a
relaþiilor de dependenþã (faþã de putere, status, expertizã) descurajeazã exprimarea
anumitor actori ºi afecteazã în mod indirect capacitatea responsabilului de a evalua un
anumit program.

Concluzii

În ciuda acestor obstacole, se considerã cã e.p. aduce o contribuþie importantã la
credibilitatea rezultatelor unei evaluãri, fiind utilã pentru înþelegerea ºi stabilirea consen-
sului referitor la proiect. E.p. permite o mai bunã judecatã de valoare asupra programului
datoritã multiplicitãþii opiniilor luate în considerare, asigurã un proces de cunoaºtere
socialã ce favorizeazã cunoaºterea proiectului de cãtre actorii vizaþi, contribuie la
responsabilizarea actorilor ºi a beneficiarilor în faþa propriilor probleme, dezvoltã abilitãþi
de luare a deciziei ºi de interacþiune cu autoritãþile (Guba ºi Lincoln, 1989).

Este de asemenea anticipat faptul cã realizarea e.p. poate conduce la creºterea
responsabilitãþii participanþilor ºi la facilitarea acceptãrii recomandãrilor ºi a eventualelor
acþiuni coercitive ce urmeazã a fi implementate (OESP Handbook, 1997, p. 1). E.p. poate
fi consideratã ºi ca un proces de formare a evaluatorilor.

Încurajarea aplicãrii abordãrilor participative în domeniul dezvoltãrii sociale, dar ºi
în cel al evaluãrii conduce la apariþia riscului de a folosi în mod abuziv eticheta unei
abordãri participative pentru a asigura o oarecare credibilitate ºi legitimitate rezultatelor
ºi a face dovada exercitãrii unui act democratic.

E.p. ne aminteºte existenþa diversitãþii, dar ºi a fenomenelor de excluziune într-o
societate (cum ar fi cele de clasã, status, etnie) ºi subliniazã impactul acestora asupra
vocilor pe care le auzim sau pe care nu le auzim într-o evaluare. Rolul evaluatorului
devine critic, el trebuie sã încerce sã obþinã maximul de participare posibil, dar sã reþinã,
în acelaºi timp, necesitatea de a balansa diferenþele de putere ºi abilitatea fiecãrui actor/
participant de a comunica ºi de a participa (McHardy, 2003, p. 20).
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E.p. presupune un proces de învãþare continuã atât din partea evaluatorilor, cât ºi la
nivel instituþional. Evaluatorul poate propune realizarea unor e.p., însã cel mai adesea
aceste recomandãri nu sunt luate în calcul sau rãmân marginale în designul evaluãrilor. Ini-
þiativa realizãrii unor e.p. trebuie sã vinã ºi din partea instituþiilor care propun realizarea
unor evaluãri ºi care sunt dispuse sã implice în acest proces toate pãrþile interesate. În anu-
mite situaþii, beneficiarii pot reclama o cât mai mare implicare în procesul de evaluare.

Printre soluþiile recunoscute pentru depãºirea acestor dificultãþi în realizarea evaluã-
rilor participative, reþinem modelul Utilization-Focused Evaluation (Evaluare centratã pe
utilizare) propus de Patton (1997). Aceastã abordare pragmaticã propune un �control� al
participãrii prin centrarea pe scopul ultim al evaluãrii, ºi anume acela de a pune la dis-
poziþia decidenþilor ºi utilizatorilor evaluãrii informaþiile de care au nevoie. Pentru aceasta,
se va realiza o �selecþie� a participanþilor în aºa fel încât sã participe numai �actorii locali
cheie care sunt entuziaºti, angajaþi, competenþi ºi interesaþi faþã de proiect� (Patton,
1997, p. 354). Acest model pleacã de la premisa creºterii abilitãþilor participanþilor în
urma procesului de participare.

Dacã în practicã evaluatorul pleacã de la principiul �Cãutãm persoanele bine informate
asupra programului, ce pot oferi multe informaþii ºi sunt angajate în proiect�, existã
riscul de a lucra în special cu cei care au puterea de decizie ºi mai puþin cu membrii
comunitãþii, care suportã consecinþele proiectului.

Veronica MITROI

Excluziune moralã

Problemele specifice cu care se confruntã un grup sau o categorie socialã � precum
sãrãcia, starea de sãnãtate precarã, ºomajul etc. � sunt deseori conotate moral de actorii
sociali care le observã. Despre persoanele nevoiaºe, observatorii din societatea respectivã
pot considera cã sunt �sãraci merituoºi� sau, dimpotrivã, �sãraci care-ºi meritã soarta�;
persoanele bolnave pot fi considerate victime sau vinovate de stilul de viaþã care le-a
îmbolnãvit; ºomerii pot fi priviþi ca oameni leneºi sau persoane excluse de pe piaþa
muncii din cauza condiþiilor macroeconomice. Atunci când în interiorul unei societãþi un
grup cu acces la resurse elaboreazã un proiect de dezvoltare pentru un grup defavorizat,
existã riscul ca aceastã defavorizare sã fie conotatã nu numai socialmente, ci ºi moral-
mente negativ.

Excluziunea moralã (e.m.) apare atunci când o categorie de persoane sunt definite
social ca fiind vinovate de situaþia defavorabilã în care se aflã sau de probleme mai
generale ale societãþii. Acest proces de învinovãþire este sancþionat, formal, dar mai ales
informal, prin excluderea lor de la diverse forme de participare ºi decizie în societate.

E.m. se referã la categorii de persoane, dar nu vizeazã culpabilizarea unor indivizi
particulari în cazuri concrete, nici culpabilizarea generalã a unui sistem social. Principala
semnificaþie sociologicã a conceptului de e.m. derivã din faptul cã instituie sau menþine
graniþe în interiorul sistemului social, ducând la reproducerea unor inegalitãþi ºi relaþii
de putere. Din acest motiv, e.m. a unei categorii sociale defavorizate este un obstacol în
calea dezvoltãrii sociale.
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Excluziunea moralã ºi dezvoltarea socialã

Un proiect de dezvoltare presupune identificarea unei probleme ºi elaborarea unei strategii
de rezolvare a acesteia, în spiritul unor valori considerate indispensabil legate de
bunãstarea umanã. Un astfel de proiect opereazã inevitabil cu conceptul de �problemã�.
Problemele nu au însã numai �cauze� ºi �soluþii�, ci ele pot fi înþelese ºi ca rezultat al
unor decizii incorecte luate de actori sociali consideraþi responsabili ºi chiar vinovaþi de
existenþa lor. E.m. apare atunci când o categorie socialã este culpabilizatã ºi astfel
împinsã în afara ariei de deliberare în soluþionarea unei probleme în care sunt implicate
ºi interesele membrilor sãi. O categorie exclusã moral poate însã sã fie inclusã în alte
feluri într-un proiect de dezvoltare � de exemplu, poate sã fie obiectul acestuia sau sã
suporte indirect costurile proiectului.

E.m. a unei categorii semnificative de actori într-un proiect de dezvoltare socialã
duce la lipsa acestuia de sustenabilitate, în mãsura în care va fi subminat de eforturile
predictibile ale acestor persoane de a-ºi urmãri interesele, aºa cum sunt definite în
concepþiile lor de viaþã. Aceasta este cu atât mai relevant în situaþiile în care grupul
exclus moral este chiar þinta procesului de dezvoltare socialã. De exemplu, Gay y Blasco
(2003) ilustreazã elocvent eºecul proiectului autoritãþilor spaniole de asimilare a unei
comunitãþi de romi, datoritã infantilizãrii (vezi mai jos) aºa-numiþilor �beneficiari�.
Aceºtia se considerau însã mai degrabã victime ºi fãceau tot posibilul pentru a opune
rezistenþã acelor dimensiuni ale proiectului care le impuneau costuri neacceptate. În
ansamblu, proiectul s-a transformat într-un joc al manipulãrii reciproce, din cauza
refuzului autoritãþilor de a accepta comunitatea de romi ca un partener în structurarea
proiectului de dezvoltare.

Tipuri de excluziune moralã

Existã douã tipuri mari de e.m. relevante pentru proiectele de dezvoltare: culpabilizarea
ºi infantilizarea. Culpabilizarea apare atunci când un grup social defavorizat este consi-
derat direct responsabil de soarta sa ºi vinovat atât de starea proprie, cât ºi de costurile
pe care le pricinuieºte societãþii mai largi. Infantilizarea presupune o oarecare simpatie
pentru soarta celor defavorizaþi, dar este definitã prin devalorizarea discernãmântului lor,
situarea în poziþie de minori care nu-ºi cunosc cu adevãrat interesele. Cele douã tipuri de
e.m. pot fi simultane � precum în cazul minoritãþii romilor, care este deseori consideratã
atât responsabilã de situaþia sa de marginalizare, cât ºi incapabilã de a-ºi vedea interesele
pe termen lung. Existã, de asemenea ºi tipuri extreme de e.m., cum ar fi dezumanizarea �
atunci când anumite persoane nu sunt considerate ca fiind propriu-zis oameni. Situaþia
sclavilor sau a evreilor în timpul regimului nazist ilustreazã aceastã dezumanizare totalã.
Existã ºi alte temeiuri posibile pentru e.m. a unei categorii sociale � ruperea fizicã de
societate (ce poate fi invocatã pentru categorii ocupaþionale ce trãiesc în izolare, precum
asceþii), ruperea moralã de societate prin profesarea unor concepþii etice extreme (precum
fundamentaliºtii religioºi) sau prin comportamente antisociale (cazul celor cu o condam-
nare penalã gravã) etc.
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M. Deutsch (2002, p. 10) defineºte e.m. prin întrebarea �Cine este ºi cine nu este
îndreptãþit sã primeascã un tratament corect ºi resurse corecte prin includerea, respectiv
excluderea din comunitatea noastrã moralã?� (Opotow, 1990, apud Deutsch, 2002;
Opotow ºi Weiss, 2000) defineºte �raza de acþiune a justiþiei� (the scope of justice) ca
mulþimea persoanelor cãtre care nutrim simultan �1. credinþa cã li se aplicã ºi lor
criteriile noastre de justiþie; 2. disponibilitatea de a aloca o parte dintre resursele
comunitãþii pentru ele; ºi 3. disponibilitatea de a face sacrificii pentru a le promova
bunãstarea� (p. 2). E.m. raþionalizeazã eventualele prejudicii aduse celor din afara razei
noastre de acþiune a justiþiei, definindu-i ca irelevanþi, vinovaþi de situaþia în care se aflã
sau pur ºi simplu ca un mijloc pentru a ne atinge scopurile (apud Deutsch, 2002).

Opotow ºi Weiss (2000), precum ºi Kärreman ºi Alvesson (2003) observã cã e.m. este
deseori un proces reflexiv, prin care observatorul defineºte simultan atât statutul persoa-
nelor cu care interacþioneazã, cât ºi propriul sãu statut. Poziþionarea în raport cu cei din
exteriorul comunitãþii morale proprii are consecinþe asupra definirii comunitãþii morale
ºi implicit asupra definirii propriei persoane. Opotow ºi Weiss au analizat e.m. a grupã-
rilor ecologiste în disputele legate de mediul înconjurãtor ºi de poluare ºi au observat cã
aceasta are de fapt douã faþete: pe de o parte, miºcãrile ecologiste sunt etichetate drept
extremiste ºi sunt excluse din procesele de decizie; pe de altã parte, consumatorii
resurselor se autoexclud din aceastã problemã, fie prin ignorarea ei completã, fie printr-o
implicare mai mult formalã, dacã aceasta este solicitatã din exterior prin atribuþiile de
serviciu. �Deºi în general ne gândim la e.m. ca la excluziunea celorlalþi, e.m. implicã ºi
autoexcluziunea. (...) Negarea propriei implicãri este vizibilã în diverse manifestãri ale
e.m., precum transferul responsabilitãþii pentru daune asupra celor victimizaþi, credinþa
cã propria contribuþie la o problemã de mediu nu poate fi detectatã, negarea responsa-
bilitãþii personale pentru daunele ecologice prin interpretarea lor ca rezultatul unor
acþiuni ºi decizii colective, nu individuale, ºi prin asumarea ipostazei unui outsider curat
ºi nevinovat, în comparaþie cu stakeholder-ii murdari, iresponsabili ºi culpabili� (Opotow
ºi Weiss 2000, p. 4). Practic, observatorul se poate autoexclude alegând sã se situeze în
exteriorul dilemei morale, culpabilizându-i pe ceilalþi participanþi ºi refuzând sã recu-
noascã relevanþa problemei pentru propria sa viaþã.

Kärreman ºi Alvesson (2003, p. 10) descriu un fenomen similar sub denumirea de
dublã dezumanizare, preluând conceptul folosit de Vetlesen (1994) pentru a explica
posibilitatea moralã a lagãrelor naziste. Dubla dezumanizare înseamnã tratarea celorlalþi
ca mijloc pentru atingerea unor scopuri, simultan cu conceptualizarea propriei persoane
ca mijloc pentru atingerea unor scopuri. Astfel este negatã atât relevanþa moralã a
celorlalþi ca oameni, cât ºi relevanþa moralã a propriilor alegeri. Este vorba despre
instrumentalizarea sinelui în egalã mãsurã cu instrumentalizarea persoanelor vizate, în
raport cu niºte idealuri suprapersonale. În mãsura în care contextul acþiunii favorizeazã
instrumentalizarea propriei persoane (ca în cazul multor birocraþii, de exemplu, armata
fiind cazul extrem), riscul e.m. este inclus în structura organizaþionalã.

EXCLUZIUNE MORALÃ



236

Paternalism

Corespondentul atitudinal al infantilizãrii unei categorii sociale pe care un actor social
(precum statul sau un ONG) îºi propune sã o sprijine în dezvoltarea sa este paternalismul.

Organizaþiile publice sau cele private non-profit îºi asumã deseori misiunea de a
defini interesul colectiv ºi de a elabora programe ºi proiecte prin care sã-l punã în
practicã. Paternalismul apare atunci când astfel de actori sociali stabilesc prioritãþi de
acþiune care nu sunt explicit împãrtãºite de unii dintre cetãþenii ce au discernãmânt ºi
când aceºtia sunt motivaþi extrinsec sau chiar constrânºi sã le urmeze, pornind de la
premisa cã este în interesul lor sã facã acest lucru. Un exemplu cotidian de paternalism
îl constituie alocarea unei pãrþi a salariului angajaþilor sub formã de bonuri de masã; în
spatele acestei mãsuri se aflã presupoziþia cã angajaþii nu-ºi folosesc judicios resursele
financiare pentru a-ºi alimenta familia.

Definiþia paternalismului are prin urmare douã componente:

� componenta cognitivã: devalorizarea cunoaºterii pe care o categorie socialã o are
despre propriile interese ºi propunerea unei versiuni alternative; deseori, interesul
alternativ este evaluat ca fiind superior, întrucât cei care îl propun considerã cã:
1. este pe termen mai lung; 2. este mai mult orientat spre cooperare (þine cont ºi de
interesele altora); sau 3. întruchipeazã mai bine tipul de om valorizat pozitiv de cei
care îl propun.

� componenta de acþiune: cei care au puterea de a defini interesul �superior� al
celorlalþi stabilesc niºte mãsuri pentru a-i motiva pe aceºtia sã acþioneze în concordanþã
cu el. Cei care dispun de putere pot schimba motivaþia oamenilor de a acþiona
conform interesului considerat superior atât prin sancþiuni negative (constrângeri),
cât ºi prin recompense (stimulente). Ambele comportamente denotã o concepþie
paternalistã, dar impunerea de constrângeri este o variantã mai invazivã de paternalism
decât oferirea de recompense.

Paternalismul libertarian

Libertarianismul se referã la concepþia eticã potrivit cãreia individul este stãpânul absolut
al vieþii ºi proprietãþii sale, iar limitãrile externe ale libertãþii sale de decizie (inclusiv
limitãrile impuse de stat prin impozitare ºi legislaþie) trebuie sã fie cât mai reduse posi-
bil, chiar inexistente. Conceptul de �paternalism libertarian� pare prin urmare o contra-
dicþie în termeni. El a fost propus de Thaler ºi Sunstein (2003) pentru a desemna situaþiile
în care un actor social trebuie inevitabil sã ia o decizie care va influenþa opþiunile dispo-
nibile altor oameni. Într-o astfel de situaþie, decidentul va încerca, probabil, sã adopte
mãsura pe care o va considera cea mai folositoare oamenilor pe care îi influenþeazã. Ast-
fel, el va da dovadã de paternalism, influenþând deciziile altor oameni în sensul considerat
�dezirabil�, deoarece nu are posibilitatea de a face altfel. Alternativele sale ar consta fie
în adoptarea unei mãsuri pe care o considerã mai puþin beneficã, fie în adoptarea unei
mãsuri la întâmplare, pentru a evita responsabilitatea deciziei � dar ambele variante sunt,
cel puþin intuitiv, mai puþin justificate decât mãsura paternalistã.
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Spre deosebire de deciziile invazive de definire a prioritãþilor de acþiune pentru alte
persoane, paternalismul libertarian apare în situaþiile în care:

� decidentul nu are posibilitatea, în limitele impuse de formularea problemei pe care
trebuie sã o rezolve, de a lua o decizie care sã nu afecteze opþiunile celorlalte per-
soane; orice decizie ar lua va avea consecinþe asupra motivaþiilor resimþite de celelalte
persoane;

� problema nu motiveazã costurile unui proces de consultare publicã cu persoanele
potenþial influenþate deoarece mizele sunt minore sau este foarte tehnic etc.;

� deciziile posibile nu impun constrângeri altor persoane; opþiunile acestora sunt
influenþate prin schimbarea minorã a costurilor ºi beneficiilor lor relative, dar nu sunt
semnificativ limitate.

Exemple de situaþii care solicitã o decizie paternalistã de tip libertarian sunt:

� cazul unul administrator de cantinã care observã cã ordinea în care sunt prezentate
felurile de mâncare influenþeazã meniul comandat de clienþi; astfel, administratorul
va avea de ales între a promova o dietã sãnãtoasã sau a încuraja, prin ordonarea
tãvilor, o dietã problematicã (Thaler ºi Sunstein, 2003);

� cazul unui legiuitor care trebuie sã decidã dacã veniturile ocazionale obþinute din
munca cu ziua vor fi sau nu luate în calcul în cazul beneficiarilor de ajutor social
(venit minim garantat). O decizie trebuie luatã în acest sens, iar fiecare variantã are
consecinþe atât asupra beneficiarilor (încurajând sau nu munca ocazionalã), cât ºi
asupra contribuabililor (prin nivelul total al prestaþiilor financiare).

Paternalismul în relaþie cu persoanele fãrã discernãmânt

Un caz special de paternalism apare atunci când vorbim despre interesele unor categorii
sociale definite (legal sau medical, de exemplu) ca fiind lipsite de discernãmânt, temporar
sau permanent, precum minorii, persoanele dependente de droguri sau cele cu diferite
probleme psihice. În acest caz, cineva trebuie sã-ºi asume un rol de decident pentru ei.
De exemplu, în cazul copiilor, este general acceptat faptul cã familia are dreptul ºi
datoria de a le defini interesele ºi de a acþiona, inclusiv prin constrângeri (dar nu prin
violenþã), pentru a-i motiva sã le urmeze. În aceste cazuri, se considerã însã cã existã ºi
interese publice, care þin de calitatea deciziilor luate în numele acestor categorii sociale
dependente. Statul îºi asumã dreptul ºi responsabilitatea de a interveni în viaþa cetãþenilor
pentru a urmãri aceste interese publice.

De exemplu, statul român are numeroase tipuri de prevederi ºi de sancþiuni (aplicate
în general pãrinþilor) legate de definirea ºi urmãrirea intereselor copiilor:
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Tabelul nr. 1
Interesele copiilor aºa cum sunt definite de cãtre stat

Interes definit Sancþiune

� obþinerea nivelului minim obliga-
   toriu de ºcolarizare

Legea prevede sancþiuni � care însã nu se aplicã în
practicã

� o viaþã fãrã violenþã Abaterile sunt sancþionate penal

� sãnãtate Servicii medicale gratuite
Vaccinarea obligatorie (fãrã sancþiuni în practicã)

� o viaþã fãrã sãrãcie Alocaþii financiare pentru familiile cu copii
Alocaþii în bunuri ºi servicii: cornul ºi laptele, cantina
socialã
Ajutorul social (VMG)

Astfel, dacã statul încearcã sã constrângã o familie sã-ºi dea copiii la ºcoalã, aceastã
mãsurã nu indicã paternalism în mãsura în care interesele copiilor sunt cele avute în
vedere, ºi nu interesele adulþilor. Este desigur discutabil în ce mãsurã statul are dreptul
de a constrânge pãrinþii ºi de a stabili interesele copiilor lor.

Chiar ºi persoanele legal lipsite de discernãmânt au, din punct de vedere etic, dreptul
sã-ºi exprime preferinþele ºi dreptul ca acestea sã fie respectate conform interesului lor
superior, aºa cum este acesta definit de cei îndreptãþiþi. Graniþa dintre exercitarea legitimã
a puterii de decizie în numele altcuiva ºi exercitarea abuzivã a acesteia este foarte
permeabilã.

Mãsuri paternaliste sunt luate deseori în cazul acelor adulþi care, deºi dispun de
discernãmânt, sunt definiþi ca fiind ne-liberi în practicã, din cauza contextului specific în
care trãiesc:

� adulþii care depind de substanþe chimice precum alcoolul, tutunul sau alte droguri;
� persoanele care trãiesc într-o sãrãcie extremã persistentã. De exemplu, conceptul de

�culturã a sãrãciei�, propus în 1959 de Oscar Lewis (1965) ºi discutat ºi disputat
ulterior de numeroºi sociologi, se referã la un complex de orientãri valorice care îi
ajutã pe oameni sã se adapteze la viaþa de mizerie persistentã, dar îi împiedicã sã iasã
din aceasta. Statul ar avea misiunea, din acest punct de vedere, sã motiveze indivizii
prinºi într-o culturã a sãrãciei sã adopte comportamente care sã-i scoatã din sãrãcie
(prin moduri alternative de consum: cheltuirea unei proporþii mai mari din bugetul
familiei pe bunuri educaþionale, pe îngrijirea sãnãtãþii, valorizarea mai ridicatã a
viitorului º.a.m.d.).

În unele cazuri, statul ia mãsuri care constrâng indivizii sã adopte comportamente pe
care nu le-ar adopta altminteri, fãrã sã fie totuºi cazul unor mãsuri paternaliste:

1. Dacã statul încearcã obþinerea unor bunuri publice recunoscute ca atare de cetãþeni,
este necesarã sancþionarea celor care nu contribuie pentru a asigura producerea
bunului public.

2. În orice situaþie va exista o diferenþã de interese între diferite grupuri de cetãþeni.
Chiar ºi în cazul unor bunuri publice recunoscute unanim ca fiind valoroase, precum
aerul curat, de exemplu, unele grupuri vor prefera un nivel foarte scãzut de poluare,
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în timp ce altele vor accepta ºi un nivel mai ridicat. Statul are datoria de a elabora un
compromis care sã reprezinte interesul public, þinând cont de opinia majoritarã, dar
ºi de alþi factori care nu sunt luaþi în calcul de opinia publicã (informaþii ºtiinþifice,
relaþii cauzale dintre poluare ºi alte aspecte ale vieþii etc). În impunerea acestui
compromis este inevitabil ca unii oameni sã fie constrânºi sã acþioneze pentru a urma
un interes definit de stat. Aceste constrângeri pot fi evaluate sau nu ca fiind pater-
naliste, în funcþie de gradul în care statul se abate de la preferinþele respectivelor
categorii sociale ºi de modul în care este justificatã impunerea (ca un compromis
necesar între interese aflate în conflict sau ca urmãrirea unui interes superior).

Concepte similare

Conceptul de e.m. traduce în limbaj etic concepte din ºtiinþele socioumane precum cele
de stigmatizare, excluziune socialã sau stereotipizare.

Stigmatizarea, concept consacrat de Erving Goffman în lucrarea sa Stigma. Notes on
the Management of Spoiled Identity (1964), apare atunci când o caracteristicã a unei cate-
gorii de indivizi este interpretatã social ca semn al incapacitãþii de a funcþiona normal în
societate. Stigmatizarea reprezintã deci e.m. a unei categorii identificate printr-o anumitã
trãsãturã (stigmat), ce poate fi predominant biologicã (un handicap fizic) sau socialã (o
ocupaþie devalorizatã social), uºor vizibilã (precum culoarea neagrã a pielii) sau ascunsã
(precum impotenþa) (Bulai, 1993). Stigmatizarea presupune un refuz general de a
interacþiona cu membrii respectivei categorii, în orice context social, din cauza alteritãþii
lor extreme. E.m. se referã în special la procesul de structurare a unui grup decizional,
într-un context social specific, pe o problemã datã, prin ignorarea unor categorii de
persoane interesate de miza pusã în dezbatere. Este prin urmare posibil ca un grup social
sã fie exclus moral într-un anumit context decizional (de exemplu, ecologiºtii sã fie
excluºi de la decizii de politicã economicã, fiind consideraþi iresponsabili) fãrã ca el sã
fie stigmatizat în general la nivel social. O categorie stigmatizatã va fi însã exclusã moral
în toate contextele decizionale în care stigmatul sãu este vizibil ºi interpretat ca atare.

Excluziunea socialã este definitã în sens larg ca o �situaþie de eºec a realizãrii depline
a drepturilor cetãþeneºti� (Preda, 2002a). În multe cazuri, excluziunea socialã a unui grup
este asociatã cu excluziunea sa moralã, dar aceastã legãturã nu este necesarã. Este posi-
bil ca un grup, precum ºomerii, sã fie exclus de la exercitarea unor drepturi umane impor-
tante, fãrã însã ca statutul lor de membri ai comunitãþii morale umane sã fie contestat.
Pe de altã parte, categoriile stigmatizate sunt deseori excluse social pe o dimensiune sau
alta a drepturilor cetãþeneºti, în mãsura în care stigmatul lor este vizibil.

Stereotipizarea reprezintã procesul de cogniþie socialã prin care trãsãturile definitorii
ale unui anumit grup sunt identificate ºi esenþializate, urmând a fi folosite la explicarea
comportamentului ºi a poziþiei sociale a acestuia (Yzerbyt ºi Schadron, 2002). Stigmati-
zarea ºi e.m. apar ca rezultat al proceselor de stereotipizare a unei categorii sociale.
Aceste concepte pun accentul în special pe utilizarea politicã a stereotipurilor, în vederea
justificãrii excluderii anumitor categorii de la interacþiunile ºi deciziile sociale importante.

Cosima RUGHINIª
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Excluziune socialã1

Excluziunea socialã: concept ºi semnificaþii

Unul dintre obiectivele centrale ale unor programe de dezvoltare socialã îl constituie
combaterea sãrãciei ºi a excluziunii sociale (e.s.). În discursul contemporan privind
politicile sociale se utilizeazã tot mai des termenii excluziune ºi incluziune socialã ca o
extensie a tematicii clasice a sãrãciei. La rândul sãu, sintagma �mãsuri de combatere a
sãrãciei� tinde sã fie înlocuitã treptat cu cea de �promovare a incluziunii sociale�. Dacã
tematica sãrãciei se referea strict la deficitul de resurse financiare, noua tematicã a
promovãrii incluziunii sociale se referã la o problematicã mult mai largã. Pe de o parte,
la o gamã extrem de variatã de deficite de ordin social-cultural-moral-economic, iar pe
de altã parte, la o orientare activã spre dezvoltarea socialã prin intervenþie directã, prin
construcþia progresivã a unei societãþi inclusive.

Duffy (1995) considerã cã e.s. este un concept mai cuprinzãtor decât sãrãcia, deoarece
include nu numai lipsa mijloacelor materiale, ci ºi imposibilitatea de a fi inclus în
diferite �reþele� sociale, economice, politice ºi culturale. Pe lângã deficitul de venituri
sau consum implicat de sãrãcie, e.s. presupune ºi un deficit de participare normalã la
viaþa cotidianã ºi activitãþile sociale sub multiple forme.

Conceptul de e.s. este cu mult mai recent decât cel de sãrãcie. În 1994, Consiliul
Europei definea excluºii drept �grupuri întregi de persoane care se gãsesc, parþial sau
total, în afara câmpului efectiv de aplicare a drepturilor omului� (Strobel, 1996, p. 262).
Ideea de excluziune a apãrut în 1975, în documentele Consiliului de Miniºtri al Consiliu-
lui Europei (CMCE). Programele Europene Antisãrãcie au fost o nouã ocazie de a aduce
în prim-plan acest concept. În 1988, Comisia Europeanã a publicat un document în care
se face referire explicitã la e.s., pentru ca în 1989, în Carta Europeanã a Drepturilor
Fundamentale ale Muncitorilor, publicatã de Comisia Europeanã, sã se spunã cã, �în
spiritul solidaritãþii, este important sã fie combãtutã e.s.�. În acelaºi an, CMCE a adoptat
o rezoluþie privind �combaterea e.s.�, în care se cerea statelor membre sã ia mãsuri pe
aceastã linie, iar Comisiei Europene sã urmãreascã aplicarea prevederilor împreunã cu
statele membre (Berghman, 1996, p. 11). Se poate spune cã termenul s-a consacrat prin
cel de-al treilea program antisãrãcie (perioada 1990-1994) lansat de Comisia Europeanã.
Din acel moment, discursul politic comunitar a tins sã înlocuiascã termenul �sãrãcie� cu
cel de �excluziune socialã� ca termen central, cu o arie de cuprindere mult mai largã.

În literatura de specialitate, precum ºi în programele politice, o definiþie care ni se
pare a fi completã ºi funcþionalã subliniazã faptul cã �excluziunea trebuie definitã în
termeni de incapacitate/eºec de integrare a unei persoane sau grup în unul sau mai multe
(sub)sisteme dintre urmãtoarele patru:

� sistemul democratic ºi legal, care presupune integrare civicã;
� piaþa muncii, care promoveazã integrarea economicã;
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� sistemul statului bunãstãrii, care promoveazã ceea ce poate fi numit drept integrare
socialã;

� sistemul familiei ºi comunitãþii, care promoveazã integrarea interpersonalã� (Berghman,
1996).

E.s. se referã cu precãdere la o situaþie de eºec privind realizarea deplinã a drepturilor
cetãþeneºti, atât datoritã unor cauze structurale de naturã socioeconomicã, cât ºi unor
cauze de naturã individualã.

Noua perspectivã de abordare a marginalizãrii sociale se concentreazã pe procesul de
excluziune/incluziune, spre deosebire de perspectiva sãrãciei, care este preponderent
staticã, concentrându-se pe rezultatul unor procese economice greu modificabile. Pentru
a corecta perspectiva staticã prezentã în abordarea tematicii sãrãciei, Bruto da Costa
(1994) propune introducerea conceptului de �sãrãcire� care vizeazã un proces ce conduce
la rezultatul (static) de sãrãcie. ªi acest proces apare doar ca un fragment, un caz
particular, unidimensional, al altui proces mult mai complex, multidimensional, dinamic
de e.s., care are drept rezultat starea de deprivare relativã.

Whelan (1991) defineºte trei tipuri de deprivare generate de absenþa forþatã a unor
bunuri:

� deprivarea primarã (lipsuri legate de alimente, haine, încãlzirea locuinþei);
� deprivarea secundarã (absenþa unor bunuri precum telefonul, automobilul, activitãþile

de timp liber dorite);
� deprivarea privind casa ºi bunurile de folosinþã îndelungatã (absenþa unor bunuri

legate de calitatea locuirii ºi facilitãþile în cadrul locuirii).

În ceea ce priveºte sursele e.s., pot fi identificate trei tipuri distincte:

1. Excluziunea structuralã, produsã de configuraþia sistemului social însuºi: este rezul-
tatul unor procese structurale, ca, de exemplu, ºomajul produs de mecanismele de
restructurare specifice tranziþiei sau de procesele economice înseºi; efectul unui defi-
cit al politicii sociale sau al unor opþiuni de politicã socialã inadecvatã; lipsa unui
rãspuns corespunzãtor sistemului social la o anumitã nevoie.

2. Apartenenþa teritorialã/comunitarã a individului/grupului care face ca el sã nu-ºi
satisfacã o anumitã nevoie datoritã deficitului de resurse din comunitate, deºi existã
o soluþie formalã în sistem ºi ea funcþioneazã în alte comunitãþi. De exemplu, în
mediul rural nu existã servicii de asistenþã socialã specializate (centre de zi pentru
bãtrâni ºi copii neglijaþi etc.) sau, dacã existã, sunt cel mult embrionare, fapt ce-i
exclude pe unii cetãþeni de la dreptul de a beneficia de aceste forme de suport social.

3. Autoexcluziunea (opþiunea este a individului, modelul cultural, dezinteresul, diverse
alte elemente care þin de decizia personalã determinându-l în primul rând sã opteze
singur pentru a respinge o anumitã formã de participare socialã. Faptul cã unele
persoane nu-ºi fac acte de identitate sau de cãsãtorie pentru cã nu doresc constituie un
astfel de exemplu).

În România, ca þarã aflatã în proces de tranziþie, problematica excluziunii ºi a
incluziunii sociale prezintã anumite specificitãþi generate de moºtenirea comunistã, dar
ºi de însuºi procesul tranziþiei. Dacã existã o serie de similaritãþi cu þãrile occidentale în
ceea ce priveºte manifestarea unor forme de e.s., diferenþele sunt legate îndeobºte de
sursele excluziunii, amploarea ºi intensitatea manifestãrilor lor.
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În þãrile occidentale, sursele e.s. sunt într-o mare mãsurã expresii marginale ale unui
sistem social rezultat în urma unui proces de dezvoltare ce s-a dovedit pânã acum a fi
bine structurat, coerent ºi funcþional.

În þãrile aflate în tranziþie, în mod accentuat în cele care s-au confruntat cu probleme
extrem de dificile, cum este cazul României, sursele cele mai importante ale e.s. se
plaseazã în însuºi procesul dificil de schimbare, precum ºi în acele procese dezagregante
care îl însoþesc: explozia sãrãciei, procese de dezorganizare socialã, incongruenþe ale
schimbãrilor legislative ºi ale sistemului de instituþii, toate petrecute într-o perioadã
scurtã de timp, sub variate presiuni, adesea contradictorii, interne ºi externe.

Criza îndelungatã a societãþii comuniste, accentuatã în anii �80, a generat profunde
procese de dezagregare socialã, care s-au propagat dupã Revoluþie ca o gravã moºtenire,
la acestea adãugându-se ºi efectele nocive noi, produse ale unei tranziþii dificile.

Din acest motiv, o strategie de combatere a e.s. ºi promovare a incluziunii sociale în
România va trebui inevitabil sã se orienteze nu numai pe construcþia instituþionalã a unei
societãþi inclusive, dar ºi pe absorbþia treptatã a unor masive acumulãri de fenomene care
conduc la dezagregare socialã, rezultate ale unei istorii supuse unor crize multiple.

Tipuri ºi surse de excluziune socialã. Grupuri excluse social

Principalele surse ºi forme de manifestare a e.s. în societatea româneascã, dar ºi la nivel
mondial ºi al grupurilor sociale aflate în condiþii de risc ridicat de marginalizare ºi exclu-
ziune sunt: a) economicã (de la venituri primare; de la transferuri sociale); b) de la
educaþie; c) de la serviciile de sãnãtate; d) de la serviciile de asistenþã socialã; e) de la
servicii ocupaþionale/piaþa muncii; f) de la locuire/condiþii decente de locuire; g) de la
participare la viaþa politicã; h) cea datoratã delincvenþei; i) datoratã dependenþei de
alcool, drog; j) cea produsã de deformãrile de funcþionare ale justiþiei, poliþiei etc.;
k) datoratã accesului redus la oportunitãþi în funcþie de zonã/comunitate; accesul la
transport/cãi de comunicaþie; l) datoratã abandonului/lipsei familiei (copii, bãtrâni,
persoane cu handicap); m) în funcþie de gen ºi de orientarea sexualã; n) în funcþie de
apartenenþa etnicã/rasialã; o) cea generatã de traficul de fiinþe umane; p) culturalã ºi de
informaþie etc.

Surse majore ale excluziunii sociale

a) În regimul comunist
Societatea socialistã a generat profunde procese de e.s. cu efecte negative ce s-au
resimþit ºi în perioada de tranziþie. Cele mai importante surse sunt urmãtoarele:

� economie iraþional dezvoltatã, bazatã pe industria grea ºi prelucrãtoare ºi pe o
agriculturã extensivã, cu costuri de producþie foarte mari ºi cu puþine pieþe de
desfacere; ca urmare, dupã 1989, prãbuºirea acestui tip de industrie a dus la ºomaj
ºi reducerea veniturilor salariale, surse majore de e.s.:
� dupã 1980, economia socialistã româneascã intrã într-o crizã acceleratã, devenitã

cronicã, ce a produs o sãrãcire masivã a populaþiei, la care s-a adãugat degradarea
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calitãþii tuturor produselor ºi serviciilor ºi restrângerea progresivã a accesului la
acestea, inclusiv la bunurile ºi serviciile de bazã;

� prãbuºirea zonelor mono-industriale dupã 1989 a generat adevãrate catastrofe sociale;
� lipsa investiþiilor în tehnologii moderne a dus la o erodare progresivã a competi-

tivitãþii, accentuatã puternic dupã 1989, odatã cu deschiderea spre economiile
occidentale.

� Dezagregarea sistemului de protecþie socialã ºi o politicã socialã aberantã în multe
domenii au accentuat procesul de sãrãcire:
� scãderea masivã a cheltuielilor sociale publice în domeniile învãþãmântului ºi

sãnãtãþii, cu efecte catastrofale asupra calitãþii acestora;
� ignorarea cvasicompletã a sistemului de servicii de asistenþã socialã; singurul

sector dezvoltat într-un mod unilateral ºi aberant a fost cel al instituþiilor reziden-
þiale, cu efecte negative, adesea catastrofale asupra dezvoltãrii normale a copiilor
abandonaþi, a persoanelor cu handicap etc.;

� politica agresiv pronatalistã, care a dus la o creºtere enormã a stresului social, la
sporirea mortalitãþii materne ºi infantile, la apariþia unui numãr mare de copii nedoriþi
tocmai în segmentele sãrace ale societãþii; efectul cel mai devastator l-a constituit
creºterea alarmantã a numãrului de copii abandonaþi, preluaþi de instituþii a cãror
concepþie, dar ºi finanþare au afectat masiv advers ºansele de dezvoltare a acestora.

b) În perioada de tranziþie
Procesul iniþial de tranziþie, prin dificultãþile sale neaºteptate, a amplificat enorm
procesele de dezagregare socialã care atinseserã deja un nivel dincolo de suporta-
bilitate în regimul comunist.
Cãderea economicã, deficitul de politicã socialã ºi procesele ample de dezagregare
socialã sunt factorii responsabili de explozia sãrãciei ºi accentuarea proceselor de
marginalizare ºi e.s.

Cãderea economiei

Strategia de restructurare a sistemului economic, dublatã de condiþiile particulare defavo-
rabile (structura economicã moºtenitã ºi dezagregarea relaþiilor economice internaþionale)
a dus la o cãdere dramaticã a economiei. Abia la sfârºitul anului 2006 s-a atins nivelul
PIB-ului din 1989.

Efectele cãderii economice asupra standardului de viaþã al populaþiei s-au mani-
festat prin:

� degradarea constantã ºi semnificativã a veniturilor salariale reale;
� creºterea fiscalitãþii, realizatã în mare mãsurã sub presiunea scãderii bazei de impo-

zitare ºi care a condus la deprecierea veniturilor salariale;
� creºterea polarizãrii veniturilor salariale: un numãr din ce în ce mai mare de

angajaþi sunt remuneraþi cu salariul minim pe economie sau în apropierea acestuia;
la rândul sãu, raportul dintre salariul mediu ºi cel minim s-a degradat semnificativ;

� scãderea dramaticã a numãrului salariaþilor (de la 8,15 milioane în 1990 la 4,6 mi-
lioane în 2006) a dus la dislocarea economicã a unor întregi grupuri sociale, dez-
agregând masiv ºi bulversând strategiile de viaþã a sute de mii de gospodãrii;

� scãderea masivã a ratei de ocupare salarialã nu a fost compensatã decât parþial de
creºterea neocupãrii în formele nesalariale.
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Paralizarea reacþiei de suport social compensatoriu într-o perioadã
de dificultate economicã ºi socialã

� Subfinanþarea generalã a sistemului de protecþie socialã. Efectele sociale ale ºocului
economic al tranziþiei au fost accentuate de un deficit de politicã socialã. În România
cheltuielile sociale publice au plasat þara noastrã pe toatã perioada tranziþiei pe
penultimul loc în Europa. Aceasta s-a datorat ºi faptului cã, în 1989, România era
þara socialistã cu cele mai mici cheltuieli sociale publice ca procent în PIB.

� Subfinanþarea serviciilor de educaþie ºi sãnãtate. Dacã în general cheltuielile sociale
au fost subfinanþate, anumite componente ale acestora precum serviciile de educaþie
ºi sãnãtate (dar ºi cele de asistenþã socialã ºi de locuire), au produs efecte sociale
negative majore din cauza insuficienþei resurselor alocate. Principalele instituþii
furnizoare de servicii sociale, educaþia ºi serviciile de sãnãtate au contribuit modest,
nu de puþine ori negativ, la susþinerea colectivitãþii aflate într-un proces dificil de
tranziþie datorat atât subfinanþãrii, cât ºi reformelor confuze ºi întârziate.

Efectele subfinanþãrii ºi scãderii valorii reale a transferurilor sociale

Pe ansamblu, veniturile sociale din transferuri s-au erodat mult mai accentuat decât
veniturile salariale, adâncindu-se astfel diferenþa dintre veniturile salariale ºi cele ale
segmentelor de populaþie dependente de suportul social. Raportat la salariul mediu,
eroziunea sistemului de pensii a fost cea mai scãzutã, urmatã de cea a ajutorului de
ºomaj. Suportul pentru ºomerii pe termen lung (alocaþia de sprijin) s-a erodat mai rapid.
Ajutorul social bazat pe testarea mijloacelor, introdus târziu, abia în 1995, practic s-a
dezagregat pânã în 2000. Relansarea sa sub forma VMG în 2001 l-a readus la un nivel
relativ acceptabil. Erodarea alocaþiilor pentru copii s-a produs brutal pânã în 1997. Dupã
o scurtã revenire, aceastã erodare ºi-a continuat trendul regresiv pânã în 2001. Dupã
2001, prin reconsiderarea sistemului de alocaþii pe baza unei mai bune focalizãri a unor
componente ale sale (atenþia specialã acordatã familiilor monoparentale ºi familiilor cu
mulþi copii), s-a înregistrat un proces de creºtere a valorii lor. Situarea constantã a
ajutorului de ºomaj în preajma salariului minim a fãcut, pe de o parte, ca motivaþia
participãrii pe piaþa muncii a celor care puteau câºtiga doar echivalentul salariului minim
sã scadã, iar pe de altã parte, în multe cazuri, sã treacã în economia subteranã (care
permite atât primirea ajutorului de ºomaj, cât ºi obþinerea de alte venituri din activitãþi
informale).

Explozia sãrãciei

Putem spune cã tranziþia în þara noastrã, caracterizatã printr-o cãdere economicã drama-
ticã, slab protejatã social în anumite perioade, a avut ca efect o explozie a sãrãciei. Au
existat douã ºocuri ale sãrãciei: primul s-a înregistrat în perioada 1991-1993; în peri-
oada 1995-1996 s-a produs o uºoarã scãdere a sãrãciei datoratã unui anumit reviriment
economic. Criza economicã din perioada 1997-2000 a produs cel de-al doilea ºoc al
sãrãcirii: de la un nivel al sãrãciei de 20% în 1996 la 36% în 2000. Relansarea
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economiei în 2001 a produs o scãdere anualã importantã a nivelului sãrãciei: de la 36%
în 2000 la 25% în 2003. Explozia sãrãciei, care a atins un punct maxim în 2000, este
rezultatul, în concluzie, a trei factori:

� erori în strategia de restructurare a economiei, atât în ceea ce priveºte privatizarea ei
ºi crearea noilor instituþii ale economiei de piaþã, cât ºi politicii macrofinanciare;

� nivelul scãzut al voinþei politice de suport social compensatoriu în raport cu prãbuºirea
standardului de viaþã;

� dezagregarea socialã care a afectat semnificativ advers resursele sociale ale relansãrii
economice.

Slaba protecþie socialã a populaþiei nu a reprezentat integral un cost social inevitabil.
Într-o mãsurã importantã, efortul scãzut de protecþie a fost un cost generat de lipsa de
voinþã politicã de creºtere a suportului social, ºi deci evitabil. În plus, mai ales prin
efectele combinate ale proceselor de dezagregare socialã, resursele sociale ale relansãrii
economice ºi sociale în perspectivã au fost grav afectate.

Sistem de asistenþã socialã ineficace

Pânã la apariþia legislaþiei privind sistemul asistenþei sociale din 2001 ºi a ordonanþei
privind sistemul serviciilor sociale din 2003, asistenþa socialã pentru persoanele aflate în
dificultate, în raport cu nevoile acestora, a fost drastic subfinanþatã pe ansamblu, fiind
concentratã în instituþii rezidenþiale, structural incompletã, cu o slabã focalizare pe
grupuri ºi persoane, caracterizatã de un mix confuz de centralizare/descentralizare, cu
un grad ridicat de fragmentare.

Sistemul de asistenþã socialã a dovedit o capacitate redusã de a compensa efectele
negative ale tranziþiei asupra segmentelor dezavantajate, fiind caracterizat de: 1. sub-
finanþare; 2. incompletitudine structuralã (atât în ceea ce priveºte suportul social finan-
ciar pentru cei în nevoie, cât ºi sistemul de servicii de asistenþã socialã ce a reprezentat
componenta cea mai slab dezvoltatã a sistemului); 3. centrare pe instituþii de asistenþã
socialã rezidenþialã; 4. focalizare defectuoasã pe grupurile-þintã aflate în nevoie;
5. mix confuz de centralizare/descentralizare; 6. mix confuz public privat.

În mod special, întârzierea creãrii unui sistem funcþional de servicii de asistenþã socialã
a fost unul dintre factorii principal responsabili de amploarea vulnerabilitãþii societãþii româ-
neºti în tranziþie. Inexistente în regimul comunist, serviciile publice de asistenþã socialã
au fost ignorate ºi chiar eliminate din sistemul asistenþei sociale în primii ani de tranziþie.

Tipuri de excluziune socialã

Excluziunea de la serviciile de educaþie

Relaþia strânsã dintre ºcoalã, familie ºi comunitate, tradiþional dezvoltatã în România, s-a
degradat în ultima perioadã a regimului comunist, dar ºi în timpul tranziþiei.

Suportul financiar ºi social precar acordat ºcolii a afectat negativ nu numai calitatea
învãþãmântului, dar a produs ºi o adâncire a polarizãrii accesului la învãþãmânt. Segmen-
tele sãrace (prezente masiv în zonele rurale) au un acces extrem de scãzut la învãþãmântul
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superior, precum ºi la cel liceal. Abandonul ºcolar, adesea chiar în ºcoala primarã, chiar
dacã procentual nu este însemnat prin efectele lui grave, reprezintã o problemã serioasã.
La aceasta se adaugã ºi polarizarea beneficiilor învãþãmântului pentru segmentul marginal
al societãþii. Calitatea pregãtirii ºcolare este înalt polarizatã, iar analfabetismul funcþional,
deºi afecteazã un segment redus al populaþiei de tineri, trebuie luat în considerare cu
toatã seriozitatea.

Reforma orientãrii ºcolare a fost mult timp ezitantã, caracterizatã prin frecvente
confuzii ºi intenþii bune nefinalizate, fiind ºi în momentul actual încã departe de a fi
ajuns la o structurã coerentã, sistematic-structuratã pe toate formele de educaþie. Accentul
tradiþional pus cu precãdere pe ºtiinþele naturii (vitale pentru meseriile de tip ingineresc)
nu este încã într-o mãsurã suficientã complementat de cunoºtinþele ºi deprinderile utile
pentru viaþã. Curriculumul ºcolar nu cuprinde suficiente discipline referitoare la socie-
tate, economie, dezvoltare personalã. Educaþia pentru participare ºi cooperare, educaþia
pentru relaþii pozitive cu ceilalþi, educaþia pentru formarea unor deprinderi active de
viaþã ocupã încã un rol marginal.

Participarea ºcolarã ºi abandonul. Deºi statisticile aratã cã rata de cuprindere în
ciclul primar este ridicatã, iar rata abandonului este relativ scãzutã, putem vorbi totuºi
de performanþe ºcolare scãzute pentru o parte semnificativã a elevilor, în special în cazul
celor din mediul rural. Participarea acestora este mai mult formalã, ea reprezentând, prin
prisma cunoºtinþelor acumulate, echivalentul unui abandon funcþional.

Accentuarea polarizãrii educaþionale este unul dintre factorii cei mai importanþi ai
polarizãrii sociale viitoare. Deºi, pe de o parte, participarea la învãþãmântul superior a
crescut rapid (aproximativ 25% dintr-o generaþie urmeazã astãzi cursuri universitare), a
crescut în acelaºi timp ºi proporþia tinerilor care se retrag din procesul ºcolar înainte de
a obþine o pregãtire ºcolar-profesionalã încheiatã/finalizatã cu o diplomã/certificat de
absolvire. Se prefigureazã astfel riscul fragmentãrii generaþiilor tinere în douã segmente:
cei care terminã studii universitare ºi cei care nici mãcar nu terminã liceul sau o ºcoalã
profesionalã.

Diferenþele urban-rural în ºansele de acces la educaþie, precum ºi relativ la perfor-
manþã sunt semnificative. Rata de înscriere în învãþãmântul gimnazial a absolvenþilor
ciclului primar este mai micã în mediul rural decât în cel urban, iar performanþele
elevilor sunt mai reduse. Infrastructura ºcolarã ruralã este ºi ea puternic deficitarã.

În cazul satelor izolate, în care nu se poate vorbi de o activitate economicã sau
agricolã comparabilã cu cea din satele accesibile, situate în apropierea drumurilor
naþionale, problemele legate de resursele materiale, precum ºi de cele umane (cadrele
didactice ºi personalul auxiliar care fac naveta) sunt cu atât mai acute.

O sursã de excluziune gravã o constituie lipsa grãdiniþelor în multe localitãþi rurale,
iar acolo unde acestea existã, absenþa educatorilor ºi a resurselor financiare necesare
funcþionãrii conduc la limitarea accesului la educaþia preºcolarã în mediul rural. Este
evident cã educaþia copilului este deficitarã în mediul rural, unde ponderea personalului
necalificat este foarte mare comparativ cu mediul urban, iar condiþiile de dotare ale
grãdiniþelor sunt mai proaste.

Consecinþa gravã a acestor disparitãþi necompensate suficient este diferenþa dintre
rezultatele la examenul de capacitate ale copiilor din mediul rural ºi ale celor din mediul
urban, primii având rezultate inferioare cu aproximativ un punct la limba românã ºi
matematicã.
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Pentru promovarea egalitãþii de ºanse este nevoie sã se facã eforturi susþinute în
vederea creºterii participãrii copiilor din segmentele sociale defavorizate în sistemul
liceal, pentru cã altfel posibilitãþile lor de acces la învãþãmântul superior vor fi blocate.

Educaþia inclusivã. În momentul actual existã o serie de probleme legate de limitarea
accesului la participarea ºcolarã a copiilor HIV pozitivi (raportat la anul 1990, numãrul
copiilor cu HIV a scãzut semnificativ, iar îngrijirea lor în ultimul timp este preluatã de
MSF din surse bugetare) sau cu alte tipuri de boli, precum ºi a celor cu o serie de forme
uºoare de handicap, ca urmare nu atât a inexistenþei unor forme de sprijin dezvoltate de
sistem, cât mai degrabã a atitudinii negative a corpului profesoral, dar mai ales a
pãrinþilor copiilor sãnãtoºi.

Excluziunea de la serviciile de sãnãtate

Probabil cã una dintre cele mai fierbinþi teme ale disputelor sociale actuale se referã la
performanþele contradictorii ale sistemului sanitar, ca urmare a cumulãrii unor probleme
precum:

� creºterea costurilor serviciilor de sãnãtate a generat, inevitabil, polarizãri dramatice,
prin diferite mecanisme, în accesul la servicii ºi medicamente de calitate;

� accentul pus mai ales pe tratarea bolilor grave ºi neglijarea prevenþiei ºi a asistenþei
primare duce la polarizarea accesului la serviciile de sãnãtate ºi la degradarea stãrii
de sãnãtate pentru segmentele sociale defavorizate;

� înlocuirea asistenþei medicale teritoriale cu medicii de familie genereazã neacoperiri
zonale ºi sociale extrem de frecvente;

� niveluri ridicate ale costurilor medicamentelor din cauza mecanismelor ineficiente de
procurare a lor;

� prin separarea serviciilor sanitare de cele sociale, spitalele ºi celelalte unitãþi sanitare,
inclusiv din cauza lipsei asistenþilor sociali în structurile lor, se dovedesc incapabile
în construirea unor relaþii eficiente între spital ºi familie, a unei participãri active a
pacientului la o viaþã sãnãtoasã, precum ºi în formare sociomedicalã a personalului
din sistem.

O serie de grupuri sociale au fost marginalizate de la accesul la serviciile de sãnãtate.
În cadrul acestor grupuri putem identifica: familiile a cãror sãrãcie este accentuatã de
procesele de dezorganizare socialã; familiile sãrace cu mulþi copii; o mare parte a
populaþiei de romi; locuitorii sãraci ai zonelor rurale izolate care nu au banii necesari
pentru a se deplasa în oraºe, unde sistemul medical este mai bine organizat, iar serviciile
medicale sunt mult mai variate ºi mai calitative; persoanele fãrã loc de muncã ºi lipsite
de un venit constant; persoanele fãrã locuinþã. Lor li se mai poate adãuga grupul celor
care nu au acces la servicii de planificare familialã din variate motive.

Patternul stãrii de sãnãtate a populaþiei ºi al accesului la serviciile medicale exprimã
efectul combinat al unor factori specifici:

� sãrãcie: lipsa de resurse financiare genereazã o alimentaþie deficitarã, condiþii mizere
de locuit, lipsa de acces la condiþii de igienã elementarã, inclusiv la apã potabilã;

� dezorganizarea socialã genereazã abandonul grijii faþã de propria sãnãtate ºi mai ales
a grijii faþã de sãnãtatea copiilor, stiluri nesãnãtoase de viaþã, deficit de culturã ºi
educaþie sanitarã;
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� accesul redus la serviciile medicale al categoriilor defavorizate social, datorat politici-
lor sociale deficitare din domeniul sãnãtãþii, duce la înrãutãþirea stãrii de sãnãtate a
populaþiei în situaþie de risc.

Accesibilitatea serviciilor de sãnãtate este afectatã de factori precum:

� distanþa pânã la cel mai apropiat spital/cabinet medical ºi/sau accesul ambulanþelor în
zonele rurale îndepãrtate sau fãrã infrastructurã rutierã adecvatã;

� personalul medical de specialitate disponibil � existã disparitãþi regionale, mediul
rural fiind defavorizat în acest sens;

� numãrul mare de persoane care nu lucreazã legal sau care aparþin unor grupuri ce nu
au asigurare de sãnãtate (copii, pensionari, þãrani, ºomeri, beneficiari de VMG).

Accesul la anumite servicii de sãnãtate esenþiale, precum cele de stomatologie sau la
mijloace de contracepþie este foarte dificil pentru o mare parte a populaþiei, atât din
considerente economice, cât ºi din cauza lipsei de informare. Costul tratamentelor
stomatologice ºi al contraceptivelor depãºeºte nivelul resurselor financiare ale segmen-
telor sãrace ºi este nevoie de introducerea unor forme de subvenþionare a acestora pentru
a asigura accesul celor sãraci la asemenea servicii.

Lipsa personalului medical, reducerea numãrului de dispensare ºi policlinici din
sistemul public, criza medicamentelor compensate sunt doar câþiva dintre factorii care au
generat în ultimii ani, în România, o excluziune semnificativã de la serviciile de sãnãtate
a unor grupuri/categorii sociale întregi. Conform estimãrilor (Zamfir, Preda, Dan,
2004) cca 500.000 de persoane (2,3%) se aflã în afara reþelei de asistenþã medicalã,
majoritatea fiind persoane care trãiesc în mediul rural.

Excluziunea de la locuire

Excluziunea de la locuire este legatã îndeosebi de condiþiile proaste de locuire (incluzând
aici ºi inaccesibilitatea la utilitãþile publice din cauza costurilor mari în raport cu resursele
indivizilor), accesul dificil la cumpãrarea/închirierea unei locuinþe în mediul urban a
unei mari pãrþi a tinerilor ºi persoanele fãrã adãpost.

Condiþiile proaste de locuire pot fi generate de:

� supraaglomerare (pentru 6% din populaþia þãrii, suprafaþa de locuit/persoanã este în
jur de 4 mp);

� lipsa racordurilor la utilitãþile publice (cca. 250.000 de locuinþe � 3% din total � nu
aveau nici un fel de racord; în acestea trãiesc cca. 500.000 de persoane);

� costul ridicat al cheltuielilor de întreþinere ale celor ce locuiesc în mediul urban
(cheltuielile de întreþinere reprezintã pentru populaþia din oraºele medii ºi mari peste
50% din totalul cheltuielilor pentru servicii);

� posibilitatea foarte scãzutã de a achiziþiona/închiria o locuinþã, în special în oraºele
mari, unde chiria lunarã depãºeºte valoarea salariului mediu pe economie.

Persoanele fãrã adãpost au apãrut îndeosebi ca urmare a unor procese de dezinstitu-
þionalizare, cazuri de boalã mentalã, evacuãri forþate, escrocãri asupra persoanelor vulne-
rabile, lipsa resurselor financiare etc. În România, unele estimãri (Dan, 2004) aratã cã
este vorba de circa 14.000 de astfel de persoane, însã numãrul adãposturilor ºi capacitatea
acestora este foarte micã pentru a face faþã unei asemenea probleme sociale.
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Excluziunea de la serviciile ocupaþionale/piaþa muncii

Una dintre principalele surse ale e.s. o reprezintã lipsa de acces la un loc de muncã,
determinatã frecvent de necorelarea nivelului de pregãtire profesionalã cu cerinþele pieþei
muncii.

Dupã 1990, în România, numãrul de salariaþi s-a redus aproape la jumãtate. Pierderea
salariului ºi înlocuirea lui, în marea majoritate a cazurilor, cu venituri din transferuri
(sau chiar cu nici un venit) a generat o explozie a sãrãciei în rândul persoanelor active
însã nesalariate. Persoanele eliberate din sistemul salarial s-au distribuit în marea lor
majoritate în urmãtoarele direcþii (PNAInc, 2002):

� au trecut în ºomaj, într-o perioadã scurtã manifestându-se un nivel substanþial al ratei
ºomajului, care a atins vârful în 1999 (11,8%); în martie 2007 a ajuns la 5,2%, însã
a crescut numãrul persoanelor fãrã ocupaþie ºi al celor plecate la muncã în strãinãtate;

� au ieºit la pensie, adesea înainte de limita legalã, fapt care a încãrcat sistemul de
asigurãri sociale, fãrã ca întotdeauna sã se fi produs ºi o detensionare corespunzãtoare
a pieþei muncii; în aceste condiþii, raportul de dependenþã salariaþi/pensionari a
devenit supraunitar;

� au trecut în economia subteranã (destul de mulþi), în lipsa locurilor de muncã �ade-
vãrate�, cu costurile ºi riscurile specifice acesteia;

� s-au retras în ocupaþii agricole, practicând mai degrabã o agriculturã de supravieþuire.

Rata medie a ºomajului pe þarã nu a înregistrat, de-a lungul tranziþiei, valori mai mari
de 12%, dar a variat sensibil între diferite arii geografice, depãºind pe alocuri 25%.
Cronicizarea ºomajului a fãcut ca înregistrarea în categoria ºomerilor sã nu mai ofere
avantaje relative, astfel încât la expirarea perioadei în care se plãtesc beneficii de ºomaj
persoanele fãrã loc de muncã sã renunþe, în mare parte, la a mai fi în evidenþa Oficiilor
de Muncã. În acelaºi timp, formele de ocupare atipice legale, de regulã temporare, erau
permise sub condiþia renunþãrii la statutul de ºomer, caz în care costurile ocupãrii
creºteau semnificativ din cauza fiscalitãþii cu scop social asociate. Introducerea Legii
venitului minim garantat a fost însoþitã de creºterea cotelor ºomajului, ca urmare a
condiþionãrii acordãrii VMG de înscrierea în evidenþele Oficiilor de Muncã.

Alte fenomene de excluziune de pe piaþa muncii se referã la:

� ºomajul în rândul tinerilor a fost relativ ridicat, din cauza lipsei de locuri de muncã.
În perioada 1996-2000, s-a produs chiar o reducere a ocupãrii grupelor foarte tinere
de vârstã (15-24 ani) de la 13,8% la 11,8%, în paralel cu creºterea ponderii, pânã
aproape de 10%, a persoanelor care au depãºit vârsta de 65 ani;

� rata totalã de ocupare a populaþiei (numãrul persoanelor ocupate la mia de locuitori)
a scãzut continuu;

� la sfârºitul anului 2000, rata de activitate (proporþia populaþiei active în populaþia de
15 ani ºi peste) era de 52,4%, iar rata de ocupare a populaþiei (proporþia populaþiei
ocupate în populaþia de 15 ani ºi peste) era de 46,9%;

� sporul natural negativ s-a reflectat ºi asupra resurselor de muncã. La 1 ianuarie 2001,
populaþia activã era cu cca 1,2 milioane mai micã decât la sfârºitul anului 1990, când
numãra 10,84 milioane persoane.
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Pe de altã parte însã, este demn de semnalat cã nu se înregistreazã discrepanþe grave
între sexe din punctul de vedere al ocupãrii. Populaþia ocupatã este uºor majoritar
masculinã (circa 54% sunt bãrbaþi). În ultimii zece ani a crescut însã rolul forþei de
muncã feminine în activitãþile economice.

Mãsurile active destinate stimulãrii angajãrii tinerilor pe piaþa muncii (facilitãþi la
angajare pentru absolvenþii de liceu ºi facultate, burse ale locurilor de muncã pentru
tineri, cursuri de calificare oferite gratuit etc.) au contribuit în ultima vreme la reducerea
ºomajului în rândul tinerilor (Legea nr. 116/2001 privind combaterea Marginalizãrii
sociale), dar categoria foarte vulnerabilã acum este a celor aflaþi în preajma vârstei de
pensionare.

Munca în economia subteranã/neagrã reprezintã în ultimii ani o constantã în activi-
tatea unui segment important al populaþiei active. Factorii care determinã o asemenea
situaþie sunt legaþi de corupþie, lipsã de control, politica ºi protecþia socialã inadecvate,
fiscalitatea ridicatã etc. Deºi munca la negru aduce un minimum de beneficii prestatorilor
(asigurând în foarte multe cazuri traiul de pe o zi pe alta), ea reprezintã o uriaºã sursã
de exploatare ºi de e.s. a segmentelor defavorizate ale societãþii care lucreazã în economia
subteranã, neasigurând nici un fel de protecþie socialã ca urmare a necontribuþiei acestora
la diferitele sisteme de asigurare.

Munca neremuneratã conform actelor, prin înregistrarea în cartea de muncã a unor
salarii mult mai mici decât în realitate. Pe termen lung, acest lucru este în detrimentul
angajaþilor, deoarece în acest fel contribuþiile lor la diferitele fonduri sunt mici, astfel cã
ulterior ºi beneficiile vor fi mai mici.

Disfuncþionalitãþi în actul de justiþie, de promovare a ordinii sociale
ºi de creºtere a siguranþei cetãþeanului

Rolul justiþiei în menþinerea coeziunii sociale

Se pot identifica mai mulþi factori care au generat ºi pot genera importante disfunc-
þionalitãþi în actul justiþiei: a) confuzia legislativã ºi instabilitatea legislativã; b) inter-
ferenþa politicului cu actul justiþiei, situaþie care trebuie combãtutã cu fermitate, deºi
probabil cã ea este un factor secundar în explicarea erorilor din acest domeniu; c) unele
decizii legislative însoþite de lipsa unor mecanisme nejuridice, comunitare de soluþionare
a problemelor, ceea ce duce la o creºtere canceroasã a apelului la justiþie (de exemplu,
în 2004, datele oferite de Ministerul Justiþiei arãtau cã unul din doi cetãþeni ai þãrii
apeleazã la sistemul de justiþie).

Justiþia, prin funcþionarea sa defectuoasã, este responsabilã într-o mãsurã semnifi-
cativã, alãturi de alþi factori, de adâncirea sãrãciei segmentelor sociale defavorizate �
prin erori si abuzuri generate de corupþie, precum ºi prin costul ridicat al actului de
justiþie. Alãturi de contribuþia esenþialã la normalizarea relaþiilor sociale, de consolidare
a conºtiinþei valorilor de drept, nu se poate ignora faptul cã, prin frecvenþa încã ridicatã
a disfuncþionalitãþilor de aici, ea a contribuit la generarea sentimentelor de disperare ºi
neîncredere în funcþionarea instituþiilor sociale, la alterarea relaþiilor de coeziune socialã.
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Poliþia ºi relaþiile ei cu comunitatea

Poliþia reprezintã o instituþie esenþialã în asigurarea securitãþii personale ºi a unei stãri de
încredere ºi siguranþã în climatul social ºi de coeziune socialã. Se poate estima cã dupã
o perioadã de inhibiþie semnificativã imediat dupã revoluþie, poliþia ºi-a adus o contribuþie
importantã la instaurarea unui climat de siguranþã în societatea româneascã. Ea a intrat
pe o direcþie pozitivã de reformã internã, în acord cu sistemul UE, dovedind un nivel
apreciabil de profesionalism. Nu poate fi ignorat însã faptul cã poliþia prezintã însã un
grad îngrijorãtor de infiltrare al unor elemente de corupþie ºi abuz, faþã de care, pânã nu
demult, nu s-au luat mãsuri suficient de severe care sã asigure eradicarea lor. Existã
cazuri, care au rãbufnit în conºtiinþa colectivã, de asociere între unii poliþiºti ºi crima
organizatã, trafic de influenþã, violenþã bazatã pe prejudecãþi etnice ºi de gen.

Traficul de fiinþe umane

Traficul de fiinþe umane a cãpãtat o amploare deosebitã în perioada de tranziþie. Factorii
determinanþi nu sunt doar de naturã internã (sãrãcie, slãbirea controlului social etc.), ci
ºi de naturã externã � rãzboaiele din fosta Iugoslavie au oferit un cadru propice pentru
manifestarea unui astfel de fenomen. Eradicarea acestei probleme nu se poate realiza
numai prin cooperare internaþionalã între poliþiile naþionale; este vitalã crearea unor noi
mecanisme de pedepsire a �consumatorilor� de servicii.

Creºterea consumului de droguri

Consumul de droguri a explodat în ultimii ani pe fondul incapacitãþii instituþiilor abilitate
de a se organiza ºi dezvolta programe de prevenþie ºi recuperare. Reþelele de crimã
organizatã s-au extins masiv ºi pe fondul corupþiei, al implicãrii în aceste reþele a unor
persoane din sistemele menite sã combatã acest flagel.

Creºterea consumului de droguri, concomitent cu scãderea vârstei de la care tinerii
încep sã devinã consumatori, reprezintã douã dintre cele mai grave probleme cu care se
confruntã societatea româneascã. Ponderea cea mai mare a persoanelor consumatoare de
droguri se înregistreazã la grupa de vârstã 19-24 de ani. Costurile mari ale serviciilor de
recuperare, ca ºi rata de succes ar trebui sã determine mobilizarea resurselor ºi a
energiilor cãtre prevenirea masivã a creºterii numãrului de consumatori. E.s. a persoa-
nelor consumatoare de droguri este foarte greu de resorbit. Mai mult decât atât, sentimentul
de insecuritate al non-consumatorilor faþã de potenþialele acte violente ale consumatorilor
împinge la reacþii masive de marginalizare ºi excluziune precum ºi refuz de suport al
acestora în vederea recuperãrii. Cauzele acestui fenomen se regãsesc în procesele de
dezorganizare socialã (la toate nivelurile, dar în special la cel familial) ºi personalã,
proliferarea activitãþilor din sfera crimei organizate, dificultãþile economice ale unui
masiv segment al populaþiei.
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Recomandãri ºi direcþii de acþiune

O primã categorie a direcþiilor de acþiune se referã la absorbþia definitivã a unor forme
grave de e.s. care au rezultat din procesul de tranziþie:
� eliminarea cazurilor de persoane fãrã acte de identitate (în majoritate romi), care nu

au acces la nici o formã de protecþie socialã, la nici unul dintre drepturile cetãþeneºti;
� reducerea drasticã a procesului de abandon ºcolar ºi analfabetism ºi asigurarea

accesului la educaþie primarã pentru toþi;
� reducerea masivã ºi încercarea de eliminare a situaþiei de copii, adulþi sau familii care

locuiesc în stradã.

Direcþii de acþiune pentru promovarea incluziunii sociale în sfera educaþiei

� suport pentru copiii dotaþi defavorizaþi (în special cei din mediul rural). Introducerea
unui pachet de burse, subvenþii ºi gratuitãþi pentru elevii ºi studenþii merituoºi din
familii sãrace ºi în special din mediul rural, pentru a reduce excluziunea acestora de
la educaþia licealã ºi universitarã;

� suport special pentru educaþia copiilor romi ºi dezvoltarea de programe specifice de
incluziune ºi stimulare a participãrii ºcolare;

� introducerea în ºcoalã, pe tot parcursul ei a unui program integrat de învãþare a
deprinderilor de viaþã, cunoºtinþelor despre organizarea ºi funcþionarea societãþii,
inclusiv a sistemului politic ºi de participare socialã;

� dezvoltarea de programe de educaþie pentru adulþi ºi tineri din comunitãþile sãrace
inclusiv pentru cei care beneficiazã de VMG sau aflaþi în programe de reinserþie
socialã;

� promovarea educaþiei inclusive; trebuie acþionat prin intermediul unor campanii
naþionale de educare a populaþiei pentru a-i accepta în ºcoli pe copiii HIV pozitivi, pe
cei cu handicap sau alte categorii respinse de comunitate ºi care nu prezintã pericol
pentru ceilalþi copii.

Eliminarea formelor de excluziune socialã din sfera serviciilor de sãnãtate

� creºterea accesului la serviciile de sãnãtate fundamentale a categoriilor sociale cu
venituri insuficiente;

� creºterea accesului grupurilor defavorizate la mijloace de contracepþie ºi distribuirea
acestora cãtre cuplurile sãrace, cu risc ridicat de sarcini nedorite ºi de abandon;

� se impune creºterea accesului la servicii de calitate în mediul rural; una dintre
posibilele mãsuri este oferirea unor stimulente mult mai atractive în bani sau în
naturã pentru medici, astfel încât sã accepte sã profeseze în localitãþile care nu au
medici (sau nu au medici suficienþi);

� creºterea accentului pe prevenþie ºi tratarea în faze incipiente a problemelor de sãnãtate.

EXCLUZIUNE SOCIALÃ
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Promovarea incluziunii sociale în sfera locuirii

� amenajarea masivã de locuinþe sociale în toate judeþele ºi oraºele ºi respectarea
criteriilor de acordare a acestora conform legii locuinþei;

� sprijinirea în continuare a familiilor sãrace pentru plata cheltuielilor de încãlzire a
locuinþei pe perioada de iarnã;

� identificarea ºi monitorizarea persoanelor cu datorii la întreþinere ºi stimularea
autoritãþilor locale de a imagina strategii de reeºalonare a plãþilor;

� creºterea accesului populaþiei sãrace la consumul de utilitãþi publice;
� îmbunãtãþirea condiþiilor de locuire a populaþiei din mediul rural prin investiþii în

infrastructura de bazã.

Promovarea incluziunii pe piaþa muncii

� dezvoltarea de servicii ocupaþionale integrate;
� stimularea mãsurilor active de combatere a ºomajului, cu accent pe crearea de locuri

de muncã ºi, consecutiv, pe creºterea numãrului de salariaþi. Aceasta va duce ºi la
posibilitatea reechilibrãrii rapide a raportului de dependenþã salariaþi/pensionari.

� accent special pentru crearea efectivã de locuri de muncã mai ales acolo unde
neocuparea este foarte ridicatã;

� susþinerea înfiinþãrii de locuri de muncã ºi activitãþi aducãtoare de venit în mediul
rural ºi în zonele defavorizate pentru a reduce excluziunea teritorialã;

� accent pe creºterea gradului de ocupare a populaþiei de romi prin creºterea opor-
tunitãþilor de angajare prin programe de alfabetizare ºi apoi de consiliere ºi calificare;

� stimularea angajãrii în economia formalã concomitent cu descurajarea ºi sancþionarea
drasticã a celor care lucreazã în economia subteranã (în special a angajatorilor).

Eliminarea unor forme de excluziune socialã în sfera
beneficiilor/drepturilor financiare

� eliminarea discrepanþelor dintre pensiile acordate pentru aceleaºi condiþii de muncã,
aceeaºi vechime ºi aceeaºi categorie ocupaþionalã, discrepanþe rezultate ca urmare a
ieºirii la pensie în momente de timp diferite;

� promovarea unei politici mai echilibrate privind salariului minim, care sã împiedice,
pe de o parte o serie de angajatori sã acorde salarii reale mai mici decât salariul
minim pe economie, iar pe de altã parte, salariile mari oferite de unii angajatori sã fie
înregistrate ca atare în cãrþile de muncã, ºi nu la nivelul salariului minim pe
economie;

� pentru a reduce dificultãþile de cofinanþare a VMG de cãtre comunitãþile locale sãrace,
ea trebuie fãcutã prin participarea tuturor comunitãþilor locale, dar nu cu un procent
fix, ci cu procentaje variabile, proporþionale cu nivelul de dezvoltare al localitãþii.
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Promovarea incluziunii sociale în sfera serviciilor de asistenþã socialã

� promovarea unui sistem integrat de servicii de asistenþã socialã, întrucât actualul
sistem, în ciuda ultimelor evoluþii pozitive este încã fragmentat;

� diversificarea serviciilor oferite, întrucât în prezent se oferã o gamã foarte limitatã de
servicii de asistenþã socialã (de exemplu, serviciile de consiliere, de reinserþie socialã,
de pedepse alternative/probaþiune, peer groups pentru problemele tinerilor ºi multe
alte servicii nu sunt disponibile în România),

� regândirea legislativã ºi instituþionalã a sistemului delincvenþei juvenile: tribunale
separate pentru minori, pedepse alternative la închisoare etc.

� trecerea treptatã de la serviciile oferite în instituþii (ºi acestea insuficiente ºi uneori de
calitate redusã) la servicii de asistenþã socialã oferite în comunitate (centre de zi, case
sociale) sau în familie/la domiciliu;

� creºterea capacitãþii MMFES de a elabora strategii ºi de a organiza sistemul de
servicii de asistenþã socialã;

� creºterea numãrului ºi mai ales a calitãþii resurselor umane din sistemul de servicii de
asistenþã socialã.

Elena ZAMFIR, Marian PREDA ºi Adrian DAN
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Facilitator comunitar

În România, amploarea luatã în ultima vreme de programele de dezvoltare comunitarã a
presupus ºi apariþia profesiei de facilitator comunitar (f.c.). Orice program de dezvoltare
comunitarã presupune utilizarea unor agenþi, organizatori, profesioniºti care pot îndeplini
diferite roluri în procesul de proiectare, implementare ºi chiar evaluare a strategiei de
dezvoltare (vezi dezvoltare comunitarã participativã). Douã mari programe au imple-
mentat la noi în þarã acest concept. FRDS a demarat procesul de facilitare a comunitãþilor
rurale sãrace, urmãrind sã creeze condiþii pentru un acces crescut al locuitorilor comu-
nitãþii la programe de dezvoltare, prin încurajarea ºi sprijinirea consolidãrii unei culturi
organizaþionale, participative ºi inclusive, iniþierea de parteneriate la nivel local, prin
dezvoltarea unor abilitãþi practice, dar mai ales manageriale ºi de administrare a resurselor.
Un al doilea program care a introdus acest termen a fost dezvoltat de Fundaþia Civitas
pentru o Societate Civilã, Centrul de Resurse Cluj, începând cu anul 2002, ºi a conceput
un proces care pune în prim-plan contactul direct cu comunitatea ºi se bazeazã pe stimu-
larea iniþiativelor venite din rândul populaþiei. Permite crearea unor capacitãþi individuale
ºi de grup în scopul întâmpinãrii unor nevoi ºi cerinþe de aceeaºi naturã. În ambele
programe, f.c. nu este angajat al autoritãþii locale, el reprezintã comunitatea. Aici apare
diferenþa faþã de promotorul local (vezi promotor local), care este angajat al adminis-
traþiei locale.

Pentru a defini mai bine profesia de f.c.1 vom arãta care sunt rolurile ºi responsabi-
litãþile acestuia în comunitate, aºa cum sunt descrise în literatura de specialitate (Ross,
1992, p. 202): esenþial este rolul de facilitator ºi ghid care ajutã la conºtientizarea proble-
melor comunitãþii; el încurajeazã acþiunea ºi organizarea, dar intervenþia este responsabi-
litatea comunitãþii. Totodatã, acordã suport relaþiilor interpersonale ºi creeazã acel mediu
în care oamenii se simt încurajaþi sã se exprime. Eliminã blocajele ce pot apãrea în
eforturile de cooperare în interiorul comunitãþii prin strategii pe care le are la dispoziþie:
poate sublinia acele scopuri, legãturi ºi valori comune; poate încerca sã evite sau sã
calmeze eventualele conflicte prin clarificarea pentru toatã lumea a punctelor de vedere
exprimate; ºi poate acþiona în mod direct prin integrarea în proces a noi persoane ce pot
ajuta, prin organizarea de discuþii care sã încerce gãsirea unui teren comun pentru
diferitele opinii. El nu conduce, doar faciliteazã procesele de comunicare ºi organizare.

1. În literatura americanã a dezvoltãrii comunitare, profesionistul implicat în organizarea comu-
nitãþii este denumit organizator comunitar (community organiser).
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Are de asemenea rolul de expert ceea ce presupune sã furnizeze informaþii ºi suport
direct în domeniile în care deþine competenþã. El poate furniza comunitãþii ºi organi-
zaþiilor date de cercetare expertizã tehnicã, materiale, informaþii asupra metodelor de
utilizat, având o contribuþie directã la procesul de organizare. Expertul realizeazã o
diagnozã a problemelor comunitare, oferã informaþii despre alte comunitãþi ºi probleme
similare, metode de organizare ºi evaluare.

Rolul de terapeut social este utilizabil mai ales atunci când comunitatea experi-
menteazã tensiuni, conflicte, iar funcþia acestuia este de a implica comunitatea într-un
proces care sã elimine eventualele obstacole ce fac imposibilã organizarea. Diagnoza ºi
soluþiile sunt pentru comunitate în ansamblul ei, care, ca urmare a acþiunii facilitatorului,
îºi poate dezvolta capacitatea de a rezolva conflictele.

Profilul facilitatorului comunitar

Facilitatorul are nevoie de anumite cunoºtinþe, abilitãþi, calitãþi importante în procesul de
organizare comunitarã. Dar care sunt, mai specific, cerinþele pe care trebuie sã le
îndeplineascã un bun f.c.? Aceste elemente esenþiale au fost identificate de cãtre Rivera
ºi Erlich (1992). Este foarte important ca profesionistul sã cunoascã obiceiurile, tradiþiile,
reþelele sociale ºi valorile comunitãþii. Terenul comun oferit de cunoaºterea tradiþiilor,
obiceiurilor poate constitui punctul de plecare în comunicare ºi, mai departe, în procesul
de organizare comunitarã. F.c. trebuie sã înþeleagã ºi sã cunoascã viaþa economicã ºi
politicã a comunitãþii, sã aibã o perspectivã analiticã asupra acestor douã dimensiuni
pentru a înþelege locul ºi rolul procesului de organizare comunitarã în cadrul sistemelor
mai largi în interiorul cãrora are loc.

De asemenea, deþinerea unor calitãþi de lider ºi/sau capacitatea de a contribui la
formarea liderilor în comunitate este esenþialã. O altã cerinþã este legatã de informarea
cu privire la strategiile de organizare din trecut, cu punctele tari ºi slabe, pentru a avea
un cadru istoric al activitãþilor de organizare în vederea elaborãrii unor strategii ºi tactici
cu ºanse crescute de succes.

Capacitatea de stimulare a implicãrii (empowerment) membrilor comunitãþii este
foarte importantã acolo unde oamenii sunt dezavantajaþi. Procesul de stimulare a impli-
cãrii indivizilor se produce prin dezvoltarea unei conºtiinþe critice din partea comuni-
tãþilor dezavantajate, care le dã posibilitatea de a acþiona pe cont propriu.

Din punctul de vedere al formãrii este dezirabil sã deþinã cunoºtinþe de sociologia ºi
psihologia comunitãþii ºi din domeniul comportamentului organizaþional ºi al luãrii
deciziilor.

Abilitãþile de cercetare participativã ºi evaluativã sunt de dorit întrucât cercetarea este
un instrument important în procesul de schimbare socialã. Întrucât una dintre atribuþiile
f.c. este de a scrie ºi dezvolta proiecte de dezvoltare comunitarã sunt necesare cunoºtinþe
de dezvoltare a programelor ºi managementul programelor.

Iar conºtiinþa propriilor limite ºi puncte tari poate ajuta atunci când îºi asumã res-
ponsabilitãþi în procesul de organizare.

Implementarea profesiei de f.c. a apãrut în cazul FRDS ca urmare a observãrii unei
nevoi imediate. Comunitãþile rurale sãrace se confruntã atât cu un nivel scãzut de
informare, cât ºi cu o capacitate redusã de mobilizare ºi cooperare în vederea asigurãrii
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bunãstãrii generale, iar resursele ºi mecanismele aflate la îndemâna instituþiilor publice
nu reuºesc într-o mãsurã suficientã sã rãspundã nevoilor acestor categorii de beneficiari.

Procesul de facilitare a comunitãþilor rurale sãrace, al cãrui scop este de a înlesni
accesul populaþiei la programe de dezvoltare, prin formarea unei culturi organizaþionale,
iniþierea de parteneriate la nivel local, prin dezvoltarea unor abilitãþi practice, manageriale
ºi de administrare a resurselor.

Intervenþia facilitatorilor FRDS se deruleazã pe perioadã limitatã  de timp (15 zile),
distribuite pe durata a maxim 3 luni.

Demersul FRDS urmãreºte atât mobilizarea membrilor comunitãþii pentru a demara
un proiect al Fondului, cât ºi încurajarea implicãrii grupurilor marginale ale comunitãþii
(femei, tineri, sãraci, minoritãþi etnice, persoane cu dizabilitãþi etc.). Un alt obiectiv al
proiectului este acela de a asigura o bunã colaborare la nivel local, între comunitate ºi
autoritãþi.

Se  apeleazã la facilitare nu doar în faza de pregãtire a unui proiect comunitar, ci ºi
pentru a asigura implementarea cu succes a proiectului (www.frds.ro).

Ana Maria PREOTEASA

Fazele procesului dezvoltãrii sociale

Se contureazã opt faze ale oricãrui proces de dezvoltare socialã.
Prima fazã: identificarea ºi diagnoza problemelor sociale (vezi probleme sociale);

estimarea voinþei colective de a acþiona pentru soluþionarea acestora. Orice proces de
dezvoltare porneºte de la problemele cu care se confruntã sistemul social respectiv, com-
plementar cu voinþa de a acþiona pentru soluþionarea lor.

Faza a doua: stabilirea prioritãþilor ºi adoptarea obiectivului efortului de acþiune/
dezvoltare. Limitarea resurselor impune ierarhizarea problemelor ce trebuie abordate ºi
alegerea celor mai importante. Formularea explicitã a criteriilor de stabilire a prioritãþilor
este importantã pentru evitarea alegerii sub presiune sau, adesea, din cauza conjunc-
turilor. Orice adoptare a unor obiective exprimã prioritãþile stabilite implicit sau explicit.

Faza a treia: formularea strategiei de acþiune. Dupã stabilirea obiectivului de acþiune
se pune imediat problema modalitãþii de atingere a acestuia � soluþii/strategii de acþiune.
Problemele cu care se confruntã societãþile actuale au crescut rapid în complexitate.
Complementar, capacitatea planificãrii strategice face ca alegerea soluþiilor sã nu mai fie
de genul celor impuse de conjuncturi. Cum sã relansezi o economie subdezvoltatã, cum
sã minimizezi corupþia sau sãrãcia sunt probleme care nu au soluþii simple. S-a conturat
un nou concept-direcþie de dezvoltare a construcþiei sociale: strategia. Strategia este o
direcþie globalã de acþiune. De exemplu, disputa dintre neoliberalism ºi social-democraþie.
Social-democraþia considerã cã reducerea sãrãciei trebuie realizatã, în principal, prin
dezvoltarea unui sistem de protecþie socialã, atât prin suport financiar a celor în nevoie,
prin ridicarea celor cu venituri mici la un nivel minim decent, cât ºi prin instrumente
active de îmbunãtãþire a capacitãþii lor de a produce veniturile pentru un standard decent
de viaþã. Neoliberalismul a adoptat o altã strategie: scãderea cheltuielilor sociale publice
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prin reducerea taxelor ºi a contribuþiilor sociale în vederea stimulãrii relansãrii econo-
miei, care, la rândul ei, va oferi mai multe locuri de muncã, reducând astfel sãrãcia.
Totodatã, reducerea beneficiilor sociale va motiva �sãracii� sã facã eforturi mai mari
pentru a ieºi din sãrãcie.

Adoptarea unei strategii de acþiune trebuie sã se fundeze pe identificarea alternativelor
ºi preevaluarea acestora. Mult timp, evoluþia societãþii umane a fost caracterizatã de
paradigma problemei cu soluþie unicã (Zamfir, 2004). Este tipicã perioada anilor �90 ai
tranziþiei în România. Sub presiunea nevoii de schimbare rapidã, reforma, ca mijloc de
atingerea a obiectivului restructurãrii societãþii, a fost caracterizatã de formularea primei
soluþii care s-a prefigurat a fi utilizabilã. Graba tranziþiei a fost caracterizatã de lipsa de
interes pentru investigarea alternativelor. Orice program de schimbare, fãrã o examinare
a adecvãrii sale ºi cu atât mai puþin fãrã cãutarea de alternative de schimbare, este con-
siderat reformã. Introducerea de manuale ºcolare alternative a fost consideratã sâmburele
reformei învãþãmântului, ignorându-se schimbãrile mai profunde de structurã.

Ideea de alternative este o temã nouã. Se poate spune cã, relativ recent, s-a deschis
o nouã perspectivã: paradigma problemelor cu soluþii multiple. Cãutarea de alternative
a fost generatã de însuºi ciclul de adoptare a unei soluþii, de implementarea ei ºi eºecul/
conºtientizarea limitelor acesteia, care a împins spre cãutarea de alternative. Eºecul unei
soluþii, într-un mediu de cunoaºtere suficient de avansat, capabil sã exploreze posibilul,
a dus la dezvoltarea unei noi tematici: construirea de alternative. Explozia alternativelor
a împins pe prim-plan nevoia dezvoltãrii unor tehnici de preevaluare a alternativelor.
Pentru a alege este nevoie de a compara alternativele, sã se ierarhizeze ºi, pe aceastã
bazã, sã se decidã. Aºa a apãrut o nouã paradigmã de analizã compusã din concepte ca:
eficacitate, cost, eficienþã, cost/beneficiu, estimarea impactului, determinarea efectelor
secundare/perverse (Zamfir, 1988, 2005).

Preevaluarea strategiilor are în vedere întrebãri ca:

� se atinge sau nu obiectivul global?
� sunt efecte laterale/secundare pozitive sau negative/perverse ale strategiei?
� care este costul implementãrii strategiei: este el rezonabil ºi, mai ales, sustenabil?
� în fine, din alternativele formulate, care este cea mai bunã?

Faza a patra: operaþionalizarea strategiei într-un plan de acþiune socialã. Strategia,
ca direcþie globalã de acþiune cu principiile care fundeazã opþiunea, nu conþine mãsurile
concrete, în orizonturi de timp specificate, responsabilitãþile ºi atribuirea de resurse. Un
nou concept a ocupat un loc important în paradigma dezvoltãrii sociale: planul de
acþiune sau planificare strategicã (vezi plan/program/proiect de dezvoltare socialã ºi
planificare strategicã). Planul de acþiune reprezintã o operaþionalizare a strategiei în
termeni de o pluralitate de subobiective care, împreunã, duc la atingerea obiectivului
global. Subobiectivele sunt întinse pe perioade de timp, cu þinte intermediare.

Exemple: strategia antisãrãcie adoptatã în 1998 de cãtre Comisia prezidenþialã
antisãrãcie. Ea nu a fost operaþionalizatã sub forma unui plan de acþiune, rãmânând la
nivelul de direcþii de acþiune ºi principii. PNAinc, adoptat în 2002, este o operaþionalizare
a opþiunilor strategice din 1998. Raportul asupra obiectivelor mileniului trei (2004),
promovat de PNUD ºi realizat de cãtre fiecare þarã în parte, este un exemplu de plan de
acþiune, dar cu obiective, subobiective ºi þinte de atins în orizonturi date de timp.
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Faza a cincea: implementarea planurilor de acþiune. Planurile cu un grad mare de
complexitate antreneazã o mulþime de actori sociali, instituþii, organizaþii, grupuri sociale,
comunitãþi. În ultimii ani, societatea noastrã s-a confruntat cu o experienþã frustrantã:
se elaboreazã strategii ºi planuri de acþiune. Procesul de elaborate a acestora poate fi
deosebit de laborios, antrenând mulþi actori sociali, specialiºti, instituþii, organizaþii.
Odatã elaborate ºi adoptate, multe dintre ele rãmân nerealizate, fiind �uitate în sertare�.
ªi planurile cunosc o dinamicã similarã cu cea a problemelor sociale (vezi probleme
sociale). Momentele de crizã activizeazã voinþa de acþiune. Dezvoltarea unei strategii/
plan este un rãspuns la presiunea de acþiune. Elaborarea ºi adoptarea acestora relaxeazã
presiunea de acþiune. La aceasta se adaugã dificultãþile de implementare, de acþiune
efectivã, fapt care duce la �uitarea� planului.

Din acest motiv, implementarea planului necesitã tehnici speciale între care:

� câºtigarea suportului pentru implementarea planului: al instituþiilor implicate, al
segmentelor sociale implicate, al colectivitãþii;

� mobilizarea resurselor financiare necesare: cele publice, dar ºi cele non-publice;
� implementarea planului în activitatea instituþiilor implicate: în planurile lor de

acþiune, în forma unor obiective specifice acestor instituþii care convertesc obiectivele
planului;

� motivarea participãrii la aplicarea planului � interiorizarea acestuia la nivelul colec-
tivitãþii, instituþiilor ºi organizaþiilor.

Faza a ºasea: monitorizarea implementãrii planului. Implementarea planului presu-
pune o mulþime de acþiuni ale actorilor implicaþi. Aceºtia pot avea motivaþii diferite,
interese convergente sau divergente, prioritãþi proprii. De aceea nu este suficient sã �dai
sarcini�, ci trebuie sã urmãreºti continuu realizarea lor. Acest tip de control este desemnat
tot mai mult prin termenul �monitorizare�. Monitorizarea nu evalueazã �rezultatul�
acþiunii, ci �procesul�. Se presupune cã procesul, acþiunea orientatã de strategie ºi plan,
va duce la realizarea obiectivului, dacã se aplicã prevederile planului într-un mod corect.
Rapoartele de monitorizare au mai multe funcþii. În primul rând, se asigurã aplicarea
planului pentru a realiza obiectivul propus. În al doilea rând, se asigurã orientarea conti-
nuã a actorilor implicaþi în a acþiona în direcþia prevãzutã de plan. Se creeazã conºtientiza-
rea ºi internalizarea obiectivului. Actorii individuali ºi colectivi interiorizeazã obiectivul,
creându-se o �culturã a dezvoltãrii�.

Faza a ºaptea: monitorizarea dinamicii problemei de soluþionat/obiectivului de
realizat. Paralel cu monitorizarea implementãrii planului de acþiune este nevoie de o
monitorizare continuã a problemei de soluþionat. Sãrãcia scade/creºte/staþioneazã? Ce
se întâmplã cu nivelul abandonului ºcolar? Se realizeazã sau nu ºi în ce grad scãderea
mortalitãþii infantile? Nu numai implementarea unei strategii determinã dinamica respec-
tivei probleme sociale ºi nici doar calitatea acesteia, ci ºi intervenþia altor factori. Este
deci necesarã o monitorizare în sine a dinamicii problemei, cãutându-se totodatã sã se
identifice contribuþia strategiei/planului de acþiune ºi intervenþia altor factori.

Faza a opta: evaluarea strategiei/planului. Monitorizarea poate asigura imple-
mentarea cu succes a planului, dar nu neapãrat realizarea obiectivului global propus.
Aceasta depinde nu numai de aplicarea lui consecventã, ci ºi de calitatea strategiei/
planului. Riscul monitorizãrii este de a crea o anumitã rigiditate acþiunii, o deschidere
insuficientã pentru critica opþiunii strategice/planului ºi explorarea alternativelor.
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Conceptul de evaluare deschide un alt tip de analizã: raportarea strategiei/planului la
soluþionarea problemei/realizarea obiectivului propus.

Evaluarea impune identificarea factorilor responsabili de eventualul eºec sau eficacitate
scãzutã. Evaluarea trebuie fãcutã în toate fazele, dar într-un mod specific. Cauza eficienþei
scãzute poate fi deficienþele în operaþionalizarea strategiei: dacã acestea sunt localizate
în implementarea planului (sunt identificaþi factorii care au împiedicat realizarea lui �
intervenþia unor factori neprevãzuþi, motivarea scãzutã a actorilor implicaþi); în acest
caz se revede planul de implementare. Sau poate planul a fost inadecvat ºi, cu toate cã
a fost realizat, nu s-a atins obiectivul planificat; în acest caz, este revãzut planul de
acþiune. Sau planul a fost corect, dar strategia neadecvatã este responsabilã, ºi în acest
caz se reconsiderã strategia, explorând alte strategii alternative. În fine, este posibil ca
prioritãþile sã nu fi fost corect stabilite, sau problemele/obiectivele de la care s-a pornit
sã nu fi fost adecvat formulate. Evaluarea finalã � la sfârºitul unui ciclu de acþiune � este
esenþialã pentru a se evita risipa efortului pe cãi probate a fi insuficiente.

Procesul dezvoltãrii sociale are deci un caracter ciclic, cu reveniri în fazele anterioare,
pentru a include un mecanism de feedback ºi corecþie.

Cãtãlin ZAMFIR

Focalizare

Focalizarea (f.) este o metodã (un ansamblu de metode) prin care se urmãreºte creºterea
eficienþei politicilor ºi programelor prin direcþionarea resurselor cãtre segmentele care
au cea mai mare nevoie de ele. În mod curent, conceptul de �focalizare� este utilizat în
primul rând cu referire la transferurile financiare ºi mai ales la beneficiile destinate
populaþiei sãrace. Însã aplicabilitatea este mai largã, termenul desemnând orice fel de
intervenþie adresatã în mod selectiv unui anumit segment din populaþie, pornind de la
premisa vulnerabilitãþii mai ridicate.

Deºi alegerea unui sistem focalizat de acordare a beneficiilor sociale a condus în
cazul unor programe la performanþe mai slabe decât dacã ar fi fost implementate
universalist, în general preferinþa pentru f. a condus, conform evaluãrilor (Coady, Grosh,
Hoddinott, 2004), la creºterea eficacitãþii ºi chiar a eficienþei programelor (vezi eficacitate
ºi eficienþã). Din acest motiv, f. a devenit unul dintre principiile de bazã în elaborarea
politicilor ºi programelor. De asemenea, alegerea unui �design� focalizat permite
elaborarea programelor într-un cadru mai bine precizat, cu obiective clare ºi un grup-þintã
determinat, monitorizarea ºi evaluarea fiind mai uºor de realizat. Un rezultat neaºteptat
îl poate constitui scãderea efortului bugetar pentru susþinerea anumitor programe, ca
urmare a focalizãrii lor: �Beneficiile gândite exclusiv pentru sãraci ajung sã devinã,
adesea, beneficii sãrace� (Sen, 1995, apud Pop, 2002, p. 343).

Existã o serie de costuri care trebuie luate în considerare atunci când se ia decizia de
a implementa în mod focalizat un program:

� Costurile administrative sunt în general considerabil mai ridicate decât în cadrul
programelor care nu sunt acordate selectiv. Colectarea informaþiei necesare pentru
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identificarea persoanelor eligibile implicã proceduri complicate, implementarea unor
anchete statistice ºi/ sau interviuri cu asistentul social, în funcþie de specificul fiecãrui
program. Cu cât nivelul de precizie al f. e mai ridicat, cu atât e de aºteptat cã vor fi
mai mari costurile administrative pentru identificarea beneficiarilor, care se adaugã
celor pentru acordarea beneficiilor. Acesta este unul dintre considerentele pentru care
metodele costisitoare de f. sunt recomandate doar în cazul programelor de mari
dimensiuni.

� Costurile private (ale beneficiarilor potenþiali) se referã la cheltuielile legate de
obþinerea actelor (taxe, costul cãlãtoriilor) care sã certifice informaþiile privind
individul /gospodãria care aplicã pentru primirea beneficiului, dar ºi privind pierderea
unor oportunitãþi, de exemplu, surse alternative de câºtiguri ocazionale, anulate din
cauza condiþionãrii acordãrii beneficiilor de prestarea unor activitãþi în interes public.

� Costurile indirecte se referã la capacitatea programului de a induce schimbãri în
comportamentul beneficiarilor, mai des menþionate fiind subraportarea venitului de
cãtre solicitanþi ºi abandonarea unor activitãþi care generau câºtiguri pentru a se
încadra în limitele de venit cerute în cadrul programului. Alt efect negativ este
stimularea unei migraþii �artificiale� dacã beneficiile sunt acordate doar în anumite
zone geografice. Existã însã ºi efecte indirecte pozitive, pe care unele programe le
pot urmãri explicit, cel mai rãspândit fiind condiþionarea acordãrii unor transferuri
financiare pentru familiile cu copii de participarea ºcolarã a acestora.

� Prin cost social este de obicei desemnat fenomenul stigmei beneficiarilor, o temã
controversatã de altfel, probabilitatea ca acest fenomen sã fie un factor semnificativ
fiind mai ridicatã pentru beneficiile care se acordã cu condiþia efectuãrii unor munci
în interesul colectivitãþii.

� Pot apãrea ºi unele costuri politice ca efect al preferinþei decidenþilor pentru metodele
focalizate de implementare, în speþã riscul de scãdere a susþinerii politice ca urmare
a restrângerii numãrului de beneficiari ai unui program. Totuºi, dacã suportul
majoritãþii populaþiei este probabil sã scadã în condiþiile excluderii celor cu un venit
decent de la primirea beneficiilor, mãsurile care sunt direcþionate în mod transparent
doar cãtre cei în nevoie este de presupus cã îºi vor câºtiga mai uºor acceptarea în
defavoarea celor care duc la împãrþirea resurselor fãrã criterii clare.

Alegerea unui sistem focalizat de implementare a politicilor ºi programelor presupune
asumarea a douã obiective: asistarea exclusivã a grupului-þintã ºi acoperirea în totalitate
a grupului-þintã.

Primul obiectiv se referã la asigurarea eficienþei verticale, iar erorile pe aceastã
dimensiune ca urmare a includerii celor care nu sunt eligibili (non-sãracii, persoanele
care nu au nevoie de beneficiile, bunurile, serviciile respective) sunt denumite scurgeri
sau erori de supraincludere ori de acoperire excesivã. Pe lângã direcþionarea suportului
social cãtre persoanele care nu fac parte din grupul-þintã al programului, acordarea unor
beneficii prea generoase (sume excesiv de ridicate, bunuri ºi servicii care depãºesc
necesarul) cãtre beneficiarii din grupul-þintã este consideratã tot o eroare pe dimensiunea
asigurãrii eficienþei verticale.

Al doilea obiectiv se referã la asigurarea eficienþei orizontale, iar erorile pe aceastã
dimensiune ca urmare a necuprinderii în program a persoanelor/gospodãriilor eligibile
sunt denumite erori de excludere. Printre cauzele producerii acestui tip de eroare pot fi
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menþionate evidenþele incomplete cu privire la populaþia unei zone, informaþia distor-
sionatã legatã de caracteristicile sociodemografice, erorile în evaluarea solicitãrilor, lipsa
de informare a persoanelor eligibile despre program, renunþarea la program din cauza
unor costuri apreciate ca fiind prea ridicate în raport cu beneficiile obþinute (costuri
private sau costuri sociale).

Evaluarea eficienþei programelor este interesatã tocmai de analizarea gradului în care
aceste obiective sunt atinse. Este important de remarcat cã, în majoritatea programelor,
cele douã tipuri de erori se aflã într-un raport invers proporþional, cu alte cuvinte cea mai
bunã acoperire o au programele care nu sunt distribuite exclusiv cãtre populaþia din
grupul-þintã (Beckerman, 1979; Coady et al., 2004). Aºadar, cele douã obiective au un
caracter normativ, dar experienþa aratã cã nu pot fi atinse simultan cu succes egal. De
aceea, atunci când se elaboreazã un program, este important sã fie definite obiectivele
prioritare ºi, în funcþie de aceste clarificãri, structura programului ºi tipul de eroare
consideratã tolerabilã.

De asemenea, este de dorit sã fie evitatã o f. excesivã, respectiv concentrarea pe �cei
mai sãraci dintre sãraci� (sau deprivaþi extrem pe altã dimensiune decât cea economicã),
descurajându-i pe cei cu o situaþie uºor mai bunã, aceºtia din urmã putând ajunge în final
mai sãraci (vulnerabili) decât primii ca urmare a excluderii din program.

Tipuri de focalizare

O primã distincþie importantã se referã la f. pe un anumit segment din populaþie sau f.
pe o anumitã arie geograficã. În interiorul acestei clasificãri existã alte tipuri, între care
putem distinge, astfel f. pe un anumit segment din populaþie, care poate fie realizatã prin:

1. Focalizarea pe baza evaluãrii gospodãriilor/indivizilor este cea mai precisã moda-
litate de direcþionare a unui program/beneficiu, dar ºi cea mai costisitoare. Existã
modalitãþi variate prin care pot fi estimate resursele (venitul).

� Prin testarea mijloacelor sunt estimate resursele individului/gospodãriei care solicitã
cuprinderea în program, pentru a se constata dacã acestea se încadreazã sub un
anumit prag specificat. Un program de acest tip în România este cel de acordare
a VMG.

� Testarea resurselor poate fi fãcutã prin verificarea informaþiei. Verificarea constã cel
mai adesea în faptul cã informaþia este colectatã prin intermediul unui interviu �faþã
în faþã�. Informaþiile pot fi obþinute în urma unei vizite a asistentului social la
domiciliul persoanei care solicitã încadrarea în program, caz în care se pot obþine ºi
date de observaþie, sau prin vizita solicitantului la un oficiu. De asemenea, în multe
cazuri sunt necesare documente care sã susþinã declaraþiile solicitantului. O verificare
idealã a informaþiei ar presupune o documentare din surse alternative (dintr-o sursã
externã � third party) asupra resurselor: venit, consum, proprietate asupra unor
bunuri º.a.m.d. Dacã unele componente ale standardului de viaþã sunt uºor verifi-
cabile, de exemplu, salariile sau beneficiile de ºomaj, altele sunt mai dificil sau chiar
imposibil de controlat, cum ar fi câºtigurile din economia informalã. De aceea, este
greu de aplicat cerinþa de investigare a unor surse precum fiºele fiscale de declarare
a veniturilor, taxele ºi impozitele, evidenþele bãncilor asupra veniturilor, mai ales în
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condiþiile unor societãþi cu un sector informal dezvoltat, cum este ºi cazul României.
În mod teoretic, este posibilã ºi verificarea datelor privind anumite pãrþi ale consu-
mului populaþiei, de exemplu, facturile pentru plata utilitãþilor, dar apar din nou
dificultãþi practice (neracordarea populaþiei sãrace la sistemele de distribuþie a ener-
giei), iar procedurile birocratice de identificare a beneficiarilor se complicã excesiv.
În plus, aceste modalitãþi de verificare se referã doar la capitalul economic al
populaþiei, în cadrul programelor care oferã suport pe alte dimensiuni (educaþie,
sãnãtate) fiind necesare alte proceduri.

� Testarea simplã a mijloacelor presupune proceduri minime de verificare, cum ar fi
alcãtuirea unei fiºe de cãtre asistentul social, în urma unei vizite, înregistrarea unei
declaraþii-standard a solicitantului sau, in extremis, doar date calitative culese în
urma unei vizite la domiciliul aplicanþilor.

� Testarea mijloacelor pe baza unor indicatori indirecþi aproximeazã, de asemenea,
resursele populaþiei (nivelul de bunãstare cel mai adesea) prin colectarea unor date
privind caracteristicile sociale, demografice sau geografice ale gospodãriilor: zona
de rezidenþã, dotarea cu bunuri durabile, structura demograficã a gospodãriei, nivelul
de educaþie sau statutul ocupaþional al adulþilor. Datele pot fi obþinute prin anchete
foarte costisitor de desfãºurat cu toþi beneficiarii sau prin specificarea cãtre beneficiari
a cerinþei de a oferi informaþiile centralizat. Dacã sunt mai multe dimensiuni mãsurate,
se poate construi un scor agregat pe individ/gospodãrie în funcþie de care se decide
dreptul de a beneficia de program. FRDS a implementat un program de sprijinire a
comunitãþilor sãrace pe baza cumulãrii a cel puþin trei criterii dintr-o serie ce prevede
accesul gospodãriilor la apã potabilã, reþea electricã, reþeaua de telefonie, distanþa
faþã de cel mai apropiat oraº de mãrime medie, faþã de cea mai apropiatã ºcoalã sau
spital, lipsa mijloacelor de transport în comun etc.

2. Focalizarea pe comunitate (vezi comunitate) este o altã metodã de direcþionare a
suportului social pentru un anumit segment din populaþie cu participarea membrilor
comunitãþii, pornind de la principiul cã nevoile sunt mai bine cunoscute de cãtre aceºtia,
iar erorile (scurgerile sau erorile de includere) sunt mai scãzute ca urmare a nivelului
ridicat de cunoaºtere interpersonalã. Este vorba de comunitãþi formate nu neapãrat pe
criteriul geografic, ci pe criterii sociale: originea, afilierea la locul de muncã sau ºcoalã,
comunitãþi etnice sau religioase. Aceastã metodã presupune decizia unui grup format din
membri sau lideri ai comunitãþii (fãrã responsabilitãþi oficiale în cadrul programului) cu
privire la cine trebuie sã beneficieze ºi cine nu. Pot fi create comitete speciale compuse
din membrii comunitãþii ºi/sau oficiali locali pentru a stabili eligibilitatea pentru un
anumit program. Metoda este mai uºor de aplicat în comunitãþile mici, în care membrii
se cunosc între ei.

Pe lângã avantajul cã sunt valorificate informaþiile comunitãþii despre resursele ºi
nevoile membrilor ei, un alt avantaj al metodei îl constituie faptul cã implicã puþine
costuri administrative. Aplicarea permanentã a acestei metode este riscantã, întrucât
poate crea sau perpetua structuri locale de putere, liderii locali putând direcþiona
beneficiile cãtre familiile lor sau cãtre reþelele de clienþi.

3. Focalizarea categorialã presupune faptul cã se acordã dreptul tuturor persoanelor
care aparþin unui anumit grup al populaþiei, în funcþie de sex, vârstã, zonã rezidenþialã,
de a beneficia de program. Aceastã metodã de f. mai este denumitã f. statisticã sau de

FOCALIZARE



264

grup. Eligibilitatea e definitã în termeni de caracteristici ale populaþiei uºor de observat
ºi greu de manipulat. Printre numeroasele transferuri acordate pe baza acestei metode
pot fi enumerate alocaþiile pentru copii, alocaþiile de ºomaj sau pentru persoane cu
dizabilitãþi. Se pare cã cel mai rãspândit tip de program implementat pe baze categoriale
este cel cu f. demograficã, în special pentru vârstnici ºi pentru copii. Se poate considera
cã ºi programele care îºi selecteazã beneficiarii strict pe criterii spaþiale, adicã cele care
aplicã metoda f. geografice, constituie o specie a programelor categoriale.

4. Focalizarea cu autoselecþie este aplicatã în programele care nu exclud, în principiu,
nici un segment al populaþiei de la dreptul de a beneficia de program, dar selecþia este
totuºi operatã ca urmare a unor criterii ºi proceduri de acordare neavantajoase pentru cei
care nu au nevoie de ajutor. Mecanismele prin care este descurajatã participarea la
program a persoanelor care nu aparþin de grupul-þintã pot fi: acordarea unui suport
modest, acordarea beneficiului cu condiþia implicãrii beneficiarilor în programe de
lucrãri de interes public, distribuirea bunurilor ºi serviciilor în zone cu o concentrare
mare de persoane vulnerabile, accesul celorlalþi fiind prea costisitor în raport cu
beneficiul pe care l-ar obþine. Un exemplu de program în România care se apropie de
modelul autoselecþiei este înfiinþarea economatelor, magazine adresate sãracilor, cu
produse mai ieftine ºi de o calitate modestã, în condiþiile unor scutiri de taxe, impozite
ºi chirii la stat. Principiul autoselecþiei este inclus ºi în sistemul de acordare a VMG din
România, prin cerinþa prestãrii unor munci de cãtre beneficiari în serviciul comunitãþii,
acesta fiind aºadar un beneficiu social cu criterii multiple de f. (se efectueazã ºi testarea
mijloacelor beneficiarilor).

5. Focalizarea geograficã este cealaltã opþiune majorã disponibilã ca alternativã la
demersul de a selecta un anumit segment din populaþie. Argumentul de bazã în utilizarea
acestei metode se referã la existenþa unor discrepanþe între zone în privinþa nivelului de
trai, calitãþii ºi costului locuirii, calitãþii infrastructurii fizice, dotãrilor gospodãriei etc.
Cu ajutorul acestei metode, resursele unui program sunt direcþionate cãtre ariile identifi-
cate ca fiind vulnerabile, de cele mai multe ori fiind luate în calcul unitãþile administrative
ale unei þãri. Eligibilitatea este condiþionatã de localizarea domiciliului în spaþiul selectat
în cadrul programului. În ultimii ani, capacitatea de a include indicatori teritoriali în
planificarea politicilor publice, mai ales în formatul programelor de combatere a sãrãciei,
a înregistrat o creºtere direct proporþionalã cu utilizarea unor metode mai performante de
integrare ºi organizare a datelor spaþiale (Bigmann ºi Deichmann, 2000).

Cele mai multe exemple de f. geograficã se referã la programe de asigurare a nevoilor
de bazã sau a accesului la serviciile fundamentale. Cea mai simplã formã implicã
folosirea unei singure variabile, cum ar fi statutul nutriþional, dar pot fi calculaþi ºi
indicatori compoziþi (vezi mãsurarea dezvoltãrii sociale: indici compoziþi ai dezvoltãrii
sociale) ai sãrãciei/vulnerabilitãþii /deficitului de dezvoltare etc. Deºi aceastã metodã
este mai puþin costisitoare, este deosebit de importantã valorificarea în cadrul ei a tuturor
surselor disponibile de date. Succesul metodei depinde în cea mai mare parte de
capacitatea de identificare a unor variabile care sã coreleze puternic cu bunãstarea
(indiferent cum este aceasta definitã: nevoi de bazã, capabilitãþi, consum etc.). Dacã
anchetele pe gospodãrii nu conþin informaþii privind incidenþa sãrãciei la nivelul fiecãrei
comunitãþi, pot fi folosiþi indicatori indirecþi, care coreleazã semnificativ cu incidenþa
sãrãciei.
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Elaborarea unor hãrþi ale sãrãciei la nivel local constituie o etapã importantã în f.
teritorialã, care poate fi utilizatã cu succes ºi în procesul de descentralizare (adminis-
trativã, fiscalã). În cele mai multe state, recensãmântul este singura sursã de date pentru
unitãþile teritoriale mici, dar nu acoperã multe domenii, de obicei doar caracteristicile
demografice ale gospodãriilor ºi standardul locuirii. În alte þãri existã ºi alte surse, de
exemplu, recensãmântul anual al înãlþimii ºi greutãþii copiilor înscriºi în ºcoli. Acestea
se coreleazã mai uºor cu nivelul de bunãstare, dar tot nu constituie o expresie adecvatã
a acestuia. Problemele privind limitarea numãrului de variabile în recensãmânt sau pri-
vind nivelul de dezagregare scãzut permis de anchete au fost rezolvate prin introducerea
unor metode de predicþie bazate pe ambele surse de date. Acest lucru a permis ºi
elaborarea unor hãrþi ale sãrãciei la nivel local, ca instrument de f. a intervenþiilor. Harta
sãrãciei este folositã frecvent pentru direcþionarea investiþiilor în infrastructurã: con-
struirea ºcolilor sau drumurilor, în lucrãrile publice ºi ca mecanism de selecþie în cadrul
proiectelor finanþate din fondurile sociale, pentru a selecta zonele în care sã înfiinþeze un
serviciu subvenþionat, în care vor fi disponibile anumite transferuri financiare º.a.m.d.

Eficienþa unui program social este condiþionatã de nivelul de detaliere a informaþiei
în plan teritorial. Ariile pot fi unitãþi politico-administrative sau arii de influenþã ale unor
furnizori de servicii: sistemul sanitar, educaþional etc. În general, se considerã cã atunci
când unitãþile geografice analizate sunt mai reduse ca dimensiuni, transferurile sau bene-
ficiile sunt mai eficiente, provinciile sau regiunile (ca unitãþi mai mari de analizã) fiind
prea eterogene pentru a obþine rezultate pozitive în direcþionarea fondurilor. La nivelul
unor unitãþi mai mici, în special în mediul rural, disparitãþile de venituri sunt mai reduse,
prin f. asupra acestora diminuându-se �pierderile� de populaþie sãracã, dar ºi �scurgerile�
sau erorile de includere a populaþiei cu un nivel mai ridicat de bunãstare. De asemenea,
se poate mãri diversitatea mãsurilor ce se aplicã diferenþiat pentru fiecare unitate. F. poate
fi îmbunãtãþitã prin combinarea criteriilor geografice cu alte criterii de eligibilitate bazate
pe caracteristici ale gospodãriei sau individuale.

Studiile evidenþiazã o serie de avantaje ale f. geografice cum ar fi aplicabilitatea la toate
tipurile de programe, faptul cã furnizeazã criterii clare de identificare a populaþiei-þintã,
necesitã puþine resurse administrative ºi are mai puþine constrângeri legate de culegerea
informaþiei decât alte metode de f., un risc redus de a distorsiona comportamentul bene-
ficiarilor, este relativ uºor de implementat ºi monitorizat ºi poate conduce la implicarea
mai ridicatã a instituþiile locale în administrarea programelor. Printre dezavantaje se numãrã
relevanþa scãzutã a metodei în situaþia în care nu existã o concentrare teritorialã a grupului-
-þintã, faptul cã nu fundamenteazã decizia cu privire la volumul necesar de resurse, sunt
excluse persoanele la fel de sãrace ca beneficiarii programului, dar care trãiesc în zone
mai puþin sãrace. Cel mai adesea este nevoie de cumularea acestei metode de f. cu altele.

Un exemplu de program cu f. geograficã este schema de grant intitulatã �Schema de
investiþii în servicii sociale în cadrul programului Phare 2001�, proiectele desfãºurându-se
în 11 zone-þintã de restructurare industrialã cu potenþial de creºtere economicã.

O observaþie interesantã este aceea cã performanþele programelor focalizate depind,
printre altele, de nivelul de bunãstare al þãrii în care sunt implementate, explicaþia
propusã fiind aceea cã nivelul general de dezvoltare implicã ºi un nivel corespunzãtor al
capacitãþii de implementare a programului (Coady, Grosh ºi Hoddinott, 2004, p. 23).

Amalia VÎRDOL ºi Cosmin BRICIU
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Fonduri structurale

Politica regionalã europeanã urmãreºte atingerea unuia dintre principalele obiective
definite în Tratatul privind UE: întãrirea coeziunii economice ºi sociale prin promovarea
solidaritãþii sociale ºi reducerea disparitãþilor sociale ºi economice (Tratatul UE,
art. 158). În acest scop, peste o treime din bugetul total al UE este alocat politicii
europene regionale (politica de coeziune) prin intermediul instrumentelor financiare
specifice: fondurile europene, fondurile structurale (f.s.) ºi fondul de coeziune. Aceste
fonduri sunt gestionate în colaborare de cãtre reprezentaþii Comisiei Europene ºi cei ai
autoritãþilor competente din statele membre ºi de la nivel regional în cadrul de prioritãþi
stabilite de cãtre statele membre, pe baza orientãrii propuse de comisie. F.s. sunt un
instrument financiar complementar fondurilor naþionale. Implementarea cu succes a
acestor fonduri implicã mobilizarea tuturor actorilor-cheie relevanþi din domeniul econo-
mic, social ºi politic (vezi grupuri de interese) ºi un efort comun de planificare strategicã
(vezi strategie ºi planificare strategicã).

De-a lungul anilor, statele membre UE au iniþiat ºi consolidat o abordare comunã a
diferenþelor în dezvoltare dintre diferite zone. Ca urmare a recunoaºterii diferenþelor
regionale datorate activitãþii agricole, restructurãrii industriale ºi ºomajului, a fost
înfiinþat în anul 1975 Fondul European pentru Dezvoltare Regionalã. Istoricul abordãrii
acestor diferenþe la nivelul comunitãþii include semnarea Actului Unic European (1988),
ce recunoaºte disparitãþile regionale ºi introducerea definiþiei termenului �coeziune� în
Tratatul UE (1992) (Hangiu 2006, p. 45; Neºa, p. 2).

Fondurile europene sunt distribuite conform unor perioade de programare stabilite de
comun acord de cãtre instituþiile UE ºi statele care urmeazã sã primeascã finanþarea.
Pânã în acest moment au fost acordate finanþãri în perioadele de programare 1989-1993,
1994-1999 ºi 2000-2006. În cadrul acestor perioade, statul membru ºi Comisia Europeanã
negociazã documentele de programare ce stabilesc liniile strategice de finanþare. Parte-
nerii de dialog respectã o serie de principii de acordare a fondurilor europene, principii
ce au fost aplicate începând cu anul 1989 ºi apoi îmbunãtãþite constant. Aceste principii
de finanþare sunt:

� principiul adiþionalitãþii (fondurile comunitare sunt dublate de cele naþionale. Fon-
durile naþionale din surse publice sau private sunt complementare celor comunitare);

� principiul concentrãrii (orientarea primordialã a resurselor financiare disponibile
spre ariile de intervenþie ºi zonele cãrora se adreseazã. Printre principalii beneficiari
ai fondurilor structurale se numãrã regiunile defavorizate economic, diferite grupuri
de populaþie expuse riscului excluziunii de pe piaþa muncii ºi, nu în ultimul rând,
autoritãþile locale ºi regionale);

� principiul programãrii (stabilirea liniilor strategice de acordare a acestor fonduri
conform principiului subsidiaritãþii ºi programarea în vederea stabilirii unor obiective
concrete, realizabile);

� principiul parteneriatului (implicarea tuturor actorilor relevanþi la nivel naþional ºi
regional, inclusiv a societãþii civile, în toate etapele legate de implementarea f.s.).
Pentru perioada de programare 2001-2007, au apãrut modificãri privind principiul

programãrii ºi principiul concentrãrii. Implementarea obiectivelor Agendei de la Lisabona
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de cãtre statele membre a determinat ajustarea principiului concentrãrii fondurilor asupra
prioritãþilor comune: convergenþã, competitivitate regionalã ºi ocuparea forþei de muncã
ºi cooperare teritorialã (Hangiu, 2006, pp. 45-47).

Tipuri de fonduri structurale

Bugetul UE este stabilit pentru o perioadã de ºapte ani. Pentru perioada 2007-2013 ºi
structura UE cu 27 de state membre, a fost aprobat un buget în valoare de 864.363 de
miliarde de euro din care politicii de coeziune îi revin peste 300 de miliarde de euro.
(Diagrama fondurilor structurale, www.infoeuropa.ro). În ceea ce priveºte prioritãþile,
se au în vedere: convergenþa (creºterea economicã ºi ocuparea forþei de muncã), com-
petitivitatea (între regiunile UE) ºi cooperarea (în vederea dezvoltãrii armonioase UE)
(http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas/factsheets/pdf/fact_eu25_ro.pdf.).

UE are la dispoziþie patru tipuri de f.s. prin care se acordã asistenþã financiarã
nerambursabilã:

� Fondul European de Dezvoltare Regionalã a fost înfiinþat în 1975 ºi este orientat spre
susþinerea regiunilor mai puþin dezvoltate din care se finanþeazã infrastructura, inves-
tiþia în crearea de noi locuri de muncã, proiectele de dezvoltare localã ºi ajutoarele
pentru firmele mici. Se au totodatã în vedere dezvoltãrile locale ºi ale IMM-urilor.

� Fondul Social European a fost înfiinþat în 1958 ºi este concentrat asupra politicii
sociale a UE, a promovãrii coeziunii economice ºi sociale, în special în domeniul
ocupãrii forþei de muncã ºi implementarea Strategiei Europene pentru Ocuparea
Forþei de Muncã. Acest fond este orientat spre finanþarea sesiunilor de formare
profesionalã ºi asistenþã în recrutare pentru reinserþia pe piaþa muncii a ºomerilor ºi
integrarea celor din grupurile dezavantajate.

� Fondul European de Orientare ºi Garantare Agricolã (secþiunea orientare)1 a fost
stabilit în 1962 ºi este orientat spre promovarea dezvoltãrii rurale ºi exploatãrilor
agricole. Cadrul general este politica agricolã comunã a UE, care are ca obiectiv
principal dezvoltarea ruralã în statele membre (vezi dezvoltare ruralã) (Cojanu,
2004, pp. 14-21) (http://ec.europa.eu/regional_policy/intro/working1_en.htm). În
cadrul acestui fond, doar secþiunea orientare este f.s., în timp ce secþiunea garanþii
este instrument de lucru al politicii agricole comune.

� Instrumentul Financiar pentru Orientare Piscicolã a fost reglementat în 1983 ºi este
dedicat politicii comunitare din domeniul pescuitului, mai exact adaptãrii ºi moder-
nizãrii industriei pescuitului în condiþiile preocupãrii constante faþã de mediu ºi ges-
tionarea resurselor (vezi dezvoltare socialã ºi riscuri ecologice ºi dezvoltare durabilã).

Cu un PIB/locuitor de 27% din media UE în anul 2003, România este eligibilã pentru
f.s. care se adreseazã regiunilor cu un PIB/locuitor mai mic de 75% din media UE.
(Document consultativ PND, 2004, p. 4). Dintre f.s. puse la dispoziþia statelor membre
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mai puþin dezvoltate, România va accesa pentru perioada 2007-2013 Fondul European de
Dezvoltare Regionalã ºi Fondul Social European (PND, 2005, p. 355).

Pentru atingerea obiectivelor de coeziune economicã ºi socialã, UE pune totodatã la
dispoziþie:

� Fondul de Coeziune, care are ca domenii prioritare de finanþare mediul înconjurãtor
ºi reþelele transeuropene asociate infrastructurii de transport din statele membre mai
puþin dezvoltate.

� Fondul de Solidaritate al UE, înfiinþat în 2002 cu scopul de a asigura sprijinul faþã de
populaþia unui stat membru sau candidat afectatã de un dezastru natural (Cojanu,
2004, pp. 21-22).

În vederea utilizãrii la maximum a f.s., sunt stabilite de comun acord obiective
prioritare clare pentru fiecare perioadã de programare. În acelaºi timp, efortul financiar
ºi de planificare strategicã (vezi planificare strategicã) este sprijinit printr-o serie de
iniþiative comunitare, acþiuni inovative ºi proiecte de asistenþã tehnicã. Ca exemplificare,
pentru perioada de programare 2000-2006, din Fondul European de Dezvoltare Regionalã
a fost finanþatã iniþiativa URBAN II (vezi dezvoltarea urbanã), orientatã spre regenerarea
oraºelor ºi a zonelor urbane aflate în crizã, în timp ce din Fondul Social European a fost
finanþatã iniþiativa EQUAL care a vizat sprijinul pentru dezvoltarea resurselor umane în
condiþiile combaterii discriminãrii ºi promovãrii egalitãþii de ºanse pe piaþa muncii.
Pentru statele candidate, asistenþa tehnicã este oferitã în cadrul instrumentelor de
preaderare specifice. Odatã cu aderarea unui stat candidat la UE, aceste fonduri de
preaderare sunt înlocuite cu f.s., urmând ca proiectele de asistenþã tehnicã aflate în
derulare sã se finalizeze. Principalele instrumente preaderare sunt: programul Phare,
Programul Special de Aderare pentru Agriculturã ºi Dezvoltare Ruralã (SAPARD) ºi
Instrumentul Structural de Preaderare (ISPA).

Politica dezvoltãrii regionale în România

Conform acquisului comunitar adoptat prin negocierea capitolului 21, �politica regionalã
ºi coordonarea f.s.�, România a elaborat Planuri Naþionale de Dezvoltare, documente
strategice care includ programarea financiarã multianualã. Pe baza acestora, þara noastrã
a accesat fondurile de preaderare (PHARE, ISPA, SAPARD) ºi urmeazã sã primeascã
dupã aderare instrumentele structurale (f.s. ºi de coeziune). Cadrul de discuþie al f.s. l-a
reprezentat Planul Naþional de Dezvoltare 2007-2013. Acest document a fost elaborat
începând cu mai 2004 ºi aprobat în ºedinþã de Guvern în decembrie 20051.

HG 497/2004 modificatã prin HG 1179/2004 au stabilit cadrul instituþional general în
domeniul politicii regionale în România. Elaboratã în urma consultãrii cu toþi actorii
relevanþi, politica dezvoltãrii regionale în România are ca scop asigurarea creºterii
economice ºi dezvoltãrii sociale echilibrate ºi durabile ale unor arii geografice constituite
în regiuni de dezvoltare, a îmbunãtãþirii competitivitãþii internaþionale a României ºi a
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reducerii decalajelor economice ºi sociale existente între România ºi statele membre ale
Uniunii Europene (art. 2, Legea nr. 315/2004).

Cadrul Strategic Naþional de Referinþã (CSNR) reprezintã liantul între dezirabilitãþile
stabilite ºi planificate la nivel naþional în domeniul dezvoltãrii prin Planul Naþional de
Dezvoltare ºi reglementãrile europene1. Referindu-ne la CNSR ºi PND, trebuie sã subli-
niem cã CNSR este susþinut exclusiv din f.s. ºi cofinanþare naþionalã, în timp ce în PND
sunt incluse ºi alte finanþãri.

În vederea alinierii la sistemul de regiuni din Europa, structura administrativã ºi
teritorialã a României a cunoscut modificãri prin adoptarea Legii nr. 151/1998 privind
dezvoltarea regionalã, care a condus la constituirea celor 8 regiuni care corespund NUTS
II (Nomenclatorul Unitãþilor Teritoriale pentru Statisticã al UE)2. Cu referire strictã la
f.s., aceastã lege prevede ca obiectiv� pregãtirea cadrului instituþional pentru a rãspunde
criteriilor de integrare în structurile Uniunii Europene ºi de acces la f.s. ºi la Fondul de
Coeziune ale Uniunii Europene (art. 2, b, Legea 151/1998). Printre atribuþiile Consiliului
Naþional pentru Dezvoltare Regionalã se numãrã ºi aprobarea utilizãrii fondurilor de tip
structural, alocate României de cãtre Comisia Europeanã în perioada de preaderare,
precum ºi a f.s. dupã aderarea la UE (cap 4 art. 11, e, Legea nr. 151/1998).

În urma negocierilor pe marginea capitolului 21, prevederile legislative au fost
revãzute ºi îmbunãtãþite astfel încât în 2004 a fost adoptatã Legea nr. 315 privind
dezvoltarea regionalã. Printre principalele modificãri enumerãm: includerea principiilor
de subsidiaritate, parteneriat ºi descentralizare restructurând complet atribuþiile agenþiilor
pentru dezvoltare regionalã. O altã modificare a acestei legi este faptul cã nu mai include
prevederi pentru gestionarea f.s.

Pentru a asigura cadrul propice absorbþiei f.s., au fost adoptate o serie de prevederi
legislative. În acest scop, prin H.G nr. 272/2004, Ministerul Finanþelor Publice a fost
desemnat ca Autoritate de Management pentru Cadrul de sprijin comunitar ºi Autoritate
de Management pentru Fondul de Coeziune. Urmãtorul pas important a fost fãcut prin
adoptarea H.G. nr. 1115/2004 privind elaborarea în parteneriat a Planului Naþional de
Dezvoltare. Au fost totodatã înfiinþate douã structuri parteneriale: Comitetul Interinsti-
tuþional pentru Elaborarea PND (CIP) la nivel naþional ºi Comitetele Regionale pentru
Elaborarea Planurilor Regionale de Dezvoltare (CRP) la nivel regional (http://anaf.
mfinante.ro/wps/portal). Prin H.G. nr. 1200/2004 a fost stabilit Comitetul Naþional de
Coordonare a Procesului de pregãtire pentru gestionarea Instrumentelor Structurale
(CNC) prezidat de Ministerul Finanþelor Publice. Structura Programelor Operaþionale de
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1. Conform sintezei publicate pe pagina de Internet a Ministerului Finanþelor, CSNR va face
legãtura între prioritãþile naþionale de dezvoltare, stabilite în Planul Naþional de Dezvoltare, ºi
prioritãþile la nivel european � Orientãrile Strategice Comunitare (OSC) privind Coeziunea
2007-2013 ºi Liniile Directoare Integrate ale UE pentru Creºtere Economicã ºi Locuri de
Muncã 2005-2008 (http://discutii.mfinante.ro/static/10/pnd/Sinteza_CSNR20apr2006.htm).

2. Cele 8 regiuni sunt: regiunea Nord-Est (Bacãu, Botoºani, Iaºi, Neamþ, Suceava, Vaslui), regiunea
Sud-Est (Brãila, Buzãu, Constanþa, Galaþi, Tulcea, Vrancea), regiunea Sud-Muntenia (Argeº,
Cãlãraºi, Dâmboviþa, Giurgiu, Ialomiþa, Prahova, Teleorman), regiunea Sud-Vest Oltenia (Dolj,
Gorj, Mehedinþi, Olt, Vâlcea), Regiunea Vest-România (Arad, Caraº-Severin, Hunedoara,
Timiº), regiunea Nord-Vest (Bihor, Bistriþa, Cluj, Maramureº, Satu Mare, Sãlaj), regiunea
Centru (Alba, Braºov, Covasna, Harghita, Mureº, Sibiu) ºi regiunea Bucureºti-Ilfov (Ilfov,
municipiul Bucureºti).
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implementare a instrumentelor structurale a fost stabilitã prin H.G. 497/2004 care a
desemnat totodatã ºi instituþiile aferente (PND, 2005, pp. 355-356).

Obiectivul global al strategiei de dezvoltare 2007-2013 urmãreºte reducerea cât mai
rapidã a disparitãþilor de dezvoltare socioeconomicã între România ºi statele membre ale
Uniunii Europene iar þinta este atingerea unui nivel al PIB/locuitor de 41% din media UE
în anul 2013 (PND, 2005, p. 236).

Prioritãþile naþionale de dezvoltare identificate în PND sunt:

� creºterea competitivitãþii economice ºi dezvoltarea economiei bazate pe cunoaºtere;
� dezvoltarea ºi modernizarea infrastructurii de transport;
� protecþia ºi îmbunãtãþirea calitãþii mediului;
� dezvoltarea resurselor umane, promovarea ocupãrii ºi incluziunii sociale ºi întãrirea

capacitãþii administrative;
� dezvoltarea economiei rurale ºi creºterea productivitãþii în sectorul agricol;
� diminuarea disparitãþilor de dezvoltare între regiunile þãrii.

Pentru fiecare dintre aceste prioritãþi, PND include fundamentare, obiective generale
ºi specifice, o strategie, corelaþia cu politicile UE ºi cele naþionale, contribuþia la obiecti-
vele orizontale (egalitatea de ºanse, dezvoltarea durabilã ºi societatea informaþionalã), o
serie de indicatori cu date privind nivelul de referinþã ºi obiectivele-þintã 2015 (PND,
2005, pp. 245-349).

Conform programãrii financiare indicative globale a PND 2007-2013, cele mai multe
fonduri vor fi alocate prioritãþii 5 � dezvoltarea ruralã, cu un total de 15237,32 milioane
de euro urmatã de prioritatea 2 � infrastructura de transport, cu un total de 14654,79
milioane de euro. Cele mai puþine fonduri vor fi alocate prioritãþii 1 � competitivitatea:
5234,43 milioane de euro. Fondurile luate în considerare în aceastã programare financiarã
includ fonduri UE, dar ºi fonduri naþionale ºi chiar private. F.s., alãturi de restul instru-
mentelor structurale, acoperã aproape jumãtate, mai exact 43% din totalul finanþãrilor
(PND, 2005, pp. 350-351).

Deºi f.s. ºi fondurile de dezvoltare regionalã utilizate pânã acum de cãtre statele
membre mai sãrace (Irlanda, Portugalia, Grecia ºi Finlanda) au avut succes reducând o
parte din disparitãþi, au fost criticate atât pentru procedurile complicate de finanþare, cât
ºi pentru eficienþa acestora (Mitroi, 2006, p. 117). Deºi în România au fost fãcuþi paºi
spre stabilirea construcþiei instituþionale necesare accesãrii f.s., estimãrile ºi concluziile
rapoartelor Comisiei Europene privind progresele României aratã cã administraþia
publicã, atât de la nivel central, cât ºi local, nu are capacitatea de a asigura absorbþia
acestor resurse financiare disponibile dupã aderare.

Într-o evaluare a capacitãþii administrative de absorbþie a fondurilor se arãta cã doar
10% din personalul care va fi implicat a fost instruit în acest domeniu. Scenariile propuse
ca soluþii subliniazã faptul cã, dacã nu se depune un efort concentrat, sesiunile de
instruire ar trebuie sã se deruleze pânã la finalul anului 2009. În orice caz, acestea ar
contribui la sporirea capacitãþii actuale de absorbþie de 50% la un maxim de 75%
(Georgescu, 2006, pp. 14-16).

Simona STÃNESCU
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G

Gentrificare

Procesul cunoscut în întreaga lume sub numele de gentrificare (g.) presupune ocuparea
de cãtre populaþia înstãritã, cu un status social ridicat, a zonelor aglomerate, locuite de
persoane cu venituri mai scãzute, ºi dislocarea vechilor rezidenþi. Toatã aceastã miºcare
demograficã este determinatã în mare mãsurã de dezvoltarea sectorului de servicii în
defavoarea celui legat direct de producþia industrialã ºi are drept consecinþã schimbarea
structurii sociale a zonei ºi creºterea atractivitãþii acesteia pentru un anumit segment de
populaþie.

Prezentarea procesului de g. aduce în discuþie o serie de aspecte teoretice privind
definirea ºi explicaþiile apariþiei acestuia din perspectivã cultural-istoricã, precum ºi
evidenþierea acelor particularitãþi date de contextul românesc.

Transformãrile la care a fost supus oraºul ultimelor decenii determinate de fenomenele
de industrializare ºi urbanizare au afectat modul de locuire ºi structura comunitãþilor
umane rezidenþiale, în sensul cã acestea au cunoscut, pe de o parte, procese de consolidare
în ansamblurile de locuinþe urbane, dar pe de altã parte, ºi procese de dislocare a
populaþiei în urma politicilor de reconstrucþie urbanã sau a fenomenelor precum g.

Ruth Glass (1964), cea care introduce noþiunea, trateazã g. ca un proces cu puternice
conotaþii de clasã socialã. Ea prezintã cartierele de muncitori din Londra, care sunt
�invadate� de populaþia aparþinând clasei mijlocii, ºi descrie modul de propagare a
fenomenului în interiorul anumitor zone ale oraºului, cu consecinþe în sensul schimbãrii
caracterului social al acestora.

În aceeaºi direcþie, dar într-o viziune mai integratoare, g. este descrisã ca un proces
fizic, economic, social ºi cultural care implicã un schimb de populaþii. Astfel, în zonele
urbane supraaglomerate, în cartierele odinioarã muncitoreºti, noii rezidenþi, reprezentaþi
de indivizi mai înstãriþi, cu status social mai ridicat, îi înlocuiesc pe cei vechi, în mare
mãsurã populaþie defavorizatã social, determinând mutarea acestora. Aceºtia vor fi nevoiþi
sã-ºi gãseascã locuinþe în zone mai ieftine, mai puþin valoroase economic, social, mai
conforme cu standardul lor de viaþã (Hammett, 1984).

Elijah Anderson (1990) abordeazã fenomenul de g. din perspectiva agenþilor gentrifi-
catori reprezentaþi de antreprenori locali, speculatori ºi reprezentanþi ai claselor privile-
giate, cei care cumpãrã proprietãþi de la populaþia rezidentã veche, inferioarã ca status.
Un aspect pozitiv al acestui �schimb social� poate fi consideratã miza pe care o acordã
atât nou-veniþii, cât ºi vechii proprietari creºterii preþului proprietãþii, în speranþa cã
zona în sine va spori ca valoare, va deveni �la modã�, cãutatã, deci aducãtoare de profit.
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Din perspectivã marxistã, g. este procesul prin care cartierele sãrace din interiorul
oraºelor sunt afectate de afluxul de capital privat venit prin intermediul noii clase sociale
locale: cumpãrãtorii de terenuri ºi case ºi proprietarii care închiriazã (Smith (1996).
Oarecum în acelaºi curent se înscrie ºi Liviu Chelcea în definiþia pe care o dã g. drept
�procesul de reabilitare ºi transformare a zonelor urbane bine amplasate, locuite de
familii cu venituri scãzute, în zone ocupate de o clasã mijlocie, mai puternicã financiar�
(Chelcea, 2000, p. 51).

În încercarea de a depãºi dificultãþile de definire a acestui concept, important de
reþinut este cã g. este un proces de schimbare la nivelul cartierelor ºi vecinãtãþilor de
locuire urbane prin schimbul de populaþie în zonele respective, rezidenþii vechi fiind
înlocuiþi de cei noi, adicã de indivizi mai educaþi ºi cu venituri mai mari.

O altã faþetã a procesului de g. se referã la faptul cã anumite locuri se schimbã, prin
renovarea ºi recuperarea valorii lor urbanistice (se reface infrastructura, se reabiliteazã
arhitectonic, se câºtigã o identitate proprie sau se redobândeºte identitatea pierdutã), prin
creºterea atractivitãþii pe piaþã din punct de vedere economic (preþ ridicat al clãdirilor ºi
terenurilor din zonã), precum ºi prin afirmarea unui nou pattern cultural.

G. este un proces caracterizat printr-o foarte mare vizibilitate publicã. Consecinþele
sale sunt reabilitarea clãdirilor cu valoare arhitecturalã ridicatã, creºterea taxelor ca
urmare a sporirii valorii bunurilor imobiliare în zonele gentrificate, precum ºi transfor-
marea acestor spaþii în zone urbane capabile sã susþinã anumite servicii, mare parte
destinate populaþiei cu un anumit status social. Noile zone devin astfel mult mai atractive
pentru o mare diversitate de agenþi economici: firme imobiliare, restaurante, baruri,
hoteluri, buticuri, clinici medicale, centre de sãnãtate etc. Dar, în acelaºi timp, la fel de
vizibile par a fi ºi consecinþele negative ale g.: �Segregarea geograficã a claselor sociale
în zone de «rãzboi» ºi în paradisuri rezidenþiale� (Chelcea, 2000, p. 52), ruperea
legãturilor comunitare din zonele gentrificate, dar ºi costurile economice ale dislocãrilor
de populaþie.

Explicarea cauzelor g. þine seama în principal de originarea procesului în spaþiul
anglo-saxon ºi apariþia acestuia în perioada �60-�70. Astfel, sunt luate în considerare
procese sociale mai largi, legate de modul de producþie, de patternul de consum, de
modificãrile demografice.

Primele analize ale fenomenului sunt legate de tensiunile existente între, pe de o
parte, abordarea celor interesaþi de latura economicã a procesului de g., de relaþia dintre
fluxul de capital ºi spaþiul urban, ºi pe de altã parte, a celor care sunt centraþi pe
caracteristicile gentrificatorilor, respectiv pe modelele acestora de consum în contextul
culturii urbane ºi al societãþii postindustriale.

Modul de producþie ca argument � Neil Smith ºi teoria �rent-gap�

G. este vãzutã de Smith ca un �vector� în procesul de dezvoltare inegalã a spaþiului
urban sub influenþa modului de producþie capitalist. Aceastã teorie are la bazã fenomene
precum retragerea capitalului/reinvestirea acestuia din/în zonele centrale ale oraºului.
Astfel, în primele douã decenii dupã al doilea rãzboi mondial, preþurile ºi chiriile
scãzute practicate pentru proprietãþile de la periferia oraºelor au determinat migraþia
capitalului cãtre aceste zone suburbane care se dezvoltã din punct de vedere industrial,
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comercial, al serviciilor pentru timp liber, ºi nu în ultimul rând, rezidenþial (Smith,
1986, p. 23). Astfel, pe mãsura creºterii valorii terenului în suburbii, se înregistreazã
devalorizarea ºi abandonarea proprietãþilor în interiorul oraºelor. Ia naºtere o discrepanþã,
o prãpastie între valoarea actualã a terenului, datã fiind utilizarea lui în prezent, ºi
valoarea potenþialã a acestuia, care poate fi mai ridicatã în condiþiile unei folosiri mai
eficiente (teoria �rent gap�).

Se poate spune cã g. este precedatã de alte douã mari procese precum dezindustria-
lizarea centrelor oraºelor care genereazã stocul de clãdiri, terenuri neinteresante din
punct de vedere economic în prezent, dar cu valoare mare potenþialã, ºi creºterea ofertei
de locuri de muncã în sectorul serviciilor, în special în domeniul managerial ºi în
activitãþile liberale, acestea urmând, spaþial, centralizarea capitalului.

Astfel apar transformãri precum: mutarea activitãþilor productive în afara zonelor
centrale ale oraºelor, despãrþirea personalului managerial de personalul legat direct de
producþie, mutarea birourilor multor companii în zonele centrale ale oraºelor.

De asemenea, începând cu anii �70, pe fondul dezvoltãrii clasei de mijloc se înregis-
treazã mutarea slujbelor ºi industriilor manufacturiere mai bine plãtite din oraºele vestice
spre suburbii ºi þãrile Lumii a Treia, acestea reprezentând zone mai favorabile din punct
de vedere financiar, adicã: salarii mici, absenþa sindicatelor, impozite scãzute, legi ale
mediului mai permisive (Chelcea, 2000, p. 52). Devalorizarea capitalului în centru
creeazã oportunitatea pentru revalorizarea acestor zone neexploatate ale spaþiului urban
(Smith, 1986, p. 24).

Când prãpastia între valoarea pe piaþã a celor douã zone urbane este suficient de
mare, agenþii gentrificatori � antreprenori de dezvoltare urbanã (agenþi imobiliari,
proprietari, viitori proprietari) � vor încerca sã facã profit investind în acele proprietãþi
abandonate, pregãtindu-le pentru noii rezidenþi. Le transformã în locuinþe confort sporit
care vor atrage o nouã clasã socialã, concentratã deja economic în centrul oraºelor.

Concluzia lui Smith este cã procesul de g. se produce datoritã �reîntoarcerii�
capitalului în centrul oraºelor în scopul profitului economic ºi al stabilirii rezidenþei în
proximitatea locului de muncã.

Aceastã viziune nu explicã însã semnele de g. din oraºele tinere, mai puþin industria-
lizate, iar datoritã originii americane a autorului este posibil ca aria sa de aplicabilitate
sã fie restrânsã la acest spaþiu socioeconomic. G. nu înseamnã doar renovarea unui spaþiu
de clãdiri abandonate, ci presupune amenajãri ºi dezvoltarea de servicii rezidenþiale. De
asemenea, existã comunitãþi urbane, în special în spaþiul european, care nu au experi-
mentat faza preliminarã, de retragere a capitalului, ca în oraºele anglo-americane pentru
care este valabilã teoria.

Consumul ca argument

Aceastã nouã perspectivã subliniazã importanþa caracteristicilor gentrificatorilor în
înþelegerea procesului. Fenomenul are loc în condiþiile manifestãrii interesului indivizilor
de a locui în anumite zone ale oraºului. Accentul cade, astfel, pe identificarea acelor
motivaþii care stau în spatele acestui interes.
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Gentrificarea ºi schimbãrile economice în general,
ºi în structura ocupaþiilor, în special

Este vorba de o nouã clasã socialã în formare, care este rezultatul trecerii la era
postindustrialã, în care economia este bazatã pe servicii. Principalele caracteristici ale
acesteia se referã la nivelul ridicat al veniturilor, la creºterea accesului la educaþie ºi
multiplicarea oportunitãþilor în acest sens, precum ºi la un comportament asemãnãtor din
punctul de vedere al consumului.

Avem de-a face cu o populaþie ce dispune de venituri mari ºi care cautã sã economi-
seascã timp în ce priveºte deplasarea la locul de muncã. Aceste lucruri justificã investiþia
în proprietãþi imobiliare în interiorul oraºului sau, acolo unde acestea nu existã, în
amenajarea ºi dezvoltarea de ansambluri urbane rezidenþiale pe vechile platforme indus-
triale pãrãsite în urma fenomenului de suburbanizare. Procesul de g. se produce într-un
climat economic în care interesul pentru locuinþe în interiorul oraºului poate fi interpretat
drept interes pentru o investiþie profitabilã.

În concluzie, în spatele acestei noi entitãþi sociale se desfãºoarã de fapt procesul de
restructurare economicã urbanã, principalul factor care determinã apariþia acestui grup
de populaþie � gentrificatorii. Aceºtia cautã sã se concentreze spaþial în acelaºi mod în
care economia serviciilor se concentreazã în interiorul oraºelor.

Gentrificarea ºi schimbãrile demografice

Fenomenul de baby-boom din anii �50 a generat o serie de transformãri (prezenþa
ambilor pãrinþi pe piaþa muncii, creºterea în anii �70-�80 a cohortelor de populaþie de
25-30 de ani, preferinþele de consum în funcþie de generaþie etc.) care au condus la
sporirea populaþiei rezidente în mediul urban, concretizatã într-o creºtere a cererii de
locuinþe.

Aceasta este una dintre multele schimbãri demografice ce au determinat restructurarea
rezidenþialã în oraºe ºi în care femeile au avut un rol important. De asemenea, pe lângã
transformãrile din interiorul familiei ºi al gospodãriei în sensul angajãrii femeii pe piaþa
muncii, apar fenomenele de amânare a cãsãtoriei ºi naºterii.

Apartenenþa de gen determinã un anumit mod de relaþionare socialã în interiorul
structurii de clasã socialã, iar femeia ajunge sã fie gentrificator ca un rãspuns la relaþiile
sociale ale unei societãþi patriarhale. În aceastã concepþie, femeile devin agenþi ai g. mai
degrabã forþate de relaþii opresive de clasã, determinate de apartenenþa la gen, decît de
preferinþa pentru o rezidenþã în anumite arii urbane din interiorul oraºului. Accesul la
educaþie le face pe femei sã pãrãseascã ºi fizic suburbiile (mediu social caracterizat de
relaþii sociale patriarhale imediat dupã rãzboi) odatã cu respingerea mentalã a acestui
spaþiu. Astfel, populaþia femininã ajunge sã exercite o presiune asupra oraºului, aflân-
du-se în cãutarea unei locuinþe ºi a unui loc de muncã (Williams, 1986, p. 69).

Toate aceste comentarii subliniazã caracterul de vizibilitate maximã al fenomenului,
g. fiind un rãspuns �spaþial� la relaþiile de clasã ºi gen din mediul urban, cel puþin pentru
spaþiul occidental.
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Sintetic, g. nu este doar un proces de clasã ºi nici doar un proces de apartenenþã la
gen, ci face referire la acei indivizi din clasa mijlocie care au un model de consum
specific, ce rãspunde �gusturilor ºi constrângerilor noii clase manageriale (de exemplu,
lipsa cronicã a timpului)� (Chelcea, 2000, p. 53) ºi care se defineºte ºi prin preferinþa
pentru rezidenþã în anumite zone urbane din interiorul oraºului.

Gentrificare, culturã ºi identitate

Existã multe studii despre rolul schimbãrilor culturale în procesul de g. ºi, de asemenea,
nu lipsesc trimiterile la apartenenþa de clasã în contextul discuþiilor despre stil de viaþã,
modalitãþi de consum, opþiuni culturale º.a.m.d. Din aceastã perspectivã, populaþia
gentrificatoare, aparþinând clasei mijlocii, investeºte în proprietãþi cu valoare culturalã ºi
istoricã (de exemplu, preferinþa pentru un anumit stil arhitectonic al clãdirii), afirmân-
du-ºi astfel distanþa faþã de paturile sociale inferioare ºi construindu-ºi o identitate bazatã
pe consum ca formã de investiþie, ca mijloc de exprimare personalã ºi ca simbol al
statusului social.

Schimbãrile în economie au condus la o nouã eticã a comportamentului de consum.
Acesta poate fi vizualizat spaþial, în condiþiile în care proprietãþile din zonele gentri-
ficabile sunt considerate o marfã pentru cei interesaþi sã locuiascã în zone atractive din
punctul de vedere al valorii cultural-istorice ºi al poziþionãrii în relativa vecinãtate a ceea
ce înseamnã economia serviciilor urbane.

În concluzie, vorbind despre influenþa culturii în procesul de g., mã refer în mod
special la implicaþiile nivelului de educaþie al populaþiei gentrificatoare, dar ºi la alþi
factori precum apartenenþa la un anumit grup cu o puternicã identitate culturalã ºi
influenþã socialã (artiºti, gay), consumul de mass-media, de publicitate etc., aspecte care
contureazã sistemul preferinþelor estetice ale indivizilor.

Complementaritate în teoria gentrificãrii

În mod evident procesul nu poate fi explicat apelând doar la argumentul economic sau
doar la argumentul cultural ºi nici nu se pune problema cã unul dintre ele prevaleazã
asupra celuilalt în încercarea de a înþelege cauzele fenomenului.

Unul dintre sociologii adepþi ai acestei perspective este Sharon Zukin (1982), cu
lucrarea sa clasicã Loft Living despre g. în cartierul Soho din New York City. Ea descrie
cum în anii �60-�70 mansardele caselor vechi, pãrãginite, au fost ocupate de artiºti care,
conferind o anumitã valoare culturalã locului, au determinat investiþii economice ºi
dezvoltarea comercialã a zonei. Folosind termenul �capital cultural�, Sharon Zukin
apreciazã cã nu a existat un decalaj în timp între culturã ºi capital ca inputuri la nivel de
zonã urbanã, ci a fost vorba de o fuziune între acestea, ceea ce a reprezentat primul
stadiu în procesul de g.

Avem de-a face cu o viziune integralistã a celor douã argumente: producþie ºi con-
sum � unul având la bazã teoria economicã marxistã, iar celãlalt teoria culturalã post-
modernã.
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Degentrificarea

Recesiunea economicã de la începutul anilor �90, care a afectat în special economiile
americanã ºi britanicã, a generat reacþii în rândul cercetãtorilor ce au teoretizat conceptul
de degentrificare. Este vorba de o redimensionare a efectelor apãrute la nivelul cartierelor
urbane în urma procesului de g. început în anii �60-�70.

Ideea erei postgentrificare este susþinutã de Larry Bourne, apelând la experienþa
oraºelor canadiene, prin intermediul unor argumente precum: diminuarea ca dimensiune
a cohortelor de tineri, potenþiali gentrificatori, fenomenul de amânare a cãsãtoriilor ºi
întemeierii unor noi gospodãrii, îmbãtrânirea populaþiei, restructurarea macroecono-
micã, recesiunea corporaþiilor, cu efecte în creºterea ratei ºomajului în domeniul servi-
ciilor ºi sectoarelor conexe acestora (Bourne, 1993, pp. 104-105).

Aceastã viziune readuce în prim-plan teoria economicã a lui Neil Smith, potrivit
cãreia perioadele caracterizate prin retragerea capitalului, prin diminuarea investiþiilor
sunt urmate de perioade de revigorarea a fluxurilor de capital ºi a investiþiilor, acestea
reprezentând premisele procesului de g. (Smith, 1996, p. 229).

Indicatorii g. ºi degentrificãrii devin, astfel, indicatori ai dinamicii schimbãrii sociale
urbane care se produce în funcþie de perioadele de recesiune/creºtere economicã.

Noi teorii ale schimbãrii urbane ºi ale gentrificãrii în particular

�Oraºul rãzbunãtor� ( The Revanchist City)

Conceptul are rãdãcini în istoria Franþei secolului al XIX-lea, rãzbunãtorii fiind un grup
de naþionaliºti aparþinând clasei de mijloc care se opuneau celor ce pãreau �a cuceri�
oraºul prin numãr ºi forþã, reprezentanþi ai clasei muncitoare ºi ai Comunei din Paris.
Neil Smith este cel care face legãtura între acest model de confruntare socialã în spaþiul
urban ºi procesul g. în oraºele americane ale anilor �90. Smith prezintã oraºul, centrul
acestuia, ca un spaþiu al conflictului între populaþia albã aparþinând clasei mijlocii ºi
oricine altcineva care o ameninþã: minoritari, muncitori, cei fãrã locuinþã (homeless
people), ºomeri, imigranþi etc. (Smith, 1996, p. 211).

G., ca proces extrem de vizibil, este folositã, astfel, ca o modalitate de a cerceta
conflictele sociale pe care le genereazã capitalul economic investit în spaþiul urban. Neil
Smith oferã douã explicaþiile acestui fenomen. Prima face referire la discrepanþa dintre
optimismul ce caracteriza perioada anilor �80 ºi efectele psihologice ale recesiunii de la
începutul anilor �90. Nemulþumirile din rândul pãturii mijlocii s-au îndreptat cãtre
grupurile marginalizate din oraº. Iar în al doilea rând Smith pomeneºte de influenþa pe
care au avut-o mass-media ºi administraþia în propagarea acestui conflict, ele oferind
modele de atitudine negativã faþã de populaþia exclusã social din oraºele americane.

Ceea ce se poate spune însã este cã aceastã atitudine de antiurbanism nu se poate
generaliza, nu poate fi privitã ca un efect global al capitalismului contemporan atât timp
cât existã state unde se manifestã un ataºament faþã de viaþa ºi cultura urbane.
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�Oraºul emancipat� (The Emancipatory City)

Termenul a fost introdus de Loretta Lees în contrast cu ceea ce exprima termenul �the
revanchist city�, adicã oraºul este un spaþiu sigur, primitor, nu exclusivist, care favori-
zeazã interacþiunea socialã, toleranþa ºi diversitatea culturalã. G. are loc ºi ca o reacþie
de respingere a vieþii în suburbii (Caulfield, 1989, p. 624).

În acelaºi timp, se ºtie cã, în general, oraºele sunt o mare masã cosmopolitã ºi
eterogenã de indivizi egocentrici, interesaþi doar de bunãstarea personalã, rar integraþi în
reþele sociale largi. A pretinde cã g. creeazã toleranþã înseamnã a nega celelalte consecinþe
ale procesului pe care le-am descris anterior precum: polarizare socialã în funcþie de
clasã socialã, rasa, nivel de venit, excluziune socialã º.a.m.d.

În analiza fenomenului, întotdeauna trebuie luate în considerare ambele faþete ale
problemei: interesele gentrificatorilor (aºa-ziºii câºtigãtori), dar ºi cele ale populaþiei
rezidente dislocate (aºa-ziºii perdanþi).

Trebuie specificat cã aceste douã puncte de vedere concurente sunt construcþii
teoretice care pleacã de la realitãþi diferite: Neil Smith este influenþat de viaþa oraºelor
americane, iar Caulfield de cea a oraºelor canadiene. Astfel, diferitele perspective de
abordare ale procesului de g. existã deoarece punctele de plecare sunt observaþii în
contexte urbane diferite.

În ce priveºte oraºele postsocialiste, paradoxul este cã succesiunea dintre posesia capi-
talului ºi exercitarea controlului asupra anumitor arii urbane trebuie inversatã, întrucât mai
degrabã controlul asupra spaþiului conduce la acumularea de capital (Chelcea, 2000, p. 53).

ªi ECE au cunoscut fenomenul extinderii economiei serviciilor, ceea ce a generat o
cerere ridicatã de spaþii în centrul oraºelor. Soluþia pentru multe comunitãþi urbane a fost
reamenajarea unor foste zone rezidenþiale, în urma unei presiuni pentru dislocarea
chiriaºilor ºi/sau proprietarilor acestora.

Pentru înþelegerea mai bunã a fenomenului, trebuie analizat mecanismul de acordare
a drepturilor de proprietate, pentru cã g. se suprapune cu perioada de refacere a pro-
prietãþii private sau chiar precedã acest proces. De asemenea, o altã particularitate este
cã g., în multe situaþii, este un fenomen ce are ca iniþiator statul, realizându-se mai
degrabã în cadrul proprietãþii de stat decât în cadrul schimburilor de pe piaþã (Chelcea,
2000, p. 51).

Gentrificarea în România, proces de �acumulare primitivã�1

In extenso, g. presupune o modificare a compoziþiei cartierelor urbane, însã interesant
este cã, în spaþiul cultural-istoric la care se face referire, aceasta se face oarecum în
absenþa capitalului ºi a drepturilor de proprietate clar definite, atribute esenþiale în
apariþia g. în societãþile capitaliste.
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1. Este sintagma folositã de Liviu Chelcea atunci când descrie formele specifice pe care le ia
procesul de gentrificare în oraºele româneºti, în general, ºi în Bucureºti, în special,  în perioada
de dupã Revoluþie. Autorul foloseºte date de recensãmânt, interviuri ºi cercetare de arhivã
pentru a descrie transformãrile unei zone centrale din Bucureºti.
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În primul rând gentrificatorii aparþin unei clase sociale ce deþine mai degrabã capital
social, adicã o bogatã reþea de relaþii cu instituþiile statului care gestioneazã fondul
locativ, decât capital economic, financiar. Este vorba de o nouã clasã capitalistã, formatã
din chiriaºi, antreprenori imobiliari, funcþionari corupþi, cãreia îi lipseºte capitalul.

Acumularea de capital fiind o problemã ºi din cauza faptului cã creditul este scump,
achiziþia în anumite condiþii a terenurilor ºi caselor devine o modalitate de acumulare de
capital (de exemplu, casele pot fi oferite garanþii la bãnci, închiriate sau vândute).
Aceasta se întâmplã în special atunci când drepturile de proprietate sunt alocate prefe-
renþial de cãtre stat sau când casele ºi terenurile sunt cumpãrate ieftin de la stat (Chelcea,
2000, p. 54).

În al doilea rând, drepturile de proprietate asupra multor clãdiri naþionalizate în 1950
nu au fost clarificate. Dupã Revoluþie, revendicãrile legitime ale foºtilor proprietari au
fost în micã parte soluþionate, procesele de restituire întinzându-se pe durata a mai
multor ani, iar restituirile care s-au fãcut au fost reglementate, în sensul cã proprietarii
au fost obligaþi sã continue sã pãstreze chiriaºii în locuinþe, limitându-se, astfel, tranzac-
þiile legale ale acestor imobile.

În acelaºi context, o altã problemã care vizeazã dreptul de proprietate este tergiver-
sarea introducerii sistemului de carte funciarã, ce reglementeazã proprietatea privatã
asupra pãmântului ºi care impune existenþa informaþiilor publice despre proprietarul
unui teren sau unei clãdiri. Acesta a fost ºi motivul numeroaselor înºelãtorii care s-au
fãcut în primii ani de dupã �89 prin vânzarea unei proprietãþi de mai multe ori (Chelcea,
2000, p. 54).

Concluzia este cã procesul de g. se manifestã diferit ºi are un alt rol în spaþiul fostelor
þãri socialiste � achiziþionarea proprietãþilor urbane de valoare (case, terenuri) este o
formã de acumulare de capital economic, ºi nu o expresie a distribuirii inegale a acestuia.
Procesul de g. îl însoþeºte pe cel de constituire a unei noi clase capitaliste, la care o
contribuþie fundamentalã o are statul în calitate aici de manipulator al drepturilor de
proprietate asupra clãdirilor proprietate de stat, dar ºi naþionalizate.

G. în spaþiul Europei de Est, în general, ºi al României, în particular, este un proces
de datã recentã care aduce pe scena socialã a noilor cartiere rezidenþiale o diversitate de
actori sociali: de la cei care iniþiazã fenomenul, �speculanþii� economici (antreprenorii
urbani locali, reprezentanþii claselor sociale privilegiate, cumpãrãtorii de terenuri ºi
imobile), chiar statul, pânã la populaþia rezidentã veche, gentrificabilii (minoritarii,
chiriaºii, sãracii) ºi populaþia rezidentã nouã mai educatã, cu venituri mai mari ºi mai
omogenã din punct de vedere etnic.

În ciuda caracterului sãu local, consecinþele acestui proces se rãsfrâng ºi asupra
mediului urban în ansamblu, determinând o separare suplimentarã a sãracilor de populaþia
din clasa de mijloc ºi gruparea acestora în spaþii rezidenþiale din ce în ce mai clare, un
fenomen de omogenizare socialã dezechilibratã care atrage costuri suportate de întregul
oraº. Astfel, implicaþiile procesului de g. sunt de fapt elemente de dezvoltare socialã a
oraºului ºi semne ale evoluþiei sistemului social urban în ansamblul sãu.

Dana Cornelia NIÞULESCU
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Ghetou ºi ghetoizare

Ghetoul este un spaþiu fizic ºi social închis, marginal, cel mai adesea urban, unde
locuiesc într-o concentraþie ridicatã minoritãþi etnice, rasiale sau sexuale, fiind constrânse
de sãrãcie ºi restricþii sociale. Ghetoizarea se referã la procesul în care o anumitã zonã
devine ghetou.

În literatura de specialitate din România cu privire la sãrãcie, respectiv la problematica
urbanã (vezi, de exemplu, Berevoiescu-Stãculescu, 2004; Péter, 2006), se observã o
atenþie acordatã formãrii unor pungi ale sãrãciei în spaþiul urban, deseori denumite
ghetouri sau slum-uri (Pásztor, 2003; 2006). Aceste abordãri sunt în marea lor majoritate
de naturã calitativã, analizând procesele de sãrãcire la nivel individual, prin prisma
drumurilor de viaþã ºi a carierelor profesionale ale �noilor sãraci urbani�.

Termenul ghetou, în comparaþie cu cele de slum, shantytowns sau favelas (vezi
segregare socialã ºi spaþialã, Gans, 1965; Szelényi, 1990), are o semnificaþie prepon-
derent etnicã ºi/sau rasialã (vezi Clark, 1965; Hannertz, 1969; Jencks ºi Peterson,
1991). Însãºi originea socialã a termenului � care provine din Europa, dar a fost consa-
cratã în SUA, în secolul XX, în terminologia sociologiei urbane ºi a problemelor sociale �
este de naturã etnicã. În Europa Occidentalã medievalã, ghetoul s-a referit la acea parte
a oraºului în care au trãit evreii separaþi de restul creºtin al populaþiei. Poate cel mai
celebru ghetou a fost ghetoul evreiesc din Veneþia, unde iniþial a funcþionat un atelier în
care muncitorii au rãcit fierul proaspãt turnat ºi care s-a numit în original campo gheto
(în traducere aproximativã, locul unde are loc îngheþarea fierului). Locul a fost înconjurat
de canale, trecerea acestora fiind restricþionatã exclusiv prin podurile care noaptea ºi pe
timpul sãrbãtorilor creºtine erau închise, pentru a izola populaþia necreºtinã (vezi Marcuse,
1996; Pásztor, 2006).

În sociologie, ghetoul se referea iniþial la marile cartiere ale afro-americanilor din
marile centre urbane, care s-au format prin creºterea volumului imigraþiei negrilor
dinspre sud spre oraºele industriale din nord, respectiv prin politica discriminãrii rasiale
instituþionalizate a majoritãþii albe pânã la sfârºitul anilor �60 (Wilson, 1987; 1996). În
acest sens tradiþional, ghetoul se referã la cartierele segregate ºi populate de membrii
diferitelor minoritãþi etnice, de regulã foarte sãrace.

În urma schimbãrilor structurii economiei mondiale prin apariþia economiei postfor-
diste (vezi Mingione, 1996) (care a generat un strat sesizabil al perdanþilor care nu au
reuºit sã se adapteze la noile condiþii) ºi a fluxului de imigranþi, termenul ghetou a fost
�reinventat� ºi utilizat pentru a capta realitatea zonelor în care au apãrut etnici sãraci
(vezi Pardo, 1996; Stuart, 2001); turci în Germania, greci în Suedia, maghrebieni în
Franþa (Schaefer, 1998). Mai apoi, în urma restructurãrii economiilor fostelor state
socialiste, ghetoul a fost utilizat pentru a descrie universul empiric al marilor cartiere de
blocuri comuniste, în special cele aflate la periferia oraºelor, foarte sãrace, deseori cu un
specific rural, respectiv cartierele din oraºele monoindustriale (vezi Péter, 2003a;
2003b; Berevoiescu-Stãculescu, 2004; Ladányi-Szelényi, 2004).

Procesul de ghetoizare este complex. Dacã încercãm sã-i dãm o definiþie generalã,
putem afirma cã este procesul social prin care se formeazã cartiere foarte sãrace, închise
din punct de vedere social ºi cultural, de regulã populate de grupuri etnice. Procesul în
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sine este complicat ºi specific contextului social ºi istoric în care are loc. Însã, de regulã,
ghetoizarea presupune componenta etnicã, definitorie ºi constitutivã (acest element
distinge ghetoizarea de procesul de segregare sau de pauperizare, formare de slum,
ghetoul fiind atât izolat, cât ºi segregat).

William L. Henderson ºi Larry C. Ledebur (1972) prezintã etapele procesului de
ghetoizare în spaþiul urban. Ei identificã analitic ºase etape autogeneratoare care duc
spre sãrãcie, mizerie ºi excludere. Dupã pãrerea autorilor, elementul comun al etapelor
constã în constanta discriminare a majoritãþii faþã de minoritãþile etnice, în special faþã
de populaþia afro-americanã. Odatã pornitã spirala, sunt ºanse mari ca sã funcþioneze
precum un cerc vicios din care cei prinºi la mijloc nu au scãpare. Modelul în ansamblu
se încadreazã în paradigma conflictualistã, neomarxistã ºi are la bazã competiþia pentru
resursele simbolice ºi materiale.

Prima etapã: discriminarea pe piaþa forþei de lucru. Diferenþele fizice devin diferenþe
cu semnificaþii culturale care, împreunã cu slaba calificare a locatarilor, fac posibile
numai realizarea veniturilor sub medie. Aceastã stare accentueazã discriminarea ºi
produce o ratã peste medie a ºomajului în zonele unde locuiesc aceste persoane.

A doua etapã: devalorizarea economicã a zonei. Din cauza discriminãrii, numãrul
locurilor de muncã disponibile scade, paralel cu schimbãrile generale ale economiei în
urma cãreia o parte a comercianþilor ºi a agenþilor economici practic este dislocatã în
afara oraºului. Mai mult, se schimbã ºi structura internã a populaþiei zonei, pentru cã se
accentueazã ºi migraþia celor cu o stare materialã peste medie în afara zonei. Astfel, cei
care rãmân în urmã sunt ºi devin din ce în ce mai sãraci, din cauza scãderii numãrului
locurilor de muncã.

A treia etapã: discriminarea pe piaþa imobiliarã. Sãracii �blocaþi� în zonã devin
defavorizaþi ºi pe piaþa imobiliarã, deoarece în lipsa resurselor materiale-financiare nu-ºi
permit renovarea ºi întreþinerea locuinþelor, a cãror valoare va scãdea vertiginos. Paralel,
pe piaþa imobiliarã funcþioneazã mecanisme ºi instituþii discriminatoare (pe bazã etnicã-
-rasialã, respectiv socialã împotriva celor defavorizaþi) care fac practic imposibil accesul
locuitorilor în zone cu un statut social superior.

Etapa a patra: discriminarea în accesul la servicii. Aceastã etapã a spiralei surprinde
aspectul prin care sãracii zonei � care devin din de în ce mai sãraci ºi mai izolaþi �
întâmpinã dificultãþi în accesarea serviciilor ºi a infrastructurii. Deoarece pentru adminis-
traþia publicã localã zona � în lipsa agenþilor economici plãtitoari de taxe � nu este una
care sã aducã venituri semnificative la bugetul local, scad investiþiile în ºcoli, iar nivelul
lor scade sau chiar se închid. Astfel, copiii zonei sunt privaþi de principalul mijloc de
mobilitate verticalã, riscând sã devinã ºi ei slab calificaþi ºi sãraci.

Etapa a cincea: degradarea spaþiului arhitectural. În paralel cu valoarea imobilelor
neîntreþinute ºi vizibil degradate, lipsa serviciilor de bazã devine criticã, ducând la
creºterea criminalitãþii ºi a practicilor informale în încercarea de a contracara lipsurile
cauzate de dezinteresul manifestat de autoritãþi.

Etapa a ºasea: izolarea ºi autoizolarea (isolation ºi enclosure). Populaþia blocatã în zona
degradatã � ghetoizatã � devine foarte sãracã ºi marginalizatã, fapt ce produce o identitate
comunã, distinctã, bazatã pe experienþele specifice situaþiei de marginalitate ºi discrimi-
nare, care practic închide cercul vicios al procesului. Locuitorii zonei sunt percepuþi de
majoritatea din afara ghetoului ca �distincþi�, �exotici� în urma multiplelor stigmatizãri
ºi clasificãri la care sunt supuºi � caracterizare în cele din urmã acceptatã ºi de majoritatea
celor din ghetou, fãcând astfel imposibilã �evadarea� (Henderson-Ledebur, 1972).
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Ghetoul este perceput totdeauna de cãtre majoritatea non-sãracã ca fiind o realitate
socialã ºi fizicã distinctã, cu locuitori definiþi ca fiind diferiþi ºi de regulã consideraþi ºi
ca inferiori (Clark, 1965) � astfel de locuri apar pe hãrþile mentale ale populaþiei
majoritare ca locuri �rãu-famate�. Graniþele ghetoului totdeauna sunt uºor sesizabile;
dinamica relaþiei dintre ghetou ºi mediul social ºi cultural înconjurãtor produce semne
vizibile în jurul ei: limesurile ºi liniile de demarcaþie sunt marcate atât fizic, cât ºi
simbolic (Hannertz, 1969).

Acest model prezentat mai sus este specific spaþiului urban american, unde meca-
nismele pieþei imobiliare sunt de regulã libere, fiind lipsite de o intervenþie semnificativã
din partea statului (vezi inegalitãþi de locuire). În Europa, situaþia este oarecum diferitã �
mai ales datoritã funcþiei asumate de cãtre stat în procesul de redistribuþie a fondului
locativ, bazat pe principiul solidaritãþii sociale �, dar efectele postfordiste (aici ne
referim la deregularizare ºi la rãspândirea politicilor economice neoliberale) produc
cartiere sãrace de mari dimensiuni asemãnãtoare cu ghetourile americane: sunt zone
sãrace unde rata ºomajului este foarte ridicatã, mai ales în rândul tinerilor; majoritatea
locuitorilor fac parte din grupuri etnice, fiind descendenþi ai imigranþilor; sunt cartiere
cu un grad înalt al indicelui de segregare; locuitorii sunt supuºi discriminãrii, mai ales
pe piaþa forþei de muncã, ºi în ansamblu sunt ºi stigmatizaþi (vezi Wacquant, 1999).

În România, problematica ghetourilor este strâns legatã, pe de o parte, de situaþia
defavorizatã a romilor, iar pe de altã parte, de latura urbanã ºi locativã a problematicii
noii sãrãcii (Berevoiescu-Stãculescu, 2004; Péter, 2006) ºi a segregãrii. Deºi literatura
anglo-saxonã defineºte ghetoul ca fiind o entitate strâns legatã de realitatea urbanã, unii
autori folosesc acest termen ºi pentru descrierea acelor comunitãþi izolate geografic ºi
social ale romilor din zonele rurale (Szelényi-Ladányi, 2004; Mincu, 2006). O explicaþie
a ghetourilor rome rurale þine cont de factori precum: istoria socialã a romilor ºi
procesul de sedentarizare; politica de investiþii publice în infrastructurã, în mod evident
discriminatorie în comunitãþile de romi; lipsa pãmântului în proprietate pentru cei mai
mulþi romi din mediul rural º.a.

În zonele urbane regãsim ghetourile (asemenea altor cartiere defavorizate) acolo unde
se concentreazã populaþia aflatã într-o sãrãcie extremã ºi unde nivelul infrastructurii ºi al
serviciilor este extrem de scãzut (pentru detalii ºi tipurile de zone urbane sãrace vezi
Berevoiescu-Stãculescu, 2004, pp. 37-64; sau Péter, 2006, pp. 91-109, 133-149).
Dimensiunea problemei este în creºtere ºi poate fi o problemã serioasã în calea dezvoltãrii
sociale din mai multe aspecte. Pe de o parte, izolarea continuã a unei pãrþi a populaþiei
poate sã genereze comportamente colective de genul revoltelor urbane, iar pe de altã
parte, acutizarea ei va presupune costuri sociale uriaºe de reinserþie ºi reintegrare.

Pásztor GYÖNGYI ºi Péter LÁSZLÓ

Globalizare

Globalizarea (g.) reprezintã un proces dinamic de intensificare ºi interconectare a
relaþiilor internaþionale ce produce schimbãri structurale pe termen lung în plan tehnic,
economic, politic ºi sociocultural.
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G. reprezintã un proces istoric ºi ireversibil de dezvoltare socialã, determinat de o
multitudine de factori de genul tehnologiei, economiei de piaþã, liberalizãrii (vezi
dezvoltare socialã). Fenomenul g. nu este unul cu totul nou, întrucât sub aspectul
dezvoltãrii sociale s-a manifestat prin patternuri diferite ºi etape succesive de-a lungul
civilizaþiilor. Forma modernã a acestuia se manifestã însã în mod explicit odatã cu
sfârºitul Rãzboiului Rece, când restructurãrile geopolitice au impus o interdependenþã
mondialã ºi un ritm accelerat al schimbãrilor sociale. Ca urmare, g. reprezintã expresia
noilor dinamici economice, politice, sociale, culturale ºi chiar militare.

Cu toate avantajele vizibile ale g., existã teorii bazate pe noile restructurãri ºi
stratificãri sociale ce considerã cã, în realitate, g. înseamnã instabilitate, turbulenþã ºi cã
trãsãtura cea mai de temut este tocmai pierderea controlului social. De fapt, se aduce în
discuþie un anumit deficit ce însoþeºte g., deficit ce se manifestã în mod special în planul
securitãþii sociale. Putem considera g. ca fiind un proces generator de prosperitate, dar
ºi de riscuri majore, întrucât contribuie la procesul de polarizare socialã. G. produce o
dezvoltare socialã diferenþiatã, ºi nu liniarã, ceea ce explicã procesul polarizãrii sociale.
Rezultatul nu este o comunitate globalã unicã, ci reþele ºi sisteme din diverse sectoare ale
vieþii aflate în interdependenþã integratoare.

Principalul factor care a condus la manifestarea g. în forma sa actualã este tehnologia
ºi, în mod special, cea informatizatã/digitalã, iar al doilea factor declanºator este triumful
ideologiei liberale ºi al economiei de piaþã în detrimentul altor sisteme de organizare
socialã. Procesul g. a luat amploare ca urmare a investiþiilor masive în domeniul tele-
comunicaþiilor, a dezvoltãrii comerþului, a reþelelor economice ºi informaþionale. Se
desfãºoarã la scarã planetarã, prezentând atât avantaje, cât ºi dezavantaje. Hamelink
(1993) descrie g. ca fiind un proces social la scarã globalã ce schiþeazã tranziþia prin care
trece actualul sistem mondial. Existã cel puþin trei sfere ale vieþii sociale în care se
desfãºoarã acest proces: economicã (schimburi comerciale transnaþionale, corporaþii în
miºcare, informatizarea producþiei), politicã (centre de putere, instituþii internaþionale,
organizaþii militare) ºi socioculturalã (valori, credinþe, simboluri).

Totodatã, sunt diverse perspective de interpretare a fenomenului g.: istoricã, geogra-
ficã, sociologicã, economicã, antropologicã, lingvisticã, politicã etc. Deºi aparent definit
ºi acceptat ca un concept, g. genereazã ºi la ora actualã dezbateri contradictorii în mai
multe privinþe: cauze, etape, consecinþe ºi, mai ales, finalitate. Comunitãþile epistemice
au dezvoltat diverse teorii referitoare la g. ce pot fi grupate, în general, în teorii hiper-
globaliste, teorii sceptice ºi teorii transformativiste (vezi Held, McGrew, Goldblatt,
Perraton, 2004, pp. 26-34).

Dimensiunea economicã a globalizãrii

Fãrã îndoialã cã dezvoltarea economiei ºi a comerþului a condus la expansiunea fenome-
nului g., întrucât schimburile economice implicã stabilirea anumitor reþele de comu-
nicare consolidate în timp. Astfel de reþele comerciale existau chiar ºi în Antichitate:
�Roma anticã stabilise legãturi comerciale cu negustorii asiatici, care se strângeau la o
datã fixã în marea insulã Ceylon, în aºteptarea flotei romane care venea dintr-un port de
la Marea Roºie� (Bari, 2001, p. 17).

Balaam ºi Veset aduc în discuþie schimbãrile rapide ºi dramatice ale sistemului
financiar internaþional actual. �Finanþele cresc la o structurã globalã, unde statele sunt
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mai puþin importante, iar pieþele globale reprezintã puterea. G. este cea mai importantã
tendinþã a finanþelor de astãzi� (1996, p. 149). Datoritã creºterii naturii globale a finan-
þelor, g. implicã integrarea economicã ºi interdependenþa componentelor sale esenþiale.
Giddens considerã cã �g. economicã, în cea mai mare parte, a fost un succes. Problema
este cum sã maximizãm consecinþele sale pozitive ºi, în acelaºi timp, sã eliminãm
efectele ei mai puþin favorabile. Succesul general al g. economice nu este greu de
confirmat� (2001, p. 117).

Eliminarea distanþelor fizice generatã de g. conduce practic la modificarea dinamicii
societãþii informatizate. Reþelele computerizate gen Internet sunt noile tehnologii ale g.
Al Gore, fost vicepreºedinte al SUA, se referea în 1994 la o superstructurã informatizatã
globalã care sã încorporeze toate reþelele de comunicaþii existente pentru a facilita g.
afacerilor.

În ultimele decenii, procesul de modernizare a cuprins ariile rurale, oraºele, statele,
spaþiul cibernetic ºi hiperspaþiul, ultima fazã fiind aceea a transnaþionalizãrii economiei,
g. cãilor de comunicare ºi a democratizãrii vieþii politice. Toate acestea au condus la o
g. localã ºi la localizarea g.

Hettne (1995) atrage atenþia asupra faptului cã nu trebuie sã privim g. doar prin
componenta sa economicã, întrucât ea implicã ºi o construcþie a identitãþii politice în care
autonomia statalã va avea de suferit, g. generând apariþia unui nou context social.

Dimensiunea politicã a globalizãrii

Una dintre temele abordate cu predilecþie la nivel internaþional în literatura axatã pe g.
se referã la analiza sistemelor ºi a evoluþiilor geopolitice din ultima perioadã (vezi
Bãdescu, 2004). Practic, patternul modern al g. aduce în discuþie triumful democraþiei
ºi al valorilor liberale în detrimentul altor sisteme sociopolitice experimentate de-a
lungul istoriei. Ceea ce constatãm la ora actualã este expansiunea capitalismului carac-
terizat de democraþie ºi economie de piaþã.

Tentativele moderne de integrare internaþionalã pot fi identificate în perioada de dupã
cele douã rãzboaie mondiale, când industrializarea a dat naºtere unei societãþi cu multiple
ramificaþii sociale. Procesul de industrializare a reuºit sã �împingã� societatea într-o
direcþie unitarã: g. De altfel, Parson (1966) considerã cã schimbãrile sociale au o
direcþie specificã ºi o logicã ce le atrage în aceastã direcþie. Levy (1966) reduce
modernizarea la industrializare, iar Kerr, Dunlop, Harbison ºi Myers (1973) propun teza
convergenþei societãþilor. Teza se bazeazã în primul rând pe faptul cã societãþile indus-
triale au mai multe caracteristici comune decât societãþile neindustriale, iar în al doilea
rând pe faptul cã, în cele din urmã, toate societãþile industriale vor ajunge la un stadiu
similar, chiar dacã procesul industrializãrii se concretizeazã în moduri diferite de la o
societate la alta. Lucrurile devin sensibile atunci când aducem în discuþie dimensiunea
culturalã a societãþilor, întrucât aceasta nu poate fi redusã la economic ºi politic, ea
conþinând ceva mult mai profund: valori, stiluri de viaþã, obiceiuri, tradiþii, credinþe
religioase ºi idealuri diverse.

Unul dintre factorii care au contribuit la magnitudinea actualã a g. este tehnologia.
Bell (1976) considerã societãþile postindustriale ca un �joc� între oameni, joc în care
tehnologia creeazã convergenþa. Societatea convergentã este guvernatã de un singur
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principiu: utilizarea cunoºtinþelor teoretice pentru producerea serviciilor. Principiul
amintit ar urma, în concepþia lui Bell, sã creeze un viitor singular societãþilor postindus-
triale. Marx (1977), spre exemplu, ne prezintã o imagine utopicã ºi secvenþialã a pro-
cesului de g., care a generat o imensã creºtere a puterii clasei capitaliste, caracterizatã
de cosmopolitism atât în ceea ce priveºte producþia, cât ºi consumul. În viziunea acestui
filosof, creºterea puterii proletariatului ar fi trebuit sã conducã la distrugerea instituþiilor
burgheze, la încetarea exploatãrii omului de cãtre om, dar ºi la eliminarea ostilitãþilor
dintre state. Problema ce rãmâne în suspans dupã eºecul proiectului socialist este funda-
mentul ºi caracterul acestui sistem global. Într-adevãr, din punct de vedere teoretic, capita-
lismul nu convinge, dar practic existã �forþe secrete� care îl menþin. Amintim aici �mâna
invizibilã� ca principiu de filosofie socialã de care vorbea Adam Smith, cu referire la
funcþionarea economiei de piaþã. Giddens (1981) vorbeºte despre emergenþa sistemului
global, considerând cã dezvoltarea capitalismului determinã istoria modernã a societãþi-
lor, ca ºi dezvoltarea statelor-naþiune ºi capacitatea lor de a purta rãzboaie între ele. Lumea
este dominatã din punct de vedere economic de modelul capitalist, în special dupã colapsul
modelului rival în fosta URSS ºi þãrile ei satelit. Cu toate acestea, suveranitatea naþionalã
trebuie respectatã ca o condiþie a încrederii ºi recunoaºterii reciproce. Din punct de
vedere militar, în concepþia lui Giddens, soluþia constã într-un sistem de alianþe.

Un alt punct de vedere în ceea ce priveºte natura sistemului social actual este
exprimat de Wallerstein (1974a), care considerã cã un sistem mondial are urmãtoarele
caracteristici: nu poate fi influenþat de evenimente exterioare, este autosuficient ºi
conþine o multiplicitate de culturi care constituie �lumea� în sens fenomenologic. Existã
trei tipuri posibile de asemenea sisteme: a) imperiile (Egiptul Antic, China anticã,
Imperiul Otoman, Rusia feudalã, Imperiul moghul din India); b) economiile mondiale
în care statele-naþiune sunt integrate într-un sistem economic comun: cel capitalist;
c) socialismul mondial � proiectul rãmânând o construcþie utopicã. Burton (1972) aduce
în discuþie modelul �snooker-ball�, conform cãruia fiecare stat este o minge ce are
propria greutate ºi propria culoare. Fiecare minge are autonomia sa, dar aceasta este
limitatã de poziþia ºi acþiunea celorlalte bile. Printre acestea, bila albã poate fi o
superputere. Relaþiile dintre bile pe masa de biliard pot sã fie de douã feluri: diplomatice
sau violente (rãzboi).

Dimensiunea socioculturalã a globalizãrii

A treia ºi cea mai disputatã dimensiune a fenomenului de g. este cea socioculturalã.
Legãtura dintre modernizare ºi g. este analizatã de cãtre geograful Harvey (1989) prin
intermediul conceptelor de timp ºi spaþiu. Ceasul mecanic, spre exemplu, a reconstituit
timpul ca proces liniar ºi universal. Procesul este denumit �compresia spaþiu-timp�, prin
care timpul poate fi reorganizat astfel încât sã scadã constrângerile spaþiale, ºi viceversa.
Când discutã despre �satul global�, McLuhan (1964) aduce în discuþie douã componente
esenþiale ale reorganizãrii spaþiului prin intermediul timpului: prima componentã este
ceasul mecanic care a modificat concepþia despre timp, iar a doua componentã sunt
banii, care au mãrit viteza ºi volumul relaþionãrilor.

Din punct de vedere cultural, Jacka (1992) considerã cã g. are consecinþe negative
întrucât contribuie la pierderea diversitãþii. Referitor la diversitatea culturalã, Kavolis
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(1988) considerã cã lumea este împãrþitã în cel puþin ºapte sisteme civilizaþionale ce
prezintã caracteristici distincte: creºtin, chinez, islamic, hindu, japonez, latin american
ºi african. Teoria diversitãþii culturale a civilizaþiilor poate fi regãsitã ºi la Huntington,
care a relansat teza ciocnirii civilizaþiilor, potrivit cãreia �principalele conflicte ale
politicii globale vor apãrea între naþiuni ºi grupãri ce aparþin unor civilizaþii diferite.
Ciocnirea civilizaþiilor va domina politica globalã� (1993, p. 22). De aceeaºi pãrere este
ºi Fukuyama (1992), care considerã cã rãspândirea economiei de piaþã ºi a democraþiei
conduce la tendinþa de omogenizare a societãþilor umane, dar combate punctul de vedere
conform cãruia g. conduce la omogenitate culturalã.

Un punct de vedere interesant în legãturã cu dimensiunea culturalã a g. este exprimat
de cãtre Tomlinson, care considerã cã dimensiunea culturalã a g. va juca un rol hotãrâtor
în politica internaþionalã: �De aceea, g. e importantã pentru culturã, în sensul cã face
ca negocierea experienþei culturale sã ajungã în centrul strategiilor de intervenþie asupra
altor domenii ale conexitãþii: cel politic, ecologic sau economic� (2002, p. 49). Ideea
prezentatã este de fapt o dezvoltare a tezei puterii identitãþii culturale lansate de cãtre
Castells (1997).

Dupã Robertson (1992), religia este factorul critic al g. Lumea poate fi din ce în ce
mai unitã, dar nu ºi integratã, iar cel mai bun exemplu este dat de formele de manifestare
religioasã a lumii musulmane, determinându-l pe Scruton sã afirme cã �g. a aruncat
lumea islamicã în crizã...� (2004, p. 141). În acest cadru de analizã, religia este privitã
ca un factor de rezistenþã în faþa g. Aceasta în forma sa extremã, �doreºte� unificarea
tuturor religiilor într-un amalgam religios, ceea ce este imposibil de realizat. Hinduismul
ºi budismul, spre exemplu, sunt religii sincretiste, dar nu ºi creºtinismul. Pentru g.,
creºtinismul este intolerant ºi exclusivist.

Un alt gen de teorii religioase percep fenomenul g. ca un indicator al prãbuºirii
civilizaþiei actuale, dar trebuie sã accentuãm aici faptul cã teoriile apocalipsei ºi ale
sfârºitului de mileniu au circulat în toatã istoria umanitãþii, fãcându-ºi simþitã prezenþa în
rândul popoarelor în special dupã apariþia ºi rãspândirea creºtinismului (Bull, 1999).

Aºadar, g. este posibilã în plan economic, tehnologic, politic, social, dar nu ºi în plan
cultural. Constatãm cã existã o rezistenþã puternicã din partea popoarelor în pãstrarea
propriei identitãþi culturale. Credinþele ºi trãsãturile culturale (identitatea fiecãrui popor)
nu pot fi uniformizate la nivel planetar. Aici este punctul slab ºi �cãlcâiul lui Achile� al
g. Se admite totuºi posibilitatea uniformizãrii culturii de consum, ce se manifestã prin
existenþa unor firme gen Microsoft, Coca-Cola, McDonald�s, ce comercializeazã bunuri
indispensabile societãþii moderne.

Societatea riscului/riscurile globalizãrii
(vezi Risc)

Sociologul Beck (1992) aduce în discuþie conceptul de societate a riscului, plasând riscul
în centrul analizei schimbãrilor sociale contemporane. Riscul este definit ca o modalitate
de a coopera în mod sistematic cu hazardul ºi insecuritatea indusã de însuºi procesul de
modernizare. Suma riscurilor generate de g. include, printre altele: radioactivitatea,
poluarea, accidentele nucleare, încãlzirea globalã, polarizarea socialã etc.
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Pentru cã riscul este inerent procesului de g., acesta devine universal, afectând
fiecare individ, indiferent de localizare ºi clasã socialã. Multiplicarea riscului determinã
apariþia unei �societãþi a riscului� caracterizatã de o multiplicare ºi o diversificare a
nevoilor care pot avea o dimensiune universalã. În acest context, putem vorbi ºi de g.
politicilor sociale (Preda, 2002b) ca rãspuns instituþional din partea statelor-naþiune la
problemele sociale din societatea modernã (vezi probleme sociale). Jordan (1996)
considerã cã societãþile moderne trebuie sã-ºi creeze mecanismele instituþionale de
includere a grupurilor sociale marginalizate, întrucât comunitãþile cu resurse economice
scãzute se confruntã cu nemulþumiri ºi crize sociale. Societatea a devenit extrem de
centrifugã, împingând spre periferie o mare masã de indivizi.

În acelaºi domeniu al protecþiei sociale, din perspectiva procesului de g. ce contri-
buie indiscutabil la procresul de dezvoltare socialã, includem ºi programele dezvoltate de
cãtre instituþiile internaþionale (BM, PNUD, UNICEF, UNAIDS etc.), aducând în discuþie
totodatã ºi aspectul mai puþin vehiculat, acela al greºelilor de abordare al programelor
intervenþie în politicile administrative ale statelor. Stiglitz a dezvoltat o asemenea criticã,
centratã în mod special pe cum nu ar trebui sã se desfãºoare procesul de g. în sfera
politicilor sociale ºi a politicilor economice internaþionale. Chiar dacã analiza sa este
centratã în principal pe greºelile comise de BM ºi FMI în abordarea reformelor în cadrul
statelor în curs de dezvoltare, totuºi sunt atinse toate dimensiunile fenomenului de g.
�Dacã g. va continua sã se desfãºoare ca pânã acum, dacã noi vom continua sã nu
învãþãm din greºelile noastre, acest proces nu numai cã nu va reuºi sã încurajeze
dezvoltarea, dar va continua sã producã sãrãcie ºi instabilitate. Fãrã reformã, reacþia de
împotrivire care s-a declanºat deja se va amplifica, iar nemulþumirea în privinþa g. va
creºte.� (Stiglitz, 2003, pp. 378-379) Dezvoltând aceastã idee ºi utilizând terminologia
huntingtonianã am putea afirma cã triburile se vor rãzvrãti în anii urmãtori, întrucât, în
ciuda progresului ºi a dezvoltãrii incontestabile, costurile ºi pierderile generate de g.
sunt imense.

Concluzie

Chiar dacã g. este un concept multidimensional ce dã naºtere la numeroase interpretãri
ºi scenarii ce variazã de la optimism la pesimism, putem concluziona cã aceasta reprezintã
un proces sistematic de dezvoltare socioeconomicã diferenþiatã, de intensificare a rela-
þiilor internaþionale. G. este o sumã de procese complexe aflate în plinã desfãºurare, iar
patternul modern de manifestare relevã mai mult ca oricând o confluenþã a tuturor
tendinþelor globalizatoare.

Procesul de g. prezintã avantaje recunoscute, dar ºi consecinþe negative ce necesitã o
analizã lucidã (poluare, reducerea resurselor naturale, încãlzirea globalã, reþele interna-
þionale teroriste). Nu g. este negativã, ci modalitatea în care aceasta se desfãºoarã
uneori. Va fi extrem de importantã în viitor direcþia în care se va desfãºura procesul g.,
direcþie ce va depinde de influenþa factorilor locali în cadrul proceselor globale. Prin
urmare, g. nu este o fatalitate, ci un Janus cu douã feþe: riscul ºi încrederea.

Doru BUZDUCEA
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Grupuri de interese

Grupurile de interese (g.i.) pot fi definite drept orice formã de asociere privatã a unor
persoane în organizaþii, care participã la viaþa publicã în numele acestora ºi încearcã sã
influenþeze politicile publice în sensul intereselor, scopurilor, obiectivelor sau valorilor
comune ale membrilor sãi.

Studiul rolului g.i. în procesele de dezvoltare a pornit de la faptul cã sistemul politic
pluripartit nu asigurã o reprezentare eficientã a unor segmente sociale mai mici, dar cu
potenþial de influenþã. Ca urmare, stabilirea obiectivelor programelor de dezvoltare,
reprezentând o anumitã viziune valoricã asupra unei stãri dezirabile a societãþii, nu
rezultã exclusiv din deciziile guvernelor învestite prin alegeri.

În cadrul sistemului politic, competiþia pentru alocarea de resurse ºi elaborarea de
politici publice se desfãºoarã prin intermediul a douã subsisteme diferite dupã forma de
organizare ºi scopul propus: a) sistemul de partide, ºi b) sistemul de presiune. Partidele
politice sunt, în general, organizaþii mari, cu un grad ridicat de notorietate, formate în
jurul unei doctrine politice ºi care îºi propun sã modifice politicile publice prin câºtigarea
competiþiilor electorale ºi asumarea rãspunderii guvernãrii. Sistemul (grupurilor) de
presiune cuprinde organizaþii de dimensiuni reduse, mult mai puþin notorii decât partidele,
care urmãresc modificarea politicilor publice prin influenþarea autoritãþilor de stat, ºi nu
prin participarea la alegeri. Termenul cel mai des utilizat pentru desemnarea organizaþiilor
din cadrul sistemului de presiune este cel de g.i.

În spaþiul central ºi est-european, studiul asupra g.i. este abia la început, termenul
având conotaþii vagi, în general de acþiune în afara legii. Din acest motiv, este necesarã
cunoaºterea diferenþelor de conþinut în abordarea europeanã ºi nord-americanã, a tehni-
cilor de presiune ºi a principalelor teorii despre rolul g.i.

Abordãri în definirea grupurilor de interese

Datoritã faptului cã studiul asupra g.i. a început ºi este cel mai avansat în SUA (din cauza
extinderii activitãþii de lobby), existã diferenþe notabile între spaþiul academic european
ºi cel american în definirea g.i. În SUA, definirea g.i. are în vedere trei elemente: 1. o
formã de asociere organizatã; 2. existenþa unui interes comun al celor asociaþi; ºi 3. acti-
vitatea de influenþare a politicilor publice în sensul respectivului interes. Exemple de
astfel de organizaþii sunt: patronate, sindicate, asociaþii profesionale, organizaþii cu caracter
religios, fundaþii, organizaþii civice, think-tank-uri etc. În acest sens, orice ONG, com-
ponentã a societãþii civile, fie ºi fãrã un scop politic aparent sau declarat devine g.i. pe
mãsurã ce se angajeazã în activitãþi cu caracter politic ºi militeazã pentru schimbarea
politicilor publice. În accepþiunea europeanã, g.i. nu cuprinde ºi asocierea formalã într-o
organizaþie, ci doar celelalte douã elemente, interesul comun ºi influenþarea politicilor
publice. Conceptul american de g.i. poartã în Europa denumirea de grup de presiune.

G.i. sunt clasificate ºi în funcþie de o distincþie foarte importantã asupra naturii
intereselor reprezentate în douã categorii: g.i. public ºi g.i. speciale. Nuanþa de �special�
implicã faptul cã existã interese împãrtãºite de o micã parte sau o fracþiune dintr-o
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comunitate, iar grupul respectiv exclude alte grupuri ºi poate fi chiar opus acestora.
Politologul american E.E. Schattschneider nota cã �un interes special este exclusiv în
aproape aceeaºi manierã în care proprietatea privatã este exclusivã� (Schattschneider,
1988, p. 23). Organizaþiile constituite de g.i. speciale au, de obicei, reguli stricte ºi
selective pentru a dobândi calitatea de membru, tocmai din pricina particularitãþii intere-
selor reprezentate. Spre exemplu, nu oricine poate deveni membru al unei organizaþii
patronale sau asociaþii profesionale. G.i. public nu utilizeazã criterii selective pentru
acceptarea ca membru, iar interesele pe care le susþin nu sunt adverse faþã de alte grupuri
sau exclusive. De pildã, o organizaþie care militeazã pentru abolirea pedepsei capitale, o
asociaþie filantropicã, o organizaþie ecologistã sau o fundaþie pentru ajutorarea celor
infectaþi cu virusul HIV. Problema este însã cã în foarte multe cazuri este foarte dificil
de fãcut distincþia dintre interese publice ºi interese private, din cel puþin trei motive.
Primul este cã g.i. speciale încearcã sã se prezinte drept promotori ai interesului naþional.
Este celebrã în acest sens declaraþia preºedintelui General Motors, Charles Wilson,
conform cãreia �ceea ce este bine pentru þarã este bine pentru General Motors, ºi
viceversa� (Schattschneider, 1988, p. 26). Discuþiile publice îmbracã forma interesului
public deoarece conflictul politic dintre interesele speciale nu e niciodatã limitat la cei
direct interesaþi, fiind necesarã captarea sprijinului public. Al doilea motiv este cã ºi
grupurile care susþin interese publice pot folosi aceleaºi metode de influenþare a autoritã-
þilor publice ca ºi grupurile speciale, astfel încât distincþia este ºi mai dificilã. În fine, în
al treilea rând, g.i. nu sunt nepartizane ori neutre în competiþia electoralã dintre partide.
Numeroase g.i. sunt susþinãtori tradiþionali ai partidelor care au definite în programele
lor electorale obiective favorabile acestor grupuri. În timp, schimbarea opþiunii partizane
devine imposibilã din cauza antagonismului creat de alinierea precedentã cu un anumit
partid. În acest sens, unele g.i. funcþioneazã în competiþiile electorale ca aliaþi de facto
ai anumitor partide politice.

Din aceste motive, în spaþiul american este folosit termenul grup de presiune pentru
a desemna g.i., indiferent de specificul acestora, care se angajeazã în activitãþi �de
presiune� pentru a influenþa autoritãþile politice în schimbarea politicilor publice.

Tehnici de presiune

Tehnicile de presiune întrebuinþate de g.i. pot fi clasificate în lobby, grassroot lobby,
electioneering, persuadarea opiniei publice, acþiunea în instanþã ºi acþiunea directã.

Lobby-ul este cea mai cunoscutã dintre acestea, presupunând încercarea de influenþare
directã, personalã a deciziei demnitarilor de cãtre membrii sau reprezentanþii unui grup
de presiune. Activitatea de lobby include redactarea de iniþiative legislative, participarea
la audieri sau consultãri publice ºi întâlniri cu demnitari sau înalþi funcþionari publici în
care se prezintã informaþii ºi argumente în sprijinul cauzei pentru care se pledeazã
(Fiorina, Peterson ºi Voss, 2002, pp. 260-261). Ca urmare a contribuþiilor financiare la
bugetele de campanie ale partidelor sau politicienilor, activitatea de lobby are conotaþii
negative, fiind asociatã unui comportament corupt. În unele þãri, ca SUA, de exemplu,
activitatea de lobby este reglementatã ºi nu constituie infracþiune. Majoritatea acþiunilor
de lobby din SUA sunt de naturã economicã, respectiv obþinerea de contracte publice de
cãtre companii (Godwin ºi Seldon, 2002, pp. 205-224). Tehnicile de lobby au succes
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îndeosebi în cazul sistemelor electorale majoritare cu vot uninominal, în care parlamen-
tarul depinde de votul direct al alegãtorilor de circumscripþie, astfel încât orice contribuþie
la bugetul propriu de campanie sau o campanie negativã de imagine asupra propriei
persoane pot conduce la pierderea fotoliului parlamentar.

Grassroot lobby presupune o influenþare indirectã a demnitarilor prin intermediul
alegãtorilor. G.i. mobilizeazã alegãtorii prin campanii de informare, rezultând petiþii,
scrisori sau mesaje electronice în numãr masiv pe adresa aleºilor. Un exemplu al unei
campanii de acest gen încununatã cu succes este cea a bãncilor ºi instituþiilor de credit
din SUA împotriva unei mãsuri legislative de reþinere la sursã a impozitului pe dobândã.
În plicul lunar care conþine extrasul de cont, bãncile au adãugat o scrisoare cãtre clienþii
lor prin care le explicau scãderea valorii absolute a dobânzii, omiþând cu atenþie faptul
cã impozitul respectiv doar era colectat prin intermediul lor, fãrã a afecta rata dobânzii.
Ca urmare a aproape 300.000 de scrisori primite, Congresul a renunþat la respectivul
proiect legislativ (Kernell ºi Jacobson, 2003, p. 489).

Electioneering reprezintã influenþarea alegerilor printr-o suitã de metode pentru a
asigura sau împiedica alegerea unui anumit politician. Cea mai importantã metodã este
contribuþia financiarã la bugetul de campanie al candidatului, dar ºi cumpãrarea de
spaþiu de publicitate electoralã, desfãºurarea unei campanii negative împotriva contracan-
didatului, mobilizarea la vot a membrilor grupului ºi a electoratului în favoarea unui
candidat ºi împotriva altuia. Astfel de activitãþi au loc prin intermediul unor comitete de
acþiune politicã (political action committees sau prescurtat PACs), organizaþii specializate
în strângerea ºi cheltuirea de fonduri pentru campaniile electorale. Majoritatea acestor
comitete reprezintã g.i., în special de naturã economicã, dar altele sunt deþinute de
politicieni ºi folosite pentru a primi contribuþii în urma acceptãrii iniþiativelor de tip
lobby (Fiorina, Peterson ºi Voss, 2002, pp. 262-264). Influenþarea alegerilor prin votul
membrilor g.i. are un efect minor, ºi aceasta numai în cazul organizaþiilor cu un numãr
foarte mare de membri, gen sindicate sau asociaþii confesionale. Cauzele sunt multiple:
neprezentarea la vot, mobilizarea imperfectã, tendinþa opþiunilor partizane contrare de a
se anula reciproc ºi efectul advers al asocierii de imagine cu un grup de interese speciale
(Schattschneider, 1988, pp. 48-52).

Persuadarea opiniei publice reprezintã desfãºurarea de campanii publice de informare
de cãtre g.i. pentru a schimba atitudinea opiniei publice faþã de o anumitã politicã
publicã. Acest tip de activitate poartã ºi denumirea de advocacy ºi presupune cheltuirea
unor sume semnificative pentru a obþine spaþiu în mass-media. La alegerile prezidenþiale
din SUA din anul 1996 ºi cele pentru Congres din 1998 se estimeazã cã s-au cheltuit cu
astfel de campanii 150 de milioane USD ºi, respectiv, 260 de milioane USD, sume cu
mult depãºite la alegerile urmãtoare (Fiorina, Peterson ºi Voss, 2002, p. 266). O altã
metodã, facilitatã de tehnicile moderne de comunicare electronicã, este trimiterea directã
de mesaje e-mail. Astfel, sunt ocolite costurile ridicate din media ºi este stabilit un
contact direct cu publicul-þintã.

Acþiunea în instanþã presupune asocierea ca pãrþi civile în procese de naturã civilã,
iniþierea de procese sau depunerea la dosar a unor materiale justificative din postura de
prieteni ai curþii (amicus curiae, în latinã). În acest caz, acþiunea de influenþare nu se
desfãºoarã printr-o legãturã directã cu decidenþii politici ori prin influenþarea electoratului
sau a opiniei publice, ci prin instanþã.

GRUPURI DE INTERESE



290

Acþiunea directã îmbracã forma protestelor de stradã, a mitingurilor sau grevelor
spontane. Astfel de acþiuni relevã un grad mai scãzut de organizare ºi o lipsã a accesului
la resurse, în special financiare, pentru a recurge la alte activitãþi precum cele de mai sus.
Avantajul acþiunii protestatare este preluarea de cãtre media ca subiect de ºtire ºi obþinerea
de notorietate în acest mod.

Teorii despre rolul grupurilor de interese

Primele teorii cu privire la g.i. au apãrut în anii �50-�60 în SUA. Rezultatul a fost o tezã
de legitimare a rolului acestora în democraþiile moderne sub numele de teoria pluralistã.
Autori ca David Truman (1951) ºi Earl Latham (1952) vedeau în creºterea numericã a
g.i. un efect al dezvoltãrii economice, societatea devenind mai fragmentatã ºi mai
variatã, rezultând o mare varietate de interese, toate cu aceeaºi legitimitate. Ca atare,
cetãþenii se organizeazã spontan în grupuri atunci când interesele sunt ameninþate sau
necesitã susþinere politicã. Orice grup este la fel de legitim, dar datoritã multitudinii de
grupuri ºi de interese este necesar un consens. Abandonarea unei atitudini moderate,
consensuale de cãtre un grup ar determina coalizarea majoritãþii grupurilor împotriva
pretenþiilor nejustificat de mari ale respectivului grup. Decizia de politicã publicã este
vãzutã drept o competiþie între interese speciale divergente, dar legitime, fiind un fel de
rezultantã a acestora. Statul, prin votul legislativului, are rol de arbitru, ratificând
victoriile coaliþiilor câºtigãtoare ºi termenii compromisului (Latham, 1952, pp. 35-36).

Începând cu anul 1960, se poate vorbi despre un al doilea val de teorii privind g.i.,
ce poate fi caracterizat drept o abordare criticã a teoriei pluraliste. Critica formulatã de
E.E. Schattschneider în 1960 în The Semisovereign People vizeazã reprezentarea, ºi
anume faptul cã sistemul de presiune este pãrtinitor în favoarea unor minoritãþi organizate,
adicã a celor care au resursele financiare, de informaþii, competenþe ºi putere pentru a se
constitui în organizaþii menite sã le susþinã interesele. În esenþã, politica de presiune
favorizeazã rezultate convenabile claselor superioare ºi mediului de afaceri. Cele mai
multe organizaþii înregistrate în repertoriul asociaþiilor din SUA sau al organizaþiilor de
lobby reprezentau interesele comunitãþii oamenilor de afaceri, în timp ce la conducerea
acestor organizaþii se aflau persoane cu un status economic ºi social ridicat. Mai mult,
rata participãrii în organizaþii non-profit era de asemenea corelatã cu un status social
superior (Schattschneider, 1988, pp. 29-34). �Punctul slab al paradisului pluralist este cã
glasul corului ceresc cântã cu un puternic accent al claselor superioare.� (Schattschneider,
1988, pp. 34-35) Schattschneider îºi bazeazã critica ºi pe distincþia tipurilor de interese
din societate. Pluraliºtii explicau conflictul pentru stabilirea politicilor publice ca pe o
concurenþã între interese private divergente. Însã în afara intereselor private existã intere-
sele comune, publice sau naþionale ale membrilor unei societãþi. Dacã nu ar fi un interes
comun, atunci ar fi necesarã fie o explicaþie pentru continuitatea existenþei comunitãþii,
fie introducerea în dezbatere a ideii cã oamenii au un interes special cu privire la binele
comun. Chiar dacã este greu de definit în termeni concreþi, interesul public existã, cãci
altfel nu ar mai exista un consens, fãrã de care nici un sistem democratic nu poate
supravieþui. Acest interes este împãrtãºit de toþi sau de aproape toþi membrii unei
comunitãþi. Exemple pot fi nevoia colectivã de apãrare naþionalã ºi legea penalã. Deºi cel
condamnat poate avea un interes privat împotriva sancþiunii, legea reuºeºte totuºi sã
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acopere interesul general. Pe de altã parte, interesele private ale unui grup le exclud în
mod necesar pe cele ale altor grupuri, fiind chiar în conflict cu acestea. O altã explicaþie
pentru problema de reprezentare în sistemul de presiune a fost oferitã de Mancur Olson
(1965) în Logica acþiunii colective. În concepþia lui Olson, logica acþiunii colective (vezi
acþiune colectivã) invalideazã presupoziþia pluraliºtilor privind organizarea spontanã în g.i.
din cauza faptului cã cineva trebuie sã îºi asume iniþierea grupului ºi gãsirea resurselor
necesare pentru menþinerea acestuia. Din contrã, cu cât interesele sunt mai puþin împãr-
tãºite în societate ºi grupurile mai reduse numeric, cu atât este mai facilitatã organizarea.

În perioada actualã, existã mai multe abordãri teoretice privind g.i. Linia criticã la
adresa pluralismului clasic continuã, dar dominante sunt o serie de curente teoretice care
tind spre o reevaluare pozitivã a g.i. Dinamica ultimelor decenii indicã în mod clar o
creºterea a numãrului de asociaþii voluntare ºi a gradului de participare, dar ºi o
diversificare a participãrii din perspectiva stratificãrii sociale. Creºterea fragmentãrii a
însemnat ºi o slãbire a dominaþiei sistemului de presiune de cãtre comunitatea de afaceri.
Pe de altã parte, anumite aspecte negative ale g.i. s-au diminuat, dar contribuþia lor la
înlãturarea sau ameliorarea unor probleme � birocraþie, lipsã de transparenþã ºi responsa-
bilizarea aleºilor, introducerea unor reforme, o mai bunã informare a publicului etc. �
este evidenþiatã în mod pozitiv, deºi critica privind polarizarea de clasã este vãzutã ca
rãmânând plauzibilã (Kernell ºi Jacobson, 2003). Aceasta ar fi teza teoriilor neoplura-
liste: recunoaºterea deficienþelor g.i., dar compensarea acestora de pãrþile pozitive ºi
proliferarea din ultimele decenii înseamnã cã g.i. vor avea un rol important de jucat în
stabilirea politicilor publice. Convergente neopluralismului sunt ºi abordãrile ce þin de
categorii precum participare cetãþeneascã, culturã civicã, societate civilã sau capital
social (vezi societate civilã ºi participare ºi dezvoltare socialã). În altã ordine de idei,
critica teoriilor neopluraliste considerã cã, în numele creºterii participãrii publicului
la formularea deciziilor de politicã publicã, asistãm la o devoluþie a autoritãþii statului
spre o multitudine de agenþii publice, care intrã în parteneriate cu publicul sub forma
ONG-urilor. În acest mod, g.i. bine organizate ºi cu resurse puternice preiau controlul
asupra agenþiilor respective, dominã procesul de elaborare a politicilor publice ºi
submineazã procesul democratic (Lowi, 1979).

Iulian STÃNESCU

Grupuri/societãþi/zone aflate în crizã/dificultate

Grupurile de risc social (g.r.) sunt reprezentate de categoriile de persoane care se pot
afla în situaþii comune de dificultate, generatoare de marginalizare sau excluziune socialã,
temporar sau pe o anumitã perioadã de timp variabilã. Limitarea, inexistenþa resurselor
proprii sau comunitare, imposibilitatea accesãrii oportunitãþilor existente determinã
consecinþe grave asupra: dezvoltãrii capacitãþilor intelectuale, integritãþii fizice, morale,
spirituale.

G.r. pot fi alcãtuite din: copiii sãraci ºi familiile acestora, în special cele monoparen-
tale, copiii de etnie romã, copiii exploataþi economic, abandonaþi, neglijaþi, abuzaþi, copiii
strãzii, copiii fãrã acte de identitate, familiile cu trei sau mai mulþi copii, sau cele în care
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nici un adult nu are loc de muncã, tinerii de peste 18 ani care pãrãsesc instituþiile de
ocrotire, familiile tinere fãrã locuinþã, persoanele cu handicap, o parte a etniei rome,
persoanele vârstnice, în special femei rãmase singure sau cu pensii extrem de mici,
persoane fãrã adãpost, dar ºi alte persoane aflate în situaþii de nevoie socialã.

Formarea pungilor de sãrãcie în comunitãþi izolate, cu infrastructuri învechite, afectate
de criza economicã, dependente de structuri industriale moºtenite din regimul comunist,
care nu mai pot fi eficiente, sau cele din zonele miniere afecteazã populaþia localã,
devenind zone cu multiple probleme sociale ºi care sunt extrem de vulnerabile la
excluziune socialã. Localitãþile rurale sunt expuse riscului de sãrãcire din cauza lipsei de
importanþã acordate agriculturii ºi aplicãrii unor tehnici lipsite de profesionalism (Zamfir,
1999). Migrarea populaþiei din mediul rural cãtre cel urban, cu speranþa gãsirii unui loc
de muncã mai bine plãtit, cu mai multe oportunitãþi culturale ºi educaþionale, determinã
un deficit de resurse umane în procesul de dezvoltare socialã a acestor comunitãþi.

Populaþia vulnerabilã expusã riscului sãrãciei, marginalizãrii sau excluziunii sociale
este reprezentatã de totalitatea g.r., care sunt lipsite de resurse proprii, de sprijinul
acordat de familie sau de comunitate ºi le sunt limitate sau îngrãdite accesul la drepturile
lor fundamentale.

Dezorganizarea socialã ºi sãrãcia reprezintã principalele cauze ale dificultãþilor pe
care le întâmpinã aceste categorii sociale.

Copiii

În cazul copiilor, consecinþele marginalizãrii ºi excluziunii sociale sunt asociate cu riscul
abandonului ºi al petrecerii timpului în stradã, riscând ca aceºtia sã devinã victime ale
exploatãrii economice sau sexuale, sau sã reprezinte categorii vulnerabile ale traficului de
persoane, în mare parte din cauza lipsei de responsabilitate a familiei ºi de implicare a
comunitãþii (Lindenberg, 2001, p. 122).

Copiii strãzii

Copiii strãzii reprezintã categoria cea mai expusã riscului de excluziune, care, în
majoritatea cazurilor, cerºesc în stradã (80%), spalã maºini (16%) sau furã (14%) (JIM,
2005). Fenomenul este îngrijorãtor din cauza insuficienþei sau ineficienþei politicilor
sociale pentru aceastã categorie, deºi s-au remarcat în mod deosebit eforturile instituþiilor,
societãþii civile în aceste situaþii, a ONG-urilor, prin programele derulate, dar rezultatele
nu au fost pe mãsura activitãþilor desfãºurate în acest sens.

Copiii abandonaþi, abuzaþi, exploataþi economic

Lipsa de responsabilizare a pãrinþilor, în mare parte datoratã unei carenþe educaþionale,
ºi degradarea structurii sociale a familiilor reprezintã principalele cauze ale existenþei
unor fenomene extrem de grave, cum sunt abuzurilor exercitate asupra copiilor, neglija-
rea lor ºi, nu în ultimul rând, abandonul sau exploatarea chiar de propriile familii.

Deºi ponderea copiilor implicaþi în activitãþi economice în 2003 nu era atât de mare
(2,1-3,7%), se remarcã faptul cã aceºtia au fost exploataþi încã de la 5 ani. În plus,
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imposibilitatea obþinerii unei evidenþe corecte ºi clare a împiedicat stabilirea numãrului
real al celor care au fost folosiþi la munca sezonierã din agriculturã (JIM, 2005).

De cele mai multe ori, cauzele care genereazã aceste situaþii sunt, pe de o parte,
datorate neaccesãrii programelor de planning familial, apariþiei, în consecinþã, a sarci-
nilor nedorite, care genereazã ulterior neglijarea propriilor copii sau diferite forme de
abuz: fizic, psihic, emoþional, iar pe de altã parte, fenomenele se datoreazã climatului
de dezorganizare socialã apãrut pe fondul sãrãciei persistente a acestor familii.

Abandonul apare la diverse vârste ale copilului, în majoritatea cazurilor la naºterea
acestuia, fãrã ca familiile sã se mai implice sau sã revinã asupra deciziilor de a reintegra
copilul în familia naturalã. Astfel, nu numai lipsa de educaþie sau informare a pãrinþilor
genereazã aceste situaþii, ci ºi lipsa unei situaþii economice stabile care sã le permitã o
îngrijire corespunzãtoare sau sã le asigure condiþii decente de viaþã.

Copiii ºi familiile monoparentale

În România, copiii care provin din familii monoparentale (48%), dar ºi cei care provin
din familii cu trei sau mai mulþi copii, în special cu vârsta sub 15 ani, sau cei de etnie
romã (80%) sunt extrem de vulnerabili faþã de sãrãcie ºi prezintã un risc ridicat de
excluziune socialã (JIM, 2005). Aceste aspecte sunt agravate ºi de o serie de comporta-
mente violente în familie, asociate în anumite cazuri cu diferite forme de abuz, procese
care se întâlnesc uneori ºi la ºcoalã, având consecinþe dintre cele mai grave, cum sunt
abandonul sau eºecul ºcolar, comportamente antisociale sau �perpetuarea modelului
agresiv sau ilegal de comportament� (Badea, 2004, p. 37).

În cazul familiilor monoparentale existã o serie de factori care induc apariþia exclu-
ziunii sociale: numãrul mare de copii în întreþinere, în special cu doi sau mai mulþi
copii, existenþa copiilor cu afecþiuni cronice, locuinþa cu chirie. În aceste cazuri se impun
o serie de mãsuri care ar diminua efectele nedorite, cum ar fi: dobândirea unei calificãri
care sã permitã, sã faciliteze accesarea unui loc de muncã ce asigurã venituri cel puþin
decente, posibilitatea de a primi sprijinul bunicilor copiilor pentru a-i lãsa pe aceºtia în
grija lor, înscrierea lor la creºe sau grãdiniþe.

În România, situaþia familiei monoparentale este caracterizatã de lipsa sau insuficienþa
veniturilor constante, de absenþa programelor destinate pãrinþilor singuri, care în cele
mai multe cazuri sunt femei.

Copiii fãrã acte de identitate

Inexistenþa actelor de identitate la copii atrage multiple consecinþe asupra beneficiilor
oportunitãþilor existente, chiar dacã acest fenomen este prezent în cea mai mare mãsurã
în rândul comunitãþilor de romi. Astfel, apare imposibilitatea accesãrii serviciilor
medicale din cauza lipsei asigurãrilor medicale sau a înscrierii în sistemul educaþional.
În anul 2003, 32% dintre copiii strãzii din România nu aveau acte de identitate.

Lipsa de instruire a copiilor sau fragmentarea acesteia determinã multiple carenþe
asupra dezvoltãrii personale ºi profesionale a viitorilor adulþi, care se concretizeazã în:
eºec ºcolar, abandon, lipsa unei calificãri, ce reduc ºansa gãsirii unui loc de muncã cores-
punzãtor, generator de venituri constante ºi sigure.
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Aspectele menþionate anterior, dar nu numai acestea, genereazã apariþia unor compor-
tamente antisociale, delincvenþã juvenilã, pentru care sunt prea puþine mãsuri de prevenire.

Deficitul de suport acordat copiilor are consecinþe pe termen lung asupra viitorilor
tineri prin adoptarea unor deformãri comportamentale ireversibile sau greu de corectat
(Zamfir, 2000b, p. 43).

Faþã de problemele cu care se confruntã aceastã categorie socialã, politicile sociale de
dupã anul 2000 au avut ca rezultat îmbunãtãþirea parþialã a situaþiei, atât prin programe,
acþiuni, cât ºi prin schimbarea modului de funcþionare a sistemului naþional de asistenþã
socialã. Astfel, fenomenul abandonului copiilor sãraci a fost diminuat, iar reþeaua de
asistenþi maternali a reuºit sã preia o mare parte din atribuþiile instituþiilor, cu influenþe
asupra reducerii riscului de marginalizare sau chiar de excluziune socialã. Reorganizarea
sistemului naþional de asistenþã socialã, în special înfiinþarea Direcþiilor Generale de
Asistenþã Socialã ºi Protecþia Copilului, pune în centrul atenþiei nu numai problematica
copilului, ci ºi a familiei acestuia.

Copiii lipsiþi de oportunitãþi de dezvoltare personalã

În România, în familiile sãrace se nasc mai mulþi copii decât în familiile prospere, iar
probabilitatea ca o familie sã se afle în sãrãcie se accentueazã odatã cu creºterea raportului
dintre numãrul de membri ºi nivelul veniturilor (extrem de reduse ºi care nu acoperã
decât în micã parte cheltuielile de bazã). În aceste condiþii, copiii nu dispun de condiþii
decente de trai, nu au locuinþã sau aceasta este insalubrã ori improprie: barãci din
cartoane, materiale plastice, tablã etc. Din cauza carenþelor alimentare ºi nutriþionale,
copiii din aceste familii sãrace au o stare de sãnãtate ºi o dezvoltare biologicã necores-
punzãtoare.

Alocaþiile copiilor nu sunt corelate cu indicele de creºtere a preþurilor, consecinþele
fiind din ce în ce mai grave ºi mai greu de redresat. Lipsa veniturilor, a ajutoarelor sociale
mai bine direcþionate, precum ºi alte cauze au generat sãrãcirea accentuatã a familiilor cu
mulþi copii ºi scãderea semnificativã a natalitãþii în ultimii ani (Preda, 1999, p. 309).

Politicile sociale au fost orientate cãtre acele categorii care au fost supuse riscului cel
mai grav de sãrãcire, precum ºi de excluziune socialã. Astfel, incidenþa sãrãciei în 2003
a fost mai accentuatã la categoria tinerilor de 15-24 de ani, faþã de cea a copiilor de pânã
la 15 ani, ceea ce determinã pe termen mediu ºi lung orientarea formelor de suport cu
prioritate cãtre prima categorie. Excluziunea perpetuatã din generaþie în generaþie
genereazã strategii marginale de supravieþuire (Memorandumul Comun în Domeniul
Incluziunii Sociale, 2005, p. 24).

Punctele tari ale aplicãrii strategiei guvernamentale în domeniul protecþiei copilului
aflat în dificultate (2001-2004) ºi a tuturor mãsurilor în domeniu sunt reprezentate de
reorganizarea instituþionalã ºi accentuarea politicilor de incluziune socialã a copiilor în
familii, a adopþiilor ºi prevenirii abandonului. Pe de altã parte, au fost neglijaþi copiii
care, deºi o parte trãiesc în familii, sunt expuºi unor fenomene ce au consecinþe asupra
dezvoltãrii ulterioare a acestora ºi care sunt fie neglijaþi, fie abuzaþi sau exploataþi
economic, aspecte ce determinã recurgerea la consumul de droguri, abandon sau eºec
ºcolar, ceea ce reprezintã punctele slabe ale acestei strategii.

Cu toate acestea, rãmân multe aspecte pentru care programele sunt fie insuficiente,
fie ineficiente. Rolul instituþiilor ºi comunitãþilor locale va trebui sã fie mai bine susþinut,
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sã asigure dezvoltarea de servicii alternative, de consiliere, de prevenire a abandonului,
de creºtere a accesului la planificarea familialã, reintegrarea copiilor, stimularea adopþiei
ºi sprijin pentru aceste familii, stimularea participãrii ºcolare, prevenirea neglijãrii ºi
abuzurilor de orice formã, prevenirea delincvenþei, dependenþei de droguri, dar ºi
reinserþia socialã a delincvenþilor juvenili ºi recuperarea consumatorilor de droguri.

La nivel naþional, în vederea reducerii sãrãciei ºi marginalizãrii sociale la copii au
fost adoptate urmãtoarele obiective pentru perioada 2006-2008: reducerea numãrului de
copii ai strãzii pânã la eliminarea completã a fenomenului; asistarea copiilor aflaþi în
situaþie de risc major (victime ale abuzurilor, neglijãrii, violenþei, exploatãrii, consumului
de droguri) în familie/comunitate; creºterea participãrii ºcolare la toate nivelurile a
copiilor proveniþi din medii defavorizate: mediul rural, familiile sãrace ºi/sau dezorga-
nizate, familiile de romi, a fetelor din segmentele sociale care opereazã discriminãri la
nivelul participãrii ºcolare a acestora; prevenirea separãrii copiilor de pãrinþi/familie;
reducerea numãrului de copii separaþi temporar sau definitiv de pãrinþi; reducerea
cazurilor de lipsã a identitãþii legale (PNAinc, 2005).

Tinerii

Gradul de integrare al tinerilor în viaþa socialã a comunitãþii din care aceºtia fac parte
este determinat de o multitudine de factori, de a cãror influenþã trebuie sã þinem cont
pentru a evalua eficienþa politicilor sociale.

Astfel de g.r. sunt cele ale tinerilor care locuiesc în regiuni extrem de sãrace,
predominant în mediul rural, unde factorul economic este asociat cu deficitul de educaþie
ºi cu dependenþa financiarã de familiile lor, lipsa unei calificãri profesionale ºi oportu-
nitãþi de culturalizare, iar gãsirea unui loc de muncã presupune migrarea cãtre oraºe.
Alte categorii sunt cele ale tinerilor cãsãtoriþi, cei cu o pregãtire ºcolarã redusã ºi care
vor fi excluºi de pe piaþa muncii datoritã deficitului de formare profesionalã, tinerii
cãsãtoriþi pentru care nu sunt asigurate oportunitãþi specifice. Tinerele fete sunt mai
expuse riscului de excluziune socialã, mai ales atunci când se confruntã cu obstacole ce
le defavorizeazã în accesarea unui loc de muncã sau obþinerea unui venit care sã le
permitã sã fie independente din punct de vedere economic, aspecte ce genereazã ºi alte
efecte, dintre care cel mai grav este reprezentat de traficul de fiinþe umane. Consumul de
alcool ºi droguri de cãtre tineri este asociat cu comiterea de diverse infracþiuni, cu
creºterea delincvenþei juvenile sau implicarea în prostituþie ºi proxenetism, cu risc de
vulnerabilitate pentru traficul de persoane.

Tinerii cei mai expuºi riscului de excluziune, cu ºanse scãzute de incluziune socialã
sunt cei proveniþi din instituþiile de asistenþã socialã. În astfel de cazuri, dar nu numai,
ºomajul genereazã o serie de consecinþe �în lanþ� care accentueazã vulnerabilitatea
acestora ºi duc la delincvenþã, consum de droguri, trafic de carne vie etc. De aceea, în
astfel de cazuri, mãsurile de incluziune socialã necesitã a fi completate cu cele de
resocializare. În aceeaºi situaþie se aflã ºomerii care preferã sã fie beneficiari de ajutor
social, sã lucreze la �negru� sau sã plece în strãinãtate.

Sistemul de ocrotire a copiilor în instituþii pânã la vârsta de 18 ani rãmâne în
continuare deficitar, deoarece nu are în vedere pregãtirea acestora pentru a se integra în
societate. De cele mai multe ori, aceºtia nu dispun de o educaþie corelatã cu momentul
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pãrãsirii instituþiilor, astfel încât o mare parte dintre ei se pot afla în imposibilitatea
rezolvãrii unor probleme complexe, de asigurare atât a unei locuinþe, dar mai ales a unui
loc de muncã. Lipsa sprijinului familiei, dar ºi a funcþionãrii sistemului face ca acest grup
sã fie extrem de vulnerabil la excluziune socialã, cu dificultãþi severe de reinserþie socialã
(Heikkila, 2002, p. 16). În acest sens, crearea de case de tip familial poate facilita o mai
bunã pregãtire pentru integrarea în societate ºi creºterea încrederii de care aceºtia au
nevoie pentru o viaþã socialã corespunzãtoare.

Persoane fãrã adãpost

Grupul persoanelor fãrã adãpost este constituit din: copiii ºi adulþii strãzii, familii sãrace,
familii evacuate, familii aflate în imposibilitatea de platã a întreþinerii, tinerii ce provin
din sistemul de ocrotire, familiile tinere.

Lipsa locuinþelor sociale sau a celor de urgenþã, mai ales în cazul familiilor cu copii,
dar ºi pentru alte categorii, îngreuneazã ºi mai mult rezolvarea acestor probleme, cu
precãdere în rândul persoanelor fãrã adãpost.

Asigurarea locuinþelor sociale sau a celor temporare pentru g.r. nu reprezintã o
mãsurã viabilã pe termen lung, întrucât apare problema achitãrii cheltuielilor legate ºi de
întreþinerea ei, ceea ce va determina în mod automat imposibilitatea pãstrãrii acesteia sau
va exista riscul impunerii evacuãrii beneficiarilor.

Existenþa adãposturilor de zi ºi de noapte în majoritatea judeþelor acoperã parþial
necesitãþile, iar în cazul copiilor singuri ºi al familiilor numeroase aceste �locuinþe
temporare� nu pot reprezenta o soluþie viabilã.

Romii

Grupul cel mai afectat de consecinþele sãrãcirii populaþiei adulte este reprezentat de o
parte a etniei romilor.

Romii se confruntã cu multiple dificultãþi care se agraveazã reciproc: lipsa de
locuinþe, condiþii mizere, stoc educaþional scãzut, deficit de calificare ºi de experienþã pe
piaþa muncii (Schuringa, 2005). Acest fenomen este mult accentuat de o serie de parti-
cularitãþi, în special de lipsa actelor de identitate, ceea ce atrage dupã sine imposibilitatea
accesãrii unor drepturi sociale fundamentale: asigurãri sociale, asistenþã socialã, acce-
sarea unui loc de muncã sau a serviciilor sanitare de bazã. Dezinteresul pentru gãsirea
unui loc de muncã atrage consecinþe greu de reparat. În aceste cazuri, lipsa veniturilor
constante determinã imposibilitatea gãsirii ºi întreþinerii unei locuinþe, în special în
condiþii salubre. Lipsa de educaþie a populaþiei rome adulte nu motiveazã ºi nu încurajeazã
participarea ºcolarã a propriilor copii, ceea ce face ca ulterior tinerii sã se integreze cu
mari dificultãþi pe piaþa muncii. În aceste situaþii, modelul oferit de pãrinþi copiilor nu
încurajeazã schimbarea sau incluziunea socialã, ci, dimpotrivã, poate accentua starea de
sãrãcie sau poate favoriza excluziunea socialã, fenomen care se cronicizeazã la un
moment dat, dupã mai multe generaþii. Este important de subliniat aspectul particular al
lipsei de interes pentru un loc de muncã constant. Caracteristic acestor g.r. este participarea
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la activitãþi sezoniere sau ocazionale, în general ca zilieri, de cele mai multe ori doar în
gospodãriile individuale, uneori chiar cele proprii.

Cei mai expuºi riscului de excluziune socialã sunt copiii: în anul 2003, 80% se aflau
în sãrãcie ºi 43,3 % în sãrãcie severã (JIM, 2005).

Sunt prea puþine cazurile în care tinerii de etnie romã terminã liceul sau se înscriu la
cursurile învãþãmântului superior, deºi politicile sociale în domeniu au susþinut în mod
constant aceastã oportunitate, ce favorizeazã ºi încurajeazã diverse forme de instruire.

Riscul de excluziune socialã este mai ridicat la populaþia de etnie romã faþã de alte
etnii sau chiar faþã de alte g.r. ºi ca urmare a unor prejudecãþi specifice sau a modului în
care membrii comunitãþii din care aceºtia fac parte înþeleg necesitatea reintegrãrii sociale.

Existã numeroase preocupãri, programe, proiecte pentru integrarea romilor pe piaþa
muncii, de facilitare a îmbunãtãþirii nivelului de instruire, atât pentru ºcoli profesionale
ºi licee, cât ºi pentru studii superioare, dar se înregistreazã încã serioase dificultãþi de
implementare. În acest sens, Agenþia Naþionalã pentru romi (ANR) a elaborat ºi publicat
studiul �Politici de ocupare pentru romii din România�. Începând cu anul 2002 au fost
susþinute politici de încurajare a participãrii ºcolare, mai ales pentru învãþãmântul pre-
ºcolar, absolvirea învãþãmântului obligatoriu sau gãsirea celor mai bune soluþii de
reintegrare a celor care abandoneazã ºcoala. În egalã mãsurã sunt urmãrite direcþii de
stimulare a ocupãrii romilor, atât prin mobilizarea ºi stimularea acestora, cât ºi prin
combaterea atitudinilor discriminatorii faþã de aceºtia la nivelul întregii comunitãþi ºi
susþinerea relansãrii de activitãþi care sã permitã dezvoltarea serviciilor fundamentale ºi
o colaborare mai strânsã între autoritãþi ºi reprezentanþi, pentru o mai bunã integrare a
persoanelor de etnie romã.

ANR a fost implicatã atât în elaborarea PNAinc pentru perioada 2006-2008, a Memo-
randumului Comun de Incluziune Socialã, precum ºi a Planului Naþional de Dezvoltare
2007-2013, în cadrul cãrora sunt propuse urmãtoarele obiective: identificarea ºi rezol-
varea cazurilor de lipsã a actelor de identitate; creºterea oportunitãþilor de acces la o
viaþã social-economicã; combaterea tuturor formelor de discriminare etnicã (JIM, 2005).

Persoane vârstnice

În cazul persoanelor vârstnice, cele mai vulnerabile categorii sunt cea a agricultorilor ºi
cea a femeilor, mai ales a celor rãmase singure. Pentru aceste cazuri sistemul de servicii
sociale nu oferã variante de asistenþã socialã corespunzãtoare, adaptate cazurilor identi-
ficate ºi care necesitã intervenþie de urgenþã, constantã ºi pe termen lung.

În perioada de tranziþie, situaþia s-a cronicizat prin accentuarea decalajului dintre
nivelul pensiilor, extrem de mic, ºi nivelul cheltuielilor ridicate cu plata întreþinerii
locuinþelor, în special pentru încãlzirea acestora. Acest fenomen este ºi în prezent agravat
de lipsa unor politici medicale coerente ºi concentrate pe aceste g.r., ceea ce face practic
imposibilã accesarea serviciilor medicale esenþiale, fundamentale ºi achiziþionarea medi-
camentelor specifice ºi absolut necesare.
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Persoanele cu dizabilitãþi

Problemele persoanelor cu dizabilitãþi sunt în continuare în atenþia specialiºtilor din
domeniu, chiar dacã normele europene ar fi trebuit sã diminueze multe dintre aspectele
cu care aceºtia încã se mai confruntã, odatã cu intrarea þãrii noastre în UE: lipsa
mijloacelor de transport adecvate la diverse tipuri de handicap fizic, lipsa unor rampe
funcþionale care sã faciliteze accesul în instituþiile publice, evaluarea corectã ºi de
specialitate a gradului de handicap, lipsa de orientare în alocarea de fonduri de la buget,
ineficienþa societãþii civile în rezolvarea acestor cazuri, lipsa de diversificare a unor
servicii specifice.

Chiar dacã majoritatea sunt integraþi în familie ºi comunitate, nu sunt suficiente
mijloace ºi facilitãþi care sã le permitã accesul la serviciile specializate.

Profesionalizarea serviciilor ºi o calificare corespunzãtoare a asistenþilor sociali pentru
aceste categorii ar reprezenta mãsuri importante de reabilitare a persoanelor cu dizabi-
litãþi. O mai mare atenþie trebuie acordatã inserþiei acestei categorii pe piaþa muncii ºi
schimbãrii mentalitãþii membrilor comunitãþii de a o trata diferit faþã de altele (Preda,
2002c). Creºterea gradului de ocupare a persoanelor cu dizabilitãþi poate avea douã
direcþii de acþiune: crearea de locuri de muncã specifice, dar ºi integrarea lor pe piaþa
muncii pe principiul promovãrii drepturilor egale, alãturi de susþinerea angajatorilor de
a accepta personal din rândul acestora. În aceste condiþii se poate reduce dependenþa
financiarã ºi socialã, persoanele cu dizabilitãþi devin mai responsabile, încrezãtoare, cu
un grad corespunzãtor de inserþie profesionalã, dar ºi personalã.

Dupã 2002, programele propuse ºi susþinute la nivel guvernamental au încurajat, în
special financiar, menþinerea persoanelor cu handicap în propria familie, dar care sã
beneficieze de serviciile specializate ale asistenþilor personali. Din pãcate, aceºtia nu au
calificarea corespunzãtoare, iar serviciile oferite induc o lipsã de motivaþie a familiilor
de a se implica în programele de reabilitare. De aceea, iniþiativa societãþii civile de a
pune la dispoziþia acestor categorii serviciile unor centre de specialitate ar trebui susþinutã
mai bine de cãtre instituþiile statului. În aceastã etapã se impun câteva mãsuri în acest
sens, respectiv: dezvoltarea cantitativã, dar mai ales calitativã a serviciilor acordate per-
soanelor cu handicap, cu personal calificat în domeniu, a oportunitãþilor de muncã spe-
cifice acestora, o politicã de reintegrare în comunitate care sã le permitã sã fie activi ºi
independenþi, promovarea educaþiei inclusive prin cuprinderea în sistemul de învãþãmânt
a copiilor ºi adaptarea sistemului educaþional la nevoile speciale ale acestora (JIM, 2005).

Obiectivele de reducere a sãrãciei ºi marginalizãrii sociale a persoanelor cu dizabilitãþi
din România se centreazã pe asigurarea respectãrii drepturilor persoanelor cu dizabilitãþi,
creºterea oportunitãþilor de ocupare; îmbunãtãþirea ºi diversificarea formelor de suport
pentru persoanele cu dizabilitãþi; o politicã de egalizare a ºanselor sociale prin creºterea
oportunitãþilor de dezvoltare (PNAIC, 2006-2008).
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Zonele cu deficit de dezvoltare

Regiunile cu deficit de dezvoltare sunt cele de nord-est, sud-est, sud ºi sud-vest,
caracterizate printr-un grad redus de ocupare a forþei de muncã ºi, implicit, un nivel
ridicat al ºomajului, ceea ce a generat un decalaj semnificativ al nivelului de trai al
populaþiei faþã de restul þãrii.

Comunitãþile în care se desfãºoarã exclusiv sau predominant activitãþi agricole ori
sunt dominate de unitãþi de stat, mai puþin eficiente, sau în curs de privatizare, lipsite de
o infrastructurã corespunzãtoare, cu salarii extrem de reduse, se constituie în zone cu
risc social crescut.

Zonele industriale, cele miniere sau afectate de criza economicã din ultimii ani sunt
puternic afectate de sãrãcie, salariile sunt diminuate sau neplãtite, rata ridicatã a ºoma-
jului, lipsesc oportunitãþile de dezvoltare, alternativele ocupaþionale au nevoie de strategii
de reabilitare ºi redresare economico-socialã.

În mediul urban, existã cartiere sau zone aflate în declin, cu populaþie sãracã, fãrã
ocupaþie, familii cu mulþi copii, vârstnici lipsiþi de sprijin familial. Pentru toate aceste
situaþii este necesarã o implicare mai activã a factorilor responsabili, a comunitãþii ºi
societãþii civile.

Ca urmare, se produce o degradare continuã a condiþiilor de trai, �în care se crista-
lizeazã o anumitã culturã a sãrãciei, comportamente ºi stiluri de viaþã caracteristice stãrii
de sãrãcie cronicã, asociate cu stãri de descurajare� (Zamfir, 2000b), la care se adaugã
ºi o serie de carenþe ale sistemului, de ignorare a problemelor specifice acestor zone. Se
impun strategii de dezvoltare socialã care sã includã programe de suport pentru zonele
defavorizate ºi de absorbþie a pungilor de sãrãcie, de reconversie profesionalã ºi diminuare
a ºomajului, de reabilitare economicã a acestor zone ºi asigurarea oportunitãþilor de
dezvoltare comunitarã prin îmbunãtãþirea infrastructurii bunãstãrii colective, susþinerea
serviciilor sociale de prevenire a excluziunii populaþiei locale ºi de promovare a inclu-
ziunii sociale.

Anca TOMPEA

GRUPURI/SOCIETÃÞI/ZONE AFLATE ÎN CRIZÃ/DIFICULTATE
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I

Incluziune socialã

Termenul incluziune socialã (i.s.) este relativ nou, fiind tot mai des utilizat, împreunã
cu cel de �excluziune socialã�, în procesul de formulare a politicilor sociale, atât la nivel
european, cât ºi internaþional.

Cu ocazia Consiliului European de la Lisabona (martie 2000) s-au stabilit scopurile
sociale comune ale statelor membre ºi a fost definit obiectivul strategic al UE, acela de
a deveni pânã în anul 2010 �cea mai dinamicã ºi mai competitivã economie bazatã pe
cunoaºtere, capabilã de o creºtere economicã durabilã, cu locuri de muncã mai multe ºi
mai bune ºi cu o coeziune socialã mai mare� (Comisia Europeanã, 2001). Anul 2000 a
reprezentat un punct important pentru politica socialã de la nivelul UE. La Lisabona a
fost introdusã, ca metodologie de lucru, metoda deschisã de coordonare, ce asigurã un
nou cadru de colaborare între statele membre în vederea asigurãrii convergenþei politicilor
sociale de la nivel naþional ºi atingerii obiectivelor asupra cãrora s-a convenit la nivel
comunitar. O astfel de metodã de lucru era necesarã cu precãdere în domenii precum cel
social, unde nu se poate vorbi despre o politicã comunã tuturor statelor, dar trebuie
realizat un program comun ºi un plan de acþiuni la nivelul UE.

În procesul de coordonare a politicii comunitare de combatere a sãrãciei ºi excluziunii
sociale s-au stabilit, începând din anul 2006, trei domenii-cadru de intervenþie:

� eradicarea sãrãciei ºi excluziunii sociale;
� un sistem adecvat ºi sustenabil de pensii;
� servicii de sãnãtate accesibile, sustenabile ºi de înaltã calitate.

Metoda deschisã de coordonare în politica socialã presupune la nivelul UE cinci
elemente-cheie:

� stabilirea unor obiective comune;
� stabilirea unor indicatori comuni ca instrument de comparare a bunelor practici ºi de

mãsurare a progreselor înregistrate (vezi indicatori ai incluziunii sociale);
� transpunerea obiectivelor UE în politici naþionale ºi regionale pe baza rapoartelor

naþionale asupra strategiilor de protecþie ºi incluziune socialã;
� publicarea de rapoarte de analizã privind rapoartele naþionale;
� realizarea unui program de acþiune comunitarã destinat promovãrii cooperãrii ºi

schimbului transnaþional de bune practici (http://ec.europa.eu/employment_social/
social_inclusion/index_en.htm).
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Mãsurile de eradicare a sãrãciei ºi excluziunii sociale au constituit puncte esenþiale
ale Agendei Sociale adoptate la Lisabona, în acest context fiind introdus ºi conceptul de
i.s. Promovarea i.s. a devenit o prioritate comunã statelor membre, Consiliul European
de la Nisa din acelaºi an stabilind urmãtoarele prioritãþi privind combaterea sãrãciei ºi
excluziunii sociale la nivel comunitar:

� participarea pe piaþa muncii ºi accesul tuturor la resurse, drepturi, bunuri ºi servicii;
� prevenirea riscului de excluziune socialã;
� acþiuni concrete pentru grupurile cele mai vulnerabile;
� mobilizarea tuturor actorilor implicaþi.

Aceste teme prioritare au fost incluse ulterior (2001) de cãtre statele membre în
Planurile Naþionale Antisãrãcie ºi de Promovare a Incluziunii Sociale, ca rãspuns la
problematica socialã. Acest an a marcat o puternicã preocupare la nivelul UE pentru
politica socialã, punctul culminant fiind adoptarea la Nisa a Agendei Sociale Europene
2000-2005 ºi reafirmarea ideii suprapunerii dintre politica economicã ºi cea socialã,
creºterea economicã trebuind sã fie dublatã de dezvoltarea aspectelor sociale precum
modernizarea sistemului de protecþie socialã, promovarea i.s. ºi sãnãtatea.

La Summitul de la Lisabona, Consiliul European a cerut þãrilor membre UE ºi Comi-
siei Europene sã contribuie decisiv la eradicarea sãrãciei pânã în anul 2010. Principalul
obiectiv strategic al UE pentru decada urmãtoare este realizarea unei creºteri economice
sustenabile, locuri de muncã mai bune ºi mai multe ºi creºterea coeziunii sociale. În
atingerea acestui obiectiv, construirea unei UE incluzive constituie un element esenþial.

La nivelul UE, una dintre agenþiile cele mai implicate în procesul de i.s. este Direc-
toratul pentru Ocupare ºi Afaceri Sociale (Employment and Social Affairs Directorate),
care administreazã Fondul Social European, destinat promovãrii i.s. în cadrul UE. �Prin
i.s. înþelege prin dezvoltarea capacitãþilor ºi oportunitãþilor de afirmare nu doar în
termeni economici, ci ºi în termeni sociali, psihologici ºi politici.� (http://www.cesi.org.
uk/kbdocs/socinc.doc)

În context internaþional nu se poate vorbi de un consens asupra a ceea ce semnificã
termenul de i.s. sau cum ar trebui sã arate o societate/þarã caracterizatã de i.s. Motivul
îl constituie atât diferenþele dintre indivizi, cât ºi cele dintre þãri, un rol principal
avându-l situaþia economicã ºi cultura specificã fiecãrei þãri. De aceea, termenul este
unul relativ. Termenul este mai dezvoltat în þãrile vest-europene, însã ºi þãrile în curs de
dezvoltare vin cu propriile versiuni ale conceptului de i.s. Un exemplu pentru relativitatea
termenului se poate observa din definiþia datã de primarul din Santo André, Brazilia:

�I.s. nu este reflectatã numai în condiþiile materiale de viaþã (de exemplu,. venituri
ºi condiþii de locuit), ci mai ales ca un element subiectiv: stima de sine ºi sentimentul
de apartenenþã la o comunitate sunt elemente importante ale acestei dimensiuni subiec-
tive. Un exemplu concret îl constituie satisfacþia de a dezvolta propria afacere sau coope-
raþie, de a nu mai umbla prin noroi, de a avea o adresã ºi de a putea sã primeºti factura
de telefon ºi corespondenþã de la prieteni� (http://www.cesi.org.uk/kbdocs/socinc.doc).

Accentul cade în aceastã definiþie în principal pe ceea ce constituie necesitãþi umane
de bazã ºi într-o mai micã mãsurã pe venit sau bogãþie. Bunãstarea materialã este o
dimensiune-cheie a i.s., însã aceasta din urmã este corelatã ºi cu termeni precum
coeziune socialã ºi capital social.

INCLUZIUNE SOCIALÃ
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De asemenea, instituþiile transnaþionale precum Naþiunile Unite au trecut prin procesul
de definire a i.s. folosind ca forum de discuþii Summitul Dezvoltãrii Sociale din anul
1995. I.s. este definitã operaþional în contextul drepturilor omului, care considerã toþi
oamenii egali în faþa legii, indiferent de culoare, religie, opþiune politicã etc. �O societate
inclusivã trebuie sã se bazeze pe respect pentru drepturile omului ºi libertãþile fundamen-
tale, pentru diversitatea culturalã ºi religioasã, pentru justiþia socialã ºi pentru nevoile
speciale ale grupurilor dezavantajate ºi vulnerabile, pentru participarea democraticã ºi
pentru spiritul legii.� (Organizaþia Naþiunilor Unite)

Incluziunea socialã în statele membre UE

Conform Raportului UE privind i.s. (2001), cea mai mare provocare pentru politicile
publice din þãrile membre este ca principalele mecanisme care distribuie oportunitãþile ºi
resursele � piaþa muncii, sistemul de taxe, sistemul de protecþie socialã, educaþia, locui-
rea, sãnãtatea ºi alte servicii � sã devinã destul de universale în contextul schimbãrilor
structurale pentru a se adresa nevoilor acelor persoane care se aflã în risc de sãrãcie ºi
excluziune socialã ºi pentru a le asigura accesul la drepturile lor fundamentale.

În Planurile Naþionale de Acþiune ºi Promovare a Incluziunii Sociale ale þãrilor mem-
bre UE existã opt provocãri/domenii de acþiune principale:

� dezvoltarea unei pieþe a muncii incluzive ºi promovarea angajãrii ca un drept ºi o
oportunitate pentru toþi;

� garantarea unui venit adecvat ºi a resurselor necesare pentru o viaþã demnã;
� eliminarea/lupta împotriva dezavantajelor în educaþie;
� ocrotirea solidaritãþii familiale ºi protecþia drepturilor copilului;
� asigurarea unor condiþii bune de locuit pentru toþi;
� garantarea accesului egal la servicii (sãnãtate, transport, asistenþã socialã, culturã,

timp liber, legislativ);
� îmbunãtãþirea serviciilor furnizate cãtre populaþie;
� regenerarea zonelor de deprivare multiplã, în sensul elaborãrii strategiilor de rãspuns

la problemele specifice din aceste zone (din rural ºi urban), în vederea reintegrãrii
acestora în circuitul economic ºi social.

Raportul UE privind i.s. specificã faptul cã, în analiza diferitelor strategii naþionale
care au fost dezvoltate de statele membre, trebuie luate în considerare diferenþele dintre
aceste þãri privind:

� Caracteristicile actualului sistem de protecþie socialã, incluzând aici nivelul cheltuie-
lilor publice cu protecþia socialã ºi universalitatea ºi eficienþa sistemului de protecþie
socialã din fiecare dintre state.

� Percepþia subiectivã asupra sãrãciei ºi excluziunii sociale, care în unele cazuri este
asimilatã problemelor specifice ale grupurilor vulnerabile ale societãþii, în timp ce în
alte þãri este consideratã ca fiind specificã societãþii în ansamblu.

� Mãsura în care existã deja în þãrile membre o strategie integratã antisãrãcie care sã
cuprindã cadrul larg de lucru analitic, precum ºi un set de prioritãþi ºi un proces de
monitorizare.

INCLUZIUNE SOCIALÃ
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La nivelul UE existã, în ceea ce priveºte Planurile Naþionale de Acþiune ºi Promovare
a Incluziunii Sociale/ Combatere a Excluziunii Sociale, puncte de pornire comune, ce se
referã la problemele sociale la care aceste planuri trebuie sã rãspundã. Cu toate acestea,
strategiile naþionale diferã chiar în cadrul UE, premisele de la care porneºte fiecare stat
în combaterea sãrãciei fiind, aºa cum am descris mai sus, condiþionate de situaþia
existentã în fiecare dintre aceste state (Joint Report on Social Inclusion, europa.eu.int/
comm/employment_social/soc-prot/soc-incl/joint_rep_en.htm.).

Chiar în contextul vest-european, termenul de i.s. are diferite accepþiuni. În contextul
din Marea Britanie, guvernul a folosit definiþia excluziunii sociale pentru a defini i.s. ca
opusul acesteia: i.s. este atinsã atunci când indivizii sau zonele nu suferã în urma
efectelor combinate ale unor probleme conexe precum ºomajul, lipsa de instruire,
veniturile scãzute, condiþiile sãrace de locuit, starea precarã de sãnãtate, accesul limitat
la servicii, medii cu risc ridicat de infracþionalitate ºi colaps familial� (http://www.cesi.
org.uk/kbdocs/socinc.doc).

Din aceastã definiþie au rezultat cinci obiective stabilite de guvernul britanic în procesul
de promovare a i.s.: a) îmbunãtãþirea performanþelor educaþionale; b) creºterea per-
spectivelor în vederea obþinerii de locuri de muncã; c) îmbunãtãþirea stãrii de sãnãtate;
d) reducerea criminalitãþii; e) îmbunãtãþirea mediului.

Unii autori susþin cã se poate sã fii simultan exclus ºi inclus. De exemplu, poþi fi
exclus de la servicii medicale de calitate în zona în care trãieºti, dar sã fii inclus sau sã
ai acces la servicii educaþionale.

În cazul în care considerãm termenul i.s. mai adecvat decât cel de sãrãcie, atunci
trebuie luat în considerare faptul cã i.s. nu se concentreazã exclusiv pe dimensiunea
financiarã. I.s. este realizabilã prin reducerea sãrãciei, prin reducerea ºomajului ºi a
inegalitãþilor de venituri. A fi inclus social este însã, în egalã mãsurã, responsabilitatea
societãþii ºi a individului. Definiþia Centrului pentru Incluziune Socialã ºi Economicã
(organizaþie non-profit implicatã în politica publicã din domeniul social în Marea Britanie)
pune accentul pe acest aspect: �I.s. este procesul prin care se fac eforturi pentru a
asigura fiecãrui individ posibilitatea de a-ºi atinge potenþialul în viaþã, indiferent de
experienþa ºi circumstanþele existente. Pentru a realiza i.s., veniturile ºi ocuparea sunt
necesare, dar nu sunt suficiente. O societate inclusivã este caracterizatã ºi de lupta pentru
reducerea inegalitãþilor, pentru un echilibru între drepturile ºi obligaþiile individuale ºi
pentru creºterea coeziunii sociale� (Center for Economic and Social Inclusion, www.
cesi.org.uk).

Incluziunea socialã în România

Principiile europene privind i.s., precum ºi experienþa statelor membre UE în dome-
niul social au constituit repere pentru elaborarea în România a Planului Naþional
Antisãrãcie ºi Promovare a Incluziunii Sociale (PNAinc). Planul naþional a fost elaborat
luând în considerare caracteristicile socioeconomice ale României ca þarã în tranziþie,
însã respectã prioritãþile ºi principiile stabilite la nivel comunitar la Summitul Consiliului
European de la Lisabona (2000). Planul a constituit un prim document strategic al CASPIS,
înfiinþatã în aprilie 2001, al cãrei mod de organizare ºi funcþionare a fost definitivat în
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iulie 2002 (HG nr. 705/3.06.2002). PNAinc a fost adoptat de cãtre Guvernul României
în iulie 2002 (HG nr. 829/31.06.2002), devenind program oficial de guvernare în
domeniul social.

PNAinc defineºte i.s. în contextul societãþii româneºti ca fiind �procesul de reinserþie
în formele de viaþã normale, într-o funcþionare socialã normalã a persoanelor aflate în
situaþie de excluziune/marginalizare socialã sau cu risc ridicat de marginalizare, prin
dezvoltarea capacitãþilor ºi construcþia de oportunitãþi�.

De asemenea, planul stabileºte obiectivele strategice privind eradicarea sãrãciei ºi
promovarea i.s. atât pe termen scurt (2002-2004), cât ºi pe termen mediu ºi lung, cu
proiecþie pânã în anul 2012. Cele trei secþiuni principale ale planului cuprind o analizã
a situaþiei sociale actuale din România, planul global de prevenire ºi absorbþie a sãrãciei
ºi promovarea i.s. precum ºi obiectivele ºi prioritãþile sectoriale ale PNAinc.

Întregul proces de definitivare a PNAinc a constituit responsabilitatea CASPIS, care
a coordonat procesul de elaborare, rundele de consultãri cu experþii guvernamentali ºi
din mediul academic, parteneri sociali (patronat, sindicate, ONG-uri), precum ºi repre-
zentanþi ai organizaþiilor internaþionale (Comisia UE, BM, PNUD, DFID) ºi a definitivat
procesul de dezvoltare instituþionalã a comisiilor judeþene cu atribuþiile acestora.

CASPIS este o structurã fãrã personalitate juridicã, aflatã sub autoritatea primului-
-ministru, cu structuri reprezentative la nivel judeþean (în 41 de judeþe ºi cele ºase
sectoare ale municipiului Bucureºti). Comisiile Judeþene Antisãrãcie ºi Promovarea Inclu-
ziunii Sociale (CJASPIS) funcþioneazã pe principiul parteneriatului cu toate instituþiile
locale cu atribuþii specifice, având ca obiectiv principal elaborarea Planului Judeþean
Antisãrãcie. Aceste planuri au fost concepute pentru perioada 2002-2004 ºi sunt revizuite
pentru perioada 2004-2008 în vederea adaptãrii la nivel local a direcþiilor generale
stabilite în Memorandumul Comun de Incluziune Socialã. La nivel naþional, pentru
perioada 2006-2008, a fost elaborat Programul de implementare a PNAinc, aprobat prin
HG nr. 1827/2005.

Memorandumul Comun de Incluziune Socialã (JIM) a fost elaborat de toate þãrile can-
didate la UE în faza de preaderare ca document pregãtitor pentru participarea acestor
state, dupã momentul aderãrii, la metoda deschisã de coordonare în domeniul i.s. În
memorandumul elaborat de CASPIS ºi MMSSF împreunã cu Comisia Europeanã �
Direcþia Generalã Ocupare ºi Afaceri Sociale sunt identificate condiþiile economice ºi
situaþia socialã din România la momentul preaderãrii, principalele surse ale excluziunii
sociale ºi grupurile sociale cele mai afectate de sãrãcie. Un capitol distinct este destinat
provocãrilor în abordarea sãrãciei în România ºi aspectelor de politicã socialã, fiind
subliniate direcþiile de acþiune vizate pentru reducerea sãrãciei ºi creºterea i.s. în
societatea româneascã.

Coordonarea procesului de monitorizare a implementãrii obiectivelor din memoran-
dum a revenit MMSSF, la iniþiativa cãruia, în anul 2006, a fost constituit prin HG nr.
385/22.03.2006 un comitet director pentru monitorizarea implementãrii angajamentelor
asumate prin JIM. Atribuþiile comitetului sunt atât legate de întocmirea de rapoarte de
monitorizare a implementãrii prioritãþilor prevãzute în memorandum, cât ºi de analizarea
prioritãþilor naþionale ºi corelarea lor cu documentele programatice privind integrarea
europeanã în domeniul social.
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Programul comunitar Progress privind ocuparea ºi solidaritatea sociale

Progress reprezintã un program comunitar integrat în domeniul ocupãrii ºi i.s., care va
include toate programele specifice incluse pe Agenda Socialã (2005-2010) a UE. La
nivelul UE au fost elaborate, în ultimii ani, programe sociale distincte care au avut ca
obiectiv strategic promovarea de locuri de muncã mai multe ºi mai bune ºi oportunitãþi
egale pentru toþi. Scopul acestui program-cadru este de a creºte coerenþa programelor
sociale comunitare în vederea atingerii acestor obiective.

Programul Progress pentru ocupare ºi solidaritate socialã a fost adoptat la nivelul UE
în 2006 ºi are ca obiectiv general sprijinirea financiarã a implementãrii obiectivelor UE
în domeniul afacerilor sociale (social affairs), aºa cum au fost stabilite în Agenda
Socialã, contribuind prin aceasta la atingerea scopurilor stabilite în strategia adoptatã la
Lisabona (2000). Programul este împãrþit în cinci secþiuni: 1. ocupare; 2. i.s. ºi
protecþie socialã; 3. condiþii de muncã; 4. non-discriminare; 5. egalitatea între sexe.
Astfel, prin programul Progress se va sprijini:

� implementarea Strategiei Europene de Ocupare (secþiunea 1);
� implementarea metodei deschise de coordonare în domeniul incluziunii ºi protecþiei

sociale (secþiunea 2);
� îmbunãtãþirea condiþiilor de muncã, inclusiv sãnãtatea ºi siguranþa la locul de muncã

(secþiunea 3);
� implementarea efectivã a principiului non-discriminãrii ºi promovarea acestuia în

toate politicile UE (secþiunea 4);
� implementarea efectivã a principiului egalitãþii între sexe ºi promovarea acestuia în

toate politicile UE (secþiunea 5);

Obiectivele generale ale programului Progress vizeazã: a) o mai bunã înþelegere a
situaþiei din statele membre prin analizã, evaluare ºi politici de monitorizare; b) dezvol-
tarea instrumentelor ºi metodelor statistice ºi a indicatorilor comuni în domeniile acope-
rite de program; c) monitorizarea implementãrii legislaþiei comunitare ºi a obiectivelor
în statele membre ºi evaluarea eficienþei ºi impactului acestora; d) promovarea învãþãrii
reciproce, identificarea ºi diseminarea practicilor pozitive ºi a abordãrilor novatoare la
nivelul UE; e) creºterea conºtientizãrii politicilor ºi obiectivelor sociale comunitare în
rândul populaþiei statelor membre ºi a actorilor implicaþi; f) creºterea capacitãþii
principalelor reþele europene de a promova, sprijini ºi dezvolta politici comunitare.

Laura STOICA

Indicatori ai incluziunii sociale

Conceptul de incluziune socialã a fost consacrat la nivel european relativ recent, devenind
un cadru de elaborare ºi evaluare a politicilor sociale în anii �90 (vezi incluziune
socialã), perspectivã agreatã în cadrul UE. Preocuparea pentru elaborarea unui set de
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indicatori ai incluziunii sociale (i.i.s.) a apãrut în contextul atenþiei sporite acordate în
ultima perioadã creãrii unui proiect comun european de dezvoltare socialã în cadrul
�metodei deschise de coordonare� ºi al accentului crescut pus pe monitorizarea pro-
gresului în rezolvarea problemelor de interes general.

Prima etapã importantã în procesul de elaborare a indicatorilor a constituit-o perioada
conturãrii obiectivului strategic comun european de promovare a incluziunii sociale. În
cadrul Summitului Consiliului European de la Lisabona, în 2000, au fost asumate
obiectivele de realizare a unei �economii competitive ºi dinamice�, dar ºi de asigurare a
�coeziunii sociale�. S-a decis elaborarea unui set de indicatori structurali, calculaþi
periodic de toate statele membre, care stau la baza unei monitorizãri permanente a
stadiilor de realizare a obiectivelor pentru perioada 2000-2010. Principiul care a ghidat
stabilirea listei indicatorilor structurali a fost asigurarea stabilitãþii acestora în timp. Pe
de altã parte, a fost lãsatã deschisã posibilitatea de a încorpora indicatori noi, care sã
reflecte prioritãþi politice ale momentului, asigurându-se în acest mod flexibilitatea
sistemului ºi deschiderea la schimbãrile care pot interveni. Lista indicatorilor structurali
cuprinde indicatori care definesc �cadrul economic general� ºi acoperã cinci domenii
economice ºi sociale: context economic, ocupare, cercetare ºi inovaþie, reformã econo-
micã, coeziune socialã ºi mediu. Lista indicatorilor structurali pentru monitorizarea
obiectivelor formulate la Lisabona a fost definitivatã ºi aprobatã de Comisia Europeanã
în 2002, la Barcelona, ºi cuprinde 42 de indicatori grupaþi pe cele cinci domenii.

Pe de altã parte, în urma Summitului de la Nisa, din 2000, Consiliul European a
stabilit ca toate statele membre sã elaboreze în 2001 strategii antisãrãcie ºi de promovare
a incluziunii sociale ºi sã elaboreze Planuri naþionale de acþiune. Cu aceastã ocazie, au
fost formulate patru obiective globale comune statelor membre: 1. facilitarea ocupãrii,
lãrgirea accesului la resurse, bunuri ºi servicii; 2. prevenirea riscului de excluziune;
3. ajutorarea celor mai vulnerabili; 4. mobilizarea tuturor instituþiilor relevante.

În acelaºi timp, s-a stabilit elaborarea unor planuri naþionale de acþiune privind
incluziunea socialã în acord cu obiectivele adoptate. Necesitatea monitorizãrii progreselor
anuale ale statelor membre a impus urgenþa elaborãrii de comun acord a unui set de
indicatori comparabili. La Summitul de la Stockholm din 2001 s-a propus un prim set
comun de ºapte indicatori pentru monitorizarea performanþelor naþionale: 1. distribuþia
venitului; 2. proporþia din populaþie aflatã pragul de sãrãcie înainte ºi dupã transferurile
sociale; 3. persistenþa sãrãciei; 4. proporþia gospodãriilor cu membri fãrã loc de
muncã; 5. disparitãþi regionale; 6. educaþie scãzutã; 7. ºomaj pe termen lung.

În 2001, la Antwerp s-a organizat conferinþa Indicators for social inclusion: Making
common EU objectives work (�indicatori ai incluziunii sociale � realizarea obiectivelor
comune ale UE�), cu participanþi din mediul academic ºi politic din 26 de þãri, în scopul
implementãrii unui sistem de indicatori. Raportul elaborat cu aceastã ocazie de grupul de
cercetãtori coordonat de Tony Atkinson reprezintã fundamentul setului de i.i.s., ca
instrument distinct de monitorizare a politicilor sociale la nivel european. În cadrul
raportului a fost propusã construirea unui sistem de indicatori pe trei niveluri (primar,
secundar ºi terþiar). Primul nivel era format dintr-un numãr restrâns de indicatori (7) de
maximã relevanþã; pentru cel de-al doilea nivel au fost propuºi 14 indicatori, meniþi sã-i
susþinã pe cei de nivel primar ºi sã evidenþieze alte dimensiuni ale fenomenului. În timp
ce indicatorii primari ºi secundari erau comuni pentru toate þãrile UE, al treilea nivel a
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fost rezervat unor indicatori utilizaþi de fiecare þarã, în scopul reflectãrii specificului
naþional, precum ºi pentru a facilita interpretarea celor comuni.

Setul comun de indicatori trebuia sã îndeplineascã urmãtoarele condiþii (Atkinson,
2002):

� sã fie comprehensiv ºi sã acopere toate dimensiunile-cheie ale obiectivelor comune;
� sã fie echilibrat pe diferitele dimensiuni;
� sã permitã o evaluare sinteticã ºi transparentã a performanþelor unei þãri cu privire la

realizarea obiectivelor comune.

În cadrul setului, fiecare dintre indicatori trebuie (Atkinson, 2002):

� sã identifice esenþa problemei ºi sã aibã o interpretare acceptatã;
� sã fie robuºti ºi valizi din punct de vedere statistic; indicatorii trebuie sã aibã aceeaºi

semnificaþie în timp, sã nu fluctueze din cauza unor fenomene irelevante pentru ceea
ce-ºi propun sã mãsoare, de exemplu din cauza definiþiilor diferite în timp a feno-
menului mãsurat, a sistemelor de colectare diferite etc.;

� sã fie sensibili la performanþele politicilor sociale, dar sã nu fie manipulabili;
� sã poatã fi actualizaþi periodic;
� sã asigure comparabilitatea între þãri;
� sã fie transparenþi ºi accesibili.

Sarcina de constituire a listei indicatorilor de coeziune socialã ºi de stabilire a
metodologiei de calcul a revenit unui �Subgrup al indicatorilor� creat în cadrul Comisiei
de Protecþie Socialã. În ceea ce priveºte indicatorii primari ºi secundari, s-a convenit ca:

� la construirea lor sã se foloseascã o metodologie comunã la nivel european;
� sã fie incluºi în Planurile Naþionale privind Incluziunea Socialã elaborate de fiecare

stat membru ºi în Rapoartele Comune privind Incluziunea Socialã realizate de cãtre
Comisia Europeanã ºi statele membre;

� sã fie dezagregaþi dupã diferite caracteristici: regiune, sex sau pe alte variabile
relevante pentru fenomenul mãsurat (Social Protection Committee, 2001).

Indicatorii terþiari trebuiau sã cuprindã indicatori specifici la nivel naþional, care sã
ajute la interpretarea indicatorilor primari ºi secundari, iar selecþia acestora a fost lãsatã
la latitudinea statelor membre. ªi aceºtia au fost incluºi în Planurile Naþionale de Inclu-
ziune Socialã. Utilizând criteriile de selecþie enunþate în Raportul prezentat la Antwerp,
Grupul de lucru al Comisiei de Protecþie Socialã a stabilit o listã de 18 i.i.s. (10 indi-
catori primari ºi 8 indicatori secundari) pe mai multe domenii (sãrãcie, ocupare, educaþie,
sãnãtate ºi locuire), adoptaþi la Consiliul European de la Laeken, în decembrie 2001, de
unde ºi denumirea sub care mai sunt cunoscuþi: indicatori Laeken. Ulterior, aceºtia au
fost revizuiþi, fiind elaborat un nou set de indicatori comuni de incluziune socialã.

În martie 2006, Consiliul Europei a elaborat un cadru comprehensiv al protecþiei
incluziunii sociale, propunând pentru cele trei domenii componente � incluziune socialã,
pensii, sãnãtate ºi îngrijire pe termen lung trei obiective-cadru (overarching objectives)
(EC, 2006, p. 5):

1. Coeziunea socialã, egalitatea între bãrbaþi ºi femei ºi oportunitãþi egale pentru toþi
printr-un sistem de protecþie socialã ºi politici de incluziune socialã adecvate, accesi-
bile, sustenabile financiar, adaptabile ºi eficiente;
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2. Corelarea mãsurilor pentru implementarea obiectivelor Strategiei de la Lisabona (o
creºtere economicã mai susþinutã, locuri mai multe ºi mai bune de muncã ºi creºterea
coeziunii sociale) cu cele pentru implementarea Strategiei de Dezvoltare Durabilã.

3. Asigurarea �bunei guvernãri� (good governance) bazate pe transparenþã ºi implicarea
tuturor factorilor de decizie în proiectarea, implementarea ºi monitorizarea politicilor.

Pentru a monitoriza fiecare dintre aceste obiective de nivel general, au fost definite
4 seturi revizute de indicatori comuni (nou propuºi sau agreaþi anterior) ºi naþionali:

� setul de indicatori cadru;
� setul de i.i.s.;
� setul de indicatori privind sistemul de pensii;
� setul de indicatori privind sãnãtatea ºi îngrijirea pe termen lung.

Toate cele patru seturi sunt ghidate dupã principiile ºi criteriile de selecþie enunþate
de Atkinson (2002). Fiecare set de indicatori conþine (EC, 2006, p. 6):

� Indicatori comuni UE care contribuie la evaluarea comparativã a progresului în direc-
þia atingerii obiectivelor comune.

� Indicatori comuni naþionali � oferã informaþii privind progresul în direcþia atingerii
anumitor obiective pe baza unor definiþii stabilite în comun, fãrã a avea în mod
necesar o interpretare normativã clarã. Nu sunt comparabili între þãri, întrucât sursa
datelor este diferitã, iar metodologia de calcul este adaptatã în funcþie de parti-
cularitãþile fiecãrei þãri. Interpretarea datelor trebuie fãcutã numai prin raportare la
contextul mãsurãrii (definiþie, presupoziþii metodologice, reprezentativitate).

� Indicatori de context. Lista informaþiei contextuale recomandatã de EUROSTAT este
orientativã ºi lasã loc ºi altor informaþii care sunt considerate importante pentru
surprinderea ºi înþelegerea contextului la nivel naþional. Intereseazã dinamica ante-
rioarã a indicatorilor ºi, acolo unde acest lucru este relevant, dinamica prognozatã.

Lista-cadru, agreatã deja la nivelul UE, este compusã din 14 indicatori comuni ºi 12
indicatori contextuali, reprezentând o sintezã a celor mai importanþi indicatori din
celelalte trei seturi pe domenii, o parte importantã constituind-o i.i.s.

Setul actual de i.i.s. este o versiune reformatã a vechiului set Laeken (monitorizat în
perioada 2002-2005), compus din 11 indicatori primari, 3 secundari ºi 11 contextuali. În
continuare vom prezenta aceastã listã, precizând ce indicatori se regãsesc ºi în setul-cadru
precum ºi alte observaþii privind statutul indicatorului (indicator Laeken sau indicator
nou introdus).

Indicatori comuni ai incluziunii sociale1

a) Indicatori primari

1. Rata sãrãciei, la pragul de 60% din mediana veniturilor disponibile; ca indicator
suplimentar: valori ale pragului de sãrãcie la PPC (Paritatea Puterii de Cumpãrare)
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pentru diferite tipuri de gospodãrii (este cuprins în setul de indicatori-cadru ºi figura
printre indicatorii primari Laeken).

2. Rata sãrãciei persistente, la pragul de 60% din mediana veniturilor disponibile �
persoane cu venit sub 60% din venitul median în anul respectiv ºi cel puþin doi ani
din ultimii trei ani. Acest indicator va putea fi calculat începând cu 2009, dupã patru
ani de la iniþierea cercetãrii EU-SILC, cea care furnizeazã datele necesare (este
cuprins în setul de indicatori-cadru ºi figura printre indicatorii primari Laeken).

3. Deficitul median relativ faþã de pragul de 60% din mediana veniturilor disponibile:
distanþa între venitul median al persoanelor relativ sãrace ºi pragul de sãrãcie
relativã, ca procent din valoarea pragului de sãrãcie relativã (este cuprins în setul de
indicatori-cadru ºi figura printre indicatorii primari Laeken).

4. Rata ºomajului pe termen lung (conform definiþiei BIM). Trebuie sã fie interpretatã
în contextul ratelor de activitate/inactivitate ale populaþiei (figura printre indicatorii
primari Laeken).

5. Ponderea populaþiei din gospodãriile fãrã persoane ocupate (este cuprins în setul de
indicatori-cadru ºi figura printre indicatorii primari Laeken).

6. Ponderea tinerilor care au pãrãsit de timpuriu sistemul educaþional (early school-
-leavers): tinerii de 18-24 ani care au absolvit cel mult învãþãmântul gimnazial ºi nu
urmeazã nici o formã de instruire, în total persoane de 18-24 ani (este cuprins în
setul de indicatori-cadru ºi figura printre indicatorii primari Laeken).

7. Deficitul de ocupare pentru imigranþi: diferenþa procentualã între ponderea persoa-
nelor imigrante neocupate comparativ cu persoanele nonimigrante. Trebuie sã fie
completat de date relevante naþional, incluzând aspecte-cheie ale incluziunii sociale
a imigranþilor (indicator nou propus).

8. Indicator de deprivare materialã. Nu este încã definit clar, nu se calculeazã, urmeazã
a fi dezvoltat pe baza datelor din EU-SILC.

9. Indicator de locuire. Nu este încã definit clar, nu se calculeazã, urmeazã a fi dez-
voltat pe baza datelor din EU-SILC. Se urmãresc: persoanele fãrã adãpost, ponderea
persoanelor care trãiesc în condiþii decente de locuire ºi costul locuirii.

10. Nevoi de îngrijire nesatisfãcute (pe chintile de venit). Nu este încã definit clar, nu se
calculeazã, urmeazã a fi dezvoltat pe baza datelor din EU-SILC.

11. Indicator de bunãstare a copilului. Nu este încã definit clar, nu se calculeazã,
urmeazã a fi dezvoltat.

b) Indicatori secundari

1. Rata sãrãciei, detaliatã pe mai multe categorii de vârstã. Pentru fiecare grup,
interpretarea datelor se face þinând cont de numãrul celor care se situeazã sub prag
ºi de valoarea pragului de sãrãcie la PPC (este de fapt indicatorul 1 primar, dar cu
mai multe dezagregãri nou introduse, prezentate în continuare).
1a. Rata sãrãciei detaliatã pe tip de gospodãrie.
1b. Rata sãrãciei dupã intensitatea muncii. Intensitatea muncii e mãsuratã ca numãrul

lunilor în care au muncit toþi adulþii din gospodãrie în anul de referinþã, ca
proporþie din numãrul de luni care ar fi putut fi lucrate (teoretic) în cadrul
gospodãriei. Indivizii sunt clasificaþi dupã o scalã de intensitate a muncii unde 0
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reprezintã gospodãrii în care nimeni nu a lucrat ºi 1 gospodãrii în care toþi adulþii
au lucrat în întreaga perioadã de referinþã.

1c. Rata sãrãciei dupã statusul ocupaþional cel mai frecvent, definit drept statusul
deþinut mai mult de jumãtate din lunile anului de referinþã.

1d. Rata sãrãciei dupã proprietatea asupra locuinþei.
1e. Dispersia în jurul pragului venitului relativ mic � persoane cu venit aflat sub 40%,

50% sau 70% din venitul median (figura printre indicatorii secundari Laeken).
2. Ponderea persoanelor (de 25 ani ºi peste) cu nivel scãzut de instruire (cel mult

gimnazial) (figura printre indicatorii secundari Laeken).
3. Nivel scãzut de alfabetizare: ponderea elevilor de 15 ani care se aflã la nivelul 1 sau

mai jos pe scala PISA1. Este disponibil la fiecare trei ani (indicator nou introdus).

c) Indicatori de context

1. Inegalitatea veniturilor. Raportul dintre chintila superioarã ºi cea inferioarã a
populaþiei: cei mai bogaþi 20% raportaþi la cei mai sãraci 20% (este cuprins în setul
de indicatori-cadru ºi figura printre indicatorii primari Laeken).

2. Coeficientul Gini (figura printre indicatorii secundari Laeken).
3. Coeziune regionalã. Disparitãþi regionale din perspectiva ºomajului: coeficientul de

variaþie a ratelor ºomajului pe regiuni (figura printre indicatorii primari Laeken).
4. Speranþa de viaþã sãnãtoasã (sau speranþa de viaþã fãrã dizabilitãþi), numãrul de ani

pe care o persoanã se aºteapã sã-i trãiascã sãnãtoasã (este cuprins în setul de
indicatori-cadru, nou introdus).

5. Rata sãrãciei în raport cu un prag ancorat în timp (este cuprins în setul de indicatori-
-cadru, figura printre indicatorii secundari Laeken).

6. Rata sãrãciei înaintea trasferurilor sociale (altele decât pensiile) (este cuprins în
setul de indicatori-cadru de context, figura printre indicatorii secundari Laeken).

7. Ponderea populaþiei din gospodãriile fãrã persoane ocupate, pe tipuri de gospodãrii
(similar unui indicator-cadru, dar cu altã dezagregare, figura printre indicatorii
secundari Laeken).

8. Sãrãcia celor care muncesc. Rata sãrãciei la persoanele ocupate, pe tip de muncã:
part-time, full-time (similar unui indicator-cadru, dar cu altã dezagregare).

9. Indicatori legaþi de plata muncii: capcana ºomajului, capcana inactivitãþii, capcana
salariului scãzut (este cuprins în setul de indicatori-cadru, nou introdus).

10. Venitul net al beneficiarilor de asistenþã socialã ca procent din pragul sãrãciei, pe
tipuri de gospodãrii (este cuprins în setul de indicatori-cadru, nou introdus).

11. Autoaprecierea dificultãþilor întâmpinate în activitãþile de zi cu zi, pe chintile de
venit, sex ºi grupe de vârstã (indicator nou introdus).

Din punct de vedere strategic, i.i.s. constituie un sistem de monitorizare permanentã
a situaþiei sociale ºi este menit sã fundamenteze elaborarea PNAinc-urilor ale þãrilor-
-membre UE. Setul comun reprezintã rezultatul unui proces îndelungat de armonizare a
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1. Programul Internaþional de Evaluare a Elevilor (PISA � The Programme for International Stu-
dent Assessment) reprezintã o evaluare standardizatã a nivelului de cunoºtinþe elementare (în
special referitoare la scris, citit, aritmeticã) a copiilor de 15 ani cuprinºi în ºcoalã, care în
2006 s-a desfãºurat în 57 de þãri.
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obiectivelor de politicã socialã, a sistemelor statistice naþionale, reprezentând un instrument
foarte important în contextul strategiei europene de dezvoltare socialã. Acest proces nu
poate fi considerat încheiat,þinând cont atât de dinamica celor doi factori majori de
influenþã (politicile sociale ºi sistemele statistice), cât ºi de îmbunãtãþirile aduse în
ultimii ani metodologiei de calcul a unor indicatori. Totuºi, schimbãrile sunt limitate la
maximum, datoritã dorinþei de a asigura stabilitatea indicatorilor.

Sistemul de indicatori ai incluziunii sociale în România

Recent, a fost inclusã printre sistemele de mãsurare în România ºi perspectiva incluziunii
sociale promovate la nivel european. Calcularea setului de indicatori ridicã însã numeroase
probleme, legate în special de comparabilitatea datelor, mai ales în privinþa indicatorilor
de mãsurare a sãrãciei. Multe studii (Banca Mondialã, 2003; Panduru et al., 2004)
considerã cã, în condiþiile actuale, metodologia utilizatã de UE nu este relevantã pentru
România. În statele membre ale UE, mãsurarea sãrãciei se face pe baza veniturilor.
Conform recomandãrilor EUROSTAT, INS calculeazã i.i.s. ai UE utilizând veniturile
disponibile (Panduru et al., 2004). În România, metodologia oficialã de calcul a sãrãciei
este însã bazatã pe cheltuielile de consum, apreciindu-se cã acestea redau mai fidel nive-
lul de trai al gospodãriilor. Comparativ cu venitul, consumul este mai stabil în comparaþie
cu fluctuaþiile ºi schimbãrile economice minore din viaþa individului, evidenþiazã redistri-
buirea în cadrul familiei sau altor indivizi, surprinzând ºi autoconsumul (având în vedere
procentul ridicat al populaþiei rurale ºi al celor care practicã agricultura de subzistenþã,
în România autoconsumul deþine o pondere ridicatã în bugetele gospodãriilor, compo-
nentã mult mai greu de surprins prin mãsurarea veniturilor gospodãriei decât prin mãsu-
rarea consumului). O altã criticã se referã la faptul cã indicatorii comuni pentru þãrile UE
acoperã parþial ºi inegal dimensiunile incluziunii sociale, sãrãcia relativã, inegalitatea ºi
problemele de ocupare fiind privilegiate. Pentru a caracteriza situaþia incluziunii sociale
la nivel naþional, s-a considerat cã sunt necesari mai mulþi indicatori, care sã redea în mod
mai echilibrat situaþia, pe cât mai multe dimensiuni ale excluziunii/incluziunii sociale.

Problematica incluziunii sociale a fost abordatã instituþional în cadrul CASPIS, care a
iniþiat dezvoltarea sistemului de mãsurare ºi ulterior de monitorizare nu doar la nivel naþio-
nal, ci ºi la nivel judeþean. Astfel a fost elaborat un sistem naþional de i.i.s. (Briciu ºi
Grigoraº, 2004), printr-un proces de consultare interguvernamentalã fiind selectat un set
mai restrâns de indicatori ºi adoptat ulterior, prin hotãrâre de guvern, pentru a fi calculat
anual. Dimensiunile ºi subdimensiunile vizate au fost: resurse (sãrãcie, transferuri
sociale), piaþa muncii (excluziunea de pe piaþa muncii, excluziunea persoanelor ocupate),
condiþii de locuit (calitatea locuinþei, utilitãþi, acces la locuinþã ºi costul locuirii, dotare,
supraaglomerare), educaþie (participare la educaþie, capital educaþional), sãnãtate (acces
la servicii de sãnãtate, mortalitate ºi morbiditate, viaþã sãnãtoasã), ordine publicã.

A fost propus de asemenea ºi un sistem de monitorizare a incluziunii sociale la nivel
judeþean (Apostol et al., 2004) ca instrument pentru realizarea unor diagnoze sociale, un
suport important pentru adecvarea politicilor sociale la problemele dintr-un anumit
judeþ/comunitate. Dimesiunile luate în considerare au fost: ocupare, educaþie, locuire,
sãnãtate, servicii de asistenþã socialã, copii/tineri în situaþii de risc, persoane cu handicap.
Selecþia indicatorilor specifici pentru fiecare domeniu ºi grup social a þinut cont ºi de
posibilitatea de producere a acestor indicatori la nivel judeþean. Problema majorã a
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acestor sisteme de monitorizare a incluziunii sociale rãmâne însã lipsa de comparabilitate
a datelor între diferitele niveluri (european � naþional � judeþean).

Sistemele de monitorizare ale incluziunii sociale (cel comun european, cel naþional ºi
cel judeþean) constituie instrumente utile nu doar pentru diagnoza situaþiei existente ºi
identificarea tendinþelor, ci ºi în evaluarea performanþelor politicilor, în orientarea
strategiilor de dezvoltare socialã, pe diferite niveluri.

Raluca POPESCU

Indicatori ai învinovãþirii � indicatori ai capacitãþii
de dezvoltare socialã a societãþilor

Tema socialã a vinovãþiei

Orice societate se confruntã cu o mulþime de probleme care afecteazã advers funcþionarea
sa normalã, iar soluþionarea problemelor este o preocupare constantã a tuturor societã-
þilor. În fapt, dezvoltarea socialã presupune, de regulã, rezolvarea problemelor. Faþã de
problemele sale, o societate poate avea douã atitudini. O atitudine pasivã de tolerare/
resemnare. Atitudinea pasivã faþã de probleme este un indicator al unei crize cronice.
Sau o atitudine activã: societatea cautã sã iniþieze acþiuni de soluþionare a problemelor
sale. Starea societãþilor reprezintã, de regulã, o combinare de atitudine activã ºi atitudine
pasivã, cu predominanþa uneia sau a alteia. Asumarea unor probleme presupune, pânã la
dezvoltarea unei acþiuni de soluþionare a ei, identificarea cauzelor generatoare a respec-
tivei probleme, a vinovãþiei de întâmplare a acesteia. Am folosit termenul de �vinovãþie�
pentru cã este o temã prezentã în toate societãþile. Vinovãþia s-a constituit pentru a
desemna responsabilitatea actorilor sociali � de regulã persoane, dar ºi instituþii, colecti-
vitãþi, state � pentru încãlcarea unor norme. Cumularea încãlcãrii normelor genereazã
probleme sociale: furtul, omuciderea, înºelãciunea, corupþia etc. Vinovãþia indivizilor
este deci o cauzã a multor probleme sociale. Prevenirea vinovãþiei individuale (compor-
tamentele anormale) este o cale de acþiune asupra problemelor. O cauzã alternativã
exploratã de cãtre colectivitãþi este ºi vinovãþia sistemului: o sursã structuralã a proble-
melor sociale. Teoria lui Marx este tipicã pentru o asemenea abordare. Delincvenþa nu
trebuie cãutatã în reaua-credinþã a indivizilor, ci în modul de organizare a unei societãþi.
Proprietatea socialã genereazã furtul. Exploatarea, inegalitatea socialã genereazã revolta,
dar ºi criminalitatea. Este celebra sa analizã a capitalismului ca responsabil de încãlcarea
normelor, a delincvenþei.

Atribuirea vinovãþiei, variabilã strategicã în proiectarea dinamicii sociale

Dacã vinovãþia este atribuitã indivizilor, atunci soluþia este reprimarea celor care încalcã
normele, dar ºi educaþia. Dacã vinovãþia este atribuitã sistemului, soluþia este schimbarea
acestuia: prin revoluþie violentã sau paºnicã sau prin perfecþionare, dezvoltare socialã.
În consecinþã, atribuirea vinovãþiei problemelor cu care se confruntã o societate este
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înalt relevantã pentru diagnoza stãrii respectivei societãþi. Atribuirea vinovãþiei indivizilor
este indicatorul cel mai precis al unei societãþi conservatoare. Sistemul, organizarea
socialã este bunã. Doar indivizii produc distorsiuni sociale. Soluþia este educarea
indivizilor ºi, dincolo de limitele acestei acþiuni, represiunea. Indivizii plãtesc rateurilor
organizãrii societãþii. În plus, o asemenea atribuire ascunde cauzele structurale ale
problemelor sociale. Pe lângã faptul cã aceastã atribuire este semnul unei societãþi
represive, ea este totodatã un instrument de conservare a stãrii existente. Tendinþele de
schimbare/dezvoltare sunt blocate. Orice societate conservatoare este totodatã ºi opresivã,
transferând responsabilitatea indivizilor. Societãþile dictatoriale sunt caracterizate prin
practici violente de atribuire a vinovãþiei indivizilor ºi grupurilor de indivizi. Fascismul
a fost caracterizat prin atribuirea responsabilitãþii problemelor sale indivizilor ºi unor
grupuri: evrei, þigani, slavi, nearieni. Instaurarea comunismului a fost marcatã de învi-
novãþirea indivizilor cu �mentalitãþi burgheze�, foºti capitaliºti, susþinãtori ai capitalis-
mului sau copii ºi rude ale acestora.

Atribuirea responsabilitãþii sistemului, structurilor sociale este un indicator sigur al
unei orientãri colective active. În momentele revoluþionare, atribuirea vinovãþiei sistemu-
lui trece în primul-plan al conºtiinþei colective. Dar ºi o colectivitate orientatã spre per-
fecþionarea organizãrii sale, spre dezvoltare socialã este caracterizatã prin identificarea
surselor structurale ale problemelor sale.

Atribuirea vinovãþiei indivizilor sau �sistemului� nu trebuie privitã ca o opþiune
strategicã alternativã, ci mai degrabã complementarã. Asumarea/atribuirea moralã a
responsabilitãþii de cãtre indivizi este o condiþie vitalã a stabilitãþii ºi funcþionalitãþii unei
societãþi. Instituþii ale sancþionãrii juridice ºi morale existã în toate societãþile ºi reprezintã
instrumentele vitale ale asigurãrii bunei funcþionãri, în condiþiile structurale existente.
Stimularea asumãrii responsabilitãþii individuale reprezintã totodatã o resursã a schimbãrii
sociale: rolul exemplaritãþii morale, al responsabilitãþii atât în faþa colectivitãþii, cât ºi a
�istoriei�.

Indicatori ai tipului ºi gradului de învinovãþire

Pentru diagnoza orientãrii unei societãþi pot fi utilizaþi, în consecinþã, doi indicatori ai
cantitãþii ºi tipului de învinovãþire: un indicator de învinovãþire a instituþiilor/organizãrii
sociale/sistemului � i.v.s (identificã responsabilitatea în buna/proasta organizare a socie-
tãþii ºi totodatã exprimã voinþa de schimbare socialã) ºi un indicator de învinovãþire a
indivizilor � i.v.i (exprimã gradul de opresiune/manipulare ideologicã, ca mijloc de
protecþie a proastei organizãri a societãþii). Dacã ambii indicatori au valori ridicate este
un semn de crizã socialã, de societate înalt conflictualã. Valorile scãzute ale ambilor
indicatori exprimã o societate stabilã ºi prosperã. Ea este satisfãcutã cu starea ei existentã
ºi e optimistã pentru perspectiva sa viitoare. Cel mai grav este un nivel ridicat al i.v.i. a
indivizilor ºi scãzut al i.v.s. Ei indicã un sistem social care nu intenþioneazã sã se
schimbe, dând vina pe indivizi. Cu alte cuvinte, obsesia de a învinovãþi indivizii este un
indicator sigur al unei societãþi opresive. Capacitatea de schimbare/dezvoltare a societãþii
este scãzutã. Valori ridicate la i.v.s. ºi scãzute la i.v.s a indivizilor indicã fie o stare
revoluþionarã, prin schimbãri radicale structurale, adesea violente, fie o orientare accen-
tuatã spre schimbare/perfecþionare/dezvoltare socialã. Dacã i.v.s. are valori moderate,
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cuplat cu un nivel scãzut al i.v.i. este sigur expresia unei societãþi orientate spre dezvoltare
socialã programatã treptat ºi perfecþionare gradualã.

� I.v.s. ridicat + I.v.i. ridicat = crizã socialã, societate înalt conflictualã;
� I.v.s. scãzut + I.v.i. scãzut = societate stabilã ºi posibil prosperã;
� I.v.s. scãzut + I.v.i. ridicat = societate opresivã;
� I.v.s. ridicat + I.v.i. scãzut = societate orientatã activ spre schimbare socialã, posi-

bil însã ºi o stare revoluþionarã violentã;
� I.v.s. moderat + I.v.i. scãzut = societate orientatã spre dezvoltare socialã, perfec-

þionare gradualã.

Sursa informaþiilor pentru construirea acestor indicatori poate fi presa, discursurile
politice ºi chiar existenþa unor programe politice, miºcãri sociale, instituþii ºi practici de
urmãrire a vinovãþiilor individuale sau de dezvoltare/schimbare socialã proiectatã.

Societatea noastrã actualã pare sã fie caracterizatã prin valori foarte ridicate ale i.v.i.
ºi scãzute ale i.v.s. Dacã aceasta este situaþia, putem conclude cã societatea noastrã, în
momentul de faþã, este conservatoare, neinteresatã de o schimbare socialã, iar accentul
cade pe o ideologie opresivã: justificã rateurile sistemului prin învinovãþirea indivizilor.

Prima perioadã a tranziþiei a fost caracterizatã printr-o altã atitudine conservatoare:
învinovãþirea �moºtenirii�, a sistemului trecut. Obsesia de a da vina pe trecut, corectã
într-o mãsurã semnificativã, fãrã discuþie, cuprinde ºi o modalitate de a evita asumarea
problemelor ºi a erorilor actuale; de atribuire a responsabilitãþilor actorilor, individuali
ºi instituþionali, ai tranziþiei.

Utilizând acest model de indicatori, se poate face o evaluare globalã a stãrii societãþii
noastre actuale. Mulþi sunt ºocaþi de violenþa programului �dosariadei� promovate de unii
lideri politici ºi grupãri ideologice. Deconspirarea foºtilor securiºti ºi a colaboratorilor
cu Securitatea este plasatã ca obiectivul central al �curãþãrii� societãþii româneºti. Cola-
borarea cu fosta Securitate (deci o vinovãþie individualã) este prezentatã, în diferite forme,
ca fiind sursa fenomenelor negative care au dominat tranziþia. O asemenea practicã a
învinuirii este suspectatã atât de ascunderea adevãratelor cauze ºi responsabilitãþi ale
rateurilor tranziþiei, cât ºi de folosirea ei ca armã de înlãturare a adversarilor politici.
Patternul atribuirii violente a responsabilitãþilor pentru toate relele societãþii actuale unei
categorii de persoane (colaboratorii cu Securitatea) este curios de similarã ca structurã
cu lupta din anii �50 împotriva �burghezilor� ºi a �fasciºtilor�. Obsesia �dosariadei� este
un indiciu clar al lipsei de voinþã a sistemului de a-ºi asuma responsabilitatea pentru pro-
blemele societãþii româneºti ºi a lipsei intenþiei de reformare. Doar abandonul practicilor
de învinovãþire a indivizilor va deschide câmpul unei democraþii reale orientate spre reforme
ºi dezvoltare: voinþa colectivã de a identifica sursa structuralã a problemelor grave cu
care ne confruntãm ºi de a promova schimbãri de sistem. Asta nu înseamnã cã nu trebuie
recunoscute ºi vinovãþii ºi responsabilitãþi individuale.

Cãtãlin ZAMFIR
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Inegalitãþi de locuire

În urma restructurãrii economice ºi a schimbãrilor sociale profunde de dupã 1990,
problematica locuirii în România a devenit o problemã socialã stringentã, strâns legatã
de dezvoltarea socialã. De exemplu, lipsa acutã a locuinþelor pentru tineri sau concen-
trarea spaþialã a locuinþelor de o calitate inferioarã (vezi segregare socialã ºi spaþialã ºi
ghetou ºi ghetoizare), ocupate de categorii sociale dezavantajate, nu numai cã limiteaezã
dezvoltarea urbanã, ci poate cauza ºi tensiuni de genul urban unrest (conflicte deschise
de genul revoltelor sau a confruntãrilor stradale) sau alte probleme cum ar fi migraþia
forþei de muncã tinere ºi înalt calificate.

În literatura de specialitate întâlnim douã tipuri principale de abordare a problematicii
locuirii: pe de o parte, prin prisma lipsei locuinþelor, încadratã în tematica mai generalã
a problemelor sociale, respectiv urbane, iar pe de altã parte, ca mecanism prin care se
genereazã, respectiv se reproduc inegalitãþile sociale (Heged�s-Tosics, 1993, pp. 10-11).

1. Lipsa stocului optim al locuinþelor. Majoritatea analizelor de aceastã naturã sunt
preocupate de lipsa de locuinþe, stare care este privitã ca un indicator cuantificabil ºi
mãsurabil al i.l. De regulã, se raporteazã numãrul familiilor la numãrul unitãþilor de
locuire. În acest caz trebuie însã trasate douã aspecte importante: modalitãþile prin care
definim conceptul de familie ºi/sau gospodãrie, respectiv standardele pe care le privim
drept criterii pentru a stabili pragurile minime pentru locuire (sub care o locuinþã nu este
consideratã locuibilã). Diferenþa dintre numãrul familiilor ºi al locuinþelor nu dã neapãrat
numãrul celor fãrã locuinþã, deoarece în realitate întâlnim gospodãrii formate din mai multe
familii, respectiv mulþi locuiesc în locuinþe care, potrivit diferitelor standarde, nu sunt
adecvate locuirii. În aceastã primã abordare, rolul politicilor sociale ar fi în primul rând
ameliorarea crizei locuinþelor sau, altfel spus, creºterea numãrului ºi a calitãþii acestora.

2. Locuirea ca mecanism în reproducerea inegalitãþilor sociale. Problematica locuirii
nu înseamnã doar lipsa locuinþelor de o anumitã calitate. Ea este strâns legatã ºi de
producerea, respectiv reproducerea inegalitãþilor sociale prin diferite mecanisme, care
au ca element central locuinþa. Privind relaþiile dintre inegalitãþile sociale ºi cele de
locuire, respectiv relaþiile cauzale dintre acestea, se diferenþiazã douã abordãri majore
a) inegalitãþile în costurile de întreþinere; ºi b) inegalitãþile sociale reflectate în modali-
tãþile ºi posibilitãþile de locuire ale diferitelor clase ºi categorii sociale.

a) Abordãrile centrate pe inegalitãþile în costurile de întreþinere analizeazã procesele
sociale prin care diferitele categorii sociale au acces la locuinþe relativ asemãnãtoare ca
suprafaþã ºi calitate, dar la preþuri ºi costuri diferite. Altfel spus, din cauza efectului
discriminativ al pieþei imobiliare, existã o diferenþã sesizabilã între preþurile pe care le
plãtesc membrii diferitelor categorii sociale pentru aceeaºi locuinþã. Studii de caz din
SUA demonstreazã cã piaþa locuinþelor îi discrimineazã pe membrii minoritãþilor etnice
sau rasiale (vezi Bianchi, Farley ºi Spain, 1986; Bullard, 1986; Stricker ºi Yinger,
1989; Feagin ºi Melvin, 1994) prin efectul NIMBY (not in my backyard), adicã prin
tendinþa de a pãstra o distanþã socialã cât mai mare faþã de populaþia de culoare sau de
un statut inferior decât majoritatea locuitorilor dintr-un cartier anume. Astfel, pentru a
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contracara acest efect, minoritãþile indezirabile sunt nevoite sã plãteascã o sumã mai
mare. Existã cazuri asemãnãtoare ºi în Europa, respectiv România, mai ales în cazul
populaþiei de etnie romã.

b.) Inegalitãþile sociale reflectate în modalitãþile ºi posibilitãþile de locuire a diferitelor
clase ºi categorii sociale. O dimensiune foarte importantã o reprezintã i.l., adicã dife-
renþele în posibilitatea de a accesa locuinþele de o calitate superioarã. Se observã tendinþa
grupurilor sociale cu statut superior sã monopolizeze locuinþele considerate �bune�. În
paralel, membrii grupurilor sociale aflate la baza structurii sociale sunt constrânºi sã
trãiascã în condiþii inferioare de locuire. I.l. au astfel o puternicã laturã economicã.
Deoarece costurile dobândirii ºi întreþinerii locuinþei apar în structura costurilor con-
sumului, sumele alocate pentru locuinþã exclud alte costuri ºi nevoi ale gospodãriei:
veniturile influenþeazã în mod direct accesul la locuire (affordability), ºi calitatea locuirii
(locuinþã, dotãri, acces la uitilitãþi publice, vecinãtate). Mai mult, numai o parte a
factorilor ce determinã valoarea locuinþei sunt controlaþi direct de locatar: în preþ sunt
incluse ºi valoarea terenului, a infrastructurii ºi a serviciilor care pot fi accesate în
cartier, a prestigiului zonei, a gradului de poluare etc. � aflate în mare parte în afara ariei
de influenþã a locatarului (Bounds, 2004, pp. 285-286) ºi strâns legate de natura ºi
statutul comunitãþii care populeazã o anumitã zonã a oraºului. Locuirea într-o zonã
consideratã �bunã� � de preþul terenului, dar ºi în funcþie de valoarea simbolicã pozitivã
atribuitã cartierului pe harta mentalã a populaþiei oraºului în ansamblu � devine o sursã
de prestigiu ºi implicit de putere a celor care locuiesc acolo, respectiv de excludere.
Astfel, inegalitãþile nu numai cã se produc, dar se ºi reproduc (vezi Greer, 1966),
respectiv se întãresc.

Greer vorbeºte despre legãtura dintre condiþiile de locuire ºi structurã socialã,
formulând teza cercului vicios al locuirii. Autorul american susþine cã din poziþia
structuralã de locuire derivã anumite posibilitãþi ºi avantaje apreciate de societate (sau
lipsa posibilitãþilor ºi a avantajelor care cu greu pot fi depãºite). De exemplu, o poziþie
de locuire �bunã� într-o zonã �bunã� este o resursã importantã ce poate fi uºor
valorificatã. De exemplu, dacã proprietarul unei locuinþe cu o valoare mare pe piaþa
imobiliarã doreºte sã devinã mic întreprinzãtor, atunci locuinþa lui poate funcþiona atât
drept capital (la înfiinþarea firmei), cât ºi ca mijloc fix (de exemplu, sediul firmei). Mai
mult, pentru cã activitatea de întreprinzãtor particular este consideratã activitate beneficã
pentru comunitate în general, societatea îl rãsplãteºte prin posibilitatea de a acumula ºi
mai mult capital material ºi simbolic � inclusiv de a avea acces la o locuinþã de o calitate
superioarã. În opinia lui Greer, cercul vicios apare în modalitatea prin care se face
rãsplata: celor care desfãºoarã activitãþi considerate funcþional utile (deci dezirabile)
societatea le oferã posibilitatea de a avea acces la condiþii de locuire mai bune, care devin
la rândul lor izvoare de resurse materiale ºi simbolice. În schimb, o poziþie de locuire
inferioarã devine o barierã structuralã în desfãºurarea unei activitãþi apreciate, iar lipsa
acesteia va fi sancþionatã ºi reflectatã ºi în calitatea locuirii. Astfel, conchide Greer, i.l.
se reproduc, se întãresc (Greer, 1966) ºi iau formã în clase locative (housing classes)
(vezi Szelényi, 1990), în condiþiile în care distribuþia fondului locativ se face exclusiv
prin intermediul pieþei imobiliare. Conceptul de clasã locativã permite analiza problemei
la nivel macrosocial surprinzând sistemul poziþiilor structurale de locuire. În acest con-
text, Rex (1968) formuleazã ideea de bazã cã �în mediul urban, fondul locativ, mai ales de
o anumitã calitate superioarã, întotdeauna se prezintã într-o cantitate redusã, iar membrii
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diferitelor grupuri sociale au ºanse inegale de a le accesa� (Rex, 1968, apud Szelényi,
1990). I.l. sunt reflectate deci ºi în aspectul exterior ale diferitelor zone ºi cartiere urbane.
Se observã tendinþa tot mai accentuatã de rupturã în spaþiul urban: de apariþie a car-
tierelor sãrace, respectiv exclusiviste elitiste, ce þin de procesele de segregare socialã ºi
spaþialã, de ghetoizare, respectiv de suburbanizare ºi gentrificare (vezi Marcuse, 1996).

Dar care sunt principalele cãi ºi sisteme de distribuþie a fondului locativ?

3. Principalele mecanisme de distribuþie. Problematica este strâns legatã de rolul ºi
funcþia instituþiei statului. Existã douã mecanisme principale. În primul model, pe care
îl numim modelul pieþii libere (vezi Musil, 1974), numãrul necesar al locuinþelor ºi
calitatea acestora sunt determinate exclusiv de cererea pe piaþa imobiliarã liberã. Potrivit
mecanismelor de distribuþie mediate de ºi prin piaþa liberã, fiecare are acces la locuinþa
pe care ºi-o permite. Piaþa nu este influenþatã în nici un fel de cãtre stat, iar gradul
inegalitãþilor de locuire este foarte mare. Volumul ºi natura cererii sunt determinate de
structura bugetelor de familie. Al doilea model este cel intervenþionist, în care statul îºi
asumã principalul rol în distribuþia fondului locativ, el fiind cel care stabileºte volumul
ºi calitatea locuinþelor, dar ºi principiile ºi criteriile de atribuire (Musil, 1974). Desigur,
modelele descrise mai sus sunt ideale, în realitate existând o mixturã a celor douã.

Dezvoltarea socialã este strâns legatã de problematica i.l. În contextul în care o parte
însemnatã a populaþiei, din cauze structurale sau funcþionale, nu poate sã-ºi permitã o
locuinþã adecvatã, atunci aceastã situaþie cauzeazã alte probleme, ca, de exemplu:
exodul forþei de lucru necesare, tensiuni interne, un nivel scãzut al consumului, probleme
funcþionale ale diferitelor zone urbane, sãrãcie ºi cartiere sãrãce. În România de azi,
lipsa acutã de locuinþe reprezintã o problemã stringentã. La nivel local, problematica
poate fi tratatã prin implicarea administraþiei locale în reconfigurarea ºi reaºezarea
principiilor de distribuþie a fondului locativ conform modelului pieþei libere.

Pásztor GYÖNGYI ºi Péter LÁSZLÓ

Inegalitãþi economice

Inegalitate, creºtere ºi dezvoltare economicã

O particularitate a tematicii inegalitãþilor este aceea de a fi cvasipermanent în atenþia
oamenilor. Raportul Dezvoltãrii Umane (UN, 2005) puncteazã faptul cã atitudinea faþã
de inegalitate, asemenea justiþiei sociale, este înrãdãcinatã în sistemul de valori al unei
societãþi ºi este supusã schimbãrii odatã cu trecerea timpului. Tematica inegalitãþilor este
vastã, divizându-se în subdomenii de studiu în funcþie de geneza lor. Între acestea,
inegalitãþile economice (de venit ºi avuþie) au probabil determinãrile cele mai complexe,
reflectându-le ºi pe cele noneconomice.

Inegalitãþile economice (i.e.) ºi de venit se referã la disparitãþile bunurilor ºi veni-
turilor în cadrul sau între grupuri de persoane, comunitãþi sau naþiuni. Problematica este
tangentã mai multor domenii cum ar fi politica economicã, politicile de protecþie socialã,
nivelul de trai, dezvoltarea economicã sau socialã, politicile comerciale sau globalizarea.
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Mãrimea indicatorilor de inegalitate este adesea un barometru al adecvabilitãþii mãsurilor
sau direcþiilor urmãrite în oricare dintre domeniile amintite.

Între cauzele i.e. sunt identificaþi factori dintre cei mai diverºi. De cele mai multe ori,
aceºtia au propriile determinãri ºi se aflã ei înºiºi într-o relaþie cauzalã, nu neapãrat
directã. Între determinanþii i.e. dintre indivizi se regãsesc:

� potenþialul economic natural în spaþiul în care se gãsesc aceºtia;
� amploarea ºi structura schimburilor externe ale acestui spaþiu (comerþul ºi politica

economicã);
� reglementarea drepturilor de proprietate;
� profilul diferitelor sectoare ale politicii veniturilor (salariale, de asigurãri sociale,

sistemul de impozitare);
� nivelul general de educaþie/cunoaºtere, specificul ºi nivelul calificãrii profesionale al

populaþiei;
� caracteristicile individuale � supuse influenþelor culturale, de gen, religie, rasã, clasã

socialã.

Complexele determinãri ale inegalitãþii fac ca egalitatea sã fie consideratã un caz
particular al inegalitãþilor (Roemer, 1996).

Pe mãsurã ce avansãm pe scara puterii de decizie în societate, i.e. este asumatã ca o
consecinþã a diferitelor politici distributive ale avuþiei în societate, considerate juste la un
moment dat. În anumite circumstanþe, inegalitatea este consideratã beneficã, asemenea
unui anumit nivel al ºomajului, ca modalitate de stimulare a competiþiei ºi dezvoltãrii.
Ceea ce se urmãreºte de cãtre decidenþi nu este eliminarea i.e., ci menþinerea sau
aducerea lor la un nivel care sã stimuleze mai departe dezvoltarea. Prin urmare, ceea ce
preocupã deopotrivã decidenþii politici, analiºtii, cercetãtorii ºi opinia publicã este
consensul asupra unor criterii/cauze în raport cu care se acceptã social situaþii de
inegalitate, precum ºi dimensiunea �ecoului� economic al acestora � dimensiunea i.e.

Problematica situaþiilor de inegalitate acceptate face obiectul dezbaterilor pe tema
justiþiei sociale, în timp ce dimensiunea ºi efectele i.e. sunt nelipsite din discuþiile
privind nivelul de trai, creºterea economicã ºi dezvoltarea. Dezvoltarea, spre deosebire
de simpla creºtere, presupune nu doar acumulare cantitativã, ci ºi valorificarea resurselor
naþionale, inclusiv a celor sociale, ca ºi accesul ºi asimilarea noului, fie el ºi resursã,
facilitãþi aduse de un consum diversificat, oportunitate sau punct de vedere (vezi
dezvoltare socialã).

Pânã în ultimul deceniu al secolului trecut, inegalitatea ºi dezvoltarea economicã erau
rareori considerate împreunã. Paradigma liberalã a dezvoltãrii, dar ºi contextul ce a
urmat celui de-al doilea rãzboi mondial au promovat ideea cã rate susþinute ale creºterii
economice vor adresa inevitabil ºi segmentele sãrace ale populaþiei, ºi astfel inegalitãþile
de venit ºi avuþie vor fi atenuate pe mãsurã ce efectele creºterii vor fi asimilate. Imediat
dupã rãzboi, prioritarã era relansarea economiilor naþionale, integrarea economicã a
unor segmente largi de populaþie ºi creºterea nivelului general de trai. Indicatorul sintetic
al unor astfel de performanþe este creºterea venitului mediu pe cap de locuitor.

Spre sfârºitul anilor �60 economiºtii au devenit tot mai interesaþi de efectele creºterii
asupra distribuþiei. Una dintre teoriile celebre, care pune în corelaþie dezvoltarea ºi i.e.,
curba Kuznets � de forma unui U inversat � statueazã cã rate mici ale creºterii economice
duc la creºterea inegalitãþii în societate, dar cã din cauza imperfecþiunilor pieþei muncii
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ºi a schimbãrii ponderii sectoarelor în economie, dincolo de un anumit nivel al ratelor de
creºtere, inegalitatea va scãdea (Bourguignon, 2002). Bine cunoscutã, avându-ºi geneza
cam în aceeaºi perioadã, este ºi concluzia Dollar ºi Kraay. În baza unor analize compara-
tive macroeconomice aceºtia au argumentat cã liberalizarea comerþului duce la creºterea
venitului mediu, care, la rândul sãu, se regãseºte în creºterea veniturilor sãracilor. De
aici concluzia � creºterea economicã este în favoarea sãracilor (Nye et al., 2002).

Odatã acceptate aceste corelaþii, atenþia economiºtilor s-a îndreptat spre pârghii de
stabilizare macroeconomicã ºi ajustãri structurale a economiilor ineficiente. Ulterior
anului 2000, relaþia dintre creºtere ºi inegalitate s-a reimpus în atenþia oamenilor de
ºtiinþã, odatã cu accentuarea fenomenelor de inegalitate ºi excluziune socialã. De aceastã
datã, discursul a vizat relaþia dintre inegalitate ºi dezvoltare socialã. Aceastã perspectivã
se datoreazã atât schimbãrilor ideologice din jurul justiþiei distributive, cât ºi progreselor
fãcute în mãsurarea dezvoltãrii.

Urmare a primului deceniu de dezvoltare sub egida Naþiunilor Unite (1960-1970),
timp în care accentul a fost pus pe dezvoltarea þãrilor în curs de dezvoltare, s-a constatat
cã jumãtatea cea mai sãracã a populaþiei nu a beneficiat de efectele acestei creºteri.
Autori precum Seers au atras atenþia asupra aspectelor calitative ale procesului de
creºtere economicã ºi au punctat faptul cã dacã sãrãcia, ºomajul ºi inegalitatea se reduc
de-a lungul unei perioade, se poate considera fãrã îndoialã cã acea perioadã a fost una de
creºtere, dar cã dacã mãcar una dintre cele trei are o evoluþie negativã, atunci ar fi
nefiresc sã se facã o astfel de asociere (Nafzinger, 2006). În aceeaºi linie, dar mult mai
tranºant, Secretarul executiv al Comisiei Economice pentru America Latinã ºi Caraibe
(Josè Antonio Ocampo, februarie 2002) considerã cã dezvoltarea economicã nu are sens
decât dacã promoveazã bunãstarea ºi integrarea socialã.

Acest punct de vedere sintetizeazã în egalã mãsurã teoria lui Sen asupra dezvoltãrii,
care trebuie sã aibã ca finalitate asigurarea libertãþilor indivizilor. Între situaþiile în care
aceºtia nu se pot asigura, Sen include cele în care oamenii nu au hranã adecvatã, sunt
ignoraþi, sunt ºomeri, nu au acces la educaþie � primarã ºi de specialitate �, au un risc
ridicat de deces prematur, le este încãlcatã libertatea politicã, nu au acces adecvat la
îngrijiri medicale, nu au apã curentã, nu pot apãrea în public fãrã sã le fie ruºine, le este
ameninþat mediul înconjurãtor (Nafzinger, 2006).

Prezenþa acestora echivaleazã cu prezenþa situaþiilor de sãrãcie severã ºi excluziune
socialã. Acestea blocheazã mai departe posibilitatea adaptãrii indivizilor la dinamica
mediului economic ºi social, ºi, în plus, sunt responsabile pentru crearea unui climat
social ºi politic instabil, violent revendicativ, cu rate ridicate de infracþionalitate.

Statistici ºi studii mai recente au identificat prezenþa unor astfel de fenomene în lume
ºi au motivat demararea unor eforturi internaþionale în vederea combaterii lor. Au fost
stabilite astfel Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului, având ca orizont anul 2015, între
care se regãsesc asigurarea accesului la educaþie primarã sau alimentaþie minimalã
pentru dezvoltare sãnãtoasã, ca ºi reducerea la jumãtate a dimensiunii fenomenului
sãrãciei în lume ºi reducerea inegalitãþilor.

RDU (2005) observa, cã �în contextul unei economii globale tot mai prospere, � mai
mult de un miliard de copii trãiesc într-o abjectã sãrãcie, cu mai puþin de un dolar pe zi�.
Mai mult, �40% din populaþia lumii trãieºte din mai puþin de doi dolari pe zi, acumulând
laolaltã 5% din venitul global. Cei mai bogaþi 10% oameni ai lumii, provenind în mare
parte din þãri cu venituri mari, deþin 54% din veniturile disponibile�.
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Abordãrile econometrice au fost provocate sã verifice adecvabilitatea schimbãrilor
ideologice ºi sã ofere explicaþii pentru statisticile, uneori paradoxale, privind nivelul de
trai în lume.

În baza unor studii mai recente, cu date microeconomice, Bourguignon (2002) puncteazã
faptul cã ipoteza curbei Kuznets nu se susþine cu claritate. S-a reconfirmat faptul cã inega-
litatea în distribuþia proprietãþii, rata medie de ºcolarizare sau inegalitãþile de ºcolarizare
au efecte asupra nivelului general de inegalitate, dar datele conduc la concluzia cã aceastã
creºtere are efecte diferite, chiar contradictorii, în ceea ce priveºte evoluþia inegalitãþii,
iar dimensiunea iniþialã a i.e. poate atenua efectele pozitive ale creºterii asupra nivelului
general de trai. Nici concluzia Dollar ºi Kraay nu este suficient susþinutã prin exemplele
unor þãri care au experimentat creºteri economice importante (Nye et al., 2002).

Odatã acceptatã reducerea sãrãciei ca scop al dezvoltãrii, se admite o legãturã directã
cu creºterea economicã ºi distribuþia avuþiei în societate. Aceasta deoarece sãrãcia are o
definiþie absolutã ºi una relativã. Reducerea sãrãciei absolute la un moment dat poate fi
determinatã de creºterea venitului mediu al populaþiei ºi/sau de o (mai accentuatã)
creºtere a veniturilor celor aflaþi în situaþii dezavantajoase economic. Cu alte cuvinte, de
reducerea distanþei care îi desparte pe cei sãraci de non-sãraci. Analiºtii fac distincþie
între efectul de sporire, proporþional pe diferite surse de venit, care lasã distribuþia
venitului mediu relativ neschimbatã, ºi cel de distribuþie, mai puternic resimþit pe
segmentul sãrac, independent de fluctuaþia venitului mediu (Bourguignon, 2004).

Se revine astfel la concluzia lui Dollar ºi Kraay, de creºtere economicã favorabilã
sãracilor (pro-poor growth). De data aceasta însã, favorabilitatea nu se referã la beneficiul
implicit pe care îl au sãracii prin creºterea economicã, ci la unul anume adresat lor,
realizat prin pârghii specifice sau particularitãþi ale creºterii. Deºi pare intuitiv, termenul
de pro-poor growth are trei nuanþãri diferite. Numitorul lor comun este vezarea efectelor
creºterii asupra sãracilor. Dincolo de acest punct, se oscileazã între a constata efecte
pozitive asupra veniturilor lor ca urmare a creºterii, a urmãri creºterea în aceeaºi mãsurã
a veniturilor la toate nivelurile, respectiv a urmãri creºterea mai accentuatã/intensã a
veniturilor sãracilor. RDU (2005), asemenea Woodward ºi Simms (2006), susþin doar
ultima variantã ca fiind adecvatã obiectivelor de dezvoltare.

Este readusã astfel în atenþie competiþia dintre echitatea socialã ºi eficienþa econo-
micã. Bourguignon (2004) arãta cã adevãrata provocare a unei strategii de dezvoltare, al
cãrei scop intrinsec este reducerea sãrãciei, constã în gãsirea combinaþiilor optime între
ratele de creºtere, profilul ºi intensitatea canalelor de redistribuþie cãtre cei aflaþi în
situaþii dezavantajoase.

Mãsurarea inegalitãþii economice

Existã douã tipuri clasice de mãsurare a i.e.
Primul constã în compararea veniturilor a douã grupuri. Procedeul presupune mai

multe etape: gruparea indivizilor în grupuri/comunitãþi ºi determinarea dimensiunii
lor relative prin raportare la totalul populaþiei; estimarea monetarã a avuþiei fiecãrui
grup ºi determinarea dimensiunii lor relative prin raportare la veniturile totale ale întregii
populaþii din care fac parte grupurile; compararea valorilor procentuale reprezentând
populaþia, respectiv veniturile de care dispune.
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De exemplu, cât reprezintã veniturile însumate ale populaþiei sub 25 de ani, respectiv
ale celor de peste 50 de ani, comparativ cu ponderea acestor segmente în totalul
populaþiei. Pe acelaºi principiu se poate determina cât reprezintã veniturile celor care
locuiesc în Dobrogea comparativ cu ale celor care locuiesc în Banat, ale lucrãtorilor din
agriculturã comparativ cu ale celor din industria navalã, ale nativilor dintr-o anumitã þarã
comparativ cu cele ale imigranþilor angajaþi ºi salarizaþi pe poziþii echivalente, ale
locuitorilor din Europa comparativ cu ale celor din Asia de Sud-Vest.

Pentru focalizarea exclusiv pe aspectul economic, s-a cãutat identificarea unor segmente
general semnificative în acest sens. S-a procedat la ordonarea crescãtoare (ipoteticã) a
indivizilor dupã nivelul de venit/avuþie dupã care populaþia astfel ordonatã a fost împãrþitã
în grupe egale de câte 5, 10, 20 sau 25%. Primii 5, 10, 20% reprezintã populaþia cu
venitul/avuþia cea mai micã, în timp ce ultimii 5, 10 sau 20% reprezintã populaþia cu cel
mai mare venit/avuþie. În practicã se folosesc frecvent grupãrile de 10% sau 20%,
observând eventual mai în detaliu grupa cea mai sãracã, respectiv cea mai bogatã prin
delimitarea în continuare a primilor/ultimilor 5 sau chiar 1%. Pentru grupele astfel deter-
minate se calculeazã ponderea venitului/avuþiei disponibile din total venituri/avuþie la
nivel naþional/regional/internaþional: cu cât sunt mai mici aceste rapoarte, cu atât mai
egalitarã este distribuþia veniturilor.

Aria valorilor reale ale acestui indicator indicã variaþii mari ale nivelurilor de
inegalitate în lume. Stilwell (2002) citeazã rapoarte ale Naþiunilor Unite pentru exempli-
ficarea acestei variaþii astfel: 5:1 sau 6:1 în þãrile scandinave, 10:1 în Marea Britanie,
12,5:1 în Australia, 17:1 în SUA, 42:1 în Africa de Sud sau 49:1 în Brazilia.

Cea de-a doua mãsurã clasicã este indicele Gini, mãsurã propusã de cercetãtorul
italian la mijlocul secolului trecut. Indicele exprimã numeric mãrimea suprafeþei dintre
diagonala cadranului având ca axe procentul de venit reprezentat de diferite grupe (pe
orizontalã) ºi cel al populaþiei (pe verticalã) ºi curba Lorenz (vezi graficul alãturat).
Aceasta din urmã este o linie curbã aflatã sub diagonalã ºi marcheazã creºterea pãrþii de
venit disponibil odatã cu adãugarea unei subdiviziuni (1, 5, 10, 20, 25%) în populaþia de
analizã. Teoretic, indicele Gini ia valori între 0 (caz de egalitate perfectã, fiecare individ
deþine/controleazã acelaºi nivel al veniturilor) � când curba Lorenz s-ar suprapune cu
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linia diagonalã� ºi 1 (când un singur individ/subdiviziune deþine întregul venit disponibil
în societate) � când curba Lorenz s-ar suprapune cu axa OX pânã la adiþia ultimei
subdiviziunii, care deþine tot venitul (care s-ar adãuga ultima, populaþia fiind iniþial
ordonatã crescãtor dupã venit). Aceste douã valori sunt teoretice, dar explicarea lor face
utilizarea acestei mãsuri transparentã ºi pentru nespecialiºti.

În grafic, curba punctelor B, aflatã mai departe de diagonalã, indicã un nivel de
inegalitate mai mare decât cea pe care se aflã punctele A. Cu cât valorile indicelui Gini
sunt mai mici cu atât venitul disponibil în societate este mai egal distribuit. Nivelul
valorilor mici, întâlnite în situaþiile reale este de 0,15-0,20 (în fostele þãri socialiste), în
timp ce valorile mari ajung la 0,50-0,60, indicând o distribuþie accentuat inegalã a
avuþiei în societate (în unele þãri africane sau ale Americii de Sud, ca ºi nivelul de
inegalitate la nivel global) (vezi tabelul nr. 1).

De asemenea, curba Lorenz nu are în mod necesar o distribuþie �în oglindã� faþã de
linia punctatã: ea poate avea o formã precum cea a curbei C. În acest din urmã caz,
ruperile în continuitatea curbei indicã distanþe inegale între grupuri în termeni de venit.
În funcþie de nivelul de venit la care se întâlnesc, acestea pot �împãrþi� în douã sau mai
multe segmente, nu neapãrat egale, populaþia unei þãri. În zona veniturilor mici indicã
fenomene de sãrãcie extremã, care se pot reflecta în valori mari ale sãrãciei relative. Pe
zona veniturilor mari pot indica existenþa unui segment, mai mic sau mai mare, de bogaþi
detaºat de segmentul apropiat lor.

O curbã Lorenz de tip C indicã guvernanþilor unei þãri zonele de destinaþie, respectiv
sursele redistribuirii. Dimensiunea distanþei în termeni de venit dintre cei bogaþi ºi seg-
mentul imediat apropiat poate oferi indicii despre intensitatea progresivitãþii impozitãrii
veniturilor ºi dacã aceasta trebuie sã fie uniformã sau nu. O privire asupra structurii
veniturilor celor bogaþi poate indica în plus care sunt veniturile asupra cãrora este mai
potrivit a se focaliza impozitarea. Spre exemplu, absenþa unei discontinuitãþi marcante pe
zona veniturilor mari poate justifica adecvabilitatea unei progresivitãþi uniforme a
impozitãrii odatã cu creºterea veniturilor. Chiar ºi în prezenþa ei însã, o politicã liberalã
poate considera a nu fi necesarã redistribuirea decât în micã mãsurã, ºi atunci, în baza
respectãrii libertãþilor individuale sau a stimulãrii capabilitãþilor personale de dezvoltare,
se poate opta pentru o impozitare mai puþin agresivã pe zona veniturilor mari.

Mai trebuie spus cã, deºi mãsurarea inegalitãþilor se face prin proceduri relativ simple,
rezultatele sunt tratate adesea cu prudenþã.

Dincolo de înregistrãrile încã sãrace în plan transversal, pe subgrupe determinate în
funcþie de diferite criterii, ºi longitudinal, odatã cu creºterea orizontului de timp, prudenþa
în abordarea indicatorilor de i.e. se datoreazã dificultãþilor de estimare a avuþiei/venitului
total disponibil la nivelul unui grup într-un spaþiu ºi loc date. Aceste dificultãþi rezidã în
varietatea ºi specificul surselor de constituire a avuþiei, ca ºi în abilitatea instituþiilor
statistice de a înregistra riguros ºi detaliat aceste surse (Ilie, 2004).

Asemenea lui Burgouignon, care a observat în timp schimbãrile produse de analize
prin renunþarea la indicatorii macro, ºi alegerea celor microeconomici, ºi Seers atrãgea
atenþia (Nafzinger, 2004) cã mult timp guvernanþii nu au fost preocupaþi de fenomenele
de excluziune socialã, nu pentru cã ele n-ar fi existat, ci pentru cã nu erau cunoscute, mai
ales ca extindere. Dat fiind cã nu se puteau identifica segementele aflate în aceastã situa-
þie, Seers spune cã în analize s-a abuzat de indicatori macroeconomici, utili în comparaþii
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internaþionale (dacã se construiesc pe aceleaºi baze) sau în dinamica generalã a i.e., dar
incapabili sã nuanþeze informaþiile în spaþiul naþional.

Diversitatea veniturilor a determinat decidenþii în materie de statisticã internaþionalã
sã propunã înlocuirea indicatorului de venit cu cel de consum, ca mãsurã a avuþiei
indivizilor. Subiectul este extrem de sensibil în contextul mãsurãrii nivelului de trai în
vederea implementãrii unor metode de intervenþie socialã. Se considerã, în principiu, cã
indicatorul de cheltuieli este mai �curat� decât cel de venituri, cã este mai obiectiv (deºi
nu neapãrat mai uºor de calculat). Oricum, indicatorul de consum este mai omogen ºi
totodatã mai �palpabil� decât cel al veniturilor, pentru cã se referã strict la nevoia de
consum pe care indivizii trebuie sã ºi-o satisfacã (Ilie, 2002). În multe þãri se calculeazã
ambii indicatori, în timp ce altele au expertiza necesarã doar pentru calculul uneia dintre
variante. De aceea, comparaþiile internaþionale menþioneazã explicit care dintre aceste
mãsuri este folositã. Cu toate acestea, publicaþiile internaþionale atrag rereori explicit
atenþia asupra faptului cã indicatorii de inegalitate obþinuþi pe baza estimãrii consumului
sunt în general mai mici decât cei care s-ar obþine, pentru aceeaºi þarã, pe baza veniturilor.

În afara acestor mãsuri clasice, în analizele de detaliu se folosesc ºi indicatori precum
indicele Theil sau indicii Atkinson (Champernowne ºi Cowell, 1998), ca ºi coeficienþii
de concentraþie a diferitor surse de venit (Milanoviä, 1999). Aceºtia mãsoarã gradul în
care o anume sursã de venit se aglomereazã/concentreazã într-o anumitã parte a distri-
buþiei veniturilor disponibile. Indicele Gini este un caz particular al acestor coeficienþi
(Milanoviä, 1998; Wagner, 1998), mãsurând gradul în care venitul disponibil total se
concentreazã într-o anumitã parte a distribuþiei sale. Coeficienþii de concentraþie dau posi-
bilitatea identificãrii sursei de venit responsabile de variaþia cea mai mare a inegalitãþii.

Utilizarea procedurilor de mãsurare a inegalitãþilor

Mãsurarea inegalitãþii se face periodic, urmãrind evaluarea mãsurilor care influenþeazã
distribuþia/redistribuþia avuþiei în societate sau a politicilor economice. Mãsuri mai de
detaliu ale evoluþiei inegalitãþilor pot urmãri sursele variaþiilor mari ale i.e. între indivizi,
pe fondul accentuãrii indicatorului general al inegalitãþilor, care însoþesc de regulã orice
proces de tranziþie, indiferent de natura lui. Un cunoscut exemplu este cel prezentat de
Milanoviä (2001), în analiza sa asupra efectelor tranziþiei, ca urmare a cãderii regimului
comunist în câteva þãri est-europene. Acelaºi model face subiectul unei teze de doctorat
realizate în 2004 pentru situaþia României (Ilie, 2004, în manuscris, ICCV). Ambele
modele diferenþiazã veniturile de piaþã ºi cele redistribuite ºi calculeazã coeficienþii de
concentraþie a diferitelor surse de venit.

Astfel de mãsuri pot sta la baza evaluãrii mãsurilor redistributive nou implementate
prin calcularea coeficienþilor de concentraþie pre- ºi post- implementare pecum ºi identi-
ficarea modului în care valoarea coeficienþilor s-a schimbat între cele douã momente.

Pentru situaþia României între 1995 ºi 2002, analiza a confirmat o mai inegalã
distribuire a veniturilor de piaþã, expuse mecanismelor cererii ºi ofertei, dar ºi evoluþia
diferitã pe subtipuri ale acestora: salariile au tins sã se concentreze pe segmentul
veniturilor mari, în timp ce veniturile pe cont propriu au tins sã se aplatizeze, sã aibã o
distribuþie mai egalitarã de-a lungul perioadei analizate. Se poate considera astfel cã
acestea din urmã, în mare mãsurã expresia activitaþilor antreprenoriale la scarã micã,
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chiar ocazionale, au fost o modalitate tot mai puþin eficientã pentru creºtere nivelului de
trai al indivizilor. Firesc, veniturile redistribuite au tins sã fie mai puternic concentrare
pe segmentul veniturilor mici, cu excepþia pensiilor � într-o mai mare mãsurã corelate cu
veniturile de piaþã (prin mecanismele determinãrii lor).

La nivel internaþional, analizele de detaliu ale cauzelor evoluþiilor inegalitãþii vizeazã
identificarea zonelor cu evoluþii sau involuþii ale indicelui Gini, precum ºi procesele
economice locale/regionale care le-ar fi putut genera.

În studiile internaþionale se folosesc trei tipuri de mãsurare a inegalitãþilor (Loungani,
2003). Primul este mãsurarea inegalitãþii în spaþiul naþional, determinatã de obicei
printr-una dintre cele douã abordãri clasice.

Un al doilea procedeu de mãsurare se referã la simpla observare a veniturilor medii
în diferite þãri, de-a lungul aceleiaºi perioade. Asemenea determinãrii nivelului de venit
naþional, nici exprimarea convenþionalã comparabilã a veniturilor medii în diferite þãri
nu este procedural facilã. Odatã convenit asupra unei proceduri, s-a constatat cã venitul
mediu naþional în unele þãri creºte mai repede decât în altele. Loungani citeazã observaþia
lui Prichett care � în baza constatãrii creºterii distanþei (în termeni de venit mediu per
capita) dintre þãrile tradiþional considerate bogate, respectiv sãrace � descrie ultimele
decenii ca pe o erã a divergenþei.

Al treilea tip de exprimare a inegalitãþii în plan mondial este mãsurarea inegalitãþii
globale, de fapt o mãsurã a inegalitãþii între fiecare dintre locuitorii planetei. În acest
caz, graniþele naþionale sunt virtual inexistente ºi fiecare individ are aceeaºi importanþã
ca oricare altul din lume. Surprinzãtor pentru o mare parte dintre nespecialiºti, o astfel
de abordare indicã reducerea inegalitãþii în lume, ceea ce i-a fãcut pe o parte dintre
teoreticieni cã considere ultimele decenii o erã a convergenþei. Îmbunãtãþirea semni-
ficativã a unor indicatori de bazã ai sãnãtãþii, cum este speranþa de viaþã, ºi accesul la
educaþie a unor noi segmente de populaþie sunt argumente suplimentare pentru susþinãtorii
erei convergenþei.

Cum se explicã aceste diferenþe? Prin aceea cã o serie de creºteri semnificative ale
nivelului de trai în þãri cu o populaþie de 2 milioane de locuitori pot sã treacã neobservate,
dupã cum creºteri continue ale venitului mediu per capita în þãrile dezvoltate pot conduce
la accentuarea inegalitãþii globale dacã în þãri precum China, numãrând o cincime din
populaþia globului, nu se întâmplã nimic în privinþa nivelului de trai. China ºi întreaga
regiune a Asiei de Sud-Est au cunoscut însã spre sfârºitul secolului trecut una dintre cele
mai spectaculoase creºteri economice. Efectele pozitive vizibile în nivelul de trai al unei
atât de numeroase populaþii a condus la reducerea decalajelor economice dintre locuitorii
planetei, consideraþi global.

Astfel mãsuratã, relaþia dintre inegalitate ºi cauzele economice care o genereazã se
analizeazã diferit, dupã cum se manifestã în spaþiul naþional, respectiv internaþional.

Inegalitatea în spaþiul internaþional

În spaþiul internaþional, locuitorii diferitor þãri au accces la resurse diferite, contexte
economice diferite, ceea ce-i poate avantaja sau dezavantaja în poziþionarea pe scara
mondialã a veniturilor. Pe de o parte, este vorba de resurse naturale naþionale, iar pe de
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alta, de nivelul de dezvoltare economicã a þãrii, de gradul de deschidere spre comerþul
internaþional ºi, mai ales, de poziþia ocupatã, odatã realizatã deschiderea spre scena
relaþiilor comerciale internaþionale.

Problematica inegalitãþilor pe plan internaþional a fost adusã intens în discuþie odatã
cu emergenþa actualului val al globalizãrii. Deºi o abordare la modã, globalizarea este un
proces cu istorie îndelungatã, strâns legatã de dezvoltarea comerþului internaþional.
Autori precum Coatsworth (2004) ºi Williamson (2002) plaseazã începuturile procesului
de globalizare la momentul debarcãrii lui Columb în America de Sud, identificând de
atunci patru etape ale acestui proces: 1492-1820, 1820-1913, 1913-1950, dupã 1950.
Pentru cea din urmã etapã, Williamson distinge douã subperioade: înainte ºi dupã
sfârºitul anilor �60.

În ecuaþia relaþiilor comerciale internaþionale, nivelul de dezvoltare al þãrilor partici-
pante la schimb a contat întotdeauna. Am putea spune cã a fost cel care le-a generat în
baza unui principiu elementar: cel (mai) bogat avea interesul ºi dispunea de resurse
pentru a cãuta materii prime, forþã de muncã sau pieþe de desfacere, de a-ºi consolida sau
spori puterea economicã, fie el stat sau firmã. Pe de altã parte, populaþia din zone sãrace,
fãrã speranþa de a-ºi depãºi situaþia de precaritate economicã, alegea sã migreze spre
zonele mai dezvoltate, cu o economie comparativ mai dinamicã. Astfel de procese au fost
repetitive de-a lungul istoriei, mobilul lor fiind acelaºi � dezvoltarea. Ambele fluxuri
migratorii � al capitalului dinspre þãri bogate cãtre cele mai puþin dezvoltate, respectiv al
forþei de muncã în sens invers � se observã ºi în prezent. Cele douã fluxuri au fost
încurajate în zilele noastre, pe de o parte, de abordarea liberalã a dezvoltãrii, relansatã
în relaþiile internaþionale odatã cu colapsul societãþilor socialiste ºi de exemplul de
dezvoltare al unor þãri din America Latinã ºi Asia de Sud-Est, iar pe de alta, de procesul
de extindere al UE.

Aceasta susþine oportunitatea deschiderii pieþelor naþionale pentru formarea uneia
internaþionale prin liberalizarea comerþului ºi a investiþiilor. Într-un curent general pro
liberalizãrii, singurele pârghii redistributive admise, prin care se poate evita/redresa o
distribuþie accentuat inegalã, sunt investiþiile publice în educaþie ºi sãnãtate (Williamson,
2000). Se considerã cã o piaþã internaþionalã puternic interconectatã prin comerþ ºi
investiþii va conduce spre o distribuþie mai egalitarã a avuþiei în lume odatã ce tot mai
mulþi � þãri ºi indivizi � vor avea acces la �cunoaºtere� prin impactul cu tehnologia
avansatã ºi informaþii (Wade, 2001).

Istoria globalizãrii aratã cã fiecare dintre etapele globalizãrii a avut ca efecte creºteri
semnificative ale productivitãþii muncii ºi îmbunãtãþirea generalã a nivelului de trai.
Doar cã nu imediat ºi nu pentru toatã lumea. Coastworth (2004) arãta chiar cã, într-un
prim moment, doar o micã parte a populaþiei beneficiazã de efectele pozitive ale
deschiderii spre pieþele internaþionale, majoritatea având de fapt de pierdut (SAPRIN,
2000). Momentul ºi natura schimburilor comerciale vizate prin deschiderea economiilor
naþionale cãtre piaþa internaþioalã sunt de asemenea esenþiale pentru creºterea nivelului
de trai al populaþiei ºi creºterea economicã a þãrilor care opteazã pentru deschiderea
economiei (Wood, 1967, apud Williamson, 2002).



326INEGALITÃÞI ECONOMICE

Inegalitatea în spaþiul naþional

În spaþiul naþional este de presupus cã toþi cetãþenii au acces la acelaºi tip de resurse. În
acest context, caracteristicile procesului de distribuþie ºi cel redistributiv al avuþiei în
societate au un rol decisiv în formarea ºi explicarea inegalitãþilor dintre indivizi.

Urmãrind sã respecte ceea ce se considerã a fi o distribuþie justã din punct de vedere
social, teoriile bunãstãrii variazã semnificativ de la un moment ºi loc la altul. Barr
(1993) arãta cã varietatea teoriilor distributive rezidã în subiectul sau aspectul în funcþie
de care se urmãreºte asigurarea egalitãþii. Între aspectele enumerate de Barr cel mai
important, care a delimitat de-a lungul timpului teoriile justiþiei distributive în douã mari
direcþii, este cel a oportunitãþii intervenþiei statului în asigurarea bunãstãrii sociale:
intervenþia statului sau acþiunea liberã a pieþei constituie cea mai potrivitã modalitate de
ajustare a situaþiilor-problemã ce þin de distribuþia avuþiei la nivel naþional? Chiar dacã
rãspunsul este în favoarea intervenþiei statului, rãmâne în continuare de discutat:

� cât de prezent trebuie sã fie acesta în distribuþia ºi redistribuþia resurselor ºi a rezul-
tatelor;

� dacã intervenþia trebuie sã fie mai intens distributivã sau mai intens redistributivã;
� dacã aceasta trebuie sã previnã sau sã amelioreze o situaþie de dificultate;
� dacã formarea fondurilor destinate acoperirii situaþiilor de risc economic ºi social

trebuie sã fie grija fiecãrui individ faþã de posibilele situaþii de dificultate cu care s-ar
putea confrunta ºi prin urmare fondurile sã fie private sau sã fie o expresie a
solidaritãþii sociale, deci sã fie publice;

� dacã mãsurile de suport social trebuie sã fie universale, acordate în virtutea unui
principiu, sau sã se adreseze doar acelora care fac dovada cã nu pot depãºi singuri
situaþia de dificultate în care se aflã;

� dacã acest suport trebuie sã fie determinat în funcþie de performanþele economice ale
individului în timpului vieþii sale active sau sã vizeze asigurarea unui minim necesar;

� mãrimea ajutorului oferit de societate.

Teoriile bunãstãrii au fundamentat abordarea de tip statul bunãstãrii, în virtutea
cãreia între preocupãrile statului se numãrã explicit asigurarea bunãstãrii cetãþenilor sãi.
În esenþã, aceasta justificã ºi încurajeazã intervenþiile de tip redistributiv ale statului,
justificate prin mecanisme asiguratorii sau de suport social, pentru a susþine indivizii
ajunºi în situaþii de risc social. Aceastã abordare are o istorie de mai bine de 100 de ani,
dar a cunoscut o dinamicã deosebitã dupã cel de-al doilea rãzboi mondial. Dupã acest
moment, statul bunãstãrii a cunoscut perioada sa de aur, pe cea de crizã ºi, dupã 1990,
revirimentul. În paralel cu diferitele faze ale evoluþiei statului bunãstãrii, modalitãþile de
susþinere s-au diversificat, au fost mai generoase sau mai restrictive, dupã cum existau
sau nu fonduri ºi suport ideologic pentru cererea socialã la un moment dat.

Mishra (1999) observa cã dezvoltarea statului bunãstãrii s-a fãcut în paralel cu
extinderea miºcãrii ºi ideilor socialiste în lume. Într-un astfel de context, capitalismul a
fost provocat sã propunã soluþii acceptabile social la probleme precum ºomajul de masã,
securitatea socialã sau consumul colectiv de bunuri ºi servicii. Reperele statului bunãstãrii
au fost proiectate în þãri care blamau sãracul ºi-l considerau responsabil de situaþia sa
economicã. Atât Raportul Beveridge, cât ºi modelul keynesian, ambele aflate la temelia
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construcþiei statului bunãstãrii, au propus soluþii sociale la situaþii de crizã ale pieþei,
fãrã a submina însã organizarea capitalistã a economiei. De asemenea, rãzboiul declarat
sãrãciei în SUA la mijlocul anilor �60 (war on poverty) a fost o concesie fãcutã de
guvernul american, care încerca sã obþinã stabilitate ºi susþinere socialã în contextul
ameninþãrii socialiste (Waddan, 1997). În aceste perioade, argumentele care servesc
scopurilor echitãþii sociale au estompat imperativele eficienþei economice ale guvernelor.

Perioada de crizã a statului bunãstãrii, când resursele financiare naþionale acopereau
tot mai greu cererea socialã în creºtere, a fost marcatã de revirimentul curentului liberal,
manifest prin restricþionarea politicilor de protecþie socialã a individului, prin mãsuri
precum:

� frecventul recurs la metode de testare a mijloacelor ºi la programe de tip workfare;
� acordarea ajutoarelor în sumã fixã, independent de veniturile anterioare;
� reducerea cuantumului beneficiilor;
� restrângerea eligibilitãþii (mai ales a transferurilor pentru apariþia situaþiilor de inca-

pacitate de muncã, a pensionãrii anticipate) la schemele de protecþie socialã, prin
creºterea vârstei de pensionare, a duratei minime de cotizare;

� reducerea duratei de acordare a beneficiilor sociale;
� vitalizarea sistemelor private de asigurare.

Supravieþuirea statului bunãstãrii a fãcut necesare concesii de ambele pãrþi. De o
parte trebuiau gãsite justificãri pentru reducerea cheltuielilor sociale în creºtere, de
cealaltã trebuia prevenitã accentuarea fenomenului de polarizare economicã ºi socialã ºi
contracararea excluziunii sociale chiar ºi în þãri cu o economie dinamicã ºi un nivel
general de trai ridicat.

Declinul societãþilor socialiste a intensificat odatã în plus mãsurile cu caracter liberal,
deoarece, crede Mishra, capitalismul a avut mai puþine motive sã se justifice pentru
�eºecurile pieþei�, astfel încât, �nu este surprinzãtor cã, în multe þãri, au fost acceptate
niveluri tot mai ridicate ale insecuritãþii, sãrãciei ºi inegalitãþii, fãrã consecinþe politice�
(Mishra, 1999, p. 3).

Revirimentul statului bunãstãrii este strâns legat ºi justificat de accentuarea ºi perpe-
tuarea unor niveluri de inegalitate în creºtere la nivel naþional. Nevoia de intervenþie socialã
a fost reclamatã nu doar de susþinerea celor aflaþi în situaþii de risc economic � fãrã loc
de muncã, cu nivel de educaþie scãzut ºi prin urmare cu ºanse minime de a-ºi gãsi un
post, cei cu incapacitate de muncã, sau a celor care nu rãspund tuturor condiþiilor de
eligibilitate pentru a avea acces la schemele de asigurãri sociale �, ci ºi de nevoia de a
preveni situaþiile de excluziune socialã la ambele capete ale distribuþiei veniturilor ºi de
a pãstra coeziunea socialã.

Primele au atras atenþia fenomenele de excluziune socialã a celor aflaþi în zona
veniturilor mici. Aceºtia nu doar cã pierdeau progresiv ºansele de a reveni pe piaþa
muncii ºi de a dobândi astfel libertatea ºi securitatea economicã, dar aceleaºi perspective
sumbre se profilau ºi pentru generaþia care le urma. Într-o succintã analizã privind
perpetuarea i.e. Teanor atrãgea atenþia nu numai asupra mecanismelor prin care progra-
mele de tip workfare perpetueazã excluziunea socialã la capãtul inferior al distribuþiei
veniturilor ºi reduc ºansele beneficiarilor lor de a-ºi depãºi vreodatã condiþia, dar
forþeazã formarea elitelor universitare, a celor înalt calificaþi. Aceºtia din urmã tind sã se
grupeze în ceea ce el numeºte �overclass�, un segment la fel de îngust ºi de izolat, în
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scheme private de asigurare, spaþii ºi moduri de petrecere a timpului, dar ºi rezidenþiale,
ca ºi cei care formeazã �underclass�-ul, situat însã la capãtul opus al distribuþiei
veniturilor ºi al avuþiei.

Fenomenele de excluziune socialã, în ansamblul lor, sunt considerate responsabile
pentru creºterea instabilitãþii sociale � greve, conflicte sociale ºi interetnice, rate ridicate
ale criminalitãþii, erodarea stãrii de sãnãtate a grupurilor afectate, erodarea capitalului
social ºi diluarea coeziunii sociale (Putnam, 2000; Giddens, 2001; Stilwell, 2002). În
plus, guvernele naþionale pot obþine mai uºor susþinerea politicilor economice pe care le
au în vedere într-o societate coezivã ºi stabilã social. Cele douã tipuri de argumente aratã
de ce controlul i.e., prevenirea perpetuãrii ºi extinderii lor trebuie sã se regãseascã între
preocupãrile prioritare ale guvernelor naþionale.

 Tabelul nr. 1
Niveluri ale inegalitãþii în lume, 2000-2002 (RDU, 2005)

Þara Anul Gini Cei mai
sãraci 10%

Cei mai
sãraci 20%

Cei mai
bogaþi 20%

Cei mai
bogaþi 20%

Albania 2002 a,b 28,2 3,8 9,1 37,4 22,4
Argentina e 2001 c,d 52,2 1 3,1 56,4 38,9
Brazilia 2001 c,d 59,3 0,7 2,4 63,2 46,9
Bulgaria 2001 c,d 31,9 2,4 6,7 38,9 23,7

Camerun 2001 a,b 44,6 2,3 5,6 50,9 35,4
Chile 2000 c,d 57,1 1,2 3,3 62,2 47
China 2001 a,b 44,7 1,8 4,7 50 33,1

Croaþia 2001 a,b 29 3,4 8,3 39,6 24,5
Estonia 2000 c,d 37,2 1,9 6,1 44 28,5
Finlanda 2000 c,d 26,9 4 9,6 36,7 22,6
Germania 2000 c,d 28,3 3,2 8,5 36,9 22,1
Ungaria 2002 a,b 26,9 4 9,5 36,5 22,2

Indonezia 2002 a,b 34,3 3,6 8,4 43,3 28,5
Italia 2000 c,d 36 2,3 6,5 42 26,8
Lituania 2000 a,b 31,9 3,2 7,9 40 24,9

Mexic 2000 a,b 54,6 1 3,1 59,1 43,1
Moldova 2002 a,b 36,9 2,7 6,8 44,1 28,4
Nicaragua 2001 a,b 43,1 2,2 5,6 49,3 33,8
Norvegia 2000 c,d 25,8 3,9 9,6 37,2 23,4
Paraguay 2002 c,d 57,8 0,6 2,2 61,3 45,4

Portugalia 1997 c,d 38,5 2 5,8 45,9 29,8
România 2002 a,b 30,3 3,2 7,9 41 26,1
Federaþia Rusã 2002 a,b 31 3,3 8,2 39,3 23,8

Africa de Sud 2000 a,b 57,8 1,4 3,5 62,2 44,7
Suedia 2000 c,d 25 3,6 9,1 36,6 22,2
Turcia 2000 a,b 40 2,3 6,1 46,7 30,7
SUA 2000 c,d 40,8 1,9 5,4 45,8 29,9
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Susþinãtorii abordãrii neoclasice a dezvoltãrii promoveazã ipoteza creºterii economice
ca panaceu al sãrãciei ºi excluziunii sociale. Fãrã sã conteste efectele benefice ale
creºterii economice asupra nivelului de trai în general sau ale efectelor pozitive ale
contactului cu tehnologia avansatã ºi investiþiile, suporterii perspectivei sociale, ca
element esenþial în ecuaþia dezvoltãrii, atrag atenþia asupra faptului cã aceasta, singurã,
nu este suficientã.

Deºi inegalitatea globalã este în scãdere (ºi ca urmare a deschiderii naþionale cãtre
piaþa internaþionalã ºi a accesului capitalului ºi a tehnologiei în noi teritorii) ghetourile
sau slum-urile nu au dispãrut. Modul de viaþã al unor triburi din þãri subsahariene fac
încã obiectul unor emisiuni documentare privind supravieþuirea prin vânãtoare. Sen
observã ca un bãrbat din Harlem are mai putine ºanse sa depãºeascã vârsta de 40 de ani,
decât unul din Bangladesh. Ratele ridicate de criminalitate ºi instabilitatea mediului în
care trãieºte reduc în foarte mare mãsurã avantajele de care primul ar putea beneficia ca
urmare a nivelului general de trai ridicat al SUA (Nafzinger, 2006).

Indicatorul de inegalitate este prin natura sa sintetic ºi tinde sã atenueze existenþa
situaþiilor cu risc social ºi economic ridicat. Studii recente susþin necesitatea focalizãrii
pe date microeconomice, odatã ce în lume s-au fãcut progrese remarcabile privind înre-
gistrãrile statistice în acest sens. Focalizarea pe date macro- este inutilã guvernãrii locale,
deoarece ea nu serveºte scopurilor intervenþiei rapide, pe termen scurt, în etapa formãrii
situaþiilor cu risc social.

Continuitatea consistentã a creºterii se bazeazã pe stabilitate ºi coeziune socialã ºi
politicã, situaþii cu atât mai greu de realizat, cu cât clivajele dintre diferite segmente ale
societãþii sunt mai adânci. Se vorbeºte despre creºterea economicã în favoarea sãracilor
(pro-poor growth), ca indicator al progresului economic real, astfel încât inegalitatea sã
nu devinã o frânã în calea dezvoltãrii.

Simona ILIE

Instituþii

Instituþiile (i.)reprezintã unul dintre conceptele-cheie ale sociologiei generale, fiind un
instrument fundamental al ºtiinþelor sociale. I. sunt structuri de interacþiune care au
drept scop satisfacerea nevoilor sociale primare. Dintre aceste nevoi putem enumera
socializarea celor din noile generaþii, producerea ºi distribuirea bunurilor ºi a serviciilor,
menþinerea ordinii sociale º.a. Universitãþile, spitalele, Armata, Biserica, parlamentul,
cãsãtoria, profesia, securitatea socialã ºi multe altele intrã în categoria i.

Existenþa ºi funcþionarea corespunzãtoare a i. reprezintã o condiþie a dezvoltãrii
sociale. Astfel, configurarea instituþionalã reprezintã principala problemã practicã
în societãþi precum cea româneascã. Fiind generatoare de ordine, instituþionalizarea
se opune entropiei sociale crescute, care macinã capacitatea ºi aºa redusã de reacþie
colectivã concertatã ºi eficace. Sumã a dezvoltãrii politice, economice, culturale etc.,
dezvoltarea socialã este dependentã de i. În absenþa unei armãturi instituþionale solide,
am fi nevoiþi sã acþionãm pe un teren friabil în care datele problemelor s-ar modifica fãrã
încetare.
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Ce sunt instituþiile

Ca ºi în cazul altor concepte sociologice, când utilizãm termenul �instituþii�, avem
reprezentarea fie a unor reguli cu mare capacitate de impunere, fie a unor organizaþii cu
vastã cuprindere. Sensul sociologic principal al i. trimite la manierele fundamentale de
organizare, la regulile constitutive ale societãþii. Unii autori utilizeazã termenul instituþie
pentru a desemna asociaþii fie cu o cuprindere deosebitã ca mãrime, fie având o
importanþã aparte. Alþii identificã i. cu efectele lor asupra contextului social, cultural sau
istoric.

I. reprezintã o formã de organizare socialã. Prin organizare înþelegem aici secvenþe
standardizate de interacþiune. Ca model social, o i. este semnul unui proces specific de
reproducþie socialã. Atunci când îndepãrtarea de model este combãtutã într-o manierã
anume (prin controale activate în mod repetitiv, construite social, adicã printr-un set de
recompense ºi de sancþiuni), ne referim la model ca fiind instituþionalizat. Altfel spus,
�instituþiile sunt acele modele sociale care atunci când se reproduc cronic îºi datoreazã
supravieþuirea proceselor sociale de autoactivare� (Jepperson, 1991, p. 145). Astfel, i.
nu se reproduc prin acþiune în sensul intervenþiei colective într-o convenþie socialã.
Odatã instituþionalizate, practicile nu mai reclamã mobilizare ºi intervenþie repetitivã
pentru a se perpetua.

O practicã este sau nu o i., în funcþie de mai mulþi factori (Jepperson, 1991):

� În funcþie de contextul social particular, aceeaºi practicã poate fi o i. într-o societate �
de exemplu, votul în America, care nu are nevoie de intervenþia constantã a politicului,
ci vine de la sine � ºi poate sã nu fie i. într-o alta, unde este nevoie de intervenþie
constantã pentru menþinerea sa.

� Într-un sistem ce are mai multe niveluri de organizare, nivelurile supraordonate pot
opera ca i. raportat la nivelurile subordonate de organizare.

� Caracterul de i. al unui element social � universitate, cãsãtorie etc. � este dependent
ºi de distanþa spaþialã sau socialã, de apropierea fizicã sau sentimentalã, de rudenii.

� Dacã un element social este sau nu o i. depinde ºi de relativa sa centralitate, în
sisteme nucleele fiind i. în raport cu periferiile. Astfel, o asociaþie poate fi mai mult
o i. pentru un non-membru decât pentru un membru. Cu cât o practicã este mai dificil
de schimbat de cãtre cineva, cu cât o poate influenþa mai puþin ºi cu cât este mai mult
influenþat de ea, cu atât acea practicã este o instituþie în raport cu respectiva persoanã.

Din cele de mai sus nu putem trage însã concluzia cã orice practicã rezistentã în timp
parcurge procesul de instituþionalizare. Existã ºi modele sociale a cãror persistenþã nu
este asiguratã prin procese reproductive autoactivate, aºa cum se întâmplã în cazul i. Pot
exista consecinþe neintenþionate, chiar dacã persistente, dar care nu sunt modele ce se
reproduc perpetuu.
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De ce avem nevoie de instituþii

I. reprezintã resurse esenþiale, în mãsurã sã ofere mijloacele de a rezolva problemele
sociale ºi de a depãºi conflictul social. Ele sunt reguli sociale impuse fie cu ajutorul
legilor, fie prin intermediul altor mecanisme de control social, oferind o platformã de
rezolvare a conflictelor în calitatea lor de modele normative de comportament. Aºa cum
aratã Mantzavinos (2004), incapacitatea noastrã de a reacþiona mai flexibil în raport cu
complexitatea mediului social ne face sã adoptãm � conºtient sau nu � reguli ca soluþii
la probleme sociale. Capacitatea ridicatã de adaptare a omului, posibilitatea de a lua
decizii creeazã dificultãþi. Definind modele de comportamente normative împãrtãºite de
indivizi, pe de o parte i. elibereazã individul de nevoia de a repeta decizii, iar pe de altã
parte, reduc entropia socialã prin diminuarea impactului subiectivitãþii. Ca reguli consti-
tutive ale socialului, i. contribuie la agregarea aºteptãrilor, oferã o aproximare a ceea ce
va fi sau nu va fi, reducând incertitudinea agenþilor. Ele ne ajutã sã interpretãm corect
diverse situaþii ºi sã anticipãm ceea ce este posibil sã se întâmple sau sã nu se întâmple.
În context instituþional, putem acþiona mai uºor, nemaifiind nevoiþi sã elaborãm judecãþi
ad-hoc. Cei mai mulþi oameni îºi cresc beneficiile atunci când trãiesc într-un mediu în
care predicþiile sunt posibile.

I. nu sunt doar structuri de constrângere. Orice i. oferã capacitate, dar simultan
exercitã ºi control. În i. se stabileºte în mod constant un raport între libertate ºi constrân-
gere, aºa cum se întâmplã în multe alte segmente ale vieþii sociale. Practic, toate i. implicã
existenþa unei þesãturi, care include atât secvenþe programate, cât ºi reguli, stabilind îm-
preunã identitãþi, dar ºi rutine corespunzãtoare acelor identitãþi (Jepperson, 1991).

I. sunt aranjamente sociale create pentru a soluþiona conflicte potenþiale. Acest
potenþial pentru conflict este evident în mod particular în cazul i. ce se ocupã de
jurisdicþia asupra producerii ºi distribuirii valorilor esenþiale: sãnãtate, pace, putere,
cunoaºtere, adevãr, iubire, prosperitate, mobilitate, justiþie, prietenie, educaþie ºi altele
asemenea. Alte i. nu sunt legate direct de acestea, dar de asemenea sprijinã stabilirea de
reguli în absenþa cãrora ar putea apãrea fricþiuni. Multe dintre aceste i. regleazã utilizarea
socialã a spaþiului ºi a timpului, ca în cazul parcurilor, pieþelor publice, cãlãtoriilor de
vacanþã, zilelor libere, petrecerilor aniversare, barurilor etc. �Aceste instituþii au în
comun faptul cã evocã anumite teme, rutine ºi orientãri, facilitând astfel interacþiunea
(sau reducând costurile tranzacþiei) celor implicaþi, restrângând aceastã interacþiune la
un set specific de teme, practici, îndreptãþiri ºi premise.� (Offe, 1996, p. 205)

I. sunt repere esenþiale, care ne ajutã sã facem predicþii, deoarece implicã rãspunsuri
comune la diverse situaþii. I. opereazã primar prin efectul pe care îl au asupra capacitãþii
oamenilor de a face predicþii referitoare la acþiunea colectivã. Atunci când i. sunt inserate
profund în mediul social, iar motivaþia existenþei lor este una funcþionalã, ajung sã fie
considerate ca existând de la sine.

În viziunea lui Knight (1998, p. 40), �instituþiile nu sunt create pentru a constrânge
grupuri sau societãþi în efortul de a evita rezultate situate sub optim, ci ele sunt mai degrabã
subproduse ale inerentelor conflicte semnificative legate de distribuirea rezultatelor
obþinute�. Scopul principal al celor care dezvoltã reguli instituþionale este sã obþinã un
avantaj strategic faþã de ceilalþi actori. I. ce apar astfel pot sã fie sau nu eficiente social.
Dacã forma instituþionalã care îi favorizeazã pe cei ce îºi pot impune avantajul strategic
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este eficientã, atunci i. va fi eficientã social. Ineficienþa nu ar þine astfel de incapacitatea
actorilor, ci de faptul cã aceºtia pot prefera alternative ineficiente în mãsurã sã le ofere
câºtiguri individuale crescute. Conceptul-cheie la Knight este cel de conflict distribuþional
ºi poate fi lesne operaþionalizat în contextul proceselor de privatizare ºi devalizare pe
care le-am cunoscut în spaþiul românesc. Prin urmare, atingerea scopurilor colective nu
poate fi motivaþia primarã a i. sociale. Dimpotrivã, regulile instituþionale sunt create prin
solicitãrile ºi acþiunile actorilor raþionali.

În absenþa i., nenumãrate interacþiuni care constituie viaþa socialã ar fi mai dificile,
dacã nu ar deveni chiar imposibile, cu impact copleºitor asupra intereselor colective ale
societãþii. Mãsurarea timpului ºi spaþiului, de exemplu, sunt cruciale pentru dezvoltarea
comerþului. Dreptul de proprietate, organizarea producþiei economice ºi a distribuþiei, i.
politice ale statului º.a.m.d. sunt repere cruciale pentru dezvoltarea socialã. I. ne fac
viaþa mai uºoarã, oferindu-ne semnificaþia vieþuirii împreunã, permiþând actorilor sociali
sã obþinã beneficii pe care altfel nu le-ar fi putut avea. Stabilitatea i., împreunã cu împãr-
tãºirea de cãtre membrii unei comunitãþi a conºtiinþei acestei stabilitãþi, oferã posibilitatea
apariþiei comportamentelor care asigurã obþinerea acestor beneficii.

Knight (1998) considerã însã cã nu este suficient sã spunem cã doar beneficiile colec-
tive sunt contribuþia i. Existã mai multe cãi de structurare a i. sociale pentru a produce
beneficii din cooperare, coordonare sau schimb. Elementul crucial de diferenþiere a
acestora este reprezentat de consecinþele lor în privinþa distribuþiei. Toate i. asigurã
structura ºi stabilitatea necesarã actorilor sociali pentru a produce beneficii din compor-
tamentul cooperativ. Prin urmare, identificãm mai multe forme ale aceleiaºi i., toate
asigurând beneficiul generat prin cooperare, dar cu rezultate sensibil diferite în ce
priveºte distribuþia. Existã o competiþie a formelor instituþionale care oferã beneficii
colective, competiþie pe care o câºtigã cele cu o eficacitate crescutã în domeniul lor
direct � adicã sunt mai eficiente, reduc costurile etc.

Cum analizãm instituþiile

Rutherford (1999) aminteºte douã abordãri complementare în privinþa i. Pe de o parte,
o abordare structuralã, orientatã cãtre construirea de modele, iar pe de altã parte, o
abordare din perspectivã istoricã. Raþiunea celei de-a doua derivã din faptul cã i. sunt
marcate de un anumit grad de inerþie. O valoare euristicã crescutã pentru analiza dez-
voltãrii ºi persistenþei i. o are teoria dependenþei de cale (path dependency theory).

Abordarea metodologicã a raportului dintre indivizi ºi i. relevã tensiunile dintre
individualism, respectiv holism metodologic1. Pentru adepþii individualismului metodo-
logic, accentul cade pe maniera în care acþiunea individualã provoacã atât apariþia i., cât
ºi schimbãrile instituþionale. O i. poate avea interese ºi scopuri numai în mãsura în care
acestea sunt stabilite de indivizi. Holiºtii considerã cã fiinþa umanã este mai degrabã
produsul societãþii decât societatea un produs al indivizilor. Astfel, punctul esenþial este
reprezentat de maniera în care elementele sociale � i., convenþiile sociale s.a. � condiþio-
neazã comportamentul indivizilor, care au internalizat normele ºi valorile sociale.

1. Fãrã a intra în detalii, amintim aici sintagma �individualism instituþional� avansatã de J. Agassi
ca o a treia cale între individualism ºi holism.
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Încercarea de a reduce totul la acþiunea umanã genereazã un adevãrat carusel. �Astfel,
comportamentul prezent al individului nu poate fi explicat fãrã a se face referire la
instituþiile existente în spaþiul în care el acþioneazã. Aceste instituþii existente pot fi
explicate în termeni de consecinþe ale acþiunilor indivizilor în trecut, dar aceste acþiuni
trecute pot fi explicate doar prin referire la setul de instituþii care exista la acel moment
º.a.m.d.� (Rutherford, 1999, p. 35) I. existente la un moment dat afecteazã semnificativ
aria opþiunilor individuale.

Din perspectivã normativã, i. sunt reguli formale ºi informale care constrâng compor-
tamentul individual. Indivizii au tendinþa sã sprijine acele i. care creeazã cele mai favo-
rabile constrângeri considerate prin prisma propriilor aºteptãri. Offe (1996) subliniazã
cã i. încorporeazã principii normative ale celor care trãiesc în spaþiul social ordonat de
respectivele i. Existã o relaþie reciprocã ºi ciclicã între i. ºi normele sociale. Actorii sociali
genereazã ºi sprijinã i. La rândul lor, i. contribuie la formarea unor agenþi sociali capa-
bili sã se supunã normelor sociale. I. stabilesc standarde normative ºi cognitive despre
ceea ce este normal, ce trebuie aºteptat, care sunt drepturile ºi îndatoririle corespunzã-
toare fiecãrei poziþii º.a. I. îndeplinesc o funcþie socializatoare, servind drept exemple ºi
reamintind cum ar trebui sã se comporte ºi sã interacþioneze oamenii, ceea ce ei pot aºtepta
în mod legitim unii de la alþii. Rolul hegemonic al i. þine de încurajarea autoimpunerii
din partea actorilor sociali în sensul modelãrii comportamentului, descurajând manierele
oportuniste de acþiune. În acelaºi timp, i. oferã actorilor standarde sociale validate despre
ce preferinþe sau scopuri pot fi urmãrite în maniere socialmente acceptate. �Prezenþa sau
absenþa celor douã circuite operative de feedback � disciplinã ºi drept � reprezintã
primul test cu ajutorul cãruia putem determina dacã o structurã socialã datã este sau nu
o instituþie.� (Offe, 1996, p. 200)

Printre cei care considerã cã instituþionalizarea þine de o anumitã caracteristicã, existã
unii care considerã cã ea trebuie asociatã fie cu legitimitatea, fie cu organizaþiile formale,
fie cu contextualitatea. Or, chiar dacã legitimitatea poate fi o consecinþã a instituþio-
nalizãrii sau poate contribui la instituþionalizare, existã ºi elemente ilegitime care devin
instituþionalizate: crima organizatã, corupþia politicã, frauda etc. Existã ºi o a treia cate-
gorie de definiþii, care diferenþiazã i. asociindu-le cu diverse domenii sau controale sociale.
De exemplu, i. �totale� ale lui Goffman sunt structuri atotcuprinzãtoare, bine delimitate
de mediul extern ºi integrând strict diversele aspecte ale vieþii în jurul unui singur plan.
În cazul instituþionalizãrii totale, singura contribuþie a individului poate þine de cât de
bine poate performa în acel cadru strict.

Din perspectiva teoriei alegerii raþionale, în mãsura în care regulile instituþionale sunt
menite a influenþa acþiunile pe viitor, cum i. sunt rezultatul interacþiunilor umane, regu-
lile ar trebui sã urmãreascã scopurile ºi motivaþiile care au stat la baza acelor interacþiuni.
Efectele instituþionale nu se vor plia însã pe aºteptãrile unui anume grup, ci vor fi
rezultatul ciocnirii intereselor anumitor actori relevanþi. Produsul final este fundamentat
pe intenþiile ºi motivaþiile actorilor aflaþi în competiþie. Cele trei scopuri sociale ce apar
cu precãdere în teorii sunt: eficienþa socialã, optimalitatea paretianã, respectiv stabili-
tatea (Knight, 1998).

I. sociale constrâng actorii (societatea ca întreg sau subgrupuri) în vederea obþinerii
acestor beneficii colective. Eficienþa socialã a unei i. se poate mãsura prin capacitatea de
a maximiza bunãstarea sau utilitatea socialã. I. eficiente social sunt acele reguli care
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produc cel mai mare câºtig colectiv. Knight (1998) considerã cã explicaþiile alegerii
raþionale a i. sociale bazate pe câºtigul în eficienþã socialã nu se susþin atât timp cât sunt
fundamentate pe intenþiile actorilor sociali. În ce priveºte teoria alegerii publice, aceasta
se concentreazã explicit pe maniera în care deciziile colective conduc la emergenþa
regulilor formale într-o societate.

Schimbarea în instituþii ºi stabilitatea instituþiilor

Dezvoltarea socialã constã adesea în schimbare instituþionalã. Existã patru mari tipuri de
schimbare instituþionalã: formarea instituþionalã, dezvoltarea instituþionalã, dezinstitu-
þionalizarea, respectiv reinstituþionalizarea (Jepperson, 1991). Formarea instituþionalã
este o ieºire din entropia socialã, din modurile de comportament nereproductive sau din
cele care se nu se reproduc �de la sine�. Dezvoltarea instituþionalã este o schimbare
într-o i. existentã. Dezinstituþionalizarea reprezintã sensul invers faþã de formare. De
exemplu, genul era în trecut instituþionalizat, existând o reprezentare clarã a sexelor pe
activitãþi. Reinstituþionalizarea reprezintã ieºirea dintr-o instituþionalizare ºi intrarea
într-o altã formã instituþionalã, organizatã dupã alte principii sau reguli.

Diversele contradicþii ce pot apãrea între i. ºi mediul lor, precum ºi ºocurile exterioare,
venite din mediu, pur ºi simplu pot forþa schimbarea instituþionalã prin blocarea activãrii
procedurilor reproductive sau prin prevenirea acþiunii complete a procedurilor reproduc-
tive, prin aceasta modificându-se sau distrugându-se i. I. pot suferi de asemenea ºi
schimbãri de naturã endogenã.

Schimbarea în i. poate avea loc în douã moduri. Fie schimbarea este iniþiatã de o
persoanã ºi este imitatã de alþii, fie este iniþiatã de mai mulþi indivizi, acþionând colectiv
pentru a rãspunde la o nouã problemã socialã. �O schimbare instituþionalã are loc ori de
câte ori unul sau mai mulþi agenþi considerã cã interesul lui sau al lor va fi mai bine atins
în cadrul unui nou aranjament instituþional decât în cadrul precedentului.� (Mantzavinos,
2004, p. 96) Dupã o alegere individualã sau colectivã, noile soluþii sunt testate de agenþi.
Aceste alegeri umane ghidate de interese nu sunt predictibile ºi, prin urmare, nici
schimbãrile instituþionale generate de ele nu sunt previzibile. Alãturi de factorii econo-
mici, ideologiile au apãrut în analiza schimbãrii instituþionale ca factor determinant.
Ceea ce putem face acum este doar sã spunem cum o schimbare sau alta s-a produs ºi nu
cum se va produce vreuna. Asta deºi imitaþia, atât la nivel de state, cât ºi între sectoare,
este un mecanism important al inovãrii instituþionale.

I. nu sunt naturale, ci create de om având cu toate acestea o longevitate ca ºi cum ar
fi fost create de naturã. Pentru a surprinde acest caracter, nu este de dorit folosirea
termenului inerþie, ci a celui de reproducere identicã; ��stabilitatea instituþiilor se
bazeazã pe procesul social al reproducerii identice, care este asigurat de efectul de
socializare a instituþiei ºi de viabilitatea sa funcþionalã� (Offe, 1996, p. 208).

Ultrastabilitatea apare în douã moduri. Primul þine de gradele de libertate pe care i.
le lasã comportamentului individual. I. oferã doar o structurã în interiorul cãreia alegerile
sunt posibile. I. trebuie distinse de ritualuri, în cazul cãrora posibilitatea alegerii este
redusã cât se poate de mult. Pânã la un punct, cu cât mai liberal va fi un regim impus de
i., cu atât mai puþin vulnerabile vor fi acestea la încercãrile de inovare instituþionalã. Al
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doilea mecanism prin care se poate impune stabilitatea constã în crearea de reguli
instituþionale care sã reglementeze schimbarea regulilor instituþionale.

I. depind de semnificaþia pe care le-o acordã actorii. Orice i. trebuie sã fie capabilã
sã-ºi gãseascã, sã extragã resursele necesare pentru a funcþiona. Atât socializarea internã
(consolidarea credinþelor), cât ºi eficacitatea externã (controlul resurselor) sunt criterii
necesare pentru existenþa ºi viabilitatea i. Ele nu trebuie doar sã fie cunoscute cã existã,
ci trebuie sã aibã sens pentru actori ºi chiar sã le impunã obligaþii. Aceste obligaþii derivã
din teoriile implicite pe care cei care sprijinã impunerea unei anumite ordini instituþionale
le apãrã. Dacã efortul de justificare are succes, este generat un sentiment de loialitate
care îi va face pe actori sã ignore o parte a propriilor conflicte de interese ºi sã se supunã
obligaþiilor stipulate. O schimbare a normelor provoacã o schimbare a mediului, ceea ce
reclamã o nouã adaptare. La rândul lor, normele sunt elemente ce se adapteazã la schim-
bãrile de mediu.

Din perspectiva lui Knight (1998), un aspect al stabilitãþii instituþionale este de
facturã staticã. Identificãm astfel un sens slab al stabilitãþii � atunci când nici un individ
nu are intenþia de a viola regula, ºi un sens puternic al stabilitãþii � când nu existã nici
un grup de indivizi care sã aibã intenþia sã formeze o coaliþie cu scopul de a viola sau
schimba regula. Un alt aspect al persistenþei instituþionale este de naturã dinamicã. O i.
este dinamic stabilã dacã e îndeplinitã urmãtoarea condiþie: dacã unii actori deviazã de
la regula instituþionalã, alþi actori vor prefera sã se conformeze în continuare, iar devianþii
vor fi stimulaþi sã revinã. I. stabile dinamic sunt mai pasibile de menþinere în timp deoa-
rece sunt supuse mai puþin schimbãrii.

Preþul stabilitãþii i. ºi al funcþiilor îndeplinite datoritã acestei stabilitãþi este rigiditatea.
Pe de o parte, i. precum universitatea, piaþa, sistemul de partide etc. oferã posibilitãþi
nelimitate de alegere prin combinarea resurselor ºi interacþiunilor posibile dintre ele. Pe
de altã parte, însuºi aranjamentul în sine, care genereazã atâtea opþiuni, trebuie sã fie
relativ imun faþã de alegere. I. banului, de exemplu, poate media nenumãrate tranzacþii
tocmai pentru cã nici unul dintre participanþi nu poate afecta în mod intenþionat valoarea
monedei sau calitatea acesteia de a fi o mãsurã universal valabilã a valorii ºi un mijloc
de schimb în tranzacþiile economice.

Instituþii, convenþii ºi organizaþii

Dacã unii autori considerã cã i. trebuie strict diferenþiate de convenþii, respectiv organi-
zaþii, alþii sunt de pãrere cã acestea se suprapun în bunã mãsurã. Situat în prima categorie,
Offe (1996) aratã cã, spre deosebire de i., care trebuie impuse de o a treia parte, conven-
þiile (de exemplu, condusul pe dreapta/stânga, distribuþia caracterelor pe tastaturã º.a.)
se impun prin ele însele. Înscriindu-se în a doua categorie, Knight (1998) prezintã con-
venþii precum mãsurarea timpului ºi a spaþiului drept i. propriu-zise. Pe aceastã �linie�
se înscriu ºi Mantzavinos (2004) ºi mulþi alþii.

Deºi termenul instituþii este utilizat ºi pentru a desemna organizaþii, ar trebui fãcutã
distincþia între ele. I. reprezintã regulile jocului, în timp ce organizaþiile sunt actori colec-
tivi care încearcã sã atingã anumite scopuri respectând regulile (Mantzavinos, 2004). Orga-
nizaþiile pot fi politice (partide politice), economice (societãþi comerciale), educaþionale
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(universitãþi) etc. Regulile constitutive ale organizaþiilor sunt relevante pentru membrii
organizaþiei, ºi nu pentru toþi membrii societãþii. În momentul în care interacþioneazã cu
alþi actori sociali, organizaþiile se supun regulilor sociale generale, adicã i. ��chiar dacã
am dori sã considerãm organizaþiile formale ca instituþii sau sã opinãm cã organizaþiile
formale pot sprijini sau genera instituþii [�], sau cã anumite organizaþii au devenit
instituþii (Crucea Roºie), este arbitrar sã identificãm instituþionalizarea cu organizarea
formalã. Avem motive puternice sã considerãm votul ºi cãsãtoria ca fiind instituþii, de
exemplu, dar acestea nu sunt organizaþii formale.� (Jepperson, 1991, p. 149) Spre
deosebire de organizaþii, în care existã un scop dominant, i. pot fi utilizate pentru mai
multe scopuri. Trebuie sã distingem între i. ca atare ºi cazuri individuale legate de o i.
sau alta. Dacã o organizaþie eºueazã, dispare. Dacã o i. eºueazã într-un caz particular al
unei cãsãtorii sau al unui partid politic, de exemplu, acel eºec nu va afecta prin el însuºi
modelul instituþional (Offe, 1996).

Instituþiile informale ºi efectele lor sociale

Existã mai multe criterii în funcþie de care putem realiza tipologii ale i. Dupã modul de
apariþie, avem i. care apar deliberat, ca produs al acþiunii colective, ºi i. ce se nasc
spontan, în procesul interacþiunii sociale. Diferenþa dintre ele este cã, în cazul celor ce
apar spontan, agenþii nu trebuie sã fie conºtienþi cã acþiunea lor de rezolvare a unei
probleme îi afecteazã ºi pe alþii.

Dupã criteriul agentului care asigurã impunerea i., putem distinge între i. formale,
respectiv informale. Cele formale sunt întãrite de lege, având ca instanþã de control
statul. Cele informale sunt convenþiile, care se impun prin ele însele, regulile morale,
care au ca element de control individul, respectiv normele sociale, care sunt impuse de
cãtre indivizii membri ai grupului social.

Convenþiile sunt acele reguli sociale care se impun cumva de la sine, în sensul cã,
dupã apariþie, nici un individ nu este stimulat sau provocat sã se îndepãrteze de o regulã
pe care toþi ceilalþi o respectã. Convenþiile sunt soluþii la problemele sociale ale coordo-
nãrii. Regulile rutiere, limba, moneda ºi creditul, standardele industriale etc., odatã
prezente, se impun prin ele însele deoarece nici un individ nu va putea sã-ºi creascã în
mod semnificativ propriul beneficiu din iniþierea unei schimbãri. Chiar este mai des
întâlnit cazul în care convenþiile se schimbã din cauza unor erori ale agenþilor.

Regulile morale sunt caracterizate de faptul cã ele reclamã un comportament care,
deºi este benefic din punct de vedere social, pare a fi contrar intereselor indivizilor
consideraþi în sine. Ca ºi convenþiile, regulile morale apar spontan într-un proces de
interacþiune reglat de o mânã invizibilã. Reciprocitatea este un concept foarte relevant
aici. Este o mare deosebire între situaþia prezentã în comunitãþi, bazate pe legãturi
personale, ºi cea a colectivitãþilor foarte numeroase, în care mecanismul reciprocitãþii
funcþioneazã mai puþin, în sensul cã nu are caracterul obligatoriu existent în cazul
comunitãþilor. Dimensiunea grupului oferã mai multe sau mai puþine posibilitãþi de
sustragere. Cu cât grupul este mai mare, iar posibilitãþile sunt mai multe, cu atât
comportamentul moral va fi mai puþin frecvent. Rata criminalitãþii este mai mare în
marile oraºe decât în cele mici, în urban decât în rural, la nivelul grupurilor interlope
existã coduri de onoare º.a.m.d.
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Conform teoriei sociologice a reglãrii normative a comportamentului, existenþa
relaþiilor sociale ºi a sancþiunilor conduce la cunoaºterea de cãtre indivizi a normelor
sociale. Odatã cunoscute, acestea sunt internalizate din cauza fricii de sancþiuni. Internali-
zarea normelor conduce la rândul ei la conformarea faþã de solicitãrile acestora, adicã la
promovarea unui comportament ghidat normativ.

Pentru Jepperson (1991) existã trei forme ale instituþionalizãrii:

� organizaþiile formale;
� regimurile;
� cultura.

Regimurile ºi cultura sunt tipuri de instituþionalizare informal organizatã. Regimurile
se referã la instituþionalizare într-un sistem central de autoritate � în reguli ºi sancþiuni
explicit codificate � în absenþa unui aparat organizaþional formal. Un sistem legal sau
constituþional poate funcþiona ca regim în acest sens, dar la fel de bine poate funcþiona
o profesie sau un sindicat în lumea interlopã. În regimuri, aºteptãrile se concentreazã pe
monitorizarea ºi pe sancþionarea de cãtre un �centru� diferenþiat, colectiv.

Cultura poate de asemenea sã aibã un caracter instituþionalizat, aici intrând acele
reguli, proceduri ºi scopuri fãrã reprezentare primarã în organizaþii formale, dar ºi fãrã
monitorizare ºi sancþionare de cãtre o autoritate centralã. Aceste reguli au mai degrabã
caracter de obiceiuri sau de convenþii.

Existenþa i. informale într-o societate oferã un anumit tip de ordine. Convenþiile,
regulile morale ºi normele sociale adoptate ºi impuse de indivizi în societate ajutã la
creºterea gradului de predictibilitate a comportamentului lor ºi stabilizeazã aºteptãrile
mutuale ale agenþilor. Dar este viabilã ordinea instituitã doar de i. informale? Nu! La
fel cum teza centralismului legalist (toate disputele individuale sunt cumva rezolvate prin
lege) este eronatã, la fel este ºi teza conform cãreia în timpurile moderne o societate fãrã
stat ar fi viabilã. Asta deºi i. informale conferã ordine. În grupurile mari nu mai sunt
de ajuns i. informale, pentru a asigura ordinea. Atunci este nevoie de stat, de normã
juridicã.

Situaþia prezentã în România contemporanã reprezintã un referenþial semnificativ
pentru sesizarea consecinþelor �revoluþiei de dupã revoluþie�. Aºa a fost numitã perioada
deosebit de dificilã ce a urmat Revoluþiei Franceze din 1789. La noi, dupã 1989,
termenul utilizat pentru perioada postrevoluþionarã a fost cel de �tranziþie�. Dupã
îndepãrtarea subitã a multora dintre reperele instituþionale corespunzãtoare vechiului
regim s-a accentuat degringolada datoratã atât absenþei criteriilor, cât ºi inversiunii
valorilor. Toate acestea au avut un impact semnificativ asupra (sub)dezvoltãrii sociale din
perspectiva multiplicãrii aspectelor generatoare de subdezvoltare. Dificultatea agregãrii
i. formale, coroboratã cu precaritatea impactului celor informale, a condus la situaþia pe
care o ºtim ºi care se perpetueazã.

Doru TOMPEA ºi Tudor PITULAC
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Instituþionalizare

Aºa cum prezentul volum ilustreazã, o multitudine de factori sunt relaþionaþi cu dezvol-
tarea socialã. Elaborat în domeniul ºtiinþelor sociale, conceptul de instituþionalizare (i.)
are implicaþii atât la nivel teoretic, în studiile de specialitate, cât ºi la nivel practic,
asupra dezvoltãrii sociale, dorind iniþial sã acopere sfera organizaþionalã din mediul
politic ºi administrativ, cu aplicabilitate în studiul partidelor, birocraþiilor, comporta-
mentului ºi atitudinilor cetãþenilor în procesele electorale sau în luarea unei decizii
colective. Treptat, datoritã dezvoltãrilor din ºtiinþele politice, ºtiinþele administrative ºi
sociologie, i. a cãpãtat valoare empiricã prin aplicabilitatea sa în domeniul politicilor
publice, tacticilor ºi strategiilor guvernamentale sau evaluarea performanþelor organi-
zaþiilor din mediul public ºi privat. I. are la bazã conceptele de �instituþie� ºi �organi-
zaþie� a cãror interpretare, definire ºi diferenþiere este, deseori, problematicã. Analizei
acestora îi urmeazã trecerea în revistã a definiþiilor procesului studiat, nivelurile de
analizã ºi componentele sale. Ultima secþiune prezintã implicaþiile teoretice ºi practice
ale acestui proces ºi necesitatea termenului în contextul analizei dezvoltãrii sociale.

Bazele conceptualizãrii instituþionalizãrii: instituþii ºi organizaþii

Fãrã a dori sã ofer definiþii ale instituþiilor, sã explic funcþiile ºi importanþa lor (vezi
instituþii), consider necesarã discutarea acestui concept în contextul diferenþierii sale de
organizaþii ºi clarificãrii dimensiunilor de analizã a i. Urmând douã abordãri majore în
literatura neoinstituþionalã, cea a alegerii raþionale ºi cea sociologicã, instituþiile sunt
considerate fie roluri ºi reguli, fie organizaþii (reguli, interese, culturã ºi comportament).

Diferenþele conceptuale dintre organizaþie ºi instituþie sunt extrem de folositoare în
încercarea de definire a instituþionalizãrii. O organizaþie este �un sistem coerent de
activitãþi coordonate, care se referã la un mecanism extensibil, ºi nu la un instrument
raþional utilizat pentru îndeplinirea unui obiectiv�. Pe de altã parte, o instituþie implicã
�un produs natural al nevoilor ºi presiunilor sociale � un organism responsiv adaptabil�
(Selznick, 1957, p. 5). De notat este faptul cã organizaþiile, într-o anumitã mãsurã, luând
în calcul ºi variabila temporalã, sunt transformate în instituþii (Scott, 2001, p. 18).

Scott (2001) conceptualizeazã instituþiile drept entitãþi sociale complexe ce implicã
reguli, sancþiuni, valori, norme ºi scheme. În acest sens, distinge între conþinutul
normativ ºi cel cultural-cognitiv al instituþiilor prin analizarea acestora pe trei niveluri
diferite. Primul, cel regulator, vizeazã constrângerile ºi reglementãrile interne emise de
cãtre instituþie cãtre membri sãi. Al doilea, normativ, implicã valorile ºi normele pe care
instituþia a fost clãditã ºi pe care trebuie perpetuatã ºi ajustatã. Ultimul, nivelul cultural-
-cognitiv, conþine �concepþiile comune care constituie natura realitãþii sociale ºi cadrele
prin care este creat acest înþeles� (Scott, 2001, p. 57).
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Definiþii ale instituþionalizãrii ºi distincþii analitice

Simplificând ºi discutând la nivel general, viaþa unei organizaþii poate fi divizatã în trei
faze: geneza, i. ºi maturitatea (Panebianco, 1988, p. 19). Combinaþia factorilor organiza-
þionali din perioada de genezã influenþeazã atât gradul, cât ºi formele de i.. Înainte de a
analiza aceste din urmã elemente, trebuie sã vedem ce este i.. Huntington (1968, p. 12)
diferenþiazã între instituþii ca organizaþii ºi ca proceduri ºi defineºte i. drept �procesul
prin care organizaþiile ºi procedurile capãtã valoare ºi stabilitate�. Mainwaring abordeazã
i. cu o definiþie similarã, adaugând acceptarea de cãtre mediul în care se dezvoltã: �Un
proces prin care o practicã ºi o organizaþie devin larg cunoscute, dacã nu universal
acceptate� (Mainwaring, 1998, p. 5).

Soos propune o definiþie care urmãreºte aspectele specifice ale i., diferenþiind între
factorii interni ºi externi implicaþi în i. Astfel, aceasta este �procesul prin care organi-
zaþiile devin stabile ºi legitime atât intern (pentru membri lor), cât ºi extern (alegãtori,
suporteri ºi sponsori)� (Soos, 2005, p. 21). Aceastã abordare este consistentã cu definirea
organizaþiilor drept un sistem de norme valid pentru membrii sãi (Lane ºi Ersson, 2000,
p. 34). Complementar definiþiilor oferite de Soos ºi Lane ºi Ersson, Panebianco (1988,
p. 53) accentueazã rolul jucat pe plan intern de i., vãzând-o drept �procesul prin care o
organizaþie încorporeazã valorile ºi normele fondatorilor sãi�.

Concluzia ce rezultã în urma definiþiilor menþionate este cã i. poate fi dihotomizatã
drept existentã sau non-existentã, ci este o chestiune ce þine de gradul de intensitate.
Nivelul instituþionalizãrii diferã din punct de vedere intern ºi extern de-a lungul mai
multor dimensiuni. În acest sens, referindu-se specific la partidele politice, Randall ºi
Svasand se concentreazã asupra capacitãþii organizaþionale ºi a legitimitãþii externe a
acestora (Randall ºi Svasand, 2002, pp. 12-13), în timp ce Panebianco formuleazã în
termeni de sistemicitate ºi autonomie diferenþele dintre cele douã niveluri.

Definiþia operaþionalã pe care o propun sumarizeazã ºi simplificã aceste concepte
utilizate ºi niveluri de analizã, fãcând posibilã identificarea elementelor carecteristice ale
i. în context teoretic ºi empiric. Astfel, i. trebuie înþeleasã drept procesul prin care
instituþiile devin stabile în termenii patternurilor integrate de comportament, atitudine ºi
culturã. În acelaºi timp, consider necesarã distincþia între aspectele interne ºi externe ale
acestui proces, primele referindu-se la dezvoltãrile proprii ale instituþiei, în timp ce
ultimele fac referire la relaþionarea instituþiei cu societatea în care se dezvoltã, incluzând
alte instituþii ºi direcþiile de dezvoltare pe care acestea din urmã le implicã (vezi izo-
morfism instituþional).

Importanþa instituþionalizãrii pentru dezvoltarea socialã

Sistemele politice ºi birocratice ale noilor democraþii din ECE au întâmpinat ºi întâmpinã
dificultãþi semnificative în construirea ºi menþinerea unor instituþii (reprezentative) stabile
ºi puternice. I. are un impact mult mai mare la nivelul acestor state. Pentru simplificare,
utilizez o dihotomie între planurile teoretic ºi empiric, evaluând separat avantajele aduse
de utilizarea i. Cum în realitate diferenþa dintre cele douã planuri nu este atât de clarã,
existând deseori suprapuneri ºi complementãri (interdependenþe), aceste avantaje pot fi
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nuanþate contextual: numãrul aspectelor teoretice ºi empirice implicate, crearea unui
sistem de instituþii complementare sau interdependente (indiferent dacã relaþia de interde-
pendenþã este simetricã � de exemplu, Primãria ºi Consiliul Local) sau impunerea unor
standarde instituþionale pentru atingerea unor obiective (cazul criteriilor de la Copenhaga
sau a celor 31 de capitole de negociere pentru aderarea României la UE).

În plan teoretic, i. aduce trei mari avantaje pentru studierea dezvoltãrii sociale. În
primul rând, i. oferã un cadru de analizã alternativ pentru acþiunile membrilor unui sistem
social în care au fost instituþionalizate norme, valori ºi reguli. Astfel, comportamentul ºi
dezvoltarea socialã pot fi privite ºi analizate prin prisma unei logici a conformitãþii (logic
of appropriateness) cu normele sistemului. Aceastã abordare vine sã explice dezvoltarea
socialã prin raportarea la mediul în care indivizii se dezvoltã, aceºtia acþionând în confor-
mitate cu aºteptãrile pe care sistemul le are de la ei ºi cu regulile ºi normele stabilite.
Astfel, un ºofer care vede pe marginea drumului, pe timpul nopþii, o persoanã rãnitã se
opreºte, de cele mai multe ori, ºi acordã primul ajutor, deºi ar putea sã continue drumul
fãrã ca nimeni sã ºtie cã a trecut pe acolo. Însã acþiunea sa îºi gãseºte punctul de referinþã
în normele morale ºi valorile dezvoltate de sistem. Un alt exemplu ilustrativ pentru con-
formarea membrilor unei instituþii este reprezentat de soldaþii care deºi ºtiu cã au ºanse
reduse de supravieþuire, luptã în prima linie, ºi o fac deoarece instituþia în cadrul cãreia
acþioneazã, armata, a instituþionalizat aceastã normã.

În al doilea rând, i. permite explicarea stabilitãþii unor instituþii precum democraþia
ºi economia de piaþã, prin analizarea cãilor urmate de factorii interni, precum ºi de
interacþiunile dintre aceºtia. Elementul de noutate în planul dezvoltãrii sociale individuale
este reprezentat de faptul cã elementele de ordin intern ale instituþiei în care individul
este încadrat joacã un rol esenþial (sau chiar primordial) alãturi de cele comportamentale.
De exemplu, comportamentul inadecvat al unui funcþionar public în instituþia în care
lucreazã nu reprezintã un pericol la adresa stabilitãþii acesteia, intereselor celorlalþi func-
þionari sau a promovãrii intereselor comune ale cetãþeanului atât timp cât existã norme
clar stabilite în organizaþie care sã îi limiteze spectrul de acþiune neconformã cu principiile
mai sus enunþate (vezi administraþie publicã). Pe de altã parte, atitudinea pozitivã a unui
angajat într-o organizaþie nu poate aduce modificãri semnificative dacã relaþiile în interior
sunt bazate pe clientelism, corupþia ocupând un loc semnificativ în mecanismele interne
dezvoltate. I. se axeazã pe relaþiile interne dezvoltate ºi minimizeazã rolul indivizilor ºi
al posibilelor erori pe care le pot comite (argumentul nu este valabil în organizaþii private
de dimensiuni reduse, unde personalizarea funcþiei este posibilã cu mare uºurinþã),
permiþând, astfel, dezvoltarea socialã la nivel individual ºi colectiv a membrilor interni
sau externi ai anumitor instituþii, în conformitate cu valorile ºi dimensiunile dezvoltate
de acestea.

Un ultim argument teoretic vizeazã efectul de domino pe care îl reprezintã studiul i.
Interdependenþele conceptuale pe care le presupune conduc la o analizã implicitã a altor
aspecte, fenomene sau procese. Astfel, studierea i. alegerilor corecte în România implicã
o analizã atentã a modalitãþii de implementare a legilor conexe procesului electoral, o
atenþie sporitã asupra nivelului de corupþie a partidelor ºi o comparaþie cu statele vecine
(gradul de i. este, de obicei, evaluat prin prisma raportãrii la un referent ºi în urma
comparaþiei cu alte situaþii similare, deseori în alt context).

În plan empiric, importanþa i. poate fi structuratã în trei argumente diferite. Primul
are ºi cel mai mare impact la nivelul dezvoltãrii sociale ºi implicã influenþa i. asupra
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procesului de luare a deciziei. Acesta din urmã nu este unul pur raþional, ci este adânc
înrãdãcinat în normele elaborate în sistem, în instituþiile ce creioneazã dezvoltarea
societãþii. Un stat cu o tradiþie consensualistã de luare a deciziilor va decide o astfel de
abordare în cazul apariþiei unei provocãri urgente, deºi raþional ºi eficient într-o astfel de
situaþie ar fi sã ia o decizie în care regula majoritãþii sã funcþioneze. În acelaºi timp,
existã ºi situaþii în care dezvoltarea socialã a unor anumiþi indivizi poate fi afectatã
negativ de aspectele instituþionalizate. De exemplu, un sistem de protecþie socialã ce
urmãreºte minimizarea disparitãþilor economice dintre cetãþeni nu va fi modificat brusc,
deºi se poate afla într-o situaþie în care sã dãuneze unui segment important al populaþiei,
datoritã mecanismelor ºi instituþiilor pe care le-a creat ºi a cãror dispariþie sau transfor-
mare radicalã nu este doritã. Acelaºi lucru se întâmplã deseori ºi în administraþia
publicã, unde sistemele vechi nu sunt înlocuite de cele noi, folosindu-se argumente ce þin
de i.: vechiul sistem a devenit larg acceptat, funcþionarii s-au obiºnuit cu el sau mana-
gementul devine mai dificil în noile condiþii. Toate acestea au loc în contextul în care ar
fi benefic pentru contribuabil sã înlocuiascã vechiul sistem cu unul bazat pe eficienþã ºi
eficacitate (vezi birocraþie/birocratizare).

Un alt nivel la care poate fi observat impactul i. este cel al socializãrii instituþionale.
În fapt, instituþionalizarea reprezintã transformarea gradualã a socializãrii pânã în
momentul în care normele, regulile ºi cãile urmate de instituþii creioneazã ºi elaboreazã
acþiuni. Astfel, prânzul servit împreunã de angajaþii unei organizaþii, promovat la început
drept mijloc de socializare, devine instituþionalizat ºi presupune anumite comportamente
ale nou-veniþilor în organizaþie, interacþiuni între angajaþii vechi, precum ºi elaborarea
unor atitudini corespunzãtoare instituþiei create. În planul dezvoltãrii sociale pot fi
trasate cu uºurinþã paralele ºi un exemplu comun poate ilustra acest aspect. Odatã ce
individul a atins un anumit nivel de dezvoltare economicã, începe sã instituþionalizeze
anumite practici pe care nu le avea înainte, datoritã faptului cã situaþia financiarã nu îi
permitea acest lucru: joacã tenis de câmp, mergând în fiecare sâmbãtã la club. Noul sãu
statut îi permite sã stabileascã o instituþie cu care se socializeazã ºi la care nu va dori sã
renunþe curând. În acest fel, existã un stimul permanent pentru a menþine instituþia, acest
lucru fiind posibil doar prin menþinerea unui nivel economic cel puþin egal cu cel de care
beneficiazã.

Nu în ultimul rând, la nivel general, absenþa i. conduce la transformarea sistemului,
iar transformãrile frecvente au impact asupra dezvoltãrii sociale. Instituþiile reprezintã
pilonii pe care se construieºte un sistem social, iar procesul de i. ºi gradul în care acesta
se realizeazã transformã aceºti piloni. I. afecteazã, în mod direct, dezvoltarea sistemului
social prin mecanismele pe care le dezvoltã, o bunã parte dintre acestea fiind prezentate
ºi explicate anterior.

Tratarea exhaustivã a conceptului implicã particularizarea unor aspecte contextuale
ce fac obiectul studiilor individuale. Conceptele ce stau la baza i., definiþiile ºi atributele
sale, precum ºi importanþa în plan teoretic ºi practic dovedesc complexitatea acesteia.
Utilitatea sa pentru dezvoltarea socialã impune conceptul de i. drept unul esenþial pentru
analizele la nivel particular ºi sistemic din cadrul societãþilor moderne.

Sergiu GHERGHINA
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Interes public1

Probabil cã puþine concepte sunt simultan atât de frecvent folosite ºi atât de nedefinite
precum interesul public (i.p.). Ambiguitatea noþiunii are o utilitate importantã � ºi
anume, permite flexibilitate în deliberare ºi în modificarea opþiunilor politice ale demnita-
rilor ºi ale electoratului. Lipsa unei definiþii nu se datoreazã vreunei omisiuni, ci flui-
ditãþii reþelelor de interese sociale. Încercãrile de a concretiza conceptul sunt împiedicate
de pluralitatea de interese divergente din lumea realã ºi de relaþiile incerte ale i.p. cu
interesele private ºi de grup.

Chiar ºi conceptul mai general de interes este slab definit, el fiind în general folosit
ca un sinonim al conceptelor de �preferinþe�, �nevoi� sau �valori�. Toate acestea desem-
neazã orientãri ale acþiunii umane, motoare ale comportamentului nostru. Conceptul de
interes diferã însã de celelalte concepte prin conotaþiile sale ºi prin tipul de discuþii în
care este folosit efectiv.

În ceea ce priveºte conotaþiile, interesul are:

� conotaþii materialiste: este folosit în special pentru a desemna dorinþa de a obþine bani
ºi alte foloase materiale, ºi mai puþin cu referire la valori sufleteºti, spirituale etc.;

� conotaþii structurale: interesul este considerat ca fiind determinat de poziþia noastrã
obiectivã în societate, într-o relaþie etc.;

� conotaþii egoiste: interesul este deseori folosit ca sinonim al interesului propriu,
adesea în opoziþie cu interesul celorlalþi.

În ceea ce priveºte utilizarea termenului de interes, acesta are particularitatea de a
apãrea frecvent atunci când discutãm interesele celorlalþi, pe care le ghicim în funcþie de
informaþiile pe care le avem ºi de presupoziþia egoismului ºi a materialismului. Prin
urmare, putem defini interesul ca reprezentând preferinþele aºteptate sau predictibile ale
unui individ, atunci când sunt disponibile informaþii despre poziþia sa în structura
socialã. Interesul nu descrie preferinþele ºi nevoile particulare ale unei persoane concrete,
ci ceea ce observatorii pot deduce cu privire la acestea, date fiind informaþiile disponibile.
Conceptul are în special o conotaþie economicã ºi egoistã, deoarece aceste orientãri au
un grad mare de generalitate ºi sunt, prin urmare, mai uºor predictibile.

Analog, definim i.p. prin mulþimea deciziilor care pot servi intereselor membrilor
unei colectivitãþi. În practicã, i.p. nu existã în lipsa formulãrii sale de cãtre cei care iau
decizii în numele comunitãþii respective. De asemenea, este important de observat cã
aceste formulãri ale interesului public depind de informaþiile disponibile decidenþilor despre
comunitate. Acest concept se referã la o mulþime de variante, dintre care unele se exclud
reciproc. Decidenþii politici au misiunea fie de a selecta dintre aceste alternative pe acelea
care corespund viziunii lor politice ºi dorinþelor electoratului, fie de a crea variante noi.

O abordare alternativã defineºte i.p. printr-un sistem de valori definitorii pentru o
viaþã bunã, precum, de exemplu, ºansele de autodezvoltare, participarea la deciziile sociale,
egalitatea de ºanse sau justiþia ºi echitatea socialã (vezi calitatea vieþii, participare ºi dez-
voltare socialã, valori ale dezvoltãrii sociale: egalitatea oportunitãþilor educaþionale ºi
sociale ºi valori ale dezvoltãrii sociale: echitate ºi justiþie socialã).

1. O primã variantã a acestui text a fost redactatã în cadrul proiectului �Interesul public� al Insti-
tutului pentru Politici Publice, coordonat de Elena Iorga, iulie-septembrie 2006.
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În definirea i.p. este relevant, de asemenea, ºi nivelul la care se ia decizia. Ceea ce
pentru un anumit tip de decizie poate fi i.p., pentru un alt tip poate constitui un interes
de grup sau local. Deseori i.p. este utilizat ca sinonim al interesului naþional, dar cele
douã concepte pot diferi considerabil atunci când problemele avute în vedere au relevanþã
internaþionalã.

Putem deosebi douã tipuri de discuþii referitoare la acþiunile întreprinse de autoritãþi
sau alþi actori sociali în numele i.p.:

1. cele în care comparãm douã alternative care ar putea fi rezonabil considerate a fi în
i.p. (de exemplu: a investi mai mult în protecþia mediului sau a diminua taxele legate
de mediu pentru a favoriza creºterea economicã);

2. cele în care analizãm o acþiune despre care nu se poate argumenta, rezonabil, cã ar
servi i.p., deoarece legãtura sa cu interesele private sau de grup este prea puternicã.
Aceastã utilizare negativã a conceptului de i.p. este foarte frecventã: acuzãm anumite
decizii sau politici ale autoritãþilor cã sunt pãrtinitoare.

Interesul public ºi problemele sociale �vicioase�

Primul tip de discuþie apare în special datoritã caracterului vicios al problemelor sociale �
în conceptualizarea clasicã a lui H. Rittel ºi M. Webber (1973). Aceºtia contrasteazã
�problemele vicioase� (wicked problems), întîlnite cu precãdere în sfera socialului, cu
�problemele blânde� (tame problems) care apar mai ales în ºtiinþele exacte ºi în tehnicã.
Autorii observã cã problemele vicioase, precum problema sãrãciei sau a degradãrii
mediului, a violenþei domestice etc., diferã de cele �blânde� în mai multe privinþe:

� nu au o formulare consensualã, definitivã; formularea însãºi este o problemã, deoarece
fiecare formulare indicã o anumitã direcþie de soluþionare a problemei; diferitele
grupuri de actori sociali implicaþi vor fi în dezacord asupra formulãrii;

� fiecare problemã vicioasã este unicã; deºi pot exista multe asemãnãri cu alte pro-
bleme, întotdeauna se vor gãsi câteva diferenþe despre care putem argumenta cã sunt
esenþiale;

� fiecare problemã poate fi consideratã un simptom al unei alte probleme mai generale;
nu este clar la ce nivel trebuie abordatã problema în intervalul dintre cauzele sociale
cele mai concrete (de exemplu, lipsa de bani ºi echipamente a unui minister) ºi cele
mai ample (de exemplu, structura socialã inegalitarã);

� fiecare soluþie implementatã are consecinþe ireversibile asupra vieþilor oamenilor;
prin urmare, capacitatea de învãþare prin experimentare ºi încercare-ºi-eroare este
foarte limitatã;

� soluþiile problemei genereazã, la rândul lor, alte probleme, pe o perioadã nelimitatã
de timp; prin urmare, nu existã un criteriu clar de evaluare a calitãþii unei soluþii,
deoarece, în timp, efectele succesive ale acestora sunt imposibil de monitorizat;

� deoarece nu existã un criteriu pentru a ne da seama când am soluþionat problema,
procesul de soluþionare se opreºte conform unor criterii externe, precum lipsa timpului
ºi a resurselor materiale sau apariþia unor alte probleme mai urgente.

Aceste dificultãþi ilustreazã limitãrile inevitabile ale oricãrei încercãri de a specifica
în practicã ce reprezintã i.p. la un moment dat. Existã câteva surse fundamentale ale
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acestei imposibilitãþi, printre care: 1. diversitatea socialã; 2. istoria relaþiilor dintre
grupurile sociale; 3. incertitudinea cunoaºterii sociale; ºi 4. dificultatea acþiunii politice.

1. În viaþa socialã realã existã multe situaþii în care un grup poate câºtiga doar dacã
celãlalt pierde � cel puþin pe termen scurt. Într-un astfel de caz, orice decizie ar fi
luatã, unele interese de grup ar fi favorizate, iar unele ar fi dezavantajate. Aceasta nu
înseamnã cã nu poate fi luatã o decizie despre care sã putem spune rezonabil cã
serveºte i.p., deoarece i.p. nu trebuie sã fie întotdeauna diferit de interesul privat.
I.p. se suprapune parþial cu interesele particulare ale membrilor colectivitãþii ºi nu
poate fi luatã nici o mãsurã care sã satisfacã la fel de bine toate preferinþele, cu
excepþia posibilã a unor decizii care sã fie egal nepopulare.

2. Timpul este ºi el o dimensiune importantã: societatea se bazeazã pe o reþea complicatã
de procese de redistribuire ºi compensaþie mediate de cãtre stat pe parcursul genera-
þiilor, astfel încât orice decizie trebuie analizatã în contextul acestei structuri, ºi nu
izolat. Întrebarea este: cine trebuie sã câºtige ºi cine trebuie sã piardã în acest
moment, pentru a pãstra echilibrul ºi pentru a crea o schimbare socialã în direcþia
doritã? Desigur, o astfel de întrebare nu poate avea un singur rãspuns.

3. Identificarea i.p. este o chestiune de negociere ºi arbitraj, dar este ºi o problemã de
informaþii. Cunoaºterea necesarã acestui proces este însã inerent incompletã ºi incertã.
Nici mãcar informaþiile brute referitoare la prezent nu sunt uºor accesibile; variabilele
sociale pot fi doar aproximativ mãsurate, prin metode scumpe ºi care depind de
cooperarea ºi sinceritatea unui numãr foarte mare de oameni. Interpretarea informa-
þiilor este realizatã de analiºti care au fiecare agenda lor proprie, derivând din interese
sau din valori; construcþia unei imagini cognitive bazate pe datele disponibile este nu
numai un proces de deliberare, ci ºi unul de negociere. În ceea ce priveºte viitorul,
evoluþia unui fenomen social sau consecinþele probabile ale unei mãsuri guverna-
mentale pot fi doar estimate, sau, uneori, pur ºi simplu ghicite.

4. I.p. se referã, în cele din urmã, la acþiuni ce trebuie întreprinse, nu numai la valori
sau stãri de fapt dezirabile. Ce mãsuri pot fi însã legitim luate pentru atingerea unui
scop nobil? Ce mijloace pot fi scuzate? Pot fi sacrificate interesele sau chiar
drepturile câtorva oameni pentru a urmãri binele celor mulþi? Chiar dacã scopul ar
fi clar, mijloacele legitime rãmân deseori inaccesibile. M. Waltzer scria, dintr-o
perspectivã pesimistã sau, dupã opinia multora, realistã: �cei mai mulþi dintre noi nu
cred cã guvernanþii noºtri sunt inocenþi [...], chiar ºi cei mai buni dintre ei. [...]
Oamenii care acþioneazã pentru noi ºi în numele nostru sunt în mod necesar speculanþi
ºi mincinoºi� (Waltzer, 1973, p. 161; cf. Pasquerella ºi Killilea, 2005, p. 264). În
aceste condiþii, definiþia unui politician moral nu presupune lipsa gesturilor reprobabile,
ci conºtiinþa vinovãþiei proprii, precum ºi eforturile continue de a acþiona moral:
�Acesta este politicianul moral: îl recunoaºtem dupã mâinile sale murdare. Dacã ar
fi fost un om moral ºi nimic mai mult, mâinile sale nu ar fi fost murdare; dacã ar fi
fost un politician ºi nimic mai mult, ar fi pretins cã mâinile sale sunt curate� (Waltzer,
1973, pp. 167-168; cf. Pasquerella ºi Killilea 2005, p. 264). Fãrã sã discutãm în ce
mãsurã minciunile sau alte încãlcãri ale moralitãþii (ºi implicit ale i.p.) sunt permise
în politicã în vederea urmãririi unui scop nobil, putem sã observãm cã aceste
compromisuri sunt reale, fiind considerate de mulþi oameni ca parte a jocului politic.
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Þinând cont de natura �problemelor vicioase� cu care se confruntã, acuzaþiile privind
încãlcarea i.p. sunt un fel de risc profesional pentru demnitari, funcþionari publici ºi alþi
angajaþi ai unor organizaþii care îºi asumã misiunea de a urmãri i.p. (ONG-uri, organizaþii
internaþionale etc.). Cetãþenii care ocupã alte slujbe nu au la fel de multe oportunitãþi de
a defini ºi urmãri i.p.; în consecinþã, nu au acelaºi risc de a fi acuzaþi de abuz. Desigur,
acest risc este asumat voluntar ºi este parte a regulilor jocului, însã trebuie totuºi luat în
considerare atunci când analizãm o acuzaþie. Întrebarea relevantã din aceastã perspectivã
este: existã vreo posibilitate, fie ea ºi foarte improbabilã, ca abuzul aparent înfãptuit de
un astfel de angajat sã fi servit de fapt i.p.? Poate fi argumentat, rezonabil, cã decizia
sa a avut în vedere binele comun? Aceastã întrebare este doar începutul unui proces de
judecare, dar ea are meritul de a izola un set de acþiuni care nu pot fi considerate ca
urmãrind i.p., indiferent de imaginaþia ºi toleranþa pe care suntem dispuºi sã le investim.

În cele ce urmeazã voi face referire în special la demnitari ºi funcþionari publici, dar
aceleaºi criterii pot fi aplicate ºi altor tipuri de persoane care îºi asumã responsabilitatea
de a defini ºi urmãri i.p.

Definirea interesului public în programele de dezvoltare

Conceptul de dezvoltare este intim legat de conceptul de i.p. Dezvoltarea nu se poate
realiza dacã interesele unor grupuri sociale sunt sistematic neglijate în procesul de
schimbare.

Riscurile negocierii

Stabilirea prioritãþilor dezvoltãrii sau definirea i.p. este nu numai un proces de deliberare,
ci ºi un proces de negociere, în care actorii sociali cu putere mai mare contribuie mai
mult la definirea direcþiilor de acþiune. În astfel de situaþii apar riscuri precum paterna-
lismul sau confiscarea beneficiilor programului de cãtre elite. Riscul paternalismului
apare atunci când autoritãþile publice sau specialiºtii implicaþi în program definesc
interesele comunitãþii-þintã discordant faþã de preferinþele declarate ale membrilor comu-
nitãþii. Confiscarea beneficiilor de cãtre elite reprezintã o distribuþie neechilibratã a
bunurilor ºi serviciilor generate de program, în favoarea elitelor comunitãþii � distribuþie
datoratã unei diferenþe semnificative de implicare în luarea deciziilor între elite ºi restul
comunitãþii.

Cunoaºterea ºi reprezentarea intereselor celorlalþi

În ce mãsurã poate o persoanã sã înþeleagã ºi sã reprezinte interesele unei alte persoane?
Întrebarea este esenþialã atât pentru funcþionarea democraþiilor reprezentative, cât ºi
pentru proiectele de dezvoltare iniþiate în exteriorul comunitãþii-þintã. Existã douã mari
tipuri de concepþii despre calitatea reprezentãrii:

� Concepþii ale reprezentativitãþii demografice (Riccucci ºi Meyers, 2004), conform
cãrora posibilitatea unui observator de a reprezenta activ interesele unei alte persoane
este cu atât mai mare cu cât observatorul este mai similar acesteia ca poziþie socialã.
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Conform acestui principiu, este esenþial ca diferitele categorii sociale sã fie repre-
zentate în organismele de decizie de membrii lor, ºi nu de persoane din exteriorul lor.
Astfel, aceastã teorie implicã faptul cã interesele femeilor vor fi mai bine reprezentate
în general de cãtre femei decât de bãrbaþi (toþi ceilalþi factori fiind þinuþi constanþi),
interesele minoritãþilor etnice de cãtre membri ai respectivelor minoritãþi etnice etc.

� Concepþiile reprezentativitãþii politice pun accentul nu pe similaritatea de caracteristici
sociale, ci pe împãrtãºirea unor concepþii comune despre lume ºi pe comunicare ºi
cunoaºtere reciprocã. Astfel, cheia reprezentãrii eficiente a intereselor constã în
identificarea unor persoane cu valori similare (care pot fi sau nu membre ale aceloraºi
categorii socio-demografice) ºi care sã aibã competenþa necesarã cunoaºterii ºi
comunicãrii situaþiei de viaþã a celor pe care îi reprezintã, precum ºi îndemânarea
politicã necesarã negocierii intereselor acestora în mediul politic.

Condiþiile reprezentãrii adecvate a intereselor au fost analizate de teorii precum
�Legea de fier a oligarhiei�1 (formulatã de Robert Michels, în lucrarea sa despre parti-
dele politice, publicatã în 1911), care observã cã orice lider are tendinþa de a se îndepãrta
de preocupãrile ºi interesele celor pe care îi reprezintã, datoritã specializãrii sale
funcþionale ca om politic (Vlãsceanu, 1993a). Competenþa sa îl face indispensabil pentru
organizarea eficientã a colectivitãþii, dar, în acelaºi timp, îi schimbã modul de gândire
astfel încât devine tot mai diferit de cei care l-au ales. Acest proces inevitabil de dis-
tanþare ºi alienare a liderilor de electorat poate fi însã þinut sub control, observã Michels,
prin diferite metode, cum ar fi circulaþia elitelor.

Criterii pentru evaluarea politicilor publice din perspectiva
interesului public

Evaluarea politicilor publice poate þine cont de multiple criterii, precum:

� procedurile prin care au fost elaborate: gradul de consultare publicã, respectarea
legislaþiei naþionale ºi internaþionale, utilizarea corectã a resurselor publice, repre-
zentarea echilibratã a tuturor intereselor sociale;

� impactul probabil al acestora: cine sunt cei care câºtigã ºi cine sunt cei care pierd?
Cum putem agrega costurile ºi beneficiile într-un indicator unic? Existã categorii
care pierd inacceptabil de mult? Existã persoane ale cãror drepturi sunt încãlcate?
Existã distorsiuni laterale ale politicii respective asupra capacitãþii deliberative a
societãþii sau asupra funcþionãrii instituþiilor publice?

� corespondenþa politicilor ºi programelor cu misiunea asumatã politic de cãtre autori-
tãþile publice (aºa cum a fost aceasta formulatã în programele politice, în angaja-
mentele din campaniile electorale etc.);

� opþiunile excluse: ce mãsuri devin imposibile sau dificile datoritã adoptãrii acestei
politici?

O astfel de evaluare permite identificarea unor politici publice care sunt fundamental
eronate din perspectiva i.p., aºa cum este el definit socialmente la un moment dat (de

1. Fragmente din textul original pot fi citite pe site-ul prof. Larry R. Ridener la adresa http://
www2.pfeiffer.edu/~lridener/courses/MICHELSR.HTML.
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exemplu, politici care încalcã drepturile omului, au costuri bugetare exagerate sau au
consecinþe probabile dezastruoase pentru anumite grupuri sociale). În multe cazuri însã
discuþiile se vor situa într-o arie a nuanþelor de gri, mai degrabã decât o arie alb-negru,
datoritã intervalului de nedefinire în care se situeazã conceptul de i.p.

În continuare voi discuta pe scurt doar câteva dintre aspectele menþionate mai sus, cu
referire mai ales la evaluarea situaþiilor de eºec în urmãrirea i.p.

Consideraþii procedurale

Utilizarea corectã ºi eficientã a resurselor publice

În cadrul unei analize succinte a acþiunilor demnitarilor ºi funcþionarilor publici, în
categoria resurselor publice putem include toate resursele obþinute de stat de la cetãþeni
prin instituirea unei obligaþii � precum ºi toate resursele generate de stat prin folosirea
celor dintâi. În aceastã categorie intrã, desigur, taxele ºi impozitele, contribuþiile sociale
obligatorii, dar ºi timpul petrecut în cadrul învãþãmântului obligatoriu sau în cadrul
serviciului militar obligatoriu, timpul necesar efectuãrii plãþilor obligatorii, informaþiile
pe care cetãþenii sunt obligaþi sã le furnizeze statului º.a. Prin utilizarea acestor resurse
�primare�, statul obþine sau genereazã, la rândul sãu, resurse publice �secundare�:
bunuri materiale, servicii cãtre populaþie, norme legale, organizaþii, informaþii ºtiinþifice,
informaþii procedurale (legate de funcþionarea statului însuºi) etc. De asemenea, resursele
publice includ ºi resursele naturale ale unei þãri, aflate implicit în administrarea statului.

Într-o analizã mai largã putem extinde categoria de resurse publice ºi asupra resurselor
prelevate de actori privaþi care au o poziþie de monopol pe piaþã, deoarece ºi acestea sunt
oferite de cetãþeni cvasiinvoluntar, prin lipsa unei opþiuni.

Desigur, ºi resursele oferite voluntar cãtre actori publici sau privaþi pot fi folosite
incorect; totuºi, în cazul acestora existã mecanisme de control, dintre care cel mai
primitiv, dar eficient, este refuzul de a contribui în viitor. În cazul resurselor publice,
cetãþenii nu au nici mãcar aceastã posibilitate de protest în faþa eventualei utilizãri
abuzive a banilor, timpului sau informaþiilor lor de cãtre autoritãþi.

Deciziile posibil pãrtinitoare ºi decizii predictibil pãrtinitoare

O concluzie a prezentãrii problemelor vicioase cu care se confruntã funcþionarii publici
ºi demnitarii este faptul cã orice decizie ar lua, aceasta poate fi consideratã pãrtinitoare
în favoarea unor anumite interese. Orice decizie este posibil pãrtinitoare. În aceste
condiþii, problemele cele mai mari apar în cazul acelor decizii pe care le putem denumi
�predictibil pãrtinitoare�, cele care trec dincolo de prezumþia de nevinovãþie în judecata
unui observator rezonabil:

� decizii care includ favoruri cãtre propria persoanã sau cei apropiaþi;
� decizii care sunt susceptibile de a fi pãrtinitoare, deoarece au fost luate în condiþii de

conflict de interese sau în tranzacþii corupte;
� decizii care sunt pãrtinitoare în mod stabil, continuând structuri de inegalitate de

tratament persistente în timp (de exemplu, decizii care defavorizeazã categoriile
sociale discriminate pe parcursul deceniilor trecute sau decizii care favorizeazã actori
sociali cu putere financiarã ºi decizionalã foarte ridicatã).
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Abuzuri normalizate: excepþie, sau regulã?

O anumitã problemã de procedurã într-o politicã publicã sau un program de dezvoltare
poate apãrea izolat (cum ar fi, în România actualã, intimidarea prin violenþã a ziariºtilor)
sau poate fi un exemplu al unei practici generalizate (precum corupþia, de exemplu).
Acþiunile repetate de mulþi indivizi diferã esenþial, din punct de vedere moral, de acþiu-
nile realizate de puþini indivizi � analog cu felul în care, la nivel individual, o greºealã
repetatã de o persoanã diferã esenþial de acea greºealã realizatã pentru prima oarã.

Prin urmare, atunci când observãm o încãlcare a unei norme etice sau legale, este
important sã ºtim dacã aceastã acþiune este un abuz excepþional sau un abuz normalizat,
putând fi chiar, la limitã, manifestarea unei norme alternative. Pentru a evalua gradul de
generalizare ºi de instituþionalizare a respectivului comportament scandalos, trebuie sã
examinãm informaþii precum:

� frecvenþa cazurilor de încãlcare a normei respective. Cu cât cazurile sunt mai dese,
cu atât (paradoxal) avem motive sã ne indignãm mai tare, tocmai pentru cã aceasta
indicã o anumitã normalizare a abaterii;

� existenþa unor portiþe în lege sau chiar a unor acte normative pentru a permite acest
comportament sau pentru a nu-l sancþiona;

� existenþa unor practici sistematice de a interpreta abuziv legea pentru a nu acoperi sau
a nu sancþiona aceste acþiuni;

� existenþa unor practici sistematice de aplicare abuzivã a legii pentru a ascunde acest
fenomen;

� existenþa unor sancþiuni aplicate � informal � celor care nu practicã acest fenomen,
ceea ce semnificã apariþia unei norme alternative ºi poate fi un prim semn al
criminalitãþii organizate.

Consideraþii referitoare la impactul programelor ºi politicilor publice

Distorsiuni ale procesului deliberativ ºi decizional: efecte asupra formulãrii
interesului public

Existã cazuri de politici publice care, deºi nu au efecte negative directe asupra societãþii,
afecteazã capacitatea definirii adecvate a i.p. la nivelul decidenþilor. Un exemplu se
referã la legile care creeazã condiþii de trai excepþionale pentru demnitari ºi alþi decidenþi.
Fãcând abstracþie de inechitatea lor, acest tip de politici afecteazã deseori chiar posibili-
tatea unui proces deliberativ care sã urmãreascã eficient i.p., prin deconectarea intere-
selor ºi preocupãrilor autoritãþilor de cele ale populaþiei, ceea ce va afecta vizibilitatea
problemelor cu care se confruntã aceasta.

Alte exemple se referã la lipsa posibilitãþii de monitorizare publicã a deciziilor luate
de autoritãþi sau la posibilitatea redusã de influenþare a deciziilor publice de cãtre
populaþie. Astfel de caracteristici ale sistemelor decizionale au, de asemenea, efecte
negative asupra formulãrii i.p. I.p. nu este definit doar în Parlament, ci prin fiecare
decizie, tehnicã sau principialã, luatã de autoritãþi. Exemple de mãsuri care sporesc
transparenþa procesului decizional sunt înregistrarea nominalã a votului parlamentarilor
pentru fiecare iniþiativã legislativã sau accesul la informaþii de i.p. privind deciziile luate
de autoritãþile publice de la orice nivel.
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Distorsiuni organizaþionale: efecte asupra performanþelor organizaþiilor publice

Acþiunile demnitarilor ºi ale funcþionarilor publici au efecte ºi asupra organizaþiilor din
care aceºtia fac parte. În mãsura în care o decizie incorectã este cunoscutã colegilor ºi
rãmâne nesancþionatã, efectele asupra organizaþiei pot fi considerabile. Urmãrirea i.p.
într-o organizaþie a administraþiei publice presupune efort ºi asumarea unor riscuri.
Motivaþia angrenãrii într-un asemenea demers dificil scade atunci când cei din jur ignorã
nepedepsiþi misiunea organizaþiei.

Nils Brunsson (2002) observa cã organizaþiile care au ca scop principal reflectarea ºi
reprezentarea mediului social � precum partidele politice, administraþia publicã sau
organizaþiile cu o misiune asumatã de a urmãri i.p. � suferã inevitabil de �ipocrizie
organizaþionalã�. Pentru a face faþã cerinþelor contradictorii ale diferitelor grupuri de
interese, organizaþia îºi disociazã discursul de decizii ºi de acþiuni. Astfel, discursul va
putea fi orientat cãtre un grup social, deciziile luate vor putea mulþumi un alt grup social,
iar acþiunile vor favoriza alte categorii. Angajaþii unor astfel de organizaþii sunt prinºi în
permanenþã în soluþionarea unor probleme insolubile, tensionaþi între exigenþele incompa-
tibile ale diferitelor aspecte ale problemei. Aceastã senzaþie de mers în gol ºi de învârtire
în cerc poate fi descurajantã � cu atât mai mult atunci când corupþia sau conflictele de
interese în interiorul organizaþiei devin handicapuri adiþionale.

O parte importantã a recompensei pentru munca angajaþilor din aceste organizaþii
este (sau ar trebui sã fie) intrinsecã � satisfacþia de a fi contribuit la bunul mers al
societãþii prin propriile decizii ºi acþiuni, participarea la o transformare în bine ce
depãºeºte propria persoanã. Desigur, o astfel de satisfacþie depinde de percepþia asupra
onestitãþii ºi eficienþei propriei organizaþii, deoarece un angajat nu poate face o diferenþã
semnificativã la nivelul societãþii fãrã suportul administraþiei din care face parte. Astfel,
crearea unei reprezentãri conform cãreia corupþia ºi incompetenþa sunt frecvente ºi
tolerate în organizaþie duce la scãderea satisfacþiei faþã de propria muncã pentru cei care
îºi investesc energia în urmãrirea i.p.

În ceea ce priveºte performanþele efective, chiar dacã funcþionarul sau demnitarul
onest continuã sã-ºi facã datoria conºtiincios, eficienþa sa într-o organizaþie dominatã de
angajaþi corupþi sau dezinteresaþi va fi probabil redusã. Persoanele oneste vor fi izolate
ºi marginalizate de cãtre cei mai puþin oneºti, iar reþelele necesare de sprijin ºi informaþii
vor fi întrerupte.

Cosima RUGHINIª

Izomorfism instituþional

Instituþionalismul sociologic este definit ca o teorie care explicã schimbãrile, continuitatea
ºi adaptabilitatea instituþiilor. Dezvoltat în cadrul teoriei organizaþionale, conceptul de
izomorfism instituþional (i.i.) deschide noi perspective în studierea procesului de
schimbare socialã, punând accent pe adaptabilitate. În acest sens, el reprezintã baza de
argumentare în direcþia modificãrii scopurilor birocraþiei. Astfel, discursul weberian de
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eficienþã ºi competiþie birocraticã (vezi birocraþie ºi administraþie publicã) este înlocuit
de o preocupare pentru explicarea asemãnãrilor dintre organizaþii.

Procesele izomorfice au fost analizate în diferite domenii, de la manualele de colegiu
la reformele administrative. Axarea asupra organizaþiilor a fost lãrgitã astfel încât sã
poatã surprinde imitãri ale programelor de politici (publice sau private) ºi design
instituþional. Definirea i.i. este un prim demers necesar pentru înþelegerea conceptului,
urmãtorul pas fiind reprezentat de diferenþierea, cu unele exemple concrete, a tipurilor
de i.i. din literatura de specialitate. Urmãtoarea secþiune conþine un studiu de caz menit
sã ilustreze îmbinarea tipurilor de i.i. în efectuarea unei analize instituþionale. Acesta
este o sumã a factorilor concurenþi în cazul dezvoltãrii partidelor în România post-
comunistã. Subiectul a fost ales datoritã funcþiilor partidelor de a agrega ºi reprezenta
interese ºi de a transpune în politici publice preferinþele alegãtorilor. Astfel, cazul este
relevant prin prisma conexiunilor ce pot fi realizate între cadrul analitic propus ºi
dezvoltarea socialã aferentã politicilor promovate de cãtre partide. Ultima secþiune
relaþioneazã i.i., dezvoltarea socialã ºi posibilul efect asupra administraþiei publice.

Definirea izomorfismului instituþional

I.i. este definit drept procesul de constrângere ce acþioneazã asupra unei unitãþi din
cadrul unei populaþii pentru a o face sã fie asemãnãtoare cu alte unitãþi care înfruntã
acelaºi set de condiþii de mediu (DiMaggio ºi Powell, 1991, p. 66). Acesta, spre deosebire
de teoriile din trecut, nu presupune competiþie liberã ºi deschisã, menþionând faptul cã
organizaþiile nu concureazã doar pentru resurse ºi clienþi, ci ºi pentru putere politicã ºi
legitimitate instituþionalã. Copierea structurilor organizaþionale nu este un proces bazat
pe eficienþã, ci pe dorinþa de a asigura legitimitate. Aceasta din urmã explicã faptul cã
organizaþiile cautã sã fie izomorfe în structura ºi domeniile lor de activitate, þinând cont
de anumite dimensiuni existente în mediul lor (Scott, 1995, p. 44).

Tipuri de izomorfism instituþional

În literaturã au fost identificate trei tipuri diferite de i.i.: coercitiv, mimetic ºi normativ.
Izomorfismul coercitiv rezultã din �presiunile formale ºi informale exercitate asupra
organizaþiilor de cãtre alte organizaþii de care depind� (DiMaggio ºi Powell, 1991, p. 67).
Coerciþia este rezultatul unor presiuni precum cele ale unui mandat guvernamental sau
ale dependenþei de organizaþii-cheie. O organizaþie tinde sã copieze modelul celor de
care depinde. Însã imitarea este încurajatã ºi prin alte mijloace decât puterea ºi depen-
denþa, o altã sursã a izomorfismului coercitiv fiind reprezentatã de aºteptãrile culturale
în care instituþiile se dezvoltã ºi funcþioneazã (DiMaggio ºi Powell, 1991, p. 67). Instituþii
similare create în România ºi SUA, care, în plan teoretic, au acelaºi scop, vor utiliza
mijloace diferite ºi îºi vor atinge diferit obiectivele în funcþie de mediul în care se
dezvoltã: normele ºi valorile societale, aºteptãrile populaþiei sau ale instituþiilor deja
existente. Þinând cont de aceste aspecte, factorii de luare a deciziei sau cei ce stabilesc
aranjamente instituþionale nu ar trebui sã împrumute o instituþie fãrã a se raporta la
specificul mediului în care va funcþiona.
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Izomorfismul mimetic, cunoscut ºi sub denumirea de mimetism instituþional, implicã
faptul cã instituþiile se modeleazã pe fundaþiile altor instituþii ori de câte ori intrã în
contact cu un mediu nesigur, scopuri ambigue sau alternative neclare (DiMaggio ºi
Powell, 1991, p. 69). Nesiguranþa încurajeazã imitarea, avantajele acestui proces fiind
ridicate în termenii identificãrii alternativelor ºi soluþiilor valide pentru problemele care
apar. Organizaþiile observã comportamentul adoptat de alte organizaþii în situaþii similare
cu cele pe care le au de rezolvat, iar învãþarea ºi imitarea soluþiilor reprezintã, de multe
ori, alegerea mai puþin costisitoare ºi mai eficientã. Însã acest lucru este valabil doar în
condiþiile în care se þine cont de diferenþele de mediu. În principal, mimetismul este
generat de nesiguranþã, fiind imitate organizaþiile de succes sau percepute ca având
legitimitate sporitã. Aceastã imitare conduce însã la sporirea legitimitãþii, fãrã a se
asigura însã, neapãrat, eficienþã. Extinderea ideii de mimetism de la organizaþii la
spectrul instituþional a fost realizatã de Claus Offe (1992) într-un articol despre design
instituþional ºi tranziþii democratice. Astfel, el a observat cã aranjamentele instituþionale
din statele postcomuniste reprezintã copii ale sistemelor vestice care au avut succes. Offe
menþioneazã cã existã avantaje în a menþiona copierea în locul creãrii propriu-zise:
responsabilitate redusã, absenþa percepþiei cã designerul îºi impune propriul punct de
vedere, legitimitate sporitã a instituþiei (Offe, 1992, p. 24). Ca urmare, apariþia mimetis-
mului nu este datoratã doar nesiguranþei, ci ºi unor strategii adoptate de actorii implicaþi
în procesul de creionare instituþionalã.

Izomorfismul normativ considerã profesionalizarea drept principala sursã de presiune
pentru modificãrile instituþionale. Profesionalizarea poate fi conceptualizatã drept încer-
carea de controlare a condiþiilor ºi metodelor de lucru ºi stabilirea bazelor cognitive ºi a
legitimitãþii pentru autonomia lor ocupaþionalã (DiMaggio ºi Powell, 1991, p. 70). Acest
tip de izomorfism este caracteristic mai mult organizaþiilor decât instituþiilor, deoarece
accentueazã aspecte specifice, profesionalizarea fiind greu de detectat în cadrul institu-
þiilor datoritã naturii complexe a acestora. Cu alte cuvinte, profesioniºtii, organizaþiile
create de aceºtia ºi mecanismele educaþiei formale, socializãrii ºi recrutãrii produc o
bazã cognitivã ºi o legitimitate comunã care determinã transformarea structurilor organi-
zaþionale în direcþia asemãnãrilor (Radaelli, 2000, p. 28).

Implicaþii ale izomorfismului instituþional � reprezentarea
ºi agregarea intereselor

Pentru a remarca interacþiunea dintre cele trei ideal-tipuri propuse de DiMaggio ºi Powell,
este necesarã analizarea unui caz concret. În acest sens, consider importantã evoluþia par-
tidelor, organizaþii care reprezintã ºi agregã interesele cetãþenilor, transformându-le, prin
diverse mecanisme, în propuneri de politici care influenþeazã fundamental dezvoltarea
socialã. În acelaºi timp, este necesarã relaþionarea izomorfismului cu instituþionalizarea,
un alt concept esenþial în dezvoltarea unei organizaþii. Unitatea de analizã pentru acest
exemplu aplicat este România, iar perioada consideratã este reprezentatã de începutul
tranziþiei (prãbuºirea comunismului în 1989).

O primã observaþie cu caracter general vizeazã faptul cã instituþionalizarea partidelor
are loc într-un mediu instituþional competitiv, nu într-un vid instituþional sau într-un
mediu în care argumentul tabula rasa funcþioneazã (Kitschelt, 1992). Partidele nu sunt
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unicele organizaþii ce se instituþionalizeazã, iar în acest sens pot fi identificaþi multipli
competitori pentru acestea în cadrul unei societãþi. Voi trece în revistã doar câteva pentru
a ilustra complexitatea mediului de dezvoltare. Un prim factor este reprezentat de
instituþionalizarea legãturilor personale, construite pe prietenii ºi nepotism, cunoscute în
România atât în perioada comunistã, cât ºi dupã. Un al doilea factor este instituþia
democraþiei directe, dãunãtoare pentru partide prin prisma funcþiilor pe care acestea
trebuie sã le îndeplineascã. Dacã instituþionalizarea democraþiei directe atinge cote
semnificative de dezvoltare la nivelul comunitãþilor locale, importanþa partidelor scade la
acest nivel, iar influenþa ºi existenþa lor este afectatã ºi la nivel central. Grupurile de
interes ºi lobby reprezintã o altã instituþie rivalã partidelor sau care afecteazã dezvoltarea
acestora. Acest factor are o dublã influenþã, datoritã capacitãþii sale de a acoperi multiple
sfere. Astfel, grupurile de interes devin competitori pentru partid, iar din aceastã poziþie
pot influenþa, prin diverse mecanisme, dezvoltarea celor din urmã. Un factor adiþional
este reprezentat de succesorul/succesoarele Partidului Comunist Român, care a modelat
ºi dominat pentru o bunã perioadã spectrul politic, deþinând mijloacele ºi motivaþiile
menþinerii ºi perpetuãrii legitimitãþii.

Unele dintre aceste instituþii competitoare au o duratã de existenþã mai îndelungatã
decât partidele create dupã prãbuºirea comunismului (nepotismul, grupurile de interes)
ºi existã influenþe în instituþionalizarea partidelor datoritã izomorfismului. Toate cele trei
tipuri specificate anterior se regãsesc în acest proces: izomorfismul coercitiv prin
presiunile formale ºi informale exercitate asupra partidelor de cãtre alte organizaþii de
care partidul este dependent (grupuri de interese ce finanþeazã) ºi de aºteptãrile culturale
din societate (un partid îºi alege deseori strategiile politice ºi electorale adaptându-se la
aceste aºteptãri); izomorfismul mimetic prin modelarea partidelor în funcþie de institu-
þiile cu legitimitate crescutã, promovarea valorilor altor organizaþii respectate în societate
(mesaje religioase, structuri descentralizate); mimetismul normativ prin profesionali-
zarea instituþiei partinice (din pãcate, destul de slab dezvoltatã).

Cazul partidelor este unul ilustrativ pentru situaþia multor organizaþii ºi instituþii
naþionale, fiind ales ca exemplu datoritã posibilitãþii clare de separare a factorilor ce îi
influenþeazã dezvoltarea. Depãºind sfera eficientizãrii birocratice, absolut necesarã pentru
o dezvoltare socialã ºi instituþionalã, izomorfismul reuºeºte sã ofere explicaþii ale
schimbãrilor generate în interiorul instituþiilor ºi organizaþiilor, fiind interesat sã explice
ºi asemãnãrile pe care le regãsim la nivelul acestora.

Izomorfismul instituþional ºi dezvoltarea socialã

Dacã precedenta secþiune conþine discuþii teoretice referitoare la impactul i.i. asupra
dezvoltãrii sociale prin intermediul partidelor, este util sã vedem cum se manifestã
aceastã legãturã în mod direct. Pentru a ilustra aceastã situaþie, am decis sã utilizez un
exemplu comun, întâlnit la nivel central, ºi anume efectul în plan economic al schimbãrii
guvernelor. În momentul în care au loc alegeri, iar cetãþenii decid sã încredinþeze votul
lor unor noi formaþiuni politice decât cele care guvernau pânã în acel moment, va exista
un nou guvern care va aduce cu sine noi politici economice. Astfel, dacã dorim
reprezentarea graficã a economiei unui stat de-a lungul timpului în funcþie de politicile
propuse de guvernele alternative, acest grafic nu va fi unul linear, ci vom observa o serie
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de urcuºuri ºi coborâºuri care se datoreazã politicilor diferite propuse de guverne.
Diferenþa de nivel este cu atât mai mare cu cât schimbarea guvernului este mai radicalã.
De exemplu, în România, schimbãrile de guvern au implicat o modificare aproape totalã
a partidelor la guvernare, iar politicile economice, în plan teoretic, diferã semnificativ.
Însã, în cazul Olandei, creºtin-democraþii ºi laburiºtii au fãcut parte din mai multe
guverne succesive, iar acest lucru s-a reflectat în diferenþele reduse dintre politicile
guvernamentale.

I.i. joacã un dublu rol. În primul rând, reprezintã un factor decisiv în diminuarea
diferenþelor de politici ºi în transformarea evoluþiei dezvoltãrii sociale în sensul reprezen-
tãrii sale lineare. Astfel, experienþele precedente ºi modelele existente în trecut sau în
alte medii determinã guvernul ºi administraþia sã nu aplice programele economice în
forma gânditã iniþial, ci sã ia în considerare o serie de factori: impactul la nivelul
bugetului central sau local, impactul la nivelul populaþiei, eficienþa programului compa-
ratã cu un model din trecut, efectivitatea ºi eficacitatea unui model împrumutat ºi aplicat
într-un context nou. De cele mai multe ori, toate acestea conduc la o apropiere a
politicilor economice de cele din trecut ºi permit o evoluþie constantã (moderatã). În al
doilea rând, i.i. joacã un rol esenþial în crearea politicilor economice. În România,
programele economice majore de dupã 1989 au fost inspirate fie de un model extern
(privatizarea prin intermediul cupoanelor, taxa unicã pe venit), fie din trecut. S-a urmãrit
ca adaptarea la contextul românesc sã ofere satisfacþii la fel de mari ca în statele în care
a fost aplicat. Rezultatele nu au coincis uneori cu aºteptãrile, ca urmare a implementãrilor
deficitare (ignorarea anumitor efecte, insuficienþa legislativã care sã susþinã reformele
economice). Poate cel mai evident exemplu în direcþia existenþei unui izomorfism impus
României pentru realizarea unui grad de dezvoltare economicã sunt modelele propuse de
cãtre FMI, BM ºi UE. Acestea au funcþionat în alte contexte ºi sunt menite sã dea
rezultate ºi în România dacã o serie de cerinþe sunt îndeplinite.

În pofida exemplelor expuse anterior, i.i. este dificil de perceput de cãtre cetãþeanul
obiºnuit. Prin intermediul unor informaþii detaliate asupra funcþionãrii instituþiilor statului
ºi asupra modelelor alternative existente se poate ajunge la un nivel de cunoaºtere a
influenþelor pe care organizaþiile externe le au asupra politicilor naþionale. I.i. este însã
un proces des întâlnit la nivelul organizaþiilor publice ºi private ºi are efecte directe ºi
indirecte asupra dezvoltãrii sociale. Cauzele utilizãrii sale sunt: eficienþa, simplitatea,
garanþia unor rezultate pozitive sau legitimitatea.

Sergiu GHERGHINA
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Mãsurarea dezvoltãrii sociale: indicatori
ai dezvoltãrii sociale

Mãsurarea dezvoltãrii sociale (m.d.s.) este definitã din perspectiva rolului sistemelor
de indicatori de a ghida/orienta intervenþia publicã, de a contribui la caracterul planificat,
inerent pentru definirea unei schimbãri sociale ca proces de dezvoltare socialã. Indicatorii
sociali, în ansamblul lor, sunt definiþi ca indicatori care devin elemente ale acþiunii prac-
tice (Mãrginean, 2002, p. 33), reflectând anumite trãsãturi ale fenomenelor ºi proceselor
sociale, mãsurând atât starea obiectivã a sistemelor sociale � structura (alcãtuirea,
relaþiile) ºi dinamica (funcþionalitatea ºi performanþa) �, cât ºi starea subiectivã (satis-
facþia, insatisfacþia) (Zamfir, 1976). Indicatorii sociali sunt rezultatul integrãrii cerinþelor
de informare, planificare, dezvoltare ºi conducere existente la un anumit nivel de
organizare (comunitar/local, regional, naþional, internaþional).

Un indicator social îndeplineºte o serie de funcþii între care (Mãrginean, 2002, p. 34):
mijloc de informare privind starea unui domeniu social, mijloc de diagnozã socialã; mij-
loc de analizã, evaluare ºi interpretare a diferitelor fenomene, relaþii, procese sociale ºi
acþiuni sociale; mijloc de cercetare a obiectivelor de dezvoltare într-un domeniu sau
altul; instrument al planificãrii ºi prognozei dezvoltãrii sociale; mijloc de urmãrire
(mãsurare) a schimbãrilor intervenite în evoluþia fenomenelor respective, de evidenþiere
a tendinþei ºi a consecinþelor unei anumite acþiuni întreprinse.

Ca urmare a diversificãrii ºi specializãrii, mãsurarea îºi dezvoltã funcþia stimulativã,
devenind un instrument democratic de control în luarea deciziilor. Pe lângã faptul cã
�furnizeazã o mãsurã a progresului cãtre obiectivele stabilite�, indicatorii sociali îndepli-
nesc o �misiune democraticã�, reprezentând un mijloc de influenþare a agendei politice:
�Pe mãsurã ce indicatorii sociali sunt acceptaþi în discursul public, ei dau glas votantului�
(Vogel, 1997, p. 108).

Sistemele de indicatori ºi indicii (vezi mãsurarea dezvoltãrii sociale: indici compo-
ziþi ai dezvoltãrii sociale) reprezintã un instrument fundamental de stimulare a dezvoltãrii,
nu numai de mãsurare a acesteia, deoarece:

� configurarea sistemelor de mãsurare este parte integrantã a gândirii prospective sau
a spiritului de guvernare centrat pe dezvoltare;

� societãþile moderne au dezvoltat sisteme expert pentru colectarea sistematicã de
informaþie care este transmisã subsistemului politic pentru corectarea în timp real a
deciziilor ce orienteazã întregul sistem social;
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� dezvoltarea comunicaþiilor ºi tehnologiilor informaþiei a fãcut ca aceste sisteme sã
devinã parte a mecanismelor de creºtere a þãrilor avansate.

Este important de remarcat cã înainte de generalizarea folosirii indicatorilor în practica
actualã a instituþiilor internaþionale, publice ºi nonguvernamentale cu preocupãri în zona
dezvoltãrii sociale, sistemele de mãsurare au fost utilizate pe larg în activitatea întreprin-
derilor economice.

Istoricul conceptului de dezvoltare este unul îndelungat, însã perioada de consolidare
a dimensiunii lui instrumentale, de fundamentare a unor sisteme de mãsurare, este mai
recentã. Mai ales în a doua jumãtate a secolului XX au apãrut instituþii internaþionale
care ºi-au inclus în titulaturã termenul de �dezvoltare� (PNUD, BIRD, BM º.a.m.d), au
fost create departamente de dezvoltare, au apãrut �profesioniºti ai dezvoltãrii� (development
professionals), s-a conturat o �comunitate internaþionalã a dezvoltãrii� (incluzând în
primul rând organizaþiile finanþatoare a programelor de dezvoltare), au apãrut discipline
ºi metode de cercetare �developmentaliste�. Dezbaterile teoretice stârnite în jurul indicatorilor
promovaþi au reactivat dileme teoretice mai vechi sau au generat unele dileme ºi direcþii
de cercetare noi. Axele pe care evoluþia conceptului de dezvoltare socialã poate fi
urmãritã din prisma consecinþelor asupra metodologiilor de mãsurare sunt multiple, mai
importante fiind cele cu urmãtorii poli: economic-social; indici-sisteme de indicatori,
(trans)naþional-teritorial, obiectiv-subiectiv ºi dimensiuni tari (performanþe economice,
venituri)-dimensiuni �soft� (capital uman, capital social, capabilitãþi etc.).

Ca un concept-cheie al gândirii politice contemporane, dezvoltarea s-a impus în anii
�50, momentul naºterii putând fi considerat discursul de învestire al preºedintelui Truman
(SUA, 1949), care susþinea �dezvoltarea ºi creºterea zonelor subdezvoltate� (Voicu, 2002,
p. 259). Impunerea dezvoltãrii sociale ca principiu al programelor politice contemporane
a fost precedatã de o serie de abordãri teoretice (List, Marx, Weber ºi Parsons, printre
alþii) care au delimitat semnificaþiile conceptului. Creºterea interesului pentru sistemele
de indicatori a fost stimulatã ca urmare a activitãþii unor comisii guvernamentale (Mãrginean,
2002, p. 29). Raportul �Recent Social Change� al Comisiei americane pentru studierea
tendinþelor sociale, publicat în 1933, este primul dintr-o serie de astfel de rapoarte ºi
studii finanþate de instituþii ºi agenþii guvernamentale din SUA ºi Europa Occidentalã,
referitoare la perspectivele creºterii economice. Alt exemplu notabil îl reprezintã raportul
�Social Indicators�, 1966 (autori Gross ºi Biderman, editor Bauer), lucrare ce are la bazã
activitatea Comisiei NASA privind efectele zborurilor cosmice asupra calitãþii vieþii.

Multã vreme, indicatorii dezvoltãrii au mãsurat creºterea economicã. Dupã al doilea
rãzboi mondial, preocuparea principalã a constituit-o creºterea PIB-ului ºi dezvoltarea
forþei de muncã. A devenit însã limpede cã, pentru majoritatea þãrilor dezvoltate, creºterea
economicã nu a diminuat sãrãcia ºi celelalte probleme sociale. Cu timpul, s-a recuperat
dimensiunea socialã a dezvoltãrii, accentuându-se importanþa calitãþii creºterii, a dezvoltãrii
nu doar economice, ci ºi sociale sau umane, lãrgindu-se sfera conceptului de dezvoltare.
Începând cu anii �60, contestarea mãsurãrii venitului ca indicator adecvat al dezvoltãrii
a devenit tot mai evidentã � începe dominaþia indicatorilor sociali. Se consolideazã activi-
tatea United Nations Research Institute for Social Development (UNRISD), care a adus
o contribuþie importantã la dezvoltarea indicatorilor sociali ºi a extins dezbaterea privind
dezvoltarea socialã, promovând o abordare holistã ºi interdisciplinarã.
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Ideea indicatorilor sociali a fost preluatã în sistemul public ºi politic, aceºtia devenind
mãsuri instituþionalizate pe probleme de interes general. Majoritatea organizaþiilor
internaþionale sunt preocupate de dezvoltarea indicatorilor sociali ºi editeazã rapoarte pe
aceastã temã (ONU, BM, mai recent Comisia Europeanã). ONU, prin instituþiile sale,
oferã un suport constant pentru cercetarea ºi dezvoltarea indicatorilor sociali, inclusiv
prin publicarea de manuale/ghiduri privind mãsurarea dezvoltãrii, monitorizare ºi eva-
luare etc. Manualele ONU (primul publicat în 1978, altul în 1989) îºi propun sã reprezinte
un ghid pentru construcþia sistemului de indicatori sociali, urmãrindu-se anumite parti-
cularitãþi în funcþie de nivelul de dezvoltare economico-socialã a þãrii respective.

Atractivitatea unei singure mãsuri compozite a dus la apariþia indicilor de dezvoltare
(vezi mãsurarea dezvoltãrii sociale: indici compoziþi ai dezvoltãrii sociale). În 1990,
PNUD propune indicele dezvoltãrii umane structurat pe trei dimensiuni: longevitatea
(mãsuratã prin speranþa de viaþã la naºtere), educaþia (mãsuratã prin gradul de alfabeti-
zare, numãrul mediu de ani de ºcoalã ºi rata brutã de cuprindere în învãþãmânt) ºi stan-
dardul de viaþã (mãsurat prin PIB pe locuitor ajustat la paritatea puterii de cumpãrare în
dolari). PNUD a propus ºi o serie de alþi indici precum indicele disparitãþii între sexe,
indicele participãrii femeilor, indicele sãrãciei umane etc. Cele mai recente preocupãri
se referã la elaborarea unor indici care vizeazã accesul la tehnologiile comunicaþiilor ºi
informaþiilor, nivelul progresului tehnologic ºi capacitatea unei þãri de a fi participantã la
�era reþelelor� (�Technology Achievement Index�, introdus în Human Development
Report, UNDP, 2001; �E-readiness Index�, The Economist Intelligence Unit, 2000).
Abordarea dezvoltãrii sociale prin intermediul indicilor a fost criticatã (Atkinson et al.,
2002), iar alternativ sunt utilizate seturi de indicatori relevanþi pe dimensiuni ale dezvol-
tãrii. Printre obiecþiile apãrute, menþionãm: eterogenitatea dimensiunilor, selecþia indica-
torilor în urma unor opþiuni metodologice conjuncturale, arbitrarietatea ponderii acordate
indicatorilor în scorul total. Însã nu doar mãsurile compozite au dezavantaje metodo-
logice, ci ºi seturile de indicatori în cazul cãrora �impresia generalã este cã dimensiunile
mãsurate în cadrul unor sisteme de indicatori nu sunt corelate� (Lindenberg, 2002).

Alte douã perspective importante pentru modul în care este conceputã dezvoltarea
socialã sunt teoriile capitalului uman ºi cele ale capitalului social (vezi capital social ºi
capital uman). Acestea au deplasat accentul cãtre finalitatea proceselor de dezvoltare
asupra oportunitãþilor individuale (în cazul teoriilor capitalului uman) ºi asupra aspectelor
relaþionale ale structurilor sociale. Ulterior, a devenit influentã teoria capabilitãþilor
(Sen, 1993) ca mijloace disponibile pentru accesul indivizilor la scopurile pe care aceºtia
le valorizeazã. Privitor la sistemele de indicatori de referinþã, în prezent considerãm cã
indicatorii dezvoltãrii mileniului (ONU) constituie sistemul de mãsurare cu cea mai
ridicatã vizibilitate, alãturi de sistemele de indicatori structurali ºi de incluziune socialã
implementaþi în cadrul UE ºi deci cu o aplicabilitate mai restrânsã spaþial, pe aceºtia din
urmã alegând sã-i tratãm distinct, ca exemplificare a modului în care au fost preluaþi ºi
completaþi în România.

Obiectivele de dezvoltare ale mileniului, rezultat al conferinþelor internaþionale ºi
summiturilor mondiale desfãºurate pe parcursul anilor �90 ºi adoptate în cadrul Adunãrii
Generale ONU în 2000, reprezintã cadrul agreat la nivel internaþional pentru monito-
rizarea progreselor în dezvoltare. Sunt încurajate trei direcþii majore de acþiune: accele-
rarea creºterii economice, îmbunãtãþirea distribuþiei veniturilor, accelerarea dezvoltãrii
sociale. Cele opt obiective de dezvoltare socialã stabilite la nivel global, dar adaptate la
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specificul naþional al þãrilor semnatare ale �Declaraþiei Mileniului� sunt urmãrite prin
indicatori specifici, iar efortul de îndeplinire a obiectivelor este comparat cu þintele
fixate. Þãrile semnatare ale �Declaraþiei Mileniului�, printre care ºi România, moni-
torizeazã progresele înregistrate în atingerea Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului
prin elaborarea unor rapoarte naþionale asupra ODM, reunite într-un Raport Global
privind Implementarea �Declaraþiei Mileniului�. România a elaborat un prim raport
asupra ODM în 2004.

Valorile naþionale ºi internaþionale ale indicatorilor sunt adesea insuficiente pentru a
informa intervenþiile cu privire la grupurile ºi zonele care au cea mai stringentã nevoie
de suport, fãcând imposibilã implementarea programelor de suport focalizat pe ariile
afectate ºi grupurile vulnerabile. Problema abordãrii spaþiului ºi mãsurãrii prin indicatori
la nivel teritorial este consideratã ca una de maximã importanþã în cadrul paradigmelor
dezvoltãrii. Acest lucru este demonstrabil prin faptul cã sunt promovate viziuni specifice
asupra organizãrii teritoriale � conceptele de regiune de dezvoltare ºi de pol de dezvoltare
în construcþia politicã a UE � ºi în mod complementar sisteme de mãsurare interesate în
promovarea unor indicatori mãsurabili la nivele cât mai specifice din punct de vedere
teritorial, de la regiune pânã la localitate. Geografia bunãstãrii sociale în SUA (Smith,
1973) este una dintre primele lucrãri care analizeazã componenta teritorialã. Tot în anul
1973, Maloney a testat un indice al vulnerabilitãþii sociale, indicatorii privind veniturile
familiei, procentul familiilor sãrace, ocupare, branºarea locuinþelor la instalaþii de apã
curentã ºi canalizare, starea sãnãtãþii etc. fiind analizaþi în perspectivã teritorialã. Un alt
exemplu este indicele nevoii de dezvoltare a comunitãþii (Brown, 1980). Dupã 1990,
studiile au vizat cu precãdere mediul urban. Centrul Naþiunilor Unite pentru Aºezãri
Umane a iniþiat, în anul 1995, un program de formare a capacitãþilor naþionale ºi locale
de colectare ºi diseminare a unor indicatori referitori la problemele dezvoltãrii urbane ºi
programele de ameliorare a condiþiilor de viaþã în mediul urban. Pentru analiza ºi
prezentarea datelor în profil, teritorial mai recent au fost elaborate sistemelor infor-
maþionale geografice (GIS), care includ variabile spaþiale în analiza multivariatã a
factorilor generatori de probleme sociale. Hãrþile realizate pe baza indicatorilor sociali
disponibili la diferite nivele de dezagregare sunt tot mai mult utilizate ca instrumente în
politicile de dezvoltare.

În literatura de specialitate româneascã, mãsurarea dezvoltãrii sociale a urmat în
special douã direcþii de cercetare, una privind calitatea vieþii ºi alta centratã pe sãrãcie/
deprivare ºi probleme sociale, la care se adaugã în ultimii ani o nouã perspectivã, cea a
incluziunii sociale. Recent, a fost inclusã printre sistemele de mãsurare în România ºi
perspectiva incluziunii sociale promovatã la nivel european. UE utilizeazã o serie de
indicatori de incluziune socialã structuraþi pe mai multe nivele, având un set comun de
indicatori pentru þãrile membre (de nivel primar ºi secundar), propus într-o variantã
extinsã de studiul lui Atkinson et al. (2002) ºi adoptat de Comisia Europeanã într-o
variantã mai restrânsã. Indicatorii comuni sunt completaþi de un set specific naþional
(indicatori de nivel terþiar selectaþi de statele membre).

O criticã frecventã în cazul sistemelor de mãsurare este orientarea lor excesiv
instrumentalistã, fãrã o teorie care sã-i fundamenteze, preocuparea fiind doar de a
colecta datele disponibile. Apare un proces circular de tipul: dezvoltarea socialã
înseamnã ceea ce se mãsoarã prin indicatorii selectaþi. În mãsura în care conceptul s-a
lãrgit (dezvoltare economicã, socialã, umanã, durabilã), a apãrut ºi o lipsã de unitate,
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dimensiunile nefiind corelate suficient. În acelaºi timp, existã dimensiuni ale calitãþii
vieþii care sunt doar sporadic adresate de sistemele de mãsurare a dezvoltãrii, cum ar fi
gradul de democratizare al societãþii, gradul de participare º.a. Specialiºtii sunt orientaþi
de obiectivul pragmatic de a elabora sisteme de indicatori care sã constituie o contra-
pondere �obiectivã� la strategiile ºi programele decidenþilor politici. De asemenea, se
poate observa o normativitate excesivã sau un decalaj între generozitatea obiectivelor de
dezvoltare ºi posibilitãþile limitate de mãsurare. Una dintre explicaþii ar putea fi faptul cã
m.d.s. se realizeazã pe baza datelor deja disponibile, ºi nu colectate în alte scopuri.

Dezbaterea pe tema dezvoltãrii a fost, în ultimele decenii, alimentatã de proiectele de
cercetare ºi schemele de dezvoltare propuse de organizaþiile internaþionale. Utilizarea
unor sisteme diferite de indicatori de cãtre aceeaºi agenþie (indicele dezvoltãrii umane ºi
indicatorii de dezvoltare ai mileniului de cãtre sistemul ONU) sau de cãtre agenþii dife-
rite, care se suprapun în aria lor de intervenþie, poate conduce la informaþii complemen-
tare, dar ºi redundante sau contradictorii, la o inflaþie a indicatorilor.

Cosmin BRICIU

Mãsurarea dezvoltãrii sociale: indici compoziþi
de dezvoltare socialã

Indicii compoziþi ai dezvoltãrii sociale sunt valori ce reprezintã, într-un singur numãr,
gradul de dezvoltare socialã a unui grup social (naþiune, regiune etc.). Ei se obþin prin
compunerea diferiþilor indicatori ai dezvoltãrii sociale. Nu toþi specialiºtii sunt de acord
cu aceastã strategie de mãsurare ºi, de aceea, gãsim liste lungi de indicatori nereuniþi
într-un index, ca, de exemplu, indicatorii de excluziune socialã propuºi de UE. Totuºi,
indicii compoziþi au numeroºi suporteri, fiind consideraþi �folositori pentru a concentra
atenþia ºi a simplifica problema. Ei prezintã o considerabilã atracþie pentru politicieni.
Au un impact mai puternic asupra minþii, atrag cu mai mare forþã atenþia publicului decât
o lungã listã de indicatori, combinaþi cu o discuþie calitativã. Dar cel mai solid argument
în favoarea lor este cã aratã inadecvarea altor indecºi, precum PIB� (Streeten, 1995,
p. 28). Într-adevãr, toate mãsurile alternative ale dezvoltãrii, indiferent dacã sunt þintite
spre aspecte politice, sociale, de mediu º.a.m.d., pornesc de la conºtientizarea limitelor
mãsurilor economice, în special a PIB. Pe de altã parte, indicatorii de dezvoltare socialã
includ mãsuri ale dezvoltãrii umane, calitãþii vieþii ºi dezvoltãrii durabile, care sunt
adesea greu de separat.

În aceastã prezentare va fi inclusã o trecere în revistã cuprinzãtoare a cerinþelor
pentru elaborarea acestor indici ºi mai multe exemple de indici, clasificaþi dupã relevanþa
lor localã, naþionalã, regionalã sau globalã.
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Criterii pentru elaborarea indicilor compoziþi de dezvoltare

Cerinþele tehnice pentru indicii compoziþi trebuie sã coincidã în mare parte cu cele pentru
indicatorii sociali în general. Indicii trebuie sã fie:

� specifici, adicã legaþi în mod clar de rezultatele urmãrite. Elaborarea lor nu trebuie
sã presupunã cã dezvoltarea are aceeaºi valoare în toate societãþile (Barnett, 1988).
Dacã este cazul, putem avea indici separaþi pentru þãrile în curs de dezvoltare ºi pentru
cele avansate;

� reprezentativi pentru populaþia ºi fenomenul cercetat;
� de aºa naturã încât sã reflecte perioada de timp care-l intereseazã pe cercetãtor (Estes,

2005);
� sensibili, adicã sã se schimbe atunci când o fac ºi condiþiile sociale;
� disponibili: colectarea datelor pentru construirea indicatorului trebuie sã fie o sarcinã

relativ simplã, chiar atunci când nu sunt public disponibili;
� eficienþi din punct de vedere al costului. Totuºi, afirmã Morse (2004), din punctul de

vedere al costului, eficienþa nu trebuie sã influenþeze rezultatele dorite prin mãsurare
(nu putem alege indici ieftini, dar care nu mãsoarã ceea ce dorim). Acolo unde se
considerã necesarã colectarea de date statistice sau de anchetã, ea trebuie realizatã;

� agregabili sau dezagregabili la diferite nivele de analizã (pe ani, subgrupuri sociale etc.).
Potrivit lui Barnett (1988), ei trebuie sã reflecte distribuþia beneficiilor sociale. De aceea,
nu trebuie sã foloseascã valori medii, care pot deghiza importante distribuþii inegale
ale beneficiilor. De exemplu, la elaborarea indicelui olandez de dezvoltare s-a pornit
de la cerinþa ca mãsurarea sã se facã la nivel individual pentru ca dezvoltarea sã poatã
fi evaluatã la nivel naþional pentru grupuri specifice (Boelhouwer ºi Stoop, 1999);

� uºor interpretabili, mai ales când vor fi folosiþi de agenþii de dezvoltare localã;
� sã existe un acord clar ºi mutual asupra definiþiilor acestora. ªi Tony Atkinson,

autorul indicatorilor de excluziune socialã la nivel european, subliniazã cerinþa ca
indicatorii sã aibã o interpretare clarã ºi normativã, adicã sã fie recunoscuþi ca
semnificativi ºi sã parã rezonabili celor care îi folosesc (Panduru et al., 2004);

� capabili sã mãsoare mai degrabã rezultatele (cât pot oamenii citi ºi scrie) decât intrã-
rile (cât s-a cheltuit pe educaþie);

� bazaþi pe o teorie bine întemeiatã, adicã testatã empiric;
� mãsurabili atât cu mãsuri obiective, cât ºi subiective (Hagerty et al., 2001). Aceastã

indicaþie corespunde unei lungi tradiþii în miºcarea indicatorilor sociali, aceea de a
oferi indicatorilor obiectivi o contrapondere subiectivã, care poate completa infor-
maþiile insuficiente. În ceea ce-i priveºte pe cercetãtorii dezvoltãrii sociale, ei sunt
mai degrabã reticenþi în legãturã cu folosirea indicatorilor subiectivi. Alþii însã
argumenteazã cã, din cauza subiectivitãþii construirii indicilor ºi a problemelor legate
de disponibilitatea datelor, o mãsurã subiectivã a progresului social este mai indicatã
decât una obiectivã. Aceasta pentru cã, în multe privinþe, indicatorii subiectivi au o
putere de cuprindere mai mare decât cei obiectivi, având avantajul de a putea spune
foarte mult despre nevoile, dorinþele ºi preferinþele oamenilor (Veenhoven, 2004);

� flexibili, permiþând realizarea de schimbãri în conþinut, scop, metodã, aplicaþii
comparative (Booysen, 2002).
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Desigur, nu existã nici un indice care sã întruneascã toate aceste cerinþe teoretice,
multe dintre acestea rãmânând doar deziderate.

Din punct de vedere tehnic, evaluarea indicilor compoziþi cuprinde rezolvarea proble-
melor validitãþii ºi fidelitãþii. În primul caz, este crucial ca indicatorul/componenta sa sã
mãsoare ceea ce-ºi propune sã mãsoare. Se presupune aici cã nu au fost omise elemente
care sã inducã erori sistematice în mãsurare. În al doilea caz, este necesar ca indicii sã
respecte cerinþele de agregare a indicatorilor, ca ºi comportamentul lor la teste succesive.
De aceea, la evaluarea acestor indecºi trebuie urmãrite cu atenþie:

� selecþia variabilelor;
� scalarea lor;
� ponderarea ºi agregarea componentelor indicilor;
� modalitatea specificã de validare (Booysen, 2002).

Exemple de indici compoziþi de dezvoltare

Cea mai simplã clasificare a indicilor de dezvoltare este în funcþie de acoperirea lor.
Astfel, dupã acest criteriu, distingem între indici locali, naþionali, regionali sau globali.

1. Indicii locali de dezvoltare au fost elaboraþi în special în ultimii 20 de ani, de cãtre
comunitãþile locale. Un exemplu este Social Health Index, elaborat în 1989 la Edmonton,
Canada. El cuprinde 15 indicatori, pentru care existã date începând cu 1980: speranþa
de viaþã, moartea prematurã, copiii cu greutate redusã la naºtere, rata sarcinilor la
adolescente, rata sinuciderilor, apelurile pentru sprijin în caz de crize (violenþã familialã,
agresiuni sexuale, abuzuri asupra copiilor etc.), incidenþa bolilor cu transmitere sexualã,
cazuri procesate de ajutor social pentru copii, numãrul de ajutoare de hranã distribuite,
procentajul familiilor care trãiesc sub pragul sãrãciei, gospodãriile cu un singur pãrinte,
rata falimentului personal, rata infracþiunilor asupra proprietãþii, rata crimelor cu violenþã,
cazurile raportate de violenþã conjugalã (Edmonton Social Planning Council, 2002).

Aceºti indecºi nu conþin decât arareori mãsuri economice, ceea ce nu este strãin de
faptul cã sunt elaboraþi aproape numai de comunitãþi bine dezvoltate din punct de vedere
economic. Cel mai adesea, ei trãdeazã influenþa puternicã a agenþiilor locale confruntate
cu cazurile sociale. Dupã cum remarcã ºi Greenwood (2004), numele acestor indicatori
poate fi înºelãtor, putând adesea masca orientarea cãtre dezvoltarea durabilã, calitatea
vieþii sau dezvoltarea socialã. Într-o evaluare globalã, Richard Estes subliniazã cã ei sunt
inovatori ºi au un puternic caracter participativ, implicând un mare numãr de oameni.
�Acest tip de abordare promoveazã sentimentul comunitãþii cã evaluarea nevoilor, plani-
ficarea, desfãºurarea ºi monitorizarea cercetãrii îi aparþin� (Estes, 2005). Multe variabile
non-economice ºi calitative sunt mãsurate mai bine la nivel local, ca, de pildã, calitatea
aerului ºi a apei, posibilitãþile de recreere, problemele legate de siguranþa publicã,
sentimentul apartenenþei la comunitate, calitatea educaþiei (Greenwood, 2004). Pe de altã
parte, studiile realizate în cadrul programelor locale de construcþie a indicatorilor au
produs puþine date ºi se concentreazã asupra unui numãr limitat de dimensiuni, alegerea
lor fiind influenþatã ºi de interesele locale (Greenwood, 2004). De aceea, aceºti indici
sunt greu, dacã nu chiar imposibil de comparat.
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2. Indicii compoziþi de nivel naþional. Folosiþi de cele mai multe ori pentru a evalua
disparitãþile între regiuni sau localitãþi, se pliazã pe datele deja existente la nivelul unei
întregi þãri, culese de institutele de statisticã, pe care le agregã prin efortul comunitãþii
naþionale de cercetãtori. Nu totdeauna ajung sã fie menþionaþi în jurnalele internaþionale
ºi câteodatã nici nu poartã vreun nume. Un exemplu este indexul folosit pentru evaluarea
disparitãþilor regionale în Ungaria (Quadrado, Heijman ºi Folmer, 2001), care reuneºte
urmãtorii indicatori: locuinþe dotate cu instalaþie de apã (procentaj); locuinþe dotate cu
canalizare (procentaj); elevi în învãþãmântul primar ºi secundar (la 10.000 de locuitori);
numãrul de doctori (primari ºi pediatri) la 10.000 de locuitori; paturi de spital la 10.000
de locuitori; PIB (procentaj); rata ºomajului (procent din forþa de muncã); investiþii în
economia naþionalã (pe cap de locuitor). Un indice al dezvoltãrii localitãþilor rurale este
realizat ºi în România, în cadrul unui cunoscut studiu elaborat pentru FRDS (vezi, de
pildã, Sandu, 1999).

Desigur cã SUA, care au produs ºi cele mai multe abordãri în domeniu, au constituit
un laborator de testare pentru astfel de indici (pentru o excelentã trecere în revistã, vezi
Sharpe ºi Smith, 2005). Un bun exemplu este Index of Social Health (ISH), introdus de
Miringoff ºi colegii sãi de la Universitatea din Fordham. El cuprinde urmãtoarele dome-
nii, agregate într-o variabilã luând valori între 0 ºi 100: mortalitate infantilã; rata copiilor
abuzaþi; copii sãraci (procentul celor sub 18 ani sub pragul sãrãciei); rata de sinucideri
între 15 ºi 19 ani; abuzul de droguri între 12 ºi 17 ani; abandonul ºcolar între 18 ºi
24 de ani; rata ºomajului; rata sãrãciei capului de familie; procentajul populaþiei SUA
sub 65 de ani fãrã asigurãri de sãnãtate; procentajul ºomerilor care nu primesc ajutor de
ºomaj; procentajul populaþiei SUA peste 65 de ani sub pragul sãrãciei; procentajul din
venitul celor de 65 de ani cheltuit pe sãnãtate; omucideri la 100.000 de locuitori; acci-
dente de circulaþie mortale cauzate de alcool; proporþia populaþiei locuind sub nivelul de
sãrãcie care nu primeºte ajutoare alimentare; diferenþa dintre veniturile medii ale celei
mai bogate ºi celei mai sãrace cincimi din familiile cu copii; costul locuirii ca procent
din venit pentru cei care cumpãrã prima oarã o locuinþã (Miringoff, 1999).

Calculând acest index începând din anii �70, Miringoff constatã un raport invers între
dezvoltarea economicã ºi dezvoltarea socialã în SUA, dezvãluirile sale având un puternic
impact în rândul publicului. Astfel, scorurile ISH au scãzut de la 77, în 1973, la 38, în
1993, pentru a se ridica doar pânã la 46, în 1997. La aceastã variaþie predominant
negativã au contribuit în special ratele sãrãciei în creºtere, ca ºi ratele criminalitãþii ºi ale
sinuciderilor (Miringoff, Miringoff ºi Opdjcke, 1996; Miringoff ºi Miringoff, 1995).
Indecºii guvernamentali precum cel dezvoltat în 2004, numit Key National Indicators
(United States Government Accountability Office, 2004), reprezintã mai degrabã o
excepþie, întrucât de o perioadã bunã de timp guvernul SUA a abandonat proiectul unui
raport social (Estes, 2005).

3. Indicii compoziþi de dezvoltare la nivel regional, dezvoltaþi de marile regiuni
politice ºi economice, au elaborat sau sunt în procesul de elaborare de indicatori regionali
de dezvoltare. În ceea ce priveºte UE, Comitetul de Protecþie Socialã (SPC) a propus un
set de 10 indicatori primari ºi opt secundari de incluziune socialã, aprobaþi la Summitul
UE de la Laeken în 2001 (Atkinson, 2002). Indicatorii au fost traduºi ºi în þara noastrã,
iar urmãrirea lor, alãturi de setul de indicatori specifici României, a fost fixatã printr-o
HG, în mai 2005, ca fiind unul dintre obiectivele CASPIS (Panduru et al., 2004). O altã
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abordare la acest nivel este European Structural Indicators, elaboraþi ca rãspuns la apelul
summitului de la Lisabona de a transforma UE în �cea mai dinamicã ºi competitivã
economie bazatã pe cunoaºtere din lume, capabilã de o creºtere economicã sustenabilã,
cu locuri de muncã mai multe ºi mai bune ºi cu o mai mare coeziune socialã� (European
Union Presidency, 2000).

4. Indicii globali ai dezvoltãrii sociale. Procesul de elaborare a acestora a început
prin anii �60, când UNRISD (Institutul ONU de Cercetare pentru Dezvoltare Socialã,
cu sediul la Geneva) a dezvoltat trei indici diferiþi: Level of Living Index (LLI), General
Index of Development (GID) (McGranahan et al., 1972) ºi Socioeconomic Development
Index (SID) (McGillivray ºi Noorbakhsh, 2004).

De un real succes s-a bucurat însã Indicele Dezvoltãrii Umane (IDU) propus de ONU,
care agregã trei categorii de indicatori: speranþa de viaþã (indicator al condiþiilor de
viaþã ºi sãnãtãþii); rata analfabetismului combinatã cu includerea în învãþãmântul primar,
secundar ºi terþiar; PIB real pe cap de locuitor. Alegerea indicilor nu este întâmplãtoare,
ei fiind incluºi în multe liste de indicatori de dezvoltare, reflectând ºi opþiuni valorice
(Lind, 2004). Modul de calculare a IDU a suferit modificãri pentru a-i spori sensibilitatea
la schimbare. Ele au fost realizate în urma unor îndelungi ºi complicate analize. IDU ia
valori între 0 ºi 1, þãrile fiind clasificate, în funcþie de valoarea indicatorului, în þãri cu
dezvoltare umanã înaltã (peste 0,8); þãri cu dezvoltare umanã medie (între 0,5 ºi 0,79);
þãri cu dezvoltare umanã scãzutã (sub 0,5).

România se aflã aproape de partea de sus a pragului dezvoltãrii umane medii, cu
valori ce au variat între 0,772, în 1990, ºi 0,792, în 2003. Totuºi, majoritatea þãrilor
europene se claseazã în prima categorie, iar scoruri inferioare României au numai Rusia,
Bosnia ºi Herþegovina, Belarus, Albania ºi Ucraina (UNDP, 2005).

Modificãrile constante ale formulei de calcul (atât de agregare, cât ºi a indicatorilor
compoziþi) scad posibilitãþile de comparaþie între ani. Indicelui i-au fost aduse o serie de
critici: ponderea prea mare a alfabetizãrii, în ciuda faptului cã mãsurarea acestui concept
nu este fidelã, sensibilitatea prea mare la micile variaþii ale componentelor, ceea ce alte-
reazã diferenþele de rang dintre þãri, alegerea arbitrarã a ponderilor acordate celor trei
dimensiuni, neincluderea unor variabile cruciale precum libertatea politicã ºi drepturile
omului (Booysen, 2002; Raworth ºi Stewart, 2005), unele dintre acestea fiind luate în
considerare la modificãrile ulterioare.

Unul dintre cei mai cuprinzãtori indici compoziþi este introdus de Estes (1984, 1988).
Numit Index of Social Progress (ISP, WISP), a fost calculat începând cu 1986. El cuprinde,
în forma actualã, 45 de indicatori grupaþi în 10 domenii: educaþie, sãnãtate, statusul
femeii, efortul de apãrare, economie, demografie, geografie, haos politic, diversitate
culturalã ºi efort social, agregaþi pe o scarã de la 0 la 100. Cele mai dezvoltate, potrivit
aceastei clasificari, sunt regiunile Australiei ºi Noii Zeelande (cu 84 de puncte), Europei
(82 de puncte) ºi Americii de Nord (79 de puncte). România, cu 77 de puncte, ocupã
locurile 27-28 din 36 de þãri europene, la egalitate cu Letonia (Estes, 2004).
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Concluzie

Recunoaºterea faptului cã PIB-ul este o mãsurã insuficientã a dezvoltãrii sociale, dar ºi
nevoia colectivitãþilor de a-ºi evalua progresul au condus la elaborarea de indici alterna-
tivi, pãstrând totodatã calitatea primului de a exprima dezvoltarea într-un singur numãr.
Începând cu anii �60, un numãr important de autoritãþi ºi ONG-uri de la toate nivelele au
finanþat elaborarea a numeroºi indici de dezvoltare la nivel local, naþional, regional ºi
global, pentru a rãspunde nevoilor de evaluare a dezvoltãrii sociale a diferitelor grupuri
umane. În afara implicaþiilor sociale ºi politice, procesul elaborãrii ºi validãrii unor
asemenea indici are ºi implicaþii pentru elaborarea de indicatori sociali în general.

Sergiu BÃLÞÃTESCU

Metode calitative utilizate în evaluare

Alegerea metodelor ºi tehnicilor de cercetare adecvate situaþiei ºi caracteristicilor actori-
lor implicaþi în programul ce urmeazã a fi evaluat reprezintã o provocare majorã în
proiectarea oricãrui proces de evaluare. Pentru a face faþã unei asemenea provocãri,
evaluatorul opereazã alegeri dintr-un repertoriu larg de metode ºi tehnici de cercetare, cu
scopul de a produce informaþii semnificative pentru întrebãrile fundamentale ale eva-
luãrii, în condiþiile unor constrângeri de resurse (alocate evaluãrii). Pot fi utilizate
metode multiple ºi o mare varietate de surse de date. Între acestea, metodele calitative au
devenit, începând cu anii �60, din ce în ce mai rãspândite.

Avantajele utilizãrii metodelor calitative în evaluare

Metodele calitative (m.c.) oferã o privire mai cuprinzãtoare asupra modului în care
beneficiarii se raporteazã la proiect/program, îi percep valoarea, asupra proceselor care
influenþeazã obþinerea anumitor rezultate; conferã profunzime ºi, în unele cazuri, sens
rezultatelor analizei cantitative (Baker, 2000). Sunt mult mai flexibile ºi pot fi adaptate
continuu nevoilor evaluãrii. Timpul necesar aplicãrii lor este, de regulã, mai redus decât
în cazul evaluãrii cantitative (în special dacã luãm în considerare utilizarea aºa-numitelor
�tehnici rapide�, aplicate în mod particular pentru evaluãrile proiectelor implementate în
mediul rural1). Avantajul fundamental constã în înþelegerea percepþiilor, atitudinilor ºi
prioritãþilor actorilor, condiþiilor ºi proceselor care pot afecta derularea ºi impactul unui
proiect/program. Opþiunea pentru m.c. trebuie sã þinã seama de faptul cã accentul în

1. Tehnicile rapide (Rapid Rural Appraisal � RRA) sunt un pachet de instrumente, cum ar fi:
rangurile de bunãstare (wealth rankings), istoriile orale, jocurile de rol, discuþiile în grupuri
mici, hãrþile desenate ale satului, utilizate pentru culegerea, într-un timp scurt, de informaþii
asupra unor aspecte legate în special de condiþiile de viaþã.
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evaluãrile calitative cade asupra �înþelegerii proceselor, comportamentelor ºi condiþiilor
[de desfãºurare a proiectului/programului, n.n.], aºa cum sunt ele percepute de indivizii
sau grupurile studiate� (Valadez ºi Bamberger, 1994, p. 67).

Discutând despre specificul m.c., Linda Mayoux considera cã fundamentalã este
capacitatea lor de a contribui la formularea rãspunsurilor pentru întrebãrile de tipul: Ce
se întâmplã? Cine ºi în ce mod este/a fost afectat? Ce efecte speciale apar în interacþiunea
dintre mediul iniþial ºi proiect/program? Cum poate fi proiectul/programul îmbunãtãþit?
(Mayoux, 2006).

Alegerea metodelor de culegere a datelor

Alegerea metodelor prin care sunt culese datele trebuie privitã în contextul mai larg al
planificãrii întregului proces de evaluare. Modalitatea cea mai pertinentã de a aduna
informaþiile se bazeazã în primul rând pe definirea clarã a ceea ce este nevoie sã fie
cunoscut. Alegerea tipului de abordare ºi a tehnicilor care vor fi utilizate trebuie sã þinã
cont de informaþia necesarã (sau tipurile de întrebãri cãrora evaluarea trebuie sã le
rãspundã), de indicatorii definiþi/aleºi ca fiind necesari. Lipsa unei planificãri riguroase
a evaluãrii nu poate fi suplinitã/compensatã prin �risipa� de metode. Dezvoltarea unei
�matrici a evaluãrii, cu listarea întrebãrilor de interes, a indicatorilor care vor fi folosiþi
pentru evaluarea rezultatelor, a variabilelor ºi a surselor de date pentru variabile� (Baker,
2000, p. 30) este un exerciþiu care ar trebui sã preceadã derularea etapei de culegere a
datelor, indiferent prin ce metode (calitative/cantitative) se realizeazã.

Un al doilea aspect important în planificarea evaluãrii, cu consecinþe asupra alegerii
strategiei de culegere a datelor, este cel legat de tipul de informaþie dorit ºi de modalitatea
în care informaþia produsã va fi utilizatã (definirea clarã a scopului/scopurilor evaluãrii).
Constrângerile legate de timp (când este necesarã informaþia) ºi resurse financiare (ce
resurse sunt disponibile pentru evaluare) sunt la fel de importante în decizia asupra
metodelor care urmeazã a fi utilizate.

Pentru a produce rezultate care dau nu numai o imagine asupra proiectului/progra-
mului evaluat, ci sunt deopotrivã credibile ºi pot fi utilizate/generalizate în cazul altor
proiecte/programe similare, evaluarea necesitã nu numai o planificare atentã, ci, în
general, un efort financiar ºi de timp consistent. Combinaþia de metode calitative ºi
cantitative, de regulã cea mai potrivitã pentru a produce rezultate valoroase, este cos-
tisitoare din punctul de vedere al resurselor necesare. În multe dintre evaluãri se decide
pentru un anume tip de metode, luând mai degrabã în consideraþie economia de resurse
pe care o permite utilizarea unui anume tip de metode în contextul dat.

Alegerea abordãrii (cantitativã/calitativã) ºi a tehnicilor concrete care vor fi utilizate
trebuie sã aibã în vedere tipul de informaþie produs ºi avantajele/limitele fiecãreia dintre
metode. Nu este vorba, dupã pãrerea noastrã, despre faptul cã �nici una dintre metode
nu este perfectã�, ci de faptul cã nici una nu este comprehensivã. Cele douã tipuri de
metode nu ar trebui privite în �competiþie�, ci în complementaritate, cu o cunoaºtere
foarte bunã a rezultatelor pe care le poate produce fiecare.



365 METODE CALITATIVE UTILIZATE ÎN EVALUARE

Limitele utilizãrii metodelor calitative în evaluare

Dacã m.c. au o serie de avantaje legate în special de profunzimea înþelegerii, pe de altã
parte, utilizarea lor se loveºte de o serie de limite. Existã în primul rând un grad ridicat
de subiectivitate în culegerea datelor. În al doilea rând, informaþiile pot fi utilizate mult
mai puþin în scopuri comparative, iar concluziile nu pot fi extinse, prin inferenþã, la
populaþii mai largi sau din arii geografice diferite. Consecinþa imediatã constã în faptul
cã efectele proiectului pot fi mai greu decelate de influenþa altor factori prin utilizarea
m.c. Validitatea ºi credibilitatea datelor au un cu totul alt regim decât în cazul datelor
cantitative. În acest caz, abilitãþile metodologice ºi experienþa cercetãtorului au o influenþã
asupra calitãþii acestora.

Pe de altã parte, trebuie avut în vedere cã informaþia produsã de m.c. este fundamental
una descriptivã, cu tipologii slabe, nepermiþând, de regulã, generalizãri dincolo de aria
de culegere. Raportul de cercetare/evaluare, la care trebuie sã se aºtepte cei interesaþi de
rezultatele evaluãrii, va fi unul în care �informaþia este prezentatã ca text descriptiv, fiind
lipsitã sau având slabe categorizãri� (Baker, 2000, p. 30). Opþiunea pentru o evaluare
calitativã trebuie sã þinã cont de faptul cã, maximal, un raport de evaluare calitativ va
include:
� analiza detaliatã a implementãrii programului;
� analiza proceselor majore ale programului;
� descrierea tipurilor de participanþi ºi a diferitelor tipuri de participare;
� descrierea modului în care programul a afectat participanþii;
� schimbãrile observate (sau lipsa lor), rezultate ºi impact;
� analiza punctelor tari ºi a punctelor slabe, aºa cum apar în viziunea persoanelor intervie-

vate (fie participanþi, finaþator/i, informatori-cheie din comunitate) (Patton, 1987, p. 7).

Metode calitative utilizate în evaluare

În general, în evaluãrile bazate pe m.c., cele mai utilizate modalitãþi de culegere a
informaþiilor sunt: interviurile, observaþia ºi utilizarea documentelor scrise1 (Patton,
1997, p. 7).

Observaþia furnizeazã evaluatorului oportunitatea de a culege informaþii despre o
categorie largã de comportamente, interacþiuni, activitãþi dintr-o perspectivã holistã, de
înþelegere a contextului în care se desfãºoarã proiectul/programul (Mahoney, 1997). Este
în mod particular importantã pentru a identifica aspecte pe care participanþii la proiect
(fie beneficiari, fie organizaþia care-l implementeazã) sau non-participanþii nu le conºtien-
tizeazã ca influenþând desfãºurarea proiectului/programului sau, dintr-un motiv sau
altul, nu doresc sã le discute într-o întâlnire directã, aºa cum e cea presupusã de interviu.
În funcþie de poziþia pe care o adoptã persoana care realizeazã culegerea informaþiei în
raport cu programul/proiectul evaluat, se discutã despre douã tipuri de observaþie:

1. Documentele scrise reprezintã o sursã de informaþii care se supune aceluiaºi procedeu de analizã
ca ºi rezultatele produse prin aplicarea diverselor tipuri de interviu sau observaþie. Cea mai
rãspânditã dintre ele, prezentatã aici, este analiza de conþinut.
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observaþie participativã ºi observaþie non-participativã. Gradul de participare poate fi
înþeles cel mai adecvat ca variind într-un continuum care are la cele douã extreme, de o
parte, situaþia de participant total, iar de cealaltã parte, situaþia de separare completã de
activitãþile observate (rolul de observator extern, de �spectator�). Implicarea observa-
torului poate varia în procesul evaluãrii: observatorul extern se poate implica treptat în
desfãºurarea activitãþilor, devenind el însuºi un participant, sau de la situaþia de parti-
cipant se poate detaºa de obiectul observaþiei sale.

Fiecare dintre cele douã atitudini are avantajele ºi dezavantajele sale. Decizia asupra
tipului de observaþie este luatã în funcþie de datele particulare ale situaþiei de evaluat. În
observaþia participativã, evaluatorul participã, atât cât este posibil, la viaþa ºi activitãþile
participanþilor în programul/proiectul care este evaluat. Esenþial este ca el sã poatã
înþelege ºi furniza informaþii asupra perspectivei participanþilor (insider�s view), asupra
a ceea ce se întâmplã ºi, în acelaºi timp, sã poatã descrie experienþa pentru cei din afarã,
care nu participã. Mãsura în care un observator poate deveni un participant depinde de
natura proiectului care urmeazã a fi evaluat/observat. Existã situaþii în care observaþia
participativã nu este posibilã: programele pentru grupuri speciale (spre exemplu, utiliza-
tori de droguri) impun o limitã naturalã participãrii; existã factori sociali ºi politici care
pot limita participarea evaluatorului (spre exemplu, membrii grupului cãruia i se adre-
seazã proiectul/programul care urmeazã a fi evaluat se cunosc foarte bine între ei).

Utilizarea observaþiei ridicã probleme speciale din punctul de vedere al validitãþii
datelor culese, în condiþiile în care observatorul însuºi poate avea un efect asupra a ceea
ce observã: este posibil ca indivizii subiect al observaþiei sã se comporte diferit în situaþia
în care ºtiu cã sunt observaþi prin comparaþie cu situaþia în care nu sunt conºtienþi cã sunt
observaþi. Opþiunea de a nu divulga poziþia de observator sporeºte calitatea informaþiei
culese, dar ridicã probleme speciale de eticã. Opþiunile pot fi diferite din acest punct de
vedere. Existã specialiºti ce recomandã culegerea informaþiilor fãrã divulgarea ºi explica-
rea poziþiei observatorului, dupã cum existã specialiºti care considerã cã o asemenea
strategie este inacceptabilã. Indiferent de poziþia adoptatã de observator, confidenþialitatea
informaþiei reprezintã un element major în prezentarea informaþiilor rezultate în urma
aplicãrii observaþiei.

Culegerea informaþiei se realizeazã conform unui protocol de observaþie special
elaborat în acest scop. Prin protocol sunt definite �conceptele sensibile� (sensitizing
concepts), aspecte relevante în cadrul respectivei evaluãri, pe care observatorul trebuie
sã le urmãreascã în mod particular în culegerea informaþiei. Definirea �conceptelor
sensibile� are în vedere limitele aplicãrii observaþiei: observatorul nu poate fi atent în
acelaºi timp la tot ce se întâmplã în jurul sãu; de aceea, este nevoie sã se concentreze pe
elementele definite ca importante în evaluarea la care participã.

Avantajele observaþiei constau în obþinerea de informaþii directe despre comporta-
mentele de grup sau individuale ºi în faptul cã permite evaluatorului sã înþeleagã situaþii/
contexte specifice, sã identifice rezultate neanticipate. Pe de altã parte, este o metodã
consumatoare de resurse (necesitã un timp îndelungat), iar pentru a fi utilizatã cu bune
rezultate necesitã evaluatori bine pregãtiþi ºi cu experienþã. Percepþia selectivã a evaluato-
rului poate distorsiona rezultatele, iar prezenþa sa poate influenþa comportamentul normal,
obiºnuit, al participanþilor. Investigatorul are în acest caz un slab control asupra situaþiei
care constituie subiectul sãu de observaþie ºi, în condiþiile unui interval scurt de timp,



367 METODE CALITATIVE UTILIZATE ÎN EVALUARE

poate pune în evidenþã comportamente sau seturi de comportamente atipice (fãrã a le
putea defini ca atare).

Observaþia are capacitatea de a furniza informaþii asupra: mediului (inclusiv fizic) în
care proiectul se desfãºoarã; modului în care cei implicaþi în proiect interacþioneazã ºi
relaþioneazã unii cu ceilalþi; activitãþilor derulate în cadrul proiectului; particularitãþilor
de limbaj (care pot aduce o mai bunã înþelegere a informaþiei culese prin alte m.c., de
tipul interviului); comunicãrii non-verbale; asupra a ceea ce se întâmplã de fapt (absenþa
unor activitãþi care, dintr-un motiv sau altul, deºi planificate, nu au de fapt loc etc.).

Interviul este una dintre tehnicile care permit investigarea perspectivelor persoanelor
care sunt considerate importante pentru evaluarea proiectului (beneficiari direcþi/indi-
recþi; persoane aparþinând organizaþiilor care implementeazã proiectul etc.), obþinerea
de informaþii, date despre acestea. Cele mai utilizate tipuri de interviuri în evaluare
sunt: interviul structurat ºi interviul în profunzime. Diferenþa dintre cele douã tipuri
rezidã în modalitatea în care este culeasã informaþia. În cazul interviului structurat, se
lucreazã cu un ghid de interviu cuprinzând întrebãri precise, cu o succesiune prestabilitã.
Interviul în profunzime are o formã mult mai puþin rigidã, bazatã pe abordarea unor teme
de discuþie, nu pe întrebãri, ºi pe aprofundarea celor de interes.

Preferinþa pentru un anume tip de interviu este, de regulã, legatã de complexitatea
temei care urmeazã a fi investigatã, de gradul de detaliere a informaþiei care se doreºte
a fi obþinutã, de gradul de �sensibilitate� a temei (subiecte delicate, care presupun între-
bãri legate de informaþii intime), de statusul persoanei cu care urmeazã a avea loc
discuþia. Spre exemplu, în cazul unor teme de discuþie complexe, pentru care se doreºte
obþinerea unei cantitãþi mari de informaþie, opþiunea va fi interviul în profunzime.

Deºi interviul în profunzime pare în primã instanþã o tehnicã preferabilã celui struc-
turat, pentru a produce o informaþie de calitate, în decizia utilizãrii sale trebuie avut în
vedere faptul cã necesitã operatori de interviu cu bune abilitãþi metodologice. Interviul
în profunzime ia forma unei discuþii libere, în care operatorul este un bun ascultãtor care
poate orienta interacþiunea cãtre subiectele de interes pentru cercetare. Dacã cerinþele de
pregãtire ale operatorilor de interviu nu sunt satisfãcute la un nivel corespunzãtor, poate
apãrea pericolul omiterii culegerii unor informaþii importante.

Avantajele utilizãrii interviului constau în mod particular în producerea de informaþii
bogate, detaliate, cu oportunitatea explorãrii în profunzime a unor teme de interes. Are
o flexibilitate ridicatã (în special cel în profunzime), permiþând adaptarea interviului la
indivizi sau situaþii speciale. Dezavantajele vin din costurile ridicate (este consumator de
timp) ºi din necesitatea de a lucra cu personal calificat în faza culegerii datelor (în special
în cazul utilizãrii interviului în profunzime, ceea ce creºte, de regulã, costurile financiare
ale culegerii informaþiilor).

Focus grupul este un tip particular de interviu, realizat în cadrul unui grup, specificul
sãu constând în utilizarea interacþiunii grupului pentru a produce informaþii despre care
se presupune cã nu ar putea fi culese/produse în absenþa acestui context. Focus grupul
�adunã� împreunã un numãr variabil de persoane (6-8, pânã la 12) care au o serie de
caracteristici comune (definite, în cadrul evaluãrii, ca relevante). Participanþilor la un
astfel de interviu li se cere, pe o duratã de o orã ºi jumãtate-douã ore sã discute asupra
unor teme/întrebãri adresate de moderatorul grupului (intervievatorul). În varianta sa
riguroasã, focus grupul presupune existenþa unei sãli special amenajate (cu aparaturã de
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înregistrare audio ºi video ºi a unui geam cu o faþã reflectorizantã) în care se desfãºoarã
discuþia ºi acordarea unei recompense participanþilor. Rãspândirea metodei ºi aplicarea
ei dincolo de marketing a condus la eliminarea unei pãrþi dintre aceste cerinþe (legate de
recompensarea participanþilor ºi desfãºurarea numai în sãli special amenajate).

Datoritã particularitãþilor sale, focus grupul este în mod special considerat relevant în
a furniza informaþia necesarã pentru identificarea ºi definirea problemelor apãrute în
faza de implementare, pentru evidenþierea �punctelor tari� ºi a �punctelor slabe� ale
proiectului ºi semnalarea de recomandãri, obþinerea de percepþii ºi opinii despre rezul-
tatele ºi impactul proiectului/programului ºi, în mod particular, pentru a genera noi idei
(Mahoney, 1997). Specificitatea sa constã în producerea de informaþii într-un �context
social unde indivizii îºi pot evalua/reconsidera propria opinie în contextul opiniilor
celorlalþi� (Patton, 1987, p. 135).

Dacã focus grupul poate produce o informaþie extrem de valoroasã, pe de altã parte
trebuie avut în vedere faptul cã doar un numãr redus de teme pot fi supuse discuþiei (dat
fiind timpul de dezbatere acordat fiecãruia) prin acest procedeu. Mai mult poate decât în
cazul aplicãrii altor tehnici, focus grupul necesitã abilitãþi metodologice speciale din
partea evaluatorului (moderatorului), care trebuie sã gestioneze interacþiunea de grup,
prevenind dominaþia opiniilor unuia (sau câtorva) participanþi ºi stimulând intervenþia
celor mai puþin dispuºi sã-ºi discute opiniile.

Analiza informaþiei obþinute prin metode calitative

Informaþia culeasã în etapa de evaluare prin m.c. necesitã un efort atent de sistematizare
ºi analizã. Analiza de conþinut, tehnica cea mai utilizatã de prelucrare, vizeazã codificarea
ºi interpretarea informaþiei provenite din interviuri, observaþie, documente scrise. Ele-
mentul esenþial constã în elaborarea unui sistem de codificare/clasificare a informaþiei
culese. Operaþia de analizã a informaþiei din perspectiva sistemului de codificare este
dificilã ºi, de regulã, consumatoare de timp.

Utilizarea pe scarã largã a m.c., necesitãþile legate de analiza unei cantitãþi mari de
informaþii într-o perioadã scurtã de timp, nevoia creºterii rigorii în analiza informaþiei obþi-
nute prin m.c. au condus, la începutul anilor �80, la apariþia diferitelor programe de
analizã pe computer a informaþiei calitative (ETHNOGRAPH, ATLAS, NUD*IST).

În alegerea metodelor de culegere ºi analizã a datelor trebuie reþinut faptul cã, indife-
rent de cât de sofisticat este designul evaluãrii din acest punct de vedere, implicit cât de
multe resurse ºi ce combinaþie de metode sunt utilizate, nu se poate ajunge la rezultate
bune dacã lipseºte analiza iniþialã a contextului care constituie punctul de referinþã/
comparaþie al evaluãrii: �În condiþiile în care nu am investigat corect (de) la început
contextul de desfãºurare al proiectului, identificarea rezultatelor/impactului va fi foarte
dificil de realizat. Deºi afirmaþia ar putea pãrea banalã, aspectul la care face referinþã se
dovedeºte frecvent în realitatea de zi cu zi a proiectelor� (Eberhard, 2003, p. 9). O eva-
luare de succes înseamnã culegerea informaþiei relevante, analiza ei ºi prezentarea într-un
mod adecvat nevoilor celor cãrora li se adreseazã evaluarea.

Monica ªERBAN
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Metode de prognozã: Delphi

Prognoza este esenþialã pentru elaborarea strategiilor de dezvoltare. Fãrã o estimare cât
mai corectã a tendinþelor anumitor fenomene ºi procese relevante pentru strategie,
riscãm sã ne propunem obiective nerealiste sau irelevante. De aceea, un efort considerabil
a fost investit în dezvoltarea ºi analiza unor metode care sã permitã luarea de decizii cât
mai corecte cu privire la acþiunile viitoare. Este vorba despre metode de decizie ºi
metode de prognozã. În ambele cazuri se poate vorbi despre metode statistice, obiective
ºi metode subiectiv-intuitive, bazate pe judecata experþilor.

Existã dezbateri ºtiinþifice ample în legãturã cu superioritatea uneia dintre cele douã
categorii asupra celeilalte (vezi Bunn ºi Wright, 1991). Modelãrile ºi simulãrile mate-
matice sunt considerate a fi mai obiective, însã presupun limite date de necesitatea
completitudinii modelului ºi de faptul cã pot apãrea evenimente neprevãzute, pe care
experþii, dispunând de informaþii din interior, le pot doar intui. Specificarea modelului
(includerea anumitor variabile ºi excluderea altora, selecþia tipului de simulare mate-
maticã) trebuie fãcutã de experþi ºi este rezultatul unui proces decizional bazat pe
judecata experþilor. De asemenea, interpretarea datelor ºi ajustarea modelului atunci
când este cazul sunt fãcute tot de cãtre experþi, în urma unor decizii informate.

Nu vom prezenta modelele de simulare matematicã, având în vedere cã acestea se
bazeazã pe modele matematice ce nu pot fi abordate aici, ci ne vom concentra în con-
tinuare asupra unei metode intuitive specifice prognozei, frecvent utilizate în procesul de
elaborare ºi revizuire a strategiilor, ºi anume tehnica Delphi. Alte metode folosite în
prognozã sunt la origine fie metode de decizie (procesul ierarhiei analitice, tehnica
grupului nominal, brainstorming), fie metode de cercetare (focus grup).

Tehnica Delphi

Definiþie ºi descriere

Delphi1 aparþine categoriei metodelor subiectiv-intuitive de predicþie, dar ºi de evaluare
a stãrilor incerte ºi de stabilire a obiectivelor unei strategii sau ale unui program. Ideea
care stã la baza metodei este aceea cã, în legãturã cu o anumitã temã datã, existã o
multitudine de cunoºtinþe deþinute parþial de mai mulþi experþi, iar obiectivul este acela
de a colecta ºi confrunta toate aceste cunoºtinþe în vederea obþinerii unei estimãri cât mai
corecte. Metoda constã în consultarea repetatã, în douã sau mai multe runde succesive,
pe baza unui chestionar, a unui panel de experþi asupra unor probleme care nu pot fi
elucidate prin recursul la informaþiile acumulate în momentul realizãrii studiului în
domeniul respectiv. Specificul sãu rezidã în tratarea experþilor ca grup, deºi rãspunsurile
la întrebãrile incluse în chestionarul Delphi sunt formulate individual, în condiþii de

1. Denumirea metodei, atribuitã lui Kaplan, unul dintre membrii echipei de cercetare de la RAND,
vine de la celebra localitate din Grecia unde era amplasat unul dintre templele lui Apollo.
Templul a cãpãtat faimã în lumea anticã datoritã darului de prevestire a viitorului atribuit
preoteselor zeului.
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absolutã anonimitate. Are loc astfel o comunicare mediatã, controlatã, între experþii
participanþi la studiu. Ei au posibilitatea reconsiderãrii propriei opinii/evaluãrii opiniei
celorlalþi prin feedbackul asigurat în fiecare rundã de consultare de echipa de cercetare.
Valoarea metodei rezidã în special în ideile generate ºi în încercarea de stabilire a
convergenþei estimãrilor participanþilor, gradul de consens la care se ajunge reprezentând
un indicator de performanþã a metodei.

Istoria metodei

Metoda a fost dezvoltatã în anii �50 de RAND Corporation1, în cadrul unor experimente
care vizau introducerea/creºterea rolului predicþiilor furnizate de experþi în designul de
politici din domeniul militar. Primul studiu amplu despre Delphi este publicat în 1964 de
Gordon ºi Helmer, dupã ce, în 1962 (Dalkey ºi Helmer), apãruse o descriere succintã a
aplicãrii metodei în anii �50, în vederea estimãrii necesarului de armament pentru
efectuarea unor sarcini militare.

Metoda începe sã capete notorietate ºi este aplicatã în diverse þãri. Experienþa
americanã este utilizatã pentru aplicaþii în Japonia începând cu 1969 ºi repetatã în cadrul
unor studii de dimensiuni mari la fiecare cinci ani. În Europa, în þãri ca Germania,
Olanda, Franþa sau Marea Britanie, metoda este, de asemenea, utilizatã în cadrul unor
studii coordonate de agenþii guvernamentale sau instituþii similare. În România, metoda
a fost aplicatã, printre altele, pentru consultarea experþilor în ceea ce priveºte problema-
tica romilor ºi în elaborarea Strategiei Naþionale de Cercetare, Dezvoltare ºi Inovare.

Etape

O primã etapã este reprezentatã de pregãtirea studiului. Aceasta include definirea dome-
niului ºi a întrebãrilor (obiectivelor) cercetãrii.

Dupã ce s-au stabilit obiectivele, se trece la selecþia experþilor. Aceasta este o etapã
esenþialã în desfãºurarea studiului, deoarece rezultatele metodei Delphi sunt dependente
de cunoºtinþele ºi experienþa participanþilor în domeniul/domeniile de interes. Criteriile
de selecþie a experþilor vizeazã cunoºtinþele, iar procesul de definitivare a listei partici-
panþilor porneºte de la surse diverse: publicaþii în domeniul de studiu, recomandãri ale
instituþiilor ºi/sau recomandãri ale experþilor deja identificaþi. Unul dintre obstacolele
care trebuie evitate în aceastã etapã este apariþia �efectului de clicã� (recomandarea de
cãtre experþi doar a unor colegi ce împãrtãºesc aceleaºi puncte de vedere); acest incon-
venient poate fi depãºit prin recursul la surse multiple de identificare a experþilor.

În etapa urmãtoare este elaborat chestionarul. Acesta include atât întrebãrile esenþiale
ale studiului, ce fac obiectul estimãrii, cât ºi întrebãrile referitoare la autoevaluarea compe-
tenþei în domeniu, precum ºi la argumentele ce susþin rãspunsurile la întrebãrile esenþiale.

1. RAND Corporation este o organizaþie nonguvernamentalã cu activitate de cercetare ºi analizã
în domeniul politicii ºi luãrii deciziei. Apariþia sa este legatã de un proiect iniþiat de United
States Army Air Forces ºi Douglas Aircraft Company, în 1946. Anul apariþiei organizaþiei
poate fi considerat 1948, când proiectul a fost separat de compania aviaticã. În cei aproape
60 de ani de existenþã, organizaþia s-a extins ºi activeazã astãzi în mai multe state din America,
Europa ºi Asia.
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Odatã elaborat chestionarul, acesta se aplicã în câteva runde succesive. O rundã
constã în aplicarea chestionarului, centralizarea ºi rezumarea datelor. Experþilor le este
trimis chestionarul, iar ei sunt rugaþi sã-l înapoieze completat pânã la o anumitã datã. În
aceastã perioadã, ei sunt rugaþi sã nu se consulte cu alte persoane, dar pot sã foloseascã
documente sau date care sã-i ajute sã dea rãspunsuri cât mai corecte. De asemenea,
experþii sunt rugaþi sã aprecieze gradul lor de expertizã în domeniu ºi pe diversele
subdomenii atinse de chestionar. Pentru aceasta existã ºi indicatori obiectivi, referitori la
numãrul de ani de când lucreazã în domeniu, locul problematicii respective în preocu-
pãrile profesionale ale respondentului sau numãrul de articole publicate în domeniu.

Dupã colectarea chestionarelor, datele obþinute sunt prelucrate ºi se face o sintezã a
lor. Sunt identificate valorile extreme ºi calculate mãsurile tendinþei centrale (medie,
medianã, mod). Aceastã sintezã le va fi apoi prezentatã experþilor participanþi, iar ei vor
fi rugaþi sã-ºi refacã estimãrile, luând în considerare ºi rãspunsurile date de ceilalþi (ºi pe
care ei le aflã sub forma unei sinteze a unor estimãri anonime). Este aplicatã o formã
uºor modificatã a chestionarului iniþial, în care experþii sunt rugaþi sã-ºi argumenteze
estimãrile.

Rãspunsurile obþinute în a doua rundã sunt din nou colectate ºi sintetizate, reþinân-
du-se în special argumentele ce susþin valorile extreme ale intervalului de variaþie. Aceste
argumente sunt prezentate experþilor într-o nouã rundã, odatã cu sinteza rezultatelor (sub
forma unei distribuþii a frecvenþei ºi/sau a mãsurilor tendinþei centrale), iar experþii sunt
rugaþi sã refacã estimãrile, procesul din rundele anterioare repetându-se.

Numãrul de runde succesive depinde de resursele materiale ºi de timp (în general,
experþii sunt persoane ocupate, iar rata non-rãspunsurilor riscã sã creascã foarte mult
dacã sunt aplicate prea multe chestionare succesive), dar ºi de convergenþa rãspunsurilor.
Se estimeazã cã, începând cu a treia rundã, convergenþa rãspunsurilor nu mai creºte
într-un mod suficient de mare pentru a justifica resursele cheltuite. De aceea, se preferã
comprimarea în douã runde, experþii fiind rugaþi deja din prima rundã sã-ºi argumenteze
rãspunsurile.

Avantaje ºi dezavantaje

Succesul aplicãrii metodei depinde de cunoaºterea avantajelor ºi dezavantajelor sale.
Metoda Delphi este în mod particular utilizatã pentru evenimente care pot fi descrise/
explicate în mod succint. În cazul unor teme complexe, metoda poate fi utilizatã mai
degrabã în combinaþie cu alte metode de predicþie. Este o metodã care se preteazã în mod
special prognozelor pe termen lung (20-30, chiar 50 de ani).

Spre deosebire de metodele clasice de estimare, bazate pe cunoºtinþele ºi intuiþia
experþilor, tehnica Delphi presupune, ca principal avantaj, posibilitatea cunoaºterii de
cãtre participanþi a opiniilor ºi argumentelor celorlalþi participanþi, pãstrându-le însã
anonimatul ºi evitând discuþiile faþã în faþã. Sunt astfel eliminate principalele dezavantaje
ale întâlnirilor/ºedinþelor clasice: este imposibilã apariþia unor lideri de opinie, argumen-
tele fiecãruia au aceeaºi valoare, iar perceperea argumentelor nu se face sub influenþa
preferinþelor sau a orgoliilor personale. Deoarece nu presupune participarea fizicã a
experþilor în acelaºi loc (experþii nu se întâlnesc), este posibilã participarea unor experþi
din diferite colþuri ale lumii, criteriul fiind gradul de expertizã, ºi nu apropierea fizicã.
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Un alt avantaj al tehnicii Delphi este acela cã permite obþinerea unor rãspunsuri cât
mai precise: rãspunsurile sunt mãsurate numeric pentru determinarea rãspunsului median
ºi a gradului de convergenþã a estimãrilor în cadrul grupului (pentru cele mai folosite
mãsuri, mediana, iar pentru gradul de consens, abaterea intercuantilã).

Cu toate acestea, validitatea ºi credibilitatea rezultatelor sunt subiecte îndelung discu-
tate, având în vedere cã metoda se bazeazã pe opiniile, credinþele, aºteptãrile participan-
þilor la studiu, estimãrile fãcute de aceºtia fiind supuse subiectivitãþii.

Un alt dezavantaj major al metodei este dat de faptul cã pãstrarea interesului experþilor
pentru studiu, datã fiind durata acestuia, este dificilã. Din aceastã dificultate rezultã ºi
numãrul mare de non-rãspunsuri în rundele ulterioare.

Utilizarea metodei presupune proceduri relativ complexe de pregãtire a studiului,
realizare a sondajului (în mai multe runde succesive), de analizã a rezultatelor fiecãrei
runde ºi de reactualizare a chestionarului. Este o metodã a cãrei aplicare presupune un
interval de timp îndelungat (în comparaþie cu aplicarea unui simplu chestionar sau cu o
ºedinþã în care experþii sã discute problema). În general, se afirmã cã este o metodã de
prognozã consumatoare de resurse. Costurile aplicãrii metodei depind de informaþiile
preexistente (bazã de date cu experþi, spre exemplu), de subiectele propuse, de modali-
tatea de transmitere a chestionarelor etc., factori în legãturã cu care echipa ce efectueazã
studiul trebuie sã ia decizii.

Monica ªERBAN ºi Ioana-Alexandra MIHAI

Misiune/viziune

Declararea misiunii reprezintã o scurtã descriere a obiectivelor fundamentale ale unei
organizaþii. Elaborarea ºi derularea programelor de dezvoltare a fost dominatã în perioada
postbelicã de o pronunþatã centralizare, vizibilã ºi în determinarea prin lege a misiunii
organizaþiilor care implementau respectivele programe. Perspectiva contemporanã asupra
dezvoltãrii sociale pune accentul ºi pe o schimbare spre descentralizare (vezi descentra-
lizare). În acest sens, organizaþiile implicate în programe de dezvoltare au dobândit un
grad de autonomie care permite stimularea iniþiativei în sensul redefinirii misiunii în
raport cu dezvoltarea socialã în funcþie de o viziune proprie. Declaraþia de viziune
descrie o orientare valoricã a perspectivei de viitor ºi un cadru de referinþã pentru
conceperea acþiunilor strategice. O reconsiderare de misiune/viziune (m./v.) presupune
o analizã internã a gradului în care organizaþia funcþioneazã în raport cu raþiunea de a fi
iniþialã ºi contextul contemporan. Spre exemplu, BM a trecut printr-un astfel de proces
la mijlocul anilor �90, pe considerentul cã oferirea de împrumuturi nu constituie o
metodã suficientã pentru îndeplinirea obiectivului primordial al Bãncii, respectiv redu-
cerea sãrãciei. În contextul dat de Strategia Lisabona, prin care UE îºi propune sã devinã
spaþiul economic cel mai competitiv din lume ºi sã obþinã ocuparea deplinã, pânã în
2010, prin promovarea unei economii bazate pe cunoaºtere, se contureazã o fereastrã de
oportunitate în redefinirea de m./v. pentru organizaþiile din România cu rol în dezvol-
tarea socialã.

Iulian STÃNESCU
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Miºcãri sociale

Definiþia miºcãrilor sociale

F. Chazel (1997, p. 305) defineºte miºcarea socialã (m.s.) ca �o acþiune colectivã de
protest ºi contestare ce urmãreºte sã impunã schimbãri � variabile ca importanþã � în
structura socialã ºi/sau politicã, apelând frecvent � dar nu în mod exclusiv � la mijloace
neinstituþionalizate�. Aproape toate definiþiile m.s. subliniazã, în fond, caracterul lor
colectiv, de protest sau revendicativ, faptul cã vizeazã schimbarea în diverse forme ºi
instanþe ºi maniera mai puþin convenþionalã de acþiune a m.s. M.s. nu trebuie asimilate
fenomenelor colective explozive de genul protestelor sau revoltelor spontane, care au o
duratã scurtã ºi sunt, de cele mai multe ori, foarte slab organizate, fiind, spre deosebire
de acestea, operaþiuni de duratã ºi, adeseori, foarte sofisticate ca organizare. Acþiunile
lor urmãresc redistribuirea anumitor drepturi sociale � materiale, politice sau simbolice �
într-un conflict mai mult sau mai puþin deschis cu puterea politicã sau cu elita socialã,
în care uzeazã, de obicei, de tactici din afara politicii convenþionale. Unul dintre teore-
ticienii domeniului, Ch. Tilly, a definit, de altfel, m.s. ca fiind �o formã a politicii, dar
cu alte mijloace� (2004). Formulãrile vagi din definiþii atenþioneazã asupra dificultãþilor
de operaþionalizare a m.s. Spre exemplu, relaþiile dintre politica aºa-zis �convenþionalã�
ºi tacticile miºcãrilor sociale evidenþiazã relaþii mult mai complicate decât cele simple de
confruntare sugerate aici: miºcãrile ecologiste din þãri precum Germania sau Suedia îºi
promoveazã programele prin partide politice înscrise în competiþia politicã instituþiona-
lizatã; mobilizarea opiniei publice americane, de cãtre m.s., în jurul unor teme produce
rate sporite de participare la alegerile obiºnuite (Winders, 1999).

Studiile dedicate m.s. s-au concentrat pe douã aspecte considerate critice pentru
înþelegerea lor: condiþiile de apariþie ºi modul lor de organizare.

Forme ale miºcãrii sociale

O simplã încercare de clasificare a m.s. reflectã generozitatea formelor de manifestare a
fenomenului, transformãrile pe care acestea le-au suferit în ultimele decenii ºi dependenþa
conceptualizãrilor de teoriile de referinþã. Astfel, din punctul de vedere al profunzimii
schimbãrilor urmãrite, putem deosebi între miºcãri revoluþionare ºi miºcãri reformatoare.
Primele vizeazã rãsturnarea ordinii sociale, politice sau economice � este cazul miºcãrii
bolºevice din Rusia þaristã, a celei fasciste din Italia interbelicã, a sindicatului �Solida-
ritatea� din Polonia anilor �80 sau al islamismului fundamentalist contemporan. Miºcãrile
reformatoare nu þintesc rãsturnarea ordinii instituþionale, ci doar modificarea unor norme,
obiectivele lor fiind tot structurale, precum în cazul miºcãrilor de emancipare a femeilor
sau al miºcãrilor ecologiste din zilele noastre.

Altã distincþie este cea dintre miºcãri ºi contramiºcãri. Acestea din urmã sunt tot
miºcãri sociale care apar în opoziþie la intenþiile promotorilor unor m.s. sau a altor
procese de schimbare socialã ºi astfel pot fi considerate conservatoare. Spre exemplu, în
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SUA existã o puternicã miºcare a conservatorilor morali, care militeazã cu mijloacele
neinstituþionalizate ale m.s. împotriva legalizãrii avorturilor. Din acest punct de vedere,
mineriada din 14-15 iunie 1990 a fost o contramiºcare socialã, care a rãspuns provocãrii
miºcãrii din Piaþa Universitãþii.

Conflictele sociale evolueazã ºi, odatã cu ele, m.s. Dezbaterile privind sursele miºcã-
rilor din 1968 au contribuit la dezvoltarea ºi proliferarea, mai ales în literatura europeanã,
a conceptului de �noi m.s.�. Acestea, în contrast cu �vechile m.s.�, de genul miºcãrii
muncitoreºti, care aveau revendicãri materiale, constituie focare de rezistenþã împotriva
intruziunii sistemului politico-administrativ în viaþa cotidianã, iar exemplul cel mai la
îndemânã îl oferã miºcarea ecologistã. O altã schimbare cunoscutã recent de morfologia
m.s. a fost produsã de globalizare, care a adus în scenã m.s. transnaþionale. Acestea au
obiective globale, se organizeazã la nivel internaþional ºi acþioneazã în cele mai variate
locuri de pe glob. Greenpeace, Amnesty International sunt printre cele mai notorii
exemple de organizaþii ale unor m.s. transnaþionale. Ironic, miºcarea antiglobalizare este
una dintre reflecþiile cele mai clare ale globalizãrii la nivelul miºcãrilor sociale � aderenþii
acesteia find capabili sã se mobilizeze împotriva reuniunilor capitalismului global din
toate colþurile lumii. Schimbarea este promovatã însã, în continuare, ºi de m.s. de nivel
local, regional sau naþional.

Emergenþa miºcãrilor sociale

Potrivit lui Charles Tilly (2004), m.s. au apãrut abia la sfârºitul secolului al XVIII-lea,
în Anglia ºi în America de Nord, ca o consecinþã a unor evoluþii economice ºi politice
importante, precum sporirea autoritãþii parlamentelor, capitalizarea economiei ºi proleta-
rizarea categoriilor dominate. Teoriile iniþiale privind sursele acestor miºcãri, formulate
în sociologia nord-americanã postbelicã, le-am atribuit dislocãrilor structurale masive
asociate unor schimbãri sociale rapide ºi profunde cum sunt urbanizarea sau industria-
lizarea, care conduc la disoluþia controlului social ºi încurajeazã comportamentele
antisociale (Smelser, 1962; Tilly et al., 1975).

Abordãrile ulterioare au respins asocierea m.s. cu iraþionalitatea sau devianþa, punând
în loc o paradigmã raþionalistã potrivit cãreia m.s. nu reprezintã altceva decât �politicã
cu alte mijloace�, adeseori singurele mijloace la îndemâna celor marginalizaþi, pentru a
contesta regulile ºi autoritatea elitei puterii. În asemenea condiþii, a înþelege apariþia m.s.
înseamnã a explica depãºirea dilemei acþiunii colective teoretizatã prima oarã de Olson
(1965): costurile participãrii, comparate cu beneficiile scontate, nu justificã participarea
din punct de vedere individual la o acþiune de care beneficiazã oricum toþi, chiar dacã nu
au contribuit (vezi acþiune colectivã).

O variantã devenitã deja clasicã a acestei abordãri este �teoria mobilizãrii resurselor�.
S-a remarcat (Oberschall, 1973) cã miºcãrile de protest sunt mai probabile în colecti-
vitãþile care beneficiazã de o oarecare structurã organizaþionalã preexistentã, separatã de
restul societãþii. Vasi (2004) a subliniat rolul important pe care Federaþia Sindicatelor
Miniere din Valea Jiului l-a avut în mobilizarea �ortacilor� în mineriadele româneºti. În
acelaºi ton, McCarthy ºi Zald (1977) au arãtat cã depãºirea dilemei acþiunii colective
depinde de capacitatea de a obþine suport din afarã, resurse financiare ºi leadership. În
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analiza lor privind implicarea în miºcarea pentru drepturile civile ale populaþiei de
culoare din SUA, Fernandez ºi McAdam (1988) au reuºit sã sublinieze un alt mediator
important al mobilizãrii persoanelor � în cazul acestora, al studenþilor � în m.s.: reþelele
sociale. Prietenii celor implicaþi în m.s. au o ºansã mai mare sã se implice, la rândul lor,
decât cei care nu sunt conectaþi cu reþelele celor activi.

Unii sociologi din ºcoala mobilizãrii resurselor insistã pe parametrii structurii de
oportunitãþi politice pentru a explica apariþia m.s. Receptivitatea sau vulnerabilitatea
sistemului politic la proteste organizate, absenþa sau prezenþa represiunii, accesul protesta-
tarilor la structurile politice convenþionale ºi la organismele decizionale sunt caracteristici
ale instituþiilor politice, ale statului mai ales, care influenþeazã apariþia m.s. Specialiºtii
insistã pe o relaþie în formã de U rãsturnat între intensitatea represiunii/deschiderea
regimului politic ºi probabilitatea apariþiei m.s.: cu cât autoritatea este mai deschisã la
dialog, cu atât mai fãrã rost este protestul, în timp ce un regim excesiv de sever face
protestul costisitor (Eisinger 1973; Tilly, 1978).

Studiile comparative recente au nuanþat aceastã ipotezã. Meyer (2004) atenþioneazã
asupra unei covariaþii evidente: liberalizarea încurajeazã m.s. în sistemele nedemocratice,
în timp ce diminuarea deschiderii sistemului politic provoacã proteste în regimurile
democratice. Statutul social al prezumtivilor protestatari conteazã ºi el în specificarea
relaþiei dintre structura de oportunitãþi politice ºi probabilitatea m.s.: cei din clasa
mijlocie trebuie sã resimtã o anumitã excludere de la politica instituþionalizatã pentru a
se mobiliza în m.s. (cum a fost cazul miºcãrilor pentru pace din anii �80, dar ºi al
recentelor proteste împotriva rãzboiului din Golf), în timp ce publicul marginal, exclus
structural din procesele politice, se mobilizeazã cu precãdere în situaþiile de deschidere
a politicului (Meyer, 2004).

Interpretãrilor raþionaliste li s-au opus critici care subliniazã importanþa dimensiunii
culturale sau care reintroduc iraþionalul în înþelegerea m.s. Comunalitatea culturalã ºi/
sau interacþiunile frecvente pot induce configurarea unei identitãþi colective, ceea ce
înseamnã, pe de o parte, demarcaþia faþã de alte grupuri ºi stimularea solidaritãþii interne,
iar pe de altã parte, încurajeazã apariþia unor moduri omogene de a vedea interesele de
grup ºi de a înþelege poziþia grupului în raport cu altele. Mobilizarea pentru acþiune colec-
tivã (vezi acþiune colectivã) presupune aprecierea situaþiei unui grup ca fiind injustã, de
nedorit, ºi trecerea de la autoînvinovãþirea pentru situaþia respectivã la blamarea siste-
mului � proces care a primit titulatura de eliberare cognitivã (McAdam, 1982). Aceasta
presupune anumite moduri de a vedea lumea, de a evalua situaþiile de viaþã din punctul
de vedere al echitãþii lor ºi de a atribui cauze inechitãþilor percepute. Seturile de �credinþe
ºi semnificaþii orientate cãtre acþiune care inspirã ºi legitimeazã acþiunile ºi campaniile
organizaþiilor miºcãrilor sociale� (Snow ºi Benford, 2000, p. 614) au fost denumite
�cadre ale acþiunii colective�. Acestea sunt rezultatul unor negocieri permanente de
semnificaþii împãrtãºite între participanþii la m.s. ºi al dialogului dintre participanþii la
m.s. ºi oponenþii sãi � puterea sau contramiºcãri. Cadrele acþiunii colective susþin
mobilizarea consensului ºi a acþiunii în cazul protestatarilor prin identificarea problemei
ºi atribuirea cauzelor, prin indicarea soluþiilor ºi a acþiunilor necesare pentru remedierea
problemei ºi prin oferirea unor vocabulare de motive care susþin participarea (Snow ºi
Benford, 2000). Recrutarea de participanþi presupune adeseori alinierea cadrelor acþiunii
colective la cadre generale, sisteme de credinþe ºi interpretare acceptate de un numãr



376MIªCÃRI SOCIALE

mare de oameni. Pentru a obþine susþinerea sau acceptarea din partea cât mai multor
persoane, miºcãrile de protest îºi ajusteazã discursul în consecinþã: gherilele marxiste
din America Latinã îºi orienteazã adeseori retorica dupã cea a Bisericii Catolice, iar
protestatarii anticomuniºti din piaþa Tiananmen, în vara anului 1989, au insistat pe
motivaþia patrioticã a luptei lor (Zuo ºi Benford, 1995).

�Noile m.s.� au beneficiat de interpretãri speciale din partea unor sociologi europeni
(Melucci, 1980). Participanþii la aceste miºcãri sunt, în cele mai multe cazuri, exponenþii
�noii clase mijlocii�, alcãtuitã din salariaþi educaþi, angajaþi mai ales în sectoare necorpo-
ratiste (cercetare, instituþii de stat) care militeazã pentru recunoaºterea unor stiluri de
viaþã alternativã, pentru acceptarea unor identitãþi (homosexuali, de pildã) sau pentru
cauze generoase, arareori cu o semnificaþie materialã directã cum este cazul miºcãrilor
ecologiste. Chiar dacã din punct de vedere structural fenomenele de mobilizare sunt
similare cu cele ale m.s. obiºnuite, condiþiile societale care le justificã sunt specificate în
raport cu teoriile crizei de legitimitate a statului capitalist din modernitatea târzie ºi cu
realitatea axiologixã a societãþii postindustriale. Revendicãrile noilor m.s. urmãresc
salvgardarea autonomiei personale ºi protejarea societãþii împotriva dominaþiei din ce în
ce mai apãsãtoare a sistemului politico-administrativ ºi a pieþei (Della Porta ºi Diani,
1999) asupra vieþii de zi cu zi. Singularitatea noilor m.s. a fost combãtutã cu argumente
puternice de mulþi sociologi nord-americani (Pichardo, 1997; Mertig ºi Dunlop, 2001).

Organizarea miºcãrilor sociale

Deºi ideea de m.s. sugereazã informalitate sau spontaneitate, organizaþiile au un rol
important în existenþa lor. Aºa cum am arãtat mai sus, mobilizarea participanþilor are
mult de câºtigat de pe urma preexistenþei unor organizaþii ale cãror resurse de comunicare
ºi de leadership pot fi folosite.

Realizarea obiectivelor miºcãrii solicitã un important efort organizaþional. Aproape
întotdeauna acestea se realizeazã în cadrul unor structuri formale, adaptate la nevoile
miºcãrii sau create special pentru aceasta, materializate în ONG-uri. Acestea preiau
sarcini sistematice precum strângerea fondurilor, comunicarea publicã, comunicarea în
cadrul miºcãrii ºi stabilizeazã resursele de infrastructurã minimale. Organizaþiile miºcã-
rilor sociale pot sã fie înfiinþate de jos în sus, prin iniþiativa activiºtilor, ori de sus în jos,
caz în care o instanþã exterioarã ajutã la stimularea implicãrii potenþialilor activiºti.
Multe dintre campaniile ecologiste sunt coordonate de organizaþii puternice precum
Greenpeace.

Deºi realizãrile m.s. ar fi fost greu de imaginat în afara raþionalitãþii organizaþionale,
acest element ºi anumite corolare ale sale a suscitat critici din mai multe poziþii. Se
condamnã, de pildã, profesionalizarea anumitor roluri în ONG-uri. Skocpol (2003) aratã
cã organizaþiile civice americane opereazã din ce în ce mai mult managerial, iar sarcinile
m.s. sunt preluate de profesioniºti în lobby sau advocacy. Structura ierarhicã a multor
organizaþii ale m.s. este asociatã cu celebra �lege de fier a oligarhiei�. Numeroase
scandaluri de presã din ultimii ani au scos la ivealã legãturi neaºteptate între conducerile
unor �centrale� sindicale din România � cu o organizare moºtenitã de la sindicatele de
dinainte de 1990, puternic centralizate ºi ierarhizate � ºi lumea afacerilor. Acestea
constituie indicii ale oligarhizãrii miºcãrii sindicale ºi ale folosirii poziþiilor din cadrul
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sindicatelor în beneficiul propriu. În opoziþie cu m.s. convenþionale, �noile miºcãri
sociale� par avea configuraþii mai puþin expuse pericolelor �legii de fier a oligarhiei�,
bazându-se pe structuri informale, pe reþele orizontale de organizaþii ºi pe o coordonare
cât mai democraticã, precum stabilirea prin rotaþie a conducãtorilor.

Eficienþa m.s. în raport cu puterea politicã derivã ºi din arsenalul de tactici întrebuin-
þate. Exprimarea doleanþelor participanþilor se face prin mijloacele politicii protestului,
care sunt de multe ori neconvenþionale. În cadrul m.s. se tipãresc broºuri, se redacteazã
petiþii, se organizeazã lanþuri umane ºi se mobilizeazã activiºtii ºi simpatizanþii în mitin-
guri în care formele de expresie pot fi deosebit de creative. Pentru un impact cât mai larg
ºi o participare cât mai numeroasã, apelul la mass-media modernã este imperativ, în
multe m.s. lansându-se campanii publice de acelaºi nivel cu sofisticata publicitate comer-
cialã sau de stat.

Miºcarea socialã ºi dezvoltarea socialã

În mod obiºnuit, m.s. urmãresc schimbarea în direcþia unei mai mari justiþii sociale,
exceptându-le, bineînþeles, pe cele conservatoare. Admiþând premisa cã distribuirea
echitabilã a drepturilor economice, politice sau culturale constituie unul dintre obiectivele
dezvoltãrii sociale, deducem logic faptul cã îndeplinirea obiectivelor m.s. contribuie, în
cele mai multe cazuri, la dezvoltarea socialã. Gamson (1992) a opinat cã toate miºcãrile
sociale promoveazã �cadre ale injustiþiei sociale�, care identificã ºi, eventual, atribuie
anumite situaþii ca fiind inechitabile (vezi valori ale dezvoltãrii sociale: echitate ºi
justiþie socialã). Acest enunþ este valabil pentru miºcãrile tradiþionale, recunoscute pentru
þintele lor materialiste, cum este cazul miºcãrii muncitoreºti, al miºcãrilor þãrãneºti din
þãrile în curs de dezvoltare sau al diverselor miºcãri de eliberare socialã din diverse epoci
ºi zone geografice � de exemplu miºcarea de abolire a sclaviei din SUA secolului
al XIX-lea sau miºcarea anti-apartheid din Africa de Sud din a doua jumãtate a secolului
trecut. Miºcãrile tradiþionale din þãrile dezvoltate sunt din ce în ce mai puþin active,
datoritã preluãrii repertoriului lor ideologic ºi organizaþional de cãtre instituþiile politice
convenþionale, dar ºi datoritã schimbãrii structurii sociale ºi a intereselor publicului
acestor miºcãri. Mobilizarea intereselor categoriilor marginalizate au fãcut totuºi istorie
în þãrile occidentale prin miºcãri sociale adeseori violente � revoltele rasiale din marile
oraºe americane, ca ºi revoltele din suburbiile unor mari oraºe franceze în 2006 � sau
mai puþin violente, precum cele ale squatter-ilor1.

În þãrile în curs de dezvoltare subzistã diverse miºcãri de eliberare socialã, combinate
adeseori cu ideologii naþionale sau cu un discurs fundamentalist religios, care au obiective
ºi tactici revoluþionare (cum sunt miºcãrile comuniste din Perú sau Columbia, dar ºi
anumite miºcãri islamiste fundamentaliste) sau reformatoare (Miºcarea Muncitorilor
Rurali fãrã Pãmânt din Brazilia).

Majoritatea miºcãrilor neo-stângiste, reunite de analiºtii europeni sub titulatura de
�Noi miºcãri sociale� (Della Porta ºi Diani, 1999), au obiective care sunt într-o legãturã
mai puþin directã cu revendicarea drepturile economice sau politice, urmãrind legitimarea

1. Squatter (lb. englezã) � persoanã care ocupã un spaþiu locativ neutilizat fãrã a avea vreo îndrep-
tãþire oficialã.
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unor stiluri de viaþã alternative, a unor identitãþi marginale sau obiective precum protecþia
mediului sau a diversitãþii culturale. În afara unor miºcãri care nu au legãturã cu
dezvoltarea, cum este cazul celor care militeazã pentru recunoaºterea drepturilor homo-
sexualilor sau a unor noi miºcãri religioase, majoritatea au o componentã de dezvoltare
cel puþin implicitã.

Exemple clare în acest sens sunt miºcãrile ecologiste sau cele de solidaritate cu
Lumea a Treia. Grupãrile ecologiste transnaþionale militeazã nu doar pentru conservarea
biodiversitãþii, ci ºi pentru o relaþie sustenabilã dintre om ºi naturã, relaþie regãsitã în
expresia �dezvoltãrii durabile� (vezi dezvoltare durabilã). Deoarece progresul în sens
modernist este vãzut ca fiind la originea multor dezechilibre ecologice, dar ºi sociale,
bunãstarea trebuie asiguratã prin adoptarea unor modalitãþi de organizare economicã ºi
a unor tehnologii care: 1. sunt prietenoase cu mediul; 2. evitã dislocãrile umane,
excluziunea socialã sau exploatarea. Al doilea imperativ aduce în atenþie colectivitãþile,
instituþiile ºi tehnologiile tradiþionale, premoderne, independente de presiunile como-
dificãrii, presupuse a fi rezultatul unei evoluþii simbiotice cu contextul natural. Pe
aceastã linie de argumentaþie, miºcãrile ecologiste sunt aliate ale grupurilor care militeazã
pentru acceptarea diversitãþii culturale din regiunile în curs de dezvoltare ºi pentru
dezvoltare � prin menþinerea diversitãþii socioculturale. Sunt numeroase cazurile în care
acþiuni locale de protejare a intereselor � economice ºi/sau culturale � ale unor colecti-
vitãþi ameninþate de programe de expansiune ale unor mari companii sau/ºi de state au
beneficiat de aportul organizaþiilor ecologiste locale, dar mai ales transnaþionale. Un caz
elocvent din România este cel al campaniei de blocare a intenþiilor firmei Roºia Montanã
Gold Corporation (vezi mai jos) de a construi un complex de exploatare a aurului în
Munþii Apuseni.

Miºcãrile de solidaritate cu locuitorii din þãrile mai slab dezvoltate (Miºcarea pentru
Justiþie Globalã sau Miºcarea pentru un Comerþ Echitabil) sunt un alt exemplu de noi
miºcãri sociale cu program de dezvoltare socialã. Concertele Live Aid (1986) ºi Live
Eight (2006) organizate de artiºti pop de notorietate mondialã în scopul sensibilizãrii
politicienilor faþã de problemele Africii sunt doar douã dintre ipostazele cele mai renumite
ale acþiunilor acestui tip de miºcãri. Ele încearcã nu numai sã colecteze fonduri pentru
ajutorarea locuitorilor din unele zone lovite de problemele subdezvoltãrii, dar ºi sã
influenþeze deciziile unor instituþii de dezvoltare cu impact global (FMI, BM; vezi
Banca Mondialã ca actor al dezvoltãrii sociale).

Specificã acestor m.s., în comparaþie cu cele tradiþionale, este orientarea lor aparent
�altruistã�: ele nu servesc interesele propriilor membri, ci pe cele ale unor grupuri cu
resurse sub aspect politic slabe. Impactul lor asupra dezvoltãrii este însã semnificativ.

Cum contribuie m.s. la bunãstarea colectivitãþilor pe care le reprezintã sau pe care le
ajutã este o întrebare justificatã, dat fiind faptul cã schimbarea socialã avutã în vedere
de m.s., potrivit definiþiei, reuºeºte în puþine cazuri (Gamson, 1990). Evaluarea succesu-
lui m.s. în funcþie de reuºita impunerii programului statuat este arareori corectã, deoarece
m.s. acþioneazã în multe situaþii nu pentru a promova anumite politici, ci pentru a împie-
dica schimbãrile indezirabile. În plus, faþã de promovarea unor schimbãri planificate,
m.s. obþin rezultate importante pentru dezvoltare, unele aºteptate, altele mai puþin:

1. Promoveazã pe agenda publicã teme de dezvoltare. Campaniile de solidaritate cu
Lumea a Treia au reuºit, în alianþã cu alþi actori, sã atragã atenþia guvernelor
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occidentale asupra obstacolelor pe care povara datoriilor externe le opune dezvoltãrii
þãrilor celor mai sãrace (Sachs, 2005).

2. M.s. folosesc ºi disemineazã cunoºtinþe create de alte instituþii. Miºcãrile de dezvol-
tare din Lumea a Treia au promovat tehnici de producþie agricolã moderne ºi durabile,
contribuind la diseminarea progreselor tehnologice din acest domeniu. Preocuparea
pentru potenþialul de poluare al unor tehnologii este regãsitã chiar ºi în regiunile cele
mai slab dezvoltate ale planetei, graþie acþiunilor organizaþiilor ecologiste.

3. Oferã oportunitãþi structurate de exprimare a revendicãrilor unor categorii excluse
îndeobºte din procesele politice convenþionale ºi contribuie, astfel, la incluziunea
socialã. Piven ºi Cloward (1977) au arãtat cã mijloacele democraþiei reprezentative
sunt puþin accesibile ºi eficiente pentru promovarea intereselor categoriilor sãrace din
þãrile dezvoltate. Participarea la m.s., ca instrument ºi manifestare a democraþiei
participative (vezi participare ºi dezvoltare socialã ºi societate civilã), îmbunãtãþeºte
caracterul democratic al guvernãrii ºi, prin mecanismele învãþãrii prin acþiune,
sporeºte competenþele civice ale unor categorii marginalizate.

Miºcãrile sociale în România postsocialistã

Încercarea de a evalua societatea româneascã din punctul de vedere al frecvenþei sau al
succesului m.s. este vanã. Nu din cauza absenþei m.s., ci din cauza sãrãciei de studii
serioase dedicate acestei categorii de fenomene. Totuºi, câteva m.s. au captat atenþia
specialiºtilor: este vorba despre �mineriade� ºi despre protestele împotriva proiectului
minier de la Roºia Montanã.

Mineriadele sunt printre fenomenele colective recente din România cel mai bine
investigate de specialiºtii în ºtiinþele sociale. Ion Bogdan Vasi (2004) a urmãrit factorii
care explicã succesul mobilizãrii minerilor în acþiunile succesive din 1990, 1991 ºi 1999,
susþinând continuitatea miºcãrilor minereºti de-a lungul ultimului deceniu al secolului
trecut ºi subliniind unicitatea pe care mineriadele o conferã tranziþiei româneºti prin
episoadele de violenþã colectivã. Mobilizarea deosebitã a minerilor din Valea Jiului îºi
are sursele în reþelele sociale dense, în structura de oportunitate politicã favorabilã ºi
într-o identitate colectivã militantã specificã Vãii Jiului. În aceste condiþii, liderii miºcãrii
au fost capabili sã contribuie la creionarea unei identitãþi unice a participanþilor la
miºcãri ºi au condus minerii cãtre victorie, profitând de oportunitãþile organizaþionale,
dar ºi de aliaþi puternici. Alin Rus (2007) aplicã o privire nuanþatã din punct de vedere
conceptual asupra miºcãrilor minerilor, folosind perspectiva teoriilor miºcãrilor sociale,
clasificându-le pe cele din 1990 ca fiind contramiºcãri sociale, în timp ce doar cele din
septembrie 1991 ºi din decembrie 1999 se calificã pentru titlul de miºcãri sociale, având
obiective diferite de încercãrile de schimbare instituþionalã. Pornind de la o diferenþiere
similarã, John Gledhill (2005) aprofundeazã analiza mineriadelor luând în calcul relaþiile
dintre acestea, structura ºi strategiile puterii. Doar mineriada din 1999 a fost o m.s.
autenticã, clar revendicativã, în timp ce restul miºcãrilor minerilor au fost acþiuni
politice �cu mijloace alternative�, violente, ale unei puteri politice, ale cãrei resurse
convenþionale ºi a cãrei legitimitate erau slabe. La nivelul explicãrii proceselor de
mobilizare, Gledhill aratã importanþa preexistenþei unei structuri organizatorice care
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permite evitarea dilemelor acþiunii colective. În cazul acesta, structura a fost Confederaþia
Naþionalã a Sindicatelor Libere din Minerit

Articolul lui Ban ºi Românþan (2006), alãturi de cele de mai sus, este printre primele
tratãri sistematice, din prisma teoriilor m.s., a unui astfel de fenomen, în cazul de faþã
campaniile din perioada 2000-2006 împotriva proiectului de extragere a aurului, cu
cianurã, la Roºia Montanã. Autorii aratã, pe de o parte, cã succesul miºcãrii se datoreazã
unei structuri de oportunitãþi politice favorabile � expansiunea influenþei instituþiilor UE
cu o foarte clarã agendã ecologicã � ºi organizaþiilor ecologiste transnaþionale, toate ca
efect al aprofundãrii integrãrii europene a României. Pe de altã parte, succesul se
datoreazã tacticilor de încadrare creative ºi eficiente ale organizaþiilor implicate în
proteste: 1. evitarea limbajului stângist al ecologiºtilor europeni prin folosirea unor
concepte ºi formulãri specifice neoliberalismului hegemonic românesc ºi invocarea unor
teme autohtone sau specifice regiunii � ceea ce a contribuit la extinderea bazei de
recrutare a miºcãrilor, la stabilirea facilã de alianþe cu elemente ale elitei politice ºi
administrative ºi la difuzarea, la costuri mici, a mesajului lor în mass-media conven-
þionalã; 2. apelul la argumente cu mare rezonanþã afectivã, precum necesitatea conser-
vãrii vestigiilor cu valoare arheologicã din regiune ºi a bogãþiilor naturale.

Aprecierea mãsurii în care aceste miºcãri ºi altele au contribuit la dezvoltarea socialã
la diverse niveluri ºi în orizonturi temporale variabile este, cel mai adesea, subiect de
controversã, judecata fãcându-se, deocamdatã, prin cadrele ºi contracadrele asociate.
Astfel, punctul de vedere liberal condamnã miºcãrile minerilor, la fel ca ºi pe cele
sindicale, pentru întârzierea reformelor de piaþã ºi a transformãrii economiei româneºti
într-una capitalistã, viabilã, care ar oferi perspective de prosperitate ºi realizare personalã
mai multor cetãþeni. Argumente similare se pot aduce ºi în favoarea proiectului minier de
la Roºia Montanã, dezvoltarea localã fiind, de altfel, ºi laitmotivul campaniei de imagine
a firmei promotoare.

Campaniile de emancipare ale unor miºcãri identitare, dintre care au fost vizibile, în
ultima perioadã, cele ale homosexualilor, au produs adeseori reacþii conservatoare vehe-
mente. În afara contraargumentelor de naturã moralã, încadrarea miºcãrii homosexualilor
de cãtre oponenþii sãi se face ºi în termenii discursului comunitarian al dezvoltãrii:
relaþiile intime dintre persoane de acelaºi sex reprezintã un pericol maxim la adresa
sustenabilitãþii familiei, ca instituþie de bazã a oricãrei sociabilitãþi.

Adrian HATOS

Modelele dezvoltãrii sociale în istoria
sociologiei româneºti

Constituirea sociologiei româneºti la mijlocul veacului al XIX-lea a rãspuns unor
provocãri sociale ºi cognitive majore cu care se confruntau intelectualii þãrii încercând sã
gãseascã cea mai bunã cale de dezvoltare a societãþii rãmase în urmã cu douã-trei secole
faþã de occidentul european, cu structuri sociale medievale ºi cu o mentalitate arhaicã,
premodernã. Percepþia fondatorilor sociologiei, cât ºi a generaþiilor succesive de sociologi
profesioniºti asupra cãilor de dezvoltare socialã apare condiþionatã de configuraþia
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socioistoricã a societãþii româneºti ºi de zestrea teoreticã ce a stat la baza evaluãrilor lor
(Zamfir, 1999). Moºtenirea lor se concretizeazã în elaborarea de modele ale dezvoltãrii
sociale caracterizate prin comprehensiune, diversitate, caracter problematic, contextua-
litate, relevanþã istoricã ºi contemporanã. Prezentãm, în cele ce urmeazã, câteva dintre
cele mai prestigioase modele ale dezvoltãrii sociale, dezbãtute în istoria centenarã a
sociologiei româneºti (1848-1948): dezvoltarea socialã ca proces de modernizare, cu
câteva variante tipice; dezvoltarea socialã ca suport al identitãþii culturale; dezvoltarea
socialã privitã ca sintezã a modernizãrii ºi identitãþii culturale.

Dezvoltarea socialã ca proces de modernizare

Fondatorii sociologiei româneºti (generaþia paºoptistã) conferã conceptului de dezvoltare
sensul de modernizare, adicã de tranziþie de la societatea tradiþionalã premodernã la
societatea capitalistã modernã prin crearea unei pieþe capitaliste cu ajutorul capitalului
strãin ºi prin împrumut cultural (instituþii, valori, comportamente) din þãrile avansate.
Cei dintâi sociologi au fost sensibili la somaþia momentului ºi, în ciuda orientãrilor lor
teoretico-ideologice diferite, au adoptat, unitar, o strategie de dezvoltare definitã ca
proces de modernizare a tuturor structurilor sociale, economice, politice, �reglarea�
dezvoltãrii demografice, impulsionarea avansului culturii naþionale.

Primul efort deliberat al întemeietorilor sociologiei româneºti � generaþia paºoptistã �
de a edifica un model al dezvoltãrii societãþii ca proces de modernizare este cuprins în
programele revoluþiei de la 1848 din Principatele Române, izvorât direct din principiile
Revoluþiei Franceze. Valorile care susþin aceste programe exprimã raþionalitatea capitalistã
a muncii eficiente, caracteristicã liberalismului economic ºi politic: proprietatea privatã,
individul, libera concurenþã, economia de piaþã, societatea civilã, separaþia puterilor,
adicã marile valori liberale susþinute de Locke, Hume, Montesquieu, Tocqueville (Tãnase,
1995, p. 3). Perioada de înflorire a acestor principii, de metamorfozã a lor în practici
sociale, a fost relativ scurtã, de circa trei decenii. Ea coincide cu începuturile �erei
burgheze� în România, de la 1828 la 1866 (Zeletin, 1925/1991, pp. 48-99). Cele mai
spectaculoase transformãri generate de programul paºoptist sunt unirea Principatelor,
reforma ruralã, constituþia liberalã, independenþa de stat, regatul, statul naþional unitar.
Miºcãrile paºoptiste, scria cu pãtrundere Ilie Bãdescu (1988, p. 249), vor impune douã
idei fundamentale: ideea liberalã ºi ideea democraticã.

Fondatorii paºoptiºti ai sociologiei ºi urmaºii lor au provocat cea mai spectaculoasã
dezbatere asupra dezvoltãrii întârziatei societãþi româneºti, cunoscutã ca disputa asupra
formelor fãrã fond.

Modelul formelor fãrã fond

Titu Maiorescu (1840-1917), critic literar, filosof, om politic, ºi-a legat numele de cea
mai cunoscutã ºi mai virulentã criticã a împrumutului de instituþii, principii, reforme
occidentale în întârziata societate româneascã de cãtre o elitã superficialã ºi nepregãtitã,
conceptualizatã drept teoria formelor fãrã fond. Junimismul, fondat de el, a fost curentul
cultural ce a depãºit cadrele societãþii �Junimea�, care a reacþionat cu armele ideilor la
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introducerea ideilor paºoptiste liberale ºi a instituþiilor avansate din Occident, solicitând
introducerea cu prudenþã a civilizaþiei apusene. Aceste precauþii se referã mai ales la
mijloacele utilizate pentru aplicarea formelor importate: �Toþi conservatorii serioºi
trebuiau sã consimtã la faptul împlinit, trebuiau sã admitã revoluþiunea socialã, democra-
tizarea societãþii noastre, ca un ce irevocabil, ºi lupta nu mai poate avea loc decât în
privinþa mijloacelor ce trebuie sã întrebuinþãm ca sã micºorãm, pe cât se poate, relele
rezultate ce sporesc din modul defectuos cum aceastã democratizare a fost fãptuitã.
A fost o nenorocire la noi cã democratizarea s-a fãcut de sus în jos, iar nu de jos în sus�
(Carp, 1907, pp. 260-261). Studiul clasic în care a fost sistematizatã de Titu Maiorescu
celebra teorie a formelor fãrã fond se numeºte În contra direcþiei de astãzi în cultura
românã (1868). Concluzia la care ajunge Maiorescu este formulatã fãrã echivoc: procesul
de naºtere al burgheziei româneºti ºi introducerea principiilor ºi instituþiilor moderne în
politicã, ºtiinþã, jurnale, academii, ºcoli, literaturã, muzee, conservator, teatru, constituþie
sunt opere artificiale, de imitaþie a unor forme fãrã fond. Aceastã viziune s-a întrupat
într-o mentalitate care a dominat imaginarul românesc în prima jumãtate a secolului XX,
ecourile sale resimþindu-se ºi astãzi. Corolarul acestei poziþii teoretice este ideea potrivit
cãreia dezvoltarea societãþii româneºti moderne este o excepþie faþã de þãrile apusene
care au evoluat de la fond spre forme.

Omul de culturã, psihologul, filosoful ºi sociologul Constantin Rãdulescu-Motru
(1868-1957) a fost discipolul maiorescian care a oferit cea mai izbutitã conceptualizare
a acestui model, în lucrãri reprezentative precum: Cultura românã ºi politicianismul
(1904), Psihologia poporului român (1938), Însuºirile sufleteºti ale populaþiei în viaþa
economicã a României (1939), Vocaþia. Factor hotãrâtor în cultura popoarelor (1932),
Etnicul românesc. Comunitate de origine, limbã ºi destin (1942).

C. Rãdulescu-Motru considera cã societatea româneascã a fost prost �croitã� de
oamenii politici ai secolului al XIX-lea, întrucât ei au apreciat eronat cã sufletul omenesc
este o entitate substanþialã, universalã, ce poate fi împrumutatã, imitatã; altfel spus, ei
au identificat nepermis cultura cu raþiunea umanã abstractã. Autorul ºi-a asumat sarcina
de a identifica procesele sociale care au condus la o adevãratã patologie a dezvoltãrii
sociale a societãþii româneºti ºi de a formula strategii de dezvoltare autentice ale acesteia.

Esenþa problemei dezvoltãrii sociale a societãþii româneºti este definitã în termenii
decalajului dintre psihologia (sufletul) poporului român ºi idealul culturii apusene
întruchipat în instituþii, valori, comportamente, practici sociale, tehnologii. C. Rãdulescu
a decodificat decalajul dintre instituþiile apusene împrumutate ºi realitãþile sociale
româneºti în câteva constructe sociale cum sunt: politicianism; pseudoraþionalizare
versus raþionalizare adevãratã; falsã europenizare versus europenizare autenticã; indivi-
dualism subiectiv (capricios) versus individualism constructiv; pseudoculturã versus
culturã; semiculturã, gregarism versus solidarism; colectivism versus individualism.

Politicianismul este definit de autor ca o patologie a regimului democratic prin care
sunt falsificate finalitãþile instituþiilor; acestea devin �mijloace pentru realizarea intereselor
personale�. În aceastã practicã meºteºugitã însã, nu se recurge la influenþa tradiþiunilor
sau la violenþã, ci la consimþãmântul celor pãgubiþi (Rãdulescu-Motru, 1904, p. III).

Opera de raþionalizare a producþiei, a schimbului de mãrfuri, a consumului populaþiei
a fost zãdãrnicitã de decalajul dintre pretenþiile sau hainele instituþionale împrumutate ºi
comportamentele efective ale indivizilor, dând naºtere la pseudoraþionalizarea vieþii
sociale în locul unei raþionalizãri autentice. Procesul de europenizare a României nu este
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un lucru rãu, considera autorul, ci falsificarea acestui proces este periculoasã, întrucât
identificã capriciul individualist cu spiritul individualist apusean; în România, dupã
1848, iniþiativa individului era lãsatã la voia temperamentului� (Rãdulescu-Motru, 1904,
p. 146). Atât politicianismul, cât ºi individualismul subiectiv sunt manifestãri ale unui
fenomen mai general, conceptualizat prin termenul pseudoculturã, aflat la antipodul
culturii autentice.

Experienþa societãþilor dezvoltate care ºi-au format o culturã l-a convins pe sociologul
român cã fenomenul culturii moderne este un proces continuu de construcþie instituþionalã
prin aplicarea postulatului logic al identitãþii.

Postulatul logic al identitãþii semnificã pãstrarea unui înþeles identic al noþiunilor.
Deprinderile ce rezultã din aplicarea postulatului identitãþii fac posibilã înlocuirea vechi-
lor credinþe privind statornicirea voinþei divine ºi a practicilor instinctive cu �încrederea
în libera discuþiune ºi stabilitatea raþionamentului� (Rãdulescu-Motru, 1904, pp. 123-124).
Popoarele apusene au supus controlului conºtiinþei raporturile sociale reglementate ante-
rior de obiceiuri, tradiþii, superstiþii.

Autorul subliniazã cã aici este vorba de identitate de deprinderi ºi nicidecum de
identitate de termeni. Poþi rãspândi dicþionare foarte bune pentru explicarea valorilor de
libertate, constituþie, democraþie printre cetãþenii unor societãþi întârziate, la fel cum au
procedat ºi misionarii care au difuzat milioane de evanghelii printre popoarele din
Africa. �Cooperaþiunea socialã se bazeazã pe o identitate de deprinderi, iar nu pe o
identitate de termeni� (Rãdulescu-Motru, 1904, p. 129). În societatea româneascã,
falsificatã prin politicianism, pseudoculturã, pseudoraþionalizare, noþiunile de parlament,
alegãtor, reprezentant, democraþie, libertate, egalitate variazã de la individ la individ.
Ele trãiesc o viaþã de împrumut, fiind masca altor deprinderi. Instituþiile publice func-
þioneazã dupã principiul real �Ai pe cineva?� la Minister, Tribunal, Prefecturã, Bancã,
Credit. �Acest veºnic cineva face ºi desface toate; el este realul, actualul� (Rãdulescu-
-Motru, 1904, p. 137). O culturã adevãratã presupune o educaþie solidã care deprinde
indivizii cu �stãpânirea de sine, cu munca ºi prevederea�, pe când pseudocultura le-a
�deschis apetitul înainte de a le da mijloacele de a se stãpâni� (Rãdulescu-Motru, 1904,
pp. 76-77).

Strategia dezvoltãrii sociale legitime a unei societãþi întârziate este identificatã de
autor în individualizarea raporturilor sociale (valorificarea vocaþiilor individuale) cu
ajutorul �personalitãþilor de faptã sau de caracter�.

Modelul neoiobãgiei � o expresie marxistã a teoriei formelor fãrã fond

Cel mai de seamã sociolog marxist din þara noastrã, C. Dobrogeanu-Gherea (1855-1920)
s-a legitimat în cultura vremii prin afilierea la tradiþia prestigioasã maiorescianã a for-
melor fãrã fond. Combinând premise teoretice din gândirea criticã maiorescianã ºi teoria
materialist-istoricã, Dobrogeanu-Gherea a evaluat structura agrarã a societãþii româneºti
din a doua jumãtate a secolului al XIX-lea în faimoasa teorie asupra neoiobãgiei, cu larg
rãsunet în gândirea româneascã, ce a stârnit multe polemici în epocã, controverse ºi
influenþe prelungite ºi în �secvenþa� interbelicã. Modelul de dezvoltare propus de autor
constituie o �expresie sinteticã a regimului nostru agrar�, care �conservã fondul esenþial
al vechii iobãgii, dar cu un amestec necesar ºi fatal de elemente capitaliste�, o iobãgie
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nouã (Dobrogeanu-Gherea, 1910, p. 370). Ceea ce conferã o notã distinctã acestui model
faþã de schema maiorescianã este ideea, de origine marxistã, a caracterului legic, obiectiv
al împrumutului de instituþii ºi capital strãin, în virtutea legii orbitãrii societãþilor întârziate
în sfera de influenþã a celor dezvoltate. La Dobrogeanu-Gherea, starea societãþii româneºti
nu mai este conceputã în termeni psihosociali, ca o excepþie nefericitã produsã de o elitã
necoaptã ºi incompetentã, cum credeau maiorescienii, ci ca o expresie a unei evoluþii
legice a capitalismului european.

Modelul neoiobãgiei a adus câteva inovaþii teoretice ºi metodologice în cercetarea
procesului de modernizare a societãþii româneºti:

� Prin identificarea regimului neoiobag ca invariant structural al societãþii româneºti de
dupã 1864, care condensa ºi genera contradicþii de clasã adânci ºi deci probleme
sociale majore ale þãrii, autorul a fost în mãsurã sã demistifice unele �adevãruri� cu
putere de circulaþie în epocã, sã �mineze� unele prejudecãþi în cunoaºterea socio-
logicã. Sunt relevante, din acest punct de vedere, contribuþiile lui Dobrogeanu-Gherea
cu privire la �non-valoarea pãmânturilor þãrãneºti�, care producea acea lipsã relativã
de pãmânt, precum ºi �proletarizarea neoiobãgistã�, cu efecte în direcþia fãrâmiþãrii
ºi transformãrii pãmânturilor þãrãneºti în non-valori, �chiar când raportul între
întinderea pãmântului ºi volumul populaþiei rãmâne neschimbat ºi când pãmântul nu
se concentreazã în mâini mai puþine� (Dobrogeanu-Gherea, 1910, p. 11).

� Contribuþia teoreticã cea mai interesantã a autorului neoiobãgiei, pusã în evidenþã de
I. Bãdescu, are în vedere stilul sãu de argumentare neoevoluþionist, anticipând teoria
lui E. Service a �efectului de rãsturnare� a secvenþelor dezvoltãrii sau �decalajul cul-
tural invers� (Bãdescu, Dungaciu ºi Baltasiu, 1996, pp. 10-12). Dobrogeanu-Gherea
relaþioneazã structura socialã neoiobagã de decalajul dintre stadiul de dezvoltare al
societãþii româneºti rãmase în urmã ºi epoca istoricã (determinatã de orbita þãrilor
capitaliste înaintate), ceea ce face ca societatea întârziatã sã evolueze de la forme la
fond, fãcând cu putinþã o structurã socialã hibridã capitalisto-iobãgistã, în care în faþa
capitaliºtilor marii proprietãþi nu stau þãranii salariaþi liberi, ci �þãranii învoiþi, siliþi�.

Modelul prezintã ºi unele limitãri formulate de criticii acestuia. De pe poziþiile neo-
iobãgiei, Gherea a vãzut cu claritate doar o fazã a procesului de diferenþiere socialã a
agriculturii þãrãneºti, ºi anume transformarea marii proprietãþi funciare în marfã liberã
ºi naºterea clasei capitaliºtilor funciari. Ceea ce nu a sesizat autorul era emergenþa
procesului de diferenþiere a þãrãnimii în pãturi opuse, ca efect al acþiunii producþiei de
mãrfuri capitaliste, proces care nu se putea produce în proporþii semnificative decât dupã
emanciparea þãranilor ºi apariþia proprietãþii þãrãneºti (Costea, Larionescu ºi Tãnãsescu,
1996, p. 341).

Modelul formelor cu fond

ªtefan Zeletin (1882-1934) a fãcut din lucrarea sa fundamentalã Burghezia românã.
Originea ºi rolul ei istoric (1925/1991) un argument redutabil pentru teoria formelor cu
fond pe care a contrapus-o teoriei formelor fãrã fond, susþinutã de reprezentanþii
sociologiei critice. El va susþine cã tranziþia societãþii româneºti spre modernitate a
reprodus schema standard a dezvoltãrii capitalismului în þãrile occidentale, cu un decalaj



385 MODELELE DEZVOLTÃRII SOCIALE ÎN ISTORIA SOCIOLOGIEI ROMÂNEªTI

de unul-trei secole, înfãptuindu-se ºi aici o evoluþie normalã, de jos în sus, de la pre-
facerile economice, care au asigurat condiþiile sociale corespunzãtoare, la principiile ºi
instituþiile moderne. La polul opus, tabãra conservatoare susþinea ideea evoluþiei anormale
a societãþii româneºti, de sus în jos, prin asumarea de cãtre o elitã guvernantã imoralã ºi
incompetentã de idei, principii, instituþii avansate din Occident fãrã acoperire în elemen-
tele economiei burgheze, adicã forme fãrã fond. Opþiunea lui ªt. Zeletin este formulatã
fãrã echivoc; el preciza faptul cã, deºi principiile burgheziei apusene de libertate ºi
egalitate au pãtruns în plin Ev Mediu românesc, când nu se putea vorbi de condiþiile
sociale favorabile înfãptuirii lor, �ideile liberale nu au avut un caracter democratic
modern în faza precapitalistã: ele au luat caracterul liberal revoluþionar numai dupã ce
influenþa capitalismului a început a dizolva vechea noastrã economie agrarã, înlocuind-o
cu o economie bãneascã, adicã atunci când li s-au creat condiþiile economice� (Zeletin,
1991, p. 73, subl. autorului). Altfel spus, �era burghezã în România nu ia fiinþã sub
influenþa ideilor liberale aduse din Apus; pricina ei stã mult mai adânc, în revoluþionarea
economiei noastre naþionale. Pânã atunci, ideile liberale strãine iau în societatea noastrã
un caracter medieval: ele dau boierimii mici arma de a lupta pentru privilegii, câtã
vreme caracteristica unei clase burgheze liberale e nãzuinþa desãvârºit opusã, de a
distruge orice privilegiu ºi a acorda libertatea ºi egalitatea tuturor, fãrã nici o deosebire�
(Zeletin, 1991, p. 75).

Construcþia fondului acoperit cu forme ale procesului de modernizare a societãþii
româneºti a urmat, în concepþia lui Zeletin, schema clasicã a dezvoltãrii capitalismului
în cele trei faze, mercantilism, liberalism, imperialism, formulatã de Werner Sombart
(1863-1941) în lucrãrile sale Capitalismul modern (1902), Burghezul � contribuþie la
istoria moralã ºi intelectualã a omului modern (1913) ºi Evreii ºi viaþa economicã (1911).
Cele trei faze ale evoluþiei capitalismului, preciza Zeletin, constituie etapele sale funda-
mentale care ajung sã creeze �ºi forme corespunzãtoare de organizare socialã� (Zeletin,
1991, p. 34). În funcþie de forma de capital care predominã � comercial, industrial ºi
financiar �, se constituie tipul de burghezie care îl mânuieºte ºi structura societãþii
respective. Societatea româneascã a intrat în faza mercantilistã, de formare a burgheziei
naþionale cu sprijinul capitalului comercial strãin, în care predominã comerþul ºi camãta,
dupã liberalizarea comerþului (1829). Plãmãdirea burgheziei româneºti ºi a statului
naþional centralizat modern, scria autorul, sunt douã procese ce se contopesc în unul
singur, care dã esenþa mercantilismului românesc. Cea de-a doua fazã, liberalismul,
urmeazã mercantilismului, fiind la antipodul acestuia. Doctrinã a libertãþii totale, a
iniþiativei, proprietãþii private ºi a democraþiei moderne, cu conotaþii de neîncredere în
puterea centralã ºi �anarhism de stat�, liberalismul, considerã Zeletin, are în secolul XX
doar o semnificaþie istoricã, întrucât þãrile avansate l-au depãºit, iar cele întârziate sar
peste el, trecând la cea de-a treia fazã. Societatea româneascã ºi-a �precipitat� dezvol-
tarea, cu deosebire dupã constituirea statului naþional unitar, trecând de la mercantilism
la etapa a treia, imperialismul financiar.

Conform acestui model, mecanismele schimbãrilor moderne sunt strâns legate de
nevoile de expansiune ale capitalismului apusean, care îl împing spre pieþele þãrilor agri-
cole aflate, la începutul secolului al XIX-lea, în plin Ev Mediu. Credibilitatea evaluãrilor
sale a fost sporitã de analize statistice efectuate de economiºti prestigioºi, cum sunt cele
întocmite de Nicolas Soutzo, I. Brezoianu, C. Bãicoianu. Plecând de la statisticile
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întocmite de aceºtia, ªt. Zeletin prezintã un tablou foarte convingãtor al schimbãrilor
structurale produse în societatea româneascã dupã liberalizarea comerþului (în urma
tratatului de la Adrianopole, 1829): dacã în 1831 nu se gãsea în Þara Româneascã nici
mãcar cantitatea de grâu necesarã pentru a umple douã corãbii, în 1837 se puteau încãrca
700 de vase cu cereale pentru export. Creºterea comerþului a dus rapid la sporirea
suprafeþei cultivate de peste cinci ori. Consecinþa imediatã a acestei schimbãri este
creºterea valorii pãmântului, unealtã redutabilã de distrugere a vechiului regim cu
proprietatea sa uzufructuarã (Zeletin, 1991, p. 67).

Acest model de facturã raþionalist-liberalã sistematizeazã fenomenele noi care au
marcat opera de modernizare a societãþii româneºti: a) naºterea burgheziei româneºti,
denumitã în epocã clasa boiernaºilor comercializaþi sau a micilor boieri agrarieni,
apãrãtori ai principiilor liberale ºi interesaþi de negoþul cu produse agricole; b) geneza
unor practici sociale moderne, precum producþii agricole pentru schimb, extinderea
circulaþiei mãrfurilor, �plãmãdind, pas cu pas, o nouã bazã de forþã socialã: capitalul�
(Zeletin, 1991, p. 71); c) instituirea practicii cãmãtãriei care, alãturi de capitalul comer-
cial, a îndeplinit funcþia de distrugere a economiei de subzistenþã ºi de ruinare a vechii
clase a nobilimii; d) construcþia infrastructurii necesare economiei de piaþã � drumuri,
cãi ferate, depozite, porturi etc.; e) edificarea, cu sprijinul strãinãtãþii, a unei reþele
instituþionale moderne, absolut necesare funcþionãrii unei pieþe capitaliste: legislaþie
corespunzãtoare, bãnci, camere de comerþ, instituþii de credit, tribunale, cod ºi instituþii
fiscale, regim vamal, structuri poliþieneºti. �O piaþã capitalistã�, scria H.H. Stahl, �nu
poate funcþiona decât sub protecþia unei liniºti depline�, asiguratã prin legislaþie adecvatã,
reþea poliþieneascã, reþele tehnice, instituþii moderne, pentru înfãptuirea cãrora s-a apelat
la experienþa ºi ºtiinþa strãinã: s-au tradus în româneºte codul de comerþ italian, cel civil
francez, cel penal elveþian, Constituþia belgianã etc. (Stahl, 2001, p. 122).

ªt. Zeletin se alãturã teoreticienilor clasici care au analizat rolul statului naþional ca
factor modernizator: W. Sombart, Fr. List, A. de Tocqueville, K. Bücher, Fr. Oppenheimer,
D.P. Marþian, I. Ghica, P.S. Aurelian, E. Lovinescu, M. Manoilescu. ªtefan Zeletin a
fost sociologul care a înþeles cel mai bine funcþiunea statului naþional român în �era
mercantilismului� (1866 ºi pânã în epoca interbelicã, inclusiv). Puterea centralã, scria
ªt. Zeletin, alcãtuitã dintr-o �oligarhie politicã influenþatã de ideile liberale ºi care
guverneazã în interesul burgheziei�, este ajutatã de vastul aparat birocratic ºi de puterea
militarã; ea îndeplineºte rolul de �tutore al burgheziei noastre în proces de dezvoltare�,
concomitent cu rolul de forþã disciplinatoare a þãrãnimii ºi clasei muncitoare în curs de
formare în conformitate cu normele societãþii burgheze.

Aceastã reprezentare a modernitãþii societãþii româneºti axatã pe locul central al
statului ca factor de gestionare ºi de concentrare a resurselor are o seamã de efecte nean-
ticipate asupra percepþiei statutului burgheziei care nu au fost intuite de Zeletin, ci de
unii teoreticieni socialiºti ºi liberali, ca, de exemplu, C. Dobrogeanu-Gherea (1855-1920),
ª. Voinea (1893-1969), H. Sanielevici (1875-1951). Este vorba de poziþia dependentã a
clasei burgheze faþã de deciziile ºi resursele controlate de birocraþie, o burghezie care nu
este interesatã nici de câºtigarea autonomiei afacerilor sale pe piaþa liberã, nici de descen-
tralizarea administrativã care i-ar diminua accesul la resursele controlate central. Dupã
unii analiºti, modelul neoliberal etatist se perpetueazã ºi dupã 1989 (Tãnase, 1995, p. 3).
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Modelul sincronismului vieþii contemporane

Eugen Lovinescu (1881-1943), critic literar, istoric al culturii, scriitor ºi sociolog român,
a construit un model al dezvoltãrii sociale ca modernizare cu unele accente diferite de
viziunea lui Zeletin. În lucrarea sa sociologicã Istoria civilizaþiei române moderne,
vol. I-III (1924-1925), E. Lovinescu formuleazã legea sincronismului vieþii contempo-
rane, care explicã, la capãtul unei laborioase analize comparativ istorice, formarea pe
cale revoluþionarã a civilizaþiei româneºti moderne. Principalele secvenþe ale legii
sociologice a sincronismului sunt urmãtoarele: a) rolul anticipativ ºi creator al ideo-
logiei. Procesul formãrii civilizaþiei române a debutat ca revoluþie ideologicã prin
importul ideilor �libertare� din Apus, în vederea construcþiei constituþionale moderne în
societatea româneascã. Principalul agent social al înfãptuirii revoluþiei ideologice l-au
constituit fruntaºii paºoptiºti ºi, îndeosebi, forþele revoluþionare liberale în frunte cu
I.C. Brãtianu; b) creºterea de la formã la fond a civilizaþiei. Aceastã creºtere este con-
sideratã de E. Lovinescu normalã pentru societãþile întârziate, în virtutea interde-
pendenþelor capitalismului modern. Dupã construcþia ordinii constituþionale moderne,
urmeazã, în faza a doua a dezvoltãrii civilizaþiei române, edificarea bazei economice ºi
a unei forþe sociale burgheze consolidate, în temeiul legii interdependenþei vieþii materiale
ºi morale a civilizaþiei contemporane; c) adaptarea fondului ºi a formei. Jocul adaptãrii
formei ºi fondului se înfãptuieºte într-un �dublu proces cu sens contrar: procesul
scoborârii formei la fond�, constatat de adversarii formãrii civilizaþiei române, ºi
�procesul creºterii fondului la formã�, foarte lent ºi, practic, invizibil la scara timpului
prezent, pe care forþele conservatoare îl contestã. Exerciþiul democraþiei asigurã, în
timp, formarea conºtiinþei cetãþeneºti ºi a transformãrii suveranitãþii naþionale din ficþiune
în realitate; d) acþiunea formelor, a instituþiilor asupra �omului social�, asupra societã-
þilor, este �în afarã de orice controversã�, susþine E. Lovinescu, dacã ele � primele � �nu
atacã sufletul omului în structura lui ancestralã�; �moravurile publice, virtuþile sociale�
evolueazã ºi se mlãdiazã, aºadar, prin instituþii; e) caracterul unui popor, rasa, specificul
lui etnic filtreazã acþiunea imitaþiilor, producând �asimilarea� ºi �refractarea� lor prin
structura etnico-rasialã. La �popoarele de formaþie recentã, îndeosebi, instituþiile fiind
simple forme imitate�, procesul se desfãºoarã astfel, de la formã la fond, urmând a
creºte ulterior de la fond la formã prin practicarea vieþii instituþionale.

Modelul dezvoltãrii sociale ca suport al identitãþii culturale.
Evaluãri ale unui fond fãrã forme

Principalii teoreticieni ai modelului dezvoltãrii întemeiate pe solidaritãþi proprii, specifice
identitãþii culturale, etnice a colectivitãþii umane, aparþin romanticii germane, narodni-
cismului rusesc, poporanismului ºi þãrãnismului. Aceastã reprezentare se caracterizeazã
prin contestarea împrumutului extern; în acelaºi timp, adepþii acestui model considerã
legitimã dezvoltarea organicã a societãþii, înrãdãcinatã în tradiþie, stãpânirea pãmântului,
aºezãmintele vechi, ortodoxia etc.

Printre susþinãtorii cei mai avizaþi ai reprezentãrii tradiþionale a modernitãþii susþinute
de solidaritãþi specifice se numãrã fondatorii sociologiei poporaniste ºi þãrãniste C. Stere
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(1865-1936) ºi V. Madgearu (1887-1940). Teza fundamentalã a sociologiei poporaniste
ºi þãrãniste o constituie ideea cã �evoluþia agriculturii urmeazã calea ei proprie�, iar
societãþile cu un mediu social pregnant agrar-þãrãnesc vor urma forma de organizare eco-
nomicã de tip familial, care nu utilizeazã forþa de muncã salariatã ºi cãreia îi corespunde
o psihologie ºi o concepþie specificã despre profit, salariu, rentã etc. �Economia þãrã-
neascã � preciza M. Manoilescu (1891-1950) � este acapitalistã ºi aproape anticapitalistã�.
Pentru ca sã fie sprijinitã, sunt necesare mijloace specifice care se plaseazã �alãturi� de
capitalism, în organizarea cooperatistã (Manoilescu, 1942, p. 127).

Pe baza studiului sociologic al structurii sociale a societãþii româneºti de la sfârºitul
secolului al XIX-lea ºi începutul secolului XX, C. Stere stabileºte o diagnozã a stadiului
sãu de evoluþie întemeiatã pe: a) caracterul social al populaþiei majoritare � þãrãnimea
ºi tendinþele ei sociale; b) caracterul agrar al structurii economice ºi lipsa industriilor
mari, ceea ce face imposibil de aplicat schema standard a evoluþiei capitalismului
occidental stabilitã de W. Sombart; c) �fiinþa naþionalã�, apreciatã ca fiind �capitalã
pentru România, angajatã pe calea unei democraþii rurale� specifice, necapitaliste (Stere,
1996, pp. 36-75). Referitor la acest aspect, Stere aprecia: �Calea progresului social nu
poate fi deschisã pentru noi decât prin realizarea unei adevãrate democraþii rurale
româneºti� (Stere, 1996, p. 74). Sunt cuprinse aici principalele idei poporaniste care au
constituit nucleul doctrinar al viitoarei sociologii þãrãniste, de dupã primul rãzboi
mondial: teza �formaþiunii sociale deosebite� a societãþii româneºti, întemeiatã pe un
autentic �intermundium� þãrãnesc, concepþia structurii necapitaliste a economiei agrare
familiale, teza trãiniciei gospodãriei familiale þãrãneºti ºi a superioritãþii ei faþã de cea
capitalistã, idealul antiindustrialist, ideea programaticã a cooperaþiei necapitaliste.

La rândul sãu, V. Madgearu argumenteazã teza fundamentalã a sociologiei þãrãniste,
potrivit cãreia evoluþia societãþilor cu mediu social pregnant agrar-þãrãnesc urmeazã o
cale proprie, necapitalistã, bazatã pe �proprietatea de muncã� þãrãneascã de tip familial,
care nu utilizeazã forþa de muncã salariatã ºi cãreia îi corespund o psihologie ºi o
concepþie specifice despre profit, salariu, rentã (Madgearu, 1936).

O formulare sinteticã sugestivã a crezului sociologic poporanist întâlnim ºi la unul
dintre discipolii lui Stere, M. Ralea (1896-1964). Acesta susþinea cã �suntem o þarã în
majoritate de þãrani ºi istoria ne aratã cã toate societãþile manifestã fizionomia elementelor
lor dominante în producþia lor economicã. Simpatic sau antipatic, þãranul e o realitate�
care trebuie acceptatã de oricine o examineazã dintr-un unghi sociologic (Ralea, 1928).

Evaluând modelul poporanist ºi þãrãnist asupra structurii ºi direcþiei de evoluþie a
societãþii româneºti, Eugen Lovinescu ºi ªt. Zeletin observau, nu fãrã temei, caracterul
sãu hibrid, dualismul sãu structural: o structurã social-economicã medievalã pe care s-a
altoit o formulã de democraþie politicã revoluþionarã (Lovinescu, 1972, pp. 314-315);
�sus� instituþiile democratice ale burgheziei capitaliste, �jos� viaþa economicã a vechiului
regim (Zeletin, 1991, p. 19)!

Gânditorii de orientare poporanistã ºi þãrãnistã au introdus în circuitul de idei o
seamã de conceptualizãri privind mecanismele dezvoltãrii sociale, rolul ºi funcþiile
instituþiilor politice, culturale în cristalizarea poziþiei clasei sociale þãrãneºti. Cercetãrile
personale de mare probitate ºtiinþificã, dar ºi datele furnizate de monografiile sociologice
ale ªcolii de la Bucureºti i-au îngãduit lui V. Madgearu sã formuleze aprecieri nuanþate
ºi originale privind interdependenþa între suprapopulaþia agricolã relativã, densitatea
ruralã, nivelul de trai al gospodãriilor þãrãneºti ºi structura socialã a þãrii, care infirma,
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nu de puþine ori, presupoziþiile teoretice ale sociologiei sale. Sociologia poporanistã a
constituit �prima criticã radicalã a evoluþionismului sociologic marxist� ºi cea dintâi
afirmare a �rolului evoluþionar al clasei mijlocii� (Bãdescu, Dungaciu ºi Baltasiu, 1996,
p. 82). Evaluând recent contribuþia teoreticã a sociologilor poporaniºti ºi þãrãniºti,
I. Bãdescu apreciazã efortul lor de a regândi legea standard a evoluþiei capitaliste ºi de
a formula, cu circa cinci decenii în avans faþã de neoevoluþioniºtii americani, ideea
�potenþialului evoluþionar� al societãþilor þãrãneºti, invalidând �mitul evoluþionismului
unilinear� (Bãdescu, Dungaciu ºi Baltasiu, pp. 82-102, 161-165).

Modelul dezvoltãrii sociale ca sintezã a modernizãrii
ºi identitãþii culturale

În urmã cu opt decenii a fost creat Institutul Social Român (ISR), din iniþiativa eminen-
tului sociolog Dimitrie Gusti (1880-1955), cu sprijinul unor specialiºti în ºtiinþa ºi practica
social-politicã, una dintre cele mai interesante instituþii de utilitate publicã din România
interbelicã. Perspectiva teoreticã ce a legitimat acest institut a fost rezultatul unei sinteze
între nevoia de modernizare a þãrii prin împrumut cultural ºi cerinþa sprijinirii pe
comunitãþile locale pentru a se înfãptui o dezvoltare durabilã. Strategia adoptatã de
D. Gusti a avut o dublã deschidere: �Rãspândirea culturii politice serioase ºi formarea
de conducãtori�. Sunt vizate aici douã categorii de conducãtori:

a) Pe de o parte, este vorba de oamenii de stat providenþiali, înzestraþi cu daruri naturale
ºi experienþã politicã, dar care nu se pot ridica la înãlþimea omului de stat modern
decât prin depãºirea empirismului afacerilor publice cu ajutorul culturii politice.

b) În al doilea rând, este vorba de formarea intermediarilor ºi �directorilor de opinie
publicã�, a marii �armate cetãþeneºti� care constituie acel grup util de colaboratori
ai oamenilor de stat moderni.

Strategia ISR era o expresie sinteticã a nevoii de propãºire a societãþii prin modernizare
instituþionalã, dublatã însã de o implicare sistematicã a comunitãþilor locale. Ea poate fi
depistatã în contribuþiile principale aduse (Larionescu, 2001):

� identificarea problemelor sociale majore generate de schimbãrile structurale ale
societãþii româneºti de dupã 1918 � dublarea teritoriului ºi a populaþiei, decalajele
dintre nivelurile de industrializare, urbanizare, organizare administrativã, culturalã,
juridicã ale provinciilor noului stat naþional � ºi cercetarea lor obiectivã de cãtre cele
mai prestigioase competenþe ale þãrii;

� încurajarea cunoaºterii ºi tratãrii comparative a problemelor societãþii româneºti cu
cele ale societãþilor europene, dat fiind faptul cã România întregitã trãia într-o nouã
constelaþie social-politicã a Europei �cu care va trebui sã fie solidarã�;

� spiritul larg de toleranþã al dezbaterilor publice care sã �gãzduiascã� toate pãrerile ºi
toate tendinþele sociale ºi politice. S-a fãcut apel, deliberat, la reprezentanþii pãrerilor
celor mai deosebite pentru a da programului prelegerilor o cât mai mare elasticitate;

� construirea unei solidaritãþi între reprezentanþii ºtiinþelor ºi practicii sociale, între
lumea parlamentarã, universitarã, juridicã a presei etc., întemeiatã pe scopul comun
al tratãrii obiective ºi dezinteresate ale acelor probleme care �miºcã ºi intereseazã
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naþiunea�, �fãrã alt control decât acela al conºtiinþei ºi responsabilitãþii personale�.
Aceastã solidaritate v-a exercita, la rândul sãu, o influenþã binefãcãtoare asupra
unitãþii morale a naþiunii;

� cercetãrile monografice ºi de acþiune socialã în peste 126 de sate, cu participarea a
aproape 1.000 studenþi ºi 1.600 specialiºti ºi tehnicieni, au oferit informaþii ºi interpre-
tãri esenþiale pentru diagnoza situaþiei satelor, ce acopereau 80% din populaþia þãrii
(Gusti, 1938): fãrâmiþarea proprietãþii, bugetul gospodãriilor de þãrani sãraci, mijlo-
caºi ºi bogaþi, inventarul agricol, mortalitatea excesivã, deficitul de naºteri în anumite
zone, analfabetismul, alimentaþia, igiena sãtenilor ºi a locuinþei etc.

Imaginea ISR, conturatã în cele peste douã decenii de activitate, surprinde o instituþie
care a cercetat problemele fundamentale ce au preocupat viaþa României interbelice ºi
care a contribuit, simultan, la promovarea legãturilor culturale cu strãinãtatea, îndeosebi
a solidaritãþii europene, atât de necesarã atunci, ca ºi astãzi.

Pe marginea celor prezentate pânã acum, rezultã cã sociologia româneascã din epocã
a acordat spaþiu larg ºi a mobilizat energii semnificative pentru diagnosticarea fenome-
nelor ºi proceselor dezvoltãrii sociale, devenind ea însãºi parte a proceselor schimbãrii
sociale. Sociologii vremii ºi ceilalþi specialiºti, care au adoptat punctul de vedere socio-
logic în analizele lor, au nutrit convingerea cã elaboratele lor ºtiinþifice asupra dezvoltãrii
sociale vor servi raþionalizãrii progresive a societãþii, redirecþionãrii acþiunii de reformare
socialã. În acest context de idei, se poate aprecia faptul cã analizele sociologice din
perioada avutã în vedere se înscriu ca rezultate de valoare într-o teorie a utilizãrii
cercetãrii sociale pentru reconstrucþia societãþii, a valorii teoretice ºi sociale a disciplinei.

Maria LARIONESCU

Monitorizare

Monitorizarea (m.) programelor este strâns legatã de evaluare (vezi evaluare) ºi de
dezvoltarea metodelor de cercetare evaluativã, apãrând odatã cu extinderea programelor
sociale în contextul paradigmei dezvoltãrii sociale.

M. vizeazã atât implementarea planurilor de acþiune subsumate strategiilor din diferite
domenii (de exemplu, prevenirea abandonului ºcolar în ciclul secundar), cât ºi dinamica
unor procese sociale (de exemplu, evoluþia fenomenului copiii strãzii în Bucureºti).

M. presupune o examinare minuþioasã ºi constantã a resurselor, realizãrilor imediate
ºi a rezultatelor intervenþiilor publice. M. se bazeazã pe un sistem de informaþii coerente
care se regãsesc în rapoarte, recenzii, balanþe ºi se exprimã prin indicatori. Informaþia
aferentã sistemului de monitorizare se obþine, în primul rând, de la furnizorii de servicii
ºi se utilizeazã mai ales pentru orientarea intervenþiilor publice. Când m. include formu-
larea unei judecãþi, aceasta se referã întotdeauna la atingerea obiectivelor operaþionale.

Procesul de m. este conceput ºi pentru a oferi feedback ºi posibilitatea învãþãrii
directe. M. este o responsabilitate a actorilor instituþionali care se ocupã de implementarea
programelor.
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M. utilizeazã colectarea sistematicã a datelor, pe baza unor indicatori clar precizaþi,
ºi are scopul de a furniza managementului ºi principalilor actori-cheie din cadrul unei
evaluãri aflate în desfãºurare repere privind dimensiunea progresului ºi a gradului de
atingere a obiectivelor înregistrate în contextul utilizãrii fondurilor alocate.

De-a lungul timpului, s-au dezvoltat multe idei ºi metode legate de m. ºi evaluarea
programelor sociale. Cu câteva sute de ani în urmã, odatã cu demararea programelor
pentru sãraci, instituþiile de caritate au fost nevoite sã justifice modalitãþile de cheltuire
a banilor în faþa organismelor finanþatoare. Aceste prime m. ºi evaluãri descriau ºi
detaliau serviciile oferite.

M. sistematicã a apãrut în contextul dezvoltãrii programelor sociale, în special în anii
�60. Treptat, au fost introduse mijloace eficiente de culegere a informaþiilor. Chestionarul
furnizeazã multe informaþii legate de planificarea activitãþilor ºi de modul de organizare
ºi conducere a acestora. Tot în aceastã perioadã, au fost aduse în discuþie aspecte legate
de observarea ºi evaluarea atitudinilor ºi comportamentului uman. S-au dezvoltat o serie
de instrumente de colectare a informaþiilor de tip calitativ, în special interviurile indivi-
duale ºi de grup. De asemenea, au fost introduse instrumentele prin care se colecteazã
cantitãþi mari de informaþii ºi se înregistreazã activitãþile. În prezent, se folosesc
calculatoare, casetofoane ºi camere de luat vederi.

Odatã cu demararea primelor programe sociale s-au formulat ºi primele ipoteze care
au stat la baza acestora ºi la rolul m. ºi evaluãrii:

� ºtiinþele sociale vor identifica nu doar problemele sociale, ci ºi cauzele ºi, în acelaºi
timp, vor oferi soluþii;

� aceste soluþii vor fi implementate, monitorizate ºi evaluate, rezultând rãspunsuri clare
la probleme;

� decidenþii vor adopta aceste soluþii;
� se va ajunge la ameliorarea semnificativã a problemelor sociale.

Cu toate acestea, foarte mulþi dintre cei implicaþi în programele ºi în proiectele care
furnizeazã bunuri publice sau de interes public nu vãd o compatibilitate între ideea de
program social sau activitate de binefacere, dar nici asocierea cu termeni ca rentabilitate,
calitate, cost-beneficiu, susþinând cã, mai degrabã, aceºtia ar fi mai potriviþi activitãþilor
din zona afacerilor.

În ciuda unei aparente reþineri în a lua în serios m. ºi evaluarea programelor sociale,
fie ele publice sau private, apar o serie de presiuni pentru realizarea cercetãrilor în acest
domeniu. Aºa cum se ºtie, o trãsãturã comunã tuturor programelor sociale o reprezintã
insuficienþa resurselor. Putem vorbi de necesitatea continuã de a rezolva un numãr mare
de cazuri cu un minim de resurse. Aceasta poate echivala, de multe ori, cu o scãdere a
calitãþii serviciilor; de aceea, un aspect esenþial este realizarea unui echilibru între
calitatea serviciilor oferite ºi nivelul resurselor utilizate. Astfel, apare problema stabilirii
unor standarde minimale de calitate, de cele mai multe ori surse de controverse în rândul
furnizorilor de servicii sociale.

Unul dintre motivele pentru care cei implicaþi în sectorul serviciilor sociale (publice
sau private) ar trebui sã fie interesaþi în problema rentabilitãþii în acest sector este faptul
cã o utilizare mai eficientã a resurselor echivaleazã cu posibilitatea de a sprijini mai
multe persoane în nevoie. Aceasta poate fi de o importanþã foarte mare în România, unde
din ce în ce mai mulþi oameni devin victimele unei �tranziþii� ce pare fãrã sfârºit.
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Totuºi, creºterea preocupãrii pentru analizele cost-beneficiu, eficienþã, eficacitate nu
trebuie sã devinã o scuzã pentru reducerea fondurilor (sau a valorii reale într-o perma-
nentã scãdere), ºi aºa puþine, ale serviciilor sociale, ºtiut fiind cã, uneori, �economiile�
realizate în acest domeniu sunt utilizate pentru a acoperi managementul defectuos din
domeniile în care reducerile de fonduri nu sunt posibile din motive de strategie politicã-elec-
toralã ºi/sau economicã. De fapt, acesta este motivul pentru care foarte mulþi furnizori
de servicii sociale din sistemul public devin rezervaþi când vorbim de m. ºi de evaluare.
Dar, în condiþiile în care din ce în ce mai mulþi oameni sunt implicaþi în programe
publice ºi private de furnizare a bunurilor publice, m. ºi evaluarea devin instrumente
care pot asigura existenþa lor pe mai departe.

Funcþiile monitorizãrii

Sunt douã motive importante pentru care dorim sã cunoaºtem ce se întâmplã cu progra-
mele dezvoltate. Primul, ºi cel mai important, este acela de a putea oferi servicii mai
bune. Al doilea este legat de punerea în evidenþã a experienþei noastre în domeniu. În
practicã, aceste douã funcþii se completeazã. Monitorizãm ceea ce facem, pentru a atinge
rezultate mai bune, ca parte a unui management performant, ºi, în acelaºi timp, ne
îndeplinim angajamentele faþã de finanþatorii ºi beneficiarii programelor noastre.

M. ajutã la dezvoltarea ºi succesul programelor furnizând informaþie pentru:

� a ºti cã situaþia actualã tinde cãtre cea proiectatã;
� identificarea problemele la un stadiu la care pot fi rezolvate;
� verificarea situaþiei beneficiarilor pentru a urmãri progresul;
� a planifica pe termen lung;
� a obþine rezultate maxime cu un minim de resurse.

De asemenea, ajutã la diseminarea experienþelor astfel încât:

� alte instituþii sã poatã învãþa din experienþa noastrã;
� sã construim o relaþie bunã cu comunitatea localã;
� sã oferim feedback finanþatorilor.

M. reprezintã baza pentru evaluarea performanþei programelor prin urmãrirea intrã-
rilor, ieºirilor ºi efectelor. Plecând de la aceste elemente din teoria evaluãrii ºi în funcþie
de corectitudinea înþelegerii lor, evaluarea poate fi perceputã fie ca o sumã de grafice ºi
date fãrã nici o relevanþã, fie ca instrumentul util ºi indispensabil celui ce trateazã cu
seriozitate atât activitatea sa, cât ºi a organizaþiei pentru care lucreazã.

Utilizarea conceptelor enunþate mai sus în m. ºi evaluare ridicã anumite probleme.
Anumite intrãri sunt mai evidente decât altele. Fondurile locale, de exemplu, cele care
susþin derularea unui program local, reprezintã, evident, o intrare. Dar, pentru ca aceºti
bani sã producã un rezultat (ieºirile), sunt necesare idei ºi calitãþi manageriale.

În mod tradiþional, organizaþiile finanþatoare au abordat douã atitudini diferite. Fie
s-au arãtat preocupate numai de intrãri, verificând cu grijã cererile de finanþare, urmãrind
reducerea costurilor, dar, odatã ce banii au fost alocaþi, au arãtat puþin interes în ceea ce
s-a întâmplat ca urmare a acestor intrãri, fie s-au arãtat preocupaþi de cifre � cuantificând
rezultatele (ieºirile) � câþi oameni utilizeazã serviciul respectiv, frecvenþa de acordare a
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Intrãri
(input-uri)

� resurse materiale
� echipamente, facilitãþi, clãdiri
� timpul persoanelor implicate (personal retribuit sau voluntari, membri ai

consiliului de conducere)

Proces

(tot ceea ce urmeazã a se face cu intrãrile)
� pe ce se cheltuiesc banii
� strategia globalã a organizaþiei
� strategia de resurse umane

Ieºiri
(output-uri)

� servicii
� produse
� activitãþi (desfãºurate de organizaþie pentru a-ºi atinge obiectivele, în

concordanþã cu misiunea pe care o are; þintite pe beneficii care satisfac
nevoile subiecþilor)

Efecte efectul sau impactul poate fi atât pe termen scurt, cât ºi pe termen lung

beneficiilor sau cuantumul acestuia, nefiind preocupaþi de valoarea realã a beneficiului,
de calitatea acestuia sau de efectul (monetar sau non-monetar), pe termen mediu sau
lung, pe care acesta îl produce.

În ciuda tuturor acestor dificultãþi, efectele pe termen lung, impactul programului au
o importanþã deosebitã. Ele sunt, în esenþã, ceea ce, de fapt, s-a realizat (opus conceptului
de �ieºire� care reprezintã ceea ce �s-a produs�). În acest sens, este important ca atât
organismele implicate în finanþarea programelor sociale, cât ºi cele implicate în derularea
lor ºi în furnizarea beneficiilor sã-ºi dea seama cã, la urma urmelor, calitatea ºi eficienþa
efectelor conteazã cu adevãrat, nu numai costul intrãrilor sau cantitatea rezultatelor
(ieºirilor).

Modalitãþi de monitorizare în practica actualã

Activitatea de monitorizare poate fi realizatã în toate fazele derulãrii programelor ºi
proiectelor sociale în contextul dezvoltãrii sociale.

În primul rând, programele ºi proiectele sociale trebuie sã þinã cont de contextul în
care se dezvoltã. De aceea, m. contextului constituie un element de bazã în realizarea
unor programe de succes. Mediul în care se implementeazã un program poate influenþa
în sens pozitiv sau negativ atât implementarea, cât ºi rezultatele.

M. implementãrii sau a procesului se realizeazã în toate fazele de implementare ºi
þine cont de toate activitãþile din cadrul programelor ºi proiectelor sociale. Prin înregis-
trarea informaþiilor se poate cunoaºte într-o manierã staticã ce anume s-a realizat.

Subsumat acestui tip de m., întâlnim m. progresului care are în vedere schimbãrile
produse prin derularea programului. Schimbãrile pot fi de ordin cantitativ sau calitativ
ºi, de multe ori, vizeazã aspectele comportamentale ale celor implicaþi în program.
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Probleme contemporane în monitorizare

În ultima perioadã, în special, la nivel european, se pune un accent deosebit pe relaþia
dintre m. ºi evaluãrile ex ante ºi cele ex post.

Evaluarea ex ante se efectueazã înaintea implementãrii programului. Pentru ca o
intervenþie sã fie evaluatã ex ante, ea trebuie sã fie cunoscutã cu precizie, adicã trebuie
sã existe cel puþin un plan de implementare. Aceastã formã a evaluãrii asigurã relevanþa
ºi coerenþa unei intervenþii. Concluziile sale vor fi integrate în procesul decizional.

În principal, evaluarea ex ante presupune, ca ºi m. contextului, o analizã de context,
deºi furnizeazã informaþii despre caracteristicile mecanismelor de intervenþie în funcþie
de ceea ce existã deja.

Evaluarea ex ante furnizeazã fundamentele necesare m. ºi evaluãrilor viitoare, prin
stabilirea unor obiective explicite ºi, acolo unde este posibil, a unor obiective cuanti-
ficabile.

Evaluãrile de programe pot fi intermediare sau finale. M. împreunã cu evaluãrile
realizate pe parcurs sau la finalul programelor ºi proiectelor sprijinã evaluarea ex post
care judecã intervenþia dupã ce aceasta s-a încheiat. Scopul este acela de a arãta modul
în care au fost utilizare resursele ºi de a dovedi eficienþa intervenþiilor, contribuind la
cunoaºterea factorilor de succes sau de eºec, precum ºi la cunoaºterea durabilitãþii
efectelor. Prin intermediul acestei evaluãri se încearcã obþinerea unor concluzii care sã
poatã fi generalizate ºi aplicate altor intervenþii. Evaluarea ex post ar trebui sã se facã la
un interval de timp dupã implementare, dat fiind faptul cã vizeazã producerea impactului.

Sorin CACE
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N

Negociere

Negocierea (n.) nu trebuie gânditã ca apanaj al omului de afaceri; n. este folositã uzual
de fiecare dintre noi în relaþiile pe care le stabilim zilnic cu persoanele din jur. Un
negociator poate avea calitãþi înnãscute, dar bun negociator poþi deveni prin experienþa
n. ºi prin înþelegerea unor principii de bazã ale acestui proces.

N. poate fi definitã ca un proces în care sunt implicate douã sau mai multe pãrþi, care
conlucreazã în mod voluntar pentru a obþine un acord reciproc avantajos. Robert Cohen
(2006) defineºte n. drept modalitate de folosire a informaþiei ºi puterii cu scopul de a
schimba comportamentul oamenilor într-o situaþie de �tensiune�.

Prin urmare, orice n. (Dragoº, 2005) are câteva trãsãturi esenþiale:

� o interdependenþã între cele douã pãrþi; existã de ambele pãrþi interese comune de a
conlucra pentru a împãrþi, rezolva ceva;

� o divergenþã asupra unui lucru. Fãrã divergenþe, interacþiunea ar fi marcatã de
consens ºi nu ar mai trebui sã se negocieze. Divergenþele pot fi de naturã cognitivã
(concepþii de viaþã, preferinþe, soluþii diferite) sau divergenþe de interese (alocarea
unor valori: de preþ, calitate, timp, spaþiu etc.);

� conlucrarea celor douã pãrþi. Principiul fundamental al negocierii este �dau, dacã
dai ºi tu�. Schimbul este necesar ºi pentru cã ambele pãrþi au posibilitatea de a bloca
acþiunile celuilalt ºi astfel elementul pentru care se negociazã poate fi abandonat.
Negociatorul trebuie deci sã þinã cont de interesele lui, dar ºi de interesele celuilalt;

� caracterul voluntar al negocierii. Nici o parte nu este obligatã sã intre în tratative
decât datoritã intereselor proprii ºi orice parte se poate retrage oricând din negociere;

� motivele interacþiunii pot fi: un proiect comun (eforturi conjugate ale partenerilor de
a face ceva, fiecare venind însã cu interesele ºi strategiile lui în proiect) sau o pro-
blemã comunã;

� presupune cel mai adesea întâlnirea faþã în faþã, dar se poate realiza ºi prin telefon,
e-mail, scrisori, chiar intermediari;

� nu existã reguli de comportament, stabilite anterior, ale celor implicaþi în negociere:
negocierea poate fi calmã sau furtunoasã, declanºând certuri, întreruperea nego-
cierii etc.;

� presupune, în cele mai multe cazuri, ajungerea la un acord reciproc avantajos, care
sã satisfacã ambele pãrþi. În multe dintre cazuri, finalul negocierii presupune un
câºtig mai mare pentru una din pãrþi. Se poate spune cã evaluarea gradului de
mulþumire a fiecãreia dintre pãrþi se face pe baza unor criterii subiective.
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N. presupune o serie de costuri (timp, efort psihic, resurse umane ºi materiale). Prin
urmare, individul se va implica în negociere dacã va considera costul implicat mai mic
decât câºtigul rezultat. De ce negociazã oamenii? Prin n., indivizii doresc fie realizarea
unei tranzacþii, a unui schimb, fie rezolvarea unor conflicte, fie introducerea unor
schimbãri sau adoptarea unor decizii.

Orice n. presupune o etapã iniþialã de pregãtire ºi abia apoi desfãºurarea propriu-zisã
a procesului.

Dupã Gh. Pistol (Pistol, 2002), pregãtirea n. presupune:

� studierea pieþei, a concurenþei;
� studierea partenerilor de n. (analiza dosarului prezentat de ei, experienþe anterioare

cu acelaºi partener, date obþinute din terþe surse);
� stabilirea clarã a scopului ºi obiectivelor n.;
� alegerea unor tehnici de n.;
� constituirea echipei de n. ºi a conducãtorului ei (instruirea echipei, împãrþirea respon-

sabilitãþilor, trasarea limitei de autoritate în n., mai departe trecându-se la escaladarea
autoritãþii);

� pregãtirea documentelor ºi a dosarului n.;
� stabilirea planului de n. (obiective minime ºi maxime, variante de oferte, posibilitãþi

de compromis); echipa trebuie sã cunoascã agenda n., calendarul ºi bugetul;
� stabilirea datei ºi locului n. (n. pe terenul propriu reprezintã un avantaj);
� stabilirea invitaþilor, a deplasãrii ºi cazãrii, a petrecerii timpului liber cu invitaþii.

Robert Cohen (Cohen, 2006) vorbeºte despre cât este de importantã informaþia pe
care o ai despre cealaltã parte ºi despre piaþã. Cohen defineºte trei elemente esenþiale
care influenþeazã mersul unei n.:

1. Informaþia (ea deschide calea spre câºtigarea negocierii; este foarte important ceea
ce ºtii despre partea cu care negociezi:
� aflarea nevoilor, intereselor, prioritãþii, a situaþiei financiare, a presiunilor de timp

ºi cost ale pãrþii adverse aduce un avantaj în câºtigarea n.;
� culegerea informaþiilor trebuie începutã cât mai devreme ºi din surse cât mai

multe;
� informaþiile sunt oferite prin diferite indicii la care trebuie sã fim atenþi: indicii

verbale (intenþionate sau neintenþionate) sau nonverbale (de comportament).
2. Timpul. Acesta preseazã asupra ambelor pãrþi în moduri diferite:

� concesiile apar aproape de termenul-limitã al n.;
� orice termen-limitã este rezultatul unei n. anterioare ºi nimic nu este inflexibil;
� ºi partea oponentã are de respectat un termen, chiar dacã pare calmã ºi detaºatã.

3. Puterea. Percepþia ambelor pãrþi asupra puterii celuilalt, ºi nu puterea realã, influen-
þeazã n. Puterea este rezultanta unei serii de factori:
� crearea concurenþei (concurenþa pentru un lucru creºte valoarea acestuia);
� legitimitatea (documentele tipãrite, actele au o autoritate care cu greu poate fi

pusã la îndoialã);
� asumarea riscului (riscurile trebuie asumate, dar în mod inteligent, calculat, iar

minimizarea riscului se poate face prin afilierea la un grup);
� cunoaºterea nevoilor reale ale celeilalte pãrþi (acestea pot diferi câteodatã de

nevoile declarate; satisfacerea nevoilor celuilalt reprezintã un atu);
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� experienþa acumulatã (abilitãþile tehnice, cunoºtinþele de specialitate, experienþa
în domeniu, admiraþia ºi respectul celorlalþi);

� precedentul creat;
� investirea timpului ºi efortului celuilalt în n. (aceastã investiþie duce la flexibilitatea

lui în concesii, deoarece, în lipsa acestui compromis, terminarea n. fãrã un
rezultat înseamnã pierderea investiþiei de timp ºi efort);

� aplicarea recompenselor sau pedepselor;
� identificarea cu partenerul (abilitatea de n. creºte dacã celãlalt se identificã cu

dumneavoastrã);
� perseverenþa;
� capacitatea de persuadare (argumentele inventate trebuie sã fie la nivelul de

înþelegere ºi experienþã al partenerului; argumentele trebuie sã fie cât mai
imbatabile ºi sã corespundã nevoilor ºi dorinþelor celuilalt).

În cazul n. în sfera afacerilor sau diplomaþiei este preferatã varianta echipelor de n.,
nu a indivizilor, întrucât o echipã conþine specialiºti din diverse domenii: juridic,
economic etc. ºi, prin urmare, într-o negociere are o competenþã cumulatã.

A. Sawyer ºi Guetzkow vorbesc despre trei grupe de variabile implicate în n. (în
Dragoº, 2005):

1. Variabilele cauzale (anterioare ºi simultane procesului de negociere):
� negociatorii: diferenþele culturale, de atitudine, de personalitate, de statut;
� scopul n.: interesele, gradul de divergenþã;
� organizarea n. ºi informaþiilor: secret/public, numãr de participanþi, nivel de

informare, nivel de stres, timp alocat.
2. Variabilele de proces (pregãtirea, comunicarea, procedurile, strategiile negocierii).
3. Variabilele de rezultat (moduri ºi criterii de evaluare a felului în care n. ºi-a atins

scopul).

B. Modelul PIN al n. dezvoltat de Kremenynk presupune cinci variabile (Dragoº,
2005):

1. Actorii n. (interesele lor, raportul de putere, interacþiunea).
2. Structura n. (obiectul negocierii, contextul).
3. Strategiile n. (diagnosticul situaþiei, fixarea obiectivelor, modalitãþile de conducere a

întâlnirii).
4. Procesele n. (secvenþele acþiunilor actorilor: informare, comunicare, strategii de

influenþare).
5. Rezultatele n. (încheierea acordului, rezultatul resimþit diferit de cãtre fiecare dintre

pãrþi).

Negociatorul poate adopta în procesul de n. o serie de atitudini ce pot fi plasate pe
un continuum: de la pasivitate la cooperare, raþionalitate, chiar la dominaþie, agresi-
vitate, ostilitate.

Se întâmplã câteodatã în n. ca una dintre pãrþi sã joace dupã reguli necurate, folosind
tehnici de intimidare, hãrþuire (ultimatumul, schimbarea negociatorului, evitarea partene-
rului, escaladarea, învinovãþirea) sau tehnici imorale (oferte false, mituire, neglijenþã
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intenþionatã, minciuni). Un negociator trebuie sã fie pregãtit ºi pentru astfel de situaþii,
sã le recunoascã ºi sã le contracareze în mãsura în care este posibil.

Un bun negociator are ºi calitãþi înnãscute legate de inteligenþã, charismã, atenþie,
volubilitate verbalã; în acelaºi timp, se poate ºi educa, prin experienþã ºi informare.
Negociatorul trebuie sã-ºi educe comportamentul astfel încât:

� sã aibã stãpânire de sine ºi o voinþã puternicã;
� sã abandoneze ideile preconcepute despre partenerii de negociere;
� sã-ºi respecte partenerii;
� sã înveþe sã asculte;
� sã fie reþinut în manifestãrile emoþionale (bucuria câºtigãrii unei etape a n., tristeþea

pierderii);
� sã fie flexibil ºi adaptabil în luarea deciziilor, sã poatã lua decizii în condiþii de stres,

timp limitat, presiuni din partea pãrþii adverse;
� sã posede capacitatea de a aduna cât mai multe informaþii despre celãlalt, fiind atent

la comportamentul verbal ºi non-verbal al acestuia.

Cristina DOBOª
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O

Obiective

Obiectivele (o.) reprezintã stãrile dezirabile ce trebuie atinse în vederea rezolvãrii
(complete sau parþiale) a unei probleme. În dezvoltarea socialã, ele se prezintã sub forma
unor enunþuri concrete ºi cuantificabile ale rezultatelor scontate, ca urmare a realizãrii
unui plan sau program. Prezentarea de faþã va include relaþiile acestui concept cu cele
similare, caracteristicile dezirabile ale acestora ºi recomandãri asupra formulãrii o. de
dezvoltare.

Conceptul de o. a apãrut în contextul extinderii planificãrii în toate sectoarele
activitãþii umane (vezi planificare strategicã). Dezvoltarea socialã nu se poate face fãrã
precizarea de o. la nivelul grupurilor, instituþiilor, comunitãþilor, naþiunii ºi societãþii
umane ca întreg. Un exemplu îl reprezintã �Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului�,
adoptate într-o declaraþie comunã, în septembrie 2000, de 191 de þãri, printre care ºi
România. ONU a dezvoltat ºi o listã de indicatori care sã mãsoare atingerea acestora
(United Nations, 2000).

O. ºi scopul sunt chiar raþiunea de a fi a proiectului sau programului. Dar, în timp ce
scopul este general (ca, de exemplu, dezvoltarea învãþãmântului agricol), o. trebuie sã
fie specifice, concrete ºi în general mãsurabile (de exemplu, instruirea, pe parcursul a
ºase luni, a n profesori de tehnici agricole prin metoda învãþãmântului on-line, dotarea
în urmãtorul an a x licee de profil agricol cu platforme electronice de învãþare a
tehnicilor agricole). De asemenea, scopul unui proiect este unic, în vreme ce o. trebuie
sã fie, în mod obligatoriu, multiple: cu fiecare o. atins, distanþa dintre stadiul actual ºi
scopul propus se micºoreazã. O. diferã ºi de activitãþi, care descriu modul cum se
îndeplinesc acestea. Activitãþile reprezintã un drum, iar o. capãtul acestuia. Cel mai bine
pot fi deosebite punând întrebarea dacã existã un singur mod de a îndeplini o. În caz cã
este aºa, avem de-a face, de fapt, cu o activitate, nu cu un o. De asemenea, o. reprezintã
materializarea unor prioritãþi stabilite la diferite niveluri.

Caracteristicile dezirabile ale o. au fost sintetizate în modelul SMART (Drucker,
1954). Potrivit acestuia, o. trebuie sã fie:

� specifice, adicã bine definite ºi clare pentru oricine cunoaºte la nivel elementar
proiectul;

� mãsurabile, adicã sã se cunoascã dacã ºi când o. au fost atinse ºi cât de departe este
atingerea lor;

� acceptate, adicã toþi cei implicaþi sã fie de acord cu ele;
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� realiste, adicã sã þinã cont de resursele, informaþiile disponibile ºi timpul dat;
� temporale, adicã sã ofere timp suficient pentru atingerea scopului, dar nu prea mare �

pentru a nu afecta performanþa proiectului (Platt, 2002, p. 23).

Termenii corespunzãtori fiecãrei iniþiale din cuvântul SMART variazã de la un autor
la altul. De exemplu, R poate desemna ºi Relevant, orientat spre Rezultate, suportat de
Resurse (Wikipedia, 2006).

Alegerea scopurilor ºi a o. este modelatã de teoriile deciziei ºi managementului, cele
mai importante teorii fiind elaborate în domeniul �managementului prin obiective� ºi
managementul proiectelor.

Existã mai multe tipuri de clasificãri ale o.

� Dupã complexitate:
� pe termen lung sau generale (de exemplu, dezvoltarea regionalã);
� pe termen scurt sau specifice (de exemplu creºterea cu 5% a investiþiilor strãine în

regiune în urmãtoarele trei luni).
� Dupã perioada de timp aferentã realizãrii lor:

� globale;
� intermediare.

� Dupã mãsurabilitate:
� cantitative (de exemplu, creºterea cu 20% a procentului tinerilor ºomeri cu abilitãþi

de muncã cu calculatorul în urmãtorul an);
� calitative (ca ºomerii cuprinºi în program sã arate satisfacþie cu oportunitãþile

create de urmarea cursurilor) (Bârgãuanu, 2005).

Existã mai multe erori comune de care trebuie sã ne ferim în definirea obiectivelor
unui proiect:

� se confundã o. (multiple ºi specifice) cu scopul (unic ºi general);
� se prezintã o. neclare;
� se prezintã în locul o. activitãþi (acþiunile concrete pentru a îndeplini o.):
� nu se precizeazã intervalul de timp în care se urmãreºte îndeplinirea o.;
� nu se pot preciza indicatori concreþi de mãsurare a îndeplinirii o.

Pot fi date ºi câteva recomandãri generale pentru formularea de o. de calitate (deºi
cele mai multe sunt specifice domeniului în care se realizeazã proiectul):

� O. trebuie alese în funcþie de prioritãþile programului din care face parte proiectul în
cauzã ºi sã se armonizeze cu o. programelor naþionale sau, dupã caz, internaþionale.

� De asemenea, ele trebuie sã rãspundã cât mai bine nevoilor grupului-þintã, care
trebuie definit în prealabil cu precizie.

� În elaborarea scopurilor trebuie sã se þinã cont de intenþiile decidenþilor ºi de nevoile
persoanelor sau instituþiilor implicate. Pentru ca proiectul sã fie susþinut, el trebuie sã
reflecte, într-o anumitã mãsurã, ºi ambiþiile decidenþilor.

� O. trebuie modelate ºi construite în funcþie de efectele sau beneficiile proiectului. În
cazul în care avem proiecte sau programe complexe, stabilirea o. trebuie realizatã pe
baza unor metode sofisticate de luare a deciziei, precum analiza multicriterialã.

� O. trebuie specificate cât mai clar cu putinþã ºi trebuie comunicate cât mai rapid în
organizaþia care gestioneazã proiectul.
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În concluzie, pentru instituþiile ºi organizaþiile care propun proiecte de dezvoltare
socialã, managementul o. nu este doar o cerinþã formalã. Formularea corectã de o.
realiste, adecvate prioritãþilor ºi scopului programului ºi mãsurabile reprezintã una
dintre condiþiile obligatorii pentru îndeplinirea completã a unui asemenea program.

Daniela BÃLÞÃTESCU ºi Sergiu BÃLÞÃTESCU

Organizaþia Naþiunilor Unite

O dezvoltare economicã durabilã ºi stabilã nu poate fi atinsã fãrã o dezvoltare socialã,
respectiv dimensiunea socialã a dezvoltãrii economice ºi productivitatea sunt la fel de
importante ca ºi dimensiunile economice. O adevãratã provocare a dezvoltãrii în noul
mileniu este tranziþia care are loc în structurile sociale ºi capitalul uman, tranziþie pe care
þãrile trebuie sã ºi-o asume, cu scopul de a atinge o dezvoltare durabilã. O abordare
pozitivã ºi proactivã a dezvoltãrii sociale conduce spre o schimbare fundamentalã a
factorilor ce determinã �sãnãtatea� socialã, respectiv dezvoltarea economicã.

Pe plan mondial, Organizaþia Naþiunilor Unite (ONU) deþine un rol tot mai important
în dezvoltarea socialã datoritã mandatului sãu multidimensional, prezenþei ONU la nivel
global ºi schimbãrilor majore care au avut loc în organizaþie în ultimii zece ani.

ONU a fost înfiinþatã oficial pe data de 24 octombrie 1945, odatã cu ratificarea Cartei
ONU de cãtre China, Franþa, URSS, Regatul Unit, SUA ºi alte þãri care au participat la
semnare. Carta ONU este instrumentul principal care stabileºte procedurile, instituþiile
Naþiunilor Unite, drepturile ºi obligaþiunile þãrilor membre. Ziua Naþiunilor Unite este
celebratã în fiecare an pe data de 24 octombrie.

Conform Cartei, ONU are urmãtoarele scopuri:

� menþinerea pãcii ºi securitãþii la nivel internaþional;
� dezvoltarea relaþiilor de prietenie între naþiuni în baza respectãrii principiilor egalitãþii

în drepturi ºi autodeterminãrii naþiunilor;
� colaborarea în domeniul soluþionãrii problemelor internaþionale de ordin economic,

social, cultural, umanitar ºi promovãrii drepturilor ºi libertãþilor fundamentale ale
omului;

� de a exercita rolul unui centru coordonator în acþiunile þãrilor pentru atingerea sco-
purile propuse.

ONU activeazã în conformitate cu urmãtoarele principii:

� este bazatã pe egalitatea suveranitãþii tuturor membrilor sãi;
� toþi membrii trebuie sã îndeplineascã obligaþiile stipulate de Cartã;
� membrii trebuie sã soluþioneze conflictele internaþionale pe cãi paºnice, fãrã pericli-

tarea pãcii, securitãþii ºi justiþiei la nivel internaþional;
� membrii trebuie sã se abþinã de la ameninþarea sau folosirea forþei împotriva unei

alte þãri;
� membrii trebuie sã acorde asistenþã ONU în orice acþiune care se desfãºoarã în

conformitate cu Carta ºi nu vor acorda asistenþã þãrilor în care ONU ia mãsuri pre-
ventive sau de constrângere;
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� ONU trebuie sã se asigure ca þãrile care nu sunt membre ale ONU sã acþioneze în
conformitate cu aceste principii, în mãsura în care este necesar sã se menþinã pacea
ºi securitatea la nivel internaþional.

Nici o prevedere a Cartei nu autorizeazã amestecul ONU în afacerile interne ale
unei þãri.

�Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului� (ODM)

La reuniunea din septembrie 2000, cunoscutã ca Summitul Mileniului, ºefii de state ºi de
guverne au promovat o nouã viziune pentru dezvoltare, pace ºi drepturile omului prin
adoptarea �Declaraþiei Mileniului�. Prin acea declaraþie, 189 de state membre ale
Naþiunilor Unite ºi-au reafirmat încrederea în principiile Cartei Naþiunilor Unite ºi s-au
angajat sã atingã, pânã în anul 2015, opt obiective globale, cunoscute ca �Obiectivele de
Dezvoltare ale Mileniului� (ODM):

1. Eradicarea sãrãciei extreme ºi a foametei:
� reducerea cu jumãtate a numãrului de oameni cu venit sub un dolar pe zi;
� reducerea cu jumãtate a numãrului de oameni care suferã de foame.

2. Realizarea accesului universal la educaþie primarã:
� asigurarea accesului tuturor copiilor, bãieþi ºi fete, la învãþãmântul primar.

3. Promovarea egalitãþii genurilor ºi consolidarea rolului femeilor:
� eliminarea inegalitãþii genurilor în învãþãmântul primar ºi secundar, preferabil

pânã în 2005, ºi la toate nivelurile de învãþãmânt pânã în 2015.
4. Reducerea mortalitãþii copiilor:

� reducerea cu douã treimi a ratei mortalitãþii copiilor cu vârsta sub cinci ani.
5. Îmbunãtãþirea sãnãtãþii materne:

� reducerea cu douã treimi a ratei mortalitãþii materne.
6. Combaterea infecþiilor cu HIV/SIDA, a malariei ºi a altor boli:

� reducerea ºi stoparea procesului de rãspândire a infecþiei cu HIV/SIDA;
� reducerea ºi stoparea incidenþei malariei ºi a altor afecþiuni majore.

7. Asigurarea unui mediu durabil:
� integrarea principiilor dezvoltãrii durabile în politicile naþionale; reducerea pier-

derilor resurselor naturale;
� reducerea cu jumãtate a numãrului de oameni fãrã acces permanent la apã potabilã

de calitate;
� îmbunãtãþirea semnificativã a condiþiilor de trai a cel puþin 100 de milioane de

locuitori din zonele suburbane sãrace.
8. Crearea parteneriatelor globale pentru dezvoltare:

� dezvoltarea în continuare a unui sistem comercial ºi financiar transparent, regle-
mentat de legi, previzibil ºi non-discriminatoriu;

� abordarea nevoilor speciale ale þãrilor mai puþin dezvoltate;
� abordarea nevoilor speciale ale þãrilor în curs de dezvoltare fãrã ieºire la mare ºi

a celor situate pe insule mici;
� soluþionarea problemelor legate de datoriile þãrilor în curs de dezvoltare, prin

aplicarea unor mãsuri la nivel naþional ºi internaþional pentru ca acestea sã poatã
fi susþinute pe termen lung;
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� elaborarea ºi implementarea în cooperare cu þãrile în curs de dezvoltare a strate-
giilor cu privire la munca decentã ºi productivã a tinerilor;

� în colaborare cu companiile de produse farmaceutice, asigurarea accesului la
medicamente esenþiale la preþuri convenabile, în þãrile în curs de dezvoltare;

� în colaborare cu sectorul privat, punerea la dispoziþia tuturor a avantajelor noilor
tehnologii, în special a tehnologiilor din domeniul informaticii ºi cel al comunicaþiilor.

Structura Organizaþiei Naþiunilor Unite

ONU reprezintã o familie de organizaþii în care intrã Secretariatul Naþiunilor Unite,
Programele ºi Fondurile Naþiunilor Unite (cum ar fi UNICEF ºi PNUD), agenþiile
specializate (UNESCO ºi WHO) ºi organizaþiile asociate (cum ar fi WTO, Organizaþia
Mondialã a Comerþului).

70% din activitatea ONU este orientatã spre realizarea obiectivelor de bazã ale
organizaþiei cum ar fi promovarea celor mai înalte standarde de viaþã, condiþii economice
ºi sociale care asigurã dezvoltarea ºi progresul naþiunilor. Agenþiile specializate ale ONU
asigurã practic asistenþa tehnicã, umanitarã ºi de altã naturã pentru toate þãrile. În coo-
perare cu guvernele, sectorul asociativ ºi donatorii bilaterali, agenþiile ONU asigurã
elaborarea politicilor, standardelor, cadrului normativ ºi mobilizeazã fondurile necesare.

Fiecare organizaþie enumeratã mai jos contribuie la dezvoltarea economicã ºi socialã
în conformitate cu mandatul ºi statutul sãu.

Programul Naþiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD)

Obiectivul principal al PNUD este sã sprijine þãrile în realizarea �Obiectivelor de
Dezvoltare ale Mileniului� (ODM). Pentru aceasta, PNUD oferã consultanþã ºi servicii
de implementare a programelor.

Bazându-se pe propria expertizã ºi pe multitudinea de parteneri � guvern, donatori,
sectorul privat ºi societatea civilã �, PNUD acordã sprijin în identificarea soluþiilor de
dezvoltare atât la nivel naþional, cât ºi global. În acest proces se acordã o atenþie
deosebitã reducerii sãrãciei ºi îmbunãtãþirii actului de guvernare, militând, în acelaºi
timp, pentru protecþia drepturilor omului ºi consolidarea rolului femeilor.

PNUD reprezintã reþeaua globalã de dezvoltare a Naþiunilor Unite, care promoveazã
schimbarea ºi conecteazã þãrile la informaþii, experienþa ºi resursele necesare pentru a
ajuta oamenii sã-ºi construiascã o viaþã mai bunã. La cererea secretarului-general al
Naþiunilor Unite, Kofi Annan, PNUD coordoneazã în sistemul Naþiunilor Unite procesul
de realizare a ODM, jucând un rol important în implementarea Proiectului Mileniului ºi
a Campaniei Mileniului.

Fondul Naþiunilor Unite pentru Copii (UNICEF)

UNICEF a fost înfiinþat de ONU în 1946, ca rãspuns la situaþia grea a copiilor din
Europa de dupa al doilea rãzboi mondial. De atunci a marcat importante puncte de reper
în îmbunãtãþirea situaþiei copiilor: de la câºtigarea Premiului Nobel pentru pace în
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1965, pânã la campania de salvare a milioane de vieþi de copii anual, lansatã în anii �80;
de la Convenþia ONU cu privire la Drepturile Copilului din 1989 � devenitã în scurt timp
cel mai rãspândit ºi acceptat tratat internaþional � la Sesiunea Specialã ONU pentru Copii
din 2002, UNICEF urmãreºte consecvent misiunea sa iniþialã, acea de a crea o lume mai
bunã pentru copii.

Protecþia drepturilor fiecãrui copil ºi investiþiile în bunãstarea lor sunt cea mai sigurã
cale de a pune capãt sãrãciei ºi a construi o lume paºnicã ºi sigurã. Pe aceste principii
se bazeazã progresul umanitãþii.

ªase din cele opt ODM pot fi atinse prin garantarea drepturilor copiilor la sãnãtate,
educaþie, protecþie ºi echitate. Aceste obiective vor fi atinse doar dacã drepturile fiecãrui
copil vor fi respectate. Astfel, activitatea pe care UNICEF o deruleazã în folosul copiilor
deþine un rol important în procesul de realizare a acestor obiective.

Înaltul Comisariat al Naþiunilor Unite pentru Refugiaþi (ÎCNUR)

ÎCNUR a fost fondat în 1950 de Adunarea Generalã a Naþiunilor Unite cu scopul de a
conduce ºi coordona activitãþile internaþionale de protecþie a refugiaþilor ºi de rezolvare
a problemelor acestora.

Obiectivul principal al ÎCNUR este sã protejeze drepturile ºi bunãstarea refugiaþilor.
ÎCNUR îºi concentreazã eforturile pentru a asigura fiecãrei persoane posibilitatea de a
cere azil, de a gãsi refugiu sigur în alt stat ºi de a se întoarce acasã în mod liber.

În timpul celor peste 50 de ani de activitate, având peste 6 000 de angajaþi, agenþia
a oferit asistenþã unui numãr de peste 50 de milioane de oameni din 115 þãri, primind
pentru activitatea sa douã Premii Nobel pentru Pace: în 1954 ºi 1981.

Peste tot în lume ÎCNUR este dedicat principiului participãrii prin consultarea refu-
giaþilor în luarea deciziilor care le afecteazã vieþile, principiilor Cartei ONU referitoare
la menþinerea pãcii ºi securitãþii internaþionale; dezvoltãrii unor relaþii de prietenie între
naþiuni; încurajarea respectului pentru drepturile omului ºi libertãþile fundamentale. În
eforturile sale de a sprijini refugiaþii ºi de a promova soluþii pe termen lung pentru
problemele lor, ÎCNUR s-a angajat în parteneriate cu guverne, organizaþii regionale,
organizaþii internaþionale ºi neguvernamentale.

Fondul Naþiunilor Unite pentru Populaþie (UNFPA)

UNFPA a fost înfiinþat în 1969 ºi, în acest rãstimp, a oferit þãrilor în curs de dezvoltare
ºi celor aflate în tranziþie peste ºase miliarde USD pentru îmbunãtãþirea stãrii de sãnãtate,
a reproducerii ºi pentru sprijinirea obiectivelor de dezvoltare durabilã.

UNFPA promoveazã cunoaºterea ºi conºtientizarea problemelor legate de populaþie ºi
dezvoltare; urmãreºte asigurarea accesului tuturor oamenilor la servicii de sãnãtate a
reproducerii ºi de planificare familialã; mobilizeazã resursele financiare ºi voinþa politicã
necesarã implementãrii programelor de dezvoltare.
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Organizaþia Mondialã a Sãnãtãþii (OMS)

OMS a fost înfiinþatã în 1948, cu scopul de a stimula cooperarea pentru promovarea
sãnãtãþii tuturor oamenilor.

Obiectivul OMS este obþinerea celui mai mare grad de sãnãtate posibil. Aºa cum este
definitã în Constituþia OMS, sãnãtatea reprezintã nu numai absenþa bolii sau a infirmitãþii,
ci ºi o stare de completã bunãstare fizicã, mintalã sau socialã.

Obiectivele OMS sunt construirea unor comunitãþi sãnãtoase ºi combaterea bolilor.
Pentru îndeplinirea acestor obiective, patru direcþii strategice contureazã cadrul de
activitate al OMS:

� reducerea mortalitãþii excesive, a îmbolnãvirilor ºi invaliditãþii, mai ales în cazul
populaþiei sãrace ºi marginalizate;

� promovarea unor stiluri de viaþã sãnãtoasã ºi reducerea factorilor de risc care pot
afecta sãnãtatea, riscuri care provin din condiþiile de mediu, economice, sociale ºi de
comportament;

� dezvoltarea unui sistem de sãnãtate care sã îmbunãtãþeascã serviciile din domeniul
sãnãtãþii, sã rãspundã la nevoile legitime ale oamenilor ºi sã fie, în acelaºi timp,
accesibile din punct de vedere financiar;

� elaborarea unei strategii ºi crearea unui sistem medical instituþional, precum ºi
promovarea aspectelor medicale în cadrul politicilor sociale, economice, de mediu ºi
de dezvoltare.

Fondul Monetar Internaþional (FMI)

FMI a fost înfiinþat în anul 1944, la Conferinþa din Bretton Woods. Misiunea statutarã a
FMI include extinderea echilibratã a comerþului mondial, stabilitatea ratelor de schimb,
evitarea devalorizãrii monetare ºi corectarea sistematicã a problemelor de balanþã ºi plãþi
la nivel naþional. FMI nu este doar o agenþie specializatã a ONU care promoveazã un
mediu economic internaþional sãnãtos, ci ºi instituþia monetarã centralã pe plan interna-
þional. Obiectivul principal al FMI constã în prevenirea crizelor din sistemul economic
prin încurajarea adoptãrii unor politici economice raþionale; în plus, aºa cum sugereazã
ºi numele, FMI este un fond care poate oferi membrilor finanþare temporarã pentru
redresarea balanþei de plãþi.

Organizaþia Naþiunilor Unite pentru Agriculturã ºi Alimentaþie (FAO)

FAO a fost fondatã pe 16 Octombrie 1945 la conferinþa din oraºul Quebec; în aceastã zi,
în fiecare an se sãrbãtoreºte Ziua Internaþionalã a Alimentaþiei.

Obþinerea siguranþei alimentare pentru toþi ºi asigurarea accesului tuturor oamenilor
la alimente de bunã calitate ºi în cantitãþi suficiente pentru a duce o viaþã activã ºi
sãnãtoasã sunt preocupãrile FAO.

FAO este în prezent cea mai mare agenþie specializatã a ONU ºi principala agenþie în
domeniul agriculturii, pescuitului, silviculturii ºi dezvoltãrii rurale.
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Organizaþia Internaþionalã a Muncii (ILO)

ILO a fost fondatã în anul 1919; în 1941 a devenit prima agenþie specializatã în cadrul
ONU care urmãreºte promovarea justiþiei sociale, a drepturilor omului ºi a dreptului la
muncã, aºa cum sunt recunoscute pe plan internaþional.

ILO are o structurã tripartitã unicã în sistemul ONU, angajatorii ºi salariaþii partici-
pând pe poziþii de egalitate cu guvernele în cadrul organizaþiei.

Programul Naþiunilor Unite pentru HIV/SIDA (UNAIDS)

În 1986, ONU au mobilizat ºase organizaþii într-un program întitulat Programul Comun
al Naþiunilor Unite pentru HIV/SIDA � UNAIDS. Celor ºase parteneri ºi sponsori ini-
þiali � UNICEF, PNUD, UNFPA, UNESCO, OMS ºi BM, cu timpul, li s-au alãturat
UNDCP, BIM ºi WFP.

În calitate de promotor al luptei mondiale împotriva HIV/SIDA, misiunea principalã
a UNAIDS este sã coordoneze, sã întãreascã ºi sã susþinã o campanie activã ºi extinsã
împotriva rãspândirii virusului HIV; sã ofere sprijin ºi îngrijire celor infectaþi sau
afectaþi de acest virus; sã reducã vulnerabilitatea individualã ºi a comunitãþilor la HIV/
SIDA; sã reducã impactul uman ºi socio-economic al epidemiei.

Lucrând împreunã în cadrul UNAIDS, co-sponsorii ºi-au extins activitatea prin
alianþe strategice cu alte agenþii ale Naþiunilor Unite, guverne naþionale, corporaþii,
mass-media, organizaþii religioase, grupuri comunitare, reþele regionale ºi naþionale de
persoane infectate cu HIV/SIDA ºi alte ONG-uri.

Organizaþia Naþiunilor Unite pentru Educaþie, ªtiinþã ºi Culturã (UNESCO)

UNESCO a fost înfiinþatã în noiembrie 1945 cu o misiune mult mai complexã decât
aceea de a construi sãli de clasã în þãri devastate sau de a reconstrui patrimoniul istoric
ºi cultural al lumii. Educaþia, ºtiinþele sociale ºi naturale, cultura ºi comunicarea sunt
instrumente pentru realizarea unui obiectiv mult mai ambiþios: edificarea pãcii în
mentalitatea oamenilor.

În prezent, UNESCO funcþioneazã ca un laborator de idei ºi promotor de standarde
pentru încheierea de acorduri internaþionale privind problemele etice cu care se confruntã
omenirea. Organizaþia serveºte în acelaºi timp drept �filtru�, disemineazã ºi faciliteazã
schimbul de informaþii ºi cunoºtinþe ajutând astfel þãrile membre sã-ºi dezvolte capacitãþile
umane ºi instituþionale din diferite domenii de activitate. UNESCO promoveazã coope-
rarea internaþionalã în domeniul educaþiei, ºtiinþei, culturii ºi comunicãrii între cele 190
de state membre ºi ºase membri asociaþi.

Fondul Naþiunilor Unite pentru Femei (UNIFEM)

UNIFEM activeazã din anul 1976 ºi a fost înfiinþat datoritã dorinþei femeilor de
pretutindeni de a fi reprezentate în Naþiunile Unite ca o voce care sã fie cãutatã, auzitã
ºi cãreia sã i se acorde atenþie. Fiind o iniþiativã inovatoare, dar ºi un catalizator al
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sistemului Naþiunilor Unite ºi pe plan mondial, UNIFEM oferã asistenþã tehnicã ºi
financiarã proiectelor ºi strategiilor menite sã promoveze drepturile femeilor, participarea
în viaþa politicã ºi siguranþa economicã.

Cadrul Naþiunilor Unite de Asistenþã pentru Dezvoltare (UNDAF)

UNDAF este un plan de afaceri al Sistemului ONU pe o perioada anumitã de timp, într-o
þarã care binefeciaza de asistenþa ONU. Acesta se elaboreazã în cadrul unui proces
consultativ între agenþiile ONU, Guvern, ºi parteneri ai societãþii civile, odatã cu
pregãtirea Evaluãrii Comune pe Þarã (CCA � Common Country Assessment).

Evaluarea Comunã pe Þarã identificã problemele majore cu care se confruntã guvernul
în domeniul dezvoltãrii umane ºi stabileste niºte prioritãþi care vor fi adresate în Cadrul
Naþiunilor Unite de Asistenþã pentru Dezvoltare. Fiecare dintre domeniile de cooperare
stabilite vor avea o contribuþie strategicã în realizarea ODM la nivel naþional.

Larisa LÃZÃRESCU-SPETEÞCHI
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Parteneriat

Dintr-o perspectivã istoricã, parteneriatul (p.) a apãrut din nevoia de a înlocui modelul
tradiþional al luptei dintre sindicate ºi patronate, care avea potenþial distructiv, cu modelul
partenerial, care identificã obiectivele comune ale actorilor implicaþi ºi, pe acest fond,
urmãreºte stabilirea unui acord reciproc acceptabil pentru toate pãrþile. P. a reprezentat
astfel un principiu nou al democraþiei, care înlocuieºte lupta/conflictul cu acordul. Astfel
putem vorbi astãzi de partenerii sociali, care, pentru înþelegerea ºi acceptarea reciprocã
a intereselor, îºi sedimenteazã anumite interese comune stabilite ca obiectiv ºi, pe acest
fond, poartã negocieri în privinþa modului în care acestea pot fi realizate.

Pe plan internaþional, p. funcþioneazã într-un sistem de dialog tripartit între partenerii
sociali (patronate � sindicate � guvern, acesta din urmã fiind, mai nou, înlocuit, în þãrile
membre UE, de ONG-uri, dupã modelul european). Un astfel de exemplu sunt Consiliile
Economice ºi Sociale, care au apãrut ca urmare a Convenþiei nr. 144/1976 a Organizaþiei
Internaþionale a Muncii privind consultãrile tripartite, destinate sã promoveze aplicarea
normelor internaþionale ale muncii. La noi în þarã, Consiliul Economic ºi Social a fost
înfiinþat în 1997 ºi este o instituþie publicã de interes naþional care a apãrut din nevoia
de a reduce tensiunile sociale provocate de nemulþumirile sindicatelor, patronatelor ºi
ONG-urilor, cauzate de adoptarea unor acte normative.

Sub aspectul conþinutului, p. se aflã situat între dialog � care nu presupune o acþiune
comunã desfãºuratã pentru realizarea unui anumit obiectiv � ºi participare � în care rolul
fiecãrui participant este bine definit într-un anumit context dat. Diferenþa dintre parte-
neriat ºi cooperare o reprezintã faptul cã, în cadrul parteneriatului, avem de-a face cu un
grup eterogen de actori implicaþi, pe când în cadrul cooperãrii avem de-a face cu actori
de naturi apropiate care sunt pe poziþii de egalitate. P. este, de obicei, mai puþin formal
ºi deºi în unele situaþii e oficializat printr-un acord de p. scris, oferã, prin intermediul
deschiderii sale, o bazã mai durabilã pentru acþiuni viitoare.

Parteneriatul ca principiu strategic

P. reprezintã un proces prin care douã sau mai multe tipuri de actori, din sectorul public
sau din sectorul privat, stabilesc un acord pentru a implementa un plan de acþiune, un
program sau un proiect, stabilite pe baza unei strategii comune, prin intermediul unui set
de acþiuni conjugate.
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P. reprezintã un principiu strategic fundamental în cadrul paradigmei dezvoltãrii
sociale. Rolul p. se evidenþiazã în cadrul fazei de implementare a planurilor de acþiune
a procesului de dezvoltare socialã. Planurile de acþiune operaþionalizeazã strategiile
elaborate pentru soluþionarea unei probleme sociale ºi sunt, în general, foarte complexe,
necesitând, pentru a fi duse la îndeplinire, mobilizarea unei palete largi de instituþii ºi
actori relevanþi în domeniu (Zamfir, 2006a p. 27). Dacã în anii �80 termenul parteneriat
era preponderent folosit pentru a se referi la asociaþi care colaboreazã la proiecte de
anvergurã, având, în principal, o nuanþã socioeconomicã, astãzi este folosit în mod
extins ºi în majoritatea proiectelor desfãºurate la nivel local pentru responsabilizarea ºi
mobilizarea actorilor relevaþi în vederea soluþionãrii unor probleme (de exemplu, comba-
terea excluziunii sociale).

Procesul de descentralizare (vezi descentralizare) a deschis mai multe oportunitãþi de
promovare a unui sistem complex de p. public-privat mai larg între administraþia publicã,
colectivitãþile locale ºi ONG-uri (JIM, 2005, p. 58). Promovarea unui p. multiplu atât la
nivel naþional, cât ºi local reprezintã o direcþie în care România s-a angajat cu fermitate,
indiferent de orientarea guvernelor din perioada de tranziþie, ºi reprezintã un obiectiv
prioritar pentru anii viitori. Existã o practicã în sistemele de guvernare actuale de
realizare a strategiilor importante de dezvoltare socialã prin mecanisme instituþionalizate
de p. cu reprezentanþii societãþii civile. Un exemplu în acest sens l-a constituit cadrul de
consultare dintre Guvernul României ºi ONG-uri ale romilor, constituit în vederea
elaborãrii Strategiei pentru Îmbunãtãþirea Situaþiei Romilor, strategie care a fost ulterior
adoptatã prin HG în 2001.

Principiul p. stabileºte un cadru nou de relaþii de colaborare între administraþia
publicã, asociaþii, economia socialã ºi companiile private pentru interesul general. Pro-
cesul de luare a deciziei se apropie de comunitate, iar iniþiativele propuse de parteneri
sunt supuse dezbaterii celorlalþi, realizându-se astfel un veritabil exerciþiu democratic.
Grupurile ºi organizaþiile reprezentative, comunitatea localã, ONG-urile ºi, nu în ultimul
rând, beneficiarii trebuie implicaþi într-un larg proces participativ, într-un multiplu
parteneriat, în care rolul central îl are colectivitatea însãºi, reprezentatã prin autoritatea
publicã, centralã ºi localã (PNAinc, 2002, p. 16).

Etape în construirea unui parteneriat

În general, într-o comunitate sau zonã care se confruntã cu probleme majore de excluziune
socialã, un p. nu se înfiinþeazã în mod spontan, deoarece actorii locali nu au în astfel de
cazuri energia sau abilitãþile de a mobiliza virtualii parteneri ºi de a promova p. Astfel,
de cele mai multe ori, este nevoie în aceste situaþii de stimuli externi care sã coopteze ºi
energiile locale. Începutul acestui proces presupune o negociere pentru crearea unui
consens general în vederea implementãrii ulterioare a strategiei sau planului operaþional,
elaborate în cadrul p.

P. în cadrul unui proiect local de dezvoltare menit sã soluþioneze o anumitã problemã
socialã are avantajul cã implicã majoritatea actorilor economici, politici ºi sociali, care
se numãrã, în acelaºi timp, ºi printre generatorii acelei probleme sociale. De exemplu,
o corporaþie care, prin natura activitãþii sale, contribuie la procesul de poluare, se poate
implica, prin intermediul unui p. cu instituþiile publice din domeniul protecþiei mediului
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ºi cu alþi actori ai comunitãþii în care-ºi desfãºoarã activitatea, într-un proiect de
responsabilitate socialã (vezi responsabilitatea socialã a corporaþiilor). P. local poate
limita corporatismul în creºtere al unor organizaþii mari, care tind sã-ºi dezvolte ºi sã-ºi
protejeze propriile interese, determinându-le sã stabileascã relaþii solide ºi convenþii sau
acorduri care pot avea efecte pozitive pe plan local. Autoritãþile locale au cea mai bunã
poziþie pentru a iniþia p. local, adicã acea reþea formatã din toþi actorii locali sau din
majoritatea acestora care sã mobilizeze resursele proprii disponibile pentru a planifica
împreunã un set de acþiuni ºi activitãþi comune, orientate spre obiectivul soluþionãrii
problemelor locale. Având în vedere creºterea substanþialã a atribuþiilor autoritãþilor
locale ca prioritate centralã a programului de reorganizare administrativã, este deosebit
de importantã dezvoltarea în forme multiple a p. local pentru dezvoltare social-economicã.

Pentru crearea unui p., prima fazã este cea a diagnozei pentru analiza contextului
acestuia. În acest sens, trebuie sã se facã un inventar al actorilor instituþionali existenþi
în domeniul de acþiune al viitorului p., trebuie identificaþi actorii potenþiali, precum ºi
rolul jucat de aceºti actori pânã la momentul preconizat pentru debutul p. În cazul dez-
voltãrii unor proiecte locale, trebuie analizatã identitatea ºi cultura locale, potenþialii
factori de blocaj ai procesului de negociere.

Etapele unui proces de p. sunt planificarea, lansarea, dezvoltarea ºi consolidarea
acestuia, iar aceste etape sunt, în general, cumulative. Planificarea p. este foarte impor-
tantã pentru cã poate influenþa vitalitatea ºi parcursul acestuia. Dacã momentul ales pentru
crearea unui p. pentru rezolvarea unei probleme e nepotrivit, este posibil ca acesta sã fie
destinat de la început eºecului. În momentele de început, actorii trebuie sã se asocieze
sau sã fie selectaþi, sã se familiarizeze ºi sã participe la o evaluare comunã a situaþiei
pentru a stabili un set de reguli pentru acþiunile pe care le vor desfãºura împreunã. În
cadrul planificãrii, trebuie stabilite durata proiectului, momentele care marcheazã trecerea
de la o etapã la alta ºi elementele necesare continuitãþii ºi durabilitãþii proiectului.

Formal, debutul unui p. este marcat de momentul în care actorii implicaþi în proces
se întâlnesc ºi stabilesc regulile pentru desfãºurarea acþiunilor viitoare. Dupã lansarea
p., la un moment considerat oportun, este necesarã dezvoltarea unei relaþii strânse între
actorii implicaþi ºi rolurile acestora. Încrederea, reciprocitatea ºi cooperarea reprezintã
un capital specific pentru acþiunile de p. Actorii îºi asumã rolurile specifice ºi mobili-
zeazã resurse pentru îndeplinirea obiectivului respectiv. Dacã actorii nu reuºesc sã
mobilizeze ºi sã distribuie focalizat resursele în cadrul proiectului, existã ºanse foarte
mari ca acesta sã eºueze. Uneori, un p. de amploare în care sunt implicate instituþii impor-
tante, credibile ºi reprezentative are o legitimitate solidã ºi poate obþine uºor fonduri
externe. Deºi nu urmãresc neapãrat sã aibã o reprezentativitate foarte exactã, astfel de p.
trebuie sã urmãreascã reprezentarea majoritãþii organizaþiilor locale. Reprezentanþii
acestor organizaþii trebuie sã aibã mandat de a negocia ºi de a lua decizii în numele
organizaþiei. Pe parcursul acþiunilor desfãºurate în cadrul unui p. pot apãrea divergenþe
ºi neînþelegeri, dar actorii implicaþi trebuie sã le depãºeascã prin dialog, comunicare,
transparenþã în luarea deciziilor. Dupã desfãºurarea cu succes a unei serii de acþiuni, p.
se consolideazã, iar partenerii îºi cunosc mai bine rolul ºi aria de acþiune.

Principiul p. joacã un rol fundamental în implementarea fondurilor structurale.
Conform regulamentelor existente pentru fondurile structurale, statele membre ºi Comisia
Europeanã trebuie sã traseze acþiunile comunitare printr-un proces amplu de consultare,
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iar în timpul tuturor fazelor (programare, monitorizare, evaluare) trebuie sã implice cele
mai reprezentative organisme la nivel naþional, regional ºi local. Acestea trebuie sã
includã parteneri economici, sociali, sectoriali, teritoriali, inclusiv ONG-uri, ºi trebuie
sã ia în considerare principiul promovãrii ºanselor egale între bãrbaþi ºi femei ºi dezvol-
tarea durabilã prin integrarea protecþiei mediului. Cu toate cã, în general, documentele
de prezentare a fondurilor europene ºi internaþionale subliniazã importanþa societãþii
civile ºi a p. public-privat în dezvoltarea ºi implementarea proiectelor, finanþatorii
externi au întâmpinat de multe ori dificultãþi în cooperarea cu sectorul public ºi se pot
situa pe poziþii contrare faþã de autoritãþi. Managementul fondurilor externe poate fi
afectat de schimbãrile strategiilor de guvernare ce pot diferi destul de mult în cadrul
ciclurilor electorale.

Probleme care apar în cadrul parteneriatelor

Existã riscul, datorat unui numãr crescut de parteneri implicaþi într-un proiect ºi a unui
numãr prelungit de dezbateri asupra propunerilor fãcute, ca procesul de luare a deciziilor
sã fie mai greoi ºi discuþiile sã se poarte fãrã a se ajunge la un rezultat. În aceste situaþii,
sunt necesare o organizare foarte bunã a cadrului general de dezbatere ºi o coordonare
strategicã a întregului proces. De exemplu, în cadrul procesului de elaborare a documen-
tului strategic comun în domeniul incluziunii sociale (JIM), elaborat de cãtre Guvernul
României ºi Comisia Europeanã în perioada 2003-2005, numãrul mare de instituþii
implicate care aveau de elaborat contribuþii sectoriale a generat iniþial un blocaj în
demararea elaborãrii propriu-zise a documentului. Stimularea ºi relansarea acestui proces
s-a realizat prin organizarea unor întâlniri de lucru cu grupul de experþi desemnaþi sã
elaboreze contribuþiile instituþiilor pe care le reprezintã, în cadrul cãrora responsabilii
guvernamentali la nivel înalt au explicat natura specificã a acestui document strategic ºi
locul sãu în cadrul metodei deschise de coordonare a Comisiei Europene.

O altã problemã care poate sã aparã este desfãºurarea acþiunii sau a proiectului parte-
nerial într-un spaþiu inadecvat pentru aplicarea sa. De exemplu, aplicarea unor strategii
care au funcþionat în unele proiecte desfãºurate în þãrile Europei Occidentale nu au dat
rezultate în programele de dezvoltare instituþionalã autohtonã. Experþii organizaþiilor
internaþionale au venit, uneori, cu soluþii generate de experienþa lor personalã sau de
experienþa propriilor þãri, fãrã a fructifica dialogul cu reprezentanþii comunitãþii naþio-
nale/locale (Zamfir, 2004, p. 93).

O cauzã ar putea fi încercarea partenerilor de a-ºi impune propriul punct de vedere
(acest lucru este vizibil mai ales în cazul proiectelor cu finanþare internaþionalã pentru
care finanþatorul impune un reprezentant în p.). Disfuncþionalitatea unui p. poate fi
cauzatã de influenþa unui actor sau coparticipant care îi marginalizeazã pe ceilalþi ºi nu
permite celorlalþi actori sã se exprime.

Codrin SCUTARU
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Parteneriat public-privat

O preocupare a guvernelor din ultimele decenii a constituit-o reducerea costurilor, dar
fãrã a micºora ºi numãrul serviciilor oferite. Astfel, pentru a rãspunde constrângerilor
fiscale, instituþiile publice au început sã manifeste un interes crescut în a conduce
serviciile publice ca pe o afacere.

Anii �70 marcheazã intrarea în crizã a statelor din sistemul welfare state, definit ca
forma de guvernare în care statul preia responsabilitatea pentru promovarea ºi protecþia
bunãstãrii cetãþenilor prin intermediul politicilor sociale, garantând câºtigurile salariale,
asigurând îngrijirea medicalã, educaþia, sprijinul în cazul accidentelor, bolilor, pensio-
nãrii ºi al lipsei unui loc de muncã. Sistemul de asistenþã ºi protecþie socialã a avut ca
efect creºterea duratei de viaþã a indivizilor, astfel cã numãrul persoanelor aflate la
vârsta pensionãrii a devenit mai mare, ceea ce a condus la o creºtere a costurilor sociale
ale guvernelor pentru pensii, îngrijiri medicale ºi servicii sociale de sprijin. În acelaºi
timp, populaþia activã scade ca numãr, iar nivelul taxelor ºi impozitelor a crescut, ceea
ce a condus la nemulþumiri din partea cetãþenilor. Creºterile salariale ºi cheltuielile
sociale ajung sã depãºeascã productivitatea muncii, fapt ce determinã intrarea statului în
crizã financiarã. Se impunea o reformã a sistemului welfare state.

O soluþie la problemele înregistrate de statul bunãstãrii a fost oferitã de concepþia
neoliberalã promovatã de thatcherism, care pune accentul pe mecanismele pieþei în
asigurarea bunãstãrii sociale, fiind necesarã o implicare minimã din partea statului, care
ar trebui sã asigure doar cadrul legal. În aceastã concepþie, societatea civilã ar reprezenta
un mecanism autogenerativ de solidaritate socialã. Deoarece sprijinea dezvoltarea econo-
micã drept formã de realizare a bunãstãrii, neoliberalismul nu a luat în seamã problemele
ecologice care au apãrut în urma creºterii economice. Dezvoltarea economicã nu a avut
drept efect creºterea calitãþii vieþii, ci polarizarea socialã.

Un alt factor ce a influenþat aceastã schimbare de atitudine este globalizarea, care
duce la o slãbire a atribuþiilor statului-naþiune. Deºi în contextul globalizãrii statul-naþiune
tinde sã disparã, competenþele guvernului se extind. Statul îºi pãstreazã puterea culturalã,
economicã ºi guvernamentalã asupra cetãþenilor sãi, dar pentru a o putea exercita va fi
nevoit sã colaboreze cu administraþia publicã localã ºi cu asociaþii ºi grupuri transna-
þionale. Din acest motiv, conceptul de guvernare nu se mai identificã numai cu guvernul,
ONG-urile sau organizaþiile cu caracter transnaþional contribuind la guvernare. Noþiunea
de guvernare se referã la atribuþiile de administrare sau reglementare. Unul dintre
rãspunsurile statului la fenomenul globalizãrii îl constituie descentralizarea, care nu
slãbeºte autoritatea statului-naþiune, ci o reafirmã deoarece ajutã guvernul central sã
rãspundã influenþelor care vin ºi din interior, ºi din exterior.

Reforma administraþiei publice, cunoscutã sub numele de Noul Management Public
(New Public Management), ce a avut loc în anii �80 în þãri precum SUA ºi Marea Britanie,
este cea care aduce în prim-plan ideea creãrii unui �guvern antreprenorial� care sã utili-
zeze resursele de care dispune în vederea maximizãrii productivitãþii ºi eficienþei. Se pro-
punea o reformã organizatoricã ºi financiarã, delegarea unor responsabilitãþi cãtre actorii
privaþi ºi privatizarea unor servicii publice. Reinventarea guvernãrii (reinventing government)
presupune adoptarea soluþiilor bazate pe mecanismele pieþei, dar ºi reafirmarea eficienþei
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guvernului în faþa acestora. Într-o lume aflatã în plin proces de globalizare, cu state care
au bugete naþionale insuficiente, în timp ce aºteptãrile ºi cerinþele din partea cetãþenilor
sunt în creºtere, problemele publice nu pot fi rezolvate de cãtre un singur actor. Din acest
motiv, guvernele au fost obligate sã caute modalitãþi noi prin care sã atragã investiþii
private pentru soluþionarea problemelor publice. În acest context, începe sã se manifeste
un interes crescut al instituþiilor publice pentru realizarea de parteneriate cu sectorul
privat, profit ºi non-profit. Pentru a putea sprijini dezvoltarea socialã, guvernul poate
acþiona în parteneriat cu agenþii societãþii civile ºi ai sectorului privat. Anthony Giddens
considera cã baza economicã a unui astfel de parteneriat o reprezintã economia mixtã.
Democratizarea democraþiei presupune ºi existenþa unui parteneriat între guvern ºi
societatea civilã care permite un control reciproc.

Parteneriatul public-privat (p.p.-p.), ce implicã instituþiile din sectorul public,
sectorul privat ºi societatea civilã, este recunoscut la nivel internaþional ca o cale pentru
a soluþiona problemele sociale de diverse tipuri � îngrijire medicalã, educaþie, protecþie
socialã, trafic de persoane, corupþie etc. Multe dintre problemele sociale contemporane
depãºesc capacitatea unui singur actor � public, privat sau societate civilã � de a le
rezolva într-un mod eficient ºi, de aceea, este acceptatã ideea cã guvernele nu mai pot
rezolva singure problemele sociale care apar, cã sectorul de afaceri trebuie sã-ºi asume
ºi responsabilitãþi sociale ºi cã societatea civilã trebuie sã aibã un rol mai important.

Definirea conceptului de parteneriat public-privat

Parteneriatul este definit ca fiind o relaþie contractualã legalã existentã între douã entitãþi
considerate ca asociaþi principali într-o afacere. O definiþie mai completã considerã
parteneriatul ca fiind constituit din activitãþi realizate în colaborare de cãtre grupuri
interesate, bazate pe recunoaºterea mutualã a punctelor tari ºi a celor slabe ale celor doi
parteneri, care lucreazã pentru îndeplinirea unor obiective stabilite de comun acord ºi
dezvoltate printr-o comunicare eficientã. În cazul p.p.-p., relaþia contractualã se stabileºte
între un partener din sectorul public ºi unul din sectorul privat. Acest aranjament, în
general, implicã o instituþie guvernamentalã centralã sau localã care contracteazã un
partener privat pentru a renova, construi, administra, coordona, conduce o facilitate sau
un sistem care furnizeazã un serviciu public. În acest aranjament, agenþia sau instituþia
publicã poate pãstra conducerea sistemului public, dar partea privatã investeºte capital
pentru a concepe ºi dezvolta capacitãþile acestuia.

Având în vedere toate acestea, un parteneriat are loc atunci când existã (Glen, apud
Yidan, 2000, p. 42):

� obiective comune � parteneriatul este iniþiat cu scopul implementãrii obiectivelor care
au fost stabilite de comun acord de cãtre grupurile implicate;

� acord pentru iniþierea activitãþilor;
� activitãþi construite pe baza punctelor tari ale partenerilor;
� acþiuni care sã ducã la depãºirea punctelor slabe � acest lucru poate presupune

angajarea de consultanþã sau împãrtãºirea de cunoºtinþe ºi experienþã.

Caracteristicile principale ale p.p.-p. sunt urmãtoarele (United Nations Foundation,
2003):
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� sunt voluntare ºi construite pe respectarea punctelor tari ale partenerilor;
� optimizeazã alocarea de resurse;
� obþin beneficii mutuale pe o perioadã stabilitã de timp;
� presupun angajamente scrise în care sunt specificate scopul ºi durata parteneriatului,

tipul de management ºi coordonare ºi procedurile de exit.

În cadrul p.p.-p. sunt implicaþi actori publici � guverne naþionale, guverne locale,
municipalitãþi, agenþii guvernamentale, instituþii publice � ºi actori privaþi � agenþi
economici privaþi, asociaþii patronale, sindicate ºi ONG-uri.

Tipuri de parteneriat public-privat

În funcþie de partea care deþine coordonarea activitãþilor, putem distinge trei tipuri de
parteneriat (Marc, apud Wang, p. 62):

� p.p.-p. cu coordonare publicã � iniþiat de administraþia publicã, ce deþine mai mult
de 50% din acþiuni, adoptarea deciziilor fiind influenþatã în cea mai mare mãsurã de
partenerul public;

� parteneriat egal � deciziile sunt adoptate de cãtre cei doi parteneri împreunã, puterea
de decizie fiind egalã, iar acþiunile împãrþite în mod egal;

� parteneriat cu coordonare privatã � iniþiat, în principal, de cãtre sectorul privat,
administraþia publicã fiind implicatã mai mult în monitorizarea ºi asigurarea cadrului
general, scopul major fiind realizarea de profit.

Parteneriatele pot implica un numãr mic de actori care sã rezolve o problemã aflatã
la o scarã redusã sau mai mulþi actori care îºi pot schimba rolurile atunci când este vorba
de rezolvarea unui set de probleme complexe. În funcþie de aceste criterii, pot fi iden-
tificate urmãtoarele tipuri de parteneriat (United Nations Foundation, 2003):

� parteneriat operaþional � care se realizeazã pentru rezolvarea unor probleme bine
definite;

� parteneriat politic sau strategic � constituit pentru rezolvarea problemelor ce decurg
din schimbãrile politice sau cele din domeniile protecþiei mediului, ocupãrii forþei de
muncã, respectãrii drepturilor omului;

� parteneriat creat pentru realizarea suportului necesar rezolvãrii unor probleme
(advocacy partnership). De multe ori, voinþa ºi responsabilitatea politicã sunt barierele
cele mai importante în calea schimbãrilor sociale; de aceea, este necesarã realizarea
de coaliþii între diverºi parteneri (ONG-uri, sector de afaceri, mass-media, partide
politice) care sã promoveze ºi sã susþinã soluþiile propuse pentru rezolvarea anumitor
probleme;

� parteneriat variat � cuprinde elemente operaþionale, de politicã ºi advocacy.

P.p.-p. este realizat cu precãdere în domeniul creãrii de infrastructurã (energie, trans-
port, telecomunicaþii, drumuri, utilitãþi publice), educaþiei (învãþãmânt profesional, edu-
caþie profesionalã, grãdiniþã), protecþiei sociale (asistenþã socialã, sãnãtate, ocuparea
forþei de muncã, fondul de pensii), culturii.
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Beneficiile parteneriatului public-privat

Obiectivele pentru care sectorul public iniþiazã parteneriate pot fi: asigurarea de capital
ºi reducerea presiunii asupra bugetului public, sprijinirea dezvoltãrii tehnologiilor,
reducerea corupþiei, împãrþirea riscului ºi a costurilor, accesul la fondurile companiilor,
utilizarea expertizei manageriale private, creºterea calitãþii serviciilor. Obiectivele secto-
rului privat pot fi: realizarea unui profit acceptabil; capitalul de imagine, credibilitate,
prestigiu; dezvoltarea ºi diversificarea activitãþii pe pieþe noi.

În urma iniþierii unui p.p.-p. se pot obþine beneficii atât de cãtre administraþia publicã,
cât ºi de cãtre partenerul din sectorul privat. Aceste beneficii potenþiale ale sectorului
public cuprind:

� reducerea costurilor � pentru sectorul public, atât în faza de investiþie, cât mai ales
în fazele de implementare ºi întreþinere a unui serviciu public;

� împãrþirea riscurilor � de cãtre cei doi parteneri. Aceste riscuri pot include: creºterea
costurilor, incapacitatea respectãrii termenelor de livrare a serviciilor, insuficienta
acoperire a costurilor de producere ºi furnizare a unor servicii;

� creºterea nivelului de furnizare a serviciilor sau menþinerea acestuia � sectorul privat
poate introduce modalitãþi noi de producere ºi furnizare a unui serviciu, iar acestea
pot duce la reducerea costurilor sau la creºterea calitãþii serviciului public;

� creºterea veniturilor � parteneriatul oferã posibilitatea utilizãrii unor surse extrabu-
getare care nu ar fi disponibile în cazul producerii ºi furnizãrii serviciului de cãtre
administraþia publicã;

� eficienþã în implementare � birocraþia se reduce astfel încât pot fi utilizate forme mai
flexibile de contractare ºi achiziþii, aprobarea pentru utilizarea capitalului este mai
rapidã, procesul decizional este mai flexibil ºi simplificat;

� beneficii economice � implicarea administraþiei publice în p.p.-p. poate ajuta la
stimularea sectorului privat, astfel încât sã creascã gradul de ocupare a forþei de
muncã ºi sã se înregistreze ºi o creºtere economicã.

Pentru cei implicaþi, parteneriatul poate oferi (Lambru, Mãrginean, 2004, p. 19):

� administraþiei publice � acces la noi resurse financiare, informaþionale, expertizã
tehnicã, tehnologie etc.;

� organizaþiilor societãþii civile � acces la fonduri mai mari, suport in-kind ºi expertizã
tehnicã;

� sectorului de afaceri � dezvoltarea pieþei, profit, acces la managementul riscurilor,
dezvoltarea comunitãþilor din care provin.

Iniþierea de p.p.-p. poate aduce beneficii, dar ºi riscuri ce pot fi reduse printr-o
negociere corespunzãtoare între cele douã pãrþi ºi introducerea unor clauze contractuale.
Riscurile care pot apãrea sunt: pierderea controlului de cãtre administraþia publicã, ea
trebuind sã stabileascã standardele de performanþã în producerea ºi furnizarea serviciilor
publice; creºterea costului pentru utilizatorii serviciilor; risc politic; niveluri inaccep-
tabile ale responsabilitãþii; lipsã de încredere; concurenþã limitatã; pãrtinire în procesul
de selecþie, litigii de muncã.
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P.p.-p. poate reprezenta soluþia la unele eºecuri în domenii în care administraþia
publicã, piaþa ºi comunitatea împãrtãºesc un interes, dar nici una dintre pãrþi nu deþine
toatã responsabilitatea. Deºi p.p.-p. a fost iniþiat ca rãspuns la constrângerile bugetare,
acum este de preferat ca el sã fie demarat ºi condus de companii private ºi organizaþii ale
societãþii civile (în acest mod se asigurã transparenþa), fapt reflectat mai bine de schim-
bãrile petrecute în percepþiile ºi aºteptãrile cetãþenilor vizavi de rolul fiecãrui sector în
rezolvarea problemelor care în trecut erau privite ca intrând în sarcina guvernelor.

În dezvoltarea unui p.p.-p. viabil au fost identificate o serie de etape: examinarea
potenþialilor parteneri existenþi pe piaþã, centrarea pe acþiuni care sã conducã la rezultate
concrete, fixarea de indicatori de performanþã, acceptarea tipului de management,
planificarea tuturor detaliilor, existenþa unei flexibilitãþi în viitoarele activitãþi, stabilirea
termenelor de execuþie, redactarea unui angajament care sã fie formalizat.

Tipologia parteneriatului public-privat

În funcþie de partenerul care finanþeazã ºi de cel care produce/furnizeazã serviciul
public, putem avea douã tipologii principale: finanþare publicã � furnizare privatã ºi
finanþare privatã � furnizare publicã (Mitchell, Marc, apud Yidan, p. 62).

Finanþare publicã � furnizare privatã

Unul dintre rolurile statului în asigurarea bunãstãrii sociale presupune realizarea bunurilor
publice care sã fie disponibile pentru toatã populaþia. Din acest motiv, cele mai multe
p.p.-p. sunt cele în care statul este cel care finanþeazã serviciul public, iar sectorul privat
îl distribuie. Se considerã cã eficienþa ºi calitatea serviciului vor fi mult mai bune dacã
sectorul privat este cel care îl livreazã. Poate cel mai comun tip de astfel de parteneriat
este contractarea. Acest model este destul de extins în cazul serviciilor de sãnãtate ºi al
educaþiei secundare. Deoarece contractarea devine un model din ce în ce mai des întâlnit
ºi mai complex, atunci când se încheie un astfel de parteneriat trebuie sã avem în vedere
câteva aspecte:

� importanþa specificãrii aºteptãrilor � trebuie sã se specifice în contract rezultatele
aºteptate ºi costurile exacte;

� transparenþa � deoarece este vorba de sume mari care provin din banii publici, este
necesar ca procesul de alocare a contractelor, negocierile ºi managementul sã fie
transparente;

� stabilirea mecanismelor de monitorizare ºi evaluare ºi a procedurilor de exit.

Finanþare privatã � furnizare publicã

Existã foarte puþine modele de acest tip, deoarece indivizii sunt reticenþi în a finanþa
serviciile guvernamentale în afarã de plata taxelor. Excepþia o gãsim în serviciile de
sãnãtate ºi în educaþie, unde indivizii acceptã sã plãteascã taxe pentru obþinerea unor
facilitãþi. Utilizarea taxelor a devenit destul de importantã, datoritã faptului cã adminis-
traþia nu are capacitatea de a contura furnizarea de servicii publice, iar aceste contribuþii
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au crescut calitatea acestor servicii, mai ales acolo unde taxele au fost administrate la
nivel local. Sunt, ºi în acest caz, câteva aspecte de care trebuie sã se þinã cont:

� taxele trebuie administrate local pentru a creºte calitatea serviciului;
� transparenþa � modul cum sunt colectaþi ºi utilizaþi banii trebuie sã fie transparent;
� taxele nu trebuie sã fie utilizate ca un substitut al fondurilor guvernamentale;
� trebuie sã existe cãi pentru furnizarea acestor servicii ºi celor care nu îºi pot permite

sã le plãteascã.

Rolul actorilor în cadrul parteneriatului public-privat

Trebuie sã vedem ºi care este rolul pe care îl îndeplineºte fiecare actor din cadrul p.p.-p.
(Glen, apud Yidan, pp. 25-27):

În general, s-a constatat cã rolul administraþiei publice constã în:

� corectarea eºecurilor pieþei � când nevoile tind sã creascã din cauza eºecurilor pieþei,
este necesarã acþiunea guvernului. În perioada de tranziþie, serviciile sociale trebuiau
diversificate astfel încât sã rãspundã nevoilor beneficiarilor: era nevoie de servicii de
îngrijire la domiciliu, servicii pentru persoanele seropozitive, servicii de educaþie
pentru copiii care proveneau din familii sãrace, terapie pentru victimele violenþei
domestice sau cele ale traficului de persoane etc. Deoarece ONG-urile puteau oferi
aceste servicii unui numãr restrâns de beneficiari, a fost necesarã acþiunea autoritãþilor
publice care au acordat finanþare ONG-urilor pentru realizarea serviciilor respective;

� furnizarea de servicii cãtre populaþia sãracã;
� formularea ºi implementarea de standarde pentru asigurarea calitãþii � standardele de

performanþã, indicatorii utilizaþi pentru a monitoriza activitatea ºi criteriile de evaluare
trebuie sã fie formulaþi de cãtre guvern. Aceste standarde sunt necesare pentru a se
asigura calitatea serviciului public;

� controlul costurilor.

Rolul sectorului privat este evidenþiat de:

� îmbunãtãþirea calitãþii � sectorul privat se aflã într-o continuã competiþie, ceea ce
presupune cã serviciile trebuie îmbunãtãþite din punct de vedere calitativ dacã se
doreºte menþinerea clienþilor;

� îmbunãtãþirea relaþiilor cu clienþii;
� îmbunãtãþirea managementului;
� dezvoltarea de noi servicii.

Politica publicã în domeniul parteneriatului public-privat

Politica publicã în domeniul contractãrii trebuie sã prevadã urmãtoarele aspecte: obiec-
tivele pe care statul doreºte sã le atingã prin aplicarea politicii respective; tipurile de
servicii sociale care pot fi realizate în parteneriat cu un terþ; care pot fi furnizorii de
servicii sociale publice; ce acreditãri trebuie sã aibã aceºti furnizori; responsabilitãþile
fiecãrei pãrþi; standardele minime de calitate ce trebuie respectate pentru fiecare serviciu
în parte; indicatorii de performanþã utilizaþi în monitorizare; procedura de monitorizare
ºi evaluare; procedurile de exit.
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Contractarea socialã, procesul de scoatere la licitaþie a ofertei de servicii sociale cãtre
contractori privaþi externi (Lambru, 2004b, pp. 3-17), va fi eficientã numai dacã sunt
îndeplinite anumite criterii:

� bunurile ºi serviciile pe care guvernul doreºte sã le contracteze trebuie sã fie clar
definite ºi sã fie stabilite ºi standardele de calitate dorite;

� existenþa unui numãr suficient de mare de ofertanþi care sã poatã îndeplini standardele
stabilite, astfel încât sã existe o competiþie între ei;

� costurile de tranziþie trebuie sã fie minime.

Parteneriatul public-privat în domeniul asistenþei sociale din România

Dupã revoluþia din 1989, societatea civilã începe sã se dezvolte ºi în România, fiind
regânditã relaþia dintre sectorul guvernamental ºi cel nonguvernamental. Apare astfel
ideea dezvoltãrii unor formule de parteneriat între cele douã sectoare care sã conducã la
o rezolvare cât mai eficientã a problemelor ce se ivesc din cauza procesului tranziþiei.
Cadrul legislativ care sã reglementeze p.p.-p. în domeniul furnizãrii de servicii sociale
este dezvoltat relativ târziu, începând cu anul 1997.

În 1997 au apãrut trei acte legislative importante pentru parteneriatul dintre guvern
ºi ONG-uri în furnizarea de servicii sociale: Legea nr. 218/1997 privind cantinele sociale
ºi Ordonanþele de Urgenþã nr. 25/1997 ºi 26/1997 în domeniul protecþiei copilului. Legea
nr. 218/1997 prevede cã ONG-urile care au în administrare cantine sociale pot primi sub-
venþii de la bugetele locale. Ordonanþa de Urgenþã nr. 26/1997 privind protecþia copilului
aflat în dificultate prevede cã organismele private autorizate care au ca obiect de activitate
protecþia copilului pot organiza o serie de servicii.

În anul 1998 a apãrut Legea nr. 34/1998, iniþiatã de MMPS, care urmãrea punerea în
practicã a obiectivelor specifice din domeniul asistenþei sociale prevãzute în Programul
de Guvernare 1998-2000, ºi anume: asigurarea unui cadru legal, instituþional ºi financiar,
în vederea eficientizãrii serviciilor de asistenþã socialã prin participarea organizaþiilor
societãþii civile ºi de cult la punerea în practicã a mãsurilor de asistenþã socialã. Prin
aceastã lege, statul susþinea dezvoltarea ºi diversificarea intervenþiei organizaþiilor private
în furnizarea de servicii sociale, practicând o intervenþie de politicã publicã de tip
contractual, modern. Pe de altã parte, legea a reprezentat ºi o recunoaºtere a rolului
ONG-urilor în domeniul furnizãrii de servicii sociale. Prin aplicarea acestei legi, MMPS
este prima instituþie publicã centralã care defineºte ºi dezvoltã un program de finanþare
coerent, pe termen lung, pentru dezvoltarea serviciilor sociale furnizate de ONG-uri.
Deci, prin intermediul acestei politici publice, statul a avut în vedere realizarea a douã
obiective: dezvoltarea serviciilor de asistenþã socialã, pentru o mai bunã acoperire a
segmentelor de populaþie aflate în nevoie, ºi dezvoltarea sectorului neguvernamental prin
suportul acordat asociaþiilor ºi fundaþiilor pentru prestarea serviciilor de asistenþã socialã.
Pe lângã aceste douã obiective declarate, un alt obiectiv a fost cel de combatere ºi
prevenire a sãrãciei, programul fiind inclus, în 1999, pe lista programelor guvernamentale
de prevenire ºi combatere a sãrãciei.

Anul 1999 a marcat apariþia unui act normativ care sã stipuleze parteneriatul în
domeniul protecþiei persoanelor cu handicap � Ordonanþa de Urgenþã nr. 102/1999; în
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2000, prin Legea nr. 17 privind asistenþa socialã acordatã persoanelor vârstnice, este
prevãzut parteneriatul în domeniul acordãrii de servicii sociale ºi servicii de îngrijire
sociomedicalã pentru persoanele vârstnice.

Ordonanþa de Urgenþã nr. 86/2004 privind serviciile sociale vine sã modifice Ordo-
nanþa de Urgenþã nr. 68/2003. Printre principiile care stau la baza furnizãrii serviciilor
sociale specificate în actul normativ se numãrã ºi: parteneriatul între pãrþile implicate în
procesul de furnizare a serviciilor sociale ºi competenþa ºi competitivitatea între pãrþile
implicate în proces. În acest act legislativ, la capitolul �Furnizorii de servicii de asistenþã
socialã� sunt prevãzuþi ºi cei privaþi, care pot fi: asociaþiile ºi fundaþiile, cultele religioase
ºi orice alte forme organizate ale societãþii civile; persoane fizice autorizate în condiþiile
legii; filialele ºi sucursalele asociaþiilor ºi fundaþiilor internaþionale recunoscute în
conformitate cu legislaþia; organizaþiile internaþionale de profil. Între serviciile publice
de asistenþã socialã ºi furnizorii privaþi acreditaþi se pot încheia contracte sau convenþii
de parteneriat. Contractul de parteneriat trebuie sã cuprindã: serviciile oferite, natura ºi
costurile acestora, drepturile ºi obligaþiile pãrþilor, perioada ºi condiþiile de furnizare, cu
respectarea standardelor de calitate stabilite pentru fiecare tip de serviciu, precum ºi
sancþiunile aplicate în condiþiile unor servicii sociale de calitate necorespunzãtoare. Con-
venþiile de parteneriat cuprind: responsabilitãþile partenerilor publici, privaþi de la nivel
local ºi central ºi a partenerilor externi implicaþi în furnizarea serviciilor sociale; progra-
mele locale de acordare a serviciilor sociale implementate de furnizorii publici de servicii
sociale, pentru organizarea ºi furnizarea de servicii sociale specializate ºi de servicii de
proximitate la nivelul consiliilor judeþene ºi locale; contractele de acordare a serviciilor
sociale încheiate între diferiþii furnizori, publici ºi privaþi; sursele de finanþare ºi estima-
rea nivelului acestora; resursele umane implicate în acordarea serviciilor sociale; moda-
litãþile de sancþionare a încãlcãrii prevederilor convenþiei.

Dupã cum se poate observa, dupã Legea nr. 34/1998 care prevede acordarea de subvenþii
asociaþiilor ºi fundaþiilor care presteazã servicii sociale, Ordonanþa de Urgenþã nr. 86/
2004 vine sã completeze actele normative care prevãd p.p.-p. în domeniul furnizãrii de
servicii sociale, stipulând ºi reglementãrile ce trebuie cuprinse în contractul de parteneriat.

În scopul îndeplinirii obiectivelor dezvoltãrii sociale, este necesarã întãrirea relaþiilor
dintre instituþiile administraþiei publice ºi organizaþiile non-profit care activeazã în
domeniile educaþiei, sãnãtãþii, serviciilor sociale pentru cei aflaþi în nevoie, integrãrii
sociale, reducerii sãrãciei, mediului, politicilor active de ocupare a forþei de muncã,
astfel încât acestea sã participe activ în luarea deciziilor de politicã publicã ºi în
implementarea acestora. Pentru a putea face posibilã cooperarea dintre cele douã sectoare,
este necesarã elaborarea unui cadru legislativ care sã reglementeze acest mecanism de
implicare a ONG-urilor în conceperea, implementarea ºi evaluarea strategiilor ºi progra-
melor de dezvoltare socialã. ONG-urile pot sprijini dezvoltarea socialã prin: oferirea de
servicii sociale indivizilor ºi grupurilor aflate în nevoie; consultanþã oferitã autoritãþilor
administraþiei, dar ºi organismelor internaþionale; consultanþã economicã ºi financiarã
oferitã micilor întreprinzãtori; campanii de informare pentru cetãþeni; implicarea
cetãþenilor în procesul de participare la luarea ºi implementarea politicilor ºi programe-
lor; suport oferit pentru anumite cauze (advocacy ºi lobby). Va trebui, de asemenea, sã
creascã ºi funcþia de reglementare ºi de control a instituþiilor publice. Pentru a fi siguri
cã se îndeplineºte obiectivul de creºtere a calitãþii vieþii indivizilor, este necesar ca
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instituþiile publice sã-ºi dezvolte capacitatea de monitorizare ºi evaluare a activitãþii
sectorului privat, profit sau non-profit, în cadrul parteneriatului.

În domeniul serviciilor sociale p.p.-p. permite creºterea calitãþii vieþii indivizilor sau
grupurilor aflate în situaþie de nevoie socialã. Parteneriatul asigurã furnizarea promptã a
acestor servicii în comunitãþile care au cea mai mare nevoie de ele (comunitãþile sãrace,
comunitãþile rurale). În cadrul acestui parteneriat sunt respectate drepturile omului ºi
prin asigurarea confidenþialitãþii persoanelor asistate, astfel încât acestea sã nu fie
stigmatizate ºi marginalizate de cãtre comunitate.

P.p.-p. funcþioneazã eficient dacã modul de lucru este bazat pe încredere ºi colaborare
între participanþi. Deseori, ele antreneazã diferite culturi ºi implicã investiþii semnificative
de timp ºi compromisuri. Însã nu trebuie neglijat faptul cã beneficiile sunt semnificative
pentru ambele pãrþi.

Claudia PETRESCU

Participare ºi dezvoltare socialã

Paradigma participãrii

În sens general, participarea se referã la implicarea membrilor unei colectivitãþi sau
instituþii în diversele sale activitãþi, mai ales cele deliberative, ºi în procesele sale
decizionale. Ponderea membrilor unui grup care participã în fazele de consultare ºi de
decizie definesc mãsura în care conducerea respectivului grup este democraticã.

Interesul din ultimele decenii pentru problematica participãrii, manifestat în domenii
diverse precum cele ale politicului, dezvoltãrii rurale, managementului sau planificãrii
urbane, semnaleazã forþa unui curent de gândire în ºtiinþele sociale, curent pe care îl
putem denumi paradigma �participãrii�. În domeniul dezvoltãrii, interesul pentru partici-
pare a fost însoþit de schimbãri importante în optica specialiºtilor, dar ºi a instituþiilor
importante în ceea ce priveºte obiectivele dezvoltãrii, relaþiile dintre dimensiunile
economic, social ºi politic ºi rolurile diverselor categorii de actori implicaþi în activitãþi
de dezvoltare. Prosperitatea economicã este vãzutã ca incompletã ºi nesustenabilã fãrã
atributele cetãþeniei sociale ºi politice (Marshall, 1950), ceea ce presupune incluziune
socialã ºi participare (cetãþenie activã), obiectivul la nivel macro fiind coeziunea socialã.
Reevaluarea operei lui Tocqueville, mai ales a intuiþiilor sale privitoare la rolul compor-
tamentului asociativ ºi participativ în funcþionarea democraþiei americane, ºi curentul
�capitalului social�, care a teoretizat, iniþial, relaþia dintre participarea civicã ºi dezvol-
tarea economicã (Putnam, Leonardi, Nanetti, 1993) au fost doar douã dintre elementele
importante ale acestui curent.

În funcþie de aria cãreia i se aplicã discursul, distingem între participarea politicã,
participarea cetãþeneascã sau participarea comunitarã. Participarea politicã se referã la
activitãþile cetãþenilor în politicã, de genul votãrii, voluntariatului în campanii electorale,
donãrii de bani pentru un candidat sau o miºcare, contactãrii oficialilor, organizãrii sau
susþinerii de petiþii, participãrii la demonstraþii. Adler ºi Goggin (2005) identificã, în
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uzajul conceptului de �angajament civic�, pe care îl putem asimila celui de participare
civicã, douã dimensiuni fundamentale: participarea în structuri formale sau informale
(participare asociativã vs participare comunitarã) ºi participarea în activitãþi comunitare
sau politice. Baum (2001, p. 1840) identificã participarea cetãþeneascã cu �implicarea
cetãþenilor în procesul decizional public�. Acelaºi autor opereazã distincþia dintre partici-
parea cetãþeneascã ºi participarea comunitarã: în timp ce subiectul primului � cetãþeanul �
este o entitate uºor de delimitat, iar participarea cetãþeneascã facil de operaþionalizat,
comunitatea induce probleme de definiþie, delimitare ºi, la nivel practic, de reprezentare
sau de legitimitate.

Un alt domeniu în care participarea a suscitat un acut interes a fost cel al conducerii
întreprinderilor, în cadrul miºcãrilor �managementului total al calitãþii� sau al manage-
mentului participativ. Tehnicile de gestiune a întreprinderii au vizat creºterea produc-
tivitãþii acestora prin sporirea democraþiei interne a organizaþiilor.

Participarea implicã multe dintre reflecþiile filosofice specifice democraþiei. În ce
mãsurã este justificatã participarea la conducere a unor membri ai comunitãþii cu
competenþã discutabilã? Este de aºteptat ca democraþia, prin accentul normativ pe
egalitatea ºanselor de participare la dezbatere ºi pe proceduri, sã afecteze în mod negativ
eficienþa colectivitãþilor? Care sunt ºansele unei conduceri democratice de a evita
destinul funest al birocratizãrii ºi al monopolului oligarhic prescris de Michels în �legea
de fier a oligarhiei�? Acestea sunt chestiuni legate inextricabil de problema participãrii,
pe care le semnalãm fãrã a le dezvolta.

Teoretizând participarea

Problematica generalã a participãrii se poate încadra în matricea conceptualã a acþiunii
colective (vezi acþiune colectivã). Problema fundamentalã a acþiunii colective, aºa cum
a fost ea formulatã iniþial de Olson (1965), este realizarea unui nivel satisfãcãtor de parti-
cipare în furnizarea bunului public, admiþând cã motivaþiile pentru neimplicare (free riding)
sunt serioase. Cu alte cuvinte, problema constã în a motiva un numãr suficient de mare de
indivizi sã contribuie la bunul comun, în ciuda interesului lor de a nu participa. Definiþia
acoperã problema participãrii în diversele contexte disciplinare în care este abordatã �
participarea politicã, participarea asociativã, participarea socialã. Abordarea din perspec-
tivã economicã a furnizãrii de bunuri publice � aprofundatã prin contribuþii exemplare,
printre alþii, de cãtre Garrett Hardin (cu a lui celebrã metaforã a �tragediei bunurilor
comune�) � a stimulat gânditorii din diverse domenii ale ºtiinþelor sociale sã caute soluþii
ºi abordãri care sã depãºeascã pesimismul relativ la premisele participãrii, fãrã a apela
neapãrat la instituþii de furnizare centralizatã sau folosind mecanismele pieþei.

Caracterul problematic al participãrii ºi miza ei au stimulat mai multe direcþii de
abordare teoreticã ºi cercetare, de regãsit mai ales în dezbaterile privind participarea
politicã, în sociologia miºcãrilor sociale ºi în sociologia dezvoltãrii sociale. Studii
empirice dedicate acþiunii colective au atenuat pesimismul indus de Olson ºi Hardin,
arãtând cã rate mult mai înalte de participare decât cele presupuse de modelele conven-
þionale pot fi atinse în funcþie de intervenþia unor factori sau contexte specifice precum:
eterogenitatea grupului, eficienþa perceputã a contribuþiei, existenþa unei mase critice de
participanþi sau de norme culturale care stimuleazã participarea. În cele ce urmeazã, vom
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detalia câþiva factori ai participãrii individuale în instanþe de acþiune colectivã, aºa cum
au reieºit din studii din domenii variate, precum participarea politicã, participarea
asociativã sau dezvoltarea comunitarã participativã.

Putem clasifica teoriile referenþiale în modele ale cererii ºi ale ofertei de participare.
Modelele cererii pun accentul pe factorii de context sau structurali, în timp ce modelele
ofertei se axeazã, în primul rând, pe caracteristicile individuale care sunt asociate cu
probabilitãþi specifice de participare.

Dintre modelele cererii notãm: teoria instituþionalã propusã de T. Skockpol (Skockpol,
Munson, Karch ºi Camp, 2002; Skockpol ºi Crowley, 2001), care explicã evoluþia
ratelor de participare voluntarã, din SUA prin iniþiativele centralizate, mai mult sau mai
puþin favorabile acþiunilor voluntare, ºi teoriile microsociologice, care subliniazã im-
pactul reþelelor sociale. Referindu-ne la acestea, Tarrow (1996) a arãtat, criticând celebra
lucrare a lui Putnam despre democraþia italianã, cã subdezvoltarea societãþii civile din
sudul Italiei se datoreazã mai ales menþinerii ei în situaþie de semicolonie de cãtre statul
italian, reprezentant al intereselor regiunilor nordice. Exemple din þãri în curs de
dezvoltare (Baiochi, 2001, pentru Brazilia, ºi Fox, 1996, pentru Mexic) aratã cã societatea
civilã nu se dezvoltã �organic� de jos în sus, ci prin sinergie instituþionalã, între stat ºi
societate (Evans, 1997).

În aceastã categorie includem ºi teoretizãrile rolului reþelelor pentru reuºita acþiunii
colective. Tipul de reþele predominant într-o societate reflectã mãsura în care relaþiile
sociale sunt afectate de forþele pieþei ºi de intervenþia statului sau, altfel spus, gradul în
care o societate este modernizatã în direcþia participãrii sociale a indivizilor ºi a inde-
pendenþei de relaþii familiale. Cetãþenia socialã invocatã de T.H. Marshall (1950), care
cuprinde atât îndreptãþirile, cât ºi responsabilitatea participãrii, presupune defamilia-
lizare, adicã atenuarea riscurilor sociale fie prin apel la servicii furnizate pe piaþã, fie
prin bunuri colective furnizate la nivel colectiv (Esping-Andersen, 1990). Astfel, se
clarificã mai bine, poate, o distincþie popularã printre specialiºtii în ºtiinþele sociale din
România, la nivelul analizãrii impactului reþelelor sociale asupra dezvoltãrii sociale, anume
cea dintre relaþiile sociale de tip �legãturã� (bonding) ºi cele de tip �punte� (bridging).
Participarea civicã este în relaþie pozitivã cu implicarea în relaþii slabe, de tip punte,
indicate în sondaje, de pildã, de frecvenþa contactelor informale cu colegi de serviciu ºi
prieteni, în timp ce predominanþa sociabilitãþii în cadrul reþelelor de rudenie ºi de veci-
nãtate este vãzutã ca inhibatoare pentru participarea la iniþiative de acþiune colectivã.

Reþelele informale intrã în competiþie directã cu organizaþiile voluntare formale în
fostele þãri comuniste (Howard, 2003), acestea din urmã dezvoltându-se în mãsurã
semnificativã datoritã funcþiilor lor adaptative din perioada de opresiune. În schimb,
organizaþiile formale sunt atractive doar pentru cei ale cãror reþele au fost destructurate
de forþele pieþei. Studiul Bãncii Mondiale privind excluziunea socialã din România
(Amelina, Chiribucã ºi Knack, 2003) susþine corelaþia dintre tipurile de reþele ºi formele
participãrii sociale. Studiul a identificat o categorie a indiferenþilor din punctul de vedere
al participãrii în reþele informale: indivizii au niveluri mari ale încrederii generalizate,
dar scãzute ale celei specifice, participã puþin în reþele informale ºi acþiune colectivã, dar
au o puternicã implicare în organizaþii voluntare.

O altã distincþie importantã, necesarã, este cea dintre lideri ºi participanþi, cãrora li
se alãturã, ca spectatori, membrii pasivi ai colectivitãþilor. Distincþia este susþinutã de
câteva lucrãri de referinþã în domeniu, precum cele ale lui Popkin (1977) sau Oliver,
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Marwell ºi Teixeira (1985). Cei care îndeplinesc roluri de lideri, denumiþi de Frohlich,
Oppenheimer ºi Young (1971) antreprenori politici, sunt capabili sã modifice motivaþiile
membrilor comunitãþii prin contribuþia la mecanismele de atribuire colectivã, prin
organizarea acþiunii colective ºi prin accentuarea sentimentului eficienþei colective, fiind
ei înºiºi beneficiarii unor recompense specifice.

Factorii individuali au fost mult mai insistent investigaþi. Pentru explicarea participãrii
la miºcãri sociale, McCarthy, McAdam ºi Zald (1988) enumerã ca factori psihologici:
autoritarianismul, dorinþa de consistenþã cognitivã ºi deprivarea relativã. Mai recent,
conceptul de �mânie� a cãpãtat o anumitã notorietate în studiul miºcãrilor, ca fiind prin-
cipalul motiv din spatele implicãrii în miºcãrile de protest (Kemper, 1978; Ost, 2004).
Un alt factor psihologic mai puþin studiat, dar la fel de semnificativ este orientarea
latentã, de facturã psihologicã, cãtre activismul social, la care fac trimitere totuºi unele
lucrãri (de exemplu, Brady, Verba ºi Shlozmann, 1995). Majoritatea savanþilor recunosc
cã participarea poate fi rezultatul conformãrii la norme sociale sau seturi de obligaþii
colective (Almond ºi Verba, 1996; Hechter, 1987). O variabilã importantã, mai ales
pentru reprezentanþii ºcolii capitalului social, este încrederea interpersonalã. Contrar
tezelor lui Putnam (1995), potrivit cãruia participarea creeazã încredere, Stolle (1998) ºi
Uslaner (2003) aratã cã membrii asociaþiilor voluntare se recruteazã mai ales dintre
persoanele care au niveluri înalte ale încrederii. Poziþia în stratificarea socialã influenþeazã
ºi ea probabilitatea participãrii. Participarea este mai probabilã printre membrii clasei
mijlocii. Teoretizãri precum cele ale lui McClelland (1976) sau Bourdieu (1984) atribuie
clasei mijlocii anumite înzestrãri culturale care le stimuleazã participarea.

Aceastã observaþie introduce problematica resurselor pentru activism, care sunt distri-
buite inegal în funcþie de poziþia în ierarhia socialã. Brady, Verba ºi Schlozman (1995)
au arãtat cã statusul social coreleazã cu competenþe civice, care se referã la capacitãþi
comunicaþionale ºi organizaþionale acumulate de-a lungul vieþii ºi care pot fi transferate
între domenii diverse. Educaþia formalã determinã, la rândul ei, competenþele civice, în
mod direct, prin sporirea capacitãþii de înþelegere ºi de comunicare ºi, indirect, prin
asigurarea unei poziþii de reþea mai bune (Nie, Junn ºi Stehlik-Barry, 1996). Activismul
transmite un know-how al participãrii, dar ºi o identitate de participant (Becker, 1963) pe
care persoana cautã ulterior sã o manifeste. Deoarece resursele pentru participare sunt
asociate puternic cu statusul socioeconomic, este plauzibil ca disponibilitatea de participare
sã se transmitã de la o generaþie la alta prin anumite mecanisme de transfer (Jennings,
2000). Momentul din ciclul vieþii poate determina, la rândul lui, participarea prin faptul
cã prioritãþile ºi resursele pentru participare sunt diferite între tineri ºi vârstnici, între
necãsãtoriþi ºi cãsãtoriþi.

Resursele materiale ale membrilor colectivitãþii sunt, potrivit lui Wilson (1996),
Massey ºi Denton (1993) corelate pozitiv cu capacitatea de implicare în acþiuni colective.
Sãrãcia produce dezorganizare socialã, altfel spus, o degradare a capitalului social, ceea
ce determinã declinul ºanselor de acþiune colectivã. Astfel de teorii susþin scepticismul
unora privind capacitatea de autoorganizare a membrilor colectivitãþilor deprivate.

Referitor la impactul participãrii anterioare în organizaþii comuniste din Europa
Centralã ºi de Est, rezultatele converg în direcþia unei relaþii pozitive. Referindu-se la
membrii partidelor comuniste din fostele republici socialiste de la estul Cortinei de Fier,
Bahry ºi Silver (1990) au remarcat faptul cã aceºtia se potrivesc, sub aspectul multor
caracteristici, cu imaginea tipicã a activistului occidental, aºa cum reiese ºi din paragrafele
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de mai sus. La rândul sãu, Howard (2003) aratã cã persoanele care s-au abþinut sã
participe la uniunile de comuniºti sau de tineri comuniºti au rate de participare scãzute
ºi în perioada postcomunistã.

Participare cetãþeneascã ºi dezvoltare în România

Literatura internaþionalã dedicatã participãrii în diversele ei faþete a stabilit handicapul
fostelor þãri comuniste în ceea ce priveºte resursele de activism (Howard, 2003; Uslaner
ºi Bãdescu, 2004). Mai mult, participarea este consideratã în primul rând o caracteristicã
a þãrilor dezvoltate (vezi Almond ºi Verba, 1989).

Principala concluzie ºi preocupare regãsite în literatura româneascã în toate aceste
domenii este cã implicarea cetãþenilor în viaþa publicã este scãzutã. Participarea în
asociaþii de voluntari � indicator general acceptat al implicãrii civice � este mai scãzutã
în democraþiile tinere, inclusiv în România, decât în Europa de Vest. Statisticile aratã cã,
în timp ce în Europa de Vest aproape 29,8% dintre cetãþeni fac parte din cel puþin o
asociaþie de voluntari, în fostele þãri comuniste acest indicator se ridicã abia la 18,3%
(Bãdescu, 1999).

Potrivit tuturor mãsurãtorilor efectuate, România este printre þãrile cu cele mai
scãzute rate de participare asociativã. În noiembrie 2005, 13% dintre subiecþii unui
Barometru de Opinie Publicã erau membri activi ai unei organizaþii voluntare (BOP,
noiembrie 2005), ceea ce, la o abordare lucidã, este o estimare foarte optimistã. Datele
din Barometrele de Opinie Publicã atestã cã segmentul cel mai important al participãrii
este asigurat de sindicate ºi de persoanele care aparþin minoritãþilor etnice ºi religioase.

Cercetãrile din domeniu au invocat mai multe categorii de factori pentru a explica
slaba implicare cetãþeneascã din fostele þãri comuniste. Acestea se întind de la moºtenirea
culturalã ºi atitudinalã a comunismului (parohialism, lipsa încrederii interpersonale ºi
instituþionale, culturã civicã precarã) ºi deprivãrile mai profunde la care sunt supuºi
cetãþenii noilor democraþii în deceniile de tranziþie (lipsa resurselor materiale ºi fizice
sau restrângerea reþelelor de legãturi �slabe�) la caracterul exogen al asociaþiilor voluntare
ºi al ONG-urilor, care rãmân printre aranjamentele instituþionale cu cea mai scãzutã
credibilitate în þãri precum România, sau la ostilitatea structurilor guvernamentale faþã
de orice partener autonom.

Rezultatele de cercetare din România demonstreazã o relaþie fãrã echivoc între parti-
cipare ºi dezvoltare atât la nivel individual, cât ºi colectiv. Excluziunea socialã înseamnã
ºi o retragere din participarea socialã, cei sãraci având ratele cele mai scãzute de
participare comunitarã sau civicã. Inactivii comunitari, tineri sau vârsnici, sunt sãraci,
nu sunt activi pe piaþa muncii, sunt puþin educaþi, agricultori din mediul rural (Amelina,
Chiribucã, Knack, 2003). �Profilul �participantului� în rezolvarea prin cooperare a
problemelor comune din România este cel al bãrbaþilor adulþi (45-55 de ani), ocupaþi, cu
studii medii, din oraºele mari. Contactarea frecventã a oficialilor este un rol pe care ºi-l
asumã cu precãdere elita masculinã educatã din mediul rural.

Impactul participãrii asupra dezvoltãrii devine clar la analiza corelaþiilor dintre
participare ºi indicatorii de la nivelul comunitãþii. Aceiaºi autori constatã cã gospodãriile
sãrace din comunitãþile în care activismul civic este mai intens primesc mai mult ajutor
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pentru venitul minim garantat, ceea ce ar putea fi explicat prin faptul cã activismul civic
produce o mai mare responsabilitate din partea instituþiilor publice.

Perspectiva asupra participãrii în România apare mai puþin sumbrã dacã extindem aria
de acoperire a conceptului la implicarea în moduri neinstituþionalizate formal, precum
formele tradiþionale de solidaritate din mediul rural sau organizarea ºi operarea a diverse
�acþiuni colective� în mediul urban. Aceasta presupune renunþarea centrãrii aproape
exclusive a atenþiei pe participarea în asociaþii formale. Investigarea spiritului comunitar
la sate evidenþiazã cã norme de solidaritate, cristalizate în obiceiul �clãcii�, supravieþuiesc
în diverse locaþii, cel puþin în Transilvania (Voicu ºi Voicu, 2006). Numeroase probleme
de conservare ºi producere a bunurilor publice sunt rezolvate la oraºe prin acþiune colec-
tivã, folosindu-se scheletul cvasiinstituþional al organizãrii scãrilor de bloc sau al asocia-
þiilor de proprietari (Hatos, 2006b).

Adrian HATOS

Plan de acþiune

În contextul dezvoltãrii sociale, strategiile ºi planurile de acþiune (p.a.) joacã un rol
esenþial. Prin operaþionalizarea lor se ajunge la atingerea obiectivelor propuse.

Existã mai multe nivele la care strategiile, p.a., pot fi dezvoltate. În funcþie de com-
prehensivitate, pot fi: globale ºi sectoriale. Prin raportare la acoperirea lor geograficã
distingem: naþionale, regionale, judeþene ºi locale.

Strategiile (vezi strategie ºi planificare strategicã) presupun o viziune globalã asupra
unei probleme care trebuie soluþionatã ºi fac referire la un context social ºi instituþional
foarte bine precizat. Strategia descrie problema ºi diagnoza acesteia, precizeazã viziunea,
scopul, obiectivele generale ºi principiile generale de acþiune. Prin strategie sunt operaþio-
nalizate domeniile ºi direcþiile de acþiune prioritare care conduc la atingerea obiectivelor
globale.

P.a. conþin mãsurile concrete, cu orizonturi de timp ºi responsabilitãþi clare, fãcând
referire ºi la costurile aferente fiecãrei activitãþi în parte.

Obiectivele strategiei de descentralizare a Ministerului Sãnãtãþii Publice

Obiectiv general

Realizarea efectivã a accesului egal al cetãþenilor la îngrijirile sanitare de bazã ºi creºterea
calitãþii vieþii.

Obiective specifice

1. Delimitarea competenþelor administraþiei publice centrale ºi locale, în vederea ad-
ministrãrii mai eficiente, a debirocratizãrii sistemului sanitar ºi a transferului de
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competenþe, atribuþii ºi responsabilitãþi de la Ministerul Sãnãtãþii Publice la autoritãþile
regionale ºi administraþia publicã localã.

2. Creºterea rolului administraþiei publice judeþene ºi locale în dezvoltarea ºi implemen-
tarea de programe de sãnãtate care sã rãspundã nevoilor specifice ale comunitãþii.

3. Redefinirea rolului structurilor Ministerului Sãnãtãþii Publice în elaborarea ºi implementa-
rea politicilor de sãnãtate publicã, precum ºi creºterea calitãþii serviciilor spitaliceºti,
creºterea rolului structurilor regionale în gestionarea problemelor de sãnãtate publicã.

4. Întãrirea capacitãþii de control a Ministerului Sãnãtãþii Publice asupra obiectivelor,
activitãþilor ºi structurilor din domeniul sãnãtãþii publice.

5. Descentralizarea asistenþei medicale spitaliceºti ºi întãrirea responsabilitãþii adminis-
traþiei publice locale faþã de cetãþean.

6. Asigurarea transparenþei decizionale ºi transparenþa în alocarea fondurilor destinate
sectorului sanitar.

Planul de acþiune include:

� Direcþii de acþiune ale obiectivului 2 � creºterea rolului administraþiei publice judeþene
ºi locale în dezvoltarea ºi implementarea de programe de sãnãtate care sã rãspundã
nevoilor specifice ale comunitãþii.

� Etape în transferul de competenþe de la nivelul structurilor deconcentrate ale MSP la
nivelul comunitãþilor locale:
2.1. transferul competenþelor legate de activitatea mediatorilor sanitari romi de la

ASP: finanþarea, recrutarea, instruirea ºi evaluarea activitãþii acestora;
2.2. transferul competenþelor legate de activitatea asistenþilor comunitari de la ASP:

finanþarea, recrutarea, instruirea ºi evaluarea activitãþilor acestora;
2.3. transferul competenþelor legate de asistenþa medicalã ºcolarã ºi de medicinã

dentarã acordatã în unitãþile de învãþãmânt (inclusiv finanþarea);
2.4. transferul fondurilor alocate de MSP pentru unitãþile medico-sociale de la

bugetul Ministerului Sãnãtãþii Publice cãtre administraþia publicã localã.
Responsabili: MSP, MAI, MFP, CJ, CLASP Teritoriale.

Indicatori ai planului de acþiune

1. Creºterea cu 10% a numãrului persoanelor neasigurate care se înscriu la medicul de
familie.

2. Scãderea cu 10% a deceselor evitabile la grupele de vârstã între 0-1 an ºi 1-4 ani.
3. Creºterea cu 10% a numãrului de controale prenatale în mediul rural.
4. Creºterea procentului de imunizãri la copiii din mediul rural, la nivelul procentului

din mediul urban.
5. Creºterea cu 10% a ratei de depistare precoce a cazurilor de TBC, concomitent cu

scãderea cu 10% a numãrului de bolnavi de TBC care abandoneazã tratamentul, în
mediul rural.

6. Creºterea cu 10% a adresabilitãþii copiilor din unitãþile de învãþãmânt la serviciile de
medicinã dentarã.

7. Scãderea cu 30% a focarelor de hepatitã tip A în cadrul unitãþilor de învãþãmânt.
8. Creºterea cu 20% a numãrului de cazuri internate în unitãþile medico-sociale (http:

//www.ms.ro).
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În practicã nu se face întotdeauna o distincþie clarã între strategii ºi p.a. Uneori, stra-
tegiile includ p.a. ca parte componentã sau ca anexã. În alte situaþii, strategiile nu includ
un p.a., dar descriu programele, proiectele sau mãsurile ce vor operaþionaliza strategia.

P.a. ºi elementele acestuia trebuie sã furnizeze o imagine clarã a etapelor ce vor fi
parcurse, a resurselor implicate ºi a responsabilitãþilor asumate pentru fiecare etapã în
parte ºi în concordanþã cu termenele de realizare agreate.

Caracteristicile unui p.a. sunt urmãtoarele:
Realist � planul este realist þinând cont de resursele disponibile.
Fezabilitate � sunt identificate ºi alocate resurse umane, materiale ºi financiare

adecvate.
Asumare � pentru fiecare activitate sau mãsurã se desemneazã un responsabil.
Mãsurabilitate � planul este mãsurabil (are asociaþi indicatori clari).
Temporalitate � planul este clar delimitat în timp.

Mecanisme posibile de implementare � în funcþie de instituþia X care a elaborat
politica publicã (inclusiv planul de implementare) ºi de contribuþia la implementare se
pot identifica urmãtoarele:

A. Instituþii care elaboreazã politici ºi le implementeazã singure: un singur implemen-
tator (de exemplu: Ministerul Muncii, Solidaritãþii Sociale ºi Familiei);

B. Instituþii care elaboreazã politici dar pe care le implementeazã structurile descentra-
lizate ale acestora: implementatorul are o structurã descentralizatã (de exemplu:
Ministerul Muncii elaboreazã, iar Direcþiile de Dialog Social de la nivel judeþean
implementeazã);

C. Instituþii care elaboreazã politici ºi le implementeazã în parteneriat pe orizontalã ºi
verticalã cu alte instituþii publice: implementare în parteneriat pe orizontalã cu alte
instituþii (de exemplu: Ministerul Muncii ºi Agenþia Naþionalã pentru Romi ºi
instituþiile descentralizate ale acestora).

D. Instituþii care elaboreazã politici ºi subcontracteazã implementarea: subcontractare
pentru implementare.

w Exemplu:

Punerea în practicã a planului de implementare

În 1998 s-a adoptat în cadrul comisiei prezidenþiale o strategie anti-sãrãcie. Dupã adoptare,
ea trebuia implementatã printr-un p.a. Implementarea planului presupunea câteva decizii
referitoare la instituþie care trebuia sã elaboreze planul ºi sã-l punã în acþiune. Era evident
cã doar Guvernul, ca executiv, cu responsabilitate pentru strategia anti-sãrãcie, era în
poziþia de a elabora un plan ºi de a-l pune în acþiune. Guvernul este însã un complex
instituþional format din ministere, agenþii, comisii. Trebuia identificatã, în interior, insti-
tuþia responsabilã. În 1998, din cauza conflictelor din Guvern, strategia a rãmas pe hârtie.
Ea nu a fost implementatã. În 2001, noul Guvern a instituit Comisia Anti-Sãrãcie ºi
Promovare a Incluziunii Sociale (CASPIS), subordonatã primului-ministru, în cadrul
Guvernului. Primul pas al implementãrii strategiei a fost crearea unei instituþii � CASPIS.
CASPIS a elaborat un Plan antisãrãcie ºi promovare a incluziunii sociale. Planul a
reprezentat al doilea pas al implementãrii strategiei. Desigur, în anii care s-au scurs de la
adoptarea strategiei, planul a suferit modificãri importante faþã de forma iniþialã. CASPIS
trebuia sã elaboreze atât planul, cât ºi un plan de implementare a planului.
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Strategia nu conþinea o asemenea concepþie. Guvernul, asumându-ºi responsabilitatea de
a implementa strategia, a elaborat, pe lângã plan, ºi o concepþie de implementare a
planului. Noul organism, CASPIS, nu urma sã aibã o funcþie executivã, nu trebuia sã fie
un �supraminister�. El trebuia sã aibã doar o poziþie strategicã. De la început, s-a optat
pentru urmãtoarea soluþie: planul urma sã fie implementat de cãtre toate organismele
relevante ale Guvernului. �Implementarea prin celelalte organisme� urma sã fie coordonatã
ºi monitorizatã de CASPIS.

Implementarea planului

Implementarea unui plan conþine o concepþie, �un plan de implementare�: cum va fi
implementat planul, de cãtre cine, cum va fi monitorizatã implementarea sa.
CASPIS a decis ca implementarea planului sã fie realizatã, în principal, de cãtre ministere.
Procedura era: cererea ministerelor de a include în planurile lor componentele relevante
ale planului naþional. Desigur cã o asemenea asimilare a planului nu era un proces simplu,
pentru cã ministerele aveau propria lor orientare ºi era un efort de regândire a planurilor
lor. Pentru aceasta s-a solicitat fiecãrui minister sã desemneze un reprezentant care sã se
ocupe de implementarea planului.
Pentru implementare era nevoie de:

� mobilizarea diferitelor organisme, în mod special autoritãþile publice judeþene ºi locale.
(de exemplu, CJASPIS), dar ºi cele nonguvernamentale, universitãþile, mass-media;

� crearea suportului, inclusiv dezvoltarea unei culturi a implementãrii strategiei.

Structurã posibilã pentru planul de implementare
Planul de acþiuni (varianta de politici publice care este aleasã pentru implementare)

Activitatea
necesarã
imple-

mentãrii

Termene
de realizare

Respon-
sabil Buget Rezultate

Raport
de monito-

rizare

Raport
de evaluare

Activitatea
1

Precizaþi
data-limitã
pentru rea-
lizarea unei
activitãþi/sub-
activitãþi.

Menþionaþi
instituþia
responsabilã
ºi persoana
de contact.

Precizaþi
bugetul alo-
cat fiecãrei
activitãþi,
detaliat pe
principalele
capitole de
cheltuieli
(materiale
de servicii,
salarii etc.).

Precizaþi
rezultatele
cuantificând
cât mai
mult.

Precizaþi
termenul de
realizare a
raportului
(exemplu
dupã activi-
tatea 1).

Precizaþi
termenul de
realizare a
raportului
(exemplu
dupã activi-
tatea 5).

Subacti-
vitatea 1a

Sorin CACE



429 PLANIFICARE STRATEGICÃ

Planificare strategicã

La începutul verii anului 2006 au fost demarate înscrierile copiilor în grãdiniþe pentru
anul ºcolar 2006-2007. La scurt timp, în câteva mari oraºe, numãrul de cereri a depãºit
cu mult numãrul de locuri alocate. Situaþia creatã a surprins Ministerul Educaþiei ºi
Cercetãrii, iar mãsurile ulterioare au vizat suplimentarea temporarã a numãrului de
locuri, fie prin supraaglomerarea grãdiniþelor, fie prin înfiinþarea unor clase de preºcolari
în cadrul unor ºcoli care deþineau spaþii disponibile. În acest caz, MEC nu a previzionat
la timp creºterea numãrului de copii care ar fi intrat în sistemul de învãþãmânt preºcolar
pentru anul 2006-2007 ºi nu a planificat mãsurile necesare pentru a asigura locuri
suficiente. Asumându-ºi pentru acest caz modelul de management al crizei, ministerul nu
numai cã ignorã avantajele planificãrii pe termen lung ºi, implicit, ale planificãrii strate-
gice (p.s.), dar oferã, prin mãsuri provizorii, un standard scãzut al calitãþii educaþiei
unui numãr mare de copii, din cauza supraaglomerãrii grãdiniþelor sau gradului redus de
adecvare a noilor spaþii.

Astfel de practici, aparent banale, trãdeazã lipsa de interes a instituþiilor publice
pentru planificare. Paradoxal însã, este greu de crezut cã mai existã vreo instituþie care
sã nu se poatã lãuda cã a realizat sau a participat la elaborarea mãcar a unei strategii.
�Avem nevoie de o nouã strategie� � este, adesea, prima constatare a unui funcþionar
public, proaspãt instalat într-o funcþie de conducere. Planurile strategice anterioare se
dovedesc a fi eronate sau incompatibile cu viziunea noului ºef. Nici mãcar nu au fost
evaluate, dar este cert cã, dacã au fost realizate de cei care abia au fost schimbaþi, nu sunt
bune. Entuziasmul caracteristic elaborãrii de noi strategii dispare brusc, odatã cu redac-
tarea unui document generos în formularea obiectivelor ºi împãrþirea responsabilitãþilor.
Noul plan strategic � în mare parte compilat din vechile planuri � îºi încheie existenþa
imediat ce este trimis nivelelor ierarhice superioare ºi, eventual, dupã ce este prezentat
mass-mediei. Instituþia revine la rutina activitãþii zilnice, tulburatã doar de situaþii
�neprevãzute�, cum este cea cu care s-a confruntat MEC.

Eºecul sau neîncrederea în utilizarea (p.s.) nu este un fenomen nou, fiind deja
experimentat în domeniul managementului afacerilor, la sfârºitul anilor �80, dupã o
perioadã de 20 de ani de succes. Ian Wilson (2003) explicã eºecul prin cele ºapte
�pãcate� capitale ale p.s., fiecare fiind abordat în secþiunea urmãtoare din perspectiva
utilizãrii p.s. în instituþiile publice din România.

Eºecul planificãrii strategice

O primã cauzã este datã de faptul cã funcþia p.s. este transferatã unui departament
specializat, care realizeazã planurile strategice, propuse apoi conducerii executive pentru
aprobare. Wilson adaugã faptul cã p.s. este o funcþie esenþialã a conducerii executive,
rolul unui eventual departament implicat în procesul de p.s. fiind de a participa în etapele
de diagnozã ºi de a facilita elaborarea unui plan, nu de a-l coordona. Definirea clarã a
rolurilor manageriale în p.s. este susþinutã ºi de rezultatele unui studiu realizat de Elliott
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Jacques1, care clasificã poziþiile deþinute într-o organizaþie dupã orizontul de timp utilizat
în planificarea activitãþilor. La un prim nivel se aflã poziþiile ocupate de personalul
necalificat, pentru care un plan de activitãþi are o duratã de o zi; managerii de nivel
inferior trebuie sã fie capabili sã planifice activitãþile pe o perioadã de minimum trei
luni; iar managerul organizaþiei trebuie sã poatã structura un plan strategic pentru un
interval de 10 ani (viziune).

Ca o consecinþã a separãrii funcþiei de planificare de atribuþiile managerilor, p.s. s-a
transformat într-un proces elaborat ºi birocratic, descurajând formularea unor opþiuni
strategice viabile în favoarea unor planuri detaliate. Departamentul special creat pentru
planificare va tinde sã-ºi justifice activitatea prin volumul rezultatelor, dar nu ºi prin calitatea
acestora. Revenind la exemplul prezentat în introducere, eºecul planificãrii la nivelul învã-
þãmântului preºcolar a fost posibil chiar ºi în condiþiile în care ministerul are un departa-
ment specializat, cu un set generos de funcþii. Deºi planurile operaþionale elaborate de
departament conþin câteva elemente pentru a asigura �creºterea gradului de cuprindere ºi
menþinere în sistem a copiilor [preºcolari]� ºi �crearea de servicii integrate ºi alternative
pentru educaþie ºi intervenþie timpurie�2 , realitatea ne confirmã cã opþiunea strategicã a
ministerului este sã dezvolte, mai degrabã, mecanisme eficiente de rãspuns la crize.

Wilson mai adaugã faptul cã, în mod paradoxal, în ciuda creºterii în complexitate a
procesului, se foloseºte un numãr redus de tehnici sau metode de planificare ºi prognozã,
uneori fãrã relevanþã semnificativã pentru specificul planului elaborat. Bine cunoscuta
analizã SWOT, nelipsitã în planurile strategice, este un bun exemplu de utilizare abuzivã
a unei metode ale cãrei limite sunt evidente:

� nu evidenþiazã clar elementele de importanþã strategicã;
� nu þine seama de diversitatea stakeholder-ilor;
� deºi strategia se dezvoltã pe baza punctelor tari identificate/oportunitãþilor ºi pe redu-

cerea celor slabe ºi a ameninþãrilor, practic, modelul nu indicã direcþiile strategice
viabile.

Tendinþa de a izola p.s. de funcþiile conducerii a determinat ºi renunþarea la procesul
de planificare. Astfel, p.s. este perceputã ca o activitate fãrã importanþã, non-necesarã,
prioritarã fiind implicarea în activitãþile curente. Planificãrile sunt întocmite numai la
solicitarea unor instituþii de la nivele ierarhice superioare, fiind doar instrumente
birocratice fãrã utilitate (�strategii de sertar�).

w Exemplu:
Planurile care operaþionalizeazã strategiile au un grad ridicat de complexitate: conþin o
mulþime de subobiective, activitãþi/programe, antreneazã instituþii, organizaþii, grupuri
sociale, persoane, comunitãþi. În ultimii ani, societatea noastrã s-a confruntat cu o experienþã
frustrantã: se elaboreazã strategii ºi planuri de acþiune. Procesul de elaborare a acestora
poate fi deosebit de complex, antrenând mulþi specialiºti, instituþii, organizaþii. Odatã elabo-
rate ºi adoptate, multe dintre ele rãmân nerealizate, fiind �uitate în sertare� (Zamfir, 2005).

Nu puþine sunt situaþiile în care responsabilitatea întocmirii unui plan strategic este
plasatã unui angajat fãrã experienþã sau fãrã calitãþile necesare coordonãrii unui proces

1. Institute of Organization and Social Studies, Brunel University, Anglia.
2. http://www.gov.ro/obiective/mecd/030110-medc-strategie06-08.pdf
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de planificare. Strategia devine un scop în sine pentru cã, oricum, activitatea curentã a
instituþiei este modelatã de articole de lege sau decizii �de sus� (adesea neplanificate).
ªi modul de evaluare a performanþelor manageriale inhibã utilizarea planificãrii. Centratã
mai degrabã pe sancþionarea erorilor decât pe recompensarea meritelor, evaluarea
descurajeazã asumarea unor decizii strategice.

Orientarea excesivã cãtre oportunitãþile imediate (deºi poate fi o opþiune strategicã)
poate pune sub semnul eºecului chiar ºi o planificare de bunã calitate. În cazul sectorului
public trebuie sã admitem ºi o serie de particularitãþi care pot descuraja p.s., ºi vom
aminti aici metodologia alocãrii bugetelor. Bugetarea strategicã, cu un rol esenþial în
implementarea planurilor strategice, vizeazã mai mult decât acoperirea unor nevoi
imediate ale instituþiei având rolul de a planifica resursele necesare atingerii obiectivelor.
Însã este cunoscut faptul cã modul în care sunt alocate bugetele pentru instituþiile publice
nu încurajeazã suficient susþinerea opþiunilor strategice. Epuizarea bugetelor devine un
scop în sine, mai cu seamã la finalul anului fiscal, ºi nu un mijloc de a asigura resursele
necesare unui plan strategic.

Incapacitatea de a construi scenarii realiste. Adesea, strategiile sunt construite în baza
unui singur scenariu, fãrã a lua în calcul posibilele influenþe majore, care pot face inutil
un plan strategic prin lipsa opþiunilor adecvate.

w Exemplu:
Ca rãspuns la problema minorilor de cetãþenie românã neînsoþiþi, aflaþi pe teritoriul
statelor UE, România a creat, începând cu 2002, un cadru legal ºi instituþional pentru
repatrierea ºi protecþia acestora. Estimãrile cu privire la numãrul de copii neînsoþiþi arãtau
dimensiunile îngrijorãtoare ale fenomenului. Numai pe teritoriul Franþei, surse ale Amba-
sadei Franceze au avansat cifra de 1 000 de copii de origine românã aflaþi neînsoþiþi pe
teritoriul acestui stat. Pe baza acestor estimãri, dar ºi a previziunilor, au fost înfiinþate
servicii specializate de protecþie a minorilor neînsoþiþi ºi finanþate o serie de proiecte
punctuale de prevenire a emigrãrii copiilor ºi de reintegrare a acestora. În 11 judeþe a fost
deschis câte un centru de tranzit, estimându-se cã, în 2005, vor fi repatriaþi cel puþin
800 de copii. Însã, la aproape un an de la înfiinþare, numãrul copiilor repatriaþi a fost
sensibil mai mic decât cel iniþial estimat, unele centre (de exemplu Botoºani) neavând nici
un beneficiar. Acesta este un caz în care nu au fost identificate opþiuni strategice ºi pentru
situaþia repatrierii unui numãr mai mic de copii. Centrele nu au primit ºi alte funcþii (de
exemplu, prevenire), activitatea acestora fiind limitatã doar la primirea copilului repatriat
ºi la asigurarea de suport pe termen redus. Astfel, existã riscul ca funcþionalitatea centrelor
sã devinã nulã, având în vedere cã profesioniºtii implicaþi în activitatea acestor centre
primesc atribuþii în alte departamente ale direcþiei. Centrele vor exista doar ca spaþii ºi
numai pe hârtie, fiind iraþionalã ºi costisitoare menþinerea unei echipe de specialiºti fãrã
un minim de activitate.

Lipsa opþiunilor strategice. P.s. se limiteazã la alegerea primei variante care îndepli-
neºte condiþiile optime pentru a deveni viabilã, fãrã a explora ºi alte alternative. În acest
caz, planul devine inutil atunci când condiþiile favorabile implementãrii se reduc. Dacã
într-o localitate din mediul rural, primãria îºi construieºte p.s. pe baza previziunilor finan-
ciare, în condiþiile în care bugetul local depinde de taxele colectate de la un singur
investitor major, existã riscul ca, în cazul retragerii acestuia sau al simplului transfer al
sediului social într-o altã localitate, proiecte importante ale comunitãþii sã fie abandonate
din cauza reducerii sumelor încasate la bugetul local.
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Neglijarea pregãtirii mediului organizaþional ºi a actorilor-cheie din organizaþie
pentru p.s. În instituþiile unde predominã preocuparea pentru adecvarea la reguli ºi
proceduri, obiectivele de termen lung sunt abandonate în favoarea celor de termen scurt,
valorile generale ale organizaþiei sunt subminate de existenþa unor subculturi organi-
zaþionale predominante, iar p.s. are ºanse reduse de a urmãri în mod coerent un plan
strategic. Dezvoltarea unei culturi organizaþionale în conflict cu misiunea instituþiei
constituie un factor important de rezistenþã la schimbãri de amploare, misiunea fiind
definitorie în p.s. În cazul instituþiilor publice, este simptomatic deficitul exerciþiului
abordãrii strategice. De aceea, implementarea unor planuri strategice naþionale poate
viza mai mult decât atingerea scopului ºi a obiectivelor generale propuse. Spre exemplu,
în cazul PNAinc, o componentã importantã a impactului implementãrii a fost crearea
mecanismelor ºi a capacitãþii instituþionale pentru p.s.

w Exemplu:
CASPIS a promovat o nouã politicã socialã integratã, centratã pe un nou concept �
promovarea incluziunii sociale �, depãºind abordarea fragmentarã orientatã exclusiv spre
combaterea sãrãciei ºi a problemelor sociale critice. Au fost fixate prioritãþile în cadrul
problemelor sociale grave, cu dezvoltarea unor direcþii precise de acþiune. Deºi imple-
mentarea planului a fost parþialã, ea a contribuit la cristalizarea unei noi culturi a
intervenþiei ºi acþiunii sociale (Zamfir, 2005).

Un alt rol important în p.s. revine misiunii instituþiei. Fãrã o misiune clar definitã ºi
larg acceptatã la nivelul stakeholder-ilor, instituþiei îi lipseºte cadrul general care mode-
leazã scopul ºi obiectivele planurilor strategice. De cele mai mute ori, instituþiile publice
tind sã-ºi construiascã misiunea pe baza obligaþiilor impuse de legile care le reglementeazã
activitatea, dar nu definesc în mod clar cine sunt ºi ce vor sã facã. Analiza aleatorie a
misiunii unor instituþii publice de la nivel central ne aratã cã singurul motiv al existenþei
acestora este cadrul legal în baza cãruia au fost înfiinþate, ceea ce, de foarte multe ori,
nu contrazice activitatea zilnicã ºi modul în care instituþia publicã se adreseazã publicului.
Pe de altã parte, simpla formulare a unei misiuni nu garanteazã schimbarea peste noapte
a unei instituþii. În acest context, important este procesul de cristalizare a unei misiuni
ºi gradul de participare a stakeholder-ilor la formularea, dar ºi acceptarea acesteia.

Adaptând septalogul lui Wilson la realitatea instituþiilor publice româneºti, am fi
tentaþi sã credem cã eºecul p.s. este doar un stadiu similar celui consumat în domeniul
managementului afacerilor. Din pãcate, în realitate, nu existã o culturã a p.s., fiind mai
importantã redactarea unui document cu pretenþia de plan decât parcurgerea procesului
de planificare. Implicarea în planificare este, de asemenea, slab încurajatã la nivel
executiv. Însã planul strategic nu este un instrument managerial minune care, odatã
elaborat, va indica foarte precis tipul ºi succesiunea activitãþilor necesare atingerii
obiectivelor sau a misiunii instituþiei. Pe de altã parte, trebuie sã admitem cã domeniul
strategiei are un cadru teoretic în stadiu incipient de dezvoltare, în ciuda interesului
major acordat, mai ales în domeniul managementului afacerilor. Mintzberg et al. (1998)
identificã în literatura dedicatã strategiei nu mai puþin de 10 de ºcoli cu perspective
distincte (fragmentate ºi limitate, considerã autorul) asupra structurii ºi rolului acesteia.
Accentul este orientat mai degrabã cãtre diversificarea perspectivelor decât spre cristali-
zarea unui cadru teoretic comun. John Kay (1993) considerã cã p.s. se aflã în stadiul
medicinei dominate de credinþa cã dezechilibrul umorilor este responsabil de îmbolnãvirea
organismului. Macmillan ºi Tampoe (2002), deºi admit cã p.s. este un domeniu încã
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insuficient explorat, atrag atenþia, citându-l pe Gary Hamel, cã strategia nu este un
concept care poate fi lesne analizat, tipologizat ºi formulat în modele care pot garanta
succesul. Metodele ºi tehnicile de planificare sunt utile, dar insuficiente pentru a construi
un plan strategic ºi numai creativitatea poate asigura articularea elementelor unui plan.
Rolul managerului, pe care îl vom aborda mai pe larg în secþiunile urmãtoare, este esenþial
în formularea strategiei. Macmillan ºi Tampoe afirmã cã strategia este un element al
leadershipului ºi o instituþie care se confruntã cu probleme la nivel decizional, (interimat,
lider formal neacceptat etc.), chiar dacã funcþioneazã aparent normal, având mari difi-
cultãþi în stabilirea unei strategii coerente pe termen lung.

Ce este planificarea strategicã?

P.s. trebuie înþeleasã ca proces, având ca obiectiv (Mercer, 1991) creºterea performanþei
organizaþionale prin diagnoza nevoilor grupului-þintã cãruia i se adreseazã, stabilirea
unor obiective organizaþionale ºi identificarea etapelor necesare pentru atingerea acestor
obiective. Însã nu orice obiectiv este strategic. ªi proiectele, planurile sau programele au
obiective. Strategia presupune însã o perspectivã holisticã a tuturor elementelor care pot
influenþa implementarea planului strategic.

P.s. se diferenþiazã ºi de planificarea pe termen lung prin faptul cã elementele externe
care pot influenþa implementarea sunt mai puþin predictibile ºi este asumatã o dinamicã
necunoscutã a acestora. Planurile pe termen lung mizeazã pe un grad înalt de predic-
tibilitate ºi au o structurã mai rigidã la nivelul obiectivelor generale ºi specifice ºi al
rezultatelor aºteptate, iar opþiunile alternative nu aduc schimbãri fundamentale în imple-
mentarea acestora. Un alt element important al p.s., adesea ignorat în instituþiile publice,
este efortul continuu de a produce decizii fundamentale care sã asigure atingerea obiec-
tivelor generale. A reduce procesul de planificare la elaborarea unui plan ºi implementa-
rea întocmai a acestuia înseamnã renunþarea la caracterul strategic. Planificarea presupune
un proces continuu de monitorizare ºi evaluare intermediarã a implementãrii ºi construirea
de alternative strategice care, uneori, pot deturna fundamental conþinutul planului iniþial,
în funcþie de rezultatele obþinute, dar ºi dinamica factorilor relevanþi.

w Exemplu:
În ultimele decenii, din multiple surse, s-a deschis o nouã perspectivã a paradigmei
problemelor cu soluþii multiple. Se poate identifica începutul dezvoltãrii capacitãþii de a
formula alternative. O presiune pentru cãutarea unor alternative a fost generatã de însuºi
ciclul de adoptare a unei soluþii, implementarea ei ºi eºecul/conºtientizarea limitelor
acesteia. Eºecul unei soluþii, într-un mediu de cunoaºtere suficient de avansat, capabil sã
formuleze alternative, a dus la dezvoltarea unei noi tematici: construirea unor alternative
(Zamfir, 2005).

Aria de adresabilitate este un alt element definitoriu al p.s. Spre deosebire de proiecte
sau programe care þintesc rezolvarea unui set de probleme clar definit (de cele mai multe
ori punctuale), p.s. se referã doar la problemele fundamentale ale unei organizaþii sau
colectivitãþi.

O altã caracteristicã importantã a p.s. se referã la prognoza principalilor factori care
pot influenþa implementarea planului ºi estimarea importanþei acestora. Adesea, institu-
þiile publice stabilesc orizontul de timp al p.s. în funcþie de resursele care pot fi alocate
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pentru atingerea obiectivelor. Însã un astfel de tip de planificare are un caracter operaþio-
nal, fiind condiþionat de identificarea unor resurse sigure destinate atingerii unor obiective
punctuale, pe termen scurt. Activitatea MEC în domeniul învãþãmântului preºcolar este
un bun exemplu pentru importanþa realizãrii previziunii în planificare. Deºi ministerul
are o serie de documente strategice care privesc ºi învãþãmântul preuniversitar, maniera
de intervenþie, în acest caz, este una de rãspuns la o situaþie de crizã. Dacã documentele
strategice ale instituþiei ar fi parcurs un proces de planificare, în etapa de prognozã a
principalilor indicatori ºi factori relevanþi pentru domeniu ar fi fost prevãzutã creºterea
numãrului de copii de vârstã preºcolarã, cu suficient timp înainte pentru a suplimenta
numãrul de locuri. Analiza mediului extern are ca scop identificarea factorilor majori
care pot influenþa implementarea p.s. Diagnoza mediului economic, politic, social,
legislativ sau a celui tehnologic permite identificarea tendinþelor majore care pot afecta
p.s. Analiza mediului intern este focalizatã pe:

� buget;
� resurse materiale (echipamente, spaþii);
� capacitate operaþionalã;
� resurse umane;
� servicii oferite;
� sisteme de evaluare ºi monitorizare existente.

Analiza prioritãþilor stakeholder-ilor (Poister ºi Streib, 1999) asigurã p.s. legitimi-
tatea intervenþiei, dar ºi suportul necesar pentru reuºita implementãrii. Este evident însã
cã nu întotdeauna prioritãþile se confundã cu problemele fundamentale cãrora ar trebui
sã le rãspundã p.s. Selecþia acestora va urmãri obþinerea unui grad înalt de acceptare a
planului strategic.

w Exemplu:
În 2001 a fost adoptatã Legea-cadru privind sistemul naþional de asistenþã socialã care
punea bazele unei strategii de termen lung pentru organizarea ºi funcþionarea acestuia. S-a
dorit astfel corectarea unor deficienþe majore sesizate în sistemul instituþional: dispersia
atribuþiilor cãtre un numãr mare de instituþii centrale, fãrã a exista o coordonare a
acestora, ºi adâncirea decalajelor dintre serviciile de la nivel local ºi cel judeþean. În mare
mãsurã, lipsa unor direcþii strategice globale a încurajat menþinerea acestor deficienþe
astfel încât, aparent centratã pe prioritãþile societãþii româneºti, dezvoltarea serviciilor a
fost în mod excesiv subsumatã unor obiective punctuale (dezinstituþionalizare, protecþia
copiilor care muncesc, protecþia tinerilor care pãrãsesc centrele de plasament, copiii
strãzii etc.). Lipsit de o reþea de servicii primare, sistemul naþional de asistenþã socialã
nu-ºi putea propune mai mult decât abordarea punctualã ºi parþialã a unor probleme aflate
în stare criticã. În acest context, MMSSF a ignorat opþiunea strategicã a dezvoltãrii de
servicii la nivelul autoritãþilor locale (primare sau specializate) ºi ºi-a focalizat în conti-
nuare eforturile în direcþia abordãrii punctuale a problemelor care intrã în sfera asistenþei
sociale. Ca o consecinþã, la nivelul direcþiilor judeþene ale ministerului au fost preluate
obiective care nu þineau seama de prioritãþile locale sau de dimensiunea problemei
abordate. Spre exemplu, protecþia împotriva violenþei în familie, promovatã insistent de
MMSSF, a determinat reconsiderãri semnificative în percepþia responsabililor de la nivel
de judeþ cu privire la cele mai importante probleme sociale sau grupuri-þintã pentru care
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sunt necesare mãsuri de protecþie. În 2004, victimele violenþei în familie au fost menþionate
ca principale categorii în dificultate în cazul a 19 judeþe de cãtre reprezentanþii DMSSF
(sursa: baza de date ICCV, 2004), însã de numai 7,1% dintre reprezentanþii consiliilor
locale din mediul urban (sursa: baza de date CASPIS, 2004). În acest context, derularea
centralizatã a unor programe de dezvoltare a serviciilor de asistenþã socialã este supusã
unui grad înalt de risc dat de neconcordanþa dintre nevoia realã sau cea perceputã la
nivelul unitãþii de implementare ºi scopurile ºi obiectivele unitãþii de management.

Nu în ultimul rând, p.s. asigurã legãtura între situaþia datã ºi cea cãtre care se tinde,
iar deciziile luate privesc schimbãri pe termen mediu ºi lung (Mercer, 1991) ºi sunt sub-
sumate atingerii obiectivelor generale. Aceastã caracteristicã face diferenþa netã dintre un
program sau proiect ºi p.s. Activitãþile nu sunt realizate într-o succesiune precisã, ci sunt
definite opþiuni strategice care imprimã direcþia implementãrii planului. De aceea, în
luarea deciziilor în cadrul planurilor strategice, se aplicã principiul flexibilitãþii (Allen,
1994), potrivit cãruia, pe termen mai lung, cu cât un plan este mai flexibil, cu atât
probabilitatea pierderilor determinate de evenimente neaºteptate este mai scãzutã; costul
flexibilitãþii trebuie apreciat în raport cu riscurile pe care le presupun angajamentele
fãcute în viitor.

Nivele de implementare a planurilor strategice

Nivelul la care este implementat planul strategic decide ºi amploarea acestuia ºi tipul de
probleme cãrora li se adreseazã. Dacã în cazul unei strategii iniþiate la nivelul unei insti-
tuþii centrale (minister) existã, teoretic, condiþiile necesare unor schimbãri fundamentale,
la nivelul unei instituþii locale aflate în subordinea aceluiaºi minister, aplicarea unei stra-
tegii proprii este condiþionatã de o serie de factori. De altfel, James L. Mercer descrie
douã nivele posibile ale implementãrii unui plan strategic:

� La nivelul unui organizaþii ca întreg � vizeazã ansamblul activitãþii organizaþiei ºi
cuprinde obiectivele fundamentale ºi opþiunile majore ale întregii organizaþii, antre-
nând întregul potenþial al acesteia. Un astfel de plan strategic necesitã rezolvarea a
numeroase probleme de coordonare între diferitele activitãþi, de alocare a resurselor
disponibile pentru diferitele activitãþi, precum ºi pentru diferitele domenii ºi activitãþi
ale organizaþiei. Fundamentarea lor impune atât diagnoza stadiului de dezvoltare
organizaþionalã, cât ºi previziunea factorilor majori care pot influenþa implementarea
planului.

� La nivel departamental � extinderea serviciilor, a grupurilor-þintã sau a acoperirii
teritoriale sunt doar câteva exemple. Astfel de planuri au obiective derivate ºi opþiuni
strategice de la nivelul diferitelor domenii ale activitãþii organizaþiei. Acest tip de
plan se caracterizeazã prin sferã de cuprindere ºi complexitate mai reduse. De regulã,
se concretizeazã în planuri sau programe pe domenii. O strategie de tip departamental
poate fi adoptatã, spre exemplu, la nivelul instituþiilor deconcentrate (de exemplu,
Direcþie Generalã de Muncã, Solidaritate Socialã ºi Familie).

Raportatã doar la structura unei organizaþii, Mercer restrânge aria de utilizare a p.s.
la domeniul instituþiilor publice. Existã însã ºi p.s. sectoriale care implicã efortul a douã
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sau mai multe instituþii. Planul Naþional Antisãrãcie ºi promovare a incluziunii sociale,
strategia de promovare a turismului, strategia de promovare a produselor româneºti sunt
doar câteva exemple de astfel de planuri.

Concluzii

În sectorul public, utilizarea p.s. nu a cunoscut aceeaºi amploare ca în domeniile econo-
mic sau militar. James L. Mercer (1991) argumenteazã prin faptul cã în sectorul public
nu se regãsesc elemente esenþiale din domeniile în care p.s. este larg utilizatã (competiþia
sau confruntarea directã, cota de piaþã etc.). Pe de altã parte, o serie de particularitãþi
specifice sectorului public (bugetarea anualã, ciclurile electorale) obligã instituþiile
publice sã adopte mai degrabã planuri pe termen scurt decât planuri strategice. Parafra-
zându-l pe Del Borgsdorf1, putem spune cã, în cel mai fericit caz, durata unei p.s. pentru
sectorul public este limitatã la perioada unui ciclu electoral. Principala dificultate în
sectorul public este perioada de implementare a unui p.s. Deºi, la nivelul simþului
comun, adesea, sectorului public îi este atribuitã stabilitatea, în vreme ce sectorul privat
este caracterizat de flexibilitate, paradoxal, orizontul de timp pentru implementarea unei
strategii este clar limitat în cazul sectorului public. Alegerile electorale ºi posibilele
schimbãri în conducerea instituþiei publice, metodele inflexibile de alocare a bugete-
lor etc. limiteazã ºansele implementãrii pe termen lung a unui plan strategic, dacã nu i
se aduc modificãri esenþiale. Nu trebuie însã ignoratã lipsa unei culturi a p.s. în instituþiile
publice. Eficienþei în redactarea de planuri i se opune, de cele mai multe ori, abandonarea
acestora, managerii instituþiilor având înclinaþii minime pentru p.s. Este o realitate care,
în mod cert, nu poate fi corectatã cu acte normative sau adoptarea unor noi standarde
manageriale.

Daniel ARPINTE

Planificare teritorialã

Planificarea teritorialã (p.t.) se referã la metodele utilizate de autoritãþile publice
pentru a modifica distribuþia populaþiei ºi a activitãþilor în spaþiu la diferite scãri geo-
grafice. Vizeazã toate tipurile de planificare ce au legãturã cu utilizarea terenurilor:
planificare urbanã, regionalã, inclusiv planuri naþionale sau internaþionale (de exemplu,
la nivelul UE). În literatura de specialitate sunt vehiculate numeroase definiþii. Astfel,
printre primele definiþii se numãrã cea din Carta Planificãrii Regionale/Spaþiale Europene
(adoptatã în 1983 în cadrul Conferinþei Europene a Miniºtrilor Responsabili de Planifi-
carea Regionalã), conform cãreia p.t. oferã o dimensiune geograficã politicilor econo-
mice, sociale, culturale ºi de mediu, fiind totodatã ºi o �disciplinã ºtiinþificã, o tehnicã
administrativã ºi o politicã bazatã pe o abordare interdisciplinarã ºi comprehensivã,
direcþionatã cãtre o dezvoltare regionalã echilibratã ºi cãtre organizarea fizicã a spaþiului
în baza unei strategii generale� (1983, p. 2).

1. City administrator, Ann Arbor, Michigan.
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În funcþie de obiectivele stabilite ºi de nivelul spaþial de referinþã, p.t. poate fi în
strânsã legãturã cu dezvoltarea socialã, tratatã în special ca obiectiv ce trebuie realizat ºi
ca rezultat al procesului de planificare. Dacã procesul de planificare teritorialã se
adreseazã unei zone cu probleme sociale grave, etapele de rezolvare sunt similare com-
ponentelor unui proces de dezvoltare socialã (aºa cum sunt descrise de Zamfir, 2006a,
p. 26). Conform definiþiilor din studiile ONU, dezvoltarea socialã pune accentul pe
eradicarea sãrãciei, promovarea ocupãrii ºi integrarea socialã, acestea devenind, în
anumite state, obiective secundare ale p.t.

Din perspectiva formatorilor de specialiºti în acest domeniu, p.t. presupune valorifica-
rea optimã a potenþialului economic ºi natural, organizarea integratã a reþelelor de transfer
de energie, informaþii, bunuri, persoane, construirea unei infrastructuri tehnologice a teri-
toriului, dezvoltarea sistemului de localitãþi, distribuþia echitabilã a locaþiei industriale ºi
a dotãrilor social-culturale. Planificarea presupune coordonare între numeroase domenii:
distribuþia populaþiei, activitãþile economice, habitatul, facilitãþile publice, transportul,
utilitãþile, protecþia mediului. P.t. este un amestec de politici sociale, economice ºi de
protecþie a mediului.

În ceea ce priveºte conceptul de planificare spaþialã strategicã (PSS), la începutul
anilor �60 au început dezbaterile legate de planificarea structuralã între specialiºti din
Marea Britanie, Olanda, Franþa, Germania (vezi planificare strategicã). Strategia nu
înseamnã doar o viziune pe termen lung, ci ºi interacþiune interinstituþionalã. Teoriile
apãrute în acea perioadã au fost marcate de o rapidã creºtere economicã ºi demograficã
ce a generat un cadru pentru transformãrile spaþiale. În anii �80 a început etapa pãtrunderii
investitorilor privaþi ca primii actori neguvernamentali în procesul de planificare. Anii
�90 au însemnat implicarea societãþii civile în p.t. PSS a cunoscut o revitalizare dupã
1995. PSS se referã la planificarea la nivel superior atât sub aspectul scãrii geografice
(supralocal), cât ºi al detalierii planurilor ºi politicilor (principii generale de organizare
a spaþiului). Pe termen lung, înseamnã cã furnizeazã un cadru al politicilor spaþiale
pentru un interval mai mare de 15-20 de ani. Planul strategic trebuie revãzut periodic.
PSS nu se referã doar la instrumente, ci ºi la un proces social prin care se reunesc
persoane cu poziþii diferite, aflate în relaþii instituþionale diverse, pentru a participa la
activitãþile de planificare ºi pentru a elabora strategii de management al schimbãrii
teritoriale (Healey, 2003). Planul strategic trebuie sã evidenþieze intenþiile privind
dezvoltarea spaþialã pentru a oferi direcþii ºi justificare deciziilor cu impact spaþial ºi
pentru a trasa cadrul activitãþilor tuturor actorilor din spaþiul respectiv (Preuss, 2003).
Salet ºi Faludi (2000), citaþi de Francesca Sartorio (2005), au identificat trei abordãri
actuale de bazã ale acesteia:

� instituþionalã, care favorizeazã douã direcþii: una orientatã spre legitimizarea activi-
tãþii de planificare ºi alta orientatã spre instituþionalizare ca oportunitate pentru
implementarea planurilor ºi proiectelor;

� interactivã, orientatã spre crearea legãturilor public-privat pentru a îmbunãtãþi perfor-
manþele planificãrii;

� sociocratã, centratã pe incluziunea în societate.

Etapele p.t. sunt aceleaºi ca în orice proces de planificare strategicã: definirea pro-
blemelor (inclusiv diagnoza problemelor), stabilirea obiectivelor, generarea alternativelor
de soluþionare, evaluarea acestora, selectarea celor mai viabile soluþii, implementarea lor
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ºi asigurarea unui feedback prin monitorizare ºi evaluare. În raportul cercetãrii Model
conceptual ºi metodologic pentru stabilirea sistemului de relaþii specifice planificãrii
strategice regionale în România din perspectiva dezvoltãrii durabile a zonelor funcþio-
nale/metropolitane ºi a aglomeraþiilor urbane (volumul 1, 2004, p. 26), este citat
modelul lui P. Kotler din 1999, conform cãruia procesul planificãrii strategice este
structurat în cinci etape: auditul/evaluarea situaþiei existente (care este starea regiunii/
oraºului astãzi?), viziunea ºi obiectivele strategice (cum ar trebui sã devinã teritoriul în
viziunea comunitãþii?), formularea politicilor de dezvoltare pe capitole de intervenþie,
elaborarea planului de acþiune, controlul ºi evaluarea.

În ceea ce priveºte factorii care influenþeazã rezultatele p.t., factorul politic ocupã un
loc important, mai ales prin prisma faptului cã autoritãþile publice sunt responsabile de
aceste activitãþi. Totuºi, ºi agenþiile private contribuie prin activitãþile lor la organizarea
spaþiului. Planificarea necesitã o bunã colaborare între diferitele niveluri ale guvernãrii
(local, regional ºi naþional). O condiþie importantã pentru reuºita politicilor de planificare
este legatã de participarea activã a populaþiei din teritoriul vizat. Este esenþial ca populaþia
sã fie informatã ºi consultatã în toate etapele procesului de planificare, în calitate de
beneficiar direct sau indirect.

P.t. reprezintã coordonarea strategicã a deciziilor variate publice ºi private (în general
de investiþii) într-un spaþiu dat ºi într-o perioadã de timp delimitatã. De multe ori,
asemenea definiþii nu explicã ce se înþelege prin teritoriu. Acesta nu poate fi privit ca
nelimitat/continuu, necesitând stabilirea unei scãri geografice (un areal de distribuþie, un
sistem de aºezãri, o structurã de fluxuri). Din punctul de vedere al organizãrii spaþiului,
unii autori vorbesc de sisteme teritoriale, rezultate din interrelaþiile care se stabilesc între
mediul natural ºi mediile antropice: economic, construit, social ºi psihologic (Ianoº,
2000, p. 24). În amenajarea spaþiului, analizele teritoriale pot fi întreprinse la macroscarã
(nivelul maxim de referinþã caracterizat prin cel mai mare grad de eterogenitate),
mezoscarã (unitãþi administrative de diferite ranguri), microscarã (nivelul cel mai
detaliat). La nivelul unui cadru naþional de amenajare a teritoriului, cele trei scãri pot
corespunde nivelului naþional, regional, local. Astfel, de exemplu, regiunile geografice
reprezintã un caz particular de sistem teritorial.

P.t. poate furniza soluþii pentru atenuarea problemelor sociale generate de deficitul de
dezvoltare al unor regiuni/zone, de situaþiile de crizã care se manifestã la nivel intra-
naþional ºi intraregional (inclusiv cele generate de hazarde naturale ºi antropice) sau de
caracteristicile unor arii geografice cu probleme specifice (de exemplu, �zone cu handicap
natural ºi demografic�, aºa cum sunt denumite în �Agenda 2000� lansatã în 1999 de
Comisia Europeanã). Coeziunea teritorialã, înþeleasã ca distribuþia echilibratã a activitã-
þilor la nivelul UE, vine în completarea coeziunii economice ºi sociale. Dezechilibrele
teritoriale vizate de obiectivul obþinerii coeziunii teritoriale se referã la discrepanþele de
dezvoltare centru-periferie la nivelul sistemelor naþionale de localitãþi urbane ºi rurale
(de la diferenþele oraº-zonã suburbanã la zonele rurale complet izolate sau la diferenþele
spaþiale dintre centrul ºi periferia unui oraº, asociate cu probleme grave de excluziune
socialã).

Printre obiectivele fundamentale ale p.t. se numãrã:

� dezvoltarea socioeconomicã echilibratã a regiunilor;
� ameliorarea calitãþii vieþii;
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� gestiunea responsabilã a resurselor naturale ºi protecþia mediului;
� utilizarea raþionalã a terenurilor.

Practica evidenþiazã ºi promovarea unor obiective specifice pentru zone cu caracte-
ristici speciale: zone rurale predominant agricole, zone urbane cu probleme de creºtere
necontrolatã, zone de graniþã, zone montane, regiuni cu probleme structurale, regiuni în
declin, zone costiere etc. Acestea sunt încadrate, de multe ori, în categoria ariilor
prioritare, definite ca subregiuni sau grupãri de localitãþi clar delimitate pentru a permite
elaborarea ºi implementarea unor programe specifice de dezvoltare economicã, socialã
sau de mediu.

P.t. reprezintã o etapã importantã a managementului regional/urban, definit ca proces
de dezvoltare, execuþie, coordonare ºi evaluare a strategiilor integrate în conformitate cu
politicile regionale/urbane formulate cu ajutorul actorilor relevanþi, fiind practic faza de
implementare a deciziei în dezvoltarea regionalã/urbanã.

Activitatea de planificare este ghidatã de o serie de principii, definite ca declaraþii cu
caracter general prezente în legile de planificare, în planurile de amenajare ºi mãsurile
specifice.

Existã ºi teoreticieni sceptici care afirmã cã p.t. este o disciplinã a cãrei identitate nu
este pe deplin conturatã. Klaus Kunzmann (2002) prezintã toate domeniile implicate în
planificare (arhitecturã, sociologie, ecologie, economie, ºtiinþe politice, ºtiinþe juridice,
utilizarea terenurilor, urbanism), orbitând în jurul nucleului neconturat al disciplinei
(�nucleul invizibil, indefinibil ºi aparent neesenþial al p.t.�).

Printre limitele p.t., în lucrãrile de specialitate sunt punctate:

� Tendinþa p.t. de a apela la imagini în scop consultativ sau educativ: triunghiul de aur
Londra-Paris-Köln, pentagonul european Londra-Hamburg-München-Milano-Paris,
Banana Albastrã, regiunea Randstad din Olanda, Triunghiul saxon etc. Aceste zone
de inovaþie ºi creºtere spontanã sunt vãzute ca furnizoare de avantaje economice
pentru ariile sãrace învecinate. John Parr (2005) afirmã cã, deºi aceste imagini pro-
moveazã dezvoltarea spaþialã inegalã, care nu este deloc un deziderat al p.t., totuºi
sunt foarte vehiculate.

� Perioada de timp vizatã în p.t. Orizontul de timp are implicaþii puternice asupra
dimensiunilor schimbãrii preconizate.

� Dezagregarea spaþialã. O cerinþã minimã pentru p.t. este disponibilitatea unui set
rezonabil de unitãþi teritoriale, cerinþã de multe ori greu de satisfãcut din cauza
realitãþilor practice trecute, tradiþiilor birocratice, costului mare al colectãrii datelor.
La aceasta se adaugã problema generatã de relaþia dintre unitãþile administrative ºi
unitãþile funcþionale (mai ales când ele nu se suprapun � de cele mai multe ori, cele
administrative au fost create înaintea structurilor funcþionale).

� Cadrul administrativ în care trebuie sã opereze p.t. De multe ori sunt mai multe
departamente care au responsabilitãþi specifice pe p.t., dar care au contacte minime
unele cu altele, nefiind constrânse de deciziile celorlalte. P.t. poate avea loc la
diferite nivele ierarhice, o multitudine de nivele conduce la procese consumatoare de
timp ºi la ineficienþã.

Existã ºi alte critici, conform cãrora dezvoltarea sociospaþialã actualã în Europa nu
este influenþatã de tradiþii culturale sau relaþii de comunicare, ci este determinatã de forþe
economice ºi intervenþii politice (Jensen, 1997, p. 37).
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Iniþiative europene recente

În statele membre UE, p.t. este definitã ca un ansamblu de metode utilizate de sectorul
public pentru a asigura organizarea raþionalã a teritoriului, protecþia mediului ºi îndepli-
nirea obiectivelor economice ºi sociale, pornind de la principiile dezvoltãrii durabile
(Pascariu, 2001-2004, p. 86). Perspectiva europeanã de dezvoltare spaþialã (ESDP) este
un document semnat în anul 1999 de statele membre UE în vederea obþinerii unei dez-
voltãri teritoriale echilibrate ºi durabile la nivelul Uniunii. Regiunea urbanã policentricã
reprezintã ultimul exemplu al preocupãrilor responsabililor europeni de planificare. Polii
de creºtere planificatã au fost consideraþi ca declanºatori ai transformãrii economice
profunde a modelului cultural al regiunii din care fac parte, deoarece determinã dispersia
beneficiilor generate de creºterea economicã dinspre pol cãtre aria înconjurãtoare
(Rodwin, 1961, apud Parr, 2005). În ultimul deceniu, regiunea urbanã policentricã ºi, în
general, conceptul de policentrism au fost vãzute ca un panaceu pentru problemele
regionale ºi urbane. Acestea sunt promovate ºi în ESDP, deoarece pot furniza un suport
fizic pentru reþelele transeuropene. Conceptul policentric vizeazã trei nivele distincte:
crearea unor arii largi de integrare economicã la scarã globalã, consolidarea unui sistem
echilibrat pentru zonele metropolitane, clustere � grupãri de oraºe, reþele urbane pe baza
cooperãrii interurbane � ºi suport pentru dezvoltarea oraºelor mici ºi mijlocii din regiunile
defavorizate, din cele predominant rurale ºi din regiunile periferice.

CEMAT, un comitet format la nivelul Consiliului Europei din miniºtrii Planificãrii
din statele europene, a pregãtit un document similar în anul 2000, care însã traseazã
direcþii de p.t. pentru tot teritoriul european.

Programul ESPON a fost lansat dupã elaborarea ESDP, fiind implementat în cadrul
iniþiativei comunitare INTERREG III, ºi are drept obiective:
� evidenþierea dinamicii teritoriale ºi a dezechilibrelor apãrute la nivelul regiunilor

Europei;
� aplicarea principiilor ESDP;
� accentuarea dimensiunii teritoriale în politica de coeziune teritorialã a UE;
� crearea unei comunitãþi ºtiinþifice �teritoriale� europene.

În cadrul programului ESPON a fost reluat ºi aprofundat conceptul coeziunii terito-
riale, deoarece a fost considerat ambiguu, necesitând clarificare ºi consistenþã logicã
(ESPON 3.2, 2006, p. 11). Raportul ESPON defineºte trei componente principale ale
conceptului: calitate teritorialã (cu accent pe managementul resurselor naturale, acces la
servicii de interes general, calitatea mediului de viaþã ºi muncã, reducerea disparitãþilor
interregionale de venit, diminuarea sãrãciei ºi excluziunii sociale, cooperarea între oraº
ºi zona adiacentã etc.), eficienþã teritorialã (cu accent pe sistemul urban policentric,
dezvoltarea reþelelor de oraºe, consumul de resurse: energie, apã, teren, transport
durabil, servicii de comunicare, reducerea extinderii urbane necontrolate, atenuarea
riscurilor de mediu etc.) ºi identitate teritorialã (cu accent pe conservarea moºtenirii
culturale, capital social, know-how-ul local, avantajul competitiv al fiecãrui teritoriu,
vocaþia teritorialã).
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Planificarea teritorialã în România

Instrumentele de amenajare a teritoriului au fost reglementate prin Legea nr. 350 din
2001 ºi sunt reprezentate de:

� Planul de amenajare a teritoriului naþional � PATN.
� Planul de amenajare a teritoriului judeþean � PATJ.
� Planul de amenajare a teritoriului zonal � PATZ.

La nivel teoretic, aceste documente au caracter de planificare strategicã, deoarece ar
trebui sã integreze ºi sã coreleze strategiile sectoriale ºi judeþene, sã formuleze direcþiile
de dezvoltare pentru perioade bine determinate, sã beneficieze de suportul politic ºi
administrativ al autoritãþilor. Planurile de amenajare trebuie sã includã:

� identificarea elementelor care condiþioneazã dezvoltarea cu evidenþierea problemelor
ºi disfuncþionalitãþilor (pornind de la setul de �indicatori de analizã ºi evaluare� ºi de
la componentele caracteristicilor economico-sociale, grupate pe domenii);

� diagnoza problemelor ºi evaluarea decalajului dintre situaþia actualã ºi cea anticipatã
ºi doritã pentru orizontul stabilit;

� strategia de dezvoltare spaþialã ºi programul de mãsuri.

PATN reprezintã sinteza programelor strategice ºi sectoriale pe termen mediu ºi lung
pentru teritoriul naþional ºi este compus, deocamdatã, din cinci secþiuni: cãi de comuni-
caþie, apã, zone protejate, reþeaua de localitãþi ºi zone de risc natural. Secþiunile privind
spaþiul rural, educaþia ºi turismul vor fi finalizate pânã la sfârºitul anului 2007.

Planul Naþional de Dezvoltare (PND) 2007-2013 asigurã fundamentarea cererii
României de finanþare a programelor de dezvoltare din fondurile UE. Uniunea Europeanã
utilizeazã PND pentru evaluarea ºi localizarea fondurilor financiare acordate României.
Una dintre cele ºase prioritãþi ale acestui plan se referã la sprijinirea dezvoltãrii echilibrate
a tuturor regiunilor þãrii, concretizând principiile ESDP. Printre problemele semnalate se
numãrã: gradul redus de atractivitate a regiunilor, declinul activitãþilor economice
manifestat prin decuplarea unor zone de la procesul de creºtere economicã (zone miniere,
zone rurale predominant agricole, zone tradiþional subdezvoltate, centre monoindus-
triale), procesul greoi de descentralizare a responsabilitãþilor administrative (servicii
municipale, servicii de educaþie ºi sãnãtate).

Pe baza PND a fost elaborat în 2006 Cadrul Strategic Naþional de Referinþã (CSNR),
ca instrument de direcþionare a surselor de finanþare naþionale, comunitare ºi de alt tip,
pentru perioada 2007-2013. Dacã, pânã acum, amenajarea teritoriului a fost tratatã sepa-
rat faþã de planificarea economicã, CSNR subliniazã importanþa dimensiunii teritoriale
în programarea fondurilor structurale ºi necesitatea corelãrii domeniului amenajãrii
teritoriului cu cel al politicii de dezvoltare regionalã. Un prim demers în acest sens a fost
realizat în 2005 prin elaborarea ºi aprobarea conceptului strategic de dezvoltare spaþialã
ºi reintegrare în structurile spaþiale europene (2007-2025).
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Tabelul nr. 1
Planificarea teritorialã în România

Nivel Instrumente de planificare/
Planuri strategice Observaþii

Naþional

CSNR

Planul de amenajare a teritoriului
naþional (PATN)

Planul Naþional de Dezvoltare
(PND)

Obiectivele teritoriale au fost preluate în
Conceptul Naþional de Dezvoltare Spaþialã
(iniþiat în 2005).

Regional Planul de dezvoltare regionalã
Este elaborat de Agenþiile de Dezvoltare
Regionalã ºi aprobat de Consiliile de Dez-
voltare Regionalã.

Planul de amenajare a teritoriului
judeþean (PATJ)

Este elaborat sub coordonarea Consiliului
Judeþean.

Programul de dezvoltare economicã
ºi socialã a judeþului

Este elaborat sub coordonarea Prefecturii.

Este elaborat sub coordonarea Consiliului
Judeþean.

Judeþean Planul judeþean antisãrãcie ºi
promovarea incluziunii sociale (pânã
în 2005) înlocuit de Planul judeþean
din domeniul incluziunii sociale ºi
protecþiei sociale (începând cu 2007) Este elaborat sub coordonarea Prefecturii.

Zonal Planul de amenajare a teritoriului
zonal (PATZ)

De exemplu, zona metropolitanã a
Bucureºtiului, zona periurbanã a municipiu-
lui Târgu-Mureº.

Planul urbanistic general (PUG)

PUG cuprinde analize, reglementãri ºi
regulamentul local de urbanism pentru
întregul teritoriu administrativ al unitãþii de
bazã (intravilan ºi extravilan) ºi stabileºte
norme generale, pe baza cãrora se elabo-
reazã ulterior în detaliu, la scarã mai micã,
PUZ-urile ºi PUD-urile.

Planul urbanistic zonal (PUZ)

PUZ are caracter de reglementare specificã
detaliatã a dezvoltãrii urbanistice a unei
zone din localitate (pentru toate funcþiu-
nile: locuire, servicii, producþie, circulaþie,
spaþii verzi, instituþii publice etc.) ºi asigurã
corelarea dezvoltãrii urbanistice complexe a
zonei cu prevederile PUG-ului localitãþii
din care face parte.

Local

Planul urbanistic de detaliu (PUD)

PUD-ul reprezintã documentaþia prin care
se asigurã condiþiile de amplasare, dimen-
sionare, conformare ºi servire edilitarã a
unuia sau mai multor obiective, pe o par-
celã, în corelare cu funcþiunea predomi-
nantã ºi vecinãtãþile imediate.
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Pe lângã documentele menþionate, autoritãþile publice româneºti au elaborat ºi alte
documente sectoriale, luând în considerare ºi dimensiunea regionalã: planurile regionale
de acþiune pentru ocuparea forþei de muncã, planurile regionale de acþiune pentru
dezvoltarea învãþãmântului profesional ºi tehnic etc.

Atât PND-ul, cât ºi PATN-ul conþin obiective generale cu valenþe sociale: de la
îmbunãtãþirea condiþiilor de viaþã în localitãþile urbane ºi rurale la dezvoltarea economicã
ºi socialã echilibratã a regiunilor ºi zonelor þãrii. Cu toate acestea, nu este evidenþiatã
suficient de clar legãtura cu strategiile/programele sectoriale din domeniul social, chiar
dacã armonizarea la nivelul întregului teritoriu a politicilor economice, sociale, ecologice
ºi culturale, stabilite la nivel naþional ºi local, este scopul de bazã al amenajãrii teritoriului
conform prevederilor legislative.

Conceptul Naþional de Dezvoltare Spaþialã (CNDS) integreazã obiectivele CSNR ºi
PATN, þinând cont ºi de reglementãrile UE în domeniu, inclusiv de recomandãrile legate
de coeziunea teritorialã conþinute în Strategia Lisabona/Göteborg din 2004. Obiectivele
operaþionale rezultate în urma procesului de elaborare a CNDS privesc creºterea accesi-
bilitãþii tuturor regiunilor în raport cu UE, creºterea accesului la cunoaºtere ºi a capacitãþii
de inovare, întãrirea reþelei urbane principale prin distribuþia spaþialã a terþiarului
superior, consolidarea reþelei de localitãþi ºi creºterea calitãþii vieþii urbane, continuarea
procesului de urbanizare ºi o nouã relaþie urban-rural, protejarea ºi punerea în valoare a
patrimoniului natural ºi construit ºi protecþia faþã de riscurile naturale.

Din pãcate, în România, obiectivele ce vizeazã dezvoltarea socialã nu sunt integrate
suficient în politica de planificare a teritoriului. Abordarea teritorialã cu relevanþã în
domeniul dezvoltãrii sociale, exprimatã în PND 2007-2013 sub forma unui obiectiv de
sine stãtãtor, se rezumã la menþionarea zonelor cu probleme de dezvoltare pentru care
sunt formulate obiective care vizeazã, în principal, sprijinirea economiilor regionale/
locale afectate de restructurarea industrialã sau tradiþional subdezvoltate ori consolidarea
reþelei de centre urbane cu potenþial de dezvoltare, care ar contribui la diminuarea
disparitãþilor rural-urban. O explicaþie pentru acest lucru poate fi ºi faptul cã documen-
tele europene menþionate ºi care au stat la baza elaborãrii celor româneºti nu pun un
accent deosebit pe dimensiunea socialã a dezvoltãrii teritoriale, cu excepþia unor aspecte
legate de excluziunea socialã urbanã.

Alte puncte slabe ale p.t. în România se referã la coordonarea parþialã a planurilor ºi
programelor care vizeazã obiective teritoriale, caracterul lent al procesului de pregãtire
a planurilor regionale/judeþene/locale, cauzat de resursele umane, tehnice, financiare
insuficiente, nefinalizarea procesului de descentralizare administrativã, care determinã
necesitatea modificãrii unor componente ale planificãrii, lipsa cooperãrii între actorii
implicaþi în procesul de planificare, slaba dezvoltare a sistemului de monitorizare ºi
evaluare pentru politicile ºi programele de planificare/dezvoltare spaþialã, precum ºi la
faptul cã programele de educaþie superioarã în domeniu, oferite de instituþiile de
învãþãmânt superior, nu au un caracter interdisciplinar.

Amalia VÎRDOL
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Politici publice

Domeniul de cercetare al politicilor publice (p.p.) reprezintã un domeniu hibrid, de
graniþã între mai multe discipline �clasice�, precum ºtiinþa politicã, sociologia, ºtiinþa
juridicã sau economia. În ceea ce priveºte tehnicile ºi metodele de cercetare utilizate,
acestea sunt împrumutate din diverse discipline sociale ºi adaptate nevoilor de instru-
mentar specifice analizei de p.p.

Pânã prin anii �60, ºtiinþa politicã nu era interesatã în mod special de studiul a ceea
ce se întâmplã în interiorul guvernului ºi de studiul mecanismelor guvernãrii. Lucrãrile
de specialitate analizau extensiv procesul electoral, organizaþiile politice, conceptele-cadru
din ºtiinþa politicã etc. Dupã anii �60, creºte interesul pentru a afla ce se petrece în
interiorul guvernului, sporeºte preocuparea pentru creºterea eficienþei deciziilor în
materie de alocare a fondurilor publice ºi, de aici, interesul pentru studierea manierei în
care se iau deciziile politico-administrative.

La începutul anilor �50, Harold D. Laswell a fost primul care a formulat conceptul de
ºtiintã a p.p. (policy science). Aceastã disciplinã propunea o nouã abordare a analizei
activitãþii guvernamentale, punând accentul pe necesitatea îmbunãtãþirii informaþiei care
intra în activitatea guvernamentalã ºi a informaþiei pe care o avem despre munca guver-
namentalã. Laswell îºi focuseazã analiza pe caracteristicile procesuale ale p.p., oferind
prima schemã secvenþialã de analizã a p.p. El stabileºte �o hartã conceptualã care trebuie
sã serveascã drept ghid în efortul de a obþine o imagine generalã asupra fazelor majore
care caracterizeazã orice act colectiv�. Laswell stabileºte ºapte faze ce caracterizeazã
paradigma procesului constitutiv al p.p.:

� înþelegere;
� promovare;
� prescriere;
� invocare;
� aplicare;
� finalizare;
� evaluare.

Schema de analizã secvenþialã propusã de Laswell îºi pãstreazã ºi astãzi pertinenþa, ea
fiind preluatã, prelucratã, dezvoltatã de alþi autori care i-au urmat. Foarte mulþi autori au
fost atraºi de aceastã schemã secvenþialã, care distinge ºi analizeazã diversele etape
constitutive ale procesului p.p. Multe manuale de ºtiinþã a p.p. utilizeazã schema
secvenþialã, punând accentul pe caracterul procesual în paradigma explicativã a funcþio-
nãrii p.p. Volumele lui Charles Jones, An Introduction to the Study of Public Policy, sau
James Anderson, Public Policy Making, sunt printre primele manuale de p.p. care au
consacrat aceastã abordare secvenþialã, în etape. De asemenea, acestea au fost ºi primele
manuale �generaliste�, fiind urmate de o serie de lucrãri care se concentrau prioritar pe
o anumitã secvenþã. Diverºi autori au pus accentul în cercetãrile lor pe chestiuni legate
de identificarea problemelor ºi înscrierea lor pe agenda politicã sau pe problematica
implementãrii sau evaluãrii de p.p.

Domeniul p.p. (cercetarea ºi analiza în domeniu) poate fi definit foarte bine ca
ocupându-se de studiul deciziilor politico-administrative de alocare a diverselor forme de
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resurse (materiale, financiare, de know how, simbolice). P.p., obiectul de studiu al
disciplinei în cauzã, reprezintã acþiunile realizate de cãtre guvern (central sau local) ca
rãspuns la problemele care vin dinspre societate. Vorbim despre p.p. atunci când o
autoritate publicã, centralã sau localã, încearcã prin intermediul unui program de acþiune
coordonat sã modifice mediul economic, social, cultural al actorilor sociali. Obiectul
acestei discipline cunoaºte definiþii variate, care însã cad de acord asupra unui aspect
esenþial: p.p. sunt efectul deciziilor luate de guvernanþi.

Elementele-cheie ale analizei p.p. sunt: decizia politicã, luatã de actorii politici, de
a utiliza anumite mijloace pentru a rezolva o problemã.

Decantând definiþia de mai sus, rezultã o serie de elemente care dau consistenþã unei
p.p. În primul rând, o p.p. este formatã dintr-un ansamblu de mãsuri concrete, care dau
substanþã p.p. Traseul constitutiv al unei p.p. este punctat de diverse decizii. Deci, un al
doilea element este dat de faptul cã o p.p. se defineºte prin aceste decizii, forme de
alocare a resurselor, a cãror naturã este mai mult sau mai puþin autoritarã ºi în care
coerciþia este mereu prezentã. În al treilea rând, o p.p. se înscrie �într-un cadru general
de acþiune�, ceea ce ne permite sã distingem între o p.p. ºi simple mãsuri izolate. În
acest cadru de actiune, o p.p. are obiective ºi scopuri precizate, stabilite în funcþie de
valori, norme ºi interese. Acesta ar fi al patrulea element. Iar ultimul, al cincilea, este
dat de faptul cã o p.p. are un public, adicã indivizi ºi grupuri a cãror situaþie este afectatã
de deciziile luate în cadrul p.p. în cauzã.

Studiul p.p. ne oferã o înþelegere a cauzelor ºi consecinþelor deciziilor de p.p. ºi
îmbogãþeºte astfel cunoaºterea noastrã asupra societãþii. Studiile de p.p. ne ajutã sã
înþelegem mai bine legãturile dintre condiþiile sociale ºi cele economice într-o societate
datã, rãspunsul pe care sistemul politic îl oferã acestor condiþii, efectele (dacã existã) pe
care activitãþile guvernamentale le au asupra acestor condiþii.

O altã zonã interesantã a studiului p.p. ne conduce cãtre analizele profesionale de
p.p., realizate pentru a înþelege cauzele ºi consecinþele deciziilor de p.p. Aceste analize
au o dimensiune practicã ºi normativã foarte puternicã, reprezentând o aplicare concretã
a ºtiinþelor sociale la rezolvarea unor probleme sociale concrete. Cunoaºterea factualã a
realitãþilor sociale reprezintã baza pentru diagnosticarea stãrii societãþii. Orice societate
îºi propune anumite scopuri, iar studiul p.p. poate ajuta la realizarea acestora prin
formularea unor studii profesionale de tipul �dacã� atunci�, permiþând monitorizarea
mai bunã între ceea ce ne-am propus ºi mijloacele utilizate pentru atingerea scopurilor.

Studiile de p.p. au ºi un rol foarte important în �alimentarea� discuþiilor politice cu
informaþii structurate. Exercitarea acestui rol de cãtre comunitatea ºtiinþificã conduce la
dezvoltarea nivelului de informare al cetãþenilor pe teme de interes public ºi aflate în
dezbatere publicã (sau vizând dezbaterea publicã), îmbunãtãþeºte calitatea dezbaterii pe
teme de politicã publicã prin structurarea pe baze factuale, analizate ºtiinþific, a unor
opþiuni de decizie politicã, ridicã nivelul (calitatea) dezbaterii politice în legãturã cu
�politicile corecte� care trebuie adoptate pentru a duce la îndeplinire �scopurile corecte�
negociate ºi stabilite politic.

Toate elementele menþionate mai sus nu trebuie sã ne conducã la ideea cã analiºtii de
p.p. se substituie cumva factorilor de decizie politicã. Rolul analistului de p.p. este acela
de a asista (ajuta) la luarea unei decizii politice informate, limitându-se la analizã ºi
consiliere. Analistul de p.p. explicã cauzele ºi consecinþele diverselor acþiuni de politicã
guvernamentalã ºi nu prescrie tipuri de decizie. A analiza acþiunile factorilor de decizie
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guvernamentalã ºi consecinþele acestor acþiuni asupra mediului societal nu echivaleazã
cu a prescrie ce trebuie sã facã aceºti factori de decizie.

Studiile de p.p. au, prin definiþie, o valoare practicã. În primul rând, studiile de p.p.
pot sã ofere descrieri ale acþiunii guvernamentale în diverse zone de politicã sectorialã
(politicã socialã, protecþia mediului, sãnãtate, politicã fiscalã, apãrare etc.). Aceste
studii ne oferã o bazã factualã de informaþie indispensabilã pentru orice efort realist ºi
coerent de gestiune a unei societãþi.

Nu mai puþin, studiile de p.p. ne ajutã sã interogãm cauzele, factorii determinanþi în
stucturarea p.p. Putem înþelege de ce o anumitã p.p. are un anume profil, ºi nu altul.
Putem înþelege de ce guvernele iau anumite decizii în contexte specifice. Putem sã ne
interogãm asupra efectelor pe care politicile instituþionale, procesele ºi comportamentele
le au asupra p.p. Altfel spus, putem sã studiem cauzele p.p., politicile fiind considerate
variabile dependente, iar factorii politici, sociali, culturali variabile independente.

Studiile de p.p. ne oferã informaþii ºi despre consecinþele, impactul deciziilor de p.p.
asupra societãþii (sau comunitãþii vizate). Aici avem de-a face cu o zonã foarte specializatã
a studiilor de p.p., aceea a evaluãrii de p.p. Putem vedea dacã deciziile de p.p. au
generat sau nu o schimbare în condiþia iniþialã a grupului-þintã, dacã aceastã schimbare
este cea intenþionatã sau nu. Putem analiza dacã deciziile de p.p. au antrenat schimbãri
la nivelul instituþiilor publice, al celor politice sau al procesului politic în general.

Realizarea p.p. reprezintã un proces complex, în care interacþioneazã diverse persoane
ºi organizaþii, interesate de rezultatul final al procesului de decizie. Aceste persoane ºi
grupuri sunt implicate în procesul p.p., încercând prin diverse mijloace sã influenþeze
decizia finalã care aparþine întotdeauna instituþiilor guvernamentale. Instituþiile guverna-
mentale, actori principali ai procesului de p.p., se gãsesc în permanenþã sub presiunea
persoanelor ºi grupurilor care încearcã sã orienteze decizia de alocare de resurse publice
conform propriilor interese. De aici, importanþa pe care trebuie s-o acordãm creºterii
capacitãþii guvernului de a realiza p.p. de calitate, conform intereselor majore ale
societãþii. În ultimii ani, asistãm ºi în România la structurarea eforturilor de a creºte
performanþa administrativã ºi de realizare a p.p., punând accentul pe elemente de gestio-
nare ºi coordonare a procesului decizional. În anul 2000, a fost creatã Unitatea de Politici
Publice din cadrul Secretariatului General al Guvernului, structurã administrativã cu
sarcini specifice în domeniul modernizãrii practicii p.p. în România. Problemele identifi-
cate de aceastã structurã administrativã specializatã, precum ºi posibilele soluþii pentru
aceste probleme se regãsesc într-un document integrator publicat în 2006 ºi intitulat
�Strategia pentru îmbunãtãþirea sistemului de elaborare, coordonare ºi planificare a p.p.
la nivelul administraþiei publice centrale�. Alãturi de problemele specificate în strategie,
odatã cu integrarea României în UE, apare o altã provocare majorã, legatã de structurarea
unui proces coerent ºi eficace de coordonare a procesului de p.p. din România cu
procesul p.p. de la nivel european. Funcþionalitatea acestui nou sistem de coordonare va
creºte ºansele României de a participa cu succes, în mod activ ºi informat, la procesele
de luare a deciziilor de la nivel european, urmãrind interesul naþional ºi având o capacitate
sporitã de a contribui la procesul de decizie în materie de politici europene.

Mihaela LAMBRU
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Politici sociale

Politicile sociale (p.s.) sunt parte integrantã a politicilor publice. Politicile publice, în
ansamblul lor, sunt definite ca pachete structurate de mãsuri, activitãþi ºi programe
îndreptate cãtre realizarea unor obiective. Ele reprezintã instrumentele operaþionale prin
intermediul cãrora statul ºi guvernele/autoritãþile locale intervin într-un anumit domeniu
ºi urmãresc realizarea anumitor obiective de interes public. Politicile publice vizeazã
toate domeniile relevante pentru funcþionarea unei societãþi, astfel încât acestea pot fi
clasificate în politici sectoriale, în funcþie de domeniul în care se constituie: politici
economice, politici demografice, politici fiscale, politici salariale, politici sociale, politici
în domeniul protecþiei mediului înconjurãtor, politici de urbanizare etc.

În cadrul politicilor publice, p.s. se constituie ca un corp distinct de politici, cu toate
cã ºi acestea, la rândul lor, pot fi clasificate în mai multe categorii de politici sectoriale.
Însã ceea ce le uneºte sunt obiectivele generale cãrora le sunt subsumate. P.s. îºi propun
satisfacerea unor nevoi umane � mai mult sau mai puþin elementare � de protecþie
socialã, educaþie, sãnãtate, locuire ºi, în general, creºtere a bunãstãrii sociale, prin inter-
mediul redistribuirii în cadrul societãþii a resurselor considerate a fi relevante (bani,
servicii, timp etc.). Pe de o parte, politicile sociale se constituie ca soluþii: 1. la
problemele sociale, în general (ale unor grupuri sociale vulnerabile) ºi la cele specifice
în particular; 2. în vederea respectãrii drepturilor sociale definite ºi constituite la nivel
politic. Pe de altã parte, ele îºi propun creºterea bunãstãrii societãþii, prin promovarea ºi
susþinerea consumului anumitor bunuri ºi servicii valorizate social (precum serviciile
educaþionale, de sãnãtate, cele adresate familiei ºi copilului). Pe scurt, obiectivele p.s.,
adicã obiectivele sociale, vizeazã protecþia socialã a diferitelor categorii sociale, bunã-
starea individualã ºi colectivã.

Deºi protecþia socialã este cel mai evident rezultat al p.s., aceasta se poate realiza pe
mai multe cãi. Statul ºi autoritãþile publice locale, prin intermediul p.s. pe care le
promoveazã, este doar unul dintre furnizorii bunãstãrii individuale. Alþi �furnizori� de
bunãstare într-o societate sunt: a) piaþa muncii; b) proprietatea individualã; c) orga-
nizaþiile nonguvernamentale; d) familia; e) reþelele sociale bazate pe întrajutorare
reciprocã; f) Biserica. Importanþa relativã a acestor structuri sociale depinde de ideologia
adoptatã de stat, de cultura politicã ºi civicã a unei societãþi ºi, nu în ultimul rând, de
istoria unui stat.

Elemente de istorie a politicilor sociale

Istoria p.s. se suprapune cu istoria statului care îºi asumã o responsabilitate în domeniul
social, a statului conºtient de funcþia sa socialã. Momentul naºterii p.s. ca politici
structurate, coerente ºi concertate de realizare a unor obiective cu caracter social se
plaseazã în perioada de consolidare a statului naþional. T.H. Marshall considerã cã isto-
ria statului social se suprapune, în mare parte, cu istoria constituirii ºi definirii drepturilor
sociale. Drepturile sociale reprezintã, în accepþiunea autorului, ultima categorie de
drepturi ce se constituie în cadrul statului modern. Dacã drepturile economice ºi politice
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se constituie ºi se generalizeazã în secolul al XVIII-lea, respectiv spre sfârºitul secolului
al XIX-lea, drepturile sociale prind contur abia în secolul XX. Drepturile sociale sunt
mai vag definite decât cele economice ºi politice, ele fiind cuprinse pe o plajã foarte
largã, de la dreptul la o minimã securitate financiarã la incluziune socialã ºi dreptul la un
trai decent, în concordanþã cu standardele predominante la nivelul societãþii.

Ce presupun politicile sociale?

Necesitatea existenþei unor p.s. se fundamenteazã pe recunoaºterea necesitãþii intervenþiei
statului în economie. Dacã necesitatea existenþei unor politici publice care sã corecteze
deficienþele pieþei poate fi argumentatã din perspectiva modelelelor economice, gradul în
care e necesarã intervenþia statului este o problemã normativã, moralã. Care este gradul
de intervenþionism adecvat ºi ce tipuri de intervenþii sunt necesare � iatã întrebãri ale
cãror rãspunsuri depind de modelele de justiþie (echitate) socialã la care aderã o societate.

Modelele de justiþie socialã stau la baza formulãrii ideologiilor politice ºi la definirea �
în termeni operaþionali � a obiectivelor sociale generale. Formularea obiectivelor în termeni
operaþionali (deci mãsurabili) impune, cu necesitate, depãºirea nivelului valoric-normativ
ºi utilizarea unor metode empirice de diagnozã a problemelor sociale concrete ºi de
evaluare a intervenþiilor proiectate. În lipsa unor abilitãþi de analizã empiricã sistema-
ticã, p.s. � în mãsura în care pot fi formulate în termeni operaþionali � vor funcþiona �în
gol�. �A ºti cum sã intervii presupune, aºadar, a ºti cu precizie (în termeni operaþionali)
asupra a ce vrei sã intervii ºi cine (ce categorii de indivizi) face obiectul intervenþiei tale.
A «mãsura» ºi compara indivizii între ei în ceea ce priveºte bunãstarea lor impune deci
definirea ºi operaþionalizarea conceptelor de nevoie umanã ºi bunãstare socialã� (Pop,
2005, p. 10).

Odatã operaþionalizate obiectivele sociale, este necesarã cunoaºterea instrumentelor
concrete de intervenþie, în vederea realizãrii acestora. Redistribuirea bunãstãrii prin
intermediul politicilor ºi programelor concrete presupune formularea unor tipuri de
beneficii, servicii, subvenþii ºi gratuitãþi. Principalele pârghii de intervenþie ale statului
în vederea redistribuirii bunãstãrii sunt pârghiile financiare (taxare/impozitare ºi finan-
þare) ºi programele sociale � beneficii (monetare sau non-monetare), servicii ºi subvenþii �
de tip asiguratoriu ºi neasiguratoriu.

Pentru a sintetiza, putem spune cã p.s., ca rãspuns la limitele pieþei economice,
depind nu numai de sistemul valoric ºi normativ ce le justificã existenþa, dar ºi de modul
de definire a conceptelor-cheie în baza cãrora opereazã (sãrãcie, bunãstare individualã,
bunãstare socialã), de modul de operaþionalizare a obiectivelor sociale generale ºi de
tipul de evaluare utilizatã în analiza impactului acestora, de instrumentele concrete de
redistribuire a bunãstãrii. Toate aceste elemente � un mixt între elemente de ordin moral
ºi de naturã tehnicã � sunt esenþiale pentru definirea, proiectarea ºi analiza p.s.

O ultimã etapã, dar la fel de importantã, a formulãrii p.s. este identificarea actorilor
sociali ce pot fi implicaþi în implementarea, susþinerea ºi finanþarea p.s. O p.s., oricât de
bine proiectatã, poate fi un eºec dacã nu este definitã ºi în funcþie de contextul instituþional
ºi legislativ concret, de capacitãþile actorilor sociali ce o implementeazã. În plus, p.s.
trebuie sã fie inteligibilã, aplicabilã ºi sã previnã posibilitatea abuzurilor, pentru a fi
fezabilã, eficace ºi eficientã.
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O tipologie a politicilor sociale

În funcþie de modul în care este definitã bunãstarea socialã ºi de elementele considerate
a fi constitutive pentru aceasta, statul redistribuie, prin intermediul diferitelor p.s.,
bunurile materiale ºi nemateriale considerate a fi a relevante ºi valorizate sub aspect
social, ca, de exemplu, banii, educaþia, sãnãtatea, locuirea.

O primã clasificare a p.s. urmeazã o logicã funcþionalistã, ducând la identificarea mai
multor categorii de politici sectoriale: politicile în domeniul sãnãtãþii, educaþiei, locuirii,
asistenþei sociale, asigurãrilor sociale, ºomajului, politicile de protecþie a persoanelor cu
dizabilitãþi, politicile de protecþie a copilului ºi familiei, protecþia victimelor unor
abuzuri, protecþia imigranþilor etc. Toate aceste categorii de politici au un caracter
social, în mãsura în care vizeazã o redistribuire a bunãstãrii la nivelul societãþii.

O a doua tipologie vizeazã modalitãþile concrete ºi condiþiile de realizare a acestei
redistribuiri. Din aceastã perspectivã, p.s. se împart în politici de tip asiguratoriu ºi
non-asiguratoriu.

Politicile de tip asiguratoriu presupun condiþionarea acordãrii unor beneficii sau
servicii de contribuþie. În cazul sistemelor de asigurãri sociale, contribuþia este obligatorie
pentru toþi cei ce au venituri din muncã. Ele au la bazã principiul solidaritãþii sociale în
faþa riscurilor. Solidaritatea socialã este definitã ca o formã de interdependenþã ce nu se
reduce la o simplã reciprocitate bazatã pe interesele imediate ale indivizilor. Aceasta, în
funcþie de expresia concretã pe care o dobândeºte, poate fi intra- sau intergeneraþionalã
ºi s-a constituit, din punct de vedere istoric, ca reacþie la riscurile ºi incertitudinile
asociate economiilor moderne. Extinderea ºi generalizarea riscurilor la nivelul întregii
colectivitãþi a dus, progresiv, la apariþia unor forme generalizate de asumare a acestor
riscuri. Astfel, apar sistemele de asigurãri sociale.

Din perspectivã istoricã, sistemele de tip asiguratoriu au fost introduse de cãtre
cancelarul celui de-al Doilea Reich, Otto von Bismarck. Deºi intenþia sa nu a fost de a
dezvolta o formã de solidaridate socialã, ci de a evita conflictele de clasã într-o perioadã
de industrializare rapidã a economiilor europene, concomitent cu menþinerea diferenþelor
de clasã ºi a puterii monarhiei, sistemul iniþiat de acesta pune bazele statului modern prin
reformele instituþionale ºi organizatorice pe care le iniþiazã.

Principalul sistem asiguratoriu îl reprezintã sistemul de pensii publice. În mod
tradiþional, beneficiile, proporþionale cu contribuþiile, sunt acordate într-un sistem de
tipul Pay-as-You-Go: actualii contribuabili plãtesc pentru generaþia de beneficiari (pen-
sionarii). Un sistem alternativ este cel al capitalizãrii contribuþiilor, printr-un sistem de
fonduri de pensii administrat de sectorul privat, dar controlat de cãtre stat. Contribuþiile
sunt direcþionate cãtre un fond special, separat de bugetul de stat, administrat, cel mai
adesea, în regim tripartit: reprezentanþi ai statului, sindicatelor ºi patronatelor.

Alte sisteme de tip asiguratoriu sunt sistemul de ºomaj ºi sistemul de servicii de
sãnãtate. Dacã sistemul de pensii ºi cel de ºomaj oferã, cel mai adesea, individului o
protecþie proporþionalã cu contribuþia sa, sistemul de asigurãri de sãnãtate se întemeiazã
pe principiul �de la fiecare dupã posibilitãþi, pentru fiecare dupã nevoi�.

Politicile de tip non-asiguratoriu (sau non-contributiv) se caracterizeazã prin faptul
cã acordarea beneficiilor sau serviciilor sociale nu depinde de o contribuþie prealabilã a
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individului. Politicile de tip non-asiguratoriu se împart, la rândul lor, în politici de tip
universalist/categorial ºi în politici de asistenþã socialã (selective).

� Politicile universaliste sunt adresate tuturor indivizilor dintr-o societate (precum
educaþia obligatorie, alocaþia pentru copii), în timp ce beneficiile ºi serviciile catego-
riale se adreseazã unor categorii de indivizi considerate vulnerabile (de exemplu,
mame singure, persoane cu dizabilitãþi, tineri sub 25 de ani, studenþi) sau valorizate
social (de exemplu, copiii, familiile cu copii). Prin urmare, criteriul de eligibilitate
are la bazã apartenenþa la o anumitã categorie, indiferent de caracteristicile particulare
ale indivizilor (de exemplu, cu venituri ridicate sau scãzute). Beneficiile, serviciile
sau subvenþiile sunt acordate, în acest caz, doar în baza dovezii de apartenenþã la
categoria definitã ca fãcând obiectul respectivei politici.

� Asistenþa socialã (sau programele selective) � cea de-a doua componentã a politicilor
de tip non-asiguratoriu � se focalizeazã numai asupra celor consideraþi a fi �în
nevoie�, deci asupra segmentului celui mai defavorizat al unei societãþi/comunitãþi:
sãraci sau persoane cu risc crescut de a atinge pragul de sãrãcie (familii dezorganizate,
familii în care existã riscul abandonului copiilor). Beneficiile ºi serviciile de asistenþã
socialã se acordã prin �testarea� nevoilor, tradusã prin �testarea mijloacelor de trai�.
Testarea reprezintã, în fapt, o analizã a situaþiei concrete a individului, familiei sau
gospodãriei, din perspectiva capacitãþii sale financiare, dar ºi din perspectiva bunurilor
din gospodãrie (ca, de exemplu, bunuri de strictã necesitate), a accesului la servicii
ºi a climatului familial. Testarea mijloacelor de trai se poate realiza pe cale �biro-
craticã� (atunci când se reduce la criterii simple ºi omogene, ca, de exemplu, nivelul
veniturilor) sau se poate realiza prin intermediul sistemului-expert (asistenþa socialã)
care, prin mijloace profesionale, identificã nivelul de trai al individului ºi nevoile
individuale ale acestuia (crescând astfel nivelul de personalizare ºi adecvare a
beneficiilor acordate).

Serviciile de asistenþã socialã pot fi acordate atât persoanelor care trãiesc în mediul
lor natural, social, cât ºi prin instituþionalizarea acestora � o formã de protecþie ce
impune condiþii rezidenþiale speciale.

Sistemul de protecþie socialã este conceput ca un sistem de plase succesive, cu
�ochiuri� din ce în ce mai mici. Piaþa asigurã, pânã la un punct, bunãstarea individului.
Însã atunci când individul se confruntã cu anumite situaþii (pierderea locului de muncã,
bãtrâneþe, boalã), bunãstarea sa este periclitatã. El este prins în prima plasã a sistemului
de protecþie socialã: sistemele de asigurãri. Sistemele de asigurare nu se adreseazã însã
celor care nu au plãtit contribuþii, ºi, cel mai adesea, aceastã categorie îi defineºte pe cei
neincluºi în mod sistematic în câmpul muncii. Ca urmare, o nouã plasã vine în ajutorul
celor ce se �scurg� prin �ochiurile� celei dintâi: politicile universalist-categoriale.
Chiar ºi în aceste condiþii, existã indivizi ce rãmân neprotejaþi. Astfel cã asistenþa socialã
se constituie ca o ultimã plasã ce îi �recupereazã� pe toþi cei care nu reuºesc sã se
descurce singuri ºi care scapã combinaþiei primelor douã plase de protecþie. Asistenþa
socialã acordã o atenþie personalizatã, individualizând serviciile ºi beneficiile în funcþie
de nevoile concrete ale indivizilor ºi familiilor. �Acest sistem este gândit sã fie «responsiv»
ºi sensibil la orice conjuncturã particularã, ce plaseazã individul sau familia într-o stare
de sãrãcie sau imposibilitate de a supravieþui, trãi decent sau integrat în comunitate.�
(Pop, 2005, p. 22)
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Fiecare tip de p.s. prezintã avantaje ºi dezavantaje. Politicile universalist-categoriale,
în comparaþie cu cele de asistenþã socialã, au avantajul:

� de a asigura o integrare socialã mai ridicatã a indivizilor, prin prevenirea excluziunii
sociale ºi prezervarea demnitãþii individului;

� de a avea o ratã de cuprindere mai mare, deci cuprinderea unui segment mai larg al
populaþiei în �programul� de creºtere a bunãstãrii;

� de a fi mai uºor ºi mai ieftin de administrat;
� de a beneficia de o ratã de acoperire relativ ridicatã, datoritã procedurilor simple de

testare a eligibilitãþii.

Principalele dezavantaje ale acestora se leagã de costurile relativ ridicate pe care le
presupun, ducând adesea la creºterea excesivã a cheltuielilor sociale ale statului (vezi
statul bunãstãrii). Totuºi, principalele critici la adresa acestor politici sunt de naturã
moralã. Ele tind sã imprime colectivitãþii modele de viaþã �dezirabile� ºi sã ofere servicii
standardizate, concomitent cu descurajarea sectorului privat în oferirea unor alternative
de protecþie socialã. Universalismul este legat de ideologia colectivistã ºi presupune o
implicare moralã ºi valoricã a statului, ca purtãtor al unor opþiuni valorice clare
(Rothstein, 1998). Apariþia unei diversitãþi mari din punct de vedere cultural, dar ºi sub
aspectul stilurilor de viaþã face ca predominanþa unor astfel de politici sã fie indezirabilã.
În plus, o astfel de opþiune duce la întãrirea funcþiilor paternaliste ale statului, în
detrimentul libertãþii individuale, dupã cum considerã adepþii liberalismului.

Programele de asistenþã socialã prezintã ºi ele o serie de avantaje ºi dezavantaje în
raport cu celelalte tipuri de p.s. Costurile relativ scãzute, asociate cu o focalizare înaltã
asupra celor aflaþi �în nevoie�, intervenþia minimã a statului ºi, în consecinþã, degrevarea
populaþiei de taxe ºi impozite ridicate constituie principalele avantaje ºi baza susþinerii
acestora de cãtre ideologiile liberale, în detrimentul celor universalist-categoriale.

Demotivarea muncii, statutul de recipient pasiv al beneficiarilor, �capcana sãrãciei�,
inducerea unor comportamente distorsionate la nivelul beneficiarilor, stigmatizarea sunt
câteva dintre dezavantajele asistenþei sociale, pe lângã costurile ridicate de administrare
a acestor politici ºi a ratelor de acoperire relativ scãzute. În plus, toate studiile aratã cã
þãrile în care predominã, la nivelul p.s., programele de asistenþã socialã nu reuºesc sã
facã faþã eficient sãrãciei. Altfel spus, regimurile de tip liberal, ale cãror principale
obiective sociale sunt protecþia libertãþii ºi proprietãþii sociale, egalitatea de ºanse ºi
combaterea sãrãciei, nu reuºesc sã facã faþã acestui ultim obiectiv prin politicile de tip
selectiv, focalizate asupra celor în nevoie.

În concluzie, oportunitatea diferitelor tipuri de p.s. nu trebuie evaluatã numai pornind
de la opþiunile valorice ºi ideologice predominante, ci ºi de la contextul instituþional,
legislativ ºi organizaþional concret.

Surse de finanþare a politicilor sociale

Principalele surse de finanþare ale p.s., de care dispun autoritãþile centrale ºi adminis-
traþiile locale, sunt bugetul de stat ºi bugetele locale, constituite prin colectarea taxelor
ºi impozitelor. Alte surse esenþiale sunt fondurile sociale (de exemplu, fondul de pensii,
fondul de ºomaj, fondul pentru sãnãtate), constituite prin contribuþii speciale (ale angajaþilor,
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dar ºi ale angajatorilor) ºi având o destinaþie specificã. Politica fiscalã are un impact
semnificativ asupra resurselor ºi tipurilor de servicii alocate protecþiei sociale. Un nivel
de taxare ºi impozitare ridicat descurajeazã consumul diferitelor servicii private în domeniul
social, influenþând raportul dintre stat ºi piaþa privatã ca furnizori de servicii în domeniul
social. Deducerile de impozit pentru consumul diferitelor servicii sociale furnizate pe
piaþa privatã are, dimpotrivã, un efect benefic asupra expansiunii pieþei private.

Cine administreazã politicile sociale?

Proiectarea ºi administrarea p.s. au loc la diferite niveluri � autoritãþi naþionale sau
administraþii regionale/locale � în funcþie de tipul acestora. Politicile de asigurare, dar ºi
cele de tip universalist-categorial sunt implementate cel mai adesea de autoritãþile
centrale, prin intermediul organizaþiilor deconcentrate ale acestora. În cazul programelor
de asistenþã socialã, datoritã gradului crescut de discreþionaritate pe care îl presupun,
eligibilitatea este evaluatã la nivel local, prin intermediul administraþiilor publice locale
ºi al direcþiilor locale de asistenþã socialã. Gradul de descentralizare a serviciilor ºi
programelor sociale depinde de natura acestora, dar ºi de capacitatea instituþionalã ºi de
expertiza la diferitele nivele administrative.

Luana Miruna POP

Prioritãþi

Prioritãþile (p.) sunt definite ca precedenþe, ca un status acordat în funcþie de ordinea
importanþei sau urgenþei, pe o perioadã stabilitã de timp (de exemplu, prioritãþile în
domeniul guvernãrii pe perioada 2007-2013). Stabilirea prioritãþilor în dezvoltarea socialã
este foarte importantã în contextul limitãrii resurselor (vezi planificare strategicã) ºi al
presiunii publicului cãtre distribuirea corectã a acestora ºi cãtre maximizarea profitului
investiþiilor publice (***, 2003, p. 61). Astãzi, întrebãrile critice sunt cele de tipul: �Ce
fonduri sã tãiem, ce activitãþi sã suplimentãm sau cum sã conducem procesele de
schimbare?�. Stabilirea p. implicã aproape întotdeauna alegeri dificile, ca, de pildã,
între a folosi criterii de valoare (persoanelor în vârstã trebuie sã li se acorde întotdeauna
cea mai competentã asistenþã socialã, ca respect faþã de vârsta a treia) sau legate de
beneficiul de dezvoltare (tinerii dezavantajaþi trebuie sã aibã prioritate, pentru cã ei au
cel mai mare potenþial de a contribui, la rândul lor, la dezvoltarea socialã). Stabilirea p.
se poate face la nivel descentralizat (þinând cont de nevoile specifice ale comunitãþilor)
sau la nivel centralizat (þinând cont de nevoile regiunii sau ale naþiunii ca întreg). În
funcþie de domeniul la care se referã, mai pot fi amintite p. naþionale sau regionale,
p. de finanþare, p. strategice, p. bugetare º.a.m.d.

Alegerea p. este modelatã de teoriile deciziei ºi managementului. În managementul
programelor ºi proiectelor, stabilirea p. este una din primele activitãþi, în funcþie de care
se fixeazã scopul ºi obiectivele. Câteodatã, p. nici nu se stabilesc de cãtre organizaþia
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care desfãºoarã programul sau proiectul, fiind strict preluate cele fixate de finanþator sau
de organizaþia centralã (Guvernul, de exemplu). În general însã, elaborarea p. este un
act cooperativ al tuturor persoanelor sau instituþiilor implicate în program (vezi plan/
program/proiect de dezvoltare socialã). De exemplu, la întâlnirea de la Lucerna a comi-
tetului interministerial CGIAR s-a recomandat introducerea nevoilor recunoscute de
beneficiarii programelor de dezvoltare agricolã între p. planurilor de acþiune (Consulta-
tive Group on International Agricultural Research, 1995). Prin aceste consultãri, se
urmãreºte armonizarea nevoilor ºi scopurilor tuturor celor interesaþi de anumite programe
de dezvoltare, ca în exemplul din figura 1, referitor la programele de sãnãtate publicã.

Figura 1. Modelul armonizãrii nevoilor ºi intereselor grupurilor implicate în stabilirea
prioritãþilor programelor de sãnãtate publicã (Mitton ºi Donaldson, 2004, p. 10)

Pentru elaborarea p. pe termen mediu ºi lung se foloseºte modelul de foresight; el
reprezintã evaluarea acelor programe/realizãri care ar putea avea o puternicã influenþã
asupra dezvoltãrii sociale (CNCSIS-UEFISCSU, 2006). Foresight-ul implicã urmãtoarele
aspecte:

� anticiparea ºi proiecþia structuratã pe termen lung a nevoilor ºi dezvoltãrilor de naturã
socialã, economicã ºi tehnologicã;

� metode interactive ºi participative de realizare a unor studii, analize ºi dezbateri explo-
ratorii, cu implicarea unor largi categorii de potenþiali beneficiari (stakeholders);

� crearea de noi reþele de comunicare ºi colaborare în plan social, considerate la fel de
importante ca ºi rezultatele formale ale procesului (rapoarte, planuri de acþiune);

� existenþa unei viziuni strategice, care poate genera un anumit nivel de angajare ºi
responsabilizare a actorilor implicaþi (în special prin intermediul proceselor de
comunicare între actorii noilor reþele);

� viziunea strategicã nu este o utopie. Ea trebuie sã se bazeze pe decizii fezabile ale
prezentului ºi pe planuri de acþiune realiste ºi implementabile� (Gavigan, 2001, apud
CNCSIS-UEFISCSU, 2006).
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Metodele de consultare a celor interesaþi variazã în funcþie de numãrul persoanelor
sau instituþiilor implicate. Astfel, se pot folosi grupuri de lucru, analiza Delphi (vezi
metode de prognozã: Delphi) sau se pot organiza conferinþe tematice ºi reþele de
reprezentanþi ai stakeholder-ilor.

Una dintre cele mai elaborate abordãri ale stabilirii p. o gãsim în literatura politicilor
medicale, unde, începând cu anii �70, s-a impus abordarea bugetãrii programelor ºi
analizei marginale (Program Budgeting and Marginal Analysis � PBMA), o strategie
pragmaticã, bazatã pe informaþii, care porneºte de la principiul prioritizãrii activitãþilor
în funcþie de rata de revenire a investiþiilor. Nu se ia însã cea mai mare ratã a investiþiilor
totale, ci a investiþiilor marginale. Cu alte cuvinte, va fi selectat acel program de sãnãtate
care va aduce cel mai mare beneficiu pentru fiecare unitate investitã. Astfel, abordarea
porneºte de la o structurã de servicii de sãnãtate deja stabilitã, privilegind schimbãrile
cele mai eficiente.

În fapt, aceastã abordare foloseºte paradigma economicã a analizei cost/eficienþã
(vezi analiza costurilor). Aici se procedeazã construindu-se o matrice cost/eficienþã, ca
în figura urmãtoare.

Eficienþã în scãdere

Cost în creºtere 1 2 3
1 Acceptã Acceptã Decizie

2 Acceptã Indiferent Respinge
3 Decizie Respinge Respinge

Figura 2. Matricea cost/eficienþã (Mitton ºi Donaldson, 2004, p. 20)

Pot fi date puþine recomandãri generale pentru formularea de p. (deºi cele mai multe
sunt specifice domeniului în care se realizeazã proiectul ori programul sau perioadei
pentru care sunt valabile aceste p.):

� P. trebuie stabilite în funcþie de p. organizaþiei din care face parte proiectul în cauzã,
în concordanþã cu p. naþionale sau, dupã caz, internaþionale.

� Ele trebuie stabilite în funcþie de intenþiile, nevoile sau cerinþele tuturor actorilor
importanþi în proiect/program (stakeholders).

� Complexitatea procesului de stabilire a p. trebuie sã fie direct proporþionalã cu
resursele implicate, cu timpul de valabilitate ºi cu numãrul actorilor implicaþi.

În concluzie, reflectând ordinea importanþei sau urgenþei, p. se stabilesc pe o anumitã
perioadã de timp, având un rol important în orientarea proiectelor ºi programele de
dezvoltare socialã. Sunt mai multe metode de stabilire a p., dar o regulã principalã este
cooperarea tuturor persoanelor sau instituþiilor implicate.

Daniela BÃLÞÃTESCU ºi Sergiu BÃLÞÃTESCU
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Probleme sociale

Ce este o problemã socialã (p.s.)? În literatura de specialitate, p.s. este definitã în
urmãtorii termeni: un factor, proces, stare socialã sau naturalã care afecteazã negativ
funcþionarea societãþii ºi/sau condiþia umanã. Aceastã definiþie trebuie completatã. P.s.
nu sunt numai stãri negative, ci ºi pozitive. Apariþia unor oportunitãþi de dezvoltare poate
fi consideratã a fi tot o p.s. în condiþiile în care nu existã cunoºtinþele/resursele necesare
pentru fructificarea acesteia. O sursã frecventã de p.s. o reprezintã situaþiile de decalaj
de dezvoltare. Situaþiile de decalaj declanºeazã cãutarea unor strategii de dezvoltare
socialã. Dar dificultãþile de promovare a unui proces de dezvoltare socialã reprezintã
problemele curente cu care se confruntã sistemele sociale.

P.s. este un fapt/proces social, o componentã importantã a realitãþii sociale, mai ales
a dinamicii sociale. Dinamica societãþii reprezintã un proces continuu de confruntare cu
problemele sale. A înþelege schimbarea socialã este în mare mãsurã analiza procesului
social de formulare de probleme ºi a efortului social de soluþionare a lor. Societãþile se
confruntã continuu cu p.s. specifice: delincvenþã, tensiuni ºi conflicte sociale, catastrofe
naturale, crizã economicã. Soluþionarea problemelor duce frecvent la perfecþionarea
sistemului.

Analiza p.s. a reprezentat o preocupare constantã a sociologiei. Sociologia americanã
a fost tradiþional centratã pe analiza p.s. ale societãþii americane. Nu întâmplãtor, unul
dintre cele mai populare cursuri din universitãþile americane este �Probleme sociale�.

În formularea unei p.s. pot fi identificate cinci teme distincte: 1. identificarea p.s.:
fenomen/proces cu efecte negative sau oportunitãþi de dezvoltare; 2. diagnoza naturii
p.s.; 3. determinarea magnitudinii ei; 4. identificarea soluþiilor la respectiva problemã
ºi evaluarea lor, pentru a alege o soluþie sau un pachet de soluþii; în aceastã cate-
gorie intrã, fireºte, ºi identificarea ºi mobilizarea resurselor necesare soluþionãrii p.s.;
5. voinþa colectivã de a acþiona în vederea soluþionãrii acesteia sau abandonarea voinþei
de a întreprinde o acþiune în acest sens.

Tipurile de probleme sociale

Fãrã a face o listã completã a tipurilor de p.s., le putem identifica pe cele mai frecvente:

� Comportamente individuale ºi colective care afecteazã advers celelalte persoane ºi
funcþionarea normalã a societãþii: criminalitatea, violenþa, abandonul copiilor,
discriminarea.

� Condiþii naturale/sociale care afecteazã advers colectivitãþile/condiþia umanã: catas-
trofele naturale, dar ºi riscul unor asemenea catastrofe (problema preîntâmpinãrii
catastrofelor posibile); rãzboaie, conflicte sociale majore (între grupuri etnice, de
exemplu); boli precum SIDA, cancerul sau bolile cardiovasculare.

� Grupuri/societãþi zone aflate în crizã/dificultate. Din nou, populaþia de romi, familiile
cu mulþi copii care prezintã un deficit grav de resurse financiare, zone lovite de crize
economice (zone miniere: Valea Jiului, de exemplu).

� Proasta funcþionare a unor instituþii: corupþia, ineficienþa.
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� Deficit de capacitãþi individuale ºi colective de acþiune: educaþie precarã, nivel
profesional scãzut ºi slabã motivare de atingere a performanþelor, capital social
scãzut.

� Deficitul capacitãþilor instituþiilor responsabile de acþiune.
� Deficitul comportamentului/stãrii societãþii în raport cu valorile importante: libertate,

democraþie, respectul demnitãþii umane, oportunitãþi egale, coeziune socialã, egalitate.
� Apariþia unor oportunitãþi de dezvoltare: accesul la finanþãrile UE, apariþia pentru o

firmã a unor noi pieþe.
� Deficit de dezvoltare. În societãþile actuale orientate spre dezvoltare, diferitele

societãþi, grupuri sociale, zone/regiuni �sunt rãmase în urmã�. Sunt societãþi subdez-
voltate (Lumea a Treia) sau �în curs de dezvoltare� � cu un deficit de dezvoltare, dar
care au voinþa ºi ºansa de a lichida decalajul. România secolelor XIX-XX oferã un
exemplu excelent de formulare a decalajului de dezvoltare dintre ea ºi þãrile conside-
rate a fi dezvoltate. Populaþia de romi este un larg segment social cu deficit masiv de
dezvoltare � educaþie, calificare, capacitãþi de integrare competitivã într-o lume
modernã, agravatã de discriminãri importante. În toate societãþile existã zone tradi-
þional subdezvoltate.

Atitudinea faþã de probleme sociale

Societatea poate sã ignore problemele sale. Intrând progresiv în crizã, poate adopta
soluþii cu efecte negative, potenþial dezastruoase, poate oscila între abordarea unei soluþii
ºi ignorarea ei sau poate adopta soluþii suficient de eficiente. În societãþile tradiþionale
multe probleme fie persistã indefinit, fie sunt soluþionate printr-un proces spontan de
schimbare a condiþiilor care au generat respectiva problemã. Caracteristica societãþilor
moderne este asumarea problemelor sociale ºi, tot mai mult, abordarea strategicã
planificatã a acestora. Din acest motiv, tematica problemelor sociale devine o componentã
esenþialã a paradigmei dezvoltãrii sociale. Ea este baza dezvoltãrii sociale, dar ºi punctul
de pornire, ºi elementul sãu central.

Potenþial/Actual

În literatura standard americanã, este curentã considerarea cã �o problemã� este socialã
doar dacã este formulatã de cãtre colectivitatea respectivã ca �o p.s.�. Formularea la
nivelul conºtiinþei colective a unei probleme ca p.s. presupune douã aspecte distincte: a)
formularea acelei probleme ca o stare (fenomen, proces negativ, oportunitate) asociatã
cu anxietatea, îngrijorarea, neacceptarea; b) voinþa de a acþiona pentru eliminarea pro-
blemei/fructificarea oportunitãþii. �Ceva� care nu este formulat de cãtre colectivitatea
respectivã ca �problemã� nu este o p.s. pentru respectiva colectivitate. Dar definirea p.s.
doar din perspectiva asumãrii ei de cãtre colectivitate ca o �problemã� este superficialã,
eliminând din sfera analizei multe fenomene sociale a cãror considerare este esenþialã
pentru analiza p.s. Distincþia �potenþial/actual� lãrgeºte sfera de interes a sociologului.
Pentru o anumitã colectivitate, �ceva� poate fi potenþial o problemã, chiar dacã nu este
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formulatã, la un moment dat, de cãtre respectiva colectivitate ca o problemã. Poluarea
mediului poate sã nu fie încã formulatã ca o problemã, dar, la un moment dat, în anumite
condiþii, poluarea va deveni inevitabil formulatã de cãtre respectiva colectivitate ca
problemã de soluþionat. Ea este potenþial o problemã care va deveni actual o problemã.
Unul dintre obiectivele sociologiei este de a detecta problemele potenþiale ºi de a
identifica condiþiile în care acestea vor deveni probleme actuale. Sau, chiar mai mult, sã
acþioneze pentru conºtientizarea respectivei probleme ºi stimularea voinþei colective de a
acþiona. Ceea ce se numeºte �marketing social� are drept unul dintre obiectivele sale
conºtientizarea problemelor potenþiale. Violenþa împotriva femeii, între anumite limite,
nu este în mod tradiþional, în multe segmente ale colectivitãþii, o problemã socialã.
Adicã ea este consideratã normalã, ºi nu privitã ca un comportament anormal care
trebuie eliminat. Întrebarea este cum s-ar putea acþiona astfel încât violenþa împotriva
femeilor sã devinã o p.s.

Latent/Manifest

Acceptatã ca p.s., ea poate exista în douã moduri distincte: latentã sau manifestã.
Latentã: p.s. este consideratã ca problemã, ca fapt negativ care ar trebui sã fie eliminat
sau ca oportunitate ce trebuie fructificatã, dar nu existã o voinþã de acþiune pentru
soluþionarea ei. Cu alte cuvinte, colectivitatea are o atitudine pasivã faþã de respectiva
problemã. Sunt patru situaþii responsabile pentru situarea în latenþã a unei probleme:
a) deºi acceptatã ca problemã, acþiunea în vederea soluþionãrii ei nu este o prioritate în
raport cu alte probleme mult mai grave; b) nu existã soluþii la respectiva problemã;
c) existã rezistenþe importante la soluþionarea ei, pentru cã acþiunea afecteazã interesele/
opþiunile altor segmente ale societãþii; d) nu existã resursele necesare, iar canalizarea
resurselor cãtre rezolvarea problemei ar presupune un efort excesiv, fapt care ar slãbi
capacitatea sistemului de a face faþã altor probleme. Pasivitatea este asociatã cu o
anumitã resemnare: fie colectivitatea nu are o soluþie care sã-i motiveze acþiunea, fie,
din diferite motive, se aflã în imposibilitatea de a promova soluþia respectivã. Corupþia
poate fi acceptatã negativ de cãtre colectivitate, dar cu resemnarea de a nu fi gãsit soluþii
care par sã fie eficiente. Corupþia este negativ estimatã colectiv, dar într-o stare de
pasivitate, de îngrijorare.

În starea manifestã, problema devine asociatã cu voinþa colectivã de a acþiona, fiind
formulatã ca problemã de soluþionat. Se cautã identificarea naturii problemei, se formu-
leazã soluþii ºi se acþioneazã pentru soluþionarea respectivei probleme.

Centralitate

Starea manifestã a unei probleme poate evolua spre centralitate. O problemã socialã este
centralã în cazul în care colectivitatea o considerã a fi prioritarã: îi acordã atenþie,
investeºte resursele instituþionale, colective ºi financiare. În poziþia de centralitate se pot
plasa doar o problemã sau, eventual, un numãr restrâns de probleme. Chiar dacã mai
multe probleme sunt centrale, una singurã tinde sã fie prioritarã.
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x Teorema 1: de regulã, în poziþia de centralitate este plasatã, la un moment dat,
o singurã problemã; rar sunt plasate câteva probleme.

Rezumând, putem caracteriza nivelele unei p.s. astfel:

Nivelul problemei sociale Caracteristici

Stare potenþialã

Are toate caracteristicile unei p.s., dar nu este formulatã de
cãtre colectivitate ca o problemã. Deºi nu este prezentã la
nivelul conºtiinþei colective ca o p.s., în anumite condiþii poate fi
asumatã, în mod conºtient, ca problemã.

Stare latentã Este consideratã de cãtre colectivitate ca o problemã, fiind aso-
ciatã cu o atitudine pasivã: resemnare, frustrare, anxietate.

Stare manifestã P.s., consideratã de cãtre colectivitate ca problemã, este asociatã
cu o atitudine activã: existã voinþã de a acþiona.

Satre de centralitate Este o stare manifestã a p.s., consideratã prioritarã pentru a
mobiliza atenþia ºi a canaliza resursele disponibile.

Factorii determinanþi ai dinamicii problemelor sociale

P.s. cunoaºte o dinamicã continuã: ea poate avansa pe scara definitã anterior de la
potenþialitate la centralitate, dar poate ºi coborî: sã pãrãseascã starea de centralitate,
regresând chiar la latenþã sau potenþialitate. Convenþional, voi numi �în sus� evoluþia
unei probleme sociale spre centralitate ºi �în jos�, trecerea ei spre latenþã/potenþialitate.
Aceºti termeni nu trebuie asociaþi cu nici o încãrcãturã valoricã: nici un sens al procesului
nu poate fi considerat principial ca �bun� sau �rãu�. Este important totuºi sã se identifice
factorii/condiþiile care guverneazã aceastã dinamicã.

Condiþiile evoluþiei ascendente a problemelor sociale

a) Creºterea importanþei unor valori în raport cu care �ceva� devine important ca sursã
de îngrijorare, de atitudine negativã: libertatea individului, demnitatea umanã,
egalitatea, performanþa economicã, legalitatea etc. În þãrile nordice, de exemplu, ega-
litatea a fost, în ultimele decenii, o valoare importantã care a dominat politicile
sociale: cum se poate diminua inegalitatea economicã, în condiþiile asigurãrii creºterii
continue a bunãstãrii. ªi în þãrile comuniste, egalitatea accentuatã a fost o valoare
centralã, dar asociatã cu acceptarea unei egalitãþi într-o bunãstare modestã. În þãrile
care opteazã pentru o ideologie liberalã, egalitatea nu este o valoare. Importanþa
competitivitãþii economice diminueazã importanþa egalitãþii sociale. Un caz special îl
constituie apariþia unor noi valori: de exemplu, în UE, coeziunea socialã ºi inclu-
ziunea socialã.

b) Fezabilitatea/oportunitatea soluþionãrii respectivei probleme. Apariþia resurselor nece-
sare de soluþionare a unei probleme sau apariþia de noi oportunitãþi de acþiune fac ca
aceasta sã devinã manifestã. De exemplu, dezvoltarea medicinei, a capacitãþilor de
tratament face ca incidenþa bolilor tratabile sã devinã o p.s. asumatã. Dar ºi invers,
lipsa de acces la serviciile de asistenþã medicalã, la o serie de tratamente face ca
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bolile respective sã rãmânã latente. Apariþia unor oportunitãþi � noi tehnologii,
creºterea resurselor financiare pentru dezvoltarea de servicii � poate determina ca
respectiva problemã sã devinã manifestã sau chiar centralã.

c) Creºterea tensiunilor asociate, o acumulare masivã a efectelor negative ale respectivei
p.s., cu potenþial exploziv. Astfel de explozii sociale distructive le putem gãsi în
revoluþii, revolte sau miºcãri sindicale care nu pot fi soluþionate prin negociere/
parteneriat. Inundaþiile masive pun pe prim-plan nevoia de regularizare a cursurilor
apelor. Cutremurele de amploare accentueazã nevoia consolidãrii clãdirilor ºi intro-
ducerii unor condiþii de securitate în construcþii. Apariþia unor factori cu efecte
distructive importante � sãrãcia ºi excluziunea socialã, ameninþarea rãzboiului, mai
ales a rãzboiului nuclear, terorismul politic � face din acestea probleme manifeste,
putând chiar ocupa poziþii de centralitate. Acumularea unor tensiuni în legãturã cu
respectivele probleme duce aºadar la creºterea voinþei de a acþiona: trecerea lor din
starea potenþialã în cea latentã ºi apoi cea în manifestã ºi chiar în starea de centralitate.

d) Oportunitãþi de zguduire a blocajelor de sistem. Alegerile politice declanºeazã
aspiraþia difuzã ca soluþionarea unor probleme sã fie supusã atenþiei publice. În
general, opoziþia este avantajatã (în mod special în campaniile electorale) pentru cã
poate veni cu platforme bazate pe propunerea iniþierii unor programe de schimbare
radicalã, ignorând continuitatea. Dar ºi partidul/partidele de guvernãmânt pot, în anu-
mite conjuncturi, sã se simtã liber/libere de a depãºi rezistenþele, din cauza apariþiei
unor presiuni interne sau externe, a unor factori sau actori sociali care au poziþii de
putere: instituþiile internaþionale care condiþioneazã acceptarea autoritãþii lor de
avantaje internaþionale (FMI, BM, UE) sau miºcãri populare puternice.

e) Creºterea presiunilor interne. Mass-media reprezintã un factor foarte important de
presiune. ONG-urile � sindicatele, asociaþiile patronale, profesionale, cultele � pot
exercita, de asemenea, presiuni de trecere a unor probleme în stare manifestã.

x Teorema 2: trecerea unei probleme dintr-un stadiu inferior într-unul superior se
produce ca urmare a accentuãrii unor efecte adverse, a creºterii presiunilor interne/
externe, a apariþiei unor noi oportunitãþi de acþiune pentru soluþionarea respectivei
probleme.

Condiþiile miºcãrii descendente a unei probleme sociale

S-a observat cã centralitatea unei p.s. nu dureazã, este strict limitatã în timp, involuând
spre o stare manifestã secundarã sau chiar de latenþã. Adesea, p.s. înregistreazã o
involuþie de la starea manifestã la cea de latenþã: adicã de la starea de obiectiv de
soluþionat, aflat în atenþia colectivitãþii, la o stare de pasivitate, chiar de demoralizare:
�ar fi bine, dar nu se prea poate face nimic�; mai rar, p.s. trece chiar la starea de
potenþialitate. Factorii care produc involuþia unei p.s. sunt:

a) O problemã este soluþionatã total sau parþial. În primul caz, evident, problema dispare
cu totul. O asemenea situaþie este foarte rarã. Mai frecvent se întâmplã ca respectiva
problemã sã fie soluþionatã într-o mãsurã semnificativã. În aceastã situaþie, scade
presiunea pentru soluþionarea ei. Dacã participarea ºcolarã la nivelul obligativitãþii
atinge un nivel satisfãcãtor, se mai poate acþiona pentru lichidarea neparticipãrii
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ºcolare, dar aceasta nu devine prioritarã sau importantã; în aceste condiþii, ea trece
în stare de latenþã.

b) Acþiunea de soluþionare a unei probleme se izbeºte de rezistenþele structurale ale
sistemului. Soluþionarea unor probleme se poate izbi de rezistenþa unui sistem
instituþional sau a unor aranjamente structurale. Este cazul problemei �corupþiei�,
care, deºi rezultatele contracarãrii ei sunt modeste, se menþine în þara noastrã în
atenþia publicã mai mult din cauza presiunilor UE.

c) Soluþionarea problemei contravine unor valori importante susþinute de forþe sociale
puternice sau intereselor unor grupuri puternice. Un exemplu este problema dramelor
generate de naºterile nedorite. Soluþionarea acesteia poate fi blocatã de disputa dintre
�pentru libertatea de alegere� vs �pentru viaþã�, referitoare la controlul naºterilor.
Un alt exemplu este conflictul dintre presiunea adoptãrii unor mãsuri severe împotriva
ameninþãrii terorismului ºi valoarea libertãþilor individuale. Din acest motiv, pentru
ca o problemã sã revinã în atenþia publicã, este nevoie de acumulãri de tensiuni ºi
efecte adverse de naturã a înfrânge rezistenþele.

d) Rezistenþe provenite din costul excesiv al acþiunii de soluþionare a respectivei probleme.
e) O altã problemã explodeazã ca importanþã, ocupând un loc central, determinând ca

alte probleme sociale sã treacã în starea manifestã/latentã.

x Teorema 3: Ascensiunea unei p.s. în poziþia de centralitate o împinge pe cea care
ocupa anterior aceastã poziþie în poziþii inferioare.

Argumentul care sprijinã aceastã teoremã este urmãtorul: o problemã de importanþã
majorã mobilizeazã masiv resursele, fãcând ca celelalte probleme sã treacã în stadiile
inferioare. Cu cât problema aflatã în starea de centralitate este mai importantã, cu
atât celelalte tind spre starea de latenþã. Situaþiile de urgenþã � rãzboi, catastrofe
naturale � prezintã cazuri evidente.

f) Efortul de soluþionare a problemei dã rezultate nesatisfãcãtoare. Posibilitãþile de a
reduce problema se epuizeazã, efortul continuu nemaiducând la rezultate semnifi-
cative. În aceastã situaþie, problema se retrage din starea de centralitate, trecând în
starea manifestã sau chiar în cea de latenþã. Aceasta este situaþia cea mai frecventã.

x Teorema 4: dupã ce se epuizeazã capacitatea de a fi redusã semnificativ prin efort,
o p.s. plasatã în starea de centralitate/manifestã este trecutã în starea de latenþã.

La criza financiarã a statului bunãstãrii se adaugã ºi o crizã a tentativei de a pune
politicile sociale pe baze raþionalist-ºtiinþifice. Aceastã crizã a luat forma unei noi orien-
tãri influente, atât în filosofie, cât ºi în ºtiinþele sociale: postmodernismul. Haralambos
ºi Holborn (2004, p. XIII) identificã în gândirea sociologicã actualã o conectare intere-
santã între starea de spirit postmodernistã, caracteristicã societãþilor occidentale, ºi noua
atitudine faþã de ideea de schimbare prin proiectare ºtiinþificã. Autorii estimeazã cã sursa
acestei orientãri o reprezintã pierderea încrederii în ºtiinþã ºi tehnologie, scepticismul
faþã de beneficiile planificãrii raþionale, faþã de eficienþa organizaþiilor raþionale biro-
cratice de a satisface nevoile umane. Postmodernismul exprimã pierderea încrederii în
marile teorii politice care pretind cã sunt capabile sã îmbunãtãþeascã societatea.
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Figura 1. Dinamica unei probleme sociale (linia punctatã sugereazã o tendinþã posibilã)

x Teorema 5: legea �golul atrage plinul�: scoaterea unei probleme din poziþia de
centralitate tinde sã atragã în aceastã poziþie o altã problemã.

Cu alte cuvinte, poziþia de centralitate nu poate sã nu rãmânã neocupatã.

Figura 2. Dinamica problemelor sociale

Manipularea problemelor sociale

Se pot identifica douã tipuri de p.s.: problema-stare (rãzboi, cataclisme, conflicte,
prãbuºire economicã etc.) ºi problema-cauzã (factorii care produc/sunt responsabili de
starea respectivã). Problemele-stare sunt, de regulã, conºtientizate în mod adecvat:



462PROBLEME SOCIALE

epidemiile, criza economicã, conflictele sociale. Nici acestea nu sunt toate �vizibile�
pentru colectivitate: de exemplu, anumite procese de poluare. Problemele-cauzã sunt
mai puþin evidente pentru conºtiinþa comunã, ele implicând procese cognitive de analizã
cauzalã. Din acest motiv, colectivitatea poate sã-ºi imagineze p.s. iluzorii, false: lipsa
ploii este evidentã pentru populaþie; pedeapsa divinã pentru degradarea moravurilor
poate fi consideratã de cãtre comunitate drept cauzã a problemei. Din acest motiv,
definirea problemelor-cauzã face parte din ideologia colectivitãþii, aºa cum o definea
Engels: �imaginarea de cauze false� din cauza incapacitãþii cognitive sau a interesului de
a identifica alte cauze decât cele reale. Pe fondul unui deficit de cunoaºtere a cauzelor,
formularea problemelor-cauzã poate deveni un instrument al manipulãrii de cãtre actorii
sociali. În aceastã ipostazã, formularea problemelor-cauzã face parte din ideologie, în
ipostaza acesteia de instrument de luptã politicã. De regulã, pe un fond general de crizã,
de insatisfacþie faþã de starea economiei, de crizã a instituþiilor sociale, pe fondul
conflictelor sociale, în lupta pentru putere pot fi utilizate masiv formulãri distorsionate
de probleme-cauzã. Asemenea formulãri distorsionate pot fi un important mecanism de
deturnare a atenþiei de la cauzele reale, dar ºi un mecanism de absorbþie a incertitudinii
în jurul profundelor frustrãri ºi temeri colective. Formularea problemelor-cauzã are
adesea o funcþie compensatorie, oferind o relaxare a stresului social, prin identificarea
unor cauze ºi indicarea unor direcþii de acþiune, în speranþa cã problemele-situaþie vor fi
eliminate. Definirea problemelor-cauzã reprezintã un rãspuns funcþional la insatisfacþia
amorfã a colectivitãþii. Iatã câteva exemple. Isteria identificãrii vrãjitoarelor care a durat
câteva secole este un caz paradigmatic. Un alt exemplu este antisemitismul ideologiei
hitleriste. Criza profundã care a cuprins Germania dupã primul rãzboi mondial, accen-
tuatã de criza economicã din 1929-1933, a generat o stare colectivã de anxietate ºi
frustrare. Era nevoie de identificarea problemelor-cauzã pentru dificultãþile cu care
societatea germanã se confrunta. Evreii, þiganii, amestecul raselor au fost prezentate
drept cauzele crizei sociale. Soluþia care decurgea dintr-o astfel de definire era purificarea
rasialã ºi, în mod special, suprimarea evreilor, þiganilor, slavilor. Limita �spaþiului vital�
a fost o altã definire a problemei-cauzã, soluþia fiind expansiunea militarã. În întreaga
perioadã a tranziþiei, considerarea �neocomuniºtilor ºi a securiºtilor� drept cauzã a
eºecurilor tranziþiei pare sã fie de acelaºi tip. În lupta politicã împotriva FSN/PSDR/
PSD, partid compus din mulþi tehnocraþi, lucru care, de altfel, era valabil ºi pentru
celelalte partide, tema �neocomuniºtilor/criptocomuniºtilor/securiºtilor� a fost utilizatã
din plin. Aceastã analizã a factorilor explicativi ai dificultãþilor tranziþiei am dezvoltat-o
pe larg într-un alt studiu (Zamfir, 2004). Pe de altã parte, lupta împotriva foºtilor
comuniºti, securiºti ºi, mai recent, a corupþiei pare sã cadã în aceeaºi categorie. Funcþia
dramatizãrii unei p.s. este uneori utilizatã pentru a masca adevãratele p.s.

În cadrul acestei teorii ar putea fi explicat un fenomen care a generat multe contro-
verse: rãsturnarea opþiunilor electorale în ultimele sãptãmâni înainte de alegerile din
2004. Cu câteva sãptãmâni înainte de alegeri, PSD ºi Adrian Nãstase prezentau un suport
electoral confortabil, greu de depãºit, nefiind previzibil un eveniment de naturã sã
schimbe substanþial opþiunile electoratului. Rãsturnarea care s-a produs pare sã se fi
datorat exclusiv strategiei lui Traian Bãsescu. El a dramatizat criza, a acuzat puternic
PSD-ul, a promovat centralitatea problemei corupþiei. Aceastã problemã, definitã drept
corupþie la vârf, nu pãrea sã fie prea importatã pentru populaþie. Dramatizarea corup-
þiei, prezentarea ei drept cauzã a tuturor problemelor a dat o relansare a multiplelor
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insatisfacþii care s-au canalizat pe responsabilitaea PSD, trecând neobservatã lipsa unui
program pozitiv. El a oferit mai degrabã o atitudine: promisiunea luptei împotriva
corupþiei, a unei schimbãri nedefinite ºi, în special, prezentarea unui comportament
dinamic ºi hotãrât. Nu programul ºi nici obiectivele propuse � lupta împotriva corupþiei,
reconsiderarea sistemului de pensii sau plafonarea impozitelor � au fost cauza schimbãrii
atitudinilor electorale, ci promisiunea unor acþiuni de schimbare, deºi echipa care urma
sã vinã nu prezenta o imagine pozitivã, ba chiar avea un trecut înnegurat. Ulterior,
incapacitatea de a face paºi sesizabili de schimbare, dublatã de interesele financiare ale
noii guvernãri, a fãcut ca problema centralã � corupþia � sã pãrãseascã treptat poziþia de
centralitate, alte probleme fiind avansate în poziþie centralã: lupta de schimbare a
preºedinþilor Camerei Deputaþilor ºi Senatului, înlocuirea sistemului bicameral cu unul
monocameral etc.

x Teorema 6: pe fondul unui deficit de cunoaºtere a cauzelor problemelor-stare,
formularea problemelor-cauzã poate deveni instrument al manipulãrii de cãtre actorii
sociali, un instrument de luptã politicã, dar ºi un mecanism de absorbþie a incerti-
tudinii în jurul profundelor frustrãri ºi temeri colective.

Metode de analizã a problemelor sociale

Nu existã o metodologie coerentã de analizã a problemelor sociale, deºi elemente ale
acesteia existã în mare mãsurã. Este nevoie de o structurare a metodelor deja existente
de analizã a p.s. Metodologia cercetãrii trebuie sã aibã mai multe paliere.

1. Diagnoza problemei potenþiale/actuale. În diagnoza problemei potenþiale/actuale intrã
mai multe niveluri de analizã:
a) Identificarea problemei: delimitarea unui fenomen/proces care actual sau poten-

þial afecteazã, într-un fel sau altul, viaþa colectivitãþii, devenind o problemã pentru
aceasta.

b) Determinarea magnitudinii problemei. Pentru aceasta sunt utilizaþi indicatori care
oferã o imagine a problemei-stare: indicatori ai stãrii de sãnãtate, ai economiei,
ai delincvenþei, ai poluãrii � nivelul mortalitãþii infantile, gradul de satisfacþie/
insatisfacþie.

c) Factorii determinanþi ai dinamicii problemei sociale. Este important sã se identifice
factorii, condiþiile, situaþiile care genereazã constituirea ºi dinamica respectivei
probleme. O asemenea analizã are în vedere fenomene ºi procese detectabile cu
mijloace obiective la un palier obiectiv, independent de palierul conºtiinþei. Acest
palier cuprinde, de asemenea, evidenþierea problemelor-cauzã: factorii, condiþiile
care genereazã problemele-stare. Sunt incluse aici teorii explicative ale fenome-
nelor negative problematice. O asemenea analizã conferã instrumentul predicþiei
apariþiei p.s. ºi a dinamicii lor.

2. Diagnoza formelor de conºtientizare a problemelor sociale. Conºtientizarea proble-
melor reprezintã un palier esenþial al dinamicii p.s. Acestea nu sunt simple epifeno-
mene, reflectãri mai mult sau mai puþin adecvate, ci o parte crucialã a procesului de
funcþionare a sistemelor sociale. Analiza p.s. include obligatoriu estimarea colectivã
a problemei-stare: existenþa perceputã a acesteia, estimarea dimensiunilor ºi gravitatea
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ei, poziþia ocupatã în sistemul de prioritãþi. O asemenea analizã va trebui sã identifice
poziþia în conºtiinþa colectivã a problemei-stare: potenþialã (nu existã o conºtientizare
a ei), latentã, manifestã, centralã. Este important sã se identifice stãrile subiective
colective asociate: atitudine pasivã, de resemnare cu problema, motivaþia/voinþa de
a acþiona. Trebuie luatã în considerare ºi diversitatea conºtientizãrii problemelor
sociale. Unele grupuri/segmente sociale considerã �ceva� ca fiind o problemã, altele
o ignorã sau nu o considerã a fi o p.s. Importanþa/centralitatea problemei variazã în
conºtiinþa diferitelor grupuri. O atenþie specialã trebuie acordatã formulãrilor �proble-
melor-cauzã� de cãtre actorii sociali ºi funcþiilor acestor formulãri. Pentru analiza
prezenþei în conºtiinþa colectivã a problemelor sociale sunt utilizate metode ca:
sondajele de opinie, scale de atitudine, focus-grupuri, dar ºi analize de conþinut
(presã, discurs politic).

3. Analiza activitãþii colectivitãþii de a face faþã problemelor sociale. În primul rând
trebuie fãcutã o listã cu activitãþi/soluþii practicate de colectivitate. În al doilea rând,
este necesarã evaluarea eficacitãþii/eficienþei soluþiilor practicate.

4. Identificarea de noi soluþii la problemele sociale. Analiza p.s. nu trebuie sã se mãrgi-
neascã doar la identificarea ºi explicarea lor ºi a acþiunilor practicate de colectivitate.
Este importantã ºi adoptarea unei orientãri constructive. Sociologia trebuie sã con-
tribuie la producerea de noi soluþii, la selectarea lor pe baza preevaluãrii acestora, la
implementarea ºi corectarea lor. Creºterea capacitãþii colectivitãþilor de înþelegere a
p.s. ºi de evaluare a soluþiilor adoptate reprezintã o contribuþie majorã la creºterea
capacitãþii de dezvoltare socialã.

Cãtãlin ZAMFIR

Proces planificat de schimbare

Conceptul desemneazã o schimbare controlatã care urmeazã un plan dinainte realizat. În
cele ce urmeazã, voi prezenta definiþiile date acestui concept, fãcând referire la diferitele
domenii ale vieþii personale ºi sociale, apoi voi discuta trãsãturile schimbãrii planificate.

Schimbarea este prezentã în însãºi esenþa dezvoltãrii sociale. Dupã cum tot mai mult
se recunoaºte, în societatea contemporanã este din ce în ce mai frecventã concepþia cã
viaþa personalã, organizaþionalã ºi socialã trebuie transformatã în mod raþional, prin
efort persistent, planificare ºi luare de decizii. Aºadar, vorbim de procese planificate de
schimbare (p.p.s.) la trei nivele: personal, organizaþional ºi social.

În planul traiectoriei personale, Clausen (1991) introduce conceptul de �competenþã
de planificare� (planful competence) prin care desemneazã capacitatea individului de
a-ºi negocia traiectoria personalã, selectând opþiunile de viaþã care se potrivesc cel mai
bine scopurilor, valorilor ºi calitãþilor sale personale. Aceastã atitudine reflexivã faþã de
viaþã, prezentã într-o mãsurã tot mai mare la omul contemporan, îi va determina, de
pildã, pe tineri sã facã alegeri profesionale ºi maritale care se vor concretiza în cãsnicii
ºi cariere mai stabile. Mai recent, orientãrile biografice au fost studiate ºi dintr-o
perspectivã sociologicã, abordare ce le leagã de constrângerile ocupaþionale ºi sociale
(Shanahan, 2000).
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În dezvoltarea organizaþionalã, schimbarea planificatã trebuie privitã ca un efort
disciplinat de a produce decizii ºi acþiuni fundamentale care sã ghideze ceea ce face
organizaþia, printr-o continuã reevaluare a obiectivelor (vezi planificare strategicã). Mai
concret, schimbarea organizaþionalã este un rãspuns la provocãrile externe, ea necesitând
elaborarea unui plan de schimbare care sã cuprindã:

� trecerea în revistã a problemelor apãrute în organizaþie;
� prezentarea scopurilor care urmeazã sã fie realizate prin implementarea planului de

schimbare;
� descrierea paºilor de schimbare, incluzând timpul de implementare, agentul respon-

sabil, acþiunea, modul de monitorizare ºi evaluare;
� analiza SWOT a planului de schimbare, identificând factorii care pot afecta pozitiv

sau negativ implementarea planului.
� analiza PEST (adicã a factorilor politici, economici, socioculturali ºi tehnologici) a

planului de schimbare.

De asemenea, orice plan de schimbare organizaþionalã trebuie sã conþinã o evaluare
realistã a rezistenþei la schimbare ºi sã propunã paºi concreþi de înfrângere a acesteia.

Planificarea socialã desemneazã realizarea de programe de acþiune îndreptate cãtre
satisfacerea nevoilor umane ºi sociale. Mai concret, ea va cuprinde determinarea priori-
tãþilor (vezi prioritãþi), fixarea scopurilor ºi obiectivelor (vezi obiective) ºi selectarea,
printr-o cântãrire sistematicã a alternativelor de politici, programe sau proceduri pentru
a le atinge. Dacã pe parcursul secolului XX devine tot mai pregnantã nevoia de schimbare
socialã planificatã, spre sfârºitul perioadei ea trece tot mai mult în sarcina comunitãþilor,
pe mãsura descentralizãrii (vezi descentralizare). Avem acum mai multe tipuri de
planificare: de la efortul coordonat la scarã naþionalã, caracterizat de abordarea de sus
în jos, pânã la abordãrile de jos în sus, care pornesc de la identificarea nevoilor de cãtre
comunitãþile însele ºi elaborarea de planuri locale de dezvoltare.

Multã vreme s-a pus un semn de egalitate între planificarea ºi managementul centra-
lizat al dezvoltãrii sociale ºi economice. Abordarea cea mai radicalã o întâlnim în
societãþile socialiste. Odatã cu victoria revoluþiei sovietice, a fost iniþiat un plan naþional
de dezvoltare, având ca bazã ideologia partidului comunist, ce s-a concretizat în planuri
cincinale transpuse în fiecare domeniu de activitate. Efortul de transformare a fost
determinat de regândirea societãþii pe baza principiului intervenþiei statului, condus de
partid, în toate domeniile vieþii, inclusiv în cel personal, proces care a avut ca efect
abolirea celor mai multe libertãþi individuale. Pe de altã parte, sistemul economic a fost
reconstruit pe bazele unei planificãri radicale. A apãrut economia planificatã sau de
comandã, în care decizia în legãturã cu producþia, alocarea preþurilor ºi distribuirea
bunurilor era coordonatã de la nivel central. Eºecul acestui tip de planificare în regimurile
comuniste a început sã se întrevadã încã din anii �60 ºi a fost unul dintre factorii ce au
condus la schimbarea de sistem de la sfârºitul anilor �80.

Însã nu numai în societãþile socialiste era aplicatã noþiunea de planificare socialã.
Planuri ºi programe sociale au apãrut încã din anii �30 în SUA, sub umbrela New
Deal-ului, oferind mari oportunitãþi de a implementa metodele ºtiintelor sociale, prin
evaluarea efectelor acestor programe (Stephan, 1935). Dar cea mai mare amploare au
luat-o aceste programe începând cu anii �60, sub administraþiile Kennedy, Johnson ºi
Nixon, acestea fiind îndreptate cu prioritate spre probleme sociale precum educaþia,
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locuinþele, sãnãtatea, reducerea criminalitãþii ºi asigurãrile sociale (Kosloski, 2000). În
anii �70, odatã cu guvernarea Reagan ºi criza economicã cu care a fost concomitentã,
statul s-a retras din activitatea de planificare, domeniul cunoscând un puternic reflux.
Drept rezultat, activitatea de planificare socialã a început sã se descentralizeze, în SUA
ºi Canada dezvoltându-se numeroase birouri regionale ºi locale de planificare socialã.
A apãrut o schimbare de paradigmã în planificarea schimbãrii, când nu se mai punea accent
pe planurile ambiþioase de schimbãri sociale de amploare, organizate de stat ºi ghidate
de sisteme de indicatori sociali cu relevanþã naþionalã (Wong, 2006). În schimb, s-a pus
un accent tot mai mare pe aspectele pragmatice ºi legate de politici sectoriale. Abordarea
planificatã a dezvoltãrii a revenit tot mai mult nivelului descentralizat al organizaþiilor
publice (vezi planificare strategicã), ca ºi al administraþiei locale ºi regionale.

Un mare avânt l-a luat planificarea urbanã sau regionalã, definitã ca distribuirea
spaþialã a funcþiilor urbane, suburbane ºi regionale, în termeni de patternuri de activitate
ale omului în locaþia fizicã (vezi planificare teritorialã). Aceasta include facilitãþile ºi
îmbunãtãþirile funciare care sã constituie locul de desfãºurare a acestor activitãþi.
Planificarea urbanã desemneazã folosirea terenului, transporturile, locuirea, spaþiile
libere ºi recreative, serviciile publice ºi conservarea resurselor istorice sau de mediu. Ea
a ocupat cea mai mare parte a discuþiilor despre planificare, pe care le-a împãrþit cu alte
domenii relativ înguste precum planificarea asociatã cu managementul dezastrelor natu-
rale (disaster planning).

Dezvoltãrile recente par însã a întãri nevoia de coordonare a iniþiativelor regionale,
în domenii de politici diferite precum dezvoltarea regionalã ºi planificarea strategicã. Pe
de altã parte, organizaþiile internaþionale, care cresc în forþã concomitent cu slãbirea puterii
guvernelor naþionale, au interese speciale în dezvoltarea de planuri de dezvoltare. UE, de
exemplu, are o abordare integratã care combinã, între altele, fixarea prioritãþilor ºi obiec-
tivelor de dezvoltare cu managementul regiunilor de dezvoltare (prin Planurile Naþionale
de Dezvoltare) ºi elaboreazã sisteme unice de indicatori sociali, valabili la mai multe nivele,
menite a informa ºi monitoriza dezvoltarea. Pe de altã parte, organizaþiile internaþionale
de dezvoltare, precum BM, FMI ºi ONU, exercitã o presiune constantã asupra statelor,
îndrumându-le sã abordeze în mod planificat schimbarea economicã ºi socialã, bazatã pe
un sistem de obiective ºi prioritãþi monitorizabile cu ajutorul indicatorilor.

Indiferent de agenþii planificãrii sociale (organizaþii locale, regionale, internaþionale),
pot fi identificate câteva trãsãturi ale schimbãrii sociale planificate:

� Existenþa unor valori ºi ideologii în legãturã cu starea doritã a bunãstãrii sociale.
Aceste valori sunt de naturã a orienta schimbarea socialã într-o direcþie conºtientizatã
la nivel social. De exemplu, valorile sunt precizate la nivel naþional prin programele
de guvernare.

� Identificarea ºi conºtientizarea nevoilor individului sau societãþii. Nu întâmplãtor,
organizaþiile de management al dezvoltãrii au ca obiectiv conºtientizarea publicului ºi
a agenþilor responsabili asupra nevoilor individuale ºi colective, ca ºi a soluþiilor
alternative la cele propuse pânã acum.

� Dezvoltarea, culegerea ºi analiza indicatorilor sociali, care folosesc atât la definirea
situaþiei existente, cât ºi la evaluarea progreselor obþinute în implementarea planurilor/
programelor de dezvoltare, atât la nivel local, cât ºi naþional. În acest context, un
punct deosebit de interesant este efortul comunitãþilor locale de a-ºi elabora indicatori
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specifici care sã monitorizeze progresul social (vezi mãsurarea dezvoltãrii sociale:
indicatori ai dezvoltãrii sociale).

� Folosirea teoriilor sociale care explicã fenomenele, cauzalitatea socialã ºi ajutã la
formularea strategiilor de intervenþie pentru rezolvarea problemelor.

� Elaborarea de strategii de acþiune alternative menite sã îndeplineascã obiectivele de
dezvoltare (vezi obiective).

� Concretizarea tuturor acestor elemente prin elaborarea unui plan coerent care sã
cuprindã obiective ºi prioritãþi (vezi prioritãþi), ca ºi strategii alternative.

� Evaluarea alternativelor ºi selecþia acelora care sã ghideze acþiunea agenþilor de
dezvoltare.

În concluzie, conceptul de schimbare planificatã este un produs al secolului XX, ce
reflectã o atitudine diferitã asupra rezolvãrii problemelor la nivel personal, organizaþional
ºi social prin efort calculat, controlat ºi persistent. În plan social, planificarea nu trebuie
confundatã cu managementul centralizat. Pe de altã parte, mai ales în ultimii ani, avem
o puternicã presiune din partea comunitãþilor locale de a-ºi planifica singure dezvoltarea.
În ciuda diversitãþii ideologiiilor, abordãrilor ºi agenþilor implicaþi, planificarea se
dovedeºte a fi de o mare importanþã pentru reuºita eforturilor de dezvoltare socialã.

Sergiu BÃLÞÃTESCU

Program/proiect de dezvoltare socialã

Ce este un proiect?

Programele ºi proiectele existã în fiecare domeniu sau sferã de activitate. Iniþiate în
domeniul afacerilor, ele sunt extinse în cel public � sãnãtate, educaþie, administraþie. Le
regãsim sub dimensiuni diferite, de la cele aproape neînsemnate (mobilarea unei încãperi),
la cele de dimensiuni mijlocii (promovarea unui nou serviciu) pânã la proiecte mari, ca
importanþã sau întindere (restructurarea unui sistem de servicii destinat comunitãþii).

Încercarea de a gãsi o definiþie valabilã tuturor tipurilor de proiecte a fost o prioritate
în activitatea teoreticienilor ºi practicienilor din domeniu.

Iatã o definiþie în termeni de caracteristici distinctive: �...un proiect este asumarea
temporarã a rãspunderii pentru crearea unui produs sau al unui serviciu...� (*** Project
Management Institute, 2004)... �sau al unui produs final unic sau rezultat� (Frigenti ºi
Comninos, The Project Management Institute, 1998).

Aceastã remarcã din finalul definiþiei necesitã un comentariu. �Produs final unic sau
rezultat� are o anumitã semnificaþie ºi acoperã produsele sau serviciile unei organizaþii.
De aici rezultã diferenþa netã între produs final sau rezultat ºi rezultatele proiectului.
Proiectul oferã rezultate care contribuie la îmbogãþirea serviciilor organizaþiei. Integrând
rezultatele proiectului cât mai repede posibil ºi transformându-le în acþiuni curente,
organizaþia însãºi se va dezvolta. Cu toate cã proiectele sunt componente critice care
afecteazã strategia organizaþionalã, ele rar pot sã asigure realizarea produselor finale.
Mai curând, proiectele sunt acele vehicule care promoveazã ºi aduc schimbarea organi-
zaþionalã.
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În ciuda unei bogate literaturi care se referã la teoria intervenþiei sociale, putem spune
cã este greu de identificat o definiþie comprehensivã (Mãþãuan, 1999) a programelor
sociale. De la �idei� despre mijloacele de atingere a unor obiective sociale la instrumente
de punere în practicã a politicilor sociale, programele sociale cuprind o gamã largã de
acþiuni menite sã contribuie la îmbunãtãþirea calitãþii vieþii prin dezvoltarea capacitãþii
oamenilor de a participa la activitãþi sociale. De asemenea, putem spune cã programele
sociale reprezintã un ansamblu planificat ºi coordonat de resurse (materiale, financiare,
umane) ºi activitãþi alocate, derulate pe o perioadã de timp (necesare pentru atingerea
unui obiectiv), în scopul satisfacerii unei nevoi sociale, al prevenirii sau al rezolvãrii
unei probleme sociale.

Programele sociale sunt, nu de puþine ori, supuse unor presiuni externe (surse de
finanþare, electorat, beneficiari ai programului) ºi, în acelaºi timp, influenþeazã instituþiile
care desfãºoarã activitãþi programate în sfera socialului. Programarea socialã se referã la
natura programelor sociale ºi la rolul lor în rezolvarea problemelor sociale. Se ocupã de
structura internã ºi funcþionarea acestora, de interferenþa lor cu programele derulate de
alte instituþii (parteneriat) ºi de procesele prin care componentele lor pot fi modificate
pentru a îmbunãtãþi performanþa.

Deºi conþinutul programelor sociale ºi ceea ce poate însemna acoperirea neajunsurilor
pot fi diferite, toate programele au de rezolvat probleme similare. Aceste probleme,
grupate în jurul identificãrii de resurse, alocãrii de fonduri, întreþinerii bugetelor, justificã
deciziile privind planificarea programelor ºi dezvoltarea lor. Programele sociale merg,
în general, pe stagii similare mecanismelor de dezvoltare organizaþionalã.

Proiectele se referã la acþiuni cu nivel de generalitate mai redus decât programele, au
o sferã de cuprindere mai micã, un grad de complexitate mai redus ºi un orizont de timp
mai scurt. Ele subsumeazã o serie de activitãþi care au scopul de a rezolva anumite
probleme specifice, într-un timp specific ºi într-o zonã specificã. Stadiile proiectelor
includ: evaluarea, planificarea, implementarea ºi monitorizarea.

Proiectul reprezintã un efort complex de realizare a unor obiective specifice, în limite
de timp specificate într-un program ºi în cadrul unui anumit buget, cu linii directoare
proprii privind organizarea ºi funcþionarea. Are caracter unic, eforturile ºi experienþa
anterioarã neregãsindu-se integral în elaborarea ºi în implementarea sa.

Proiectul trebuie sã conducã la realizarea unui produs bine definit, rezultat al unui
cumul de activitãþi. Fiecare dintre activitãþi trebuie sã aibã un moment de început ºi unul
de sfârºit, sã poatã fi planificatã ºi realizatã.

Caracteristicile unui proiect:

Componentele-cheie ale unui proiect:

� obiectiv general/obiective specifice;
� rezultate specifice;
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� termene � presupun constrângeri;
� buget ºi resurse � presupun constrângeri;
� efortul echipei.

Condiþii majore pentru un proiect de succes:

� implicarea stakeholder-ilor ºi a beneficiarilor;
� identificarea ºi definirea problemei (de mare importanþã ºi interes, atât pentru bene-

ficiari, cât ºi pentru stakeholders);
� stabilirea obiectivelor majore ºi specifice (în mod realist ºi fezabil);
� structura logicã ºi aplicabilã a managementului de proiect.

Acestea trebuie sã conducã la atingerea obiectivelor propuse, utilizând resurse dispo-
nibile ºi responsabilitãþi clar definite.

Planul de lucru descrie modalitatea de implementare a proiectului, listarea actorilor,
responsabilitãþile acestora ºi realizarea activitãþilor în timpul planificat.

Cum se diferenþiazã un proiect de o operaþie de rutinã?

Existã trei factori care diferenþiazã proiectele de activitãþile rutiniere: unicitatea, natura
temporarã ºi elaborarea progresivã.

Unicitatea

Proiectele se referã la acele activitãþi care nu au fost fãcute anterior. Unicitatea derivã
atât din caracterul unic al activitãþilor, cât ºi din furnizarea, în premierã, a unor servicii
sau din realizarea de produse noi în organizaþie. Se poate ridica un semn de întrebare:
�Cât de «unic» este acest unic?�.

Un numãr de cinci consilii locale din mediul urban dintr-un judeþ se confruntã cu
aceeaºi problemã ºi oferã populaþiei aceleaºi noi servicii sociale. Planul poate fi unic,
dar fiecare consiliu are propriul proiect. Unicitatea o observãm în localizarea geograficã
(localitatea este o identitate), managementul proiectului din fiecare localitate fiind specific
propriului grup-þintã ºi propriilor beneficiari. De asemenea, metodologia proiectului
este specificã fiecãrui consiliu local, cu particularitãþile sale.

Rezultatele auditului anual: fiecare audit poate urma acelaºi model, aceleaºi secvenþe
de evenimente, dar fiecare audit este unic deoarece se referã la un client, la o echipã, la
o structurã organizaþionalã.

Introducerea unui sistem informatic în organizaþie: instalarea sistemului în fiecare
departament din cadrul organizaþiei presupune aceleaºi manevre, dar fiecare departament
are specificul sãu. Astfel cã cerinþele ºi utilizatorii din fiecare departament relevã
unicitatea în introducerea sistemului.

Identificarea ºi centrarea pe unicitate îndeplinesc un rol foarte important în manage-
mentul proiectului. Acestea ajutã la identificarea noilor arii de risc din organizaþie � fãrã
de care managementul ar ajunge în incapacitatea de dezvoltare ºi de implementare, la
momentul oportun, a strategiilor care privesc managementul riscului.
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Natura temporarã

Natura temporarã relevã faptul cã proiectele sunt de facturã tranzitorie. Ele au un început
bine definit ºi un final bine stabilit. Finalul proiectului este important mai ales atunci
când obiectivele sunt îndeplinite. Proiectul poate fi considerat terminat atunci când se
ºtie clar cã obiectivele nu pot fi atinse sau când produsul final nu mai prezintã interes.
Natura temporarã nu se referã la o duratã scurtã a timpului de derulare ºi nici la
caracterul temporar al produsului, chiar dacã timpul este o variabilã importantã în
management. Odatã ce obiectivele au fost atinse, proiectul trebuie sã înceteze. În situaþiile
în care proiectul impune crearea unui nou serviciu sau a unui nou produs, sunt aleºi
membrii de bazã ai echipei, datoritã cunoºtinþelor pe care le au, precum ºi experienþei
acumulate.

Elaborarea progresivã

La iniþierea proiectului, rezultatul e dificil de detaliat. Caracterul unic al rezultatului este
elementul care face dificilã aceastã apreciere. De aceea, este util sã vorbim despre
elaborarea progresivã a proiectului. Cei doi termeni pot fi descriºi astfel: elaborare �
activitate concertatã � sau dezvoltare � cercetare minuþioasã �, iar progresivã � activitate
ascendentã în paºi.

La începutul proiectului, scopul acestuia, timpul de derulare, costul ºi performanþa
(parametrii) trebuie riguros definiþi. În timpul derulãrii proiectului, încã de la etapele
iniþiale se produce o înþelegere mai bunã ºi o interiorizare a acestuia dacã intervine
suportul elaborãrii progresive. Elaborarea ca întreg necesitã definirea detaliatã a proiec-
tului ce reflectã gradul cunoaºterii acestuia. Proiectele pot fi diferenþiate dacã le pozi-
þionãm între cele douã extreme ale unui continuum: superficiale, difuze ºi clare.
Continuumul reprezintã, de fapt, nivelul de cunoaºtere. El variazã de la slaba cunoaºtere
la cunoaºterea profundã. Un proiect bine definit este plasat cât mai aproape de cunoaº-
terea profundã. Aºezarea proiectului pe acest continuum nu este o scalare, ci un element
de ilustrare. Elaborarea progresivã a proiectelor susþine definirea produselor proiectului,
ceea ce contribuie la definirea scopului proiectului. Scopul este finalitatea proiectului
(definitã în termeni de produse ºi servicii). Diferenþa dintre fixarea prematurã a scopului
ºi elaborarea progresivã constã în faptul cã prima procedurã este generatoare de tensiune.
Scopul complex, riguros formulat, rezultã din elaborarea progresivã ºi se bazeazã pe
cunoaºterea profundã. Paradoxal, într-un proiect poate apãrea tensiune dacã se definesc
iniþial o serie de parametri (timp, cost ºi performanþã) pe fondul unui scop nu prea clar.

Tipuri de proiecte

Au fost identificate ºi analizate patru tipuri de proiecte. Clasificarea îi aparþine lui
Obeng. Acesta dezvoltã ideea corespondenþei între cele patru tipuri de proiecte (Obeng,
1994): tipul nedesluºit, tipul film, tipul cãutare, tipul descris cu ajutorul numerelor
(figura 1).
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Figura 1. Tipuri de proiecte

În timpul elaborãrii ºi derulãrii, proiectele pot lua caracteristicile altui tip. Un proiect
de îmbunãtãþire a unei activitãþi, dacã se aflã în etapele iniþiale de derulare, poate fi
descris ca fiind greoi ºi neclar; este cazul unei organizaþii care doreºte îmbunãtãþirea
performanþei, dar nu ºtie pe ce anume sã se concentreze. Dacã însã totul ar fi clar ºi
obiectivul este clar descris, translatarea este spre proiecte de tip cãutare, în care rãmân
neclare doar modalitãþile de realizare. Mai mult, un proiect elaborat � concepþia acestuia
ºi implementarea sunt suficient de clare � se înscrie în tipul descris cu ajutorul numerelor.
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În timpul implementãrii, dacã apar factori neprevãzuþi cu caracter perturbator, proiectul
poate trece la tipul cãutare sau, mai mult chiar, la tipul greoi (tabelul 1).

Aceste tipologii îºi gãsesc aplicabilitatea în procesul de planificare a proiectului.

Tabelul nr. 1
Clasificarea proiectelor

ProiectTipul de proiect
(descris de Obeng)

Descriere
generalã Proces1 Instrumente2

Abordare din punctul
de vedere al MP

Nedesluºit:
� (de la) cercetare
purã;
� schimbarea
iniþiativelor;
� lipsa experienþei în
derularea proiectelor.

Nesiguranþã
în ceea ce
trebuie fãcut.

Nesiguranþã
asupra
modului de a
realiza ceva.

Rãu înþeles. Slab
dezvoltate.

Atenþie la fiecare pas.
Centrarea se face pe fie-
care segment individual.
Dupã parcurgerea în
totalitate a unui palier, se
trece la palierul urmãtor,
respectând cu stricteþe
fiecare pas al acestuia.

Film:
� (de la) producþia de
film;
� dezvoltarea siste-
melor;
� (pânã la) dezvolta-
rea prototipurilor.

Nesiguranþã
asupra finali-
tãþii.

Odatã de apar
unele idei, se
ºtie �drumul�
spre final.

Bine înþeles Bine
dezvoltate.

Deoarece managementul
proiectului ºi metodologia
acestuia sunt bine ºtiute,
nu trebuie cheltuit prea
mult timp cu definiþii ºi
cu planificãri. Este bine-
venitã concentrarea pe
produsul final (descriere),
iar procesul va fi uºor de
manageriat.

Cãutare
� (de la) îmbunãtã-
þirea activitãþii;
� (pânã la) dezvolta-
rea produsului.

Este cunoscut
finalul, însã
nu ºi modali-
tatea de a
ajunge acolo.

Neînþeles
prea bine

Nu e necesar
sã fie bine
dezvoltate

Proiecte care necesitã, în
prima fazã, cercetare
riguroasã, definirea
fazelor (un tablou bine
conturat care sã permitã
aprecierea generalã ºi
imaginea corectã a
produsului).
Concentrarea este nu atât
pe planificare ºi
proiectare, cât pe
elaborarea progresivã.

Descrise cu ajutorul
numerelor
� (de la) ingineria
construcþiilor;
� (pânã la) proiecte
similare care au mai
fost realizate.

Este cunoscut
finalul.

Experienþã

Foarte bine
înþeles

Foarte bine
dezvoltate

Proiecte complexe,
ample.

Sorin CACE

1. Proces � extins la procesul ºi la procedurile managementului de proiect.
2. Instrumente � gradul de dezvoltare a instrumentelor ºi tehnicilor de planificare ºi de control.
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Promotor local

Unul dintre obiectivele programelor de dezvoltare comunitarã constã, pe lângã realizarea
unor bunuri sau servicii de interes comunitar (infrastructurã, programe sociale sau
economice) ºi în dezvoltarea capacitãþii comunitare (a capitalului social). Dezvoltarea
comunitarã este un proces complex în care sunt implicaþi o serie de actori dintre cei mai
diverºi: autoritãþile publice locale, ONG-urile, sectorul privat, dar ºi simpli cetãþeni ai
localitãþilor respective (vezi dezvoltare comunitarã participativã).

Conceptul de promotor local (p.l.) s-a folosit alãturi de alþi termeni meniþi a numi
profesionistul din domeniul dezvoltãrii locale/comunitare. Termenul defineºte persoanele
implicate în proiectele de dezvoltare comunitarã care au rolul de a activiza comunitãþile,
de a crea parteneriate între autoritãþile publice ºi sectorul neguvernamental, în scopul
realizãrii de programe pentru soluþionarea problemelor comunitãþilor locale. Varianta în
englezã a termenului este �organizator comunitar� � community organiser (vezi facili-
tator comunitar).

Experienþa implementãrii programelor de dezvoltare comunitarã a arãtat cã un factor
de succes îl reprezintã prezenþa unui actor social care intervine în întregul proces de
dezvoltare comunitarã ºi care deþine trei funcþii sau roluri esenþiale:

� iniþiazã sau promoveazã procesul de dezvoltare;
� administreazã procesul;
� conduce proiectul.

Cele trei funcþii pot fi îndeplinite de cãtre o persoanã sau de cãtre o instituþie specia-
lizatã, numai cã, de multe ori, astfel de responsabilitãþi presupun resurse ºi capacitãþi
diferite ºi implicã o multitudine de actori sociali. În mediul social românesc, experienþa
coordonãrii acþiunilor de dezvoltare comunitarã/localã a arãtat cã administraþia publicã
localã are nevoie de factori capabili sã instrumenteze proiecte de dezvoltare comunitarã,
sã organizeze resursele locale, sã identifice instrumentele adecvate dezvoltãrii locale ºi
sã planifice strategic proiectele.

Pânã la aceastã datã, în România s-au desfãºurat trei proiecte importante care au avut
ca obiectiv implementarea unor noi modele de dezvoltare localã:

� p.l. � �Modelul Centrului de Asistenþã Ruralã�;
� agentul de dezvoltare localã � �Modelul Consorþiului de Dezvoltare Localã�;
� facilitatorul comunitar � �Modelul Fundaþiei Civitas pentru Societatea Civilã�.

Conceptul de promotor local a fost utilizat în România pentru prima datã începând cu
anul 1999, când filiala Fundaþiei pentru o Societate Deschisã (FSD) din Timiºoara a
sprijinit iniþiativa de a se dezvolta, în parteneriat cu Agenþia de Dezvoltare Economicã
Timiº, un proiect-pilot care a avut ca obiectiv implementarea postului de p.l. în 20 de
localitãþi din judeþul Timiº.

Obiectivul acestui proiect a fost acela de a îmbunãtãþi performanþele administraþiei
publice locale (vezi reforma administraþiei publice) în comunele din judeþul Timiº. În
aceastã etapã, FSD a avut rolul de finanþare ºi coordonare a programului operaþional, iar
Agenþia de Dezvoltare Economicã Timiº, cel de promotor al modelului, de a asigura
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serviciile profesionale de consultanþã, training ºi de implementare a proiectului-pilot.
Implementarea conceptului de p.l. integrat în structura personalului executiv al primã-
riilor oraºelor mici ºi a comunelor din judeþul Timiº s-a realizat în trei etape succesive,
ca urmare a rezultatelor ºi creºterii prestigiului profesional al p.l., dar ºi al primãriilor
care au înfiinþat postul, astfel:

� etapa I, 1999-2000: 20 de primãrii au înfiinþat postul ºi au angajat p.l.;
� etapa a II-a, 2001: alte 10 primãrii au înfiinþat postul ºi au angajat p.l.;
� etapa a III-a, 2003-2004: alte 21 de primãrii au înfiinþat postul ºi au angajat p.l.

Rolul promotorilor locali a fost acela de a dezvolta ºi iniþia activitãþi de dezvoltare
comunitarã ºi de a înfiinþa în fiecare localitate asociaþii comunitare în scopul de a
dezvolta parteneriate cu autoritãþile publice locale. Aceste parteneriate au elaborat
proiecte de dezvoltare localã ºi au obþinut finanþãri.

Aºadar, se poate observa cã specificul p.l. este dat de faptul cã face parte din
administraþia publicã localã, provine din interiorul comunitãþii, având un rol de acþiune
directã în cadrul procesului de dezvoltare, în timp ce facilitatorul comunitar (vezi
facilitator comunitar) vine din exteriorul comunitãþii, nu face parte din administraþia
publicã localã ºi asistã comunitatea stimulând, în primul rând, iniþiativele venite din
rândul populaþiei locale. Este, de obicei, parte a structurilor societãþii civile.

Rezultatele obþinute de acest proiect (promotorul local) au fãcut sã se doreascã
extinderea acestuia la nivel naþional, reunind astfel cele douã programe (promotorul
local ºi facilitatorul comunitar). Începând cu 2004, s-a demarat un proiect naþional cu un
potenþial impact regional, numit, de data aceasta, agent de dezvoltare localã (vezi
facilitator comunitar). Obiectivul acestui proiect a constat, în principal, în adoptarea în
nomenclatorul de funcþii ºi în organigrama administraþiilor publice locale a unui post de
agent de dezvoltare localã ºi, implicit, promovarea rolului agentului de dezvoltare localã
în îmbunãtãþirea performanþelor administraþiei publice locale în domeniul economic ºi
social. Specific pentru agentul de dezvoltare localã este faptul cã poate fi ºi o structurã
cu personalitate juridicã, nu doar o persoanã, ci ºi o asociaþie de persoane.

Ana Maria PREOTEASA
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Reforma administraþiei publice

Analiza schimbãrilor care au avut loc în societatea româneascã în perioada de tranziþie
evidenþiazã încã dificultãþi acum, dupã 18 ani de la revoluþia din 1989. În aceastã
perioadã, în România au avut loc schimbãri semnificative care au fost influenþate de
tranziþiile din fostele þãri comuniste din ECE, de evoluþia relaþiilor internaþionale din
aceastã perioadã ºi de tendinþele existente în economia mondialã. Unul din scopurile
revoluþiei din 1989 a fost schimbarea regimului politic care se dovedise direct responsabil
de eºecul economic. Transformarea regimului politic a determinat însã o amplã schimbare
sistemicã, de trecere a sistemului economic spre economia de piaþã, de modificare a
cadrului juridic pentru a se adapta la noua realitate existentã la nivelul societãþii ºi de
construire a instituþiilor democratice necesare în orice stat de drept.

Schimbarea regimului politic a determinat, inter alia, ºi reformarea sistemului admi-
nistraþiei publice, adicã a instituþiilor publice din cadrul statului, care, prin trecerea la
sistemul democratic, trebuie sã acceadã la un alt nivel al relaþiei dintre cetãþeni ºi
autoritãþile administrative, la dezvoltarea capacitãþii instituþionale a autoritãþilor publice,
la descentralizarea ºi redimensionarea relaþiei cu administraþiile publice locale ºi. nu în
ultimul rând, la parteneriatul cu societatea civilã.

Într-un context mai general, reforma administraþiei publice (r.a.p.) a fost o priori-
tate strategicã pentru toate þãrile ºi s-a datorat crizei statului bunãstãrii, care a apãrut în
þãrile dezvoltate ale Europei Occidentale la sfârºitul anilor �70. Începând cu mijlocul
anilor �80, analizele din literatura de specialitate au enunþat ideea retragerii statului din
rolul de principal responsabil în asigurarea bunãstãrii sociale (Ilie, 2004, p. 18) ºi
externalizarea funcþiilor statului, care este legatã de procesul de descentralizare.

R.a.p. reprezintã un proces de schimbare ce înglobeazã toate aspectele legate de
schimbarea ºi reorganizarea structurilor organizatorice care formeazã baza luãrii deci-
ziilor ºi a implementãrii acestora, precum ºi totalitatea normelor de reglementare a
modului în care sunt furnizate serviciile publice, în vederea eficientizãrii sectorului
public.

Reforma statului, drept componentã majorã a procesului de dezvoltare socialã, are, în
principal, douã direcþii de schimbare, ºi anume: trecerea de la simpla aplicare a legis-
laþiei de cãtre instituþiile administraþiei de stat la administrarea pe programe de dez-
voltare, concomitent cu derularea procesului de descentralizare în sensul activizãrii
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administraþiei locale în diagnoza problemelor cu care se confruntã, a mobilizãrii de
resurse ºi a dezvoltãrii de programe proprii (Zamfir, 2004, p. 15). Paradigma dezvoltãrii
presupune, astfel, identificarea problemelor sociale existente ºi dezvoltarea de programe
pentru a le soluþiona.

ªtiinþa politicã s-a îndreptat în anii �60 de la studiul conceptelor fundamentale din
politologie, analiza sistemelor electorale ºi a instituþiilor politice la studiul mecanismului
guvernãrii, al eficienþei deciziilor politico-administrative în privinþa mecanismelor de
alocare a fondurilor publice ºi a diferitelor tipuri de resurse (Lambru, 2004a, p. 4).
Astfel, prin dezvoltarea subramurilor de analizã a politicilor publice ºi de ºtiinþã a admi-
nistraþiei, ramuri aplicate ºi cu implicaþii practice directe a ºtiinþei politice, a început sã
se discute tot mai des de reforma guvernãrii ºi a administraþiei publice, în sensul eficien-
tizãrii mecanismelor de luare a deciziei ºi a implementãrii acestora.

Eficienþa este analizatã de cele mai multe ori în legãturã cu sistemul privat, nu cu cel
public, ºi a fost definitã la început ca obþinerea unui maximum de efecte în raport cu
setul de resurse alocate sau consumate. Teoretic, eficienþa aplicatã administraþiei publice
reprezintã un grad înalt de satisfacere a cetãþenilor, realizarea cu succes a interesului
public, aºa cum este acesta reprezentat în programele stabilite, soluþionarea unor pro-
bleme ºi realizarea unor obiective programatice.

Funcþionarea administraþiei publice tradiþionale era strâns legatã de distincþia dintre
mijloace ºi scopuri, în sensul în care scopurile sunt stabilite de factorul politic, care, prin
reprezentanþii aleºi de electorat, are legitimitatea de a stabili obiectivele unui mandat de
guvernare naþionalã sau localã (vezi obiective), iar funcþionarii publici sunt cei care
trebuie sã gãseascã cele mai bune mijloace, metode de atingere a scopurilor stabilite de
decidenþii politici (Miroiu, 2001, p. 16). Corpul de funcþionari trebuia sã dezvolte un set
de proceduri formale, de birou (de unde ºi denumirea de birocratice), pe care sã le
aplice, nefiind în situaþia de a participa la procesul de planificare strategicã a planurilor
(vezi planificare strategicã) sau programelor de implementare.

Accentul pus pe eficienþa administraþiei publice a fãcut ca administraþia publicã
contemporanã sã se profesionalizeze în sensul în care distincþia clarã între stabilirea
scopurilor ºi alegerea mijloacelor nu mai opereazã ca atare, deoarece scopurile ºi
mijloacele alese suferã redefiniri de-a lungul implementãrii lor procesuale. Mediul de
acþiune al politicilor publice a devenit unul dinamic, greu predictibil, planificarea
strategicã jucând astfel un rol esenþial care are în vedere opþiunile posibile în raport cu
diferitele scenarii. Administraþia publicã a trecut astfel de la un sistem bazat pe aplicarea
legislaþiei existente la administrarea prin programe de dezvoltare (Zamfir, 2006a, p. 16),
care presupune o creºtere a rolului expertizei de specialitate în analiza, implementarea,
monitorizarea ºi evaluarea diferitelor opþiuni de politicã publicã. În afara influenþelor
factorilor politici, culturali, juridici sau de altã naturã asupra eficienþei procesului
administrativ, factorul uman are cel mai important rol în activitãþile ºi performanþele
sectorului public, ca de altfel în orice organizaþie. În ultimii ani s-a solidificat legãtura
între cultura administrativã ºi cea a managementului organizaþiei, promovându-se noul
management public (Zamfir, 2006a, p. 15), bazat pe extinderea culturii eficienþei.
Eficienþa activitãþii din sectorul public este direct proporþionalã cu folosirea eficientã a
personalului ºi cu rezultatele muncii sale. Analiza politicilor publice de cãtre funcþionarii
cu responsabilitãþi în domeniu are menirea de a facilita deciziile politice luate de oamenii
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politici ºi de a le apropia, prin formularea de recomandãri, de posibilitatea punerii
acestora în practicã.

Prin urmare, în cadrul procesului de r.a.p., concentrarea pe factorul uman, care prin
potenþialul sãu poate contribui la creºterea eficacitãþii în sectorul public, este absolut
necesarã. Sistemele de norme din administraþie acordã funcþionarilor publici dreptul de
a lua decizii sau de a emite instrucþiuni, acceptate fãrã a recurge la persuasiune, negociere
sau forþã. Ei devin astfel purtãtorii autoritãþii conferite de normele ºi practicile din
cadrul activitãþii respective.

O componentã foarte importantã a reformei sectorului public o reprezintã reforma
administraþiei publice locale, al cãrei principal pilon îl reprezintã descentralizarea (vezi
descentralizare). Descentralizarea reprezintã, în cazul nostru, transferul de autoritate ºi
responsabilitãþi de la guvernul central la autoritãþile locale, fiind ºi un instrument de
responsabilizare a acestora. Principalele metode de realizare a descentralizãrii sunt
crearea unui cadru adecvat pentru procesele de descentralizare/deconcentrare ºi întãrirea
autonomiei financiare a autoritãþilor locale. Autoritatea guvernãrii locale îºi are originea
în baza sa electoralã, în faptul cã aleºii locali sunt reprezentanþii legitimi ai cetãþenilor
care i-au ales ºi cã se situeazã cel mai aproape de nevoile ºi aºteptãrile membrilor
comunitãþii care i-a ales.

În România, r.a.p. este un proces care se desfãºoarã pe trei paliere, în funcþie de
nivelul la care are loc sau de grupul-þintã cãruia i se adreseazã (Profiroiu, 2005, p. 5):

� la nivelul administraþiei publice centrale: întãrirea capacitãþii instituþionale în privinþa
formulãrii politicilor publice (vezi politici publice), planificãrii strategice, comu-
nicãrii ºi coordonãrii interministeriale;

� la nivelul administraþiei publice locale: finalizarea cu succes a procesului de descen-
tralizare/deconcentrare a serviciilor publice;

� la nivelul întregii administraþii: profesionalizarea corpului funcþionarilor publici ºi a
persoanelor aflate în funcþii publice care trebuie sã fie un grup neutru, comparabil cu
cel existent în þãrile membre ale UE.

În privinþa formulãrii politicilor publice, este esenþialã acordarea unei atenþii speciale,
pentru cã de acest proces depinde posibilitatea ducerii la îndeplinire cu succes a obiec-
tivelor trasate ºi urmãrite de cãtre decidenþii politici. Formularea politicilor guvernamen-
tale trebuie sã includã comunicarea ºi coordonarea interministerialã pentru ca instituþiile
administraþiei publice centrale sã nu propunã proiecte de acte normative paralele care sã
transpunã aceleaºi decizii politice în forme diferite. Pentru întãrirea capacitãþii institu-
þionale a autoritãþilor administraþiei publice centrale, un rol important în ECE l-au avut
cooperarea ºi programele guvernamentale de parteneriat cu organismele internaþionale,
folosindu-se astfel expertiza acestora. Activitatea de identificare a problemei de soluþionat
trebuie sã ducã la crearea unei imagini clare ºi exacte asupra acesteia pentru a se putea
identifica o soluþie posibilã. De asemenea, dacã existã mai multe probleme identificate
pentru rezolvare printr-o propunere de politicã publicã, acestea trebuie prioritizate.
Scopul unei politici publice îl reprezintã o stare generalã de lucruri dezirabilã la nivelul
unei societãþi, comunitãþi, care este aºteptatã dupã implementarea respectivei politici.
Structurile implicate în procesul de reformã ºi de formulare a politicilor publice trebuie
sã-ºi defineascã foarte bine statutul, poziþia ºi în ce relaþii funcþionale se aflã unele faþã
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de altele. Pentru cã responsabilii direcþi de formularea politicilor publice sunt înalþii
funcþionari publici ºi cei aflaþi în funcþie de rãspundere publicã, aceºtia trebuie sã
beneficieze de o pregãtire adecvatã ºi de specializãri în acest sens, concomitent cu o
definire clarã a atribuþiilor lor în procesul de formulare ºi elaborare. Pentru o abordare
unitarã la nivel instituþional, trebuie sã se creeze mecanisme transversale de formulare a
politicilor publice (comitete interministeriale, judeþene ºi interjudeþene). Consultarea cu
societatea civilã ºi cu cetãþenii, înainte ºi dupã elaborarea propunerii de politici publice,
este o etapã absolut necesarã în vederea realizãrii transparenþei actului administrativ ºi a
punerii în practicã a unei decizii politice care sã fie în concordanþã cu dorinþele ºi nevoile
cetãþenilor în domeniul în care se propune reglementarea. Scopul consultãrii prin
dezbateri publice (organizate ca mese rotunde sau, pur ºi simplu, prin publicarea
propunerii de politicã pe Internet ºi solicitarea de feedback) este sã nu se propunã
politici în afara agendei cetãþeanului, de care acesta nu are nevoie sau care sunt chiar
împotriva interesului public sau comunitar. Este esenþialã creºterea importanþei rolului
beneficiarului (cetãþeanul ) în cadrul formulãrii politicilor publice, pentru a creºte în final
calitatea serviciilor publice ºi adaptarea acestora la nevoile sale. Formularea mai bunã a
politicilor publice la nivelul administraþiei centrale româneºti este necesarã, deoarece, în
administrarea problemelor curente, Guvernul, principalul responsabil, nu reuºeºte întot-
deauna sã-ºi stabileascã prioritãþile strategice ºi sã coordoneze elaborarea politicilor. În
România, la nivelul Secretariatului General al Guvernului, s-a înfiinþat, în noiembrie
2003, Unitatea de Politici Publice, cu misiunea de a contribui la întãrirea capacitãþii
Guvernului de coordonare a procesului de formulare, implementare ºi monitorizare a
politicilor publice la nivel central. Se vizeazã constituirea de unitãþi de politici publice la
nivelul fiecãrui minister pentru a se îmbunãtãþi managementul politicilor publice de la
nivelul administraþiei centrale. Cadrul legislativ este deja stabilit ºi se urmãreºte o
anumitã standardizare în elaborarea propunerilor de politici publice de la fiecare minister,
pentru a fi mai uºor de monitorizat ºi evaluat.

În vederea democratizãrii administraþiei publice locale, descentralizarea reprezintã o
etapã esenþialã ºi un pas firesc. Transferul de responsabilitãþi, competenþe ºi autoritate
cãtre instituþiile administrative locale este normal, pentru cã autoritãþile administraþiei
publice locale cunosc cel mai bine nevoile comunitãþilor ºi pot identifica cele mai
adecvate soluþii de rãspuns. Descentralizat este acel sistem care are la bazã interesul
local, distinct de cel naþional, în contextul în care localitãþile dispun de structuri
organizatorice ºi de un patrimoniu propriu. Descentralizarea se desfãºoarã conform
principiului subsidiaritãþii. În funcþie de tipul de responsabilitãþi transferate, descentra-
lizarea poate fi de trei tipuri: politicã, administrativã ºi financiarã.

Descentralizarea politicã presupune implicarea cetãþenilor în procesul de luare a
deciziilor, creºterea importanþei procesului de consultare democraticã a acestora ºi de
luare în considerare a manifestãrii voinþei acestora. Pericle, referindu-se la cetãþenii
atenieni, spunea, în lucrarea sa Asupra cauzelor mãreþiei ateniene, cã �...noi suntem
singurul popor care credem cã acela care nu se amestecã în treburile statului nu este
numai un indolent, ci ºi un om de nimic� (apud Pavel, 1996, p. 5). Într-adevãr, un sistem
democratic solid nu poate exista în afara unei culturi politice democratice participative.
Descentralizarea politicã reprezintã, prin excelenþã, posibilitatea permanentã a influen-
þãrii deciziilor guvernamentale ºi ale autoritãþilor publice de cãtre popor, la nivel naþional
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ºi în special local prin conferirea de puteri crescute cetãþenilor. Acest concept este cunos-
cut în literatura de specialitate drept citizen empowerment. Deciziile politice care se iau
în contextul unei consultãri la nivel extins a populaþiei ºi a unei participãri crescute a
acesteia reflectã, într-un mod mult mai apropiat de realitate, interesele existente la
nivelul societãþii, nu doar la nivelul demnitarilor aleºi, reprezentanþii politici ai populaþiei,
care pot, în anumite situaþii, sã reprezinte interesele unui procent nereprezentativ al
populaþiei. Neimplicarea cetãþenilor, ca cenzori legitimi ai politicilor care li se adreseazã,
conduce, în multe situaþii, la o manipulare a sistemului electoral democratic de cãtre
lideri politici care iau decizii ºi implementeazã politici publice care sã-i favorizeze pe ei
sau pe grupurile care i-au propulsat în poziþii de decizie. Descentralizarea politicã
impune însã o extindere a sarcinilor administrative la nivelul sectorului public (Profiroiu,
2005, p. 35) pentru crearea condiþiilor necesare dezbaterii publice a unei propuneri de
politicã publicã sau a unui act normativ, colectãrii propunerilor venite dinspre cetãþeni ºi
dinspre societatea civilã ºi analizei acestora, precum ºi pentru crearea centrelor de infor-
mare privind drepturile cetãþeneºti ºi alte mãsuri de acest tip. De exemplu, organizarea
unei dezbateri publice cu reprezentanþii societãþii civile dintr-un anumit domeniu de
acþiune asupra unui proiect de strategie politicã în domeniul respectiv presupune cel
puþin câteva probleme esenþiale. În primul rând, cum selectãm ONG-urile care vor fi
invitate, ce criterii vom stabili. Dacã invitãm toate organizaþiile reprezentative în dome-
niul respectiv, ar putea fi problematic sã gãsim un spaþiu destul de mare pentru organi-
zarea dezbaterii. Dacã rezolvãm toate aceste probleme logistice, trebuie sã colectãm
propunerile ºi comentariile asupra proiectului respectiv, sã fie dezbãtute apoi într-un
cadru adecvat de un grup de experþi în domeniu, iar, în final, concluziile grupului de
experþi sã fie prezentate decidenþilor politici care sã hotãrascã cum va fi modificatã
strategia în urma dezbaterii publice. Desigur, pentru a pune în practicã astfel de mãsuri
de descentralizare politicã, este necesarã existenþa unui cadru democratic care sã asigure
condiþiile adecvate acestui lucru (separarea puterilor în stat, pluralism politic, funcþio-
nalitatea adecvatã a instituþiilor statului, informarea ºi educarea cetãþenilor în spirit
participativ).

Descentralizarea administrativã presupune transferul de autoritate ºi responsabilitãþi
în privinþa anumitor funcþii publice de la nivelul guvernului central la agenþiile sau
unitãþile subordonate sau la autoritãþile publice regionale sau locale. Deconcentrarea
reprezintã o formã aparte a descentralizãrii, realizându-se la un nivel scãzut, ºi implicã
transferul de responsabilitãþi de la ministerele sau agenþiile centrale la unitãþile din
teritoriu subordonate acestora. În cadrul reformei administraþiei publice româneºti,
descentralizarea reprezintã transferul de responsabilitãþi de la guvernul central la autoritã-
þile administraþiei locale sau la organizaþii, care opereazã în parteneriat (vezi parteneriat)
sau independent de guvern, pentru furnizarea serviciilor publice. Existã, de asemenea,
posibilitatea transferãrii de reponsabilitãþi prin privatizarea serviciilor publice cãtre
organizaþii/societãþi private, deoarece, în anumite circumstanþe, acestea pot fi mai
eficiente în condiþiile concurenþei de piaþã. Privatizarea se bazeazã pe prezumþia cã
resursele financiare din mediul privat vor contribui la finanþarea infrastructurii publice,
eventual prin parteneriate public-privat (Goodin, Kingemann, 2005, p. 548).

Ultima etapã a descentralizãrii ca prioritate a reformei administraþiei publice locale o
reprezintã descentralizarea financiarã. Este foarte dificil ca instituþiile administraþiei
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publice locale sã devinã mai puternice ºi sã-ºi punã în practicã deciziile luate datoritã
creºterii autoritãþii lor, dacã nu dispun de resurse financiare suficiente, dacã nu pot
influenþa modul de generare a acestor venituri ºi dacã nu au libertatea de a-ºi gestiona,
aºa cum considerã, banii primiþi prin transferuri de fonduri guvernamentale. Alocarea
resurselor financiare locale trebuie sã se facã de cãtre administraþia localã pentru cã, prin
natura ºi locul sãu, cunoaºte cel mai bine prioritãþile existente la nivel local. De asemenea,
stabilirea taxelor ºi impozitelor locale se face de cãtre autoritãþile locale, în funcþie de
specificul localitãþii respective. În ultimii ani, în România a crescut procentul din PIB
destinat bugetelor locale, concomitent însã cu creºterea ponderii cheltuielilor locale în
totalul cheltuielilor publice.

Un obstacol în calea descentralizãrii îl reprezintã existenþa simultanã în România a
noilor instituþii locale, democratice, ºi a structurilor de tip centralizat, preluate în mare parte
din sistemul socialist, a cãror modernizare ori nu a început încã, ori nu este posibilã.

Cu toate acestea, descentralizarea a fost deja reglementatã în România printr-o lege-
-cadru (Legea nr. 195/2006) ºi constituie o prioritate strategicã în cadrul procesului de
reformã a administraþiei publice locale. De asemenea, modificarea statutului prefectului
ºi transformarea acestuia în înalt funcþionar public reprezintã o altã etapã îndeplinitã în
acest sens. În ultimele rapoarte de monitorizare, Comisia Europeanã a remarcat startul
pozitiv pe care l-a avut procesul de reformã în administraþie, menþionând necesitatea
continuãrii acestui proces, în special la nivel local.

O altã componentã a reformei administrative, consideratã de unii autori ca fiind ºi cea
mai importantã, o reprezintã profesionalizarea corpului de funcþionari publici ºi reforma.
Aceasta este absolut necesarã pentru întãrirea capacitãþii administrative în vederea
absorbirii fondurilor comunitare. Un principiu de bazã în managementul resurselor
umane afirmã cã oamenii reprezintã resursa-cheie a oricãrei organizaþii. Funcþionarul
public este atât unul din scopurile reformei administraþiei publice, cât ºi un motor al
funcþionãrii sistemului administrativ. Denumirea de �funcþionar public� este folositã
generic pentru persoanele angajate în funcþii publice în cadrul administraþiei de stat. În
perioada imediat urmãtoare tranziþiei, o mare parte dintre foºtii funcþionari ai instituþiilor
de tip socialist au rãmas în continuare în cadrul sistemului, având însã ca punct de
plecare în crearea noilor comportamente din cadrul instituþiilor democratice de stat în
formare vechile tipuri de relaþionare cu cetãþeanul. Acest fapt, corelat cu inerþia generalã
a sistemului, a dus mai degrabã la percepþia cã administraþia de stat este rigidã, ermeticã
din punctul de vedere al modernizãrii organizaþionale, ºi, de foarte multe ori, ineficientã.
Astfel, sistemul administrativ nu-ºi mai îndeplinea rolul sãu primordial de a funcþiona în
slujba cetãþeanului. Aplicarea principiului managementului calitãþii totale, preluat de la
organizaþiile private, este necesar ºi poate conduce la implicarea tuturor angajaþilor
dintr-o instituþie publicã în procesul de îmbunãtãþire a performanþei instituþiei respective,
motivaþi de faptul cã ar putea fi chiar ei beneficiarii funcþionalitãþii ºi eficienþei instituþiei
(Goodin, Kingemann, 2005, p. 549).

Dezvoltarea conceptului de �management public� la noi în þarã ºi diferenþierea clarã
a relaþiei dintre decizia politicã ºi cea de management (Androniceanu, 1999, p. 86) au dus
la o schimbare de paradigmã în ceea ce priveºte organizarea ºi funcþionarea instituþiilor
publice. Acestea trebuie sã aibã ca scop eficienþa instituþionalã în sensul de a furniza cu
succes serviciul public pentru care au fost create. Managementul resurselor umane din
sectorul public a fost unul deficitar ºi este în acest moment insuficient dezvoltat. În
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România, problema cea mai acutã cu care se confruntã sectorul public o reprezintã faptul
cã nu se reuºeºte atragerea resurselor umane competitive ºi motivate pentru a lucra în
administraþie. De foarte multe ori, inclusiv personalul din cadrul departamentelor de
resurse umane nu are cunoºtinþele necesare privind recrutarea ºi selecþia, rezumându-se
doar la aplicarea legislaþiei aferente, iar dupã angajare nu foloseºte indicatori de perfor-
manþã pentru a evalua activitatea personalului angajat. O altã problemã o reprezintã
influenþa pe care o are încã sistemul politic în recrutarea personalului ºi insuficienta
transparenþã a concursurilor organizate. Nu toate instituþiile publicã pe site-uri informa-
þiile despre posturile vacante scoase la concurs, preferându-se în multe situaþii angajarea
unor persoane pe bazã de recomandãri venite din interiorul sistemului. Bibliografiile de
concurs nu sunt orientate spre aptitudini practice, spre competenþe ºi abilitãþi sau teste
psihologice, ci îndeosebi pe memorare de legislaþie. Acest lucru conduce de multe ori la
angajarea de personal rigid, ancorat în prevederi ºi acte normative, mai puþin orientat
spre inovaþie, eficienþã ºi abordãri constructive. Dezvoltarea resurselor umane din
administraþie este esenþialã ºi trebuie sã gestioneze formarea specializatã a funcþionarilor
publici, în special a celor aflaþi în funcþii de conducere ºi de rãspundere.

În cadrul reformei funcþiei publice, trebuie totuºi sã se ia în considerare în continuare
principiul stabilitãþii funcþiei publice în vederea construirii unei cariere durabile în
funcþia publicã ºi a profesionalizãrii funcþionarilor publici. Cu toate acestea, se impune
reevaluarea criteriilor de promovare în funcþia publicã, în sensul în care competenþa
trebuie sã prevaleze în faþa vechimii în muncã. Un alt pas necesar îl reprezintã depoliti-
zarea totalã a funcþiei publice ºi asigurarea neutralitãþii ºi imparþialitãþii funcþionarilor
publici. Nu putem neglija însã cã un factor hotãrâtor în atragerea în sistemul public a
resurselor umane înalt calificate o reprezintã motivarea salarialã corespunzãtoare a
acestora. O soluþie posibilã pe viitor ar putea fi adaptarea sistemului de salarizare la
capacitatea instituþiilor de a atrage ºi gestiona fonduri, concomitent cu corelarea salariilor
cu un sistem de indicatori de performanþã. Chiar dacã de multe ori s-a reuºit recrutarea
ºi selecþia de personal calificat în cadrul administraþiei de stat româneºti, a existat
ulterior o tendinþã de migrare a acestuia cãtre sectorul privat sau cãtre organizaþiile
internaþionale, în special din cauza motivaþiei financiare insuficiente ºi a dezvoltãrii
greoaie, bazatã pe vechime în carierã. Accesul la formarea profesionalã de calitate
pentru persoanele angajate în sectorul public reprezintã o premisã importantã în profe-
sionalizarea acestora. Practic, o persoanã care are studiile necesare pentru a intra în
corpul funcþionarilor publici trebuie sã aibã posibilitatea de a-ºi dezvolta cunoºtinþele în
cadrul unor programe specializate de studii postuniversitare din cadrul universitãþilor, de
tipul masteratelor profesionale, programe care sã abordeze metode ºi tehnici sectoriale
de management public.

Schimbãrile existente în administraþia publicã sunt în mod decisiv influenþate de
trecerea spre noul management public. Conceptele din sectorul public au fost treptat
înlocuite de ideile de management din sectorul privat, conducând la creºterea importanþei
implicãrii funcþionarului public în conducerea eficientã a unui serviciu, departament sau
a unei instituþii, concomitent cu implicarea în formularea de politici. Astfel, prin
aplicarea unor principii de eficienþã ºi eficacitate, managementul public se apropie de
esenþa managementului privat, având însã drept obiectiv general satisfacerea interesului
public. Aceastã viziune recunoaºte ºi acceptã rolul deosebit de important al administraþiei
publice în procesul guvernãrii. Din pãcate, existã ºi în programele de formare a unor
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manageri publici de elitã preocuparea pentru recrutarea unor persoane care au activat
numai în domeniul public sau care au prea puþinã deschidere spre mediul privat,
contribuindu-se astfel la continuarea izolãrii sistemului de principiile concurenþiale ºi
dinamismul din sectorul privat.

Tendinþa generalã a administraþiei publice ca formã de exercitare a puterii executive
într-un stat este de a se extinde datoritã creºterii serviciilor publice. Pentru satisfacerea
realã a cererilor societãþii este nevoie de o bunã funcþionare a serviciilor publice.
Reforma administraþiei publice reprezintã un pas firesc în adaptarea aparatului de stat la
realitãþile sociale, la emergenþa dezvoltãrii sociale, proces în cadrul cãruia statul are
încã un rol-cheie.

Codrin SCUTARU

Reformã � România în perioada de tranziþie

Termenul reformã (r.) se referã la un program de dezvoltare ce presupune schimbãri
instituþionale în domeniul politic, economic, social sau cultural, în vederea atingerii unei
stãri dezirabile.

Operarea unei distincþii între tranziþie ºi r. este necesarã, având în vedere cã aceºti
doi termeni sunt foarte des folosiþi cu referire la schimbãrile socioeconomice contem-
porane. Tranziþia (vezi tranziþia ca proces istoric în Europa Centralã ºi de Est) vizeazã
întregul proces de schimbare a formei de organizare socialã de la modelul de tip sovietic
la modelul de tip occidental. Pentru studiul acestui proces istoric a fost promovatã o dis-
ciplinã nouã, tranzitologia (vezi teorii asupra tranziþiei economice ºi politice de sistem,
de la socialism la capitalism), ca domeniu de graniþã între economie, sociologie ºi
politologie. În sine, r. se referã doar la tranziþia coordonatã politic, adicã la direcþiile de
acþiune asumate de cãtre stat prin decizii politice, care dau un nou curs politicilor publice
dintr-un anumit domeniu. Actele de r. sunt cuprinse în documente juridico-politice, fie
ele acorduri internaþionale, legi, ordonanþe, hotãrâri de guvern, strategii, programe etc.,
care antreneazã rãspunderea acþiunii guvernamentale. În acest sens, sfera de cuprindere
a r., respectiv a studiului acesteia devine mult mai precis determinatã în comparaþie cu
sfera mult mai extinsã a studiilor de tranzitologie. Deci, r. reprezintã una dintre componen-
tele tranziþiei, al cãrei caracter special reiese din acþiunea programatã a statului, pe
coordonate strategice, în economie ºi societate. Dintre domeniile supuse r. dupã 1989,
schimbãrile cele mai profunde au vizat r. economicã, element ce presupune reconfigura-
rea structuralã a întregii societãþi. R. politicã (vezi sistem politic) a fost promovatã într-un
ritm mult mai rapid, având în vedere complexitatea mult mai redusã a schimbãrilor.

Necesitatea ºi contextul reformei: România la sfârºitul anilor �80

Lansarea reformei la începutul anilor �90 în þãrile central- ºi est-europene, foste compo-
nente ale blocului sovietic, a avut ca surse douã elemente: înþelegerea fireascã a nece-
sitãþii unor schimbãri structurale economice, sociale ºi politice dupã prãbuºirea vechilor
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regimuri ºi situaþia de crizã economicã. Problemele economico-sociale structurale ale
acestor þãri, vizibile încã din anii �80, erau legate în special de poziþia financiarã
internaþionalã, respectiv datoriile externe apreciabile ºi incapacitatea de susþinere a
necesarului de importuri cu resurse financiare interne. Acest fapt a clamat intervenþia
instituþiei construite pentru astfel de situaþii critice, respectiv FMI. În conceperea
programului de reforme, reprezentând condiþionalitãþile pentru acordarea de împrumu-
turi, FMI a colaborat cu restul creditorilor fostelor state socialiste, precum ºi cu BM. În
esenþã, constrângerile economice cu care se confruntau aceste state au condus la situaþia
în care programul de dezvoltare economico-socialã pe perioada de tranziþie a fost
reprezentat de programul de reforme convenite cu instituþiile financiare internaþionale ºi
alþi creditori.

Ca ºi alte state socialiste sau state în curs de dezvoltare, România s-a împrumutat
masiv la sfârºitul anilor �70 în vederea finanþãrii propriilor programe de dezvoltare,
îndeosebi în industrie. Respectivele sume erau atrase cu dobânzi atrãgãtoare, dat fiind
afluxul de petrodolari � venituri sporite din exportul de petrol al statelor membre OPEC,
în special cele din zona Golfului Persic, în urma primului ºoc petrolier (1973) � cu care
se confrunta sistemul bancar mondial. Al doilea ºoc petrolier (1979-1980) ºi majorarea
ratei dobânzii de intervenþie a Rezervei Federale a SUA la începutul anilor �80, ca
urmare a necesitãþii finanþãrii deficitelor publice ale administraþiei preºedintelui Ronald
Reagan, au condus la majorarea generalizatã a dobânzilor ºi la o recesiune mondialã. Pe
cale de consecinþã, a apãrut o crizã a datoriei externe la nivel mondial. Statele care se
împrumutaserã în schimbul unor dobânzi ieftine nu îºi mai puteau plasa produsele pe o
piaþã mondialã în recesiune la preþurile scontate în momentul accesãrii creditelor, în timp
ce serviciul datoriei externe creºtea pe mãsura dinamicii ascendente a dobânzilor. Aceastã
situaþie a fost agravatã ºi de aprecierea dolarului la mijlocul anilor �80. În acest mecanism
economico-financiar a fost angrenatã ºi România, care, în 1982, s-a aflat în situaþia de
incapacitate de platã (Vãcãrel, 2001, p. 22). Cu alte cuvinte, valuta deþinutã de statul
român era insuficientã pentru achitarea importurilor curente ºi a serviciului datoriei
externe, adicã o stare de faliment a economiei naþionale. Decizia politicã luatã de condu-
cerea comunistã a statului a fost de a restitui integral datoria externã înainte de termen,
renunþând la procedura uzualã de refinanþare ºi reducând drastic importurile.

Dincolo de retorica postrevoluþionarã anticomunistã, analize bine fundamentate
(Vãcãrel, 2001, pp. 15-39; Ionete, 1993) contureazã în mod clar, pe baza unor indicatori
obiectivi, situaþia economicã a perioadei. Aceste analize scot în evidenþã o serie de
aspecte esenþiale: forþarea exporturilor, reducerea la minim a importurilor tehnologice,
finanþarea pierderilor existente în economie ºi mascarea acestora, bugete de stat exceden-
tare. În final, datoria externã a fost plãtitã cu un efort uman ºi economic extraordinar. De
la un sold de 6,8 miliarde de USD în 1985, la sfârºitul anului 1989 totalul datoriei
externe înregistra doar 174 milioane USD. Începând cu 1982, soldul contului curent, în
care se reflectã valoarea exporturilor, a cunoscut un sold excedentar de aproape 2 miliarde
de USD pânã în anul 1989, cu un maxim în 1988 al exportului net, echivalent cu 9,3%
din PIB. Dezechilibrul financiar extern a fost acoperit de un dezechilibru economico-
-social intern. Pe mãsurã ce criza realã, resimþitã în nivelul de trai, se accentua, bugetul
de stat, în loc sã înregistreze deficite din ce în ce mai mari, era aprobat ºi executat cu
excedente semnificative. Pentru a face faþã cheltuielilor cu plata datoriei externe, a fost
instituit un regim de austeritate al cheltuielilor publice, în paralel cu o creºtere a ponderii
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bugetului de stat în PIB, tot în sensul controlului ºi mai puternic al consumului. Astfel,
deºi bugetul de stat a crescut la capitolul venituri, realizarea excedentelor s-a fãcut pe
scãderea cheltuielilor, îndeosebi a celor sociale. Principala direcþie a cheltuielilor publice
era de acoperire a pierderilor din economie. Astfel, la 31 decembrie 1989, circa 5 100 de
unitãþi economice de stat, cooperatiste sau obºteºti, au obþinut pierderi de 171,3 miliarde
de lei, iar totalitatea unitãþilor economice mai aveau pierderi reportate din anii precedenþi
ºi neacoperite în valoare de 213,2 miliarde de lei (Vãcãrel, 2001, p. 29). De notat cã, în
acea perioadã, PIB, în preþuri curente, era în jurul a 800 miliarde de lei.

Actorii interni ºi externi ai reformei

Formularea deciziilor de r. este rezultatul interacþiunii mai multor organizaþii ºi categorii
de persoane, atât pe plan intern, cât ºi pe plan internaþional. La nivel intern, principalul
rol îl deþin decidenþii politici, adicã politicienii care ocupã, la un moment dat, poziþii în
structura instituþionalã care le conferã o anumitã putere.

Pe plan internaþional, se disting trei categorii: a) organizaþiile interstatale (NATO,
ONU, Consiliul Europei, Comunitatea Economicã Europeanã � devenitã ulterior UE,
OSCE etc.); b) instituþii financiare internaþionale (de exemplu, FMI ºi BM) ºi c) orga-
nizaþii nonguvernamentale internaþionale.

Organizaþiile interstatale pot stabili anumite cerinþe pentru calitatea de stat membru,
de unde necesitatea adoptãrii anumitor r. Aceste cerinþe au vizat, în general, elemente de
r. privind sfera politicã, respectiv relaþia stat-cetãþeni, ºi o construcþie instituþionalã
democraticã, dupã model occidental.

Organizaþia pentru Cooperare ºi Securitate în Europa (OSCE) a constituit un prim
cadru de afirmare a noului context politic de dupã sfârºitul Rãzboiului Rece prin
declaraþia finalã a reuniunii ºefilor de state ºi de guverne de pe continentul european din
noiembrie 1990, intitulatã Carta de la Paris pentru o Nouã Europã. Carta consfinþea
angajamentul statelor semnatare de a construi, consolida ºi întãri democraþia, înþeles
drept singurul sistem de guvernare. OSCE a oferit asistenþã reformelor instituþionale
necesare pentru alegeri libere ºi corecte, pentru drepturile omului ºi statul de drept.

Consiliul Europei (CE) a fost prima organizaþie interstatalã de tip occidental la care
România a aderat dupã 1989. Obþinerea calitãþii de stat membru a necesitat r. privind
domeniul drepturilor omului (dreptul de proprietate, minoritãþi, libertatea presei etc.) ºi
al justiþiei, astfel încât sã fie respectate prevederile Convenþiei Europene a Drepturilor
Omului, document adoptat de statele membre ale Consiliului Europei pentru protejarea
drepturilor ºi libertãþilor fundamentale.

Organizaþia Tratatului Atlanticului de Nord (NATO), alianþã militarã la care România
a aderat în 2004, s-a implicat în promovarea de reforme privind forþele armate ºi sistemul
de securitate naþionalã.

Organizaþia Naþiunilor Unite (ONU) a oferit asistenþã în multiple domenii prin diferite
organizaþii aflate sub egida sa, precum ILO, UNICEF ºi PNUD, care s-a concretizat prin
expertizã în construcþia noului cadru legal privind, de exemplu, legislaþia muncii sau
drepturile copilului.

În relaþia României cu Comunitãþile Europene/UE se pot discerne trei faze distincte:
stat asociat al Comunitãþilor Europene (1993-1999), stat aflat în faza de preaderare ºi
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negociere a aderãrii (1999-2006), ºi stat membru cu drepturi depline, începând cu
1 ianuarie 2007. Comisia Europeanã a avut un rol deosebit în orientarea ºi monitorizarea
procesului de schimbare în perioada de preaderare, când România a primit ºi asistenþã
financiarã de preaderare (prin programele PHARE, ISPA, SAPARD, RICOP). Încheierea
capitolelor de negociere ale tratatului de aderare a presupus nu numai încorporarea
acquis-ului comunitar în legislaþia internã, ci ºi alte mãsuri majore de reformã de naturã
economico-socialã convenite de Guvern ºi Comisie. Pânã la debutul negocierilor de
aderare, implicarea a fost mult mai redusã, fiind reprezentative pentru acea perioadã
programele privind educaþia de tip Tempus ºi Socrate.

Spre deosebire de organizaþiile interstatale, instituþiile financiare internaþionale au
avut o implicare sporitã în ceea ce priveºte promovarea de reforme în economie ºi
politica socialã. Din acest motiv, este necesarã înþelegerea mecanismelor de funcþionare
a acestora. FMI ºi BIRD au fost create în perioada de sfârºit al celui de-al doilea rãzboi
mondial (1939-1945), când s-a pus problema stabilirii unui nou sistem financiar interna-
þional, stabil ºi capabil sã stimuleze creºterea economicã mondialã. Pentru aceasta, repre-
zentanþi ai celor mai importante state din economia mondialã s-au întrunit la Bretton
Woods, SUA, în 1944, pentru începerea negocierilor sub titulatura oficialã de Conferinþa
Monetarã ºi Financiarã a Naþiunilor Unite. Noul sistem, denumit �sistemul de la Bretton
Woods�, a devenit operabil în 1946. Printre prevederile Acordului de la Bretton Woods,
s-a stabilit ºi înfiinþarea FMI ºi BIRD, motiv pentru care cele douã instituþii mai sunt
cunoscute ºi sub denumirea de �instituþiile de la Bretton Woods�. FMI are rolul de
administrator al acordului ºi de a preveni crizele în sistemul financiar internaþional prin
acordarea de asistenþã financiarã statelor care au dificultãþi în susþinerea plãþilor externe.
Aºadar, FMI nu are atribuþii propriu-zise în finanþarea programelor de dezvoltare socialã,
ci de gardian al stabilitãþii economico-financiare globale, fãrã de care se poate afirma cã
nici o dezvoltare nu este posibilã. Fiecare stat membru al FMI deþine o cotã, conform
importanþei în economia mondialã, ºi, pe cale de consecinþã, un anumit numãr de voturi.
Guvernul SUA deþine cea mai importantã cotã, dispune de cel mai mare numãr de voturi,
precum ºi de dreptul de reprezentare permanentã în Consiliul director al FMI, fiind ºi
singurul stat cu drept de veto asupra mãsurilor adoptate. Obiectivul iniþial al BIRD a fost
oferirea de asistenþã financiarã internaþionalã cãtre statele afectate de distrugerile confla-
graþiei mondiale. În deceniile urmãtoare, BIRD ºi-a lãrgit aria de competenþã spre
finanþarea proiectelor de infrastructurã, de dezvoltare a serviciilor sociale de luptã
împotriva sãrãciei etc. (vezi Banca Mondialã ca actor al dezvoltãrii sociale). Faþã de
organizarea FMI, în Board-ul BM nici un stat membru nu are drept de veto în ceea ce
priveºte acordarea de credite sau granturi. Dupã cutumã, directorul general al FMI este
european, iar preºedintele BM, american. Practica ultimelor decenii, mai ales dupã rece-
siunea economicã mondialã de la începutul anilor �80, a însemnat o adâncire a colaborãrii
dintre Fond ºi Bancã. În asistenþa financiarã pentru þãrile aflate în crizã, FMI ºi BM un
format un tandem, în care rãspunderea formalã a Fondului este stabilitatea macroeco-
nomicã prin programe de stabilizare, pe când BM promoveazã programe de ajustare
structuralã. Pentru accesarea de împrumuturi, ambele instituþii cer respectarea unor
condiþionalitãþi prin mãsuri de politicã economicã ºi socialã asumate de guverne, pentru
a asigura adecvarea cheltuirii sumelor cu obiectivele celor douã organizaþii. Aceste
condiþionalitãþi reprezintã mãsuri de politicã economicã de facturã neoliberalã, care, în
literatura de specialitate, sunt cunoscute sub denumirea de Consensul de la Washington.
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Alte instituþii financiare internaþionale implicate în oferirea de asistenþã financiarã pe
perioada reformei includ: BERD, BEI, Banca pentru Dezvoltare a Consiliului Europei,
USAID. Accesarea de finanþãri din partea acestor instituþii nu a inclus respectarea unor
condiþionalitãþi de natura celor promovate de FMI ºi BM, însã o serie din creditele
oferite aveau ca obiective susþinerea unor mãsuri convenite cu instituþiile de la Bretton
Woods, cum ar fi finanþarea BERD pentru asistarea privatizãrilor Petrom ºi BCR. Pe de
altã parte, consilierea oferitã de experþii respectivelor instituþii în ceea ce priveºte
elaborarea de strategii sau programe de reformã era congruentã cu liniile directoare de
politicã economicã promovatã de FMI ºi BM.

ONG-urile (vezi societate civilã) au avut mai degrabã un rol de sprijin decât de
formulare a reformei, deoarece, spre deosebire de state sau de organizaþii interstatale,
ONG-urile nu dispun de o legitimitate de acelaºi ordin de mãrime. Finanþarea ONG-urilor
a fost însemnatã ºi mixtã în ceea ce priveºte sursele, fiind vorba atât de bani publici ai
statelor occidentale, cât ºi de donaþii private. Direcþiile de acþiune principale au vizat
sprijinul procesului de democratizare, schimbarea climatului sociocultural în sensul
culturii politice de tip occidental ºi oferirea de asistenþã financiarã în formarea de
specialiºti la nivel naþional. Printre cele mai active astfel de organizaþii s-au numãrat
Fundaþia pentru o Societate Deschisã (FSD), Asociaþia Pro Democraþia, Freedom House
ºi Transparency International. Strategia acestora a vizat mai ales influenþarea schim-
bãrilor, acþionând în acest sens dupã model american (vezi grupuri de interese), prin
exercitarea de presiuni asupra decidenþilor politici.

Reforma în România: repere strategice ºi programe de stabilizare
ºi ajustare structuralã

În cazul României, cea mai mare parte a anului 1990 a reprezentat o perioadã de
bunãstare, care a întârziat sã se facã simþitã dimensiunea realã a crizei. La originea
bunãstãrii au stat o serie de mãsuri, caracterizate ca �reparatorii� (Zamfir, 1998) faþã de
privaþiunile populaþiei din ultimii ani ai vechiului regim. Aceste mãsuri � mãriri de
salarii, restituirea pãrþilor sociale (reþineri din salariile angajaþilor care primeau o cotã
din capitalul social al întreprinderii, mãsurã obligatorie iniþiatã de fostul regim pentru
a finanþa întreprinderile), vânzarea locuinþelor proprietate de stat, liberalizarea importu-
rilor  etc. � au avut rolul de a creºte semnificativ puterea de cumpãrare ºi nivelul de trai.
Susþinerea financiarã a bunãstãrii a fost posibilã datoritã faptului cã, la sfârºitul anului
1989, balanþa de plãþi prezenta, pe relaþia devize convertibile, un sold activ de 1,58 de
miliarde USD (Vãcãrel, 2001, p. 22). Spre sfârºitul anului, rezervele valutare ale BNR
erau însã în curs de epuizare.

În acest context, a fost lansatã r. economicã. Primul reper strategic a fost dat de
Schiþa strategiei tranziþiei la economia de piaþã, elaboratã de un colectiv de specialiºti
români sub coordonarea academicianului Tudorel Postolache. Schiþa propunea o tranziþie
în termene cât mai scurte, având ca obiective înlocuirea mecanismelor de tip administrativ
ºi centralist cu mecanismele pieþei, evitând însã costurile sociale greu suportabile. De
altfel, o condiþie pentru realizarea optimalã a tranziþiei era un climat economic ºi social
stabil (Postolache, 1990, p. 12). Dupã alegerile din iunie 1990, Schiþa a devenit progra-
mul de guvernare al Cabinetului Roman.
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În a doua parte a anului 1990, Guvernul premierului Roman a lansat o serie de
reforme pe linia programaticã promovatã ºi în þãrile vecine, respectiv liberalizarea
preþurilor (octombrie 1990), eliminarea planului unic, înlocuirea sistemului de control al
proprietarului-stat cu autonomia societãþilor comerciale ºi regiilor autonome (Legea
nr. 15/1990), legislaþie privind privatizarea, deschiderea comerþului exterior, legea
fondului funciar (Legea nr. 18/1990) etc. Dintre aceste mãsuri, Adrian Severin, membru
al Cabinetului pentru Reformã ºi Relaþia cu Parlamentul, apreciazã Legea nr. 15 ca fiind
cea mai importantã (Severin, 1995, p. 57).

În esenþã, economia României nu a depãºit starea de crizã instalatã la începutul anilor
�80, marcatã de momentul încetãrii de plãþi din 1982. Conºtientizarea la nivel social a
stãrii reale a economiei în anul 1990 a fost întârziatã de epuizarea rezervei valutare.
Abundenþa din prima parte a anului 1990 a fost datã de importurile de bunuri în valoare
de 9,2 miliarde de USD. La sfârºitul lui 1990, România a ajuns în incapacitate de finanþare
a unui asemenea consum de import, din cel puþin douã motive. Primul þine de evoluþia
externã, respectiv de pierderea pieþelor externe prin desfiinþarea CAER, un organism
oarecum similar Pieþei Comune la care participau þãrile de sub influenþa Uniunii Sovietice,
respectiv de intrarea în disoluþie a însuºi statului sovietic. În cadrul CAER, schimburile
economice nu se fãceau în dolari sau alte valute occidentale, ci în ruble transferabile.
Aºadar, importurile României din acest spaþiu au trebuit sã fie trecute în dolari, ceea ce
a accentuat criza de valutã. Al doilea motiv este reprezentat de schimbarea mecanismului
de finanþare a economiei. În economia de comandã, finanþarea prin plan a întreprinderilor
se fãcea, faptic, prin bugetul de stat ºi prin bãnci. Sarcina întreprinderilor era de a înde-
plini planul, fiind controlate de stat prin (ne)acordarea de finanþare. Acum, întreprin-
derilor li se dãdea libertate, dar fãrã un transfer de capital de la bãnci ºi de la buget,
lãsându-le sever decapitalizate. Pentru a continua activitatea, acestea aveau nevoie de
finanþare, de noi credite. Returnarea acestor credite presupunea însã un nivel rezonabil
al dobânzilor, ceea ce era imposibil în contextul liberalizãrii preþurilor ºi deci al unui
nivel foarte ridicat al inflaþiei. Lipsite de capital, mai ales de valuta necesarã importurilor
tehnologice, întreprinderile au început sã funcþioneze ineficient, ceea ce a dus la începutul
unei scãderi dramatice a producþiei ºi la acumularea de pierderi.

Lipsa de valutã pentru a onora plãþile aferente importurilor, cu alte cuvinte acoperirea
deficitului de cont curent, a adus Guvernul României în situaþia de a apela la asistenþa
financiarã a instituþiilor de la Bretton Woods, FMI ºi BM. În 1990, PIB s-a diminuat cu
5,6%, iar inflaþia se situase la o valoare de 5,1%. Însã faptul cel mai negativ era
epuizarea rezervelor valutare în valute convertibile (dolari, mãrci germane, franci
elveþieni) în februarie-martie 1991 (BNR, 1991-2005). În aprilie 1991, România a semnat
primul �Memorandum� pentru un aranjament de credit de tip stand-by cu FMI de dupã
1989, prin care au fost fãcute trageri în valoare de 772 milioane USD în anul respectiv.
Conform �Memorandumului� (aprobat prin Hotãrârea Parlamentului nr. 12/1991), Guver-
nul premierului Petre Roman se angaja sã transfere cea mai mare parte a cheltuielilor de
investiþii de la bugetul de stat la întreprinderi ºi de la fondurile publice la cele private,
pe considerentul macrostabilizãrii economice. În privinþa cheltuielilor curente, s-a vizat
menþinerea sub control a acestora prin restrângerea subvenþiilor la un numãr limitat de
produse, care ocupã un rol important în consumul grupurilor vulnerabile ale populaþiei.
În privinþa întreprinderilor de stat, Guvernul a recunoscut serioasele dificultãþi financiare
ale acestora, dar s-a angajat sã nu le sprijine prin subvenþii, ci sã le determine sã se
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restructureze pentru a nu falimenta. Ultima parte a condiþionalitãþilor �Memorandumului�
din 1991 se referã la sectorul social. Guvernul a promis creºterea protecþiei sociale prin
acordarea de compensaþii funcþionarilor publici ºi pensionarilor, majorarea alocaþiei
pentru copii, ajutoare de maternitate ºi sume pentru studenþi ºi elevi cu venituri mici.
Cheltuielile pentru învãþãmânt ºi, mai ales, sãnãtate urmau sã fie sporite. BM a oferit
asistenþã financiarã de urgenþã printr-un împrumut de 180 milioane USD pentru asistenþã
tehnicã ºi importuri critice (aprobat prin Legea nr. 57/1991), prin care au fost finanþate
programele de restructurare la un numãr ridicat de companii de stat. Pentru sectorul
sanitar, BM a oferit un credit în valoare de 150 milioane USD în vederea extinderii
reþelei ºi îmbunãtãþirii serviciilor, în special dispensare ºi maternitãþi (Legea nr. 79/
1991). În prima parte a anului 1991, pânã la semnarea acordului cu FMI, Guvernul a
trecut prin Parlament o serie de legi care au pus bazele construcþiei instituþionale din
domeniul politicilor sociale. Este vorba de Legea nr. 1/1991 privind asigurãrile de
ºomaj, Legea nr. 13/1991 privind contractul colectiv de muncã, Legea nr. 14/1991
privind sistemul de salarizare ºi Legea nr. 15/1991 privind conflictele de muncã.

În aprilie 1992 a expirat durata precedentului acord stand-by cu FMI ºi, ca urmare a
evoluþiilor negative din economie, Guvernul (condus, din septembrie 1991, de premierul
Stolojan) a semnat un al doilea �Memorandum� cu Fondul, în mai 1992, pe o duratã de
10 luni, în urma cãruia s-au fãcut trageri în valoare de 476 milioane USD în cursul anului
respectiv. La acel moment, indicatorii economico-sociali pe anul 1991 evidenþiau, compa-
rativ cu anul 1990, o cãdere a PIB de 12,9%, a ratei inflaþiei la 170,2%, scãderea produc-
þiei industriale cu peste 20%, iar valorile în termeni reali ale salariului mediu ºi pensiei
medii reale erau mai reduse cu 18,3%, respectiv 25,7%. Inflaþia a fost stimulatã ºi de
deprecierea leului de la un curs mediu anual de 22,43 leu/dolar, în 1990, la 76,39 leu/
dolar în 1991 (BNR, 1991-2005; INS, 2005). Evoluþia cursului a fost marcatã ºi de unifi-
carea pieþelor valutare în noiembrie 1991. Acordul (ratificat prin Legea nr. 64/1992)
consemna angajamentul Guvernului de a atinge stabilitatea macroeconomicã, vãzutã ca
fundamentul necesar pentru reuºita programului de reformã (pct. 1). În acest sens, erau
urmãrite eliminarea dezechilibrelor externe ºi interne prin politici financiare prudente,
mãsuri structurale menite sã eficientizeze alocarea resurselor prin liberalizarea pieþelor,
un nivel corespunzãtor al ratei dobânzii ºi crearea cadrului legal ºi facilitarea sectorului
privat (pct. 2). Admiþând evoluþiile economice negative ca fiind neprevãzute (pct. 4),
Guvernul s-a angajat sã ia o serie de mãsuri. Dintre acestea, se remarcã o þintã de deficit
public pe anul 1992 de 2% din PIB, continuarea liberalizãrii preþurilor ºi reducerea
subvenþiilor la un numãr de 16 bunuri de consum, inclusiv energia electricã (pct. 27),
reducerea subvenþiilor pentru întreprinderi, inclusiv pentru industria minierã (pct. 17) ºi
înlocuirea ICM cu TVA (pct. 21). În privinþa preþului la gaze naturale, Guvernul admitea
practicarea unui preþ intern cu 30% sub cel la nivel internaþional ºi se angaja la o creºtere
trimestrialã cu 10%, în termeni reali, pânã la atingerea paritãþii cu preþurile mondiale
(pct. 27). Asupra politicilor sociale, Guvernul îºi exprima hotãrârea de a menþine ºi
întãri protecþia socialã pentru a preveni greutãþile suplimentare ale populaþiei în perioada
de tranziþie. În privinþa cadrului legal, Guvernul a fãcut trimitere la legile adoptate în
anii 1990-1991. Guvernul se aºtepta ca ºomajul sã ajungã la 1,4 milioane de persoane,
reprezentând 14% din forþa de muncã, ºi la o creºtere a cheltuielilor fondului de ºomaj
în PIB de la 0,2%, în 1991, la 2,2%, în 1992; în acelaºi timp, subvenþiile pentru
populaþie, estimate la 5,5% din PIB, urmau a fi menþinute (pct. 22). În privinþa
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veniturilor, Guvernul considera ca esenþialã frânarea presiunilor inflaþioniste ºi promo-
varea competitivitãþii economiei ºi, pe cale de consecinþã, se angaja sã adopte o politicã
de indexare a salariilor pe termen lung, cu intenþia de a menþine creºterea de salarii sub
rata inflaþiei. Pentru întreprinderile care depãºeau fondul de salarii de referinþã se aveau
în vedere impozite penalizatoare de pânã la 500% (pct. 28). În privinþa privatizãrii,
Guvernul preconiza sã fie vândute cel puþin 400 de unitãþi comerciale pânã la sfârºitul lui
1992. Lichidarea/închiderea întreprinderilor de stat neviabile erau vãzute ca un punct
esenþial al programului guvernamental. Pentru procesul de privatizare ºi de lichidare a
întreprinderilor, Guvernul se angaja sã adopte o strategie de restructurare printr-un
program de ajustare structuralã al BM pe baza unui împrumut (pct. 31). În privinþa
sectorului extern ºi a balanþei de plãþi externe, se prognoza un context dificil pentru anul
1992, cu o nevoie de finanþare excepþionalã de 650 milioane USD, pentru a aduce
rezervele internaþionale la un nivel rezonabil, care urma sã fie satisfãcutã prin trageri de
la FMI ºi G-24 (pct. 37).

Acoperirea nevoii de finanþare excepþionalã a devenit mai facilã prin semnarea, în
iunie 1992, a acordului de împrumut cu BM, la care se fãcea referire în �Memorandumul�
cu FMI. Împrumutul de ajustare structuralã (SAL), în valoare de 400 milioane USD ºi
ratificat prin Legea nr. 63/1992, reprezintã cel mai ridicat volum de finanþare acordat
României dupã 1990 de cãtre instituþiile financiare internaþionale. Efectuarea tragerilor
de cãtre Guvern peste limita de 250 de milioane USD era condiþionatã de un progres
realizat de îndeplinirea programului de ajustare structuralã ºi de îndeplinirea acþiunilor
prezentate în anexa 4 a acordului, considerate satisfãcãtoare de cãtre Bancã (anexa 1,
pct. 5). Dintre acþiunile cuprinse în anexa 4, listate în 10 puncte, cele mai importante
vizau: stabilirea unui structuri a preþului, satisfãcãtoare pentru Bancã, pentru þiþei,
electricitate, lignit, cãrbune, inclusiv menþinerea la paritate cu preþurile mondiale,
creºterea preþului la gaze naturale cu cel puþin 10% trimestrial, în termeni reali,
liberalizarea preþurilor la toate celelalte produse industriale ºi de consum (pct. 4),
finalizarea privatizãrii a 3 000 de magazine de stat ºi a 20 de întreprinderi de stat
selecþionate (pct. 9), eliminarea restricþiilor referitoare la exporturile de bunuri, cu
excepþia celor convenite cu Banca (pct. 6), înfiinþarea unei agenþii antimonopol (pct. 5),
continuarea menþinerii unui sistem de monitorizare a întreprinderilor de stat, convenit cu
Banca ºi implementarea unui program de restructurare sau lichidare a întreprinderilor
definite ca neviabile economic sau financiar, conform standardelor respectivului sistem.
În privinþa mãsurilor sociale (pct. 10), s-a convenit reformarea sistemului de alocaþii
pentru copii ºi reducerea impozitelor pentru familiile cu copii, cu condiþia ca toate aceste
cheltuieli sã nu depãºeascã valoarea de 2% din PIB.

Evoluþiile economice pe anul 1992 au infirmat aºteptãrile privind stoparea declinului
ºi macrostabilizarea economicã cuprinse în �Memorandumul� cu FMI. În comparaþie cu
1991, PIB a scãzut cu 8,8% (al treilea an consecutiv de declin), inflaþia a atins pragul de
210%, iar salariul mediu real ºi pensia medie realã au coborât la 71,3%, respectiv 63,1%
din nivelul anului 1990. Pe sectorul extern, deºi importurile au fost limitate la 5,7 miliarde
USD, deficitul contului curent a urcat la 8% din PIB, condiþionând cursul valutar, care
a �urcat� de la 76,39 lei/USD la 309,95 lei/USD (BNR, 1991-2005; INS, 2005).

Toamna anului 1992 a consemnat primele alegeri parlamentare ºi prezidenþiale
desfãºurate în conformitate cu Constituþia adoptatã în anul 1991. Noul Guvern, condus
de premierul Nicolae Vãcãroiu, a înaintat Parlamentului în februarie 1993 Strategia de
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reformã economico-socialã a programului de guvernare. Documentul pornea de la
constatarea stãrii de crizã, manifestatã prin dezechilibrul dintre cererea internã ºi oferta
agregatã, dezechilibre macroeconomice ºi sectoriale. În acest context, Guvernul se
angaja sã acorde prioritate stabilizãrii macroeconomice ºi echilibrãrii raportului cerere-
-ofertã prin oprirea declinului producþiei ºi creºtere economicã. Pentru aceasta, Guvernul
se orienta spre reducerea cheltuielilor curente în favoarea celor de capital, necesare
restructurãrii întreprinderilor cu capital majoritar de stat ºi a regiilor autonome. În acest
sens, Guvernul preciza cã se va implica în finanþarea integralã sau parþialã a investiþiilor
necesare, în sprijinirea prin subvenþii inclusiv a activitãþilor ºi companiilor neprofitabile,
dar absolut necesare în angrenajul economiei naþionale. Firmele ineficiente, lipsite de
viabilitate economicã, urmau a fi reprofilate, redimensionate sau lichidate, însã sub
administrarea statului, acest proces neputând fi realizat spontan, pe baza mecanismelor
pieþei. În fine, pentru sporirea gradului de ocupare ºi reducere a ºomajului, Guvernul îºi
propunea relansarea investiþiilor publice ºi sprijinirea celor private, cu capital autohton
sau strãin.

Dupã expirarea acordului stand-by cu FMI, în martie 1993, Guvernul recent instalat
nu a încheiat un nou acord cu Fondul, cãutând obþinerea de finanþare externã pe cale
bilateralã, de la alte state, în special Canada ºi SUA, ºi de la bãnci private, preponderent
din Germania. Evoluþiile economice pe anul 1993 au fost mixte. Pe de o parte, s-a reuºit
stoparea declinului economic printr-o creºtere a PIB cu 1,5% ºi diminuarea deficitului
extern la 4,4% din PIB, dar incapacitatea asigurãrii unei finanþãri externe consistente a
pus presiune pe cursul de schimb, care a �urcat� la 760,05 lei/USD faþã 307,95 lei/USD
în anul precedent. Inflaþia din 1993 a atins valoarea de 256,1%, cea mai mare ratã de
dupã 1990, iar în ciuda creºterii economice, veniturile reale ale populaþiei s-au diminuat
la circa 59%, în cazul salariilor, ºi 56%, în cazul pensiilor, faþã de 1990. Începând cu
anul 1992, bugetul general consolidat a început sã înregistreze deficite, deoarece, din
cauza cãderii economice, nu mai exista o bazã pentru veniturile la buget. Cheltuielile
publice au însumat 38,7% din PIB, în 1990, 41,2%, în 1991, 36,8%, în 1992, ºi 33,4%,
în 1993, însã ponderea cheltuielilor sociale nu a depãºit 17% din PIB, atingând un
minim de 15,2% în 1993 (BNR, 1991-2005; INS, 2005).

Necesitatea asigurãrii de finanþãri externe atât pentru deficitul bugetului general
consolidat, cât ºi pentru deficitul de cont curent, reprezentând relaþiile economice de
schimb ale României cu restul lumii, a condus Guvernul la negocierea ºi semnarea unui
nou acord stand-by cu FMI în mai 1994, valabil trei ani. Cea mai stringentã prioritate a
Guvernului, conform �Memorandumului�, era declanºarea unui atac în forþã împotriva
inflaþiei, în condiþiile în care ajustãrile corective ale preþurilor în economie erau conside-
rate a fi practic încheiate (pct. 3). Pentru atingerea acestui obiectiv, precum ºi pentru lansa-
rea durabilã a creºterii economice ºi echilibrarea balanþei de plãþi, Guvernul se pronunþa
pentru o serie de mãsuri în consonanþã cu precedentele acorduri cu FMI, respectiv
þinerea sub control a deficitului public, mai ales a cheltuielilor publice curente, reducerea
subvenþiilor, pe motiv cã distorsioneazã alocarea resurselor (pct. 9-20) ºi intensificarea
r. structurale prin privatizarea întreprinderilor ºi lichidarea întreprinderilor cu pierderi,
printr-un grafic convenit cu BM (pct. 45). Faþã de acordurile precedente, se observã o
tendinþã de extindere, ca dimensiuni ºi cuprindere în detalii, privind politicile publice a
textului �Memorandumului�. Au fost introduse 12 anexe, care cuprindeau indicatori,
termene, obiective ºi repere cu rol de criterii de performanþã, pentru a fi analizate de
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experþii FMI în vedere eliberãrii tranºelor ulterioare. În plus, punctul 3 al aranjamentului
fixeazã 17 condiþii, variind de la indicatori economico-financiari la adoptarea de legi,
fãrã de care România nu putea accesa, la anumite date, sumele prevãzute. Faþã de durata
de trei ani a aranjamentului stand-by, România a efectuat trageri doar pânã în august
1995, adicã numai un an ºi trei luni din perioada prognozatã, experþii FMI apreciind cã
România a ieºit din condiþionalitãþile prevãzute în acord.

În perioada 1994-1996, economia a avut o evoluþie ascendentã, cu o creºtere a PIB de
15% faþã de anul 1993. Inflaþia a coborât la 32%, în 1995, ºi 38%, în 1996. Salariul
mediu real a urcat la 72,7% faþã de puterea de cumpãrare din 1990, iar pensia medie
realã la 63,1%, valoare ce nu va mai fi atinsã decât dupã 2004. În acelaºi timp însã, s-a
deteriorat situaþia deficitelor. Deficitul public a atins 3,9% din PIB, în 1996, iar deficitul
de cont curent, în esenþã diferenþa dintre importurile ºi exporturile de bunuri ºi servicii,
se situa la 7,3% din PIB (BNR, 1991-2005; INS, 2005). În condiþiile suspendãrii finan-
þãrii FMI în 1995, Guvernul s-a orientat cãtre alte surse pentru finanþarea deficitului extern,
respectiv emiterea de obligaþiuni pe pieþele financiare internaþionale, împrumuturi de la
bãnci private, îndeosebi germane ºi britanice, relaþii bilaterale ºi împrumuturi de la BM.

În 1995, România a depus cererea de a deveni stat membru al UE, iar impactul asupra
r. a fost dat de un nou reper strategic, respectiv Strategia naþionalã de pregãtire a
aderãrii României la UE, document adoptat în iunie 1995 la Snagov. Documentul a fost
elaborat de o comisie prezidatã de acad. Tudorel Postolache, reunind reprezentanþi ai
Guvernului, ai partidelor parlamentare, oameni de ºtiinþã ºi alþi reputaþi specialiºti. În
esenþã, Strategia... identifica decalajele economice dintre România ºi UE ºi propunea
scenarii de recuperare a acestor decalaje, precum ºi obiective pe principalele direcþii ale
politicii economice. În vederea recuperãrii respectivelor decalaje, era propusã promovarea
unor politici active, de sprijinire de cãtre stat, cu ajutorul instrumentelor financiare, a
activitãþii economice ºi a dezvoltãrii regionale ºi locale.

BM a oferit asistenþã financiarã în anii 1994-1996 pentru o serie diversificatã de
programe. În domeniul social, Banca a finanþat r. sistemului de învãþãmânt, concretizatã
prin Legea învãþãmântului din 1997, cu douã împrumuturi, ambele în valoare de 50 mi-
lioane USD, acordate în 1994, respectiv 1996. Cel de-al doilea împrumut a fost axat pe
susþinerea r. în învãþãmântul superior. Legea învãþãmântului din 1995 prevedea prin-
cipiul autonomiei universitare, oferind o nouã logicã a finanþãrii învãþãmântului superior
ºi cercetãrii. Principala destinaþie a împrumuturilor BM a fost însã restructurarea ºi
modernizarea industriei, în special în domeniul energetic ºi cel al transporturilor. Un rol
important în acest context l-a deþinut acordul FESAL (ajustarea sectorului financiar ºi al
întreprinderilor), ratificat prin OG nr. 14/1996, în valoare de 150 milioane USD, care
cuprindea, printre condiþionalitãþile din anexe, privatizarea, restabilirea unui flux finan-
ciar numerar pozitiv sau lichidarea tuturor întreprinderilor aflate în regim de suprave-
ghere specialã.

Alegerile din toamna anului 1996 au consfinþit prima alternanþã democraticã la
putere. Noul cabinet, condus de premierul Victor Ciorbea, a expus concepþia asupra
situaþiei economico-sociale în preambulul noului acord de tip stand-by cu FMI, în aprilie
1997. �Memorandumul� respectiv a fost convenit cu Fondul pe o perioadã de un an ºi
adoptat prin OG nr. 30/1997. Conform Guvernului, deteriorarea situaþiei macroeco-
nomice îºi are drept cauzã relaxarea politicilor economice începând cu ultima parte
a anului 1994, rezultând deficite publice ºi deficite externe. În plus, România se afla
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într-un stadiu relativ incipient al tranziþiei spre economia de piaþã, cu structuri economice
care ofereau puþine speranþe de îmbunãtãþire a nivelului de trai pentru marea majoritate
a populaþiei (pct. 1-4). Obiectivele fundamentale ale programului s-au axat pe: a) politici
macroeconomice ºi financiare; ºi b) reforma structuralã ºi mãsurile sociale. Programul
pleca de la prezumþia cã, prin mãsurile necesare, PIB ar putea scãdea cu 1-2% în 1997,
urmând o reluare a creºterii economice în 1998. În privinþa politicilor macroeconomice,
Guvernul expunea principalele mãsuri luate de la începutul anului, respectiv liberalizarea
preþurilor, ajustãri masive ale preþurilor controlate ºi deprecierea leului. Un prim succes
este considerat liberalizarea pieþei valutare de la 18 februarie 1997. Guvernul s-a angajat
sã ajusteze lunar preþurile la utilitãþi ºi servicii publice, în conformitate cu indicele
preþurilor de consum. Reformele structurale ºi mãsurile sociale conþineau angajamente
ale Guvernului privind accelerarea privatizãrii sau lichidãrii întreprinderilor de stat.
Astfel, în industrie urmau a fi privatizate sau lichidate 42 de companii pânã la sfârºitul
anului 1997, iar în total 2 750 de companii trebuiau privatizate pânã la 31 mai 1997 ºi
3 600 pânã la sfârºitul anului, reprezentând 60% din totalul întreprinderilor ce urmau a
fi privatizate (pct. 45). Norma de privatizãri pentru anul 1997 era, conform acestor date,
de 30 de întreprinderi pe sãptãmânã. În privinþa mãsurilor sociale, cheltuielile sporite cu
subvenþiile directe ºi indirecte erau considerate ca favorizând grupurile de interese în
detrimentul pãturilor vulnerabile ale populaþiei. Guvernul se angaja, într-o perspectivã
pe termen mediu, sã elaboreze o strategie cuprinzãtoare privind sãrãcia ºi sã menþinã
ponderea în PIB a bugetelor educaþiei ºi sãnãtãþii (pct. 55-56).

Obiectivele cuprinse în acordul cu FMI din 1997 au fost prinse ºi în acordurile de
ajustare structuralã cu BM, semnate ºi ratificate în aceeaºi perioadã de timp. Este vorba
de modificarea matricei FESAL în februarie 1997 ºi împrumutul de ajustare a sectorului
agricol ASAL, ratificat prin OG nr. 13/1997. Potrivit programului ASAL, Guvernul a
declarat, conform condiþionalitãþilor din anexa 3 a acordului de împrumut, cã: toate
fermele de creºtere a porcinelor ºi pãsãrilor au fost privatizate sau, dacã nu, a fost
iniþiatã lichidarea; cel puþin 50 dintr-o listã de 75 de foste ferme de stat au fost
organizate în unitãþi mai mici ºi au fost privatizate sau, dacã nu, s-a iniþiat lichidarea lor;
s-au privatizat sau s-a iniþiat lichidarea a cel puþin 20 de societãþi din cadrul Agenþiei
Naþionale pentru Produse Agricole, 30 de societãþi Comcereal ºi 1500 dintr-o listã de
1 682 de societãþi de stat ºi 82 de foste unitãþi prestatoare de servicii agricole; s-au
întreprins toate mãsurile pentru privatizarea 14 societãþi Comcereal; au fost eliminate
toate subvenþiile pentru îngrãºãminte ºi s-au redus cu 25%, în termeni nominali,
subvenþiile pentru seminþe; au fost privatizate sau lichidate douã societãþi de seminþe,
Unisem ºi Semrom. Amendarea acordului FESAL a avut în vedere obiective privind
privatizarea societãþilor comerciale ºi a regiilor autonome. În acest sens, Guvernul s-a
angajat sã ofere spre privatizare cel puþin 50 de întreprinderi pe sãptãmânã, inclusiv
400 de întreprinderi de mãrime medie ºi 50 de mari întreprinderi pânã la sfârºitul anului
1997, precum ºi închiderea unitãþilor neviabile (regii autonome), pentru a reduce pierde-
rile din economie (Vãcãrel, 2001, pp. 330-331). Un acord de împrumut special privind
asistenþa în privatizarea Romtelecom, companie de stat cu statut de monopol, la vremea
aceea, pe piaþa telefoniei fixe, în valoare de 30 de milioane USD a fost semnat în mai
1998 ºi ratificat prin OG nr. 88/1998.

Faþã de evoluþiile socioeconomice preconizate în �Memorandumul� stipulat cu FMI
pe 1997-1998, impactul economic al liberalizãrii de curs valutar din 18 februarie ºi
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rezultat ºi din mãsurile succesive, prevãzute în acordurile cu Fondul ºi Banca, a fost mult
mai substanþial. ªocul deprecierii bruºte din primele luni ale lui 1997, când leul s-a
depreciat de la un curs mediu pe 3 700 lei/USD la 7 200 lei/USD, a condus la un val
inflaþionist. Cu o ratã medie a inflaþiei de 154,8%, bãncile au fost nevoite sã mãreascã
substanþial dobânzile la creditele acordate în perioada anilor 1995-1996, când dobânzile
erau stabilite dupã o valoare a inflaþiei de 36-38%. În acest mod, debitorii bãncilor,
respectiv companiile care au accesat credite, au fost puse în situaþia de a achita sume
mult mai mari decât cele prognozate în planul de afaceri, determinând chiar incapacitate
de platã. Cele mai expuse bãnci au fost Bancorex, care finanþase în iarna 1996-1997
importurile energetice ale României, ºi Banca Agricolã, creditor al campaniei agricole
din 1996 ºi al împrumuturilor speciale pentru despãgubirea agricultorilor afectaþi de
calamitãþile naturale din 1995-1996. În cazul Bãncii Agricole, situaþia a fost complicatã
de lichidãrile întreprinderilor agroalimentare, conform programului ASAL. Cele douã
instituþii bancare au acumulat creanþe uriaºe, creditele au devenit neperformante ºi au
fost preluate la datoria publicã (Georgescu, 2001, pp. 88-91). La scara întregii economii,
acesta a fost mecanismul recesiunii 1997-1999: ºocul valutar din 1997 a erodat masiv
puterea de cumpãrare a populaþiei, fapt ce a condus la scãderea vânzãrilor de bunuri ºi
servicii, deci la o activitate economicã redusã pentru întreprinderi. Sistemul bancar s-a
confruntat cu incapacitatea de platã a multor astfel de întreprinderi, conducând la
falimente bancare, iar din cauza dobânzilor reale peste nivelul de hiperinflaþie nici nu a
mai putut credita economia, care, astfel, s-a vãzut lipsitã de stimulentul financiar necesar
relansãrii. La rândul sãu, sectorul public s-a confruntat cu venituri fiscale mult mai
reduse din pricina recesiunii ºi cu o scãdere a capacitãþii statului de a-ºi finanþa obligaþiile
referitoare la serviciile publice, în special cele sociale. În cursul anilor 1997 ºi 1998, PIB
a scãzut cu 6,1%, respectiv 4,8%, iar inflaþia a atins valoarea de 154,8%, respectiv
59,1%. La sfârºitul anului 1998, salariul mediu real reprezenta 58,4% din puterea de
cumpãrare pentru anul 1990, iar pensia medie realã, doar 49,2%. Faþã de deficitul de
cont curent raportat la PIB pentru anul 1996 (7,3%), un element de bazã al motivaþiei
Guvernului în iniþierea programului de macrostabilizare împreunã cu FMI în aprilie
1997, datele pe 1997 ºi 1998 nu arãtau îmbunãtãþiri semnificative, ci deficite de 6,1%
din PIB, respectiv 7,2%. În acelaºi timp, deficitul public s-a menþinut la peste 3% din
PIB, soldul negativ din 1998 fiind cu 0,6 puncte procentuale sub cel din 1996, în
condiþiile unui PIB redus cu 11,6%. În privinþa cheltuielilor bugetare, preluarea creditelor
neperformante ale sistemului bancar la datoria publicã a împins categoria de plãþi
aferente datoriei publice la poziþia secundã în topul categoriilor de cheltuieli, reprezen-
tând 31,2% din totalul cheltuielilor bugetare în 1998 (BNR, 1991-2005; INS, 2005).

În contextul recesiunii economice, o nouã problemã majorã pentru Guvern, în anul
1999, a fost datã de ratele scadente de platã ale datoriei externe, acumulându-se atât plãþi
aferente împrumuturilor de la instituþiile financiare internaþionale de la începutul anilor
�90, cât ºi cele din obligaþiunile ºi împrumuturile la bãnci private din anii 1995-1996. În
condiþii normale, respectivele datorii puteau fi refinanþate prin noi împrumuturi care sã
le plãteascã pe cele vechi, datoria fiind astfel �rostogolitã�. Însã performanþele economice
negative au condus la degradarea ratingului internaþional al României, deci la dobânzi
mari cerute de creditorii internaþionali, care fãceau respectivele credite inaccesibile.
Nevoia finanþãrii plãþilor aferente datoriei externe ºi a unui deficit masiv al contului
curent a determinat Guvernul sã apeleze la asistenþa oferitã de instituþiile financiare
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internaþionale. Obiectivul nu era atât finanþarea în sine, cât semnalul oferit pieþelor
financiare cã România se aflã într-o poziþie sustenabilã. În acest sens, Guvernul condus
de Radu Vasile a semnat un nou acord de tip stand-by cu FMI în august 1999, cu o duratã
de 18 luni, ratificat prin OG nr. 30/1999. Faþã de situaþia economicã, caracterizatã de
Guvern ca foarte dificilã în scrisoarea de intenþie cãtre directorul general al FMI,
�Memorandumul� avea ca obiective centrale reducerea deficitului de cont curent cu
0,8 miliarde USD, scãderea inflaþiei la 38% pânã la sfârºitul anului, precum ºi creºterea
rezervelor valutare ale BNR cu 0,5 miliarde USD. Pentru anul 1999, Guvernul admitea
o proiecþie de scãdere a PIB cu 3,5% (pct. 10). Metodele pentru atingerea acestor þinte
erau: reducerea semnificativã a deficitului public, limitarea creºterii salariului nominal
din sectorul public cu mult sub rata inflaþiei ºi a deprecierii leului, menþinerea condiþiilor
severe de creditare ºi reducerea pierderilor din sectorul public prin privatizarea ºi
restructurarea întreprinderilor (pct. 11). Pentru r. structuralã ºi politica socialã, Guvernul
menþioneazã un nou acord cu BM privind un program de ajustare structuralã. Conform
acestui program, urmau a fi lichidate 40 de întreprinderi ºi închise 46 de mine (pct. 31).
În privinþa privatizãrii, Guvernul considera ca realizãri notabile vânzarea Romtelecom,
Banc Post ºi BRD, dintr-un total de 585 de întreprinderi propuse pentru privatizare la
începutul anului 1999, dintre care 35 mari. Pentru viitor, Guvernul se angaja sã
experimenteze, în colaborare cu BM, câteva noi metode de privatizare, care, deºi s-ar
putea sã nu aibã rezultate imediate, vor accelera privatizarea pe termen mediu (pct. 32).
În sectorul bancar, Guvernul se angaja sã lichideze Bancorex ºi sã privatizeze Banca
Agricolã. �Memorandumul� din 1999 conþinea peste 16 pagini, mai mult de jumãtate din
întregul text cuprinzând condiþionalitãþile aferente împrumutului. O noutate sunt acþiunile
de tip precondiþie, fãrã de care împrumutul nu putea fi accesat (Anexa A). Restul
paginilor cuprindeau indicatori de performanþã privind activele BNR, masa monetarã,
sistemul bancar, plafoane de îndatorare publicã, arierate, fonduri de salarii din sectorul
public etc. O altã noutate era pretenþia Fondului ca România sã obþinã ºi o finanþare
externã din sectorul bancar, fãrã de care nu se eliberau tranºe de la FMI. Având în vedere
dobânzile mari cerute de bãncile internaþionale (17% � euro, 18,5% � USD), ministrul
de Finanþe de la acea datã menþioneazã cã ar fi foarte util pentru România ca Fondul sã
fie de acord cu o sumã mai redusã, iar suma împrumutatã sã fie majoratã ulterior, când
piaþa va fi mai favorabilã.

Acordul de împrumut cu BM la care se fãcea referire în �Memorandumul� din 1999
era programul PSAL (ajustarea structuralã a sectorului privat), în valoare de 300 milioane
USD, ratificat prin OG nr. 44/1999. Condiþionalitãþile acestui împrumut sunt prezentate
în anexa 3, pe patru direcþii de acþiune: a) restructurarea bãncilor; b) privatizarea;
c) mediul de afaceri; ºi d) atenuarea costurilor sociale. Cele mai importante mãsuri, în
plus faþã de cele menþionate în acordul cu FMI, sunt: înfiinþarea AVAB; oferirea spre
privatizare a ALRO, ALPROM, SIDEX, Petrom; selecþia a câte cinci mari întreprinderi
pentru privatizare, respectiv lichidare cu bãnci de investiþii sau lichidatori internaþionali,
acceptabili Bãncii; oferirea spre vânzare a alte 30 de întreprinderi de stat; privatizarea
prealabilã, cu dovezi satisfãcãtoare pentru Bancã, a cel puþin 15 întreprinderi de stat ºi
cel puþin 600 de IMM-uri, reprezentând cel puþin 5% din portofoliul FPS; numirea de
lichidatori sau oprirea activitãþii pentru întreprinderile generatoare a 12% din pierderile
aferente portofoliului Fondului Proprietãþii de Stat (FPS); reduceri de personal pro-
porþionale cu 25% din pierderile contabile a ºase societãþi miniere ºi închiderea a altor
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10 mine. În privinþa atenuãrii costurilor sociale, Guvernul e precondiþionat de o serie de
mãsuri referitoare la cadrul juridic al plãþilor compensatorii ºi al prezentãrii de rapoarte
privind execuþia fondului de ºomaj, de numãrul persoanelor care primesc ajutor social,
de nivelul nominal ºi real al acestora ºi de un plan de acþiune pentru îmbunãtãþirea
sistemelor de asistenþã socialã. În octombrie 1999, Guvernul României a contractat un
alt împrumut de la BM, în valoare de 44,5 milioane USD, ratificat prin OG nr. 11/2000,
privind închiderea a alte 29 de mine. Pe componenta de politici sociale, cel mai important
împrumut oferit de BM a vizat reforma sistemului sanitar, respectiv renunþarea la sistemul
de asigurãri de inspiraþie germanã ºi înfiinþarea Casei Naþionale de Asigurãri de Sãnãtate,
cu buget de sine stãtãtor, ca fond special în cadrul bugetului general consolidat. Proiectul
de r. a sistemului sanitar a totalizat 40 milioane USD, fiind aprobat prin OG nr. 68/2000.

Rezultatele economice pe anul 1999 au fost în linie cu aºteptãrile pesimiste ale
Guvernului, exprimate în �Memorandumul� stipulat cu FMI. Economia a trecut în al
treilea an consecutiv de declin, fiind o a doua astfel de perioadã dupã anii 1990-1992.
Scãderea cu 1,2% a PIB a fost acompaniatã de o inflaþie de 45,8%. Salariul mediu real
a reprezentat doar 57% din puterea de cumpãrare a anului 1990, iar pensia medie realã,
47,2%. Deficitul public ºi deficitul extern ºi-au micºorat sensibil ponderea în PIB,
atingând 2%, respectiv 3,8% (BNR, 1991-2005; INS, 2005). În acest context, FMI a
considerat cã România a ieºit din limitele stabilite prin �Memorandum�, neacordând
decât o sumã de sub 200 milioane USD.

În decembrie 1999, România a fost invitatã sã înceapã negocierile pentru statutul de
stat membru al Comunitãþilor Europene/UE în cadrul Summitului de la Helsinki, la
patru ani dupã depunerea cererii de aderare. Ca urmare, cadrul strategic al reformei a
suferit schimbãri sensibile. Statutul de stat în curs de negociere oferea României nu
numai o îmbunãtãþire a ratingului ºi condiþii mai avantajoase de a obþine finanþare
externã, ci ºi asistenþã financiarã nerambursabilã de preaderare din partea Comunitãþilor
Europene. Noul reper strategic al reformei a fost dat de strategia de dezvoltare pe termen
mediu, convenitã cu UE ca document strategic al politicilor publice pe perioada de
preaderare. Redactatã de un colectiv coordonat de premierul Mugur Isãrescu ºi acad.
Tudorel Postolache, Strategia îºi propunea, în cadrul politicilor structurale, finalizarea
procesului de privatizare a societãþilor din industrie, expunerea unitãþilor industriale rãmase
în proprietate publicã la forþele pieþei, în condiþiile întãririi disciplinei legislative din dome-
niul concurenþei, inclusiv legea falimentului, (Isãrescu, Postolache, 2000, pp. 92-94).
La capitolul resurse umane ºi politici sociale, Guvernul îºi propunea: continuarea r.
educaþiei; r. în sãnãtate pentru eficienþa serviciilor, libertatea de alegere a prestatorilor,
corelarea finanþãrii cu nivelul economiei; r. în asistenþa socialã prin trecerea de la
programe cu eligibilitate universalã la programe orientate cãtre categorii specifice ale
populaþiei; în domeniul pensiilor, restabilirea echilibrului financiar, echitate generalã ºi
complementarea sistemului de plãþi în flux (PAYG) cu fonduri capitalizate; asupra
ocupãrii forþei de muncã ºi ºomajului, deplasarea accentului de la mãsuri pasive la cele
active ºi, în fine, armonizarea legislaþiei muncii cu acquis-ul comunitar (Isãrescu, Postolache,
2000, pp. 104-108). În sensul obiectivelor pe domeniul pensiilor, în special restabilirea
echilibrului financiar, a fost adoptatã o reformã prin Legea nr. 19/2000.

Finanþãrile oferite de UE ºi schimbarea percepþiei internaþionale asupra României
ºi-au fãcut simþit efectul chiar din anul 2000. Recesiunea a fost stopatã printr-o creºtere
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a PIB cu 2,1%, dar cu o menþinere a inflaþiei la 45%. Salariul mediu real a urcat la
59,4% din puterea de cumpãrare din 1990, dar pensia medie realã a coborât la 44%, cel
mai scãzut nivel de pe întreaga perioadã a tranziþiei. Deficitul de cont curent a rãmas în
parametrii anului precedent (3,7%), în timp ce deficitul bugetar a urcat de la 2% la 3,7%
din PIB (BNR, 1991-2005; INS, 2005).

Dupã alegerile din 2000, noul guvern, condus de premierul Adrian Nãstase, a
accelerat ritmul negocierilor cu UE. Împreunã cu Comisia Europeanã, Guvernul a
elaborat strategii pentru fiecare domeniu de politici publice supus cadrului larg al
reformelor de preaderare. Din perspectiva tranziþiei ºi a dezvoltãrii sociale, cele mai
relevante documente ale perioadei 2001-2007 sunt Programele Economice de Preaderare
(PEP), Memorandumul Comun al Incluziunii Sociale România-UE (JIM) ºi acordurile cu
FMI ºi BM. Comisia Europeanã a iniþiat ºi o serie de reforme instituþionale în adminis-
traþia publicã prin intermediul programelor de twinning cu cele 15 state membre UE de
la acea vreme. Relaþia României cu instituþiile financiare internaþionale, în special FMI,
a pornit de la necesitatea monitorizãrii progreselor economice pe perioada de preaderare
ºi a îndeplinirii obligaþiilor asumate. Pe cale de consecinþã, mãsurile prevãzute în ediþiile
succesive ale PEP derivã din acordurile cu FMI ºi BM.

În noiembrie 2001, Guvernul României a semnat cel de-al ºaselea aranjament pentru
un acord de tip stand-by cu FMI pe o duratã de trei ani ºi în valoare de 300 milioane SDR,
ratificat prin OUG nr. 147/2001. Obiectivele �Memorandumului� au fost reducerea
inflaþiei (pânã la o singurã cifrã în 2004, cel târziu 2005), atingerea unui nivel al
deficitului de cont curent de 5% din PIB în 2005 ºi o creºtere economicã medie anualã
de 5-6%, pentru a reduce decalajele faþã de UE. Strategia de bazã pentru atingerea
acestor obiective menþiona o poziþie fiscalã de sprijin, o politicã salarialã prudentã în
sectorul bugetar ºi al întreprinderilor de stat, mãsuri de reducere a cheltuielilor ºi
pierderilor din întreprinderile de stat, inclusiv prin accelerarea privatizãrii, ºi o politicã
monetarã restrictivã. Privind dezinflaþia, nu aveau sã fie amânate creºterile necesare în
preþurile administrate (pct. 5 ºi 6). Printre condiþionalitãþile prevãzute ca mãsuri concrete
asumate de Guvernul României se aflau majorãri de preþuri la energia electricã, energia
termicã ºi gaze naturale, urmarea ºi chiar depãºirea punctelor prevãzute în programul de
ajustare structuralã PSAL 2, respectiv privatizarea BCR, restructurarea Eximbank ºi
CEC, privatizarea Sidex, ALRO, Alprom ºi lichidarea a 15 întreprinderi pânã la
20 octombrie 2001. �Memorandumul� din 2001 se remarcã prin criteriile de performanþã
foarte detaliate, care cuprind date ºi cote precise privind ajustãrile de preþuri, dublate de
un memorandum tehnic de înþelegere pentru acordul stand-by, care aproape echivaleazã,
ca întindere, cu textul propriu-zis al �Memorandumului�.

Acordul de împrumut PSAL 2, în valoare de 300 milioane USD, a fost semnat de BM
ºi Guvernul României în decembrie 2002. Condiþionalitãþile sale includ: privatizarea
BCR, restructurarea CEC, privatizarea ALRO, ALPROM, Petrom, Distrigaz Sud ºi
Distrigaz Nord, a douã societãþi de distribuþie a electricitãþii ºi adoptarea unei strategii
de privatizare a sectorului de producþie de electricitate. Pe componenta socialã, PSAL 2
prevede: finanþarea suficientã a VMG, implementarea legii privind sistemul naþional de
asistenþã socialã, reforma sistemului public de pensii prin introducerea în parlament a
proiectului de lege privind pilonul pensiilor private obligatorii.

La sfârºitul anului 2004, nivelul PIB a ajuns foarte apropiat de cel din 1990, graþie
a patru ani de creºtere economicã cu o medie anualã în conformitate cu obiectivul indicat
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în �Memorandumul� din 2001, ceea ce a însemnat o creºtere de 25% peste nivelul din
2000. Inflaþia a coborât la o singurã cifrã în 2005 (9%), iar deficitul public din 2004 a
fost de 1,1% din PIB (BNR, 1991-2005; INS, 2005). Dezechilibrul extern s-a menþinut
ºi s-a accentuat, România înregistrând deficite de cont curent într-o dinamicã ascendentã,
care au atins 10,3% din PIB în 2006 (BNR, 2007). Capacitatea de finanþare externã a
deficitului prin investiþii strãine directe ºi împrumuturi private ale bãncilor strãine care
operau în România a determinat începutul unei tendinþe prelungite de apreciere a leului
în raport cu principalele valute, începând din toamna anului 2004.

Dupã finalizarea negocierilor cu UE în decembrie 2004 ºi alegerile din noiembrie,
noul guvern, condus de premierul Cãlin Popescu Tãriceanu, a continuat aplicarea
mãsurilor convenite cu FMI, BM ºi Comisia Europeanã. Acordul cu FMI din perioada
2001-2003 a fost dus la îndeplinire cu succes, România având eliberate pentru tragere
toate tranºele aferente. Reuºita acestui program a contribuit esenþial la acordarea statutului
de economie de piaþã funcþionalã de cãtre Comisie ºi, pe cale de consecinþã, îndeplinirea
criteriilor economice privind aderarea. Din iulie 2004, România a intrat într-un acord de
tip stand-by preventiv cu FMI, prin care are un plafon maxim de 250 milioane SDR, din
care se pot efectua trageri numai în caz de urgenþã, rolul acordului fiind de supraveghere
ºi evaluare a politicilor guvernamentale. Mãsurile prevãzute în acordul PSAL 2 au fost
duse la îndeplinire ºi dupã schimbarea de guvern din 2004 prin privatizãrile BCR ºi din
sectorul energetic.

Evaluarea reformei

În evaluarea r. se pot distinge cel puþin patru categorii de abordãri: a) a instituþiilor care
au gestionat reforma; b) a comunitãþii ºtiinþifice; c) a decidenþilor politici; ºi d) a
ideologiei r.

Prima abordare aparþine instituþiilor implicate direct sau tangenþial în problematica r.,
fie ele instituþii la nivel naþional, organizaþii interstatale, instituþii financiare internaþionale
ori chiar ONG-uri. Toate aceste organizaþii au produs o cantitate apreciabilã de rapoarte
ºi studii. Aceste produse intelectuale analizeazã o gamã largã de subiecte, cum ar fi:
direcþia generalã a schimbãrilor (deci o abordare mai apropiatã de tranzitologie), situaþia
socioeconomicã, progresul ºi succesele sau insuccesele în promovarea r., rapoarte de
evaluare a propriilor programe (în special cele ale BM) sau studii ale experþilor din
instituþiile internaþionale. La nivel naþional, un loc deosebit îl au rapoartele anuale ale
BNR ºi rapoartele privind dezvoltarea umanã (PNUD România), elaborate de experþi
români. Dintre produsele externe, se distinge un studiu aprofundat, publicat de BM ºi
intitulat Transition. The First Ten Years. Analysis and Lessons for Eastern Europe and
the Former Soviet Union, de analizã a primului deceniu de tranziþie, în care se regãsesc
evaluãri pertinente asupra punctelor pozitive ºi negative ale reformelor implementate
(Banca Mondialã, 2002).

Abordarea comunitãþii ºtiinþifice din România asupra r. este fragmentarã. Lipseºte
încã o tratare comprehensivã a subiectului. Predominã însã studiile economiºtilor, axate
pe logica ºi consecinþele mãsurilor convenite cu FMI ºi BM. Punctele de vedere adoptate
variazã între o linie care acceptã strategia r., dar contestã aplicarea ei, ºi o linie
contestatarã la adresa strategiei în sine. Pe de o parte, este versiunea conform cãreia



498REFORMÃ � ROMÂNIA ÎN PERIOADA DE TRANZIÞIE

programele de r. convenite cu FMI ºi BM conþineau mãsuri corecte ºi necesare, chiar
dacã aveau un cost social ridicat. Efectele negative nu rezultã din aplicarea r., ci din lipsa
de voinþã, ezitãrile ºi slãbiciunile clasei politice în punerea în practicã a respectivelor
programe (Ionete, 2003). Punctul de vedere contestatar pune sub semnul întrebãrii
strategia de r. din trei considerente: a) lipsã de adecvare; b) procesul de elaborare a
acordurilor; ºi c) rezultate. Lipsa de adecvare derivã din faptul cã FMI ºi BM au aplicat
programe comune tuturor þãrilor în curs de dezvoltare, fãrã a þine cont de situaþia
specificã României. De aici ar rezulta o desconsiderare a intereselor României în cadrul
competiþiei economice globale în raport cu þãrile dezvoltate, care sunt, de altfel, ºi
finanþatorii instituþiilor de la Bretton Woods (Ciutacu, 2001). Acest fapt a fost evidenþiat
de formele cantitativiste ale soluþiilor propuse de tipul �câte societãþi sã fie privatizate�,
de �plafoanele pentru tarife de import sau export, plafoanele de îndatorare etc. (Vãcãrel,
2001, pp. 332-333). Natura inflexibilã a programelor FMI/BM este vãzutã ca fiind ºi
consecinþa spiritului neoliberal al anilor �80 (Zamfir, 2004, p. 158). Critica asupra
procesului de elaborare a acordurilor vizeazã metodele de negociere ºi formulãrile din
acordurile cu instituþiile internaþionale. Formulãri repetitive de genul �satisfãcãtoare
pentru Bancã� desconsiderã interesul împrumutatului, respectiv un stat suveran. În fapt,
condiþionalitãþile ºi termenii împrumuturilor, chiar dacã, folosind o formulã mai diplo-
maticã, ar fi �convenite�, au efecte ultimative, care denotã o relaþie de inegalitate între
partenerii acordurilor (Vãcãrel, 2001, pp. 334-335; Zamfir, 2004, pp. 159-160). Critica
pe rezultate cautã sã evidenþieze costurile ºi urmãrile tranziþiei. În aceastã privinþã, studiul
lui N. Belli (2001) despre primul deceniu al tranziþiei prezintã într-o formã comprehensivã
amploarea pierderilor din economie, comparabile cu conflagraþiile mondiale. Pe latura
socialã, programele FMI au fost criticate pentru încercarea de obþinere a unui echilibru
financiar, în special pe seama unor cheltuieli sociale reduse, însã fãrã o strategie de relan-
sare economicã, fapt ce a condus la o stare de subdezvoltare ºi de degradare a capacitãþilor
sociale ale þãrii (Zamfir, 2004, pp. 46-51).

O perspectivã deosebitã asupra r. este datã de cei care, la un moment dat, s-au aflat
în poziþiile de decizie privind r., respectiv oamenii politici. Desigur, memorialistica
politicã este limitatã de caracterul subiectiv ºi justificativ, de apãrare a deciziilor luate.
Pe de altã parte, acest gen de lucrãri reprezintã singura cale, ce-i drept imperfectã, de
reprezentare a condiþiilor ºi obiectivelor din spatele luãrii deciziilor. Adrian Severin
(1995), ministrul care a coordonat r. în anii 1990-1991, prezintã deciziile luate în acea
vreme din perspectiva unei lupte politice, uneori departe de scena publicã, între reformiºti
ºi forþele politice conservatoare. Fostul premier Radu Vasile (1998-1999) apreciazã cã
riscurile respectãrii unui acord cu FMI sunt mai mici decât în cazul inexistenþei unui
acord, însã beneficiile rezultate din acordurile cu instituþiile financiare sunt pe termen
mediu ºi lung. �România nu poate sã clãdeascã singurã democraþia, fiind sãracã.� (Vasile,
2002, p. 231) Pentru o relaþie mai pragmaticã faþã de FMI, de negociere pânã la atingerea
unui acord favorabil pãrþii române, pledeazã fostul premier Nicolae Vãcãroiu (Vãcãroiu,
1998, pp. 233-239). O relatare asupra unei sesiuni de negocieri cu FMI este redatã de
Rãsvan Popescu (2002, pp. 136-137). Interesantã este diferenþa dintre abordarea oficialã
protocolarã a directorului general Camdessus ºi abordarea tehnicã a echipei de nego-
ciatori, condusã de directorul regional ºi negociatorul-ºef pentru România, care presau
pe închiderea întreprinderilor cu pierderi ºi pe echilibrul fiscal.
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Ideologia r. cuprinde, în sens larg, luãrile de poziþie, intervenþiile ºi analizele comen-
tatorilor politici ºi economici, jurnaliºtilor, editorialiºtilor, analiºtilor ºi ale altor formatori
de opinie din mass-media, ce au ca finalitate producerea unei concepþii colective. R. devine
astfel ºi un produs social, prin �verdicte� de genul �r. blocatã�, �r. amânatã�, �adevãrata
r.� etc. În spaþiul public, consacrarea temei �reformei� a venit dupã alegerile din 1996,
pânã la acea datã vorbindu-se mai mult despre �tranziþie�. Recesiunea din 1997-1999 a
coincis cu ascensiunea acestei teme, întrebuinþatã ca produs ideologic de justificare a
declinului economico-social ºi de contestare a criticilor. În acest mod, s-a construit o
mitologie a r. (Zamfir, 2004, pp. 124-125) sau o metareformã (Ciutacu, 2001).

Iulian STÃNESCU

Relaþii iniþiator-agent

Sintagma principal-agent relationships (traduse în acest articol ca relaþii iniþiator-agent �
r.i.-a.) se referã la un tip ideal de relaþii sociale specifice situaþiei în care un specialist
se pune în serviciul unui beneficiar. Modelul �iniþiator-agent� a fost dezvoltat în ºtiinþele
economice, urmãrind, în special, facilitarea analizei relaþiilor dintre acþionarii ºi mana-
gerii unei firme. Astfel de relaþii sunt însã frecvente ºi în alte contexte sociale, inclusiv
în cazul programelor ºi proiectelor de dezvoltare cu asistenþã de specialitate � fie ea
externã sau internã comunitãþii vizate.

Conceptualizarea r.i.-a. este utilã pentru înþelegerea problemelor tipice cu care se
confruntã o astfel de relaþie � aºa cum, de exemplu, �dilema acþiunii colective� subliniazã
problemele tipice care apar în relaþiile de colaborare ale actorilor sociali care doresc
procurarea unui bun comun (vezi acþiune colectivã).

Precizãri conceptuale

Perspectiva r.i.-a. (principal-agent framework) a fost dezvoltatã în ºtiinþele economice,
începând din anii �70, pentru a modela contractele complexe în situaþii de incertitudine.
În limba românã, sintagma a fost tradusã (sau, mai degrabã, preluatã) sub denumirea de
�relaþii principal-agent� (Marinescu, 2004; Pãunescu, 2004; Stancu, 2001). Am ales
traducerea �iniþiator-agent� deoarece în limba românã cuvântul �principal� are un sens
cu totul diferit, existând riscul confuziilor. Conceptul �iniþiator� atrage atenþia asupra
faptului cã, în aceastã relaþie, unul dintre parteneri este responsabil cu structurarea
relaþiei în jurul propriilor interese ºi concepþii (iniþiatorul), în timp ce agentul îºi
subordoneazã parþial propriile interese prin participarea sa în procesul configurat de
iniþiator. Iniþiatorul este beneficiarul acþiunilor de sprijin pe care agentul � în general, un
specialist � le oferã. Desigur, în practicã este posibil ca relaþia sã fie propriu-zis iniþiatã
de agent � de exemplu, în cazul în care un asistent social încearcã sã convingã o persoanã
depedentã de droguri sã se înscrie într-un program de sprijin.

O relaþie iniþiator-agent �între douã (sau mai multe pãrþi) apare când una dintre ele,
denumitã agent, acþioneazã pentru, în numele sau ca reprezentant al celeilalte pãrþi,
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denumitã iniþiator, într-un anumit domeniu al problemelor decizionale� (Ross 1973,
p. 134, apud Munro, 1999, p. 2). Exemplele cele mai frecvent discutate de relaþii
iniþiator-agent sunt relaþiile dintre acþionari ºi manageri sau cele dintre profesioniºti ºi
clienþii lor (avocaþi-acuzaþi, medici-pacienþi). Clienþii unui anumit ofertant de servicii
sunt însã în poziþia unui �iniþiator� faþã de un �agent�. De altfel, sloganul �clientul
nostru, stãpânul nostru� este o expresie a contradicþiilor acestei relaþii: clientul este
proiectat în imaginea de stãpân, deºi o parte substanþialã a controlului efectiv asupra
serviciului oferit se aflã în mâna agentului (economic, în acest caz). Sloganul este util
tocmai pentru a masca, temporar, distribuþia realã a puterii în relaþie, pentru a da iluzia
unui control total asupra procesului de furnizare a serviciilor.

Problemele relaþiei iniþiator-agent

Problemele tipice ale r.i.-a. derivã din a) asimetria de control asupra procesului de
soluþionare a problemelor iniþiatorului, care duce la (ºi este perpetuatã de); b) asimetria
de informaþii dintre cei doi parteneri ºi la eventuale; c) diferenþe de interese. O altã
caracteristicã importantã se referã la faptul cã d) performanþa agentului nu depinde doar
de competenþa sa proprie, ci ºi de factori pe care nu îi poate controla � ceea ce complicã
procesul monitorizãrii ºi evaluãrii muncii sale de cãtre iniþiator. Apare aici problema
administrãrii comune a riscurilor (vezi risc) ºi a luãrii unor decizii în condiþii de
incertitudine.

În ºtiinþele economice, aceste probleme sunt abordate în general prin formalizarea lor
matematicã, cãutând constrângerile optime pe care iniþiatorul le poate impune agentului
pentru a minimiza impactul acestor factori asupra intereselor sale. În cele ce urmeazã, nu
voi prezenta detalii de modelare matematicã a relaþiilor iniþiator-agent, ci voi discuta
doar relevanþa ºi implicaþiile teoretice ale acestei conceptualizãri.

Asimetria de informaþii se poate referi atât la cunoºtinþe profesionale, cât ºi la
informaþii cu privire la activitatea agentului. Asimetria de informaþii profesionale este
foarte ridicatã, de exemplu, în relaþiile dintre experþi ºi clienþi. Bunãoarã, în cazul
expertizei medicale, de multe ori pacientul este total dependent de cunoaºterea ºi
prescripþiile medicului; clientul unui avocat depinde de competenþa celui din urmã.
Diferenþele de informare provin însã nu numai din calificarea profesionalã, ci ºi din
specificul activitãþii, agentul fiind direct implicat în procesul decizional ºi, prin urmare,
are o cunoaºtere intimã a detaliilor sale (aºa cum, de exemplu, bucãtarul este singurul
care ºtie exact ingredientele mâncãrii servite clienþilor). Atunci când agenþii ºi clienþii fac
parte din categorii sociale diferite, experienþa ºi filosofia de viaþã ale acestora vor fi ºi ele
divergente, amplificând asimetria relaþiei. Aceastã diferenþiere socialã este frecventã în
cazul proiectelor de dezvoltare în care experþii provin din alte categorii sociale decât
grupurile-þintã.

Diferenþele de interese dintre iniþiator ºi agent sunt deseori considerate inevitabile,
conform ipotezei homo oeconomicus a actorilor sociali care cautã sã-ºi maximizeze pro-
priile beneficii. Totuºi, �conflictele iniþiator-agent vor apãrea chiar ºi în absenþa compor-
tamentului egoist, din cauza informaþiilor asimetrice sau a interpretãrilor diferite în
legãturã cu cursul cel mai potrivit al acþiunii� (Munro, 1999, p. 5).
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Succesul acþiunilor întreprinse de iniþiator nu depinde doar de competenþa sa, ci ºi de
factori externi incontrolabili. De exemplu, un avocat nu poate garanta unui client
câºtigarea unui proces, oricât de competent ar fi; nici un medic nu poate garanta
succesul unei operaþii. În procesele de dezvoltare socialã, relevanþa factorilor externi
intervenþiei specialiºtilor este cu atât mai ridicatã. Asistenþii sociali sau comunitari, de
exemplu, au, în cele din urmã, un control relativ redus asupra deciziilor pe care le iau
clienþii lor sau membrii comunitãþilor în care lucreazã.

Într-o relaþie tipicã iniþiator-agent, iniþiatorul este cel care încearcã sã creeze o
structurã de motivaþii (prin sancþiuni pozitive ºi negative) pentru a-l determina pe agent
sã-i urmãreascã interesele. Asimetria informaþiilor conduce la douã tipuri de probleme
pentru iniþiator: selecþia adversã ºi riscul moral (Lane, p. 2). Selecþia adversã se referã
la dificultatea iniþiatorului de a-ºi alege agentul cu calificãrile optime sau cu trãsãturile
morale cele mai potrivite, date fiind informaþiile limitate de care dispune ºi încercarea
agenþilor de a pãrea cât mai competenþi; riscul moral se referã la dificultatea iniþiatorului
de a urmãri ºi controla comportamentul agentului sãu, dupã ce acesta a fost selectat
(Lane, p. 2). Riscul moral provine din distribuþia efectelor deciziei: agentul ºtie cã nu
va suporta decât parþial consecinþele comportamentului sãu, astfel încât poate sã îºi asume
riscuri nedorite de iniþiator sau sã depunã un efort prea mic (Pãunescu, 2004, p. 142);
de asemenea, un agent prudent poate sã îºi asume riscuri prea mici faþã de cele acceptabile
pentru un iniþiator dispus sã îºi încerce norocul.

Modelul iniþiator-agent poate fi extins dincolo de interacþiunile bazate pe un contract
explicit, pentru a include, de exemplu, relaþiile dintre aleºi ºi alegãtori (politicieni ºi
cetãþeni), dintre copii ºi pãrinþi, dintre deþinuþi ºi gardieni, dintre cetãþeni ºi funcþionarii
publici etc. Acest model poate fi util pentru a critica instituþiile sociale, atrãgând atenþia
asupra decalajelor dintre motivaþiile reale pe care instituþiile le induc cetãþenilor ºi
acþiunile care sunt aºteptate din partea acestora, legal ºi moral (Rees, apud Munro,
1999). Inadecvarea stimulilor motivaþionali este invocatã adesea pentru a explica inadec-
varea rezultatelor.

De exemplu, L. Munro argumenteazã în favoarea utilizãrii modelului iniþiator-agent
în relaþiile de familie. În societatea contemporanã, pãrinþii sunt în postura de agenþi faþã
de copiii lor (care, în acest sens, sunt �iniþiatori�), deoarece pãrinþii îºi asumã urmãrirea
intereselor copilului, fiind legaþi de acesta printr-un �contract implicit� (Munro, 1999,
p. 7). Putem observa aici cã aceastã relaþie nu este universalã: în multe epoci ºi
comunitãþi, copiii au fost priviþi ca proprietate a pãrinþilor lor sau ca niºte adulþi mai mici
cu responsabilitãþi egale cu cele ale pãrinþilor (Popescu, 2002, p. 89). Existã însã o
diferenþã majorã între acest tip de relaþie iniþiator-agent ºi cele indicate mai sus: spre
deosebire de angajatori, acþionari ºi alþi clienþi adulþi, copiii au o capacitate foarte redusã
de a monitoriza acþiunile agenþilor. Copiii foarte mici nu înþeleg mizele interacþiunii, iar
copiii mai mari, chiar dacã le înþeleg, nu au puterea de a interveni atunci când interesele
le sunt puse pe un plan secund sau chiar încãlcate, nici chiar în cazuri extreme, precum
cele de abuz. L. Munro (1999) argumenteazã cã aceastã incapacitate de control justificã
intervenþia statului pentru a reduce ocaziile de conflict iniþiator-agent � de exemplu, prin
oferirea unor servicii sociale gratuite sau a unor beneficii în naturã destinate copiilor.

Pe de altã parte, J.E. Lane criticã aplicarea modelului dincolo de sfera contractelor
explicite, pentru a include, de exemplu, relaþia dintre politicieni ºi cetãþeni. El argumen-
teazã cã, de fapt, nu este clar cine sunt agenþii (doar cei care câºtigã alegerile sau ºi cei
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care pierd, dar sunt în jocul politic?) ºi ce fel de contract îi leagã pe aceºtia de cetãþeni
(clienþi): putem vorbi despre un �contract� în care politicienii propun politici publice
corecte în schimbul unor recompense precum puterea, prestigiul ºi banii? (Lane, p. 4).

Erving Goffman a elaborat în 1961, în lucrarea sa Aziluri, un model în care r.i.-a.
poate fi folositã pentru a analiza, dar ºi a critica funcþionarea unei instituþii. El porneºte
de la conceptualizarea unui tip particular de r.i.-a., ºi anume relaþia prestator-client.
Goffman defineºte o astfel de relaþie prin faptul cã �practicantul executã un serviciu
personal specializat pentru un numãr de indivizi, serviciul respectiv cerându-i sã se
angajeze în comunicare personalã directã cu ei, dar nefiind legat în alte moduri de
persoanele servite� (Goffman, 2004, p. 280). El înþelege aceastã relaþie ca o triadã
prestator-client-obiect (Goffman, 2004, p. 281), unde obiectul este un sistem fizic
complex, aflat în proprietatea clientului, pe care prestatorul are sarcina sã-l remedieze
(precum un automobil, un calculator, corpul omenesc sau, cel puþin în ideologia azilurilor
psihiatrice studiate de Goffman, psihicul omenesc). În modelul ideal, clientul aduce în
aceastã relaþie încredere, recunoºtinþã ºi un onorariu; prestatorul contribuie cu o
competenþã ezotericã, discreþie profesionalã, dorinþa de a-ºi pune competenþa în servi-
ciul clientului ºi, nu în ultimul rând, �o politeþe lipsitã de servilism� (Goffman, 2004,
pp. 281-282). Aceastã analizã detaliatã a relaþiei prestator-client îi serveºte autorului ca
un instrument de analizã pentru funcþionarea (ºi disfuncþionalitãþile) azilului psihiatric,
putând fi însã folositã în egalã mãsurã pentru a cerceta relaþiile dintre un asistent social
ºi persoanele asistate sau între un facilitator comunitar ºi comunitatea în care lucreazã.

Relevanþa modelului iniþiator-agent pentru înþelegerea programelor
ºi politicilor publice

R.i.-a. pot fi identificate în interiorul sistemului administraþiei publice: putem discuta,
de exemplu, despre legislativul � iniþiator � ºi executivul � agent � sau despre sistemul
politic (constituit din politicienii aleºi) � ca iniþiator � ºi administraþia publicã (constituitã
din funcþionari ºi profesioniºti publici stabili) � ca agent (Guston, Shapiro, 2004). În
interiorul fiecãrei organizaþii, întâlnim relaþii între angajator ºi angajat, care sunt, de
asemenea, structurate dupã modelul iniþiator-agent.

O aplicare frecventã a schemei iniþiator/agent în analiza politicilor ºi programelor
publice se referã la conceptualizarea statului, în ansamblu, ca agent pentru cetãþenii
consideraþi ca iniþiator (Marinescu, 2004). Aceastã relaþie diferã în câteva privinþe
importante faþã de relaþiile tipice agent-iniþiator, care presupun: a) selectarea agentului
de cãtre iniþiator dintr-o mulþime de agenþi disponibili, aflaþi în competiþie; b) motivarea
agentului de cãtre iniþiator; ºi c) specificarea unui interes precis ºi clar definit al
iniþiatorului pe care agentul îl urmãreºte (aceastã precizare fiind deseori explicitatã
într-un contract). În cazul intervenþiei sociale realizate de autoritãþile publice sau de alte
ONG-uri, cele trei condiþii nu sunt îndeplinite. În primul rând, nu putem vorbi despre
capacitatea iniþiatorului de a selecta agentul, deoarece pentru multe dintre serviciile
oferite de stat (precum ordine publicã sau protecþie socialã) nu existã o multitudine de
oferte comparabile care sã se afle în competiþie. De asemenea, actorii privaþi nu au
capacitatea legalã de a recompensa sau stimula autoritãþile publice decât prin mecanismul
indirect al votului (excepþie fãcând cel direct, dar ilegal al corupþiei sau mecanismele
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intermediare, precum finanþarea campaniilor electorale). În cele din urmã, interesele pe
care autoritãþile publice se angajeazã sã le urmãreascã nu sunt, în general, clar specificate
de cãtre grupurile sociale respective; dimpotrivã, statul dispune de o latitudine conside-
rabilã în definirea acestor interese ºi stabilirea prioritãþilor de asistenþã.

Interesele pe care le sprijinã o iniþiativã publicã sunt deseori (cel puþin în cazurile
fericite în care intervenþia nu este evident pãrtinitoare) multiple ºi interpretabile. De
exemplu, S. Paugam (2002, pp. 246-248) discutã pe larg semnificaþia eticã a contractului
de inserþie socialã din sistemul francez RMI (revenu minimum d�insertion). Cine este
agent ºi cine este iniþiator în acest contract? Ce interese definesc acest schimb? Este
beneficiarul cel care se obligã sã ofere compensaþii prin muncã ºi bunã purtare (calificare
profesionalã, cãutarea unui loc de muncã) pentru veniturile primite din partea societãþii?
Sau societatea este cea care se obligã sã ofere oportunitãþi de participare socialã
cetãþenilor dezavantajaþi? Pe o linie similarã de argumentare, C. Zamfir (2001a) observã
cã VMG instituþionalizat în România implicã, de fapt, trei actori sociali: beneficiarii,
autoritãþile naþionale ºi autoritãþile locale. Cerinþa de a munci 72 de ore pe lunã este o
obligaþie atât pentru beneficiari, cât ºi pentru autoritãþile locale, care trebuie sã se
mobilizeze pentru a crea oportunitãþi de muncã.

Aceste diferenþe între poziþia statului de agent ºi rolul ideal-tipic de agent provin, pe
de o parte, din monopolul pe care statul îl are în furnizarea multora dintre serviciile
sale; lipsa competiþiei ºi a motivaþiei adiacente este un dezavantaj structural pentru
ajustarea intervenþiei autoritãþilor publice la preferinþele diverselor grupuri sociale. Mai
mult chiar, autoritãþile publice sunt limitate prin lege ºi prin responsabilitãþile lor în
încercarea de a sprijini interesele private; o ajustare prea precisã a intervenþiei la
preferinþele unui grup social în defavoarea altuia contravine misiunii lor generale. Putem
încerca sã înþelegem relaþia dintre autoritãþile publice ºi o comunitate specificã (în cazul
de faþã, relaþia dintre autoritãþi ºi comunitãþi dependente de resurse publice) ca o r.i.-a.
tocmai pentru a putea identifica ºi analiza divergenþele faþã de acest model.

Oscilaþia iniþiator/agent a autoritãþilor publice

Modelul iniþiator-agent a fost aplicat în analiza politicilor publice prin identificarea unui
iniþiator (cum ar fi anumite categorii sociale, grupuri de interese, naþiuni etc.) ºi a unui
agent (în general, autoritãþile statului), urmãrind apoi strategiile de rezolvare în practicã
a problemelor puse de aceastã relaþie. Acest model poate fi însã transformat pentru a
câºtiga în relevanþã atunci când analizãm programele de dezvoltare ºi alte interacþiuni
între autoritãþile statului ºi comunitãþile de cetãþeni. Mai precis, putem urmãri intervenþia
autoritãþilor publice (la care mã voi referi considerându-le ca fiind �statul�, incluzând
aici autoritãþi locale, judeþene ºi centrale, autoritãþi alese, dar ºi agenþii guvernamentale
etc.) simultan din douã perspective diferite: statul-agent ºi statul-iniþiator. Nu este vorba
despre douã puncte de vedere diferite, ci despre douã ipostaze pe care autoritãþile publice
ºi le asumã în mod necesar, în virtutea poziþiei lor, ºi pe care le putem aproxima în
modelul iniþiator-agent prin relaþii de sens opus.

Desigur, într-o societate democraticã, statul este definit în primul rând ca agent
pentru cetãþeni ºi pentru interesul public (vezi interes public). Dar dacã privim atât în
lumea contemporanã, cât ºi în trecutul istoric, multe societãþi nu sunt sau nu au fost
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democratice pentru cã au definit explicit statul ca iniþiator ºi cetãþenii ca agenþi în slujba
acestuia. Aceastã ipostazã nu este integral de domeniul trecutului nici chiar în societãþile
democratice, deoarece ambiguitatea intrinsecã a conceptului de �interes public� face loc
unei definiri duale a statului.

Interesul public nu coincide integral cu interesul nici unui grup social particular;
prin urmare, statul nu îºi poate asuma propriu-zis postura de agent în serviciul vreunei
categorii sociale, fie ea favorizatã sau defavorizatã. Statul este agent al cetãþenilor doar
atunci când aceºtia cautã realizarea unui obiectiv perfect concordant cu interesul public �
precum exercitarea unor drepturi, integrarea în societate etc. Statul îºi legitimeazã
acþiunile exclusiv prin raportarea la interesul public. Dar ce este acest interes public?
Dacã îl privim ca pe o decizie care stabileºte un curs de acþiune din mai multe posibile,
atunci statul este principalul autor al �interesului public� � deoarece autoritãþile sunt
cele care mediazã în practicã solicitãrile multiplelor grupuri de interese pentru a genera
un compromis politic. Participarea publicã este importantã, dar secundarã faþã de rolul
statului în luarea unei decizii referitoare la ceea ce este sau nu este în interesul public.
Odatã luatã aceastã decizie ºi transpusã în acte normative, cetãþenii sunt cei care devin
agenþi în slujba îndeplinirii sale, statul având la dispoziþie monopolul violenþei legitime
pentru a se asigura de cooperarea acestora.

Prin urmare, schema iniþiator-agent aplicatã relaþiilor dintre cetãþeni ºi stat este, în
mod necesar, mediatã de conceptul de �interes public�, dupã cum relaþiile medic-pacient
sunt mediate de conceptul de �sãnãtate� sau relaþiile locatar-instalator de conceptul
�funcþionare bunã a instalaþiilor�.

Bicanic, Gligorov ºi Krastev observau cã dualitatea iniþiator-agent a autoritãþilor
publice poate fi analizatã ca o dualitate acþiune-legitimare: din punctul de vedere al
acþiunilor întreprinse, statul este definit ca iniþiator în raport cu cetãþenii; din punctul de
vedere al legitimitãþii politicilor sale, statul este definit ca agent. �Statul are puterea de
a-ºi constrânge cetãþenii pentru a-i face sã se comporte într-un anume fel, dar realizeazã
acest lucru în numele lor. Prin urmare, deºi în fiecare caz concret � sau mai degrabã pe
parcursul activitãþii cotidiene a statului � statul este iniþiatorul, iar cetãþeanul este agentul,
din punctul de vedere a legitimitãþii acþiunilor statului situaþia este inversã.� (Bicanic
et al., 2005, p. 11)

Ambivalenþa poziþiei autoritãþilor publice a fost observatã de G. Almond ºi S. Verba,
care au descris, reciproc, poziþia ambivalentã a populaþiei ca supuºi (agenþi) ºi cetãþeni
(iniþiatori): �Oamenii nu iau parte la viaþa politicã doar prin rolurile lor de cetãþeni.
(...) Ei rãmân, de asemenea, într-o relaþie de dependenþã faþã de guvernãmânt, chiar ºi
dupã ce au adoptat rolul de cetãþean. Deºi pot lua parte la facerea legilor, ei rãmân supuºi
legilor� (Almond, Verba, 1996, p. 191). G. Almond ºi S. Verba disting douã tipuri de
competenþã, fiecare corespunzând unui rol al indivizilor: competenþa cetãþeneascã pentru
exercitarea funcþiei politice ºi competenþa dependentã pentru exercitarea funcþiei de
supus. Cetãþeanul cere, în timp ce supusul apeleazã (Almond, Verba, 1996, p. 192).
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Tabelul nr. 1
Exemple de relaþii iniþiator-agent

Ipostaza
de iniþiator

Ipostaza
de agent

Relaþie mediatã de
conceptul de...

Pacient Medic �Sãnãtate�
Elev Profesor �Educaþie�
Copil Pãrinte �Dezvoltare�
Client Avocat �Apãrarea interesului legitim al clientului�

Angajator Angajat �Promovarea interesului legitim al angajatorului�
Enoriaº Preot �Mântuire�
Stat Asistent social �Remediere a inegalitãþilor de ºansã�
Persoanã defavorizatã Asistent social �Sprijin�

Persoanã defavorizatã Stat �Apãrarea intereselor persoanelor defavorizate, în
limitele promovãrii interesului public�

Stat Asistent maternal �Apãrarea intereselor copilului�

Copil Asistent maternal �Dezvoltare�

Copil Stat �Apãrarea intereselor copilului, în limitele promo-
vãrii interesului public�

În tabelul de mai sus putem observa diferite exemple de interacþiuni care pot fi
conceptualizate ca r.i.-a. Este interesant cã, în cazul interacþiunilor dintre profesioniºtii
din instituþiile publice ºi cetãþeni, precum în relaþia �persoanã defavorizatã-asistent social�,
sau �copil-asistent maternal� etc., avem, de fapt, un triunghi de relaþii iniþiator-agent,
datã fiind implicarea statului ºi a conceptului de �interes public�.

Relaþiile iniþiator-agent în programele de dezvoltare

Orice program de dezvoltare iniþiat de o instituþie publicã implicã promovarea intereselor
unor persoane definite ca þintã a programului de cãtre profesioniºti ai dezvoltãrii (fie
aceºtia asistenþi sociali, sociologi, economiºti, ingineri, medici, cadre didactice etc).
Aceste relaþii se încadreazã în tiparul iniþiator-agent, care ne atrage atenþia asupra riscurilor
lor inerente. Un astfel de risc constã în preluarea excesivã a controlului procesului de
dezvoltare de cãtre profesioniºti, care au o înþelegere clarã a obiectivelor ºi structurii
programului, au interesul ca programul sã funcþioneze conform planului ºi au un timp
special alocat pentru aceste activitãþi. Dimpotrivã, cetãþenii vizaþi de program sunt
deseori mai puþin informaþi, mai puþin interesaþi ºi au mai puþin timp la dispoziþie pentru
a se implica. În aceste condiþii, apare un cerc vicios: profesionalizarea excesivã a con-
trolului intervenþiei duce la scãderea ºi mai accentuatã a implicãrii celorlalþi parteneri,
ceea ce poate contribui direct la disocierea programului de interesele ºi prioritãþile reale
ale grupului social vizat ºi, în cele din urmã, la eºecul programului de dezvoltare.

Cosima RUGHINIª
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Responsabilitatea socialã a corporaþiilor

Responsabilitatea socialã a corporaþiilor (r.s.c.) reprezintã modul în care companiile
conºtientizeazã influenþa pe care o exercitã asupra cadrului economic, social ºi de mediu,
ca rezultat al propriei activitãþi, maximizându-ºi beneficiile ºi, în acelaºi timp, minimi-
zând pierderile pe care le au. Asumându-ºi responsabilitatea socialã, firmele se angajeazã
voluntar în acþiuni folositoare societãþii, acþiuni la care nu sunt obligate prin lege ºi care
depãºesc sfera obligaþiilor legale ºi fiscale minimale.

R.s.c. este îndeosebi cunoscutã în literatura de specialitate în forma sa din limba
englezã sub denumirea de Corporate Social Responsibility. Corporaþia se manifestã ca o
entitate cãreia statul îi conferã dreptul ºi autoritatea legalã de a acþiona ca o singurã
persoanã, distinctã de multitudinea de acþionari care deþin drepturi de proprietate în
cadrul ei. R.s.c. reprezintã, practic, o concepþie referitoare la contribuþia companiilor la
procesul de dezvoltare a unei societãþi moderne, tocmai pentru faptul cã organizaþiile de
acest tip au resurse financiare pentru a dezvolta programe sociale.

Conceptul de r.s.c. este unul dinamic, aflat în dezvoltare ºi în þãrile Europei Centrale
ºi de Est, prin trecerea la economia de piaþã a fostelor þãri socialiste ºi prin faptul cã, în
cadrul procesului lor de extindere, marile companii multinaþionale ºi-au deschis filiale în
aceste þãri, exportând în acest fel ºi aceastã dimensiune corporatistã a comportamentului
organizaþional. În ultimele decenii, marile corporaþii au acumulat o putere deosebitã ºi,
astfel, li s-a acordat atenþie atât din partea autoritãþilor publice naþionale, a mediului
academic, cât ºi a publicului larg. Cei care s-au poziþionat critic au afirmat cã vieþile
oamenilor sunt influenþate tot mai puþin de guverne ºi tot mai mult de cãtre corporaþii,
care îºi asumã tot mai mult rolul de actori politici în sfera problemelor sociale ºi de
protecþie a mediului.

R.s.c. presupune alinierea activitãþilor companiei la valorile sociale. Compania, ca
actor social, decide în mod voluntar sã aibã ca obiectiv contribuþia la o societate mai
bunã, integrând interesele tuturor celor afectaþi de conduita sa în strategiile, planurile,
programele ºi acþiunile sale, în cadrul unui proces planificat în timp. Astfel, compania
devine un actor activ în cadrul procesului de dezvoltare socialã.

Pentru corporaþii, diferitele tipuri de public (indivizi, organizaþii, comunitãþi, consu-
matori, asociaþii profesionale, administraþie publicã), care sunt afectate ºi pot influenþa
acþiunile unor corporaþii, reprezintã categorii de stakeholders faþã de care companiile ar
trebui sã fie rãspunzãtoare.

Responsabilitatea presupune sã fii conºtient ºi sã þii cont de consecinþele faptelor tale
asupra altora într-un orizont de timp care sã depãºeascã prezentul imediat. Astfel,
responsabilitatea este, prin excelenþã, o formã a solidaritãþii umane.

R.s.c. presupune faptul cã o organizaþie are nu numai obligaþii economice ºi legale
faþã de stat, dar ºi anumite responsabilitãþi faþã de comunitatea în care activeazã ºi de
membrii acesteia (McGuire, 1963, p. 144).

Activitatea responsabilã a unei firme se referã la asigurarea succesului sãu economic
prin includerea în activitãþile sale a unor elemente de ordin social ºi ecologic, luându-se
în considerare ºi aºteptãrile altor actori implicaþi (angajaþi, furnizori, comunitatea în ansam-
blu). În acest sens, consultarea lor este necesarã pentru ca activitãþile corporaþiei sã nu
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se îndepãrteze în mod esenþial de aºteptãrile acestor actori. Activitatea responsabilã a
corporaþiei duce la efecte benefice pe termen lung, inclusiv la creºterea competitivi-
tãþii sale.

Motivaþia principalã pentru care managementul corporaþiilor considerã necesarã
responsabilitatea socialã pare a fi convingerea cã acest tip de comportament le poate
aduce beneficii economice, marcate în special de creºterea vânzãrilor acolo unde este
cazul. În acest sens, sunt utile ºi necesare studiile care prezintã corelaþia dintre alegerile
consumatorilor ºi comportamentul responsabil al companiilor.

Responsabilitatea este esenþialã în activitatea unei corporaþii atât pentru menþinerea
succesului economic, câºtigarea ºi menþinerea reputaþiei ºi prestigiului, precum ºi pentru
obþinerea încrederii celor care lucreazã, trãiesc sau îºi desfãºoarã activitatea în jurul sãu.
Corporaþiile percepute ca responsabile sub aspect social pot beneficia de clienþi mai
mulþi ºi mai satisfãcuþi, în timp ce percepþia publicã de iresponsabilitate socialã asociatã
unei corporaþii se poate solda cu proteste, boicoturi sau alte atitudini ostile din partea
consumatorilor. De asemenea, implicarea voluntarã a corporaþiilor în finanþarea progra-
melor sociale le poate asigura o mai mare independenþã faþã de controlul guvernamental.
Pe termen lung, corporaþia contribuie la crearea unui mediu de afaceri stabil ºi echilibrat
prin contribuþiile pozitive la dezvoltarea socialã ºi consolidarea vieþii comunitare.

Pe de altã parte, corporaþiile genereazã uneori probleme sociale, având astfel responsa-
bilitatea de a încerca sã le soluþioneze. Progresul tehnic al corporaþiilor duce, uneori, la
dispariþia unor locuri de muncã, la creºterea nivelului poluãrii, a ºomajului, la depopularea
zonelor afectate de recesiune structuralã ºi suprapopularea zonelor de creºtere economicã
(a se vedea în acest caz supraaglomerarea Bucureºtiului în defavoarea unor judeþe mai
puþin prospere din zona Moldovei). Corporaþiile sunt actori sociali puternici, care dispun
de resurse semnificative ºi pe care ar trebui sã le utilizeze într-un mod responsabil din
punct de vedere social. Dezvoltarea unei organizaþii este urmarea fireascã a eforturilor
depuse de angajaþii sãi ºi, uneori, a sprijinului guvernamental. Astfel, dacã se conºtien-
tizeazã acest lucru la nivelul unei organizaþii, ea nu va aduce prejudicii celor care au
contribuit la progresul sãu.

Modelul cel mai cunoscut al r.s.c. a fost propus într-o formã îmbunãtãþitã de Archie
Carroll ºi A.K. Buchholtz, în 2006. E vorba de aºa-numitul model cvadripartit, alcãtuit din:

� Responsabilitãþi economice. Acestea reprezintã stratul primar al responsabilitãþii
sociale ºi se referã la faptul cã o companie trebuie sã fie funcþionalã din punct de
vedere economic, sã fie profitabilã ºi competitivã pe piaþa pe care activeazã. Acest tip
de responsabilitate este solicitatã imperativ de societate.

� Responsabilitãþi legale. Companiile trebuie sã respecte cadrul legal existent în
societate. Actele normative reflectã, în mare parte, convingerile morale ale societãþii,
fiind mecanismul de organizare care creeazã regulile de funcþionare a acesteia.
Responsabilitãþile legale sunt, de asemenea, solicitate imperativ de societate.

� Responsabilitãþi etice. Acestea se referã la respectarea unor norme de practici echi-
tabile, juste atât în afaceri, cât ºi faþã de mediul extern al companiei (Lambru, 2004a,
p. 5). Responsabilitãþile etice intrã în sfera aºteptãrilor societãþii, dincolo de ceea ce
este obligatoriu conform legilor sau în cadrul circuitului economic.

� Responsabilitãþi filantropice. Acestea reprezintã ultimul nivel ºi cel mai înalt al r.s.c.
În aceastã categorie intrã actele caritabile, dezvoltarea de programe sociale complexe
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pentru cei dezavantajaþi, construirea unui sistem de servicii (creºe, grãdiniþe, cantine,
sãli de sport) sau facilitãþi recreative pentru angajaþi ºi pentru familiile acestora,
finanþarea unor unitãþi de învãþãmânt din cadrul comunitãþii respective, acordarea de
burse, granturi. Responsabilitãþile filantropice sunt dorite de societate, nefiind pretinse
sau aºteptate.

Prin asumarea ºi respectarea celor patru categorii de responsabilitãþi, organizaþia
devine un bun cetãþean corporatist (Carroll, 1991, p. 39). Putem vorbi astfel de un
anumit civism corporatist (corporate citizenship). Cetãþenia corporativã presupune înþele-
gerea influenþelor generale ale companiei asupra societãþii ºi administrarea acestora în
beneficiul societãþii ºi al membrilor sãi. În definiþiile date în literatura de specialitate,
cetãþenia corporatistã include responsabilitãþile faþã de mediu, comportamentul faþã de
angajaþi, practicile etice, produsele sigure ºi de încredere, filantropia corporativã strate-
gicã, voluntariatul încurajat de angajator ºi programele de implicare în comunitate.
Conceptul face o analogie între individ ca membru al comunitãþii ºi corporaþia, ca
membru instituþional al societãþii, respectiv responsabilitãþile individuale pe care le are
individul faþã de societate ºi responsabilitãþile colective pe care le au corporaþiile faþã de
comunitãþile în cadrul cãrora activeazã. Factorul care a declanºat necesitatea ca organi-
zaþiile sã devinã buni cetãþeni corporatiºti este reprezentat de noul tip de consumator,
sofisticat, cu exigenþe foarte ridicate. În literatura de specialitate, beneficiile r.s.c. se
reflectã în cei trei R: Recunoaºtere, Reputaþie, Recunoºtinþã.

Responsabilitatea socialã corporativã este strâns legatã de conceptul de �dezvoltare
durabilã� (vezi dezvoltare durabilã). Politica de dezvoltare durabilã îºi propune sã creeze
condiþiile pentru o calitate a vieþii mai bunã prin stimularea creºterii economice, cât ºi
prin protejarea resurselor naturale ºi a mediului înconjurãtor, prin crearea unui echilibru
între acþiunile ºi responsabilitãþile pe care ºi le asumã companiile, guvernele/autoritãþile
publice ºi cetãþenii.

Programele de r.s.c. pot fi împãrþite, conform tipologiei propuse de Philip Kotler ºi
Nancy Lee (2005), în:

� Programe centrate pe promovarea unei cauze � în cazul acestora, compania contribuie
cu resurse pentru a creºte notorietatea ºi preocuparea publicului pentru o anumitã
cauzã. Este folositã îndeosebi pentru sublinierea poziþionãrii unui anumite mãrci sau
pentru creºterea vizibilitãþii.

� Marketing legat de o cauzã � în cazul acestor programe, companiile se angajeazã sã
doneze o anumitã sumã în favoarea unor cauze în interesul societãþii sau a unei
comunitãþi, sumã care depinde de veniturile realizate într-o anumitã perioadã. Acest
tip de programe se adreseazã în special companiilor care au produse ce vizeazã o
bazã mare de clienþi, cu canale de distribuþie dezvoltate ºi extinse ºi care vor sã-ºi
diferenþieze produsele faþã de companiile concurente.

� Marketing social � este acel tip de program prin care compania îºi propune sã
schimbe un comportament negativ al publicului sau, eventual, sã-l convingã sã
adopte un comportament pozitiv. Campaniile de marketing social sunt oportune
atunci când existã o legãturã între profilul companiei ºi problema socialã respectivã.
Schimbarea comportamentului publicului poate duce la creºterea vânzãrilor com-
paniei, iar campania este mai eficientã atunci când vine în continuarea sau completarea
unor iniþiative publice deja existente.
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� Acþiuni filantropice � prin acest tip de acþiuni, corporaþia sprijinã direct, cu resurse,
de obicei financiare, o anumitã cauzã sau un anumit tip de program social sau
comunitar. Acþiunile filantropice sunt oportune pentru poziþionarea ºi creºterea
vizibilitãþii firmei respective, iar cauzele sprijinite/finanþate sunt alese în funcþie de
obiectivele de afaceri ale firmei respective. Dacã firma încearcã astfel de abordãri
atunci când intrã pe o piaþã nouã, publicul poate fi mai receptiv, considerând-o res-
ponsabilã sub aspect social.

� Voluntariat în comunitate � prin acest tip de programe, compania îºi încurajeazã
angajaþii sã se implice voluntar pentru sprijinirea unei cauze, a acþiunilor iniþiate de
ONG-uri sau a comunitãþii. Prin astfel de acþiuni, creºte atât reputaþia companiei, cât
ºi spiritul de echipã al angajaþilor.

� Practici de afaceri responsabile social � sunt reprezentate de acele iniþiative ale com-
paniei de îmbunãtãþire strategicã a acþiunilor ºi a modului de operare pentru binele
general al comunitãþii ºi protejarea mediului înconjurãtor. Se folosesc atunci când
publicul ar putea considera cã aceste practici pot rezolva o problemã socialã importantã.

Implicarea companiilor în rezolvarea problemelor comunitãþii are ºi o laturã econo-
micã. Aceasta se centreazã pe beneficiile pe care le-ar putea avea compania de pe urma
implicãrii sale filantropice sau responsabile. Putem menþiona beneficiile de naturã fiscalã
(deduceri sau alte facilitãþi), creºterea vizibilitãþii companiei ºi îmbunãtãþirea imaginii
acesteia ºi preferinþa consumatorilor pentru produsele companiilor responsabile social.
O altã dimensiune a beneficiilor vizeazã resursele umane, respectiv implicarea de noi
resurse umane prin acþiuni de voluntariat (elevi, studenþi), creºterea coeziunii interne a
echipei implicate în derularea proiectului din cadrul companiei respective, calificarea
personalului în alte domenii de activitate convergente programului de responsabilitate
socialã derulat etc.

R.s.c. reprezintã modul în care corporaþiile rãspund activ la aºteptãrile contextului
social în ceea ce priveºte asumarea de responsabilitãþi sau, practic, capacitatea unei cor-
poraþii de a rãspunde presiunilor sociale. Acest concept diferenþiazã mai multe tipuri de
strategii de responsivitate socialã ºi, bineînþeles, diferenþiazã, în funcþie de aºteptãrile
publicului, categoriile de corporaþii.

O problemã des întâlnitã în cadrul programelor de r.s.c. este lipsa de transparenþã a
programelor. Astfel, în aceste situaþii, publicului nu îi sunt comunicate efectele sociale
ale programelor ºi nici modul în care bugetul alocat acestora s-a derulat pe parcursul des-
fãºurãrii lor. Pentru rezolvarea acestei probleme, este recomandabil ca fiecare program
de r.s.c. sã fie însoþit de o strategie de comunicare care sã conþinã, pe lângã promovarea
campaniei în sine, ºi rapoarte în care sã se prezinte modul de implicare a organizaþiei ºi a
partenerilor sãi, modul în care s-au cheltuit banii alocaþi ºi rezultatele concrete înregistrate.

Pentru o responsabilizare eficientã a corporaþiilor, este necesarã, pentru fiecare
corporaþie în parte, elaborarea unei strategii de implicare socialã, care sã aducã acþiunile
de r.s.c. mai aproape de diferitele categorii de public, concomitent cu dezvoltarea
proprie a companiei din punct de vedere economic ºi ca actor social activ, ca parte a
comunitãþii în care se aflã, care trebuie sã se întoarcã cãtre membrii acestei comunitãþi.
Dezvoltarea treptatã a economiei de piaþã româneºti ºi creºterea exigenþelor consu-
matorilor români impun o mai mare atenþie acordatã de companii imaginii pe care o au
în comunitate.
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Un program interesant, desfãºurat în România în ultima perioadã, a fost cel intitulat
�Litoral curat�, iniþiat de o mare companie de telefonie mobilã. Programul se desfãºoarã
anual, începând din 2005, în timpul sezonului estival, în staþiunile de pe litoralul Mãrii
Negre. Cauza socialã a programului este combaterea acumulãrii mari de deºeuri, în
special de recipiente de plastic, care polueazã ºi are consecinþe negative asupra mediului,
precum ºi asupra confortului turiºtilor. Pentru încurajarea unei culturi a reciclãrii, s-a
demarat amplasarea de coºuri de colectare selectivã, acþiuni demonstrative de colectare,
campanii de informare, precum ºi oferirea de premii turiºtilor. Compania investeºte
anual circa 50 000 de Euro în acest program, sumã relativ micã pentru o astfel de
corporaþie, ºi a reuºit pânã acum colectarea a peste 10 000 kg de materiale plastice ºi 10
000 kg de hârtie.

Un alt program foarte interesant pentru specificul unei probleme sociale de actualitate,
respectiv problema inundaþiilor din vara anului 2005, a fost iniþiat de o importantã
companie româneascã de construcþii care a donat sinistraþilor din judeþul Vrancea 140 de
tone de mobilier ºi materiale de construcþie pentru a-i ajuta sã-ºi refacã sau sã-ºi
construiascã locuinþele. În acest program, intitulat �Speranþã pentru semeni�, compania
a investit peste 2,5 miliarde de lei. Programul este un model de bune practici ºi de
responsabilitate socialã, cu atât mai mult cu cât grupul-þintã cãruia i s-a adresat se afla
într-o situaþie foarte gravã.

Codrin SCUTARU

Risc

Riscul (r.) reprezintã o consecinþã indezirabilã a unei acþiuni actuale sau a unui eveniment
viitor. Toate planurile/programele de dezvoltare socialã prezintã r.; de aceea, analiza ºi
gestionarea lor este esenþialã pentru reuºitã. Aceastã prezentare cuprinde evoluþia temei
r. în contextul social contemporan, o trecere în revistã a tipurilor ºi caracteristicilor r.,
ca ºi strategii de management al r. în programele de dezvoltare socialã

R. este o temã relativ nouã în ºtiinþele sociale, ceea ce reflectã, pe de-o parte,
atitudinea tot mai reflexivã a omului contemporan, dar ºi caracterul foarte dinamic ºi
interconectat al societãþii contemporane. Planificarea ºi gestionarea r. trebuie privitã în
contextul mai general al creºterii nevoii de control ºi planificãrii (vezi planificare
strategicã), ca ºi al nevoii de a lua în considerare toþi factorii care pot influenþa negativ
activitatea umanã. Din acest punct de vedere, societãþile contemporane se confruntã cu
numeroase categorii de r., unele dintre ele de facturã recentã: r. ecologice, tehnologice,
militare sau politice. Societãþile postcomuniste în special au fost ºi încã mai sunt sunt
supuse r. asociate cu tranziþia. Situaþia este accentuatã de contextul actual al globalizãrii,
care face ca un eveniment sã poatã afecta cu repeziciune þãri sau organizaþii aflate la antipozi.

Pe de altã parte, existã o interdependenþã între r. personale ºi cele sociale. De aceea,
intervenþiile statului în ceea ce priveºte bunãstarea individualã, ca în cazul asigurãrilor
sociale, încep sã fie reconceptualizate în termenii managementului r., sub impulsul
preocupãrii tot mai accentuate pentru eficienþã. Astfel, protecþia socialã poate fi concep-
tualizatã ca intervenþie publicã pentru a ajuta indivizii, gospodãriile sau comunitãþile
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care au de-a face cu r. legate de imposibilitatea satisfacerii nevoilor de bazã. Se considerã
cã acest domeniu nu mai este preocupat doar de asigurarea bunãstãrii, ci ºi de prevenirea
materializãrii r. Agenþii implicaþi aici sunt indivizii ºi familiile, forþele pieþei, sectorul
non-profit ºi activitatea primarã. R. de acest tip pot fi catastrofice sau nu, dependente de
persoanã (ca în cazul unei boli grave, dar netransmisibile) sau covariante (ca în cazul
inflaþiei sau epidemiilor), singulare sau repetate (ca în cazul îmbolnãvirii grave a unui
membru al familiei, infirmitãþii ºi apoi decesului acestuia) (Holzmann ºi Jørgensen,
2001, p. 1005). Indivizii ºi familiile dezvoltã ei înºiºi strategii de management al r. De
pildã, ei investesc timp ºi bani pentru a menþine contactul cu alte persoane sau instituþii
din comunitate, care pot prelua r. pe termen scurt, de exemplu împrumutându-i cu bani
(Teºliuc ºi Lindert, 2004, p. 5). În schimb, pentru sociologi ca Giddens, intervenþia
exageratã a statului în bunãstarea individualã poate constitui ea însãºi un r., conducând
la dependenþa individului de ajutoarele sociale. Nu avem de-a face aici cu un r. original,
natural, ci cu unul �fabricat� (Giddens, 1999, p. 3).

Astãzi, mai ales în domeniul economic, dar ºi în cel social, r. începe sã fie înþeles ºi
în sensul lui pozitiv, de oportunitate. Literatura de specialitate recentã se ocupã cu precã-
dere de conceptualizãrile ºi cercetãrile asupra oportunitãþilor, obiectivul fiind acela de a
gestiona în avantajul proiectului orice ocazie neprevãzutã cu potenþial pozitiv (Hillson,
2001). În fine, dinamismul activitãþilor contemporane conduce la o mare incertitudine,
de unde proliferarea studiilor asupra strategiilor de decizie în incertitudine (Zamfir,
1990; Kähkönen, 2000). Totuºi, în literatura de specialitate se face o distincþie foarte
clarã între r. ºi incertitudine.

În managementul proiectelor ºi programelor, prin r. se desemneazã acele elemente
sau situaþii incerte a cãror apariþie poate avea efecte negative asupra proiectului sau
programului. Deºi, la limitã, se poate vorbi ºi de un r. pozitiv (adicã de evenimentele cu
impact pozitiv asupra proiectului), managementul r. în forma sa clasicã se adreseazã, în
general, situaþiilor potenþial periculoase. Orice program de dezvoltare socialã incumbã r.
care trebuie luate obligatoriu în considerare pentru a asigura succesul programului. De
exemplu, implementarea la nivel local a unei strategii de dezvoltare stabilitã la nivel
naþional trebuie sã ia în calcul r. ca strategia sã nu fie susþinutã de liderii administraþiei
publice locale care-ºi vor vedea prejudiciate interesele. În absenþa analizei ºi manage-
mentului acestui r., implementarea oricãrei strategii este sortitã eºecului. Un alt exemplu
este considerarea r. ca proiectul iniþiat sã nu poatã fi continuat din lipsã de finanþare,
ceea ce face ca eficienþa unui proiect social sã scadã simþitor.

De ce trebuie practicat un management serios ºi profesionist al r. în dezvoltarea
socialã? În primul rând, pentru cã, adesea, apare, atât la nivel individual, cât ºi societal,
tendinþa optimistã de a crede cã astfel de evenimente sau situaþii periculoase sau chiar
catastrofale pentru proiect nu se pot întâmpla. Din punct de vedere psihologic, aceste
erori de apreciere sunt cunoscute sub diferite nume: �falsã unicitate� (tendinþa indivi-
dului de a considera cã nu i se poate întâmpla ceva rãu, cã este unic din acest punct de
vedere), �efectul celei de-a treia persoane� (tendinþa de a considera cã eºti mai puþin
expus decât o terþã persoanã mesajelor cu potenþial periculos), �optimism nerealist�
(anticiparea constantã de rezultate mai pozitive ale unei acþiuni) (Hoorens, 1995). Mai
mult, la nivel societal, persoanele care identificã r. pot fi marginalizate sau penalizate,
scepticismul lor fiind etichetat drept periculos pentru entuziasmul iniþial al oricãrui
proiect. Rezultatul este o spiralã a tãcerii în care cei care anticipeazã dificultãþi majore
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sunt tot mai puþin motivaþi sã se exprime. În plus, de cele mai multe ori, situaþiile de r.
nu se materializeazã; prin urmare, nu se poate asocia o valoare de returnare a eforturilor
de gestionare a r., ca în cazul oricãrei alte investiþii. De aceea, managerii tind sã
expedieze la capitolul �vedem atunci ce facem� gândul cã s-ar putea întâmpla ceva rãu
în proiect. Astfel, în eventualitatea materializãrii unui r. major, proiectul sau programul
implicat poate fi în mare pericol de a nu se realiza.

R. nu trebuie însã confundat cu problema sau, în general, cu toate situaþiile sau
evenimentele care necesitã intervenþia managerului de proiect. Întreaga activitate de
implementare a unui proiect þine de planificare ºi de intervenþia managerului de proiect
în situaþii care pot apãrea, chiar ºi într-o formã care nu este cunoscutã. Planificarea ºi
gestionarea r. þine în mare mãsurã de corecta anticipare a situaþiilor, de regulã, neaº-
teptate, adicã de transformarea r. necunoscute (situaþii care nu au fost anticipate) în r.
cunoscute (situaþiile deja luate în calcul, evaluate cantitativ ºi calitativ ºi ierarhizate).

R. au douã dimensiuni importante:

1. Probabilitatea de a se materializa. În managementul proiectelor ºi al programelor,
evenimentului de r. i se asociazã o probabilitate. Ea poate fi infimã (probabilitatea ca
un cãmin de bãtrâni în construcþie sã fie dãrâmat de o rachetã lansatã accidental),
medie (probabilitatea de a apãrea un deficit de personal ca urmare a plecãrii unui
membru al echipei dintr-o instituþie de stat în sectorul privat) sau mare (probabilitatea
ca un proiect de dezvoltare în Lumea a Treia sã nu poatã fi implementat din cauza
lipsei personalului local instruit).

2. Impactul asupra proiectului. Orice r. are, în eventualitatea în care se materializeazã,
un impact mai mic sau mai mare. De exemplu, faptul cã nu se obþine de la autoritãþi
aprobarea planului de construcþie a unui cãmin de bãtrâni va avea un impact ce se
poate dovedi fatal proiectului. Faptul cã finanþatorul unui program vireazã banii cu
întârziere poate avea un impact mediu asupra unui proiect obiºnuit.

Trebuie subliniat însã cã echipa de proiect sau consultanþii pot da cea mai validã
estimare a probabilitãþii ºi impactului r., întrucât acesta este specific proiectului derulat.
De exemplu, în proiectele întreprinse de o organizaþie cu mari resurse financiare,
întârzierea finanþãrii poate avea doar un impact redus, în vreme ce pentru un ONG abia
constituit, dependent de resursele externe, acelaºi eveniment va avea un impact catastrofal.
Probabilitatea întârzierii finanþãrii diferã de la un finanþator la altul, dar poate fi estimatã
pe baza experienþei anterioare cu finanþatorul respectiv.

O distincþie utilã este aceea între r. interne (care þin de organizaþia promotoare a
proiectului � de exemplu, absenþa personalului suficient necesar pentru implementarea
proiectului) ºi r. externe (care þin de mediul în care se desfãºoarã proiectul � catastrofe
naturale, inflaþie, variaþia cursului de schimb, schimbarea unei reglementãri locale
aplicabile la proiect, neîndeplinirea sarcinilor asumate de cãtre parteneri).

În fine, în domeniul economic, avem r. potenþial pozitive (numite ºi r. de afaceri),
adicã acele evenimente care pot avea fie un impact negativ, fie pozitiv (de exemplu
angajarea unui membru al echipei poate fi bunã pentru proiect, dacã munca lui este de
calitate, sau negativã, dacã el nu este calificat sau nu are experienþa necesarã pentru
aceasta) ºi r. eminamente negative (ca, de exemplu, surparea terenului pe care se va
construi un edificiu social).
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Existã câteva etape-standard în managementul r., aºa cum sunt trecute în cartea de
referinþã a domeniului, PMBook (*** Project Management Institute, 2004, pp. 111-122):

1. Planificarea managementului riscului. În aceastã etapã se stabilesc, în primul rând,
responsabilitãþile membrilor echipei de proiect cu privire la r., procedurile specifice
ce vor fi utilizate, organizaþiile externe implicate în proces º.a.m.d.

2. Identificarea riscurilor. În aceastã etapã sunt identificate evenimentele potenþial
periculoase sau care pot constitui o oportunitate pentru proiect. Aceasta o poate
realiza managerul de proiect singur sau pot fi folosite diferite tehnici. Una dintre ele
este brainstormingul, în care membrii echipei identificã posibilele r. care sunt trecute
pe o listã. Aceastã metodã este eficientã atâta vreme cât nu se fac comentarii asupra
valorii sau validitãþii pãrerilor emise în cadrul ºedinþei, participanþii nefiind astfel
demotivaþi sã îºi exprime opiniile. O altã metodã este folosirea unor consultanþi
externi. Se mai foloseºte, în aceastã etapã, ºi analiza SWOT. De asemenea, experienþa
acumulatã de echipa de proiect este foarte folositoare aici. Foarte des se folosesc
listele de verificare, în care sunt introduse r. ºi oportunitãþi incluse în proiecte
similare. Folosirea lor nu trebuie absolutizatã, întrucât fiecare proiect poate include
aspecte specifice, cu un potenþial de r. nemaiîntâlnit anterior. Identificarea r. trebuie
realizatã permanent pe parcursul proiectului, iar specialiºtii recomandã sã se identifice
r. corespunzãtoare fiecãrei activitãþi a proiectului, aºa cum este specificatã în structura
activitãþilor (Work Breakdown Structure � WBS). De exemplu, în cadrul aprovizionãrii
cu echipamente ºi materiale, unul dintre r. este ca licitaþiile sã nu se realizeze la timp,
deoarece nici un contractor nu a îndeplinit condiþiile din caietul de sarcini etc.

3. Analiza calitativã. Odatã elaboratã lista r., se evalueazã probabilitatea de apariþie a
fiecãrui dintre acestea, ca ºi impactul lor asupra obiectivelor proiectului. Din nou,
aceastã activitate poate fi realizatã chiar de managerii de proiect, împreunã cu echipa
de proiect, sau se poate utiliza un aviz extern, folosind, de pildã, analiza Delphi.
Evaluarea calitativã a r. se face, de regulã, cu mãsuri discrete (de exemplu, proba-
bilitate redusã, medie sau ridicatã). Pe baza acestor analize, se face o ierarhie a r.,
începând de la evenimentele cu probabilitate mare de apariþie ºi impact mare asupra
programului, pânã la evenimentele cu probabilitate micã ºi impact mic. Specialiºtii
recomandã sã li se atribuie o prioritate mai mare evenimentelor cu r. mare ºi impact
mediu decât celor cu r. mediu ºi impact ridicat. Aceastã procedurã stabileºte, de fapt,
prioritãþile pentru managementul r., adicã se specificã:
� ce riscuri meritã luate în considerare;
� cât efort este necesar pentru preîntâmpinarea posibilelor riscuri.

4. Analiza cantitativã. Se mãsoarã probabilitatea ºi impactul r. identificate asupra proiec-
tului ºi se estimeazã implicaþiile lor asupra obiectivelor proiectului. Se calculeazã
expunerea la r. dupã formula urmãtoare:

Expunerea la risc (ER) = Probabilitatea (R) ´ Impactul (I).

Trebuie luat în considerare faptul cã unele evenimente sunt mutual exclusive. De
exemplu, o firmã de construcþii angajatã poate preda lucrarea în avans, la timp sau în
întârziere. Fiecare caz poate avea un impact diferit asupra proiectului, dar probabili-
tãþile însumate ale celor trei evenimente trebuie sã fie egale cu 1.
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5. Planificarea rãspunsului la r. este acea etapã în care se dezvoltã acþiuni concrete ºi
proceduri de reducere a ameninþãrilor asupra obiectivelor proiectului. În literatura de
specialitate sunt prezentate câteva strategii-standard de rãspuns la r.:
� evitarea r. este strategia radicalã prin care se evitã acele etape ale proiectului care

pot genera r. De exemplu, nu se mai include în lista de parteneri o organizaþie care
a generat mari întârzieri în proiectele anterioare;

� transferarea riscului prin încheierea de asigurãri sau externalizarea procesului de
management al r. De exemplu, se angajeazã o firmã de pazã, pentru ca materialele
de construcþii cumpãrate sã nu fie furate de la locul construcþiei, ºi se plãtesc
asigurãri în caz de accident pentru maºinile implicate în realizarea unui proiect;

� reducerea probabilitãþii sau impactului r., prin întocmirea unor planuri pentru
situaþii neprevãzute sau de contingenþã (care sã fie puse în aplicare dacã r. se
materializeazã). În plan economic, aceasta se referã adesea la crearea unui fond
de rezervã pentru a face faþã unei eventuale defectãri a unui utilaj ºi necesitãþii de
a cumpãra sau închiria altul. Coordonatorul unui program de dezvoltare socialã ar
putea, în anumite cazuri, sã aleagã simultan intervenþia pe mai multe paliere în
rezolvarea unei probleme sociale, pentru a reduce r. ca un eveniment catastrofic sã
afecteze una dintre acþiunile concrete (aceastã strategie este asemãnãtoare cu
cerinþa diversificãrii portofoliului de acþiuni);

� acceptarea riscului � atunci când nu avem altã posibilitate, existenþa r. trebuie
acceptatã ca atare ºi se dezvoltã un plan de rezervã pentru cazul apariþiei unui r.
inevitabil. Aceasta este o situaþie-limitã ºi nu exclude monitorizarea, astfel încât
situaþia de r. sã fie pusã în evidenþã imediat ce se manifestã.

În finalul acestei activitãþi se dezvoltã o matrice a r., dupã exemplul urmãtor:

Categoria Descrierea
riscului

Probabilitatea
de apariþie

Impactul Strategia
de eliminare

Mãsuri
specifice

6. Implementarea planului de management al r. este etapa imediat urmãtoare. Aici se
pun în aplicare toate procedurile planificate de reducere a r.

7. Monitorizarea ºi controlul r. au ca scop reactualizarea listei r., prin eliminarea celor
depãºite (de exemplu, odatã terminatã o construcþie, toate r. legate de procesul de
construcþie în sine au fost depãºite), dar ºi prin reevaluarea impactului ºi probabilitãþii
r. ulterioare. Trebuie luat în seamã faptul cã probabilitatea de materializare a unui r.
scade pe parcursul desfãºurãrii proiectului, dar impactul poate creºte. De exemplu,
atâta vreme cât un proiect social este în primele stadii, ca, de pildã, în cel de
planificare, probabilitatea de a se întâmpla ceva negativ este cea mai mare, dar
impactul este minor (de pildã o organizaþie poate renunþa la proiect aproape fãrã nici
o repercusiune). În schimb, spre sfârºitul proiectului, r. scad, dar impactul unui
eveniment important poate fi foarte mare (o decizie de renunþare la proiect poate
costa organizaþia timp, bani ºi prestigiu).

Orice program de dezvoltare socialã implicã r. ºi oportunitãþi. Un management corect
ºi profesionist al r. poate uºura mult munca persoanelor implicate, sporind probabilitatea
de realizare a programului, ca ºi eficienþa acestuia.

Daniela BÃLÞÃTESCU ºi Sergiu BÃLÞÃTESCU
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S

Sãrãcie

Eradicarea sãrãciei (s.) reprezintã una dintre cele mai mari provocãri cu care se confruntã
omenirea de o lungã perioadã de timp, iar extinderea sau lipsa de control asupra feno-
menului va determina crize majore ale umanitãþii. La nivelul UE, preocupãrile de dezvoltare
socialã au avut în centrul atenþiei strategii antisãrãcie, prin intermediul planurilor
naþionale ce conþin principalele direcþii de politici sociale (Zamfir, 2006a, p. 13).

Majoritatea definiþiilor date s. au în vedere fie formele de manifestare, fie consecinþele
acesteia, existând, în prezent, numeroase preocupãri în sensul aprofundãrii conceptelor,
identificãrii cauzelor, tipurilor specifice, precum ºi a efectelor determinate, generate
într-un context sau altul.

Din definiþia s. rezultã cã aceasta reprezintã expresia unui dezechilibru social accen-
tuat, pe o anumitã perioadã de timp, cu implicaþii profunde în viaþa grupurilor supuse
acestui fenomen.

Concepte la nivel mondial

Definirea sau aprofundarea conceptului a atras numeroºi cercetãtori, care ºi-au îndreptat
atenþia asupra unor aspecte particulare, caracteristice anumitor comunitãþi (dar care pot
fi reprezentative ºi la scarã amplã), pentru care au elaborat metode de evaluare sau de
mãsurare specifice.

Seebohm Rowntree (1901) contureazã definirea s., deºi autorul face trimitere doar la
�insuficienþa veniturilor pentru a obþine necesarul minim de menþinere a randamentului
fizic� (apud World Development Report, 2000-2001, p. 17).

Modalitatea de mãsurarea s. cu ajutorul volumului cheltuielilor totale ale unei familii
a reprezentat o altã etapã de studiu, abordatã de B. Abel Smith ºi P. Townsend. Acesta
din urmã subliniazã faptul cã sãracii au resurse atât de joase faþã de cele de care dispune
individul sau familia medie, încât ei sunt excluºi de la modelele, obiceiurile ºi activitãþile
vieþii obiºnuite, (apud Luzzi et al., 2005, p. 2). La modul aparte, specific, în care trãiesc
sãracii, mediul social tipic pe care aceºtia îl promoveazã prin dezvoltarea propriului
sistem de valori ºi comportament a fãcut referire Oscar Lewis (1961) (apud Preda,
2002c, p. 157). Autorul atrage atenþia asupra faptului cã acest fenomen, pe care l-a
numit �cultura sãrãciei�, este cu atât mai grav cu cât se perpetueazã din generaþie în
generaþie, reprezentând în mod clar un proces dinamic, cu repercusiuni de naturã sã
agraveze, ºi nicidecum sã atenueze consecinþele.
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Este de apreciat faptul cã încercãrile de a delimita teoretic s. nu se opresc numai la
aspecte de ordin economic, ele trecând barierele cauzelor financiare. În acest sens,
Amartya Sen (1995) punea în discuþie incapacitatea de a realiza anumite condiþii de
existenþã apreciate de cãtre ceilalþi ca fiind absolut necesare ºi deziderabile, legate de
absenþa confortului, a belºugului ºi a satisfacþiilor.

La nivel european, preocupãrile de combatere a sãrãciei au prins contur încã din
1975, semnificativ în acest sens fiind cel de-al doilea Program Antisãrãcie din 1988,
precum ºi cel de-al treilea Program Antisãrãcie pentru perioada 1990-1994. În acest
context, Bergham oferã o abordare complexã a consecinþelor, arãtând cã omenirea se
confruntã, de fapt, cu noua s., denumitã ºi definitã de cãtre acesta drept �excluziune
socialã� (apud Preda, 2002c, p. 98).

Încã din 1990, la nivel mondial, obiectivul prioritar al ONU este de a eradica s. ºi
foametea pânã în anul 2015, iar ca principalã mãsurã impusã în acest sens este susþinerea
reducerii la jumãtate a ponderii persoanelor care trãiesc cu mai puþin de 1 USD/zi.
Perioada 1997-2006 a fost declaratã de cãtre ONU ca �First United Nations Decade for
Eradication of Poverty�. Organizaþia a stabilit o serie de prioritãþi ºi a creat programe
internaþionale ce au avut ca obiectiv îmbunãtãþirea calitãþii vieþii la nivel global.

Consiliul Europei a decis, în cadrul Conferinþei de la Nisa, din decembrie 2000, ca
pânã în 2001 toate statele membre, dar nu numai, sã elaboreze strategii antisãrãcie ºi de
promovare a incluziunii sociale. Remarcãm, în acest context, corelaþiile care se stabilesc
între cele douã procese: cel al sãrãcirii ºi cel al excluziunii sociale, care impun abordãri
comune de eradicare.

Sãrãcia în România

Analiza s. în România a conturat concepte distincte. Astfel, distincþia între s. absolutã
ºi s. relativã atrage atenþia asupra modului în care se realizeazã evaluarea pentru a
reflecta cât mai fidel realitatea. O modalitate de apreciere a s., în special a celei
absolute, rezultã din constatarea cã �sãracul american dispune de o cantitate de bunuri ºi
resurse economice mult mai mari decât sãracul indian� deci calitatea vieþii celor mai
sãraci americani va fi de 10 ori mai ridicatã decât a celor mai sãraci indieni� (Zamfir,
1995, p. 31).

Cãtãlin Zamfir (2000a) subliniazã faptul cã s. este un complex social-psihologic-
-cultural, cã nu reprezintã doar lipsa veniturilor, acestea fiind, de fapt, cauza ei. Prin
urmare, trebuie sã ne îndreptãm mai mult atenþia asupra tuturor factorilor care o
determinã. În acelaºi context, autorul sublinia faptul cã accentul cade pe lipsa resurselor,
pentru cã s. este o stare de lipsã permanentã a resurselor necesare asigurãrii unui mod
de viaþã considerat decent, acceptabil la nivelul colectivitãþii date (Zamfir, 2000a, p. 29).
De fapt, evaluarea þine de aprecierea din partea comunitãþii ºi apoi de cazul în sine. O
precizare necesarã este aceea cã o societate normalã poate fi perceputã diferit de cãtre
membrii sãi ºi cã este mult mai important ca, în interiorul acesteia, fiecare persoanã sã
aibã posibilitatea de a accesa cât mai multe oportunitãþi.

Studiile de specialitate considerã factorul economic nu numai o cauzã a s., ci ºi o con-
secinþã a acesteia, contribuind la o lãrgire a sferei de abordare a conceptului. În general,
s. este definitã din perspectiva bunãstãrii, fãrã a susþine importanþa exclusivã a factorului
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economic, conceptul de bunãstare fiind abordat ºi înþeles într-un sens extrem de larg,
care-i conferã, de fapt, s. diferite dimensiuni. În egalã mãsurã, sociologii susþin trecerea de
la abordarea unidimensionalã a s. la cea multidimensionalã, ceea ce presupune luarea în
considerare a tuturor aspectelor ce þin de participarea, implicarea indivizilor în viaþa socialã.

Începând cu 1990, în România a avut loc o explozie a s., primul val fiind înregistrat
în 1991-1993, când gradul de s. a fost mult accentuat de ponderea mare a persoanelor
aflate în s., amplificatã de o prelungitã crizã economicã. Majoritatea populaþiei experi-
menteazã starea de s., însã în mod diferit, prin condiþii dificile de viaþã sau doar
suportând efectele degradante ale acesteia.

Categoriile afectate grav de s. sunt: copiii, tinerii lipsiþi de o calificare profesionalã,
familiile cu mulþi copii, familiile monoparentale, în special cele din mediul rural, ºomerii,
agricultorii, pensionarii, persoanele vârstnice ºi familiile acestora sau cele de gen
feminin, singure, persoanele fãrã adãpost, o parte a populaþiei de romi, copiii abandonaþi
ºi cei ai strãzii.

Strategia de prevenire ºi combatere a s., elaboratã în 1999 prin intermediul PNUD,
a susþinut prea puþin direcþiile ce urmau a fi aplicate, astfel încât suportul social acordat
grupurilor sãrace a fost confuz, deficitar ºi lipsit de continuitate.

În anul 2001, a fost înfiinþat CASPIS, iar rezultatul semnificativ al activitãþii acesteia
se regãseºte în PNAinc, adoptat în iulie 2002 de cãtre Guvern, ca program oficial de
guvernare ºi actualizat pentru perioada 2006-2008.

Studiile ºi analizele efectuate de cãtre CASPIS în colaborare cu mediul academic de
specialitate s-au finalizat prin elaborarea unui sistem naþional de indicatori de incluziune
socialã, ce permite o abordare pertinentã a politicilor sociale specifice, punând la
dispoziþia specialiºtilor ºi a factorilor de decizie instrumentele ce vizeazã întãrirea
coeziunii sociale.

Implicarea actorilor sociali, guvernamentali ºi nonguvernamentali a permis studii ºi
analize care evalueazã, elaboreazã politici sociale, dar care ºi identificã instrumentele
corespunzãtoare, specifice pentru rezolvarea, diminuarea ºi chiar eradicarea s. ºi exclu-
ziunii sociale. Adoptarea documentelor menþionate de cãtre Guvernul României demon-
streazã cã integrarea României în UE va permite implementarea strategiei de combatere
a sãrãciei ºi excluziunii sociale în deplinã concordanþã cu cea a statelor membre.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare a sãrãciei sunt numeroase: metoda Totally Fuzzy and Relative,
metoda normativã de estimare a s., metoda pragului de s. Leyden, cea a indicelui
subiectiv de sãrãcie a Centrului de Politici Sociale a Universitãþii din Antwerp, metoda
�cetãþeanului reprezentativ� ºi metoda Orshansky.

Metoda normativã se bazeazã pe conceptul de s. absolutã ºi are la bazã definirea unui
coº de bunuri ºi servicii care sã permitã acoperirea nevoilor umane fundamentale. În
România, aceastã metodã a fost aplicatã în 1994 de cãtre Cãtãlin Zamfir, prin stabilirea
a douã coºuri de produse ºi servicii ce corespund unui minim necesar pentru un trai
decent ºi minimului de subzistenþã, care se raporteazã la minimul subiectiv de viaþã,
luate în considerare atât pentru mediul urban, cât ºi pentru cel rural (Zamfir, 1995).
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Minimul de subzistenþã ºi minimul de decenþã reprezintã expresia monetarã a unui
coº de bunuri ºi servicii, conceput astfel încât sã rãspundã nevoilor specifice ale persoane-
lor din România. Minimul de subzistenþã reprezintã venitul care asigurã în mod strict
supravieþuirea ºi nu permite decât o participare socialã minimalã. Minimul de decenþã
este stabilit prin referire la definiþia socialã a traiului decent.

Pragul de sãrãcie Leyden (Leyden Poverty Line) constituie una dintre metodele
subiective de estimare a pragului de s. Astfel, raportãrile nu s-au fãcut la un standard al
coºului de produse, accentul fiind pus pe funcþia venitului de a genera bunãstare individualã.
În acest caz, intervine subiectivismul persoanelor în evaluarea propriei lor bunãstãri.

Folosit pentru mãsurarea sãrãciei subiective, indicele subiectiv de s., elaborat de
Cãtãlin Zamfir în 1994, oferã un mod de ordonare a indivizilor în funcþie de felul în care
aceºtia se definesc sau nu ca sãraci. În acelaºi timp, autorul propune ºi un alt indicator,
gradul de sãrãcie, la care se adaugã unul complementar, rata sãrãcirii, cu scopul evaluãrii
amplorii s. (Zamfir, 1995).

În perioada 2006-2008, coordonarea strategiilor ºi a politicilor sociale în România
vor avea ca element de bazã PNAinc. Pentru o evaluare mai eficientã ºi mai profundã a
anumitor aspecte ce pot caracteriza un grup de persoane, au fost înfiinþate la nivel jude-
þean comisiile CJASPIS, care au ca obiectiv identificarea s. ºi a excluziunii sociale zonale,
a politicilor ºi mãsurilor de combatere a acestora.

MMSSF ºi CASPIS au elaborat �Memorandumul Comun de Incluziune Socialã�
(JIM), document deosebit de util pentru viitoarele politici ºi strategii de susþinere a inclu-
ziunii sociale. Rolul acestui document nu a fost doar de a face o diagnozã a problemelor
României, ci mai ales de a stabili principale politici sociale pe care Romania trebuie sã
le aplice în scopul reducerii semnificative a s. ºi a promovãrii incluziunii sociale.

Tipuri de sãrãcie

Amploarea s. ºi necesitatea politicilor sociale adecvate a impus delimitãri cât mai clare cu
privire la diversitatea tipurilor existente, a modalitãþilor de evaluare sau a categoriilor afectate.

Sãrãcia relativã

S. relativã se referã la procesul care urmãreºte îndeaproape ºi din interiorul sãu starea
ce profileazã un stil de viaþã cu un anumit nivel de trai. Aceasta se raporteazã la un
standard de viaþã în parametrii decenþei faþã de aspiraþiile colective de viaþã, a cãror lipsã
genereazã disconfort ºi frustrare.

S., aºa cum o defineºte Townsend (1979), nu se rezumã numai la cauze economice ºi
financiare, ci implicã o serie de consecinþe care se regãsesc mai târziu în diferite forme
de excluziune socialã, pentru cã, de fapt, se referã la deprivare relativã: �oamenii sunt
deprivaþi relativ dacã ei nu pot accesa, deloc sau în mod suficient, condiþiile de viaþã,
adicã alimentaþia, bunurile ºi serviciile, care sã le permitã îndeplinirea rolurilor, relaþio-
narea cu ceilalþi, practicarea obiceiurilor care sunt aºteptate de la ei în virtutea faptului
cã sunt membri ai colectivitãþii� (apud Luzzi et al., 2005, p. 2).

Opiniile cercetãtorilor cu privire la s. relativã contureazã ideea cã, deºi persoana
supravieþuieºte biologic, aceasta nu poate participa la viaþa comunitãþii din care face
parte. În acest caz, persoana poate fi ori marginalizatã, ori exclusã.
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Evaluarea s. relative se aflã în strânsã legãturã cu ceea ce impune colectivitatea,
respectiv cu coordonatele pe care aceasta le stabileºte ºi faþã de care membrii sãi sunt sau
nu sãraci (Zamfir, 2000a, p. 28).

Sãrãcia absolutã

Studiile pe care le-a întreprins Rowntree (1899, 1901) evaluau, de fapt, s. absolutã,
raportarea fãcându-se la nivelul minim necesar supravieþuirii (apud World Development
Report, 2000-2001, p. 17).

În acest caz, ne referim la asigurarea în exclusivitate a coºului zilnic, respectiv la
îndeplinirea unor condiþii minime de viaþã necesare supravieþuirii, iar caracterizarea unei
persoane ca �persoanã sãracã� se face prin raportarea la anumite standarde, atât pentru
necesitãþile umane de bazã, cât ºi pentru cele socioculturale.

Acest model a fost preferat de cãtre specialiºtii din România, chiar dacã nu s-a
conturat o opinie clarã cu privire la avantajele folosirii lui.

Relaþia dintre s. absolutã ºi cea relativã poate fi de suprapunere sau de identificare
(Zamfir, 2000a, p. 27). Astfel, contopirea celor douã tipuri de s. este specificã societãþilor
mai puþin dezvoltate; în cele prospere, segmentul sãrac este puþin reprezentativ ºi se
încadreazã în tipul de s. absolutã, cu posibilitatea identificãrii cu cea relativã.

Cu toate acestea, avantajul rezultat din alegerea evaluãrii s. absolute, datoritã claritãþii
în evaluarea progresului social, poate reprezenta un suport solid în susþinerea unor
politici sociale eficiente de combatere a s.

Sãrãcia extremã

S. extremã poate fi definitã ca o lipsã atât de gravã a resurselor financiare, încât
condiþiile de viaþã ale persoanei respective sunt absolut inacceptabile pentru o societate
civilizatã ºi altereazã grav demnitatea fiinþei umane, producând degradãri rapide ºi greu
reversibile ale capacitãþilor de funcþionare socialã normalã. Dintre acestea, consecinþele
asupra copiilor sunt dintre cele mai grave, în special blocarea dezvoltãrii normale a
personalitãþii, reducând la minimum ºansele unei evoluþii adulte normale.

S. extremã tinde sã se fixeze cronic în marginalizare ºi excluziune socialã, ºansele de
ieºire din aceste situaþii devenind nesemnificative.

Sãrãcia severã

S. severã este datã de un nivel atât de scãzut al resurselor, încât oferã condiþii extrem de
modeste de viaþã, pline de lipsuri ºi restricþii.

Este important de subliniat faptul cã, deºi împiedicã o funcþionare socialã normalã,
aceastã stare nu blocheazã nici efortul de a ieºi din s. ºi nici redresarea, în situaþia în care
resursele revin la normal.

În egalã mãsurã, studiile de specialitate evidenþiazã o clarã dependenþã de existenþa
resurselor, care poate determina sau nu ieºirea din sãrãcie.
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Sãrãcia structuralã

Concomitent cu identificarea tipurilor de s., studiile întreprinse au urmãrit un aspect
deosebit de important: cel legat de cauzele care determinã apariþia acestora.

În abordarea oricãrei probleme importante, cu efecte negative asupra mai multor
persoane sau a unei întregi colectivitãþi, poate apãrea întrebarea: cum a fost posibil sau
de ce? Necesitatea identificãrii cauzelor apariþei s. a dat naºtere la explicaþii referitoare
atât la categoriile sociale vulnerabile, dar mai ales la procesele sociale specifice unei
societãþi.

Holman (1973) argumenteazã legãtura directã dintre categoriile sociale ºi starea lor
de s. Cele trei funcþii îndeplinite de s. structuralã, prin care aceasta susþine diferenþele
ºi inegalitatea existente în societate, au fost identificate de autor ca fiind: de legitimare
a structurii sociale existente, de scãdere a dorinþei de schimbare socialã ºi de existenþã
datoritã unor necesitãþi. Astfel, se considerã cã sãracii sunt �necesari� pentru societate,
deoarece reprezintã singurul grup care presteazã activitãþi neigienice, dezonorante, nesã-
nãtoase, în schimbul unor salarii foarte mici, pe care nici o altã categorie socialã nu le-ar
putea accepta.

Sãrãcia distribuþionalã

S. distribuþionalã reprezintã o stare rezultatã în urma distribuþiei ºi redistribuþiei bogãþiei
produse la un moment dat (Zamfir, 2000, p. 31).

Întâlnim, în acest caz, o evaluare a s. corelatã cu nivelul de dezvoltare economicã ºi,
implicit, cu distribuþia corespunzãtoare de resurse ale bunãstãrii. Corelaþia este una
directã ºi simplã: dacã o economie este prosperã, atunci distribuþia de resurse va fi
echitabilã, menitã sã asigure standardul dorit de colectivitate pentru membrii ei, dimi-
nuând sau eliminând s. În situaþia opusã, resursele sunt insuficiente, iar nivelul de viaþã
propus de colectivitate, din lipsã de oportunitãþi, poate fi unul redus.

În acest caz, nu numai individul se face responsabil de starea de s., ci întreaga
comunitate.

Sãrãcia subiectivã

Evaluarea subiectivã a s. este fãcutã atât de cãtre persoanele în cauzã, care se simt mai
mult sau mai puþin sãrace, cât ºi de membrii colectivitãþii din care acestea fac parte.

Estimarea s. doar la nivel individual nu a fost consideratã relevantã, ceea ce a impus
necesitatea evaluãrii ºi de cãtre alte persoane decât cele în cauzã, fãrã de care concluziile
nu ar fi complete ºi corecte. Iniþial, individul era cel care aprecia cât de sãrac este, în
funcþie de resursele pe care le avea la dispoziþie, astfel încât necesitãþile sale sã fie
acoperite, ºi de modul în care percepea acea stare. Evaluarea individualã este consideratã
corectã de cãtre cercetãtorii din domeniu. În egalã mãsurã, se pune accentul pe aprecierile
celor din jur, care au în vedere un anumit standard, nivel de trai, pe care ceilalþi sã-l
accepte ºi cãtre care sã tindã. Pornind de la acest obiectiv, efectele subiectivitãþii s. pot
avea consecinþe favorabile, care sã înceapã chiar cu scoaterea din starea de sãrãcie a
membrilor societãþii, pânã la diminuarea sau eradicarea sãrãciei. Libertatea membrilor
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colectivitãþilor de a stabili care este standardul considerat optim pune în valoare dorinþa
acestora de progres, bunãstare ºi, implicit, de diminuare a stãrii de s. de toate tipurile,
mult mai bine estimat din interiorul societãþii decât de cãtre specialiºti, care nu sunt
afectaþi direct de consecinþele ce decurg din aceasta.

Sãrãcia consensualã

S. consensualã reprezintã o formã subiectivã de s., care are la bazã modul colectiv de
evaluare. Astfel, la nivelul societãþii, se stabileºte care sunt condiþiile decente de trai, pentru
a contura factorii care determinã aceastã stare de s. În aceste sens, evaluarea se face în
mod subiectiv de fiecare individ în parte, care se raporteazã la ceea ce înþeleg semenii
sãi prin trai decent. Provocarea pe care a lansat-o Townsend a dat naºtere la multe contro-
verse, dar este cert faptul cã el poate fi considerat autorul definirii acestui tip de s.

Sãrãcia de lungã duratã ºi sãrãcia temporarã

În elaborarea programelor ºi politicilor de combatere a s. este foarte importantã cunoaº-
terea duratei acesteia ºi a grupurilor expuse s. de lungã duratã, deoarece s. temporarã ºi
cea pe termen lung necesitã mãsuri diferite de eradicare.

S. de lungã duratã reprezintã starea permanentã de nesatisfacere a nevoilor de bazã,
de lipsuri permanente, ce defavorizeazã participarea deplinã la viaþa socialã, cu ºanse
reduse de reintegrare socialã. Spre deosebire de aceasta, s. temporarã reprezintã o stare
de nesatisfacere a nevoilor de bazã care se întinde pe o perioadã scurtã de timp, ce
afecteazã într-o micã mãsurã capacitãþile fizice ºi intelectuale ale persoanei, precum ºi
participarea socialã a acesteia. Nu existã însã un consens în literatura de specialitate cu
privire la momentul în care se sfârºeºte s. temporarã ºi începe cea de lungã duratã.

Legãtura dintre durata fenomenului ºi riscul �reintrãrii� în s. a reprezentat o preo-
cupare constantã numeroaselor studii recente, care au permis elaborarea concluziilor
referitoare la faptul cã s. de lungã duratã expune persoanele la riscul excluziunii sociale.
De fapt, intervin ºi o serie de factori ce þin de categoria socialã, nivelul de educaþie sau
tipul de familie.

Indiferent de mãsura în care diverºi factori determinã s. de lungã sau scurtã duratã,
este hotãrâtoare eficienþa politicilor sociale care se aplicã în scopul rezolvãrii situaþiilor
specifice care au fost elaborate.

Efectele s. de lungã duratã nu sunt deloc de neglijat, fapt demonstrat în mai multe
situaþii, de-a lungul timpului ºi la mai multe tipuri de societãþi influenþate de un numãr
variabil de factori. Este de remarcat perpetuarea efectelor în lanþ, precum ºi multiplicarea
acestora. De cele mai multe ori, suportul social acordat persoanelor sãrace pe o duratã
mai mare de timp poate crea dependenþã sau favoriza o anumitã stare psihicã (deprimare),
iar lipsa de implicare conduce la ceea ce numim, din ce în ce mai mult, �excluziune socialã�.

Sãrãcia socialã

S. socialã se defineºte diferit de la o societate la alta, în funcþie de ce anume ºi faþã de
ce necesitãþi îºi propune societatea sã efectueze raportarea. Pe de altã parte, în cadrul
aceleiaºi societãþi, putem asista, pe parcursul timpului, la o schimbare a nevoilor sau la
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modificãri de ordin calitativ, care vor asigura nu numai un minim de trai decent, ci ºi
facilitarea participãrii indivizilor la viaþa socialã.

S. socialã reflectã nesatisfacerea nevoilor percepute la nivel social. Ea se constituie
astfel într-o s. recunoscutã ºi acceptatã convenþional, într-o apreciere obiectivã a stãrii reale
de sãrãcie, raportatã la cel mai mare grup de referinþã, semnificativ, recunoscut de întreaga
societate. Pãrerea specialiºtilor este cã �mãsurarea� sentimentului de s. nu este relevantã:
mult mai utilã este sondarea opiniei publice în aprecierea condiþiilor unui trai decent.

Sãrãcia comunitarã

S. comunitarã este definitã ca lipsa unui serviciu public sau a infrastructurii în cadrul
comunitãþii. Este important sã precizãm cã un serviciu public poate fi considerat dispo-
nibil doar dacã cel puþin 80% dintre gospodãrii declarã acest lucru. Referitor la categoriile
de disponibilitãþi, acestea privesc atât serviciile publice esenþiale, percepþiile referitoare
la siguranþa acelei zone, precum ºi calitatea infrastructurii de transport.

Rezultatele studiilor efectuate aratã cã incidenþa s. comunitare este mai scãzutã decât
cea a s. în consum. Explicaþia este aceea cã, predominând individualismul, preocupãrile
nu se extind la nivel comunitar, ci rãmân la nivelul individului. Un alt aspect care trebuie
luat în considerare este ºi cel al calitãþii, nu numai al cantitãþii rezultate prin simpla însu-
mare a serviciilor disponibile.

Nu este lipsitã de interes accesibilitatea populaþiei la aceste servicii, care pot exista ca
atare, dar fãrã sã fie practic disponibile din motive care vizeazã distanþa, resursele
financiare sau necunoaºterea.

Referitor la tipurile de s. comunitarã din diferite regiuni, este evident faptul cã zonele
rurale sunt mult mai afectate decât cele urbane, în special în privinþa serviciilor ºi a infra-
structurii. Specificã zonelor urbane este o accentuatã lipsã de securitate.

Noi tipuri de sãrãcie

În vederea evaluãrii cât mai corecte a fenomenului în ansamblu, în ultima perioadã de
timp sunt specificate alte tipuri de s., cum ar fi: s. în consum, s. nutriþionalã, s. condi-
þiilor locative, s. bunurilor esenþiale de folosinþã îndelungatã, s. educaþionalã, s. în sãnã-
tate, s. ocupaþionalã.

În numeroase state, eºecul în a rãspunde necesitãþilor populaþiei prin strategiile de
dezvoltare reprezintã un obstacol în calea diminuãrii s. Summitul Mondial al Dezvoltãrii
Sociale a stabilit strategii de reducere a s. ºi, implicit, a inegalitãþilor sociale. În acest
context, o populaþie sãnãtoasã, cu o educaþie corespunzãtoare ºi o protecþie socialã adec-
vatã va conduce la coeziune socialã. Se impune astfel îmbunãtãþirea accesului la servicii,
îndeosebi a celor de educaþie ºi sãnãtate, la programele sociale care susþin familiile
sãrace ºi refacerea structurii oportunitãþilor.

La nivel naþional, au fost propuse urmãtoarele obiective în vederea reducerii s.:
garantarea unui venit minim pentru fiecare persoanã, o politicã salarialã orientatã spre
reducerea fenomenului de s. ºi creºterea ocupãrii, asigurarea accesului la sistemul de
asigurãri sociale proporþional cu nivelul contribuþiilor la sistem (PNAinc, 2005, p. 3).

Anca TOMPEA
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Schimbare de sistem

Schimbare socialã trebuie sã ia în considerare douã situaþii distincte: tentativa de schim-
bare a sistemului, în globalitatea sa, ºi schimbarea în sistem, a unei componente a
sistemului.

De multe ori, tentativele de schimbare socialã sunt sursã de dezamãgiri. Schimbãrile
pot fi mult inferioare aºteptãrilor iniþiale sau nu se produc deloc. Chiar ºi atunci când se
produc, ele pot sã nu fie durabile. Pentru a realiza schimbãri importante ºi durabile, trebuie
sã luãm în considerare faptul cã societatea, atât în ansamblu, cât ºi pãrþile sale, formeazã
sisteme, caracterizate prin interdependenþã. Orice aspect care face obiectul schimbãrii
este parte a unui sistem. Sistemul este o stare de echilibru, de interdependenþã a diferitelor
componente ale vieþii sociale. Problemele nu sunt, de regulã, izolate, ci interacþioneazã
cu alte probleme, tinzând sã formeze sisteme stabile, în care se produce un fenomen de
susþinere reciprocã sau de modificare reciprocã. Schimbarea unui element al sistemului
poate avea efecte adesea neprevãzute în alte zone ale sistemului. Dar ºi invers: schimba-
rea produsã într-un element poate fi anulatã de reacþia celorlalte elemente. Sistemele tind
sã se reechilibreze, ca reacþie la influenþele exterioare, configuraþia iniþialã refãcându-se.
De multe ori, schimbarea socialã poate sã aibã un efect care este anulat de reacþia siste-
mului. Orice program de schimbare trebuie, în consecinþã, sã ia în considerare efectul
intervenþiei, interdependenþa schimbãrii cu alte fenomene cu care interacþioneazã.

Existã douã principii ale schimbãrii de sistem (s.s.): principiul alegerii variabi-
lei strategice ºi principiul abordãrii alternative ºi durabile.

Principiul alegerii variabilei strategice. Într-o intervenþie de schimbare trebuie sã se
ia în considerare diferenþele de poziþie ale elementelor/variabilelor care compun respec-
tivul sistem. Schimbarea unei variabile strategice poate produce modificãri importante ºi
durabile în toate celelalte variabile, prin efectul difuzãrii. Elementul strategic are o
poziþie dominantã. Alte elemente pot avea ºi ele o poziþie dominatã, dar, deºi influenþeazã
celelalte elemente, ele nu au forþa de a genera schimbãri de structurã durabile, influenþa
lor putând fi anihilatã uºor de reacþia celorlalte elemente. Când se opteazã pentru un
proiect de intervenþie, este important, în consecinþã, sã se aleagã variabilele strategice
pentru a obþine rezultate maxime.

Principiul abordãrii alternative ºi durabile. De cele mai multe ori, nici un element al
sistemului nu poate produce schimbãri durabile în întregul sistem. El introduce anumite
schimbãri în toate celelalte elemente, prin efectul difuziunii, mai mari sau mai reduse,
dar existã mereu o limitã: rezistenþa sistemului devine, în timp, tot mai puternicã, iar
capacitatea de schimbare tot mai limitatã, pânã la a nu mai înregistra efecte importante.
Insistenþa pe acest element devine tot mai ineficientã: o risipã de resurse. Nu înseamnã
cã nu s-a înregistrat o anumitã schimbare, o tensiune în sistem. Principiul acþiunii
alternative constã în a schimba mereu punctele de acþiune din sistem. Intervenþia într-un
alt punct produce, de asemnea, pânã la o anumitã limitã, schimbãri în acel punct, poate
întãri schimbãrile produse de prima intervenþie (fãcând-o mai durabilã) sau poate difuza
alte schimbãri în masa sistemului. Acest principiu se bazeazã pe o caracteristicã generalã
a oricãrui sistem: orice intervenþie într-un �punct� poate avea efecte de difuziune a
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schimbãrii în masa sistemului, dar, inevitabil, se confruntã cu o limitã, datoratã �rezis-
tenþei� sistemului. Intervenþii succesive sau simultane, în puncte diferite ale sistemului,
au un efect de cumulare, fãcând schimbarea mai durabilã ºi micºorând rezistenþa la
schimbare a masei sistemului.

Cele douã principii trebuie percepute ca fiind complementare. De regulã, o intervenþie
punctualã, chiar dacã se face asupra unei variabile (element) strategice, nu produce
schimbãri de structurã ºi durabile. Ea trebuie susþinutã ºi întãritã de schimbãri ºi în alte
puncte ale sistemului. În acest fel, schimbãrile se difuzeazã în sistem, se întãresc
reciproc, dacã intervenþiile au loc în aceeaºi direcþie.

Riscurile/eºecurile schimbãrii

Existã trei cauze majore ale eºecului unui program de schimbare. Prima cauzã este
alegerea �punctului de intervenþie�, a variabilei asupra cãreia se concentreazã efortul de
schimbare. Dacã se alege o variabilã �dependentã� sau predominant dependentã, schim-
barea produsã este limitatã ºi anulatã rapid de rezistenþa sistemului. Este deci important
sã fie aleasã o variabilã strategicã, �dominantã�, care produce efecte importante de difu-
ziune a schimbãrii ºi reduce rezistenþa la schimbare a sistemului. Dar, cel mai adesea, o
singurã acþiune, chiar asupra unei variabile strategice, nu este suficientã, ea trebuind sã fie
susþinutã ºi de intervenþii în alte puncte ale sistemului (principiul intervenþiei alternative).

A doua cauzã este lipsa de continuitate a intervenþiei. Adesea, intervenþiile de schim-
bare eºueazã. Ce înseamnã aceasta? Într-o primã fazã, se înregistreazã schimbãri vizibile
în punctul de intervenþie. În faza a doua, adesea, apare dezamãgirea: schimbarea se
difuzeazã tot mai limitat, rezistenþa la schimbare crescând rapid. Schimbãrile preconi-
zate nu sunt atinse. Neproducerea schimbãrii aºteptate are un efect invers: scade cre-
dibilitatea intervenþiei iniþiale. Scãderea eficienþei intervenþiei, accentuatã de faptul cã se
insistã într-un singur punct, demotiveazã acþiunea, putând avea ca efect abandonul
proiectului. Continuitatea intervenþiei este esenþialã, dar nu neapãrat în acelaºi punct.
Succesul intervenþiei este probabil nu datoritã insistenþei asupra aceluiaºi punct, ci a
abordãrii alternative: intervenþia într-un alt punct al sistemului care, în timp, produce
cumulãri de schimbare ºi întãriri reciproce în sistem.

A treia cauzã este centrarea pe cauze false. Pe lângã risipirea resurselor inevitabil
rare (utilizarea resurselor într-o direcþie exclude utilizarea acestora pe alte direcþii
importante), þintele false demotiveazã mobilizarea efortului pentru programe importante.

De exemplu, societãþile actuale se confruntã adesea cu o crizã complexã a adolescen-
þei: eºecul ºcolar sau chiar abandonul ºcolar, comportamente antisociale, violenþe, neres-
pectarea, adesea ostentativã, a normelor convieþuirii sociale. Într-un cuvânt, un deficit
de incluziune/integrare socialã într-o perioadã criticã a formãrii personalitãþii. Sociali-
zarea adolescentului este determinatã de o mulþime de factori/componente ale vieþii
copilului ºi adolescentului: familia, ºcoala, grupul de copii/adolescenþi, mass-media,
Biserica, mediul social care poate fi integrativ sau delincvent. Totul formeazã un sistem
cu efecte contradictorii. În unele cazuri, efectele interacþiunii pot fi predominant pozitive,
în alte condiþii, predominant negative. Într-un anumit moment, o componentã/problemã
poate intra în atenþia colectivitãþii, datoritã unor condiþii speciale (vezi probleme sociale) �
grupuri infracþionale, fapte criminale ºocante, uzul de droguri, prostituþie. Într-un alt
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moment, pot exploda alte cazuri, ca efecte ale dezorganizãrii familiilor sau ale pasivitãþii
ºcolii. Explozia în atenþia colectivã a unui factor-problemã poate genera o presiune de
intervenþie punctualã, care, în lipsa înþelegerii unui complex de factori, va duce inevitabil
la un efect pozitiv minor ºi la abandonarea intervenþiei. Este bine sã se acorde o atenþie
sporitã, în orele de dirigenþie, tematicii incluziunii sociale. Aceastã intervenþie însã poate
avea efecte minore. Copiii care sunt expuºi riscurilor de integrare socialã pot sã nu
participe la orele de dirigenþie sau, ºi mai frecvent, sã aibã o receptivitate scãzutã la
mesajul promovat. Este cunoscut efectul paradoxal al mesajelor: ele întãresc convingerea
celor care sunt deja convinºi, dar nu are nici un efect de persuasiune asupra celor care
nu sunt convinºi. Studiile au arãtat cã primii trei ani din viaþa copilului sunt cruciali în
evoluþia mentalã ºi socialã ulterioarã. Pornind de la aceastã constatare, UNICEF din
Republica Moldova a lansat un program de convingere a familiilor de a acorda o atenþie
sporitã copilului mic: �citiþi împreunã cu copilul�, �jucaþi-vã cu copilul�, �îmbrãþiºaþi
ºi sãrutaþi copilul�. Se considerã cã atenþia acordatã copilului mic este o variabilã
strategicã cu efecte durabile ºi pozitive. Este clar cã în evoluþia copilului vor interveni ºi
alþi factori determinanþi, care pot susþine sau contracara acþiunea iniþialã. De aceea, un
efect substanþial ºi durabil este o acþiune alternativã ºi multiplã. S-a dovedit cã învãþã-
mântul preºcolar este foarte important în evoluþia intelectualã ºi socialã ulterioarã. Se
constatã, pe de altã parte, cã adolescenþa înregistreazã un proces de schimbare a cadrului
valoric-normativ de referinþã al copilului, putând afecta negativ achiziþiile anterioare.
Intervenþia asupra mediului adolescenþilor este ºi ea vitalã pentru asigurarea unei
dezvoltãri normale. Rolul familiei în acest stadiu se schimbã. Intervenþia ºcolii trebuie sã
se realizeze prin activitãþi specifice pentru susþinerea procesului de incluziune socialã a
adolescentului. De asemenea, Biserica poate avea o influenþã beneficã, alãturi de alte
asociaþii ºi organizaþii. Un program centrat pe susþinerea procesului de incluziune socialã
a adolescenþilor se aflã în momentul actual în faþa nevoii urgente de elaborare a unei
strategii globale de intervenþie.

Cãtãlin ZAMFIR

Schimbare organizaþionalã

Schimbarea organizaþionalã (s.o.) este definitã ca fiind orice modificare, planificatã
sau nu, a structurii ºi procedurilor de lucru (Dawson, 1994). Nu orice modificare intrã
în sfera s.o. Înlocuirea unor angajaþi, modificarea programului de lucru sau reorganizarea
unor departamente în cadrul unei instituþii nu genereazã automat s.o., decât în mãsura în
care se produc modificãri ale misiunii ºi viziunii unei organizaþii.

Factori ai schimbãrii organizaþionale

Dintre factorii externi ai schimbãrii, putem menþiona:

� Modificãri ale mediului extern în care opereazã organizaþia ºi care pot lua forma
schimbãrilor mediului concurenþial sau a preferinþelor principalilor beneficiari deserviþi.
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� Schimbãrile legislative, fie ele din domeniul de activitate al organizaþiei sau din
domenii conexe, pot iniþia, susþine sau modifica sensul unui proces de dezvoltare
organizaþionalã. Spre exemplu, în cazul instituþiilor publice, concesionarea unor
servicii cãtre sectorul privat sau cel nonguvernamental modificã fundamental rolul
acestora. În Marea Britanie, a fost experimentatã o astfel de schimbare marcatã, în
anul 1992, de �Community Care Act�, care a redefinit rolul municipalitãþilor, reali-
zând separaþia funcþiilor de finanþare de cele de organizare a serviciilor, încurajându-se
astfel concesionarea serviciilor cãtre sectorul privat ºi cel nonguvernamental. Conse-
cinþele majore ale acestui set de mãsuri au fost restrângerea rolului ºi deprofesio-
nalizarea sectorului public. De asemenea, campaniile de advocacy sau de informare
pot avea ca finalitate ºi modificarea percepþiei comunitãþii cu privire la standardele
minime de calitate ale serviciilor oferite de instituþiile publice.

� Progresul tehnologic. În instituþiile publice, adoptarea noilor tehnologii determinã
modificãri nu doar în sfera procedurilor de lucru, ci poate influenþa sensibil chiar ºi
structura organizaþionalã.

� Evenimentele politice sau sociale majore pot genera procese de transformare nepla-
nificatã sau schimbãri adaptative ale organizaþiei.

Factorii interni ai schimbãrii pot fi: diminuarea competitivitãþii sau a eficacitãþii;
pierderea prestigiului; dificultãþile financiare; lipsa motivaþiei personalului sau absen-
teismul. Un factor intern important poate fi schimbarea structurii sau a dimensiunii
organizaþiei, fapt ce presupune modificãri substanþiale ale modului de operare. În cazul
instituþiilor publice, reorganizarea ºi asumarea unor noi responsabilitãþi pot genera un
proces de s.o. Spre exemplu, formarea noii Direcþii Judeþene de Asistenþã Socialã prin
unirea fostelor Direcþii pentru Protecþia Copilului ºi a Direcþiei pentru Protecþia Persoa-
nelor cu Handicap va genera schimbãri mai profunde decât simpla redefinire a structurii
noii instituþii prin adãugarea de noi departamente. Este de aºteptat ca, în timp, sã fie
modificate procedurile de lucru sau modul de abordare a problemelor beneficiarilor.
Abia în aceastã etapã, se poate considera cã instituþia parcurge un proces de s.o.

Cele douã tipuri de factori se pot suprapune, determinând grade diferite ale amplitu-
dinii schimbãrii sau ale direcþiei acesteia.

Forme ale schimbãrii organizaþionale

Literatura de specialitate distinge între schimbarea planificatã (definitã ca procesul prin
care membrii organizaþiei sau consultanþi externi identificã, planificã ºi implementeazã
mãsuri de s.o.), s.o. fiind de domeniul exclusiv al managementului organizaþiei, ºi
schimbarea neplanificatã. Lippitt, Watson ºi Westley (1958) plaseazã factorii schimbãrii
neplanificate în afara organizaþiei. Schimbarea planificatã, în opinia aceloraºi autori,
este precedatã de o decizie în acest sens. Levy A. ºi Merry U. (1986) adaugã caracte-
risticilor schimbãrii ºi factorul declanºator, care poate lua forma nevoii de schimbare, a
crizelor, problemelor sau a oportunitãþilor de schimbare disponibile.
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Schimbarea organizaþionalã planificatã

Dezvoltarea organizaþionalã � ca formã de schimbare � presupune o schimbare planificatã
ce are ca scop creºterea funcþionalitãþii organizaþiei ºi a eficacitãþii. Deºi o poate include,
dezvoltarea organizaþionalã nu trebuie confundatã cu procesul de creºtere organizaþionalã.
Lewin, K. (1969) considerã cã organizaþiile îºi menþin echilibrul datoritã acþiunii a douã
tipuri de factori: pe de o parte, cei favorabili schimbãrii (îmbunãtãþirea condiþiilor de
muncã, progresul tehnologic etc.) ºi, pe de altã parte, cei care genereazã rezistenþã la
schimbare (culturã organizaþionalã incompatibilã cu implicaþiile schimbãrii, riscul pier-
derii unor poziþii sau a prestigiului, slabã încredere în finalitatea procesului de schimbare
sau în iniþiatorii acesteia sau lipsa competenþelor). Modelul schimbãrii planificate pro-
pune metode de reduce a factorilor care inhibã schimbarea ºi metode de creºtere a
celor favorabili. Odatã atins noul stadiu dorit al dezvoltãrii organizaþionale, încheierea
procesului presupune obþinerea unui echilibru între cele douã tipuri de factori.

Rezistenþa la schimbare

S.o. presupune schimbãri esenþiale ale structurii cu implicaþii profunde pentru membrii
acesteia, care pot percepe transformãrile ca pe o ameninþare cu privire la locul de
muncã, la poziþia deþinutã sau la privilegiile câºtigate în timp. Declanºarea unui proces
de schimbare, fãrã evaluarea factorilor inhibatori, poate genera efecte contrare celor
dorite ºi poate pune în pericol chiar existenþa organizaþiei. Rezistenþa la schimbare poate
fi pozitivã în sensul în care dovedeºte existenþa unui anumit grad de stabilitate ºi permite
predicþia comportamentului organizaþional. Efectele rezistenþei la schimbare sunt însã,
în principal, negative. Cei mai importanþi factori care pot ameninþa viabilitatea unui
proces de schimbare sunt:

� definirea deficitarã a problemelor;
� lipsa de comunicare ºi informaþie;
� resursele limitate;
� dificultãþi în crearea unor noi relaþii interinstituþionale;
� culturã organizaþionalã incompatibilã cu sensul schimbãrii.

Peters ºi Waterman (1982), în urma unui studiu efectuat asupra companiilor de succes
din SUA, au stabilit un set de caracteristici ale organizaþiilor deschise cãtre schimbare:

� orientare spre acþiune ºi explorarea unor noi cãi de rezolvare a problemelor;
� apropiere faþã de client ºi adaptare continuã la nevoile acestuia;
� autonomie în activitatea angajaþilor sau a departamentelor, fiind încurajate asumarea

riscului sau inovaþia;
� bunã administrare a resurselor umane;
� culturã organizaþionalã puternic bazatã pe valorile organizaþiei;
� concentrare a activitãþii în domeniile în care organizaþia ºi-a dezvoltat expertiza;
� structurã organizaþionalã simplã, cu un bun echilibru între structurile de conducere ºi

cele de execuþie;
� structuri descentralizate, autonome, însã puternic legate de valorile organizaþiei.
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Modele ale schimbãrii organizaþionale

Ballard (1998) identificã cinci modele ale s.o.: procesul, alegerea raþionalã, raþionalitatea
pragmaticã, haosul ºi învãþarea continuã.

Primele trei modele se bazeazã pe premisa existenþei controlului, stabilitãþii ºi a
ierarhiei în organizaþii. Celelalte douã modele promoveazã ideea funcþionãrii organizaþiei
într-un mediu aflat într-o continuã ºi rapidã schimbare ºi pun accentul pe adaptare ºi
supravieþuire. Organizaþia nu mai este un sistem care cunoaºte o dezvoltare liniarã, ci
este dependent de mediul extern.

S.o. ca proces � este una din primele abordãri ale domeniului ºi încearcã sã analizeze
modul în care organizaþia rãspunde intereselor eterogene ale stakeholder-ilor.

Alegerea raþionalã. Modelul este orientat cãtre performanþa organizaþiei ºi accen-
tueazã importanþa procesului de luare a deciziilor, însã ignorã etapa implementãrii acestora.

Etapele unui proces de alegere raþionalã sunt:

� conºtientizarea existenþei unei probleme;
� definirea problemei ºi a cauzelor;
� formularea alternativelor pentru rezolvarea problemei;
� identificarea criteriilor de evaluare a alternativelor;
� selectarea celei mai bune alternative.

Haosul. Sensul dat acestui termen nu este sinonim cu cel de dezordine, ci, mai degrabã,
corespunde cu apropierea de ceea ce este natural, impredictibil. Susþinãtorii modelului
accentueazã faptul cã predictibilitatea funcþionãrii unei organizaþii sau formularea unor
reguli procedurale pentru obþinerea unei structuri controlabile este iluzorie, pentru cã
organizaþiile nu funcþioneazã în medii în care schimbãrile sunt lente ºi previzibile. Orice
schimbare a mediului sau a intrãrilor într-o organizaþie va genera schimbãri impredictibile
ale rezultatelor sau ale comportamentului organizaþional. De aceea, simpla copiere a
unui model de succes în dezvoltarea organizaþionalã nu poate garanta succesul.

Wechleser ºi Backoff (1986) au dezvoltat patru modele de schimbare instituþionalã
specifice instituþiilor publice:

� Dezvoltarea strategicã este posibilã în situaþia în care instituþiile publice au obiective
puþin dependente de nivelele ierarhice superioare ºi au un grad înalt de autonomie a
finanþãrii, iar managerii se bucurã de o relativã independenþã în structurarea capaci-
tãþilor, resurselor ºi performanþei organizaþiei.

� Transformarea este posibilã în cazul instituþiilor care, din cauza presiunilor bugetare
ºi a celor venite din partea grupurilor externe, îºi modificã modul de funcþionare de
la simpla gestionare a instituþiei publice la promovarea unui management performant
subsumat clienþilor ºi comunitãþii.

� Protecþia este aplicabilã în cazul instituþiilor care au de înfruntat atitudinea criticã din
partea mass-mediei, a legislativului, precum ºi nevoi crescute din partea publicului ºi
posibile reduceri bugetare.

� Strategia politicã este aplicabilã în cazul instituþiilor care încearcã sã ia decizii favorabile
nivelelor ierarhice superioare faþã de care se subordoneazã, în funcþie de modificarea
configuraþiei grupurilor sau indivizilor ce pot influenþa în mod decisiv organizaþia.
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S.o. implicã o nouã orientare privind activitatea unei organizaþii ºi influenþeazã viaþa
acesteia în toate componentele ei (resurse umane, sistem de management, structurã, pro-
ceduri de lucru, competenþe, orientarea cãtre alte tipuri de beneficiari sau nevoi ale
acestora).

Daniel ARPINTE

Schimbare socialã prin lege

În societatea modernã, schimbarea structurii unui sistem (dar ºi iniþierea unui nou
sistem, a unei noi instituþii) se face, de regulã, prin adoptarea unei legi. De cele mai
multe ori, promovarea unui nou sistem social-instituþional trebuie, în mod obligatoriu, sã
fie realizatã prin legi organice. Alte acte normative, ca, de exemplu, hotãrâri de guvern
sau ordine ministeriale, în mod normal, precizeazã ºi concretizeazã direcþiile schimbãrii
promovate prin legi. Schimbarea socialã prin lege (s.s.l.) presupune douã faze distincte.
Prima fazã este concretizatã de: formularea unei strategii (vezi strategie). Strategia cuprinde,
în mod obligatoriu, o analizã a stãrii existente a sistemului ºi o direcþie de restructurare
a sa împreunã cu justificarea necesitãþii unei asemenea schimbãri. Preevaluarea (ex ante)
strategiei înseamnã identificarea efectelor probabile ale structurii promovate, comparativ
cu alternativele. A doua fazã presupune implementarea strategiei schimbãrii într-o formã
instituþionalã. Dezvoltarea instituþionalã reprezintã, în acest caz, aplicarea legii. Orice
lege care promoveazã o nouã structurã a unui sistem implicã, deci, în ea însãºi, explicit
sau implicit, o strategie de schimbare, o opþiune structuralã. Promovarea unei legi struc-
turale trebuie, deci, sã fie precedatã de discutarea ºi adoptarea unei strategii. De exemplu,
restructurarea sistemului universitar a fost promovatã printr-o lege adoptatã în 1995.
Aceastã lege a fost precedatã de elaborarea unei strategii de reformã a sistemului
universitar, discutatã în comunitatea academicã ºi adoptatã de cãtre senatele universitãþilor,
de cãtre Conferinþa rectorilor ºi de cãtre Guvern. Strategia adoptatã formal a fost imple-
mentatã prin Legea învãþãmântului, care cuprinde un capitol distinct referitor la sistemul
universitar. Principiul fundamental care stã la baza strategiei/legii de reformã a sistemului
universitar este autonomia universitarã. Universitãþile au libertatea de a se administra ºi
de a-ºi defini misiunea. Legea învãþãmântului cuprinde totodatã ºi un nou sistem de
finanþare a învãþãmântului superior ºi a cercetãrii ºtiinþifice universitare. Complementar,
este reconsideratã relaþia dintre Ministerul Educaþiei ºi Culturii ºi universitãþi. Autonomia
universitarã a promovat un alt principiu structural: democraþia universitarã. Democraþia
internã universitarã presupune ca senatul, ales de cãtre facultãþi, sã fie corpul deliberativ;
el alege conducerea executivã a universitãþii; facultãþile aleg consiliile profesorale, orga-
nismul deliberativ al facultãþii, care alege conducerea facultãþii. Democraþia interuni-
versitarã este concretizatã prin organismul reprezentativ al universitãþilor în dialog
cu Ministerul, ºi anume Conferinþa rectorilor, ºi prin consiliul naþional de acreditare ºi
evaluare, consiliul de finanþare a învãþãmântului ºi a celui de finanþare a cercetãrii,
consilii naþionale realizate, de asemenea, pe baza propunerilor universitãþilor.

Se poate întâmpla însã ca o schimbare structuralã sã fie promovatã printr-o simplã
lege, neprecedatã de dezbateri publice. În acest caz, legea conþine neexplicit/tacit o
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strategie de schimbare structuralã: nu sunt formulate raþiunile schimbãrii ºi nici efectele
anticipate ale noii structuri. În aceste cazuri, strategia schimbãrii promovatã prin lege
este mascatã de reglementãri concrete ºi poate trece neobservatã. Un bun exemplu este
oferit de Legea întreprinderilor din 1991, lege care a promovat un nou sistem de
conducere ºi control, ce s-a dovedit distructiv ºi sursã a corupþie. Actualul proiect de lege
a învãþãmântului superior (noiembrie 2006) este un alt exemplu. Dupã declararea de
principiu a autonomei universitare, se promoveazã un sistem care anuleazã, de fapt,
autonomia: un consiliu director, cu funcþii deliberative, din care jumãtate este numit de
ministru; senatul nu mai are o putere deliberativã, rectorul fiind ales de acest consiliu
director ºi având doar funcþii executive; consiliile facultãþilor îºi pierd funcþiile, conduce-
rea acestora fiind numitã ºi controlatã nu de cãtre consiliile profesorale, ci de cãtre
conducerea universitãþii. În cazul Marii Britanii, marile schimbãri de structurã sunt
bazate pe o cartã albã, care cuprinde strategia schimbãrii ºi care este precedatã de o
largã discuþie publicã.

În concluzie, promovarea schimbãrii structurale printr-o lege, care nu este întemeiatã
pe o discuþie publicã asupra strategiei implicate în lege, este o procedurã care ocoleºte
substanþa democraþiei. O astfel de schimbare printr-o lege care promoveazã mascat o
strategie, neprecedatã de discuþii publice, reprezintã o formã a puterii discreþionare
birocratice, care promoveazã interesele unor grupuri sau opinii insuficient examinate,
propulsate în grabã ºi bazate pe competenþe discutabile.

Testul final al opþiunii nedemocratice este confuzia ideologicã din lege: se afirmã
principii care, apoi, în procedurile concrete cuprinse în lege, sunt anulate.

Cãtãlin ZAMFIR

Segregare socialã ºi spaþialã

În sens sociologic, segregarea se referã la separarea teritorialã ºi, implicit, socialã a
diferitelor categorii sociale cu caracteristici rasiale, etnice, culturale sau socioprofesionale
diferite. Aceasta are întotdeauna un aspect fizic-teritorial. Astfel, persoanele care locuiesc
în proximitate au o ºansã mai mare de a avea caracteristici asemãnãtoare, respectiv un
comportament similar: asemãnarea relativã se manifestã ºi sub aspectul valorilor, atitudi-
nilor, opiniilor ºi comportamentelor, respectiv modurilor/stilurilor de viaþã specifice locului.
De regulã, segregarea socialã este un fenomen predominant urban, cercetarea ºi teoretiza-
rea sa devenind importantã odatã cu manifestarea marcantã a procesului de urbanizare,
respectiv a problemelor cauzate de consecinþele ei (de exemplu, conflicte rasiale, inega-
litãþi sociale, rasiale ºi de locuire, dezorganizare socialã sau deficit de legitimitate etc.).
În literatura de specialitate, segregarea este tratatã ca o problemã socialã cauzatã de defi-
citul de dezvoltare urbanã ºi de ineficienþa politicilor sociale.

În ceea ce priveºte teoriile care abordeazã segregarea, acestea se grupeazã în douã
mari categorii: teoriile ecologiste ºi cele culturaliste.

1. Conform viziunii ecologiste, diviziunea populaþiei urbane nu este aleatorie, ci mai
degrabã urmeazã anumite reguli stricte: oraºele se împart în zone ºi sectoare diferenþiate
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atât din punct de vedere funcþional, cât ºi în ceea ce priveºte caracteristicile socio-culturale
ale populaþiei care o locuieºte. Termenul de segregare a fost lansat în sociologie ºi
utilizat în descrierea diviziunii spaþiale a societãþii de cãtre membrii ªcolii din Chicago,
teoreticieni ai ecologiei urbane (vezi structurã urbanã) cu o puternicã orientare rasialã
(ºi etnicã, specificã imigranþilor), caracteristicã marilor oraºe americane.

Segregarea, conform teoriilor ecologiste, este unul dintre cele mai importante procese
urbane (alãturi de concentrare, disimilare, filtrare, invazie ºi succesiune), deoarece
formarea ºi delimitarea spaþialã a diferitelor zone ºi sectoare duc la separarea populaþiei.
Prin urmare, aceasta este consideratã ca un proces urban natural, datoritã marii concen-
trãri a populaþiei ºi a eterogenitãþii stilurilor de viaþã sau a modelelor culturale, fiind
inevitabilã o diviziune spaþialã a acestora (Burgess, Park, McKenzie, 1925). Astfel, potri-
vit ecologiºtilor, nu segregarea, ci lipsa acesteia ar fi surprinzãtoare ºi neobiºnuitã chiar
ºi pentru simplii locuitori ai unui oraº. Conform acestei abordãri, starea normalã într-un
oraº este aceea în care în diferitele zone ºi sectoare (sau cartiere) sunt locuite de diferite
tipuri de oameni ºi categorii sociale (Guest, 1979, p. 269).

Discipolii ªcolii din Chicago au pãstrat aceastã abordare a fenomenului segregãrii,
încercând sã creeze indici obiectivi pentru standardizarea ºi mãsurarea sa. Metoda
statisticã utilizatã ºi astãzi pentru mãsurarea segregãrii se leagã de numele cercetãtorilor
Otis Dudley Duncan ºi Beverly Duncan (1955). Potrivit soþilor Duncan, segregarea nu
este altceva decât diviziunea inegalã a diferitelor categorii sociale într-un teritoriu definit.
Din motive analitice ºi metodologice, autorii opereazã cu situaþii în care distribuþia fizicã
a categoriilor sociale nu este una egalã ºi manifestându-se vizibil în spaþiul respectiv,
putând fi mãsuratã statistic prin utilizarea datele recensãmintelor. Deci, metoda propusã
de autori constã în surprinderea ºi compararea distribuþiilor statistice între diferitele zone
ºi sectoare ale oraºului ºi a categoriilor prestabilite. Gradul segregãrii este direct pro-
porþional cu mãrimea diferenþei dintre zonele ºi sectoarele urbane referitore la categoria
socialã aleasã (de exemplu, grup etnic). Altfel spus, în lipsa segregãrii, diferitele categorii
sociale ar locui în procente absolut egale în diferitele zone ale oraºului (Duncan ºi
Duncan, 1955, p. 495).

Astfel, pentru mãsurarea gradului de segregare, sociologii au construit aºa-numiþii
indici de segregare ºi disimilaritate, utilizându-i în cazul mai multor variabile sociodemo-
grafice (de exemplu, nivelul de educaþie, ocupaþia, dar ºi vârsta, pe lângã clasicele date
privind etnia sau rasa). Calculul acestor indici este suma valorii absolute a diferenþelor
diviziunii procentuale a anumitor categorii sociale pe un anumit teritoriu. Acest numãr
se împarte la 2, astfel încât indicele va putea lua valori între 0 ºi 100, unde 100 înseamã
cã prin aºezarea lor cele douã categorii se exclud reciproc (adicã pe teritoriul unde
întâlnim o anumitã categorie nu vom întâlni deloc cealaltã categorie, ceea ce în literatura
de specialitate se numeºte segregare totalã), iar 0 însemanã cã dispersia celor douã
categorii este egalã, adicã ambele categorii sunt prezente cu un procent egal în spaþiul
cercetat. De asemenea, acest indice poate fi definit ca fiind numãrul celor care ar trebui
sã se mute de pe un teritoriu pentru ca dispersia sã devinã egalã (Duncan ºi Duncan,
1955). În cazul în care se analizeazã douã categorii sociale, indicele se numeºte indice
de disimilaritate, iar în cazul în care se analizeazã dispersia unei anumite categorii vizavi
de toate celãlalte, indicele se va numi indice de segregare. Beneficiul acestei metode în
comparaþie cu simplele descrieri procentuale constã în faptul cã metoda este capabilã sã
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creeze un indice ataºat unei anumite categorii sociale, în timp ce procentele diferitelor
categorii sociale se referã la anumite teritorii. Metoda poate fi însã utilizatã doar în cazul
datelor de recensãmânt, la nivelul unitãþilor teritoriale analizate, deoarece acestea sunt
singurele date care pot fi privite ca exhaustive.

Metoda a fost ºi este utilizatã în cazul a numeroase analize (vezi Zoloth, 1976;
Massey, White, Phua, 1996; Massey, Fisher, 2000; Csizmady, 1996; Ladányi, 1989;
2004; Pásztor, 2004) chiar ºi de cãtre Biroul de Statisticã a Statelor Unite (United States
Census Bureau), care a publicat, odatã cu datele de recensãmânt, ºi indicele de disimilari-
tate a minoritãþilor rasiale în cazul fiecãrui stat ºi oraº în parte. În cazul României, care
produce ºi, teoretic, ar trebui sã furnizeze date, nu are în sarcinã calculul unor indicatori
cum ar fi cei referitori la segregare sau disimilare, neavând nici expertiza necesarã.
Calcularea acestor indici de cãtre oamenii de ºtiinþã sau institute devine mai greoaie din
cauza multitudinii de date necesare, iar rezultatele analizelor nu sunt fãcute, de cele mai
multe ori, publice.

Cele mai multe analize cu ajutorul acestor metode s-au realizat în SUA ºi au demon-
strat nivelul ridicat de segregare a unor categorii defavorizate, minoritãþi etnice ºi rasiale
(vezi Zoloth, 1976; Massey, White, Phua, 1996; Massey, Fisher, 2000; Massey, 2001;
Yinger, 1995). Situaþia este similarã ºi pentru þãrile dezvoltate, unde, în cazul diferitelor
minoritãþi, în special al imigranþilor, indicii de segregare sunt foarte ridicaþi. Cazul þãrilor
est-europene fusese oarecum diferit în perioada socialistã. Datoritã modului de planificare
urbanã ºi a sistemului centralizat de alocare a locuinþelor, segregarea rezidenþialã a fost
mult mai micã în comparaþie cu þãrile Europei de Vest (Ladányi, 1989). Situaþia acestor
þãri pare sã se schimbe dupã 1989, nivelul segregãrii crescând considerabil ºi depãºind,
în unele cazuri, chiar ºi pe cel din þãrile dezvoltate (Ladányi, 2004, pp. 15-18). Analizând
nivelul segregãrii în cazul oraºului Cluj-Napoca, se poate observa cã, în timp ce la
începutul anilor �90 nivelul acesteia era relativ scãzut, înregistrând indici relativ ridicaþi
doar în cazul minoritãþii maghiare (Pásztor, 2004, p. 83), nivelul segregãrii, în special
pentru categoriile defavorizate (nivelul scãzut al ºcolaritãþii, romi), a crescut semnificativ.

2. În contrast cu abordarea ecologistã, perspectiva culturalistã nu considerã segregarea
ca fiind un proces natural, ci mai degrabã ca fiind cauzat, menþinut ºi amplificat de
discriminare (formalã, în cazul apartheidului, sau informalã, cotidianã) prin stereotipuri
negative. În acest sens, segregarea nu este altceva decât acel proces prin care distanþa
socialã dintre diferitele grupuri urbane devine una spaþialã. Prin segregare se menþin ºi
se întãresc anumite atitudini ºi comportamente de grup, considerate comune, specifice
unei categorii. De aceea, segregarea marcheazã întotdeauna o �graniþã� axiologicã ce
devine una topograficã între ei ºi noi, subliniindu-se deci dimensiunea simbolicã, dar
care are, în marea majoritate a cazurilor, o proiecþie topograficã (Massey, Fisher, 2000).
Astfel, segregarea se referã ºi la acele situaþii în care grupurile, identificate prin opoziþia
binarã dintre ei ºi noi, pot folosi în mod diferit resursele ºi serviciile de care dispun.
Acest praxis ºi semnificaþia lui socialã nu numai cã separã geografic-teritorial diferitele
grupuri, ci le ºi ordoneazã ierarhic pe o scarã mentalã. Astfel, apar acele zone ºi sectoare
rãu famate, periculoase ºi indezirabile, care în reprezentãrile sociale �sunt cunoscute�
chiar ºi fãrã a fi vãzute vreodatã. Potrivit abordãrii culturaliste, segregarea socialã ºi
teritorialã este un rezultat artificial al competiþiei pentru resurse între diferitele categorii
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sociale în spaþiul urban, acesta fiind ºi sensul în care este adesea utilizat ºi în analiza
relaþiilor majoritate-minoritate în teoriile cu conflicte sociale. Prin extinderea acestui
punct de vedere, segrgarea devine sinonimã cu discriminarea, denumind, de fapt, acele
practici mai mult sau mai puþin instituþionale prin care se limiteazã accesul anumitor
grupuri la resurse, statut, prestigiu social, reproducându-se inegalitãþile dintre grupurile
dominante ºi cele marginale (Szelényi, 1990).

Ca rezultat al segrgãrii ºi al efectului discriminatoriu al acesteia se formeazã spaþii
locuite în exclusivitate de categorii defavorizate: slum-uri, ghetouri, shanty-towns. Vom
prezenta în continuare fiecare dintre aceºti termeni.

Slum-urile sunt acele zone (cartiere) ale marilor oraºe, locuite în special de populaþia
sãracã. Termenul de slum ar putea fi sinonim cu: mahala, foburg, cartier sãrac, cartier
mãrginaº sau colonie. Termenul de mahala este cel mai utilizat pentru traducerea în
limba românã a celui de slum (Hall, 1999, pp. 412-459). În opinia noastrã, sensul acestuia
nu-l acoperã pe cel al termenului slum, fiind utilizat în special în contexte istorice ºi
caracteristic oraºelor interbelice. Totodatã, mahala are un sens peiorativ foarte puternic;
evitând utilizarea lui încerc sã evit ºi aceastã tentã peiorativã. Iar termenul de foburg vine
din franþuzescul faubourg, însemnând �suburbie�, adicã acea parte a oraºului care se
gãseºte în afara centrului sau care se afla, în trecut (în oraºul istoric), în afara cetãþii,
fiind locuitã de muncitorii sãraci (Petit Larousse, 1971). Utilizarea termenului de slum
este totuºi, în opinia mea, cea mai indicatã, deoarece implicã ºi alte semnificaþii în
comparaþie cu termenii din limba românã enumeraþi mai sus; termenul descrie o realitate
despre care încã nu s-a vorbit în cazul României.

Termenul de slum se leagã de teoria ecologiei urbane, indicând o formã a zonei în
tranziþie, asemenea ghetourilor. Aceasta este zona locuinþelor care se degradeazã din
cauza faptului cã sunt locuite de categoriile sãrace, imigranþi, minoritãþi etnice etc.
Categoriile mai înstãrite pãrãsesc zona, locuinþele fiind preluate, de asemenea, de
nou-veniþii sãraci, devenind astfel o zonã locuitã exclusiv de populaþia sãracã. Drept
urmare, se retrag ºi unitãþile economice, scade calitatea diferitelor servicii (a învãþã-
mântului, a îngrijirii medicale), scade siguranþa ºi creºte din ce în ce mai mult nivelul
delincvenþei ºi al criminalitãþii. Slum-urile pot fi caracterizate ca zone ale sãrãciei
accentuate, ale locuinþelor insalubre, ale lipsei locurilor de muncã, foametei, lipsei de
igienã ºi asistenþã medicalã (vezi structurã urbanã). Deºi pot fi observate diferenþe în
ceea ce priveºte caracterul acestor cartiere sãrace ºi modul de relaþionare a autoritãþilor
vizavi de acestea în cazul diferitelor þãri, putem spune totuºi cã ele sunt prezente atât în
þãrile în curs de dezvoltare, cât ºi în þãrile Europei de Est sau Vest ºi chiar în SUA.

Termenul de ghetou, deºi este utilizat deseori ca sinonim al celui slum, acoperã o
realitate diferitã. În timp ce caracteristica primordialã a slum-ului este sãrãcia, cea a
ghetoului este etnia sau rasa. Termenul a fost utilizat pentru prima datã în cazul cartierului
evreiesc din Veneþia (campo ghetto) în perioada medievalã, urmând ca toate cartierele
asemãnãtoare locuite de evrei sã fie denumite astfel. În acea perioadã, ghetourile erau
cartiere închise, îngrãdite, restricþionând astfel miºcarea liberã a locuitorilor sãi.

Segregarea diferitelor minoritãþi etnice ºi rasiale duce, deci, la formarea ghetourilor.
Poate cele mai cunoscute sunt cartierele locuite de minoritãþile rasiale din SUA, dar pot
fi regãsite ºi în alte zone ale lumii. În cazul þãrilor europene, datoritã faptului cã, în



534SEGREGARE SOCIALÃ ªI SPAÞIALÃ

majoritatea cazurilor, piaþa imobiliarã nu funcþioneazã doar pe principiile pieþei libere,
ghetouri asemãnãtoare celor americane sunt rar întâlnite. Ca urmare a segregãrii etnice
ºi rasiale, în þãrile europene întâlnim cartiere locuite de minoritãþi etnice sau rasiale, o
mare parte a acestora fiind imigranþi.

Slum-urile ºi ghetourile se diferenþiazã, de asemenea, de aºa-numitele shanty-towns
(bidonvilles sau favelas), prin faptul cã locuitorii lor îºi construiesc locuinþe improvizate,
din tinichea, carton sau lemn, eventual chirpici, fãrã acces la apã potabilã, canalizare
(condiþii de viaþã inacceptabile).

În ceea ce priveºte locaþia acestora, ea depinde, în primul rând, de orientãrile pieþei
imobiliare: sunt vizate de fiecare datã zonele insalubre. În timp ce în SUA acestea se
aflã în imediata vecinãtate a centrelor comerciale (vezi structurã urbanã), în þãrile
Europene ele se aflã la marginea oraºelor, devenind astfel ºi �mai puþin vizibile�.
Cartierele segregate sunt un fenomen specific urban.

Slum-urile ºi ghetourile pot fi privite ca o realitate a României de astãzi. Datoritã
creºterii semnificative a sãrãciei (Péter, 2003, pp. 10-17), a liberalizãrii pieþei imobiliare,
precum ºi a lipsei de politici sociale în acest sens, categoriile defavorizate se retrag din
ce în ce mai mult în zone ale oraºelor unde infrastructura ºi calitatea locuinþelor sunt
îndoielnice (Pásztor, 2005, pp. 123-124). În context românesc însã, segregarea socialã
nu e legatã exclusiv de mediul urban. În sensul acesta, este de amintit cazul romilor, al
comunitãþilor de romi aºezate nu doar la periferia oraºelor (Stãnculescu ºi Berevoiescu,
2004), ci ºi a satelor sau comunelor, în apropierea râurilor, pãdurilor, pe un teritoriu �al
nimãnui�, aflat în paraginã (Sandu, 2005).

Majoritatea analizelor care vizeazã cauza segregãrii se bazeazã pe trei grupuri de
ipoteze. Prima perspectivã este legatã de alegerea individualã, susþinând cã majoritatea
oamenilor preferã sã locuiascã în apropierea celor asemenea lor, adicã în zone cultural-
-omogene. Din aceastã perspectivã, piaþa imobiliarã reflectã preferinþele sutelor sau
milioanelor de cumpãrãtori, cumpãrarea fiind o alegere voluntarã pe o piaþã liberã (vezi
Thernstrom ºi Thernstrom, 1997).

A doua abordare se centreazã pe o explicaþie care se leagã de domeniul economic,
afirmând cã concentrarea diferitelor categorii sociale (etnice sau rasiale) reflectã statutul
financiar al acestor categorii. Categoriile cu un statut social mai înalt sunt favorizate.
Acestea, având un nivel de educaþie superior ºi venituri mai ridicate, au o libertate mai
mare în alegerea locaþiei rezidenþiale. Segregarea spaþialã (rezidenþialã) în aceastã
abordare reflectã mai degrabã efectul de piaþã decât discriminarea (Ellen, 2000).

A treia perspectivã subliniazã aspectul discriminativ al segregãrii (perceputã drept
constrângere a anumitor categorii sociale) atât la nivel individual (prin practicile indivi-
zilor legate de alegerea spaþului de locuit), dar ºi la nivel politic ºi guvernamental, prin
constrângerea posibilitãþilor locative ale categoriilor defavorizate (Massey, 2001; Yinger,
1995). Se susþine cã politicile discriminatorii sunt, în primul rând, responsabile pentru
persistenþa segregãrii rezidenþiale pe piaþa imobiliarã urbanã.

Pásztor GYÖNGYI ºi Péter LÁSZLÓ
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Sistem politic

Aspecte teoretice

În abordarea sa sistemicã, societatea poate fi înþeleasã ca un ansamblu coerent ºi complex
de componente, de subsisteme (economic, juridic, cultural, administrativ, politic) aflate
în interacþiune.

Sistemul politic (s.p.) se poate schimba în anumite condiþii, fie ca rãspuns la o crizã
politicã majorã, fie ca rãspuns la presiunea unei/unor probleme sociale ce remodeleazã
configuraþia sistemului. În primul caz, schimbarea s.p. se produce, în general, ca urmare
a unei lovituri de stat sau a unei revoluþii, care, printr-o rãsturnare violentã, genereazã,
în general, o schimbare structuralã la nivelul întregii societãþi. În al doilea caz, un set de
probleme sociale determinã, în anumite condiþii, prin asumarea rezolvãrii acestora de
cãtre stat, o schimbare instituþionalã ºi de configuraþie a sistemului în ansamblul sãu.

S.p. reprezintã, din punct de vedere structural, acea componentã a sistemului social
global care îndeplineºte funcþii în vederea guvernãrii. S.p. este alcãtuit din instituþii ºi
organizaþii politice (partide, grupuri de interese, sindicate, grupuri de lobby etc.) care dez-
voltã relaþii între ele ºi a cãror funcþionare este reglementatã de norme specifice ce creeazã
cadrul ºi limitele sistemului. S.p. poate fi definit ca ansamblul proceselor de decizie care
privesc totalitatea unei societãþi globale (Lapierre, 1968). Din acest punct de vedere,
dezvoltarea s.p. este ºi o dezvoltare a funcþionalitãþii acestor procese de decizie.

Dezvoltarea s.p. este un concept intim legat de dezvoltarea socialã, pentru cã
presupune construirea ºi gestionarea ansamblului de procese decizionale care privesc
realizarea unei stãri-obiectiv dezirabile pentru întreaga societate. Proiectarea ºi planifi-
carea procesului de dezvoltare socialã se face la nivelul s.p. Instrumentul principal prin
care se manifestã s.p. este guvernarea, fapt care face ca, uneori, dezvoltarea s.p. sã fie
conectatã cu eficacitatea guvernãrii.

S.p. stabileºte obiectivele dezvoltãrii politice ºi asigurã realizarea acestora prin
mobilizarea resurselor existente la nivelul unei societãþi. Evoluþia unei societãþi depinde,
în mod fundamental, de deciziile adoptate ºi de politicile formulate ºi implementate de
s.p. Acesta trebuie abordat ca un sistem în permanenþã deschis, care integreazã elementele
noi sau modificate ale vieþii sociale, precum ºi ale proceselor politice care apar în
contextul dezvoltãrii sociale.

S.p. este cel care, prin mecanismele sale proprii, transformã nevoile sociale în
exigenþe politice. Importanþa sistemelor politice rezidã tocmai în mãsura în care acestea
pot configura conduita politicã, prin stabilirea de norme ºi legi.

Dezvoltarea s.p. reprezintã dezvoltarea instituþiilor, atitudinilor ºi valorilor care
alcãtuiesc s.p. al unei societãþi (McLean, 2001, p. 138). Astfel, dezvoltarea s.p. întãreºte
capacitatea statului de a mobiliza ºi aloca resurse ºi de a procesa intrãrile în sistem,
elaborând rezultate implementabile. S.p. se aflã într-o permanentã interacþiune cu mediul
sãu, alcãtuit din societate ºi contextul internaþional, ºi este influenþat de tradiþiile, cultura
civicã ºi evoluþia istoricã a þãrii respective.

Sistemul primeºte dinspre mediu un set complex de input-uri, alcãtuit din probleme
sociale care necesitã rezolvare, cerinþe din partea societãþii sau a indivizilor, rigori
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impuse de evoluþia sistemului de relaþii internaþionale, evenimente, influenþe ale organelor
informaþionale, prioritãþi coordonate de partide etc.

Cerinþele care genereazã input-uri sunt determinate de valori sociale ºi sunt rezultatul
unei insatisfacþii existente la nivelul societãþii. Se disting, astfel, trei funcþii ale sistemului
prin care aceste cerinþe se ajusteazã la capacitatea sa (Easton, 1974):

� Funcþia de exprimare a cerinþelor. Aceastã funcþie este asiguratã, în primul rând, de
grupurile de presiune, de iniþiativã ºi de lobby, care formuleazã o serie de revendicãri
ºi le înainteazã decidenþilor politici spre a fi soluþionate. Aceste grupuri trebuie sã fie
organizate în aºa fel încât sã poatã fi considerate reprezentative pentru societate sau
pentru un segment al acesteia. Cu toate acestea, ºi instituþiile statului pot avea
iniþiative proprii în cadrul exprimãrii cerinþelor ºi pot sã propunã strategii de abordare
sau soluþionare a unei probleme care sã fie apoi dezbãtutã în sistem.

� Funcþia de reglare a cerinþelor. Se realizeazã prin reglare structuralã ºi prin reglare
culturalã. Reglarea structuralã este asiguratã de indivizi sau instituþii care au posibili-
tatea sã filtreze aceste cerinþe prin exercitarea funcþiei pe care o deþin (parlamentari,
reprezentanþi ai poporului), a rolului sau misiunii lor (autoritãþi politice, organizaþii
sindicale). Reglarea culturalã este realizatã de sistemul de valori ºi norme existente în
societate, care se constituie în factori de constrângere a exprimãrii cerinþelor.

� Funcþia de agregare a cerinþelor. Realizeazã sintetizarea revendicãrilor existente ºi
exprimarea clarã a acestora sub formã de obiective ºi programe coerente. Agregarea
cerinþelor aduce mai aproape de realitate punerea acestora în practicã.

La toate aceste input-uri s.p. trebuie reacþioneze constructiv, sã gãseascã o soluþie, sã
furnizeze un rãspuns. Aceste rãspunsuri, ca rezultate ale prelucrãrii din cadrul s.p.,
reprezintã output-urile, ºi pot fi de douã tipuri:

� Decizii concretizate în legi. Un s.p. este concomitent un subsistem al sistemului
social cu un rol determinat: acela de a produce decizii cu caracter obligatoriu pentru
întreaga societate.

� Acþiuni concretizate în politici publice care se elaboreazã pentru satisfacerea cerinþelor
existente la nivelul societãþii.

Rezultatele prelucrãrii în cadrul s.p. produc anumite modificãri asupra mediului,
determinând, în final, generarea de noi cerinþe ºi nevoi sociale. Printr-un sistem de
retroversiune, prin care societatea reacþioneazã faþã de modificãrile survenite, se creeazã
permanent noi input-uri pentru s.p., iar autoritãþile sunt din nou puse în situaþia de a lua
decizii.

S.p. trebuie sã ia în considerare schimbãrile care intervin în situaþia internã ºi
internaþionalã ºi sã rãspundã la aceste schimbãri într-un timp cât mai scurt. Aceste
schimbãri modificã obiectivul de dezvoltare stabilit iniþial. Pentru ca decalajul provocat
de aceste schimbãri sã fie cât mai redus, este necesar ca s.p. sã aibã capacitatea de
anticipare a factorilor de influenþã care vor apãrea pe parcurs. Funcþia de anticipare ºi
previziune a s.p. este îndeplinitã de serviciile de informaþii, institutele de cercetare ºi
centrele de prognozã (de exemplu, în România funcþioneazã Comisia Naþionalã de
Prognozã care face previziuni economice pe termen mediu ºi lung).

Un s.p. denotã un grad de dezvoltare cu atât mai ridicat cu cât reuºeºte sã furnizeze
reacþii de rãspuns la cerinþele societãþii, care sã fie cât mai aproape de nevoile resimþite
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ale societãþii ºi sã poatã fi implementat cu succes. Astfel, capacitatea s.p. de a reacþiona
este o dovadã a funcþionalitãþii sale.

Cu toate acestea, existã situaþii când un guvern trebuie sã-ºi impunã politica, cel puþin
pe termen scurt, fãrã sã ia în considerare toate aspectele legate de consultare sau de
reacþia publicã ºi a societãþii civile, pentru a atinge un anumit obiectiv programatic în
cazul îndeplinirii unui plan strategic de perspectivã. Aceste situaþii sunt supuse, de
obicei, criticii, fiind considerate nedemocratice, întrucât sunt premisele instaurãrii unor
forþe dictatoriale.

Rolul sistemului politic în dezvoltare

Din perspectiva dezvoltãrii sociale, dezvoltarea s.p. reprezintã orientarea acestuia de la
administrarea unei societãþi la dezvoltarea unui sistem public mai eficient, mai democrat
ºi mai controlabil (Zamfir, 2006a, p. 15). Aceastã schimbare de orientare a avut loc în
cadrul adoptãrii, ca soluþie de dezvoltare, a �reformei statului� în locul dezmembrãrii
acestuia.

Statul, prin intermediul instituþiilor sale, are un rol-cheie în cadrul proceselor de
eliminare a decalajelor, cum este procesul Românei de integrare europeanã. Astfel,
dezvoltarea sa constã într-un ansamblu de transformãri instituþionale produse în majo-
ritatea sectoarelor sociale cu scopul de a creºte performanþele activitãþii oamenilor ºi
organizaþiilor componente ale acestuia (Vlãsceanu, 2001, p. 17). Crearea unui sistem
instituþional suplu, eficient ºi adaptat societãþii moderne, în sensul noului management
public, trebuie sã reprezinte o preocupare permanentã în cadrul dezvoltãrii s.p.

Rolul de coordonare ºi planificare strategicã îndeplinit de s.p. este necesar în
contextul în care mecanismele economiei de piaþã ºi societatea civilã nu pot îndeplini
întotdeauna acest rol, pentru cã nu au pârghiile necesare. Chiar ºi atunci când nu finan-
þeazã un anumit program sau proiect, un guvern poate oferi consultanþã de management
autoritãþilor locale sau ONG-urilor în administrarea programului ºi în implementarea
acestuia. Prin dezvoltarea culturii parteneriale (vezi parteneriat) între instituþiile statului
ºi organizaþiile societãþii civile sau cele din sectorul privat se creeazã cadrul de acþiune
pentru implementarea planurilor sectoriale necesare în soluþionarea problemelor sociale
resimþite de societate.

Contribuind activ la promovarea ºi consolidarea principiilor democratice, statul devine
un actor de bazã în crearea dezvoltãrii participative, prin intermediul cãreia populaþia
este implicatã în proiectarea, elaborarea ºi evaluarea politicilor publice ºi a programelor
de dezvoltare socialã.

Societatea civilã are un rol important în abordarea tematicã a dezvoltãrii s.p. Socie-
tatea civilã este alcãtuitã din acele reþele ale societãþii care îndeplinesc funcþii publice,
deºi se aflã în afara controlului statal. Aveam de-a face cu un stat puternic atunci când
acesta îºi asumã un nivel înalt de responsabilitãþi prin intervenþia guvernului în societatea
civilã, pentru asigurarea bunãstãrii cetãþenilor sãi.

Un aspect important al înþelegerii s.p. ºi a dezvoltãrii sale, privitã ca ºi componentã
fundamentalã a dezvoltãrii sociale, este acela al alcãtuirii sale. În literatura de specialitate,
s-a evidenþiat cã s.p. este alcãtuit, sub aspectul componentelor sale, din relaþii politice,
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instituþii politice, culturã politicã ºi interacþiuni ale acestora (Mitran, 1997, p. 48).
Componentele s.p. interacþioneazã permanent. Alþi autori considerã cã s.p. este alcãtuit
din structura politicã ºi cultura politicã. Structura politicã este compusã din instituþii
politice ºi reguli care definesc schimbul social ºi identitatea grupurilor sociale.

Relaþiile politice se stabilesc între categorii ºi grupuri sociale pentru satisfacerea
intereselor acestora în raport cu puterea politicã. În cadrul acestora, indivizii, grupurile
ºi comunitãþile se implicã în mod conºtient în organizarea societãþii, având caracter
programatic. Relaþiile interetnice reprezintã o categorie aparte a relaþiilor politice ºi nece-
sitã, de cele mai multe ori, o atenþie specialã. Relaþiile politice au un caracter organizat
ºi se manifestã prin intermediul instituþiilor politice, al unor strategii, planuri ºi programe
bine definite, privind organizarea societãþii privitã în ansamblul sãu sau sectorial.
Dezvoltarea unei reþele complexe de relaþii politice este un factor care indicã existenþa
unui s.p. funcþional.

Pe de altã parte, cultura politicã exprimã interiorizarea la nivel de individ a s.p., fiind
alcãtuitã din ansamblul valorilor, atitudinilor, convingerilor, cunoºtinþelor, sentimentelor
referitoare la executivul politic, partidele politice, grupurile de interes ºi autoritãþi
politice, în general. Astfel, cultura politicã genereazã reguli ºi norme ce orienteazã
comportamentul politic al indivizilor. Înþelegerea necesitãþii unui comportament politic
responsabil reprezintã un indicator al dezvoltãrii unui s.p.

Fluxul informaþional ºi comunicarea politicã au un rol deosebit prin informaþiile ºi
cunoºtinþele transmise cãtre societate care creeazã la nivelul acesteia o orientare a
atitudinii politice faþã de putere. Dacã aceste informaþii sunt transmise obiectiv, existã
ºanse mai mari ca cetãþeanul sã-ºi formeze un comportament politic adecvat, prin care sã
îºi poatã orienta atitudinile pentru a solicita soluþionarea eficientã a nevoilor resimþite
civic. Consecinþa atitudinii politice conduce fie la armonizarea poziþiei guvernanþilor cu
cea a celor guvernaþi, fie la cerinþa reformei administraþiei ºi a autoritãþii sau chiar la
înlocuirea deþinãtorilor puterii politice.

Un s.p. este cu atât mai dezvoltat cu cât reuºeºte sã-ºi îndeplineascã mai bine funcþiile
sale în cadrul sistemului social global. Dacã rolul s.p. este de legitimare a celor care deþin
puterea politicã prin asigurarea unui echilibru între guvernanþi ºi guvernaþi (Almond,
Coleman, 1960, p. 7), putem spune cã avem de-a face cu un s.p. dezvoltat atunci când
clasa politicã ºi exponenþii sãi reprezintã într-o mãsurã cât mai mare interesele celor
care i-au ales ºi le-au conferit puterea politicã.

O altã condiþie pentru ca un s.p. sã fie dezvoltat este ca funcþia de distribuire a
valorilor în cadrul societãþii sã fie fãcutã în concordanþã cu interesele sociale globale, ºi
nu conform intereselor particulare ale unui grup sau colectivitãþi care deþin metode ºi
instrumente de ingerinþã în cadrul structurilor de decizie. Dezvoltarea unui s.p. este
consecinþa acþiunii a douã tendinþe: diferenþierea structuralã ºi specializarea funcþionalã,
tendinþa de structurare a comunitãþii politice.

Un mod simplu de a mãsura nivelul de dezvoltare al unui s.p. îl reprezintã mãsurarea
modului în care statul, prin instituþiile sale, reuºeºte sã facã faþã cerinþelor care vin atât
din partea societãþii, cât ºi din partea mediului internaþional. Astfel, un stat cu instituþii
puternice este capabil sã rezolve problemele sociale care apar într-o societate. S.p. îi
revine responsabilitatea adoptãrii unor decizii care privesc viaþa socialã în ansamblul sãu,
dezvoltarea socialã fiind proporþionalã cu performanþele s.p. Dacã factorii decizionali
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ignorã problemele sociale existente sau adoptã soluþii cu efecte negative, s.p. intrã
progresiv în crizã. Criza sistemului se poate manifesta sectorial sau la nivelul întregului
sistem, deoarece toate componentele sale sunt interconectate.

Codrin SCUTARU

Societate civilã

Conceptul de societate civilã (s.c.) nu are o definiþie unitarã, ci este, în general,
delimitat prin opoziþie faþã de stat, în primul rând, ºi faþã de piaþã ºi, uneori, chiar
familie1, în mod secundar. Definiþia pe care o dã Centrul pentru Societate Civilã
din cadrul London School of Economics se referã la acele �acþiuni colective necon-
strânse care vizeazã interese, obiective ºi valori împãrtãºite� (CCS, 2004). În general,
în conceptul de s.c. sunt cuprinse ONG-urile sau forme de organizare voluntarã mai
puþin formale ce reprezintã interesele unor grupuri, cum ar fi categoriile profesionale,
adepþii unei credinþe, comunitãþile, femeile, minoritãþile etc. Deºi, deseori, s.c. este
confundatã cu ONG-urile, acestea sunt doar o parte (ce-i drept importantã) a ei, în
definiþia conceptului fiind incluse atât forme de asociere informalã, cât ºi organizaþii
precum ºcoala sau Biserica.

Istoric

Originile sintagmei s.c. se regãsesc în Grecia anticã ºi fãceau referire la o societate
condusã de cetãþeni activi din punct de vedere politic (cu menþiunea cã nu toþi locuitorii
cetãþii erau ºi cetãþeni). Sintagma este readusã în centrul atenþiei, în anul 1767, de cãtre
Adam Ferguson, în lucrarea sa An Essay on the History of Civil Society, în care
delimiteazã s.c. ca fiind opusul stãrii sãlbatice, în care fiecare luptã cu toþi ceilalþi,
constituind sursa pãcii sociale prin implicarea oamenilor în relaþii mai complexe. Preluând
sintagma, Hegel va fi primul care va face o distincþie clarã între s.c. (incluzând actorii
economici), pe de o parte, ºi stat, pe de altã parte. Marx preia aceastã idee de la Hegel
ºi criticã s.c., pe care o asimileazã societãþii burgheze ºi despre care considerã cã
reprezintã interesele burgheziei.

În prima jumãtate a secolului XX, A. Gramsci reia discuþia despre s.c., eliminând
interacþiunile economice din sfera acesteia ºi înþelegând s.c. mai degrabã ca pe o
suprastructurã culturalã. Apare astfel, pentru prima oarã, ideea unei s.c. situate între
economie ºi stat. Deºi a mai apãrut în literatura de specialitate ºi dupã aceea, sintagma
a revenit în centrul atenþiei abia odatã cu preluarea sa de cãtre dizidenþii din America
Latinã ºi Europa de Est, care vedeau s.c. ca pe singura cale de a se împotrivi statului. De
aici, conceptul a fost transferat în discursul occidental mai întâi cu privire la societãþile
nedemocratice sau la democraþiile emergente, iar apoi chiar cu referire la societãþile

1. Deºi în unele definiþii ale societãþii civile este inclusã ºi familia.
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occidentale, odatã cu observarea unei implicãri din ce în ce mai slabe a cetãþenilor în
viaþa politicã. Se considerã cã revitalizarea s.c. va aduce cu sine ºi o revitalizare a
democraþiei (vezi Glasius, 2001).

Societate civilã ºi democraþie

În cazul societãþilor nedemocratice sau al democraþiilor emergente, s.c. este tratatã, în
general, ca un oponent al statului totalitar, respectiv ca un înlocuitor al unui stat slab,
corupt. Se considerã cã, în aceste douã situaþii, calea cãtre un sistem democratic func-
þional este trasatã de preluarea anumitor funcþii ale instituþiilor statului de cãtre s.c. ºi
producerea schimbãrii de jos în sus.

Totuºi, nu trebuie sã credem cã, dacã într-o societate sistemul politic democratic este
funcþional, atunci importanþa s.c. scade; dimpotrivã, o s.c. activã este nu numai un
factor al bunei funcþionãri a democraþiei (Putnam, 2001), ci ºi un indicator al acesteia.
Astfel, în analiza pe care o fãceau asupra culturii civice, Almond ºi Verba (1996)
observau cã, la nivel mondial, se putea vorbi despre o adevãratã �explozie a participãrii�,
cetãþeanului de rând fiindu-i acordatã o importanþã din ce în ce mai mare, relevanþa lui
pentru sistemul politic trecând mult dincolo de exprimarea votului. S.c. se transformã,
astfel, în garant al democraþiei, devenind un fel de �câine de pazã� al democraþiei în
societãþile democratice.

Etzioni (2002) atrage însã atenþia cã nu orice s.c. este ºi funcþionalã, propunând
sintagma de �societate bunã�. Dacã în conceptul de s.c. este inclusã orice formã de
asociere voluntarã a oamenilor, chiar ºi a celor criminale, în cel de �societate bunã� sunt
incluse doar grupãrile care promoveazã sau mãcar sunt conforme cu valorile acceptate,
în general, de cãtre respectiva societate.

Conceptul în sine este controversat ºi din alte puncte de vedere. Pe de o parte, se
considerã cã ar fi depãºit (dovadã fiind concepþia lui Etzioni, expusã mai sus); pe de altã
parte, îi este reproºat caracterul de instrument de propagandã folosit de cãtre politicienii
occidentali. Keane (2003), fãcând o analizã a discursului despre s.c., remarcã prezenþa
conceptului, sub forme adaptate, ºi în discursul politicienilor islamici, care aparþin unor
guverne nedemocratice (în aceastã situaþie fiind vorba despre o s.c. nesecularizatã, care
se manifestã sub forma unor asocieri ce nu pun în pericol puterea celor aflaþi la
conducerea statului). Este vorba, în acest caz, de o folosire manipulatoare a sintagmei cu
scopul de a abate atenþia de la probleme economice grave, însã acest fapt este un
indicator al actualitãþii discursului ºi al felului în care este el perceput de cãtre populaþie.

Societatea civilã � partener pentru dezvoltare

Recunoaºterea rolului s.c. în dezvoltarea socialã ºi economicã este evidenþiatã prin
programele unor organisme internaþionale cum ar fi BM, ONU sau UE. Acest rol este
vizibil în cazul societãþilor în care instituþiile statului nu funcþioneazã corect, reprezentanþi
ai s.c. constituindu-se în parteneri ai organizaþiilor internaþionale care li se adreseazã în
vederea derulãrii unor programe ºi proiecte de dezvoltare, în vederea generãrii dezvoltãrii



541 STATUL BUNÃSTÃRII

de jos în sus acolo unde nu este posibilã producerea ei de sus în jos, adicã pornind de la
instituþiile statului. În acest caz, partenerul cãutat de cãtre finanþatori sunt ONG-urile sau
aºa-numitele Community Based Organizations (�organizaþii comunitare�).

Rolul ei nu trebuie neglijat însã nici în societãþile unde instituþiile de stat funcþioneazã
ºi sunt recunoscute ca legitime. În acest caz, s.c. poate deveni partener al statului în
crearea bunãstãrii. Pe de o parte, s.c. este consultatã atunci când sunt elaborate politicile
publice, iar pe de altã parte, anumite segmente ale s.c. se constituie în furnizori de
servicii sociale, fie compensând deficienþe ale politicilor publice în legãturã cu anumite
categorii secifice, fie în parteneriat cu statul.

Giddens (2001) considerã cã s.c. are un rol important în ceea ce el numeºte �a treia
cale� (spre deosebire de cele douã soluþii pentru realizarea bunãstãrii, abordate pânã la
momentul respectiv: neoliberalismul ºi social-democraþia). Dacã neoliberalii susþin un
rol minimal al statului ºi o s.c. ce ar trebui lãsatã sã se dezvolte spontan, dacã social-
-democraþii vãd s.c. ca fiind mai degrabã disfuncþionalã în ceea ce priveºte furnizarea de
bunãstare, Giddens susþine cã este necesarã o �democratizare a democraþiei�, un proces
de sus în jos prin care statul sã sprijine dezvoltarea s.c. prin parteneriate, stimularea
iniþiativei locale ºi revitalizarea comunitãþilor. Este propusã, astfel, înlocuirea conceptului
de stat al bunãstãrii cu cel de societate a bunãstãrii, în care statul ºi s.c. ar trebui sã
lucreze împreunã pentru crearea bunãstãrii, sprijinindu-se reciproc.

Ioana-Alexandra MIHAI

Statul bunãstãrii

Conceptul de stat al bunãstãrii (s.b.) ºi cel de capitalism sunt adeseori prezentate ca
aflându-se pe poziþii opuse. Dacã promotorii ideologiilor de stânga apreciazã cã organi-
zarea capitalistã submineazã dezvoltarea s.b., teoreticienii de dreapta subliniazã efectele
negative pe care un s.b. dezvoltat îl are asupra funcþionãrii eficiente a economiei. Pentru
acesþia din urmã, mãsurile destinate reducerii inegalitãþii sociale altereazã atât libertãþile
individuale, cât ºi capacitatea pieþei de a funcþiona ºi de a aloca eficient resursele. Lite-
ratura de specialitate a lansat numeroase sintagme pentru a desemna influenþa negativã
a mãsurilor de protecþie socialã: ciocnirea dintre progres ºi securitate (Fisher, 1935,
apud Esping-Andersen, 1994) sau marele compromis dintre egalitate ºi eficienþã (Okun,
1975, apud Esping-Andersen, 1994). Dintr-o a treia perspectivã, s.b. este vãzut ca un
mijloc necesar de aplanare a inegalitãþilor ºi diferenþelor de clasã, constituindu-se într-un
element important pentru menþinerea ºi prezervarea capitalismului (Polanyi, 1944).
Dincolo de polemicile pe care le provoacã, incepând cu secolul XX, s.b. rãmâne o formã
de guvernare cu un mare impact asupra lumii occidentale.

Definirea ºi componentele statului bunãstãrii

Orice încercare de definire a conceptului de s.b. trebuie sã aibã în vedere legãturile
acestuia cu mãsurile de protecþie socialã, în speþã cu politicile sociale. Se considerã,
astfel, cã, în timp ce politicile sociale se referã la mãsuri care vizeazã acoperirea unor
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riscuri sociale, pentru a se putea vorbi de un s.b. este nevoie de o implicare masivã a
statelor în procesele de elaborare ºi implementare a politicilor sociale. Esenþa s.b. este
diferitã de cea a politicii sociale, în mãsura în care se referã la un model particular de
construcþie instituþionalã (Esping-Andersen, 1994, p. 714). Dacã politicile sociale carac-
terizeazã o largã varietate de state, fie ele ºi din categoria þãrilor Lumii a Treia, s.b., prin
particularitãþile pe care le instituie în relaþia piaþã-familie-stat, este caracteristic cu
deosebire statelor capitaliste dezvoltate (Esping, Andersen, 1994). S.b. desemneazã
statul capitalist (în special occidental) de dupã cel de-al doilea rãzboi mondial, care s-a
constituit într-o modalitate specificã de guvernare pe baza consensului social, prin
îmbinarea eficienþei sistemului economiei de piaþã cu solidaritatea socialã ºi umanismul
politicilor sociale redistributive (Preda, 2002c, p. 18). Gradul de instituþionalizare a
responsabilitãþii statului faþã de bunãstarea cetãþenilor diferenþiazã statele care practicã
doar politici sociale de cele care au dezvoltat un s.b. Dat fiind faptul cã în contextul de
faþã ne vom referi cu precãdere la spaþiul statelor capitaliste dezvoltate, vom atribui celor
douã sintagme � politici sociale ºi s.b. � semnificaþii interºanjabile.

Ca ºi componenþã, sintagma de s.b. se asociazã, în principal, cu trei categorii de
mãsuri: 1. transferuri monetare, ce vizeazã securitatea veniturilor (pensii pentru vârstnici,
alocaþii familiale, asistenþã socialã, alocaþii de ºomaj etc.); 2. bunuri ºi servicii nemone-
tare (serviciile medicale, educaþia1, dar ºi cantinã socialã, hranã în ºcoli, subvenþionarea
locuinþei, servicii de îngrijire adresate categoriilor vulnerabile etc.); 3. diferite forme de
reglementãri care furnizeazã �standarde� în protecþia socialã (legile privind salariul
minim pe economie, siguranþa la locul de muncã, concediul anual obligatoriu, regle-
mentãri referitoare la protecþia copilului etc.).

Istoria statului bunãstãrii

Deºi cu rãdãcini manifestate de timpuriu în istorie2, s.b., ca mod de guvernare ºi ca tip
specific de societate, se consolideazã începând cu secolul XX. Ideile economice domi-
nante în epocã, alãturi de condiþiile socioeconomice ºi de influenþa rãzboaielor mondiale,
sunt factorii care au contribuit decisiv la formarea sa.

1. Existã o amplã controversã cu privire la includerea �educaþiei� între elementele componente
ale s.b. Organizaþia pentru Cooperare ºi Dezvoltare Economicã (OCDE) prezintã indicatorii
privind cheltuielile cu educaþia, separat de cei privind cheltuielile cu celelalte tipuri de politici
sociale. Pentru o prezentare extinsã a incompatibilitãþii dintre educaþie ºi s.b., vezi Wilensky,
2002. Prezentãm aici educaþia ca ºi componentã a sistemului de politici sociale în vederea unei
acoperiri cât mai largi a conceptului.

2. Una dintre primele mãsuri care poate fi asemãnatã unei politici sociale este Legea sãracilor,
promulgatã pentru prima datã în Anglia, la începutul secolului al XVII-lea. Un alt set de mãsuri
importante pentru contextul în care s-a dezvoltat s.b. sunt programele de asigurãri sociale
iniþiate de cancelarul Otto von Bismarck, în Germania, la sfârºitul secolului al XIX-lea. Ambele
mãsuri stau la baza unor politici sociale caracteristice s.b. modern (primele stau la baza progra-
melor de asistenþã socialã, în timp ce ultimele se regãsesc în programele moderne de asigurãri
sociale), dar prin efectele negative pe care le-a avut asupra beneficiarilor (este cazul Legii
sãracilor) sau prin scopul de manipulare ºi control politic caruia i-au servit (este cazul asigu-
rãrilor sociale), aceste mãsuri nu pot fi asimiliate politicilor sociale ce definesc s.b.
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Din punctul de vedere al ideilor economice dominante, începutul secolului XX a
marcat trecerea de la ideologia liberalismului clasic la un curent ideologic care, deºi se
apropia în mare mãsurã de liberalismul clasic, a adus o serie de noutãþi care vor marca
istoria ideilor economice de dupã cel de-al doilea rãzboi mondial. Liberalismul clasic,
interpretat prin prisma scrierilor economistului Adam Smith, promova ideea pieþei ca
mecanism autoreglator, mânã învizibilã care va sancþiona, corecta ºi reechilibra rapor-
turile dintre actorii economici. Mai mult decât atât, piaþa este vãzutã ca un furnizor
echidistant de bunãstare, cel mai bun mijloc de eliminare a inegalitãþilor ºi a privilegiilor,
în timp ce statul, prin influenþarea schimbului competitiv, crearea monopolurilor, protec-
þionism ºi ineficienþã, încurajeazã diferenþele de clasã, inegalitãþile ºi privilegiile. Smith
se opune, deci, oricãrei intervenþii a statului în mecanismele economice. Poziþia sa este
explicabilã dacã avem în vedere contextul în care acesta îºi elaboreazã teoria: �Pe
alocuri, scrierile lui Smith seamãnã cu cele ale lui Marx. (...) Nu întâmplãtor, acest
gânditor ºi-a exprimat opoziþia faþã de stat, momentele în care a scris acesta au fost
caracterizate de privilegii absolutiste, protecþionism mercantilist ºi persistenþa corupþiei�
(Esping-Andersen, 1992, p. 124).

Ideile liberalismului clasic sunt puternic zdruncinate la mai mult de un secol de la
momentul în care Smith îºi formuleazã teoria, odatã cu criza economicã care a debutat
în anul 1929. Acesta este contextul în care economiºtii chestioneazã valabilitatea precep-
telor capitalismului de tip laissez-faire ºi, în special, a ideii potrivit cãreia piaþa eliminã
sãrãcia ºi asigurã, în mod obligatoriu, bunãstare. Britanicul John Maynard Keynes este
cel care prezintã1 aceste idei, iar prin lucrãrile sale oferã bazele teoretice ale apariþiei ºi
dezvoltãrii s.b. Spre deosebire de Smith, Keynes nu vede piaþa ca pe o balanþã care se
autoechilibreazã, ci ca pe un elevator care poate urca sau coborî, în egalã mãsurã. În
mod evident, în timpul marii crize de la începutul anilor �30, �elevatorul� se situa la un
nivel foarte redus. În acest context, Keynes promoveazã ideea cã statul trebuie sã
intervinã pentru a creºte investiþiile ºi pentru a asigura, astfel, trendul ascendent al
pieþei. Introduce ideea ocupãrii totale, ca mijloc de creºtere a veniturilor populaþiei, a
cererii ºi, pe cale de consecinþã, a ofertei de bunuri pe piaþã. Ocuparea totalã sau
ºomajul 0 vor deveni principii fundamentale ale guvernãrii statelor capitaliste în perioada
postbelicã. Înregistrând o largã acceptanþã în rândul statelor capitaliste, soluþiile propuse
de Keynes au reprezentat cadrul teoretic care a legitimat apariþia ºi dezvoltarea s.b.

Implementarea principiilor keynesiene s-a asociat, în plan practic, cu o serie de
condiþii materiale favorabile, fãcând, astfel, posibilã era de aur a s.b. În lucrarea European
Welfare Policy-squaring the welfare circle (1996), Vic George ºi Peter Taylor-Gooby
apreciazã cã atât factorii care privesc cererea de politici sociale, cât ºi cei care privesc
oferta de politici sociale au fãcut posibilã dezvoltarea s.b. în perioada postbelicã.
Relevanþi pentru cererea de politici sociale sunt indicatorii demografici, rata ºomajului ºi
patternul familial predominant.

Condiþiile demografice influenþeazã politicile sociale prin faptul cã o anumitã structurã
demograficã a societãþii va determina o anumitã orientare ºi dimensionare a fondurilor
sociale, tocmai în funcþie de nevoile specifice diferitelor categorii de vârstã. În general,

1. Fãrã a contesta impactul major al teoriei keynesiene, economistul american Robert L. Heilbroner
subliniazã faptul cã o parte a elementelor teoriei sunt o reflectare a ceea ce se discuta ºi aplica
deja în epocã (Heilbroner, 2005).
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aspectul problematic pe care factorii demografici îl au pentru politicile sociale este legat
de dependenþa pe care populaþia care nu se mai aflã la vârsta activã din punct de vedere
ocupaþional o manifestã faþã de stat. Perioada postbelicã a înregistrat, pentru majoritatea
statelor, rate ale fertilitãþii, în general, ridicate (este bine cunoscut fenomenul baby-boom)
ºi o speranþã de viaþã la naºtere relativ scãzutã. Aceastã situaþie s-a reflectat într-o pondere
scãzutã a persoanelor în vârstã în totalul populaþiei ºi, deci, într-un raport de dependenþã
economicã care avantaja bugetul destinat politicilor de redistribuire a bunãstãrii.

În categoria condiþiilor care au fãcut posibilã o ofertã generoasã de politici sociale se
încadreazã rata creºterii economice ºi rata inflaþiei. Ca urmare a boom-ului economic
specific anilor postbelici, statele occidentale înregistreazã creºteri economice semnifi-
cative. În plus, în aceeaºi perioadã, rata inflaþiei s-a situat la niveluri scãzute, în timp ce
deficitul bugetar nu era considerat o problemã din perspectiva politicilor economice ale
vremii. Valorile acestor indicatori relevanþi pentru cererea ºi oferta de politici sociale se
înregistreazã pe fondul unei puternice susþineri, nu numai din partea economiºtilor (aºa
cum am arãtat în prima parte a studiului), ci ºi din partea opiniei publice. În virtutea
necesitãþii de a se evita cu orice preþ reîntoarcerea la criza economicã a anilor �30,
populaþia era dispusã sã accepte rate crescute ale impozitãrii, cu atât mai mult cu cât o
parte a statelor europene practicaserã impozitãri crescute încã de pe vremea rãzboaielor
(Vic ºi Taylor-Gooby, 1996). Pe acest fond, statele occidentale se orienteazã cãtre promo-
varea unor mãsuri care acopereau nevoi sociale din ce în ce mai variate ºi un public
beneficiar din ce în ce mai numeros.

Situaþia se schimbã începând cu a doua jumãtate a anilor �70, odatã cu criza petro-
lului, în care au fost angrenate statele la nivel internaþional. Consecinþele negative pe
care criza petrolului le-a avut în plan economic au fost însoþite ºi înfluenþate totodatã de
creºterea presiunilor pentru acoperirea nevoilor sociale venite din partea unei populaþii
cu obiºnuinþe ºi aºteptãri înalte în privinþa protecþiei sociale oferite de cãtre stat. În
primul rând, segmentul personelor active neocupate înregistreazã ponderi din ce în ce
mai crescute în totalul populaþiei. Rata ºomajului atinge, în perioada 1980-1993, cote
maxime: în Spania, 18,9%; în Italia, 10,8%; în Marea Britanie 9,8% (***, OECD,
www.oecd.org).

De asemenea, schimbarea structurii demografice a populaþiei, cu înclinarea balanþei
în favoarea persoanelor în vârstã, dependente de sistemul de pensii, a condus la necesitatea
creºterii bugetelor sociale, astfel încât sã acopere nevoile acestui segment al populaþiei.
Nevoi sociale crescute au rezultat ºi ca urmare a schimbãrii patternului familiei, tendinþa
evidentã a acestei perioade fiind creºterea numãrului familiilor monoparentale, ca urmare
a creºterii ratei divorþialitãþii1. Vulnerabilitatea familiilor monoparentale în faþa pieþei ºi
a asigurãrii bunãstãrii pe cale privatã a dus la creºterea cheltuielilor pentru programele
sociale destinate acestora.

Un element comun care se poate constata la nivelul s.b. în aceastã perioadã este
tendinþa acestora de a-ºi creºte, în mod constant, cheltuielile sociale. Aceastã tendinþã
începe sã producã, la sfârºitul anilor �70, o serie de îngrijorãri în rândul opiniei publice

1. În perioada 1980-1999, statele europene înregistreazã o amplificare spectaculoasã a acestui
fenomen, ajungându-se la valori duble (de la 24,3 la 40,9, în cazul Franþei) sau chiar cvadruple,
de la 3,7 la 12,5, în cazul Italiei (***, OECD, www.oecd.org).
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(dat fiind faptul cã un volum din ce în ce mai ridicat al cheltuielilor publice presupunea
ºi un volum din ce în ce mai ridicat al impozitãrii). Aceste îngrijorãri, asociate cu con-
secinþele produse de criza anilor �70, au alimentat ºi constituit punctul de pornire al unui
adevãrat reviriment al teoriilor economice de sorginte liberalã. Marile crize economice
ºi financiare din anii �70-�80 sunt considerate de cãtre autorii preocupaþi de evoluþia s.b.
ca începutul decãderii acestuia, a scãderii capacitãþii de a face faþã problemelor nou apã-
rute pe scena economicã ºi socialã. Extinderea funcþiilor de protecþie socialã a statului
s-a tradus, în opinia acestora, printr-o creºtere a cheltuielilor publice, indeosebi a celor cu
destinaþie socialã, într-un ritm superior aceluia al creºterii PIB. Crizei financiare cãreia
s.b. de influenþã keynesianã a trebuit sã-i facã faþã i s-a adãugat ºi criza manifestatã ca
o evidenþã a ineficienþei s.b. (Zamfir, 1995, p. 378). Criza de legitimitate þine, în opinia
lui Pierre Rosanvallon, de performanþele în descreºtere ale intervenþiilor publice, de
caracterul lor precar sau antiredistributiv ºi de dezvoltarea efectelor lor perverse, precum
dificultãþile de folosire a forþei de muncã. Totodatã, caracterul anonim, masiv ºi centra-
lizat al intervenþiei statului, ca ºi renaºterea unor valori, precum autonomia individului,
sunt considerate, în egalã mãsurã, drept cauze majore ale crizei de legitimitate, atribuitã
acestui tip de organizare a statului.

Sintetizate, criticile miºcãrii cunoscute sub denumirea de �Noua Dreaptã� se referã
la douã aspecte principale:

� Ratele ridicate ale cheltuielilor publice sufocã creºterea economicã. Aceastã consecinþã
se datoreazã nivelurilor ridicate de impozitare, care au un efect demobilizant asupra
forþei de muncã, asupra economiilor populaþiei ºi asupra investiþiilor care asigurã creº-
terea economicã. De asemenea, asigurarea exageratã a bunãstãrii de cãtre serviciile
publice conduce, din perspectiva acestor analize, la o dezindustrializare ºi la o scã-
dere a productivitãþii generale (Bacon ºi Eltis, apud Vic ºi Taylor-Gooby, 1996, p. 6).

� Supraîncãrcarea statului cu responsabilitãþi pe care nu reuºeºte sã le îndeplineascã
eficient duce la o scãdere a legitimitãþii sale, scãdere reflectatã, în principal, de
încrederea redusã pe care opinia publicã o avea în guvern, în perioada anilor �80.
Capacitatea statului de a rezolva problemele legate de bunãstarea generalã a indivizilor
era interpretatã în termeni negativi, considerându-se cã statul este mai degrabã mare
decât puternic, costã mult dar realizeazã puþin (Drucker, apud Vic ºi Taylor-Gooby,
1996, p. 6).

Critici ale s.b. postbelic au venit inclusiv din partea reprezentanþilor ideologiei de
stânga. Argumentul invocat cu preponderenþã þinea de caracterul stigmatizant ºi excesiv
de controlant al statului, fapt care duce la creºterea dependenþei individului faþa de stat
ºi, deci, la o creºtere dramaticã a dominãrii individului de cãtre reprezentaþii acestuia.

De asemenea, caracterul excesiv de birocratizat pe care s.b. l-a dobândit ca urmare
a extinderii exagerate a ariilor de acþiune, ca ºi folosirea aparatului de guvernare în
scopul intereselor personale ale reprezentanþilor acestuia au fost critici provenite dinspre
ideologiile de dreapta ºi cele de stânga, în egalã mãsurã.

În fine, dezaprobãri vehemente la adresa intervenþiei statului în politicile economice
ºi sociale au venit inclusiv din partea opiniei publice, nemulþumitã de impozitele prea
mari aplicate salariilor. Opinia negativã la adresa s.b. apare nu numai la nivelul claselor
sociale superioare, ci ºi în rândul muncitorilor (consideraþi principalii beneficiari ai
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politicilor s.b.), care vedeau în piaþã sursa majorã a bunãstãrii individuale ºi familiale.
Acest fapt îi determinã pe Vic George ºi Peter Taylor-Gooby sã afirme cã declinul s.b.
este nu numai rezultatul problemelor curente, economice, ci ºi rezultatul succeselor sale
trecute (Vic ºi Taylor-Gooby, 1996, p. 5).

Modele de stat al bunãstãrii

Peter Baldwin (1996, p. 29), un analist proeminent al s.b., aprecia cã tipologizarea este
cea mai limitatã formã a demersului intelectual. Plasarea tipologiilor la limita demersului
ºtiinþific se datoreazã subordonãrii acestora faþã de procesul de construcþie a teoriilor. În
timp ce maturitatea ºtiinþelor empirice þine de capacitatea acestora de a formula teorii,
construcþia tipologiilor rãmâne apanajul ºtiinþelor empirice aflate într-un stadiu incipient
de dezvoltare. Tipologizarea s.b. se înscrie într-un demers weberian de construcþie a
unor ideal-tipuri care, prin abstractizarea diversitãþii fenomenelor, permit o înþelegere a
particularitãþilor ºi a realitãþilor s.b. Construirea tipologiilor presupune identificarea
unor logici de organizare în jurul cãrora se grupeazã statele, fiind considerate utile doar
în mãsura în care sunt elaborate ca un instrument pentru explicarea evoluþiei s.b. Începând
cu cea de-a doua jumãtate a secolului trecut, incercãrile de identificare a conþinutului
s.b., de stabilire a diferenþelor ºi deosebirilor dintre acestea abundã în literatura de
specialitate. Primele încercãri de tipologizare a s.b. s-au concentrat pe analiza efortului
statului în direcþia redistribuirii bunãstãrii, ca indicator pentru acest efort utilizându-se
ponderea cheltuielilor sociale în totalul PIB. Tipologia rezultatã a fost una bipolarã,
statele fiind împãrþite în s.b. dezvoltate1 ºi s.b. codaºe2. Evaluarea s.b. doar în funcþie de
nivelul cheltuielor sociale a ridicat, totuºi, o serie de probleme legate de capacitatea
indicatorului de a descrie complet ºi corect diferenþele dintre statele occidentale. Un
nivel ridicat al cheltuielilor sociale nu se asociazã obligatoriu cu o generozitate crescutã
a programelor de securitate socialã, ci poate reflecta costuri mari legate de aranjamentele
ºi practicile administrative. În plus, analizele bazate pe acest indicator spun foarte puþin
despre conþinutul ºi natura s.b. De exemplu, este important de ºtiut care este gradul de
acoperire al beneficiilor sociale, cine este publicul-þintã sau care este modalitatea de
alocare a lor. Aceste criterii stau la baza tipologiilor multipolare care au fost elaborate
pentru a descrie s.b. începând cu a doua jumãtate a anilor �70. În studiul de faþã ne oprim
asupra uneia dintre cele mai citate ºi dezbãtute tipologii asupra s.b. � cea realizatã de
autorul suedez Gosta Esping-Andersen, la începutul anilor �90. În lucrarea The Three
Worlds of Welfare Capitalism, Esping-Andersen grupeazã s.b. în funcþie de trei criterii:

� gradul de decomodificare în furnizarea serviciilor sociale (analizat prin mãsura în
care indivizii îºi pot procura bunuri, independent de participarea pe piaþã);

� impactul distribuþiei serviciilor ºi ajutoarelor (analizat ca mãsurã în care sistemul de
impozitare ºi de ajutoare contribuie la reducerea sau, dimpotrivã, la creºterea
inegalitãþilor sociale);

� mixtura stat-piaþã în asigurarea pensiilor (Esping-Andersen, 1990).

1. În general, în aceastã categorie au fost incluse statele europene, cu excepþia Marii Britanii.
2. SUA este exemplul cel mai frecvent invocat pentru a desemna aceastã categorie.
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Conform acestei logici de grupare, þãrile scandinave formeazã modelul social-demo-
crat, a cãrui caracteristicã principalã este orientarea statului cãtre reducerea inegalitãþilor
ºi a diferenþelor de venit. În cazul acestor þãri, sistemele de securitate socialã sunt
generoase, indivizii fiind îndreptãþiþi, în baza cetãþeniei, la beneficii sociale pentru o
gamã largã de riscuri. Ocuparea este obiectivul principal al acestor politici, motiv pentru
care statul este vãzut ca un actor important în crearea ºi asigurarea de locuri de muncã.
O preocupare specialã este faþã de implicarea femeilor în piaþa muncii, statele scandinave
având cea mai ridicatã ratã de ocupare în rândul femeilor.

În cazul þãrilor anglo-saxone (Marea Britanie, SUA, Irlanda, Australia), autorul
identificã un model liberal, rezidualist. Sistemele de securitate socialã sunt limitate,
fiind adresate doar acelora care, pe baza testãrii mijloacelor, dovedesc cã nu-ºi pot
acoperi nevoile din celelalte surse de bunãstare socialã. Gradul de decomodificare a
acestor societãþi este redus, piaþa fiind conceputã ca principalul furnizor al bunãstãrii
individului. Politicile liberale au destinaþia clarã de reducere a costului sistemelor de
securitate socialã, prin aceasta asigurându-se cele mai scãzute rate de impozitare din
cadrul þãrilor membre ale UE.

În fine, cel de-al treilea model descris de autor este cel conservator-corporatist,
specific Germaniei, Austriei, Franþei, Luxemburgului ºi Belgiei. Þãrile corporatiste sunt
caracterizate prin scheme de asigurare a protecþiei sociale concepute ºi adresate în
funcþie de grupul ocupaþional de care aparþine individul. Reducerea inegalitãþilor de
venit prezentã în politicile scandinave este mai puþin importantã aici, sistemul de protecþie
socialã prezervând inegalitatea de pe piaþa muncii. Legãtura dintre contribuþiile la
asigurãri sociale ºi beneficiile primite devine, astfel, motorul acestor sisteme de protecþie
socialã. Ca urmare a orientãrii statelor corporatiste cãtre asigurarea bunãstãrii prin
muncã sau prin beneficii asociate acesteia (alocaþii de ºomaj generoase), este explicabilã
dimensiunea relativ redusã a programelor destinate asistenþei sociale. Spre deosebire de
þãrile social-democrate, modelul corporatist implicã o angajare mai redusã a femeilor pe
piaþa muncii, acestea fiind încurajate, în virtutea tradiþiei, sã rãmânã în cadrul gospodãriei
(Esping-Andersen, 1990).

Deºi a marcat literatura asupra s.b. din ultimul deceniu al secolului trecut, tipologia
propusã de Esping-Andersen a stârnit numeroase critici legate, în special, de metodologia
utilizatã. O primã criticã vizeazã faptul cã tipologia sa nu acoperã statele sudice ale
Europei: Grecia, Spania, Portugalia. Maurizio Ferrera grupeazã aceste state într-un
model nou, caracterizat, în principal, printr-o precaritate a dezvoltãrii sistemelor de
securitate socialã (Ferrera, 1996). Metodologia folositã de Esping-Andersen este chestio-
natã ºi de cãtre autorul australian Francis Castles, care criticã încadrarea Australiei ºi a
Noii Zeelande în categoria þãrilor liberale. Faptul cã, în bugetul cheltuielilor sociale,
programele cu cea mai mare pondere sunt cele de asistenþã socialã1 nu justificã încadrarea
acestora în modelul liberal de s.b., Australia ºi Noua Zeelandã se încadreazã, în opinia
lui Castles, într-un model diferit de cele propuse de Esping-Andersen. Securitatea
socialã este oferitã aici nu prin programele specifice þãrilor europene, ci prin piaþã. S.b.
este unul bazat pe câºtiguri salariale2, având o funcþie importantã pentru protecþia
angajaþilor ºi a veniturilor acestora (Castles, 1993).

1. Este vorba de indicatorul folosit de Esping-Andersen.
2. Castles propune sintagma de wage-earners welfare state.
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Fundamentate pe construirea de ideal-tipuri, tipologiile s.b. prezintã avantajul acoperirii
unei largi diversitãþi de manifestãri, dar au, în acelaºi timp, dezavantajul îndepãrtãrii de
particularitãþile ºi de formele hibride pe care s.b. le prezintã în realitate.

Statul bunãstãrii ºi globalizarea

Alãturi de colapsul alternativei socialiste ºi de declinul relativ al statului-naþiune,
globalizarea capitalului este, în opinia lui Ramesh Mishra, un factor de importanþã
majorã, �cea mai semnificativã ºi dramaticã schimbare în perspectiva statului bunãstãrii�
(Mishra, 1999). În contextul liberei circulaþii a bunurilor ºi capitalului, se discutã astãzi
despre globalizarea politicilor sociale.

O opinie larg acceptatã în rândul teoreticienilor domeniului este aceea cã deschiderea
economiilor naþionale ºi intrarea acestora în relaþiile de schimb globalizate determinã o
scãdere a importanþei s.b., submineazã ideologia protecþiei sociale ºi legitimeazã inegali-
tatea. Astãzi, odatã cu relativul declin al statului-naþiune, cheltuielile sociale scad, în
condiþiile în care se apreciazã cã mai importante decât nivelul de trai al cetãþenilor sunt
cheltuielile pe care statul este dator sã le realizeze pe scena internaþionalã ºi grija
acestuia de a nu acumula datorii (Mishra, 1999, p. 18). Competiþia economicã globalã
determinã o scãdere a costurilor prin scãderea impozitelor pentru a se asigura competi-
tivitatea produselor. Reducerea impozitelor conduce la scãderea cheltuielilor sociale, în
timp ce reducerea costurilor de producþie se reflectã în creºterea ºomajului.

Aceastã scãdere a cheltuielilor sociale, ca ºi acceptarea unei rate ridicate a ºoma-
jului, fenomene ce însoþesc procesul de globalizare a politicilor sociale, se asociazã cu
ideea revenirii la ideile liberale, keynesianismul încetând sã mai fie o opþiune viabilã:
�politicile keynesiene ale stimulãrii ºi managementului economic ca ºi procesul de creare
de locuri de muncã în sectorul public au scãzut în intensitate în faþa globalizãrii�
(Mishra, 1999, p. 147).

Deºi apreciazã globalizarea ca un proces de importanþa majorã pentru politicile
sociale actuale, Ramesh Mishra susþine, în acelaºi timp, ireversibilitatea prezenþei s.b. în
lume. Existã domenii precum educaþia, grija pentru ocupare, care constituie o respon-
sabilitate importantã a guvernelor naþionale. �În timp ce capitalismul laissez-faire-ului a
dus la criza anilor �30 urmatã de un rãzboi mondial, iar socialismul de stat, la o tiranie
politicã ºi eºec economic, capitalismul bunãstãrii (de tip welfare state) a menþinut o
societate stabilã ºi echilibratã, fiind, în acelaºi timp, cadrul pentru unele dintre cele mai
bune trãsãturi ale modernitãþii� (Mishra, 1999, p. 112).

Concluzia lui Mishra este cã tocmai ordinea globalã ºi competitivitatea economicã
crescutã solicitã, din partea statului sau a sectorului public, un rol din ce în ce mai
important în asigurarea protecþiei sociale.

Daniela PESCARU-URSE
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Strategie

Termenul de strategie (s.) îºi are originile în domeniul militar. Primele referiri la s. sunt
legate, mai degrabã, de rolul liderului armatei (strategos � general desemnat cu respon-
sabilitatea coordonãrii trupelor). Sun Tzu (Giles, Lionel, 1910) este creditat în literatura
domeniului cu prima abordare a s. Lucrarea sa (The art of war) prezintã elementele
esenþiale ale strategiei confruntãrii militare, însã nu poate fi consideratã o abordare
sistematicã a s., ci, mai degrabã, prezentarea unei opþiuni strategice (înfrângerea inami-
cului prin angajarea minimã a forþelor armate în lupta directã). Karl Von Clausewitz
(1943), în On War, lucrare dedicatã metodologiei conflictelor militare, aduce poate cea
mai importantã contribuþie analizei s. Clausewitz considera cã rãzboiul reprezintã mai
mult decât simpla confruntare a unor forþe armate. Formularea unui scop al rãzboiului
presupune conturarea unei s. cãreia trebuie sã i se subsumeze deciziile majore care, de
cele mai multe ori, exced cadrul militar ºi pot afecta semnificativ populaþia þãrilor impli-
cate, economia sau sistemul politic. Toate aceste decizii sunt modelate de s., care se
defineºte ca utilizarea confruntãrii pentru a atinge obiectivul rãzboiului. Rolul liderului
este, de asemenea, esenþial la Clausewitz care considerã cã marii strategi au reuºit nu
numai pentru cã au avut o bunã s., ci ºi pentru cã au dovedit viziune în alegerea opþiu-
nilor strategice adecvate1. Clausewitz a influenþat semnificativ abordãrile ulterioare (Ansoff,
1965; Andrews, 1971) prin analogiile create în domeniile în care au fost dezvoltate abor-
dãri teoretice ale s. (managementul afacerilor sau al organizaþiilor). De altfel, termenul
de s. sau conceptele asociate acestuia au fost adoptate rapid în diverse domenii. Andrew
S. Gordon (2004) a identificat 998 de concepte ºi 372 de reprezentãri ale termenului
de s. în 48 de domenii (militar, afaceri, relaþii interpersonale, artã, politicã, sport etc.)
ºi, probabil, lista poate continua. Diversitãþii domeniilor în care a fost adoptat conceptul
i se adaugã ºi larga utilizare, în special în managementul organizaþiilor sau cel al proiec-
telor/programelor.

Conceptul de s. a fost preluat în managementul afacerilor începând cu anii �60, însã
numai în spaþiul restrâns al planificãrii resurselor pentru a rãspunde mai eficient
evoluþiilor instabile pe piaþã. Începând cu anii �80, succesul unor mari companii, în
condiþiile unui mediu economic mai puþin favorabil, a constituit modelul de studiu în
domeniul s. organizaþionale. În mare parte, succesul acestor companii s-a datorat
inovaþiilor continue în domeniul producþiei ºi al serviciilor (Whipp, 2001).

În ciuda trecutului ºi a succesului impresionant, s. rãmâne încã un concept vag
definit. La nivelul percepþiei comune, termenul de s. acoperã o plajã largã de înþelesuri,
uneori chiar contradictorii. S., gândirii strategice, viziunii strategice sau planului
strategic li se atribuie, de cele mai multe ori, acelaºi conþinut, deºi sensul noþiunilor este
total diferit. Cel mai frecvent, s. este confundatã cu planul strategic. Însã, deºi cei doi
termeni par a avea un conþinut comun, distincþia nefiind necesarã, analiza celor douã

1. Clausewitz însuºi este un bun exemplu al asumpþiei sale. Deºi lucrarea sa este una de bazã în
domeniul s., fiind unul dintre puþinii autori citaþi în majoritatea cãrþilor de planificare strategicã
(nu doar în domeniul militar, ci ºi în cel al managementului afacerilor), ca militar de carierã
nu a reuºit niciodatã sã devinã un lider.
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concepte va explica într-o oarecare mãsurã ºi eºecul planificãrii strategice la nivelul
instituþiilor publice. În mare mãsurã, acesta se datoreazã tocmai întocmirii unui plan
strategic fãrã a fi conturatã o s. coerentã. De aceea, planificarea strategicã trebuie privitã
în termeni de proces ºi reprezintã operaþionalizarea unei s. Mintzberg (1987) propune
cinci perspective ale s., care, deºi nu analizeazã elementele acesteia, îi diferenþiazã clar
conþinutul de cel al planului strategic. Astfel, s. poate fi:

� un plan, prin care este desemnat un curs prestabilit de acþiune. Perspectiva este una
a viitorului, s. având rolul de a stabili ceea ce organizaþia va face pe termen mediu
ºi lung;

� un pattern ce stabileºte o structurã de acþiuni consistente în comportamentul organiza-
þional. Perspectiva este una a trecutului, identificarea s. fiind bazatã pe modul în care
a acþionat organizaþia ºi cum ºi-a definit rolul în baza deciziilor majore anterioare;

� o poziþionare a organizaþiei, ce rezidã în mijloacele de identificare a locului pe care
aceasta îl are în mediul sãu;

� o perspectivã ce implicã nu numai stabilirea unei poziþii, dar ºi o anumitã percepþie
a realitãþii ce se reflectã în acþiunile sale;

� o schiþã sau un proiect ce constã într-o manevrã menitã sã asigure depãºirea unui
concurent sau oponent. Acest tip de s.1  dubleazã, de fapt, s. realã.

Mintzberg argumenteazã cã s. apare în timp, pe mãsurã ce intenþiile se cristalizeazã
în raport cu un mediu aflat într-o continuã schimbare. Astfel, organizaþia trebuie sã
înceapã cu o perspectivã asupra unei poziþii certe, sigure, care urmeazã sã fie atinsã prin
intermediul unui plan întocmit cu atenþie, cu rezultatele ºi s. reflectate într-un model.
Acest model referitor la decizii ºi acþiuni defineºte ceea ce Mintzberg numea �strategie
realizatã� ºi �strategie emergentã�.

Nici literatura de specialitate nu exceleazã la capitolul definirii termenului, autorii
preferând, mai degrabã, sã critice definiþiile anterioare ºi sã ofere, la rândul lor, o defi-
niþie pe care ei înºiºi o apreciazã ca fiind vulnerabilã. Însã, ca o caracteristicã generalã,
definiþiile tind sã accentueze un element sau altul al s.

S. este un plan general, formulat la nivel de scop, obiective generale ºi principii. Din
aceastã perspectivã, s. nu precizeazã succesiunea activitãþilor ºi a obiectivelor inter-
mediare, necesare atingerii scopului sau a misiunii. Distincþia este importantã pentru cã,
adesea, s. se confundã cu planul strategic. S. nu are un conþinut structurat precum cel al
planului strategic, accentul fiind pus pe definirea scopului, obiectivelor, principiilor ºi
regulilor care devin repere ale planurilor strategice: �Strategia, ca direcþie globalã de
acþiune, de formulare a principiilor care stau la baza opþiunii, nu conþine mãsurile
concrete, specificate în orizonturi de timp ºi responsabilitãþi� (Zamfir, 2005). Cu alte
cuvinte, s. spune ce se va face, dar nu cum se va face. S. nu se contureazã în urma plani-
ficãrii, ci stã la baza planului strategic ºi asigurã coerenþa internã a acestuia, influenþând
semnificativ modul în care este implementat. Spre exemplu, definind principiile generale,
în planificare, unele activitãþi/obiective/termene vor deveni strategice prin aportul ºi
importanþa pe care le au în atingerea scopului ºi a obiectivelor generale.

Strategia antisãrãcie, adoptatã în 1998 de Comisia Prezidenþialã Antisãrãcie, nu a
fost operaþionalizatã sub forma unui plan de acþiune, rãmânând la nivelul de direcþie de

1. În cazul altor autori, acest tip de s. este numit �stratagemã�.
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acþiune ºi principii; Planul antisãrãcie ºi de promovare a incluziunii sociale, adoptat în
2002 de cãtre Guvern, este o operaþionalizare a opþiunilor strategice; Raportul asupra
obiectivelor mileniului trei, promovat de PNUD ºi realizat de fiecare þarã în parte, este
un exemplu de plan de acþiune, doar cu obiective, subobiective ºi þinte de atins în
orizonturi date de timp; acest plan ar trebui sã fie convertit în obiective de realizat de
cãtre instituþiile relevante: sãnãtate, educaþie, finanþe (Zamfir, 2005).

De aceea, o s., aparent admirabilã, nu are nici o valoare dacã nu se regãseºte într-un
plan strategic. Într-un articol publicat în 2002, în Harvard Business Review on Advances
Strategy (Eisenhardt ºi Sull, 2002), într-o analizã a s. celor mai importante companii
americane, ENRON era prezentatã, alãturi de Yahoo, eBay sau AOL, ca o companie de
succes, datoritã s. adoptate. Însã, la data publicãrii articolului, compania intrase deja în
procedurile de faliment, cu implicaþii de proporþii în economia SUA.

S. este strâns legatã de atribuþiile nivelelor decizionale1. Aºa cum am arãtat în sec-
þiunea anterioarã, rolul managerului în elaborarea ºi coordonarea s. este esenþial. Deºi
aceastã caracteristicã a s. este influenþatã de abordãrile din domeniul economic ºi, mai
ales, cel militar, rolul conducerii instituþiilor publice rãmâne unul determinant în formu-
larea s. ºi coordonarea procesului de planificare. Dincolo de atribuþiile ºi rãspunderile
impuse de poziþia ocupatã sau de actele normative, managerul poartã responsabilitatea
articulãrii strategiei cu scopurile generale ale organizaþiei într-un întreg coerent. De
asemenea, la nivelul conducerii sunt prezente competenþele necesare asumãrii deciziilor
strategice în raport cu schimbãrile anticipate ºi resursele disponibile.

S. este elaboratã pentru perioade mari de timp. Deºi este elementul asupra cãruia
insistã cei mai mulþi autori, fiind avansate chiar ºi estimãri ale perioadelor de timp
necesare implementãrii unui plan strategic (cel puþin 5 ani), s. ar trebui raportatã, mai
degrabã, la scopul acesteia. Cel mai bun exemplu, în acest caz, sunt s. electorale elabo-
rate pentru perioade scurte de timp (care nu se confundã însã cu perioadele campaniilor
electorale). Aºadar, elementul determinant al perioadei unei s. depinde în mare mãsurã
de gradul în care sunt îndeplinite scopul ºi obiectivele generale. O societate comercialã
aflatã în stare iminentã de faliment nu îºi poate propune o s. pe termen de 5 sau 10 ani,
având ca scop obþinerea statutului de lider de piaþã sau obþinerea unei anumite cote de
piaþã. S. potrivitã va avea ca scop salvarea ºi redresarea scocietãþii într-o perioadã de
timp concordantã cu termenele impuse de instanþele judecãtoreºti sau autoritãþile fiscale.
Este evident cã unele decizii pot fi subsumate unei viitoare s. valabile în cazul salvãrii
de la faliment (de exemplu, mãsuri de recâºtigare a încrederii consumatorilor etc.).

La nivelul instituþiilor publice, perioada vizatã de o s. este puternic influenþatã de
voinþa politicã sau de incertitudinea disponibilitãþii pe termen lung a resurselor necesare.
Stabilirea unor termene intermediare în raport cu schimbãrile importante anticipate
devin obligatorii pentru a asigura s. viabilitatea pe termen lung. În cazul Planului
antisãrãcie ºi de promovare a incluziunii sociale, s. care a stat la baza acestuia a stabilit,
ca termen strategic în implementarea planului, finalul perioadei de guvernare 2000-2004.
Astfel, au fost anticipate schimbãri ale viziunii noului guvern (indiferent de culoarea
politicã a acestuia) ºi a voinþei sale de a continua implementarea planului.

1. �Teoretic, nu existã s. bune. Strategiile bune sunt proaste. ªi strategiile proaste sunt bune.
Totul depinde de cine le foloseºte.� (Jack Trout)
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PNAinc a propus un set de principii care sã stea la baza politicii antisãrãcie, un set
de obiective strategice pe termen mediu/lung (2002-2012) ºi un alt set pe termen scurt,
pe perioada guvernãri 2002-2004. Au fost identificate opt sectoare-cheie relevante pentru
reducerea sãrãciei ºi pentru stabilirea grupurilor de lucru pentru fiecare sector (ocupare,
educaþie, sãnãtate, locuire, copii, tineri, persoane cu handicap, romi) (www.caspis.ro).

Tipuri de strategii ale instituþiilor publice

În raport cu cel privat, sectorul public prezintã o serie de particularitãþi în ceea ce
priveºte utilizarea s. J. Mercer identificã trei tipuri de s. la nivelul instituþiilor publice:
de dezvoltare, politice ºi protective. Cu excepþia primului tip, s. instituþiilor publice nu
sunt un produs exclusiv al capacitãþii manageriale ale celor care conduc instituþiile. S. se
cristalizeazã mai degrabã sub influenþa factorilor externi care modeleazã un anumit
comportament organizaþional. Chiar ºi s. de dezvoltare depind în mare mãsurã de factorii
politici sau de modul în care sunt alocate resursele. De asemenea, cele trei tipuri de s.
nu pot exista în forme pure, ci în combinaþii în care predominant este un anumit tip.

Strategiile de dezvoltare

Instituþia implementeazã acele s. care privesc îmbunãtãþirea ºi extinderea serviciilor, creº-
terea capacitãþii instituþiei de a rãspunde modificãrilor factorilor externi. O astfel de s.
îºi gãseºte suportul într-un proces de planificare strategicã ºi are un scop ºi un set de
obiective generale bine definite. Un anumit tip de instituþie publicã se poate dezvolta
diferit în aceleaºi condiþii de reglementare legislativã ºi bugetare. Spre exemplu, în
sectorul de servicii de asistenþã socialã de la nivel judeþean, o serie de acte normative au
adus modificãri importante la nivelul instituþiilor. Dacã în cele mai multe cazuri aceste
modificãri au fost aplicate la momentul intrãrii lor în vigoare sau la termenele-limitã
prevãzute, uneori cu disfuncþionalitãþi în activitatea curentã sau conflicte la nivelul
conducerii, au existat ºi situaþii în care instituþiile au adoptat aceste modificãri ca pe o
etapã a dezvoltãrii. Direcþia de Asistenþã Socialã Iaºi s-a format prin unificarea Direcþiei
pentru Protecþia Copilului ºi fosta instituþie pentru protecþia persoanelor cu handicap, cu
mult timp înaintea celorlalte direcþii judeþene de asistenþã socialã ºi înaintea termenelor-
-limitã pentru realizarea fuziunii. O astfel de opþiune strategicã vizeazã dezvoltarea
instituþionalã, ºi nu doar rãspunsul la unele obligaþii prevãzute de lege.

Strategiile politice

Sunt adoptate de instituþiile care depind de mediul politic ºi au un caracter reactiv prin
modul în care sunt adoptate deciziile majore. În aceastã situaþie se aflã inclusiv instituþiile
în care poziþiile managerilor nu sunt funcþii politice, o dovadã fiind schimbãrile masive
în conducerea acestor instituþii, imediat dupã alegerile generale. Astfel, putem distinge
douã tipuri de s. politice:

a) Conducerea este preluatã de un manager numit politic, care va subordona deciziile
sale viziunii decidenþilor politici care l-au propus/impus în funcþie.
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b) Managerul se menþine în funcþie indiferent de culoarea politicã a decidenþilor, însã îºi
adapteazã deciziile majore în funcþie de prioritãþile acestora.

Strategiile protective

Instituþia este vulnerabilã ºi nu are resurse suficiente pentru a rãspunde factorilor externi.
Migraþia primarilor de la un partid la altul poate fi un element al unei astfel de s. De cele
mai multe ori, dincolo de interesele personale ale aleºilor locali, mutarea este justificatã
de faptul cã, aderând la un partid aflat la putere, primãria va avea ºanse mai mari de a
obþine fonduri pentru proiectele locale.

Adesea ignoratã în instituþiile publice, fiind perceputã doar ca un document al cãrui
scop este de a rãspunde unor cerinþe formulate de nivele ierarhice superioare, rolul s.
este esenþial nu doar ca pur instrument organizaþional. Elaborarea unei s. poate favoriza
procese de învãþare organizaþionalã, de creºtere a capacitãþii instituþiei de a cunoaºte
schimbãrile mediului în care opereazã ºi de a elabora modalitãþi de rãspuns adecvate.

Daniel ARPINTE

Strategii antisãrãcie

O strategie (vezi strategie) antisãrãcie (s.a.) reprezintã un mod de planificare unitarã a
unui ansamblu de programe, mãsuri ºi acþiuni orientate în mod sistematic cãtre susþinerea
persoanelor ºi familiilor sãrace, în vederea asigurãrii unui nivel de trai mai ridicat.
Conceptul se suprapune parþial cu ansamblul politicilor sociale derulate în beneficiul
sãracilor, la care se adaugã componenta planificãrii integrate a acestora. O s.a. este
intersectorialã, promovând obiective pe toate planurile: ocupare, locuire, sãnãtate, edu-
caþie, protecþie a familiei ºi copilului, protecþie socialã a categoriilor defavorizate etc.
Pentru a putea vorbi despre o s.a. este necesarã angajarea sistemului public la nivelul
conceperii ºi derulãrii ei, însã pot fi circumscrise ºi acþiunile actorilor nonguverna-
mentali. În principiu, o strategie funcþionalã trebuie sã beneficieze de resurse ºi sã îºi
propunã obiective în raport cu acestea, sã fie operaþionalizatã într-un plan de acþiune
care sã ofere mãsuri detaliate ºi sã precizeze cum va fi realizatã monitorizarea progresului
cãtre atingerea obiectivelor.

Instrumentele unei s.a. sunt:

� la nivel legislativ: totalitatea reglementãrilor care privesc drepturile ºi mãsurile de
suport pentru persoanele aflate în nevoie;

� sistemul de prestaþii în bani ºi în naturã: sistemul de ajutor social, alte alocaþii ºi
beneficii (alocaþii pentru chirie, subvenþii pentru utilitãþi), cantine sociale, alte ajutoare
în bunuri ºi servicii;

� sistemul fiscal: redistribuirea pe verticalã sau pe orizontalã; reduceri de impozite;
� sistemul de asistenþã socialã: beneficii în bani, în naturã, în servicii pentru familiile

sãrace, familii cu probleme, în general;
� servicii sociale: învãþãmânt ºi asistenþã medicalã gratuite.
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În ultimul timp se vorbeºte (de exemplu, Ravaillon, 2004) despre o creºtere economicã
în beneficiul sãracilor: o dezvoltare a economiei care sã favorizeze distribuirea rezulta-
telor creºterii economice cât mai accentuat în direcþia persoanelor sãrace. Majoritatea
guvernelor lumii dezvoltã strategii ºi programe antisãrãcie. Cele mai multe dintre aceste
strategii, în special în cazul þãrilor cu un nivel scãzut de dezvoltare, sunt stimulate de
intervenþia organizaþiilor internaþionale în calitate de donor, dar existã ºi þãri care au
promovat strategii naþionale proprii.

Politicile de combatere a sãrãciei au reprezentat unul dintre domeniile cele mai
importante de articulare ºi dezvoltare a sistemului de protecþie socialã, a politicilor
sociale, în general. Primele mãsuri de politicã socialã au fost dezvoltate pentru susþinerea
acestei categorii defavorizate. Astfel, Legea sãracilor (Poor Law Act) din Marea Britanie,
din anul 1601, din timpul reginei Elisabeta, reprezintã prima iniþiativã antisãrãcie a
statului. Acest act normativ prevedea obligaþia fiecãrei parohii de a prelua responsabi-
litatea pentru proprii sãraci ºi acordarea de ajutor acestora în schimbul prestãrii unor
munci în folosul comunitãþii � cum le-am numi astãzi � din partea celor apþi de muncã,
fiind remarcabilã asemãnarea cu sistemul de acordare a ajutorului social din zilele
noastre. La începutul secolului XX toate statele dezvoltate derulau programe de susþinere
a sãracilor.

Prima strategie de combatere a sãrãciei poate fi consideratã cea iniþiatã în Marea
Britanie dupã cel de-al doilea rãzboi mondial, prin raportul Beveridge, care declara
sãrãcia drept unul dintre cei cinci �giganþi� (lipsurile, boala, ignoranþa, mizeria,
inactivitatea) cu care toate statele bunãstãrii moderne se angajau sã lupte.

Strategiile de reducere a sãrãciei (PRSP � Poverty Reduction Strategy Papers)
elaborate în þãrile în curs de dezvoltare, asistate financiar de BM ºi FMI, reprezintã,
probabil, cel mai cunoscut tip de strategie de acest fel. Aceste strategii descriu politicile
macroeconomice, structurale ºi sociale (Klugman, 2002) ºi sunt elaborate dupã o
metodologie standardizatã, fiind actualizate din trei în trei ani, cuprinzând secþiuni cu
obiective din toate domeniile importante ºi având inclus un sistem de monitorizare ºi
evaluare care permite elaborarea periodicã de rapoarte de progres. Strategiile de reducere
a sãrãciei sunt acceptate de majoritatea celorlalþi donori internaþionali, iar în þãrile unde
se desfãºoarã, acest proces constituie un cadru general în care sunt integrate alte strategii
sectoriale iniþiate de guvernele respective.

Eradicarea sãrãciei extreme reprezintã un obiectiv fundamental al strategiei globale a
ONU de promovare a Obiectivelor de dezvoltare a mileniului, care îºi propune înjumã-
tãþirea, pânã în 2015, a dimensiunilor acestui fenomen (***, United Nations, 2006).

La nivel UE, lupta împotriva sãrãciei are loc în cadrul instituþional al strategiei de la
Lisabona, având ca principale obiective promovarea ocupãrii ºi a creºterii economice.
Conceptul promovat nu este cel de sãrãcie, ci de incluziune socialã (vezi incluziune
socialã) ca deprivare ºi sub alte aspecte decât cel economic.

Un exemplu de strategie de combatere a sãrãciei la nivel naþional îl contituie strategia
iniþiatã în Marea Britanie odatã cu instalarea guvernului laburist condus de Tony Blair,
care ºi-a luat angajamentul de combatere a sãrãciei ºi de eradicare a sãrãciei copilului,
termenul-limitã fiind anul 2019. Anual, sunt publicate rapoarte de progres referitoare la
implementarea strategiei sub titlul �Oportunitãþi pentru toþi�, la implementarea strategiei
ºi la elaborarea rapoartelor de monitorizare participând toate departamentele guvernului
Marii Britanii.
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Strategii antisãrãcie în România

În România, s-a acumulat o expertizã considerabilã în cercetarea fenomenului sãrãciei,
însã în prima fazã a tranziþiei nu a fost elaboratã o strategie de reducere a acesteia. În
1997, a fost elaboratã o primã strategie pentru combaterea sãrãciei. Elaborarea acestui
document, sub coordonarea preºedinþiei României, nu a permis promovarea strategiei la
nivel executiv, însã, cu acest prilej, au fost formulate, pentru prima datã, principiile
politice sociale în domeniu. În 2002, urmãrind modelul Planurilor Naþionale (NAPsincl)
ale þãrilor membre UE, a fost elaborat Planul Naþional Antisãrãcie ºi de promovare a
incluziunii sociale (PNAinc), aprobat prin hotãrâre de guvern ºi implementat, la nivel
naþional, prin preluarea obiectivelor propuse în planurile sectoriale ale ministerelor
(***, Guvernul României, 2002). Au fost elaborate planuri ºi la nivel judeþean (PJAinc)
care au preluat obiectivele prioritare la nivel naþional, ajustându-le în conformitate cu
prioritãþile locale ºi completându-le cu obiective specifice. La sfârºitul anului 2004, au
fost elaborate rapoarte de monitorizare la nivel naþional ºi judeþean.

Constituirea CASPIS ºi a Comisiilor Judeþene în perioada 2001-2006 a fost rezultatul
unui proiect naþional cu suport extern (BM ºi DFID), ca anticipare a participãrii României
la metoda deschisã de coordonare a UE (vezi incluziune socialã). Procesul de planificare
strategicã în domeniul combaterii sãrãciei, deja iniþiat în România, a intrat în prima fazã
de parcurs comun cu politica de incluziune socialã la nivel european, odatã cu elaborarea
de cãtre guvern, alãturi de Comisia Europeanã, a �Memorandumului Comun de Inclu-
ziune Socialã� (Joint Iclusion Memorandum � JIM). JIM reprezintã o strategie prin care
România a precizat care vor fi principalele obiective de protecþie ºi incluziune socialã
odatã cu integrarea sa în UE. În 2006, a fost elaborat, pe baza obiectivelor prefigurate în
JIM, Raportul naþional strategic privind protecþia socialã ºi incluziunea socialã, principa-
lele domenii fiind incluziunea socialã, pensiile, sãnãtatea ºi îngrijirea pe termen lung.

România a elaborat primul Raport de þarã asupra Obiectivelor de dezvoltare a
mileniului în 2004, devenind una dintre cele 191 de þãri participante la agenda globalã a
ONU pentru dezvoltare. Obiectivul-cadru al acestei strategii îl constituie reducerea
sãrãciei severe, fiind completat de o serie de obiective mai specifice, cum ar fi creºterea
ratei de absolvire în învãþãmântul obligatoriu sau îmbunãtãþirea sãnãtãþii materne.

În condiþiile lipsei, iniþial, ºi a lipsei de asumare în sistem, ulterior, a s.a., programele
cu rol de combatere a sãrãciei s-au dezvoltat adesea cu întârziere ºi cu dificultãþi în
privinþa modului în care au fost proiectate. În primii ani de dupã 1989, nu a existat un
program specific de combatere a sãrãciei, în ciuda creºterii dimensiunilor fenomenului
ºi a accentuãrii inegalitãþii sociale. În 1995, a fost instituitã o primã variantã a sistemului
de ajutor social, însã precaritatea aranjamentelor instituþionale (finanþarea exclusiv de la
bugetul autoritãþilor locale) a condus la o blocare treptatã a sistemului (în 2001, doar 5%
dintre primãrii mai acordau acest transfer). În 2001, s-a instituit VMG ca formã
direcþionatã, bazatã pe testarea mijloacelor, de sprijin financiar pentru familiile cele mai
sãrace. Acordarea ajutorului social, ca diferenþã dintre veniturile disponibile din orice
sursã ale familiei ºi valoarea pragului, este condiþionatã de prestarea unor activitãþi în
serviciul comunitãþii locale. Ajutorul este cofinanþat, cea mai mare parte a resurselor
provenind de la bugetul central, acestea fiind completate cu contribuþia bugetelor locale.
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Diferitele evaluãri ale acordãrii VMG au evidenþiat focalizarea bunã a acestuia ºi impactul
pozitiv asupra sãrãciei severe (vezi excluziune socialã ºi sãrãcie).

La nivel conceptual, ultimii ani au marcat deplasarea accentului dinspre combaterea
sãrãciei, ca lipsã de resurse economice, înspre combaterea excluziunii sociale, înþeleasã
ca fenomen multidimensional, de lipsã a accesului la diferitele servicii sociale (vezi
sãrãcie ºi incluziune socialã). Aceastã deplasare de accent a impus abordarea politicilor
sociale într-un cadru mai comprehensiv, în care transferurile sociale sã fie completate cu
reforma seviciilor sociale (educaþie, sãnãtate) ºi construirea unui sistem naþional de
servicii de asistenþã socialã. Alocaþiile pentru familie ºi pentru copii reprezintã o altã
componentã a sistemului de protecþie socialã cu o contribuþie importantã la ameliorarea
standardului de viaþã al populaþiei. Din 2004, s-a accentuat focalizarea alocaþiilor pentru
familiile cu copii, prin introducerea formelor de suport bazat pe testarea mijloacelor
pentru familiile monoparentale ºi prin reconfigurarea alocaþiei pentru familiile cu mulþi
copii. Pânã în 2006, aceste alocaþii au fost condiþionate de participarea ºcolarã a copiilor
de vârstã corespunzãtoare, experienþa dovedind eficienþa acestei mãsuri eliminate ulterior.
Ajutoarele pentru încãlzire au constituit, în mod constant, o resursã importantã pentru
standardul de viaþã al gospodãriilor vulnerabile în sezonul rece. În ultimii ani, s-au
elaborat o serie de programe de dezvoltare comunitarã (vezi dezvoltare comunitarã
participativã), focalizate în special pe mediul rural, pe populaþia de romi sau pe anumite
zone defavorizate. FRDS, aflat sub autoritatea Guvernului României, coordoneazã
metodologic acordarea de granturi comunitãþilor rurale sãrace ºi grupurilor dezavantajate.

Cosmin BRICIU

Structurã urbanã

Prin sintagma de structurã urbanã (s.u.) înþelegem modul de aranjare ºi utilizare a
spaþiului urban. Majoritatea specialiºtilor sunt de acord cu faptul cã existã câteva reguli
care organizeazã ºi dau sens elementelor care alcãtuiesc spaþiile urbane. În cazul fiecãrui
oraº, întâlnim cartiere ºi spaþii locative, spaþii destinate diferitelor activitãþi economice,
de comerþ, diferite tipuri de servicii, instituþii publice, administraþie, reþele de drumuri,
transport de persoane ºi de mãrfuri, respectiv diferite tipuri de reþele comunicaþionale �
elemente ale cãror organizare ºi aºezare este calculabilã ºi previzibilã într-o oarecare
mãsurã. Astfel, structura urbanã nu poate fi privitã ca una aleatorie, fiind determinatã de
structura geograficã, concurenþa dintre diferiþi actori pentru spaþiile considerate mai
bune, eficienþa utilizãrii spaþiului, compatibilitatea diferitelor funcþii sau, altfel spus, a
activitãþilor legate de un spaþiu anume, expansiunea activitãþilor economice, respectiv
eficienþa comunicãrii ºi a transportului. Acea abordare care este preocupatã în primul
rând de descifrarea, descrierea ºi teoretizarea elementelor ºi regulilor care structureazã
spaþiul urban se numeºte ecologie umanã sau ecologie urbanã.

În continuare, vor fi prezentate succint patru teorii principale care trateazã s.u. Pri-
mele trei teorii sunt strâns legate de teoria ecologiei umane clasice, formulatã de membrii
ªcolii Sociologice din Chicago, ultima fiind un model legat de teoriile postmoderne ºi de
aplicarea acestora în analiza s.u. Prima ºcoalã de sociologie centratã pe studierea oraºului
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a fost ªcoala Sociologicã din Chicago, formatã în anii �20 sub îndrumarea lui Albion
Small. Membrii marcanþi ai ªcolii din Chicago au fost Robert E. Park, Ernest W.
Burgess, Roderick D. McKenzie, Luis Wirth, Harvey Zorbaugh, William I. Thomas
(pentru detalii, vezi Pásztor, 2006).

1. Teoria cercurilor concentrice (concentric zone model), formulatã de Burgess,
afirmã cã aºezarea teritorialã a diferitelor categorii sociale ºi a diferitelor activitãþi în
oraº nu este aleatorie: oraºele se divid în diferite zone, delimitarea acestora fiind
funcþionalã ºi însoþitã de o diferenþiere clarã a structurii populaþiei rezidente. Structura
oraºelor, în general, este asemãnãtoare unor cercuri concentrice, fiecare cerc delimitând
o zonã precisã cu caracteristici specifice. Aceste cercuri se formeazã pe parcursul unui
proces de expansiune, înþeles nu doar în sens geografic, ci ºi sub aspectul mãrimii
populaþiei ºi al infrastructurii (Burgess, 1973, pp. 148-149).

Figura 1. Modelul cercurilor concentrice
Sursa: Burgess, 1973, p. 150.

În centrul acestor cercuri concentrice se aflã centrul comercial (Central Business
District), spaþiul unde se localizeazã marile instituþii economice ºi financiare, dar ºi
magazinele, hotelurile, restaurantele luxoase. Aceasta este zona dens populatã pe timpul
zilei, rãmânând nepopulatã pe timpul nopþii, deoarece ponderea populaþiei rezidente este
foarte scãzutã. În imediata apropiere a centrului comercial se aflã zona intermediarã
(inner city). Aceastã zonã este în tranziþie sub mai multe aspecte, însã în primul rând sub
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aspect funcþional. Aceasta este zona locuinþelor închiriate, care se distrug datoritã faptului
cã sunt spaþiul de locuit al categoriilor sãrace, imigranþi, minoritãþi etnice ºi categorii cu
venituri foarte mici (Burgess, 1973, pp. 151-156). Categoriile sociale mai înstãrite
pãrãsesc zona, locuinþele fiind preluate, de asemenea, de nou-veniþi ºi sãraci. Astfel,
aceastã zonã ajunge sã fie locuitã exclusiv de populaþia sãracã. Drept urmare, se retrag
ºi unitãþile economice, scade calitatea diferitelor servicii: a învãþãmântului, a îngrijirii
medicale, scade nivelul siguranþã ºi creºte din ce în ce mai mult cel al delincvenþei ºi al
criminalitãþii.

Urmãtoarea zonã este cea rezidenþialã a clasei muncitoare, care încearcã sã se retragã
din zona intermediarã, dar tinde sã rãmânã cât mai aproape de centru, altfel spus, cât
mai aproape de zona industrialã, unde îºi au ºi locurile de muncã.

Urmãtoarea zonã este cea rezidenþialã a clasei de mijloc, dupã aceasta urmând zonele
suburbane.

Dupã cum afirmã Burgess, poate fi observatã o oarecare �fugã� (running) din centru
spre zonele periferice, de preferinþã în cele urbane, oamenii încercând totuºi sã rãmânã
cât mai aproape de centru. Statutul economic a locuitorilor diferitelor zone este deci
crescãtor dinspre centru spre limita oraºului, acolo unde se aflã zonele rezidenþiale ale
clasei de sus. Cel mai adesea, problemele sociale, cum sunt criminalitatea, consumul de
droguri, conflictele dintre diferitele grupuri, sunt observabile în apropierea centrului.
Indicatorii utilizaþi în stabilirea diferitelor zone au fost preþul imobiliar, datele statistice
privind numãrul familiilor monoparentale, numãrul familiilor nucleare, precum ºi inci-
denþa delincvenþei ºi criminalitãþii (Burgess, 1973, p. 153).

Criticile formulate la adresa modelului cercurilor concentrice au fost de douã tipuri.
Prima categorie a acestora se referã în primul rând la forma modelului, susþinând cã
realitãþile unui oraº nu permit formarea unor cercuri concentrice atât de perfecte. În
rândul criticilor referitoare la forma modelului se plaseazã ºi urmãtoarele douã modele
de mai jos. O altã categorie a criticilor este aceea care pune la îndoialã însãºi valabilitatea
modelului. Având la bazã diferite studii de caz, se demonstreazã faptul cã acest model
descrie, în primul rând, structura oraºelor americane moderne. Sjoberg (1973) dovedeºte
faptul cã modelul nu este valabil în cazul oraºelor preindustriale, unde statutul social al
locuitorilor oraºelor a scãzut de la centru spre periferie. La aceleaºi concluzii s-a ajuns
ºi prin studiile de caz ale lui Musil (1973), despre Praga, sau Chombart de Lauve
(1976), despre Paris.

2. Revenind la prima categorie a criticilor modelului cercurilor concentrice, Homer
Hoyt a fost primul care, drept alternativã, a formulat aºa-numitul model sectorial (sector
model ). Conform acestei teorii, structura oraºului nu este una asemãnãtoare cercurilor
concentrice, oraºul divizându-se în sectoare (Hoyt, 1973, p. 176). Aceste sectoare nu au
neapãrat forma unui cerc, putând lua diferite forme, distanþându-se chiar pânã la periferia
oraºului. Unele activitãþi, cum ar fi, de exemplu, cea manufacturierã ºi de desfacere, tind
sã se extindã ºi în celelalte sectoare, fãrã sã rãmânã concentrate în centrul oraºului.
Astfel, forma oricãrui oraº este cu mult mai neregulatã decât sugereazã Burgess.
Denumirile diferitelor sectoare sunt preluate, în mare parte, din modelul lui Burgess,
adãugându-se însã unul nou, cel al zonei industriale, aceasta fiind separatã de centrul
comercial. În schimb, acest model nu vorbeºte despre zona intermediarã, în care sunt
localizate slum-urile, ghetourile precum ºi cartierele etnice. Elementul nou al acestei
teorii este faptul sã subliniazã importanþa infrastructurii în formarea diferitelor sectoare.
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Figura 2. Modelul sectorial al lui Hoyt
Sursa: Gottdiener, 1994, p. 109.

Astfel, sectorul industrial se formeazã de-a lungul cãii ferate, ca principalã modalitate de
transport, iar zonele rezidenþiale ale clasei superioare se formeazã de-a lungul princi-
palelor artere care leagã diferitele sectoare ale oraºului. Elementul comun al celor douã
teorii este faptul cã oraºul este vãzut ca o singurã unitate unde diferitele zone sau
sectoare se grupeazã în jurul centrului, acesta având o funcþie economicã.

3. O criticã importantã a acestor teorii a apãrut la mijlocul anilor �40, fiind formulatã
de cãtre Harris ºi Ullman (1945), teoria lor fiind numitã teoria centrelor multiple
(multiple nuclei cities) (figura 3).

Conform acestei teorii, în fiecare oraº pot fi recunoscute mai multe centre cu funcþie
economicã ºi/sau administrativã, în jurul cãrora se organizeazã sectoare cu diferite funcþii.
De asemenea, centrele nu doar se multiplicã, ci se ºi diferenþiazã ºi tind sã devinã mono-
funcþionale. Astfel, se pot delimita centre comerciale, centre administrative, centre turis-
tice etc., delimitarea acestora datorându-se diferitelor condiþii necesare formãrii unui
sector.

4. Ultimul model de structurã urbanã prezentat în acest studiu este cel numit keno
capitalism, un model al oraºului postmodern, elaborat de cãtre Michael Dear ºi Steven
Flusty (2002). În aceastã teorie, cei doi autori sintetizeazã schimbãrile apãrute în structura
fizicã a oraºelor postmoderne, demonstrând cã economia postfordistã a schimbat total acea
structurã urbanã pe care o regãsim în modelele ecologiste. Pentru o descriere a acestuia,
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Figura 3. Modelul centrelor multiple elaborat de Harris ºi Ullman
Sursa: Gottdiener, 1994, p. 110.

autorii utilizeazã metafora keno capitalism, ale cãrei principale caracteristici sunt lipsa
unui centru sau, mai exact, un centru dominat de periferie, existenþa relaþiilor globale
alãturi de cele locale, stratificare socialã fluidã, respectiv relocalizarea proceselor urbane.
Toate acestea duc la o structurã urbanã fluidã ºi mai haoticã decât afirmã membrii ºcolii
din Chicago, numitã, de cãtre Dear ºi Flutsy, �non-structurã�.

O descriere a oraºului postmodern în comparaþie cu oraºul modern rezultã din
caracteristicile schiþate în tabelul urmãtor:

Tabelul nr. 1
Caracteristicile oraºului modern ºi postmodern

Caracteristicile oraºului modern Caracteristicile oraºului postmodern

Megastructuri � strãzi spaþioase cu clãdiri
moderne, uriaºe, de beton ºi sticlã.

Clãdiri originale, estetice

Spaþii liniare ºi monotone � suburbii foarte
ample ºi canioane urbane.

Faþade texturate, spectaculoase, bogat orna-
mentate constituind o atracþie pentru pietoni.

Ordine ºi flexibilitate raþionalã. Spaþii care trãdeazã bogãþie, eleganþã ºi stil.

Duritate ºi opacitate � uniformitatea tipicã a
autostrãzii ºi lipsa naturii.

Reconectare la localitate: reconstruire a iden-
titãþii istorice ºi geografice.

Imagini seriale discontinue � asemenea imagi-
nilor vãzute din interiorul unui autoturism.

Distanþarea spaþiilor destinate autoturismelor ºi
pietonilor: redescoperirea spaþiului urban
pietonal.

Sursa: Compilaþia autorului dupã Michael Dear ºi Steven Flusty (2002).
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În comparaþie cu raþionalitatea oraºelor moderne, definite în primul rând ca centre de
producþie, în majoritatea cazurilor industriale, imaginea oraºelor postmoderne este mai
sofisticatã ºi detaliatã, în ele regãsindu-se diversitatea, multiculturalitatea ºi eleganþa
stilatã. Conform acestei imagini, oraºul postmodern este unul dinamic ºi eterogen, atât
sub aspect social, cât ºi sub aspect cultural. Aceastã eterogenitate se formeazã însã din
mici grupuri omogene, care trãiesc o viaþã izolatã, pe propria �insuliþã� (suburbie). Struc-
tura ecologicã clasicã dispare, formându-se un colaj al diferitelor elemente ºi culturi
urbane (Dear, Flusty, 2002, p. 232).

Figura 4. Keno capitalism. Structura oraºului postmodern
Sursa: Dear, Flusty, 2002, p. 231.

Noutatea acestui model constã, pe de o parte, în structura pe care o propune, iar pe
de altã parte, în introducerea unor termeni ºi elemente noi, cum sunt edge cities,
respectiv gated communities, ca realitãþi ale oraºelor mari de astãzi. Sintagma edge cities
(�oraºe de periferie�) se referã la acele spaþii din afara spaþiilor urbane tradiþionale, foste
suburbii sau zone periferice semi-rurale, unde se concentreazã comerþul, afacerile,
consumul ºi locaþiile pentru petrecerea timpului liber. Aceste forme urbane tind sã devinã
modelul în care se realizeazã extinderea oraºelor.

În accepþiunea modernã, comunitãþile închise (gated communities) sunt o formã a
comunitãþilor rezidenþiale, caracterizate prin perimetre închise asemeni unor fortificaþii,
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unde se controleazã intrarea (fie prin gardã de corp fie prin senzori electronici). În cazul
acestor comunitãþi, vom întâlni spaþii semipublice, comune membrilor comunitãþii, ºi
interzise tuturor celorlaþi. Acestea pot fi strada sau un mic parc, în cazul comunitãþilor
mici, sau diferite locuri de petrecere a timpului liber, în cazul comunitãþilor mai mari.

Toate aceste elemente atrag atenþia asupra unui nou fenomen al structurii urbane
actuale, în care oraºul este din ce în ce mai segmentat ºi exclusivist, unde trecerea dintr-o
parte a oraºului în alta devine din ce în ce mai problematicã.

Pásztor GYÖNGYI

Subdezvoltare

Conceptul de subdezvoltare. Istoric, definiþii ºi clasificãri. Þãri dezvoltate,
subdezvoltate ºi în curs de dezvoltare

În limbajul comun, subdezvoltarea (s.) defineºte o stare de anormalitate. Fie cã priveºte
indivizii sau colectivitãþie, s. reprezintã definiþia unei stãri a acestora, consideratã
inferioarã în raport cu o stare-reper, apreciatã ca normalã pentru momentul/stadiul
respectiv.

În ceea ce priveºte indivizii, s. vizeazã elemente de ordin fizic sau psihic.
În ceea ce priveºte þãrile, chiar dacã perspectiva este una din ce în ce mai complexã,

indicatorii de bazã ai s. rãmân, în continuare, cei economici. Aºadar, þãrile sunt consi-
derate subdezvoltate dacã sunt insuficient dezvoltate mai ales sub aspect economic.

Indicatorii economici, chiar dacã sunt acompaniaþi de alte tipuri de indicatori,
reprezintã indicatorii de bazã utilizaþi în caracterizarea ºtiinþificã a s.

Pe de altã parte, însuºi conceptul de dezvoltare economicã este unul multidimensional,
dezvoltarea economicã reprezentând nu doar starea economiei la un moment dat, ci ºi
potenþialul acesteia, capacitatea de a genera ºi susþine creºterea economicã.

Iniþial, problematica dezvoltãrii sociale apare în þãrile de la periferia imperiilor
moderne, odatã cu destrãmarea acestora. Cucerirea independenþei de cãtre þãri din
America Latinã ºi, mai târziu, din Europa, a dus la apariþia unui numãr important de
state independente. Aceste state, conºtientizând decalajul de dezvoltare pe care îl au faþã
de þãrile din centrul fostelor imperii, s-au angajat în programe de dezvoltare, mai mult
sau mai puþin coerente, având drept þel reducerea acestor diferenþe. Aflate la marginea
imperiilor ºi sub influenþa economicã ºi culturalã a acestora, aceste þãri au avut �resurse
ºi forþe interne capabile sã proiecteze un proces de diminuare a decalajului, (�) progra-
mele de dezvoltare apãrând din interior, liderii politici cãutând sã organizeze acþiuni
colective pentru realizarea lor� (Zamfir, 2006a, p. 13).

În ceea ce priveºte societatea româneascã, programele revoluþiei de la 1848 pornesc,
în demersul lor de a realiza o strategie coerentã de dezvoltare a þãrii, de la un diagnostic
unitar ºi neechivoc al situaþiei acesteia. Aºadar, la jumãtatea secolului al XIX-lea, Principatele
Române erau etichetate drept �întârziate cu douã-trei secole faþã de Occidentul european,
cu structuri sociale medievale ºi cu o mentalitate arhaicã, premodernã� (Larionescu, apud
Zamfir, 2006a, p. 30).
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Generaþia paºoptistã înþelege dezvoltarea ca modernizare, calea ce trebuie urmatã în
acest sens fiind, pe de o parte, atragerea de capital strãin în vederea creãrii unei pieþe
capitaliste, iar pe de altã parte, împrumutul cultural al instituþiilor, valorilor ºi comporta-
mentelor din þãrile avansate. A doua jumãtate a secolului al XIX-lea a reprezentat o
perioadã de transformãri radicale pentru societatea româneascã, transformãri realizate cu
ajutorul capitalurilor ºi instituþiilor strãine.

Începutul secoluiui XX reprezintã debutul unui proces de evaluare a rezultatului
tuturor acestor transformãri accelerate cãrora le-a fost supusã societatea româneascã. Spre
deosebire de elitele de la 1848, reprezentanþii elitei implicate în procesul de reevaluare
ºi rearticulare a modelului de dezvoltare a þãrii din prima jumãtate a secolului XX, nemai-
fiind presaþi de �imperativul ieºirii din barbarie ºi intrãrii în lumea civilizatã, ca înaintaºii
lor, erau preocupaþi de o evaluare mai calmã, cuprinzãtoare ºi riguroasã a cãii parcurse,
pentru a imagina soluþii de viitor� (Larionescu, apud Zamfir, 2006a, p. 32).

Aceastã nouã etapã în definirea coordonatelor dezvoltãrii þãrii a beneficiat, ca ºi cea
iniþiatã odatã cu revoluþia paºoptistã, de contribuþia excepþionalã a unor personalitãþi
dedicate acestui proiect, personalitãþi cu mare potenþial intelectual, ce au condus acþiunea
de transformare socialã care a culminat cu reforma promovatã de ªcoala Sociologicã de
la Bucureºti.

Faþã de statele capabile de eforturi proprii de modernizare, o situaþie foarte diferitã o
prezintã aºa-numitele þãri din Lumea a Treia, lipsite de oportunitãþi ºi resurse interne ºi,
deci, incapabile de a iniþia un proces de dezvoltare.

În cazul acestor þãri, cronic subdezvoltate, diagnosticarea, ca atare, ºi preocuparea
pentru elaborarea de programe de dezvoltare apare ca urmare a conºtientizãrii de cãtre
þãrile dezvoltate a pericolului creºterii discrepanþelor între þãrile bogate ºi cele sãrace,
discrepanþe generatoare de tensiuni internaþionale în creºtere, mai ales dupã cel de-al
doilea rãzboi mondial.

Problema subdezvoltãrii apare, aºadar, ca problemã ce trebuie rezolvatã cu necesitate,
dupã încheierea celui de-al doilea rãzboi mondial. Un moment important în acest sens l-a
reprezentat discursul de investire al preºedintelui Truman, din ianuarie 1949, discurs în
cadrul cãruia acesta anunþa celebrul punct IV, în care se preconiza sprijinirea þãrilor
subdezvoltate.

Dacã problema de principiu a necesitãþii acordãrii de asistenþã de cãtre þãrile dezvoltate
în vederea depãºirii stãrii de subdezvoltare a aºa-numitelor �þãri din Lumea a Treia� a
avut un ecou general favorabil în epocã, modul de repartizare a þãrilor în cele douã
categorii a generat inevitabile controverse între specialiºtii în ºtiinþe sociale.

Conferinþa de la Hot-Springs, din 1943, propunea o clasificare a þãrilor în baza
criteriilor economico-demografice, dupã cum urmeazã:

� þãri industriale bogate, cu un venit naþional ridicat pe locuitor, categorie în care erau
incluse þãri precum cele ale Europei Occidentale ºi SUA;

� þãri agrare bogate, cu o densitate scãzutã a populaþiei ºi cu un venit naþional ridicat,
precum Australia ºi Noua Zeelandã;

� þãri agrare sãrace, cu o densitate foarte ridicatã a populaþiei � la acea datã, din aceastã
categorie fãcând parte þãri din Asia, precum China sau India, dar ºi din Europa, fiind
citat exemplul Poloniei.
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Chiar dacã acest tip de abordare, fragmentarã ºi oarecum vagã, a tipologizãrii statelor
sub aspectul dezvoltãrii s-a rafinat odatã cu dezvoltarea câmpului conceptual, gradul de
industrializare, pe de o parte, ºi eficienþa activitãþii agricole, pe de altã parte, au rãmas
factori cu o mare putere de discriminare.

Printre aspectele relevante ale s., câteva au fost privilegiate în majoritatea abordãrilor
privind s. Între acestea, foarte importante rãmân cele de ordin economic, precum venitul
naþional scãzut ºi nivelul de industrializare scãzut. Un argument în favoarea acestei
realitãþi este ºi faptul cã þãrile dezvoltate au fost asimilate, timp de câteva decenii din a
doua jumãtate a secolului trecut, cu cele industrializate. ONU, într-o serie de studii
iniþiate în 1957 (�Etude sur la situation economique et sociale de l�Asie et du Pacifique�),
serie dedicatã situaþiei economice ºi sociale din þãrile Asiei ºi Pacificului, împarte þãrile
în douã mari categorii: þãri industrializate ºi þãri în curs de dezvoltare.

Chiar dacã aceaste clasificãri au cunoscut diverse nuanþe, o constantã a reprezentat-o
localizarea geograficã a statelor �celor mai subdezvoltate, între acestea aflându-se 28 de
state din Africa subsaharianã�. Aceastã listã (cf. Moldoveanu, 1991, p. 17.) cuprinde, în
general, statele lipsite de materii prime de bazã: Ciad, Niger, Etiopia, Mauritania, Senegal,
Somalia, Uganda, Republica Centraficanã, Botswana etc.

O altã regiune ce cuprinde un numãr important de þãri plasate de ONU pe lista celor
mai subdezvoltate þãri este Asia de Sud-Est, cu þãri precum Afganistan, Bangladesh,
Bouthan, Nepal, Laos.

Dacã, în ceea ce priveºte cazul þãrilor subsahariene, una dintre cauzele majore
responsabile de adâncira discrepanþelor nu doar faþã de þãrile dezvoltate, ci ºi faþã de alte
þãri slab dezvoltate din zonã, este lipsa cvasitotalã a materiilor prime. În ceea ce priveºte
cea de-a doua grupã de þãri, una dintre cauzele majore ale acestor discrepanþe este de
ordin geografic: lipsa accesului la mare, caracteristicã a patru dintre cele cinci þãri
enumerate mai sus (ONU, 1980, p. 142).

De altfel, chiar dacã sintagmele �þãri subdezvoltate� ºi �þãri în curs de dezvoltare�
sunt utilizate în multe cazuri ca interºanjabile, þãri precum cele amintite mai sus continuã
sã fie numite �subdezvoltate�, �þãri din Lumea a Treia� sau �þãri mai puþin dezvoltate�,
care nu pot fi, practic, considerate în curs de dezvoltare.

Þãrile �în curs de dezvoltare�, deºi sunt caracterizate de un venit naþional ºi un stan-
dard de viaþã relativ reduse, deºi sensibil superioare celor �subdezvoltate�, deþin, spre deo-
sebire de cele din urmã, o infrastructurã modernã ºi o structurã a activitãþii economice,
în care sectorul primar tinde sã fie depãºit ca pondere de cel secundar ºi terþiar cumulate.

Indicatori ai subdezvoltãrii

Odatã cu rafinarea conceptului de s., tipologia þãrilor subdezvoltate devine mai nuanþatã,
într-o perspectivã multidisciplinarã a abordãrii fenomenului s.

Yves Lacoste, citat de Hossein Malek (Malek, 1992, p. 214) face, în cartea sa, Þãrile
subdezvoltate, o sintezã a simptomelor subdezvoltãrii, realizând o convergenþã a perspec-
tivei economice, sociologice, demografice, politologice ºi psihologice. Aceste simp-
tome sunt:

� insuficienþa alimentarã;
� agricultura slab dezvoltatã;
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� venitul naþional scãzut;
� industrializarea redusã;
� consumul scãzut de energie mecanicã;
� situaþia de subordonare economicã;
� sectorul comercial hipertrofiat;
� structurile sociale înapoiate;
� dezvoltarea slabã a claselor de mijloc;
� integrarea naþionalã slabã;
� predominanþa subocupãrii;
� nivelul de industrializare scãzut;
� natalitatea ridicatã;
� starea sanitarã deficitarã, chiar dacã în curs de ameliorare;
� gradul scãzut de percepere a situaþiei.

Faþã de lista lui Lacoste, Claude Levi introduce douã elemente noi: condiþia inferioarã
a femeii ºi încadrarea în câmpul muncii a copiilor.

Aºadar, pe lângã criteriile deja amintite, de ordin economic ºi demografic, a cãror
pondere în definirea subdezvoltãrii rãmâne una relativ importantã, un loc aparte îl ocupã
ºi elementele ce caracterizeazã structura socialã. Raportarea la indicatori precum gradul
de dezvoltare a clasei de mijloc lãrgeºte sfera de cuprindere a conceptului de subdez-
voltare, s. socialã reprezentând atât un efect al s. economice, cât ºi o cauzã ce întreþine
spirala s.

Pe de altã parte, definiþia situaþiei interne a statelor subdezvoltate este conectatã cu
poziþia de state dominate a acestora în spaþiul internaþional al relaþiilor de putere, domi-
naþie economicã ce capãtã forma dependenþei economice. La baza acestei dependenþe a
þãrilor subdezvoltate stã fenomenul colonial, având drept consecinþã realitatea postcolonialã.

Hossein Malek sintetizeazã aceastã situaþie astfel: �þãrile subdezvoltate sunt regiuni
pe care þãrile industriale le-au colonizat sau exploatat, ceea ce a determinat blocajul eco-
nomiei lor, care s-a tradus în scãderea productivitãþii (agricole ºi artizanale), întreruperea
dezvoltãrii lor, adâncirea sãrãciei ºi distorsiunea societãþilor� (Malek, 1992, p. 216) .

Concluzia autorului citat este cã þãrile subdezvoltate pot fi împãrþite în douã categorii:
þãri colonizate ºi þãri colonizabile.

Subdezvoltarea. Cauze ºi factori

Modul în care este apreciatã importanþa relativã a factorilor endogeni sau a celor
exogeni, ca determinanþi ai s., genereazã douã mari tipuri de abordãri ale fenomenului
s., având drept fundal teoretic teoriile modernizãrii, respectiv teoriile dependenþei (vezi
dezvoltare socialã).

Teoriile modernizãrii propun paradigma dezvoltãrii ca modernizare, dupã o schemã
evoluþionistã. Conform acestei scheme, societãþile progreseazã de la stadiul tradiþional
pânã la cel modern, ce reprezintã faza maturitãþii lor. Rostow, citat de Ilie Bãdescu
(1996) , propune un model în care colectivitãþile, în dezvoltarea lor, trec prin ºase etape:
societatea tradiþionalã, apariþia precondiþiilor creºterii, desprinderea, drumul spre maturi-
tate, societatea de consum ºi societatea postconsumeristã. Dacã societãþile tradiþionale
sunt cele predominant agrare fiind caracterizate de o eficienþã scãzutã a activitãþii
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agricole, progresul tehnic ºi industrializarea fiind premisele �precondiþiilor creºterii�.
Un rol decisiv în desprinderea cãtre modernitate îl are însã educaþia, care slãbeºte
rezistenþa la schimbare a vechilor structuri. Dupã cum remarcã Bogdan Voicu, în
explicaþiile de acest tip �determinismul economic primeazã, iar doctrina sugeratã este
cea a unor politici de accentuare a industrializãrii, de raþionalizare a modurilor de
producþie din agriculturã, de stimulare a progresului tehnologic ºi de investire în educaþie
ºi infrastructurã� (Voicu, Pop, 2002, p. 263).

Perspectiva sociologicã asupra modernizãrii introduce ca factori determinanþi ai
acesteia, alãturi de cei economici, factorii sociali ºi culturali. Weber, Parssons, Inkless
explicã diferenþele de dezvoltare economicã dintre þãri prin diferenþele socioculturale
dintre societãþi.

Dincolo de diferenþele de perspectivã asupra factorilor modernizãrii ºi a modului lor
de acþiune, teoriile modernizãrii converg cãtre aceeaºi concluzie: s. reprezintã caracteris-
ticã comunã a societãþilor ce se aflã într-o fazã incipientã sau intermediarã a drumului
cãtre modernitate, în contrast cu societãþile dezvoltate ce au atins aceastã fazã.

Teoriile dependenþei, dezvoltate de Frank, Cardossso sau Wallerstein, privilegiazã în
demersul lor explicativ factorii externi, ca determinanþi ai s., punând accentul pe relaþiile
de putere neechilibrate ºi inechitabile dintre state, relaþii ce genereazã ºi întreþin decalajele
dintre statele dezvoltate ºi cele subdezvoltate.

Abordãrile mai noi ale fenomenului s. conferã o importanþã sporitã stocului de
capital social ºi celui de capital uman, ca indicator al dezvoltãrii.

În ceea ce priveºte capitalul uman, operaþionalizat prin stocul de educaþie, importanþa
educaþiei pentru dezvoltare ca funcþie vitalã a societãþii a fost postulatã încã din anii �60.

Eºecul unor instituþii, precum BM, în implementarea unor programe de dezvoltare a
determinat o regândire a accentuãrii importanþei capitalului social ca precondiþie a
aplicãrii cu succes a programelor de dezvoltare economicã (vezi dezvoltare comunitarã
participativã).

Mihnea PREOTESI
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T

Telecentru

Cea mai simplã definiþie a telecentrului (t.) este cea inclusã în Dicþionarul Oxford al limbii
engleze, disponibil on-line: �un loc aflat, de regulã, în mediul rural, unde sunt disponibile,
pentru uzul comunitãþii, echipamente ICT (Information and Communications Technology),
precum computerele�. În spatele acestui loc (adesea o simplã încãpere într-o clãdire, alteori
o clãdire întreagã), se aflã, în fapt, un instrument de dezvoltare comunitarã ºi socialã,
proiectat astfel încât sã îmbine principii de dezvoltare participativã, integrare socialã,
dezvoltare a capitalului uman prin învãþarea de-a lungul întregii vieþi (life long learning),
facilitarea dezvoltãrii economice, eliminarea disparitãþilor regionale etc.

În cele urmeazã, vor fi prezentate principiile care guverneazã t. ca agent al dezvoltãrii,
vor fi punctate evoluþia istoricã a t. în lume ºi în România, alãturi de câteva aspecte
legate de implementare, iar, în final, vor fi schiþate câteva posibile scenarii pentru evo-
luþia instrumentului respectiv.

Premise

Globalizarea implicã, printre altele, o schimbare a sensului ºi modului în care comunicã
oamenii. Pieþele globale, cultura globalã au nevoie, pentru a se dezvolta, de un flux infor-
maþional rapid, care sã nu mai depindã, ca în trecut, de transporturi (Held et al., 2004).
Telecomunicaþiile, radioul, televiziunea ºi, mai recent, Internetul, sunt factori activi de
accelerare a schimbãrilor sociale, care permit schimbul instantaneu de informaþie între
puncte complet diferite ale globului, reducând, practic, distanþele la zero. Pentru
Wellenius et al. (1993), telecomunicaþiile, facilitând accesul pe pieþe, reducând costurile,
crescând productivitatea, �constituie nucleul ºi furnizeazã infrastructura economiei
informaþiei ca întreg�.

Procesul globalizãrii afecteazã toate societãþile, în ansamblul lor, însã este prezent în
grade diferite, variind atât de la o societate la alta, cât ºi în interiorul acestora. Accesul
la ICT este cu atât mai ridicat cu cât societatea/comunitatea este mai dezvoltatã1. Absenþa
sa constituie un factor de excluziune de la dezvoltare (Castells, 1996-1998; Mansell ºi
Wehn, 1998; Mansell et al., 2002), chiar dacã, cel mai adesea, comunitatea/societatea

1. Excepþiile de la regulã sunt, în general, rare.
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nu îl percepe ca atare. Boom-ul extraordinar cunoscut de Internet în a doua parte a
anilor �90 (Nadolu, 2004) l-a transformat într-o sursã importantã de promovare, respectiv
limitare a dezvoltãrii pentru societãþile ºi indivizii în afara fluxului contemporan al
comunicãrii electronice.

Importanþa accesului la tehnologie este recunoscutã ºi prin interesul pe care i-l acordã
organizaþiile internaþionale. O scurtã trecere în revistã evidenþiazã ca exemple ale
interesului deosebit pentru acest domeniu existenþa UN ITC Task Force, departamentul
special creat în cadrul ONU, precum ºi a indecºilor dedicaþi dezvoltãrii tehnologice
proveniþi de la PNUD (Technology Achievement Index � propus în Human Development
Report, 2001) sau Comisia Europeanã (Summary Innovation Index, calculat anual,
include în formula de calcul elemente precum accesul la Internet sau mãrimea cheltuie-
lilor în sectorul ICT raportate la PIB1)

Viteza schimbãrii tehnologice din ultima jumãtate de secol a condus la reconsiderarea
perspectivei datã de capitalul uman, ca factor al dezvoltãrii2. Viziunea ªcolii de la
Chicago, cea care a generat în anii �50-�60 dezbaterea despre rolul capitalului uman în
creºterea economicã, era mai degrabã una staticã, specificã modernitãþii: învãþarea se
oprea la un anumit nivel, plusurile ulterioare fiind date mai degrabã de experienþã sau
abilitãþi înnãscute. Treptat însã, atenþia s-a focalizat puternic asupra învãþãrii de-a lungul
întregii vieþii. Tehnologiile se schimbã astãzi rapid. Pentru majoritatea ocupaþiilor, de
exemplu, ultimii 10-15 ani au însemnat o reconsiderare substanþialã a modului de abor-
dare, prin introducerea computerului ca instrument obligatoriu de lucru. În acest context,
absenþa deprinderilor de a utiliza tehnologia informaticã poate constitui un handicap
serios pentru integrarea pe piaþa muncii, pentru accesarea granturilor destinate dezvoltãrii
comunitare, pentru accesul la informaþii vitale pentru dezvoltarea unor afaceri etc.

În fine, fãrã a fi exhaustiv, mai notez importanþa capitalului social în dezvoltarea
socialã. O politicã de dezvoltare coerentã nu poate ignora rolul indivizilor ca agenþi
catalizatori sau care pot împiedica implementarea politicii în cauzã. Dezvoltarea partici-
pativã s-a impus în ultimele decenii ca ºi concept-cheie pentru generarea sustenabilitãþii
creºterii, progresului.

Telecentrul ca agent al dezvoltãrii

Toate acestea se regãsesc în principiul implementãrii t. T. reprezintã un instrument care
promoveazã dezvoltarea participativã, servind nevoii de informare ºi comunicare, contri-
buind la dezvoltarea economicã, a capitalului uman ºi a celui social.

În principiu, t. reprezintã un loc dotat cu computere, copiatoare, fax, imprimantã
scanner, acces la Internet. Un personal minimal, adesea un singur operator, având cunoº-
tinþe de bazã în ceea ce priveºte utilizarea echipamentului disponibil, este cel care asigurã
funcþionarea. Locaþia t. este, de regulã, într-o încãpere/clãdire uºor accesibilã comunitãþii
pe care o deserveºte. Membrii comunitãþii au acces liber la serviciile oferite de t.

1. Rapoartele anuale, începând cu 2001, sunt disponibile on-line în pagina dedicatã de Comisia
Europeanã politicii inovãrii, la http://trendchart.cordis.lu/.

2. Pentru discuþia despre rolul capitalului uman ca factor al dezvoltãrii, vezi Voicu (2005).
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Aceste servicii rãspund nevoilor fireºti de dezvoltare a comunitãþii în cauzã. Este
vorba, în primul rând, de comunicare (acces la e-mail, fax, Internet), dar ºi de training
pentru a putea utiliza ºi exploata maximal aceste instrumente de comunicare. Se adaugã
accesul la copiator, important, de exemplu, în comunitãþile sãrace, atât în procesul ºcolar,
cât mai ales în viaþã de zi cu zi: membrii comunitãþii sunt sprijiniþi, astfel, sã îºi alcã-
tuiascã, de exemplu, dosare cu acte în duplicat, solicitate de servciile birocratice în
situaþii diverse, cum ar fi accesarea unor beneficii sociale sau a unor credite.

Accesul la ICT este dublat, în cazul celor mai puþin educaþi, dar nu numai, de sprijin
pentru înþelegerea ºi exercitarea drepturilor lor. Operatorul t. poate acorda sprijin pentru
completarea/întocmirea unor acte sau cereri, pentru a cãuta pe Internet locuri de muncã
sau orice altã informaþie utilã.

Un studiu realizat în câteva t. din Anglia (Ellen, 2000) observa cã unul dintre
scopurile principale pentru care membrii comunitãþii accesau t. era acela de a utiliza
computerul pentru procesare de text. Textele respective serveau, de regulã, pentru
cãutarea unui loc de muncã (CV-uri), alteori erau utilizate în procesul educaþional, în
cadrul life long learning, alteori erau utilizate chiar în interes de afaceri, în IMM-uri.

În multe cazuri, dezvoltarea IMM-urilor suferã de pe urma absenþei unor echipamente
ICT. Frecvenþa utilizãrii acestora (de exemplu faxul sau scannerul, ca ºi, în unele situaþii,
imprimanta, ºi chiar computerul personal) nu justificã achiziþionarea. Pe de altã parte,
dacã IMM-ul este localizat într-un sat izolat, accesul la astfel de echipament este greoi.
T. poate veni în întâmpinarea acestei nevoi. Mai mult, el poate oferi comunitãþii locale
oportunitatea de a-ºi identifica parteneri de afaceri, pieþe de desfacere, furnizori etc. prin
intermediul Internetului. De altfel, unul dintre scopurile declarate ale primelor t., iniþiate
în anii �80 în Marea Britanie, era de a pune la dispoziþie o parte din baza materialã ce
poate facilita generarea de mici afaceri în comunitãþile mai puþin dezvoltate. Tot Internetul,
dar ºi discuþiile care pot avea loc între cei prezenþi în t., pot juca rolul de incubator
(generator) de idei de afaceri sau de dezvoltare comunitarã.

Agroturismul poate beneficia mult de pe urma t. Accesul la informaþiile privind
dorinþele potenþialilor clienþi, dar ºi reclama la ce poate oferi comunitatea turiºtilor
interesaþi de agroturism sunt doar câteva dintre resursele pe care accesul la Internet le
poate oferi. Se adaugã o potenþialã sursã de finanþare a t., prin asigurarea, contra cost,
a accesului turiºtilor la servicii ICT.

Un t. care reuºeºte sã atragã constant mai mulþi membri ai comunitãþii se constituie
în catalizator al capitalului social, acþionând ca factor de dezvoltare participativã. T. sunt
implementate, de regulã, de ONG-uri cu activitate în sfera dezvoltãrii rurale ºi sunt locul
în care oamenii pot gãsi diverse pliante ºi materiale informative provenite de la diversele
agenþii de dezvoltare. Informaþia suplimentarã este imediat disponibilã pe Internet. Dispo-
nibilitatea informaþiei respective este mai importantã dacã t. reuºeºte sã atragã constant
localnici la sediul sãu, în scopuri diverse.

Lectura ziarelor pe Internet, chat-ul cu rudele aflate la lucru în strãinãtate pot constitui
astfel de motive care sã adune mai mulþi oameni la un loc. Discuþiile dintre aceºtia, coro-
borate cu disponibilitatea informaþiei despre diverse granturi de dezvoltare pot favoriza
dezvoltarea de proiecte comunitare ºi aplicarea pentru obþinerea finanþãrii. În acest sens,
t. devine un spaþiu public care acþioneazã ca un incubator al dezvoltãrii, un loc unde pot
apãrea noi idei, un factor inovator (Salvador et al., 2005). T. poate constitui ºi un
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partener important al administraþiei locale, sprijinind, spre exemplu, dezbaterea publicã
în jurul unor chestiuni de interes comunitar.

Accesul mai frecvent al copiilor la ICT, datorat propensiunii naturale cãtre învãþare,
genereazã sustenabilitatea impactului pe termen lung. T. înlãturã o barierã importantã
care se face simþitã încã de la vârste mici. Localizate, adesea, în vecinãtatea sau chiar în
incinta ºcolilor rurale, aceste instrumente faciliteazã elevilor accesul la Internet ºi
integrarea în comunitãþi virtuale sau în �comunitãþi de interes� specifice vârstei, dupã
cum le numeºte Tom Cockburn (2005). Astfel, reþelele în care se integreazã tinerii pot
furniza resurse importante pentru dezvoltarea lor ulterioarã, dar ºi � tot pe termen mediu
ºi lung � pentru dezvoltarea comunitãþii de origine.

Integrarea persoanelor cu dizabilitãþi constituie un alt potenþial efect pozitiv al t., ºi
se produce pe aceleaºi cãi sumar descrise mai sus.

T. poate fi folosit ca un instrument important în educaþia adulþilor. Experienþa
canadianã îl recomandã ca facilitator al învãþãrii la distanþã (Latchem ºi Walker, 2001).
O utilizare frecventã este însã ºi aceea de locaþie în care sunt realizate diverse traininguri,
finanþate fie prin granturi destinate acestui scop (spre exemplu, cele provenite de la
fondurile de asigurãri sociale pentru ºomaj), fie prin însãºi grantul de înfiinþare a t.

În mod indirect, t. contribuie la consolidarea unei democraþii puternice (O�Neil,
2001): ele încurajeazã participarea, contribuie la creºterea gradului de informare a
membrilor comunitãþii etc.

Dezvoltate în sistem de reþea, o parte dintre t. din România (cele iniþiate de CAR ºi
CREST � vezi mai jos) se constituie în factori de creare a unor reþele sociale care unesc
comunitãþi relativ îndepãrtate, din judeþe diferite, contribuind astfel la creºterea capita-
lului social de tip bridging.

Tot în România, t. cautã sã joace un rol important la nivelul localitãþii, acþionând în
mod explicit ca agenþi de dezvoltare localã, ca facilitatori în ceea ce priveºte aplicarea
pentru diverse granturi de dezvoltare (Ciumãgeanu et al., 2004).

Pe ansamblu, t. rãmâne un instrument de reducere a disparitãþilor regionale, cu
precãdere a aºa-numitului knowledge divide1. Date fiind însã implicaþiile multiple, el
constituie un instrument care determinã dezvoltarea socialã la modul general, în toate
aspectele sale, în sensul contemporan al termenului, implicând deopotrivã sustenabilitate,
participare, echitate, egalitate de acces ºi creºtere2.

Repere istorice

Primul t. a apãrut cu suport guvernamental, în 1985, la Velmdalen, în Suedia. În urmã-
torii patru ani, pânã în 1989, numãrul t. din Scandinavia a ajuns la 40. În noiembrie
1993, numãrul t. din întreaga lume atinsese cifra de 200, fiind localizate cu precãdere în
Europa, Australia ºi Canada (Qvortrup, 1994).

Între þãrile europene, alãturi de Suedia ºi Danemarca, Anglia ºi Ungaria s-au numãrat
printre pionierii utilizãrii acestui instrument al dezvoltãrii încã din anii �80, generali-
zându-ºi experienþa pe întreg teritoriul þãrii în anii �90. În Marea Britanie, guvernul

1. Disparitãþi în ce priveºte accesul la economia cunoaºterii.
2. Pentru o discuþie asupra ideologiei curente a dezvoltãrii, vezi Voicu (2001).
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sprijinã astãzi reþeaua de telecottage-uri, în timp ce în Ungaria, Asociaþia Maghiarã a
Telehaz-urilor1 este o instituþie bine consolidatã, implicându-se în dezvoltarea de t. în
Serbia ºi România.

În afara Europei, t. au prins rãdãcini puternice în Canada, Australia ºi Noua Zeelandã,
rãspunzând condiþiilor naturale date de distanþele mari ºi de depopulare.

Pe plan internaþional, principalii promotori ai fenomenului sunt USAID, UNESCO,
IDRC (International Development Research Center � Ottawa), ITU (International Tele-
communication Union), UN ICT Task Force. Activitatea acestora s-a fãcut simþitã mai
ales în Africa, unde, în anii �90, au apãrut t. în numeroase þãri, oferind prilej de expe-
rimentare ºi studiere a impactului pentru comunitãþi/societãþi extrem de slab dezvoltate
(Dumas, 2002; Parkinson, 2005; Hudson, 1999). Câteva þãri din America Latinã ºi
Asia au început, la sfârºitul anilor �90, sã experimenteze ºi ele proiecte similare.

În Europa Centralã ºi de Est, primele t. au apãrut la îndemnul organizaþiilor inter-
naþionale (cazul Bulgariei), urmând exemplul maghiar (în primul rând România, dar ºi
Slovacia ºi Polonia) sau sub impactul combinat al celor doi factori (Serbia). Un efect de
proximitate s-a fãcut simþit ºi în þãrile baltice, care au împrumutat modelul scandinav:
în 1993 se deschideau primele t. estoniene, pentru ca, patru ani mai târziu, numãrul
acestora sã fie de 32 (foarte mare în raport cu populaþia totalã a þãrii, de 1 300 000 de
locuitori).

În Bulgaria au fost iniþiate unitãþi similare t., cu sprijin USAID, spre sfârºitul anilor �90.
Denumite PC3 Centers, acestea sunt localizate în oraºe de aproximativ 10 000 de locui-
tori, însã, funcþional, joacã mai degrabã rolul de Internet Café (Ciumãgeanu et al., 2004).

Telecentre în România

În România, t. au apãrut la sfârºitul anilor �90, impulsionate fiind de exemplul ºi
finanþarea externã, venite, în principal, din Ungaria. Sectorul ONG-urilor a avut un rol
extrem de important în dezvoltarea de t., localizate, iniþial, cu precãdere în Transilvania
ºi Banat. Fundaþia Hygeia (Satu Mare) ºi Centrul de Asistenþã Ruralã (CAR � Timiºoara)
au fost pentru multã vreme actorii cei mai importanþi ai fenomenului. CAR ºi CREST
(program dezvoltat de Hygeia ºi devenit, apoi, o organizaþie non-profit de sine stãtãtoare)
sunt organizaþiile care au impulsionat dezvoltarea de t., cele care au impus denumirea în

1. În Ungaria, t. sunt denumite Telehaz. Englezii folosesc, în general, telecottage, iar uneori
telecentre. De regulã însã, telecentre este folosit pentru acele unitãþi care tind sã aibã un rol cât
mai comercial, oferind servicii celor care preferã sã lucreze acasã, la distanþã de firma angaja-
toare, în ceea ce este etichetat drept teleworking sau telecommuting (European Telework Online:
http://www.eto.org.uk/faq/faqtcvtc.htm). Denumirea româneascã de �telecentru� este cea
agreatã de ONG-urile ce au iniþiat miºcarea la sfârºitul anilor �90 (Ciumãgeanu et al. 2004),
Fundaþia Hygeia deþinând, de altfel, proprietatea asupra mãrcii înregistrate �TeleCentru�. Auto-
ritãþile publice din România folosesc în documentele oficiale denumirea de �telecentru�. Litera-
tura internaþionalã consacrã ºi alte denumiri, dupã cum noteazã Aguila Obra et al. (2002, p. 787,
nota 6): �multipurpose community centres, community technology centres, digital club houses,
public booths, infocentres, telestugen, community access centres, electronic village hall, telehaus,
televillages, community communication shops, village knowledge centers, espaces numériés,
phoneshops�. Denumirile încetãþenite sunt însã cele de �telecentru� (telecentre) ºi telecottage.
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jargonul organizaþiilor implicate în proiecte de dezvoltare ºi în legislaþia româneascã. În
2004, existau între 25 ºi 30 de t. (site-ul www.telecentru.ro, iniþiat de CAR ºi CREST,
enumera, în 29 august 2006, 28 de telecentre; o altã sursã � Deszo ºi Kazamér, 2006 �,
listeazã 24 de telecentre funcþionale în România anului 2006, toate iniþiate de ONG-uri).

Este momentul în care autoritatea guvernamentalã, cu sprijinul BM, intervine cu
intenþia de a crea t. la nivelul comunelor din România. Este interesant de observat ºi
faptul cã, deºi la nivel mondial BM manifestã un interes redus în susþinerea t.1, în
România, lucrurile sunt diferite: intenþia Guvernului de a implementa t. în localitãþile
rurale a fost însoþitã de un parteneriat realizat cu respectivul finanþator internaþional
(vezi Voicu ºi Voicu, 2004a).

În cursul anului 2005 au fost instalate 5 telecentre de cãtre operatorul de telefonie
mobilã Orange, cu finanþare guvernamentalã. În decembrie 2005, a fost declanºat
programul propriu-zis. Sunt acordate primele 33 de contracte pentru a înfiinþa t. din bani
guvernamentali, alte 70 de locaþii, rãspândite în întreaga þarã, fiind încredinþate spre
înfiinþare, prin licitaþie publicã, în martie 20062. Costurile estimate ale instalãrii ºi
funcþionãrii unui t. erau estimate, în decembrie 2005, la 9 276 Euro3.

Conform estimãrilor Agenþiei Naþionale de Reglementare în Comunicaþii, în august
2006 funcþionau deja 38 de t. (în afara celor înfiinþate de ONG-uri sau autoritãþi locale
ºi regionale), amplasate în tot atâtea comune �izolate�, care deserveau o populaþie
teoreticã de 40 000 de locuitori. ANRC anunþa, la jumãtatea lui 2006, cã, în a doua parte
a anului, �alte 200 de sate fãrã acces sau cu acces redus la servicii de telefonie vor avea
câte un asemenea telecentru�4.

Sã notãm faptul cã sectorul ONG-urilor ºi autoritãþile guvernamentale par a se ignora
reciproc în România, în ceea ce priveºte implementarea de t. Disputa pe marginea drep-
tului de a utiliza denumirea (Fundaþia Hygeia a înregistrat la Oficiul de Stat pentru
Invenþii ºi Mãrci marca �TeleCentru� încã din 2002) a reprezentat, din pãcate, doar o
etapã în modul aproape complet diferit în care autoritatea publicã ºi sectorul ONG-urilor
utilizeazã t. ca instrument de dezvoltare.

Pentru CAR ºi CREST, nucleul TeleCentrului ca proiect îl constituie oferirea de varii
servicii cãtre comunitate, gestionate în mod obligatoriu de cãtre un ONG, de preferinþã
cu sprijinul autoritãþilor publice locale (Ciumãgeanu et al., 2004; Deszo ºi Kazamér,
2006). Internetul ºi utilizarea computerului sunt serviciile esenþiale, menite sã contribuie
la diminuarea diferenþelor de dezvoltare a economiei bazate pe cunoaºtere (knowledge
divide). Proiectul guvernamental de implementare a t. graviteazã mai degrabã în jurul
oferirii de servicii de telefonie (orice alt serviciu are importanþã secundarã), parteneri
implicaþi fiind, în mod obligatoriu, ANRC, o companie de telefonie5 � având rolul de a

1. În analiza politicii Bãncii Mondiale în domeniul telecomunicaþiilor, realizatã de Courtright
(2004), t. nu sunt amintite nici mãcar o singurã datã.

2. �Trei companii vor instala telecentre în alte 70 de localitati rurale� � comunicat de presã al
ANRC, 27 martie 2006.

3. �ANRC a desemnat cinci companii care vor instala telecentre în 33 de sate� � comunicat de
presã al ANRC, 6 decembrie 2005.

4. Guvernul României, eu-ro newsletter, nr. 2/13.08.2006, accesat on-line la <http://www.gov.ro/
presa/integrare/afis-doc.php?idpresa=28>, pe 29 august 2006.

5. Teoretic poate fi vorba de orice tip de companie, însã condiþiile prevãzute de ANRC avantajeazã
companiile de telefonie: �Partenerul 1 � furnizorul de serviciu universal � asigurã accesul la
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înfiinþa t., ºi autoritãþile publice locale � cu obligaþia de a asigura gestiunea t. De
remarcat ºi faptul cã, în versiune guvernamentalã, t. este finanþat de la bugetul statului
pentru 3 ani, apoi, �în cazul în care proiectul ºi-a dovedit utilitatea, primãria poate
continua administrarea t., echipamentele din t. intrând în proprietatea primãriei�1.

Un al treilea tip de program este cel derulat în anii 2004 ºi 2005 de cãtre Consiliul
Judeþean Harghita. Acesta a oferit (prin licitaþie publicã) granturi de cofinanþare a
înfiinþãrii de t. în judeþ, ONG-urilor sau asociaþiilor microregionale cu sediul în judeþ2.

Probleme în implementarea telecentrelor

Experienþa CAR ºi CREST în implementarea de t. se concretizeazã, între altele, în cele
douã manuale produse de cele douã ONG-uri (Ciumãgeanu et al., 2004; Deszo ºi
Kazamér, 2006), ambele având, deopotrivã, rolul de a prezenta conceptul ºi de a-l promova
la nivel naþional. Interesant este faptul cã ambele evitã sã discute despre eventualele
riscuri care pot sã aparã în implementarea telecentrelor3. Nu acelaºi lucru se petrece cu
manualele elaborate de instituþiile internaþionale (UNDP � Mátyás, 2006; ITU � Colle
ºi Roman, 2001) sau cu analizele de monitorizare ºi impact existente în literaturã.
Sintetizez, în cele ce urmeazã, principalele probleme ºi riscuri în implementarea t.

În primul rând, este vorba de problema identificãrii ºi recrutãrii personalului care sã
deserveascã t. Localizarea în comunitãþi slab dezvoltate face ºi mai dificilã aceastã
misiune. În satele izolate, de exemplu, este greu sã gãseºti ºi absolvenþi de liceu. Este ºi
mai greu sã identifici o persoanã care sã aibã ºi sã ºtie sã foloseascã echipamentul ICT
sau sã aibã disponibilitatea de a fi instruitã în scopul utilizãrii echipamentului ITC, care
sã prezinte abilitãþile (pedagogice) necesare pentru a-i putea forma, la rându-i, pe ceilalþi
sãteni ºi care sã aibã timp disponibil pentru a face voluntariat, cel puþin câteva ore în
fiecare zi, asigurând funcþionarea t. O bunã soluþie este identificarea unei persoane
apropiate ºcolii din localitate, în cazul în care ºcoala existã, ulterior elevii ºcolii putând
deveni voluntari în cadrul t.

Se adaugã apoi problema identificãrii locaþiei t. Colaborarea cu autoritãþile locale
este o soluþie de luat în considerare, iar localizarea în cadrul sau în imediata apropiere
a ºcolii poate aduce destule beneficii, sub aspectul impactului în rândul populaþiei tinere
ºi a recrutãrii de voluntari. Localizarea în interiorul ºcolii prezintã însã ºi riscuri legate
de perturbarea procesului de învãþãmânt. Experienþa britanicã, în special, sugereazã cã

o reþea publicã de telefonie, la un punct fix, ºi accesul la serviciile de telefonie, la un punct fix.
Operatorul care va fi desemnat furnizor de serviciu universal va asigura ºi va opera legãtura de
acces la reþeaua publicã de telefonie, la un punct fix, va furniza, instala ºi asigura echipamentele
în cadrul telecentrului, va asigura suportul tehnic ºi va instrui persoanele care vor administra
telecentrele� (ANRC, 2005, p. 3).

1. �ANRC a desemnat cinci companii care vor instala telecentre în 33 de sate� � comunicat de
presã al ANRC, 6 decembrie 2005.

2. Anunþurile pentru licitaþie ºi hotãrârile Consiliului Judeþean Harghita sunt disponibile pe Internet
la <http://www.cchr.ro/ci/telehaz/telero.html>.

3. În cele douã manuale româneºti, lipsesc sau sunt subdezvoltate ºi prezentãrile unor instrumente
de monitorizare sau/ºi evaluare a impactului t. În literatura internaþionalã pot fi însã regãsite
câteva modele în acest sens (Whyte, 2000; O�Neil, 2001).



574TELECENTRU

o bunã soluþie poate fi plasarea t. în locaþii private, mai ales în condiþiile în care, pe
termen lung, acesta ar putea deveni mai degrabã un telecentre decât un telecottage (vezi
mai jos).

Unele tensiuni în comunitate, divergenþe între agenda publicã localã, cea a t. ºi cea
a administraþiei locale, tentaþia compradorismului1, tensiuni sau simple suspiciuni privind
existenþa unor tensiuni între aspectele comunitare (t. în slujba comunitãþii) ºi cele
comerciale (t. ca serviciu pe care membri ai comunitãþii îl cumpãrã de la furnizorul sãu)
pot genera sau contribui chiar la eºecul t. (vezi, în acest sens, ºi Dabinett, 2000).

Sustenabilitatea poate ridica ºi ea probleme. Experienþa internaþionalã aratã cã multe
dintre t. au dispãrut dupã încheierea grantului iniþial. În România, existã un risc ridicat
în acest sens, în special în ceea ce priveºte t. realizate de autoritatea guvernamentalã2.
La încheierea finanþãrii de la bugetul de stat (cu alte cuvinte, dupã trei ani de activitate),
t. pot fi preluate de primãrii, dacã acestea considerã util. Probabil cã alipirea lor
unitãþilor ºcolare din localitate ar fi fost o soluþie mai bunã sub aspectul garantãrii
accesului liber al comunitãþii la serviciile oferite de t., dar ºi din punct de vedere al
asigurãrii unui personal relativ calificat, care sã presteze activitãþi de voluntariat necesare
pentru buna funcþionare a unitãþii în cauzã.

T. reprezintã un instrument din generaþia postindustrializãrii, a economiei informaþiei,
care poate fi greu de înþeles pentru populaþii mai tradiþionale. Mai mult, el poate
constitui un instrument prea abstract, prin faptul cã nu aduce cu sine consecinþe imediate,
palpabile. Administraþia localã poate fi, astfel, supusã riscului de a minimiza sau chiar
de a ridica obstacole în calea funcþionãrii t. Se pot adãuga aici aºteptãrile nerealiste faþã
de impactul t.3, care pot crea nemulþumiri ºi tensiuni. Capacitatea managerialã a echipei
t. este esenþialã în acest sens, mai ales în contextul în care am argumentat asupra difi-
cultãþilor de recrutare/formare a unei echipe.

Formarea este importantã ºi atunci când t. deserveºte ºi persoane cu dizabilitãþi.
Informaþii, tehnologii ºi formule de formare specificã trebuie stãpânite în acest caz de
membrii echipei t. (pentru exemple în acest sens, vezi Ellen, 2003).

Tentaþia t. de a avea în comunitate un rol mai mare decât al unui actor ca toþi ceilalþi,
de a deveni principalul centru decizional la nivel local, le poate deturna de la scopul lor
de agenþi ai dezvoltãrii. Principalele douã lucrãri româneºti produse de miºcarea tele-
centristã iniþiatã de ONG-uri (Ciumãgeanu et al., 2004; Deszo ºi Kazamér, 2006)
sugereazã cã t. pot avea roluri importante ca iniþiatori ºi facilitatori ai proiectelor de
dezvoltare localã. Un astfel de rol este cât se poate de benefic pentru orice comunitate.
Riscul asociat este însã ca echipa t. sã nu preia, conºtient sau nu, acest rol, inhibând
complet orice alt tip de acþiune comunitarã sau de manifestare a tendinþelor asociaþioniste
pe plan local.

1. Deturnarea fondurilor destinate dezvoltãrii de cãtre elitele locale.
2. Riscul nesustenabilitãþii t. formate altfel decât la iniþiativa voluntarã localã, venitã din partea

ONG-urilor sau a firmelor locale, este, de altfel, observat la modul general în lume (Proenza,
2001).

3. În literatura consultatã este vizibilã tendinþa cãtre consens asupra unui fapt cât se poate de firesc:
t. servesc dezvoltãrii comunitare, sociale ºi individuale, însã sunt departe de a fi un panaceu
universal. Mai mult, este greu de precizat cât din progresul unei localitãþi, spre exemplu, se
datoreazã implementãrii/existenþei t. (Gomez, Ospina, 2001; Dabinett, 2001).
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Viitorul: cãtre teleworking ºi telecommuting

Designul unui t. poate varia mult de la o comunitate la alta, în funcþie de scopul pe care
îl deserveºte. În comunitãþile rurale româneºti, accentul cade în principal pe accesul la
ITC (în cazul t. înfiinþate de CAR, CREST ºi alte ONG-uri), respectiv pe accesul la
telefonie ºi � în mai micã mãsurã � ITC (în cazul t. finanþate de Guvern). În Europa,
tendinþa este de a transforma aceste t. în instrumente de flexibilizare a pieþei muncii, de
stimulare a teleworking-ului ºi telecommuting-ului.

De altfel, primele iniþiative de a crea centre care sã permitã lucrul angajaþilor departe
de birou dateazã din anii �70 (California), respectiv �80 (Franþa � vezi Obra et al., 2002).
Modelul scandinav, care ºi-a propus crearea t. (telecottages) destinate accesului liber al
comunitãþii la ITC, s-a dovedit operaþional pânã spre jumãtatea anilor �90. Dezvoltarea
extraordinarã cunoscutã de industria informaticã, ieftinirea tehnologiei a fãcut ca din ce
în ce mai mulþi oameni ºi comunitãþi sã înceapã sã aibã acces la aceste instrumente chiar
de acasã.

Literatura internaþionalã dedicatã t. din Europa este astãzi centratã, în principal, pe
teleworking (Bertin ºi Denbigh, 2000; Obra et al., 2002; Qvortrup, 1999), sugerând
indirect faptul cã t. servesc astãzi, în Marea Britanie, Spania, Franþa, Canada etc., mai
ales ca instrumente pentru facilitarea acestui mod flexibil de a lucra, sugerat încã din anii
�70 de binecunoscutul futurolog Alvin Tofler în al sãu Al treilea val. T. destinate
teleworking-ului pun la dispoziþie membrilor comunitãþii instrumente care sã le permitã
sã îºi desfãºoare lucrul acasã, la zeci, sute sau chiar mii de kilometri depãrtare de sediul
angajatorului sau clientului. Astfel de centre tind sã fie, în fapt, furnizori de servicii
plãtite de cãtre beneficiari, având o pronunþatã laturã comercialã. Serviciile furnizate
constau, în principal, în instrumente informatice mai scumpe sau mai rar folosite.
Închirierea de scannere, copiatoare, software etc. reprezintã un astfel de serviciu. E
posibil ca ponderea oferirii serviciilor de Internet (exceptându-le � temporar � pe cele de
mare vitezã) sã scadã din ce în ce mai mult, acestea fiind deja disponibile la preþuri
reduse în gospodãrii. Mai mult, aºa cum sugereazã Hudson (2004), este probabil ca
unele dintre ele sã devinã furnizori de servicii Internet (ISP), contra cost, direct în
gospodãriile ºi firmele din zonã.

Este probabil ca acesta sã fie viitorul ºi în România. Odatã încheiatã finanþarea
iniþialã, dar mai ales sub impactul pãtrunderii ºi rãspândirii tehnologiei ITC în gospodãrii,
t. vor cãpãta, probabil, valenþe pronunþat comerciale. Ele îºi vor menþine însã rolul de
element catalizator al socializãrii ºi al proiectelor de dezvoltare participativã. Într-un
orizont de timp nu foarte îndepãrtat (5-10 ani), conform aºteptãrilor mele, t., ca instru-
mente destinate exclusiv dezvoltãrii comunitãþii, se vor menþine, probabil, mai ales în
comunitãþile izolate ºi/sau foarte sãrace. Riscul adaptãrii dificile în comunitãþile îmbãtrâ-
nite ºi în cele tradiþionale va fi probabil unul redus, date fiind efectele de contagiune
remarcate ºi în alte programe, precum FRDS (comunitãþile tind sã copieze ceea ce se
petrece în comunitãþile învecinate), dar ºi nevoile specifice de comunicare induse de
intensitatea ridicatã a migraþiei circulatorii, care, probabil, în urmãtorii 5-6 ani, va
deveni, în mod evident, definitivã.

Bogdan VOICU
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Teorii ale dezvoltãrii sociale

Premise ale teoriilor dezvoltãrii sociale

Analizând sistemele sociale ºi componentele acestora mai degrabã dintr-o perspectivã
funcþionalistã (dar ºi cu elemente din teoriile conflictualiste), Jacobs, Macfarlane ºi
Asokan (1997) dau dezvoltãrii sociale o accepþiune specificã, distinctã, în comparaþie cu
alte douã procese sociale: supravieþuirea ºi creºterea societãþilor.

La un nivel bazal, se gãsesc societãþile aflate în stare de supravieþuire. �Supravieþuirea
este procesul prin care o comunitate se autosusþine la un nivel minim necesar pentru
existenþa sa, fãrã nici un fel de tendinþe manifeste de expansiune orizontalã sau ascensiune
verticalã.� O societate care furnizeazã mijloace, resurse ºi oportunitãþi doar la nivelul
supravieþuirii are suficientã energie doar pentru a satisface o serie de nevoi umane
fundamentale, dar nu are un surplus disponibil pentru a genera creºterea nivelului de
bunãstare ºi dezvoltare durabilã.

Nivelul urmãtor este ocupat de societãþile care au crescut/cresc peste nivelul minim
necesar supravieþuirii, dar rãmân organizate pe aceleaºi coordonate pe care le-au avut ºi
în trecut. �Oamenii acestor societãþi pot fi impulsionaþi de progresul tehnologic sau de
exemplul altor comunitãþi sã-ºi intensifice efortul, sã-ºi extindã scopul activitãþilor
derulate ºi sã adopte tehnici sau metode îmbunãtãþite, dar viaþa [societãþii] rãmâne, în
mod esenþial, organizatã la fel ca înainte.� Exemplul elocvent dat de Jacobs et al. (1997)
este cel al societãþilor din Orientul Mijlociu, care, dupã criza petrolului din anii �70,
ºi-au sporit substanþial PIB-ul ºi distribuþia acestuia pe cap de locuitor, dar au înregistrat
schimbãri minore în sistemul de organizare ºi �productivitate a societãþii�. Deºi parþial
adevãratã, aceastã afirmaþie este fãcutã ºi în lumina valorilor promovate de cultura
occidentalã, relativ conflictualã pe anumite coordonate cu cultura þãrilor arabe din
Orientul Mijlociu. O relativã excepþie de la regulã însã o reprezintã Dubai, cu investiþii
masive în sectorul serviciilor, manufacturier, finanþe, IT ºi turism, sectorul petrolier
reprezentând doar 10% din PIB1. În ciuda creºterii economice, aceste societãþi rãmân
organizate pe vechile principii, neorientate cãtre dezvoltare socialã durabilã, ci doar
cãtre creºtere economicã ce aduce cu sine, de multe ori, o polarizare socialã accentuatã.

Diferenþa dintre dezvoltare, supravieþuire ºi creºtere este datã de emergenþa unor
niveluri noi ºi superioare de organizare socialã. În cazul dezvoltãrii, nu este vorba doar
de o creºtere cantitativã a activitãþilor economice ºi de atingerea þintelor propuse, ci mai
ales de o schimbare calitativã în modul în care activitãþile sunt realizate în societate.
Aceastã evoluþie este vizibilã de-a lungul istoriei prin evoluþia societãþilor sub forma
diferenþierii structurale ºi creºterii în complexitate � de la societãþile pastorale/nomade la
cele agricole/sedentare cu o organizare mult mai elaboratã (sectorul primar), apoi tranziþia
societãþilor rurale la cele urbane, oraºele-târguri cu economii comerciale care apoi au
evoluat spre societãþile industriale (sectorul secundar) ºi, în final, spre cele bazate pe
sectorul terþiar, al serviciilor, quaternar, bazat pe activitãþi din domeniul guvernãrii,
culturã, cercetare ºtiinþificã, educaþie ºi IT, ºi chiar sectorul quinar (M. Rosenberg, f.a.)

1. �Dubai � Overview�, USA Today, http://www.usatoday. com/marketplace/ibi/dubai.htm
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ce include nivelurile superioare de luare a deciziei în societate ºi economie (decidenþi de
vârf din administraþia superioarã, ºtiinþã, universitãþi, culturã ºi media). Deºi creºterea
(economicã) ºi dezvoltarea (socialã) sunt procese distincte, ele sunt strâns corelate,
complementare ºi se condiþioneazã reciproc. Pornind de la aceste premise, observate
de-a lungul timpului, Jacobs, Macfarlane ºi Asokan (1997) aratã cã �termenul dezvoltare
denotã o miºcare calitativã pe verticalã spre un nivel superior de performanþã, în timp ce
termenul creºtere denotã o expansiune orizontalã cantitativã a activitãþilor la oricare
nivel de organizare pe care societatea l-a atins într-un domeniu particular�.

Neil J. Smelser (1997) aratã cã existã o serie de dimensiuni sociale asociate cu
procesul de dezvoltare economicã (el foloseºte termenul de dezvoltare în locul celui
creºtere/growth) ce produce diferite tipuri de schimbare socialã:

� schimbãri în structura socialã, incluzând aici structura organizaþionalã;
� schimbãri ce þin de diversitatea societãþilor dezvoltate;
� schimbãri politice, în particular dezvoltarea formelor democratice de guvernare;
� schimbãri ce se referã la integrare sau creºterea solidaritãþii societãþilor.

Trecând în revistã cele ºase elemente fundamentale ce definesc/compun dezvoltarea
economicã, Smelser aratã cã, în ciuda acestora ºi �chiar ºi la acest nivel economic, multe
asumpþii importante sunt legate de sistemul instituþional ºi alte realitãþi ale societãþii�,
cum ar fi instituþiile ºi normele care sprijinã ºi reglementeazã piaþa economicã. Cu alte
cuvinte, spune Smelser, �este imposibil sã te gândeºti la dezvoltarea economicã, chiar ºi
în termeni foarte restrictivi, fãrã a invoca asumpþii despre restul societãþii ºi structurile
sale sociale. Aceste asumpþii sunt adesea implicite, dar ele trebuie sã fie prezentate�
(Smelser, 1997, p. 2) pentru a putea explica ºi înþelege relaþia de determinare reciprocã
dezvoltare economicã � dezvoltare socialã.

Pornind de la aceastã idee centralã, Smelser încearcã sã rãspundã la o primã între-
bare: cum ºi în ce direcþie sunt reorganizate structurile sociale în timpul procesului de
dezvoltare economicã? Pentru a rãspunde la aceastã întrebare, el introduce ºi dezvoltã
conceptul de diferenþiere structuralã, care, uneori, este denumit ºi specializare a structu-
rilor sau creºtere a complexitãþii sociale (Smelser, 1997, p. 3). Diferenþierea structuralã
aduce cu sine diversificare. Deºi diferenþa poate fi neclarã, este vorba de rolurile ºi
statusurile atribuite (ascribed � rasã, etnie, gen, limbã maternã, regiune etc.) ºi cele
dobândite (non-ascribed � cum ar fi apartenenþa la diferite miºcãri sociale). Rolurile ºi
statusurile atribuite descriu diferenþierea, pe când cele dobândite descriu diversificarea.
Acceptarea diversificãrii, dar ºi a multiculturalismului (drept combinaþie între rolurile ºi
statusurile atribuite ºi cele dobândite) constituie fundamentele dezvoltãrii sociale. Diversi-
ficarea genereazã nevoia de dezvoltare a unor mecanisme care sã promoveze integrarea
socialã a grupurilor care nu au putere, grupurile minoritare. Aceasta se realizeazã pe mai
multe cãi: integrare economicã; integrare în sistemul legal; integrare culturalã;
integrare prin stratificare ºi dominare; integrare familialã extinsã prin relaþii de rudenie;
integrare teritorialã. Existã însã grupuri care nu reuºesc sã se integreze social ºi tind sã
fie marginalizate. Un proces complex, coerent ºi uniform de dezvoltare socialã nu poate
lãsa în afara sistemului nici un grup social. Din nou, aici intervine statul care, pe baza
solidaritãþii ºi cetãþeniei, furnizeazã acces la oportunitãþi ºi resurse (inclusiv prin
mecanisme redistributive) pentru toþi cetãþenii.
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Teorii specifice ale dezvoltãrii sociale

În literatura de specialitate sunt consacrate patru mari teorii ale dezvoltãrii sociale:
1. teoria modernizãrii; 2. teoria dependenþei; 3. teoria sistemului mondial modern;
4. teoria globalizãrii.

1. Teoria modernizãrii

Teoria modernizãrii a apãrut în anii �50, fiind favorizatã, în opinia lui Alvin Y. So
(1992; 2005) de trei factori:

� câºtigarea statutului de superputere de cãtre SUA;
� extinderea lumii comuniste ºi dominaþia acesteia de cãtre URSS (ca superputere);
� dezintegrarea imperiilor europene coloniale în Asia, Africa ºi America Latinã, ceea

ce a dus la apariþia unor noi state, în cãutarea unui model de dezvoltare pentru a-ºi
promova economiile naþionale ºi a dobândi independenþa politicã.

Teoria modernizãrii încearcã sã explice dezvoltarea socialã (dezvoltare = moder-
nizare) având în vedere douã accepþiuni complementare:

� schimbare socialã progresivã, direcþionatã;
� efortul întreprins de þãrile subdezvoltate pentru a depãºi decalajul ce le separã de

þãrile dezvoltate occidentale.

Aceastã teorie susþine cã societãþile moderne sunt mult mai productive, iar persoanele
aflate în nevoie beneficiazã de o redistribuþie a bunãstãrii. Organizarea ºi mobilizarea
politicã la un nivel superior de complexitate ºi reprezentativitate constituie, de asemenea,
un factor-cheie în declanºarea proceselor de dezvoltare socialã. J. Coleman (1990)
subliniazã faptul cã societãþile moderne sunt caracterizate de trei trãsãturi fundamentale:

� diferenþierea structurii politice (pornind de la ideea lui Smelser de diferenþiere
structuralã);

� secularizarea unei culturi politice cu accent pe egalitate, care
� sporeºte capacitatea de organizare politicã a unei societãþi. Coleman aratã cã sistemele

politice ale societãþilor moderne au o capacitate mai mare de a face faþã ºi de a integra
valori precum identitate naþionalã, legitimitate, participare ºi (re)distribuþie decât
societãþile tradiþionale.

Principalele asumpþii ale teoriei modernizãrii sunt:

a) Modernizarea este un proces realizat în trepte/stadii succesive (a se vedea teoria lui
Rostow).

b) Modernizarea este un proces de omogenizare (a se vedea teoria convergenþei).
c) Modernizarea este un proces de europenizare ºi americanizare (aceste societãþi au

avut o creºtere economicã constantã ºi o stabilitate a democraþiilor, fiind luate ca
model sau impunându-se drept model).

d) Modernizarea este un proces ireversibil ºi �contagios� � odatã pornit, el nu mai poate
fi oprit ºi este luat drept exemplu de societãþile subdezvoltate ºi de cele în curs de
dezvoltare.
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De aici derivã alte caracteristici: modernizarea este un proces progresiv �care, pe
termen lung, nu este doar inevitabil, dar este ºi dezirabil (...) fiind o schimbare evo-
luþionistã ºi nu una revoluþionarã� (Reyes, 2001).

Tributarã paradigmei funcþionaliste, teoria modernizãrii are atât puncte tari, cât ºi
puncte slabe. Criticile cele mai dure subliniazã cã:

� dezvoltarea nu este, în mod necesar, un proces unidirecþional, ci se poate realiza pe
mai multe cãi/direcþii;

� singurul model de dezvoltare considerat valid este cel american/vest-european, fapt
contrazis de cazul Coreei ºi al Taiwanului (�tigrii asiatici�) care au cunoscut un nivel
ridicat de modernizare/dezvoltare sub dominaþia unor regimuri puternic autoritariste,
ºi nu democratice;

� valorile tradiþionale (conservatoare) nu blocheazã, în mod necesar, procesul de
modernizare, îl pot doar încetini, dar, de asemenea, pot contribui la coeziunea
socialã ca fundament al solidaritãþii sociale (�operaþionalizatã� în societatea modernã
sub forma cetãþeniei sociale ce stã la baza redistribuþiei bunãstãrii); valorile moderne
ºi cele tradiþionale nu sunt conflictuale, deci nu se exclud reciproc (cazul Japoniei este
cel mai elocvent � de exemplu, tradiþionala loialitate japonezã faþã de senior/împãrat
poate fi transformatã în loialitate faþã de firmã).

La baza accepþiunii dezvoltãrii sociale ca schimbare socialã progresivã (teoria moder-
nizãrii a fost fundamentatã de W.W. Rostow în 1960) stau o serie de caracteristici eco-
nomice specifice unor perioade istorice, economice ºi sociale. Aceste trãsãturi economice
caracterizeazã toate societãþile umane, fiind posibil sã le identificãm ºi încadrãm într-una
dintre urmãtoarele cinci categorii:

� societatea tradiþionalã;
� apariþia precondiþiilor desprinderii;
� desprinderea (take-off);
� drumul spre maturitate;
� societatea de consum (o a ºasea etapã este identificatã de Voicu, 2002, drept �socie-

tatea postconsumeristã�)1.

Ca urmare a limitelor tehnologice în creºterea productivitãþii ºi dominanþei sectorului
agricol în sistemele economice tradiþionale, dezvoltarea a fost puþin posibilã ºi extrem de
lentã (chiar dacã, temporar, au avut loc creºteri economice, ele erau rapid înlocuite de
perioade de descreºtere, ca urmare a secetei, rãzboaielor, molimelor/epidemiilor etc. �
J. Gimpel, 1983). Pãmântul necesar activitãþilor agricole, ca principal mijloc de produc-
þie, a fost determinantul principal în structurarea claselor sociale ºi a unei mobilitãþi
verticale limitate a acestora (vezi ºi Lenski, 2002), ceea ce a dus la o stagnare prelungitã.
Mai mult, aratã Rostow (1960), sistemul de valori al acestor societãþi a avut la bazã ceea
ce s-ar putea numi un fatalism pe termen lung, mai precis, asumpþia potrivit cãreia paleta
perspectivelor ce se deschid în faþa nepoþilor unui individ sunt aproape exact aceleaºi pe
care le-au avut ºi bunicii acestuia. Cu alte cuvinte, condiþiile sociale ºi politice, ca ºi cele

1. O trecere în revistã a teoriei modernizãrii în studii de limbã românã gãsim în lucrãrile: Ilie
Bãdescu (2006); Bogdan Voicu (2002); Iuliana Precupeþu (2006).
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economic-tehnologice limitate au blocat posibilitãþile oamenilor de a manipula ºi controla,
în mod continuu, mediul înconjurãtor, în scopul de a obþine creºtere economicã, drept
precondiþie a dezvoltãrii.

Precondiþiile desprinderii sunt structurate în secolele XVII-XVIII, ca urmare a
transpunerii în plan economic a diferitelor invenþii ºi cuceriri tehnologice (revoluþia
industrialã), care au dus la creºterea productivitãþii muncii, creºterea economicã, extinde-
rea comerþului, industrializare ºi creºtere în complexitate a societãþii (începe sã se
producã �diferenþierea structuralã� definitã de N.J. Smelser). Configurarea noilor
manufacturi ºi industrii a generat procesul specializãrii funcþionale ºi al diviziunii sociale
a muncii, ceea ce a dus la dezvoltarea educaþiei sub multiple forme. Rolul tradiþional al
familiei se schimbã, se produce o externalizare a funcþiilor gospodãriei/familiei/locuinþei
(în special pe dimensiunile educaþionalã-socializare ºi cea economicã) ºi se creeazã noi
condiþii pentru mobilitatea verticalã, iar statusul începe sã fie dobândit ºi nu atribuit.
Productivitatea economicã este însã redusã, limitatã încã de dominarea metodelor
tradiþionale, de structurile ºi valorile sociale învechite ºi de organizarea politicã deficitarã.

Desprinderea are la bazã normalizarea creºterii economice ca trãsãturã comunã,
dublatã de coagularea intereselor economice, sociale ºi politice în structuri instituþio-
nalizate, care au dus la un nivel superior de organizare socialã ºi politicã ºi la crearea
statelor moderne. Desprinderea este caracterizatã de extinderea sectorului industrial ce
a generat profituri imense reinvestite în acest sector. Creºte masiv cererea de forþã de
muncã în industrie ºi se naºte un ciclu al creºterii economice. Consecutiv, apare ºi o
creºtere a nivelului de bunãstare economicã a unei pãrþi importante a populaþiei, ce
favorizeazã mobilitatea verticalã ºi genereazã noi structuri sociale complexe. Educaþia
joacã un rol extrem de important în aceastã etapã prin dezvoltarea sa instituþionalã.
Rostow (1960) aratã cã Marea Britanie s-a �desprins� imediat dupã 1783; Franþa ºi
SUA, doar cu 2-3 decenii înainte de 1860; Germania, puþin înainte de 1875; Japonia,
dupã 1875; Rusia ºi Canada, în primul deceniu al secolului XX, în timp ce China ºi
India, abia dupã cel de-al doilea rãzboi mondial.

Drumul spre maturitate reprezintã o continuare a creºterii economice ºi dezvoltãrii
tehnologice, cu accent pe eficienþa procesului de producþie, schimbarea vechilor valori ºi
instituþii cu unele noi, adaptate noilor structuri organizaþionale ºi sociale care sã susþinã
procesul de creºtere. Un asemenea proces dureazã cca 40 de ani de la momentul
încheierii �desprinderii�. Maturitatea este stadiul în care o economie demonstreazã cã
are capacitatea de a depãºi faza desprinderii (ºi sectoarele industriale respective) ºi de a
absoarbe ºi aplica eficient noile tehnologii asupra prelucrãrii unei game largi de materii
prime. �Acesta este stadiul în care o economie demonstreazã cã are cunoºtinþele antre-
prenoriale ºi tehnologice necesare pentru a produce dacã nu totul, atunci orice alege sã
producã.�

Societatea de consum are la bazã extinderea sectorului economic industrial, dar mai
ales a serviciilor. Douã aspecte sunt însã determinante: în primul rând, creºterea
venitului pe cap de locuitor, care a dus la creºterea independenþei unei importante pãrþi
a populaþiei asupra unor contingenþe clasice (alimente, îmbrãcãminte, locuinþã); în al
doilea rând, ponderea populaþiei salariale a crescut masiv, ceea ce a dus nu doar la
creºterea populaþiei urbane, ci ºi a celei care lucreazã în servicii/administraþie/birouri ºi
a salariaþilor cu înaltã calificare din industrie. Productivitatea ridicatã a muncii, producþia
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de serie, mass-media, procesele educaþionale, mobilizarea politicã ºi civicã sunt elemente
esenþiale ale societãþii de consum. Statul se reorganizeazã ºi restructureazã, creºte în
complexitate ºi dezvoltã subsisteme specifice, precum statul bunãstãrii, alocând resurse
importante sistemului de securitate socialã. În acest punct, avem de-a face cu o societate
modernã, în care, aºa cum afirmã Rostow, elementul decisiv l-a constituit automobilul
ieftin, accesibil unei mari pãrþi a populaþiei, ce a schimbat ºi remodelat aºteptãrile
acesteia.

Abordarea lui Rostow este una fãcutã sub auspiciile funcþionalismului, fiind evolu-
þionistã în origini ºi atribuind progresului tehnologic rolul dominant în procesul de
modernizare (înþeles ca dezvoltare). Dezvoltarea necesitã investiþii majore de capital, iar
pentru a facilita creºterea în statele în curs de dezvoltare trebuie create o serie de premise
(economia trebuie sã atingã al doilea stadiu). Pentru Rostow, formarea capitalului ºi
procesul de economisire/acumulare sunt centrale ºi stau la baza creºterii economice ºi
apoi a dezvoltãrii. Cheia dezvoltãrii o constituie mobilizarea economiilor pe baza
profiturilor anterioare, pentru a genera noi investiþii ce vor declanºa o autogenerare a
creºterii economice ºi un nou ciclu al dezvoltãrii. În lipsa acestor economii, o societate
se poate bloca în al treilea stadiu.

Criticile la adresa modelului lui Rostow se referã, îndeosebi, la dependenþa unor
determinaþi ai stadiului de dezvoltare economicã a unei þãri, aceºtia fiind calitatea ºi
cantitatea resurselor, tehnologiile de care dispune societatea respectivã ºi structura
instituþionalã a þãrii respective. Dacã ne limitãm la explicarea experienþei þãrilor vestice,
teoria lui Rostow este, în mare parte, validã. Pentru alte þãri din alte regiuni ale lumii,
cu culturi diferite ºi condiþii sociale istorice diferite, care au experimentat o modernizare
redusã, teoria lui Rostow este puternic limitatã.

O a doua accepþiune a dezvoltãrii sociale în viziunea teoriei modernizãrii se referã la
efortul întreprins de þãrile subdezvoltate pentru a ajunge la acelaºi nivel de bunãstare ca
ºi societãþile din Vest. Este ºi cazul României (Zamfir, 2006a) care, dupã 1848, dar mai
ales dupã instalarea lui Carol I de Hohenzolern-Sigmaringen pe tronul României, se
înscrie într-un program planificat de dezvoltare socialã, menit sã reducã decalajul ce ne
separa de þãrile occidentale (Larionescu, 2006, p. 31). Experimentul comunist românesc
este un alt exemplu de dezvoltare socialã, dar fundamental diferit � prin mijloacele
folosite � de programele de dezvoltare socialã ale þãrilor occidentale dezvoltate sau ale
celor subdezvoltate din Africa ºi America Latinã. Programele de dezvoltare socialã
iniþiate în România � fie cã vorbim de sfârºitul secolului al XIX-lea ºi de perioada
interbelicã, fie cã vorbim de experimentul comunist � se înscriu masiv pe linia dezvoltãrii
sociale ca modernizare.

Dezavuatã în anii �60, teoria modernizãrii a fost recent reluatã, dar tot din perspectivã
(neo)funcþionalistã: tradiþia nu mai reprezintã un obstacol, ci un factor adiþional al
dezvoltãrii; teoretizarea nu mai este abstractizatã, ci are la bazã noi studii de caz,
realizate în context istoric; dezvoltarea nu mai este vãzutã ca unidirecþionalã, ci
multidirecþionalã; factorii externi ºi conflictul nu mai sunt neglijaþi, ci deþin un rol
important în explicarea dezvoltãrii multidirecþionale.
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2. Teoria dependenþei

Aºa cum aratã Voicu (2002), teoriile dependenþei au furnizat o explicaþie alternativã,
comparativ cu cele ale dezvoltãrii sociale ca proces de modernizare (îndeosebi prin
industrializare). Punctul critic de pornire a fost incapacitatea teoriei modernizãrii de a
explica diferenþele de dezvoltare dintre þãrile avansate ºi cele subdezvoltate.

Bazele teoriei dependenþei se regãsesc în analiza situaþiei Americii Latine, fãcutã la
iniþiativa ECLAC1, în anii �50, de pe poziþiile paradigmei conflictualiste (neomarxiste).
Reyes (2001), pe baza dezvoltãrilor lui Dos Santos (1971), aratã cã teoria dependenþei
combinã o serie de elemente derivate din neomarxism cu altele derivate din teoria
economicã a lui J.M. Keynes.

Aºa cum aratã Bãdescu (2006, p. 52) �teza teoriilor dependenþei (sau a capitalismului
dependent) evidenþiazã (...) asocierea influenþei externe cu subdezvoltarea ºi cu starea de
colonialism mental (a gândi prin imitaþie), nu cu dezvoltarea�. Mai precis, þãrile dez-
voltate (�metropola� sau �centrul� � þãri colonizatoare, �capitale� ale unor imperii)
împiedicã dezvoltarea independentã a þãrilor subdezvoltate foste colonii (�sateliþii� sau
�periferia�), creându-se, în fapt, o dependenþã economicã, un cerc vicios, în care
periferia furnizeazã materie primã (ieftinã) ºi primeºte în schimb produse tehnologice
finite (scumpe) pe care nu le poate produce la nivel naþional din cauza (�întreþinerii�)
subdezvoltãrii. În acest sens, Dos Santos (1971) afirmã cã dependenþa sateliþilor de fosta
metropolã este una triplã: industrialã (ca suport pentru crearea PIB), financiarã/capital
ºi tehnologicã, cea mai problematicã fiind ultima. Voicu (2002) aratã cã ºi dupã obþinerea
independenþei ºi suveranitãþii politice, dependenþa de metropolã a fostelor colonii s-a
perpetuat, din cauza situaþiei monopoliste existente atât pe pieþele de desfacere, cât ºi în
ceea ce priveºte importul.

Cei mai reprezentativi teoreticieni ai acestui model de explicare a dezvoltãrii sociale
sunt: Andre Gunder Frank, Theotonio Dos Santos, Fernando Henrique Cardoso, Edelberto
Torres-Rivas, Samir Amin ºi Raul Prebisch, acesta din urmã fundamentând teoria
dependenþei. Prebisch (1950) propune un nou model de dezvoltare (focalizat pe America
Latinã) ce are la bazã câteva elemente necesare pentru a crea (pre)condiþiile dezvoltãrii
unei societãþi:

� controlul ratei de schimb valutar, în care guvernul sã punã accent mai degrabã pe
politica fiscalã decât pe cea monetarã;

� implicarea mult mai masivã a structurilor publice (centrale ºi locale) în procesele de
dezvoltare naþionalã;

� crearea unui cadru suportiv pentru investiþii, acordând un rol preferenþial capitalului
naþional;

� permiterea intrãrii de capital strãin doar urmând prioritãþile deja fixate prin planurile
naþionale de dezvoltare;

� promovarea cererii interne de o manierã mult mai eficace � în special în ceea ce
priveºte susþinerea pieþelor interne ca bazã pentru (re)întãrirea procesului de indus-
trializare;

1. ECLAC � Economic Commission for Latin America and the Caribbean. Iniþial, comisia s-a
numit ECLA � Economic Commission for Latin America.
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� generarea unei cereri interne de bunuri ºi servicii mult mai mari prin creºterea
salariilor, care se va resimþi pozitiv prin creºterea cererii agregate pe pieþele interne;

� dezvoltarea unor scheme ºi mecanisme publice eficace de acoperire cu servicii sociale,
destinate în special celor în situaþie de risc/nevoie acutã, pentru ca aceºtia sã nu
devinã dependenþi, ci chiar sã devinã competitivi.

În esenþã, aceste elemente ºi principii propuneau �o strategie de dezvoltare a þãrilor
latino-americane axatã pe reducerea importurilor de materiale prelucrate, prin înlocuirea
lor cu cele din producþie proprie, stimulând astfel industrializarea�, însã �instabilitatea
politicã a þãrilor latino-americane, dar ºi concurenþa þãrilor dezvoltate au fãcut ca
proiectul ECLA sã eºueze, deºi a avut rezultate notabile în anii �60, îndeosebi în Mexic
ºi Brazilia� (Voicu, 2002).

A.G. Frank (1966, 1975) aratã cã modelul de explicare a subdezvoltãrii prin raportare
la factorii interni ºi a dezvoltãrii prin raportare la factorii externi (specific teoriilor moder-
nizãrii) este eronat, deoarece, aºa cum aratã So (So, 1990, apud Bãdescu, 2006, p. 53):

� þãrile Lumii a Treia nu pot niciodatã sã meargã pe calea occidentalã a dezvoltãrii,
pentru cã au experienþe pe care Occidentul nu le-a avut;

� þãrile occidentale, de pildã, n-au experimentat colonialismul, pe când þãrile Lumii a
Treia au fost colonii ale celor occidentale;

� experienþa colonialã a alterat radical calea lor de dezvoltare.

Frank (1966) aratã cã inferioritatea �periferiei� în raport cu �centrul� (pe dimensiu-
nile productivitate economicã, acumulare de capital ºi tehnologie) nu poate duce decât
la o �dezvoltare a subdezvoltãrii� perpetuã, prin migrarea continuã a resurselor (umane,
capital financiar, materii prime) dinspre �satelit� cãtre �metropolã�.

O altã formã de dependenþã este subliniatã de Cardoso (1972) ºi Cardoso ºi Falleto
(1979) � cea a sãracilor faþã de bogaþi sau faþã de suportul statului bunãstãrii, inegalitatea,
sãrãcia ºi excluziunea socialã a acestora accentuându-se pe mãsura creºterii decalajului
dintre �centru� ºi �periferie�. Apare, astfel, un cerc vicios în care inegalitatea socialã
genereazã ºi, în acelaºi timp, este cauzatã de subdezvoltare; cu alte cuvinte, un cerc al
dublei dependenþe care face ca ieºirea din subdezvoltare sã fie foarte problematicã.

Criticii acestei teorii reclamã faptul cã susþinãtorii teoriei (sub)dezvoltãrii sociale pe
baza dependenþei nu furnizeazã date empirice suficiente ºi coerente care sã sprijine
concluziile formulate (ce se doresc a fi cvasisuficiente). O altã criticã face referire la
argumentul teoriei dependenþei cu privire la legãturile dintre corporaþiile transnaþionale
care ar fi doar în detrimentul statului ºi în beneficiul lor. În realitate, asemenea conexiuni
ºi relaþii de cooperare economicã pot fi utilizate drept mijloace de transfer tehnologic,
care poate duce la dezvoltarea þãrilor-gazdã. Aici, argumentul cel mai important are la
bazã exemplul dat de situaþia actualã a SUA (ca superputere), dar care, în trecut, a fost,
de asemenea, o colonie, ce a reuºit sã rupã cercul vicios al (dezvoltãrii) subdezvoltãrii.

3. Teoria sistemului mondial modern

Aceastã teorie a fost promovatã de Immanuel Wallerstein (1974b, 1990) care, având ca bazã
teoriile dependenþei, a arãtat totuºi cã acestea nu pot explica integral procesele de dez-
voltare socialã ale �metropolelor� ºi cele de �dezvoltare a subdezvoltãrii�, caracteristice
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�periferiilor�. Noile circumstanþe economice naþionale create de procesele complexe de
schimbare socialã (dupã cel de-al doilea rãzboi mondial, dar analiza este realizatã pe o
perioadã de 500 de ani, de la 1492 încoace) au fãcut ca sistemele financiare ºi de comerþ
internaþionale sã fie mult mai flexibile, îngreunând ºi diminuând capacitatea guvernelor
naþionale de a controla aceste fluxuri. Wallerstein face referire în special la anii �60,
când, teoretic, apãruserã premisele ca þãrile Lumii a Treia sã poatã dezvolta mecanisme
de creºtere a standardului de viaþã ºi îmbunãtãþire a condiþiilor sociale pentru populaþia
autohtonã. Aceste premise sunt caracterizate de urmãtoarele trãsãturi (So, 1990, p. 46):

� Þãrile Asiei de Est (Japonia ºi �tigrii asiatici� � Taiwan, Coreea de Sud, Hong Kong
ºi Singapore) au continuat sã înregistreze creºteri economice substanþiale, în ciuda
dominanþei istorice ºi a dependenþei de economiile europene. Astfel, a devenit din ce
în ce mai dificil de explicat miracolul economic asiatic prin prisma aºa-numitului
�imperialism manufacturier�1.

� Criza statelor socialiste � în special rãcirea relaþiilor chino-sovietice, (semi)eºecul
Revoluþiei Culturale Chineze, stagnarea economicã a statelor socialiste ºi deschiderea
gradualã a acestora cãtre investiþiile capitaliste � a pus, oarecum, capãt miracolului
socialist, vãzut de teoreticienii dependenþei drept calea cãtre independenþã economicã
ºi dezvoltare.

� Criza SUA, în plan economic ºi social (pierderea rãzboiului din Vietnam, criza
Watergate, eºecul rãzboiului împotriva sãrãciei lansat de Lyndon Johnson, criza
petrolului din anii �73-�74, �stagflaþia� anilor �70, deficitul bugetar uriaº etc. au
constituit un puternic semnal de alarmã cu privire la diminuarea hegemoniei ameri-
cane în lumea capitalistã).

De aici rezultã ºi principalele diferenþe între teoria dependenþei ºi cea privind sistemul
mondial:

Tabelul nr. 1
Diferenþe între teoria dependenþei ºi teoria sistemului mondial

Teoria dependenþei Teoria sistemului mondial

1. Unitatea de
analizã

Statul-naþiune Sistemul mondial/lumea însãºi

2. Metodologia de
analizã

Modelul explicativ este unul struc-
tural-istoric, bazat pe dezvoltarea ºi
decãderea statului-naþiune.

Susþine ideea dinamicii istorice a
sistemului mondial, dezvoltat pe
baza unor trenduri seculare ºi în
cicluri globale/cicluri perechi/
�cicluri Kondratieff� (Bãdescu,
2006, p. 59).

3. Structura
teoreticã

Bimodalã: centru ºi periferie. Trimodalã: centru, semiperiferie ºi
periferie.

4. Direcþia de
dezvoltare

Procesul este, în general, dureros ºi
distructiv pentru periferie.

Existã posibilitatea �migrãrii� în
sus ºi în jos în cadrul economiei
mondiale.

1. Martin Landsberg (1979) aratã cã �imperialismul manufacturier� este o strategie de industriali-
zare a þãrilor din Lumea a Treia prin exportul de produse finite cãtre þãrile dezvoltate, capitaliste.
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Teoria dependenþei Teoria sistemului mondial

5. Focalizarea
cercetãrii

Periferie. Centru, semiperiferie ºi periferie.

6. Factori explicativi
ai dezvoltãrii

Localizeazã cauzele subdezvoltãrii
ca fiind externe.

Localizeazã cauzele subdezvoltãrii
ca fiind interne.

7. Implicaþia
doctrinarã

Susþinerea protecþionismului/
intervenþia puternicã a statului.

Susþinerea liberului schimb ca
agent al difuziunii inovaþiilor.

Aºa cum aratã Voicu (2002), organizarea trimodalã este absolut necesarã pentru a
asigura echilibrul sistemului: �Necesitatea existenþei statelor semiperiferice derivã din
raþiuni politice (opereazã ca o «clasã de mijloc», reducând posibilele tensiuni ºi polari-
zarea între statele bogate ºi cele sãrace), dar mai ales economice (mutarea tehnologiilor
mai vechi în statele semiperiferice permite menþinerea tehnologiilor de vârf în þãrile
centrale, astfel ca productivitatea muncii sã fie ridicatã, permiþând existenþa unor salarii
ridicate ºi evitarea crizelor politice interne ºi a recesiunii).�

Redistribuirea bunãstãrii devine un mecanism secundar (cel principal fiind efortul
individual în cadrul pieþei libere) esenþial, care genereazã incluziune socialã ºi creºterea
solidaritãþii comunitãþilor/societãþii ca ºi condiþie esenþialã pentru promovarea dezvoltãrii
sociale. În acest sens: �redistribuirea funcþioneazã ca mod de asigurare a indivizilor în
faþa riscului, prevenind crizele sociale ºi instabilitatea politicã. Astfel, asigurarea funcþio-
nãrii eficiente a sistemului de securitate socialã constituie o condiþie a ordinii sociale ºi
a creºterii economice. Este motivul pentru care unii autori considerã dezvoltarea socialã
ca o doctrinã a integrãrii politicilor sociale ºi economice, în care ambele tipuri de
programe sã fie considerate ca parteneri egali. (...) Dezvoltarea socialã este astfel menitã
sã asigure furnizarea nevoilor de bazã pentru toþi indivizii, strategiile dominante fiind
planificarea ºi intervenþia statului� (Voicu, 2002).

Caracteristicile specifice asociate proceselor de dezvoltare socialã în cadrul teoriei
sistemului mondial aratã fãrã echivoc cã unitatea de analizã nu poate fi alta decât
sistemul social (global) însuºi, care, în cele mai multe situaþii, transcende realitãþile
naþionale. Este adevãrat cã acesta poate fi studiat inclusiv la nivelul �micro�, intern al
unei þãri, ºi, de asemenea, dintr-un unghi de vedere exterior, deoarece sistemul social
poate cuprinde mai multe þãri sau regiuni întregi. Þãrile acestor regiuni pot fi însã
inegale ca nivel ºi posibilitãþi de dezvoltare economicã ºi relaþii de dependenþã, motiv
pentru care þãrile mai puternice încearcã o expansiune a manifestãrii relaþiilor de putere
asupra celor slabe. Aºa cum aratã Bãdescu (2006), �expansiunea implicã, în mod
necesar, o dezvoltare inegalã ºi curiozitatea acestui sistem este cã însãºi coeziunea lui
presupune, se bazeazã, în ultimã instanþã, pe acest fenomen de dezvoltare inegalã, adicã
pe o stratificare a economiei mondiale în centre, semiperiferii ºi periferii; în interiorul
ariei centrale, pe o diferenþiere între state, în cadrul statelor, între regiuni, iar în cadrul
regiunilor, între oraº ºi zona ruralã etc.�

Teoria sistemului mondial (ca ºi cea a dependenþei, din care derivã ºi pe care o
dezvoltã) vede dezvoltarea socialã dintr-un unghi pesimist, deoarece prãpastia dintre
centru, pe de o parte, ºi semiperiferie ºi periferie, pe de altã parte, se adânceºte continuu
ºi nu pot fi create mecanisme de creºtere pentru þãrile periferice sau semiperiferice.
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4. Teoria globalizãrii

Teoria globalizãrii este derivatã din teoria sistemului mondial modern ºi subliniazã
integrarea globalã a unor sisteme sociale complexe, cu accent puternic pus pe mondia-
lizarea tranzacþiilor economice ca motor al globalizãrii. Pe lângã globalizarea economicã,
unul dintre cele mai importante aspecte se referã la globalizarea culturalã, precum ºi la
creºterea imensã a posibilitãþilor de comunicare în timp real la nivelul întregii lumi. De
fapt, argumenteazã unii teoreticieni, creºterea frecvenþei ºi intensitãþii schimburilor
culturale face ca liantul destul de fragil creat de tranzacþiile economice sã fie întãrit, astfel
încât sã putem vorbi de o lume interconectatã ºi interdependentã (într-un oarecare sens,
putem afirma cã ideea de ecumenopolis � �oraºul mondial� � a lui C.A. Doxiadis este
�materializatã� în fenomenul de globalizare; vezi globalizare).

Caracteristicile specifice ale globalizãrii fac referire la:

1. Dezvoltarea spectaculoasã a sistemelor de comunicaþie ºi creºterea accesului la
informaþie, mileniul al III-lea aducând cu sine comunicarea globalã, în care toate
þãrile interacþioneazã din ce în ce mai frecvent ºi mai uºor, nu doar la nivel guverna-
mental, ci ºi la nivelul cetãþenilor obiºnuiþi. La aceasta se poate adãuga ºi creºterea
spectaculoasã a posibilitãþilor de transport de mãrfuri ºi persoane, inclusiv scãderea
timpilor de transport.

2. Chiar dacã existã o dezvoltare inegalã a sistemelor de comunicaþie (în þãrile dezvoltate
frecvenþa, intensitatea ºi volumul comunicaþiilor � ºi, implicit, accesul la o varietate
de informaþii � fiind mult mai ridicate decât în þãrile subdezvoltate), aceste mecanisme
se rãspândesc din ce în ce mai mult, din dorinþa întreprinzãtorilor capitaliºti de a
cuceri noi pieþe. Un asemenea fapt nu poate duce decât la creºterea posibilitãþilor,
inclusiv pentru grupurile sãrace, marginale, de a comunica, interacþiona ºi, deci, de
a avea acces la informaþii noi (ºi utile/utilizabile) într-un context supranaþional.

3. Efectele comunicãrii globale restructureazã sistemele sociale ºi se vãd rapid în plan
social, economic, politic ºi cultural, la nivelul fiecãrei naþiuni. La nivel economic, de
exemplu, creºterea accesului la tehnologie ºi informaþie al micilor întreprinzãtori
creeazã un mediu economic nou, particular, în care tranzacþiile economice capãtã, pe
lângã dimensiunea realã, o dimensiune virtualã, datã de noile mecanisme monetare ºi
financiare (transfer electronic de bani, plãþi on-line pentru diverse servicii, recepþio-
narea produselor comandate la mii de kilometri în 24/48 de ore etc.). Asemenea
fenomene nu pot decât sã se constituie în patternuri de uniformizare culturalã, creând
premisele pentru formarea unei culturi globale.

4. Chiar dacã accesul minoritãþilor (sãraci/cu acces limitat la resurse de putere) la
mijloacele de comunicare ºi informare creºte, acestea vor fi întotdeauna cu un pas
înapoia elitelor economice ºi politice în aceasta nouã lume a sistemelor de comunicare
mondialã, atât din raþiuni economice, cât ºi ca urmare a limitelor (structurale ºi
individuale) în selectarea ºi exploatarea informaþiilor disponibile. Elitele vor continua
sã ia deciziile structurale la nivelul acestor þãri, dar se creeazã premisele dezvoltãrii
societãþii civile care poate exercita ample acþiuni de lobby ºi advocacy.

5. Asemenea acþiuni ºi alte elemente culturale vor influenþa, practic, o formã pe care o
va lua structura socialã ºi direcþiile de dezvoltare economicã, cu implicaþii la nivelul
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fiecãrei þãri asupra dezvoltãrii sociale pe termen mediu ºi lung (îmbunãtãþirea con-
diþiilor sociale ºi a calitãþii vieþii).

Toate aceste elemente influenþeazã, uneori diferenþiat, alteori difuz sau puþin distinc-
tiv, procesele de dezvoltare economicã, dar ºi programele de dezvoltare socialã, de data
aceasta nu doar la nivelul statului-naþiune, ci la nivel regional ºi global.

Existã o serie de trãsãturi comune între teoria globalizãrii ºi cea a modernizãrii în
încercarea amândurora de a explica dezvoltarea socialã. Cea mai importantã trãsãturã
regãsitã în ambele teorii accentueazã un anume tip de �etnocentrism� � faptul cã direcþia
ce trebuie imprimatã este cea specificã proceselor de �americanizare�/�europenizare�
(în termeni de dezvoltare tehnologicã ºi economicã, dar mai ales în termeni de promovare
a valorilor specifice democraþiilor occidentale). Pe aceastã coordonatã, existã însã ºi o
diferenþã semnificativã: teoria modernizãrii este mult mai normativã, subliniind foarte
clar cum trebuie rezolvatã problema dezvoltãrii, în timp ce teoria globalizãrii subliniazã
dimensiunea pozitivã, dezirabilã a procesului de globalizare, dar nu în mod necesar,
având un caracter normativ (Portes, 1992, apud Reyes, 2001).

De asemenea, ºi teoria sistemului mondial are trãsãturi comune cu cea a globalizãrii,
mai ales în ceea ce priveºte unitatea de analizã, care nu mai este statul-naþiune (ca în
teoria modernizãrii ºi dependenþei), ci lumea însãºi. Diferenþa, în acest punct, derivã din
perspectiva ideologicã ºi sociologicã de abordare. În timp ce teoria sistemului mondial
are la bazã elemente neomarxiste (conflictualism) ce accentueazã caracterul violent ºi
revoluþionar al transformãrilor sociale necesare promovãrii dezvoltãrii sociale, teoria
globalizãrii îºi trage seva din structuralism ºi funcþionalism, susþinând ideea unei tranziþii
graduale, progresive. Etzioni (2002) aratã cã schimbãrile graduale, pozitive dintr-o
societate capãtã consistenþã atunci când marea majoritate a grupurilor sociale au capaci-
tatea de autoadaptare la inovaþiile curente, în mod particular în sfera comunicãrii culturale
(globalizarea culturii/cultura de masã).

Globalizarea nu are însã doar un trend pozitiv. Din ce în ce mai mult se discutã despre
globalizarea sãrãciei ºi globalizarea problemelor sociale, ca efecte ale globalizãrii econo-
mice, ale creºterii puterii corporaþiilor transnaþionale ºi ale orientãrii lor spre obþinerea
unor profituri maxime ºi slãbirea mecanismelor instituþionale de redistribuire, dezvoltate
de statul-naþiune clasic.

O întrebare fundamentalã apare în legãturã cu necesitatea de a specifica nu doar
trendurile globalizãrii, ci ºi când se va încheia procesul de globalizare, cum va arãta o
lume complet globalizatã, pentru cã, cel puþin teoretic, la momentul respectiv, vom avea
o singurã societate ºi culturã care va ocupa întreaga planetã. Sau poate cã nu? Este
extrem de dificilã o asemenea prognozã sociologicã, mai ales fãrã a lua în considerare
nivelurile înalte ale unor procese de diferenþiere (mai ales culturalã/socialã, dar ºi
politicã ºi economicã), multicentricitate ºi fenomene imprevizibile, haotice. Diferenþierea
actualã limiteazã viteza unor procese de globalizare ºi, la anumite niveluri, o poate chiar
bloca. De exemplu, identitatea europeanã este un construct dezirabil, dar blocat la
nivelul entitãþilor naþionale (vezi procesele dificile de creare a unei Europe sociale
armonioase sau respingerea Constituþiei europene). Multicentricitatea se referã la faptul
cã centrele tradiþionale de putere � statul-naþiune � devin fluide ºi îºi pierd masiv din
influenþã ºi autoritate în faþa noilor competitori reprezentaþi de firmele transnaþionale,
ale cãror interese le transcend pe cele ale statelor-naþiune ºi cetãþenilor lor. În fine,
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fenomenele haotice se referã la conflicte sociale masive, dezastre naturale (inclusiv
epuizarea unor resurse non-regenerabile), descoperiri ºi invenþii. Din ce în ce mai multe
voci însã aratã cã globalizarea se referã la o serie de forþe ºi factori ce acþioneazã în afara
controlului social, transformând, într-o manierã necontrolatã, lumea actualã, cu conse-
cinþe nu doar negative, ci chiar ireparabile.

Fiind cea mai recentã teorie ce încearcã sã explice dezvoltarea socialã ºi patternurile
viitoare de manifestare, teoria globalizãrii s-ar putea sã fie, ca ºi predecesoarele ei, de
altfel, �teoria la modã� în momentul actual. Anii �60 au adus teoria modernizãrii ºi apoi
teoria dependenþei, anii �70 au adus teoria sistemului mondial modern, anii �80 au lansat
teoriile postmodernizãrii (cu un puternic input din partea cãrþii lui J.F. Lyotard �
Condiþia postmodernã), iar anii �90 aduc în prim-plan teoria globalizãrii. Acelaºi lucru
s-a întâmplat cu �tranziþia� de la dezvoltare economicã la dezvoltare socialã ºi apoi spre
�dezvoltare sustenabilã�; sau de la analiza diferitelor categorii de resurse la analiza
capitalului social ca resursã-cheie; sau mutarea discursului de la sãrãcie la deprivare ºi
de la excluziune socialã spre incluziune socialã ºi societãþi coezive. Indiferent de teoriile
folosite ºi de explicaþiile furnizate, obiectivele pe termen lung ale dezvoltãrii sociale
vizeazã îmbunãtãþirea calitãþii vieþii ºi bunãstarea socialã a tuturor grupurilor sociale cu
o componentã importantã referitoare la protecþie mediului înconjurãtor, conservarea
biodiversitãþii ºi a multiculturalismului ca elemente fundamentale pentru o dezvoltare
socialã sustenabilã.

Adrian DAN

Teorii asupra tranziþiei economice ºi politice de sistem �
de la socialism la capitalism

Sfârºitul regimurilor comuniste în Europa Centralã ºi de Est ºi transformãrile cãtre
democraþie ºi economia de piaþã sunt larg percepute ca o provocare pentru dezbaterile
teoretice actuale din ºtiinþele sociale. În linii mari, aceste teorii admit faptul cã transfor-
mãrile postcomuniste au însemnat o reorganizare ºi realiniere instituþionalã care a dus la
o separare mai clarã între economie ºi sfera politicã. Diverse categorii de teorii, liberale,
neoinstuþionalist-liberale ºi reflexive, elaborate în ºtiinþele economice ºi politice, au
conceptualizat însã diferit natura acestei schimbãri ºi au sugerat prescripþii diferite
pentru politicile de transformare.

Teorii liberale

Sfârºitul regimurilor comuniste în ECE a fost vãzut, la începutul anilor �90, ca o vic-
torie a liberalismului, o dovadã a superioritãþii istorice a valorilor ºi instituþiilor libe-
rale ca ºi a inevitabilitãþii rãspândirii lor la nivelul întregului glob (Biersteker, 1992;
Fukuyama, 1992). Ca urmare, teoriile liberale au jucat un rol crucial în definirea schim-
bãrilor de sistem în þãrile foste comuniste, înþelese ca �tranziþii� la democraþie ºi econo-
mia de piaþã.
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Teoriile liberale, ºtiinþele economice neoclasice ºi studiile neoliberale despre demo-
craþie au în comun o concepþie asupra actorilor sociali ca agenþi autonomi, raþionali ºi
motivaþi de interese egoiste (Pop, 2002). Efectul la nivelul societãþii al acþiunilor acestor
actori, despre care se presupune cã opereazã în condiþii de competiþie ºi acces neîngrãdit
la informaþia utilã, ar fi pieþele eficiente, iar în câmp politic un regim democratic.
Argumentând cã actorii economici se adapteazã rapid ºi raþional la mediul lor, economiºtii
neoliberali au susþinut schimbarea rapidã a condiþiilor de mediu prin introducerea unor
mãsuri pentru macrostabilizare, liberalizare a preþurilor ºi a comerþului, convertibilitatea
monedelor naþionale ºi privatizare (Blanchard et al., 1991; 1993; Blanchard, 1997). În
aceastã viziune, schimbarea de sistem constã într-o simplã resetare a economiei, în aºa
fel încât aceasta sã rãspundã mecanismului economiei de piaþã. Întreprinderile ar fi
urmat sã se adapteze competiþiei, iniþiativele spontane ale antreprenorilor ar fi dus la
exploatarea noilor oportunitãþi pentru activitãþi economice ºi formarea pieþelor. În plus,
controlul birocratic asupra economiei ar fi urmat sã fie eliminat dintr-o datã ºi, împreunã,
toate aceste mãsuri ar fi fãcut ireversibilã schimbarea de sistem înainte ca potenþialii
oponenþi ai schimbãrii sã se poatã organiza eficient pentru a rezista acestor mãsuri.
Efectele negative, de aºteptat, precum ºomajul, deteriorarea puterii de cumpãrare ºi a
veniturilor ºi recesiunea economicã erau nedorite, desigur, dar acestea erau considerate
drept probleme temporare ºi, în orice caz, erau probleme mai puþin serioase decât
dezechilibrele de nesusþinut create de economia planificatã (Sachs, 1993; Przeworski,
1993; Williamson, 1994). Deºi, la începutul anilor �90, au dominat analizele asupra
reformelor economice, sub presiunea criticilor, dar ºi ca urmare a acumulãrii de date
suplimentare despre evoluþiile reale din economie, chiar susþinãtorii acestor teorii au
ajuns sã admitã cã �suntem încã destul de departe de a înþelege efectul politicilor macro-
economice în contextul economiilor în tranziþie� (Blanchard, 1997, p. 26).

În plan politic, teoriile liberale au analizat condiþiile în care democraþia ar fi putut
deveni posibilã în ECE (Di Palma, 1990; 1991; Linz ºi Stepan, 1996). Conform acestor
teorii, condiþiile necesare pentru democraþie includeau apariþia unor actori politici
raþionali, mânaþi de interese proprii bine articulate, conºtienþi de propriile drepturi ºi
libertãþi ºi dispuºi sã se mobilizeze pentru atingerea scopurilor lor. Se presupunea, în
acelaºi timp, cã statul va deveni un arbitru neutru al diverselor interese politice, un
garant al unei �pieþe politice competitive� (Di Palma, 1990, pp. 40-41). Astfel, statul ºi
piaþa, deopotrivã, sunt vãzute de teoriile neoliberale ca mecanisme neutre ºi corecte de
coordonare la nivel social a unor seturi de interese aflate în competiþie.

La fel ca ºi schimbarea în economie, ºi la nivel politic se prevedea cã schimbarea de
sistem va fi o conversiune rapidã ºi voluntaristã care ar duce la schimbãri de compor-
tamente, în aºa fel încât actorii politici sã demonstreze disponibilitatea ºi capacitatea de
a adopta în comportamentul lor o serie de reguli � competiþia electoral liberalã într-un
sistem pluralist de partide �, fãrã sã încerce sã schimbe aceste reguli. Uneori, acordul
dintre principalele partide politice asupra regulilor pe care se bazeazã sistemul politic se
putea formula într-un pact, implicit sau explicit, care presupunea, de asemenea, cã orice
conflicte vor fi rezolvate prin intermediul procedurilor ºi instituþiilor democratice (Stepan,
1986). În plus, aceste teorii defineau ºi criteriile dupã care regimurile democratice puteau
fi considerate drept consolidate, în funcþie de nivelul de dezvoltare a societãþii civile, a
statului de drept ºi a eficienþei administraþiei publice (Linz ºi Stepan, 1996, pp. 6-15).
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Aceastã conceptualizare a schimbãrii în societãþile postcomuniste, ca simplã ºi
neproblematicã tranziþie cãtre democraþie ºi economia de piaþã, ca o resetare voluntarã
ºi spontanã a principiilor de coordonare din economie ºi politicã, deºi foarte influentã la
începutul anilor �90, când a inspirat diverse programe de �terapie de ºoc�, a fost treptat
recunoscutã ca simplistã (Kolodko, 1993). Acest deficit conceptual reflectã slaba preocu-
pare a teoreticienilor liberali de a înþelege relaþia dintre economie ºi politicã. Deºi, în
general, se susþine cã libertãþile economice ºi cele politice sunt, deopotrivã, necesare ºi
dezirabile pentru buna funcþionare a societãþilor dezvoltate contemporane ºi deºi existã o
anumitã afinitate între capitalism ºi democraþie (Friedman, 1962; Hayek, 1944), teoriile
liberale presupun, mai degrabã decât demonstreazã sau explicã, aceste legãturi sau
afinitãþi ºi, ca atare, rãmân un ghid inadecvat pentru înþelegerea transformãrilor postco-
muniste, a cãror caracteristicã centralã este tocmai aceastã reaºezare a raporturilor dintre
economie ºi politicã.

Teorii neoinstituþionaliste

ªtiinþele economice evoluþioniste ºi studiul neoinstituþionalist al politicii modificã presu-
poziþiile despre comportamentul agenþilor sociali, individuali sau colectivi fãcute de
neoliberali. Pentru neoinstituþionaliºti, actorii sociali opereazã într-un mediu deja struc-
turat de instituþii, care au rolul de a facilita acþiunea colectivã, reduc costurile legate de
implementarea ºi respectarea regulilor, conduc la o anumitã stabilite a ordinii sociale,
faciliteazã schimburile ºi managementul conflictelor (Coase, 1993; Murrell, 1991;
North, 1990; Olson, 1992).

Construind pe aceste presupoziþii generale, ºtiinþele economice evoluþioniste au
conceptualizat schimbare economicã din þãrile postcomuniste ca un proces gradual în
care, deºi rezultatul final desirabil era acelaºi cu cel prescris de neoliberali, crearea
condiþiilor instituþionale pentru apariþia ºi funcþionarea pieþelor este consideratã mai
importantã ºi precede simpla schimbare a caracteristicilor mediului economic. Schim-
barea instituþionalã cere timp ºi presupune un grad înalt de experimentare ºi incertitudine.
În aceste condiþii, o parte din vechile instituþii rãmân necesare pentru menþinerea unui
grad suficient de coerenþã ºi predictibilitate a activitãþilor economice. Controlul direct al
statului asupra cel puþin a unora dintre întreprinderi trebuie menþinut; statul poate sã fie
un agent de socializare ºi control al întreprinderilor care trebuie deprinse sã accepte
constrângeri financiare clare ºi sã se restructureze. Simpla introducere a unor politici
neoliberale nu este suficientã pentru a determina aceste întreprinderi sã adopte un
comportament de piaþã (Clague, 1992; Carlin ºi Mayer, 1994). În plus, instituþiile
formale, care pot fi stipulate legislativ, nu funcþioneazã corespunzãtor în practicã dacã
ele nu sunt sprijinite, de asemenea, de instituþii informale care, la rândul lor, sunt legate
de norme sociale mai generale. Fãrã asemenea instituþii informale care sã sprijine piaþa,
un cadru legal pentru reformã, oricât de bine conceput, ar fi mult prea dificil de
implementat (Berg, 1994; Rapaczynski, 1996).

În sfera politicã, teoriile neoinstituþionaliste preiau ºi ele definiþia democraþiei propusã
de teoriile liberale, însã contribuþia lor decurge din interesul pentru explicarea proceselor
prin care valorile ºi principiile democratice devin, într-adevãr, instituþii, adicã reguli ale
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jocului care ajung sã fie promovate de anumite organizaþii ºi dobândesc puterea de a
structura acþiuni ºi evenimente politice. Conform acestor teorii, principala caracteristicã
a transformãrilor politice din ECE, dupã 1990, este simultaneitatea schimbãrilor, la trei
niveluri distincte conceptual ºi analitic: reconfigurarea unor graniþe statale; elaborarea
noii ordini constituþionale ºi a regulilor noilor regimuri politice; îndeplinirea sarcinilor
politice curente legate de prioritãþile momentului (Offe, 1991; 1996). Acest gen de studii
încearcã, de asemenea, sã discearnã, într-o anumitã mãsurã, legãturile cauzale între designul
instituþiilor ºi o anumitã distribuþie a puterii între actori, ca ºi condiþiile pentru succesul
sau reuºita democratizãrii ºi a reformei economie (Elster, 1996; Hellman, 1996).

Ca ºi în concepþia studiilor despre democraþie, ºi pentru neoinstituþionaliºti, noile
regimuri politice din statele postcomuniste sunt considerate drept democraþii consolidate
atunci când regulile jocului înceteazã sã mai fie subiect de negociere, fiind considerate ca
de la sine înþelese, normale, naturale chiar. În termeni de proces, consolidarea a devenit
un fapt când actorii politici respectã regulile create la niveluri mai înalte ale ierarhiei
politice ºi au interiorizat aceste reguli prin practica unui autocontrol continuu. În plus,
neoinstituþionaliºtii discutã direct chestiunea diferenþierii instituþionale dintre politicã ºi
economie, o problematicã centralã pentru þãrile foste comuniste în ECE, caracterizate, la
începutul anilor �90, de un grad înalt de fuziune între aceste douã sfere (Batt, 1994;
Comisso, 1986). În acest context, teoriile neoinstituþionaliste explicã faptul cã diferen-
þierea sferelor înseamnã asigurarea autonomiei instituþiilor specifice fiecãreia dintre ele
ºi oferã instrumentele conceptuale pentru evaluarea mãsurii în care aceastã autonomie
este realizatã. Diferenþierea ca atare este rezultatul delegãrii de autoritate de la instituþiile
politice la cele economice, în aºa fel încât, odatã ce s-a realizat aceastã delegare,
convertibilitatea resurselor ºi statutului obþinute într-o sferã în termenii ºi resursele
specifice celeilalte devine mult mai limitatã. Prin contrast, când actorii politici sunt
slabi, acest lucru se reflectã în delegarea incompletã de autoritate: actorii politici tind
sã recurgã la strategii directe de control, manifestate printr-o �manie a decretelor� ºi
frecvente schimbãri legislative (Elster, Offe ºi Preuss, 1998).

Astfel, teoriile neoinstituþionaliste oferã unele ipoteze, utile pentru studiul transformã-
rilor postcomuniste, pentru a înþelege relaþia dintre economie ºi politicã. Instituþiile eco-
nomice, specifice pieþei, sunt, în fapt, susþinute de instituþii politice puternice care acceptã
limitarea competenþei lor. Exercitarea puterii politice într-un mod marcat de certitudine
asupra propriului rol este necesarã pentru delegarea puterii ºi autonomiei cãtre instituþiile
economie în sfera lor specificã, în vreme ce statul îºi pãstreazã autoritatea de garant de
ultimã instanþã al acestor instituþii.

În vreme ce aceste teorii neoinstituþionaliste oferã o înþelegere mai nuanþatã a schim-
bãrii de sistem în þãrile postcomuniste, conceptualizarea oferitã de ele asupra punctului
de pornire ºi al obiectivului transformãrilor rãmâne totuºi insuficientã. La fel ca în teo-
riile neoliberale, ºi neoinstituþionaliºtii preiau fãrã sã examineze ºi naturalizeazã institu-
þiile majore ale capitalismului ºi, prin urmare, marginalizeazã alte întrebãri cruciale,
chiar cu privire la caracteristicile de sistem ale socialismului ºi capitalismului: formele
mãrfii ca atare, extinderea comodificãrii asupra puterii de muncã ºi modalitatea prin care
acest proces este justificat deopotrivã în economie ºi în sfera politicã, drept manifestare
a libertãþii.
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Teorii reflexive

Teoriile reflexive accentueazã faptul cã transformãrile postcomuniste implicã nu numai o
reorganizare instituþionalã, o separare instituþionalã mai adâncã între economie ºi politicã,
prin dezvoltarea infrastructurilor pieþei, a sistemului bancar, redistribuirea drepturilor
proprietãþii ºi a responsabilitãþilor manageriale asupra firmelor ºi, în ultimã instanþã,
reconfigurarea rolului statului în economie. Deºi foarte important, studiul acestor procese
ignorã, totuºi, un fapt esenþial: schimbarea de sistem înseamnã transformarea unei forma-
þiuni istorice socialiste într-una capitalistã. Teoriile reflexive, inspirate de analize marxiste
ºi weberiene de economie politicã clasicã, sugereazã cã, dincolo de schimbãrile institu-
þionale care fac subiectul analizelor instituþionaliste, este necesarã ºi o analizã propriu-zis
sistemicã a schimbãrii.

Deºi aceastã interpretare rãmâne în curs de elaborare, existã, în momentul de faþã, o
sumã de rezultate iniþiale ºi sugestii în interiorul unor discipline precum sociologia
economicã ºi analizele politice care þin seama ºi de mecanismele simbolice de constituire
ºi exercitare a puterii. Aceste teorii pornesc de la o conceptualizare mai nuanþatã a
relaþiei dintre agenþi ºi mediul în care aceºtia acþioneazã, a procesului de inserare
(embeddedness) propriu-zisã a actorilor sociali în mediul lor.

Definirea schimbãrii de sistem în economie

Sistemele economice ºi politice socialiste au fost adesea caracterizate ca forme de
�capitalism de stat�. Fãcând parte din sistemul capitalist global, aceste þãri nu au putut
evita logica specificã sistemului: producþia lor era o producþie de mãrfuri, aveau relaþii
de comerþ ºi schimburi financiare cu þãri din afara blocului socialist ºi ºi-au luat, astfel,
locul în diviziunea internaþionalã a muncii. Pe plan intern, dreptul exclusiv al statului de
a poseda mijloacele de producþie a redus întreaga populaþie la statutul de forþã de muncã
salariatã, aflatã la dispoziþia statului. De asemenea, unele dintre instituþiile economice
prezente în economiile capitaliste, precum banii, un sistem relativ sofisticat de diviziune
a muncii ºi anumite forme de organizare ºi management economic, au existat, de
asemenea, ºi în interiorul economiilor socialiste.

Conform lui Polanyi (1957; 1992) ºi Marx (1976), piaþa, ca mecanism de coordonare
economicã, opereazã într-o societate în care s-a produs deja comodificarea, transformarea
în marfã a principalelor componente ale procesului productiv: oamenii devin forþa de
muncã, natura devine pãmânt în proprietate, exploatabil, iar banii devin capital. Prin
extensie, se poate spune cã, în societãþile socialiste, mecanismul de coordonare economicã
este planul, iar acesta corespunde unei structuri sociale în care statul deþine monopolul
asupra mijloacelor de producþie, schimburile economice fiind administrate direct ºi
birocratic. Din acest punct de vedere, schimbarea sistemicã în societãþile postcomuniste
este o schimbare în mecanismul de coordonare economicã, de la plan la piaþã. Mai
concret, întrebarea cu privire la natura acestei schimbãri este o întrebare cu privire la
mãsura ºi forma în care forþa de muncã, banii ºi pãmântul funcþionau ca mãrfuri în
condiþiile planului ºi la modul în care atributele acestui tip de comodificare s-au schimbat
odatã cu adoptarea pieþei ca principal mecanism de coordonare economicã.
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Mecanismele prin care aceastã comodificare se realizeazã ºi este justificatã sunt
diferite ºi au consecinþe diverse pentru configuraþia ºi caracteristicile sistemelor respec-
tive. În capitalism, libertatea formalã este acceptatã ca o normã economicã, socialã ºi
politicã, iar crizele economice, endemice sistemului, sunt, în acelaºi timp, mai puþin
costisitoare politic ºi mai uºor de folosit ca oportunitãþi pentru a disciplina forþa de
muncã. Separarea sferelor economiei ºi politicii joacã un rol important în stabilizarea
capitalismului, pentru cã presupune straturi de diferenþiere instituþionalã care atenueazã
ºi mascheazã impactul politic al crizelor sociale ºi economice (Coates, 2000; Hall ºi
Soskice, 2001; Jessop, 2002). Prin contrast, în capitalismul de stat, recompensa pentru
acceptarea doctrinei �necesitãþii asumate�, a rolului conducãtor al partidului comunist,
este promisiunea statului de a reinvesti surplusurile care rezultã din activitatea economicã
la nivel naþional ºi de a distribui o parte a acestui surplus în aºa fel încât întreaga
populaþie sã beneficieze de anumite drepturi economice garantate, chiar dacã acestea
rãmân la un nivel foarte modest.

Din acest punct de vedere, schimbarea sistemicã în trecerea de la socialism (capitalism
de stat) la capitalism liberal poate fi înþeleasã ca schimbare a mecanismului prin care se
realizeazã transformarea în marfã a forþei de muncã, a banilor, a pãmântului ºi a altor
factori de producþie. Doctrina �necesitãþii asumate�, fundamentarea regimului pe rolul
conducãtor al partidului comunist devine din ce în ce mai greu de susþinut ºi este
respinsã, în ultimã instanþã, pe mãsurã ce statele comuniste îºi pierd abilitatea de a folosi
aceastã doctrinã pentru a-ºi mobiliza populaþiile, pentru a face faþã competiþiei economice
mondiale ºi pentru a-ºi îndeplini promisiunile pe care se bazeazã pactul social.

Înlocuirea �necesitãþii asumate� ºi a rolului conducãtor al partidului comunist cu
principiul libertãþii formale a avut consecinþe importante pentru felul în care costurile
transformãrii de sistem au fost distribuite în interiorul societãþii, pentru reorganizarea
instituþionalã a statului, redefinirea rolului statului în economie ºi crearea de noi relaþii
de proprietate. Pe de o parte, principiul libertãþii formale a permis elitelor politice din
aceste þãri sã transfere costurile economice ale schimbãrii cãtre secþiunile mai vulnerabile
ale forþei de muncã: pensionari, agricultori, diverse categorii de angajaþi ai statului, precum
educatori sau doctori. O sãrãcire rapidã ºi dramaticã a unor secþiuni largi a populaþiei a
fost tolerabilã politic ºi justificatã în numele noilor libertãþi economice ºi politice.

De asemenea, în procesul de transformare de sistem a existat o anumitã continuitate
a vechilor valori ºi condiþii structurale; faptul cã statul socialist deþinea mijloacele de
producþie în numele poporului a avut anumite consecinþe practice ºi ideologice. Au existat
puþini deþinãtori de capital, capabili sã cumpere proprietãþile statului odatã ce acestea au
devenit obiectul unor politici de privatizare. În acelaºi timp, legitimitatea moralã, pe care
toþi membrii societãþii o pãstreazã ca deþinãtori nominali ai proprietãþii, a fost recunoscutã
în transferul gratuit al unei pãrþi din mijloacele de producþie în posesia lor, de data
aceasta ca indivizi.

În vreme ce direcþia generalã a acestor procese de schimbare, de transformare a
modalitãþilor de comodificare a muncii, a banilor ºi pãmântului este evidentã, desfã-
ºurarea istoricã realã a acestui proces rãmâne subiect de cercetare. Ideea de inserare, de
apartenenþã a actorilor în mediul lor social (Granovetter, 1985; 1992; Barber, 1995)
sugereazã cã deciziile ºi comportamentele economice apar în interiorul unor reþele
concrete de relaþii sociale. Deciziile economice sunt rareori bazate exclusiv pe informaþia
conþinutã în sistemul de preþuri sau prezumþii generale cu privire la moralitatea ºi
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onestitatea potenþialilor parteneri. Dimpotrivã, informaþia explicitã sau implicitã, obþinutã
prin intermediul relaþiilor sociale existente, este adesea consideratã drept baza cea mai
sigurã pentru fundamentarea deciziilor (Granovetter, 1985, pp. 487-493).

Stark (1990; 1992) ºi Stark ºi Bruszt (1998) au arãtat cã actorii economici din ECE
au avut tendinþa sã recombine resursele instituþionale moºtenite din perioada comunistã,
pentru a supravieþui ºi a se adapta la incertitudinile create de procesele de transformare
de dupã 1990. Ei sugereazã cã reþelele de firme, mai degrabã decât firmele individuale,
sunt unitãþile potrivite de analizã pentru evaluarea impactului politicilor economice.
Relaþiile preexistente ºi dependenþele dintre firme conþin resurse importante, în termeni
de informaþie, încredere ºi chiar patternuri de avantaje economice, care pot fi folosite
creativ în designul strategiilor de restructurare.

Reconstruirea spaþiului politic

Teoriile reflexive propun, de asemenea, o serie de observaþii ºi contribuþii care pot
conduce la o mai bunã înþelegere a rolului statului în procesele de transformare postco-
munistã ºi a naturii procesului de schimbare ca redefinire, reconstruire a sferei politice.
Evident, statul a avut un rol important în construirea noilor instituþii, deopotrivã în
economie ºi în politicã, de la elaborarea cadrului pentru exercitarea dreptului de vot ºi
organizare politicã la definirea noilor instituþii care regleazã viaþa economicã: pieþe,
sistemul bancar, instrumentele de guvernare macroeconomicã prin care se defineºte o
nouã relaþie între stat ºi economie, tradusã prin politicile fiscale ºi monetare.

Cum era de aºteptat, schimbãrile din economie au fost intens contestate sub aspect
politic ºi chiar rolul statului a fost el însuºi politizat. Au apãrut categorii de câºtigãtori
ºi perdanþi în urma proceselor de transformare, ca rezultat al creºterii nivelurilor
inegalitãþii ºi sãrãciei. Corupþia ºi pericolul ca noua formã de organizare economicã ºi
politicã sã ia caracterul �capitalismului politic�, în care deþinãtori de capital politic, cu
acces la centrele de putere în stat, ar fi avut posibilitatea de a transforma imediat acest
capital într-unul economic, ºi invers, au fost larg dezbãtute în literatura dedicatã transfor-
mãrilor postcomuniste. O asemenea evoluþie ar duce la plasarea în periferie a þãrilor din
ECE ºi la subminarea oricãror ºanse de construire a unor forme de capitalism bazate pe
reguli transparente ºi (relativ) corect implementate (Baltasiu, 2003; Brucan, 1996;
Hankiss, 1990; Lessenich, 2000; Pop, 2006; Staniszkis, 1991; Zamfir, 2004).

Intr-o anumitã mãsurã, dupã cum argumenta Max Weber într-un text scris în 1919,
economia ºi politica sunt întotdeauna într-o relaþie de (numai relativã) autonomie:
guvernarea trebuie susþinutã, deopotrivã, de puterea economicã ºi de maturitatea politicã.

Pe parcursul întregii istorii, dobândirea puterii economice a fost cea care a dat unei
clase sau alteia impresia cã poate sã devinã un candidat pentru funcþia de lider politic în
societate. Este periculos ºi, pe termen lung, este ºi incompatibil cu interesul naþional ca
o clasã aflatã în declin din punct de vedere economic sã continue sã exercite puterea poli-
ticã. Dar este ºi mai periculos ca acele clase care se apropie de poziþia de deþinãtoare ale
puterii economice ºi, prin urmare, se aºteaptã sã preia ºi puterea politicã, sã nu aibã încã
maturitatea politicã de a-ºi asuma crearea unei direcþii pentru stat (Weber, 1994, p. 21).

Astfel, interdependenþa dintre sfera economicã ºi cea politicã este exprimatã prin
aceea cã, în ciuda faptului cã existã o anumitã diferenþiere instituþionalã între ele, grupuri
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ºi clase sociale îºi pot folosi, totuºi, puterea acumulatã într-una dintre sfere, pentru a
dobândi putere sau pentru a-ºi menþine puterea în cealaltã. Deþinerea puterii economice
este consideratã o condiþie prealabilã pentru intrarea în competiþia pentru puterea politicã.
Clase economice în declin pot sã se opunã unor procese politice care le-ar putea margi-
naliza. Weber pare sã sugereze, de asemenea, cã se poate imagina o stare de echilibru în
relaþia dintre aceste sfere când clasele dominante sau aflate în ascensiune din punct de
vedere economic deþin ºi puterea politicã. În acest sens, coexistenþa dintre o formã
liberalã de capitalism ºi democraþia liberalã ar putea fi un exemplu de aliniere armonioasã
între economie ºi politicã.

Dar, aºa cum studiile neoinstituþionaliste evidenþiazã foarte clar, economia ºi politica
au un anumit grad de independenþã una faþã de cealaltã. Abilitatea de a mânui, de a folosi
puterea politicã este un factor propriu sferei politice. Aceastã abilitate este dobânditã
prin participarea în instituþii politice care încurajeazã ºi recompenseazã capacitatea
indivizilor de a-ºi asuma responsabilitatea pentru colectivitãþile sau interesele pe care le
reprezintã (Weber, 1994, pp. 145-271). ªi invers, faptul cã o nouã clasã economicã poate
sã-ºi facã apariþia la marginea unei ordini existente reprezintã o manifestare a indepen-
denþei sferei economice.

În termenii acestei conceptualizãri, economiile planificate, subordonate partidului-stat
în socialism, au reprezentat un caz istoric în care aspectul de interdependenþã a fost
accentuat pânã la dispariþia autonomiei dintre cele douã sfere. Din acest motiv, unele
analize ale transformãrilor postcomuniste pleacã de la premisa cã eºecul regimurilor
comuniste ºi abandonarea sistemului ca atare s-au datorat unor cauze nonsistemice,
întâmplãtoare (Thom, 1996; Elster, Offe ºi Preuss, 1998). Schimbãri în condiþiile
generale, precum rãspândirea percepþiei cã modelele economice ºi politice ale þãrilor
Europei de Vest erau superioare, corupþia din interiorul partidelor comuniste, vizibilul
eºec al strategiilor economice bazate pe plan, mai degrabã decât activitãþile politice
concrete, au fost factorii determinanþi ai cãderii regimurilor comuniste (Jowitt, 1998).
Pentru cã þãrile socialiste fãceau parte dintr-un sistem mai vast, capitalist, performanþele
lor economice au fost totuºi subiectul unor evaluãri comparative. În lipsa unei clase
economice alternative interne, aceste evaluãri externe au impus recunoaºterea faptului cã
economiile planificate intraserã în declin, iar aceastã realizare a creat oportunitãþi pentru
schimbãrile politice (Kornai, 1992, pp. 168-196; Verdery 1996, pp. 19-38).

Existã, de asemenea, sugestii cã unii dintre agenþii socializaþi ºi profund înseraþi în
ordinea regimurilor comuniste au putut totuºi alege ºi crea un nou sistem, modificând
treptat �gândirea instituþionalã� (Douglas, 1987, p. 4) existentã. Aceºti actori au ales sã
se identifice cu elementele ideaþionale, cu valorile propuse chiar de regimurile comuniste,
reuºind sã creeze loialitãþi ºi solidaritãþi alternative, construite în jurul acestor valori.
Tehnocraþi, manageri, inteligenþia dizidentã au adoptat, în spiritul lor, valori precum
raþionalitatea, democraþia, participarea în procesul democratic, care aveau deja o anumitã
legitimitate ºi o prezenþã instituþionalã chiar în interiorul regimurilor comuniste, ºi s-au
opus aplicãrii lor practice distorsionate ºi corupte (Eyal ºi Townsley, 1995; Eyal, Szélenyi
ºi Townsley, 1998, pp. 86-112). Aceastã atitudine a pregãtit grupuri pentru rolul de pro-
motori ai unui proiect capitalist bazat pe ideologica economicã neoliberalã ºi pe idealul
societãþii civile, care incorporeazã aceste valori într-un mod considerat mai autentic. ªi,
într-adevãr, faptul cã aceºti agenþi ai schimbãrii pot performa acest rol fãrã sã fie ºi
proprietari ai mijloacelor de producþie corespunde oarecum cu alte variante de capitalism
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contemporan, în care puterea economicã este dispersatã între proprietari ºi manageri
(Chandler, 1992).

Astfel, se poate spune cã în ECE clasele politice ºi manageriale au profitat de slãbirea
regimurilor comuniste, pusã în evidenþã de competiþia internaþionalã ºi de manifestãri
sporadice de opoziþie internã, ºi au creat condiþii pentru o transformare de sistem, cel
puþin la început, din motive, în bunã mãsurã, normative. Deºi experienþa istoricã aratã
cã grupurile care au introdus aceste schimbãri de sistem nu au fost neapãrat ºi cele care
au profitat cel mai mult de schimbare (Michnik, 1998), aceastã analizã confirmã ideile
lui Weber despre autonomia relativã a sferei politice, în care ideile dominante ºi
identitãþile actorilor iau în seamã, dar nu pot fi reduse la promovarea intereselor materiale
(Bauman, 1994). Cu toate acestea, lipsa de putere economicã a noilor elite politice în
ECE este evidentã, ceea ce face ca sarcina lor obiºnuitã, de pãstrare a aparenþelor de
principialitate ºi dedicaþie pentru reprezentarea dezinteresatã a voinþei colective, sã fie
cu atât mai greu de susþinut. Toþi politicienii îºi câºtigã existenþa, într-o anumitã mãsurã,
din politicã, chiar ºi atunci când dau impresia cã trãiesc pentru politicã. Dedicaþia lor
pentru promovarea anumitor valori este motivaþia principalã a participãrii în politicã,
însã, evident, recompensele pentru activitatea lor pot lua ºi forme materiale (Bourdieu,
1991, p. 183; Weber, 1994, pp. 320-321). Consecinþele acestei stãri de fapt pentru
politicienii din ECE ºi pentru abilitatea lor de a instituþionaliza eficient ºi convingãtor
separaþia dintre economie ºi politicã sunt ºi rãmân complexe. Faptul cã ei au o poziþie
economicã precarã ºi sunt în postura de a supraveghea, în numele statului, un proces atât
de vast de redistribuire a proprietãþii alimenteazã suspiciuni de corupþie ºi �capitalism
politic�. Existã o anumitã probabilitate, aproape sistemicã, ca anumiþi membri ai elitelor
politice sã îºi foloseascã poziþiile în avantaj personal; în orice caz, dependenþa de
veniturile generate de salariu, chiar pentru a supravieþui, ar putea conduce, în cel mai
bun caz, la o anumitã înclinaþie de a evita asumarea de riscuri care ar putea ameninþa
aceste slujbe.

Un alt aspect al autonomiei politicului în raport cu sfera economicã este conceptualizat
de Weber ca o diferenþã în felul în care politicienii pot sã foloseascã ideile ºi valorile pe
care le considerã esenþiale ºi directoare pentru activitatea lor. Weber a identificat, de
exemplu, tendinþa unor politicieni de a folosi ideile ca idealuri etice absolute, în contrast
cu o eticã de responsabilitate în care idealurile sunt înþelese ca idei directoare, a cãror
realizare practicã, deºi dezirabilã, este, practic, imposibilã (Weber, 1994, pp. 359-369).

Concluzie

Transformãrile economice ºi politice declanºate de colapsul regimurilor comuniste din
ECE au fost conceptualizate diferit în interiorul a trei tipuri de teorii. Pentru neoliberali,
schimbarea de sistem este o tranziþie, relativ neproblematicã, decisiv implementatã de
agenþi motivaþi ideologic. Construind pe modelele liberale de înþelegere a politicului ºi
economicului, ca ºi a raporturilor dintre acestea, teoriile neoinstituþionaliste iau în
considerare, într-o analizã mai nuanþatã, aspecte legate de dimensiunea temporalã a
acestor procese ºi de delicateþea ºi dificultatea activitãþilor de delegare a puterii. O
viziune mai complexã asupra acestor transformãri este oferitã de diverse sugestii ºi
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implicaþii, ca ºi de analize concrete de caz, bazate pe sociologia economicã ºi pe o
înþelegere a politicului care include procese de reprezentare simbolicã.

Astfel, schimbãrile din þãrile foste comuniste din ECE au, deopotrivã, o dimensiune
sistemicã ºi una instituþionalã. Apariþia pieþelor ºi reinserarea statelor postcomuniste în
economia mondialã sunt însoþite de o schimbare în forma pe care o ia comodificarea
forþei de muncã, a pãmântului ºi a banilor. Înlocuirea rolului conducãtor al partidului
comunist cu libertatea formalã creeazã spaþii mai complexe de intermediere a raporturilor
dintre economie ºi politicã. Pe aceastã bazã, procesele de reorganizare instituþionalã
rãmân o dimensiune importantã a schimbãrii pentru care teoriile neoinstituþionaliste
oferã instrumente de analizã extrem de utile. Este evident, în acelaºi timp, cã redefinerea
spaþiului politic ºi procesul de acumulare capitalistã rãmân legate într-o anumitã mãsurã,
ceea ce constituie o condiþie structuralã inevitabilã, mai degrabã decât reflecþia unei
tendinþe culturale cãtre corupþie sau capitalism politic.

Liliana POP

Tranziþia ca proces istoric în Europa Centralã
ºi de Est

Termenul de tranziþie se referã la procesul istoric de schimbare a formei de organizare
socialã de la modelul de tip sovietic la modelul de tip occidental. Acest proces implicã
transformãri în ceea ce priveºte sistemul politic, modul de funcþionare al economiei,
structura socialã ºi sistemul de valori. În cazul sistemului politic, schimbãrile au vizat
trecerea de la monopolul asupra puterii al partidului comunist la pluripartitism, alegeri
libere ºi stat de drept. În plan economic, a fost abandonat modelul etatist de economie
centralizatã în favoarea modelului capitalist al economiei de piaþã. Schimbãrile din
economie au antrenat ºi un alt pattern, mult mai complex: cel al stratificãrii sociale. În
planul valorilor, a fost abandonatã ideologia oficialã de tip comunist în favoarea valorilor
de tip occidental. Tranziþia a devenit posibilã datoritã dezagregãrii blocului de state
socialiste, format din URSS ºi aliaþii sãi. Ca organizare, acest bloc avea structuri
asemãnãtoare cu blocul statelor occidentale. Pactul de la Varºovia era o alianþã militarã
de tip defensiv, în cotraponderea cu NATO. CAER a fost o organizaþie interstatalã
economicã, echivalentul Comunitãþii Economice Europeane, care, ulterior, avea sã devinã
UE. Dupã prãbuºirea regimurilor socialiste, organizate dupã model sovietic, din ECE, în
anul 1989, respectivele organizaþii interstatale au intrat în disoluþie.

Datoritã întinderii geografice a blocului statelor socialiste ºi a diferenþelor structurale
dintre aceste state, se opereazã o distincþie între trei categorii:
� statele din ECE, foºti sateliþi ai URSS, inclusiv statele baltice;
� statele foste componente ale URSS, membre ale Comunitãþii Statelor Independente

(CSI);
� statele din Asia, respectiv China, Vietnam, Laos, Cambodgia ºi Mongolia.

În sens general, tranziþia reprezintã trecerea sau procesul de trecere de la o stare sau
formã la alta, termenul fiind utilizat ºi în alte domenii. În istorie, ca ºtiinþã ce dispune
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de propria terminologie, pentru schimbarea radicalã a structurii economice, sociale,
politice ºi culturale, este utilizat termenul de revoluþie. De aici ºi prezenþa acestui termen
în caracterizarea cãderii regimurilor comuniste din Cehoslovacia (Revoluþia de catifea) ºi
România (Revoluþia din Decembrie). Însã termenul de revoluþie era oarecum indezirabil
politic, fãcând trimitere mai degrabã la conflictul ideologic care tocmai se sfârºise.
Neutralitatea ideologicã a condus la consacrarea tranziþiei ca termen generic pentru acest
proces istoric în ECE.

În ceea ce priveºte relaþia dintre tranziþie ºi dezvoltarea socialã (vezi dezvoltare
socialã), elementul de schimbare socialã spre o stare consideratã dezirabilã nu poate fi
negat, cum nu poate fi negatã nici aspiraþia spre condiþii sociale ºi de trai mai bune, dar
se pune problema în ce mãsurã respectivele schimbãri au avut un caracter programatic,
direcþionat. Anumite componente ale tranziþiei, în special schimbãrile de sistem politic,
economic ºi din sfera politicilor sociale pot fi analizate ca programe de dezvoltare,
deoarece se bazeazã pe o strategie elaboratã la modul explicit. Despre alte schimbãri,
mai ales cele în plan valoric (al mentalitãþilor sau structurii sociale) nu se poate afirma
acelaºi lucru. Pe de altã parte, perioada de tranziþie a reprezentat o oportunitate istoricã
de consolidare a pãcii ºi stabilitãþii pe continentul european, dupã sfârºitul Rãzboiului
Rece dintre cele douã blocuri antagonice, respectiv statele occidentale capitaliste ºi
statele socialiste.

Formularea strategiei tranziþiei

Privitã ca un proces istoric de dezvoltare împãrtãºit de un grup de state cu o organizare
politicã, economicã ºi socialã în linii mari asemãnãtoare la sfârºitul anilor �80, tranziþia
a avut la bazã o serie de opþiuni strategice, formulate încã din anii 1989-1990, care au
trasat liniile directoare pentru întreaga perioadã ce a urmat.

Sub aspectul transformãrilor politice, documentul istoric relevant este declaraþia
finalã a reuniunii din noiembrie 1990 a ºefilor de state ºi de guverne ai statelor membre
ale Conferinþei pentru Securitate ºi Cooperare în Europa (CSCE), intitulat Carta de la
Paris pentru o Nouã Europã. Recunoscând momentul de schimbare profundã ºi aºteptãri
istorice în care avea loc reuniunea, documentul stabilea un cadru pentru dezvoltarea
instituþionalã democraticã a continentului european. În acest sens, era recunoscut status-
-quo-ul internaþional, respectiv integritatea teritorialã ºi independenþa statelor. Statele
semnatare se angajau sã consolideze, construiascã ºi întãreascã democraþia drept singurul
sistem de guvernare, prin protecþia ºi promovarea drepturilor omului, pluralism ºi alegeri
libere ºi corecte, precum ºi stat de drept. Anexele Cartei de la Paris conþin aranjamente
instituþionale în vederea îndeplinirii angajamentelor asumate. Rolul CSCE, devenitã
ulterior Organizaþia pentru Securitate ºi Cooperare în Europa (OSCE), în desfãºurarea
de alegeri libere ºi corecte în statele membre a fost deosebit, prin oferirea de expertizã
ºi echipe de monitorizare a rezultatelor electorale, asistenþã în redactarea ºi implemen-
tarea legislaþiei referitoare la drepturile omului ºi instituþiile statului de drept în fostele
state socialiste, membre al OSCE. În domeniul drepturilor omului, un rol important a
revenit Consiliului Europei, organizaþia interstatalã de referinþã pe continentul european.
Pentru a dobândi calitatea de stat membru al Consiliului Europei, fostele state socialiste
au implementat o serie de reforme în administraþie ºi justiþie.
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Instalarea unor noi guverne postcomuniste în 1989 ºi 1990 în fostele state-satelit ale
Uniunii Sovietice, iar dupã 1991 ºi în noile state apãrute ca urmare a destrãmãrii URSS,
în special în Rusia ºi în statele baltice, a oferit prilejul unei ferestre de oportunitate
pentru lansarea unor vaste programe de reformã a sistemului economic.

Formularea acestor prime programe, care conþin elementele centrale ale strategiei
tranziþiei în plan economic, a început în Polonia, primul stat în care un guvern postcomu-
nist a ajuns la putere prin alegeri libere. Noul guvern a format o comisie prezidatã de
Leszek Balcerowicz, ministru de Finanþe ºi vicepremier pe probleme economice, din
care mai fãceau parte renumitul economist occidental Jeffrey Sachs, recomandat de
George Soros, precum ºi alþi economiºti de origine polonezã care activau în mediul
academic occidental. Programul redactat de comisie a fost cunoscut mai târziu sub
denumirea de �terapie de ºoc�, sugeratã de Jeffrey Sachs. Filosofia acestui program a
fost ancoratã în teoria economicã de tip neoliberal (sau neoclasic), pe trei componente-
-cheie: liberalizarea preþurilor, stabilizare ºi privatizare. Alte puncte vizau politici
monetare ºi bugetare restrictive, cu scopul de a controla creºterea preþurilor prin politici
monetare ºi bugetare severe, cu dobânzi pozitive ridicate ºi deficite publice cât mai
reduse, liberalizarea politicii de comerþ exterior ºi convertibilitatea monedei naþionale,
precum ºi o reformã instituþionalã vizând retragerea intervenþiei statului din economie ºi
societate (Blanchard, Kenneth, Sachs, 1994). Nuanþa de �ºoc� venea din concepþia
asupra liberalizãrii totale a preþurilor, a anulãrii tuturor subvenþiilor ºi a privatizãrii
rapide. Adoptarea planului, în decembrie 1990, a fost urmatã de aprobarea acestuia de
cãtre FMI, BM ºi alþi creditori ai Poloniei ºi de trecerea prin Parlamentul polonez a unui
pachet de legi conþinând respectivele mãsuri.

Rolul cunoaºterii ºtiinþifice occidentale asupra formulãrii strategiei reformei s-a
concentrat în anii 1991-1994, prin contribuþia unor personalitãþi marcante ale lumii
academice americane, reprezentative pentru teoria economicã neoliberalã, dominantã în
epocã atât la nivel intelectual, cât ºi la nivelul politicilor publice. Studiile publicate în
aceastã perioadã subliniau necesitatea trecerii rapide la mecanismele economiei de piaþã
prin liberalizarea preþurilor ºi privatizare. Nevoia implicitã a unui program de stabilizare
aducea însã problema specificitãþii þãrilor din ECE. Rãspunsul dat a fost sintetizat
astfel: �În mod clar, problema nu este de a repara stricãciunile dintr-o economie de
piaþã existentã, ci de a pune în funcþiune una nouã. Oare sunt condiþiile atât de diferite,
astfel încât sã necesite o abordare radical diferitã? Noi nu credem asta. Cea mai mare
parte a logicii pachetelor-standard de stabilizare se aplicã, de asemenea, Europei de
Rãsãrit.� (Blanchard et al., 1991, p. 1). De altfel, unii dintre aceºti economiºti, ocupanþi
ai unor catedre prestigioase din marile universitãþi americane, au avut un rol în desfãºu-
rarea ulterioarã a reformelor. Jeffrey Sachs a fost consilierul guvernului rus în perioada
programului de �terapie de ºoc� din Rusia, Lawrence Summers a ocupat poziþia de
secretar al Trezoreriei (echivalentul ministrului de Finanþe) în cabinetul preºedintelui
Clinton, iar Stanley Fischer a fost economist-ºef al BM (1988-1990) ºi director general
adjunct ºi economist-ºef al FMI (1994-2001).

Fixarea unui cadru ºtiinþific pentru reforme s-a situat la confluenþa primelor finanþãri
oferite de FMI ºi BM pentru þãrile în tranziþie. Instituþiile financiare internaþionale au
adoptat rapid aceastã strategie, care se plia pe filosofia neoliberalã a respectivelor
instituþii, transpusã în activitatea curentã de condiþionarea acordãrii de asistenþã financiarã
de respectarea liniilor de politicã prevãzute în �consensul de la Washington� (vezi Banca
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Mondialã ca actor al dezvoltãrii sociale). FMI a oferit programe de stabilizare prin
acordurile de împrumut de tip stand-by, în timp ce BM s-a concentrat pe împrumuturi
pentru programe de ajustare structuralã ºi construcþie de servicii sociale dupã model
occidental (vezi reformã � România în perioada de tranziþie).

Studiul tranziþiei a fost promovat printr-o disciplinã nouã, tranzitologia (vezi teorii
asupra tranziþiei economice ºi politice de sistem � de la socialism la capitalism), ca
domeniu de graniþã între economie, sociologie ºi politologie. Tranzitologia nu poate fi
redusã la o tratare uniformã, ea cunoscând o largã varietate de abordãri, conform diverselor
curente teoretice din ºtiinþele sociale, fie ele neoliberale, instituþionaliste ori structuraliste.
De asemenea, se pot distinge diferenþe sensibile de abordare, din pricina perspectivei
diferite faþã de procesul de schimbare socialã, între cercetãtori nord-americani sau
vest-europeni ºi cei din ECE. Tranzitologia include ºi evaluãri ale tranziþiei instituþiilor
implicate în proces (vezi cunoaºtere ºtiinþificã, cunoaºtere instituþionalã). Organizaþiile
interstatale (OSCE, ONU, Consiliul Europei sau UE) ºi organizaþiile financiare interna-
þionale (FMI, BM, BERD) au promovat o cantitate apreciabilã de produse intelectuale
dedicate perioadei de tranziþie. Dupã primul deceniu de tranziþie, s-a pus problema în ce
mãsurã strategia tranziþiei, în special pe componenta economico-socialã, aºa cum a fost
formulatã la începutul tranziþiei ºi promovatã de instituþiile financiare internaþionale, s-a
putut constitui în soluþia unicã a acestei oportunitãþi de dezvoltare. Acest semn de
întrebare este prezent atât în spaþiul academic occidental (Stiglitz, 2003), cât ºi în cel din
Europa de Est (Zamfir, 2004) ºi chiar din America Latinã (Perreira, 2001).

Sfârºitul tranziþiei ºi intrarea în posttranziþie

Tranziþia, ca proces istoric de schimbare socialã, se circumscrie unei perioade de timp.
Începutul tranziþiei este uºor de plasat pentru statele din ECE în cursul anului 1989, înce-
pând cu instalarea primului guvern postcomunist în Polonia, în septembrie, ºi Revoluþia
românã din decembrie. Sfârºitul tranziþiei este dificil de stabilit cu precizie. În lipsa unui
indicator global al schimbãrilor sociale, se poate vorbi de coexistenþa unor elemente ale
posttranziþiei, în extindere ºi consolidare, ºi a unor elemente specifice tranziþiei, care
persistã. Pe de altã parte, la nivelul conºtiinþei colective, tranziþia va deveni parte a
istoriei în mãsura în care nu se va mai vorbi despre acest subiect (Zamfir, 2004, p. 14).
Din punct de vedere istoric, aderarea statelor din ECE la organizaþiile interstatale occi-
dentale, faþã de care înaintea momentului de început al tranziþiei se aflau într-o relaþie
antagonicã, poate constitui, în sens larg, acel indicator global. Astfel, Polonia, Cehia ºi
Ungaria au aderat la NATO în 1999, urmate de România, Bulgaria, Slovenia, Slovacia ºi
statele baltice (Lituania, Letonia, Estonia), în 2004. Integrarea în Comunitãþile Europene/
UE a avut loc, de asemenea, în douã valuri � opt dintre statele de mai sus în 2004, iar
Bulgaria ºi România în 2007. Fostele republici ale defunctului stat federativ Iugoslavia,
precum ºi Albania se aflã încã într-o zonã �gri�, cu denumirea genericã �Balcanii de
Vest�, ca urmare a conflictelor militare sângeroase care au marcat sfârºitul statului
iugoslav. Orizontul de aºteptare al Balcanilor de Vest este acelaºi ca ºi cel al þãrilor din
regiune în anii �90, anume integrarea în structurile euro-atlantice.

Iulian STÃNESCU
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Uniunea Europeanã ca factor al dezvoltãrii sociale

Uniunea Europeanã (UE) reprezintã un exemplu unic de cooperare interstatalã pentru
atingerea obiectivelor politice, economice ºi sociale stabilite de comun acord.

Cele ºase state fondatoare ale UE (Belgia, Olanda, Luxemburg, Germania, Franþa ºi
Italia) au fost interesate în special de cooperarea pe plan economic. În anul 1951, a fost
semnat la Paris tratatul privind �Comunitatea Europeanã a Cãrbunelui ºi Oþelului�
(CECO). Consolidarea intereselor comune în domeniul economic a condus la semnarea
tratatelor de la Roma, în anul 1957, prin care s-au înfiinþat �Comunitatea Europeanã a
Energiei Atomice� (EURATOM) ºi �Comunitatea Economicã Europeanã� (CEE). Ambele
tratate au intrat în vigoare la data de 1 ianuarie 1958. În ceea ce priveºte construcþia
instituþionalã a UE, în anul 1967 a intrat în vigoare Tratatul de constituire a unui singur
Consiliu ºi a unei singure Comisii a Comunitãþilor Europene. În 1992, a fost semnat la
Maastricht �Tratatul Uniunii Europene� care a pus bazele UE de astãzi, centratã pe cei
trei �piloni�: Comunitatea Europeanã, Politica Externã ºi de Securitate Comunã ºi
Justiþia ºi Afacerile Interne.

În tot acest interval de timp, arhitectura geograficã a UE s-a modificat prin includerea
de noi state membre interesate sã adere la obiectivele comune stabilite de statele membre.
Valurile de extindere au cuprins urmãtoarele þãri: Danemarca, Irlanda ºi Regatul Unit al
Marii Britanii (1973), Grecia (1981), Spania, Portugalia (1986), Austria, Finlanda ºi
Suedia (1995). Cel mai amplu val de extindere a inclus 12 state: Cipru, Estonia,
Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Republica Cehã, Slovacia, Slovenia, Ungaria (2004)
ºi Bulgaria ºi România (2007). Tratatul de la Nisa (2000) a abordat problema evaluãrii
impactului extinderii UE. A fost propusã reforma instituþiilor comunitare în vederea
integrãrii celor 12 noi state.

Dimensiunea socialã a Uniunii Europene

Interesul comun pentru o politicã socialã la nivelul statelor membre s-a cristalizat pe
mãsura succesului cooperãrii economice. Nu întâmplãtor, una dintre primele iniþiative cu
caracter social a fost adoptatã la intersecþia intereselor economice ºi sociale: asigurarea
libertãþii de circulaþie în cadrul spaþiului comunitãþi pentru lucrãtori ºi familiile acestora.
Acest aspect a fost menþionat în Tratatul de la Roma (1957). Dupã o perioadã relativ
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lungã de liniºte în domeniul iniþiativelor sociale a urmat Tratatul de la Maastricht (1992)
care, pe lângã promovarea progresului economic ºi social, a precizat preocuparea pentru
nivelul ridicat al ocupãrii durabile a forþei de muncã, combaterea excluziunii sociale ºi
întãrirea coeziunii sociale ºi economice. Tratatul de la Amsterdam (1997) a precizat pro-
blematica ocupãrii forþei de muncã ºi strategia europeanã în domeniu. Au fost accentuate
totodatã drepturile cetãþeneºti ºi libertatea de miºcare.

Agenda pentru politica socialã (2000-2005) a luat în considerare concepte precum:
ocuparea forþei de muncã ºi egalitate în muncã, economia bazatã pe cunoaºtere, situaþia
socialã în statele membre, extindere ºi internaþionalizare. Preocuparea crescutã pentru
domeniul social pe fundalul întãririi cooperãrii economice a condus la adoptarea Agendei
de la Lisabona (2000).  Principalul obiectiv stabilit de statele membre a fost acela ca UE
va deveni, pânã în 2010, �cea mai competitivã ºi dinamicã economie din lume, capabilã
de creºtere economicã durabilã cu locuri de muncã mai multe ºi mai bune ºi o înaltã
coeziune socialã�.

Coordonarea prioritãþilor sociale implicã împãrtãºirea de cãtre statele membre a unui
set comun de principii: promovarea coeziunii economice ºi sociale, promovarea inclu-
ziunii sociale (vezi incluziune socialã ºi sãrãcie), asigurarea accesului egal pentru toþi la
servicii, promovarea egalitãþii de ºansã (vezi egalitatea oportunitãþilor educaþionale ºi
sociale) ºi combaterea oricãrei forme de discriminare, egalitatea dintre bãrbaþi ºi femei,
educaþia pe toatã durata vieþii (vezi educaþia ca instrument al dezvoltãrii sociale), buna
guvernare ºi participare (vezi consultare publicã ºi participare ºi dezvoltare socialã),
dezvoltarea durabilã (vezi dezvoltare durabilã) ºi, nu în ultimul rând, grija faþã de mediul
înconjurãtor (vezi dezvoltare socialã ºi riscuri ecologice).

Un element esenþial al dimensiunii sociale a UE este ocuparea forþei de muncã. Aºa
cum s-a menþionat, prima iniþiativã în acest sens a fost aceea de a asigura completa
libertate de miºcare a lucrãtorilor. În acest sens, a fost adoptat Regulamentul Consiliului
(CEE) 1408/1971 ºi Regulamentul de implementare 574/1972 pentru aplicarea sistemelor
de securitate socialã tuturor angajaþilor, lucrãtorilor independenþi ºi familiilor acestora
care se deplaseazã în Comunitatea Europeanã. Scopul acestor regulamente este acela de
a evita obstacolele în libera circulaþie a lucrãtorilor prin asigurarea coordonãrii legislaþiei
naþionale privind securitatea socialã pentru protejarea drepturilor sociale ale persoanelor
care circulã în cadrul UE. Practic, indiferent de þara membrã în care se aflã, un lucrãtor
se bucurã de acces neîngrãdit la sistemele de protecþie socialã. Coordonarea se referã la
domeniul pensiilor, prestaþiilor sociale, ajutoarelor pentru ºomaj ºi asigurãrilor de sãnã-
tate. Accesul la sistemele de protecþie socialã respectã urmãtoarele principii fundamentale:

� egalitatea de tratament (tratament egal în toate statele membre);
� exportabilitatea beneficiilor fie cã este vorba despre prestaþiile sociale în bani sau în

naturã;
� aplicabilitatea legislaþiei (se stabilesc reguli precise privind determinarea legislaþiei

care urmeazã sã fie aplicatã);
� totalizarea perioadelor de asigurare, de activitate salarialã sau independentã (Council

Regulation, 1908/1971, pp. 8-53).

Dialogul social cu reprezentanþii angajaþilor ºi angajatorilor este constant promovat în
spaþiul comunitar. Consiliul European Economic ºi Social este unul dintre actorii-cheie
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în promovarea dialogului social la nivelul UE. Instituþia a fost înfiinþatã în conformitate
cu prevederile Tratatului de la Roma (1957) ºi este compusã din reprezentanþi ai statelor
membre, nominalizaþi de cãtre autoritãþile naþionale din rândul patronatelor, sindicatelor
sau altor grupuri. Patronatele sunt reprezentate la nivel european de confederaþii din
domeniul privat ºi cu participare publicã precum ºi o confederaþie pentru întreprinderi
mici ºi mijlocii. Sindicatele sunt reprezentate de o singurã confederaþie europeanã. În
fiecare an, este organizat un summit tripartit orientat spre monitorizarea progreselor în
atingerea obiectivelor stabilite la Lisabona. În anul 2007, Consiliul Economic ºi Social
ºi-a exprimat sprijinul complet pentru implementarea strategiei revizuite de la Lisabona.
(European Commission, 2007, p. 4).

Dimensiunea socialã a UE include ºi grija constanþã faþã de transparenþa în decizii ºi
pentru apropierea faþã de cetãþeni. În fiecare an se depun eforturi pentru consultarea ºi
implicarea tuturor actorilor relevanþi: familiile ºi reþelele de solidaritate localã (vezi
comunitate ºi participare cetãþeneascã), instituþiile societãþii civile (vezi societate civilã),
sindicatele, patronatele (vezi responsabilitatea socialã a corporaþiilor), reprezentanþii
guvernelor, decidenþii politici ºi, nu în ultimul rând, actorii internaþionali (vezi Banca
Mondialã ºi ONU). În vederea sensibilizãrii tuturor faþã de valorile comune, au fost
stabilite oficial teme pentru fiecare an: �Anul european al persoanelor cu dizabilitãþi�
(anul 2003), �Anul european al mobilitãþii lucrãtorilor�  (anul 2006), �Anul european al
oportunitãþilor egale pentru toþi� (anul 2007) ºi �Anul european al dialogului inter-
cultural� (anul 2008).

Uniunea Europeanã ca actor al dezvoltãrii sociale

Implementarea valorilor sociale comune implicã adoptarea unor instrumente metodolo-
gice comune, precum metoda deschisã de coordonare. Aceastã metodã a fost utilizatã
mai întâi în domeniul ocupãrii forþei de muncã (1997), fiind apoi transferatã în domeniul
incluziunii sociale (2000) ºi reformei sistemului de pensii (2001) (Mãrginean, 2004,
p. 218). În cadrul general oferit de aceastã metodã, statele membre elaboreazã Planuri
Naþionale de Ocupare a Forþei de Muncã ºi Planuri Naþionale de Promovare a Incluziunii
Sociale, instrumente indispensabile în evaluarea continuã a politicilor sociale. Interesul
constant pentru comparare ºi diseminarea celor mai bune practici în contextul ajustãrii
obiectivelor Agendei de la Lisabona au determinat reformarea indicatorilor de incluziune
socialã (vezi indicatori de incluziune socialã).

Promovarea mãsurilor sociale implicã obligativitatea statelor membre de a adopta
integral mãsurile incluse în acquis-ul comunitar prin ajustarea legislaþiei naþionale. La
rândul lor, statele membre rãspund acestui efort naþional prin oferirea de asistenþã
tehnicã ºi sprijin financiar. În acest context, statele candidate acceseazã fonduri de
preaderare în perioada de negociere (PHARE, ISPA, SAPARD), care sunt apoi înlocuite
de fondurile postaderare (vezi fonduri structurale).

Conform Agendei de la Lisabona (2000), UE este preocupatã de promovarea unei mai
mari coeziuni sociale. S-a stabilit atingerea unui grad de ocupare de 70% ºi creºterea par-
ticipãrii femeilor la piaþa muncii pânã în 2010. Consiliul European de la Stockholm a
adãugat ºi ocuparea pânã la 50% a persoanelor vârstnice pânã în 2010. Evaluãrile Agendei
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de la Lisabona, realizate la jumãtatea perioadei, au condus la elaborarea unor linii direc-
toare pentru creºtere ºi crearea de noi locuri de muncã. Mãsurile propuse sunt concentrate
asupra:

� reformelor la nivelul macroeconomic;
� creºterii ºi creãrii de noi locuri de muncã;
� bunei funcþionãri a zonei euro;
� reformelor la nivelul microeconomic;
� creºterii potenþialului european pentru investiþii ºi muncã prin coordonarea legislaþiei

ºi îmbunãtãþirea infrastructurii;
� cunoaºterii ºi inovãrii pentru creºtere (European Commission, 2005, pp. 13-21).

Liniile directoare stabilite pentru domeniul ocupãrii forþei de muncã în perioada
2005-2008 sunt:

� atragerea forþei de muncã ºi îmbunãtãþirea sistemelor de protecþie socialã;
� îmbunãtãþirea adaptabilitãþii muncitorilor ºi a întreprinderilor, precum ºi flexibilitatea

pieþei muncii, creºterea investiþiilor în capitalul uman printr-o educaþie mai bunã.
(European Commission, 2005, pp. 26-29).

Directoratul General de Ocupare a Forþei de Muncã al Comisiei Europene a iniþiat, de
asemenea, coordonarea programelor derulate în concordanþã cu prioritãþile Agendei
Sociale. Noul program PROGRESS (2007-2013) va acoperi domeniile ocupãrii forþei de
muncã, protecþiei ºi incluziunii sociale, sãnãtatea ºi siguranþa la locul de muncã, non-
-discriminarea, egalitatea între bãrbaþi ºi femei (vezi incluziune socialã).

Prin mãsurile adoptate, UE acþioneazã ca actor în promovarea dezvoltãrii sociale.
Aceste iniþiative se realizeazã în contextul implementãrii metodei deschise de coordonare,
al continuãrii descentralizãrii, al întãririi cooperãrii interministeriale la nivel naþional ºi
al modernizãrii administraþiei publice centrale ºi locale (vezi administraþie publicã ºi
reforma administraþiei publice). Scopul final al mãsurilor în domeniul social este acela
de a promova un nivel decent de calitate a vieþii pentru toþi cetãþenii.

Simona STÃNESCU



605

V

Valori ale dezvoltãrii sociale: echitate ºi justiþie socialã

Dezvoltarea socialã (vezi dezvoltare socialã) este un proces complex de schimbare
economicã ºi socialã care are în centrul ei un sistem de valori fundamentale: egalitate,
echitate, eficienþã, justiþie socialã etc. Prin procesul de schimbare sunt aºteptate, în
general, rezultate pozitive, dar este luatã în calcul ºi apariþia unor efecte negative la nivel
social ºi individual. Consecinþele acestora din urmã pot fi diminuate dacã la nivelul
societãþii funcþioneazã norme, reguli bazate pe echitate ºi justiþie socialã. Justiþia socialã
reprezintã, astfel, o modalitate de a distribui resursele (dintotdeauna mai limitate în
raport cu nevoile indivizilor) în funcþie de anumite criterii (status, libertate, merite,
eforturi etc.)

Preocupãrile pentru menþinerea unui echilibru între evoluþia ºi schimbarea socialã,
între eficienþã ºi competitivitate economicã ºi echitate ºi justiþie socialã au o istorie
bogatã. Dovada o constituie ºi faptul cã termenii de justiþie ºi echitate provin din latinã:
justiþia, derivat de la justus, care înseamnã �dreptate, bunãtate� ºi echitate, derivat de la
aequitas, care înseamnã �potrivire, dreptate, cumpãtare�. De asemenea, cele mai impor-
tante lucrãri din filosofie, � Republica (Platon) ºi Etica Nicomahica (Aristotel) � sunt
consacrate în mare parte analizei a ceea ce ar trebui sã fie o societate justã ºi echitabilã.
În societatea anticã, justiþia, consideratã o virtute esenþialã atât a individului, cât ºi a
cetãþii, se poate realiza dacã fiecare cetãþean îºi îndeplineºte rolul cu care a fost învestit
de la naºtere: de filosof, militar sau producãtor. Astfel, în antichitate, criteriul în funcþie
de care trebuie realizatã justiþia socialã era statutul de cetãþean. ªi pentru cã nu toþi
indivizii sunt cetãþeni, deci nu toþi sunt egali între ei, Aristotel stabileºte o distincþie în
ceea ce priveºte modul de realizare a justiþiei: justiþie comutativã (aplicabilã între indi-
vizi egali între ei, pentru care orice schimb are aceeaºi valoare), justiþie distributivã sau
proporþionalã (fiecare trebuie sã primeascã, sã fie recompensat în funcþie de eforturile ºi
meritele sale) ºi justiþie corectivã (aplicabilã în situaþii de inegalitate dintre indivizi,
dintre indivizi ºi stat, care presupune intervenþia unei a treia pãrþi în procesul de schimb,
realizatã pe baza unor norme morale sau politice). Ideile asupra justiþiei ºi echitãþii în
lumea medievalã au evoluat sub semnul contradicþiei dintre curentul teologic, religios ºi
tendinþele laice. De la începuturile creºtinismului, Biserica a asociat justiþia cu divinitatea,
iar inegalitãþile dintre oameni erau, în viziunea Bisericii, rezultatul voinþei lui Dumnezeu.
Deºi oamenii sunt egali între ei, iar adevãrul, dreptatea sunt calitãþi naturale ale acestora,
datoritã �pãcatului originar� ei au devenit incapabili de a înþelege ºi de a aplica justiþia
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idealã. Din acest motiv, dreptul de a judeca îi revine puterii divine, iar faptul cã unii
oameni primesc sau deþin mai mult decât alþii este explicat prin meritele ºi virtuþile pe
care aceºtia le au în faþa lui Dumnezeu. Inegalitãþile dintre oameni nu mai pot fi accep-
tate ca fiind rezultatul voinþei lui Dumnezeu atât timp cât, afirma Montesquieu în celebra
lucrare Despre spiritul legilor, toþi oamenii au fost creaþi egali toþi au primit de la Creator
anumite drepturi inalienabile. La rândul sãu, Rousseau era de pãrere cã oamenii sunt nu
numai egali între ei, ci ºi înzestraþi de la naturã cu toate virtuþile. În cea mai importantã
lucrarea a sa, Contractul social, Rousseau ºi-a imaginat o societate bazatã pe ordine în
care domneºte libertatea, egalitatea ºi dreptatea. Acest lucru este posibil, afirma Rousseau,
datoritã faptului cã oamenii sunt buni de la naturã, iar atunci când se implicã în activitãþi
publice acþioneazã ºi pe baza virtuþilor lor. Societatea pe care ºi-a imaginat-o filosoful
francez are la bazã un pact social pe care oamenii îl semneazã în mod liber pentru a bene-
ficia de siguranþã ºi dreptate ºi, fiind egali, nici unul dintre ei nu poate fi dezavantajat.
Astfel, egalitatea dintre indivizi trebuie sã fie principalul criteriu în funcþie de care
resursele, indiferent de natura lor, trebuie distribuite. Schema clasicã a �contractului
social�, întâlnitã nu numai la Rousseau, ci ºi la J. Lock ºi I. Kant, va fi reluatã în a doua
jumãtate a secolului XX de cãtre J. Rawls în celebra sa lucrare Teoria justiþiei, unde va
elabora o teorie a justiþiei bazatã pe echitate.

Echitate vs libertate: perspective liberale

Scopul justiþiei sociale constã în a reduce inegalitãþile sociale, economice, politice dintre
oameni, rezultate ca urmare a modului de funcþionare a principalelor instituþii ale
societãþii. Pentru unii dintre susþinãtorii liberalismului (J.S. Mill, A. Smith, F. Hayek,
R. Nozick etc.) inegalitãþile dintre oameni trebuie reduse fãrã a se restrânge însã în vreun
fel libertãþile individuale. Pentru A. Smith, un individ îºi poate urmãri propriul interes
cu condiþia de a nu încãlca legea justiþiei. În schimb, pentru F. Hayek, justiþia socialã este
doar un miraj, o idee lipsitã de sens ºi conþinut; singura egalitate dintre oameni trebuie
sã fie cea în faþa legii, care are obligaþia de a servi interesele tuturor. F. Hayek considerã,
de asemenea, cã într-o economie de piaþã veniturile ºi avantajele obþinute de cãtre
indivizi nu se datoreazã exclusiv talentului, abilitãþilor, eforturilor acestora, ci ºi hazar-
dului, ºansei. Acesta din urmã este caracteristic unei economii de piaþã libere ºi, în
consecinþã, a-þi propune sã-l corectezi înseamnã a pune în discuþie însãºi economia de
piaþã. R. Nozick propune o teorie a justiþiei în care inegalitãþile dintre indivizi sunt
perfect justificate dacã cei care deþin mai mult nu au încãlcat drepturile altora; de aceea,
el propune o egalizare a drepturilor între oameni ºi nimic mai mult. Statul, puterile
publice trebuie, în concepþia majoritãþii reprezentanþilor liberalismului, sã se limiteze la
supravegherea aplicãrii legii, aceeaºi pentru toþi, guvernând cât mai puþin, cãci aceasta
este �cea mai bunã politicã guvernamentalã� (A. Smith, apud Pop, 2002, p. 413). Existã
însã ºi liberali care adoptã o poziþie mai puþin radicalã. Funcþionarea liberã a pieþei este
foarte importantã ºi în concepþia lor, dar nu exclud mãsuri de intervenþie care sã asigure
un echilibru între eficacitate ºi echitate. Problema pe care ºi-o pun unii dintre susþinãtorii
liberalismului este aceea cã societatea de piaþã este în mãsurã sã producã, în mod
automat, diferenþiere socialã, consideratã a fi o caracteristicã specificã a economiei de
piaþã la fel ca ºi impulsul natural la efort ºi dinamism al populaþiei. Problema care se



607 VALORI ALE DEZVOLTÃRII SOCIALE: ECHITATE ªI JUSTIÞIE SOCIALÃ

pune este aceea a limitelor pânã la care poate merge aceastã diferenþiere ºi a modalitãþilor
în care se realizeazã. V. Pareto ºi L. Walras susþin cã, într-o economie de piaþã liberã,
intervenþia statului în redistribuirea veniturilor este legitimã, cu condiþia ca eficacitatea
economicã sã nu fie pusã în pericol.

Diminuarea inegalitãþilor � condiþie a dezvoltãrii economice ºi sociale

Inegalitãþile într-o economie de piaþã pot sã constituie o motivaþie pentru indivizi în
sensul implicãrii mai active a acestora în creºterea propriei stãri de bunãstare, dar, susþin
ºi Keynes ºi adepþii sãi, acest lucru poate fi posibil ºi în condiþiile unei inegalitãþi mai
reduse. Guvernele, în opinia acestora, pot, ºi chiar trebuie, sã intervinã prin instrumente
proprii în gestionarea bunurilor ºi a nivelului de angajare a forþei de muncã. În analizele
sale, Lord Beveridge (pãrintele securitãþii sociale britanice) dezvoltã teoria lui Keynes ºi
susþine ideea de a asigura ocuparea deplinã, respectând într-o mare mãsurã mecanismele
unei pieþe libere. În timpul celor �30 de ani glorioºi� (1945-1975), teoria lui Keynes a
funcþionat cu succes: creºterea economicã a contribuit în mod favorabil la diminuarea
inegalitãþilor socioeconomice dintre oameni, la facilitarea accesului la toate tipurile de
servicii sociale etc. La începutul anilor �80 , odatã cu criza economicã, economiºtii, ºi
nu numai, anunþau �moartea lui Keynes� ºi �criza statului bunãstãrii�. Era tot mai des
susþinutã ideea reducerii drepturilor sociale ºi cãutarea unor noi soluþii de creºtere
economicã. Au existat însã ºi autori (un exemplu fiind J.P. Fitoussi) care au susþinut
ideea cã eficacitatea economicã nu se opune justiþiei sociale. În acest sens, a fost
elaboratã teoria complementaritãþii, care se sprijinã pe faptul cã intervenþia publicã în
domenii precum sãnãtatea, educaþia, transportul etc. sunt generatoare de egalitate
(egalitate în ceea ce priveºte accesul la serviciile publice), cu efecte pozitive asupra
creºterii economice (teoria creºterii endogene). Pe fondul înãspririi condiþiilor econo-
mice, a accentuãrii inegalitãþilor dintre indivizi, dezbaterile asupra justiþiei sociale s-au
intensificat. Una dintre cele mai importante abordãri ale justiþiei sociale, cea care a
generat cele mai vii dezbateri, este lansatã de cãtre J. Rawls în lucrarea Teoria justiþiei
sociale, publicatã în 1971. J. Rawls nu numai cã reia ideea �contractului social�, dar
readuce în discuþie ºi pe cea a justiþiei ca virtute, �justiþia este prima virtute a instituþiilor
sociale aºa cum este adevãrul pentru sistemele de gândire� (Rawls, apud Pop, 2002, p. 412),
iar legile ºi instituþiile unei societãþi nu pot fi acceptate decât dacã sunt juste. Fundamen-
tarea justiþiei ca echitate, în concepþia lui J. Rawls, are la bazã douã principii:

� Principiul libertãþii, potrivit cãruia �orice individ este îndreptãþit la cea mai compre-
hensivã libertate de bazã, care sã fie compatibilã cu acelaºi tip de libertate pentru
ceilalþi indivizi� (Rawls, apud Pop, 2002, p. 412).

� Principiul diferenþei � �inegalitãþile sociale ºi economice trebuie distribuite astfel încât:
� sã fie în beneficiul cel mai mare al celor mai puþin favorizaþi;
� sã permitã tuturor, în condiþii de egalitate ºi oportunitãþi corecte, sã acceadã la pozi-

þiile ºi funcþiile asociate acestor poziþii inegale� (Rawls, apud Pop, 2002, p. 412).

Teoria justiþiei sociale a lui Rawls, ca, de altfel, majoritatea teoriilor, a avut atât
susþinãtori, cât ºi opozanþi. Foarte important e faptul cã numeroase mãsuri de politicã
socialã ºi economicã au la bazã aceastã abordare a justiþiei sociale.
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Dezbaterile asupra justiþiei sociale, echitate, egalitate sunt din ce în ce mai des asociate
cu cele legate de dezvoltare durabilã (vezi dezvoltare durabilã), coeziune socialã ºi eco-
nomicã, considerate a fi cel mai bun resort al competitivitãþii ºi creºterii economice ºi, în
consecinþã, ºi al diminuãrii inegalitãþilor dintre oameni. În definirea conceptului de dezvol-
tare durabilã se insistã asupra faptului cã acþiunile fiecãruia dintre noi au efecte nu numai
asupra celorlalþi, contemporani cu noi, ci ºi asupra generaþiilor viitoare. Justiþie socialã
ºi echitate înseamnã, din acest punct de vedere, cã fiecare naþiune trebuie sã aibã dreptul
la dezvoltare respectând propriile valori culturale, sociale, fãrã a nega sau prejudicia în
vreun fel drepturile altor naþiuni. Pentru ca aceastã dezvoltare sã aibã un caracter durabil
în acþiunile ºi deciziile noastre, trebuie sã þinem cont ºi de cei care nu au acum posibilitatea
de a-ºi apãra drepturile: generaþiile viitoare. Valorile sociale, precum egalitate, echitate,
justiþie socialã, figureazã, de asemenea, în toate tratatele care stau la baza procesului de
unificare europeanã. În preambulul Tratatului de la Roma (1957) s-a fãcut referire pentru
prima datã la disparitãþile regionale din Europa ºi la necesitatea reducerii acestora prin
mãsuri coerente de politicã socialã ºi economicã. Au urmat Actul Unic European (1986) ºi
Tratatul de la Maastricht (1992) care au inclus, de fiecare datã, obiective ºi modalitãþi de
realizare a �Europei sociale�. Principalele instituþii ale UE (Comisia Europeanã, Consiliul
European), dar ºi diferitele comitete ºi agenþii au sarcini ºi atribuþii prin care contribuie
la promovarea valorilor sociale. În viitoarea Constituþie a UE este prevãzut faptul cã UE
trebuie sã acþioneze în scopul asigurãrii unei dezvoltãri durabile a Europei, bazatã pe
creºtere economicã echilibratã, sã reducã excluziunea socialã ºi discriminarea, sã promo-
veze justiþia ºi protecþia socialã prin dezvoltarea unei economii de piaþã sociale.

Valorile fundamentale ale societãþii au fãcut deseori obiectul unor studii ºi cercetãri la
nivelul populaþiei. De exemplu, în 1999, percepþia populaþiei asupra justiþiei sociale a fost
analizatã prin Ancheta Europeanã asupra Valorilor (European Values Survey). Rezultatele
studiului au pus în evidenþã prioritãþile europenilor în materie de justiþie. Astfel, s-a
constatat faptul cã prioritarã este asigurarea nevoilor de bazã pentru toþi cetãþenii, urmatã
de recunoaºterea meritelor ºi eliminarea inegalitãþilor majore de venit dintre indivizi
(Forse ºi Parodi, 2006). În România, studiile întreprinse pânã în prezent în acest sens au
pus în evidenþã diferenþe semnificative între societatea româneascã ºi societãþile din þãrile
capitaliste dezvoltate sau cele din þãrile foste socialiste, în ceea ce priveºte opþiunile asupra
unui tip sau altul de justiþie socialã. Majoritatea populaþiei din România este mult mai
favorabilã realizãrii unei justiþii sociale bazate pe principiul egalitãþii decât uneia în care
predominant sã fie principiul echitãþii. Nivelul de pregãtire ºcolarã, vârsta, sexul, mediul
de rezidenþã, regiunea istoricã sunt factori care influenþeazã ataºamentul faþã de un anume
tip de justiþie. Cu cât populaþia este mai în vârstã, cu cât are un nivel de pregãtire ºcolarã
mai scãzut ºi provine dintr-o regiune mai sãracã, cu atât ataºamentul faþã de justiþia
socialã bazatã pe egalitate este mai ridicat (Chelcea, 1999). Comparativ cu þãrile capi-
taliste dezvoltate (SUA, Marea Britanie, Germania), românii sunt de aproape douã ori
mai mult ataºaþi justiþiei sociale bazate pe principiul egalitãþii, iar faþã de populaþia þãri-
lor foste comuniste (Bulgaria, Cehoslovacia, R.D. Germanã, Rusia, Ungaria) de 1,5 ori
mai mult (Chelcea, 2000). Acest fapt demonstreazã cã ataºamentul populaþiei pentru un
tip sau altul de (re)distribuþie a resurselor este puternic influenþat de nivelul de dezvoltare
economicã ºi socialã a þãrii: un nivel de dezvoltare socialã ºi economicã ridicat
favorizeazã echitatea ºi justiþia socialã.

Gabriela NEAGU
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Valori ale dezvoltãrii sociale: egalitatea oportunitãþilor
educaþionale ºi sociale

Un tip distinct de egalitate în societãþile democratice este cel desemnat de principiul
oportunitãþilor egale. În concepþia lui Sartori, egalitatea oportunitãþilor presupune douã
subtipuri distincte de egalitãþi: acces egal ºi start egal. Accesul egal este vãzut ca
recunoaºtere egalã a unor merite egale. Semnificaþia accesului egal implicã o recunoaºtere
ºi o rãsplatã egalã a unor merite, capacitãþi sau talente similare. În consecinþã, crearea
egalitãþii de acces nu presupune egalizarea circumstanþelor, a condiþiilor iniþiale de start,
care rãmân o problemã diferitã. Noþiunea de start egal presupune egalizarea punctelor
de plecare în competiþia socialã, ceea ce implicã ºi un anume tip de redistribuire socialã
a mijloacelor economice. Egalitatea de acces este cu mult mai uºor de realizat decât
egalitatea în punctul de pornire.

O societate bazatã pe principiul egalitãþii oportunitãþilor ar fi una în care distribuþia
indivizilor în ierarhia socialã se realizeazã în conformitate cu meritele lor. Conceptul de
merit are în abordarea sociologicã funcþionalistã o poziþie deosebit de importantã, fiind
considerat principalul criteriu pe baza cãruia se realizeazã selecþia ºcolarã ºi, ulterior,
stratificarea socialã. Conceptul de merit corespunde unor cerinþe de eficienþã socialã,
dar ºi de justiþie socialã. Considerarea meritului ca unic criteriu de selecþie ar eficientiza
societatea, deoarece, prin aceastã modalitate, indivizii cu cele mai înalte competenþe ar
fi plasaþi în cele mai înalte poziþii sociale. Totodatã, selecþia pe bazã de merit satisface
ºi cerinþa de justiþie socialã, deoarece existã un larg consens valoric asupra faptului cã
recompensele sociale (privilegiile) trebuie acordate în funcþie de merit. Deºi concepþia
funcþionalistã vede inegalitãþile sociale ca �naturale� ºi justificate, considerã cã societatea
trebuie sã ofere indivizilor oportunitãþi egale de a accede la poziþiile din vârful ierarhiei.
În varianta sa iniþialã, meritul a fost definit (Young, 1958) ca �inteligenþã plus efort�. Cu
alte cuvinte, inegalitãþile educaþionale ºi cele sociale se datoreazã unor diferenþe în
privinþa coeficientului de inteligenþã ºi a gradului diferit de efort depus de indivizi, ºi nu
unor diferenþe datorate originii sociale. Societãþile meritocratice ar fi acelea în care în
realizarea stratificãrii sociale prevaleazã abilitãþile individuale dobândite (achieved), ºi
nu cele datorate naºterii ºi moºtenirii (ascriptive). Contrar teoriilor funcþionaliste, studiile
empirice din anii �60 ºi �70 au arãtat cã legãtura dintre merit (în accepþiunea restrânsã de
coeficient de inteligenþã) ºi nivelul ºcolar dobândit este una relativ slabã. La rezultate
egale ale testelor de inteligenþã, nivelul de ºcolaritate dobândit de indivizi ºi, mai mult,
poziþia lor socialã de destinaþie continuã sã rãmânã diferite într-un numãr ridicat de
cazuri. În acest sens, la nivel teoretic s-a produs o relativizare a noþiunii de merit prin
schimbarea semnificaþiei acestuia din nivel de inteligenþã plus efort în nivel de ºcolaritate
dobândit. Confruntarea cu realitatea empiricã a acestei noi ipoteze meritocratice s-a
dovedit a invalida din nou pretenþia de a considera societãþile vestice ca promotoare ale
unor sisteme educaþionale ºi sociale meritocratice, bazate pe principiul egalitatii de
ºansã. Studiile întreprinse (Jencks, 1972; Boudon, 1974; Goldthorpe, 2001a; Bowles
ºi Gintis, 1976) au arãtat cã poziþiile sociale de destinaþie ale indivizilor diferã într-o
mãsurã semnificativã chiar în condiþiile în care nivelul de ºcolaritate este þinut constant.
Cu alte cuvinte, indivizi cu origini sociale diferite vor ajunge în poziþii sociale diferite
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chiar dacã au un acelaºi nivel de ºcolarizare. Breen ºi Goldthorpe (2001a) considerã cã
meritul, în sens de efort ºi aptitudini individuale, nu poate fi considerat un principiu
universal de distribuþie a indivizilor în cadrul structurii sociale ºi cã nu anuleazã în nici
un fel efectele originii sociale a indivizilor. Meritul, înþeles ca nivel de ºcolaritate dobân-
dit, are o influenþã limitatã asupra poziþiei sociale de destinaþie. Breen ºi Goldthorpe
contrazic ºi teza �meritocraþiei crescânde� (incresead merit-selection), potrivit cãreia
societãþile occidentale nu sunt, în mod efectiv, niºte meritocraþii, dar în decursul timpului
selecþia pe baza meritului personal tinde sã devinã modalitatea principalã de selecþie.

În lucrarea sa, L�inegalite de chance, Raymond Boudon elaboreazã o teorie explicativã
a inegalitãþii ºanselor ºcolare. Provocarea pe care Boudon o lanseazã sociologiei educaþiei
este aceea de a elabora o teorie care sã punã în relaþie inegalitatea oportunitãþilor educa-
þionale cu inegalitatea oportunitãþilor sociale. Boudon defineºte inegalitatea oportuni-
tãþilor educaþionale ca �diferenþele în nivelul de educaþie dobândit care se datoreazã
originii sociale� (Boudon, 1973, p. XI). Inegalitatea oportunitãþilor sociale este, prin
urmare, definitã ca diferenþa de realizare socialã datoratã originii sociale. Cererea de
educaþie este, în teoria lui Boudon, rezultatul agregat al opþiunilor individuale pe care le
fac indivizii plasaþi în poziþii sociale diferite. Creºterea cererii de educaþie de dupã cel
de-al doilea rãzboi mondial este un efect de agregare neintenþionat al unei multitudini de
opþiuni individuale. Mai mult, existã o spiralã inflaþionistã a creºterii agregate a cererii
de educaþie, în sensul cã, pe mãsurã ce mai mulþi indivizi decid sã urmeze nivele mai
înalte de ºcolarizare, beneficiile asociate acestor nivele de educaþie rãmân constante. De
exemplu, pentru a obþine beneficiile sociale corespunzãtoare liceului, datoritã creºterii
agregate a cererii de educaþie, indivizii vor fi nevoiþi sã urmeze studii superioare. Cu alte
cuvinte, fenomenul de devalorizare a diplomei ca urmare a descreºterii inegalitãþii
ºanselor ºcolare (creºterea cererii agregate de educaþie) afecteazã, în principal, nivelul
mediu de ºcolarizare. Principala concluzie pe care Boudon o trage în urma analizelor
sale este aceea cã, în timp ce inegalitatea oportunitãþilor educaþionale descreºte de-a
lungul timpului, inegalitatea oportunitãþilor sociale are tendinþa de a rãmâne constantã.
Altfel spus, structurile sociale au un grad ridicat de stabilitate, iar schimbarea sistemelor
educaþionale în sensul creºterii oportunitãþilor educaþionale nu modificã în manierã
sesizabilã stratificarea socialã. Ca reprezentant al noii sociologii a educaþiei, Boudon
adoptã o poziþie pesimistã în ceea ce priveºte considerarea sistemului ºcolar ca principal
mijloc de realizare a unei politici de egalitate socialã. El crede cã ºcoala trebuie sã
continue politica de egalizare a ºanselor ºcolare, deºi se îndoieºte cã o astfel de politicã
poate avea rezultate notabile în egalizarea ºanselor sociale. Deoarece efectul stratificãrii
asupra poziþiei sociale pe care indivizii reuºesc sã o dobândeascã este unul exponenþial,
în timp ce efectul ºcolarizãrii este unul modest, Boudon considerã cã promovarea unei
politici de egalitate socialã se poate realiza cu succes doar în condiþiile în care se
acþioneazã asupra stratificãrii sociale. Mai concret, o reducere chiar modestã a decalajelor
economice dintre diversele grupuri sociale ar putea avea ca efect, deopotrivã, o descreº-
tere substanþialã a inegalitãþii oportunitãþilor educaþionale, cât ºi a inegalitãþii oportuni-
tãþilor sociale.

Teoria inegalitãþilor educaþionale pe care o propune Goldthorpe (2001b) este o
dezvoltare a celei avansate de Boudon cu douã decenii mai devreme. Teza principalã pe
care o susþine Goldthorpe este aceea cã diferenþele de nivel ºcolar, care se înregistreazã
pe diferite paliere ale stratificãrii sociale, sunt explicate de cãtre deciziile individuale de
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mobilitate educaþionalã. În aceste decizii educaþionale (nivelul ºcolar urmãrit), indivizii
din diverse clase sociale se orienteazã dupã acelaºi principiu al maximizãrii interesului
personal. În consecinþã, diferenþele în nivelul de ºcolaritate dobândit între indivizii din
clasa de jos faþã de cei din clasa de sus, spre exemplu, nu pot fi atribuite unor valori
diferite la nivelul acestor clase, ci unor constrângeri care acþioneazã diferit în funcþie de
clasa socialã în care sunt poziþionaþi indivizii. Concluzia lui Goldthorpe este cã indivizii,
indiferent de clasa socialã din care provin, aleg nivelul de educaþie pe care vor sã îl
urmeze, având o atitudine de aversiune faþã de risc. Goldthorpe considerã cã, în alegerile
educaþionale pe care le fac, indivizii au percepþii diferite asupra costurilor ºi beneficiilor
asociate opþiunilor lor. Copiii proveniþi din familiile clasei de jos, chiar atunci când au
rezultate ºcolare bune, pot renunþa mai uºor sã continue nivelele superioare de educaþie
decât copiii din familiile clasei de sus cu un acelaºi nivel de abilitãþi. Întreruperea
ºcolarizãrii copiilor din clasa de jos se datoreazã unei percepþii a probabilitãþii de succes
mai coborâtã, perceperii unor costuri ale continuãrii ºcolarizãrii mai ridicate ºi a unor
beneficii ale angajãrii mai ridicate în momentul în care vor reuºi sã atingã un nivel de
ºcolarizare care sã evite mobilitatea descendentã.

În timp ce Boudon considerã cã societatea este posibilã ca urmare a acþiunilor
individuale ºi a efectelor de compunere ale acestor acþiuni, Bourdieu concepe o teorie
deterministã a acþiunii sociale, în care structurile sociale se reproduc într-un mod puþin
conºtient. Ambii autori considerã cã teoria meritocraþiei este mai degrabã o ideologie
menitã sã justifice inegalitãþile sociale existente ºi sã legitimeze ordinea socialã existentã.
Oricum, motivele pentru care cei doi autori considerã cã meritocraþia este departe de a
fi un bun descriptor al sistemelor sociale occidentale sunt diferite. Astfel, Bourdieu
considerã cã actuala ordine socialã ºi stratificarea socialã ce o însoþeºte reprezintã
rezultatul unei distribuþii asimetrice a puterii în cadrul societãþii, distribuþie care, prin
intermediul sistemului ºcolar, se perpetueazã, se reproduce. În concepþia lui Bourdieu,
meritul este o cuantificare a habitus-ului claselor dominante, o obiectivare a acestuia
prin echivalarea care se face între un tip de culturã (cultura claselor dominante) ºi
noþiunea de merit. Selecþia pe baza meritului apare astfel ca o modalitate mascatã de
recunoaºtere a diferenþelor, a ceea ce este moºtenit, printr-o codificare la nivel simbolic
ºi social a comportamentului, manierelor, vocabularului, modalitãþilor de gândire,
expresie ºi acþiune ale claselor dominante. Atunci când se presupune cã sistemele ºcolare
selecteazã pe bazã de merit, în fapt are loc doar recunoaºterea ºi legitimarea diferenþelor
de clasã. În cazul lui Boudon, contestarea meritocraþiei nu se realizeazã prin contestarea
noþiunii de merit ca în cazul lui Bourdieu. Dimpotrivã, meritul individual este considerat
a fi un mecanism de selecþie care este, în principial, neutru la diferenþele de clasã.
Importanþa pe care Boudon o acordã capitalului cultural este una redusã, din moment ce
acesta considerã cã ºcoala reuºeºte sã compenseze într-o mare mãsurã un bagaj redus de
capital cultural.

Putem observa cã ceea ce diferã în mod esenþial în concepþia celor doi autori despre
procesul de producere a inegalitãþilor oportunitãþilor ºcolare este rolul diferenþiat acordat
mecanismelor primare ºi al celor secundare în construcþia inegalitãþilor. Bourdieu tinde
sã absolutizeze rolul mecanismelor primare de diferenþiere, socializarea primarã, prin
intermediul cãreia copiilor din clase sociale diferite li s-au inculcat habitus-uri diferite,
care vor avea un efect ce nu va putea fi anulat de cãtre experienta ºcolarã. Bourdieu
considerã cã nivelele ºcolare diferite atinse de indivizii proveniþi din clase diferite



612VALORI ALE DEZVOLTÃRII SOCIALE : EGALITATEA OPORTUNITÃÞILOR EDUCAÞIONALE

reprezintã o reflectare a acestor habitus-uri, valorizate în mod arbitrar de cãtre ºcoalã
prin recunoaºterea culturii claselor dominante ca una legitimã ºi prin negarea valorii ºi
autenticitãþii culturii claselor dominate. Dimpotrivã, Boudon considerã cã sistemele
ºcolare au devenit mult mai deschise începând cu anii de dupã cel de-al doilea rãzboi
mondial ºi cã un numãr din ce în ce mai ridicat de indivizi din clasele de jos au ajuns sã
parcurgã nivele de ºcolarizare din ce în ce mai înalte. În opinia sa, existã un relativ
progres în ceea priveºte diminuarea inegalitãþilor opotunitãþilor educaþionale. Oricum, în
mãsura în care aceste inegalitãþi în faþa educaþiei se menþin, cauzele trebuie cãutate în
alegerile pe care le fac indivizii ºi familiile lor, ºi nu în calitatea sau cantitatea bagajului
cultural moºtenit, care sunt egalizate în procesul educativ. La nivele diferite ale capitalului
economic, determinat de poziþia ocupatã în ierarhia socialã, indivizii apreciazã în mod
diferit beneficiile aduse de o ºcolarizare prelungitã ºi costurile asociate unei investiþii în
capital uman. În consecinþã, cauza inegalitãþilor ºcolare ar trebui cãutatã în alegerile pe
care indivizii aflaþi în poziþii de clasã diferite le fac ºi în constrângerile diferite asociate
poziþiilor de status.

Dacã, în ceea ce priveºte controversa asupra cauzelor inegalitãþilor ºcolare, diferenþele
de perspectivã par ireconciliabile, poziþiile celor doi autori în ceea ce priveºte inegalitãþile
sociale au multe puncte de convergenþã. Atât Boudon, cât ºi Bourdieu considerã cã siste-
mele de stratificare socialã existente au tendinþa de a se perpetua, de a rãmâne neschim-
bate pentru perioade lungi de timp. Structura socialã a þãrilor vestice a rãmas practic
neschimbatã, afirmã Boudon analizând tabelele de mobilitate socialã din mai multe þãri
occidentale. Ambii autori îºi manifestã scepticismul în ceea ce priveºte posibila diminuare
a inegalitãþilor sociale ca urmare a influenþei pe care deschiderea sistemelor educaþionale
ar putea sã o aibã. Boudon considerã cã structurile sociale sunt imuabile, pentru cã indi-
vizi aflaþi în poziþii asemãnãtoare fac alegeri similare, în timp ce Bourdieu crede cã latenþa
structurilor sociale este menþinutã de clasele dominante în scopul pãstrãrii privilegiilor
pe care le deþin.

Mihai SURDU
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