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Conceptul de dezvoltare sociala

In sociologie, dar si in limbajul curent, ,,dezvoltarea sociala” a aparut ca un
concept cheie, central pentru o preocupare distinctd, relativ tarziu, cunoscand o tematica
aflatd inca in cristalizare.

Eu cred ca putem vorbi de o noud paradigma in stiintd, continand concepte, teorii,
instrumente de cercetare si de constructie de actiune sociald. Aici voi Incerca sa punctez
componentele importante ale acestei paradigme.

Este important ca de la inceput sda determinam cu claritate sensul conceptului de
,,dezvoltare socialad”.

Dezvoltarea sociald se referd la orientarea unei tdri/ regiuni/ comunitdti/
institutii spre realizarea unei stari dezirabile, puse ca obiectiv de realizat printr-un
proces planificat in timp, prin-un set de actiuni conjugate.

Conceptul de dezvoltare sociald, astfel definit, include doud componente
structurale:

a. O stare-obiectiv pusa de realizat de catre o comunitate (actor social).
b. Un set de actiuni desfisurate in timp pentru realizarea respectivului
obiectiv: strategii, planuri, programe.

Pentru a avea de-a face cu un proces de dezvoltare sociald, existenta unui obiectiv
nu este suficientd. Sunt situatii in care un obiectiv nu se afla in centrul unui proces de
dezvoltare sociala:

e Obiectivul, desi dezirabil, nu este pus ca ceva care poate/ trebuie sa fie realizat
printr-o actiune sociala. Exista ,idealuri”, ,,ndzuinte”, dar actorul social cum ar
putea actiona pentru realizarea acestuia. El este considerat ca dezirabil, dar intr-o
maniera pasivd.

e Este realizabil printr-o actiune punctuala (o loviturd de stat) sau prin introducerea
unui sistem/ institutii/ legi. Societatile au creat un complex institutional care
solutioneaza unele obiective: armata, politia, sistemul sanitar sau educational.
Institutiile, odata constituite, chiar daca in momente de criza se pot modifica/
perfectiona, nu reprezinta un proces de dezvoltare sociala.

e Schimbarea sociald se realizeaza printr-un proces continuu de perfectionare, ,,din
aproape in aproape”, neplanificat printr-o strategie. Societatea s-a transformat
continuu printr-un proces ,spontan”, solutiondnd ,pas cu pas” problemele
punctuale nou apdrute; acumularea acestor schimbari produce schimbari
neplanificate. Acest proces spontan neplanificat nu reprezinta o dezvoltare sociala
asa cum este aici definitad. Este deci necesar sa facem o distinctie intre un proces
spontan de dezvoltare sociala si un proces planificat, controlat de dezvoltare.
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Geneza paradigmei dezvoltarii sociale

Intarzierea cristalizarii paradigmei dezvoltarii sociale a fost expresia modului in
care schimbarea sociald de pand in prezent a fost caracterizatd mai mult de sintagma
schimbare prin crize, decit de cea a dezvoltdrii sociale proiectatd si planificatd. In
ultimul timp s-a conturat nsa tot mai pregnant o insatisfactie fata de procesul natural de
iesire ,,spontand” din crize, cu performante modeste si costuri ridicate. In acest context
este un proces de cristalizare a capacitatilor de formulare de strategii de iesire proiectata
si planificata din criza si de construire a sistemelor de actiune colectivd de promovare a
acestor strategii.

Programe de dezvoltare sociald s-au dezvoltat la toate nivelele: internationala,
nationald, regionala, locala, sectoriala.

Paradoxal, orientarea spre dezvoltare sociald nu a aparut in tarile plasate la varful
evolutiei — in tarile cele mai dezvoltate, aflate intr-un proces neproblematic de
perfectionare, sau in comunitatile prospere —, ci in tarile confruntate cu situatii de criza
ale dezvoltarii.

Societatile capitaliste occidentale au cunoscut un proces rapid de dezvoltare, dar
neplanificat. Centrate pe solutionarea problemelor curente asigura o crestere progresiva
neproblematici. in tirile dezvoltate, solutionarea problemelor individuale si colective se
realizeaza nu la nivelul comunitatii, ci la cea al relatiei dintre individ si economie globala/
stat. Bunastarea individului este asigurata prin efortul economic individual in cadrul
economiei de piatd care oferd ,,contra cost” bunurile si serviciile necesare individului.
Complementar, ,,statul bunastérii” oferd suportul necesar indivizilor care nu se pot integra
in sistemul economic (serviciile de asistentd sociald) si dezvoltd serviciile sociale
fundamentale (invatamant, sanitate, asistentd sociald). Se poate spune ca in tarile
capitaliste occidentale dezvoltarea se realizeazd in primul rand prin atomizarea agentului
economic si efortul acestora.

In aceste societiti, preocuparea pentru dezvoltarea comunitard a apirut, in
consecintda, referitor nu la comunitétile ,,normale”, angrenate eficace in sistemul
economiei globale de piata, ci, ca exceptie, la comunitatile economic marginale, aflate
intr-o crizd cronica de subdezvoltare. In societitile dezvoltate exista zone ,,canceroase”,
incapabile sa se integreze eficace In mecanismele economiei de piata care sa le antreneze
in procesul global de crestere economicd. Criza persistentd a acestor comunitti se
datoreaza frecvent procesului de restructurare a economiei de piatd (restrdngerea
dramatica a extractiei minereurilor, siderurgiei, zonele uni-industriale intrate in criza); dar
si incapacitatii economiei de piatd de a antrena intr-un proces de prosperitate a unor
comunitati sdrace, izolate geografic si social-cultural.

In ultimul timp se inregistreaza si initiative pentru a complementa deficitele sau
esecurile serviciilor publice. Un exemplu este aparitia unor asociatii de vecinatate de a
suplimenta asigurarea securitdtii. Aceste sisteme au un avantaj: reduc costurile prin
mobilizarea resurselor locale neplitite. Un alt exemplu este angrenarea in lucrari de
interes public a beneficiarilor de ajutor social (venitul minim garantat) cu scopul principal
de a compensa limitele resurselor bugetare.

Initial, problematica dezvoltarii sociale a aparut in tarile caracterizate de un
decalaj de dezvoltare. Aceste tiri — exemplul Romaniei la sférsitul secolului XIX/
inceputul secolului XX sau al multor téri din America de Sud — nu se afla Intr-unor proces
»hatural” de dezvoltare, dar, aflate la ,,marginea” Occidentului, au resurse si forte interne
capabile a proiecta un proces de micsorare a decalajului. In cazul decalajului, programele
de dezvoltare au apéarut din interior, liderii intelectuali si politici cautdnd sa formuleze
strategii, sa organizeze actiuni colective pentru realizarea acestora. in aceast perioada, in



Romaénia au dominat preocupari consistente de identificare a strategiilor de lichidare a
decalajului de dezvoltare. Este exemplul de exceptie al reformei promovate de Scoala
sociologica de la Bucuresti (a se vedea capitolul 2).

O cu totul altd situatie este cea a tirilor subdezvoltate cronic — lumea a treia —
lipsite de oportunitati si de resurse interne de angajare Intr-un proces de dezvoltare.

Preocupirile de dezvoltare internationald au aparut imediat dupa cel de al doilea
rdzboi mondial, in contextul decolonializarii s§i a gqjuforului international pentru
dezvoltarea noilor tari. O discutie critica largd in jurul naturii acestui ajutor se gaseste
adesea sub denumirea de ,neocolonialism” (B. Cooke, in Forsyth, 2005). Tema
dezvoltarii sociale a pornit, in acest context, de la ingrijorarea tarilor dezvoltate fatd de
subdezvoltarea cronica a tarilor foste colonii. Aici subdezvoltarea este cronic persistenta
se datoreaza si lipsei fortelor interne suficient de organizate de a elabora si promova
strategii/ programe de dezvoltare. In acest caz tarile dezvolte au incercat si imagineze
programe de dezvoltare sociald care sd le ofere tarilor cronic subdezvoltate si sa asiste
implementarea acestor programe. Banca Mondiala si Fondul Monetar International sunt
institutii internationale, constituite i patronate de cele mai prospere tari occidentale, si
care au avut de la Inceput ca obiectiv suportul tarilor in crizd de subdezvoltare. Motivarea
cea mai probabild este temerea fatd de tensiunile internationale in crestere generate de
polarizarea social-economica a lumii.

In anii 60, ,, teoria modernizirii” a devenit o componenti cheie a paradigmei
dezvoltirii sociale. In anii 70 insa, datorita faptului ca cele mai multe tari nou eliberate au
esuat sa intre Intr-un proces de dezvoltare prin modernizare, teoria modernizarii a devenit
aspru criticatd, mai ales in ,teoria dependentei”. Immanuel Wallerstein a lansat, pe
aceastd linie, ,,teoria sistemului mondial” (The Modern World-System): centrul (tarile
capitaliste bogate), periferia si semi-periferia. Teoriile marxiste au avut o influenta
enorméd asupra sociologiei dezvoltérii, mai ales asupra analizei statului colonial si post-
colonial (a se vedea Cap. 3 si P.T.Robbins in Forsyth, 2005).

Miscarea comunistd la sfarsitul secolului XIX si in secolul XX a formulat un
program cu totul diferit de dezvoltare sociald nationald, implementat prin revolutiile
comuniste §i de catre Uniunea Sovietica dupa castigarea celui de al doilea razboi mondial.
Strategia comunistd a promovat o transformare planificatd a societatii capitaliste intr-o
societate socialistd. Este fara doar si poate experimentul de dezvoltare sociald proiectatd
si planificata de o amploare fara precedent.

Criza societatilor comuniste prezintd un alt caz: reintoarcerea de la o societate
comunistd la o societate capitalistd (,,tranzitia”). Si acest proces ,,de tranzitie” este un
proces de dezvoltare, proiectat si implementat intr-o masurd dominantd de catre Occident
si de institutiile internationale care reprezintd punctul de vedere al acestuia. China este un
exemplu distinct: de iesire din criza societdtii comuniste ,,prin programe si forte proprii”.

Uniunea Europeand este un alt caz de dezvoltare social-economica de mare
amploare, orientata de obiective de lung termen implementate prin strategii si planuri:
crearea unei economii europene unice, construirea unei ,,societati europene”. In ultimii
ani, in centrul preocuparilor de dezvoltare sociala a UE este promovarea incluziunii
sociale prin planuri nationale elaborate pe o structura comuna. In ultimii ani, toate tarile
din Uniunea Europeand au dezvoltat planuri de incluziune socialdi. O componenta
importantd a programului de integrare europeana a térilor fost comuniste europene a fost
JIM-ul — Joint Inclusion Memorandum. JIM este un acord realiza in comun de comisia
europeana si fiecare tara in parte, care contine directiile principale de politicad sociala care
sd promoveze incluziunea sociald. La baza JIM-urilor au stat planurile nationale
antisaracie si promovare a incluziunii sociale. Romaénia, inainte de elaborarea JIM-ului, a
adoptat incd in 2002 PNA-inc-ul sau (Planul National Anti-saracie si incluziune sociald),



fiind prima tard in tranzitie care a elaborat un asemenea plan. In prezent, guvernul a
elaborat, pe baza planului deja existent, un nou proiect de plan pentru anii viitori,
incluzand si JIM-ul adoptat la inceputul anului 2005.

Dezvoltarea comunititilor locale. Aceastd paradigma s-a axat pe problema cum
pot fi sustinute comunitatile locale sd dezvolte procese de autoorganizare pentru a rezolva
problemele lor si, in mod special, de a iesi din starea de ,,inapoiere”.

Preocuparea pentru dezvoltarea comunitara a aparut in mod special in cazul tarilor
sever si cronic subdezvoltate in care fragilitatea sistemului economic oferd sistematic un
deficit de oportunitati pentru majoritatea comunitatilor de a se integra intr-un proces
global de dezvoltare. Complementar cu pozitia marginald a economiilor in sistemul
mondial al tarilor foste colonii se adauga si sisteme politice corupte, orientate mai mult
spre parazitarea resurselor interne, incapabile sau chiar neinteresate a se angaja in
programe de dezvoltare. Aceastd situatie creeaza paralizii, disperdri colective,
demoralizari. Este explicabil de ce multe programe ale Occidentului adresate tarilor
cronic subdezvoltate s-au centrat pe o abordare ,,de jos in sus”: sprijinirea comunitatilor
locale de a se dezvolta prin mobilizarea resurselor interne. Aceasta strategie contine tacit
un pesimism cronic. Ea nu are in vedere nici ,,asteptarea” ca economia de piata nationala,
integratd In economia mondiald, sa reprezinte o sursa sigurd a dezvoltérii i nici prin
reforme structurale ,,de sus in jos”. In ceea ce priveste aceastd ultima varianta, experienta
catorva decenii a generat o dezamagire cu privire la incapacitatea sistemului politic corup
si framantat de conflicte interne de a promova o strategie coerenta si sustinuta de reforma
de dezvoltare. Se mizeazd pe posibilitatea motivarii comunitétilor locale de a stimula
vointa de a face eforturi de dezvoltare si de mobilizare a resurselor interne, oricat de
modeste ar fi ele, complementate cu un suport financiar extern. Instrumentul esential al
acestei strategii este crearea unei coeziuni comunitare §i cristalizarea capacitatii de
cooperare. Nu este intdmplator cd in centrul acestei strategii std conceptul de capital
social. Dupda cum se poate observa, aceastd paradigmid este diferitd de paradigma
societatilor dezvoltate. Banca Mondiald a mizat masiv pe aceastd strategie de aplicat in
tarile sever sdrace. Ideea de bazd este cd dezvoltarea comunitard reprezintd o abordare
strategicd de Insanitosire si lansare a economiei 1n tarile sdrace. Sau cel putin o
modalitate de supravietuire a comunitatilor sarace. Strategia Bancii Mondiale pare si
contind de asemenea, pana recent, o dezamégire cu privire la capacitatea statului si a
autoritatilor publice de a initia asemenea procese de dezvoltare comunitard. Din acest
motiv s-a preferat sistematic in anii trecuti utilizarea organizatiilor nonguvernamentale ca
actori principali care sa initieze si sd administreze asemenea procese, adesea cu
excluderea autoritatilor locale.

Dezvoltarea sectoriali. In ultimele decenii se contureazi incerciri de elaborare a
unor strategii de dezvoltare a unor sectoare ale societatii. Primele asemenea programe s-
au referit la sectoare economice: dezvoltarea sectorului energetic, de exemplu. Térile in
tranzitie au fost probabil pioniere, fortate de nevoia unor schimbari rapide, de dezvoltarea
unor strategii de reforma a sectoarelor sociale: reforma invatamantului, a cercetarii, a
sanatatii etc.

Dezvoltarea organizatiilor (OD — organizational development). In anii 70 a
aparut o preocupare pentru ceea ce s-a numit mai ales sub forma ,,dezvoltarii sociale a
organizatiilor” (C. Zamfir, 1980). Explozia in complexitate a organizatiilor (infuzia unei
tehnologii complexe, schimbdri rapide in tehnicile manageriale), la care s-a adidugat
importanta utilizarii resurselor umane, s-a cristalizat ideea unei strategii de dezvoltare
sociala. Din stiintele sociale (psihologie sociald, sociologie, psihologie) s-a cristalizat un
model de organizare sociala a organizatiilor care sd asigure performante ridicate:
motivatie a performantei, diminuare a conflictelor, inovativitate. Implementarea unor



asemenea modele noi de organizare sociald a organizatiilor a generat preocuparea unor
tehnici de dezvoltare sociald. Pe de altd parte, inlocuirea mediilor economice relativ
stabile si predictibile cu medii inalt instabile si putin predictibile a generat preocuparea
pentru dezvoltarea strategicd. Organizatiile economice, sub presiunea competitiei, au fost
primele organizatii care si-au pus problema orientarii strategice.

Reforma statului. In anii 60-70 statul bunastirii a cunoscut o dezvoltare
exploziva. Pe miasura ce tot mai multe resurse bugetare se investeau in programe sociale,
noi probleme sociale apareau. Cursa ,,noi programe sociale/ nevoia de noi resurse
bugetare” a generat o criza financiara a statului bunastarii. In acest context, politica social
democratd, dominanta in anii 60-70 a fost Tnlocuitd violent cu o politicd neoliberald. Daca
programul social-democrat cerea mai mult stat, politica neoliberala cerea mai putin stat.
Margaret Thacher, noua prim-ministru a UK in acea perioada a lansat o formuld socanta:
»hu statul este solutia problemelor, ci statul este problema insasi”. Solutia crizei este
»dezmembrarea statului”, micsorarea rapida a statului, economia trebuind sa fie eliberata
de jugul impozitelor si a reglementarilor. S-a presupus ca economia, intratd intr-un ciclu
rapid de crestere, va rezolva ea insasi problemele sociale mult mai eficient decat statul
bunastarii. Dupa mai putin de un deceniu de politicd neoliberald a dat semne de criza.
Eliberatda de presiunea impozitelor si a reglementarilor, economia nu a dat semne de
cresterea miraculoasd prevazutd. Pe de altd parte, economia nu a reusit sd rezolve
problemele sociale, sdracia crescand datoritd cresterii polarizarii economice. Statul
bunaéstarii, in loc sd se micsoreze, s-a mentinut. Critica statului bunastarii insa s-a dovedit
a fi solida. El este risipitor, slab eficient gi, mai ales, sursd a coruptiei. Unele noi principii
promovate de programul neoliberal s-au probat a fi necesare: este nevoie de dezvoltarea
de noi mecanisme de control a finantelor publice pentru a creste eficienta programelor
sociale; un nou parteneriat public-privat s-a probat a fi productiv. ,,Marketizarea” unor
servicii sociale s-a demonstrat a fi o cale de crestere a eficientei. Strategia neoliberala
promovata de Banca Mondiald si FMI in statele europene 1n tranzitie, dominata in anii 90,
axatd pe retragerii statului, s-a probat a fi o eroare, fiind ea inséti sursa principald a crizei
economice si sociale cu care acestea s-au confruntat (C. Zamfir, 2004). Spre sfarsitul
anilor 90, dar mai ales la inceputul anilor 2000, o noua strategie s-a conturat: in locul
»dezmembrarii statului” ca solutie a dezvoltérii s-a conturat ,,reforma statului”. A devenit
tot mai clar ca dezvoltarea sociala nu poate fi realizatd prin mecanismele economiei de
piatd si a unor asociatii private (organizatiile non-guvernamentale). Se poate spune ci ne
aflam in fata unei noi orientdri dominatd de obiectivul ,,reformei statului”: cum sa faci
sistemul public mai eficient, mai democrat si controlabil.

Preocuparea sistematicd de ,,administrare a dezvoltdrii” a aparut spre sfarsitul
anilor 80. Ulterior s-a intensificat implantarea in programele de dezvoltare a tehnicilor
managementului. In acest context se vorbeste despre ,,managementul dezvoltarii”. In anii
2000 s-a cuplat mai mult abordarea administrari $i managementului, aparand
»administrarea si managementul dezvoltarii” (DAM — development administration and
management). Se produce o fuziune a culturii administrarii i cultura managementului
organizatiilor. Se promoveaza ,un management public nou” (NPM — new public
management).

In contextul adancirii principiilor democratice, se promoveaza in ultimii ani
»dezvoltarea participativd”: cum populatia, care este subiectul dezvoltarii sociale, sa
participe la proiectarea si evaluarea programelor de dezvoltare sociala.

In centrul reformei statului stau doud tendinte de schimbare: trecerea de la
administrarea prin aplicare legislatiei la administrarea pe programe, cuplatd cu
descentralizarea. Autonomia administratiei locale si activizarea acestora in analiza
propriilor probleme si dezvoltarea de programe, inclusiv prin mobilizarea resurselor



locale a dus la un nou mod de administrare. Guvernul a inceput tot mai mult s adopte
finantarea pe programe. Programele de solutionare a problemelor locale/ nationale,
dezvoltate de autoritatile locale/ comunitétile locale/ organizatii economice sau non-profit
sunt selectate prin competitie, in functie de calitatea lor. Administrarea tinde sd dezvolte
management pe programe ca instrument eficient. O asemenea abordare stimuleazi
creativitatea 1n formularea de solutii, participarea locald, crearea unei democratii
participative locale. In aceasta perspectiva elementele componente ale paradigmei sunt:
identificarea problemelor sociale si dezvoltarea de programe de solutionare a acestora.

Cateva exemple de dezvoltarea prin proiecte. Fondul Romdn de Dezvoltare
Sociald (FRDS) a fost initiat dupd o strategie elaboratd de Banca Mondiala. Fondul este
orientat spre satele sarace. Obiectivul sau a fost atat a sustine solutionarea unor probleme
sociale care nu poate fi realizata in acele comunitéti prin resurse bugetare proprii (lucrari
de infrastructurd, dezvoltari de activitati generatoare de venit si de servicii sociale), dar in
mod special dezvoltarea capacitdtii de a dezvolta activitdti colective de solutionare a
problemelor (capitalul social). Utilizarea instrumentului finantarii competitionale pe
programe nu are ca obiectiv rezolvarea tuturor problemelor sociale, ci de a crea
exemplaritati.

Un alt exemplu, Consiliul National al Finantirii Cercetiirii din Invitimantul
Superior. El este bazat pe oferire de granturi de cercetare pe baza de competitie.
Programul de cercetare este dezvoltat de echipele de cercetare/ cercetdtori individuali si
selectate pe baza estimarii meritelor lor.

PROBLEMELE SOCIALE - punctul de pornire al paradigmei dezvoltarii
sociale

Identificarea problemelor sociale reprezintd punctul de pornire al schimbarii
sociale. Formularea unei probleme declanseazd o motivatie colectivd de a explora
posibilitétile de actiune.

Societitile se confruntd continuu cu probleme sociale specifice: delincventa,
tensiuni si conflicte sociale, catastrofe naturale, crizd economica. Solutionarea
problemelor duce frecvent la perfectionarea sistemului. Tipic este societatea americana.
Aceasta este centratd pe ,,problemele sale sociale” si promoveazd solutii. Nu este
intdmplator cd unul dintre cele mai populare cursuri din universitdtile americane este
»Problemele sociale”. Nu orice orientare spre solutionarea problemelor sociale reprezinta
un caz de dezvoltare sociald. Cele mai multe probleme sociale sunt fie abordate punctual
— a face fatd unor agresiuni externe, de exemplu -, fie prin crearea unui sistem
institutional care continuu face fatd respectivei probleme - politie, educatie, asigurari
sociale etc.

Ce este o problema sociala ?

Problema sociald este un fapt/ proces social, o componentd importanta a realitatii
sociale, mai ales al dinamicii sociale. Colectivitatile isi formuleaza continuu ,,probleme”
pe care si le pune pentru a le rezolva. Dinamica societdtii reprezintd un proces de
formulare de probleme si de solutionare a lor. A intelege schimbarea sociala este in mare

* Acest capitol reprezinti o reluare prescurtatd si imbunatatitd a lucrarii ,,Sociologia problemelor sociale”
publicata in 1977. Ea este o incercare, nu de a se rezuma la o simpla definire a problemelor sociale, ci, dupa
cate stiu eu, unica de dezvoltare a unei teorii a comportamentului social de formulare si solutionare a
problemelor sociale.



masurd Intelegerea procesului social de formulare de probleme si a efortului social de
solutionare a lor.

In literatura de specialitate problema sociald este definitd in urmatorii termeni: un
factor, proces, stare sociald sau naturala care afecteaza negativ functionarea societdtii si
conditia umana. Eu cred ci trebuie completatd cu o noua componenta. Problemele sociale
nu sunt numai stari negative, dar si pozitive. Aparitia unor oportunititi de dezvoltare
poate fi considerata a fi tot o problema sociala: identificare modalitatilor de a fructifica o
oportunitate de dezvoltare.

In formularea unei probleme sociale sunt incluse:

* identificarea unei probleme sociale: fenomen/ proces cu efecte negative sau
oportunitati de dezvoltare

* diagnoza naturii problemei sociale

* determinarea magnitudinii ei

* identificarea solutiilor la respectiva problema si evaluarea lor, pentru a alege o
solutie sau un pachet de solutii

* vointa colectivd de a actiona in vederea solutionarii acesteia sau abandonarea
vointei de a intreprinde o actiune in acest sens.

Tipurile problemelor sociale

Fara a face o lista completa a tipurilor problemelor sociale, putem identifica mai
frecvente urméatoarele:

* Deficit de dezvoltare. In societitile actuale orientate spre dezvoltare, diferitele
societati, grupuri sociale, zone / regiuni ,sunt rdmase in urmad”. Sunt societdti
subdezvoltate (lumea a treia) sau ,,in curs de dezvoltare” — cu un deficit de dezvoltare, dar
care au vointa si sansa de a lichida decalajul. Roménia in secolul XIX-XXoferd un
exemplu excelent de formulare a decalajului de dezvoltare. Populatia de romi este un larg
segment social cu deficit masiv de dezvoltare — educatie, calificare, capacitati de integrare
competitivd intr-o lume modernd, agravatd de discriminari importante. Existd in toate
societatile zone traditional subdezvoltate.

* Grupuri/ societdti zone aflate in crizad/ dificultate. Din nou, populatia de romi,
familiile cu multi copii care prezintd un deficit grav de resurse financiare, zone lovite de
crize economice (zone miniere: Valea Jiului de exemplu).

* Conditii naturale/ sociale care afecteazd advers colectivitdtile/ conditia umana:
catastrofele naturale, dar si riscul unor asemenea catastrofe (problema preintdmpinarii
catastrofelor posibile); rdzboaie, conflicte sociale majore — intre grupuri etnice; boli cum
este SIDA, cancerul sau bolile cardiovasculare.

* Comportamente individuale si colective care afecteaza advers celelalte
persoane: criminalitatea, violenta, discriminarea.

* Proasta functionare a unor institutii: coruptia, ineficienta.

* Deficit de capacitdti individuale §i colective de actiune: educatie scazuta,
indisciplina de munca, capital social scazut.

* Deficitul capacitatilor institutiilor responsabile de a actiona.

* Deficit al comportametului/ stdrii societdtii in raport cu valori importante:
libertate, democratie, respectul demnitatii umane, oportunititi egale, coeziune sociala,
egalitate.

* Aparitia unor oportunitdti de dezvoltare: integrarea in Uniunea Europeand,
aparitia pentru o firméa a unor noi piete.



Problemele sociale si dezvoltarea sociala

Dinamica sistemelor sociale poate fi, in mare masurd, explicatd prin
comportamentul fatd de problemele sociale. Societatea poate sd ignore problemele sale,
intrdnd progresiv 1n criza, poate adopta solutii cu efecte negative, potential dezastroase,
poate oscila intre abordarea unei solutii §i ignorarea ei, sau poate adopta solutii suficient
de eficace.

In societatile traditionale multe solutii persistd indefinit, fie sunt solutionate printr-
un proces spontan de schimbare a conditiilor care au generat respectiva problema.

O caracteristicd importantad a societdtilor moderne este asumarea problemelor
sociale si, tot mai mult, abordarea strategicd planificatd a acestora. Solutionarea
problemelor este inevitabil inclusd in procesul de dezvoltare sociala. Din acest motiv,
tematica problemelor sociale devine o componentd esentiald a paradigmei dezvoltarii
sociale. Ea este baza dezvoltarii sociale, dar si punctul de pornire i elementul sau central.
Abordarea traditionala este caracterizatd printr-un proces predominant spontan de reactie
la probleme. Abordarea actuald, orientata spre dezvoltare sociald, este caracterizata prin
punerea solutionarii problemelor sociale ca obiectiv al dezvoltarii, asociate cu strategii/
planuri/ programe de actiune colectiva.

Potential/ actual

Multi sociologi considera ca ,,ceva” este problemd sociala doar dacd acesta este
formulat de céatre colectivitatea respectiva ca ,,0 problema sociala”.

Formularea la nivelul congtiintei colective ca problema sociald inseamnd doua
aspecte distincte:

a. Formularea acelui ,,ceva” ca o stare/ fenomen/ proces negativ/ oportunitate,

asociat cu anxietate, ingrijorare, neacceptare.

b. Vointa, cel putin potentiala, de a actiona pentru a-1 elimina/ fructifica. De fapt
acest ,,ceva” este considerat de comunitate a fi o ,,problemd” la care trebuie
gasite solutii si fatd de care trebuie sa actioneze.

»Ceva” care nu este formulat de céitre colectivitatea respectiva ca ,,problema” nu
este o probleméd sociald pentru respectiva colectivitate. Dar definirea problemei sociale
doar cu conditia asumarii ei de catre colectivitate ca o ,problema” este superficiala,
eliminand din sfera analizei a multor fenomene sociale care sunt esentiale pentru analiza
problemelor sociale. Distinctia ,,potential/ actual” largeste sfera de interes a sociologului.
Pentru o anumitd colectivitate, ,,ceva” poate fi potential o problema, chiar daca nu este
formulatd, la un moment dat, de citre respectiva colectivitate ca o problema. Poluarea
mediului poate sd nu fie incd formulatd ca problema, dar, la un moment dat, in anumite
conditii, poluarea va deveni inevitabil formulatd de catre colectivitatea respectiva ca
problema de solutionat. Ea este potential o problema care va deveni actual o problema.
Un obiectiv al sociologiei este de a detecta problemele potentiale si de a identifica
conditiile in care o problema potentiald va deveni o problema actuald. Sau, chiar mai
mult, sd actioneze pentru constientizarea respectivei probleme si dezvoltarea vointei de a
actiona. Ceea ce se numeste ,,marketing social” are ca unul dintre obiectivele sale de a
face constientd o problema potentiala.

Un exemplu: violenta impotriva femeii, intre anumite limite, nu este traditional in
multe segmente ale colectivititii o problema sociald. Adica ea este acceptatd ca normala,
iar nu ca ceva anormal care trebuie eliminata. Intrebarea este cum s-ar putea actionat ca
violenta sa devina o problema sociala.



Latent/ manifest

Acceptatd ca problema socialda, aceasta poate exista in doud moduri distincte:
latenta sau manifesta.

Latent: ea este consideratd ca problemd, ca ceva negativ care ar trebui si fie
eliminatéd sau oportunitate de a fi fructificatd, dar nu existd o motivatie/ vointa de actiune
pentru solutionarea ei. Cu alte cuvinte, colectivitatea are o atitudine pasiva fati de
respectiva problema. Sunt trei situatii responsabile pentru situarea in latentd a unei
probleme:

a. desi acceptata ca problema, in raport cu altele mult mai grave, actiunea pentru
actiunea solutiondrii ei nu este o prioritate

b. nu exista solutii la respectiva problema

c. existd rezistente importante la solutionarea ei, pentru cd actiunea afecteaza
interesele/ optiunile altor segmente ale societatii.

Pasivitatea este asociatd cu o anumita resemnare: colectivitatea nu are o solutie
care sd-i motiveze actiunea sau cu imposibilitatea de a promova solutii care par a fi
eficace. Coruptia poate fi acceptatd negativ cu resemnarea de a nu gasi modalitati de
actiune. Ea este negativ estimata colectiv, dar intr-o stare de pasivitate, de ingrijorare.

In starea manifestd, problema devine asociati cu vointa colectiva de a actiona,
este pusd ca problemd de solutionat. Se cautd identificarea naturii problemei, se
formuleaza solutii si se actioneaza pentru solutionarea respectivei probleme.

Centralitate

Starea de manifest a unei probleme poate evolua spre centralitate. O problema
sociala este centrald dacd colectivitatea o considerd a fi prioritard: 1i acorda atentie
prioritar, investeste resursele institutionale, colective si financiare. In pozitia de
centralitate se poate plasa doar o problema sociald sau eventual cateva probleme. Chiar
dacd mai multe probleme sunt centrale, una tinde sa fie prioritara.

Teorema 1: De reguld, in pozitia de centralitate este plasatd la un moment dat o singurd
problemd; rar sunt plasate cateva probleme.

Rezumand, putem caracteriza nivelele unei probleme sociale astfel:

Nivelul problemei Caracteristici
sociale
Potentiald Are toate caracteristicile unei p.s., dar aceasta nu este

formulata de catre colectivitate ca o problema. Nu este
prezenta la nivelul constiintei colective ca o p.s., dar in
anumite conditii poate fi asumatd constient ca problema.

Latentd Este considerata de catre colectivitate ca o problema, dar
asociata cu o atitudine pasiva: resemnare, frustrare, anxietate.

Manifestd P.s., considerata de catre colectivitate ca problema, este
asociata cu o atitudine activa: vointa de actiona.

Centralitate O stare a p.s. manifeste care este considerata a avea prioriate

pentru a mobiliza atentia si a canaliza resursele disponibile.




Factorii determinanti ai dinamicii problemelor sociale

Dupéd cum s-a vdzut, o problemd sociala se poate plasa pe diferite niveluri:
potentiala, latentd, manifesta, centrald. Problema sociald cunoaste o dinamica continué: ea
poate avansa pe scara de la potentialitate la centralitate, dar poate si cobori: sa paraseasca
starea de centralitate, regresand chiar la latenta sau potentialitate. Conventional voi numi
trecerea ,,in sus” a unei probleme sociale spre centralitate si ,,in jos”, trecerea ei spre
latentd/ potentialitate. Acesti termeni nu trebuie asociati cu nici o incarcétura valorica:
nici un sens al procesului nu poate fi considerat principial a fi ,,bun” sau ,rau”. Este
important insd a identifica factorii/ conditiile care guverneaza aceasta dinamica.

Conditiile evolutiei ascendente a problemelor sociale.

a. Cregsterea importantei unor valori in raport cu care ,,ceva” devine importantd
ca sursd de ingrijorare, de atitudine negativd: libertatea individului, demnitatea umana,
egalitatea, performanta economica, legalitatea etc. In tdrile nordice, de exemplu,
egalitatea a fost pe ultimele decenii o valoare importantd care a dominat politicile sociale:
cum poate diminua inegalitatea economica. In tarile comuniste o egalitate accentuata a
fost o valoare centrald. In trile care opteaza pentru o ideologie liberalista, egalitatea nu
este o valoare. Importanta competitivititii economice diminueaza importanta egalitatii
sociale. Un caz special il constituie aparitia unor noi valori: de exemplu, in Uniunea
Europeana, coeziunea sociala si incluziunea sociala.

b. Realizabilitatea/ oportunitatea solutiondrii respectivei probleme. Aparitia
resurselor de solutionare a unei probleme sau aparitia de noi oportunititi de actiune face
ca aceasta sd devind manifestd. De exemplu, dezvoltarea capacitatilor de tratament
medical, face ca incidenta bolilor tratabile sa devina o problema sociala asumata. Dar si
invers, neaccesul la serviciile de asistentd medicala la o serie de tratamente face ca bolile
respective sa fie tinute in latentd. Aparitia unor oportunitati - noi tehnologii, cresterea
resurselor financiare pentru dezvoltarea de servicii — respectiva problema poate deveni
manifestd sau chir centrala.

c. Cresterea tensiunilor asociate, explozie ale efectelor negative ale respectivei
probleme sociale. De exemplu explozii distructive sociale — revolutii, revolte, miscari
sindicale care nu pot fi solutionate prin negociere/ parteneriat. Inundatii masive pun pe
prim plan nevoia de regularizare a cursurilor apelor. Cutremure de amploare accentueaza
nevoia consolidarii cladirilor si introducerii unor conditii de securitate in constructii.
Aparitia unor factori cu efecte destructive importante - sardcia si excluziunea sociala,
amenintarea razboiului, mai ales a razboiului nuclear, terorismul politic — face din acestea
probleme manifeste, putand chiar ocupa pozitii centrale. Acumularea unor tensiuni in
legatura cu respectivele probleme duce deci la cresterea vointei de a actiona: trecerea lor
din potential in latent si apoi in manifest si chiar in starea de centralitate.

d. Oportunitdti de zguduire a blocajelor de sistem. Alegerile politice au ca
aspiratia difuzd de solutionare a unor probleme sa fie pusa in atentia publica. Este
avantajul opozitiei de a veni cu promisiunea unor programe accentuate de solutionare a
unor probleme. Dar si partidul de guvernamént poate simti liber de a depasi rezistentele
interne datoritd aparitiei unor presiuni interne sau externe a unor factorilor care au pozitii
de putere: institutiile internationale care condifioneazd acceptarea autoritdtii lor de
avantaje internationale (FMI, Banca Mondiald, Uniunea Europeand) sau miscari populare

puternice.
e. Cresterea presiunilor interne. Mass-media reprezintd un factor foarte important
de presiune. Organizatiile nonguvernamentale - sindicatele, asociatiile patronale,
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profesionale, cultele — pot exercita de asemenea presiuni de trecere a unor probleme in
stare manifesta.

Teoremd 2: Trecerea unei probleme dintr-un stadiu preliminar intr-unul superior
se produce datoritd accentudrii unor efecte adverse, cresterii presiunilor interne/ externe,
aparitiei unor noi oportunitdti de actiune pentru solutionarea respectivei probleme.

Conditiile evolutiei descendente a unei probleme sociale

Observam empiric faptul cd centralitatea unei probleme sociale nu dureaza,
involuand spre o stare manifestd secundard sau chiar de latentd. Centralitatea unei
probleme sociale este strict limitata in timp. Poate cd o asemenea situatie este relativ
evidentd. Mai putin de explicat este faptul ca multe probleme sociale involueaza de la
starea de manifest la cea de latent: adica de la starea de obiectiv de solutionat, aflat in
atentia colectivitatii, la o stare de pasivitate, chiar de demoralizare: ,,ar fi bine, dar ce se
poate face, nu se prea poate face nimic”’; mai rar, chiar la starea de potentialitate. Se pot
mentiona urmatorii factori care produc involutia unei probleme sociale:

a. O problemd este solutionatd total sau partial. In primul caz, evident, problema
dispare cu totul. O asemenea situatie este mult mai rara. Mai frecvent este ca respectiva
problemd si fie solutionata intr-o masurd semnificativd. In aceastd situatie, scade
presiunea pentru solutionarea ei. Ceea ce se intdmpla este cd, fiind in mare masura
solutionatd, ea scade 1n prioritate. Daca participarea scolard la nivelul obligativitatii
atinge un nivel satisficitor, se mai poate actiona pentru lichidarea neparticiparii scolare,
dar aceasta nu devine prioritara sau importanta; in aceste conditii, ea trece in latenta.

b. Actiunea de solutionare a unei probleme se izbeste de rezistente structurale
ale sistemului. Solutionarea unor probleme se poate izbi de rezistenta unui sistem
institutional sau unor aranjamente structurale. Este cazul problemei ,,coruptiei” care, desi
rezultatele actiunii sunt modeste, ea se mentine 1n tara noastra in atentia publicad mai mult
datorita presiunilor Uniunii Europene.

c. Solutionarea problemei contravine unor valori importante sustinute de forte
sociale importante sau intereselor unor grupuri puternice. Un exemplu este problema
dramelor generate de nasterile nedorite. Solutionarea acesteia poate fi blocatd de disputa
dintre ,pentru libertatea de alegere,, versus ,pentru viatd” referitoare la controlul
nasterilor. Sau conflictul dintre presiunea adoptarii unor masuri severe contra amenintarii
terorismului si valoarea libertatilor individuale. Din acest motiv, pentru ca o problema sa
revind in atentia publica, este nevoie de acumuldri de tensiuni si efecte adverse care pot sa
infranga rezistentele.

d. Rezistente provenite din costul actiunii de solutionare a respectivei probleme.

e. O altd problema explodeazd ca importantd, ocupdnd un loc central, trecdnd
alte probleme in manifest/ latent.

Teorema 3: Ascensiunea unei probleme sociale in pozitia de centralitate, impinge pe cea
care ocupa aceastd pozitie in pozitii inferioare.

Aceastd teorema se bazeazd pe o anumitd evidentd empirica. Argumentul care o
sprijind este urmatorul: o problema de importantd majord mobilizeazd masiv resursele,
trecand celelalte probleme in stadiile inferioare. Cu cat problema din centralitate este mai
importantd, cu atat celelalte sunt trecute spre latentd. Situatiile de urgentd — razboi,
catastrofe naturale — prezinta cazuri evidente.
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de a reduce problema se epuizeaza, efortul continuu ne mai ducdnd la rezultate
semnificative. In aceasta situatie, problema se retrage din centralitate, trecand in stare
manifestd sau chiar in latentd. Aceasta este situatia cea mai frecventa.

Teorema 4: O problemd sociala plasata in centalitate/ manifest, dupd ce isi epuizeazd
capacitatea de a fi redusd semnificativ prin efort, este trecutd in latentd.

La criza financiara a statului bunastarii se adauga si o criza a tentativei de a pune
pe baze rationalist-stiintifice a politicilor sociale. Aceasta crizd a luat forma unei noi
orientari influente, atidt in filozofie, cat si in stiintele sociale: postmodernismul.
Haralambos si Holborn (2004, p. XIII) identificd in gandirea sociologicd actualda o
conectare interesantd intre starea de spirit postmodernistd caracteristica societatilor
occidentale si noua atitudine fatd de ideea de schimbare prin proiectare stiintifica. Ei
estimeaza ca sursa acestei orientdri o reprezintd pierderea credintei in stiintd si tehnologie,
scepticismului fatd de beneficiile planificarii rationale, fatd de eficienta organizatiilor
rationale birocratice de a satisface nevoile umane. Postmodernismul exprima pierderea
increderii in credintele si marile teorii politice care pretind cd sunt capabile sa
imbunétdteascd societatea.

SCHEMA 1
DINAMICA UNEI PROBLEME SOCIALE

Linia punctata sugereaza o tendinta posibild

centralizat

manifest

latent

potential

Teorema 5: Legea ,,golul atrage plinul”: scoaterea unei probleme din pozitia de
centralitate tinde sd atragd in aceastd pozitie o altd problema.

Cu alte cuvinte, niciodatd pozitia de centralitate tinde sd nu ramana neocupata.

12



SCHEMA 2
DINAMICA PROBLEMELOR SOCIALE

centralizat

manifest

A SEN /) W W W

latent

potential

Manipularea problemelor sociale

Este necesar sa examinam o noud intrebare: in ce masura este constiinta colectiva
capabild sa realizeze o diagnoza adecvata a problemelor sociale ?

Se pot identifica doud tipuri de probleme sociale: problemd-stare (razboi,
cataclisme, conflicte, ciderea economiei etc.) si problemd-cauzd (factorii care produc/
sunt responsabili de starea respectivda). Problemele stare sunt constientizate de regulad
adecvat: epidemiile, criza economicd, conflictele sociale. Nici acestea nu sunt toate
,vizibile” pentru colectivitate: de exemplu anumite procese de poluare.

Problemele-cauza sunt mai putin evidente pentru constiinta comuna, ele implicand
procese cognitive de analizd cauzald. Din acest motiv, colectivitatea poate si-si imagineze
probleme sociale iluzorii, false: lipsa ploii este evidenta pentru populatie; pedeapsa divina
pentru degradarea moravurilor poate fi consideratd de cétre comunitate drept cauzid a
problemei. Din acest motiv, definirea problemelor-cauzd face parte din ideologia
colectivitatii, asa cum o definea pe aceasta Engels: ,,imaginarea de cauze false” datorita
incapacititii cognitive sau din interes de a identifica alte cauzele decat cele reale. Pe un
deficit de cunoastere a cauzelor, formularea problemelor-cauza poate deveni instrument al
manipuldrii de catre actorii sociali. In aceastd ipostaza, formularea problemelor-cauza
face parte din ideologie, n ipostaza acesteia de instrument de lupta politica.

De reguld, pe un fond general de criza, de insatisfactie pentru starea economiei, a
crizei institutiilor sociale, a conflictelor sociale, in lupta pentru putere pot fi utilizate
masiv formulari distorsionate de probleme-cauza. Asemenea formulari distorsionate pot fi
un important mecanism de deturnare a atentiei cauzelor reale, dar si un mecanism de
absorbtie a incertitudinii in jurul profundelor frustrari si temeri colective.

Formularea problemelor-cauza au adesea deci o functie compensatorie, oferind o
relaxare a stresului social, prin identificarea unor cauze si indicarea unor directii de
actune, in speranta ca problemele-situatie vor fi eliminate. Definirea problemelor-cauza
reprezintd un raspuns functional la insatisfactia amorfa a colectivitdtii. De aici si
receptivitatea diferitelor explicatii, in lipsa altora mai usor de inteles. Cateva exemple.
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Isteria identificérii vrajitoarelor care a cuprins secole de crizd este un caz
paradigamtic.

Un alt exemplu este antisemitismul ideologiei hitleriste. Criza profunda care a
cuprins Germania dupa primul rdzboi mondial, accentuatd de criza economica din 1929-
33, a generat o stare colectivi de anxietate si frustrare. Era nevoie de identificarea
problemelor cauzad pe care societatea germand se confrunta. Evreii, tiganii, amestecul
raselor sunt promovate drept cauzele crizei sociale. Solutia care decurgea dintr-o astfel de
definire este purificarea rasiald si in mod special suprimarea evreilor, tiganilor, slavilor.
Limitarea ,spatiului vital” a fost o altd definire a problemei-cauzi, solutia fiind
expansiunea militara.

In anii 90, considerarea ,,neocomunistilor si a securistilor” drept cauzi a esecurilor
tranzitiei pare si fie de acelasi tip. In lupta politicd impotriva FSN/ PSDR/ PSD, compus
din multi tehnocrati, lucru care era valabil si pentru celelalte partide de altfel, tema
,heocomunistilor/ cripto-comunistilor/ securistilor” a fost utilizata din plin. Pe larg asupra
factorilor explicativi ai dificultdtilor tranzitiei am dezvoltat-o pe larg in altd parte (C.
Zamfir, 2004). Pe de alta parte, lupta impotriva fostilor comunisti, securisti, mai recent, a
coruptiei par sa cada in aceeasi categorie.

As avansa aici o explicatie posibild a unui fenomen pe care specialistii estimeaza
ca este greu de explicat: rasturnarea optiunilor electorale 1n ultimele saptamani inainte de
alegerile din 2004. Daca cu cateva saptimani inainte de alegeri, PSD si Adrian Nastase
prezenta un suport electoral confortabil, greu de reversat, un eveniment important care sa
fie responsabil de o asemenea schimbare ne fiind asteptat. Aceasta rasturnare pare sa se fi
datorat exclusiv strategiei lui Basescu. El a dramatizat criza, a acuzat puternic PSD-ul, a
promovat centalitatea problemei coruptiei. Aceasta problema, definita drept coruptie la
varf, nu parea si fie prea importatd pentru populatie. Nu aceasta era cauza directd a
dificultatilor. Mai degraba ea a dat o relansare a multiplelor insatisfactii, care s-au
canalizat pe responsabilitaca PSD, desi discursul lui Basescu nu pare sa fi oferit un
program pozitiv foarte atractiv. El a oferit mai degraba o atitudine: promisiunea luptei
impotriva coruptiei, a unei schimbari nedefinite si, in special, prezentarea unui
comportament dinamic §i hotarat. Nu programul si nici obiectivele propuse — lupta
impotriva coruptiei si nici a reconsiderérii sistemului de pensii — au fost cauza schimbarii
atitudinilor electorale, ci promisiunea unor actiuni de schimbare, desi echipa care urma sa
vind nu prezenta o vizibilitate pozitivd, ba chiar un trecut innegurat. Ulterior,
incapacitatea de a face pasi sesizabili de schimbare, dublati de interese, a facut ca
problema centrala — coruptia — s@ paraseasca treptat pozitia de centralitate, altele fiind
avansate in pozitie centrala: lupta de schimbare a presedintilor parlamentului si senatului,
inlocuirea sistemului bicameral cu unul monocameral etc.

Teorema 6. Pe un deficit de cunoastere a cauzelor problemelor-stare, formularea
problemelor-cauzd poate deveni instrument al manipuldrii de cdtre actorii sociali, un
instrument de luptd politica, dar §i un mecanism de absorbtie a incertitudinii in jurul
profundelor frustrari si temeri colective.

Metode de analiza a problemelor sociale
Nu existd o metodologie coerentd de analiza a problemelor sociale, desi elemente
ale acesteia exista In mare masura. Este nevoie o structurare a metodelor deja existente de

analiza a problemelor sociale.
Metodologia cercetarii trebuie sd aibd mai multe paliere.
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1. Diagnoza problemei potentiale/ actuale. In diagnoza problemei potentiale/
actuale intrd mai multe nivele de analiza:

a. Identificarea problemei: delimitarea unui fenomen/ proces care actual sau
potential afecteaza, intr-un fel sau altul, viata colectivitatii, devenind o problema pentru
aceasta.

b. Determinarea magnitudinii problemei. Pentru aceasta sunt utilizati indicatori
care oferd o imagine a problemei-stare: indicatori ai starii de sénatate, ai economiei, ai
delincventei, ai poludrii, nivelul mortalitatii infantile, gradul de satisfactie/ insatisfactie.

c. Factorii determinanti ai dinamicii problemei sociale. Este important a se
identifica factorii, conditiile, situatiile care genereaza constituirea si dinamica respectivei
probleme.

Dupa cum se observd, o asemenea analizd are in vedere fenomene §i proces
detectabile cu mijloace obiective la un palier obiectiv, independent de palierul constiintei.
Acest palier cuprinde de asemenea evidentierea problemelor cauza: factorii, conditiile
care genereazd problemele stare. Sunt incluse aici teorii explicative a fenomenelor
negative problematice. O asemenea analizd confera instrumentul predictiei aparitiei
problemelor sociale si a dinamicii lor.

2. Diagnoza formelor de constientizare a problemelor sociale. Dupa cum s-a
vazut, constientizarea problemelor reprezintd un palier esential al dinamicii problemelor
sociale. Acestea nu sunt simple epifenomene, reflectdri mai mult sau mai putin adecvate,
ci o parte cruciala a procesului de functionare a sistemelor sociale.

Analiza problemelor sociale include obligatoriu estimarea colectivd a problemei
stare: existenta perceputd a ei, estimarea dimensiunilor acesteia si gravitatea ei, pozitia
ocupatd in sistemul de priorititi. O asemenea analizd va trebui sd identifice pozitia in
congtiinta colectiva a problemei-stare: potentiald (nu existd o constientizarea ei), latenta,
manifestd, centralitatea ei. Toate starile subiective colective asociate sunt de identificat:
atitudine pasiva de resemnare cu problema, motivatia/ vointa de a actiona.

Este de considerat aici si diversitatea constientizarii problemelor sociale. Unele
grupuri/ segmente sociale o considera ca o problema, altele o ignora sau nu o considera a
fi o problema sociald. Importanta/ centralitatea problemei variaza in constiinta diferitelor
grupuri. Din acest motiv este important de analizat si diversitatea constiintei problemelor.

Existenta problemelor-cauza la nivelul constiintei de asemenea reprezintd un
obiect vital de analiza

Pentru analiza prezentei in constiinta colectiva a problemelor sociale sunt utilizate
metode ca: sondajele de opinie, scale de atitudine, focus grupuri, dar si analize de
continut (presa, discurs politic).

O atentie speciala trebuie acordatd formularile ,,problemelor-cauza” de catre
actorii sociali si functiile acestor formulari.

3. Analiza activitatii colectivitatii de a face fatid problemelor sociale.

In primul rand trebuie ficutdi o listd cu activitdti/ solutii practicate de
colectivitate.

In al doilea rind, este necesard evaluarea eficacitatea/ eficientei solutiilor
practicate.

4. Identificarea de noi solutii la problemele sociale. Analiza problemelor sociale
nu trebuie sd se margineascd doar la identificarea si explicarea lor si a actiunilor
practicate de colectivitate. Este importantd si adoptarea unei orientdri constructive.
Sociologia trebuie sd contribuie la producerea de noi solutii, la selectarea lor, pe baza
preevaludrii acestora, la implementarea si corectarea lor. Contributia la cresterea
capacitatii colectivitatilor de intelegere a problemelor sociale si de evaluare a solutiilor
adoptate reprezintd o contributie majora la cresterea capacitatii de dezvoltare sociala.
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Componentele/ fazele procesului dezvoltarii sociale

In continuare voi introduce o serie de concepte-cheie ale paradigmei dezvoltarii
sociale si, totodata, fazele procesului de dezvoltare sociala.

Prima fazd: identificarea si diagnoza problemei social; estimarea vointei
colectivitatii de a actiona pentru solutionarea acesteia.

Faza a doua: identificarea obiectivelor de dezvoltare, formulate in constiinta
colectivd, in demersul actorilor sociali sau propuneri de noi obiective.

Societitile actuale sunt tot mai mult orientare spre dezvoltarea de programe de
dezvoltare sociala. Se produce o multiplicare a obiectivelor de dezvoltare.

Faza a treia: identificarea solutiilor practicate/ propuse in discutiile colective;
formularea de solutii alternative si preevaluarea lor. In aceasta faza, inevitabil
cristalizarea dezvoltarii sociale ca obiectiv a pus imediat problema modalitatii de atingere
a acestuia — solutii/ strategii de actiune. Cazul sociologiei romanesti este sugestiv pentru
aceastd faza. Initial, cautarea solutiei la problema sociald a fost tipic comportamentul de
ciutare a solutiei pe schema ,,problemei cu solutie unicd” . Reforma, ca mijloc de
atingerea a obiectivului dezvoltarii, a fost centratd pe formularea solutiilor care s-au
prefigurat a fi utilizabile. Este tipica perioada anilor 90 a tranzitiei in Romania. Fiecare
program de schimbare, fard o examinare a adecvarii lui, §i cu atdt mai putin cautarea unui
pachet complex de masuri de schimbare, este declarat a fi Reforma. Introducerea de
manuale scolare alternative, fard examinarea procedurii de selectie a acestora, a fost
declaratd ca simbol al Reformei, rezultatul fiind o depreciere accentuatd a calitatii
programelor si confuzii procedurale. Este interesantd opacitatea la explorarea de
alternative tipica primei faze a tranzitiei.

In ultimele decenii, din multiple surse, s-a deschis o noud perspectivi a
paradigmei problemelor cu solutii multiple. Se poate identifica inceputul dezvoltarii
capacititii de formula de alternative. O presiune pentru cadutarea de alternative a fost
generatd de insusi ciclu de adoptare a unei solutii, implementarea ei si esecul/
congtientizarea limitelor acesteia. Esecul unei solutii, intr-un mediu de cunoastere
suficient de avansat, capabil sa formuleze alternative a dus la dezvoltarea unei noi
tematici: construirea de alternative. Explozia alternativelor si nevoia adoptarii unei
solutii din multimea solutiilor alternative a dramatizat nevoia dezvoltarii unor tehnici de
preevaluare: preevaluarea alternativelor. Asa a aparut o noud paradigmd de analiza
compusd din concepte ca: eficacitate, cost, eficientd cost/ beneficiu, efecte secundare/
perverse (C. Zamfir, 200...).

Pentru a alege/ decide este nevoie de a compara alternativele, a le ierarhiza si, pe
aceastd bazd, a alege. Analiza are ca misiune in aceastd fazda evaluarea solutiilor ca
instrument al alegerii/ deciziei.

In primele etape ale analizei problemelor sociale, atentia a fost concentrati asupra
alegerii unei solutii, aplicarea acesteia nu pare a fi problematica. Tot mai mult solutiile
iau forma unor programe de actiune. Etapa imediat urmatoare este centrarea pe
dezvoltarea tehnicilor de management al programelor sociale.

Faza a patra: dezvoltarea de strategii de actiune. Solutiile simple apar tot mai
mult insatisficdtoare pentru abordarea unor probleme de mare complexitate. Incep sa se
pund tot mai mult probleme de genul: cum sé relansezi o economie subdezvoltatd, cum sa
minimizezi coruptia, cum sd minimizezi sdracia etc. Aici nu existd solutii simple, ci
»directii de actiune”. S-a conturat un nou concept-directie de dezvoltare a constructiei

’ Epistemologia problemelor cu solutie unicd/ solutii multiple este dezvoltatd in lucrarea ,,Critica
sociologica a tranzitiei” (C. Zamfir, 2004)
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sociale: strategia. Strategia este o directie globala de actiune. De exemplu, disputa dintre
neoliberalism si social-democratie. Social-democratia considera cd reducerea saraciei
trebuie realizatd complementar cu cresterea economicd dezvoltarea unui sistem de
protectie sociald, atat prin suport cu beneficii financiare a celor in nevoie, prin ridicarea
celor cu venituri mici la un nivel mini decent, cit si prin instrumente active de
imbunatatire a capacitatii lor de a produce veniturile pentru un standard decent de viata.
Neoliberalismul a adoptat o altd strategie: scaderea cheltuielile sociale publice prin
reducerea taxelor si contributiilor sociale va motiva relansarea economiei care, la rAndul
ei, va oferi mai multe locuri de munca, reducand astfel saricia. Totodata, prin reducerea
beneficiilor sociale se va accentua motivarea ,,saracilor” sa faca eforturi mai mari pentru a
iesi din saracie.

Faza a cincea: operationalizarea strategiei intr-un plan de actiune sociald.
Strategia, ca directie globala de actiune, de formulare a principiilor care fundeaza
optiunea, nu contine masurile concrete, in orizonturi de timp specificate si
responsabilitati. Un nou concept a ocupat un loc important in paradigma dezvoltari
sociale: planul de actiune. Planul de actiune reprezinta o operationalizare a strategiei prin
formularea unei pluralitati de obiective/ subobiective care, impreuna, sa duca la atingerea
obiectivului global; stabilirea fazelor de actiune, a termenelor de realizare si a
responsabilitdtilor. Subobiectivele sunt intinse pe perioade de timp, cu tinte intermediare.

Exemple: Strategia anti-sdrdcie adoptatd in 1998 de catre Comisia prezidentiala
anti-saracie. Ea nu a fost operationalizatd sub forma unui plan de actiune, rdimanand la
nivelul de directie de actiune si principii. Planul anti-sdardcie si promovare a incluziunii
sociale, adoptat in 2002 de catre guvern, este o operationalizare a optiunilor strategice.
Raportul asupra obiectivelor mileniumului trei, promovat de UNDP si realizat de cétre
fiecare tard in parte, este un exemplu de Plan de actiune, doar cu obiective, subobiective
si tinte de atins 1n orizonturi date de timp. Acest plan ar trebui sa fie convertit in obiective
de realizat de institutiile relevante: sandtate. educatie, finante.

Activitatea tot mai insistenta de dezvoltarea de strategii ridicd o noud problema:
preevaludrea acestora. Se poate inregistra un proces de dezvoltare a capacititii de
preevaluare a strategiilor, diferitd prin complexitate de preevaluarea solutiilor punctuale.

Preevaluarea strategiilor are in vedere in mod special:

e se atinge sau nu obiectivul global ?

e sunt efecte laterale/ secundare pozitive sau negative/ perverse ale strategiei ?

e care este costul implementarii strategiei: este acest cost acceptabil si, mai ales,

sustenabil ?

De exemplu, strategia de a lansa programe de mobilizare a membrilor unor
colectivitati pentru realizarea unor obiective de dezvoltare economica si sociala: crearea
de intreprinderi economice viabild, lucrdri de infrastructura, dezvoltarea unor institutii/
servicii sociale. Pe langd aceste obiective, strategia poate avea si efecte (impact)
secundare/ laterale: cresterea solidaritatii sociale, a capacitatii de actiune colectiva, a ceea
ce multi numesc ,,capital social”.

Faza a sasea: implementarea planurilor de actiune. Planurile care
operationalizeazd strategiile au un grad ridicat de complexitate: contin o multime de
subobiective, activitdti/ programe, antreneazd institutii, organizatii, grupuri sociale,
persoane, comunititi. In ultimii ani societatea noastra s-a confruntat cu o experientd
frustrantd: se elaboreaza strategii si planuri de actiune. Procesul de elaborate a acestora
poate fi deosebit de laborios, antrendnd multi specialisti, institutii, organizatii. Odata
elaborate si adoptate, multe dintre ele raman nerealizate, fiind ,,uitate in sertare”. Si
strategiile/ planurile cunosc o dinamica similaré cu cea a problemelor sociale. Momentele
de criza activizeaza vointa de actiune. Dezvoltarea unei strategii/ plan este un raspuns la
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presiunea de actiune. Elaborarea si adoptarea acestora relaxeaza presiunea de actiune. La
aceasta se adaugd dificultatile de implementare, de actiune efectiva, fapt care duce la
,uitarea” strategiei/ planului.

Din acest motiv, implementarea planului necesita tehnici speciale. Cateva dintre ele:

e (Cagstigarea suportului pentru implementarea planului: a institutiilor implicate, a
segmentelor sociale implicate, a colectivitatii.

e Mobilizarea resurselor financiare necesare: cele publice, dar si cele non-publice.

e Implementarea planului in activitatea institutiilor implicate: in planurile lor de
actiune, in forma unor obiective specifice acestor institutii care sa converteasca
obiectivele planului.

e Motivarea participarii la aplicarea planului — interiorizarea la nivelul indivizilor,
institutiilor si organizatiilor a planului.

Faza a saptea: monitorizarea implementdrii planului. Implementarea planului
reprezintd o multime de actiuni ale actorilor implicati. Acestia pot avea motivatii diferite,
interese convergente sau divergente, prioritati proprii. De aceea nu este suficient ,,sd dai
sarcini”, ci trebuie sd urméresti continuu realizarea acestora. Acest tip de control este
desemnat tot mai mult prin termenul de ,,monitorizare”. Monitorizarea nu evalueaza
»rezultatul” actiunii, ci ,,procesul”. Procesul, actiunea orientatd de plan, presupune ca se
va realizare obiectivul daci se aplicd prevederile planului intr-un mod corect. Rapoartele
de monitorizare au mai multe functii. In primul rand se asiguri aplicarea planului pentru a
realiza, prin aplicarea acestuia, obiectivul propus. In al doilea rand, se asigura orientarea
continud a actorilor implicati in a actiona in directia continutd in plan. Se creeaza o
congtientizare si interiorizarea obiectivului. Actorii individuali §i colectivi, institutiile
interiorizeaza obiectivul planul si creeaza o ,,cultura a orientdrii spre dezvoltare”.

Monitorizarea poate asigura implementarea cu succes a planului, dar nu neaparat
realizarea obiectivului global propus. Aceasta depinde nu numai de aplicarea consecventa
a planului, dar si de calitatea strategiei/ planului. Riscul monitorizarii este de a crea o
anumita rigiditate actiunii, o deschidere insuficientd pentru critica optiunii strategice/
planului si explorarea alternativelor. Faza a opta: evaluarea strategiei/ planului.
Conceptul de evaluare deschide un alt tip de analiza: analiza se centreaza pe gradul de
realizare a obiectivului — eficacitatea globalda a actiunii sociale. Evaluarea impune
identificarea factorilor responsabili de eventualul esec sau eficacitate scdzutd. Cauza
poate fi deficiente in operationalizarea strategiei — in acest caz este nevoie de revedere a
planului in perspectiva strategiei - sau in implementarea planului — se revede modul de
implementare a acestuia, 1n realizarea de cétre actori a planului — se identificad deficientele
prin monitorizare si se revede motivarea actorilor -; in fine poate cd strategia este
responsabila si n acest caz se reconsider strategia, se cauta strategii alternative.

Faza a noua: monitorizarea dinamicii problemei sociale. Nu numai implementarea
unei strategii determind dinamica respectivei probleme sociale, ci si interventia altor
factori. Este deci necesara o monitorizare in sine a dinamicii problemei, cautdndu-se
totodatd sa se identifice contributia strategiei/ planului de actiune, dar si a interventiei
altor factori.

Faza a zecea: reevaluarea problemei sociale/ a obiectivelor de dezvoltare. Sunt ele
corect diagnosticate ? Sunt prioritatile reconsiderate ?

Dupa cum se vede, procesul dezvoltarii sociale are un caracter ciclic, cu reveniri in
fazele anterioare pentru a include un mecanism de feed-back si corectie.

Evaluarea trebuie ficuti in toate fazele, dar intr-un mod specific. Inainte de adoptarea
strategiei se face o preevaluare. Pe parcurs se urmareste continuu eficacitatea potentiala a
strategiei, eventualele deficiente de implementare a acesteia pentru corectie, explorarea
continud a alternativelor. Evaluarea finala — la sfarsitul unui ciclu de actiune — este
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esentiald pentru a se evita risipa efortului pe cai probate a fi slab eficiente sau chiar
ineficiente.
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