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1. INTRODUCERE

Intre 2007 si 2017, aproximativ 3,4 milioane
de cetateni romanil! au pardsit tara, acest
numdr reprezentand 17% din populatie,
reprezentdnd a doua cea mai mare rata
globald a migratiei dupa cea cauzata de
din Siria

Unite, 2017). In Italia, romanii reprezint cel

razboiul (Organizatia Natiunilor

mai numeros grup de cetateni straini.
Comparativ cu anul 2003, numarul romanilor
din ltalia a crescut de aproape 13 ori. Potrivit
datelor Institutului Italian de Statistica, in
anul 2020, aproximativ 1,2 milioane de
romani aveau resedinta stabilita in Italia, 57%
fiind femei’. Femeile venite din Romaénia
sunt, de altfel, principalul grup care lucreaza
munca fiind realizatd aproape in totalitate de
migrante (King-Dejardin 2019, 36).

Potrivit Organizatiei Internationale a Muncii,
lucratoarele si lucratorii domestici reprezinta
unul dintre grupurile cele mai vulnerabile de
persoane care muncesc, mai ales cd o parte
importanta dintre acestea lucreaza informal,
fard sa fie inregistrate si fara sa beneficieze
de protectie sociald adecvata sau de
respectarea drepturilor. La nivel global, una
din cinci persoane care practicd munca
domesticd este migrant international, statut

care i vulnerabilizeaza suplimentar, numai

1 Ne vom referi la cetiteni romani, intrucat
persoanele din Republica Moldova intervievate
caldtoresc in Uniunea Europeana cu pasaport
romanesc.

2 Sursa datelor: http://dati.istat.it/, indicator Resident
foreigners on 1st January - Citizenship

3 Detalii aici:_Osservatorio sui lavoratori domestici:
pubblicati i dati 2019 (inps.it)

10% din total fiind protejate de legislatia
muncii (International Labour Office, 2013).

Potrivit datelor Institutului National de
(INPS),
lucratorilor domestici din Italia Tnregistrati in
anul 2018 a fost de 849987, aproximativ 90%

fiind femei®. Acestora li se adauga persoanele

Securitate Sociala numarul

care nu sunt inregistrate. Potrivit estimarilor

unei agentii de ocupare din ltalia,
aproximativ 565000 de lucratori domestici
nu au un contract de munca* astfel cd nu
beneficiazd de vreo formd de protectie
sociala — asigurare in caz de accident la locul
de munca, asigurare de sanatate, asigurari de

somaj, contributii la pensie.

La nivelul politicilor publice/strategiilor

guvernamentale, aceasta categorie
profesionald este mai degraba invizibila,
discutandu-se putin despre specificul muncii
de ingrijire si reglementarile acestui sector cu
puternic caracter informal din tarile de
destinatie. Fenomenul a devenit cunoscut in
urma a ceea ce psihologii au descris ca fiind
»sindromul Italia”, care a fost popularizat siin
limba  romana>.

Recent, problemele

lucratoarelor domestice din Austria au
devenit mai vizibile in contextul activitatilor

Asociatiei DREPT pentru ingrijire®.

4 Detalii aici: Worker legalization in Italy to bring 'at
least €160 million' in tax revenue - InfoMigrants

> Dou3 investigatii jurnalistice sunt accesibile aici
https://www.scena9.ro/article/sindromul-italia-
imigranti si aici:
https://www.scena9.ro/article/sindromul-italia-
imigranti-depresie

® Detalii aici: DREPT pentru ingrijire | Facebook. Tn
acest context, a devenit mai cunoscuta tema muncii
de ingrijire din Austria: Sute De ingrijitoare Din
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https://www.scena9.ro/article/sindromul-italia-imigranti-depresie
https://www.facebook.com/dreptpentruingrijire
https://www.libertatea.ro/stiri/interesele-din-spatele-zborurilor-private-care-duc-sute-de-ingrijitoare-din-romania-la-munca-in-austria-in-plina-pandemie-oficial-sunt-repatriate-2944335

Tn acest raport prezentdm principalele
rezultate ale unei cercetari calitative,
desfasurate in perioada iulie-decembrie

2020, bazata interviuri cu

ingrijitoare

pe 20 de
provenite din Romania si
Republica Moldova care lucreaza sau au
lucrat in ltalia, denumite informal ,badante”.
Aditional, am realizat doua interviuri cu
stakeholderi — un avocat in dreptul muncii si
0 persoana care activeazda in sectorul
nonguvernamental. Desi la bazd demersul
nostru este unul academic care, de obicei, se
finalizeaza cu publicarea unor articole in

jurnale de specialitate (foarte putin sau deloc

citite), consideram ca tema este de interes
general in Romania si merita sa ajungad la un
public mai larg. Mai mult, apreciem ca un
astfel de raport este necesar, intrucat
formatul restrans si restrictiv al articolelor
academice nu permite prezentarea in detaliu
a vocilor lucratoarelor care activeaza 1in
parte a acestui raport vor fi prezentate sub
anonimat mai multe citate din interviurile
realizate, pe care le consideram sugestive
pentru intelegerea specificitdtilor muncii de

ingrijire la domiciliu.

1.1 Modelul italian de furnizare a bunastarii, migratia din Romania si

specificul muncii de ingrijire

Numeroase state din Europa Occidentala au
experimentat in ultimii 30 de ani schimbari in
privinta mecanismelor prin care este
furnizata ingrijirea pe termen lung. Literatura
de specialitate care analizeaza tipologia
statelor bunastarii — liberal, social-democrat,
conservator corporatist si, ulterior, sudic sau
1990;

relevanta pentru

mediteraneean (Esping-Anderson,
1996) — este

intelegerea mecanismelor institutionale prin

Ferrera,

care statele aleg sa furnizeze bundstare si

protectie sociald. Printre caracteristicile
modelului sudic se numard existenta unei
piete a muncii fragmentate si a unui sistem
(fiind

de dezvoltare al

de protectie sociald subdezvoltat
dependent de nivelul
regiunilor), populatie ocupatd in sectoare
periferice sau in economia informala (in
special in cazul femeilor), iar munca de

ingrijire tinde sa fie neremunerata si cade in

Romaénia, La Munca Tn Austria in Plina Pandemie |

Libertatea si ,Total singur”. Ascultati episodul 2 din

podcastul ,,100% legal” - Scena 9

general Tn sarcina familiei. Italia poate fi
considerata una dintre tarile reprezentative
pentru acest regim al bundstarii in care,
istoric, munca de ingrijire a persoanelor
varstnice si a copiilor a revenit in principal
familiei si in mod particular femeilor. Acesta
reprezinta unul dintre motivele principale
pentru care Italia are printre cele mai scazute
rate de ocupare in randul femeilor si un
procent important de femei care lucreaza
part-time.

Treptat Tnsa, munca de ingrijire, in special
ingrijirea varstnicilor, a fost redistribuita
catre persoane migrante, cele mai multe —
femei din Europa de Est, fara calificari
specifice, care adesea locuiesc in gospodaria
Acest fenomen s-a
2000, pe fondul
Tmbatranirii populatiei’ si cresterii sperantei

in care lucreaza.

accentuat dupa anul

7 ltalia are una dintre cele mai ridicate ponderi a
persoanelor varstnice in totalul populatiei: in anul
2019, 15,7% din totalul populatiei are varsta cuprinsa
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de viata la nastere®, precum si pe fondul
cresterii ratei de ocupare mai ales in randul
femeilor, in contextul tranzitiei, catre
familiei.

modelul dual de sustinere a
a fost posibil si n contextul unui sistem de
protectie sociala care pune accentul mai
degraba pe transferuri sociale monetare

destinate ingrijirii, pe care familia le
acceseaza, decat pe servicii sociale (Bauer si
Osterle, 2013; Tognetti si Ornaghi, 2012; Di
Rosa et al., 2012). Cel mai cunoscut transfer
financiar este indemnizatia de Tinsotitor
(indennita di accompagnamento), in valoare
de 780 euro, de care beneficiaza peste 10%
din totalul persoanelor peste 65 de ani care
au nevoie de un insotitor pentru
desfasurarea activitatilor zilnice, fard sa
trebuiasca sa justifice in vreun fel cheltuirea

banilor (King-Dejardin, 2019).

n acest mod s-a dezvoltat modelul de

familie” care, treptat, a luat locul modelului

intre 65 si 79 ani, iar 7,2% din totalul populatiei are
peste 80 ani (Eurostat, indicator [tps00010])

femeia in familie” (King-Dejardin, 2019). Tn
prezent, acesta este modelul de fingrijire

dominant, fingrijitoarele salariate, numite
,badante”, adesea locuind 1in aceeasi
gospoddrie cu beneficiarii, unele studii

numindu-le ,stalpul de temelie” al sistemului
de ingrijire a varstnicilor in Italia (Castagnone
2013). (2017)
argumenteaza faptul ca badantele migrante

et al, Rugolotto et al.
ajung sa rezolve o problema a serviciilor
sociale italiene, mentinand ,,in viata” modelul

mediteranean prin moralda a

obligatia

timp, tranzitia si tipul de capitalism
implementat in Romania au determinat
numeroase persoane sa aleagd migratia
pentru munca in tdrile vestice ca strategie
pentru asigurarea unui trai decent. Piata
serviciilor de Tngrijire a reprezentat o nisa
importanta in special pentru femei, pe langa
ocuparea in sectoare in care e nevoie de
(agricultura, industria

munca sezoniera

alimentara, constructii etc.).

8 Italia are una dintre cele mai mari sperante de viata
la nastere din Europa: 83,4 ani in anul 2018 (Eurostat,
indicator [sdg_03_10]).



2. REZULTATELE CERCETARII

2.1 Contextul migratiei in sectorul ingrijirii din Italia

Statul italian a tolerat, inca de dinainte de intrarea Romaniei in Uniunea Europeand, femeile
imigrante, initial ilegale, devenite ulterior legale in urma Decretului 195/2002 pentru amnistita
lucratorilor extracomunitari (din afara UE), cunoscut in limbaj popular ca Sanatoria. Munca de
ingrijire la domiciliu a varstnicilor, care, traditional, era parte din munca neremunerata din
interiorul familiei, a fost, treptat, preluatda de imigranti, mai ales in contextul dificultatilor
socioeconomice din tarile est-europene.

»,Munca de badantd in Italia nu are o legislatie foarte puternica, pentru ca e o chestie care a aparut
in ultimii 30 de ani. ltalienii, inainte, isi tineau ei bdtranii in familie. Tara a Tmbatranit brusc, si
ajutorul dsta al badantelor a venit ca 0 mana cereascd. S-au bucurat si ei ca a picat socialismul si
Uniunea Sovietica si atata lume a venit la ei.” (ingrijitoare, Como)

Migratia pentru munca de ingrijire creste constant dupd 2003, iar romanii reprezinta cel mai
numeros grup de imigranti cu resedinta in lItalia. Somajul generat de privatizarile si
restructuradrile din fosta industrie socialista de la finalul anilor '90 si relansarea economiei dupa
2000, care s-au bazat pe ,,avantajul” fortei de munca ieftine si calificate, au contribuit la acest
fenomen. Aproape toate respondentele explica cum pierderea locului de munca si lipsa unei
alternative viabile de reangajare au generat dorinta si intentia de a migra. La lipsa unor
alternative de angajare se adaugad varsta in general Tnaintatd, locuri de munca salarizate cu
sume ce se terminau mult Thainte de finalul lunii, abuzuri ale angajatorilor din Romania, pe
fondul unei legislatii nefavorabile muncii si altor mijloace de protectie sociala a angajatilor,
dorinta de a sprijini educational si financiar copiii si necesitatea de a rezolva probleme familiale.
decat locuri de muncad considerate acceptabile si chiar prestigioase in Romania. Castigul
financiar este facilitat de locuirea in aceeasi gospodarie in care se lucreaza. Migratia a crescut

italian, recomandarile personale fiind principalul mijloc de gasire a unui loc de munca.

»,Migratia din '98, fata de migratia de dupa 2003-2004, dupa ce-a fost Sanatoria, si cea de-acum,
care vin cu pasaport biometric, is trei migratii absolut diferite. Pe mine ma poate intelege cei care
au migrat cu mine in '98-2002. (...) in Italia, am stat doi ani jumate, fiind clandestin, si pe copii i-
am lasat de mici: cel mare avea 13 ani, cel mic 7. (...) M-am intors, am stat doi ani la lucru in
Chisindu, dar cu leafa ceia si parintii bolnavi am fost nevoita sa ma intorc din nou in Italia, de data
asta legal, cu cetatenie romana. Din 2003 pana in 2010 m-am chinuit foarte tare, pentru ca nu mai
puteam sta continuu, veneam la trei-patru luni acasa. Cu pasaport romanesc n-aveam voie sa stau
mai mult de trei luni (pana in 2007).” (ingrijitoare, Como)

,In 2003 nu era posibilitatea cu contract imediat. Aveam un serviciu bun in Romania, dar banii nu-
mi ajungeau niciodata.” (ingrijitoare, Lucca)



»Am lucrat |la o patiserie de la 7 la 9 seara in continuu lucram — spalam |azi, fdceam tot ce era de
facut si nu ma platea si am plecat. Eram in somaj si o vecina de-a mea mi-a zis: «Uite, am gasit niste
numere pe televizor, a luat si a sunat si zice — uite are nevoie asa si asa». Si am zis da, sunt de
acord.” (ingrijitoare, Sardinia)

,Am inceput in 2011, ca in 2010 am intrat in somaj. Am fost casier-verificator la CFR. Speram sa ies
la pensie de-acolo, dar cu privatizarile, inchiderea de statii CFR — cd s-au inchis la noi din zona, la
Marfa — m-am hotarat sa plec la 50 de ani. Aveam copii la facultate, sotul, in 2003, iesise la pensie.
Era greu, m-am hotarat sa plec. (...) Tn Romania, la 50 de ani, nu te angaja nimeni. Aici nu gasesti
loc de munca. Doar vanzatoare la magazin cu 5 milioane si stai in frig.” (ingrijitoare, regiunea
Campania).

Similar unor studii anterioare referitoare pe tematica muncii de ingrijire la domiciliu din Italia
n contextul migratiei din Ucraina (Vianello, 2016), putem vorbi despre mai multe categorii de
migrante. Dacd, in cazul Ucrainei, discutam despre doua categorii, cele care s-au stabilit
definitiv in Italia si cele care sunt ,in tranzit”, Tn cazul Romaniei se poate adauga si o a treia:
migrantele sezoniere sau temporare, cele care alterneazd munca in Italia cu statul in Romania,
alaturi de familie.

Primul job al migrantei Tnseamna cel mai adesea unul la negru, foarte prost platit. Familia
profita de lipsa de pregatire a ingrijitoarei, de lipsa puterii de negociere, de necunoasterea
drepturilor pe care le are si a limbii italiene, impunand conditiile de munca. De obicei, in aceste
cazuri abuzurile sunt cele mai raspandite, perioada initiald si primele job-uri fiind pentru cele
mai multe femei extrem de solicitante fizic si psihic.

Odata cu capatarea experientei, a unei minime stabilitati financiare si extinderea retelei sociale
a ingrijitoarelor, cariera sociala a job-ului trece intr-o etapa urmatoare, iar acestea pot alege
mai usor locul de munca si, uneori, pot fi persoana-resursa care recomanda alte ingrijitoare in
interiorul retelei familiale sau de apropiati. Salariul negociat creste, iar drepturile contractuale
tind s3 fie Intr-o m3surd mai mare respectate. in unele situatii, persoanele cu experient§
Tncearca sa evite locurile de munca foarte dificile, cum sunt cele Tn care trebuie sa ingrijeasca
varstnici imobilizati la pat sau cu boli ca dementa senild sau Alzheimer. Tn situatiile in care
accepta sa ingrijeasca astfel de persoane, salariul solicitat tinde sa fie mai mare:

»Asta mi-au spus si mie (angajatorii): nu putem sa-ti ddm mai putin pentru ca tu cunosti regulile
(...) Repet, stii limba, ai un pic de experienta, ti-ai facut un pic de CV. Sa fii sigura pe tine, sa le arati
c3 stii ce vrei si s§ ai un pic de profesionalism — ai sanse s& fii mai bine platit3. Asta-i primul secret.
Atunci, ei isi mai baga mana in buzunar, sa stiti (rade).” (ingrijitoare, Cagliari)

slujba ,la fix” sau ,la 24h” si se angajeaza ,la ore” fie pentru curatenie, fie pentru asistenta
pentru varstnici pentru o perioada limitata a zilei, fie ca babysitter. Angajarea cu un program
de 8h pe zi si mutarea in chirie aduc, de obicei, slujbe mai solicitante fizic si mai putin stabile
decat cea de ,badantad la fix”, dar mult mai putin solicitante psihic. Un permis de conducere,
eventual si achizitionarea unei masini, pot fi vitale pentru a obtine contracte de munca de zi ca
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Tnsotitoare pentru varstnici, ingrijitoare la o casa de batrani, babysitter sau curatenie. Aceasta
evolutie a carierei in ingrijire am intalnit-o doar la persoanele cu o lunga sedere in Italia (peste
10 ani), cu experienta foarte bogata a mai multor job-uri si mai ales cu o retea sociala foarte
extinsd, care le-a permis accesul la slujpe mai bine platite, mai putin solicitante si la o
independenta sporita:

»«La ore» nu te descurci fara masina, pierzi mai mult timp cat stai si astepti autobuzul. Am avut
noroc, se cauta persoana «la fix», dar cu carnet de conducere. Si masina casei era masina mea, eu
o conduceam. Batranul era autosuficient la 92 de ani, eu faceam piata, 1l duceam la medic cand
avea nevoie.” (Ingrijitoare, Lucca)

De multe ori, depasirea dificultatilor specifice unui job claustrant si prost platit ,la fix” prin
trecerea la unul ,de zi”, considerat mai bun, este celebrata printr-un discurs de realizare,
Tmplinire si management al impresiei. Acest discurs vine in contrapondere cu discursul
dominant (presa, politicd, comunitate si chiar familie), in care li se atribuie fie vina pentru
distantarea de familie, fie imburghezirea prin comparatie cu membrii retelei/comunitatii de
acasa care nu a migrat:

,Stateam la mare vara, mancam degeaba la restaurant, aduceam fete doua luni de zile vara ca sa
scap de mare. Batrana nu accepta sa ma numeascd «badantad», la un monsignor m-a prezentat «La
mia compania». Preotul a izbucnit in ras: «Marta, dar de cand a murit barbata-tu ti-ai schimbat
placerile?». Pe langa cadouri de 300 de euro din partea familiei, unul din feciori Tmi punea in
buzunar inca 1500 euro cu specificatia: «Pentru cadoul la nepotica si feciorul tau». (...) lar cand am
plecat acasa, in septembrie, mi-au facut cadou 10.000 de euro si masina pe care o conduceam.”
(ingrijitoare, Lucca)

Responsabilizarea individuala este un alt discurs dominant ca reactie la politicile neoliberale si
la abandonul aproape complet al guvernelor pentru aceste categorii:

,Eu numa consider sluga. Eu stiu ca am acasa probleme si eu mi le rezolv. Cum? Asta e treaba mea.
N-am venit in Italia sa fiu director de magazin, asta-i munca pe care mi-o propune statul italian si
eu sunt foarte multumita ca mi-au asigurat salariu, concediu...” (ingrijitoare, Bologna 2)

Cele mai multe persoane care practica munca de ingrijire, mai ales daca o fac temporar, sau
daca e planificata pe termen scurt (chiar daca, in realitate, ajung sa lucreze perioade mai lungi),
au rareori posibilitatea de ,,a alege” in sensul rational definit mai sus, existdnd numeroase
bariere si constrangeri care le determina sa aleaga ce li se ofera din partea angajatorilor.

,Badanta in tranzit” este cea mai intalnita categorie de persoane care migreaza, specificul fiind
cd ea nuisi propune sa se stabileasca in Italia. De obicei, are un scop foarte precis pentru care
migreaza, intotdeauna la mijloc existand motivatii economice — e.g., sa sprijine copilul/copiii sa
termine studiile, sa rezolve problemele financiare ale familiei, inclusiv sa returneze datorii, sa
obtind o pensie de la statul italian etc. Decizia de a munci in alta tarad este luata fie in contextul
pierderii locului de munca al ei sau al sotului, fie in contextul veniturilor extrem de reduse, care
nu acopera minimul necesar pentru subzistentd. De cele mai multe ori, ,badanta in tranzit”



este victima politicilor neoliberale specifice statelor postsocialiste est-europene, unde
disponibilizarile masive si salariile precare au adus in somaj si intr-un precariat crunt
nenumarate persoane, mai ales din zona clasei muncitoare. ,,Badanta in tranzit” este de varsta
medie, cu copii adolescenti sau trecuti de 20 de ani. Aproape toate persoanele pe care le-am
intervievat siintra in aceasta categorie si-au propus sa mearga in Italia pentru o perioada scurta
si pentru a indeplini strict un obiectiv economic pentru familie, dar au ajuns sa stea de fapt o
perioadd mult mai lunga (uneori peste 10 ani). De multe ori, surmenarea si epuizarea psihica
ajung sa fie factorul decisiv pentru a se intoarce definitiv.

,M-am concentrat pe educatia si viitorul fetelor..., pentru a putea fi competitive in orice tara sau
loc de munca. Ele au fost «locomotiva» mea, iar eu — fochistul.” (ingrijitoare, Torino 3)

Viata acestor femei, asa cum sugereaza etnografia Olenei Fedyuk (2012, pp. 297-298), este
pusa ,pe pauza” panacand se vorintoarce la familie si vor incepe o noua viata. Aceste persoane
se afld intr-un fel de zonad de liminalitate: nici acasad, nici in Italia. Nu au pretentii de a socializa
foarte mult dincolo de necesitatile slujbe, de universul altor badante in tranzit si bisericii locale
si nu se considerd, cel mai adesea, ca fiind migrante intr-un alt stat. Acestea stau cu gandul la
familia din Romania sau Moldova, numarand adesea timpul Tn saptamanile ramase pana la
urmatoarea plecare acasd, intoarcerea fiind obiectivul principal. Acest statut, care presupune
faptul ca badantele in tranzit nu isi asuma in totalitate rolul de migrant, duce la invizibilitatea
lor, la 0 acceptare mai usoara a incalcarii drepturilor si la lipsa unui plan profesional pe termen
lung.

Situatia este similara cu cea descrisa de Vianello (2016), care discutd despre ingrijitoarele
ucrainence din lItalia, al caror scop principal este de a-si maximiza castigurile pentru a se
intoarce cat mai repede acasa, astfel cd nu investesc in aspecte care pot contribui la
Tmbunatatirea calitatii vietii lor in Italia.

,Am crezut c-am venit pe-un an, doi si, cand colo, iaca, am 10 ani. Au mai urmat si alte probleme,
mi-au crescut nepotii, am un fiu si el are trei copilasi, si eu, si el trebuie sa avem grija de ei. Ca sd
ai copii culti trebuie sd investesti, e un principiu al meu.” (ingrijitoare, Bologna 2)

Prin contrast, migrantele care se stabilesc definitiv in Italia sunt femei tinere fara copii care
renunta la statutul de ,badanta fixa” si care se muta in chirie si muncesc, de reguld, tot in
ce intra intr-o relatie sau se cdsatoresc in Italia. Acestea sunt adesea tinere care au ajuns in
ltalia la varsta de 20-30 de ani, fara obligatii familiale directe.

O altd categorie a migrantelor stabilite este cea a femeilor care, dupa mai multi ani de munca
n ingrijire n Italia, fac reintregirea familiei si se stabilesc definitiv in orasele unde muncesc. De
obicei, acestea isi iau chirie impreuna cu familia si trec de la munca de ,badanta fixa” la munca
,la ore”. De reguld, copiii sunt adusi sau vin pentru a face scoala/facultatea in Italia si, in timp,
obtin job-uri mai bine platite decat parintii lor. Nu toate familiile reusesc insd, existand
numeroase situatii in care sotul sau copiii nu se adapteaza si decid reintoarcerea in Romania,
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mai ales Tn contextul in care, pentru barbati, este mai dificila gasirea unui loc de munca in afara
domeniului constructiilor sau agriculturii.

,In 2002, in ianuarie, am plecat impreund. Mai mentinusem relatii cu vecinii si cu familia din Italia
si am mers «la ore» cu recomandare facuta de fosta familie. Ceea ce mi-a usurat munca mea.
Conteaza foarte mult aceste recomandari. Gandul meu a fost sa-mi iau toata familia, dar baiatul
nu a vrut niciodata, nici in concedii. Sotul nu a gasit de lucru, asa ca am mers (doar eu) cat sa sustin
copilul.” (ingrijitoare, Torino).

A treia categorie, cea a ,badantelor sezoniere sau temporare”, vizeaza femei care continua sa
lucreze pentru perioade mai scurte, de cateva luni, si muncesc sezonier sau ocazional pentru a
inlocui alte femei care practicd munca de ingrijire. in multe cazuri, acest sprijin reciproc a
apdrut in principal prin retele familiale. Pentru ca ingrijitoarele din Italia sa poatad sa aiba
concediu o perioada de timp dintr-un an sau pentru a-si rezolva probleme pe care le au acasa,
fara sa intrerupa contractul de munca (care, uneori, implica chiar pierderea locului de munca),
acestea aduc o Tnlocuitoare din Romania pentru o perioada stabilita de comun acord. Aceasta
categorie a aparut cu precadere n ultimii 10 ani si a fost facilitata de libera circulatie a
persoanelor in interiorul UE dupd aderarea Romaniei, in 2007, dar si prin aparitia zborurilor
accesibile si ieftine spre Italia.

,M-ar fi legat pe o perioada prea lunga, de un an. Contractul se facea minim pe un an si as fi fost
obligata sa raman. (...) Eu doar mi-am sustinut copilul, dar, in acelasi timp, ma bucur ca am
mentinut familia. Nu ne-am despartit. Si sotul s-a ingrijit de copil. Despartirea nu a fost usoara, dar
pe trei-patru, maximum cinci luni.” (ingrijitoare, Torino

2.2 Reglementarea relatiilor de munca

Persoanele cu care am discutat au lucrat cel putin o data fara contract de munca, de obicei la
inceputul perioadei de sedere, cand sunt cel mai expuse la abuzuri. Dupa o perioadd, cele mai
multe ajung sa lucreze cu contract de munca, insa nu e obligatoriu sa aiba contributiile platite
de catre familia angajatoare, cele mai fericite situatii fiind cele in care se recupereaza o parte
din drepturi pe cale legala.

»Am muncit doi ani la negru, 14 cu contract, nu mi se platisera contributiile. M-am adresat
consiliului de munca si, la Tribunal, mi-am recuperat drepturile. Voiam contributiile pentru pensie.
Tns& am intalnit persoane care nu-si cunosc drepturile, nu stiu s3 citeasca un contract de munca.”
(Ingrijitoare Lucca)

Cel mai des intalnite abuzuri sunt legate de nerespectarea drepturilor contractuale si au loc in
contextul necunoasterii limbii, a lipsei de experienta, dar si a unei culturi care favorizeaza
informalitatea muncii — Tmi ajut familia, nu prestez niste servicii. De aici multitudinea de
aranjamente in afara legii si, in general, in defavoarea migrantelor:
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ore de munca declarate mai putine decat in realitate, pentru evitarea platii unor taxe
mai mari de catre familie,

ore muncite n afara oricdrui program legal — asistenta nonstop pentru varstnici;
nerespectarea orelor libere, a duminicilor si a sarbatorilor legale;

lipsa asistentei juridice si a cunoasterii minimale a drepturilor muncii din partea
migrantelor.

,Fetele care vin nu stiu limba, legile, lucreazd mult si fara rost. In Italia nu existd legal muncé de 24
de ore. Dar fetele noastre zic — ,Ma duc la munca de 24”. Ziua de munca din contract e de 8 ore,
n-ai voie sa lucrezi mai mult. Chiar daca stai la ei, tu trebuie sa lucrezi pana la pranz, ai trei ore
libere si mai muncesti trei seara. Si gata! Ei iti dau tie «vitto e alloggio», traiul si hrana, dar fetele
noastre se scoald noaptea...” (insotitoare, Como)

Sectorul domestic italian este reglementat printr-un contract national de munca in sectorul

incheiat in functie de tipul de servicii oferite si numarul maxim de ore admise:

54 de ore pe saptdmanad (maximum 10 ore pe zi, cu pauza intre ele si cu obligatia de a
avea 11 ore consecutive de odihnd) pentru ingrijitoarele care convietuiesc cu
beneficiarii; munca de noapte este reglementatd prin contract specific, avand un spor
de 20% la salariu;

maximum 40 de ore pe saptamana repartizate in 5 sau 6 zile pentru ingrijitoarele care
nu convietuiesc cu beneficiarii. In cazul n care se

doreste plata contributiilor pentru pensie, somaj si concediu de crestere a copilului,
este necesar un contract de cel putin 24 de ore pe sdaptamana.

Tipul de contract national este adesea nerespectat, existand un grad ridicat de informalitate Ia
negocierea dintre ingrijitoare si familie, chiar si in situatiile in care isi cunosc drepturile.
Negocierea este in cele mai multe cazuri asimetrica, in defavoarea ingrijitoarelor. Pe de-o
parte, existd numeroase cazuri in care a devenit norma sa faci un contract cu mai putine ore
sau chiar sa se lucreze fara contract, astfel cd, uneori, nu existd posibilitatea de a alege sa
mearga la alta familie. Totodatd, de multe ori, negocierea nu exista, iar ingrijitoarele sunt puse
in fata faptului implinit: ,Atdt putem sd-ti ddm, pensia e micG”. Pe de alta parte, situatia
ingrijitoarelor e complicatd, intrucat nu isi permit sa astepte in Italia pana ,prind” o oferta
corecta din punctul de vedere al respectarii tipului de contract si al drepturilor legale. O marja
mai mare de negociere exista totusi in privinta muncii pe care trebuie sa o realizeze, in general
persoanele cu mai multd experientad reusesc sa negocieze mai bine care sunt lucrurile pe care
trebuie s& le facd in casd si care nu, precum si zilele libere. Tn cele mai multe cazuri ins3,
ingrijitoarele se confrunta cu situatii de incdlcare a drepturilor ce tin de nerespectarea zilelor
libere (in cazul fericit, familia plateste informal ingrijitoarea cand lucreaza in ziua liberad),
nerespectarea orelor de odihna (inclusiv prin treziri repetate din somn in timpul noptii),
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persoane din gospodarie sau pentru alti membri ai familiei care vin in vizita, neasigurarea
conditiilor decente de locuire (camere friguroase, hrana insuficientd), nerespectarea intimitatii
(exista cazuri in care ingrijitoarele dorm in aceeasi camera cu beneficiarii, pentru a le sta la
dispozitie cand au o problemad). Munca farad contract inseamna, de asemenea, lipsa asigurarii
medicale si a platii contributiilor pentru pensie.

»Contractul nostru e pe 54 ore, un angajat cu experienta si vechime e de 1360 euro salariu. Dar
nu-ti platesc 54, imi dau 48 ore. Dar sunt care le plateste 25 de ore. Cand te gandesti ca i faci in
24 e ore, nu ai lucrat 8 ore si te-ai eliberat. Tot noi am gresit cd, neavand unde pleca seara, am
lucrat si ei au profitat. Dar nu ne dau liberele si nici nu le platesc cele 34 de ore.” (ingrijitoare,
Roma)

,1: De Contractul National de Munca stiati?

R: Ce am mai citit pe Internet. Erau vreo trei feluri, mi se pare. Dar daca familia zice ca nu au...”
(Ingrijitoare, regiunea Campania)

,La Inceput nu am stiut ce drepturi am, apoi am aflat cand mi-au facut contractul ultima data (a
treia persoana), am vazut si eu ce drepturi avem noi, ce libere avem...” (ingrijitoare, Napoli)

,Cumva, ne informam. Si eu am acceptat ore mai putine (25) in contract decat lucram. Luam 850
euro, dar oficial era 500... Am lucrat putin cu acte, nu prea am contributie la pensie. Uneori, n-
am acceptat si eu cu acte, poate asa m-ar fi conditionat si ei sa nu pot pleca mai des acasa.”
(ingrijitoare, Roma 2)

,Si, daca te vede un pic mai slaba si fara experienta, zic: «Aici e usa, aduc alta!». Gaseste una care,
poate, lucreaza pe 700-800. Eu am ajutat pe multe, c-am putut sd le tin la mine cand ramaneau
fard servici si ma ajutau si pe mine, ca puteam sa ajut, dar sunt fete care nu au unde se duce si n-
au un ban. Si noi tot ce strangem suntem in stare sa dam totul la copii.” (ingrijitoare, Roma)

,Nu aveam contract, nici eu, nici persoana asta pe care am fnlocuit-o. Tn zonele in care am fost
eu sunt salariile mai mici, 700-750 euro. Zic cd au pensiile mici si ca nu au cu ce plati. Daca-ti
convine asa, bine, dacd nu, nu!” (...) Tn Sardinia mi-au ficut contract pentru c& le era fricd, m-au
testat la inceput si apoi au facut contract, 8 ore pe zi era contractul, mi-a spus sa zic daca vine
vreun control cda ma duc si la altcineva.” (ingrijitoare, Sardinia)

,1: Cum se poate obtine un contract mai bun?

R: Depinde si de boala asistatului. Sunt contracte diferite. Cand o persoana e la pat, nu se imbraca
singur, nu se spald, automat trebuie sa-ti faca un contract mult mai bine platit. Asta-i regula, dar
daca tu, ca badanta, nu-ti cunosti drepturile, mai sunt angajatori care profita. Dar cand tu iti
cunosti drepturile si ei vad ca tu ai un pic de inteligenta... Asta mi-au spus si mie: «Nu putem sa-
ti ddm mai putin pentru cd tu cunosti regulile». Intr-adevar, asa este, pentru ci eu maine pot s
te denunt. Sau au venit copii tai la pranz de trei-patru ori pe saptamana, nu intrd in obligatiile
mele. Sau sa-ti calc trei cosuri de rufe. Nu sunt obligata sa-ti sap In gradina, dar o fac ca-mi face
placere sa ies in gradina sa beau un ceai, o cafea, vine o prietena. Repet, stii limba, ai un pic de
experienta, ti-ai facut un pic de curriculum, sa fii sigura pe tine, sa le arati ca stii ce vrei si sa ai un
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pic de profesionism, ai sanse s3 fii mai bine platitd. Asta-i primul secret. Atunci ei Tsi mai bag3
mana Tn buzunar sa stiti (rade).” (ingrijitoare, Sardinia 2)

O buna parte dintre problemele mentionate sunt cauzate si de sindicalizarea slaba la nivel de
sector. Desi existd sase organizatii sindicale semnatare ale contractului national de munca in
dintre acestea reprezinta interesele angajatorilor si unul singur pe cele ale lucratoarelor
domestice, la care insa cotizeaza atat ingrijitoarele, cat si familiile angajatoare. Chiar si cand
sunt membre in sindicat, beneficiile percepute sunt, in general, scazute.

»Lucreazd pentru italieni. Rolul lor e pentru a tutela familiile italiene. Desi stiu foarte bine ca (...)
99% din personalul domestic e personal strain. Toti pensionarii italieni cotizeaza la aceste
sindicate.” (ingrijitoare, Torino)

»,Problema badantelor si lucratorilor casnici e ca n-au sindicatul lor. Exista doua sindicate batrane,
care erau ale muncitorilor care ingrijeau domestic, si lucreaza foarte putin si pentru badante. (...)
Majoritatea badantelor gandesc pe principiul: vin, lucrez si fug mai repede acasa...” (ingrijitoare,
Como)

individuale pentru a se descurca. Acest lucru se intampla si pentru ca, spre deosebire de alte
grupuri etnice/nationale de migranti din ltalia, gradul de asociere si organizare orizontald este
scazut n cazul etnicilor romani, dar si din cauza specificului muncii, care este prestata
individual. Totodata, sindicalizarea scazuta vine si din profilul majoritar al badantelor (in tranzit)
care, desi ajung sa stea si mai multi ani la rand in Italia, facadnd aceasta munca, nu recunosc
noul statut profesional siisi pun ,pe pauza” viata in aceasta perioada.

De altfel, singurul sprijin mai serios pentru persoanele din Romania care lucreaza in sector este
un grup de discutii pe o platforma de socializare, pe care se ofera sfaturi legale sau din
experientd despre aspecte precum tipurile de contract de muncd, ce presupune munca de
ingrijire In diverse contexte, precum si despre situatii specifice cu care se confrunta la locul de
munca sau la incheierea contractului. Mesajul general este insa tot in logicd individualista, fiind
promovat discursul conform careia este, in primul rand, responsabilitatea ingrijitoarei sa se
fereasca de abuzuri, sd nu accepte sa lucreze la negru sau sub standardele legale, sa stie sa
negocieze etc. printr-o mai buna informare.

,Pe grupul asta crestem toate, eu am crescut... Eu, Tn primii doi ani de zile, eu taceam, stateam in
umbra si urmaream femeile asa cu vechime mai mare decat mine in munca si cum comentau ele:
«Uite, noi am facut asa, uite, stai asa cd am citit Tn contractul national!». Habar n-aveam ce e dla
contract national. Dar, atentie, pe Facebook poti sa iei si teapa, sunt fel de fel de grupuri in care
intra persoane care au tot felul de agentii, tot romani de-ai nostril” (ingrijitoare, Torino)

,Le-am spus mereu la badante: de ce italianul se comporta frumos cu peruviene, cu filipineze?
Pentru ca ele stiu foarte bine cum se pot apara, au organizatia comunitatii, care le apara cu avocati,
sau le ajutd, mana in mana intre ei. De exemplu, lichidarea nu se plateste pentru ca italienii au
inteles ca pot sa nu plateasca, nu se duce nimeni la avocat/sindicat. Eu, Tn anii dstia, am céastigat
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pentru 6000-7000 de romance banii. Daca tu nu faci o cerere, nimeni nu iti da banii aici.” (avocat
Dreptul muncii, Roma)

2.3 ,,Eu am avut noroc, ma consider un caz exceptional”

Aproape in unanimitate, toate respondentele se considerd o exceptie de la norma, si desi si-au
Tmpartdsit experientele cu slujbe extrem de solicitante, incalcari de drepturi si, uneori, abuzuri,
considera ca ,au avut noroc”:

»Prietenele imi spun cd am mancat ceva cu lingurita de cand eram micd. Ma consider un caz
exceptional.” (Tngrijitoare, Lucca)

Acesta poate fi un rdspuns ce tine de managementul impresiei si de auto-valorizare in
contrapondere cu downshifting-ul profesional pe care I-au suferit, cu 0 munca devalorizata atat
n Italia, cat si in Romania, dar si dintr-o delimitare fatd de perceptia asupra imaginii pe care o
au romanii in Italia:

»EU, sincerd sa fiu, personal, am reusit sd ies din schema asta de badantd analfabetd, n-am fost
niciodata si am stiut sa demonstrez atat angajatorilor, cat si institutiilor statului italian ca nu sunt
o badanta analfabeta. Dar ca mine, in Italia, din pacate, sunt foarte putine persoane.” (ingrijitoare,
Torino)

Expresia ,am fost norocoasd”, repetatd de aproape toate intervievatele de mai multe ori in
timpul discutiilor, denota si arbitrariul exercitarii legale a acestei profesii, dar si
Lexceptionalismul” perceput asupra propriei cariere. Familia la care ajungi, situatia in care se
afla persoana varstnica care are nevoie de asistentd, respectarea drepturilor contractuale sau
a unor drepturi negociate informal, inclusiv timpul liber si nivelul salarial, lipsa contractului
adecvat pentru tipul de munca prestatd sau lipsa totald a acestuia reprezinta variabile
percepute in imaginarul unor ingrijitoare ca tinand de impredictibil. Ele nu pot fi controlate,
fiind slab reglementate pentru ca nu tin de domeniul legalului, ci de cel al ,sortii” sau al
,nhorocului”.

Uneori, este prezent si un discurs auto-motivational de responsabilizare individuala, care
apare, in principal, la persoanele care se afla de mult timp Tn Italia, care au dobandit experients,
s-au informat cu privire la drepturile pe care le au si la prevederile contractului national de
munca si care delimiteaza mai clar ce presupune munca unei ingrijitoarea domestice, ce e
munca Tn plus care poate fi remunerata suplimentar si ce nu ar trebui sa faca n niciun caz. Din
perspectiva acestor persoane, cea mai mare parte din responsabilitate pentru corectarea
nedreptatilor din acest sector ii revine (auto)responsabilizarii individuale a Tngrijitoarei, care,
printr-o mai buna informare si negociere, nu ar mai ajunge n situatii de exploatare.

,EU nu ma consider sluga: eu stiu ca am acasa probleme si eu mi le rezolv. Cum? Asta e treaba mea.
N-am venit in Italia sa fiu director de magazin, asta-i munca pe care mi-o propune statul italian si
eu sunt foarte multumita cd mi-au asigurat salariu, concediu.” (ingrijitoare, Bologna)

15



,Puterea sta in noi, ca daca mie TImi place sd indur, indur!” (ingrijitoare, Lucca)

Totodata, aproape in unanimitate, singurul suport psihologic si spiritual aceste femei il gasesc
in biserica si divinitate. Acesta este probabil un alt sindrom al abandonului total din partea
statului sau a altor institutii, de multe ori biserica catolica fiind si o resursa de participare
comunitara, loc de intalnire, resursa de informare pentru noi oportunitati de locuri de munca
sau oferire de masa si locuire pe perioade scurte migrantelor fara munca, prin Caritasuri.

,Femeile care ingrijesc batrani ar trebui sa lase la o parte umilinta si sa stie sa-si spuna punctul de
vedere. Sunt foarte multe femei care cad in depresie, care nu stiu sa-si ceara drepturile, punctul
de vedere. Renunta la liber.” (ingrijitoare, Lucca)

Cu toate acestea, cele mai multe persoane care practica munca de ngrijire, mai ales daca o fac
temporar sau dacd e planificatd pe termen scurt (chiar daca, in realitate, ajung sa lucreze
perioade mai lungi), au rareori posibilitatea de ,a alege” in sensul rational definit mai sus,
existand numeroase bariere si constrangeri care le determina sa aleaga ce li se ofera din partea
angajatorilor.

2.4 Specificul muncii de Tngrijire

2.4.1 Alegerea muncii de ingrijire la domiciliu

ca, din punct de vedere financiar, au de castigat daca nu trebuie sa plateasca pentru cazare si
mas4. Tn contextul in care doresc s3 economiseascd bani pe care s ii trimitd in Romania, acest
tip de aranjament pare dezirabil pentru ele, percepand sederea (mai ales in cazul ,badantelor
in tranzit”) ca pe o perioada de punere a vietii ,pe pauzd”, in care misiunea e sa isi
indeplineascad un obiectiv financiar si sa revina:

»,Majoritatea badantelor au cazare, masd. Pentru noi, inseamnad mult. Si eu am lucrat «la ore» si
stiu ce inseamna sa alergi, sa platesti o chirie, un abonament sau sa ai 0 masina, nu gasesti parcare,
tu la ora 2 tre' sa fii acolo, pe patron nu-l intereseaza daca tu ai gdsit parcare sau nu. Dar daca eu
prefer sa ma intorc la munca de jos, multi o numesc munca de jos, eu nu, eu sunt voioasd, se castiga
bine, iti raman toti banii in buzunar.” (ingrijitoare, Sardinia 2)

Statutul de migrantd, xenofobia latenta sau chiar manifesta din tara gazda si, uneori, greutatile
de adaptare intr-o societate si o limba noua aduc numeroase badante in postura de a alege o
munca invizibild la ,24 de ore” decéat cdutarea unei chirii sau a mai multor job-uri ,la ore”:

,EU vreau sd zic ca am stat in chirie si am avut mari probleme pentru ca sunt romanca. Mari
probleme, nu au incredere in tine. Pana la urma, am gasit, dar foarte greu si cu ajutorul altor italieni
am gasit. Dumnezeu mi-a pus mana in cap, cunoscand familii cu bun-simt. Nu mai intrebau de ce,
”

cum. Ce nationalitate esti? Romanca. Nu, Imi pare rdau, nu inchiriem la strdini...
Sardinia 2)

(ingrijitoare,
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De multe ori insa, tocmai acest statut de a munci in acelasi loc in care locuiesc a dus la abuzuri,
conditii precare de viata sau inrdutdtirea conditiei psihice sau fizice ale migrantei. Existd
nenumadrate cazuri de femei care au mentionat probleme in ceea ce priveste conditiile de trai
(spatii mici, neluminate, igrasie, hrana insuficienta sau intreruperea repetatd a somnului pe
timpul noptii):

,Foarte greu. Conditiile erau grele pentru cd era o familie sdracd, era frig, nu aveam geamuri la
camera, nu aveam apa calda, nu aveam lemne sa facem focul in semineu, nu era caldura. Era iarng,
foarte frig in zona acolo, multa umezeald.” (ingrijitoare, Sardinia 2)

»Mi-aduc aminte ca mama avea o slujba de badanta cu 500 de euro si 0 puneau sa doarma intr-un
coridor. Familia avea patru cdini si cainii noaptea ieseau si isi faceau nevoile in acel coridor unde
dormea mama. Si batrana era greoaie, toata ziua tipa, lua obiecte si arunca in ea.” (ingrijitoare,
Grosseto)

2.4.2. Abilitati necesare si aspecte critice ale muncii de ingrijire

Cele mai multe persoane intervievate nu au avut o pregatire prealabild in ceea ce priveste
munca de ingrijire a unei persoane varstnice, de multe ori izolatd la pat, cu Alzheimer sau
dementd. In cazul multora se poate vorbi despre o scidere a prestigiului profesional prin
comparatie cu vechiul job pe care il aveau acasa, cele mai multe avand locuri de munca cu
specializare inaltd, dar prost platite in Romania sau Moldova. in aceste situatii particulare,
discutam despre persoane mediu sau Tnalt educate formal, cu pregdtire profesionald si
experientd si de zeci de ani in diferite domenii, care fac o munca necalificata si prost platita
pentru standardele italiene. Chiar dacd e nemultumitad de locul de munca, mai ales cand ajunge
sa se compare cu job-urile altor colege, accepta, de cele mai multe ori, sd continue, pentru ca
orice perioada fara slujba in Italia este considerata timp si bani pierduti.

,Eragreu, pentru cd eu am lucrat educatoare in Romania. Sa pleci de la 0o munca de patru ore unde
stai pe scaun picior peste picior, sd vii la o persoanad bolnava, la care tu sa nu stii limba, sa nu stii sa
zici buna ziua, cum sa te comporti, cum sa gestionezi, era foarte greu. Dar tot timpul mi-am pus in
gand: poate fi bunicul meu. Asa am mers mai departe, asta mi-a dat fortd.” (ingrijitoare, Sardinia
2)

Asa cum precizeaza si doamna de mai sus, lipsa specializarii in zona muncii de ingrijire a fost
transferatd pe responsabilitatile de gen privind ingrijirea pe care le au femeile in raport cu
batranii familiei. O caracteristica cu totul speciala a muncii de Tngrijire in contextul migratiei
este motivatia ambivalenta a badantelor: cel mai adesea, , acestea isi pardsesc casa pentru ca
vor sa-si sustina propria casa si nu pentru a se stabili in alta parte” (Ungerson, 2005, 3), acest
fenomen devenind o globalizare contrageografica (Sassen, 2002), migratia devenind un atribut
al depasirii obstacolelor perioadei tranzitiei dintr-o regiune mai saraca. ,,Un job fara granite”,
descrie socioloaga Degiuli (2007) munca badantelor, care sunt ,inchise intr-o relatie
clastrofobica din care nu pot iesi usor”, majoritatea dintre acestea preferand aceasta munca
nonstop n schimbul economisirii platii unei chirii. Asa cum precizeaza Chiaretti (2005), conditia
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badantei este caracterizata de ,inegalitate de gen, exploatare, lucru si cetatenie la negru si
lipsa definirii unor abilitati de munca concrete, stand intr-o casd cu persoane asistate, o
activitate care poate fi comparata cu cea a unei asistente nou intrate intr-o institutie totald”.
Cele citate mai jos vizeaza tocmai aceastda componentd de munca cu un grad de intimitate
extrem de ridicat, care duce, adesea, la autoexploatare:

,Bolnavd, bolnavad, dar sa ne-ntelegem. Ma cobor uneori la nivelul lor si mergem finainte. Si le
castig n felul asta increderea. Uneori, batranii tin mai mult la noi decat la copii lor. Se deprind cu
noi, se creeaza o atitudine binevoitoare, au incredere in noi. Dar pentru asta trebuie sa lucrezi, sa-
ti plac3 treaba asta. Oriunde te-ai afla trebuie s3-ti faci treaba bine. Asta-i un deviz al meu. Dar mi-
am aparat intotdeauna demnitatea, din start cam stiam cu cine am de-a face si cum trebuie sa ma
pozitionez cu demnitate. Eu fac totul. Niciodatd n-am zis ca asta nu pot sau nu stiu, le-am facut
orice lucru mi s-a cerut.” (ingrijitoare, Bologna 2)

,Pentru ca trebuie sa le stii pe toate, de la infirmier, sa gatesti, sa vorbesti, sa te comporti frumos
Cu ei si sa mai gasesti si nemultumiti, oricat ai face. Lucram si duminicile, pentru ca ludm 900 de
euro pe lund — ti se pare putin la 24 de ore. Rar iti pldatesc orele libere pe zi. Eu ma trezesc la 6
dimineata, ii dau medicamentele si ma culc la 10 seara, apoi ma scol la 2, ma scol la 3. De cate ori
aprindea lumina sau are nevoie. E 0 munca nonstop, n-ai libertate.” (ingrijitoare, Roma)

Desi pare la prima vedere o muncd necalificatd si care nu necesita pregatire, munca de ingrijire
implica abilitati cognitive si emotionale speciale: ,Desi badantele preiau din atributiile de
ingrijire ale copilului fata de parinte, acestea nu inlocuiesc descendentul” (Rugolotto, 2017).
De aici si tensiunea familiei, care Tncearca, in cazul ingrijitoarelor, sa pastreze linia de echilibru
n care se asigura ca parintii au parte de ingrijire buna, dar, in acelasi timp, nu sunt ,inlocuiti”
si ,marginalizati” prin ,rolul badantei”. Cu alte cuvinte, ingrijitoarea nu numai ca face o munca
extrem de solicitanta 24/7, dar trebuie sa se autoexploateze emotional pentru a se adapta
acestei pozitii de liminalitate, intre buna ingrijire a varstnicului si satisfacerea familiei. Rolul
ingrijitoarei depaseste cu mult munca reproductiva a celor 3C — cleaning, cooking, caring —,
managementul emotiilor si intimitatea ridicata fiind obligatorii (Yeates, 2012). England (2005)

IH

vorbeste despre ,efectul de ostatic emotional” atunci cand amintim pozitiile vulnerabile si

distributia de putere in cadrul relatiei de ingrijire, Tn care persoana ingrijita este simultan si

continuo, care combina ,atributiile personale cu cele profesionale si care necesita atat
aptitudini soft, cat si hard” (Bauer si Osterle, 2013). Granitele acestei munci dep&sesc cu mult
Tngrijirea unui batran, existand o linie find Intre exploatare si asumarea unui rol de gen pe care
il performeaza ingrijitoarea:

,Ce facem sau ce-ar trebui sa facem? Ca noi facem peste. Eu am o casad de 150 de metri patrati.
itiia 4 ore s faci o curdtenie. Te scoli dimineata, 1i dai medicamentele, il ajuti s3 se-mbrace, s& se
spele, dantura, chiar daca e pe picioare, ca la 93 de ani nu mai are putere. Apoi ii faci micul dejun,
ii dai s8 manance, faci curatenie, termini la 1, faci cumpdraturi, ii dai iar medicamentele. Mai vin
si copiii la masa, pregatesti pentru cinci. Apoi, dupa-amiaza, il scoti la plimbare, 1l schimbi, il speli
iara. lar medicament, sa bea apa. Seara, iar medicamentele, iar s-o faci sa manance, iar o speli, iar
o schimbi. Dac-o mai ai si la pat, o ridici, masaj, baie de doua ori pe saptamana, le tai unghiile. Si
programul nostru ar fi de la 8 la 8 cu doua ore libere, dar nu poti sa-l lasi singur. Ce-ai facut, te
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intreaba de 10 ori un lucru, de-o suta de ori. (...) Nu prea poti sa negociezi cu familia, totul la
nceput e perfect. Nu stie ce sa faca sa te prinda. Acum nu am mai inceput cu un salariu de 900, ci
cu unul de 1300, dar fac mult mai multe, injectii, clistere, tot ce apartine si de o infirmierd, plus
curatenie, calci, schimbi patul. Muncesti in continuu.” (ingrijitoare, Roma)

n general, ingrijitoarele ajung s se specializeze la locul de munc, invatand ad-hoc ce au de
facut si cum sa se comporte cu beneficiarii. Asa cum spune una dintre respondente, de multe
ori munca este echivalatd cu ingrijirea domestica a parintilor si bunicilor, pe care o poate face
oricine, cand, in realitate, munca este mult mai complexa: faci curatenie, gatesti si, in paralel,
faci fizioterapie, logopedie, munca specifica infirmierelor si tot ce presupune asistarea
persoanei varstnice, sprijin pentru deplasare si mancare, ridicare, spalare si chiar injectii.

,Stiti cu cine lucreazd badantele? Cuvantul batran e, asa, echivalent in toate, avem ideea de
batranii nostri, bunicii nostri. Gresit, gresit, gresit, pentru ca cine are nevoie de o badanta in Italia
angajeaza o badantd doar pentru doua patologii grave: dementa si Alzheimer. Patologii care sunt
tratate Tn mod normal de institute de boli mentale, dar in Italia aceste institutii aproape s-au abolit
(...) De fapt si de drept, esti o asistenta personald tu ca badantd. Esti cea care face curdtenie in
casa, esti fizioterapist, 70% din badante fac fizioterapie in casa cu batranii, gimnasticd, maini,
picioare; logopedie: multi batrani loviti de dementd sunt ajutati sa rotunjeasca cuvintele, daca esti
badantd formata iti pierzi o ora, doud, discuti cu batranul tau, il faci sa repete un cuvant de trei,
patru ori, pana reuseste sa pronunte catusi de cat cuvantul. (...) O badanta este si bucatareasa, si
nu doar pentru ea si batrani. De multe ori se intampla sa gateasca pentru tot familionul. Vine
familia, esti la dispozitie. Plus toatda munca de a ajuta deplasarea, ridicarea, spalarea, sa manance,

sa faca injectii, inclusiv medicii de familie incurajeaza asta.” (ingrijitoare, Torino)

,Dimineata, 1i dau micul dejun, apoi tratamentul, intai o spal, bineinteles, la unele pampersi,
schimbat, faci spalaturi ca avea rani foarte mari la solduri, mi-a aratat cum sa {i fac, cum sa o
pansez, o pansam de trei ori pe zi, o schimbam, Ti schimbam lenjeria, faceam mancare, i dddeam
sa manance, stateam de vorba cu ea ca sa nu adoarma, ca sa doarma noaptea, daca o lasam ziua
automat ca noaptea tipa si nu ne ldsa sa dormim. Tot, spdlam, curdtenie... tot, tot faceam.”
(ingrijitoare, Sardinia 2)

Tipul de situatii cu care se confrunta o ingrijitoare este foarte divers si complicat, mai ales n
contextul manifestarilor de multe ori violente ale persoanelor care sufera de Alzheimer.
Cunoasterea celor mai mici detalii despre cum sa iti faci treaba este foarte importanta, asa cum
reiese si din descrierea muncii pe care o face respondenta de mai jos:

,|: Ce presupune munca pe care o faceti?

R: Depinde ce fel de boalad are persoana respectiva. Eu am lucrat mult cu Alzheimer. Probleme,
cum stim. Violente de multe ori si, neavand o pregatire, nestiind cum sa te comporti cu o persoana
batrana, nestiind limba... Tu trebuia sa stii sa-I gestionezi atunci cand tipa, trebuia sa stii atunci
cand are nevoie sa bea apa, sa stii cand are nevoie sd mdnance, cat sd manance, ce sa manance.
Cum sa ia medicamentele, cate sa ia. Trebuia sa respecti un orar, un program. Era greu, mai ales
la Alzheimer. Erau zile cand erau un pic mai violenti, dar am invdtat sa gestionez situatia. Ma
gandeam cd, daca le vorbesc frumos, nu cred c-o sa mai tipe, si-asa era. Cu cat esti tu mai calm, ei
probabil te vad, te simt. Si atunci se calmeaza. Lucrez de 12 ani cu persoane bolnave. Trebuie sa
ai multad rabdare si sa fii calm. Noi nu suntem pregatiti, nu am fost pregatiti pentru asa ceva, dar
am finvatat sa fim. Nu am avut alte forme de pregatire, nu am fost formati, nu stiam, nu era
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informatie, ca acum, pe Internet. Te uiti, tastezi 5, cum sa te comporti... Am invatat, am rabdat,
stiam ca acasa ne asteapta cineva care se increde in noi si, cel putin mie, asta mi-a dat forta sa
merg mai departe.” (Ingrijitoare, Sardinia)

2.4.3 Fluiditatea granitelor intre sfera profesionala si cea privata

Sfera privata si intima, respectiv cea profesionald au granite extrem de fluide, iar pentru unele
nu maiau niciun fel de granitd, noptile nedormite, lipsa orelor libere si a minimei intimitati fiind
la ordinea zilei:

,Eu dorm cu ea (bdtrana) in camera ca, daca nu dorm cu ea, se bataie prin casa toata
noaptea. Aveam camera mea, dar a trebuit sa renunt pentru ca venea de sapte ori pe
noapte sa vada daca sunt Tn camera si, oricum, nu mai dormeam deloc. Acum stau cu
ea in camera, pe la doispe se trezeste sa se uite cat e ceasul, ma mai trezesc un pic, pe
la 3 —iar, pe la 5 —iar, la 6 incep ziua, ca trebuie sa-i dau medicamentele si m-am
obisnuit asa.” (ingrijitoare, Roma)

Nerespectarea orelor de odihna reprezinta una dintre principalele probleme mentionate de
ingrijitoare, contribuind la cresterea stresului, oboseald cronica si chiar epuizare. Practic,
ingrijitoarele trebuie sa munceasca dublu, recomandarea statului italian fiind ca, in astfel de
situatii, s3 angajeze o a doua persoand, care s lucreze pe perioada noptii. in realitate, acest
lucru este extrem de rar intalnit, costurile cu doua ingrijitoare si sporul de noapte fiind mult
prea ridicate pentru majoritatea familiilor italiene. Astfel, se reproduce modelul de ingrijire
care se bazeazad pe munca aproape nonstop a ,badantei fixe” care trebuie sa fie permanent in
alerta.

,Se munceste Tndoit si-ntreit decat trebuie. Ce ma deranjeaza pe mine, imagineaza-ti sa te scoli
de trei ori pe noapte si-a doua zi dimineata sa fii in picioare, s-o speli, sa gatesti, sa faci curat.
Batrana se trezeste siadoarme, dar eu, daca mad trezesc de doua-trei ori pe noapte, nu mai reusesc
sa adorm — mi se duce capul, nu mai poti lucra a doua zi. Daca mai pui ca batranul are Alzheimer,
o boala mai strasnicd pentru apropiati decat pentru batran.” (ingrijitoare, Como)

,Ar fi mai bun un program de opt pre. Acolo esti 24 din 24. Dacd noaptea are nevoie de tine, se
ridica si cade din pat sau te strigd. Tremuram toatd. Sunt si momente dificile, trebuie sa stii sa treci
peste ele. Sa stii ce trebuie sa faci. Stai in stres tot timpul. Stresul cel mai mare e ca trebuie sa stai
cu ei, in jurul lor, si sa vezi tot timpul ce fac. Pot face si rele. Baba cauta prin dulapuri. Trebuie sa
fii tot timpul cu ei si te gandesti: oare ce-o sd faca noaptea asta? Oricum, nu stai linistita. Stresul
asta omoara femeile la ingrijirea batranilor.” (ingrijitoare, regiunea Campania)

,Sigur, sunt nopti cand persoana are nevoie sa o asisti, sd o schimbi, sd-i masori tensiunea sau sa
chemi salvarea. Nu suntem obligati. Dar sunt situatii cand nu poti sa dormi, batrana are nevoie,
mai tipa, mi s-a intamplat si mie.” (ingrijitoare, Sardinia 2)

,Eulucrez 24 din 24 si 16 ani am lucrat nonstop, inclusiv si duminici. Dar am trecut cu bine si peste
asta. Problema noastra e ca nu prea suntem intelese aicea, foarte greu e sa fii inteleasa ca nu poti
24 din 24. Esti legata si noapte, si zi, cand doarme batrana, cand nu. Ai nevoie de liber, uneori ti-I
da, alteori nu. Depinde si de familie, daca te inteleg e un pic mai bine.” (ingrijitoare, Roma)
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Fiind Tn stare de alerta permanentd, Tngrijitoarele ajung sa aiba inclusiv probleme de sanatate
mentald, rareori avand momente de relaxare. Citatele de mai jos sunt sugestive in acest sens.
Prima persoana a fost obligatd, intr-o prima faza, sa aibd sonerie in camerad, in contextul in care
ingrijea doi varstnici, desi era platita doar pentru asistarea unei persoane, iar a doua femeie
discuta despre imposibilitatea de a separa viata privatd de cea profesionald, munca de
ingrijitoare fiind mult mai complicatd decat una cu program de munca standard.

,Psihic, te termind. Noaptea te chema intruna. Mi-a pus sonerie in camerd. Cand ma suna noaptea,
ma speriam, mi-o lua inima la trap. Ma chema fara sa spuna ca vrea ceva anume. Vedea ceva prin
camera, iepuri, pui, ce crestea ea in tinerete. Nu vroia pan' la urmé& nimic. il mai chema pe ficior-
su. I-am spus: dacd vrei sa mai stau aici, sa-mi iei soneria din camerd, eu n-o mai suport. Aud
oricum bdtrana, nu mai am nevoie de sonerie. Ajunsesem la doctor, cd aveam palpitatii la inima.
Muncesc destul ziua, si cu doi. S3-i duci pe amandoi la baie, sa-i hranesti, sa-i schimbi. Am ridicat
batrana atunci si am ramas cu o durere in stanga. M-o intepat ca un ac si, de atunci, mereu. Nu-
mi platea duminica, desi o munceam. 900 euro la doi. Nu voiau sa-mi mdreasca, au pensii mici.”
(ingrijitoare, regiunea Campania)

,Chestia asta e mai grea ca o munca. Tti spun sincer, mai bine te duci la o zi de sap3, vii obosit
acasa, stai cu familia, te-ai odihnit si te-ai linistit, dar s-avem bani, sa produci, sa ai cu ce trdi. Dar
e mai usor sa ma scol, sd ma duc la 7 dimineata la sapad, sa iau 0 pauza, mananc, rad, vorbesc, m-
am recreat la cap si stau bine. Aici, psihic te termina, trebuie sa stii sa lucrezi cu ea si pe psihic, sa
stii sa fii indiferent. La fosta batrana, cand am vdzut-o, am zis ca mai mult de trei ani nu prinde, si
am stat 16. Cat am pus suflet ca sa traiasca (rade). Aici, ajungem sa-i tratdm ca sa ai locul de
munca.” (ingrijitoare, Roma)

,Permanent, esti ca un soldat in post. De garda. Nu, nu poti sa spui ca ai pus capul jos si-ai dormit
pana dimineata fara nicio problema. Asta niciodatd nu se poate, nu se poate intampla.”
(ingrijitoare, Bologna)

,Nu mai dormea, din cinci in cinci minute ma trezea, ziua dormea, noaptea se scula. Eu fi cantam,

trebuia sa-i cant, sa 1i vorbesc, ca invatasem limba.” (ingrijitoare, Sardinia)

Problemele de sanatate mentala apar si in contextul sentimentului de izolare pe care il dezvolta
majoritatea persoanelor care practica munca de ingrijire, mai ales daca lucreaza in mediul

rural.

,Am ajuns la o batrana de 80 si ceva de ani, nu putea sa meargd, era in carut, undeva la tara.
Familia nu m-o terorizat, chiar m-a respectat. In schimb, zicea c3-mi d3 liber, dar n-aveam unde
sa ma duc, depindea de ei, trebuia sd te rogi sa te duca. Am preferat sa stau linistita si sa nu-mi
iau liberele, de platit nu ma pldteau, nici sarbatorile nu mile plateau. Mi-era rusine sa stau la libere
si sd nu muncesc.” (ingrijitoare, regiunea Campania)

,Faptul ca esti inchis in spatiul dla atatea ore... N-ai libertate. Femeile au ajuns sa aiba probleme
psihice pentru ca tu te inchizi si... mi-este greu sa...” (ingrijitoare, Roma)

,Cand eram eu badantd, ma bdgam in casa si nu ieseam. Pe mine nu ma interesa, chiar si daca
eram n oras, nu ieseam pentru ca nu-mi placea cum se comporta societatea cu mine. Cum ma
vedeau straniera. Scopul meu era sa vin, sa stau cativa ani si sa plec, nu trebuia sa demonstrez
nimanui nimic.” (ingrijitoare, Grosseto)
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Totodata, sentimentul de teama fata de posibilitatea ca varstnicii sa nu cumva sa pateasca ceva
cat timp sunt sub supravegherea ingrijitoarelor este frecvent intalnit, contribuind la
problemele de sdanatate mentala ale acestora. Multe persoane ajung, in timp, sa aiba atacuri
de panica si sa reziste numai cu pastile, care se adaugad problemelor de sdnatate ce apar in
contextul unei munci fizice solicitante. Relatarile persoanele intervievate de mai jos sunt
sugestive in acest sens:

,M-am dus cu fricd la medicul de familie, un fel de atac de panicd. M-am dus la el plangand, zic:
doctore, nu mai pot! Mi-e frica ca sunt singura (...) iau pastile si sunt toate fetele care le cunosc
eu, toate iau pastile. M-a salvat citirea Psaltirii pe care am gasit-o in casd.” (ingrijitoare, Torino)

,Te termina psihic. Cinci ani de zile am luat medicamente pentru depresie. Cred ca 80% iau
antidepresive. Nu mai puteam s3 dorm nici noaptea, nici ziua. Incercam toate modurile, dar n-am
reusit fara medicamente. Dar aicea toate suntem terminate pe psihic. Am probleme mari cu
spatele dupa 16 ani de ridicat, rotusiuni, artroze. Si fac de doua-trei ori pe an terapie, avem multe
facilitati.” (Ingrijitoare, Roma)

,Trebuie sa fii tare mult pe psihic sa poti sa rezisti. Mi-aduc aminte cd, ani de zile, ma trezeam
noaptea la 12 si ma rugam: Doamne, da-mi putere sa pot sa trec! Cand am plecat de-acasa am zis
ca stau un an jumate, fac ceva si vin acasa, si-au trecut acum aproape 18. (.. ) Cei din tard nu te
inteleg, ca n-au cum sa te inteleaga decat panad stau si ei. Dupa ce te inlocuieste cineva o lung, te
intreabad: tu cum ai putut, as innebuni?! Stai, te obisnuiesti.” (ingrijitoare, Roma 2)

,Cea mai grea situatie e psihica — trebuie sa stai acolo cu batranii si sa-i suporti. Si-apoi, e lipsa de
respect pentru straini, mai sunt si din dstia care le jignesc, se adreseaza urat. Ele indura si tac din
gurd.” (ingrijitoare, Grosseto)

Informalitatea relatiilor de munca se transforma adesea in abuzuri grave, mai ales atunci cand
membrii familiei se folosesc de relatia asimetrica de putere pe care o au cu ingrijitoarele, mai
ales cu cele care sunt lipsite de experientd. Majoritatea persoanelor cu care am vorbit s-au
confruntat ele Tnsele cu astfel de situatii Tn trecut sau cunosc alte Tngrijitoare care au trecut
prin abuzuri. Asadar, pe langa incalcarea ,standard” a drepturilor, precum nerespectarea
drepturilor de odihnd, de ore si zile libere, neasigurarea hranei si a conditiilor de locuire,
ingrijitoarele se pot confrunta si cu situatii mai grave, precum sechestrarea sau hartuirea
sexuald, obligatia de a munci in alte sfere decéat cea de ingrijire sau de a asista mai multe
persoane.

,Am auzit de multe cazuri in care nu se respectau drepturile, le incuiau fructele, mancare doar
paine, am mai intdlnit persoane.” (ingrijitoare, regiunea Campania)

,Am lucrat cu el si cu maica-sa, vreo doi-trei ani, aveam duminica si joia dupa-masa libera. Eu ar fi
trebui sa fiu badanta, sa am grija de batrana, dar trebuia sa am grija si de el, si de casa in care
stateam, si de casa lui, trebuia sa fac cine de 30-40 de persoane. Toate astea pentru 800 de euro.
Am fugit de la el cu ajutorul unei societati de la Lecce care ajuta fetele in dificultate. M-au ajutat
sa scap de el, pentru ca eu nu cunosteam pe nimeni. Am luat trenul, m-am dus spre Lecce, am
vorbit cu ei si m-am intors inapoi, am luat valizele si am fugit. (...). Barbatul a lucrat in Prefecturd
si avea si pistol la el. Nu puteam nici sa ma duc sa-l denunt la carabinieri.” (ingrijitoare, Grosseto)

,In parculet mai intalneam fete, nu le dideau libere, nu le pliteau dacd stiteau in weekend, nu le
dadeau sa mdnance, mancau dintr-un ou si ea, si batrana.” (ingrijitoare, Roma)
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,Mi-am gasit de lucru la Roma, la o fetitd de un an. Aveam salariu de 800 de euro, sambata dupa-
masa eram libera si toata duminica. Eram babysitter, dar faceam de toate. Dimineata, ma trezeam,
faceam in toatd casa curat, pe urma stateam cu fetita, ei veneau de la munca, le fdceam tuturor
de mancare. Duceam si casa, si fetita (rade), si tot. Nu eram babysitter, eram ca o mama in familie.
Si pranzul, si cina.” (ingrijitoare, Grosseto)

,EU nu am mai stat, pentru ca nepotul doamnei se indrdgostise de mine si vroia sa profite de mine
si eu, ducandu-ma la ei, ma luau la masa, stand trei luni de zile acolo la ei, am stat la tara si apoi
ne-am mutat la oras, el venea mereu si eu am spus cd eu nu am venit sa ma fac de ras. Mai ales
ca sotia lui m-a pus la masa sa mananc cu ei si ma indragea. De asta am preferat sa nu ma mai
duc, le-am spus ca nu pot sa ma mai duc.” (ingrijitoare, Sardinia)

,Am avut un caz, tanard de 30 si ceva de ani, a fost dusa la o familie pentru care lucra ca badanta.
Acestia se comportau foarte urat cu ea, prima data i-au spus ca va trebui sa aiba grija de batrana,
dar, de fapt, trebuia sa aiba grija de toata familia. Spala, calca, facea mancare, curdtenie, copii,
totul... nu era doar asistenta batranei. Vorbeau foarte urat cu ea, nu ii facusera contract, nu o
|dsau sa plece pentru ca ginerele persoanei care era ingrijita lucra in Politie. («Nu e prima data
cand aud, doctori, avocati, carabinieri care ei au dreptatea, daca iti convine, bine, daca nu, la
revedere!»). Fetei 1i era frica de el, am dat niste telefoane in numele asociatiei, le-am zis ca i
denunt, ori lasa persoana sa plece, ori li face contract, dar, pentru ca fata era terorizata, nu mai
voia sa rdmana. Si atunci, pentru ca asta e problema, cand se simt incoltiti, atunci incep «Vai, dar
cine a zis ca nu, dar nu-i adevarat, noi voiam doar de proba, sigur ca 1i facem contract!». Am reusit

|II

sa fi gasim un alt loc de muncd cu contract, intr-un fina (persoana din sectorul

nonguvernamental, Bari)

Aceste abuzuri au loc si in contextul in care imaginea stereotipald a badantei in societatea
italiana este una de , persoana cu statut inferior” care presteaza o munca degradantd. Desi,
istoric, ,statutul de badanta” a fost asociat cu femeile italiene sdrace care aveau un copil in
afara casatoriei si erau luate de familiile italiene bogate sa presteze munci casnice, in prezent,
aceastd ocupatie este asociatd cu un statut ocupational scdzut realizat in principal de femei
imigrante.

Lltaliencele nu fac munca asta absolut deloc. n Italia, asta ne Tnjoseste foarte mult, se considers
lucru murdar, lucru uréat, ca si cum am fi in India, casta paria. E 0 munca pe care chiar si barbatii
italieni o iau peste picior. Tot timpul a fost un sentiment de rusine legat de munca asta. Mie,
personal, tot timpul mi-a fost. Mai ales ca ai niste studii, c-ai avut o carierd, c-ai putut sa fii cineva.”
(ingrijitoare, Como)

,Le-am spus intotdeauna, fac munca asta, nu mi-e rusine, ca nu am plecat de-acasa fara sa am ce
sa mananc. Am plecat sa-mi sustin copilul. Vrea sa invete, sa se realizeze, si financiar nu-l pot
sustine. M-a intrebat prima batrana daca avem TV, va dati seama céat de jignitda m-am simtit. Nu
aveau notiuni de noi, ne credeau lumea a treia. Nu am acceptat orice. S dorm cu batranul in
camerd, sd am un program. Imi platiti liberele. Am |3sat si de la mine la bani.” (ingrijitoare, Roma)

”Cand spui badanta e ca si cum ar fi ceva josnic, pentru ca e o munca pe care ei, de fapt, n-o fac.
Si, odata ce esti badanta, se intelege lucrul care 1l faci si pentru ei esti..., esti badanta, esti omul
acela care esti mai josnic, asa. Pentru ei nu conteaza, nu conteaza cine esti, cine ai fost, de ce ai
venit, pentru ei esti asta si-ti spune imediat: «Nu-ti convine, gasim alta. Pleaca!». (ingrijitoare,
Regio Emilia)
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,0 badantd e vdzuta in Italia doar ca stergatoare de funduri. Punct. Fara scoald, deci o femeie mai
mult decat ignoranta. Badanta egal servitoare muta si ignoranta, analfabetd. Asta e imaginea in
Italia.” (Tngrijitoare, Torino)

2.5 Relatia cu familia ramasa in Romania

Tn unele situatii, sacrificiile asumate ale plecrii se termina cu destrdmarea familiilor si, uneori,
schimbarea statutului de la ,,migrantd in tranzit” la ,migranta stabild”, mai ales in cazul
persoanelor care au copii autosuficienti financiar:

,M-a afectat foarte mult (plecarea) pentru cd eu m-am despartit de sotul meu acu' cativa ani. Am
plecat cu voia lor. Stiu pentru ce am plecat, bdiatul cel mic fdcea o scoald care necesita multi bani,
juca fotbal la nivel de performantd. Am plecat cu acordul familiei, ne-am despartit pentru ca al
meu si-a gasit pe altcineva, a preferat amanta. Ne-am despartit, suntem in bune relatii, copiii si-
au urmat cursul.” (ingrijitoare, Cagliari)

Tn multe cazuri, sederea badantelor in Italia coincide cu perioada de copildrie sau adolescent3
a copiilor acestor femei, existand nenumarate cazuri de relatii mama-copil afectate puternic
de lipsa adultului, mai ales Tn anii 2000, in perioada in care cea mai mare parte a migratiei se
producea ilegal:

,In 2002, cand am plecat, baiatul meu avea 9 ani si l-am revazut la 13 (rade). Cand l-am vizut, m-
am speriat. Era mare, inalt. L-am lasat slabut.” (ingrijitoare, Venetia)

,Cand m-am intors acasa, copilul mic nu-mi putea spune mama, nu putea pronunta cuvantul asta.
Tmi spunea bunica, pentru c3 era deprins cu ea. A fost si-un caz cand si-a tdiat un picior afara si
am fugit repede sa-l ingrijesc si el a trecut in fuga pe langa mine si s-a dus la mama mea, plangea
la bunica. El n-avea vreo legatura cu mine, pierdusem caldura asta intre mama si fiu. Asta-i partea
cea mai dureroasa a vietii mele. Ma duc tot timpul cu gentile pline, Ti alint cu dulciuri si toate cele.
Si ei imi spun: «Mama, termind!». Eu ma simt vinovata, vreau sa le dau la copii ceea ce nu le-am
dat la timpul lor, cd n-am fost alaturi de ei, si asta-i cea mai mare durere a badantelor noastre.”
(ingrijitoare, Como)

n cazul de mai jos, persoana din Republica Moldova si-a I&sat copilul singur de la 13 ani intr-

un apartament cumparat la Chisindu, desi acest fapt era in afara legii si ar fi putut fi extrem de
riscant din punct de vedere psihic si social:

,Din 2004 pana n 2010, baiatul mic a stat singur, avea 13 ani. Astdzi, daca ma gandesc, aceia care
lasa copii asa pot sa fie judecati. Se mai ducea mama, dar nu putea stat toatd sdptdmana, avea
casa la tara, era batrana. Eu multumesc soartei, copiilor mei pan' la pamant si lui Dumnezeu ca m-
o ascultat, da' eu cred cd am mers, cum se zice la noi in Moldova, pe muchia cutitului.”
(ingrijitoare, Como)

Tn alte cazuri, pleacd o persoand in varsta din familie (bunicd, m3tusd), tocmai pentru a mentine
intacta integritatea familiei de acasa:

,Am decis sa plec eu in locul fiului ca familia sa rdmana intreagd, copiii sd aiba mama si tata langa
ei, sotul langa sotie. Asta Tmi da puteri, eu totusi salvez familia mea.” (ingrijitoare, Bologna)
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De altfel, nici dupa ce se incheie perioada de grija si sprijin pentru copiii, care, in cazul
badantelor, se suprapune cu cea a sederii in Italia, migrantele in tranzit nu ies neaparat din
zona obligatiilor familiale de gen privind munca de ingrijire. De multe ori, perioada petrecuta
in ltalia se incheie tocmai pentru a face loc unei munci neplatite de ngrijire in cadrul propriei
familii, fie la parintii in varstd, dar mai ales babysitter pentru nepoti:
»Raman la statutul de pensionard permanentd, ma impart intre Suedia si Romania cd am doud
nepotele sivreau sa ma ocup de ele. Vreau sa recuperez ce am pierdut.” (fosta ingrijitoare, Lucca)

,Am zis ca, In momentul in care moare, mie alta batrana nu imi mai trebuie, Doamne fere', pentru
ca nu mai puteam de coloana si picioare. Pentru cd, la mine, amandoud picioarele mi-s mancate
rotulele si nu ma pot opera, am boli cronice si pe baza de stres, ca am avut viata cum am avut-o.
Asa ca am stat cu fata mai mica, am facut mancare pana veneau ei de la lucru, curatenie, casnica...
Nu am mai putut sa lucrez.” (fostd ingrijitoare, Calabria)

Anxietatile ,,migrantei in tranzit” tin de lipsa unui venit stabil odata cu intoarcerea acas3,
independenta sa financiard depinzand tocmai de prelungirea tot mai mare a perioadei de
sedere, In contextul unui stat social slab si a pierderii unei parti a capitalului social. Totodata,
acestea se confrunta cu o posibila mobilitate sociald descendenta odata cu venirea acasa si
stoparea veniturilor constante anterioare, existand posibilitatea trecerii dintr-o clasa de mijloc
a remitentelor intr-un zona de precariat pe termen lung:

,M-au Tmpins problemele, sa-mi ajut copii. Ma uitam ca nu ma descurcam sa pot sa-i dau mai
departe la scoald. Aveam casa. in acelasi timp, nu puteam face nimic pentru copii. De la 200-300
lei, cat luam acasa, la 800 de euro mi s-a parut foarte mult, dar in acelasi timp nu ma gandeam c-
0 sd devin straina de tara mea. (...) Ce puteai sa faci? Trebuiau sa Tnvete copiii. Dar noi, daca
puteam Tn tard la noi sa ai un servici normal, cine pleca departe de...? Eu, de maine, daca vin acasa,
cine ma angajeaza pe mine, ce fac eu acasa?! Asta e problema noastra, nu-ti ofera nimeni nimic.”
(ingrijitoare, Roma)

Nu in ultimul rand, stresul si problemele de sdanatate mentald sunt amplificate de faptul ca
ingrijitoarele sunt departe de familie, sentimentele de vinovatie fiind cvasipermanente mai ales
in cazul persoanelor care au copii:

,Bineinteles, ne stresam pentru ca suntem departe de casd, de familie, de cei dragi. Faptul cd nu
poti sa-i vezi. Stresul este si daca gasesti o familie mai neintelegatoare — ce sa fac, cum sa ma
comport, intri Tn panica. Suntem departe de cei dragi, si asta ne termina. Stresul psihologic. Chiar
daca noi muncim ca ei sa stea bine, noi stim ca ei (familia de acasd) nu stau bine.” (ingrijitoare,
Sardinia 2)

Pe de alta parte Tnsa, principala motivatie pentru a pleca si puterea de a continua a fost data
tocmai de faptul ca copiii aveau nevoie de sprijin financiar pe care in Romania nu l-ar fi putut
obtine. Odata Tncheiate obligatiile de acest tip, o parte din persoanele care practicd munca de
ingrijire au decis sa se opreasca.

,Cum sd va spun? Nu era nimic de comentat acolo, insa eu ma saturasem de lItalia. Deja, copiii
erau fiecare la casa lor, loana terminase, intrase si ea in serviciu, se descurca cu salariul. Si atunci
am zis: «Stop! Trebuie sa merg acasa». Si sotul iesise la pensie si am spus: «Am stat destul. Destui
ani am stat unul departe de altul». Si atunciam luat hotararea sa vin acasa.” (ingrijitoare, Bologna)
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2.6 Criza COVID-19

Tn contextul pandemiei de SARS-CoV-2, munca ingrijitoarelor a devenit o resursi-cheie, desi,
in general, este extrem de putin recunoscuta. Italia a fost una dintre tdrile cele mai afectate de
pandemie, iar institutiile geriatrice au fost puternic lovite de criza sanitard, existand numeroase
decese in randul batranilor internati la centrele pentru persoane varstnice. Nu acelasi lucru s-
antamplat in cazul ingrijitoarelor care, oferind asistentd ,,unu la unu” si avand contact aproape
n totalitate limitat cu exteriorul, au protejat, prin acest tip de aranjament, viata persoanelor
pe care le Tngrijesc.

Tn discutiile avute, acestea au precizat cd tocmai criza generatd de SARS-CoV-2 a determinat
tot mai multe familii sa intre in legalitate fata de de contractul de munca, existand mai multe
controale aleatorii ale Politiei pe strada si existdnd o nevoie tot mai mare de control asupra
persoanelor angajate. Totusi, Tngrijitoarelor sezoniere sau temporare, adica persoanelor care
au nlocuit, pentru o perioada scurta, ,titulara postului”, nu li s-au facut contracte de muncs,
desi legea permitea acest lucru chiar si pentru perioade scurte:

,De cand cu criza COVID, foarte multe badante, cand au mers in concedii in Romania, cele care le-
au Tnlocuit le-au inlocuit la negru. Sunt foarte putine familii care fac contract pe o luna de zile la
cea care inlocuieste, desi Contractul National o permite.” (ingrijitoare, Torino 2)

O respondenta explica chiar rolul strategic pe care il are aceastda meserie in contextul unei crize
de sanatate publica si militeaza pentru profesionalizarea acestei munci. De altfel, anul 2020 a
ca acestea sa aiba nevoie de alte tipuri de formare. Acesta ar putea fi un prim pas pentru
recunoasterea formala a abilitatilor dobandite la locul de munca de ingrijitoarele care lucreaza
in sectorul domestic.

,Infirmierele fac exact ce face o badantd — schimba patul, igiena personala a batranilor, le dau de
mancare... Acum, se cauta in structuri badante, atentie, badante, nu personal de infirmerie!
Trebuie doar sa aiba experientd profesionald. Sunt disperati, vor sa angajeze badante sa lucreze
in ture, sa dea un pic de respiro personalului care deja lucreaza in structuri si e foarte solicitat.
Exista un mic antecedent, se poate.” (ingrijitoare, Torino)

Un alt aspect provocat de criza Covid a fost limitarea mobilitatii pentru badante. Unele au fost
nevoite sa stea la job-uri fara posibilitatea de pauze sau concediu. Altele nu au putut reveni in
ltalia, fiind prinse de pandemie acasa. Au existat si cazuri mai rare cand, in urma decesului
persoanei asistate sau incheierii contractului de munca, unele ingrijitoarele au ramas ,in
strada”, cu posibilitati mai reduse de a-si gasi o slujba noua in contextul pandemiei. Dincolo de
aceste aspecte, recenta pandemie a nascut un sentiment de claustrare siizolare si mai profund
n randul badantelor italiene, afectandu-le si mai mult pe plan emotional si psihic:

,Cu pandemia? Foarte greu. Deci nu va spun. Singurad, sa stai inchisa intr-un apartament, sa nu
iesi, sd nu... imi aduceau cumpéréturile la usd, mile I3sau cu mascd, cu manusi. inchisi, foarte greu,
foarte greu. Deci mi-a fost foarte greu.” (ingrijitoare, Torino 2)
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Mai afectate de masurile de carantinare si distantare sociala au fost persoanele care lucreaza
,la ore”, cdrora le-au fost suspendate contractele de munca de pe o zi pe alta (sau au fost
sunate sa nu mai mearga la persoane varstnice sau curatenie daca nu aveau contract), in
contextul Tn care exista o teama de imbolnavire, in conditiile in care ceilalti membri fie aveau
locurile de munca suspendate, fie erau acasa. Povestea de mai jos este sugestiva atat pentru
problemele acestei categorii, cat si din perspectiva rolului sindicatelor Tn contextul suspendarii
unilaterale a contractului de munca de cdtre angajator in contextul pandemiei de SARS-CoV-2:

,Se Intampla haosul din luna martie (anul 2020) cu lockdown si toate alea. Prietena mea lucreaza
de zi, la un moment dat familia i-a spus: «Te |dsam acasa, in fara plata, pentru ca stam noi cu
mama acum, avand iin vedere cd toate activitdtile comerciale sunt inchise. Dupd lockdown te
primim Tnapoi». De fapt si de drept, exista in Contractul National un articol in care era mentionata
suspendarea muncii: dacd stai acasa din vina angajatorului, esti platita cu salariul intreg. Am sunat
la sindicat, m-am dat prietena mea, ca ea vorbeste mai greu italiana, 1i explic omului de la sindicat
si sindicalistul zice: «Aaa, nu, ca noi doar dam informatii generice». Acesta este singurul sindicat
care tuteleaza lucratorii. Sindicatul, din start, trebuia sa ii spuna angajatorului: «Bai, stai asa ca
avem un articol in contract».” (ingrijitoare, Torino)
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3. CONCLUZII S RECOMANDARI

Obiectivul acestui raport este de a populariza
si produce o mai buna intelegere a situatiei
din Italia, in contextul migratiei din Romania
si Republica Moldova. Clasificarea realizata
(2016)

persoane

de Vianello pentru a descrie

categoriile de provenite din

italian este adecvata si  pentru cazul
Romaniei. Cea mai intalnitd categorie este
reprezentata de ,badantele in tranzit”, care
au ca obiectiv sprijinirea familiei din Romania
si reintoarcerea odatd ce problemele sunt
rezolvate. intr-o majoritate covarsitoare, ele
locuiesc permanent Tn aceeasi casa cu
varstnicii pe care 1i ingrijesc. Particularitatea
acestei categorii este legata de faptul ca, desi
intr-o prima faza ingrijitoarele se gandesc ca
vor sta o perioadd scurtd, ele prelungesc
sedereain Italia Tn lipsa unor oportunitati mai
bune, unele depasind chiar si 10 ani. A doua
categorie de fingrijitoare este cea care ia
decizia de a se stabili in Italia definitiv, fie
fmpreuna cu familia din Romania, reintregita,
fie prin intemeierea unei noi familii in Italia.

curdteniei, insa nu locuiesc n aceeasi
gospodarie in care muncesc. Aditional fata de
cele doua categorii identificate de Vianello,
aplicabile la Tngrijitoarele din Ucraina, se
poate vorbi si despre o a treia categorie in
sezoniera  sau

cazul  Romaéniei: cea

temporard. Aceste persoane, de obicei,

inlocuiesc ,badantele in tranzit” pentru o
perioadd scurtda de

timp Tn perioada

concediilor sau cdnd au de rezolvat o
problema de ordin personal Tn tara de

origine. Adesea, fac parte din aceeasi familie

sau retea personala cu persoanele inlocuite.
Astfel, ingrijitoarele sezoniere sau temporare
isi suplimenteazd veniturile din astfel de
activitati, beneficiind inclusiv de zborurile
ieftine cdtre Italia si, in acelasi timp, rdman
alaturi de familie in cea mai mare parte a
anului.

In ceea ce priveste reglementarea relatiilor
de munca, chiar dacd exista mai multe
categorii de contracte de munca care
stipuleaza drepturile pe care ar trebui sa le
aiba ingrijitoarea, in practicd predomind
situatiile Tn care responsabilitdtile legate de
munca sunt negociate informal. Cazurile
variaza, de la situatia Tn care se lucreaza fara
niciun fel de contract, la cea n care contractul
incheiat are prevazute mai putine ore decat
este legal, situatile Tn care se fincheie
contractul adecvat pentru munca prestata
fiind rare. La acestea se adauga situatiile in
care se cer mai multe responsabilitati si mai
multe ore lucrate, inclusiv in orele si zilele
libere, precum si situatii care pot fi incadrate
in sfera abuzului, de exemplu n situatia in
care o ingrijitoare munceste pentru mai multe
persoane varstnice. Informalitatea in relatiile
de munca este rezultatul nu numai a lipsei de
reglementare si control din partea statului
italian si a factorilor culturali care vad
Linstitutia badantei” ca facand parte din
familie, ci si a slabei sindicalizari la nivel de
sector, lucru care nu oferd Tngrijitoarei prea
multe optiuni de a lupta pentru
imbunatatirea relatiilor de muncad. Astfel,
dezvoltarea unor strategii individuale, care
vine, de obicei, cu experienta in munca
modalitatea prin

reprezinta care
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Tngrijitoarele romance pot obtine un contract
mai bun si relatii de munca avantajoase.

|Il

»,Sansa” sau ,norocul” au fost deseori
mentionate de respondente in momentul in
care au fost rugate sa descrie locurile de
munca pe care le-au avut. Cunoscand
povestile altor colege si situatiile cu care s-au
confruntat, ajung sd se considere norocoase
cu varstnicii la care au ajuns, desi, la randul
lor, se confrunta cu incdlcari ale drepturilor
sau situatii abuzive. Asadar, conditiile de
munca sunt percepute ca tinand mai degraba

de ,destinul” fiecarei persoane decat de
situatia legald pe care o au in calitate de

ingrijitoare.

Ingrijirea varstnicilor la domiciliu este
perceputa ca o optiune bund de a castiga
financiar, in contextul in care locuirea n
aceeasi casa in care muncesc le scuteste de
cheltuieli suplimentare cu cazarea, utilitatile,
masa si transportul. Cu toate acestea,
riscurile de a se confrunta cu incalcari ale
drepturilor si chiar exploatare sunt mult mai
locurile de munca

mari, comparativ cu

standard.

Desi este consideratda o munca necalificatg,
vorbim despre o munca solicitanta fizic si mai
ales psihic, abilitdtile necesare realizarii
fiind, in

De cele mai

muncii realitate, extrem de

complexe. multe ori fard

experienta, fngrijitoarele se specializeaza

direct la locul de munca, invatand sa faca ,de
toate” Tn casa in timp ce ofera servicii sociale
si uneori medicale sau chiar psihologice
persoanei varstnice, care poate fiizolata la pat
si/sau poate avea boli precum Alzheimer sau

dementa senila.

Munca aproape in permanentd, fara granite
intre zi si noapte sau intre zilele de munca si
cele libere, este principala problema cu care
se confrunta ingrijitoarele. Efectele sunt
devastatoare, contribuind Ia
stresului, oboseala cronica, epuizare, depresie
si probleme de sanatate mentala. Cu toate
acestea, psihologica  este

cvasiinexistenta, singurele discutii pe aceasta

cresterea

consilierea

tema fiind purtate cu medicul de familie (daca

sunt finscrise), care, uneori, le prescrie

medicamente.

Criza generatd de pandemia de SARS-CoV-2 a
adus n atentia publicd importanta pe care o
are munca pe care o realizeazd aceste
persoane, fiind solicitate inclusiv pentru a
lucra in cdminele destinate persoanelor
De altfel,
realizatd de

varstnice. aldturi de munca

lucratorii  sezonieri  din
agricultura si cresterea animalelor, munca
din sectorul ingrijirii italian a fost considerata
0 munca esentiald, care ar trebui mai mult
recunoscuta, apreciata, remunerata si mai

bine reglementata.
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Recomandari:

Regandirea sistemului de prestatii sociale in bani, astfel incat sa acopere intr-o masura
importantd remuneratia ingrijitoarelor si sa existe garantia cad ajung la persoana care
furnizeazd serviciile de ingrijire a varstnicilor. In mod ideal, statul italian ar trebui s& ia
in relatia de ingrijire. Astfel, pentru reducerea contractelor neconforme cu munca
prestatd si a muncii la negru, statul italian ar putea sa pldteasca direct serviciile
ingrijitoarei si, totodata, sa vegheze la respectarea contractelor de catre familii. De
exemplu, indemnizatia de insotitor ar merge de la statul italian direct la ingrijitoare,
restul contractului urmand sa fie acoperit de familie.

Este esential sa existe mai mult control din partea statului italian in privinta respectarii
drepturilor ingrijitoarelor (reducerea, pe cat posibil, a muncii fara contract, incheierea
contractelor adecvate pentru tipul de munca prestata, respectarea numarul de ore din
contract, asigurarea orelor si zilelor libere, conditiilor in care se desfasoara munca etc.).

Crearea de oportunitati reale de informare in limbile roméana si italiand pentru toate
femeile care migreaza pentru a munci in sector. De asemenea, este esentiald
posibilitatea de a face cursuri de pregdtire platite de stat si in afara programului de
lucru pentru ingrijitoarele aflate la Thceput de carierd. Pe langa invatarea atributiilor
tehnice ale meseriei, este necesara prezentarea provocarilor de natura psihologica si a
modalitatilor de colaborare, relationare si munca cu persoane varstnice si, eventual, cu
persoane cu Alzheimer si dementa. Propunem sa existe o obligativitate legala de
formare profesionald inainte de a practica aceasta meserie, iar persoanelor care deja
sunt in sistem sa le fie recunoscute formal competentele. De asemenea, recunoasterea

calificarilor si formarea profesionald le pot asigura intrarea in sistemul sanitar italian,

italian.
Consiliere juridica permanenta pentru femeile care lucreaza in sectorul ingrijirii italian.

Realizarea unui control medical si psihologic periodic persoanelor care lucreaza in

Este necesard interzicerea muncii care, de facto, se desfasoara mai mult de 10 ore pe
Zi (cu pauze incluse). In situatiile in care persoana ingrijitd are nevoie de asistentd 24 de
ore, este necesara acoperirea de catre stat a indemnizatiei pentru cel putin doud
ingrijitoare sau pauze mai lungiintre perioadele de munca (dupa modelul austriac). Este
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necesara includerea mai multor ore libere platite si norme de aplicare clare pentru a
evita burnout-ul si epuizarea mentala si fizica a lucratoarei.

Eliminarea sau descurajarea, acolo unde este posibil, a colocuirii si incurajarea muncii
in ture salariale. Tn acest mod va dispdrea exploatarea muncii ,la 24 de ore” si
multitudinea de drepturi care 1i sunt Tncalcate ngrijitoarei. Un caz special in acest sens
s-a produs in perioada restrictiilor de mobilitate din primavara anului 2020, cand nu
exista personal suficient in sistemul sanitar (infirmiere) si au fost cautate, dar cu putin
succes, persoane care sunt ingrijitoare in sectorul domestic cu experientad si calificare
pentru a ingriji in spitale (schimbarea paturilor, asigurarea igienei varstnicilor, hranirea
acestora etc.) si a da un moment , de respiro” angajatilor din sistemul sanitar.

cosul minim de consum din Italia.

Eliminarea discrimindrii (existente in prezent) in privinta neacordarii somajului si
neacorddrii integrale a pensiei din partea statului italian persoanelor care nu mai au
resedinta in Italia.

Existenta unor norme mai clare privind aplicarea Contractului National pentru sectorul
domestic, pentru a nu mai lasa loc de interpretari si abuzuri, pe care le experimenteaza
lucratoarele din acest sector.

nfiintarea unor centre locale pentru socializare, unde se pot intalni ingrijitoarele in
timpul liber, mai ales in zonele in care numarul acestora este ridicat.

Crearea unui manual bilingv privind drepturile si obligatiile Tngrijitoarei, bunele practici,
evitarea abuzurilor, contacte utile in vederea bunei desfasurari a meseriei.

Posibilitatea oferirii de consiliere psihologica specializatd, grupuri de suport pentru
femeile revenite Tn Romania din fonduri publice ale statului roman.
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Multumiri

Dorim sa multumim tuturor Tngrijitoarelor care ne-au impartasit experientele de migratie si
munca si tuturor colegilor si colegelor care ne-au sprijinit cu recomandari de persoane cu care
sa discutam.

Totodata, le multumim lui Paul Breazu si Andreei Gheba pentru munca de tehnoredactare.

Cercetarea a fost sprijinita printr-un grant CNCS — UEFISCDI, numarul proiectului PN-III-P1-
1.1-BSH-2-2016-0005, in cadrul PNCDI IlI.
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