COMENTARI

'_IAnaItza' sistemica si sistemul comunicrii de masa
Gina Stoiein

Cercetarea comuniciirii de masii se aflil astiizi in elapa de conturare a propriului con-
text teoretic, etapd in care lipsa unui cadru conceptual si metodologic general recunoscut este
nu numai evidentd dar §i explicabild, Cercetarea acestui fenomen s-a efectuat in directii dife-
rite constituind repertorii de domenii specializate in funetie de elementele investigate. Studiile
privind comunicarea de masii se bazeazd pe discipline diferite, pe orientdiri teoretice si metode
diferite, In acest fel, a rezultat o literaturii a ciirei primi caracteristicii este eterogeneitatea,
Aceste constatiiri nu vor sil evidenfieze faptul cfi cercetarea comuniciirii de masi nu are incad
o arie specificdi de probleme ¢i vor sit traducit caracteristicile etapei actuale a cercetiirii, etapi
analitied,

In acest context teoretic ne-a preocupal reprezentarca comunicitrii de masi ca intreg
organic cu o anumitd structurd si un comportament speeific ; pornind de la domeniile specia-
lizate de cercetare ne-am propus prin demersul nostru a {rece de la elaborarea unor cunostinte
la studiul relatiilor dintre acestea. Am considerat céi platforma teoreticli cea mai fertila in acest
sens este teoria sistemicd, Dealtfel, o ilustrare a prezentel si a necesitdlii viziunii sistemice este
cuprinsd si in indemnul adresat da secretarul general al partidului : ,,astéizi nu se mai poate
concepe solutionarea corespunziitoare a unei probleme fird a f{ine seama de toate laturile
gindirii stiinfifice, de imbinarea tuturor domeniilor de cumoastere intr-un tot unitar” (2),

Analiza sistemicd aplicatd comuniciirii de masil parcurge o serie de operafii : izolarea si
definirea sistemului, construirea si descrierea sistemului, deserierea elementielor componente si
caracterizarea coniportamentului sistemului. Am congiderat ¢ii In acest mod putem imbina in
limitele analizei sistemice perspectiva sineronicd asupra comuniciirii de masé cn cea diacronicil.

1. Comunicarea de mass ca sistem; exigente metodologice

In demersul nostin am pornit de la datele generale ale teoriei sistemice (1, 8, 6, 7) si dela
datele ontologice ale obiectului investigat, relevate de cercetirile speciallzate* pe domenii dis-
tincte (analiza preduciitorului, analiza canalelor, analiza receptorului).

Comunicarea de masi constituie o realitate sociali complexii ; ea este d.eopotrm 0 pro-
blemd de tehnicd gi de semnificatie. Aplicarea analize sistemice comportd de aceea, o serie de
exigente metodologice, ce ne-au fost impuse de caracteristicile obiective ale fenomenului. Am
constituit aceste exigente metodelogice in preliminarii ale analizei sistemice aplicate. Reafirmind
in acest fel prioritatea ontologicului asupra logicii i metodologiei, exigeniele metodologice cu-
prlgsa in propozitiile de mai jos, tradue particularitiifile impuse de obiectul investigat metodei
uiilizate =

1. Ca realitale conslitnitd sceial, istorie, comunicarea de masd include in eomplmenln sa
o mullime de elemente distinele dar corelate ; identificarea acestor elemente in functie de Lipuri
de sistem evideniiazd complexitatea fenomenului, intrucit el cuprinde toate cele patru tipuri
de sistem descrise in teoria sistemici : sisteme artificiale, biologice, psihologice §i sociale, Acest
fapt implicd acceptarea coerentel sistemului fird a exclude existenfa unor contradictii interne.

2. Comunicarea de masi presupune elemente i subsisteme distincle, care fn realitate exis-
ti si functioneazdi (ca structurd si comportament) ca un infreg inchegat st coerent, Aceastd afir-
matie, implied, in abordarea sistemicii a fenomenului, necesitatea de a imbina descrierea strue-
turii invariante a sistemului, ca mullime de elemente si relatii cu descrierea comporiamentului
si dinamicii intregului siu, altfel spus, corelarea celor doud vizioni asupra obiectului, eca sin-
cronicd §i cea diacrenici.

* Pavel Cimpeanu, Radio, teleivziune, public, Bueuresti, EQit. stiingifics, 1972
«Viitorul social”, an VI, nr.' 4 p. 719—72%, Bucuresti, 1977
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3. Analiza sistemicdi este orientatdi spre evidentierea coeremiei sistemului, spre schifa-
rea structurii invariante a sistemului, sau in termenii teoriei informatiei a fenomenelor durabile,
de negentropie. Analiza sistemului comunicérii de masé ca structurd nu poate expliea, in limi-
tele sistemului, dinamica sa. Fiind o realitate constituitd social si istorie, comunicarea de masd isi
giseste sursa schimbdrilor in istoria reald, anumein caracteristicile structurilor sociale globale
(mai cuprinzitoare) il care este Inglobatd §i in cadrul cirora fmuﬂm% Japt
impliedl urmitoarea matie : a rimine in limitele sistemului investigat atunci clmiF vrem
explicim dezvoltarea sa, presupune a cinta sursa mutatiilor intr-on sistem abstract.

4. Pornind de la constatarea cfi ,,rezultanta de ansamblu este consecinta involuntars a
multiplelor comportamente locale ,,(7), vom considera' funcfionarea sistemului ca o rezuliantd a
comportamentelor subsistemelor sale. Din acest punct de vedere, comunicarea de masd va fi carae-
terizatd prin integralitate si nu prin sumativitate, intrucit pe de o parte nu toate modificarile
partiale ale elementelor sale transpar la nivelul intregului, iar pe de alti parte comportamentul
sixtemului ca intreg nu este suma ci rezultatul acestor modificiri partiale,

" Aceste exigenfe metodologice care ne-au fost dictate de du!ele ontblogiee ale fenomenului
investigat, le-am implicat in analiza sistermled aplicati.

i

2, Construirea alctemului

2.1. Definirea comuniedirii de maséd ea sistem. Am pornit in demersul nostru de la accep-
tiunea sistemului de mulfime integrald de elemente interdependente (3). Prima implicatie meto-
dologicd ce Tezultd de ajcl este necesitatea analizel tipologice a mulfimii prin construirea struc-
turii si dascriarea elementeler structurale.

Definind comunicarea de masd in accepliunea sistemicit de mai sus, vom spune cii-ea repre-
zintd 1 subsistem al comunicirii umane ce actioneazi in cadrul unel anumite structuri sociale cu
ajutornl unor mijloace téhnice specifice, eare transmit informatia (mesaje semnificante) de la
sursi la destinatie, Primul pas in definirea sistemului se constituie astfel, in urma unei operatii
de izolare si diferentiere specificd. Pasul urmator tra‘buie sil identifice structurile de bazi ale feno-
menulul.,

2.2. Struetura mmﬂ Qﬂﬂemﬂllﬁ. Stmcturile Iundamentale ale comumwi.i de masi
pot fi relevate pornind de la definijia de mai sus si prin particulavizarea componentelor.

Sistemul comunicirii de masf include, asadar, trei componente de baza :sursa consti-
tuita in subsistemul comunicator de la care porneste oferta comunicationald (producitorul ca
institutie specializati), subsistemul comunicational care realizeazii ‘transferul de informatie (ca-
nale si limbaje particulare si tipuri de continuturi difuzate) si subsistemul receptor (publicul
conceput ca societate, grup sau individ) care primeste informatia. Transferul informational se
realizeazii intr-un context socie-cultural concret, context ce imprim# sistemului determindri
sociale si culturale distinete. Analiza acestor factori extrasistemici, extracomunicationali ne
apare, de aceea, ca fiind de ordin fundamental pentru intelegerea comportamentului 'si a dina-
micii sistemului. Astfel, scopul difuzdrii nu poate fi infeles ca o functie exclusiv a organizirii
elementelor constitutive interne ; el este §i trebuie abordat ca o functie a impactului elementelor
externe si a fluxurilor de hﬂluentﬁ intersistemice.

“Revenind la definirea sﬁemum i vom spune ci comunlca_m de ‘masi coreleazii anumite
moduri de perceptie (subsistemtil receptor) cu anumite moduri de expresie (subsistemul comuni-
cator §i ’:!o&mn{m;bnal ce constituie ceea ce am putea numi subsistemul informativ) prin funetia
lor ‘soc

/' Cele trei structuri de bazi, se stie, au fost demult relevate i literatl.u's de specialitate, chiar
daca modelele nu s-au numit pl.ltzmice

' Ceea ce putem realiza in per: ectiva sistemicd este construirea din elementele si struetu-
rile de bazd a unui sistem ierarhlc, care si cuprindd elemente si relatii sub forma fluxurilor de
influentd i pe aceastd bazi si putem treee la descrierea comuniciirii de masi ca intreg coerent
cu un comportament unitar, Aceastd operatie solicitd apelul la o viziune interdisciplinars asu-
pra fenomenului, capabild a corela rezultate parnnle, obtinute in limitele unor discipline diferite,
pe o platiormi teoreticd comuna.

Pentru schitarea structurii invariante a alstemulni am etmstruit un model ierarhic (fig. 1).

2.3. Deserierea elementelor sistemului. Notiunea de element al sistemului desemneazd
limita specificsi de compunere a obiectului gi este deseris In teoria sistemic prin activitatea si
functiile sale.

Elementele de bazd ale comunicirii de masii sint evidentiate in modelul schitat.




- COMENTARIT 721

( Pentru descrierea elementelor sistemului, am folosit sugestiile oferite'de utilizarea teoriei
informaliei si caracterizarea Lipurilorde sistem ;am considerat ¢iinacest mod putem ntreprinde
© descriere, unitard si diferenliati in acelnsl tlmp, a unor elemente distincte cercetate, indeobsle,
ew mijloacele unor discipline particulare.

© Operatia implici in prealabil identificarea tipm_-nm sistem pe care fiecare din structurile
de bazd ale sistemului le reprezintd. Astfel, la nivelul subsistemului informativ am identificat
tehnicile de ereare §i transmiitere a mesajelor ca sisteme de tip artificial. Cultura produsisi difu-
zatd, limbajele specializate, precum §i institufiile specializate (ca organisme de producere si de
difuzare) reprezintii sisteme de tip social. Receptorul poate fi inteles ca public, ca masi; ca grup
social sau ea individ fiind din acest punct de vedere sub inciden{a sistemelor de tip biologie, psiho-
logic si social. Cultura trditd, ca culturd de rol si comportament implied investigarea receptornlui
ca filtru particular de recep;le, ca personalitate caracterizati prin motivatii, valeri personale,
prin opinii si convingeri, prin nivel de instruire.

Aceasti operatie de identificare din structurile de bazi a sistemului a ‘unor clase diferitc
de sisteme face posibili descrierea acestora in ceea ce au ele reprezentativ si esential, prin carac-
terizarea lor din perspectiva teoriei informatiei i a ciberneticii, ca sisteme distinete.

Teoria informatiei se foloseste in descrierea sistemelor de urmiitoarele criterii: granitele
sistemului, tipul de organizare, tipul de transmisie, structuri transmise, tipul de reglare si tipul
de control.

Vom folosi in continuarea demersului nostru sistemic aceste criterii pentru descricrea
elementelor sistemului comunicarii de masa.

2.8.1. Granifele sistemului.- Pentru granifele in earese inseriu tehnicile de creare 'de con-
finuturi si de difuzare a acestora, precum si pentru tehnieile de receptare, ¢a sisteme de tip arti-
ficial, este usor de deeis ; ele sint date (si verificale) de solulii tehnice oferite prin cercetiiri rea-
lizate in limitele stiintelor tehnice aplicate.

Granitele sistemelor biologice, in cazul de fald receptorul ca individ, sint mai dificil de
determinat ; in literatura privind comunicarea de masd se incearcd delimitarea sistemuluiin
cadrul unor experimente conerete de tipul celor efectuate in psiliologia experimentald. Sint de-
limitate, de pildi, structurile comportamentului in structuri ‘cognitive, intelectuale si structuri
afective si actionale.

- Delimitarea granitelor sistemelor sociale este si mai dificil de operat ; aici delimitiirile au
un caracter conventional. Se admit, de pilds, ca limite operationale, diferite sisteme de referina,
in functie de specificul cerceldrii intreprinse si in functie de obiectivele cercetirii.

2.3.2. Tipul specific de organizare. Sistemele artificiale sint organizate careteleflexibile
de comunicare; astlel locul in care are loe transformarea mesajului in semnale (procesul de codare)
sau a semnalelor in mesaje (procesul de decodare) diferd ; diferd de asemenea calea de transmitere
a mesajului : circuitul presei, al editurii, al radioului etc.

Sistemele biologice, ca si cele psihologice constituie refele de comunicare relativ schimbi-
toare ; dacd sistemul nervos si cel senzorial este relativ neschimbiitor, legiturile temporare ce
stau la baza perceptiel i a asimilirii se schimbi,

Sistemele sociale sint re de comunicare foarte flexibile ; nu pulem preciza unde ajunge
mesajul, dar eonventional se admite, “din perspectiva psiholegiei sociale, formarea uner grupuri
speciale in legiturd cu receptarea mesajelor comunicirii de masd.

2.8.3. Tipul specific de transmisie. Pentru sistemele de tip artificial, tipul de transmisie
este determinist ; astfel pentru canalele de comunicare de masi, prin diferite solutii talmice se
urmiireste o transmisie nedistorsionati a informatiei.

Pentru sistemele de tip biologic si psihologie, tipul de transmisie este determinist in raport
cu simfurile noastre (se poate sti dacd mesajul a fost percepul, adici reperat), dar probabilist
tn raport cu sistemul nervos superior (este greu de dacis dacéi mesajul a fost asimilat si integrat
in structurile comportamentului).

Gradul de determinare a tipului de trasmisie pentru sistemele sociale este si mai dificil
de stabilit ; anume se pune aici problema de a determina grupurile sociale care au asimilat si re-
{inut mesajul. Tn cadrul psihologiei sociale, cercetiivile experimentale se intreprind de obicei, eu
grupuri restrinse si evident se admite valabilitatea resirinsid a afirmatiilor priv!nd maodul de
asimilare.

2.8.4. Structuri transmise, Strueturile transmise prin sistemele artificiale sint de tipul :
semne grafice, fotografii, semnale electromagnetice care se iransformd apoi in sunet i imagine ;
sint structuri relativ mai putin complexe.

Structurile transmise de sistemele biologice si- psiliologice sint mai complexe; ele sint
de tipul semn-semnificafie ; cercetiirile efectuale cu mijloace semiotice §i lingvistice incearcd a
aberda cu un grad mai mare de obiectivitate problema izomorfismului semnificatiei la nivelul
sursei si'a receptorului. -
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Cercetarile intimpind §i mai mari dificaltdli atunel ecind este vorba de a aprecia

meﬁ 13}. mmmmﬁni la nivelul sursei si destinatiel conceput¥ ca grupuri sociale (sm.em
e tip soe

2.3.5. Tipul de aanu'ol. Posibilitatea exercitaril unui control din afard este pmetic ndiml—
tatd mmmmmhuﬂfmu,mmtmmtromute programat cu exacﬁhtepehua
unor solutii tehnice mereu perfectionabile.

Controlul din afard este mai limitat pentru sistemele de tip biologic si psihologic; nu se
poate vorbi incd de posibilitatea de a urmiiri cu mijloace stiintifice transformarea impulsului
nervos in semnificatie sau procesul de decodare a semnificatief. Si mai limitata este poslhﬂitatea
e a controla acest proces la nivelul unor grupuri sociale ; de obieei, observatia gtuntlﬂoi se limi-
teazd la grupul experimental si'are un caracter eonven‘;ional

: Faptul ¢ii elementele sistemului comunicirii de masd sint constituite §i sé comportd ca

sisteme de tip diferit, explic complexitatea sistemului iar in pian metodologic diversificarea i

specializarea cetirﬂo:,‘ ‘apiirute In legiturd cu investigarea diferitelor elemente presupuse
in functionarea .

Corelarea structurilor, analiza tntregului si a comportamentulul acestuia dmperspectjvi
sistemicé face posibild abordarea interdisciplinara.

Pe platforma teoreticd oferitii de analiza sistemicii, intelegerea comuniciirii de masa se
poate inscrie intr-un cadru conceptual si metodologic cuprinzitor si fertil, capabil a privi feno-
menul ca rezultanta dar si ca element al unui sistem mai cuprinzitor.

Revenind, abordarea teoreticd interdiseiplinars a comuniciirii de masé se realizeazd prin
corelarea rezultatelor teoreticerelevate de discipline particulare. Astfel, pentru infelegerea tehni-
cllor de comunicare vom face apel la cercetirile efectnate en mijloacele stiingifice exacte si a
celor tehnice. Pentru studiul canalelor de comunicare de mas# ca limbaje particulare de comuni-
care vom face apel la rezultatele obtinute de studiile efectuate cu mijloace lingvistice si semio-
tice. Izomorfismul semnificatiel unor mesaje la nivelul receptorului si a comunicatorului este
cercetat prin studiul efectelor si a functiilor mesajelor cu mijloacele psihologiei experimentale
si a psihologiei sociale. Modul de receptare a mesajelor infunctie de anumite determiniri de ordin
socio-economic constituie obiect de studin al uner ecercetiiri sociologice.

Teoria sistemicd aplicatd in studiul comunicarii de masi poate constitul punctul de ple-
care pentru o astfel de abordare interdisciplinard. Pe lingd analiza fenomenului ca intreg, ea
constituie gi cadrul conceptual si metodologic adecvat coreliirii unor rezultate i date relevate de
disciplinele particulare pentru elementele fenomenului investigat.

Vom evidentia in continuare, din perspectivd sistemic, caracteristicile comunicirii de
mas# ca fenomen integral, coerent. De la descrierea structurii vom trece astfel la caraeteﬂzarea
comportamentului alstemului

3. Caracterizarea sistemului

Teoria sistemelor se referd la patru caracteriziri ale sistemelor anume : complexitatea,

aut éa, autoorganizarea si ierarhizarea.
 continuare vom incerca si descriem mmportsmentul sistemului comunicarii de masi

inraport cu aceste caracteristici. La acest nivel vom trece de'la descrlarua structurii sistemului
a evidentierea functionalitatii sale.

© . 8.1. Complexitatea sistemulul. Sistemul comuniedrii de mwl functioneazd ca un sistem
dinamic complex; este un sistemdinamic, intrucit intre sistemele sale se stabileste o conextiune
inversd gi intrucit sistemul functioneaza si in conditiile schimbdrii caracteristicilor concrete ale
elementelor sale. Este un sistem dinamie complex, pentru ci fiecare element in parte se consti-
tuie, ca un sistem aparte ; apartenenja pértilor la intreg li conferd caracterul de integritate, sche-
ma legiturilor reprezentind structura invariantd a sistemului.

Facem aici observatia cd dacd strueturalismul ca metodd este construit pe una d.{n pro-
prietiitile sistemului, anume structura sa infeleasd ca reéprezentare spatialdl si ordine sineronici,
analiza’ sistemicii vizeazil 5l reprezentarea temporald, ordinea diacronicé a sistemului (5). in de-
mersul nostru acest imperativ este urmirit prin trecerea de la faza de descriere a structurii sis-
temului la faza de evideniiere a comportamenmlnl aistennﬂw, a caracterizirii modului de
functionare.

 Sistemul comunicérii de masﬁ fmwtioneaza ca un lntreg organie, pirtile nle se ﬂﬂi tn
dependenta functionald astfel incit schimbarea uneia atrage dupé sine schimbdri §i In celelalte
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pﬁrti ale sistemului. Aceastd proprietate a fost descrisi prin conceptul de totalitate, ca proprie-
tate a unui sistem, dupd care o schimbare in una din valorile sale este functie de valorile elemen-
telor ce-1 compun (7). -

Ca sistem deschis, sistemul comunicirii de masi rmlimazﬂ in funciionarea sa un echilibru
dinamic ca slare a sistemului in care toate mirimile macroscopice (subsistemele descrise) rimin
constante, dar se realizeazi continuu procese macroscopice (e¢laborare, difuzare, receptare) ca
urmare a schimburilor de informalie.

Sistemul importd informatii, le transformi in mesaje in urma umei prelueriiri specifice
{limbajele comunicdrii de masd), pentru a le restitui apei, prin receptori societafii.

Se apreciazd cii pe misura cresteril complexitiiii sistemului (este vorba de sistemele so-
ciale, decl si de sistemul comunicdrii de masd), creste si numdrul de variabile ale sistemului
si evantainl de interactiuni posibile cu alte sisteme. De asemenea creste gradul de libertate a sis-
temului definit ca fiind capacitatea de adaptare, autoorganizare si negentropie (1). Ca urmare a
acestora, sistemul are capacitatea de diversificare s§i ierarhizare a funciiilor care permit
descresterea stabilititii structurii in favoarea cresterii stabilitifii adaptirii.

3.2. Automtizaren si antoreglarea sistemulul comunicirii de masi definese mecanis-
mul prin care se produce continuu corectarea efectelor perturbatoare, asigurindu-se mentinerea
sistemului intr-una din stiirile sale de echilibru. Reglarea activitilii sistemului prin acest proces
de echilibrare ii asigurii acestuia stabilitatea 5i identitatea; ea se realizeazd prin conexiunea
inversi negativd prin care efectul variabilelor extrasistemice asupra varlabilelor interne, intra-
sistemice este compensat astfel in¢it acestea din urmd si nu se Indepirteze de valorile proprii
sistemului. In acest mod se asigurd configurafia stabili a sistemului,

3.3. Autoorganizarea sistemului. sistem deschis, sistemul comuniciirii de masd are
capacitatea de organizare §i autoorganizare.

Autoorganizarea sistemului in condifiile in care functioneazi autostabilizator, aga cum am
ariitat mai sus, asigurd sistemului dezvoltarea sa ca urmare a unel organiziri interne §i a unel
adaptiri dinamice.

Conexiunile inverse pozitive permit sistemului crearea unor stéri stabile, capabile si confere
sistemului echilibru in raport cu schimbiirile ambiantei socio-culturale, Aceste stiri noi, cu carac-
ter stabil 5i negentropic determinii sporirea complexititii sistemului in conditiile unei evolutii
adaptative.

Fenomenul a fost descris de Laszlo (4) astfel : ,,unele caracteristici se contopese, altele se
diferentiazii in timp ee apar noi subsisteme partial autonome intr-o secventd ierarhica”. Acest
proces a fost descris in teoria sistemelor §i pe baza conceptului de reproducere, Conceptul se aplica
unor realitéti diferite ce corespund unor mutatii partiale sau globale dar care riispund prlnciplului
persistentei si schimbdrii.

Procesul de reproductie, descris atit de exact de clasicii teoriel marxist-leniniste, este pur-
titor de adaptare si de schimbare si el este aplicabil mai ales sistemelor de tip social, sisteme com-
plexe si adaptative.

- 3.4. Prineciplul ierarhiziirii rdspunde imperativului de a 'distinge in real!tate.a studiati
nivele distincte §i se bazeazi pe capacitatea unui sistem de a fiin acelasi timp suprasistem pentru
functiile sale si subsistem in componenta altor sisteme. Nivelele distincte evidentiazd In acelagi
timp functii relativ stabile.

acestui principin in caracterizarea sistemului comun!eiw de masa presupune
nu numai simpla aplicare a criteriului clasificdrii, anume a situa un sistem in raport cu un altul
dar gi integrarea sistemului structurat in sistemul structurant, afirmind prioritatea celui din urma.
Pentru ca un nivel superior si fie sistem pentru un nivel inferior (de exemplu mesajele difuzate
in raport cu limbajele de comunicare) trebuie ca principiul totalitétii si-i fie aplicabil ; altfel
nu ar exista practic nici un criteriu de diferentiere intre o ambiantd nestructuratd gi un sistem
constituit. -

A identifica ierarhizarea unui sistem presupune, asadar, o accepiiune spatiali — exten-
sia §i ordonarea elementelor sistemelor — §i una temporald, diacronicd — modul de dezvoltare
a sistemului. Baza ierarhizirii sistemului este caracterul real sistemic al realitdtii investigate.

Modelul sistemic schifat pentru analiza comunicirii de masd este un model de tip intui-
tiv care porneste de la necesitatea conturdrii intregului, ca un tot coerent cu o struc-
turd complexi si un comportament specific. Analiza sistemiedi intreprinsi, analizd de tip cogni-
tiv poate reprezenta calea spre o viziune interdisciplinari a comunicérii de masa, punct de ple-
care §i punct de sintezd pentru cercetirile multidisciplinare. In raport cu cerintele unei formali-
ziri riguroase, matematice a cercetiirii, analiza intreprinsii are un caracter destul de general
si imprecis, dar analizele de acest tip se pot constitui ca o etapd necesari in aceastd directie,
etapd resimtitd din nevoia de a stidpini si corela rezultate atit de eterogene din punct de vedere
teoretic si metodologic.
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