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CUVANT INAINTE

Probabil ca doar dintr-o intamplare o activitate care se vrea
eficienta poate fi realizata fara a fi precedata de cercetare.
Bineinteles ca exista si cazuri contrarii evidente. Spre exemplu, daca
pe o strada in lungime de cateva sute de metri sunt plasate deja 4
farmacii, este de presupus ca a deschide o a cincia este o decizie
nerezonabila si cu o eficientda cel putin discutabila. Daca pe doua
sole de teren alaturate, la care unul dintre proprietari a realizat deja
un studiu pedo-climatic, este usor de inteles ca a realiza unul nou ar
fi cam inutil. Tn domeniul sondajelor preelectorale, a face foarte des
(zilnic ori chiar saptamanal) sondaje, la cateva luni inainte de alegeri,
pare iarasi cam inutil.

Dar cercetarea este necesara in functie de realitate,
necesitatea fiind cu atat mai mare cu cat realitatea este mai putin
cunoscuta. Tnsd acest criteriu se cere combinat cu extensia si
profunzimea cercetarii preconizate, iar acestea, la randul lor, depind
de gradul de eficienta scontat pentru activitatea respectiva. Daca
realitatea este oarecum (intr-un anumit grad) cunoscuta, iar eficienta
Nnu se vrea prea precisa si mare, cercetarea se poate face mai limitat
si superficial. Dar daca activitatea (consumatorii/utilizatorii ei) se
extinde in teritoriu, cu conditii relativ variate, vom avea nevoie de o
cercetare mai larga (pe teritoriu mai mare) si cu tehnici de intensitate
variabila.

Deci — in principiu — extensia si profunzimea cercetarii depind

de realitate si gradul de eficienta scontat. Exista deja o imensa
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bibliografie privind metodologia, metodele si tehnicile cercetarii
sociologice. Exista volume care sintetizeaza majoritatea tehnicilor gi
metodelor ca si unele consacrate in special unei metode/tehnici. Noi
insine am elaborat un volum de sinteza (,Metodologia si metodica
sociologiei”, 2007, ed. MatrixRom Bucuresti) care include marea
majoritate a principalelor componente ale acestora, fara a putea fi —
bineinteles — exhaustiv.

In curricula specializ&rii Sociologie exista si disciplina ,Proiect
de cercetare sociologica”, care urmareste ca studentul sa parcurga
pas cu pas, fiecare operatie (etapa) a unei cercetari reale,
realizand-o la scara mai redusa decat o cercetare profesionista,
respectand insa rigorile unei cercetari stiintifice, asa cum va trebui
sa o efectueze ca profesionist, dupa absolvire.

Ca atare Tn acest ghid rezumam punctele esentiale ale unui
proiect de cercetare, explicandu-le mai in detaliu si exemplificandu-le
mai pe intelesul celor interesati. Atragem insa atentia ca acest ghid
nu inlocuieste studiul bibliografic, pentru ca el abordeaza doar in
parte si doar anumite aspecte ale cercetarii.

Cum se vede din cuprinsul ghidului, sunt atinse aproape toate
problemele la care se refera o cercetare. Este vorba de prospectare,
alegerea temei, formularea ipotezelor cercetarii, documentarea si
folosirea surselor, stabilirea populatiei de investigat, alegerea
tehnicilor investigatiei, chestionarul ca instrument de ancheta si
interviu, prelucrarea informatiei si analiza, interpretarea si
prezentarea datelor.

Dar aceste actiuni care reprezinta (aproape) toate aspectele
unei cercetari sociologice, nu ne-am propus sa le tratam in mod egal,
in mod integral. Spre exemplu, tema ,Prospectarea sociologica” am

tratat-o In cartea noastra pe 6 pagini (p. 81-86) iar in acest ghid, i-am
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consacrat cam 6 randuri. lar prelucrarii prin tabele de corelatie
multipla care in cartea mentionata reprezinta o pagina si ceva, i-am
consacrat in ghid peste 5 pagini. Cu alte cuvinte, am incercat sa
(re)explicam lucrurile pe care zeci de proiecte de an sau de licenta,
ne-au aratat ca sunt realizate cu erori, fie din neglijenta, fie din
neintelegere. Ca alt exemplu, am scris un capitol special de
aproximativ 12 pagini despre intocmirea si utilizarea unei bibliografii,
intrucat, desi in carte am considerat ca aproximativ 4 pagini de text
sunt lamuritoare, ne-am convins ca marea majoritate a studentilor nu

inteleg cum se intocmeste o bibliografie.

1. ALEGEREA TEMEI

Prospectarea (primul contact cu terenul in care se face
cercetarea) poate fi doar in mod exceptional necesara in cazul
unui proiect de cercetare studentesc. Ea poate fi necesara la
teme impuse, cand o instituiie de cercetare primeste o tema de
cercetat intr-un areal despre care nu stie aproape nimic. Dar
studentul igi alege tema, cunoscand — macar partial — realitatea
in care se va misca. Daca este vorba de o scoala, poate ca a fost
elev al ei, daca este o institutie ori o intreprindere, probabil ca are
un membru de familie sau o buna cunostinta care 1l vor pilota, fi
vor expune realitatile din cadrul ei.

Chiar la un proiect studentesc, ar trebui ca tema aleasa sa fie
cat mai semnificativa, aceasta insemnand ca ea trebuie sa
intereseze pe cat posibil mai multa lume, sa nu fie chiar inutila
sub aspectul cunoasterii pe care o produce.

Alte cerinte mentionate in teorie sunt:
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a) tema trebuie redusa la proportii modeste, rezonabile,

b)

conforme cu posibilitatile (resurse umane si financiare).
Temele formulate foarte general (implicit vag) care depasesc
evident posibilitatile unui singur cercetator, trebuie evitate. De
exemplu, daca ne propunem teme de genul ,Calitatea vietii in
Romania”, ,Democratia studenteasca”, ,Problema proprietatii
in mediul rural”’, ,Circulatia pe drumurile publice”, ,Modul de
viata urban” etc., ele sunt atat de vaste incat pot fi abordate
doar de o institutie de cercetari, pe esantioane nationale, cu o
echipa numeroasa si metodologie complexa. Doar nu vei face
cateva interviuri intr-un an de studenti ori intr-o intreprindere
si vei extrapola rezultatele asupra intregii studentimi,
muncitorimi, a tuturor satelor s.a.m.d. Deci exista cerinte de
precizie si limitare in spatiu si timp a temei propuse.

Va trebui, in consecinta, sa cercetam ,relatile umane la
intreprinderea X”, ,democratia studenteasca la o facultate din
Universitatea X", ,problema proprietatii in satul X”, ,problema
circulatiei rutiere in orasul X” etc.

tema trebuie examinatd in cunostinta literaturii de
specialitate. Cu alte cuvinte, trebuie sa te informezi asupra
teoriei privind tema. Daca faci o cercetare despre piata,
productivitatea muncii, relati umane, economia sociala,
calitatea vietii etc., trebuie sa sti ce sunt acestea, ce au scris
altii privind aceasta tema, ce ipoteze si-au propus Si
rezultatele la care au ajuns. Numai astfel te poti decide in
privinta gradului de noutate a temei, a posibilitatii de a aduce
o contributie personald oricat de modestd ar fi ea. in

principiu, cu cat (dupa o cautare atenta) se gaseste mai



putina bibliografie la o tema, cu atat ea este mai putin
cercetata si sansele de noutate sunt mai mari.

c) tema trebuie formulata cat mai clar si precis, folosindu-se o
terminologie clasificatorie. Aceasta cerinfa o completeaza pe
prima explicata (proportii rezonabile, limitare in spatiu si timp)
find de evitat formulari de genul: ,aspecte”, ,probleme”,

.mportanta”, ,consideratiuni’, ,contributii’.

Daca ne-am propune spre exemplu ,Respectarea normelor de
circulatie rutierd”, ea este prea vaga, putand implica o multitudine de
aspecte ca: respectarea vitezei legale, a distantelor dintre masini, a
acordarii prioritatii, a semnalizarii, a portului centurii de siguranta, a
sensurilor unice etc. Daca vrem sa fim precisi, vom fixa din
multitudinea de posibilitati doar una (unele) ca: ,respectarea vitezei
legale in circulatia rutiera”, ,portul centurii de siguranta”, ,circulatia pe
drumurile cu sens unic”, ,prioritatea la sensurile giratorii” s.a.m.d.
Dam aceste exemple ultra simple pentru a arata ca insasi din
formularea ei, tema trebuie sa precizeze la ce se va referi si ca nu va
fi un amalgam de consideratji disparate si lacunare. Totodata autorii
care ne-au precedat, au intocmit anumite clasificari care sunt in
general acceptate si nu are sens ca dintr-o dorinta de originalitate cu
orice pret sa le modificam. De exemplu, invatamantul se clasifica in
prescolar, primar, gimnazial, liceal, superior si postuniversitar.
Calitatea vietii individului ori societati se imparte in calitatea
biologica a vielii (starea de sanatate), calitatea materiala a vieii
(salariu, venituri, conditii de locuit etc.), calitatea culturala a vietii
(consum de lectura, teatru, TV, film, concerte etc.) si calitatea

spirituala/psihologica a vietii (libertate, creativitate etc.). Asemenea



clasificari (si alte mii ca ele) sunt in general acceptate, uneori cu mici
variante si nu are sens sa le modificam.
d). tema trebuie incadrata intr-o teorie. Prin insasi limitarea
/precizarea ei, tema aleasa reprezinta doar o particica dintr-o
mare teorie, care a fost elaborata de regula de generatii
succesive de cercetatori. Exista teorii ale economiei sociale,
dezvoltarii sociale, relatiilor umane, nevoilor individuale si sociale,
ale regimurilor politice, ale grupurilor sociale, ale partidelor
politice etc.
Cand formulam o tema ca ,relatile umane in intreprinderea X”
stim ca baza la care ne referim este teoria relatiilor umane, iar
cand formulam o tema ca ,alianta preelectorala a partidelor X si

Y” stim ca ne raportam la teoria partidelor politice.

2. FORMULAREA IPOTEZELOR CERCETARII

Orice cercetare isi propune sa raspunda uneia sau mai multor
intrebari pe care ni le punem inaintea cercetarii. Definitia cea mai
acceptata este ca ipoteza reprezinta un enunt dintre doua sau mai
multe variabile. Ea este un concept predictiv prin faptul ca intre
variabile ar exista o anumita legatura pe care cercetarea o va
confirma sau infirma. Nu exista cercetare fara nici o ipoteza, fie ca
suntem constienti de ea si o formulam explicit, fie ca nu o formulam

clar dar oricum ne propunem sa raspundem unei (unor) intrebari.

Forma ipotezei poate fi diferita, cea mai uzuala fiind de tipul
,daca....atunci....”. Exemple: ,daca veniturile scad, atunci consumul
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va scadea”; ,daca starea de saracie creste, atunci va creste si
infractionalitatea”; ,daca esti somer, atunci vei accepta si munci
nedorite sau sub calificarea pe care o ai”; ,daca circuli cu viteze mari,
atunci sansa de accidente creste”; ,daca nu inveti de loc, atunci nu
promovezi examenul (in mod normal!)’; ,daca legislatia si controlul

sunt slabe, atunci coruptia creste” etc.

Poate exista o ipoteza principala si mai multe secundare,
derivate din aceasta. Spre exemplu, ipoteza principala ,daca esti
somer de multa vreme, atunci accepti orice fel de munca” poate avea
ca ipoteze secundare ,atunci accepti o0 munca necalificata”, ,atunci
accepti o munca departe de casa”, ,atunci accepti o munca

injositoare, penibila” etc.

Deci ipoteza contine un enunt supozitional (,daca”) si unul
conclusiv (,atunci”). Exista la multe ipoteze si 0 a treia componenta
(pe langa enuntul supozitional si cel conclusiv), componenta ce ne
indica tipul de relatie dintre variabile. Din acest punct de vedere,
exista ipoteze deterministe si probabiliste. Ipotezele deterministe
folosesc ca termen de relatie intre variabile cuvinte de genul:
,determina”, ,provoaca”, ,cauzeaza”, ,cu cat, cu atat’, ,conduce la”,
.produce”, ,genereaza”, ,este proportional (direct, invers cu)’ etc.
care sugereaza o relatie mai clara si puternica intre variabile.
Exemple: ,somajul determina saracie”, ,analfabetismul provoaca
imposibilitatea pregatirii profesionale superioare”, ,slabiciunea legii
provoaca incalcari ale ei”, ,cu cat viteza este mai mare, cu atat riscul
de accidente creste” etc.

Ipotezele probabiliste indica o relatie mai putin sigura intre

variabile, folosind ca termeni de relatie unii ca: ,probabil”’, ,este
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posibil’, ,favorizeaza” etc. Exemple: ,viteza prea mare favorizeaza
posibilitatea de accident”, ,frigul face posibila producerea poleiului”,
,saracia duce probabil la infractiune”, ,somajul face probabila
saracirea populatiei”, ,alimentatia nesanatoasa mareste sansele de

imbolnavire” etc.

Corecta alegere a tipului si formularii ipotezei este foarte
importanta pentru ca de ea depinde tot avalul operatiunilor cercetarii:
alegerea tehnicii de culegere a informatiilor, constructia

chestionarului (daca este cazul) si chiar modalitatea de prelucrare.

3. DOCUMENTAREA S| FOLOSIREA SURSELOR

Daca pentru un cercetator experimentat, care ,a trecut’ deja
de céteva ori prin bibliografia de baza a domeniului in care lucreaza
lucrurile sunt mai simple, pentru cel aflat in fata primelor cercetari
informarea si documentarea sunt vitale. Cel deja experimentat are
doar probleme legate de actualizarea bibliografiei si de adaptarea
utilizarii unui nou tip de surse (cele on line, spre exemplu) in timp ce
incepatorul in ale cercetarii trebuie sa o ,ia cam de la zero”.

Este nevoie sa facem de la inceput diferenta dintre informare
si documentare. Informarea inseamna in esenta ,a lua act’, a afla
ca in anumite surse a fost tratat subiectul care ne intereseaza, ori
parti din el. Ea (informarea) are o extensie larga dar o profunzime

=

redusa, fiind o operatie destul de superficiala, ,de suprafatd” si se
realizeaza, in principal, pe baza a ceea ce se numesc surse
secundare, cum ar fi recenziile, semnalarile de aparitii, prezentari de

11



carte, referate, bibliografii etc. in ultimele decenii au aparut
numeroase reviste de semnalare pe domenii de stiinta si pe a caror
pagina (impartita in 6 sau 8 casete), nu se afla decat cateva date de
identificare cum ar fi: titlul (cartii, al articolului), autorul (autorii),
editura/revista, anul, numarul revistei, numarul de pagini etc.

Aceluiasi scop al informarii se foloseste si formula ,,de acelasi
autor” prin care pe coperta unei carfi sau pe o pagina separata, sunt
indicate cartile, studiile, romanele, filmele, piesele de teatru etc. pe
care un autor cu rezultate multiple le-a realizat. Important este faptul
ca cel interesat nu dispune de carte, studiu, articol, comunicare, disc,
film etc. pe tema respectiva, ci doar afla ca daca il intereseaza poate
sa le obtina.

Aceluiasi scop 1i sunt destinate revistele de ,referate si
recenzii’, prezentarile in presa scrisa ori vorbita, volumele de
,culegeri” care rezuma in cateva pagini, pentru fiecare, un numar de
20 — 25 de carti etc. Toate aceste eforturi (suporturi) in vederea
asigurarii informarii, au ca motivatie enorma crestere a volumului de
informatie, fenomen care in ultimele decenii a fost calificat prin
termeni dramatici ca cei de ,explozie informationala” ori ,inundatie
informationald”. In scienticd (,stinta despre stiintd”) se apreciaza
chiar ca in medie la 10 ani (termenul depinde de domeniul de stiinta)
literatura de specialitate se dubleaza ca volum, ceea ce provoaca un
veritabil ,cerc vicios al informatiei”, deci nu poti sti totul. Nu
intdmplator se afirma ca a te crede astazi atotstiutor este cel mai

evident semn de prostie.

Documentarea inseamna nu doar a afla ca in revista cutare
exista un articol, ori a aparut o carte cu titlul ...., ci a studia

continutul sursei respective. Deci este o operatie de profunzime,
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axata pe surse primare (articol de revista, carte, brevet de inventje,

standardul privind ceva, inregistrarea audio, filmul etc.).

in zilele noastre, atat informarea cat si documentarea se pot
realiza din surse scrise si tiparite (carti, articole, comunicari, ziare i
alte surse tiparite) cat si on line (de pe internet). Nu vrem sa
privilegiem in mod subiectiv una dintre aceste doua modalitati dar
credem ca documentarea din carti este, deocamdata, mai
avantajoasa. Si nu doar pentru ca au intrat in limbajul curent expresii
de genul ,om al carti”, ,om de biblioteca”, ,obiectul muncii
intelectualului este cartea”, ,cultura adevarata se afla in carti” etc.
Admitem ca informarea este mai rapida si mai usoara pe internet, o
singura tastare pe calculator punand in evidenta un mare volum de
surse. Dar informatiile de pe internet sunt deseori mai lacunare decat
cele din cart, lipsite de argumentari detaliate, de diversitatea
punctelor de vedere pe care o carte (tratat, dictionar, monografie
etc.) le contine, plus faptul ca unele operatii ale documentarii sunt

mai dificile daca nu printam sursele ce ne intereseaza.

Pentru ca o documentare bine facuta apeleaza la mai multe
tehnici:

- conspectarea, care inseamna extragerea dintr-o singura
sursa a principalelor idei, care evident sunt destul de variate.
Cand conspectam o carte sau un articol, indicam sursa
(autorul, titlul, anul aparitiei, editura, numarul revistei, paginile
etc.) si rezumam principalele idei din textul respectiv.

- figsarea care consta in extragerea aceleiasi idei din mai
multe surse. Putem sa ne intocmim o fisa despre definitia

unui concept (statusul social, politica sociala, productivitatea
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muncii, motivatie, inegalitate sociala etc.) in care includem
punctele de vedere ale diferitilor autori, fisa pe care o putem
completa cu cauzele, clasificarile, factorii, conditiile etc. ale
fenomenului la care se refera conceptul respectiv. Pe baza
unei figse bine facute, cercetatorul poate compara punctele de
vedere ale diversilor autori, diferentele intre definitii, tipologii,
cauze, conditii s.a.m.d. Un cercetator serios, dispunand de un
volum de fise ale domeniului ce-l intereseaza, are prin fisa
respectiva o ,fotografie” a unui fenomen si va trebui doar sa
intretina/completeze fisa cu informatiile noi care apar in
literatura.

adnotarea se practica pe un text proprietate personala, pe
marginile paginii careia facem sublinieri ori ne notam cu
ajutorul unor semne conventionale, lucruri de genul ,de
retinut’, ,de clarificat”, ,de citat”, ,fals”, ,de acord”, ,dezacord”
etc. Deci, fara a trebui sa transcrii in conspect ori fisa, poti
regasi repede, prin rasfoirea textului, un pasaj pe care vrei sa-I

comentezi.

Presupunand ca poti relativ usor sa conspectezi si sa fisezi

urmarind ecranul unui calculator, adnotarea obliga la printare. Acest

lucru ne duce la concluzia ca orice profesionist trebuie sa-si formeze

o biblioteca personala compusa macar din sursele de baza:

dictionare, lucrari clasice, enciclopedii, glosare de termeni, culegere

de lucrari reprezentative, volume ale Congreselor si Conferintelor din

domeniu, s.a.m.d.

In concluzia celor doud moduri de informare/documentare,

sub aspectul surselor opinam ca pentru cercetatorul incepator, este

preferabil sa lucreze pe texte tiparite, ca apoi sa utilizeze enormele

14



posibilitati oferite on line, ca sa nu mai vorbim de posibilitatile
incomparabile pe care le ofera calculatorul in prelucrarea, redactarea

si prezentarea rezultatelor cercetarii.

Sa ne intoarcem 1insa la problema utilizarii surselor sub
aspectul intocmirii si prezentarii bibliografiei. O bibliografie poate fi
exhaustiva (tot ce s-a scris legat de tema) care nu se poate practica
decat in mod cu totul exceptional, pentru teme de mare noutate, in
care exista doar cateva zeci (ori sute) de surse bibliografice.

In marea majoritate a temelor, incercarea de a intocmi
bibliografii exhaustive ar obliga la liste de mii (sau chiar zeci de mii)
de surse. Din acest motiv, in ultimii ani, se utilizeaza sintagma de
Lbibliografie selectiva”, care le poate include si pe celelalte doua ce le
prezentam in continuare.

In practica se utilizeaza atunci liste de bibliografie consultata,
ori bibliografie citata. insasi denumirile lor sunt explicative; intr-o lista
de bibliografie consultata se trec si lucrari din care nu s-a citat Tn mod
expres in lucrarea noastra, dar ne-am documentat din ele pentru a
intelege cat mai mult si bine problema ce am studiat-o, iar intr-o lista
de bibliografie citata (care este, evident, mai redusa numeric decéat
cea consultatd), trecem doar sursele din care efectiv am citat in

lucrarea noastra.

De orice fel ar fi, lista bibliografica se intocmeste in ordinea
alfabeticd a numelui primului sau unicului autor. Intr-un sistem
mai vechi, cand sursa citarii era indicata in subsolul fiecarei pagini
(ori indicata prin numere in ordinea citarii), ordinea alfabetica nu se
respecta, asa incat primul citat putea fi din Weber, al doilea din

Aluas, al treilea din Zamfir, al patrulea din Chelcea s.a.m.d.
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Desi elaborarea bibliografilor este un domeniu foarte
reglementat si supus rigorilor stiintifice si deontologice, existand
reguli bine stabilite prin conventii internationale (conventia de la
Vancouver — 1978), exista suficiente diferente in felul in care se
realizeaza bibliografiile. Pentru anumite reguli, vezi si Maisoneuve
Henri, 1999 ,Redactarea stiintifica”, editura Dan, lasi si Chelcea
Septimiu, 2000, ,Cum sa redactam in domeniul stiintelor sociale”,
SNSPA, Bucuresti.

Printre diferentele (unele sunt chiar abateri) care sunt

observabile in listele bibliografice, enumeram:

- intocmirea ei in ordinea alfabetica a prenumelui ori chiar fara
orice ordine;

- intocmirea listei dupa ordinea alfabetica a numelui, dar
precedata de initialele prenumelor (practicatda mai ales de
autorii anglo-saxoni). Exemple din bibliografii reale: W.G.
Austin, S.Worchel, Joan S. Aulers, G.M.Stephenson,
G.P.Godol etc.

- cea mai raspandita deficienta este de a face lista in ordinea
alfabetica a numelui, dar de a indica doar initialele
prenumelui. Exemple: Weber M. — ,Etica protestanta si
spiritul capitalismului”, Bucuresti, editura Humanitas [1904-
1905] 1993; Sandu D. ,Migratia circulatorie ca strategie de
viatd” in Sociologie Romaneasca numarul 2, lasi, editura
Polirom, 2000, pp. 529; Herseni T. ,Sociologia spatiului” in
.oocietatea de maine” an VIII, numarul 5, 1931, p.114; Zamfir
C. (2005) ,Incertitudinea. O perspectiva psihosociologica”,

Bucuresti, editura Economica; Zamfir E. [1982] 1997. ,Grupul
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ca instrument de reconstructie umanad”. In E. Zamfir
.Psihologie sociala. Texte alese” (pp.151 — 180), lasi, editura

Ankarom.

Sa analizam sumar aceste exemple. Ce-i spune unui
incepator in ale cercetarii initiala M a prenumelui lui Weber? i
spune macar ca este vorba de un autor sau autoare? Este vorba de
Manfred, Matilda, Max etc.? Este in realitate vorba de unul din cei
mai mari sociologi germani Max Weber (1884 — 1920). Cine este
D.Sandu? Dionisie, Dragu, Demostene, Dumitru, Dorina sau
Despina? Este in fond prof.univ.dr. Dumitru Sandu de la
Universitatea Bucuresti, autor a multor studii si coordonator de
doctorat. Ce inseamna initiala T. in fata numelui Herseni? Se refera
la Teodor, Tititana, Traian, Teodora ori Temistocle? in realitate este
vorba de unul din cei mai prestigiosi sociologi roméani, considerat
teoreticianul ,Scolii sociologice de la Bucuresti” numit Traian

Herseni.

In privinta initialelor C. si E. din fata numelui Zamfir este vorba
de frati, surori, ori fara nici o relatia de rudenie? Este vorba de
Catalin Zamfir, profesor univ.dr., presedintele Asociatiei Romane de
Sociologie, autor a zeci de carti si studii si sofia sa, doamna
prof.univ.dr. Elena Zamfir, coordonator de doctorat si sefa de
necontestat a scolii romanesti de Asistenta Sociala.

Ni s-ar putea replica ca aceste liste bibliografice au fost
intocmite de specialisti care stiu si I-au citit pe Max Weber ori Catalin
Zamfir. Bineinteles ca dupa ce citesti una / doua carti ori studii ale

lui Catalin Zamfir, initiala prenumelui din bibliografie ti-e clara. Dar
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noi explicam aceste lucruri pentru incepatori in ale cercetarii si mai
ales incercam sa-i invatam sa respecte anumite reguli.

- o alta diferenta intre bibliografiile intocmite este locul in care

se plaseaza sursele fara autori ori cu autori ce reprezinta o
institutie. Ele pot fi asezate — corect — in ordinea alfabetica,
dar fara indicarea autorului. Exemple din bibliografii reale:

la litera A apare:

*** Administratia fondului pentru mediu. Programul privind
producerea energiei din surse regenerabile: eoliana, geotermica,
solara, biomasa, hidro, 2010, disponibil on line la http//www.org

la litera G exista sursa:

*** Guvernul Romaniei. Hotararea nr.153 din 18.12.2003 privind
aprobarea Strategiei de valorificare a resurselor regenerabile de
energie, M.O. nr.8, partea |, 2004.

La fel, la litera L avem legi, la litera M avem ministere, la U
United Nations etc.

Atragem atentia ca in ultima vreme devine aproape norma ca
lista alfabetica a bibliografiei sa contina intdi numele de autor iar
la sfarsit, tot in ordinea alfabetica, sursele fara autori
(**Anuarul...,***Guvernul...,*™ Ordonanta..., ***Situatja...) iar la
coada listei sunt semnalate sursele bibliografice de pe internet

cu indicativul www. sau http.

Cum ne informam si ne documentam la o biblioteca? Exista
uzanta ca bibliotecile (cel putin cele universitare) sa contina doua
tipuri de figiere: cel de autori si cel tematic.

La fisierul de autori gasim mii de fise in ordinea alfabetica a
autorilor. La litera C gasim, spre exemplu, tot ce exista in biblioteca

scris de Caramelea Vasile, Chelcea lon, Chelcea Septimiu etc. deci
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daca sti numele autorului dintr-o semnalare, cauti sursa la fisierul de
autori.

La figierul tematic sunt aranjate tot alfabetic, aceleasi fise, dar
in functie de problema principala ce o trateaza (de regula dupa titlul
cartii).

Speranta cercetatorului neexperimentat este sa gaseasca
surse al caror titlu sa se suprapuna perfect pe tema ce si-a luat-o in
studiu. Cercetatorul mai experimentat stie ca tema ce il intereseaza
poate sa fie tratata in cari cu un titlu care sa nu o sugereze direct, in
volume de culegeri editate sub redactia unei personalitati, a unui
(unor) coordonatori, volume sub un titlu mai general, volume de

comunicari sustinute in congrese si conferinte s.a.m.d.

Ca sa dam un singur exemplu, cel interesat de ce este o
.problema sociala” gaseste poate cea mai buna prezentare intr-un
volum semnat de Catalin Zamfir (1977), intitulat ,Strategii ale
dezvoltarii sociale” (Teorie si metoda in stiintele sociale, vol.11),
Editura Politica, Bucuresti. Deci pentru o cat mai completa informare,
rasfoim figierul tematic, identificand surse din fisierul de autori i

incercam sa ne documentam corespunzator acestora.

In cazul documentdrii on line putem apela la aceleasi
modalitati, cerand informatii despre autor si/sau problema. Ramane
totusi problema ca pe internet se gaseste doar ce s-a postat, ori lista
lucrarilor unui autor poate fi incompleta (neactualizata) si informatia
prezentata in proportii mai reduse (rezumate). De altfel si la biblioteci
exista aceeasi problema in sensul ca daca biblioteca nu a

achizitionat o lucrare, ea nu se regaseste in fisiere.

19



Mai mentionam faptul ca in listele bibliografice riguros
intocmite, imediat dupa autor (autori), se indica anul aparitiei,
existdnd posibilitatea sa se indice si anul editiei princeps intre
paranteze drepte [ ] si anul editiei consultate, daca lucrarea a fost
reeditatd, an ce se trece intre paranteze mici, uneori chiar fara
paranteze. Nu intdmplator am dat deja exemple de acest tip (la
Weber Max [1904-1905] 1993) caz in care primele editii au aparut in
1904-1905 dar a fost consultata traducerea roméaneasca din 1993
facuta la editura Humanitas. Ca si in cazul Elenei Zamfir a carei
lucrare citata a aparut prima oara in [1982], dar a fost consultata

dupa editia din (1997) a editurii Ankarom din lagi.

Concluzii la intocmirea unei bibliografii:

1. se trec in ordine alfabetica autorii (in cazurile rare in care sunt
multi, se trec de regula primii trei, specificand s.a. (si allii),

ordinea alfabetica fiind a numelui (numelor) nu a prenumelor;

2. dupa numele autorilor urmeaza prenumele acestora, de
preferinia complet, nu doar cu initiale. Unii autori practica si
sistemul ca la autorii de sex masculin sa indice doar initialele
prenumelui (ex. Zamfir C.) iar la autoare se scrie prenumele
complet (ex. Zamfir Elena). Daca un autor are mai multe surse
indicate in bibliografie in acelasi an, se practica acordarea
unui al doilea indicativ, dupa anul respectiv (ex. Zamfir Catalin
(2005a), Zamfir Catalin (2005b), Zamfir Catalin (2005c) etc.);
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3. practica mai noua este de a indica anul aparitiei inainte de
titlul cartii/lucrarii, Tn modalitatile pe care le-am expus (dand si

anul primei editii si a celei consultate);

4. deseori este nevoie de a indica (dupa nume si an) si calitatea
autorilor. Daca unul sau doi — trei autori scriu un articol sau o
carte, au calitatea de autori care nu cere nici o specificatie.
Dar exista dictionare, enciclopedii, culegeri de texte, volume
colective etc. care au un mare numar de autori ce lucreaza
sub coordonarea doar a catorva dintre ei. Spre exemplu,
articolele din ,Dictionarul de sociologie” aparut in 1993 la
editura Babel din Bucuresti, au fost scrise de 32 de autori, cu
o contributie inegala ca numar de texte. Bineinteles ca acest
demers a fost coordonat de doi dintre autori, profesorii Catalin
Zamfir si Lazar Vlasceanu. Deci acestora le acordam si
calitatea de coordonatori, asa cum daca o lucrare colectiva
este scrisa conform conceptiei unei personalitati care fisi
asuma raspunderea punctelor de vedere exprimate in toata
lucrarea (chiar pentru capitolele scrise de allji), i se indica
aceasta calitate prin formula ,sub redactia”. Deci avem
,coordonatori” (prescurtat ,coord.”), ,sub redactia” (prescurtat
,Sub red.”) si — mai ales in occident — ,editori” (,ed.”).

Cum vom introduce in bibliografie un asemenea text?
Exemplu:

Zamfir Catalin [1993] (1995) ,,Compromis” in Zamfir Catalin si
Vlasceanu Lazar, coordonatori, ,Dictionar de sociologie”,
editura Babel, Bucuresti, pp.123-124.

Deci, dupa autorul textului, anul (anii) aparitiei, titlul, numele

coordonatorilor, titlul cartji (dictionar, culegere etc.), editura gi
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localitatea in care se afla editura, pentru ca in ,Dictionarul de
sociologie” urmeaza articolul ,comportament prosocial”’ scris
de Chelcea Septimiu, apoi ,comprehensiune” tot de Zamfir
Catalin, apoi ,comunicare” al lui Vlasceanu Mihaela s.a.m.d.

*k%

Deci daca am pune intr-o bibliografie doar ,Dictionar de
sociologie”, Zamfir Catalin si Vlasceanu Lazar (coord.),
pagina..., la aceste pagini poate fi ceva elaborat de unul dintre

ceilalti 30 de autori.

. deci dupa an si autor urmeaza titlul sursei. El trebuie indicat
cat mai precis, marcand numarul revistei, al volumului — daca

este cazul — si uneori (daca s-a citat) si pagina/paginile.

. la sfarsitul listei bibliografice se trec sursele fara autori (chiar
daca emitentii sunt cunoscuti: Anuarul Statistic este elaborat
de Institutul National de Statistica, Ordonantele si Hotararile
elaborate de Guvern, Legile de catre Parlament etc.). Aceste
surse au la autor trei semne grafice (***) si sunt asezate tot in
ordinea alfabetica, desi uneori (mai ales inaintea unor
rapoarte) se indica si emitentul: OECD, World Bank, USAID
etc.

Uneori bibliografile sunt enorm de vaste, un exemplu
edificator fiind: Zamfir Catalin, Stanescu Simona coordonatori,
(2009), ,Enciclopedia dezvoltarii sociale”, editura Polirom, lagi,
660 p., care are o bibliografie de 1146 surse. Dintre acestea,
937 (81,8 %) sunt carti si articole, alte 123 (10,7 %) sunt
rapoarte si studii marcate cu semnul ** | jar 86 (7,5 %)

reprezinta resurse internet semnalate cu www. ori http.
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Sa dam acum un exemplu final dintr-o lista bibliografica:
numarul sursei in lista — 72 (numarul a fost dat la intamplare)
numele autorului — Durkheim

prenumele autorului — Emile

anul — [1919] (1974) — deci editia princeps in 1919, tradusa in
1974

P w0 NP

. titlul cartii — ,Regulile metodei sociologice”

5

6. editura — Stiintifica

7. orasul editurii — Bucuresti

8. numarul de pagini al cartii — 200

Scrise cursiv, elementele acestei surse arata astfel:

72. Durkheim Emile, [1919] (1974), ,Regulile metodei

sociologice”, editura S$tiintifica, Bucuresti, 200 p.

in final vom spune doar c& asa ar trebui intocmitd o listd
bibliografica riguroasa, desi cum deja am amintit pe parcursul
expunerii, se comit dese abateri mai mult sau mai putin grave:
prenumele inaintea numelui, prenumele indicat doar prin initiala,
includerea anului dupa editura si oras, neindicarea editiei princeps,
neindicarea calitatii de coordonator etc.

Vrem sa mentionam ca asemenea reguli s-au impus pe parcursul
a zeci de ani; spre exemplu indicarea anului imediat dupa autor este
o uzanta relativ noua. Important este ca bibliografia sa fie
functionala, sa contina informatjile care sa permita utilizarea ei.

Dar mai apare problema lui cum si cat utilizam din bibliografie. A
te documenta si a utiliza o sursa (articol, carte, internet etc.) nu
fnseamna a copia pagini intregi ori capitole din sursa respectiva. In
primul rand insasi lista bibliografica respectiva trebuie sa contina
surse efectiv consultate, cunoscute, fie ca din ele exista in text citate

sau nu. Nu odata, pentru a face impresie, unii autori comanda (ori
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,coboara” de pe internet) bibliografii de zeci si sute de titluri de
continutul carora habar nu au. Asemenea cazuri se intampla mai
ales la lucrarile de licenta, dizertatile de masterat ori tezele de
doctorat. Cunoastem cazuri in care asemenea bibliografii nu au fost
verificate pentru a elimina macar sursele scrise in limbi ,exotice”
(japoneza sau norvegiana).

Exista reguli foarte stricte ale citarii. Pe o pagina de text
format A4 se admit cel mult 4-5 citate scurte, sub forma unor
sintagme ori propozitii si mult mai rar fraze lungi. O lucrare care se
vrea originala nu poate consta din punerea ,cap la cap” a unor citate
de dimensiuni mari (jumatati de pagind sau pagini intregi). In
asemenea cazuri este vorba de plagiat, de furt intelectual, de vreme
ce punem sub semnatura proprie un text in majoritate copiat din
lucrarile altor autori.

Daca vrem sa semnalam (fara sa citam exact) ca un autor s-a
referit la o problema anumita, folosim formula ,vezi Zamfir, 2005” .
Daca ne referim la faptul ca mai multi autori au tratat aceeasi tema,
formula este ,vezi si Chelcea, 2001, Zamfir, 1993, Vlasceanu,
1997”.

Daca este vorba de articole sau studii care au tratat in fond
aceeasi problema, nu trebuie sa indicam paginile. Dar daca este
vorba de carti, volume mari trebuie indicata si paginatia la care
putem identifica tema respectiva. Atunci scriem ,vezi Zamfir, 2005a,
p.73-101". Adica numim autorul (Zamfir), anul (2005a, am luat ca
exemplu un autor care are mai multe lucrari in acelasi an, deci au
primit si indicativul a, b, c etc.) si paginile (73—-101) 1in care gasim
tratata problema la care ne referim.

Tn privinta indicarii paginatiei, exista si in acest caz mai multe

practici. Ea se indica cu prescurtarea ,pag.” ori cu un simplu ,p.”
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Unii indica paginile consecutive cu simbolul ,pp.” (spre
exemplu, un citat care incepe pe o pagina si continua pe urmatoarea,
este indicat pp. 97-98) desi am vazut si bibliografii in care nu se
respecta regula acesta si se indica pp. 97-121, deci un numar mai
mare de pagini.

Cand dam un citat, exista ca reguli exactitatea (scriem exact
cum este scris in sursa din care citam) si mai ales respectarea
contextului in care fragmentul ce il citam a fost scris, sensul
punctului de vedere al autorului. Sa& dam un exemplu simplu:
presupunem ca cel ce scrie o lucrare este de parere ca o comasare
a alegerilor locale cu cele parlamentare este benefica si oportuna.
Consultand diverse surse, gaseste in una din ele fraza: ,nu suntem
de acord cu ideea ca o comasare a alegerilor locale cu cele
parlamentare reprezinta o expresie a democratiei” . Daca dorind sa-
si sustina propriul punct de vedere il citeaza pe autorul X incepand
cu ,0 comasare a alegerilor locale cu cele parlamentare reprezinta o
expresie a democratiei” comite un fals evident. Desi nu a modificat
nici o litera din textul din care citeaza, sensul (contextul) este exact
invers celui In care foloseste citatul, pentru ca autorul a scris ,nu
suntem de acord” ori el il citeaza pentru a intari un punct de vedere

exact opus.

4. STABILIREA POPULATIEI DE INVESTIGAT

Primul lucru care se cere precizat este ca prin populatie se
intelege (spre deosebire de demografie) nu doar un numar de
indivizi, de oameni. In sociologie folosim termenul de populatie

pentru a desemna totalitatea unor unitati investigabile, care pot fi
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nu doar indivizi ci si strazi, intreprinderi, familii, gospodarii, formatii
de lucru, grupe de studenti, circumscriptii electorale, sate, orase,
cluburi sportive etc. Daca in tara avem 47 de universitati, ele
constituie populatia universitatilor, daca intr-o universitate avem 153
de grupe studentesti ele compun populatia grupelor, daca avem 42
de circumscriptii electorale judetene ele reprezinta populatia
circumscriptiilor electorale judetene s.a.m.d.

Din punct de vedere cantitativ, putem vorbi de populatie
totala, populatie investigabila si populatie investigata.

Cand vorbim de populatie totala ne referim la toti cei
apartindnd unei categorii: toti cei ce au cetatenie romana, tofi
studentii unei universitati, toti cetatenii unei localitati, toti cei ce au
calitatea de pensionar etc. (se simbolizeaza cu N ).

Populatia investigabila este de volum mai mic. Daca totalul
romanilor este de aproximativ 19 milioane, se pare ca peste 2,5
milioane dintre acestia sunt raspanditi in lume si nu numai in ltalia si
Spania ci si in Australia, SUA, Noua Zeelanda, Irlanda etc. Din totalul
studentilor unei universitati, unii sunt plecati cu burse in strainatate,
altii sunt plecati temporar la munca in strainatate, alfii sunt in spitale
in diferite faze de gravitate a bolii, al{i — desi sunt in evidenta
universitatii — nu-si mai justifica calitatea de student (si-au ntrerupt
studiile, nu si-au platit taxele) s.a.m.d.

Populatia investigata ii include pe toti cei care au fost efectiv
supusi cercetarii prin tehnici ca observatia, ancheta, interviul,
experimentul etc. Asa cum populatia este de mai multe feluri si
investigarea — cercetarea — ei se poate face in cateva moduri.

Cercetarea completa inseamna ca tofi (toata populatia) sunt
supusi investigatiei. La populati mari, vaste acest lucru este o

exceptie. Cea mai completa o reprezinta recensamantul care —
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teoretic — 1i cuprinde pe toti cetatenii unei tari. Nu suntem de loc
convinsi ca toti cetatenii romani din tara si strainatate au fost cupringi
in recensamantul din 2011. Populatia stabila in Romania este de
19,04 milioane persoane, revenind la nivelul din 1966. Dar nu sunt
recenzati chiar cetatenii romani stabiliti in strainatate de mai mult de
12 luni. Teoretic, totalul cetatenilor romani este de aproximativ 21,5
milioane oameni, populatia fiind de multa vreme in scadere, iar soldul
nasteri/decese fiind in ultimii ani negativ.

La populatii numeric mai reduse — studentji unui an de studiu,
ai unei universitati, locuitorii unei localitati cu populatie redusa — este
posibila si o cercetare completa. Cu titlu de exemplu, afirmam ca un
proiect de an de cercetare sociologica, ori unul de licenta sunt —
oarecum paradoxal — mai favorabile unei cercetari complete, prin
numarul de subiecti ce si-l propun. Un proiect de an se refera la
cateva zeci de subiecti (cadrele didactice ale unei scoli, studentji a
doua — trei grupe ce compun un an de studiu, studentii dintr-o
facultate ori universitate care si-au incheiat sesiunea de examene cu
media 10 etc.). In cazul unui asemenea proiect, nu conteazad in
primul rand cantitatea (sa intervievezi sute sau mii de subiecti) ci
intentia de a trece prin toate verigile unei cercetari, de la prospectare
la intocmirea bibliografiei. In fond, dupa ce ai realizat 48 de interviuri
(numarul este luat absolut la intdmplare) stii deja ce este si cum se
face un interviu. Cam aceeasi este situatia si in cazul lucrarii de
licenta cu precizarea ca aici numarul subiectilor este mai mare, de
exemplu toti medicii dintr-un spital, toti elevii claselor a Xll-a dintr-un
liceu, toate cadrele didactice dintr-o localitate mica etc., deci un
numar de aproximativ 120 — 200 subiect;.

Repetam faptul ca si in aceste cazuri o cercetare care sa-i

cuprinda pe absolut toti subiectii vizati, este cvasi imposibila.
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Intotdeauna vor exista oameni internati in spitale in alte localitati,
oameni in concedii, oameni plecati in misiuni in strainatate, oameni
ce si-au abandonat calitatea ce-i caracterizeaza ca subiecti ai
cercetarii s.a.m.d.

Cercetarea incompleta inseamna investigarea doar a unei
parti a populatiei investigabile, parte aleasa insa in mod arbitrar,
dupa un criteriu oarecare. De exemplu, un student isi alege ca
subiecti colegii de an pentru ca ii cunoaste mai bine, altul isi alege
subiectii din blocul sau strada pe care locuieste, altul isi alege
subiectii doar dintre pacientii medicului de familie la care este
arondat, altul doar locuitorii dintr-un singur sat al comunei etc. Deci
chiar daca realizezi numarul subiectilor, ii alegi in mod arbitrar si
incerci sa generalizezi opiniile acestora asupra unei populatii mai
mari: toti studentii unei facultati, toti locuitorii unui cartier, toti locuitorii
unei comune etc.

Cercetarea selectiva este tot una incompleta (doar asupra
unei parti a populatiei) dar in care partea este aleasa dupa anumite
reguli care sa asigure acestei parti (numita esantion si simbolizata
Cu n) o anume reprezentativitate. Spre exemplu, pentru un esantion
al studentilor unei facultati nu alegi doar studenti din anul de care
apartii ci din toti anii facultatii, respectand proportia studentilor din
fiecare an, proportia pe sexe, eventual proportia integralisti /
restantieri etc. Cu alte cuvinte, esantionul (partea) reprezinta ,in mic”
structura dupa diferite criterii a populatiei ,mari” din care este
,2decupata”.

Esantionul stabilit in mod arbitrar, in functie de vointa/dorinta
cercetatorului se numeste nealeator sau neprobabilistic. Esantionul
stabilit la hazard, fara influenta cercetatorului se numeste aleatoriu

sau probabilistic. Ca modalitati de stabilire a unui asemenea
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esantion, exista doua: al loteriei si al tabelelor cu numere
aleatoare.

Populatia investigabila (studentii unei facultati, muncitorii unei
uzine, alegatorii dintr-un colegiu electoral, locuitorii unei comune etc.)
se trec pe o lista numita cadru de esantionare. Fiecare unitate are
un numar si extragem ca la loterie (cu bile ori biletele pe care sunt
scrise numerele) atatea unitati cate se cer in esantion, plus o
anumita rezerva pentru cazurile in care unii subiecti nu pot fi gasiti.

In cazul tabelelor cu numere aleatoare, acestea au fost
ntocmite prin amestecarea unui mare numar de numere (pot fi zeci
de mii) si fixdndu-ne o schema, plecam de la un numar ales la
intdmplare din tabel si ,mergem” fie pe diagonala / orizontala /
verticala, spre exemplu la fiecare al treilea sau al cincilea numar din
tabel, pana completam volumul esantionului.

Un asemenea esantion aleator da fiecarei unitati o sansa
calculabila, egala si diferita de zero de a fi selectata. Mai precizam
doar ca daca o cercetare completa (a tuturor unitatilor) ofera
certitudini, o cercetare pe esantion ne ofera doar probabilitati
asupra situatiei.

Mai mentionam — lucru explicat pe larg in cartea noastra — ca
in esantionarea aleatoare sunt importante doua valori: eroarea
maxima admisa si nivelul de probabilitate. Tn ultimii ani, in
cercetarile facute pe esantioane nationale de catre CURS, IMAS,
METROMEDIA etc., majoritatea esantioanelor au un volum (n) intre

1000 si 1300 subiecti, cu o marja de eroare intre 2 si 3 %.
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5. ALEGEREA TEHNICILOR INVESTIGATIEI

Tehnicile sunt modalitati prin care ne apropiem de fenomen
(fapte, evenimente etc.) pentru a recolta, obtine informatii asupra
lor. Tn sociologie se utilizeaza ca principale tehnici: documentarea,
observatia, ancheta, interviul, experimentul, studiul de caz si
altele mai speciale. in acest paragraf, nu vom explica in amé&nunt
fiecare dintre acestea, deoarece pot fi regasite in sursa bibliografica
deja citata si pe care o vom reitera la sfarsit. Ea este sursa de baza
dupa care se preda acest curs si contine la fiecare tehnica, definitiile
date de diversi autori, diverse clasificari, avantajele si dezavantajele
fiecareia, modalitatea in care se folosesc etc.

Aici vom mentiona doar ca observatia poate fi directa (la fata
locului) ori indirecta (asupra sensului, semnificatiei faptelor) si are ca
instrument de baza ghidul de observatie.

Ancheta poate fi si ea directa (orald, interviul, care implica
relatia directa/fata in fata a subiectului cu cel ce face interviul) si
indirecta (in fond o ancheta in care informatia este notata de
subiect).

Interviul presupune relatia fata in fata cu subiectul (subiectii,
la interviul colectiv) si in care informatia o noteaza cel ce ia interviul;
acesta poate fi cercetatorul sau un ,,operator de interviu”.

Si ancheta si interviul au ca instrument de baza chestionarul,
existand doar exceptia interviului liber, nestructurat.

Experimentul sociologic se foloseste mai rar si consta in a
provoca o situatie, a modifica o variabila, a o controla si a vedea

efectele asupra altor variabile. Instrumentul de baza este un protocol
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de experiment care consemneaza modificarile variabilelor in grupul

experimental comparativ cu efectele asupra grupului martor.

6. CHESTIONARUL CA INSTRUMENT IiN
ANCHETA SIINTERVIU

Cea mai simpla definitie a chestionarului este ca el reprezinta
o lista de intrebari legate de ceea ce vrea sa afle cercetatorul. Dar
nu este o lista facuta la intdmplare ci conforma cu ipoteza
cercetarii, cuprinzand diferite tipuri de intrebari si aranjate intr-un
anumit fel, o anumita ordine.

Exista diferite clasificari ale intrebarilor dintre care
mentionam doar doua. Dupa continutul lor (la ce se refera ele),
exista intrebari factuale si de opinie.

Cele factuale se refera, evident, la fapte: anul nasterii, varsta,
sexul, domiciliul, participarea la un eveniment, la un spectacol,
apartenenta la un partid s.a.m.d. Exemple: ,Ce véarsta aveti?”,
,Domiciliati in localitatea....?”, ,Sunteti membru al unui partid
politic?”, ,De cat timp sunteti somer?”, ,Aveti copii?”, ,Ali participat la
concertul...?” etc.

Avantajul intrebarilor factuale este ca raspunsurile la ele pot
(daca este nevoie) sa fie mai usor verificate atat vizual (vezi ca este
barbat sau femeie, vezi ca daca este elev nu poate declara o varsta
de 71 de ani etc.), ori la diverse autoritati (starea civila, oficiile fortelor
de munca, lista membirilor unui partid etc.).

Intrebarile de opinie nu au un anumit raspuns (,bun’,
,corect”, ,sigur’) pentru ca parerile pot fi foarte diferite si
contradictorii. De obicei intrebarile de opinie incep cu formulari ca:
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,dupa parerea dvs....”, ,credeti ca ...”, ,considerati ca ...”, ,apreciati
ca...”. La o intrebare de genul ,apreciati ca o comasare a alegerilor
locale cu cele parlamentare ar fi buna?” unii vor raspunde ,categoric
da”, alfii ,categoric nu”, altii ,nu-mi dau seama”, altii ,nu stiu”, altii
~probabil” iar altii pur si simplu nu vor raspunde.

Aici nu exista un raspuns ,corect”, ci fiecare isi da cu parerea
in functie de interese, ideologie, partidul caruia fii apartine,

cunoasterea legislatiei etc.

O alta clasificare se refera la functia instrumentala, la ceea
ce urmarim in mod special prin faptul ca punem intrebarea

respectiva. Din acest punct de vedere, avem:

a). Intrebarea de debut, cea cu care ihcepem chestionarul (i se
mai spune ,intrebarea de spart gheata”), in sensul ca dorim sa-|
determinam pe subiect sa accepte sa raspunda si in continuare (in
scris la ancheta sau oral la interviu).

Ea incearca sa-l faca pe subiect sa coopereze, stiindu-se ca
daca a raspuns la una — doua intrebari, Ti va fi mai greu sa refuze in
continuare, va avea senzatia ca parerea lui conteaza si va participa.

De aceea intrebarea de debut va trebui sa fie neutra, sa nu
provoace iritare si controversa. Prin manuale se da ca exemplu
urmatoarea: ,numiti, va rugam, trei lucruri daunatoare sanatatii”. Se
presupune ca orice persoana poate raspunde la aceasta intrebare
numind fumatul, consumul excesiv de alcool, grasimile saturate,
alimentele ce contin multi conservanti (E-uri), stresul, drogurile etc.

In mod normal, trebuie totusi sa existe méacar o vaga legatura
a intrebarii de debut cu tema cercetarii. Spre exemplu, cea amintita

mai sus ,merge” la teme ca starea de sanatate, modul de viata,
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calitatea vietii, obiceiurile, preferiniele etc. La fel de neutra este
intrebarea ,Daca ar fi sa sfatuiti pe cineva in alegerea profesiei, dupa
ce criterii credeti ca ar trebui sa o aleaga?”. Probabil ca multora le
va face chiar placere sa raspunda ca profesia ar trebui sa fie
banoasa, sa aiba prestigiu, sa permita sa calatoresti mult, sa permita
promovarea rapida, sa-ti asigure si alte avantaje etc. Un alt exemplu:
,Ce pasiuni extraprofesionale aveti?” / ,Care este hobby-ul
dumneavoastrd preferat?”. intrebarile de debut sunt de obicei
deschise, adica nu li se dau variante de raspuns pentru ca la ultima
(de exemplu) hobby-ul poate fi pescuitul, pictura, scrisul, vanatoarea,
colectionarea de tablouri, colectionarea de capace de bere, turismul,
calatoriile in strainatate etc., ori poate omul nu are nici un hobby.
Deci nu are sens sa-i prezentam o lista cu zeci de variante de

raspuns.

b). intrebarea filtru. Imaginati-va in ce situatie ridicola ne-am
pune intreband ,Ce marca are automobilul dumneavoastra” unui
subiect care nu are automobil. Sau sa-I intrebam cand si-a reparat
ultima oara masina de spalat, bicicleta, cuptorul cu microunde,
combina muzicala etc., daca nu poseda asemenea bunuri.

De aceea trebuie sa vedem daca este cazul sa punem
cateva intrebari privind un aspect al temei si pentru aceasta folosim
intrebarile filtru. Ele sunt de regula intrebari inchise, cu doua variante
de raspund (da, nu). Deci intrebam intai ,Posedati automobil?” (sau
cuptor cu microunde, televizor color, bicicleta etc.) si daca raspunsul
este ,Da”, abia atunci punem alte cateva intrebari daca ne
intereseaza marca, culoarea, capacitatea cilindrica, ultima reparatie

etc. a bunului posedat. intrebarile filtru se mai numesc si ,bifurcate”
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avand rolul de a subdiviza colectivitatea pentru a vedea daca este

pertinenta punerea unor intrebari categoriei respective.

c). intrebarile de pasaj, de trecere de la un aspect al temei la
altul. Spre exemplu: dupa intrebari privind meseria, continutul muncii
si conditiile de munca, punem intrebarea ,Acum as vrea sa-mi vorbifi
despre castigul dumneavoastra” si dupa aceasta trecere, punem
cateva intrebari despre volumul castigului, gradul de satisfactie fata

de el, principalele utilizari care i se dau etc.

d). intrebarile de verificare ( ,capcana”). De multe ori subiecitii
raspund cu neadevaruri, dand raspunsuri gresite intentionat sau nu;
deci sunt uneori necesare verificari ale gradului de adevar al
raspunsurilor. Chestiunea este delicata, subiectul netrebuind sa
simta ca este verificat, fiind necesara o alta intrebare prin care
verificdm un raspuns anterior, intrebare pusa la distanta de

raspunsul pe care il verifica.

Spre exemplu, un om care are o gospodarie la tara (a lui, a
parintilor ori a rudelor sale) si intrebat daca se aprovizioneaza cu
ceva produse de la tara, raspunde ,Nu”, poate fi intrebat — la distanta
de cateva intrebari — cam de cate ori se duce anual in localitatea
respectiva. Daca raspunde ,saptamanal’ sau ,aproximativ de 30 — 40
de ori pe an”, este clar ca unul din raspunsuri este neadevarat. Ori
daca subiectul se declara de profesie medic, dar la intrebarea
,ultimele studii absolvite” raspunsul este ,liceul”, este clar ca nu poti fi
medic cu studii doar liceale. Tntr-o anchetd in care completarea
chestionarului a facut-o subiectul, nu putem decat constata

contradictia. In interviu insa, se poate — foarte politicos — reveni la
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unul din raspunsurile in cauza, poate fi semnalatad contradictia si
eventual se poate corecta unul din raspunsuri.
Intrebarile se clasificd si dupa forma raspunsului, existand

intrebari cu raspuns deschis si inchis.

Intrebarile cu raspuns deschis (liber) au raspunsul total
nestructurat. Se pune intrebarea, iar raspunsul este dat de subiect
fara a i se indica vreo varianta. ,Cand ati fost ultima data la teatru?”,
,Cine va este cel mai bun prieten?”, ,Ce partid politic preferati?”,
,unde v-ati petrecut ultima vacanta” etc. sunt asemenea intrebari.
Ele au avantajul de a nu-i sugera subiectului nici o varianta de
raspuns, dar si dezavantajul ca marea varietate de raspunsuri

”'I\

posibile este greu de ,comasat” in doar cateva si de interpretat.

intrebarile cu raspuns inchis pot avea o singura varianta
de raspuns. ,in ce an v-ati ndscut”, ,in ce an ati terminat liceul” etc.
au in mod real o singura varianta de raspuns, chiar daca intrebarea a
fost precodificata, spre exemplu enuntand cativa ani de terminare a
liceului (1961, 1962, 1963, 1964). Exista intrebari inchise cu doua
variante de raspuns — se mai numesc dicotomice — cele mai
cunoscute fiind cu raspunsul ,Da — Nu”, ori ,de acord” si ,nu sunt de
acord”. Am amintit deja ca cele cu Da — Nu sunt de utilitate ca
intrebari filtru.

Exista si intrebari cu raspunsuri policotomice, in care
intrebarii i se ofera un numar de variante de raspuns, dintre care
subiectul alege pe aceea (acelea) care corespund opiniei sau
situatiei sale. Ele se mai numesc intrebari cu raspuns ,in evantai’, cu

subvariantele ,in evantai inchis”, cand variantele sunt limitate si ,in
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evantai deschis”, cand numarul variantelor de raspuns nu este
limitat, existand si varianta altul/alta/altele.

Intrebarile n evantai au avantajul ca totusi limiteaza raspunsul
la cateva variante (care nu sunt nelimitate ca la ,deschise”), ceea ce
este in avantajul prelucrarii. Aceste intrebari precodificate cer insa o
buna experienta, o cat mai buna documentare si cunoastere a
fenomenului studiat, pentru ca variantele de raspuns trebuie sa fie
rezonabil legate de intrebari, sa fie plauzibile. Ele nu pot fi ,aiurea” in
raport cu intrebarea, spre exemplu nu poti pune la intrebarea ,De ce
manifestati Tn Piata Universitatii” printre variantele de raspuns si pe
acelea ,pentru ca am citit cartea de bucate a lui Sanda Marin” ori

.pentru ca am ascultat o simfonie de Beethoven”!

Intrebarile cu raspuns precodificat pot fi si ele ,inchise” (,in
evantai inchis”) cand variantele epuizeaza toate posibilitatile de
raspuns. Exemplu: ,Care este starea dumneavoastra civila?” are ca
variante: ,necasatorit(a)”, ,casatorit(a)”, ,divortat(a)’, ,vaduv(a)’ si
,uniune consensuald” (concubinaj). In mod normal nu existd o alta
varianta singulara. Poti fi bigam(a), vaduv(a) dar si in concubinaj etc.,
dar daca se specifica faptul ca intrebarii i se cere un singur raspuns,
va trebui indicata o singura varianta. La fel, daca in pregatirea unei
aniversari de 50 de ani de la absolvirea liceului sau a facultatii,
punem Tintr-o colectivitate intrebarea ,Ati terminat liceul in anul?” i
indicam ca variante 1962, 1963 si 1964, raspunsul poate fi unul
singur, de vreme ce ne intereseaza doar segmentul de populatie
care a absolvit in jur de acum 50 de ani.

Dar in majoritatea cazurilor trebuie sa folosim ,evantaiul
deschis”, adica chiar daca indicam cateva raspunsuri posibile /

plauzibile, sa adaugam si varianta ,altul”, ,alta”, ,altele”. Mai ales la

36



intrebarile de opinie (dar si la cele factuale uneori), de motivatie, de
intentii etc., pot aparea raspunsuri pe care nici nu le credeam
posibile.

Prin acest procedeu realizam si cerinta ca la intrebari sa
existe posibilitatea de raspunsuri exhaustive, adica sa existe toate
variantele posibile. Sa presupunem ca intrebam ,Ce credeti ca ar
trebui sa faca politicianul X in aceasta situatie?” si oferim céateva
variante ce le consideram plauzibile: ,sa-si continue activitatea”, ,sa-
si modifice radical discursul’, ,sa demisioneze”, ,sa nu mai
candideze in viitor” dar si o ,alta varianta”. La aceasta alta varianta ar
putea apare raspunsuri de genul : ,sa se sinucida”, ,sa emigreze”,
,Sa fie impuscat”, ,sa ceara azil politic in alta {ara” etc., la care nici nu

ne-am fi gandit pentru o precodificare normala.

Odata chestionarele de ancheta ori protocoalele de interviu
recoltate, urmeaza ca operatie asupra lor redactarea si
numerotarea.

Operatia de redactare a chestionarului nu se refera la
intocmirea lui (asa cum termenul pare a sugera), ci la verificarea lui.
In primul rand trebuie verificatd completitudinea raspunsurilor,
existand la ancheta, cand completarea o face subiectul — in cazul ca
cel care a colectat chestionarele nu le-a verificat — ca un numar de
intrebari sa fie fara raspuns. Daca chestionarul are intrebari pe doua
pagini, unii subiecti nici nu intorc pagina, ca sa vada daca mai sunt
intrebari, altii se plictisesc si dupa ce au raspuns la o parte dintre
intrebari, returneaza chestionarul cu restul intrebarilor necompletate.
Unii raspund ,pe sarite”, evitand raspunsul doar la unele intrebari pe
care le considera ,delicate”: motivele divortului, varsta, venitul, starea

civila etc. crezand si faptul ca ele ar permite identificarea lor.
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Daca intr-un chestionar un numar mare de intrebari (spre
exemplu o treime) sunt lipsite de raspuns, chestionarul este ratat si

trebuie anulat.

Urmeaza verificarea raspunsurilor, pentru a depista greselile
de completare ori contradictile evidente. Am mai dat exemplul
profesiei ,medic” cu studii doar liceale. Un subiect raspunde ca s-a
nascut in 1990 dar la alta intrebare raspunde ca a participat activ la
revolutia din 1989, altul declara ca are 84 de ani si este director la un
combinat siderurgic, ori ca a absolvit doar scoala primara dar are
functia de consilier a ministrului etc.

Exista cazuri in care putem corecta contradictia apeland la
memoria operatorului de interviu ori confruntand un raspuns cu unele
complementare. Daca acest lucru nu este posibil si este vorba doar
de una — doua asemenea contradictii ne vitale, le vom codifica la

,NON raspuns” ca sa evitam eliminarea intregului chestionar.

Redactarea — verificarea — poate fi facuta in doua moduri: pe
intrebare sau pe intregul chestionar individual.

Redactarea pe intrebare inseamna ca luam intrebarea
numarul 1 din toate chestionarele cercetarii (sa zicem cu titlu de
exemplu, ca ele sunt 79) si verificam toate cele 79 de raspunsuri la
intrebarea 1 sub aspectul completitudinii si preciziei. Continuam cu
cele 79 de raspunsuri la intrebarea numarul 2, apoi la cele de la

intrebarea numarul 3 s.a.m.d.

Daca redactam pe chestionar, luam chestionarul numarul 1 si
verificam toate raspunsurile la Tintrebarile acestuia, apoi luam

chestionarul numarul 2 si il verificam in intregime etc. Aceasta

38



modalitate are avantajul ca pot fi observate mai usor contradictiile
intre raspunsurile aceluiasi subiect (pentru ca retii toate raspunsurile
subiectului in foarte scurt timp) Tn timp ce la verificarea pe intrebare,
este greu sa constati ca raspunsul la o intrebare a subiectului
numarul 62 este in contradictie cu un alt raspuns al aceluiasi subiect,

raspuns pe care il verificam dupa cateva ore sau zile.

Urmeaza numerotarea chestionarelor care poate fi facuta
dupa diverse criterii. Unul ar fi intAmplarea, altul ar fi ordinea in care
se reprimesc chestionarele, altul ar fi criteriul alfabetic, altul ar fi
criteriul sexului sau al varstei etc.

La un proiect de an ori de licenta care implica — cum am mai
aratat — cateva zeci ori maxim 120 — 200 subiecti, este extrem de
probabil sd apeldm la o prelucrare manuald nu electronica. in
asemenea cazuri si numerotarea ar trebui facuta pe un criteriu cat
mai relevant pentru tema. Criteriul poate fi sexul (masculin, feminin)
daca tema priveste diferenta de opinii in functie de sex, calitatea de
somer sau angajat daca ne intereseaza diferenta opiniilor intre
someri $i angajati, posesia unui produs (posezi sau nu acel produs),
daca acest criteriu genereaza diferente etc.

Deci la numerotarea chestionarelor (de la 1 la n) grupam initial
chestionarele pe aceste criterii (barbatii apoi femeile, angajatii apoi
somerii etc.) si beneficiul este ca deja am realizat o prima corelatie.
Deci la orice intrebare pe care o prelucram in continuare, stim deja
diferenta situatiei / opiniei intre femei si barbati, someri si angajati

etc.
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La un chestionar exista si problema aranjarii, a ordinii
intrebarilor. Exista in principal doua modalitati: ,al palniei” si ,al

palniei rasturnate”.

In varianta aranjarii pe principiul palniei plecdm de la intrebari
cu caracter mai general, mai abstract si apoi trecem la intrebari mai
particulare, la fatete ale situatiei mai generale. Spre exemplu, plecam
de la o intrebare mai generala ( ,Cum este viata dumneavoastra in
general?”, ,Care este calitatea vietii dumneavoastra?”) si o putem
precodifica in variante ca ,foarte buna”, ,buna”, ,satisfacatoare”,
.nesatisfacatoare”. Apoi dupa aceasta apreciere globala a vietii sale,
incepem sa-l intrebam pe subiect aspecte particulare: locuinta,
venitul, alimentatia, lecturile etc. Aceasta aranjare de la general la
particular, de la abstract la concret, o putem folosi la subieciti cu nivel
de pregatire mai ridicat, capabili sa formuleze sintetic o situatie

generala.

La ordonarea pe principiul palniei rasturnate procedam exact
invers. Intai punem fintrebdri concrete, pe aspecte particulare
(locuinta, venituri, alimentatie, timp liber etc.), ca apoi sa punem
intrebarea generald: ,in concluzie, puteti aprecia viata
dumneavoastra ca fiind...?” Procedam in acest fel la subiectii cu o
slaba pregatire scolara, carora le vine mai usor sa raspunda intai la
lucruri concrete ca numarul camerelor in care locuiesc, ce alimente
cumpara in mod obisnuit, ce venit au etc., ca apoi, cand li se cere o

apreciere globala, ea sa decurga din raspunsurile concrete deja date.
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7. PRELUCRAREA INFORMATIEI

Intre operatiile unei cercetari existad legaturi, ele nu sunt
absolut separate ci intr-un flux intre care exista intrepatrunderi. Si noi
am fi putut sa introducem la capitolul ,prelucrare” operatiile de
redactare si mai ales de numerotare a chestionarelor. Pentru ca in
fond, din momentul in care am recoltat chestionarele, ne apucam de
prelucrarea lor. Am preferat sa includem operatiile de verificare si
numerotare la capitolul chestionar, ca sa acreditam ideea ca intram
in prelucrare doar cu chestionarele valide care au fost deja
verificate si dintre care le-am eliminat pe cele incomplete sau cu erori
de completare, ce nu pot fi acceptate. Aceeasi este situatia si la alte
instrumente de cercetare de genul ghidului de observatie ori a

protocolului de experiment.

Fie ea manuala sau electronica, prelucrarea este de doua
feluri; primara si secundara (aceasta fiind inclusiv de
prezentare).

1. La prelucrarea primara inregistram informatiile din fiecare
chestionar in ordinea intrebarilor / raspunsurilor, inregistram
zecile de variante de raspuns la intrebarile deschise, si nu ne
propunem sa ordonam dupa vreun criteriu raspunsurile, ori sa
eliminam variantele la care nu s-a raspuns deloc (deci
raspunsul este zero) etc.

Sa incercam un exemplu ipotetic, in scop didactic, cu cifre

care sa usureze calculul. Presupunem ca avem un esantion

de 100 subiecti (n=100), impartit in mod egal intre barbati si
femei (50 barbati + 50 femei = 100). S& presupunem in
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continuare, ca prelucram primar intrebarea numarul 4, care
suna cam asa: ,pe ce tip de produse v-afi cheltuit venitul in

ultima luna?”

Intrebarea fiind precodificatd, am presupus ca variante de
raspuns:
-4.1 produse alimentare
- 4.2 detergenti
- 4.3 produse electrocasnice
- 4.4 medicamente
-4.5 produse de igiena personala
-4.6 taxe siimpozite
- 4.7 alte produse

-4.8 nu stiu/ nu pot aprecia

In mod normal, la prelucrarea primara, la fiecare cod (varianta
de raspuns) trebuie trecute atat cifrele absolute cat si cele
relative (%). Acest mod permite o dubla verificare, dar ca tabel
prezinta dificultatea marimii lui. Spre exemplu, in cazul nostru ar fi
necesare 19 coloane (una pentru sex, 16 pentru cele 8 variante
de raspuns si doua pentru total). Sa vedem cum ar aparea intr-un
tabel prelucrarea primara a acestei intrebari, care la numarul de
19 coloane ar cere o héartie de format A3. De aceea noi vom

.rupe” tabelul in doua, pentru a incapea pe formatul B5 al paginii.
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Tabelul nr.4

Pe ce tip de produse v-ati cheltuit venitul in ultima luna?

Chelt. 4.1 4.2 4.3 4.4 45
Sex a |l %|la|%w|la|%w|al|lw]|]al|l®
Masculin 16 32 2 4 10 20 4 8 3 6
Feminin 30 60 6 12 2 4 5 10 6 12
Total 46 46 8 8 12 12 9 9 9 9
Continuare tabel nr.4
Chelt. 4.6 4.7 4.8 Total
Sex a | % % | al|lw| a %
Masculin | 12 24 6 50 100
Feminin 1 2 50 100
Total 13 13 3 100 100

Vom prezenta datele prelucrarii primare ale acestei intrebari,

in ordinea codurilor (4.1 — 4.8) doar cu procentele, dar pe gruparea

masculin / feminin, trecand in paranteza si locul (ordinea ierarhica)

a cheltuielilor respective.

Codul % Masculin % Feminin % Total
4.1 produse alimentare 32 (1) 60 (1) 46 (1)
4.2 detergenti 4 (7) 12 (2-3) 8 (6)
4.3 electrocasnice 20 (3) 4 (5) 12 (3)
4.4 medicamente 8 (4) 10 (4) 9 (4-5)
4.5 igiena personala 6 (5-6) 12 (2-3) 9 (4-5)
4.6 taxe-impozite 24 (2) 2 (6) 13 (2)
4.7 alte produse 6 (5-6) - - 3 (7)
4.8 nu stiu / nu pot aprecia - - - - - -

Total 100 100 100
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Sunt deja evidente céateva lucruri: cheltuielile alimentare sunt
pe primul loc atat la barbati cat si la femei. Barbatji cheltuiesc apoi in
ordine, pe taxe si impozite, pe produse electrocasnice, medicamente
si altele. Femeile cheltuiesc apoi pe detergenti, produse de igiena
personala si medicamente. Oricum, se vede ca din cele 8 pozitii,
doar la trei clasamentul barbatilor coincide cu cel al femeilor si doar
la o singura cheltuiala (alimentele), ierarhia pe total a barbatilor
coincide cu cea a femeilor. Mentionam aceste lucruri si pentru a
vedea ce corecturi va trebui sa facem in prelucrarea secundara fata
de cea primara.

Existd Tn chestionar si intrebari la care se admit 2-3
raspunsuri, posibilitate de care subiectul poate uza ori nu. Multora le
este greu sa se decida pentru o singura varianta, cand este vorba de
motive, factori ce influenteaza o situatie, masuri ce s-ar cere luate
pentru o schimbare a situatiei etc.

In asemenea cazuri si in functie de numarul mai redus ori mai
mare al variantelor de raspuns precodificate, subiectului i se poate
sugera ,puteti alege cel mult doua (sau trei) din raspunsurile oferite”,
ori oferiti o varianta proprie la ,alta” /"altul” ”.

Sa incercam, tot un exemplu didactic cat mai simplu, fara
prea multe variante care sa ceara un numar prea mare de coloane.
Unui lot de 100 persoane i se pune intrebarea ,Care considerati ca
sunt factorii care ar putea ameliora situatia?” Presupunem ca in
chestionar intrebarea ar fi cea cu numarul 6 si ca ar fi precodificata
astfel:

-6.1 ministerul economiei
- 6.2 guvernul in totalitatea sa
- 6.3 intreprinderea

- 6.4 sindicatul
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- 6.5 alt factor

- 6.6 nu-mi dau seama

Tabelul nr.6
Factorii care ar permite redresarea situatiei

6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 Total

Fadtori | a % a % a % | a % | a % |la )| a %
Alegeri

Prima 12 12 60 60 8 8 8 8 |12 12| - - | 100 100
alegere

A doua 40 50 20 25 2 25 8 10 10 12,5 - - 80 100
alegere

Total 52 28,9 80 44,4 10 5,6 16 8,9 | 22 12,2 - - 180 100

Putem prelucra o asemenea situatie in mai multe feluri:

a) sa luam in calcul doar prima optiune la care au raspuns toti
cei 100 subiecti, prima optiune la care guvernul obtine 60 %,
ministerul economiei 12 %, intreprinderea si sindicatul cate 10 % si
alti factori, 12 %. Varianta de a lua in calcul doar prima alegere se
utilizeaza cand celelalte optiuni nu sunt prea folosite, deci sunt putine
ca numar.

b) o altd modalitate este sa insumam cele doua optiuni de
alegere si sa facem procentajul din totalul lor. in exemplul nostru,
guvernul a fost ales la prima optiune de 60 de subiecti din totalul de
100, deci cu un procent de 60 %. Ca a doua optiune, guvernul a fost
ales de 20 de persoane (din restul de 40 ramase) ceea ce reprezinta
un total de 80 de alegeri (60 + 20) din totalul ambelor alegeri care
este de 180, ceea ce ca procentaj reprezinta 44,4 %.

C) mai exista o varianta de calcul si de stabilire a ,clasamentului”
optiunilor, aceea de a acorda fiecarei optiuni un scor. Daca pentru

prima alegere dam 1 punct, iar pentru a doua alegere 2 puncte,
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situatia pentru factorul guvern este 80 puncte (80x1) + 40 puncte
(20x2) = 120 de puncte. Maximul de puncte pe cele doua alegeri
(100 puncte pe prima alegere (100x1) si 160 puncte (80x2) este cel
din care calculam procentajul, deci dintr-un total de 260 puncte. Deci
pentru ,guvern” scorul este 260 raportat la 120, egal cu 2,17, pentru
»ministerul economiei” scorul este de 260 impartit la 92, egal cu 2,83
iar pentru ,alt factor”, scorul este 260 impartit la 32, egal cu 8,12.

In acest caz, in care ddm primei alegeri 1 punct, celei de a
doua alegeri 2 puncte si eventual, celei de a treia alegeri 3 puncte,
cu cat scorul este mai mic, cu atat factorul se claseaza mai bine in
ierarhie. Deci clasamentul il facem ,de la mic la mare”.

Putem proceda si invers: dam 3 puncte locului 1, doua puncte
alegerii a doua si un punct celei de a treia alegeri. In aceasta situatje,
cu cat scorul este mai mare cu atat locul in clasament (al factorilor,
motivelor) este mai bun, pentru ca se merge pe principiul ,de la mare
la mic”.

Exemplele prin care am aratat in mod simplist — didactic felul
in care are loc o prelucrare primara, sugereaza deja cateva

caracteristici ale ei:

a) in prelucrarea primara se trec in tabele toate variantele de
precodificare, in ordinea in care au fost trecute in chestionar, fara
ordonari sau eliminari. Deci exact in ordinea din chestionar (ex.
intrebarea 4 cu variantele 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 si 4.8; sau

la Tntrebarea numarul 9, cu codurile 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, ...9.n).

b) la intrebarile deschise unde se pot obtine cele mai diverse
raspunsuri (pot fi cu zecile), ele sunt notate asa cum au fost

formulate, poate doar reduse la ideea esentiala. Unii subiecti scriu
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fraze intregi cu formulari deseori contradictorii si trebuie sa rezumam

raspunsul la esential dar in mod corect.

2. Prelucrarea secundara corecteaza si pregateste pentru

prezentare rezultatele prelucrarii primare.

2.1 1In primul rand se elimina codurile (coloanele) la care
nu s-a raspuns, deci situatia este zero. Am eliminat deci coloanele
4.8. Ne folosim din nou de exemplul didactic al intrebarii numarul 4
de la prelucrarea primara, aranjand tabelul nr.4 conform cerintelor

prelucrarii secundare.

Tabelul nr.4 bis

Pe ce tip de produse v-ati cheltuit venitul in ultima luna?

Chelt. | alimente | impozite | electro | medica- igiena
taxe casnice | mente | personala
Sex abs. | % |abs. | % |abs. | % | a | % a %

Masculin | 16 | 32| 12 |24 10 |[20]| 4 | 8 3 6
Feminin | 30 |60 1 2 2 415 |10 6 12
Total 46 |46 13 |13] 12 |12 9 | 9 9 9

Continuare tabel

Chelt. | detergenti altele total
Sex abs. | % |abs. | % a %
Masculin 2 4 3 6 50 100
Feminin 6 12 - - 50 100

Total 8 8 3 3 1 100 | 100
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2.2 In al doilea rand, am ordonat raspunsurile dupa numarul /

ponderea lor.

Ordinea este: 1 — alimente — 46 %; 2 — taxe si impozite —
13%; 3 — produse electrocasnice — 12 %; 4 — 5 — produse de igiena
personala si medicamente cu cate 9 %; 6 — detergenti — 8 %; si 7 —
alte produse — 3 %.

De obicei, ordinea o stabilim dupa coloana de total si — tot de
obicei — putem renunta la coloanele cu cifrele absolute (in fond
reducem jumatate din coloanele tabelului) si sa ne orientam dupa
procentaje care, in general, sunt mai semnificative. Dar nu trebuie sa
ignoram total coloana cifrelor absolute, putand exista cazuri — este
drept, mai rare — cand la corelatii apare cate un cod cu cifra absoluta
foarte mica, dar cum procentajul se face din totalul de pe fiecare
rand, s-ar putea ca 1 — 2 subiecti sa reprezinte 100%!

2.3 Dupa eliminarea codurilor zero si ordonarea variantelor
mai apare problema locului in care plasam coloana ,alta / altul /
altele”. Exemplificam tot prin tabelul cu scop didactic al intrebarilor cu

doua raspunsuri.

Tabelul nr.6 (%)

Factorii care ar permite redresarea situatiei

Factori | guvernul | ministerul | sindicatul | ntreprin- | altul total
economiei derea abs. 1 %

Aleger

Prima 60 12 8 8 12 | 100 | 100

alegere

A doua 25 50 10 2,5 12,5 80 | 100

alegere

Total 44.4 28,9 8,9 5,6 12,2 | 180 | 100
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Se observa ca am renuntat la coloanele cu cifre absolute, am
eliminat coloana ,nu stiu” ca fiind zero, am ordonat in ordine
procentuala factorii si am plasat ca ultima coloana pe aceea cu alt
factor, desi are procent mai mare decat doua din coloanele
anterioare.

Recunoastem ca am construit in mod special astfel exemplul,
ca varianta ,altul” sa aiba procent mai mare. Daca puneam mai multe
variante (,parlamentul”, ,ministerul finantelor”, ,regia”, ,departamentul
din minister”, ,federatia sindicala”, ,ONG-urile”, ,Comisia Europeanad”
etc.) codul ,altul” ar fi avut pondere mai mica. Evident ca nu poti face
tabele cu zeci de variante, dar remarcam ca atunci cand varianta
,alta / altul / altele” are pondere cam mare, este si vorba despre o
greseala de precodificare, de necunoastere suficienta a realitatii.
Este drept ca exista intrebari cu variante de raspuns de ordinul
miilor. La ocupatii / profesii este vorba de mii, ultima profesie validata
fiind aceea de arbitru de fotbal! Astfel ca e normal sa precodificam 7
- 8 variante de profesii mai uzuale in mediul in care facem

cercetarea, iar la altele poate sa rezulte un procent ceva mai mare.

2.4 Acelasi este cazul si la raspunsurile la intrebari deschise
care foarte variate fiind, trebuie ,comasate” la doar cateva grupe a
caror esenta sa fie cam aceeasi. Subiectul poate raspunde ,bani”,
.venit”, ,castig’, ,salar’, ,avantaje financiare”, ,premii si prime” etc.

dar esenta este aceeasi: ,venituri banesti”.

2.5 Nu se ordoneaza (ierarhizeaza) raspunsurile la intrebari
care au o anumita logica. La intrebarea ,Care sunt factorii ce va pot

ameliora situatia?” nu exista nici un impediment logic ca factorii sa fie
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in ordine parlamentul, federatia sindicala, regia, ministerul etc., sau

dimpotriva guvernul, regia, intreprinderea, ministerul etc. Sunt insa si

intrebari la care precodificarea raspunsului urmeaza o anumita

logica.

Exemple:

- ,Cat de satisfacut sunteti de nivelul de trai?” poate avea ca

raspunsuri integral’, ,mult’, ,potrivit”, ,putin”, ori ,de loc”.

Scala de raspuns poate fi si inversata de la ,de loc”, ,putin”,

Lpotrivit”, ,mult” si ,integral”.

- Ori intrebarea ,Ce influenta credeti ca are schimbarea

guvernului asupra situatiei dvs.?” poate fi precodificata in

raspunsurile: ,foarte mare”, ,mare”, ,potrivita”, ,mica” si ,deloc”

(sau plecand de la ,deloc” la ,foarte mare”). in asemenea

cazuri, nu ordonam raspunsurile in functie de marimea cifrelor

si dand doar procentele, nu vom face tabelul asa:

%

potrivita | mica

f. mare

deloc

mare

total

Satisfactia 51 32

7

6

100

Corect, respectand logica intensitatii satisfactiei tabelul va

arata astfel:

%

f. mare | mare

potrivita

mica

deloc

total

Satisfactia 7 4

51

32

100

Sau mergand pe scala ,de la mic la mare”, vom avea:
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%

Satisfactia | deloc | mica | potrivita | mare | f. mare | total
6 32 51 4 7 100

2.6 Aici am exemplificat doua — trei tipuri de tabele,
dar in bibliografia recomandata sunt descrise si exemplificate
tabelele de centralizare a datelor, cele de corelatie cu dubla
intrare, cele de corelatie cu tripla intrare, tabelele de preferinte,
cele de proximitate, de dominanta, de incidenta si cele de
corelatie multipla. Ramane cititorului optiunea pentru tipul de tabel
ce se cere folosit, la nivelul unui simplu ghid neputandu-se explica
fiecare tip.

Totusi, vom exemplifica cifric un tabel de corelatie multipla,
deoarece am constatat ca realizarea lui in proiecte este plina de
erori. La pp. 242-243 din sursa bibliografica indicata deja si pe care o
vom repeta la sfarsit, exista si explicatia acestui tip de tabel, dar il
vom rezuma la cateva variabile si il vom ,umple” cu cifre in speranta
ca acest lucru 1l va face mai explicit. Principiul corelarii multiple este
corelatia de tip ,fiecare cu fiecare”. Sa zicem ca aplicam principiul la
un chestionar cu 21 de intrebari. Vom corela raspunsurile la
intrebarea numarul 1 (ale carei coduri si total se trec pe orizontala in
capul tabelului) cu toate celelalte intrebari ale caror coduri apar pe
randuri. Deci corelam intrebarea numarul 1 cu intrebarile 2 — 21,
intrebarea numarul 2 cu intrebarile 1, 3 — 21, intrebarea numarul 6 cu
1,2,3,4,5 7-21,s.am.d.

in tabel, impartirea pe domiciliu urban — rural este, in exemplul
nostru ce presupune 100 de subiecti, de 60 in urban (=60 % in cazul
nostru) si 40 (=40 %), la locuitorii in mediul rural.
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Pentru simplificare, am facut corelatia urban — rural cu doar
alte trei variabile: sexul (masculin — feminin), varsta impartita in doar
trei categorii (pana la 25 de ani inclusiv, 26 — 50 de ani si peste 50 de
ani) si nivelul de scolarizare (absolvent de scoala primara, de

scoala generala, de liceu si de invatamant superior).

Tabel de corelatie numarul...

Corelarea locului de rezidenta cu diferite variabile

domiciliul urban rural total

variabile abs. % | abs. % | abs. %
Total 60 60,0 40 40,0 | 100 100
Sex - masculin 45 750 | 15 25,0 60 100
- feminin 15 375 | 25 625 40 100

Varsta - 25 de ani 10 58,8 7 41,2 17 100

inclusiv

- 26 — 50 ani 35 744 | 12 256 | 47 100

- peste 50 ani 15 41,7 | 21 58,3 36 100

Studii - scoala primara 4 30,8 9 69,2 13 100
-scoala generala 14 58,3 10 41,7 24 100

- liceu 20 625 | 12 375 32 100

- inv. superior 22 70,9 9 291 31 100

Constatam ca si acest tabel este unul de corelatie cu dubla
intrare, cu diferenta ca nu corelam doar doua variabile intre ele, ci o

variabila cu mai multe dintre cele din chestionar (chiar cu toate).
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La prelucrarea electronica, odata ce toate variabilele (cu
codurile lor) au fost introduse in calculator, este extrem de usor, cu
un program adecvat, sa comanzi toate corelatiile posibile. Cand se
face o prelucrare manuala, este necesar un anumit fler pentru a
reduce numarul de corelatii si a nu munci inutil. Spre exemplu, la o
intrebare cu raspuns DA / NU, daca codul DA a obtinut o majoritate
covarsitoare (sa zicem de peste 90 %), nu mai meritda sa facem
manual corelatia cu alte variabile pentru a afla ca cei cativa care au
raspuns NU sunt femei sau barbati, mai tineri ori mai in varsta, au
studii mai consistente sau mai putine etc.

In exemplul nostru am presupus c& intr-un areal, 60 % din
populatie locuieste in mediu urban si 40 % in mediu rural. Situatia
este apropiata cu aceea la nivelul fintregii tari, situatie care
conform recensamantului, indica aproximativ 45 % dintre locuitori in
mediu rural.

Cand corelezi o variabila cu toate celelalte, exista sanse mari
ca multe corelatii sa nu fie semnificative, sa nu produca diferente
mari in opinii ori situatii. In exemplu nostru am presupus c& 60 % din
populatie domiciliaza in urban si 40 % in rural. Dar multe variabile
(pareri, intentii de vot, stare civila, emisiuni preferate, parerea despre
situatia din tfara s.a.m.d.) pot sa fie apropiate de acest raport 60 % -
40 %. Daca procentele sunt 61 — 39, 55 — 45, 56 — 44, 63 — 37 etc.
deci nu exista diferente mari fata de raportul de la total, consideram
ca diferenta produsa de aceste variabile nu este semnificativa.

Dar daca — ca in exemplul construit de noi pe raportul total de
60 % - 40 % - gasim situatii ca acelea de la sex (masculin 75 % - 25
%; feminin 35,5 % - 64,5 %; populatia intre 26 — 50 de ani (urban
74,4 %, rural 25,6 %); studii de scoala primara (urban 30,8 %, rural

69,2 %), sau invatamant superior (urban 70,9 %, rural 29,1 %) etc.,
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ne dam seama ca sexul, varsta si studiile sunt influentate de
domiciliul subiectilor in urban sau rural.

Dar acest lucru nu se intdmpla la toate subcategoriile, spre
exemplu cei care au ca studii scoala generala sunt 58,3 % in urban
si 41,7 % in rural, procente foarte apropiate de cel total de 60 % -
40 %. De aici constatarea ca nivelul de scoala generala este
aproximativ egal in urban si rural.

Concluzia: la corelatiile multiple urmarim ponderile codurilor
din coloanele capului tabelului (la noi urban — rural: 60 % - 40 %) si
unde ele sunt apropiate de total, inseamna ca acea variabila (ori cod)
nu produce diferente si cu cat ponderile sunt mai departate de

cele totale, exista diferentieri ce se cer explicate si interpretate.

8. ANALIZA, INTERPRETAREA $I| PREZENTAREA

Nimic nu enerveaza mai mult pe un cititor sau ascultator (spre
exemplu o comisie de licenta) decat sistemul de a spune lucruri de
genul: ,dupa cum se vede din tabelul nr. 12 se cheltuieste in primul
rand pentru alimente, in al doilea rand pentru produse
electrocasnice, in al treilea rand... ”. Ori ,dupa cum arata tabelul 15
(ori figura 11), au raspuns ca sunt foarte multumiti de viata lor 7 %
dintre subiecti, multumiti 4 %.... si deloc muliumiti 6 %.”

In fond, asemenea modalitate inseamnd a ,analiza” si
.interpreta” prin simpla repetare a cifrelor inscrise in tabele si grafice.

Dar analiza reala inseamna a descifra cauzele ce determina
datele respective iar interpretarea inseamna a gasi semnificatia
cifrelor respective. In fond, intrebarile sunt de ce femeile cumpéra

mai multe alimente si produse de igiena personala in raport cu
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barbatii? De ce doar 11 % sunt multumiti de situatie si 38 %

nemultumiti de ea?

A analiza si interpreta ihseamna ca femeile sunt cele ce
cumpara majoritatea alimentelor (de la faina, zahar, carne si pana la
mirodenii) in timp ce barbatii cumpara ocazional ori in mod regulat
painea, mezelurile sau bautura. Consumul mai redus de produse de
igiena personala pentru barbati se poate explica prin faptul ca lor le
ajunge sapunul, o pasta de barbierit si o pasta de dinti. Femeile
cumpara pentru igiena personala si diverse creme, sampoane,

vopsele de par, fixative etc.

Ca sa explici gradul de satisfactie fata de viata, nu citesti (de
pe o hartie sau ecran) cifrele care arata intensitatea satisfactiei. Prin
aceasta nu explici nimic n realitate ci doar reusesti sa te faci ridicol.
Daca subiectii indica in majoritate o stare de insatisfactie, trebuie
identificate si explicate cauzele: s-au redus salariile?, au fost
impozitate pensiile?, a scazut puterea de cumparare?, a crescut
fiscalitatea (au aparut noi taxe si impozite)?, mediul de afaceri este
neprietenos? (birocratie?, coruptie?, impozitul mare pe profit?,
facilitati reduse?), exista somaj? (tehnic, partial, total), locurile de
munca oferite sunt pufine si nu corespund calificarii? s.a.m.d.
Cititorul / ascultatorul vrea sa stie care dintre asemenea cauze sau
altele, genereaza starea de insatisfactie declarata de subiecti.

Un cititor ori un ascultator avizat (o comisie de licenta sau de
doctorat, spre exemplu), va descalifica de la inceput o ,analiza si
interpretare” redusa la citirea cifrelor unui tabel ori grafic. Pentru ca

in asemenea situatii nu {i se cere sa demonstrezi ca sti sa citesti
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(se presupune ca esti alfabetizat), ci ca intelegi, incerci sa explici

si sa evidentiezi semnificatia faptelor.

O alta eroare ce se comite la capitolul prezentare este
dublarea tabelului cu graficul ce-l reprezinta. Tabelele si
reprezentarile grafice au, fiecare dintre ele, avantaje si dezavantaje.
Avantajul principal al tabelului este precizia si completitudinea.
Reprezentarile grafice (figurile) au avantajul sugestivitatii. Nu
degeaba se spune ca o imagine arata mai mult decat cateva pagini
scrise. Tabelul este mai monoton, trebuie sa citesti fiecare coloana si
rand de cifre si sa deduci daca arata crestere / scadere moderata
sau accentuata.

Ori un grafic iti traduce vizual ,salturile” mari, sau o linie ce
indica o situatie stationara. Este dreptul fiecarui autor sa decida daca
un tabel este preferabil prezentarii unei figuri. Dar este total ilogic sa
prezinti un tabel si sa-l dublezi cu o figura reprezentadnd aceleasi
cifre. Am mentiona doar ca daca alegem sa prezentam mai ales
figuri, tabelele pe care le ilustreaza, ar trebui sa se regaseasca la
.,anexele statistice”, ele fiind oricum mai complete.

Exista o singura situatie in care un tabel poate fi dublat
(partial) si de o reprezentare grafica. La intrebarile in care pot fi date
doua — trei alegeri, putem da tabelul si sa-l insotim cu un grafic
partial (fie doar al primei alegeri, fie al totalului alegerilor) pentru a
face mai explicit ceea ce ne pare mai semnificativ din tabel.

Ca si tabelele si graficele sunt de mai multe feluri: curba
frecventelor, histograma cu intervale egale, histograma
(diagrama de structura), cercul de structura, diagrama polara
etc. (vezi n cartea noastra p.255 — 260), autorul fiind cel ce trebuie

sa-si aleaga figurile cele mai potrivite pentru ilustrarea datelor sale.
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INCHEIERE

Am amintit pe parcurs, de céateva ori, scopul in care am scris
acest ghid, acela de a clarifica problemele ce par a fi mai critice pe
parcursul elaborarii unui proiect de cercetare sociologica. La fel am
aratat ca nu vom indica decéat o singura sursa bibliografica, aceea
dupa care predam cursul nostru. Este o sursa ce cuprinde foarte
multa informatie sistematizata, puncte de vedere diverse, fiecare
concept beneficiind de cel putin 4 — 5 definitii si de 5 — 10 tipologii
(clasificari), ca si exemple diverse din realitatea social economica
politica.

Deci ne rezumam bibliografia la:

Krausz Septimiu, Stegar Irinel (2007), ,Metodologia si metodica
sociologiei” , Editura MatrixRom, Bucuresti, 267 p.

Aceasta carte contine la randul ei o bibliografie consistenta de

118 surse, fiind o sinteza a unor puncte de vedere foarte diverse, dar

utile.
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