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1. Aciivitatea unei intreprinderi pune in perman@~ nenumlrate 
probleme pe Jinia. oonduoerii iµ orga.niza.rii proeeselor economies care au 
loo in eadrul eistemnlui general a.J profundelor transformari determinate 
de evolutia. progresuluj tehn:ioo-ijtiin~ifio contemporan. 

1n eadrul acestor procese, maistml joa.ci un rol deosebit, fiind a.ngre- 
nat in multdplele aotivi.t!Lt,i determinate de organiza.rea, desf~urarea ~ 
conducerea prooesului de prodnojie, peraonaJ.itatea sa influen~d, uneori, 
in mod hotilritor, reznltatele oa.ntita.tive ~i calitative ale lucra.torilor din 
subordine, 

Pentru a rea,liza. o autoritate reala 1n eadrnl coleotivului de munc~, 
unui maiatru i so oere o temei:uioa. prega.tire proteatonala, ounoa.~terea in 
csle mai mici detalii a aspectelor legate de prooesul de munc§., oapaertate 
de prevtziune, jnµepe,:i.den~il. tn gm.dire, inifia.tjvi, prinofpialftate, tact, 
eociabilitate, stlpinire de sine, exigenti fat~ de sine ~i fa.Jli. de altii, calit.itti 
care-I permit realizarea In bune condit;ii a atribu~iilor ce-I revin. 

1n misura ln care un maistru nu posed! aoeste elemente eare definesc 
structure p&'Rona.lit~t;ii sale in proeesnl de prodnctie, el nu se va bncura de 
prestigiu '1i autoritate In rlndul colectivului de munoi, al oha.i olimat 
psthosoclal var fi nefavorabil obt,inerti celor mat bune rez11Hate economice. 

2. !n vederea abor<lllrii situa.ttei existente Ia. Intreprinderea ,,Electro- 
~utere" Oraiova, am initfa,t un studiu vizm.d ainaliza. persona.Jitatii fJi 
competentei soeioprofesionale a. maistmlul. In cadrul investigatiei noa.stre 
am folosit, ca. instrumenta.r do lueru, un ghid de convorbire, o fi~fl. de 
tnterapreciere a oalit~~ilor orga.niza.torice, profeaionale ~ mteleotuale, 
cuprinzind 9 msu§iri de personalitate, precum l}i analiza, criticil. efectuatii. 
pe baza obsei-va.t,iei directe a, a,ctivitiyii maistrulul in deoursul celor 8 ore 
de aotivit.a.te. !n eadrul studiului s-a solioita.t, de asemenea, maistrilor 
s~~i anallzese aotivitatea zilnic~ in raport ou atrfbutille stabllite de Legea 
nr. 6/1977, vislndu-se nivelul de tndeplinJre a. aoestor atributii, fondul de 
timp consnmat pentrtl exeroitarea lor, dificulti'\iile ivite in mdeplirurea 
aceetor a.tribuyin.ni, preeum ~i alto probleme cu care stnt confmntaji la 
niveluJ form-a.}iei de lucru pe care o eoordoneaaa, 
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Au fost investiga.li to~i ma.iijtrii ~i ~efii do ateliere din intreprindere, 
cu exoept.ia. celor care in pertoada anallzel se aflau in concedu de odibru8 
aau medieale. 

In ceea ee prrveste strnotura Jotului investiga.t din punctul de vedere 
al pregdtirii profe$iona'le, 43 % au oai pregft.tire ~oala profesionali ,i ~a.la. 
de ma.i~tri, 25 % ~i·a.u oompieta.t ~i stndille Iiceale, 8 % sint a.bsolventi aii 
~olilor tehniee, 7 % sint a.bsolven~i ai lioeului industria.J, Iar 17 % provin 
din rlndul absolventilor facultn.Wor de subingineri ~i alte ~li eehivalente. 

Dup!L vcchimea !1~ mttnca, prodominA: cei cu veohime lntre 21-25 ani 
(42%), urm1nd grupa oelor cu veohime tntre 16-20 a.ni (21 %) ~i 26-30 
(22 %). Dupi vechimea tn Junclia de mai8t'f'u, 33 % au o veohime sub 5 ani, 
31 % intre 6-10 ani, 26% tntre 11-15 ani, 10% peste 15 ani. 

Pe basa datelor reliefate de oitre ana.Jizlt a rei~it cit in ma.roa lor 
majoritate ma.i~trii stnt selooiiona.ti din rlndul celor mad experimentatt 
lucr~tori din lntreprindere, cu experienl§,. indehmgat~ in activitatea 
profesiona,U1:, ~i care se bucura de a.utoritate politicg. ~i moralli. in rindul 
coleotivului de oameni ai muneii din tntreprindere. 

Avlnd in vedere desvoltarea ~i modernizarea procesului de productie 
al Intreprinderii, se impun mitsuri eficiente pentrn lnM,rirea rolului ma.istru­ 
Iui in organiza.rea iji conducerea prodnotdei, pentru tmbunitltyirea continuJ 
a. nivelului caHtiLvii produselor, mobilizarea coleotivelor de munoitori 
pentru Indeplinirea exemplarA. ~ sareinilor, in concordant~ cu exigen~e 
impuse de revolupa tehnico-~tiintificA. con.temporanlt. 

3. rintnd cont de aoeste oblective, in csdml investiga.yiei, o primlll 
problems a.borda.tlli s-a. referit la footorii care influent;eazanegativ ca.lita.tea 
produselor, eunosclnd aecentul deosebit care se pune in ultima perioadAI 
a.supra cre~teril caJitA.F-i in toate domeniile, calitatea fiind in fa.pt un 
factor de bad, al competitivitA~ii. Desi pe anaamblnl intreprinderii pro- 
dusele etnt exeoutate la, pa.rametrii ~i indicatorii calitativi solicitati, totu~i 
exista 1;i situat;il oind calita.tea. prodnselor nu se ridicli la nivelnl ex:igenyelor. 
Grupfnd opiniile maistrilor referitoare la, aceast!L problema, s-au desprins 
doul\ grupe de factori 1;i annme : 

a. grupa. taotorllor care privese organizarea. defectuoa~ aproductiei 
in unele sectoare de aotivitate ; 

b. grupa Iaetorilor care t,in, exelusiv, de defieientele foryei de munc~, 
respectiv de executanyi. 

Din eadrul primei grupe, opiniile ma~trilor au evidenita.t urmMo- 
rii factori : l1u,rul tn Balturi, da.torat neritmicit,t;ii 1n a.provizionare, 
~tor principal ca.re a.fectea.z1' nega,tiv a.supra ca.litAVfi produselor (25 %), 
alaba calitate a materiilor prime 1i semifabricatelor (21 %), JunoJionarea 
defectuoa8a a ma,inilor ,i tdilajBlor (19%), oolaborarM de/ectuoasa tntre 
Beotoarele care coopereazti la realizarea unor produte conJple:»e (18 %), organiza­ 
rea <lefectuoasa a aotivit6Jii tn ateliere (11 %}, alte cauze (6 %). 

Din cadrul celei de-a dona. grupe, mai~tril intervievafi au indica.t 
Ul'm~torii factor! : insujioienta pregiStire proJesionald. a. munoJtorilor tineri 
(31 %), superficialitate {Ii neglije,iJa in timpul aotivi~tii (24 %), JluctuaJia 

Jor{,ei de 1nunod. (12 %), nere81)ootarea proouelor tehnologio8 de ea:ecu.1ie (11 %), 
lip8d. de 8Upraveghere (9 %), slab control al calit~Jii produs8lor din partea 
compartimentului OTO (8 %), alte oauze (5 %). 
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Comparind eele dou, grupe de faetori care influen~ oalitat-ea 
produ.selor, grnpa. referitoa.re la. fotj;a de muno~ ooup~ o pondere mai mare, 
mai.3trii subliniind oa.litatea slabal a pregMirii profesionale a. fortei de 
munoo, in special cea prega.ti~ prin ou.rsu.ri de caUficare de sourti dura.t-1. 
Acea.sta. opinie a. fost nw putin sconta.~ fiind cunoeout fa.ptul ca; pregiti- 
rea fortei de muncii: prin oursuri de ca.lifica.re se rea.lizeazai In totalftate tn 
eadrnl locurilor de munca din intreprindere, sub tndrumarea competenti a 
celor ma.i buni lucratori ~i supra.vegheroo. a.tent!: a f}efilor de echipa. ,i 
mau;trilor. A rei~it fa.ptul cl sceatei categorii de fo~~ de mnnoa, pregA- 
tita prin cursuri de ca.lificare de scUl'tn; dura.t~, nu i se a.cordli. su1ioienti 
a.tenµe pe perioada. eeolairi.zi;l;rii, fapt ce se reperouteazi!: asnpra inmficientei 
preptiri profesionale. 1n mod evident, ma.i~trii stnt ~i ei, in buna m~, 
responsabtli de a.eest fa.pt. 

In lt\,,~turi cu propunerile mai~trilor pentru imbunatitirea. activi- 
~µi in vederea. rea.lizkii unor produse de cea mai buna ealitate, aoeetea 
a-au referit, in special, la. problema orga,nizarii pe base ~tiintifice a produe- 
tiei ~i a. munoii, ~terea. gra.dului de meca.niza.te ~i a.utoma.tiza.re, 
a.proviziona.rea. ritmic~ cu ma.terii prime ~i ma.te_riale a. a.telierelor, reorgani- 
zarea. flnxului tehnologio, pentru a, permite o eolaborare ma,i bunJ; intre 
diversele a.teliere care ooopereaz1' la. realizarea unul prodns, 

Aprofundind a.naliza. noastra, am solicita.t maistrilnr slt ne indice unele 
aspeete ee tin de modal:itatea. exeroita:rii sa.roinilor ~i atribuyiilor ce le revtn. 
In legii,tura ou acest aspect a. rei~it :farptul c, ma.i~trii efectueazlt o aerie 
de a.otivitAti oe nu tin de statusul lor aocioprofesional, cum a.r fi : saroinile 
dispecerilor (54 %), a.le tehnologilor (10 %), nnele probleme de programare- 
Ul'IIla,l'ire (8 %), problems de a.proviziona.re (8 %) ~i alte aotivitati minore 
(20 %). 1n afara. acestor sarotni, ma,"il}tril a.firmil ci!l mnt solioita.yi cu multi- 
ple probleme minore care le rapeso din timpul lor de activttate, cum a.r fi 
Intoemirea a. tot felul de tabele ~i situaiii, anallse zilnice de productie ij.a.. 
Toa.t-e aeestea a.feoteaza tn mare parte fondul de timp deatinat indepli.nirii 
sarcinilor ~f a.tribu~iilor profesionale. 1n a.cest sens, peste 38 % dintre 
ma.il;tri au afirmat ca nu le rwnin.e timp pentru supravegherea, tndrum.a- 
rea ~i oontrolul muncitorilor, acordarea, de asistenva tehnica corespunz~ 
toa.re pentru a.telierul ca.re-1 coordonoo.z~, cit ~i pentru activitatoo. 
profesiona.lli. ~ eultural-educa.tivlli a. tinerilor ca.re se bl.ea.drea.z~. Efectele 
nerealid,rii in timp optim a, problemelor mentionate ma.i sus nu se vltd 
nemijlooit, dar in timp ele se repercutea.zi$ asupra produciiei, inOuenttnd-o 
a.ttt din punct de vedere ca.ntitativ, cit mai ales ca.lita.tiv. 

Referitor Ia. modul 1n care este respecta.t!1J ~i tntli:riUll a.utorita.tea 
ma.istrului de cltre ~efii ierarhici superiori, 92 % dintre ma.i~tri au a.firma.t 
cA. sint consulta.yi tn toa.te problemele ce privesc sectornl de activitate pe 
ca.re-] coordoneaza, tinindu-se deci cont de opiniile lor. Numa.i 8 % au 
afirmat ca nu stnt consultayi, iar deciziile se ia,u fitra a. li se cere opinia. 
Dupa cum a. rezulta.t din observn,~iile noastre, aceastit sta.re de lucruri se 
da.torea.za, tn primul rtnd, slabei preptiri profesionale a. mai~trilor respee- 
tivi, ca.re nu se bucud. de prestigiul ~i a.utoritatea. necesara tn rindul 
muncitorilor, ceea. ce-i iji determinA pe conduca;torii ierarhici superiori 8' 
nu-i consulte in toa.te ca.zurile. 

Studiul a. eviden~ia.t nooesita.too. unei ma.i ma,ri exigente in selectiona- 
rea ~i promova.rea ma.~trilor, avind tn vedere fa.ptul oil. ma.istrul este 
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organlza.torul ~i eondneatorul nemijlooit al fo.rma.-t;iei do lncm.s! xlspunde 
de realiza.rea. programului de produetie, pe sortimente iji la t-ermene.le 
prevlzute. Or, a~a cum ,amta rez-ulta.tele studtului, incompetenta pro- 
fesionaJ.a a. rnaistrului nu poate siii asigure mdeplinirelli in bune condi- 
fluni a. earcinilor ~ atribut;iilor ee-i revin. 

O al.ti problema. 011 care se con.frun.ta m.ai~trii se rete:rlt la. fluctuaµa, 
muncitorilor ~ la, actele de indisciplirui, comise de catre fluctuanµi poten1ia}L 
Peste 54 % din rindul mai~trilor investiga~ au oonfirmat cit ae oonfru:nti 
cu cliferite acte de indisciplinJt din partea unor lucratori, ca: absenta 
nemotivate, intirzieri de la program, pAil'Asirea looului de munea, lipsi de 
Interes In aetivitate, nerespectanea disciplined tehnologiee, nerealtzarea 
sarcinilor trasate ei alte aspeete negative. Situa.Via de fluctuant potenµa.l 
ar fi determinata, dupa cum a,fuma 111ai~trii, de urmatorfi faotori : nerealtza- 
rea retributiei din cauea slabei p_regatiti profesionale, lipsa. de aptitudi.ni 
pentru profeslune, neadaptarea la specifieul mnncii industriale, .mai ales 
pentru o parte din lucra.toril proveniti din mediul zural, con~ii. grele de 
munca in. unele seetoare, lipsa. de ex:perien~lt p.rofesion.a.li a, tinerilor, 
slaba ind.rum.are~ supraveghere o. celor noi tncadrap, in vederea aaigarm'ii 
unei integrari. aoeioprotesionale rapide in procesul munei], diferiµ factoti 
obiecttvi (lipsa unei Ioouinte, cWtorie, apropiere de pirinµ, contannarea 
studii.lor s.a.m.d. ). · 
... ~ Dupa cum -a consmtat din d.iscutiile avute cu mai~trii, acel}tia 
sesizeazi foarte bine faetoril pertnrbatorl ai _p.roeesulni de productie, dar 
OODl(idem cl1w remooierea aeestora, este condiµonati in cea mai mare parte 
de eadrnl exterior sferei de influent.a.re iji ex&cutare a funcyiei lor. Tocmai 
a<:ea~ta.situatie, apreciem noi, conduce la persistenta unor factori pertnrba- 
t.ori ai procesului de prod~cµe, mai~trii tncereind tn prea mica masu:ra 
~ folose.asca din plin a.tribu1file ee le revin prin Legea. nr. 6/1977, pe 
linia tntltririi ordinei Si disciplinei tehnologiee, pe basa unui program de 
edncatie _permanenta cu t.oµ lucd,torii din formatie ~ in special cu eei 
tineri. 

Pentru a. snrprinde in, mod detaliat personalitate» maistrulni, &­a. 
a.plicat o !iii de aprooiere individuaM., avind,in vedere urmatoarele l1l6Uljiri : 
pregatire profesionala, punctualitate, eonstiinoiozitate, interea in mnnea, 
spirit de colaborare, opera.tivitate, autorrtate, ini1iiatiV8. ~ rezolvarea 
calita.tiT'i a problemelor. Pentru fiecare insu~e s-au a,eordat note de la .1 
la 4 (slab-1, satisfacator-2, bine-3, ~foa.rte bine-4). ~a de apreciere 
a fost a.plica.ta individual, fa.ra a ex:ista _posibilitatea. consult~ mtre 
subiecµi inseti§i pe fi~ re.s_peotivllt. Ef-ootuind media aritmetiol a notelor 
acordat-e la oole l!.Oua in.su~iri, s-.a stabilit ientrhia. ~trilo11 investigap §i 
insu§irile la care o parte din ei sint ma.i deficitari. Astfel, din totalul celor 
investiga!i, 30 % au fost. a_preoJafi ca slabi_, fiind deficitari ma,i ales in ~ ce 
prive~te spiritul de ini~a.tivi; rezolvarea. op&ativ:i, - 24 % ; lipsa de 
auto:ritate .10 % i de colaboiwe - 10 % ; preglttire profesionali - 9 % ; 
punotuaUtate - 9%. 

Lecturind tabe.lele oentralizatoare pentru fiecare. sector in part.c, 
:referitoare la interaprecierile efeetuate :,i comps.rind aceste a,precieri c.u 
cele pe care le-au facut ,efii de ateliere ~i de aooVii a.supra. m~trilor, 
cit ~ cu rezultatele efeotive ale mai~trilor ob:pnute in produc~ie, s­a constatat 
cit, in m.area lor ma.joritate, aceatea refleoto. Q realita.te de fapt, concretizata. 
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tn prezenta sau a.baent;a. prestiginlul ~i autoritaiVil de care se buour~ sau nu 
maistrnl in eadrul colectivulni, respeotiv profilul socioprofesional ~i 
politieomoral al personauu,~ lui. 

Rezulta.tele investiga.pei au fost supuse dezbaterii 0.0.M:. din tntre- 
prindere, care s-a sold.at ell o serie de propuneri concrete privind tntwea 
rolnlui ~ autoritiµi maistrulni m procesul muneii, printre care slnt de 
retinnt : 

a. Seleoiia. riguroasi a eandidatilor reerutati pentru ~lile de 
ma.i~tri, din rindUl muncitorilor care se bueura de cea mai mare autoritate 
politica, profesio~ ~ morala in rtndul colectivului l}i dovedesc a.ptitudini 
de buni orga,nizatori ai procesului de produepe ; 

b. Organizarea unor cursuri de perfecporuue a. prega.tirii profesionaJo 
cu tovi mai~trii, pe problems prrvind oipruzarea ~tiin~cll. a. producuei ~ a 
munoii !Ji pe probleme sooial-umane; unde s-a constatat 6' mai exiatlL 
defieiente ; · · 

o. Repartizarea sareinilor din pla.mil de productie cu eel puµn 5 zile 
ina.inte de inceperea Innii, a~ cum rezoltl. dm prevederile legale, pentru a 
avea posibilitatea defalclrii a.cestorsa.rcinilanivelulfidrui mnneitor ~i a se 
tntreprinde mlsuri eficiente de realizare a lor ; 

d. Ra.ponaJ.iza.rea s.istemului inform.aponal 1Ji stabilirea. precisif. a 
saroinilor personalulul de executie din atelier san din alte compa,rtimente1 
care au a.tribuW s~ sprijine a.ctivitatea. maistro.lni, pentru ca acesta sa 
efectueze clt mai pujine asemenea lucrm ~ sit-~ dediee mai mult timp 
a.ctivitaiu do Indrumare, control 1Ji &npra.veghere a. activitA.tii munei- 
torilor ; 

e. Elimina.rea. analizelor zilniee de productie la care suit solieit.ayi ~ 
desf,~ura.rea. acestor analize, pe cit posibil, s~pU,mina.l la ,,fat& loeului", 
in a.telierele de productie, ~i nu.mai asnpra problemelor ce prezint& int.eres 
pentru a. rAmine timp maistrulni sit-~i Indeplineasca atribu~e profesionale. 

Apreciem c~ prin aplicarea in praotica. a. aoestor misuri, ca ~i a altora 
care nu au fost in.cluse aici, se va pntea ajunge la. imbunlttA.t;irea a.ctivitltyii 
maistmlui in calitatea. sa. de condneatoe nemijlocit aJ. procesulni de produc- 
t;ie, tn mAaura tn care acesta reprezint~ ­veriga de bazi 1n obyi.nerea. unor 
rezultate econenuee din cele mai bnne l}i eresterea, pe aeeastA. bad1, a. 
efioien~i eeonomice calitative a intreprinderii. 
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