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1. Activitatea unel infreprinderi pune.in permanenté nenumirate
probleme pe linia conducerii §i- organizarii proceselor economice eare au
loe in eadrul sistemului general al profundelor transformiri - determinate
de evolujia progresului tehnico-stiinfific contemporan.

cadrul acestor procese, maistrul joaes un rol deosebit, fiind angre-
nat. in multiplele activitiifi determinate de organizarea, desfigurarea §i
conducerea procesului de productie, personalitatea sa influenfind, uneori,
in mod. hOEﬁI’ltﬂI‘, rezultatele cantitative. si calitative ale lucréitorilor din
subordine, .. . .
Pantm a reahza. 0 a.ut.ontata reali in oadml coleetwu]ni de mumﬁ,
unui maistru i se cere o temeinied. pregitire profesional#, cunoasterea in
cele mai mici detalii a aspectelor legate de procesul de munec, capacitate
de previziune, -independentd in gindire, inifiativi, prmmplalitate, taet,
sociabilitate, stdpinire de sine, exigen{d fath de sine si fatd de alfii, eaht&.;a

care-i permit realizarea in bune conditii a atributiilor ee-i revin.

In mésura in care un maistru nu poseds aceste elemente eare deﬁnesc
structura personalititii sale in procesul de produetie, el nu se va bucura de
prestigin §i autoritate in rindul colectivului de munc#, al edrui climat
pmhusomal wva fi nefavorabil obfinerii eelor mai bune rezultate economice.

2. In vederea abordirii situatiei existente Ia intreprinderea, ywElectro~
putere’’ Craiova, am inifiat un studin vizind analiza personalititii si
competentei socioprofesionale a maistzului. In cadrul investigafiei noastre
am. folosit, ca instrumentar de lucru, un ghid de convorbire, o figh de
interapreciere a calitifilor organizatorice, profesionale §i .intelectnale,

cuprinzind 9 insugiri de personalitate, precum gi analiza critics efectuati
pe baza observatfiei directe a activitéifii maistrului in decursul celor 8 ore
de activitate. In cadrul studiulni s-a solicitat, de asemenea, maistrilor
sfi-8i analizeze activitatea zilnick in raport ou a.tributme stabilite de Legea
nr. 6/1977, vizindu-ge nivelul.de § ire a acestor atributii, fondul de
timp consumat penfri exer ea lor, dificultiitile ivite in indeplinirea
acestor atributinni, precum §i alte probleme cu care sint cnntruntaw Ia.
nivelu] formatml da Tuern pa care o coel‘ﬁoneazﬁ ,

. Viitorul social”, an VIII, nr. 2, p. 305—309, Bucurestl, 197‘9



308 CONSTANTIN STAN, DUMITRU RENTA

Au fost investigati toti maistrii si sefii de atelieredin intreprindere,
cu exceptia celor care in perioada analizei se aflan in concedii de odihni
sau medicale.

In ceea ce priveste structura lotului investigat din punctul de vedere
al pregdtirii profesionale, 43 % au oa pregitire jeoala profesionald gi ycoala
de maigtri, 259, §i-au completat §i studiile liceale, 8%, sint abaolventl al
seolilor tehnice, 79% sint absolventi ai liceului industrial, iar 179, provin
din rindul absolventilor facultétilor de subingineri i alte gcoli echivalente.

Dupé vechimea in muned, predomini cei cu vechime intre 21 —25 ani

J}, urmind. grupa celor cu vechime intre 16—20 ani (21%,) si 26—30
{22 %) Dupd vechimea in ofunc}w de maistru, 33 %, au o vechime sub 5 ani,
319, intre 5—10 ani, 269, intre 11—15 ani, 109, peste 15 ani.

Pe baza datelor rehef.a.te de citre analizi a reiegit cd in marea lor
majoritate maigtrii sint selecfionati din rindul celor mai experimentafi
lucrdtori din intreprindere, cu experientd indelungatd in activitatea
profesionald, gi care se bucurd de autoritate politicd i morald in rindul
colectivului de oameni ai muneii din intreprindere.

“Avind in vedere dezvoltarea §i modernizarea procesului de productie
al intreprinderii, se impun méisuri eficiente pentru intdrirea rolului maistru-
lui in organizarea §i conducerea productiei, pentru imbunétitirea continu#
a nivelului calitétii produselor, mobilizarea, colectivelor de muncitori
pentru indeplinirea exemplard a sarcinilor, in concordan{d cu exigentele
impuse de revolufia tehnico-stiintificd contemporani.

3. Tinind cont de aceste obiective, in cadrul investigatiei, o primi
problem# abordaté s-a referit la factorii care influenteazé negativ calitatea
produselor, eunoseind accentul deosebit care se pune in ultima perioadi
asupra cresterii calitifii in toate domeniile, calitatea fiind in fapt un
factor de bazi al competitivitafii. Dagl pe ansamblul intreprinderii pro-
dusele sint executate la parametrii §i indicatorii calitativi solicitati, totusi
existd gi situatfii eind ealitatea produselor nu se ridics la nivelul exigentelor.
Grupind opiniile maigtrilor referitoare la aceastd problems, s-au desprins
dou@ grupe de factori gi anume :

a. grupa factorilor care privesc organizarea defectnoasd aproductiel
in unele sectoare de activitate;

- b. grupa factorilor care tin, exclugiv, de deficientele fortei de munei,
respectiv de executanti.

Din cadrul primei grupe, opiniile maigtrilor au evidentiat urmito-
rii factori: lwerul in salturi, datorat neritmicitétii in aprovizionare,
factor principal care afecteazdl negativ asupra calitifii produselor (259%),
slaba calitate a materiilor prime §i scmg‘abrmte!or (21%), functionarea
defectuoasd a maginilor gi utilajelor (19%),_colaborarea defectuoasd intre
sectoarele care coopereazi la realizarea unor produse compleve (18 %), organiza-
rea defectuoasd a activitdfii in ateliere (11%), alte cauze (6%).

Din cadrul celei de-a doua grupe, maigtrii intervievafi au indicat
urmétorii factori: insuficienta pregdtire profesionald a muncitorilor tineri
(31%), superficialitate gi neglijentd in timpul activititii (24 %), fluctuatia
Jortei de muncd (12 %), nerespeciarea proceselor tehnologice de executie (11 %),
lipsd de supravegkere (9%), slab comirol al calitifii produselor din partea
compartimentului CTC (8%), alle cauze (5%). : _
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Comparind cele dou# grupe de factori care influenfeazd calitatea
produselor, grupa referitoare la forta de muneé oeupé o pondere mai mare,
maigtrii subliniind calitatea slabd a pregitirii profesionale a fortei de
muncé, in special cea pregititd prin cursuri de calificare de scurtd durati.
Aceasté opinie a fost mai puyin scontaté fiind cunoseut faptul ¢ pregiti-
rea fortei de munec# prin cursuri de calificare se realizeazi in totalitate in
cadrul locurilor de munei din intreprindere, sub indrumarea competentd a
celor mai buni lueriitori §i supravegherea atentdi a sefilor de echipi si
maigtrilor. A reiesit faptul cf acestei categorii de fori# de munci, pregi-
tité prin cursuri de calificare de scurts duratd, nu i se acordd suficientH
atentie pe perioada scolarizéirii, fapt ce se repercuteazd asupra insuficientei
pregitiri profesionale. In mod evident, maistrii sint i ei, in buni misurs,
responsabili de acest fapt.

in legiturd cu propunerile maigtrilor pentru imbunitiitirea activi-
tétii in vederea realizérii unor produse de cea mai bun# calitate, acestea
s-au referit, in special, la problema organiziirii pe baze stiintifice a produe-
tiei si & muneii, cresterea gradului de mecanizare si sutomatizare,
aprovizionarea ritmicd cu materii prime gi materiale a atelierelor, reorgani-
zarea fluxului tehnologie, pentru a permite o colaborare mai bun# intre
diversele ateliere care coopereazd la realizarea unui produs.

Aprofundind analiza noastri, am solicitat maigtrilor sii ne indice unele
aspecte ce tin de modalitatea exercitéirii sarcinilor §i atribufiilor ce le revin.
In legiturit cu acest aspect a reiesit faptul ci maigtrii efectueazi o serie
de activitiiti ce nu tin de statusul lor socioprofesional, cum ar fi: sarcinile
dispecerilor (54 9,), ale tehnologilor (109,), unele probleme de programare-
urmdirire (89), probleme de aprovizionare (8%, si alte activitd{i minore
(209). in afara acestor sareini, maistrii afirm# ¢ sint solicitai cu multi-
ple probleme minore care le riipese din timpul lor de activitate, cum ar fi
intoemiren a tot felul de tabele gi situatii, analize zilnice de productie g.a.
Toate acestea afecteazii in mare parte fondul de timp destinat indeplinirii
sarcinilor i atributiilor profesionale. In acest sens, peste 389, dintre
maigtri au afirmat e# nu le rémine timp pentru supravegherea, indruma-
rea §i controlul muncitorilor, acordarea de asisten{d tehnicd corespunzi-
toare pentru abelierul care-l coordoneaz#, eit §i pentru activitatea
profesionald i eultural-educativii a tinerilor care se incadreazi. Efectele
nerealizérii in timp optim a problemelor mentionate mai sus nu se vid
nemijloeit, dar in timp ele se repercuteazi asupra productiei, influentind-o
atit din punct de vedere cantitativ, cit mai ales calitativ.

Referitor la modul in care este respectatd gi intéiritd autoritatea
maistrului de cfifre gefii ierarhici superiori, 92%, dintre maigtri an afirmat
cd sint consultati in toate problemele ce privese sectorul de activitate pe
care-l coordoneaz#i, tinindu-se deci cont de opiniile lor. Numai 89, au
afirmat ¢ nu sint consultati, iar deciziile se iau férd a li se cere opinia.
Dupé cum a rezultat din ebservatiile noastre, aceasth stare de lucruri ge
datoreazd, in primul rind, slabei pregitiri profesionale a maigtrilor respec-
tivi, care nu se bueurf de prestigiul i autoritatea necesaré in rindul
munecitorilor, ceea ce-i §i determind pe condue#torii jerarhici superiori sd
nu-i consulte in toate cazurile.

Studiul a evidentiat necesitatea unei mai mari exigenfe in seleeiona-
rea gi promovarea maigtrilor, avind in wvedere faptul ci maistrul este
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organizatornl. am&m memijloeit al formatiei de Inernsi rdspunde
de. realizarea programului de productie, pe sortimente §i la termenele
previizute. Or, aga cum arati rezultatele studiului, incompetenta pro-
fesmmiﬂ a maistrului nu poate si asigure indeplm:ra& in bune condi-
ﬁum arsammllntgi atributiilor ee-i revin.
eu care memkmﬁmwhﬁs&rdmﬁhﬂmtuam
mmterﬂnr gi la-actele de indisciplinii eomise de citre fluetnantii potentiali.
Peste 54 % ﬂm rindul maigtrilor investigati an confirmat ¢f se confruntd
e (hterite aecte de indiseiplind. din partea mnor lucritori, ca: absente
nemotivate, intirzieri de la program, pir#isirea locului de muncs, lipsi de
interés in activitate, nerespectarea diseiplinei tehnologice, nerealizarea
sarcinilor trasate §i alte aspecte negative: Situatia de fluctuant potential
ar fi determinati, dupd cum aﬁrmﬁ.m&mtm de urmitorii factori : nerealiza-
rea retributiei - din. cauza slabei pregitiri profesionale; lipsa de aptitudini
pentru. e, neadaptarea la specificul muncii-industriale, mai ales
pentri .o parte din lucrdtorii provenifi din mediul xuraly.condifii grele de
muned. in unele - sectoare, lipsa de experientd profesionald: a  tinerilor,
slaba indrumare gi ﬁupraveghm a mhxmhadmﬁnﬂmeauwm
unei integrari socioprofesionale: rapide m rO0eaT! meii; diferiti factori
obiectivi (lipsa umnei loumnt-e, m IC i
studiilor ga.m.d.),

1 exte infiu _ II &tunct;iel lor. Toemai
aceastd sitnatie, apr conduce -h«pemmbent.&unm factori perturba-
i - D am tzillzwlg ineercind in prea mué?lg;%suﬁ

(o) (o _'f ~ean phn | B ce revin ptln. m nr. pe
2 intéririi ordinei §i disciplinei tehnologice, pe baza unui program de
Mfmm cu toti Imerdtorii din formaftie i in special cu cei

?enm a surprinde in meﬁ detaliat pemowmtea ‘maistrolui, s-a
apheatoﬂaﬁ de apreciere individuali, avind in vedere urmiitoarele insugiri :
pregitire profesionald, punctualitate, constiinciozitate, interes in munes,
spirit de colaborare, operativitate, autoritate, initiativi :§i- rezolvarea
calitativé a pmblemelnr. Pentru fiecare insugire s-au acordat note de la 1
la 4 (slab—1, satisficitor —2, bine—3, si foarte bine—4). Fisa de apreciere
a fost aplicatd individuad, ﬁ.rﬁ a exista posibilitatea, consultdrii intre
subiectii ingerigi pe figa respectivii. Efectuind media aritmetici a notelor
acordate la cele noud insusiri, s-a.stabilit ierarhia maistrilor investigati gi
insugirile la care o parte din ei sint mai deficitari. Astfel, din totalul celor
investigati; 30 % an fost apreciati ca slabi, fiind deficitari mai ales in ceea ce
priveste. spiritul . de. inifiativi; .. 2 _operativi, — 24 %; hpsa de
autoritate 10%, de. @elabmm-a-m%, maﬁm Monali 9%
punctualitate — 9%..:

i Lectuindtmbahhmntmlmtme pentm ﬁeam mﬁnthparta
referitoare la interaprecierile efectuate si comparind aceste aprecieri ew
cele pe care le-au facut gefii de ateliere i de sectii asupra maigtrilor,
cit gi curezultatele efective ale maigtrilor obtinute in productie, 8-a constatat
efi, in marea lor majoritate, acestea reflecti o realitate de fapt, concretizati
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in prezenta sau absenta prestiginlui §i autoritiitii de care se bucuré sau nu
maistrul in eadrul colectivalui, respectiv profilul socioprofesional si
politicomoral al personahtath Jui.

Rezultatele investigatiei au fost supuse dezbaterii ¢.OM. din intre-
prindere, care s-a aoldat cu o serie de propuneri concrete privind intirirea
rolului §i autoritéfii m&mtrulm in pmcesul muneii, printre care sint de
refinut :

a. Selectia riguroasi &, mnmmﬂor recrutafi pentru geolile de
maistri, din rindul muncitorilor care se bucuri de cea mai mare autoritate
politied,; profesionald si moral# in rindul colectivului §i dovedeac aptitudini
de bauu organizatori ai procesului de productie ;

b. Organizarea unor cursuri d&mwonm 8 pregitirii profesionale
cu te'l;a maaqtam, pe probleme privind organizares gtiintiticd a productiei §i a
m&u ﬁ pe probleme aocml—umam, unde s eonsta:t&t eﬁa mai existd

iente ; |

¢. Repartizarea sarcinilor din planulda et -= m cel 7 m b5 zile
inainte de inceperea lunii, asa cum rezultd din ri] 3, pentru a
avea posibilitatea mmmwmm ase
intrepumda miisuri eficiente de realizare a lor;

d. Rationalizarea sistemului inw'maﬁmnals:qi stabilirea preeisd a
aaro:mlor personalului de executie din atelier sau din alte eomparhmant&
care au atribufii s& sprijine activitatea maistrului, pentru ca acesta
efectueze cit mai pufine asemenea luerdri si si-gi dedice mai mult timp
activitdtii de indramare, cmm-ol si mpmveghere a activitdtii munei-
1':01'1101' e HE T 10!

_ 6! Ehmmareaamhmler zilnice de mﬁmﬁe la eare sint aolimta!;: si
desfiigurarea acestor. &mhze, pe cit posibil, sdptdminal la ,fata loeului’,
in atelierele de productie, si numai asupra problemelor ce prezintd mtereu
pentru a ra.mi:ne timp maistrului si-gi indeplineascd atributiile profesionale.
¢ pril in practicd:a acestor misuri, ca si a altora
care nu aw f 1elu alex, se va putea ajunge la imbunitifirea activitafii
maistrului in calitatea sa de conducitor nemijlocit al procesului de produc-
fie, in miisura in ‘eare acesta reprezintd veriga de bazi in’ obfinerea unor
reznltate -economice din cele mai bune gi cresterea, pemsti. ba,zﬁ, a
eﬁcmntmi mamioe ealitatnvaa mtreprindem
SR=H) ‘ri‘: A
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